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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The main purpose of this study is to identify the components 

of the external organizational intervention in the accounting information system in 

decision making of public sector managers based on the ORESTE technique. 

Research Method: The present study was conducted using a mixed research method 

in two parts: qualitative and quantitative. The statistical population of the research 

in the qualitative section is the faculty members of universities and executive 

directors and employees of the public sector and in the quantitative section is 76 

stakeholders in the areas of financial reporting supply chain. 

Research Findings: The results based on the ORESTE technique showed that the 

indicators of economic instability, economic fluctuations and changes in the country, 

macroeconomic indicators, and the index of eliminating the weaknesses of the 

accounting and financial reporting system have the highest rankings among the 

identified indicators, respectively.  

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The research 

findings indicate that the organization's designers and the information systems' 

designers pay the necessary attention to the economic and political effects and design 

systems that in the face of economic fluctuations and changes, the analytical task 

can be analyzed. Offer a wide range. 
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 چکیده

سازمانی بر نظام گر برونهاي مداخلههدف اصلی این پژوهش شناسایی مؤلفه :موضوع و هدف مقاله

 است.  اُرستهگیري مدیران بخش عمومی بر مبناي تکنیک اطلاعات حسابداري در تصمیم

ام شده در دو بخش کیفی و کمی انج ختهیآم پژوهشبا استفاده از روش پژوهش حاضر  :روش پژوهش

اجرایی و کارمندان بخش  رانیو مدا هدانشگاه یعلم ئتیه اعضاء ،یفیپژوهش در بخش کآماري جامعه است. 

 . است مالی گزارشگري تأمین زنجیره هايحوزه ذینفعاننفر از  76 یو در بخش کمعمومی 

ادي، نوسانات اقتص یثباتیب يهااُرسته نشان داد شاخص کیتکن يپژوهش بر مبنا جینتا :پژوهش يهاافتهی

 يرو گزارشگ ينظام حسابدار يهاکلان اقتصاد و شاخص رفع ضعف يهاو تغییرات اقتصادي کشور، شاخص

 شده هستند.  ییشناسا يهاشاخص انیدر م يبندرتبه نیبالاتر يدارا بیبه ترت یمال

 طراحان سازمان وآن است که  نشانگرپژوهش  يهاافتهی :اصالت و افزوده آن به دانشي، ریگجهینت

 ییهاسیستم یو به طراح اندداشتهتوجه لازم را و سیاسی  اقتصاديبه اثرات  یاطلاعات يهاسیستمطراحان 

 .ندکنارائه  عیبا دامنه وسرا  یاطلاعات فهیوظ ريیپذلیحل، تنوسانات و تغییرات اقتصادي طیبپردازند که در شرا
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 مقدمه
ام و استفاده از نظ یدر بخش عموم یمال يبه گزارشگر شیگرا

ابع من تیریمد يموضوع بهساز شدنی با جهان ياطلاعات حسابدار
 نیدر ا ییروز و پاسخگوبه یاطلاعات يهاو استفاده از سیستم یمال

 ياگونهبوده است. به ی) در معرض دگرگونیبخش (بخش عموم
ها دولت يهانهیدرآمدها و هز يریگاندازه و ییشناسا يهاکه روش

 چشمگیري تیاز اهم ياطلاعات حسابدار نینو يهادر سیستم
 يجهت مبانی نظر نی). به هم1394 ،یبرخوردار خواهد بود (فلاح

 رانیمد يریگمیدر تصم يمورد استفاده در نظام اطلاعات حسابدار
 يمبنا زبر استفاده ا ستم،یدر دو دهه آخر قرن ب یبخش عموم

تابعه  يها و واحدهامالی دولت يو گزارشگر يدر حسابدار يتعهد
 يورهاکش بیشتر ياطلاعات حسابدار يهاداشته و نظام دیآنها تأک
طراحی و به اجرا گذاشته شده است  يتعهد يبر مبنا افتهی توسعه

 رانیا مانندتوسعه در حال  ياز کشورها ی) و در برخ2003 ،1نی(و
ته قرار گرف یبخش عموم يمورد استفاده نهادها يدتعه يامبن زین

 يبخش عمومی بر مبنا ينظام اطلاعات حسابدار ياست. اجرا
و  در نظام مالی ریچند دهه اخ دادیبزرگترین رو بدون تردید ي،تعهد

 هیکل تري ازشفاف رینظام مالی تصو نی. ااستمحاسباتی کشور 
. دهدجامعه ارائه میهاي مالی و در مفهوم کلی آن به عناصر صورت

 کیترین عناصر اصلی نهیزها، درآمدها و هها، بدهیدارایی میمفاه
ت و دق تیبا شفاف يکه در نظام تعهد هستندگزارش جامع مالی 

 ن موردای از که پیش ينظام مالی نقد نسبت به يبالاتر اریبس
، 2(رابینسون شودنشان داده می ،ههاي عمومی بوداستفاده بخش

؛ ماییز و 2007، 5؛ توماس2005، 4؛ سینگ2005، 3؛ تودور2002
نظام اطلاعات ). با توجه به نقش و اهمیت 2020، 6همکاران
 ينظام اطلاعات حسابداردر بخش عمومی، اتخاذ  يحسابدار

 شده حسابداري بخشصحیح و منطبق با استانداردهاي پذیرفته 
عات در اطلا روزبهدر ارائه صحیح و  چشمگیريعمومی، نقش 

آن ایفاي هر  پیروهاي مالی جامع دولت و واحدهاي تابعه و صورت
). از 1388چه بهتر مسئولیت پاسخگویی خواهد داشت (باباجانی، 

 ینظام اطلاعات گروه ریز در که ییهادامنه نظامسوي دیگر، 
 یاتنظام اطلاع زیرا ،گسترده استر ایبس رد،یگیقرار م يحسابدار
 .ها کمک کندداده یابیردازش معاملات و ردبه پ دیبا يحسابدار

شامل نظام پردازش معاملات  ،يحسابدار ینظام اطلاعات نیبنابرا
ها)، پردازش فروش درحساب (به عنوان نمونه، نظام صدور صورت

لازم را در  یسازمانى که اطلاعاتبرونو  یسازماندرون يهانظام
 ).1397معصومی،  راد و(پوریان است ،گذاردیم رانیمد اریاخت

                                                                                                                                                    
1- Wynne 
2- Robinson 
3- Todor 
4- Sing 

ساز، نهیداشتن نقش زم لیبه دلی برون سازمان يهانظام
یق شناخت دق پس ،دارد یمهم گاهیجا زانندهیکننده و انگلیتسه

هایى مناسب براى مقابله با سازمانى و اتخاذ سیاستعوامل برون
سازمانى با توجه مدیریت است. عوامل برونراهبردي آنها، از اهداف 
و گذارند مى تاثیر ینظام اطلاعات بریفیت تأثیرگذارى به کمیت و ک

 مرزهايسازمانی، حدود و هاى عوامل دورندر این میان ویژگى
گاه رو با توجه به مشخص شدن جایاز این ،کنندتأثیرات را تعیین مى

گیري مدیران بخش ویژه نظام اطلاعات حسابداري در تصمیم
و ضرورت  تیاهماست و بر حسابداري تعهدي  استوارعمومی که 

ر گهاي مداخلهمؤلفهکنکاش ، شناسایی و سازمانىعوامل برون
ران گیري مدیسازمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیمبرون

بخش عمومی که ممکن است بر عملکرد نظام اطلاعات حسابداري 
تأثیرگذار باشند، ضروري است. با این وجود، اگر چه مطالعاتی در 

 ؛1396، مهراندیشو  زارعیراق بهادار تهران (مانند بورس او
به  )1398، خانیقرهو کیامهر ؛ 1397راد و معصومی، پوریان
 دنیدر فرآ يحسابدار ینظام اطلاعات بر عوامل موثر ییشناسا
 اما در این مطالعات ،اندبخش عمومی پرداخته رانیمد يریگمیتصم

ه داخته شده است و بپر یسازمانعوامل درون ییشناسابه  بیشتر
سازمانی موثر بر نظام اطلاعات حسابداري برونعوامل  ییشناسا

وامل عدر حالی که با توجه به اهمیت و جایگاه پرداخته نشده است، 
شود که سازمانی شناسایی نکردن این عوامل موجب میبرون

الشعاع قرار هاي ناقصی ارائه شود و روائی پژوهش تحتتحلیل
 هموجود وجود دارد ک ادبیات در چشمگیري شکاف اینبنابر ،گیرد
 در این پژوهش بنابراین .آن است کردن پر دنبال به پژوهش این

پاسخ  رزیسازمانی بررسی شود و به پرسش برونعوامل تلاش شده 
سازمانی بر نظام اطلاعات گر برونهاي مداخلهداده شود. مؤلفه

 می کدامند؟گیري مدیران بخش عموحسابداري در تصمیم
 

 مبانی نظري
ها بر قدرت دولت تیسالار، مشروعمردم یحکومت يهادر نظام

ه هستند ک ییمردان وکلااست. در واقع، دولت استوارمردم  تیرضا
به آنان  یوفاق اجتماع کی هیمردم اداره امور مشترك خود را بر پا

 هیهت تیئولمس ،یوکالت نیاست که چن بسیار روشنو البته  سپارندیم
 تیریدر رابطه با امور تحت مد ییپاسخگو يبراو ارائه اطلاعات لازم 

 یی). پاسخگو2003، 7(ائودا کندیم انینما شیاز پ شیمردان را بدولت
 یقانون دیدگاهمنطبق، از  یشرع نیبا مواز یعموم نمسئولا

و  ياداره مؤثر امور مردم ضرور يبرا یالاجرا و از نظر منطقلازم

5- Thomas 
6- Maes et al. 
7- Ouda 
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 یقانون ينهادها گر،ید ي). از سو1379 ،ياست (مهدو ریناپذاجتناب
و  هاخود، برنامه یاجتماع فیو وظا هاتیانجام مسئول يکشورها برا

اداره امور کشور و ارائه خدمت به مردم با استفاده  يرا برا ییهاتیفعال
). آنان 2007؛ توماس، 2003 ن،ی(و نندیبیتدارك م یاز منابع عموم

 یخشو اثرب ياقتصاد صرفهکارا، با ياگونه منابع به نیاند از اموظف
استفاده کنند و در برابر  نیاهداف خود و در چارچوب قوان يدر راستا

 ).1394 ،ی؛ فلاح1387 ان،یمیمردم پاسخگو باشند (رح
ریزي با توجه به محدودیت منابع و لزوم پاسخگویی، برنامه

ئل راهبردي کنترل امور اقتصادي توسط دولت جزئی از مسا
در این امور ممکن است صدمات مخرب  ناآگاهیمملکت است و 

)؛ 1379ناپذیر اجتماعی به دنبال داشته باشد (باباجانی، و جبران
دم، در برابر مر پاسخگوییبنابراین دستیابی به این اهداف و 

ي نیرومند اطلاعات، هاسیستمنیازمند استقرار و نگهداري 
هاي گزارشگري مناسب است نظارت اطلاعات و سامانه

 روزانه کار درصد 80ز ا ). بیش1390آذر و معیري،  (باباجانی،
 برقراري اطلاعات، دریافت از جمله اطلاعات صرف مدیران
مختلف  امور از وسیعی طیف در اطلاعات از استفاده و ارتباط

 یک هايفعالیت تمام مبناي اطلاعات کهاز آنجایی . شودمی
 لاعاتاط که باشند داشته وجود باید ییهاتمسیس است، سازمان

. )2020، 1و همکاران سوشاكکنند (زکیک  مدیریت و تولید را
 حیحص اطلاعات ارائه در تضمین ایجاد ییهاسیستم چنین هدف

. است استفاده قابل شکل در و مورد نیاز مواقع در اطمینانقابل  و
 . اندشده گذارينام ي اطلاعاتهاسیستم یی،هاسیستم چنین

 ماندن باقی عوامل تریناساسی از اطلاعات يهاسیستم
 خارجی و داخلی صنعت و تجارت رقابت، عرصه در هاسازمان
 يهامسیست که است اهمیت داراي لهامس این بنابراین ،هستند

 و افزایندمی سازمان افزودهارزش بر اندازه چه تا اطلاعاتی
 خشیاثرب و کاراییزیابی هستند. ار مدیران نیازهاي پاسخگوي

د. سیستم شومی شمرده سازمان براي مهم چالش یک آنها
 نآ و وظیفه است هاسیستم این از یکی حسابداري اطلاعات

 هايهزمین در مدیران مختلف سطوح اطلاعات نیازهاي تأمین
 است یريگتصمیم و عملکرد ارزیابی منابع، کنترل و ریزيبرنامه

 .)9981 ،2پروساك (داونپورت
از نظام  بخشینظام اطلاعاتی حسابداري به عنوان 

اطلاعاتی مدیریت، همواره بیشترین میزان اطلاعات را به 
، گیريمدیریت به منظور اجراي وظایف برنامه ریزي، تصمیم

دهد. همچنین، نظام کنترل و سایر وظایف وي ارائه می
 اي از نیازهاي مشتریان بهاطلاعاتی حسابداري بخش عمده

                                                                                                                                                    
1- Zekić-Sušac 
2- Davenport and Prusak 

اطلاعات و نیازهاي شرکت به شناسایی مشتریان را فراهم 
کنندگان این اطلاعات، حسابداران هستند که با ارائه. کندمی

ها را پردازش کرده و استفاده از نظام اطلاعاتی حسابداري داده
اطلاعات مورد تقاضا را به مدیریت و سایر استفاده کنندگان ارائه 

طلاعاتی حسابداري، عملیات دهند. آنها به کمک نظام امی
فرآیندهاي  درهاي مالی را داده سازيذخیرهآوري و جمع

ها، دهند و پس از پردازش این دادهحسابداري انجام می
یران را مد بیشترِگیرندگان سازمانی اطلاعات مورد نیاز تصمیم

 .)1382ی، اردکان يطاهرو  رهنوردکنند (تولید می
 ياندهیتمام فرآ يبرا یاتیحی اطلاعات، موضوع تیفیک

مورد  گیري دربر تصمیم يچشمگیر ریاست که تأث يحسابدار
 يزهاایآنجا که تنوع ن ، ازنیا بر افزونهاي سازمان دارد. فعالیت

به  ییپاسخگو يمتعدد برا يهاسازمان جادیجامعه سبب ا
ها باعث شدن فعالیتیافراد و تخصص یمنطق هايخواسته

ا شده است که ب ییهاسازمان يکارطهیحها و گسترش فعالیت
رو هستند، ) روبهزاتیو تجه یانسان ،یمنابع (مال تیمحدود

مار به ش تیریمد والاي فیمنابع، از وظا نیاز ا نهیاستفاده به
است که  یطیشرا نی. در چن)2020، 3(یانیس و همکاران رودمی
اتکا و قابل ،گیرياندازه، قابلوابستهکه  یوجود اطلاعات تیاهم

خوبی  به گیريابزار تصمیم نیترعنوان مهممقایسه باشد، بهقابل
وسیله نظام اطلاعات به نیاز ا یشود. بخش مهماحساس می

 اطلاعاتی نظام بنابراین ،شودمی هیته ياطلاعات حسابدار
 ازمانس هاينظام تریناساسی و ترینحیاتی از یکی حسابداري

 هک شودمی اطلاعاتی به داده تبدیل موجب زیرا ،رودمی شمار به
 هدد قرار استفاده مورد گیريتصمیم در را آن تواندمی مدیریت

. ودش حاصل اطمینان اطلاعات به اتکا و دسترسی قابلیت از و
 کنندگاناستفاده سایر و مدیران گیريتصمیم کیفیت همچنین،

 دهمآدست به اطلاعات به وابسته حسابداري، و مالی اطلاعات از
 نظام چنانچهبنابراین  .است حسابداري اطلاعاتی نظام از

 نیازهاي با متناسب ايگونهبه حسابداري، اطلاعاتی
 داشته باشد، را اطلاعات پردازش امکان کنندگان،استفاده

 از و ددهمی قرار گیرندگانتصمیم اختیار در مفیدتري اطلاعات
 قابلیت نای تعیین يبرا. یابدمی بهبود سازمان عملکرد طریق این
 و کارکنان شامل آن اجزاي به باید حسابداري اطلاعات نظام در

 هادستورالعمل و هاروش حسابداري، اطلاعاتی نظام کاربران
 مالی)، هايداده سازيذخیره و مدیریت آوري،جمع (فرآیندهاي

 و آن وکارکسب فرآیندهاي و سازمان وابسته به هايداده
 .)2020و همکاران،  سوشاك کرد (زکیک افزارها توجهنرم

3- Yannis 
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 کیو تفک ییمناسب با شناسا ينظام اطلاعات حسابدار
 صیتشخ ،هادر انواع فعالیت يرضروریو غ يضرور يهانهیهز

 بیش شیو افزا اي در بخش عمومیبودجه هايبه موقع انحراف
ارائه  نیهاي نولازم را با توجه به روش يحد بها راهکارها از
). 1398خانی، ؛ کیامهر و قره1396همکاران،  مرادي و( کندیم
 یکلرا به ش هاسازمانهاي فعالیت دیظام بااین نمنظور  نیا يراب

 رانیمد ،مثالعنوان ه کنندگان (باستفاده يکند که برا ریتفس
 د.) ارزشمند باشیا جامعه براي پاسخگویی گیريتصمیم يبرا

به مدیران، باید اطلاعاتی  بر ارائه اطلاعات افزوندر بخش عمومی 
ش کند که بخایجاب می پس ،در زمینه پاسخگویی به عموم ارائه شود

 د.وشمهمی از اطلاعات بر پایه ضوابط و استانداردها بخش عمومی تهیه 
 يمورد استفاده در نظام اطلاعات حسابدار يجهت مبانی نظر نیبه هم

 .)2003 ن،یت (واس يتعهد يمبنا یبخش عموم رانیمد يریگمیدر تصم
مبناي تعهدي یک روش برتر براي منفعت اقتصادي هر سازمان است. 

بر  ود،شبر دریافت یا پرداخت وجوه نقد متمرکز تنها جاي آنکه  این مبنا به
 :گیري معاملات و رویدادهاي واقعی متمرکز است و به همین دلیلاندازه

ن مقایسه بودلطرفی، به هنگامی، کامل بودن و قابمربوط بودن، بی
 ).2002دهد (رابینسون، اطلاعات حسابداري را افزایش می

مورد  يدر نظام اطلاعات حسابدار يتعهد يحسابدار يمبنا
در ارتقاء سطح  یبخش عموم رانیمد يریگمیتصم ياستفاده برا

ر داشته و شهروندان را د يانقش درخور ملاحظه ییپاسخگو تیمسئول
 ،ددهنیدوره مالی انجام م کیها در دولت که اتییو عمل قیحقا انیجر

ش مالی بخ يگزارشگر ينظر میمفاه يهاهیانی(مجموعه ب دهدیقرار م
 يو گزارشگر يدر حسابدار يتعهد ي). استفاده از مبنا1392عمومی، 

لاعات اط افتیسو شهروندان با در کیشود تا از مالی دولتی موجب می
خود را از  ابییدوره مالی، ارز کی يهانهیشفاف در مورد درآمدها و هز

 هنیهز نیتأم يدوره مالی برا کی يدرآمدها تیکفاعدم ای تیکفا
خدمات ارائه شده توسط دولت در همان دوره مالی ارتقاء بخشند و 

و  ياطلاعات، ورود نیا لهیوس به رانیمد گر،ید ياز سو نیهمچن
بخش عمومی  يهاتیفعال ییکارا يریگخروجی منابع را جهت اندازه

). 2020 ،1؛ برانت و همکاران1394مرام، کنند (اسلوب و پاك يریگاندازه
 شتریب يهانهیاگرچه با هز ت،یفیباک ياستفاده از اطلاعات حسابدار

قابل  نیو بنابرا شودیبهتر منجر م يریگمیاما به تصم ،همراه است
در  ییادعا نیچن يدر راستا زین يتعهد ياست. اتخاذ حسابدار هیتوج

). 2011، 2و کونولی ندمنیصورت گرفت (ه یبخش عموم
 یبخش عموم يدر حسابدار يتعهد يحسابدار يصورت که اجرا نیبد

 ریشده و تأث یدر بخش عموم ينظام اطلاعات حسابدار تیسبب تقو
 دارد.  رانیمد يریگمیبر تصم یمثبت

تقویت نظام اطلاعات حسابداري در با این وجود، 
گیري خش عمومی براي استفاده در تصمیمهاي بسازمان

همراه است.  یهایبا مشکلات و چالش مدیران بخش عمومی
 رونیاثرگذار بر تحولات ممکن است در ب ییاقتضا يرهایمتغ

                                                                                                                                                    
1- Brandt et al. 
2- Hyndman and Connolly 

هاي اطمینانیبا نا رونییدر داخل آن باشند. عوامل ب ای سازمان
، )بازار(رقابتی  يفشارها ریسازمانی نظ طیموجود در مح

ترین ارتباط دارند. اصلی اسییو موضوعات س نینو يژتکنولو
هاي سازمانی که عوامل داخلی با اندازه سازمان و استراتژي

ممکن است بر ساختار سازمانی اثر داشته باشد، کنترل بودجه و 
 و ایکلیی(اسماع عملکرد سازمان مرتبط هستند يریگاندازه

 عواملرل بودن در این بین خارج از کنت اما ،)1394 ،يملانظر
لات تحوو  درپی محیطیتحولات پیچیده و پی سازمانی وبرون

دي شرایط جدیاوري گوناگون سیاسی، اجتماعی، اقتصادى و فن
ها را ناگزیر به اتخاذ تدابیر و سازمانو ده است کررا ایجاد 

ن بروکنند تا خود را براى تطبیق با عوامل تصمیماتى مى
 ند. تر سازآماده سازمانی

تقویت نظام اطلاعات پیچیده، نیازمند  شرایطها در سازمان
و توسعه مستمر آن در سازمان  عمومی بخشحسابداري در 

سازمانی هستند و بدون شناخت و توجه جدي به عوامل برون
ها دگیتوانند بر پیچی، نمینظام اطلاعات حسابداريتأثیرگذار بر 

ی سازمانبرونعوامل  پس چیره شوند،و محیط پرتلاطم فعلی 
از ارکان مهم و اساسی  نظام اطلاعات حسابداريموثر بر 

که بدون شناخت تمامی عوامل،  هستند گیري مدیرانتصمیم
هاي آن و داشتن مدلی علمی، یکپارچه و جامع، ابعاد و مؤلفه

خش کارا و اثرب یک نظام اطلاعات حسابداريامکان دستیابی به 
 داشتن الگوي جامعی بنابراین ،ها غیرممکن استدر این سازمان

از این عوامل که در بردارنده مجموعه کاملی از عوامل تأثیرگذار 
 باشد، ضرورت اصلی نظام اطلاعات حسابداريبرون سازمانی بر 

بررسی و شناخت پس  ،استدر بخش عمومی ها این سازمان
به همراه تعیین  نظام اطلاعات حسابداري برعوامل تأثیرگذار 

ثیرگذاري هر یک از این عوامل در چارچوب طراحی میزان تأ
ر د گیري مدیران بخش عمومیتصمیمالگویی بومی براي 

 ضرورت دارد. به درستیها سازمان
 

 پیشینه پژوهش
نظام اطلاعات  تیفیک یپژوهشدر  ،)2020( 3انیو  نگیاکس
 تیفیک که بهبود دندیرس جهینت نیو به ا ندکرد یرا بررس يحسابدار

 و بهبود کیستماتیس سکیموجب کاهش ر يحسابدار اطلاعات
در  ،)2019( 4لاپنایو د گوئلای. پنامشودیم رانیمد يریگمیتصم

 در رانیمد يریگمیدر تصم يحسابدار ینظام اطلاعات یپژوهش
 یبررس ایدر اسپان هیپا یاجتماع تیعنوان مز را به یبخش عموم

ر بودجه ممکن پژوهش نشان داد اطلاعات موجود د جیکردند. نتا
ات با اطلاع سهیمقا تیقابل دیاما با ،است مناسب و مرتبط باشد

 يریکارگارتباط به نیگذشته را داشته باشد. آنها در ا یمال يهادوره
 شنهادیرا پ 1شماره  یبخش عموم يحسابدار یالمللنیب رداستاندا

 برتري يدارا يحسابدار یآن نظام اطلاعات يکردند که بر مبنا

3- Xing and Yan 
4- Peña-Miguela and De La Peña 



 1402 بهار و تابستان)، 18(پیاپی  2شماره ، نهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                     278

نظام  یدر پژوهش ،)2018( 1بالقوه است. وردون و همکاران یعاجتما
 یدرآمد بررسپردرآمد و کم يرا در کشورها يحسابدار یاطلاعات

 یبچارچو ،يحسابدار یپژوهش نشان داد نظام اطلاعات جیکردند. نتا
اطلاعات از منابع مختلف با هدف کمک به  يسازکپارچهی يبرا

ظام ن نی. اکندیها را فراهم مدولت لهیوس بهتر به يریگمیتصم
ات کند تا اطلاع بیها را ترکاز داده یعیوس فیط تواندیم یاطلاعات
 يریگمیتصم يندهایاستفاده در فرآ يقانونمند برا هايصو شاخ

 يجامع برا یچارچوب یدر پژوهش ،)2008( 2لریشود. گوردون و م دیتول
خاص هر سازمان را  يازهایارائه کرده و ن يحسابدار ینظام اطلاعات

 یمشسازمان و خط ينظر اتیمنظور ادب نیا يکردند. برا یبررس
ملکرد ع يشد که برا فیتعر يحسابدار يرهایو متغ حیتشر تیریمد

ساختار  ط،ی. آنان عوامل محشودیم شمرده یار اساسیسازمان مع
 يهاریعنوان ابعاد عمده متغه را ب يریگمیو سبک تصم یسازمان
سب منا تیدر نظر گرفته و هر عامل را بر اساس وضعمؤثر  ياقتضا

وهش پژ جیکردند. نتا فیتعر يحسابدار ینظام اطلاعات يرهایمتغ
 طیمح طیشرا بیاز ترک یگاهآن بود که اگرچه  نشانگر لریگوردون و م

 ینافعم ،گرمداخله يهاعنوان مؤلفه به يریگمیسازمان و سبک تصم
 یحیروشن و صر جیاما نتا ،شودیم يموجب سازگار ایشده و  حاصل

 ارائه کرد. توانینم یسازمان يهاو هدف یدرباره اثربخش
 نانیعدم اطم یلینقش تعد ،)1399عزیزي و همکاران (

 یاطلاعات يهاسیستم يهایژگیو نیبر رابطه برا  يکار
مورد بررسی قرار دادند و به این  ستمیعملکرد س و يحسابدار

ر ب ياطلاعات حسابدار ستمیس يهایژگیو نتیجه رسیدند
م عد نتایج نشان داد نیدارد. همچن ریتأث ستمیعملکرد س

بر  ياطلاعات حسابدار ستمیس يهایژگیو ریتأث ،يکار نانیاطم
 ،)1398( یو قره خان امهریک .کندیم لیتعد را ستمیعملکرد س

 ینظام اطلاعات یمؤثر بر طراح یعوامل احتمال یبه بررس
آن بود که نشانگر پژوهش  يهاافتهید. پرداختن يحسابدار

مناسب و  یتیشخص هايیژگیبا و رانیمد يدارا هايتشرک
 بودن داریناپا ای داریاز پا یساختار مطلوب سازمان ن،یهمچن

 یالرمیو غ یبه اطلاعات مال یداشته و با دسترس یگاهآ طیمح
ات را صادر ،یخارج يبازارها ریتسخ لهه وسیب توانندیمناسب م

 یموارد متأثر از انتخاب نظام اطلاعات نیدهند که همه ا شیزااف
 یو معصوم رادنایشرکت است. پو يمناسب برا يحسابدار

 يشناسایی عوامل نظام اطلاعاتی حسابدارو  یبه بررس ،)1398(
 يهاافتهیپرداختند.  رانیمد يریگمیتصم ندیمؤثر در فرآ

 و هاشزارو گ تاطلاعا تیفیک يهاشاخص نشان دادپژوهش 
 اطلاعاتی نظام قوت نقاط ،هاشگزار و اطلاعات مستمر بهبود

 هینظارت مستمر بر ته ازمندیدانشگاه است که ن يحسابدار
نظام  تیکفا تیماه لدلی به و بوده هاشاطلاعات و گزار

 یدگیچیبا پ یپزشک يهاتیدر فعال يحسابدار یاطلاعات
نظام  تیکفا هايصشاخ ن،یهمراه است. همچن چشمگیري

 یاطلاعات يازهایدر برآورده کردن ن يحسابدار یاطلاعات
 ینظام اطلاعات هايیتاز نقش و قابل رانیمد یو آگاه رانیمد

                                                                                                                                                    
1- Vardon et al 

و  یابیارز نیبنابرا ،از جمله نقاط ضعف آن است ،يحسابدار
 هايلکنتر جادیا قیاز طر يحسابدار ینظام اطلاعات تیتقو

و  رانیمد یاطلاعات يازهاین نیمنظور تأممربوط به یداخل
 نهیآنان در زم شتریب یآگاه يبرا رانیاطلاعات مد یروزرسانبه

 شیو مهراند یضرورت دارد. زارع ينظام اطلاعات حسابدار
نظام  ياطلاعات حاصل از اجرا يریکارگ به ریتأث ،)1396(

 رانیدم ییو پاسخگو يریگمیبر تصم یبخش عموم يحسابدار
 جیتاکردند. ن یابیتان تهران را ارزاس یعلوم پزشک يهاهدانشگا

 يرگذارینسبت به تأث يمعنادارمثبت و  دگاهیپژوهش نشان داد د
به  یبخش عموم ينظام حسابدار ياطلاعات حاصل از اجرا

 نیا نیبنابرا ،وجود دارد يریگمیو تصم ییپاسخگو يرهایمتغ
 ییخگوفه پاسیوظ يفایا يبرا یبستر مناسب تواندیاطلاعات م

راهم ف یبخش عموم رانیمد لهیوسبه نهیبه هايیمذ تصمو اتخا
عوامل مؤثر بر  یبه بررس ،)1396و همکاران ( يکند. مراد

و  رانیمد دگاهیاز د يحسابدار ینظام اطلاعات یاثربخش
ر نقش ب دیکشور با تأک یعلوم پزشک هايهکارشناسان دانشگا

د که با وب نیا انگریپژوهش ب جیپرداختند. نتا يتعهد يحسابدار
کاربرد اطلاعات در  شیاطلاعات، افزا تیفیبهبود ک

تقاء و ار ینظام کنترل داخل تیتقو ران،یمد هاييریگمیتصم
 یاطلاعات يازهایدر برآوردن ن يحسابدار ینظام اطلاعات تیکفا
 يهدتع يبر مبنا يحسابدار ینظام اطلاعات یاثربخش ران،یمد
 يابر مبن يحسابدار ینظام اطلاعات ن،ی. همچنابدییم شیافزا

کشور با توجه به فراهم  یعلوم پزشک هايهدر دانشگا يتعهد
 ادجیبه همراه ا يو کاربرد تیفباکی اطلاعات و هاشکردن گزار
ز ا یداخل هايلنظام کنتر تیتقو يمناسب برا يسازوکارها

در  ینقش اساس تواندیلازم برخوردار بوده و م یاثربخش
کرد کارشناسان داشته باشد. قنبري و و کار رانیمد هايیمتصم

نقش سیستم اطلاعات حسابداري در فرآیند  ،)1392همکاران (
هاي گیري مدیران شرکت ملی گاز ایران در حوزهتصمیم

در این پژوهش  را مورد بررسی قرار دادند.پالایش، توزیع 
طلاعات لازم از طریق پرسشنامه، مصاحبه و مطالعات ا

ي و آزمون فرض پژوهش با استفاده از آوراي جمعکتابخانه
آزمون آماري تی تست انجام گرفته است. نتایج حاصل از 
پژوهش، بیانگر آن است که مدیران شرکت ملی گاز ایران و 

هاي سیستم اطلاعات هاي تابعه آن، از گزارششرکت
و  نندکبندي سلانه استفاده میحسابداري تنها در زمینه بودجه

 بهاي تمام گیري از قبیل مدیریتتصمیمدر سایر محورهاي 
 کنند.ها نقشی ایفا نمیشده و انتخاب پروژه

 
 پژوهش شناسیروش

آمیخته (اکتشافی متوالی) با  پژوهشاز روش  پژوهشدر این 
هاي ها و شیوه کیفی نسبت به دادهاولویت زمانی و وزن بیشتر داده

ی براي هاي کیف. بدین ترتیب که ابتدا از روششودمی کمی استفاده
سازمانی بر نظام اطلاعات گر برونهاي مداخلهشناسایی مؤلفه

2- Gordon and Miller 
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د و شواستفاده می گیري مدیران بخش عمومیحسابداري در تصمیم
ز ها اپس از آن براي کشف روابط علت و معلولی و تایید یافته

 هاي کمی بهره گرفته خواهد شد. روش
 قیا از طره) ابتدا شاخصیفیدر بخش اول (پژوهش ک
در د. شونمی ییشناساداده بنیاد مصاحبه و با استفاده از روش 

گر هاي مداخلهشناسایی مؤلفه ییبخش هدف شناسا نیا
گیري سازمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیمبرون

 . است وابستههاي و استخراج شاخص مدیران بخش عمومی
و  ابعاد نی)، روابط بی(پژوهش کمدوم در بخش 

حاصل از مصاحبه با خبرگان  بخشهاي به دست آمده از شاخص
رتیب شود. بدین توتحلیل میروش تکنیک اُرسته تجزیه توسط

ظام سازمانی بر نگر برونهاي مداخلهبندي مولفهاولویت برايکه 
گیري مدیران بخش عمومی از اطلاعات حسابداري در تصمیم

 تکنیک اُرسته استفاده شده است.
جامعه آماري در نظر گرفته شده است  دواین پژوهش  براي

 شده است.  بازشکافی طور گستردهبه  کیکه در ادامه هر 
متشکل از  یفیبخش ک در پژوهش يآمار جامعه) الف
اجرایی و کارمندان  رانیها و مددانشگاه يحسابدار استادان

 .هستند است که داراي تخصص در حوزه پژوهشبخش عمومی 
 عهجام نمونه حجم نییتع برايپژوهش، و روش هدف  با توجه به

. تاس شده استفاده یگلوله برف يریگنمونه روش از اول يآمار
ها و ساخت مؤلفه ییشناسا ي، برانظریۀ داده بنیاد روشدر 
سازمانی بر نظام اطلاعات گر برونهاي مداخلهمؤلفه يالگو

 حبهاز مصا گیري مدیران بخش عمومیحسابداري در تصمیم
 روش نیا درشود. استفاده می افتهیساختار مهیو ن قیعم

 لازم اطلاعاتشود که انجام می يها به تعدادمصاحبه
ب، بر به این ترتی. ردیگقرار  پژوهشگر اریمدل در اخت یطراحبرای

به عنوان ء جامعه نفر از اعضا 20اساس اصل کفایت نظري، 
مصاحبه  20اضر در پژوهش ح رواز این ،شدندنمونه انتخاب 

ها به از داده يدیمفهوم جد شانزدهمشد که از مصاحبه  انجام
 ،ياز حصول اشباع نظر نانیاطم يبرا نیبا وجود ا امد،یدست ن

 چیه نکهیبه اجرا درآمد و با توجه به ا زین گریمصاحبه د چهار
 امد،یها به دست نمصاحبه يهااز داده يدیمفهوم و طبقه جد

 اعضاءهاي جمعیت شناختی د. ویژگیحاصل ش ياشباع نظر
 .شده است ارائه ،1در جدول آماري نمونه 

 آمارينمونه اعضاء هاي جمعیت شناختی ویژگی. 1جدول 

 فراوانی سابقه کار فراوانی جنسیت

 12 سال 15کمتر از  11 مرد

 8 سال 30تا  15 9 زن

 فراوانی مصاحبه شوندگان فراوانی تحصیلات

 9 مدیریت ارشد 13 رمتکارشناسی ارشد و ک

 11 اساتید دانشگاه 7 دکتري

 
یک ها با استفاده از تکنبندي شاخصبا توجه به شیوه رتبه) ب

 اساس می بربخش ک در پژوهش يآمار جامعهارُسته، 
ظر در ن مالی گزارشگري تأمین زنجیره هايحوزه ذینفعان

 تأمین زنجیره هايحوزه اساس بر .گرفته شده است
در بخش  مالی گزارشگري ذینفعان مالی، گزارشگري
 شامل کلیدي حوزه چهار به توانمی عمومی را

 کنندگانعرضه و تهیه به عنوان هاي اجراییدستگاه
 ناظران و ايحرفه مراجع گذاران،قانون مالی، هايگزارش

 تکیفی کنندگانالزام یا ناظر کننده،تدوین به عنوان
 هب اعتباردهندگان وانبه عن حسابرسان مالی، گزارشگري

 مالی هايصورت از کنندگاناستفاده و مالی هايصورت
 رد خبرگان انتخاب و گیرينمونه روش. کرد بنديطبقه
 و قضاوتی روش پژوهش ماهیت به توجه بابخش  این

. ده استش انتخاب زیر معیارهاي اساس بر و است هدفمند
 گیريتصمیم برايمالی بخش عمومی  هايگزارش از

مالی بخش عمومی  گزارشگري چالش با ،ندکن استفاده
 ،دباشن برخوردار مدیریت کافی تجربه از ،باشند درگیر

 ،دناشب داشته را پژوهش فرآیند در شرکت براي انگیزه لازم
 توافق یک از آمده دست به اطلاعات که کنند احساس
 .بود خواهد ارزشمند نیز آنها براي گروهی
 واحدهاي هايحوزه در بالا هايویژگی به توجه با در نهایت

 و گذارانقانون مالی، هايصورت به اعتباردهندگان تجاري،
 21و  13، 19، 17ترتیب  به کنندگاناستفاده و ايحرفه مراجع

 توزیع و پژوهش آماري جامعه ،2جدول  در د.ش خبره انتخاب
       .است شده ارائه خبرگان
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 هاحوزه از یک هر تفکیک به خبرگان .2جدول 

 خبرگان حوزه خبرگان حوزه

 اجرایی هايدستگاه

 و عضو هیات مدیره هادستگاهمقام مالی  بالاترین

 از کنندگاناستفاده
 مالی يهاصورت

 گذاران حقوقی و حقیقیسرمایه
 هیات علمی اعضاء معاون مالی - ها اجراییدستگاه مقام مالی بالاترین

 لیاتی، کارشناسان رسمیممیزان ما مدیران مالی
 گران مالیتحلیل کمیته حسابرسیاعضاء 

 اعتباردهندگان مدیران حسابرسی داخلی

 و ايحرفه مراجع اران،گذقانون
 ناظران

 مقامات سازمان حسابرسی

 به اعتباردهندگان
 مالی يهاصورت

 سرپرستان ارشد حسابرسی 
 حسابداران رسمی مقامات جامعه مقامات جامعه حسابداران رسمی
 مدیران فنی بازرسان ارشد سازمان بازرسی

 مدیران عامل موسسه حسابرسی کارشناسان اداره نظارت بر ناشران و اداره امور حسابرسی
کارشناسان اداره نظارت بر گزارشگري مالی سازمان بورس و 

 اوراق بهادار
 حسابرس داخلی

 
 پرسشنامهدگان از دهنآوري نظرات پاسخجمع به منظور

 جامعهنفر از اعضاء  70بین  پرسشنامهاستفاده شده است. این 
 يهاگروه ،لیمیا طریق ازمی بخش ک در پژوهش يآمار

ه این نکته ضروري است ک بیان. شد توزیعی و حضوري تلگرام
ز ابسته استفاده شده است.  هايپرسشاز  پرسشنامهدر تهیه 

شاخص شناسایی شده  76ساس پرسشنامه بر ا ،ساختاري دیدگاه
مقوله  10بر مبناي روش نظریه داده بنیاد تهیه شده است که در 

 ،یاسیعوامل س ،یعوامل فرهنگ ،ينظام اطلاعات حسابدار
 ،یعوامل قانون ،ییپاسخگو تیقابل شیعوامل اقتصادي، افزا

 ،يرها و فناوساخت ریمتخصص و آگاه، ز یانسان يروین یآموزش
اند. به طور کلی، قرار گرفته گذارانهیرماو س یطیمح طیشرا

 رهايیها و متغشاخص انیبخش استخراج رابطه م نیهدف از ا
 روش نظریه داده بنیاد است.شده در  ییشناسا

 ابتدا با ،ادبیات به طور کلی، در این پژوهش پس از مرور
گر هاي مداخلهبه شناسایی مؤلفهداده بنیاد استفاده از روش 

گیري ی بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیمسازمانبرون
بندي رتبه برايمدیران بخش عمومی پرداخته شده است. سپس 

 و هیجزت به منظور. استفاده شده است اُرسته کیاز تکنها مؤلفه
افزار رمو ن ادیبن داده هینظراز روش  یفیدر بخش ک هاداده لیتحل

Maxqda .ته اُرس کیتکن از یکم بخش در استفاده شده است
در مورد هر یک  .است هاستفاده شدو اکسل  SPSS افزار نرم و

 ها در ادامه به اختصار توضیحاتی ارائه شده است.از این روش
 

 روش نظریۀ داده بنیاد
وط هاي مربی ابعاد و مؤلفهیدر این پژوهش به منظور شناسا

از روش پژوهش کیفی ی بخش عموم یاطلاعات مال تیفیک به
 هرینظده است تا به کمک روش شتفاده اس داده بنیادنظریۀ و 

متغیرهاي مورد مطالعه شناسایی، کدگذاري و الگوي  داده بنیاد

                                                                                                                                                    
1- Strauss and Corbin 

شامل سه مرحله  داده بنیاد هروش نظری د.شوساختاري طراحی 
اصلی کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کدگذاري انتخابی است 

 است. زیرکه به شرح 
باز اولین مرحله در  کدگذاري الف) کدگذاري باز:

ها و کدگذاري است. در طول مرحله وتحلیل دادهتجزیه
ها به دقت هاي حاصل از مصاحبهکدگذاري باز، داده

 هايهاي اصلی و مقولهبررسی شده است، سپس مقوله
ها (زیر فرعی مربوط به آنها مشخص شده و خرده مقوله

حلیلی ن تها، فنوشوند. در این تحلیلها) تعیین میمقوله
) به کار 1990( 1پیشنهاد شده توسط استراس و کوربین

شود. واحد اصلی تحلیل براي کدگذاري باز، گرفته می
 مفاهیم است. 

در کدگذاري محوري، مفاهیم  ب) کدگذاري محوري:
براساس اشتراکات و یا هم معنایی در کنار هم قرار 

که  ياهاي اولیهگیرند. به بیانی دیگر، کدها و دستهمی
شوند اند با یکدیگر مقایسه میدر کدگذاري باز ایجاد شده

و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی با یکدیگر 
شوند، هایی که به یکدیگر مربوط میمشابه هستند، دسته

گیرند. در حقیقت، در این حول محور مشترکی قرار می
گیرد و شامل مرحله ابعاد پارادایم کدگذاري شکل می

سته، مقوله محوري، شرایط علّی، شرایط شش د
از  ،اي، راهبردها و پیامدها استگر، شرایط زمینهمداخله

در این پژوهش بر اساس ابعاد پارادایم کدگذاري،  رواین
 هاي حاصل از مصاحبه تبیین شده است.تحلیل داده

در کدگذاري انتخابی، متغیر اصلی یا ج) کدگذاري انتخابی: 
ها، چگونگی مراحل وقوع و فته در دادهفرآیند اساسی نه

شود. براساس روابط به دست پیامدهاي آن روشن می
آمده، مفاهیم حاصل از کدگذاري باز و محوري در مرحله 



 281                               زمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در...  ساگر برونهاي مداخلهو همکار: شناسایی مؤلفه عزیزي

کدگذاري انتخابی به یکدیگر پیوند داده شده است و به 
ده است. به منظور تحلیل شصورت یک مدل منعکس 

استفاده  Maxqda افزارهاي کیفی پژوهش از نرمداده
 شده است.

 
 ارُستهتکنیک  يمراحل اجرا

در یک کنفرانس مربوط به  1979در سال  تکنیک ارُسته
گیري چند شاخصه توسط مارك روبنز استاد دانشگاه مباحث تصمیم

این تکنیک توسط  1982پلی تکنیک بلژیک مطرح شد و در سال 
به صورت مقاله منتشر شد. این روش از وي 
بندي است که هدف آن رتبه گیري چند معیارهتصمیم هايتکنیک
 :هاي این تکنیک عبارتند ازديهاي پژوهش است. وروگزینه

گزینه -تصمیم یک ماتریس معیار ماتریس ،تصمیم ماتریس. 1
هاي آن معیارهاي پژوهش یعنی ماتریسی که ستون، است

 .نددههاي پژوهش سطرهاي ماتریس را تشکیل میگزینه و
لزومی به  اُرسته در تکنیک، هاساختار ترجیحی شاخص. 2

ب ترتیبه  هالکه شاخصب ،ستیها نمحاسبه وزن شاخص
د. در صورت موجود بودن وزن، شواستخراج می اهمیت

 توان استخراج کرد. رابطهها را میساختار ترجیحی شاخص
 bPXaX به معنی ترجیح شاخص aX بر bX  و رابطه 
 bIXaXتفاوتی این دو شاخص (عدم ترجیح به معنی بی

 بر یکدیگر است. همچنین الزامی به کمی بودن )آنها
ختار توانند به ارائه ساماتریس تصمیم نیست و خبرگان می

ها در هر شاخص اکتفا کنند. مراحل ترجیحی گزینه
 ت.هاي زیر اسسازي این تکنیک به صورت گامپیاده

ها بر اساس ساختار ترجیحی اهمیت آنها بندي شاخص. رتبه1گام 
 شود.داده مینمایش   jr با jX . رتبه شاخصشودمیتعیین 

ساختار  بر استوارها (ضعیف) گزینه ابتداییبندي . رتبه2گام 
ها تعیین ترجیحی آنها بر حسب هر کدام از شاخص

 با  jX در شاخص iA گزینه ابتدایی. رتبه شودمی
 ijr شود.داده مینمایش 
. شودمیها از یک مبدأ محاسبه . برآورد فواصل گزینه3گام 

مبدأ دلخواه برآورد  در این گام فاصله هر گزینه تا یک
روبنز  .گردد. این مبدأ دلخواه معمولا عدد صفر استمی

 د.نکروش را براي برآورد فاصله پیشنهاد می) سه 1982(
که شود محاسبه می )1(الف) برآورد مستقیم خطی از رابطه 

ها و در واقع یک میانگین حسابی ساده از رتبه شاخص
 .تها اسها به ازاي شاخصرتبه گزینه

 )1(رابطه 

 

) به دست 2(خطی از رابطه رابطه  غیرمستقیمب) برآورد 
که در واقع یک میانگین حسابی وزنی است  آیدمی

همان برآورد مستقیم خطی  5/0ا (براي آلفاي برابر ب
 ).شودمی
 )2(رابطه 

 
 

 شود.) محاسبه می3(رابطه رابطه از ج) برآورد غیرخطی 
 )3(رابطه 

 
 

 .باشد) 4(تواند به صورت رابطه برآورد غیرخطی می ترحالت کلی
 )4(رابطه 

 
 

 بنديبه صورت مطلق رتبه 3فواصل برآورده شده گام . 4گام 
بدین معنا که رتبه آنها نسبت به کل مقادیر  .شودمی

نه مقادیر به دست آمده به ازاي یک  ،شودمیتعیین 
  R[Ai(Xj)] شاخص. رتبه فواصل مطلق به صورت

 شود.ش داده میینما
ها از رتبه فواصل مطلق به دست . رتبه ادغامی گزینه5گام 

هاي فواصل مطلق هر گزینه جمع سطري رتبه آید.می
یاز امت شود.میبه عنوان امتیاز نهایی آن گزینه در نظر 

 .شودمینمایش  Ri را با Ai نهایی گزینه
 Ri ها با مرتب سازي آنها بر حسببندي نهایی گزینهرتبه

داراي  اي کهبنابراین گزینه ،آیدبه صورت صعودي به دست می
 .ودشباشد به عنوان گزینه برتر شناخته می Ri کمترین مقدار

 
 هاي پژوهشیافته
 هاي تحلیل کیفییافته

 تهافیساختار مهین عمیق ومصاحبه در این پژوهش از یک 
حاضر  شدر پژوه رواز این ،شده استاستفاده  یاکتشاف کردیبا رو
مدیران عالی رتبه اجرایی، کارمندان از  یبرخبا مصاحبه  20

در مصاحبه دانشگاهی انجام شد که  استادانبخش عمومی و 
 تی. محوردیرس انیها به پااشباع داده لیبه دل شانزدهم

نظام اطلاعات حسابداري در بخش  کردیمصاحبه با رو هاپرسش
 یبه ضرورت برخدر طول مصاحبه بنا  پژوهشگر است. عمومی

 رامونیها پمصاحبه نیا یساختار کل اما ،داد رییرا تغ هاپرسشاز 
ی سازمانگر برونی مداخلهاصل هايمؤلفهبا توجه به  هاپرسش

گیري مدیران بخش بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیم

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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هاي صورت گرفته در مصاحبه انیاز م صورت گرفت.عمومی 
ام هنگو در شد ها ضبط ه شد، مصاحبهمواردي که اجازه ضبط داد

پس  .ها توسط پژوهشگر صورت گرفتنت برداري زیمصاحبه ن
 لیهاي گردآوري شده در قالب فااز انجام هر مصاحبه، داده

WORD  افزار کدگذاري وارد نرم لیانجام تحل برايمرتب و
Maxqda ه از آنها ب یها که برخمصاحبه نی. در انجام اشد
صورت حضوري انجام شد، در ه ب گرید یبرخ و یصورت تلفن

 يبرا نیبا وجود ا .دیها به اشباع رس، دادهشانزدهممصاحبه 
اجرا  به زین گریمصاحبه د چهار ،ياز حصول اشباع نظر نانیاطم

 .دشدرآمد و مصاحبه متوقف 
هاي پس از گردآوري داده ادنظریه داده بنیدر روش 

 در سه مرحله اي و متنی، تحلیل و کدگذاريمصاحبه
کدگذاري باز، محوري و انتخابی صورت گرفته است که به شرح 

 :زیر است
 

 باز  يکدگذار
 هیاول يهامقوله اد،یداده بن يپردازهیمرحله، نظر نیدر ا

 عیتقط لهیوسه در حال مطالعه را ب دهیاطلاعات در خصوص پد
ضبط  يها. در پژوهش حاضر مصاحبهدهدیشکل م لاعاتاط

ه محتوا ب لیبا استفاده از روش تحل ،سازيز پیادهشده پس ا
 ،يپردازمفهوم ،یصورت سطر به سطر و عبارت به عبارت بررس

و  یو سپس بر اساس مشابهت، ارتباط مفهوم يبندمقوله
 ياقهها (طبو مقوله میباز، مفاه يکدها نیمشترك ب اتیخصوص
مورد ها ها و نقل قول. تمام مصاحبهدندش) مشخص میاز مفاه

د منظور بع نیها صورت گرفت. بدمداوم داده سهیو مقا یبررس
ان بیها و موارد شده مصاحبه پیمتن تا قیاز خواندن مکرر و دق
 يگذارو نام حیتوض ،یمعرف داریمعن يشده در آن، واحدها

 .شدند
سازي آن، مرحله پس از انجام هر مصاحبه و پیاده نیدر ا

 يو بر مبنا گرفتیالعه قرار مابتدا متن هر مصاحبه مورد مط
 یو نکات اساس هیاول میمفاه خط به خط و بند به بند، لیتحل
). اول سطح –باز  ي(کدگذار شدباز انجام  يو کدگذار نییتع
 يبه اشباع نظر دنیو رس جیآوري نتاروش تا زمان جمع نای

استخراج شده در  هیاول میاز مفاه یمثال برخ ي. براافتیادامه 
) عبارتند از: کارشناسان 1باز از مصاحبه شماره ( يکدگذارمرحله 

ز و گریرهنگ فردي و اجتماعی شفافیتف ،رزیابان مستقلو ا
 رفع ،حسابداريسیستم سازي گریز، ضعف در پیادهقانون
 يپس از کدگذار ی.مال يو گزارشگر ينظام حسابدارهاي ضعف

 يریگشکل يباز برا يکدگذار م،یمفاه لیسطح اول و تشک
 از هدف). دوم سطح –باز  ي(کدگذار ه استها انجام شدمقوله
 يکدها نیمعنادارتر ای نیشتریکردن، استفاده از ب بنديمقوله

رحله، م نی. در ااستها انبوه داده لیو تقل يغربالگر يبرا هیاول
شده و  اجکه هر کد از آن استخر یضمن مراجعه به متن عبارت

با  و دشمشابه  يکدها ییشناسا در یکدها با هم، سع سهیمقا
 ایمشابه  يکدها ه،یاول میمفاه ایو مرتب کردن کدها  نییتع

 ینبوها نیبنابرا ،مقوله واحد قرار گرفتند کیمشترك در قالب 
مشخص و محدود کاهش  ییهابه مقوله هیاول میها و مفاهاز داده

ول در جد باز يکدگذاردر مرحله  محتوا لیتحل يهاافتهی .افتی
 گزارش شده است. ،3

 
 محتوا لیتحل يهاافته. ی3جدول 

 مفاهیم هامقوله

 سیستم اطلاعاتی

 نداشـتن سیستم اطلاعاتی جامع

 انعطف پذیرينداشـتن سیستم اطلاعاتی 

 ي اطلاعاتیهاسیستمسازي ضعف در پیاده

 هاي حسابداري و حسابرسیامانهسنبـود 

 نظام ارزشیابی کارا

 به عنوان محور گزارشگري بهاي تمام شده

 گذاريمرجع یا متولی ارزش وجود یک

 گذاريارزیابی ارزش درشفافیت 

 رزیابان مستقلو ا کارشناسان 

 جانبه نبود نگاه همه
 و سیستمی

 ها به اطلاعات حسابداريفاوت دیدگاهت

 ي ذینفعهاگروهعدم حفظ منافع تمام 

 هاي ذینفعانتضاد دیدگاه

 يگریزانونفرهنگ ق
 یطلبو منفعت

 ریزگگریز و قانونفرهنگ فردي و اجتماعی شفافیت

 ارجحیت سلیقه و منفعت شخصی

 عمومی فرهنگ فرهنگ

 عدم قطعیت سیاسی
 نااطمینانی در حوزه مسائل سیاسی

 گیرينفوذ سیاسی در فرآیند تصمیم

 مدارانرفتار سیاست
 مدارانغییر رفتار سیاستت

 دولتیهاي سیاست

 دولتی بودن اقتصاد

 دولتی و شبه دولتی بودن اقتصاد

 هاساختار مالکیت شرکت

 هابیمه و بانک

 قتصاد کشوراکوچـک بـودن 

 مدیریت اقتصادي
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 مفاهیم هامقوله

هاي نوسان
هاي شاخص

 اقتصادي

 ودن نرخ تنزیلبمشخص ن

 هاي نرخ ارزنوسان

 اقتصادي ثباتیبی

 اقتصاد متکی به نفت

 ت و تغییرات اقتصادي کشورنوسانا

 ياقتصاد يرهایمتغ

 شرایط عمومی اقتصاد جامعه

 اقتصاد لانهاي کشاخص

 یمال

 یدر بخش عموم یانضباط مال یکپارچگی

 در بودجه و عملکرد رتیمغارفع 

 در بودجه ییپاسخگوهاي رفع ضعف

 سالانهبودجه  بیدر تصو ریتاخرفع 

 یمال يو گزارشگر يرنظام حسابداهاي رفع ضعف

 بودجه و عملکرد سهیمقا تیقابل

 عملیاتی

 یدر بخش دولت ییپاسخگو

 کارا دعملکر یابیو ارز یحسابرس ستمیسیک داشتن 

 دولت ییپاسخگودر  تیشفاف

 درخواست شهروندانبه پاسخگویی 

 پاسخگو وپاسخ خواه نیاعتماد دوطرفه ب

 رتبه ینقد سازنده در مقامات عال

 قانونی
 یاز هرگونه سوء استفاده احتمال يریضعف درجلوگ

 اریاخت ضیاصول تفو تیدر رعا ضعف

 قوانین وسطح  بهبود
مقررات با 

استانداردهاي 
 گزارشـگري مالی

 بخش عمومی

 قوانین و الزامات بورس اوراق بهادار

 سازگاري قوانین و مقررات با استانداردهاعدم 

 اطلاعاتادسازي ضعف در اجراي قانون آز

 حسابداري ادبیات راران بگذقانونکافی  تسلطعدم 
 بخش عمومی

 اقوانین و استانداردهضیف سطح ضمانت اجرایی 

هاي قانونی و چالش
 ضمانت قوانین

 چالش قوانین مالیاتی

 گذاريپاگیر در حوزه سرمایه و قوانین دست

 نبود قوانین سختگیرانه

 مفاهیم هامقوله

بهبود نظارت و 
 اهدستگاه یارزیاب

 یهاي اجرایدستگاهبر نظارت و کنترل 

 یهاي اجرایدستگاهامکان ارزیابی عملکرد 

 کاهش فسا و تخلفات در بخش عمومی

 ها و موسسات آموزش عالیدانشگاه هادانشگاه در آموزش

در بخش  آموزش
 عمومی

 ایین بودن سطح آموزشی نیروي انسانیپ

 و متخصص طیشراواجد  يپرسنل حسابدارآموزش 

بخش  يحسابدار يآموزش نکات فنی استانداردها
 یعموم

 یبخش عموم يسطح دانش حسابدار

 فناوري
 تغییرات فناوري

 گذاري در سیستمهاي فناوريسرمایه

 هازیر ساخت
 ها در بخش عمومیزیر ساخت

 کمبود امکانات فنی

 بازار يفاکتورها
 در بازار راتییتغ

 کشش بازار

 قبار

 رقبا گیريجهت

 تعداد رقبا

 سهم بازار رقبا زانیسطح و م

 یرقابت طیشدت و قوت مح

 يهایژگیو
 گذارانسرمایه

 گذارانسرمایهتجربه 

 گذارانسرمایهدانش 

 یارتباط يدر الگوها رییتفاوت و تغ

ي ریگمیتصم يدر الگوها رییتفاوت و تغ
 گذارانسرمایه

 خواستۀ ذینفعان

 
 کدگذاري محوريمرحله 

 ينظر یتوجه به مبان ها بامقوله ،يمحور يدر کدگذار
در قالب پنج  پژوهشگرانجام شده و نظر  يهاموجود، مصاحبه

ول ح امدهایگر، راهبردها و پبستر و مداخله ،علّی طیدسته شرا
نتایج کدگذاري . شده است يبنددسته یمحور مقوله اصل
                  است.ارائه شده  ،1محوري در شکل 
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 گیري مدیران بخش عمومیسازمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیمگر برونهاي مداخلهمؤلفه شده یطراح ي. الگو1شکل 

 
 کدگذاري انتخابی مرحله 

هاي پس از گردآوري دادهنظریه داده بنیاد در روش 
ري کدگذااي و متنی، تحلیل و کدگذاري در سه مرحله مصاحبه

در مرحله  رواز این ،باز، محوري و انتخابی صورت گرفته است
اي به تطابق میان همگونی کدگذاري باز به شیوه مقایسه

به هاي به دست آمده با توجه به اطلاعات اطلاعات و مقوله
ها پرداخته شده است. سپس در جریان آمده از مصاحبه دست

طراحی شده و در  هاشپرسها، کدگذاري محوري در مورد مقوله

به بررسی شواهد و وقایع از طریق اظهارنظر  هارابطه با داده
پرداخته شده  دربارة الگوي کدگذاري محوري توسط خبرگان

به  هايطبقه از کدام هر نیز انتخابی مرحله کدگذاري در است و
پژوهش و  پیشینه علمی و آمده براساس مستندات دست

اعتبارسنجی شده  هاتفسیر داده مشارکت خبرگان در تحلیل و
روش نظریه داده بنیاد و  در این پژوهش بر مبناي پس ،است

 يفاکتورها انتخابیو  محوري، باز کدگذاري مراحلپس از انجام 
بندي شده دسته عامـل 10 خبرگـان، در اتاستخراج شده از نظر

 شرایط علی
 اهدانشگاهدر  آموزش
هاي نوسان

 هاي اقتصاديشاخص
 دولتی بودن اقتصاد

 عدم قطعیت سیاسی 

 گرشرایط مداخله
                   رقبا

 بازار  يفاکتورها
 گذارانمایهسر

 مدارانرفتار سیاست

 پیامدها
 کارا نظام ارزشیابی

 یمال ییپاسخگو
 یتایعمل ییپاسخگو
 یقانون ییپاسخگو

 بهبود نظارت و ارزیابی
 ا هدستگاه

 قوانین وســطح  بهبود
اـ  ــ ـــررات ب ـــق م
ــداردهـاـي  اـن تــ اســـ

 گزارشـگري مالی

 ايشرایط زمینه
 هاي قانونی و ضمانت قوانینچالش

 فناوري ها وزیر ساخت
 هنگفر

 هازیر ساخت

 راهبردها
جانبه و  نبود نگاه همه

 سیستمی
 در بخش عمومی آموزش

و  يگریزفرهنگ قانون
 یطلبمنفعت

 اطلاعاتی نظام
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مانی سازگر برونهاي مداخلهاست. نتایج تحلیل محتواي مؤلفه
گیري مدیران بخش نظام اطلاعات حسابداري در تصمیمبر 

ارائه  ،4در جدول روش نظریه داده بنیاد  با استفاده از عمومی
 شده است.

 
 محتوا لیتحل يهاافته. ی4جدول 

 مفاهیم هامقوله عوامل

 نظام اطلاعات

 سیستم اطلاعاتی

 نداشـتن سیستم اطلاعاتی جامع
 پذیري انعطفنداشـتن سیستم اطلاعاتی 

 ي اطلاعاتیهاسیستمسازي ضعف در پیاده
 هـاي حسـابداري و حسابرسـینبـود سـامانه

 نظام ارزشیابی کارا

 بهاي تمام شده به عنوان محور گزارشگري
 گذاريمرجع یا متولی ارزش وجود یک

 گذاريارزیابی ارزش درشفافیت 
 رزیابان مستقلو ا کارشناسان 

 جانبه و سیستمی اه همهنبود نگ
 ها به اطلاعات حسابداريفاوت دیدگاهت

 ي ذینفعهاگروهعـدم حفـظ منـافع تمام 
 هاي ذینفعـانتضـاد دیدگاه

 عوامل فرهنگی
 یطلبو منفعت يگریزفرهنگ قانون

 گریزگریز و قانونفرهنگ فردي و اجتماعی شفافیت
 ارجحیت سلیقه و منفعت شخصی

 عمومی رهنگف فرهنگ

 سیاسیعوامل 
 عدم قطعیت سیاسی

 نااطمینانی در حوزه مسائل سیاسی
 گیرينفوذ سیاسی در فرآیند تصمیم

 مدارانرفتار سیاست
 مدارانغییر رفتار سیاستت

 هاي دولتیسیاست

 اقتصادي عوامل

 دولتی بودن اقتصاد

 دولتی و شبه دولتی بودن اقتصاد
 هاساختار مالکیت شرکت

 هابیمه و بانک
 قتصاد کشوراکوچـک بـودن 

 مدیریت اقتصادي

 هاي اقتصاديهاي شاخصنوسان

 ودن نرخ تنزیلبمشخص ن
 هاي نرخ ارزنوسان

 اقتصادي ثباتیبی
 اقتصاد متکی به نفت

 نوسانات و تغییرات اقتصادي کشور
 ياقتصاد يرهایمتغ

 امعهشرایط عمومی اقتصاد ج
 اقتصاد لانهاي کشاخص

 ییپاسخگوافزایش قابلیت 

 یمال

 یدر بخش عموم یانضباط مال یکپارچگی
 در بودجه و عملکرد رتیمغارفع 

 در بودجه ییپاسخگوهاي رفع ضعف
 سالانهبودجه  بیدر تصو ریتاخرفع 

 یمال يو گزارشگر ينظام حسابدارهاي رفع ضعف
 دجه و عملکردبو سهیمقا تیقابل

 عملیاتی

 یدر بخش دولت ییپاسخگو
 کارا عملکرد یابیو ارز یحسابرس ستمیسیک داشتن 

 دولت ییپاسخگودر  تیشفاف
 درخواست شهروندانبه پاسخگویی 

 پاسخگو وپاسخ خواه نیاعتماد دوطرفه ب
 رتبه ینقد سازنده در مقامات عال

 قانونی
 یه سوء استفاده احتمالاز هرگون يریضعف درجلوگ
 اریاخت ضیاصول تفو تیدر رعا ضعف

قوانین و مقررات با استانداردهاي گزارشـگري سطح  بهبود عوامل قانونی
 بخش عمومی مالی

 قوانین و الزامات بورس اوراق بهادار
 سازگاري قوانین و مقررات با استانداردهاعدم 
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 مفاهیم هامقوله عوامل
 اطلاعاتضعف در اجراي قانون آزادسازي 

 حسابداري بخش عمومی ادبیات راران بگذقانونکافی  تسلطعدم 
 اقوانین و استانداردهضیف سطح ضمانت اجرایی 

 هاي قانونی و ضمانت قوانینچالش
 چالش قوانین مالیاتی

 گذاريپاگیر در حوزه سرمایه و قوانین دست
 نبود قوانین سختگیرانه

 اهدستگاه بهبود نظارت و ارزیابی
 یهاي اجرایدستگاهبر نظارت و کنترل 

 یهاي اجرایدستگاهامکان ارزیابی عملکرد 
 کاهش فسا و تخلفات در بخش عمومی

 متخصص و آگاه آموزشی نیروي انسانی

 ها و موسسات آموزش عالیدانشگاه هادانشگاه در آموزش

 در بخش عمومی آموزش

 ایین بودن سطح آموزشی نیروي انسانیپ
 و متخصص طیواجد شرا يپرسنل حسابدارآموزش 

 یبخش عموم يحسابدار يآموزش نکات فنی استانداردها
 یبخش عموم يسطح دانش حسابدار

 فناوريو  هازیر ساخت

 فناوري
 تغییرات فناوري

 گذاري در سیستمهاي فناوريسرمایه

 هازیر ساخت
 ها در بخش عمومیزیر ساخت

 ات فنیکمبود امکان

 محیطیشرایط 

 بازار يفاکتورها
 در بازار راتییتغ

 کشش بازار

 رقبا

 رقبا گیريجهت
 تعداد رقبا

 سهم بازار رقبا زانیسطح و م
 یرقابت طیشدت و قوت مح

 گذارانسرمایه يهایژگیو گذارانسرمایه

 گذارانسرمایهتجربه 
 گذارانسرمایهدانش 

 یارتباط يالگوها در رییتفاوت و تغ
 گذاراني سرمایهریگمیتصم يدر الگوها رییتفاوت و تغ

 خواستۀ ذینفعان

 
 نتایج تحلیل بخش کمی

ارائه شده در  پژوهش یمدل استخراج که نیبا توجه به ا
گاه دانش استادان ،بر اساس استعلام نظرات متخصصان ،4 جدول

عادي اب رندهیر برگو د هدش نیتدو هاي اجراییدستگاه و مدیران
 أمینت زنجیره هايحوزه ذینفعانمرتبط با  هاييریگمیاز تصم

 هايحوزه اساس بر .استبخش عمومی  مالی گزارشگري
نظام اطلاعات  ذینفعان مالی، گزارشگري تأمین زنجیره

 کلیدي حوزه چهار به توانمی حسابداري در بخش عمومی را
 کنندگانعرضه و یهته به عنوان هاي اجراییدستگاه شامل

به  ناظران و ايحرفه مراجع اران،گذقانون مالی، هايگزارش
 شگريگزار کیفیت کنندگانالزام یا ناظر کننده،تدوین عنوان
 یمال يهاصورت به اعتباردهندگان به عنوان حسابرسان مالی،

 نینابراب کرد، بنديطبقه مالی يهاصورت از کنندگاناستفاده و
 تأمین زنجیره هايحوزه ذینفعان دیابعاد از د نیالازم بود تا 
دل و روابط درون م ردیقرار بگ یمورد بررس زین مالی گزارشگري

شده،  هیاساس با استفاده از پرسشنامه ته نیشود. بر ا مشخص
 به منظورقرار گرفت.  پرسشمورد  ،رهایمتغ انیروابط م

هاي هفبندي مولاولویتشده  یپرسشنامه طراحوتحلیل تجزیه
سازمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در گر برونمداخله
فاده استرسته اُ کیاز تکنگیري مدیران بخش عمومی تصمیم

 . شده است
 

 پرسشنامه  ییروایی و پایا
روایی و است گام براي سنجش روابط لازم  نخستیندر 

چنانچه ابزار بررسی شود.  ،شده یپرسشنامه طراح ییپایا
لازم برخوردار باشد،  ییعات از روایی و پایاآوري اطلاجمع
و دقت لازم برخوردار خواهند  درستیآوري شده از جمع يهاداده

بود. در این پژوهش به پشتوانه ادبیات پژوهش و در راستاي 
پرسشنامه با دو بخش  کیپژوهش از  هايپرسشاهداف و 

 یعموم هايپرسش ،پرسشنامه، بخش اول ه استاستفاده شد



 287                               زمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در...  ساگر برونهاي مداخلهو همکار: شناسایی مؤلفه عزیزي

 يکار سن و تجربه لات،یرشته تحص لات،یتحص ت،یل جنسشام
در  هاییپرسششامل  یتخصص هايپرسش ،و بخش دوم

منظور، در ابتدا براي  نی. بداستپژوهش  يهاهدفراستاي 
استاد و دانشجوي دکتري  11به یادشده پرسشنامه  ،تائید روایی
ه تحصیلات در دور بقهکه همگی تجربه پژوهش و سا حسابداري

با مفهوم پژوهش آشنایی و سال دارند  4تري از یک تا دک
 پرسشنامه پژوهش ییمحتوا د که از نظر رواییشداشتند، ارائه 

ژوهش پ نیمورد استفاده در ا يهاپرسشنامه پس ،کردند دیرا تائ
 برخوردار هستند. ازیمورد ن ییاز روا

پایایی ابزار سنجش اشاره به این موضوع دارد که اگر 
 د سنجش با همان ابزار تحت شرایط مشابهخصیصه مور

گیري شود، نتایج حاصله مشابه نتایج حاصله در دفعات قبل اندازه
گیري زمانی داراي پایایی است که باشد. در واقع یک ابزار اندازه

داراي ویژگی تکرارپذیري باشد، یعنی بتوان آن را در موارد متعدد 
ه دریافت کرد. براي محاسب به کاربرد و در همه موارد نتایج مشابه

توان به از آن جمله می وجود دارد.مختلفی  يهاپایایی شیوه
همتا)، روش روش باز آزمایی)، روش موازي (اجراي دوباره (

تصنیف (دونیمه کردن)، روش کورد ریچاردسون و ضریب آلفاي 
 اشاره کرد. اخکرونب
ا هبراي سنجش پایایی پرسشنامهدر این پژوهش وشی که ر

 11تعداد  رواز این .روش آلفاي کرونباخ است ،شدهستفاده ا
ک و به کم شدهاولیه توزیع آماري پرسشنامه به عنوان نمونه 

آوري هاي جمعمیزان ضریب اعتماد پرسشنامه SPSSنرم افزار 
 ونآزمنتایج  .شده استشده با روش آلفاي کرونباخ محاسبه 

ست و از آنجا که گزارش شده ا ،5در جدول  کرونباخ آلفاي
دهنده پایایی بیشتر است، نشان 7/0از  کرونباخ ضریب آلفاي

 هاي توزیع شده است. بالاي متغیرها و پرسشنامه

 کرونباخ آزمونهاي آماره . نتایج5جدول 
 آلفاي کرونباخ ابعاد مدل

 76/0 نظام اطلاعات حسابداري
 73/0 عوامل فرهنگی

 77/0 سیاسیعوامل 
 71/0 ياقتصاد عوامل

 75/0 ییپاسخگوافزایش قابلیت 
 71/0 عوامل قانونی

 79/0 متخصص و آگاه آموزشی نیروي انسانی
 73/0 فناوريو  هازیر ساخت
 77/0 محیطیشرایط 
 71/0 گذارانسرمایه

 
 ها به روش آنتروپی شانوندهی شاخصوزن

هاي ، به وزن شاخصتهرساُبراي به کار گیري روش  
هاي بنابراین استفاده از یکی از روش ،ه نیاز استکنندارزیابی

بندي . بر این اساس، براي رتبهاستدهی ضروري وزن
سازمانی بر نظام اطلاعات حسابداري گر برونهاي مداخلهمؤلفه

به تشکیل ماتریس  گیري مدیران بخش عمومیدر تصمیم
، نا. بر این مبه استپرداخته شد هاگیري و گردآوري دادهتصمیم

گیري به طور کامل مشخص اي ماتریس تصمیمهوقتی داده
ها نتوان از روش آنتروپی شانون براي ارزیابی وزشده باشد، می

در واقع، فلسفه به کارگیري روش آنتروپی شانون  .استفاده کرد
هاي ها با کمک دادهدر این مرحله، تعیین وزن براي شاخص

). 1389مطاهري،  گیري است (پورحاضر در ماتریس تصمیم
 ،6در جدول  ها به روش آنتروپی شانوندهی شاخصوزننتایج 

 ارائه شده است.
 

 ها به روش آنتروپی شانوندهی شاخصوزن. نتایج 6جدول 
 نرمال شده وزن درجه انحراف شاخص یآنتروپ شاخص هامقوله

 سیستم اطلاعاتی

 0,012761 0,0326 0,9674 نداشـتن سیستم اطلاعاتی جامع
 0,012761 0,0326 0,9674 انعطف پذیرينداشـتن سیستم اطلاعاتی 

 0,012761 0,0326 0,9674 ي اطلاعاتیهاسیستمسازي ضعف در پیاده
 0,012761 0,0326 0,9674 هـاي حسـابداري و حسابرسـینبـود سـامانه

 کارا نظام ارزشیابی

 0,010021 0,0256 0,9744 بهاي تمام شده به عنوان محور گزارشگري
 0,006576 0,0168 0,9832 گذاريمرجع یا متولی ارزش وجود یک

 0,017106 0,0437 0,9563 گذاريارزیابی ارزش درشفافیت 
 0,001409 0,0036 0,9964 رزیابان مستقلو ا کارشناسان 

جانبه و  نبود نگاه همه
 سیستمی

 0,007242 0,0185 0,9815 ها به اطلاعات حسابداريفاوت دیدگاهت
 0,014131 0,0361 0,9639 ي ذینفعهاگروهعـدم حفـظ منـافع تمام 

 0,016205 0,0414 0,9586 هاي ذینفعـانتضـاد دیدگاه
و  يگریزفرهنگ قانون

 یطلبمنفعت
 0,010412 0,0266 0,9734 گریزگریز و قانونفرهنگ فردي و اجتماعی شفافیت

 0,015109 0,0386 0,9614 ارجحیت سلیقه و منفعت شخصی
 0,031628 0,0808 0,9192 عمومی فرهنگ فرهنگ
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 نرمال شده وزن درجه انحراف شاخص یآنتروپ شاخص هامقوله

 عدم قطعیت سیاسی
 0,00732 0,0187 0,9813 نااطمینانی در حوزه مسائل سیاسی

 0,002192 0,0056 0,9944 گیرينفوذ سیاسی در فرآیند تصمیم

 مدارانرفتار سیاست
 0,010451 0,0266 0,9733 مدارانغییر رفتار سیاستت

 0,007007 0,0179 0,9821 هاي دولتیسیاست

 دولتی بودن اقتصاد

 0,010021 0,0256 0,9744 دولتی و شبه دولتی بودن اقتصاد
 0,013544 0,0346 0,9654 هاساختار مالکیت شرکت

 0,028418 0,0726 0,9274 هابیمه و بانک
 0,010804 0,0276 0,9724 قتصاد کشوراکوچـک بـودن 

 0,014209 0,0363 0,9637 ریت اقتصاديمدی

هاي هاي شاخصنوسان
 اقتصادي

 0,002231 0,0057 0,9943 ودن نرخ تنزیلبمشخص ن
 0,029984 0,0766 0,9234 هاي نرخ ارزنوسان

 0,015971 0,0407 0,9592 اقتصادي ثباتیبی
 0,015501 0,0396 0,9604 اقتصاد متکی به نفت

 0,011195 0,0286 0,9714 اقتصادي کشورنوسانات و تغییرات 
 0,009316 0,0238 0,9762 ياقتصاد يرهایمتغ

 0,013935 0,0356 0,9644 شرایط عمومی اقتصاد جامعه
 0,00732 0,0187 0,9813 اقتصاد لانهاي کشاخص

 یمال

 0,02603 0,0665 0,9335 یدر بخش عموم یانضباط مال یکپارچگی
 0,014992 0,0383 0,9617 و عملکرد در بودجه رتیمغارفع 

 0,006615 0,0169 0,9831 در بودجه ییپاسخگوهاي رفع ضعف
 0,016988 0,0434 0,9566 سالانهبودجه  بیدر تصو ریتاخرفع 

 0,03335 0,0852 0,9148 یمال يو گزارشگر ينظام حسابدارهاي رفع ضعف
 0,02102 0,0537 0,9463 بودجه و عملکرد سهیمقا تیقابل

 عملیاتی

 0,030493 0,0779 0,9221 یدر بخش دولت ییپاسخگو
 0,006106 0,0155 0,9844 کارا عملکرد یابیو ارز یحسابرس ستمیسیک داشتن 

 0,010451 0,0266 0,9733 دولت ییپاسخگودر  تیشفاف
 0,011547 0,0295 0,9705 درخواست شهروندانبه پاسخگویی 

 0,008494 0,0217 0,9783 اسخگو وپاسخ خواهپ نیاعتماد دوطرفه ب
 0,012448 0,0318 0,9682 رتبه ینقد سازنده در مقامات عال

 قانونی
 0,013622 0,0348 0,9652 یاز هرگونه سوء استفاده احتمال يریضعف درجلوگ
 0,016675 0,0426 0,9574 اریاخت ضیاصول تفو تیدر رعا ضعف

قوانین و سطح  بهبود
استانداردهاي  مقررات با

بخش  گزارشـگري مالی
 عمومی

 0,002231 0,0057 0,9943 قوانین و الزامات بورس اوراق بهادار
 0,028144 0,0719 0,9281 سازگاري قوانین و مقررات با استانداردهاعدم 

 0,017654 0,0451 0,9549 اطلاعاتضعف در اجراي قانون آزادسازي 
 0,006537 0,0167 0,9833 حسابداري بخش ادبیات راران بگذقانونکافی  تسلطعدم 

 0,02881 0,0736 0,9264 اقوانین و استانداردهضیف سطح ضمانت اجرایی 

هاي قانونی و ضمانت چالش
 قوانین

 0,006889 0,0175 0,9824 چالش قوانین مالیاتی
 0,018437 0,0471 0,9529 گذاريپاگیر در حوزه سرمایه و قوانین دست
 0,01006 0,0256 0,9743 د قوانین سختگیرانهنبو

 بهبود نظارت و ارزیابی
 اهدستگاه

 0,013857 0,0354 0,9646 یهاي اجرایدستگاهبر نظارت و کنترل 
 0,011234 0,0286 0,9713 یهاي اجرایدستگاهامکان ارزیابی عملکرد 

 0,004188 0,0107 0,9893 کاهش فسا و تخلفات در بخش عمومی
 0,009629 0,0246 0,9754 ها و موسسات آموزش عالیدانشگاه هادانشگاه در زشآمو

 در بخش عمومی آموزش

 0,010451 0,0266 0,9733 ایین بودن سطح آموزشی نیروي انسانیپ
 0,021764 0,0556 0,9444 و متخصص طیواجد شرا يپرسنل حسابدارآموزش 

 0,029945 0,0765 0,9235 یعموم بخش يحسابدار يآموزش نکات فنی استانداردها
 0,012369 0,0316 0,9684 یبخش عموم يسطح دانش حسابدار

 فناوري
 0,012487 0,0319 0,9681 تغییرات فناوري

 0,013505 0,0345 0,9655 گذاري در سیستمهاي فناوريسرمایه

 هازیر ساخت
 0,020276 0,0518 0,9482 ها در بخش عمومیزیر ساخت

 0,01143 0,0292 0,9708 مکانات فنیکمبود ا
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 نرمال شده وزن درجه انحراف شاخص یآنتروپ شاخص هامقوله

 بازار يفاکتورها
 0,010921 0,0279 0,9721 در بازار راتییتغ

 0,003131 0,0080 0,992 کشش بازار

 رقبا

 0,01233 0,0315 0,9685 رقبا گیريجهت
 0,012761 0,0326 0,9674 تعداد رقبا

 0,007594 0,0194 0,9806 سهم بازار رقبا زانیسطح و م
 0,010882 0,0278 0,9722 یرقابت طیشدت و قوت مح

 گذارانسرمایه يهایژگیو

 0,00779 0,0199 0,9801 گذارانسرمایهتجربه 
 0,010843 0,0276 0,9723 گذارانسرمایهدانش 

 0,002035 0,0051 0,9948 یارتباط يدر الگوها رییتفاوت و تغ
 0,014013 0,0358 0,9642 گذارانیهي سرماریگمیتصم يدر الگوها رییتفاوت و تغ

 0,014561 0,0372 0,9628 خواستۀ ذینفعان
 

ها به روش دهی شاخصوزنو ها خام داده سیماتر هبعد از محاسب
ام به گام اجرا گ تبه صور ارسته يریگمیتصم کیآنتروپی شانون، تکن

 :است ریز يهاشامل گام کیتکن نی. مراحل اشودمی يسازهادیو پ
 ؛هاها و گزینهشاخصه مجموع يرو یساختار رجحان جادیا  
 ؛هاهها و گزینشاخص همجموع يرو هیبندي اولرتبه نییتع 
 ؛هاشاخصه ها بر اساس همگزینه یتمام يبرآورد فواصل برا 
 ؛اهها بر اساس شاخصفواصل گزینه یبندي کلرتبه 
 بندي.و رتبه نهیهر گز يها براشاخص ریمقاد عیتجم 

سته ربندي نهایی توسط رویکرد چندشاخصه اُرتبه ،جامسران
اندازه مقدار مجموع کمتر باشد شاخص  هربدین ترتیب است که 

 عیجمبه دست آمده از ت ریمقادبه بیانی دیگر،  رتبه بالاتري دارد.
 تیاز اولوشاخص ، آن کوچکتر باشد اندازه هرها شاخص

 های شاخصبندي نهاینتایج رتبه برخوردار است. يشتریب
براساس  ارائه شده است. ،7رسته در جدول براساس تکنیک اُ

 شاخصه نهایی توسط رویکرد چندبندي رتبه ،7نتایج جدول 
 به این صورتسازمانی گر برونمداخله هايشاخصرسته براي اُ

به عنوان  764با رتبه مطلق ثباتی اقتصادي شاخص بیاست که 
زمانی بر نظام اطلاعات ساگر برونشاخص مداخلهمهمترین 

براساس  گیري مدیران بخش عمومیحسابداري در تصمیم
 ه است.تشخیص داده شدرسته تکنیک اُ

 
 رستهبراساس تکنیک اُ هابندي نهایی شاخص. نتایج رتبه7جدول 

 رتبه R(m) مفاهیم هامقوله

 سیستم اطلاعاتی

 46 971 نداشـتن سیستم اطلاعاتی جامع
 55 994 انعطف پذیريطلاعاتی نداشـتن سیستم ا

 34 927 ي اطلاعاتیهاسیستمسازي ضعف در پیاده
 19 851 هـاي حسـابداري و حسابرسـینبـود سـامانه

 نظام ارزشیابی کارا

 28 899 بهاي تمام شده به عنوان محور گزارشگري
 20 855 گذاريمرجع یا متولی ارزش وجود یک

 65 1059 ريگذاارزیابی ارزش درشفافیت 
 45 963 رزیابان مستقلو ا کارشناسان 

 جانبه و سیستمی نبود نگاه همه
 21 862 ها به اطلاعات حسابداريفاوت دیدگاهت

 73 1131 ي ذینفعهاگروهعـدم حفـظ منـافع تمام 
 70 1092 هاي ذینفعـانتضـاد دیدگاه

 یطلبو منفعت يگریزفرهنگ قانون
 54 991 گریزگریز و قانونشفافیت فرهنگ فردي و اجتماعی

 35 931 ارجحیت سلیقه و منفعت شخصی
 22 870 عمومی فرهنگ فرهنگ

 عدم قطعیت سیاسی
 26 889 نااطمینانی در حوزه مسائل سیاسی

 28 902 گیرينفوذ سیاسی در فرآیند تصمیم

 مدارانرفتار سیاست
 31 914 مدارانغییر رفتار سیاستت

 18 845 لتیهاي دوسیاست

 دولتی بودن اقتصاد

 27 895 دولتی و شبه دولتی بودن اقتصاد
 44 959 هاساختار مالکیت شرکت

 72 1121 هابیمه و بانک
 36 932 قتصاد کشوراکوچک بودن 
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 رتبه R(m) مفاهیم هامقوله
 23 874 مدیریت اقتصادي

 هاي اقتصاديهاي شاخصنوسان

 32 918 ودن نرخ تنزیلبمشخص ن
 37 937 هاي نرخ ارزنوسان

 1 764 اقتصادي ثباتیبی
 17 839 اقتصاد متکی به نفت

 2 774 نوسانات و تغییرات اقتصادي کشور
 38 940 ياقتصاد يرهایمتغ

 43 957 شرایط عمومی اقتصاد جامعه
 3 781 اقتصاد لانهاي کشاخص

 یمال

 16 823 یدر بخش عموم یانضباط مال یکپارچگی
 47 975 عملکرد در بودجه و رتیمغارفع 

 33 923 در بودجه ییپاسخگوهاي رفع ضعف
 15 818 سالانهبودجه  بیدر تصو ریتاخرفع 

 4 790 یمال يو گزارشگر ينظام حسابدارهاي رفع ضعف
 39 942 بودجه و عملکرد سهیمقا تیقابل

 عملیاتی

 24 879 یدر بخش دولت ییپاسخگو
 49 980 کارا عملکرد یابیو ارز یحسابرس ستمیسیک داشتن 

 5 794 دولت ییپاسخگودر  تیشفاف
 7 805 درخواست شهروندانبه پاسخگویی 

 56 998 پاسخگو وپاسخ خواه نیاعتماد دوطرفه ب
 42 956 رتبه ینقد سازنده در مقامات عال

 قانونی
 6 798 یاز هرگونه سوء استفاده احتمال يریضعف درجلوگ
 13 828 اریاخت ضیاصول تفو تیدر رعا ضعف

بخش  قوانین و مقررات با استانداردهاي گزارشگري مالیسطح  بهبود
 عمومی

 48 977 قوانین و الزامات بورس اوراق بهادار
 8 810 سازگاري قوانین و مقررات با استانداردهاعدم 

 58 1009 اطلاعاتضعف در اجراي قانون آزادسازي 
حسابداري بخش  یاتادب راران بگذقانونکافی  تسلطعدم 

 عمومی
814 9 

 12 822 اقوانین و استانداردهضیف سطح ضمانت اجرایی 

 هاي قانونی و ضمانت قوانینچالش
 60 1021 چالش قوانین مالیاتی

 69 1076 گذاريپاگیر در حوزه سرمایه و قوانین دست
 41 954 نبود قوانین سختگیرانه

 اهدستگاه بهبود نظارت و ارزیابی
 10 817 یهاي اجرایدستگاهبر ارت و کنترل نظ

 29 905 یهاي اجرایدستگاهامکان ارزیابی عملکرد 
 11 820 کاهش فسا و تخلفات در بخش عمومی

 50 982 ها و موسسات آموزش عالیدانشگاه هادانشگاه در آموزش

 در بخش عمومی آموزش

 57 1002 ایین بودن سطح آموزشی نیروي انسانیپ
 63 1046 و متخصص طیواجد شرا يپرسنل حسابدارش آموز

 53 988 یبخش عموم يحسابدار ينکات فنی استانداردها
 25 883 یبخش عموم يسطح دانش حسابدار

 فناوري
 40 951 تغییرات فناوري

 51 984 گذاري در سیستمهاي فناوريسرمایه

 هازیر ساخت
 14 830 ها در بخش عمومیزیر ساخت

 30 911 مکانات فنیکمبود ا

 بازار يفاکتورها
 62 1038 در بازار راتییتغ

 75 1149 کشش بازار

 رقبا

 74 1134 رقبا گیريجهت
 61 1030 تعداد رقبا

 66 1068 سهم بازار رقبا زانیسطح و م
 68 1080 یرقابت طیشدت و قوت مح
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 رتبه R(m) مفاهیم هامقوله

 گذارانسرمایه يهایژگیو

 59 1011 گذارانسرمایهتجربه 
 67 1073 گذارانسرمایهش دان

 76 1158 یارتباط يدر الگوها رییتفاوت و تغ
 71 1103 گذاراني سرمایهریگمیتصم يدر الگوها رییتفاوت و تغ

 64 1052 خواستۀ ذینفعان

 گیرينتیجهبحث و 
 کیو تفک ییمناسب با شناسا ينظام اطلاعات حسابدار

 صیتشخ ،هاالیتدر انواع فع يرضروریو غ يضرور يهانهیهز
 شیو افزا اي در بخش عمومیبودجه هايبه موقع انحراف

ه ارائ نیهاي نولازم را با توجه به روش يازحد بها راهکارهابیش
). 1398خانی، ؛ کیامهر و قره1396همکاران،  مرادي و( کندیم
 یکلرا به ش هاسازمانهاي فعالیت دیظام بااین نمنظور  نیا يراب

 رانیمد ،مثالعنوان  کنندگان (بهاستفاده يبرا کند که ریتفس
 د.) ارزشمند باشیا جامعه براي پاسخگویی گیريتصمیم يبرا

هاي بخش عمومی تقویت نظام اطلاعات حسابداري در سازمان
کلات با مش گیري مدیران بخش عمومیبراي استفاده در تصمیم

اثرگذار بر  ییاقتضا يرهایهمراه است. متغ یهایو چالش
در داخل آن باشند.  ای سازمان رونیتحولات ممکن است در ب

 انندمسازمانی  طیهاي موجود در محبا نااطمینانی رونییعوامل ب
 اسییو موضوعات س نینو ي، تکنولوژ)بازار(رقابتی  يفشارها

هدف اصلی این پژوهش شناسایی  رواز این ،ارتباط دارند
م اطلاعات حسابداري سازمانی بر نظاگر برونهاي مداخلهمؤلفه

 گیري مدیران بخش عمومی است.در تصمیم
 ددر این پژوهش ابتدا با استفاده از تکنیک نظریه داده بنیا

 سازمانی بر نظام اطلاعاتگر برونهاي مداخلهبه شناسایی مؤلفه
گیري مدیران بخش عمومی پرداخته شده حسابداري در تصمیم

 يبندرتبه ،ییشناسا ته بهرساست. سپس با استفاده از تکنیک اُ
سازمانی بر نظام اطلاعات گر برونهاي مداخلهمؤلفه یابیو ارز

ده ش گیري مدیران بخش عمومی پرداختهحسابداري در تصمیم
متشکل از مدیران  یفیبخش ک در پژوهش يآمار جامعهاست. 
دانشگاه است که داراي تخصص در حوزه  تاداناسو  هابانک

 از اول يآمار جامعه نمونه حجم نییتع يبرا و هستند پژوهش
رتیب، . به این تاست شده استفاده یگلوله برف يریگنمونه روش

 تعیین براي. شد انجاممصاحبه  20بر اساس اصل کفایت نظري 
بخش کمی از روش قضاوتی در  پژوهشحجم نمونه آماري 

استفاده شده است که بر اساس این روش حجم نمونه آماري 
 مالی گزارشگري تأمین زنجیره هايحوزه ذینفعاننفر از  70

بخش عمومی در نظر گرفته شده است. قلمرو زمانی پژوهش 
براي در این پژوهش روشی که است.  1399هاي سال درحاضر 

 روش آلفاي ،استشده ستفاده اها سنجش پایایی پرسشنامه

پرسشنامه به  11تعداد در این پژوهش  رواز این ،کرونباخ است
 SPSSو به کمک نرم افزار  شدهاولیه توزیع آماري وان نمونه عن

آوري شده با روش هاي جمعمیزان ضریب اعتماد پرسشنامه
 اخکرونب آلفاي آزمونشد که نتایج آلفاي کرونباخ محاسبه 

ده هاي توزیع شدهنده پایایی بالاي متغیرها و پرسشنامهنشان
 است.

ی بتدا ادبیات پژوهشدستیابی به اهداف پژوهش ا يدر راستا
براي مورد نظر  هايپرسشمورد بررسی قرار گرفته است و 

 دمصاحبه طراحی شدند. سپس با استفاده از روش نظریه داده بنیا
عوامل  ،یعوامل فرهنگ ،ينظام اطلاعات حسابدارمقوله  10
عوامل  ،ییپاسخگو تیقابل شیعوامل اقتصادي، افزا ،یاسیس

ها تساخ ریمتخصص و آگاه، ز یانانس يروین یآموزش ،یقانون
 ره هايو زیر مولفه گذارانهیو سرما یطیمح طیشرا ،يو فناور

ی سازمانگر برونهاي مداخلهبه عنوان عوامل موثر بر مؤلفه یک
گیري مدیران بخش بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیم

شذه است. در ادامه با توجه به اهمیت موضوع  عمومی شناسایی
 بندي عواملین میزان اهمیت هر یک از عوامل به الویتو تعی

رسته پرداخته است. نتایج با استفاده از تکنیک اُ یادشده
داد  نشان اُرسته ها با استفاده از تکینکبندي شاخصالویت

ترین ) مهم = 746R(m)با مقدار (ثباتی اقتصادي شاخص بی
 سابداري درسازمانی بر نظام اطلاعات حگر برونشاخص مداخله

گیري مدیران بخش عمومی است. همچنین نتایج نشان تصمیم
با مقدار  نوسانات و تغییرات اقتصادي کشورداد شاخص 

)774R(m) =  ،(با مقدار  اقتصاد لانهاي کشاخص
)781R(m) = و  ينظام حسابدارهاي ) و رفع ضعف

) به ترتیب در  = 790R(m)ی با مقدار (مال يگزارشگر
در  رییتفاوت و تغبعدي قرار دارند. در نهایت شاخص هاي الویت
) قرار  = 1158R(m)در آخرین رتبه با مقدار ( یارتباط يالگوها

 گرفته است.
نظام اطلاعات بر  شدهیی با توجه به عوامل مؤثر شناسا

 يابدارحس ياستانداردها نیتدو هتیبه کم یبخش دولتحسابداري 
 شودیم شنهادیدار پو سازمان بورس اوراق بها یبخش عموم

 یاخلد يهاکنترل ستمیخصوص استقرار س الاجرا درلازم نیقوان
ع کنند وض یشرکت يراهبر يوکارهاساز يسازادهیپ زیاثربخش و ن

ها اعمال شرکت يلازم را برا يهامجازات ،یو در صورت تخط
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 يهاطراحان سازمان و طراحان سیستم شودیم شنهادیپ کنند.
ا توجه لازم رو سیاسی  یطیمح نانیات عدم اطمبه اثر یاطلاعات
 طیبپردازند که در شرا يهاسیستم یو به طراح ندکنمبذول 

 ن،یچنهم. ندکنارائه  عیبا دامنه وس یاطلاعات فهیوظ ريیپذلیتحل
 تیفیک يبا موضوع ارتقا یینارهایو سم یآموزش يهادوره

 انریمد يکردن شرط حضور اجبار با لحاظ یمال يگزارشگر
با توجه به اهمیت موضوع به  برگزار کنند. یبخش دولت

ر به دستیابی به نتایج بیشت برايشود پیشنهاد میپژوهشگران 
هایی مانند تاپسیس جهت ها پرداخته و از روشبررسی سایر روش

در  هشیپژو شودپیشنهاد می ها استفاده کنند.وتحلیل دادهتجزیه
 یاطلاعات يهاوفق سیستمم سازيادهیمورد عوامل مؤثر بر پ

هاد پیشنانجام شود. صنعت خاص  کیبر  دیحسابداري با تاک
ر عوامل مؤث يداده بنیاد برامدلی بر مبناي روش نظریه  شودمی
طور  به یرونیو منشأ ب یبا منشأ دروننظام اطلاعات حسابداري بر 

از  یاطلاعات يهاسیستم اتیخصوص ریاثرات سا مجزا ارائه شود.

بودن و قابل اتکاء بودن بر  سهیربوط بودن، قابل مقاجمله م
 حسابداري يهااز عملکرد سیستم یبخش عموم رانیمد تیرضا
هاي پژوهشی همواره در اجراي فعالیت. دش یبررس

د و گذرانمی که بر نتایج پژوهش تأثیر وجود داردهایی محدودیت
رحله در مپژوهش  در همین راستا،کاهد. پذیري آن میاز تعمیم

ا را از مصاحبه ب یها، پژوهشگر نکاتمصاحبه در هنگامو  لیتحل
نها هاي آمفهوم صحبت انگریکه ب دکریم ادداشتیمتخصصان 
 نیا نیابنابر ،دادندیم لیمصاحبه را تشک يدیکل يبودند و کدها

 تواندیبسته به قضاوت پژوهشگر هستند که م يتا حد نیمضام
پژوهش وارد کند. در  يهاا شاخصرا در ارتباط ب ییهاتیمحدود

در  د،شاز پرسشنامه استفاده  یابینهیپژوهش به منظور زم نیا
 يخوددار یاز افراد از ارائه پاسخ واقع یممکن است برخ جهینت

ی هاي ذاتهمچنین محدودیتداده باشند.  یواقعریکرده و پاسخ غ
هاي پژوهش حاضر است.پرسشنامه از مهمترین محدودیت
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