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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Error management in the public sector facilitates the 
achievement of goals. The root of the issue of error management is derived from 
the internal controls of business units, which attention will increase the quality of 
auditing in government agencies. The purpose of this research is to identify the 
components of error management in universities of medical sciences in order to 
improve audit quality. 
Research Method:  The research is applied in terms of purpose and descriptive-
exploratory in terms of implementation. Theme analysis and Delphi Fuzzy Method 
were used to conduct the research. For this purpose, the opinions of 15 public and 
private auditors and experienced financial managers of medical sciences 
universities were used with the snowball method. 
Research Findings: The results of the analysis indicate that the factors affecting 
error management in order to improve audit quality can be divided into 7 main 
factors, including auditor performance evaluation, compliance with audit rules and 
standards, auditor empowerment, audit quality, Error management was classified at 
the team level, organizational level and individual level. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Paying 
attention to error management components improve audit quality. Considering 
today's volatile conditions, error management can help medical universities to 
achieve their goals. 
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 چکیده

 به اهدافمدیریت خطا در بخش دولتی سبب تسهیل در دستیابی  موضوع و هدف مقاله:

 هاي داخلی واحدهاي تجاري است که توجهشود. ریشه مبحث مدیریت خطا برگرفته از کنترلمی

هاي دولتی خواهد شد. هدف از این پژوهش به آن سبب افزایش کیفیت حسابرسی در دستگاه

هاي علوم پزشکی در جهت بهبود کیفیت حسابرسی هاي مدیریت خطا در دانشگاهشناسایی مولفه

 است.

پژوهش از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از لحاظ نحوه اجرا توصیفی ـ اکتشافی  روش پژوهش:

 15است. براي انجام پژوهش از تحلیل تم و روش دلفی فازي استفاده شد. بدین منظور از نظرات 

لوله هاي علوم پزشکی با روش گنفر از حسابرسان دولتی و خصوصی و مدیران مالی با تجربه دانشگاه

  رفی استفاده شد. ب

اي مؤثر ههاي صورت گرفته حاکی از آن است که مؤلفهنتایج حاصل از تحلیل هاي پژوهش:یافته

عامل اصلی شامل ارزیابی عملکرد  7توان به بر مدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت حسابرسی را می

حسابرسان، رعایت قوانین و استانداردهاي حسابرسی، توانمندسازي حسابرسان، نظارت حسابرسی، 

 بندي کرد.مدیریت خطا در سطح تیمی، سطح سازمانی و سطح فردي عوامل طبقه

هاي مدیریت خطا سبب بهبود توجه به مولفهگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

هاي علوم هتواند دانشگاوجه به شرایط پرنوسان امروز مدیریت خطا میشود. با تکیفیت حسابرسی می

 پزشکی را در دستیابی به اهدافش یاري کند.

 

 هاي علوم پزشکی، دلفی فازي، کیفیت حسابرسی، مدیریت خطا.تحلیل تم، دانشگاههاي کلیدي: واژه

 M42 ،M48 ،H0 بندي موضوعی:طبقه
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 171                                                           محمودي و همکاران: ارائه مدل مطلوب مدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت حسابرسی ...

 1مقدمه
مدیریت خطا یکی از اجزاي مهم حسابرسی است که در 

شود و ریشه در مدیریت تمامی مراحل حسابرسی انجام می
دیریت خطا ریسک را کاهش هاي داخلی دارد. مریسک و کنترل

شود. موسسات هاي داخلی میدهد و سبب بهبود کنترلمی
حسابرسی در جهت برآورد خطر حسابرسی و دیوان محاسبات 

) قانون دیوان محاسبات وظیفه اظهارنظر 6کشور بر اساس ماده(
هاي اجرایی دولتی هاي داخلی دستگاهدر خصوص کنترل

را دارند، اما اینکه هر دستگاه هاي علوم پزشکی همچون دانشگاه
هاي داخلی در جهت بهبود اجرایی نیازمند چه نوع کنترل

مدیریت خطا است، بسته به اهداف هر دستگاه اجرایی متفاوت 
هاي داخلی شرکتهاي دولتی با است. براي مثال کنترل

هاي علوم پزشکی متفاوت است که باید مورد توجه قرار دانشگاه
ه مدیریت خطا و افشاي آنها با اهداف و گیرد. چنانچه شیو

عملیات هر دستگاه اجرایی منطبق باشد، میزان کیفیت 
 3؛ نیرانتزیدیس2023، 2حسابرسی بهبود خواهد یافت(لی و ین

؛ اسلام 1401؛ نعمتی کشتلی و همکاران، 2022و همکاران، 
در حرفه حسابرسی، عمل  مدیریت خطا). 1400زاده و همکاران، 

تواند اي است که بر اساس آن یک حسابرس میداوطلبانه
اي همکاران عملیات اشتباه و رفتارهاي مغایر با اخلاق حرفه

نظر از استانداردها و الزامات قانونی موجود اصلاح خود را صرف
ها به ویژه نهادهاي برپایه قوانین، در بیشتر سازمان کند.

حسابرسی همچون موسسات حسابرسی و دیوان محاسبات 
دیریت خطا باید در تمام مراحل حسابرسی به عنوان یک بخش م

مهم کار در نظر گرفته شود تا کیفیت حسابرسی افزایش یابد(لی 
؛ رضایی و محمدي 1401؛ حق بین و همکاران، 2023و ین ، 

). حرفه حسابرسی چه 2013، 4؛ آلین و همکاران1399ملقرنی،  
وع خدمات در بخش عمومی و چه در بخش خصوصی به دلیل ن

اي آن از اعتبار و اعتماد خاصی در جامعه به و ماهیت حرفه
معناي عام آن برخوردار است. براي این منظور، حسابرسان 

اي حسابرسی را رعایت همواره باید اصول و ضوابط اخلاق حرفه
نمایند. از این رو، انتظارات ذینفعان از حرفه حسابرسی در سطح 

ست. این موضوع نیز بعد از تشکیل جهان روبه افزایش بوده و ه
جامعه حسابداران رسمی و گسترش مؤسسات حسابرسی در 
بخش خصوصی تا آنجا با اهمیت بوده است که رعایت نکردن 

داري و اصول اخلاقی از سوي برخی اي، امانتآیین رفتار حرفه
از حسابرسان باعث شده است تا انتظارات ذینفعان از حرفه 

شده و با افزایش انتقاد روبه رو شود. حسابرسی برآورده ن

                                                                                                                                                    
 این مقاله بر گرفته از رساله دکتراي رشته حسابداري است. . 1

2 . Lin and Yen 
3 . Nerantzidis 
4  . Alin,et.al 

اطمینان معقول،  این، حسابرس، هنگام کسب بر افزون
اي را در سراسر فرایند مسئولیت دارد نگرش تردید حرفه

 داخلی هايگذاري کنترل حسابرسی حفظ کند، امکان زیرپا
توسط مدیران اجرایی را مدنظر قرار دهد و به این واقعیت توجه 

روشهاي حسابرسی مؤثر در کشف اشتباه  داشته باشد که
است براي کشف تقلب مؤثر نباشد. الزامات این استاندارد  ممکن

حسابرس در تشخیص و ارزیابی خطرهاي  به براي کمک
هاي کشف این از تقلب و طراحی روش تحریف بااهمیت ناشی

ها تدوین شده است تا در نهایت با کاهش خطاهاي تحریف
یفیت حسابرسی افزایش یابد(امیدوار و انسانی و امثالهم ک

). استفاده از مکانیزم و 1398؛ بانی و همکاران، 1399همکاران، 
ابزار نظارتی گزارش خطاکاري توسط حسابرسان در حرفه 

شود که بین مدیران صاحبکار تر میحسابرسی زمانی با اهمیت
و سرپرست و شرکاي حسابرسی سازش و تبانی در راستاي انجام 

و فساد وجود داشته باشد. مدیریت خطا در حسابرسی، به  تقلب
هاي زیادي وابسته است و بر کیفیت حسابرسی اثرگذار مؤلفه

؛ 1399؛ دریایی و همکاران، 1399است(صفر زاده و همکاران، 
 ). 2013، 6؛ گرونول و همکاران2014، 5گولد و همکاران
هاي پیشین، مدیریت خطا به صورت توسعه در پژوهش

فته در نظر گرفته شده است و روشی چند سطحی براي درك یا
چگونگی ایجاد و اجراي آن در نهادهاي حسابرسی پیشنهاد 

اند. در این پژوهش اول، با نظرخواهی از حسابرسان دو کرده
حوزه عمومی و خصوصی، چگونگی ایجاد کیفیت حسابرسی در 

هاي رفتاري و یابد. دوم، اگرچه پژوهشعمل افزایش می
اجتماعی مربوط به کیفیت حسابرسی بیشتر در مورد عملکرد 

 7هاي استاندارد (رامسیساختارهاي کنترل کیفیت و روش
)، تصمیم گیري و قضاوت در حسابداري و حسابرسی 1994
) یا به تازگی در مورد فرهنگ مدیریت است، اما 2008(بورنر 

رسی باین مطالعه به دنبال پیشگیري از خطاها در نهادهاي حسا
هاي علوم پزشکی شامل موسسات حسابرسی و کننده دانشگاه

دیوان محاسبات کشور در ابعاد مختلف است و در حوزه 
هاي رفتاري و اجتماعی کیفیت حسابرسی دسته بندي  پژوهش

شود. از طرف دیگر، در یک مدل چند سطحی، جنبه هاي می
 اطیدهد با هم چه ارتباند که نشان میمختلفی بررسی شده

گیري از خطاي دارند. به عنوان مثال، اثرات اجتماعی براي جهت
حسابرسان تازه کار به عنوان روشهاي پیشگیري از خطا در نظر 

اند که براي ایجاد قابلیت پذیرش خطا در سطح تیمی گرفته شده
ضروري هستند. بنابراین، در سطح تیمی بررسی این اثرات بر 

5. Gold,et.al 
6. Gronewold,et.al 
7. Ramsi 
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خطاها و اثرات اجتماعی آنها  کیفیت حسابرسی از طریق اصلاح
واند تنیز بسیار مهم است. سوم، مدل مدیریت خطا همچنین می

اطلاعات بیشتري را در اختیار استفاده کننده قرار دهد(گودمن و 
اند به ). اگرچه برخی از مطالعات، تلاش کرده2011، 1همکاران

پذیري خطا در کارگیري همزمان رویکردهاي مهار خطا و تحمل
ها را درك کنند، اما از درك مکانیسم ترکیب این دو مانساز

). در 2011اند (گودمن و همکاران، رویکرد با یکدیگر عاجز مانده
این مورد، مدل مدیریت خطا یک مکانیسم محوري را تعریف 

هاي بازدارنده مانند دهد که چگونه روشکند که نشان میمی
-ها را بازي میها نقش مناسبی در قبال خطابررسی کاربرگ

کند(مانند جهت گیري خطا)، که براي پدیدار شدن قابلیت 
هاي حسابرسی ضروري است. بنابراین، چگونگی پذیرش در تیم

و چرایی رویکردهاي بازدارنده و قابلیت پذیرش براي مدیریت 
خطا در نهادهاي حسابرسی با یکدیگر ارتباط دارند و حتی با 

 یکدیگر رابطه متقابل دارند. 
طور مداوم در ها بهاز طرفی در دنیاي پویاي امروز، سازمان

جستجوي راهی براي سازگار ساختن خود با شرایط جدیدند که 
ها را در جهت بقاء در یک محیط رقابتی آماده سازد. مدیریت آن

خطا در کارهاي نظارتی تأکید بر مدیریت اشتباهات و به 
ل منفی دارد. این عمویژه تجربیات گذاري تجربیات، بهاشتراك

شود. این موضوع در سبب بهبود کیفیت حسابرسی می
پزشکی که توسط هاي علومهایی مانند دانشگاه سازمان

 نهادهاي مختلفی حسابرسی می شوند اهمیت زیادي دارد. 
با توجه به موارد بالا مسئله اصلی پژوهش ارائه مدل مطلوب 

اي هدانشگاهمدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت حسابرسی 
علوم پزشکی است. همچنین میزان پذیرش هر مولفه از نظر 

ر نیز هاي مربوطه با یکدیگکارشناسان نیز مقایسه و رابطه مولفه
 مشخص خواهند شد. 

 
 هاي پژوهشمبانی نظري و پیشینه

 مدیریت خطا
تئوري مدیریت خطا براي بررسی اینکه چگونه یک سازمان 

برنامه یکپارچه شکل گرفته، قادر  پروژه محور که در قالب یک
به تغییر ذهنیت جلوگیري از خطاي ایجاد شده خود به ذهنیتی 

 اي برايکند و شیوهاست که یک تفکر یادگیري را اجرا می
محدود کردن خطاهاي عملیاتی خود فراهم کرده است، مورد 

براي گرفتن برنامه به این موضوع نیاز دارد  گیرد.بررسی قرار می
هاي ها و باورهاي موجود خود را براي تطبیق با شیوهویهکه ر

                                                                                                                                                    
1. Goodman,et.al 

2 . Hofmann  & Frese 

مورد پذیرش مدیریت خطا، فراموش کند. در نتیجه ایجاد یک 
اي است که قادر به فرهنگ مدیریت خطا، نیازمند اتخاذ برنامه

ایجاد ذهنیت جمعی باشد و یادگیري را پرورش داده و از نوآوري 
در تلاش براي درك . )1397پشتیبانی کند(رحیمی و همکاران، 

هاي صورت گرفته در مورد خطاها، پژوهش چگونگی مدیریت
اند: مهار خطا و مدیریت خطا به دو دسته مختلف تقسیم شده

). دانشمندان 2011پذیري خطا(گودمن و همکاران، تحمل
طرفدار رویکرد مهار خطا معتقدند که بهترین کیفیت با جلوگیري 

آید. ساختار ع آنها به دست میاز خطاها و جلوگیري از تجم
هاي رسمی و سازمانی در این ادبیات به عنوان سیاست

هاي عملیاتی فرآیندهاي در سطح سازمان، از جمله روش
ل هاي آموزشی قابهاي کنترل داخلی و برنامهاستاندارد، سیاست

هاي پیشگیري ). رویه2011درك است(گودمن و همکاران، 
رکنان است که براي جلوگیري از هاي رسمی کاشامل فعالیت

هاي کاري روزانه، از طریق اشتباهات و تجمع آنها در فعالیت
فرضیه اصلی این  .شودهاي دوگانه انجام میوارسی و بررسی

ا حتی توانند بیشتر یها میمنطق پیشگیري این است که سازمان
تمام خطاهاي احتمالی را شناسایی و تعریف کنند و از طریق 

هاي رسمی مناسب از وقوع این خطاها ها و روشساختار
، 2؛ هافمن و فرز2011جلوگیري کنند(گودمن و همکاران، 

 هایی،). پس از یک رویداد ناگوار، چنین ساختارها و روش2011
شوند که از وقوع چنین اتفاقاتی در آینده طوري سازگار می

). به طور کلی، 2011کنند(گودمن و همکاران، جلوگیري می
نس کند که کیفیت نتیجه نبود واریاویکرد مهار خطا پیشنهاد میر

هاي سازمانی رسمی است (گودمن در ساختارها، فرایندها و روش
 ). 2011، هافمن و فرز 2011و همکاران، 

پذیري خطا، استدلال در مقابل، طرفداران رویکرد انعطاف
 افهاي غیررسمی و انعطکنند که بهترین کیفیت از واکنشمی

، وان دیک فررز، 1990آید(ریزن، پذیر به خطاها به دست می
پذیري خطا، توانایی براي حفظ ). تحمل2005بایر و سونن تاگ، 

تغییرات مثبت است به عنوان مثال، براي رهاشدن از رویدادهاي 
دهد پذیري خطا نشان مینامطلوب مانند خطاها، بخش تحمل

ر توانند با اشتباهات سریع و غیها باید بها و سازمانکه افراد، تیم
رسمی روبرو شوند. فرض اصلی این است که خطاهاي انسانی 

توان جلوگیري کرد(فرز و همه جا هستند و از همه خطاها نمی
ها باید ). در نتیجه، سازمان2012، 3؛ ویک2015کیت، 
پذیري فردي را ارتقاء داده و خطاهاي پیش آمده را تحمل

). به این ترتیب، 2015و همکاران، برطرف کنند(وان دیک 

3. Weick 
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پذیري خطا با رویکرد پیشگیري از خطا مخالف رویکرد تحمل
 هاي انعطاف ناپذیر اگر نتوانندکند که روشاست و پیشنهاد می

 توانند آن را برطرف کنند(ویک وبینی کنند نمیچیزي را پیش
). بنابراین، ایده ساختارها و روشهاي رسمی از 1999همکاران 

یش تعریف شده، که منبع قابل اطمینانی است، تنوع و ثبات را پ
شود که درك مکانیسم عملکرد در هم می آمیزد و باعث می

قابل اعتماد، در شرایط بررسی مشکل شود (ویک و همکاران 
). هردو گروه اطلاعات ارزشمندي از مدیریت خطا را در 1999

 کنند. طرفدرانسطوح کاملاً متفاوت تجزیه و تحلیل ارائه می
ایی هپیشگیري از خطا ارتباط ساختارهاي سازمانی رسمی و رویه

که توسط یک طرح یا طرح صریح براي جلوگیري از خطاها و 
). گروه طرفدار 2011دهند(گودمن تجمع آنها را نشان می

هاي مقابله فردي و پذیري خطا بر اهمیت مهارتتحمل
می که در تعامل ناپذیر مشترك غیررسهاي انعطافشیوه

کنند(امنیت روانشناختی، شود، تأکید میاجتماعی ظاهر می
فرهنگ مدیریت خطا یا فرایندهاي آگاهی) (گودمن و همکاران 

ه کنند (ب). هر دو جریان نقش حیاتی افراد را برجسته می2011
عنوان مثال، در جلوگیري از اشتباهات و پاسخ دادن به آنها به 

 پذیري).صورت تحمل
 زارش خطاکاري حسابرسگ

قانون سلامت اداري حسابرسان، بازرسان، کارشناسان 
ها، ناظرین و سایر اشخاصی که حسابرسمی، ممیزین، ذي

اشـخاص  هايمسئول ثبت یا رسیدگی به اسناد، دفـاتر و فعالیت
کند تا در صورت مشاهده حقیقی و حقوقی هستند را ملزم می

لاح صرجع نظارتی یا قضائی ذيهر گونـه فسـاد، مراتب را به م
اعلام کنند. در این راستا، گزارش یا افشاي خطاکاري، عمل 

اي است که بر اساس آن کارکنان حسابرسی رفتارهاي داوطلبانه
اي (نظیر عدم رعایت استقلال) که مرتکب خلاف اخلاق حرفه

نظر از استانداردها و الزامات قانونی موجود، اند را صرفآن شده
ر نهادي (داخلی یا خارجی) که توانایی اصلاح چنین به ه

دهند (آلین و هایی را دارند، گزارش میخطاکاري
کننده گزارش ). نهادهاي داخلی دریافت2013همکاران،

هاي انضباطی در داخل موسسه توانند کمیتهخطاکاري می
کننده خارجی مانند جامعه حسابرسی و یا نهادهاي نظارت

نظر اختلاف«)، مدل 1986گراهام( باشند.حسابداران رسمی 
ائه دهی افراد اراصول سازمانی را به منظور تبیین رفتار گزارش

کند که برداشت افراد از سنگین بودن کردند. این مدل فرض می
عواقب عمل پرسش برانگیز، احساس مسئولیت فردي بیشتر 

 هايداشتن براي گزارش خطاکاري و کمتر برآورد کردن هزینه
دهی، احتمال گزارش رفتار پرسش برانگیز و غیر اشی از گزارشن

دهد. شدت و بزرگی پیامدهاي ناشی از اخلاقی را افزایش می

توان در قالب ضررهاي مالی، اعمال پرسش برانگیز را می
ند، رساتکرارپذیري آن و یا میزان آسیبی که به دیگران می

ی ک وضعیت روانگیري کرد. مسئولیت فردي، اشاره به یاندازه
دارد که فرد خود را موظف و مقید به گزارش آن عمل پرسش 

هاي ناشی از گزارش دهی، به میزان هزینه کند.برانگیز می
وي جویانه و مقابله به مثل از سریسکی که فرد براي رفتار تلافی

ها متصور هاي آندیگران در مقابل گزارش دهی خطاکاري
)، 1985عریف نیر و میسلی(برپایه ت .شوداست، گفته می

هاي غیرقانونی، غیراخلاقی و هشداردهی یعنی افشاي فعالیت
غیرمشروع صورت پذیرفته در سازمان، توسط اعضاي فعلی یا 

هایی که قادرند چنین سابق سازمان به افراد یا سازمان
هایی را تحت تأثیر قرار دهند. تعریف دیگري از فعالیت

ارائه شده است. هشداردهی  )،1999هشداردهی توسط جاب(
طبق این تعریف، عمل افشاي عمدي، اختیاري( غیر از الزامات 
قانونی) اعمال غیر قانونی، یا دیگر خطاکاري واقع شده، 
مشکوك یا مورد انتظار تحت کنترل سازمان، توسط فردي است 
که دسترسی مجاز به اطلاعات و داده هاي آن سازمان دارد و 

ختیار نهادهاي بیرونی است که توانایی اصلاح قرار دادن آن در ا
چنین اعمالی را دارند. مبانی نظري هشداردهی توسط چند 
مطالعه اولیه شکل گرفته که، به دنبال تبیین رفتارهشداردهی 

اند. به تازگی مطالعات صورت پذیرفته در زمینه هشداردهی بوده
 زيریتئوري رفتار برنامه«و» مدل گزارشگري اختیاري«به 
د. هاي هشداردهی، متکی هستنبینی انگیزهدر زمینه پیش» شده

هاي پیشین تأثیر شمار زیادي از افزون بر این، برخی از پژوهش
هاي فردي(مثل سن، جنسیت، موقعیت شغلی، فرهنگ، مشخصه

منبع کنترل، خود کارامدي) را براي هشداردهی را مورد آزمون 
ز در زمینه هشداردهی هاي دیگري نیاند. پژوهشقرار داده

صورت پذیرفته، که به آزمون تأثیر متغیرهاي شهودي(نظیر 
ها و حمایت ناظر، اندازه سازمان، عدالت سازمانی، سیاست

اند(دالتون و گرایش به خطاکاري و شدت اخلاقی) پرداخته
). بر اساس مدل گزارشگري اختیاري ارائه شده 2013رادك، 

گزارشگري اعمال سوال  )،1993توسط شولتز و همکاران(
 ها)، تحت تأثیر سه عامل اساسیبرانگیز و غیر قانونی( خطاکاري

هاي فردي در قبال برداشت از مسئولیت-1 گیرد:قرار می
برداشت  -3دهی برداشت از هزینه هاي گزارش -2دهی گزارش

از عواقب و پیامدهاي ناشی از تخلفات و خطاکاري حسابرسان. 
ها به درك فرد از مسئولیت اجتماعی زارشبرداشت فردي از گ

و وظیفه کاري دارد. افرادي که در سطح بالایی از مسئولیت 
ا دارند. هفردي هستند، تمایل بیشتري به گزارشگري خطاکاري

، دهیبه عبارتی برداشت از مسئولیت فردي در قبال گزارش
ه هاي مربوط برابطه مثبتی با هشداردهی دارد. برداشت از هزینه
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 هاي وابسته با گزارشگريدهی، به برداشتی که از آسیبگزارش
دهند که مقابله به شود. نتایج نشان میوجود دارد، مرتبط می

وص گیري افراد در خصمثل یا تهدید به مقابله به مثل از تصمیم
کند. بنابراین برداشت از ها ممانعت میگزارش کردن خطاکاري

، با هشداردهی رابطه منفی هاي منوط بر گزارش دهیهزینه
دارد. برداشت از عواقب عمل سوال برانگیز، به ارزیابی فرد از 

گردد. این میزان اهمیت و جدیت(عواقب) خطاکاري بر می
ارزیابی به مشخصات خطاکاري و شرایطی که خطاکاري در آن 

افتد، مانند بزرگی آسیب بالقوه ناشی از شرایط اتفاق می
تکرار خطاکاري مرتبط است. هرچه ارزیابی  خطاکاري و یا میزان

فرد ازمیزان اهمیت و جدیت(عواقب) خطاکاري بیشتر باشد، 
و  تمایل وي به هشداردهی بیشتر خواهد شد(شولتز

 ).1993همکاران،
 

 کیفیت حسابرسی
هاي مالی اخیر، نقش حیاتی و مهم کیفیت وقوع بحران

اد اهیم و ابعحسابرسی را نشان داده است. به منظور شناخت مف
مختلف کیفیت حسابرسی، مطالعات گوناگونی انجام گرفته است 
تا رابطه بین کیفیت حسابرسی و دیگر متغیرهاي آن کشف شود. 
به هر حال، از آنجا که کیفیت حسابرسی در عمل به سختی 

ها در این زمینه همواره با مشکلات قابل مشاهده است، پژوهش
ا، میزان اعتباري که حسابرس به اند. زیرزیادي رو به روبوده

بخشد به سادگی قابل مشاهده نیست. از هاي مالی میصورت
ه دلایل توان بکنندگی، میسه بعد نظارتی، اطلاعاتی و تضمین

تقاضاي بازار سرمایه براي خدمات حسابرسی با کیفیت تر توجه 
کرد. در نقش نظارتی، مالکان براي نظارت بر نماینده، جلوگیري 

رفتارهاي فرصت طلبانه، عدم تقارن اطلاعاتی و کاهش هزینه از 
آورند. در نقش اطلاعاتی، هاي نمایندگی، به حسابرسی روي می

گذاران، حسابرسی نوعی سازوکار براي بهبود از دید سرمایه
 مردهشکیفیت اطلاعات مالی است که فرایند ارزشمندي 

کردن  تکنندگی، حسابرسان با ضمانشود. در نقش تضمینمی
ه هاي نشأت گرفتکیفیت اطلاعات مندرج در صورت مالی، هزینه

دهند و مدیران را در مقابل از دعاوي حقوي را کاهش می
). فرایند 1395کنند(حیدري و همکاران، اشخاص ثالث بیمه می

حسابرسی با کیفیت در توسعه اقتصادي کمک کننده است(حق 
 ).1401بین و همکاران، 

هاي با اهمیت را ابرس هر مورد از تحریفاحتمال اینکه حس
کشف کند، به شایستگی حسابرس بستگی دارد و اینکه هر مورد از 

هاي با اهمیت کشف شده را گزارش کند، به استقلال تحریف

                                                                                                                                                    
1. AL-Rashdan 

). در تعریفی دیگر از این 2022، 1حسابرس وابسته است(آل راشدان
رداشت ب ) کیفیت واقعی حسابرسی مبتنی بر1987مفهوم، دي آنجلو(

استفاده کنندگان یا به اصطلاح استنباط بازار از کیفیت حسابرسی را 
) کیفیت حسابرسی را به عنوان 1981کند. دي آنجلو (عنوان می

احتمال مشترك ارزیابی بازار تعریف کرده است که در آن حسابرس 
هاي موجود در سیستم حسابداري مشتري را کشف می (الف) شکاف

کند. این احتمال که نقص و شکاف را گزارش میکند و (ب) موارد 
هاي موجود در سیستم حسابداري را کشف حسابرس بتواند شکاف

هاي فناورانه حسابرس، روندهاي حسابرسی در فرایند کند به توانمندي
حسابرسی، نمونه آماري و غیره بستگی دارد. احتمال شرطی گزارش 

رس ري استقلال حسابگیمورد نقص کشف شده، مقیاسی براي اندازه
به کارگیري این تعریف در بیان   ).1981از مشتري است(دي آنجلو، 

یرد که گکیفیت واقعی حسابرسی با این فرض اساسی صورت می
برداشت از کیفیت حسابرسی، منکعس کننده کیفیت واقعی حسابرسی 

هاي خود در است. در گزارشی که کمیسیون تردوي پس از بررسی
ر کرد، به صراحت گفت که توانایی حسابرس مستقل منتش 1987سال 

ها گزارشگري مالی، با کیفیت حسابرسی ارتباط براي کشف تقلب
 ).1390مستقیم دارد(رحیمیان و همکاران، 

با توجه به اهمیت موضوع کیفیت حسابرسی، استفاده از 
ص کند، تر مشخهایی که بتواند کیفیت حسابرسی را واقعیروش

) اذعان داشتند که 2014( 2. بینگ و همکارانمفید خواهد بود
هاي قبلی، کیفیت حسابرسی به اشکال در مطالعات و پژوهش

ه هایی باند که هر یک با محدودیتگیري شدهمتفاوتی اندازه
 شرح زیر روبرو بوده است:

گیري کیفیت حسابرسی از یک معیار یا نخست: براي اندازه
فیت گیري کی، اما براي اندازهچند معیار محدود استفاده شده است

توانند حسابرسی ضروري است از مجموعه معیارهایی که می
 تر تبیین کنند، استفاده شود.کیفیت حسابرسی را دقیق

گیري کیفیت حسابرسی معمولاً مبتنی بر خروجی دوم: اندازه
کار حسابرسی بوده است، در صورتی که معیارهاي خروجی به 

زم و دقیق کیفیت حسابرسی نیستند، لا تنهایی قادر به تبیین
ضروري است که معیارهاي ورودي، فرایند و خروجی را که 

تري از کیفیت حسابرسی ارائه کنند، به توانند بیان دقیقمی
 نگر در نظر گرفته شوند.صورت سیستمی

گیري کیفیت حسابرسی به صورت سوم: گاهی اندازه
ه ر مثال، اندازه موسسپذیرد. به طوبرداشت از کیفیت صورت می

گیري کیفیت حسابرسی در نظر حسابرسی معیاري براي اندازه
شود. به بیان دیگر، هرچه اندازه موسسه حسابرسی گرفته می

2. Bing & et al 
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تر باشد، کیفیت کارهاي انجام شده توسط موسسه بزرگ
ام شود و بر عکس. به این معنا که تمحسابرسی بیشتر فرض می

موسسه حسابرسی بزرگ با کارهاي انجام شده توسط یک 
کیفیت است که این موضوع شاید با واقعیت در تضاد باشد و 
ممکن است دست کم یکی از کارهاي انجام شده توسط این 

د از کیفیت باشد، به همین دلیل بایموسسه حسابرسی بزرگ، بی
تري استفاده شود که با کیفیت حسابرسی بینانهمعیارهاي واقع

ک بخت تري هستند(نیکننده قويو تبیین ارتباط مستقیم دارند
 ).1396و محمودي، 

 
 هاي مرتبط با پژوهش هاي کیفیت حسابرسیپیشینه

) نشان دادند که استرس، نقشی کاهشی 1401بین و همکاران(حق
بر کیفیت حسابرسی دارد. همچنین نتایج نشان داد که ضمن اینکه میان 

داري معنی و مرد تفاوتاسترس شغلی و کیفیت حسابرسی حسابرسان زن 
) تاثیر فرهنگ سازمانی بر گزارش 1399دریایی و همکاران( .وجود دارد

خطاکاري سازمانی در حرفه حسابرسی را بررسی کردند و نشان دادند که 
رداشت بر ب«و » هاي فردي برداشت از مسئولیت«که فرهنگ سازمانی بر 

بت دارد، اما فرهنگ دار و مثتأثیر معنی» از عواقب عمل سؤال برانگیز
دهی بر برداشت از هزینه هاي گزارش«دار بر سازمانی تأثیري معنی

 کند کههمچنین شواهد این پژوهش تأیید می ندارد.» گزارش خطاکاري
هاي فردي و برداشت حسابرسان از عواقب درك حسابرسان از مسئولیت

رسان به ببرانگیز نیز از جمله متغیرهاي مؤثر بر تمایل حسا پرسشعمل 
 گزارش خطاکاري است.
آوري فردي، ) به بررسی سطوح تاب1399آراد و همکاران(

هاي تقلیل دهنده کیفیت در حرفه استرس حسابرس و روش
حسابرسی پرداختند. بر اساس نتایج، ارتباط منفی میان تاب آوري با 

یت هاي تقلیل دهنده کیفبرانگیختگی استرس، فرسودگی و روش
أیید رسید. افزون بر این، بین تعارض نقش و پرحجم حسابرسی، به ت

بودن بار کاري با برانگیختگی استرس، ارتباط مثبت مشاهده شد، اما 
میان ابهام نقش و برانگیختگی استرس، ارتباط معناداري به دست 

همچنین، نتایج نشان داد که میان برانگیختگی استرس و  نیامد.
ه رد، اما شواهدي مبنی بر رابطفرسودگی شغلی ارتباط مثبت وجود دا
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یت هاي تقلیل دهنده کیفمعنادار بین برانگیختگی استرس و روش
حسابرسی به دست نیامد. از سوي دیگر، ارتباط مثبت میان فرسودگی 

 هاي تقلیل دهنده کیفیت حسابرسی نیز تأیید شد.شغلی و روش
) تأثیر دوره تصدي حسابرسی 2022(1السمایرات و همکاران

ربخشی حسابرسی داخلی بر کیفیت حسابرسی خارجی را و اث
هاي پژوهش نشانگر وجود روابط مثبت و بررسی کردند. یافته

معنادار بین دوره تصدي حسابرسی و کیفیت حسابرسی است. از 
سوي دیگر، اثربخشی حسابرسی داخلی بیانگر تأثیر منفی و ناچیز 

بندي روهعه با گبر کیفیت حسابرسی است. افزون بر این، این مطال
مؤسسه  4مؤسسه حسابرسی بزرگ و  4دهندگان بر اساس پاسخ

حسابرسی غیر بزرگ، تجزیه و تحلیل بیشتري انجام داد. افزون 
دهد که بیشتر شناختی نشان میبر این، مشخصات جمعیت

شرکت حسابرسی غیر بزرگ هستند که  4دهندگان از پاسخ
شرکت حسابرسی غیر  4و  تواند منجر به یک نتیجه ویژه شودمی

بزرگ باید ارتباط بین حسابرسان داخلی و خارجی را براي افزایش 
 کیفیت حسابرسی در اردن بهبود بخشند.

) به شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در 2022(2هاي
عامل ارزیابی حق  5در ویتنام پرداخت و  19-کوید زمینه همه گیر

ر قابلیت عملیاتی، سوابق الزحمه حسابرسی، ارزیابی مستم
ا به الزحمه حسابرسی رحسابرسی، حسابرسی سرمایه انسانی و حق

 عنوان عوامل موثر شناسایی کردند. 

ات موسسهاي ) به بررسی ارتباط بین ویژگی2019(3الرینی
حسابرسی و کیفیت حسابرسی در هندوستان پرداخت. نتایج 

(یعنی  برسیهاي موسسه حسابیانگر رابطه مثبت بین ویژگی
حسابرسی، خدمات غیر حسابرسی، تخصص موسسات اندازه 

 صنعت حسابرس) و کیفیت حسابرسی بود. 

) به بررسی رویکرد فرا تحلیل 2019(4صالحی و همکاران
براي تعیین عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج 

حسابرسی و تخصص موسسات دهد که اندازه نشان می
دیگر،  ارتعبحسابرسی ارتباط مثبت دارد. بهحسابرس باکیفیت 

تر و حسابرس متخصص حسابرسی بزرگموسسات قرارداد با 
 شود. منجر به ارائه خدمات ممیزي باکیفیت بالاتر می

3. Alareeni 
4. Salehi & et al 
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 هاي مرتبط با مدیریت خطاپیشینه

) نشان دادند که از بین سه نوع خطاي 1401نادري و همکاران(
د، انعملیاتی و گزارشگري شناسایی شده که خطاهاي رعایتی،

مدیریت خطاهاي عملیاتی اثر منفی و معناداري بر گزارشگري مالی 
متقلبانه داشته و کیفیت حسابرسی موجب تقویت ارتباط یاد شده 

) در بررسی قصد هشداردهی 1398است. کاشانی پور و همکاران(
حسابرسان مستقل درباره خطاکاري با کاربرد نظریه رفتار 

ریزي زي شده بیان کردند متغیرهاي نظریه رفتار برنامهری برنامه
شده شامل نگرش نسبت به هشداردهی، هنجارهاي ذهنی و کنترل 
رفتاري درك شده بر روي قصد هشداردهی تاثیر مستقیم و 

 ریزي شده، نظریه مناسبینظریه رفتار برنامه پسمعناداري دارند، 
 تقل است.براي توضیح قصد هشداردهی میان حسابرسان مس

رابطه میان اثر ) به بررسی 1397صفري و موسوي کاشی(
داختند. پربخشی فردي حسابرس و خطا در ارزیابی ریسک تقلب 

دهد اثربخشی فردي حسابرس هاي این مطالعه نشان مییافته
هر دو بخش دولتی و با خطا در ارزیابی ریسک تقلب، در 

داري و مثبت دارد. خطا در ارزیابی ریسک خصوصی رابطه معنی
تقلب در بخش دولتی بیش از بخش خصوصی و اثربخشی فردي 

 حسابرس در بخش خصوصی بیش از بخش دولتی است. 
) دیدگاه مدیریت خطا نسبت به 1396گرد و میري پوده(

 چند سطحیکیفیت حسابرسی را بررسی کردند. آنها از مدل 
استفاده کردند و نشان دادند که ساختارهاي سازمانی، رویه ها و 

شناخت و عواطف فردي، چه ارتباطی با اقدامات تیمی، و 
این امکان  مدیریت خطا مدل چند سطحیمدیریت خطاها دارند. 

رفتاري و را فراهم می کند تا به لحاظ مفهومی، تحقیقات 
با هم تلفیق شود،  کیفیت حسابرسیاجتماعی پیشین را درباره 

داري، حسابموسسات طاي در ادبیات رو به رشد مدیریت خ
دهد که دو رویکرد کلی از کند و توضیح میسهمی ایفا می

ادبیات گسترده مدیریت خطا، که بیشتر خلاف هم شمرده 
پذیري به خطا، شوند، یعنی پیشگیري از خطا و انعطاف می

موسسات چگونه و چرا با هم در ارتباط هستند و عملاً در 
 حسابداري، همراهِ هم هستند. 
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هاي ) در بررسی تاثیر ویژگی1395گی و همکاران(بی
رفتاري فرصت طلبی بر هشداردهی حسابرسان نشان دادند هر 

هاي فرصت طلبی در میان حسابرسان افزایش یابد، چه ویژگی
 یابد.در آن صورت گزارش خطاکاري در آنها کاهش می

) نشان دادند که با مدیریت خطا در 2023لی و ین(
ابد یهاي مالی کاهش میدید ارائه صورتحسابرسی ضمنی تج

و  1یابد. صالحیو بنابراین کیفیت حسابرسی نهایی افزایش می
و  ) نشان دادند که بین اصلاحات حسابرسی2022همکاران(

و  2کیفیت حسابرسی رابطه معناداري وجود دارد. الفرزا
) نشان دادند که شایستگی حسابرس، تردید 2021همکاران(

هاي اطلاعاتی بر س و درك خطاي سیستماي حسابرحرفه
)، به 2017( 3کیفیت حسابرسی اثرگذارند. سچلر و همکاران

بررسی مدیریت خطا در کیفیت حسابرسی پرداختند و بدین 
بزرگ حسابرسی بوده موسسه منظور جامعه آماري پژوهش، 

شونده انجام شده نفر مصاحبه 38ماهه و توسط  18است که در 
دل چند سطحی براي مدیریت خطا را توسعه ها یک ماست. آن

دهد تا دادند و بیان کردند که مدیریت خطا این امکان را می
توان هاي رفتاري و اجتماعی در مورد حسابرسی را میپژوهش

طور مفهومی ادغام کرد و در نهایت بیان کردند که مدل چند به
حسابرسی در حال افزایش است و موسسات سطحی کیفیت، در 

دهد که چگونه و چرا دو رویکرد جلوگیري از خطا و ضیح میتو
 پذیري خطا، مخالف با یکدیگر هستند. انعطاف

)، پژوهشی در مورد خطاهاي عملی، 2015( 4فرس و کیت
اند و به این ها انجام دادهمدیریت خطا و یادگیري در سازمان

اند که پیشگیري از خطا باید توسط مدیریت خطا نتیجه رسیده
طور مؤثر در برخورد با خطاها رویکردي که به –کمیل شود ت

پس از وقوع آن، باهدف به حداقل رساندن عواقب خطاي 
 هایی از یادگیري و نوآوري) است. (نمونه

دهی افراد ) پژوهشی در مورد گزارش2014( 5گلد و سالتریو
اند اند و به این نتیجه رسیدهنسبت به خطاهاي خود انجام داده

شده هاي خطاهاي انجامضاي مدیریت خطا برگزارشکه ف
 گذارد.توسط خود فرد تأثیر می

4. Frese and Keith 
5. Gold and Salterio 
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) به گزارش خطاکاري حسابرس با 2013مارون و سولومون(
مشروعیت حرفه حسابرسی پرداختند. نتایج بدست آمده از پژوهش 
نشانگر آن بود که گزارش خطاکاري حسابرسان مستقل با تخصص 

 شروعیت سازمان رابطه دارد. حسابرس، اعتماد عمومی و م

) به ارائه مدلی براي گزارش خطاکاري 2013(1آلین و همکاران
حسابرسی پرداختند. آنها یک مدل مفهومی در مورد قصد افشاگري 

کند که در آن عوامل فردي در میان حسابرسان خارجی ارائه می
حسابرس (نگرش نسبت به افشاگري، کنترل رفتاري ادراك شده، 

 گري و هزینه شخصی، مسئولیت شخصی براي گزارشاستقلال
گري) تأثیر مستقیمی بر وي دارد. قصد او براي سوت زدن گزارش

است، اما توسط عوامل هم شکل (حمایت سازمانی درك شده و 
هنجارهاي تیم) و عوامل خاص موضوع (شدت اخلاقی درك شده) 

دي، مدل هاي نهاشود. با استفاده از عدالت و تئوريتعدیل می
کند که افشاگري در داخل یک مؤسسه بینی میپیشنهادي پیش

حسابرسی پیامدهاي مثبت و منفی را براي جامعه، مؤسسه 
 کند.حسابرسی و فرد افشاگر ایجاد می

 

 روش شناسی پژوهش
به طور کلی پژوهش حاضر، پژوهشی آمیخته با رویکرد 

ي اوسعههاي تکیفی کمی است. از لحاظ هدف، از دسته پژوهش
هاي توصیفی تحلیلی است و از لحاظ ماهیت، در گروه پژوهش

گیرد. انجام این پژوهش در دو مرحله اصلی صورت قرار می
اي هگرفته است. ابتدا با استفاده از تحلیل تم مبتنی بر داده

گردآوري شده و با استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته، 
جهت بهبود کیفیت حسابرسی  عوامل مرتبط با مدیریت خطا در

تفسیري، به  شناسایی شدند، سپس با استفاده از روش ساختاري
تعیین تعاملات بین اجزا، سطح بندي و شناسایی عوامل کلیدي 
مدل در مرحلۀ اول پرداخته شد و سپس مدل مفهومی نهایی 
پژوهش به دست آمد و میزان تاثیر هر یک از عوامل بر کیفیت 

 دلفی فازي مشخص شد.حسابرسی با روش 
جامعه آماري این پژوهش در تمامی مراحل پژوهش 
متخصصان و صاحب نظران در کیفیت حسابرسی که در ارتباط 
با مساله پژوهش و ادبیات نظري آن آگاهی عمیق و وسعت نظر 
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دهند. براي انتخاب افراد متخصص و دارند، تشکیل می
هاي ها از ترکیب روشصاحبنظر جهت انجام مصاحبه

غیرتصادفی، قضاوتی و گلوله برفی استفاده شده است. نمونه 
آماري در مرحله اول، خبره به تشخیص پژوهشگران (نمونه 

از آنها مصاحبه اکتشافی  1400گیري قضاوتی) بود که در سال 
هاي اصلی، نمونه به عمل آمد. در مرحله بعد براي مصاحبه

 ژوهشگران (روششوندگان قبلی به پآماري با معرفی مصاحبه
گلوله برفی) انتخاب شدند. خبرگان به دو دسته خبرگان نظري 
و تجربی تقسیم شده بودند که داراي سوابق پژوهشی و تجربی 

مصاحبه انجام شد  15سال بودند. در این مرحله نیز  10بالاي 
ارائه شده است. در  1که ویژگی هاي خبرگان در جدول 

 گان و مقایسات زوجی و فازيپرسشنامه هاي مبتنی بر نظر خبر
براي تعیین حجم نمونه خبرگان، فرمول کوکران کاربرد ندارد. 
فرمول کوکران براي محاسبه حجم نمونه آماري است و براي 

هاي پژوهش در عملیات و تحقیقات کیفی مصداق ندارد. تکنیک
براي خبرگان قیدهایی مانند حداقل تحصیلات، حداقل سابقه 

ان گیري خبرگشود. براي نمونهست تعریف میکاري و از این د
شود. در استفاده می برفی و هدفمندگیري گلولهنمونه از روش

پرسشنامه نیازمند نظرخواهی از خبرگان تعداد پاسخ دهندگان 
 ).  2013،  2نفر از خبرگان است(بیبی 20و حداکثر  5حداقل 

 
 . ویژگی دموگرافیک خبرگان1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی

 جنسیت
 100 15 مرد
 0 0 زن

 شغل
 20 3 حسابرس دیوان محاسبات

 30 6 حسابرس موسسات حسابرسی
 30 6 مدیر مالی دانشگاه علوم پزشکی

 سن
 0 0 سال 35کمتر از 

 87 13 سال 45تا  35
 13 2 سال و بیشتر 45

 تحصیلات
 27 4 کارشناسی ارشد

 73 11 کتريد

 سابقه

 0 0 سال 10کمتر از 
 87 13 سال 20تا  10

 13 2 سال 20بالاي 
 100 15 کل

2. Baby 
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در این پژوهش براي تجزیه و تحلیل از سه روش روش 
سازي ساختاري تفسیري و روش تحلیل تم (مضمون) و مدل

م گانه روش تحلیل تدلفی فازي استفاده شده است. مراحل شش
ها، ایجاد کدهاي اند است از: آشنایی با دادهبه اختصار عبارت

 گذاريها، تعریف و ناماولیه، جست وجوي تم ها، بازبینی تم
سازي ساختاري تفسیري هاي روش مدلها، تهیه گزارش. گامتم

هاي مرتبط با اند از: شناسایی شاخصنیز به اختصار عبارت
ریس تمسئله، تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاري، تشکیل ما

دستیابی اولیه، تشکیل ماتریس دستیابی نهایی، تعیین سطح 
ها، ترسیم مدل ساختاري تفسیري، تجزیه و تحلیل شاخص

 قدرت نفوذ وابستگی.
هاي این پژوهش، مطالعات ابزارهاي گردآوري داده

اي به منظور بررسی مبانی نظري، مصاحبه نیمه کتابخانه
ي جامعه آماري براي ساختاریافته به منظور گردآوري نظرها

تحلیل تم و پرسش نامه براي طراحی مدل ساختاري تفسیري 
 بوده است.

براي بررسی صحت و دقت علمی تحقیقات کیفی، باید چهار 
معیار قابلیت اعتبار، قابلیت اطمینان، تأییدپذیري و انتقال پذیري 

). در این پژوهش به منظور 2007در نظر گرفته شود(کرسول، 
قابلیت اعتبار، فرایند انجام مصاحبه تا رسیدن به  افزایش سطح

اشباع نظري ادامه یافت. براي سنجش پایایی یا قابلیت اطمینان، 
از ضریب توافق درون موضوعی استفاده شد. با توجه به معنادار 

(درصد توافق درون موضوعی = (تعداد 72/0بودن شاخص 
 05/0از تعداد کل کدها) در سطح معناداري کمتر ÷ توافق) 

فرض توافق بین پژوهشگر و کدگذار دوم به تأیید رسید. به 
اي همنظور افزایش قابلیت تأییدپذیري پژوهش، تمام مصاحبه

انجام شده ضبط شدند تا در مراجعات بعدي شنیدن و بررسی 
هاي صورت پذیر باشد. همچنین کلیه بحثمجدد آنها امکان

 شتهاي مجزا ثبتگرفته با مصاحبه شوندگان به صورت یاددا
پذیري نیز تلاش شد شد. به منظور افزایش قابلیت انتقال

اي هپژوهش به گونه اي اجرا و تجزیه و تحلیل شود که یافته
 پژوهش در موضوعات مشابه نیز قابلیت کاربرد داشته باشد.

 
 یافته هاي پژوهش 

هاي مدیریت خطا بر کیفیت کدامیک از مولفه پرسش اول:
 پزشکی موثرند؟هاي علوماهحسابرسی دانشگ

کسان ها و یافزون بر این پرسش براي بالا بردن سطح پاسخ
یلی هاي تکمسازي شیوه پاسخگویی، از خبرگان در مورد پرسش

 زیر نیز نظرخواهی شد:
ـ آیا مدیریت خطا داراي سطوح متفاوتی است؟ اگر چنین است 

 هاي محوري و فرعی را عنوان کنید. مولفه
ون بر سطوح متفاوت مدیریت خطا عوامل محوري ـ آیا افز

دیگري وجود دارد؟ اگر این چنین است همه موارد را 
 به صورت مشروح با ذکر دلیل عنوان کنید. 

کدگذاري در سه مرحله کدگذاري باز، محوري و گزینشی انجام و 
کد (شاخص) شناسایی شد. با توجه به شباهت و  71در نهایت مجموع 

رخی کدهاي استخراج شده، کدهایی که از نظر کلامی قرابت معنایی ب
ده هاي مختلف تکرار شو مفهومی شبیه یکدیگر بوده یا در مصاحبه

کد ویژه به عنوان کدهاي مرتبه  45بودند با هم تلفیق شدند و در نهایت 
اول شناسایی شد. به منظور دستیابی به مضامین کدهاي شناسایی شده 

ندي شدند و هم زمان با جست وجوي بهاي مختلف طبقهدر دسته
اي جدید و هبنديها چندین بار بازبینی شدند تا دستهبنديها، دستهتم

مضمون کاهش یافت.  7تري شکل گیرد، به طوري که به پذیرفته
ها در زمینه مدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت حسابرسی خلاصه تم
 ارائه شده است: 2در جدول 

 
 اصلی و فرعیهاي . مقوله2جدول 

 مقوله فرعی مقوله اصلی

مدیریت خطا 
در سطح 

 فردي

 پذیري و روحیه مشارکتی فردمسئولیت
 منظم و تابع مقررات بودن

 روزرسانی اطلاعات خود در زمینه حسابرسیبه
 و شناسایی خطر تقلب کاهش استرس

 خود ارتقاء دانش علمی و تجربه کاري
 انتقالی از سالهاي قبل استفاده از نکات حسابرسی

 تسلط و اشراف بر نوع فعالیت واحد مورد رسیدگی
 افزایش آگاهی و درك از اهداف حسابرسی

مدیریت خطا 
در سطح 

 تیمی

 اي و اطمینان از استقلال تیمهاي حرفهمراقبت
ارتباط تیم حسابرسی با واحد مورد رسیدگی از طریق 

 هاي بالاي حسابرسیسرپرستان و رده
 متناسب بودن ترکیب تیم از لحاظ تجربه حرفه اي

خطر عدم کشف ناشی از آزمون جزییات مانده حسابها و گروه 
 معاملات

 پاسخگو بودن سرپرست تیم در قبال عملکرد اعضاي تیم
 ریزي زمانی و تامین بودجه برنامه

 تغییر تیم حسابرسی پس از چند دوره حسابرسی
 کنترل کیفیتکمیته و امتیاز 

 اي مدیران و سرپرستان حسابرسیتغییر دوره
 کاهش هزینه حسابرسی
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 مقوله فرعی مقوله اصلی
مدیریت خطا 

در سطح 
 سازمانی

 افزایش رضایتمندي مشتریان و حفظ آنها
 هاي مجهولپیشگیري از صدور گزارش

 استقرار واحد کنترل کیفیت حسابرسی

توانمندسازي 
 حسابرسان

 لزام به آموزشاي حسابرسان و اارتقاء حرفه
کسب شناخت از سیستم اطلاعاتی، گروههاي معاملات در 

 عملیات واحد تجاري
 هاي جدید حسابرسیاستفاده از تکنیک

 تامین امکانات و تجهیزات فناورانه در محیط کار
 گزینی و استخدام افراد متخصص در حرفه حسابرسیشایسته

 ابرسیاي حساستخدام براساس آئین رفتار حرفه

رعایت 
قوانین و 

استانداردهاي 
 حسابرسی

 دانش پاسخ به سؤالات هیئت نظارت
 حفظ سوابق اطلاعات بدون تحریف و خطا

 قابلیت اطمینان عملکرد حسابرس
 کارآمدي (دقت و صحت بالا) اطلاعات حسابرس

 دسترسی، شفافیت و دقت اطلاعات گزارشگري مالی
 رعایت قوانین و مقررات

ارت نظ
 حسابرسی

 درنظر گرفتن سیستم
 ایجاد اهداف معین و شفاف در ارتباط با حسابرسی

کنترل کیفیت کار حسابرس توسط واحد کنترل کیفیت یا 
 استفاده از کنترل هم پیشگان

وجود واحد کنترل حسابرسی به منظور حصول اطمینان از 
 رعایت الزامات و استانداردهاي حسابرسی

 کار در زمان انجام عملیاتکنترل کیفیت 
 کنترل کیفیت کار قبل از صدور گزارش نهایی

ارزیابی 
عملکرد 
 حسابرسان

 هاي موجودارزیابی و برآورد ریسک
 هاي انجام شدهبررسی منتقدانه از حسابرسی

 ارزیابی پرسنل هر کار در پایان کار
 بررسی انحرافات ساعات کار

داخت حقوق و پاداش بر اساس استفاده از سیستم مناسب پر
 ارزیابی عملکرد

 هاي مستمر و آموزشارزیابی

 
بر اساس مضامین تعیین شده، مدل مفهومی عوامل موثر بر 
مدیریت خطا براي بهبود کیفیت حسابرسی به صورت زیر ارائه 

 شده است:

 
مدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت . مدل مفهومی 1شکل 

 حسابرسی

هاي مدیریت کدامیک از مولفه ش:پرسش دوم پژوه
خطا از لحاظ خبرگان داراي تاثیر بیشتري بر کیفیت حسابرسی 

 پزشکی است؟ هاي علومدانشگاه
در این مرحله به بیان اهمیت هر یک از موارد در قالب دلفی 

درجه اشاره شد، تا در نهایت میزان اجماع بر هر یک از  7فازي 
 ها مشخص شود. مولفه
 

 درجه 7عداد فازي مثلثی معادل طیف لیکرت . ا3جدول
 مقادیر فازي نظر کارشناسان نظر کارشناسان

 کاملاً بااهمیت
1 
1 

0,9 

 خیلی بااهمیت
1 

0,9 
0,75 

 بااهمیت
0,9 
0,75 
0,5 

 متوسط
0,75 
0,5 
0,3 

 بی اهمیت
0,5 
0,3 
0,1 

 اهمیتخیلی بی
0,3 
0,1 
0 

 تاهمیکاملاً بی
0,1 
0 
0 

 )2015(حبیبی و همکاران، منبع: 
 

هاي خبرگان در قالب اعداد فازي به شرح زیر ابتدا پاسخ
 شوند:وارد جدول می

 
 . کمی سازي نظرات خبرگان در قالب اعداد فازي4جدول

 مدیریت خطا زیر مولفه هاي
 15نظر کارشناس خبره  …نظر کارشناس خبره 1نظر کارشناس خبره 

L M N L M N L M N 

 1 0,9 0,75 ... ... ... 1 0,9 0,75 ارزیابی عملکرد حسابرسان

 1 0,9 0,75 ... ... ... 1 1 0,9 رعایت قوانین و استانداردهاي حسابرسی

 1 1 0,9 ... ... ... 1 1 0,9 توانمندسازي حسابرسان

 1 1 0,9 ... ... ... 1 1 0,9 نظارت حسابرسی

 1 0,9 0,75 ... ... ... 1 0,9 0,75 مدیریت خطا در سطح تیمی

 1 0,9 0,75 ... ... ... 1 0,9 0,75 مدیریت خطا در سطح سازمانی

 1 1 0,9 ... ... ... 1 1 0,9 مدیریت خطا در سطح فردي 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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 شوند:پس از این مرحله محاسبات فازي انجام می
 

 . محاسبات فازي نظرات خبرگان5جدول

 جمع فازي فه هازیر مول
∑ L ∑M ∑N 

 16,3 14,65 12,35 ارزیابی عملکرد حسابرسان

 19,9 18,55 15,8 رعایت قوانین و استانداردهاي حسابرسی

 20 19,9 17,85 توانمندسازي حسابرسان

 19,9 19,15 16,7 نظارت حسابرسی

 18,9 16,65 13,55 مدیریت خطا در سطح تیمی

 19,8 18,4 15,55 مدیریت خطا در سطح سازمانی

 19,9 19,55 17,3 مدیریت خطا در سطح فردي 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 . محاسبات فازي نظرات خبرگان6جدول

 زیر مولفه ها

 میانگین فازي

∑
 L

/1
5 

∑
M

/1
5 

∑
N

/1
5 

 0,815 0,73 0,61 ارزیابی عملکرد حسابرسان
 0,99 0,92 0,79 رعایت قوانین و استانداردهاي حسابرسی

 1 0,99 0,89 توانمندسازي حسابرسان

 0,99 0,95 0,83 نظارت حسابرسی

 0,94 0,83 0,67 مدیریت خطا در سطح تیمی
 0,99 0,92 0,77 مدیریت خطا در سطح سازمانی

 0,99 0,97 0,86 مدیریت خطا در سطح فردي 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
ر ند. دهمه عوامل با نمره بالایی مورد پذیرش قرار گرفته ا

 شوند:جدول زیر موارد مورد پذیرش نهایی مشخص می
 

 . نمره پذیرش خبرگان7جدول

 زیر مولفه ها

میانگین 
 نهایی

نتیجه 
 نهایی

∑
 

L+
∑

M
+∑

N
/3

 

ن 
نگی

میا
گر 

ا یی
نها

<
0,7

ذي
=پ

 ش

 Accept 0,72 ارزیابی عملکرد حسابرسان

رعایت قوانین و استانداردهاي 
 حسابرسی

0,9 Accept 

 Accept 0,96 ي حسابرسانتوانمندساز
 Accept 0,92 نظارت حسابرسی

 Accept 0,82 مدیریت خطا در سطح تیمی
 Accept 0,89 مدیریت خطا در سطح سازمانی
 Accept 0,94 مدیریت خطا در سطح فردي 
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 :دهدنمودار زیر نیز رتبه هر یک از عوامل موثر را نشان می
 

 
 بندي عوامل (منبع: یافته هاي پژوهش)ه. رتب1نمودار

 
همانگونه که مشخص است ترتیب اهمیت عوامل اثرگذار 

 به ترتیب زیر هستند:
 توانمندسازي حسابرسان؛

 مدیریت خطا در سطح فردي؛
 نظارت حسابرسی؛

 رعایت قوانین و استانداردهاي حسابرسی؛
 مدیریت خطا در سطح سازمانی؛

 مدیریت خطا در سطح تیمی؛
 .زیابی عملکرد حسابرسانار

مولفه هاي مدیریت خطاي موثر  رابطه بین پرسش سوم:
 ؟هاي علوم پزشکی چگونه استبر کیفیت حسابرسی دانشگاه

 
 تشکیل ماتریس خود تعاملی

در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش را با 
یل دهیم. براي تشکاستفاده از نظر پاسخ دهندگان تشکیل می

خودتعاملی ساختاري خبرگان معیارها را به صورت  ماتریس
زوجی با یکدیگر در نظر می گیرند و براساس طیف زیر به 

 دهند.مقایسات زوجی پاسخ می
V عامل سطر :i  باعث محقق شدن عامل ستونj شود. می 
A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل سطرi شود. می 
Xحقق شدن یکدیگر : هر دو عامل سطر و ستون باعث م

 رابطه دو طرفه دارند). jو  iشوند(عامل  می
O.بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد: 

ماتریس خودتعاملی عوامل مدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت 
 است: 3حسابرسی مطابق با جدول 

0.72

0.82

0.89

0.9

0.92

0.94

0.96

0 0.5 1 1.5
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. ماتریس خودتعاملی ساختاري متغیرهاي الگوي 8جدول 
 چندوجهی مدیریت خطا

SSIM 

C
01 

C
02 

C
03 

C
04 

C
05 

C
06 

C
07 

مدیریت خطا در سطح 
 C01(   V A V O V Vسازمانی(

ارزیابی عملکرد 
 C02(    A V O O Oحسابرسان(

مدیریت خطا در سطح فردي 
)C03(     V V V O 

 C04(      A A Oنظارت حسابرسی (

مدیریت خطا در سطح تیمی 
)C05(       V V 

هاي رعابت قوانین و استاندارد
 C06(             Oحسابرسی (

        )C07توانمندسازي حسابرسان(

 
 تشکیل ماتریش دستیابی اولیه

در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس 
خودتعاملی ساختاري به اعداد صفر و یک تشکیل داد. براي این 

 شود:کار از قاعده زیر استفاده می
و در خانه  1باشد در آن خانه عدد  Vحرف  ijاگر نماد خانه 

 شود.قرینه عدد صفر گذاشته می
باشد در آن خانه عدد صفر و در  Aحروف  ijاگر نماید خانه 

 شود. گذاشته می 1خانه قرینه عدد 
و در خانه  1باشد در آن خانه عدد  Xحرف  ijاگر نماد خانه 

 شود.گذاشته می 1قرینه نیز عدد 
باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه  Oحرف  ijد خانه اگر نما

 شود.قرینه نیز عدد صفر گذاشته می
 آورده شده است: 4ماتریس دستیابی اولیه در جدول 

 
. ماتریس خودتعاملی ساختاري متغیرهاي الگوي 9جدول

 چندوجهی مدیریت خطا

SSIM
 

C
01 

C
02 

C
03 

C
04 

C
05 

C
06 

C
07 

مدیریت خطا در سطح 
 )C01ی(سازمان

0 1 0 1 0 1 1 

ارزیابی عملکرد 
 )C02حسابرسان(

0 0 0 1 0 0 0 

مدیریت خطا در سطح فردي 
)C03( 

1 1 0 1 1 1 0 

 C04( 0 0 0 0 0 0 0نظارت حسابرسی (

مدیریت خطا در سطح تیمی 
)C05( 

0 0 0 1 0 1 1 

رعابت قوانین و استانداردهاي 
 )C06حسابرسی (

0 0 0 1 0 0 0 

 C07( 0 0 0 0 0 0 0ي حسابرسان(توانمندساز

 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار
پس از اینکه ماتریس اولیه به دست آمد، باید سازگاري 

منجر به متغیر  1درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر 
نیز منجر  1شود، باید متغیر  3منجر به متغیر  2شود و متغیر  2

ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود،  شود و اگر 3به متغیر 
باید ماتریس اصلاح شود و روابط این چنینی اصلاح و ایجاد 
شوند. این سازگاري با استفاده از روابط ثانویه که ممکن است 
وجود نداشته باشند یه ماتریس دستیابی اولیه افزوده می شوند. 

هستند * نشان داده شد روابطی 1هایی که با ، سلول5در جدول 
 که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده اند. 

 
 . ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده10جدول

SSIM 

C
01 

C
02 

C
03 

C
04 

C
05 

C
06 

C
07 

 نفوذ

مدیریت خطا در 
سطح 

 )C01سازمانی(

1 1 0 1 0 1 1 5 

ارزیابی عملکرد 
 )C02حسابرسان(

0 1 0 1 0 1* 1* 4 

مدیریت خطا در سطح 
 )C03فردي (

1 1 1 1 1 1 1* 7 

نظارت حسابرسی 
)C04( 

0 0 0 1 0 0 0 1 

مدیریت خطا در 
 )C05سطح تیمی (

0 1* 0 1 1 1 1 5 

رعابت قوانین و 
استانداردهاي 

 )C06حسابرسی (

0 1* 0 1 0 1 1* 4 

توانمندسازي 
 )C07حسابرسان(

0 1* 0 1* 0 1* 1 4 

  6 6 2 7 1 6 2 میزان وابستگی

 
 تعیین سطوح عوامل

ین گام مجموعه معیارهاي ورودي(پیش نیاز) و خروجی (دستیابی) در ا
کنیم، براي هر معیار را محاسبه و سپس عوامل مشترك را نیز مشخص می

در این گام معیاري داراي بالاترین سطح است که مجموعه 
خروجی(دستیابی) با مجموعه مشترك برابر باشد. پس از شناسایی این متغیر 

ستون آنها را از جدول حذف میکنیم و عملیات را دوباره یا متغیرها، سطر و 
ها از ماتریس ها و وروديکنیم. خروجیبر روي دیگر معیارها تکرار می

ها در هر 1شود براي اینکار، تعداد دستیابی اولیه سازگار شده استخراج می
ها در ستون برابر ورودي هستند که براي 1سطر بیانگر خروجی و تعداد 

 آورده شده است.  6سطح اول، نتایج در جدول تعیین 
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 ها براي تعیین سطحها و خروجی. مجموعه ورودي11جدول 

 متغیرها
خروجی: 
 اثرگذاري

ورودي: 
ك اثرپذیري

ترا
اش

طح 
س

 

مدیریت خطا در سطح 
 C01( C1 C1,C3 C1 4سازمانی(

ارزیابی عملکرد 
 )C02حسابرسان(

C2,C6,
C7 

C1,C2,C3,C
5,C6,C7 

C2,C
6,C7 2 

مدیریت خطا در سطح 
 )C03فردي (

C1,C3,
C5 C3 C3 5 

نظارت حسابرسی 
)C04( C4 C1,C2,C3,C

4,C5,C6,C7 C4 1 

مدیریت خطا در سطح 
 C05( C5 C3,C5 C5 4تیمی (

رعابت قوانین و 
استانداردهاي حسابرسی 

)C06( 

C2,C6,
C7 

C1,C2,C3,C
5,C6,C7 

C2,C
6,C7 2 

توانمندسازي 
C07( C7 C1,C3,C5,Cحسابرسان(

7 C7 3 

 
ها شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن مجموعه خروجی

ها شامل خود معیار و معیارهایی است پذیرد. مجموعه وروديتاثیر می
گذارند. سپس مجموعه روابط دو طرفه معیارها که بر آن تاثیر می

شود. الگوي نهایی سطوح متغیرهاي شناسایی شده در مشخص می
ایش داده شده است. در این شکل تنها روابط معنادار عناصر نم 2شکل 

هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار 
 عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است.

 

 
. الگوي چندوجهی مدیریت خطا جهت بهبود کیفیت 2شکل 

 حسابرسی

هاي مدیریت خطاي توان بیان کرد که مولفهبنابراین می
هاي علوم پزشکی داراي موثر بر کیفیت حسابرسی دانشگاه

 روابط یک طرفه، دو طرفه و یا گاهی بی ارتباط هم هستند.
 

 بحث و نتیجه گیري 
هاي اصلی مدیریت ریسک و مدیریت خطا یکی از مولفه

 هاي داخلی پیشرفته است که بر بهبود کیفیت حسابرسی اثرگذار کنترل
ائه مدل مدیریت خطا براي بهبود کیفیت است. هدف پژوهش حاضر ار

-هاي علوم پزشکی است، پس از شناسایی مولفهحسابرسی در دانشگاه
ندي آنها بهاي مدیریت خطا در جهت بهبود کیفیت حسابرسی، به رتبه

با روش دلفی فازي پرداخته شد و با تحلیل ماتریس خود تعاملی ارتباط 
ت بر اساس مدلی که به دسهاي مربوطه با یکدیگر مشخص شد. مولفه
عامل اصلی الگوي مدیریت خطا که منجر به بهبود کیفیت  7آمد، 

شود، شامل ارزیابی عملکرد حسابرسان، رعایت قوانین و حسابرسی می
استانداردهاي حسابرسی، توانمندسازي حسابرسان، نظارت حسابرسی، 

ت یمدیریت خطا در سطح تیمی، مدیریت خطا در سطح سازمانی و مدیر
خطا در سطح فردي عوامل هستند. عامل سرمایه فکري در حسابرسی 

ترین عامل است که ارتقاي کیفیت حسابرسی و مدیریت خطاها را مهم
اي لی هسبب خواهد شد. نتایج بدست آمده از پژوهش با نتایج پژوهش

)، 2013)، گرانولد(2014)، گولد(2017)، سچلر و همکاران(2023و ین(
 ) مطابقت دارد. 1396) و گرد و همکاران(2014ان(گونیون و همکار

 هایی نیز روبرو بوده است. نبود پشتوانه علمیاین مطالعه با محدودیت
شده پیرامون الگوي مدیریت خطا براي بهبود کیفیت کافی و دانش بومی

ده، سازي مقوله یادشحسابرسی، تازگی و جوان بودن موضوع از نظر مفهوم
کرده است. نبود تجربه عملیاتی و آمار و ارقام دقیق  هایی ایجادمحدودیت

در زمینه ارائه الگو مدیریت خطا براي بهبود کیفیت حسابرسی نیز 
محدودیت بزرگ دیگري بوده است. همچنین با توجه به گستردگی 
الگوي مدیریت خطا براي بهبود کیفیت حسابرسی، عدم دسترسی به 

هاي پژوهش حاضر بود. حدودیتترین ممدیران و خبرگان امر، از مهم
ان مربوطه به دلیل با مدیرري مصاحبه حضوم نجاي و ایزربرنامهاري شود

م نجات اگی مطالعادگسترو کندگی اپر، 19شرایط نامساعد ویروس کووید 
ه بزه ارائه الگو مدیریت خطا براي بهبود کیفیت حسابرسی حوه در شد
ف با هده شدم نجااخلی دا تمطالعااد تعددن بوود محدایی و محتوظ لحا

ارائه الگو مدیریت خطا براي بهبود کیفیت حسابرسی از جمله دیگر 
روند. در این پژوهش به منظور تلفیق محدودیتهاي پژوهش به شمار می

هاي کاربردي موضوعات و اجرایی با دانش و پژوهشهاي علمی روش
هادهاي هاي موجود به حسابرسان نپژوهشی و با توجه به محدودیت

شود که به منظور کاهش ریسک ناشی از عملیات حسابرسی، پیشنهاد می
اجرایی حسابرسی و همچنین ارتقاء کیفیت حسابرسی با ایجاد رویکردي 
منظم و اصولی، به سازمان کمک کنند که براي دستیابی به اهداف، 
اثربخشی فرایندهاي راهبري، مدیریت ریسک و کنترل بهینه خطاها را 

نظارت  (04)
 حسابرسی

(C01)  مدیریت خطا در
 سطح سازمانی 

(C03) ریت خطا در مدی
 سطح فردي

(C05)  مدیریت خطا در سطح
 تیمی

توانمند سازي  (07)
 حسابرسان

رعایت قوانین و  (06)
 استاندارد هاي حسابرسی

ارزیابی عملکرد  (02)
 حسابرسان
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مبانی لازم براي اجراي عملیات و قضاوت را در دسترس  .هندکاهش د
از طریق گزارش نقاط ضعف کنترل داخلی و پیشنهاد  .مدیران قرار دهند

در مورد راه حل مشکلات واحد  .براي بهبود آن، به مدیران کمک کنند
براي تمام سطوح مدیریت اطلاعات به  .تجاري به مدیران، مشاوره دهند

ها به اداره موثرتر و کاراتر سازمان .ماد و مفید تهیه کنندموقع، قابل اعت
شود می طرفی باعثکمک کنند تا داشتن استقلال سازمانی کافی و بی
شود از پیشنهاد می .که خدمات حسابرسی به بهترین شکل ارائه شود

عیت ریزي حسابرسی سالانه، تبرویکرد چرخه حسابرسی در فرآیند برنامه
داخلی مدل پیشنهادي کوزو را به کار بگیرند و عمدتاً  کنند. حسابرسان

حسابرسی عملیاتی و رویکرد مبتنی بر ریسک را در سطح کلان (برنامه 
، هاي بزرگریزي سالانه حسابرسی) به کار بندند. در برخی شرکت

حسابرسان رویکرهاي مبتنی بر ریسک را هم در سطح کلان و هم در 
ا شده در رابطه بهاي شناساییین ریسکباید ب .سطح خرد، اعمال کنند

شده در داخل یک هاي شناساییراهبردهاي کلی سازمان و نیز ریسک
هاي کلی، ارتباط روشنی وجود داشته ها و راهبردواحد تاثیرگذار بر هدف

دنظر هاي زمانی مشخص موسیله مدیران در فاصلهطور موثر بهباشد که به
رسی شود جهت بهبود کیفیت حساباد میقرار گیرد. به حسابرسان پیشنه

هاي کنترل داخلی از سیستم مناسب مدیریت در حوره شناسایی ضعف
 خطا بهره ببرند.

رین ت از انجایی که توانمندسازي حسابرسان به عنوان مهم
 عامل در بهبود کیفیت حسابرسی شناسایی شد، بنابراین

 آموزش،اي حسابرسان و الزام به نیاز است که ارتقاء حرفه
هاي جدید حسابرسی و تامین بحث کسب شناخت، تکنیک

 فناوري به همراه ایجاد یک سیستم شایستکی مورد توجه
 جدي مدیران قرار گیرد. همچنین مدیریت خطا در سطح
فردي نیز به عنوان عامل مهم دوم بی ارتباط با مورد بالا نیست. 

 یحخلاصه اینکه ایجاد یک برنامه مدون براي مدیریت صح
منابع انسانی براي افزایش کیفیت حسابرسی مهم ترین وظیفه 

 مدیران است.  
ارائه الگو در حوزه پژوهش حاضر به تفکیک سایر 

هاي دولتی، ارائه الگو در جهت کاهش خطاکاري  دستگاه
حسابرسان به منظور بهبود کیفیت حسابرسی با استفاده از روش 

 تواندهاي آتی میوهشداده بنیاد از جمله پیشنهادها براي پژ
باشد. 
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