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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The present study seeks the role of intellectual capital, 
financial literacy and business experience in attracting resources and sustainable 
competitive performance in banks and financial and credit institutions under the 
supervision of the Central Bank of Iran. 
Research Method: This research is applied in terms of purpose and is a descriptive 
survey in terms of type. The information related to the research questionnaire was 
completed by 281 managers of banks and financial and credit institutions in 
Mazandaran province in 2020. In this research, the structural equation model has 
been used to test the hypotheses. 
Research Findings: The results of hypothesis testing show that intellectual capital 
has a positive and significant effect on sustainable competitive performance. The 
findings also indicate that intellectual capital positively affects resource acquisition. 
On the other hand, resource acquisition has a positive and significant effect on 
sustainable competitive advantage, it plays a mediating role in the relationship 
between intellectual capital and sustainable competitive advantage. There was no 
significant relationship between business experience and financial literacy with 
resource acquisition, but financial literacy and business experience positively 
moderate the relationship between intellectual capital and resource acquisition. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: This study 
shows that intellectual capital is a vital factor for sustainable competitive advantage 
and the performance of banks in emerging markets. The innovation of this research 
uses the intangible performance of managers to measure intellectual capital. 
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 چکیده

مالی و تجربه تجاري در جذب  پژوهش حاضر به دنبال نقش سرمایه فکري، سواد موضوع و هدف پژوهش:

  است.ها و موسسات مالی و اعتباري تحت نظر بانک مرکزي منابع و عملکرد رقابتی پایدار در بانک

این پژوهش از نظر طبقه بندي بر مبناي هدف، از نوع کاربردي است و از نظر  روش شناسی پژوهش:

، . اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهشاستپیمایشی -نوع روش گردآوري اطلاعات در گروه تحقیقات توصیفی

 .ستتکمیل شده ا 1399ها و موسسات مالی و اعتباري استان مازندران، در سال تن از مدیران بانک 281توسط 

 هاي پژوهش از روش الگوي معادلات ساختاري استفاده شده است. در این پژوهش براي آزمون فرضیه

دهد که سرمایه فکري تاثیر مثبت و معناداري بر عملکرد رقابتی نتایج آزمون فرضیه ها نشان می یافته ها:

دیگر  ثبتی بر جذب منابع دارد. از سويها بیانگر این است که سرمایه فکري تاثیر مپایدار دارد. همچنین یافته

علاوه بر اینکه جذب منابع اثر مثبت و معناداري بر مزیت رقابتی پایدار دارد، نقش میانجی را در رابطه بین 

ه اي بین تجربه تجاري و سواد مالی با جذب منابع مشاهدسرمایه فکري و مزیت رقابتی پایدار ایفا می کند. رابطه

 کند. و تجربه تجاري رابطه بین سرمایه فکري و جذب منابع را بطور مثبت تعدیل می نشد ولی سواد مالی

یاتی حعامل سرمایه فکري این پژوهش نشان می دهد که  نتیجه گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:

استفاده از نوآوري این پژوهش . استدرحال ظهور بازارهاي در بانک ها عملکرد و پایدار رقابتی مزیت براي 

 معیار توانایی نامشهود مدیران براي اندازه گیري سرمایه فکري است.

 

 .سرمایه فکري، عملکرد رقابتی، نظام بانکیهاي کلیدي: واژه

 .O34,G21,G11 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
 از را هاسازمان محور، دانش اقتصاد و اطلاعات عصر ظهور

 شاندهک نامشهود هايدارایی سمت به پولی و مالی منابع بر تاکید
 سرچشمه اطلاعات و دانش از که اقتصادي نوین رشد. است
 ولهمق عنوان به فکري سرمایه اهمیت افزایش موجب گیرد،می
 هسرمای اهمیت شاهد امروزه،. است شده اقتصادي و پژوهشی اي

 اهشرکت رقابت افزایش براي موثر ابزاري عنوان به فکري
 هسرمای برتر و متفاوت جایگاه ایجاد موجب امر این و هستیم
 دهه اوایل تا .)1390 همکاران، و نمامیان( است شده فکري
 را توسعه حال در کشورهاي ماندگی عقب اصلی عامل ،1950

. ندپنداشتمی فیزیکی و مالی هايسرمایه کمبود به طور عمده
 مختلف هاي راه از کشورها این فکري، طرز چنین چارچوب در
. دپرداختن می سرمایه کسب به دشمن و دوست به توسل با و

 صادياقت هاي بنیان تخریب و وابستگی تشدید موجب امر، این
 هک شده روشن امروزه، اما. شدمی کشورها قبیل این سیاسی و

 وماً لز مالی و فیزیکی هايسرمایه از متنابهی مقادیر تزریق
 هبلک. ندارد پی در را کشورها این توسعه و رشد روند تسریع

 و کارآمد اداري نهادهاي و قوي هايسازمان از که کشورهایی
 برخوردارند، متخصص و کارا انسانی هايسرمایه از حال عین در

 تريمناسب نحو به را خود مالی و فیزیکی سرمایه توانند می
 اداقتص در .گیرند کار به توسعه و رشد روند تسریع در و جذب
 امشهودن هايدارایی از بیشتر اقتصادي رشد و ثروت تولید نوین،

 بر ديتأکی جدید اقتصاد پیشرفت. گیرد می سرچشمه) فکري(
 هودنامش هايدارایی به بیشتر ارزش خلق که است واقعیت این

 نابراین،ب). مالی و فیزیکی( مشهود هايدارایی به تا است وابسته
 و شودمی محسوب اقتصادي توسعه اصلی منبع فکري سرمایه

 مالی هسرمای و کار نیروي زمین، مانند تولید سنتی عوامل سایر
 رمایهس شرایطی چنین در. گیرندمی قرار اهمیّت بعدي مرتبه در
 .رود یم شمار به سازمانی قابلیت ارتقاي کلیدي عامل فکري، ي

ها باید منابع مشهود و در عصر جهانی شدن سازمان
حفظ بقاي خود در بلندمدت داشته باشند.  براينامشهود فراوانی 

دلیل محدودیت در منابع و نبود قابلیت، بسیاري از سازمانها به
اد ). در اقتص2018اند(آنور و شاه، مشهور و معتبر شکست خورده

دانش محور، از سرمایه فکري به منظور ایجاد ارزش براي 
ها به دنبال ایجاد، مدیریت، استفاده می شود. سازمان هاسازمان

گسترش و بهره برداري بهینه از سرمایه فکري در راستاي ارزش 
آفرینی سازمان و بهبود فرآیند کسب و کارند(لبافی و 

سازمانها بر سر کسب سود ). در بازارهاي پرنوسان، 1397دارابی(
بالاتر و حفظ بقاء در بلندمدت در رقابت هستند. سازمانها براي 
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تحقق اهدافی مانند سود بالاتر و بقاي بلندمدت به 
سرمایه فکري روي  به ویژهگذاري در منابع نامشهود  سرمایه

 1آورند که این خود باعث ارتقاي عملکرد رقابتی پایدارمی
 ). 2018؛ آنور و همکاران، 2018ان، (خان و همکار شود می

توانایی فرد براي استفاده از دانش و مهارت  2سواد مالی
جهت استفاده مؤثر از منابع مالی سازمان و تقویت عملکرد مالی 

. البته، سواد مالی تنها به مدیریت منابع مالی مرتبط استسازمان 
 عبلکه مدیر داراي این نوع سواد توانایی کاهش انوا نیست

هاي جدید و کمک به برداري از فرصتمختلف هزینه، بهره
گ و (یان استسازمان براي دسترسی به منابع مفید را نیز دارا 

هاي مالی به مدیران امکان شناسایی ). مهارت2018همکاران، 
ها، حل مسائل و کسب منابع ارزشمند و مدیریت مناسب فرصت

هاي لاوه، مهارتعدهد. بهوکاري داخلی میفرآیندهاي کسب
مالی و تحصیلات مانع از شکست سازمانها کوچک و متوسط 

). تحصیلات مالی، منابع مالی و غیرمالی 2018شود (فولی، می
کند و رشد اقتصادي و ثبات مالی بیشتري را محقق را بازیابی می

رد گذاهاي مالی بر مدیریت سود سازمانها اثر میسازد. مهارتمی
). مدیران داراي سواد مالی قادرند به 2014ران، (بادولتو و همکا

تأمین مالی بیرونی دست یابند که براي مدیریت مناسب 
هاي عملیاتی در سازمانها کوچک و متوسط ضروري  فعالیت

). ازطرفی هم سازمانها به 2014است (بادولتو و همکاران، 
مدیرانی باتجربه، باهوش و باصلاحیت نیاز دارند که روابط خوبی 
با اشخاص و نهادهاي بیرونی داشته باشند و قادر باشند از 
 روندهاي بازار آگاه گردند. مدیران عاملی که تجربه کار در کسب

ه تر و توانمندتر هستند. این تجربوکارهاي مختلف دارند، باتجربه
ها و در هاي مالی و کاهش هزینهبه آنها قدرت تدوین سیاست

ه عقید آن، این افزون بردهد. مینهایت بهبود عملکرد سازمان 
وجود دارد که منابع مالی و غیرمالی بیرونی هر دو به یک اندازه 

 ).2018فقیت سازمان لازم هستند (کو و همکاران، وبراي م
با توجه به موارد مطرح شده، پژوهش حاضر به دنبال نقش 
سرمایه فکري، سواد مالی و تجربه تجاري در جذب منابع و عملکرد 

ها و موسسات مالی و اعتباري تحت نظر بانک رقابتی پایدار در بانک
. امید است بررسی این موضوع براي استمرکزي استان مازندران 

 .شودفید واقع کلیه فعالان در حوزه مالی م
 

 مبانی نظري و مرور پیشینه پژوهش
هاي متعددي روبه سازمانها در بازارهاي نامطمئن باچالش

بر اساس  تنهاتوان رو هستند و عملکرد سازمانها را نمی
معیارهاي مالی مورد ارزیابی و قضاوت قرار داد، زیرا پژوهش ها 

2. Financial literacy 
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 بیشتررا و موسسات  هاسازماننشان داده است، ارزش بازار 
یا  1هاي نامشهودهاي غیرمالی که به آنها داراییدارایی

(نوروزي و کندمیتعیین  ،شودمی گفته 2هاي فکريسرمایه
به هاي مالی هاي مرسوم انجام عملیات). روش1396همکاران،

 نامشهود هايتوانایی و واسطه استفاده کسب و کارها از منابع
) در این 2016تاندون و پروهیت، ( استمتحمل تغییرات زیادي 

سرمایه گذاري در منابع  هاسازمانشرایط همزمان با این رویداد 
د ي فیزیکی و مشهود بیشتر کردنهادارایینامشهود را نسبت به 
اند تا از این طریق دهکر)  و تلاش 2017(مانتریو و همکاران 

ازند آورده سنیازها و انتظارات ذینفعان متعدد و مختلف خود را بر
 .به نیازهاي سهامداران توجه نداشته باشند تنهاو 

موفقیت حال و آینده در رقابت بین سازمانها تا حد کمی 
مبتنی بر تخصص راهبردي منابع فیزیکی و مالی و تا حد زیادي 

د دانش خواهد بود. چالش مدیران آماده رمبتنی بر مدیریت راهب
ذهن انسان در سازمان کردن محیط مناسب براي رشد و پرورش 

بنابراین، توانایی مدیرت دانش، مهارت  .دانش محور است
اما  ،)1387است(کرمانی و نمازي، هاسازماناساسی مدیران در 

هنوز پاسخ معینی براي این پرسش که آیا باید در منابع/ 
گذاري کرد یا نامشهود؟ پیدا نشده هاي مشهود سرمایه قابلیت

یشین، توجه زیادي به منابع مشهود است. در پژوهش هاي پ
شده و منابع نامشهود با وجود اهمیت زیادشان در موفقیت 

نین، چاند. همسازمانها، چندان مورد توجه تحقیقاتی قرار نگرفته
هاي نامشهود اي به نقش مهارتدر پژوهش هاي پیشین توجه

در کسب  3ي تجارياز جمله سرمایه فکري، سواد مالی، تجربه
). در 2019و عملکرد رقابتی پایدار نشد(اینگ و همکاران،  منابع

صورتی که امروزه، سرمایه فکري به عنوان ابزاري موثر براي 
اهمیت فراوان است و این امر داراي افزایش رقابت سازمانها 

موجب ایحاد جایگاه متفاوت و برتر سرمایه فکري شده است 
 ).1390(نمامیان و همکاران، 

ه هاي دولتی، نیاز بابع مالی و امکانات بانکمحدود بودن من
ریزي براي افزایش کارایی و ارزیابی عملکرد جهت برنامه

(صادقی عسکري و ها را ضروري ساخته استوري آنبهره
دسترسی به منابع مانند زمین، تجهیزات، ). 1398همکاران، 

آلات، اطلاعات، تأمین مالی، فناوري و مشتري، چالش ماشین
مرحله  نخستینهاي تجاري است. بر سر راه سازمانبزرگی 

مرحله  . دراستوکار تعیین نوع منابع لازم براي موفقیت کسب
بعد باید ابزار لازم براي دسترسی به منابع را شناسایی کرد. به 
مرحله دوم توجه اندکی شده است. اگرچه تعدادي پژوهش به 
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هاي درونی ها و قابلیتبررسی اثرگذاري مثبت توانمندي
د، اما هنوز انسازمانها بر میزان دسترسی به منابع بیرونی پرداخته

 ادآوريینتایج منسجم و قابل استنتاجی در دست نیست. لازم به
صورت خودکار و به است که تمامی منابع بیرونی مستقیم

اص و هاي خریزي و شایستگیآیند، ولی به برنامهدست نمی به
). هنوز پرسش 2018نور و همکاران، مناسبی نیاز دارند (آ

رد و فچگونگی دسترسی به منابع بیرونی نادر، منحصربه«
هاي مدیریتی نامشهود مورد بحث در حوزه مهارت» تغییرناپذیر

قرار نگرفته است. توانایی سازمانها در بررسی محیط با هدف 
کسب اطلاعات مفید براي تسهیل روند کسب منابع امري بسیار 

اندازه کافی مورد بررسی قرار نگرفته است. است اما بهپراهمیت 
قابتی ر برتريبر جذب منابع و بهبود عملکرد این تجربه تجاري 

ها براي سازمانها ها و قابلیتموثر است. این مهارت ،در سازمانها
ضروري هستند، چرا که این سازمانها منابع مشهود کافی (تأمین 

نامشهود و مشهود لازم براي  کسب منابع برايمالی و فناوري) 
 ). 2018بهبود عملکرد و پایدارسازي آن ندارند (خان و همکاران، 

جذب منابع عبارت است از فرآیندي که طی آن یک سازمان 
از محیط داخلی و بیرونی منابع لازم براي بهبود عملکرد خود را 

). در اقتصادهاي 2014آورد (کاي و همکاران، دست میبه
دنبال منابع هاي کوچک بهانند پاکستان، سازماننوظهور، م

هاي پیشین در ). پژوهش2018بیرونی هستند (انور و همکاران، 
هاي داخلی مناسب براي ها و قابلیتتلاش بودند تا توانمندي

مکاران، ند (کامپل و هکندسترسی به منابع بیرونی را شناسایی 
-ها و قابلیتندي). البته، توانم2018؛ موراي و همکاران، 2016

هاي نامشهود) خیلی در مهارت به ویژههاي مدیریت ارشد (
هاي نامشهود مانند سرمایه اند. مهارتسازمانها بررسی شده

فکري، سواد مالی، تجربه تجاري به سازمان توانایی دسترسی 
هد. دفرد و در نهایت بهبود عملکرد میبه منابع بیرونی منحصربه

-ابلیتها و قکان بالاتر به نقش توانمنديبراي مثال، نظریه پل
سازمان توجه  موفقیتهاي آنها در هاي مدیریت ارشد و مهارت

هاي دارد ، اما از نظر تحقیقاتی توجه اندکی به اثر مهارت
نامشهود بر کسب منابع در حوزه نظریه پلکان بالاتر شده است. 

ي است که پژوهش هاي، هنوز به نحوه یادآوريلازم به
ثرگذاري سرمایه فکري بر توانایی سازمان در کسب منابع و ا

پذیري، ارزش، پایداري و ارتقاي رقابت براياطلاعات بیرونی 
 ).2019اند (هوسینکی و همکاران، عملکرد نپرداخته

هاي نامشهود مدیریت ارشد هاي ما، مهارتاستدلال برپایه
بهتر  بیرونی ها در دسترسی به منابعهاي نامشهود آنو توانمندي

3. Business experience 
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 رايبکنند. سازمانها با کمبود منابع از منابع فیزیکی عمل می
، رو هستند. بنابراینرقابت در بازارهاي آشفته و پرنوسان روبه

دسترسی به منابع بیرونی  برايتر ها به ابزارهایی ارزانآن
هاي مدیریت ارشد (سرمایه فکري، ارزشمند نیاز دارند. مهارت

هزینه و ارزانی هستند الی) از جمله عوامل کمتجربه و سواد م
د. رساننکه به سازمانها در اکتساب آسان منابع نادر کمک می

هاي رقابتی و متغیر ها براي اینکه بتوانند در محیطسازمان
قادر به عمل و اثر بخش باشند، لازم است سطح  ،امروزي

 گذاري کنند.سنجش و ارزش سرمایه فکري خود را شناسایی،
ن تریدر محیط دانش محور کنونی، سرمایه فکري نه تنها مهم

کننده شود، بلکه فراهمحسوب میمبخش سرمایه سازمان 
رقابتی پایدار براي سازمان است (احمیان و  برتري
توانند فرصتی براي چنین مدیران ارشد می). هم1392قربانی،

ن داراي اعبارت دیگر، مدیرشناسایی منابع بیرونی پیدا کنند. به
سواد مالی، تجربه و سرمایه فکري در حین جستجو براي منابع 

طور رو خواهند شد. بههاي جدیدي روبهبیرونی با فرصت
تواند عامل هاي نامشهود مدیریت ارشد میخلاصه، مهارت

وچک و هاي کجدیدي براي کسب منابع فیزیکی باشد که بانک
گ و دست یابند(اینمتوسط از طریق آن به منابع بیرونی مفید 

در نتیجه مدیران با همسو کردن ارائه خدمات  ).2019همکاران، 
و ارزش سازمان با نیازهاي و خواسته هاي ارباب رجوع و نیز 
ارتقاي انگیزش شغلی در نزد کارکنان به توسط توزیع 
راهکارهاي تشویقی در راستاي ارزش آفرینی کارکنان در انجام 

ارزش را در سازمان افزایش  امورات شغلی، سطح مدیریت
 ).1394دهند(مهدمی خو و همکاران، 

)، در پژوهشی به بررسی نقش 2019اینگ و همکاران(
سرمایه فکري در جذب منابع و عملکرد رقابتی پایدار پرداختند. 
نتایج مبنی بر این است که سرمایه فکري به مدیران در کسب 

آن بهبود عملکرد رقابتی پایدار   واسطه منابع ارزشمند و به
میان  . اکتساب منابع تا حدي میانجی رابطهاسترسان  کمک

 . سواد مالی یکاستسرمایه فکري و عملکرد رقابتی پایدار 
کننده معنادار براي اکتساب منابع است، اما جذب  بینی پیش

صورت معنادار رابطه میان سرمایه فکري و عملکرد  منابع به
صورت معنادار  . تجربه تجاري بهکندمیر را تعدیل نرقابتی پایدا

و رابطه میان سرمایه فکري و  دهدمیاکتساب منابع را ارتقاء 
اید هاي کوچک و متوسط ب. بانککندمیاکتساب منابع را تقویت 

مدیران خود را به کسب منابع بیرونی نادر، خاص و تغییرناپذیر 
 .ق دهنددر بازارهاي آشفته و پرنوسان سو

 هسرمای بین ارتباط بررسی به) 2019( همکاران و ستیاواتی
 ورهد طی اندونزي در اسلامی بانک یازده مالی عملکرد و فکري
 فکري افزوده ارزش ضریب روش از استفاده با 2016 تا 2013

 سرمایه کارایی که داد نشانپژوهش  این نتایج. پرداختند
. دارد اهدارایی رشد و هادارایی بازده بر داريمعنی تأثیر ساختاري
 هبازد نظر از توانندمی اندونزي در اسلامی هايبانک همچنین

 رازی یابند، دست رقابتی هاي مزیت به دارایی، رشد و دارایی
 .دارند مثبتی افزوده ارزش

 بررسی به اي مطالعه در) 2019( پاتانایاك و اوپونگ
 و پرداختند هابانک توسط فکري هايسرمایه در گذاريسرمایه

 هادارایی مالی گردش نظر از را بانک وريبهره بهبود چگونگی
 نتخابا و پانل از استفاده با. کردند ارزیابی کارکنان وريبهره و

-2017( ساله 12 دوره یک براي هند در بانک تجاري 73
 ياهسرمایه هايمؤلفه از برخی که داد نشان مطالعه این ،)2006
 .بخشد می بهبود را وريبهره فکري

سرمایه «) در مقاله اي تحت عنوان2017ریورا وهمکاران(
ري یک سرمایه فک، »فکري و تاثیرگذاري برمزیت رقابتی پایدار

کننده نامشهود مزیت رقابتی پایدار در نظر عامل پیش بینی
شود. به این ترتیب تمام چیزهاي ارزشمندي که از گرفته می

ع آیند و با تبدیل منابانش و تجربه بدست میطریق فرآیند د
کنند. با ثبات تولید ثروت می شرکت به یک موقعیت با دوام و

 هايپژوهش برپایهشوند. سرمایه فکري نامیده می همچنین
نامشهود است، رقابت ایجاد  منبع یک فکري سرمایه پیشین

 .کندمالی را تقویت می وعملکرد کندمی
) در پژوهشی به تحلیل سرمایه فکري 2016اومت اف ایکاپل (
هاي تجاري در کنیا، استفاده از ضریب فکري و عملکرد مالی بانک

 وري سرمایهدهد که بهرهها نشان میارزش افزوده پرداختند. یافته
 96/0به کار رفته اثر معناداري بر عملکرد بانک سرمایه انسانی 

دیگر براي این ضریب صفر اندازه گیري شدند. به هاي تمامی بانک
وري سرمایه ساختاري هاي بانکی با ضریب بهرهجز براي بانک

هاي دیگر این ضریب منفی بود. ضریب صفر، در تمامی بانک
وري سرمایه ساختاري در وري سرمایه انسانی از ضریب بهرهبهره
وري ی بالاتر بود. بهرههاي پذیرفته شده در بورس نایروببانک

هاي تجاري سرمایه به کار رفته بالاترین اثر را بر عملکرد مالی بانک
وري سرمایه انسانی براي درك ها باید بدانند که بهرهداشت. بانک

اهداف و بانک ضروري است. مؤسسات مالی باید از گزارشات مالی 
رشان ي بر کسب و کاارزش افزوده استفاده کنند تا اثر سرمایه فکر

ها از نظر سرمایه فکري ارزش افزوده د. رتبه بانکشومشخص 
هاي داراي چارت استاندارد از نظر استفاده از دهد که بانکنشان می

وري دارایی مالی و فیزیکی سرمایه فکري بهترین هستند. بهره
 انیتوان با سرمایه گذاري در کارایی سرمایه انسها را میبانک

 .و افزایش داد کردتقویت 
) در پژوهشی به بررسی سرمایه 2016اوزکان و همکاران (

فکري و عملکرد مالی: بانکداري ترکیه پرداختند. عملکرد 
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سرمایه فکري بانک از طریق روش ضریب ارزش افزوده سرمایه 
عملکرد سرمایه فکري بانکداري  شودمیفکري اندازه گیري 

ک، یر سرمایه انسانی است. از نظر نوع بانتحت تأث بیشترترکیه 
ضریب ارزش   ي سرمایه گذاري و توسعه بالاترینهابانک

سرمایه  ضریب ارزش افزوده افزوده سرمایه فکري را دارند. وقتی
 وريبهرهکه  شودمید. مشاهده شوفکري تفکیک و تقسیم 

رت و کارآیی سرمایه انسانی صو (کارایی) سرمایه به کار رفته
مثبت بر عملکرد مالی بانک اثر می گذارند. البته، کارایی سرمایه 
ي به کار رفته اثر بییشتري در مقایسه با کارایی سرمایه انسانی 

ي فعال در بخش هابانکبر عملکرد مالی دارد. بنابراین، 
بانکداري ترکیه اگر تمایل به دستیابی به سودآوري بالاتر دارند، 

  .زیکی و مالی بهره بیشتر بگیرندباید از سرمایه فی
سرمایه « پژوهشی تحت عنوان ) در2015(چانگوباي 

اثرسرمایه  »فکري تاثیرمثبت ومعناداري برعملکرد رقابتی پایدار
فکري، توان مالی و سرمایه فکري بر مزیت رقابتی پایدار 
وعملکرد شرکت  اثبات شده است. با این وجود، نقش عوامل 

در شرکت هاي بزرگ عمدتا در کشورهاي  تنها یادشده دربالا
ما اتوسعه یافته و غربی مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. 

با وجود  شرکت هاي کوچک و متوسط در اقتصادهاي نوظهور
مورد بررسی تحقیقاتی  نقش غالب آن ها در این بازارها کمتر

 پژوهش ها به تاثیر این عواملبیشتر همچنین قرار گرفته اند. 
شده بر عملکرد مالی شرکت توجه کردند و عملکرد غیر مالی  یاد

 اند.را مورد توجه و بررسی قرار نداده
)، در پژوهشی به بررسی تاثیر 1398ملکی و همکاران(

سرمایه فکري بر عملکرد توسعه خدمات جدید در شعب و ادارات 
 ج پژوهشمرکزي بانک مسکن شهر تهران پرداختند. نتای

پژوهش که شامل یک فرضیه  هايهتمامی فرضی نشان داد که
 مورد تایید قرار گرفت. ولی است،اصلی و سه فرضیه فرعی 

با این حال میزان تاثیر سرمایه انسانی نسبت به سرمایه 
ساختاري و سرمایه ارتباطی به میزان کمتري بود که با توجه به 

تري شاین نتایج سازمان باید بر منابع انسانی خود توجه هرچه بی
 .را داشته باشد

)، به شناسایی عوامل موثر بر ریسک 1398بولو و اعرابی(
جامع بانک هاي دولتی پرداختند. در این پژوهش عوامل 

بانک دولتی متشکل از ترکیب ریسک بعد  8شناسایی شده براي 
بر اساس  1395الی  1390مالی، نظارتی و سرمایه اي از سال 

عیار برداشت مازاد از منابع بانک عدم توازن منابع و مصارف با م
مرکزي به عنوان معیار ریسک جامع بانکی مورد آزمون قرار 
گرفت. نتایج نشان داد که شاخص هاي وجود واحد مستقل 
ریسک، نوع مالکیت دولتی و وجود هیئت مدیره غیر موظف 

 بیشترین تأثر را در کاهش ریسک جامع داشتند.

به بررسی رابطه بین  )، در پژوهشی1397گیسویی و شکوه(
هاي سازمانی با عملکرد مالی شعب سرمایه فکري و قابلیت

بانک توسعه تعاون شهر کرمان پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه 
نشان داد بین سرمایه فکري با عملکرد مالی  هادادهو تحلیل 

داري وجود شعب بانک توسعه تعاون شهر کرمان رابطه معنی
هاي سازمانی با عملکرد مالی شعب بانک دارد. بین قابلیت 

وجود دارد. که با  داريمعنیتوسعه تعاون شهر کرمان رابطه 
 .شدتوجه به نتایج پژوهش پیشنهاداتی نیز ارایه 

تاثیر اجزاي سرمایه فکري  ی)، به بررس1397لبافی و دارابی(
و ضریب ارزش افزوده فکري در عملکرد مالی بانک ها پرداختند. 

ه فکري به طور کلی و یک یپژوهش یک بار اثر سرما در این
بار اثر اجزاي سرمایه فکري بررسی شد. نتایج پژوهش نشان داد 
سرمایه فکري بیشتر تحت تاثیر سرمایه انسانی است و ضریب 
ارزش افزوده سرمایه انسانی بر عملکرد بانکهاي پذیرفته شده 

 در اوراق بهادار رابطه مثبت و معناداري دارد.
)، در پژوهشی به بررسی 1396کمیجانی و همکاران(

هاي تخصص فکري بر عملکرد سازمانتاثیرپذیري سرمایه
محور با رویکرد مزیت رقابتی پرداختند. نتیجه کلی این پژوهش 

دهد که سرمایه فکري بر عملکرد سازمانی به طور نشان می
ازمان س مستقیم تاثیر ندارد اما به واسطه ایجاد مزیت رقابتی در

هاي مشاوره و نقش میانجی آن بر عملکرد غیرمالی بانک
اعتباري و سرمایه گذاري در ایران، تاثیر مثبت و معناداري دارد. 
همچنین کلیه مولفه هاي سرمایه فکري اعم از سرمایه انسانی، 

اي و سرمایه ساختاري نیز تاثیر مثبت و معناداري سرمایه رابطه
ارند و از سوي دیگر، مزیت رقابتی برند بر روي مزیت رقابتی د

و شاخص اندازه گیري عملکرد در این پژوهش یعنی سهم بازار 
 .و ارزش برند نیز تاثیر مثبت دارد
)، به بررسی تاثیر سرمایه 1394علامه و شیخ ابو مسعودي(

فکري، با نقش میانجی مدیریت دانش و سرمایه فرهنگی بر 
ژوهش در شرکت گاز استان عملکرد سازمان پرداختند. این پ

اصفهان مورد مطالعه قرار گرفت. نتایج نشان داد که سرمایه 
انشانی و ساختاري به طور مستقیم بر عملکرد سازمان تاثیر 
مثبت و معناداري دارد و همچنین این اجزا بطور غیر مستقیم از 
طریق نقش میانجی مدیریت دانش و سرمایه فرهنگی بر 

 ر مثبت و معناداري دارد.عملکرد ساز مان تاثی
 

 توسعه فرضیه هاي پژوهش
 سرمایه فکري و عملکرد رقابتی پایدار

ها بر سر کسب سود بالاتر و در بازارهاي پرنوسان، شرکت
ق ها براي تحقحفظ بقاء در بلندمدت در رقابت هستند. شرکت

در  گذارياهدافی مانند سود بالاتر و بقاي بلندمدت به سرمایه
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ود آورند که این خسرمایه فکري روي می به ویژهمنابع نامشهود 
 ).2018د (انور و خان، شوتی پایدار میباعث ارتقاي عملکرد رقاب

و  2، سرمایه انسانی1سرمایه فکري شامل سرمایه ساختاري
که همگی باعث افزایش بازده شرکت  است 3ايسرمایه رابطه

) 2017ي ژو و وانگ (ها) . طبق یافته2017شوند(پینتو، می
تمامی ابعاد سرمایه فکري(سرمایه ساختاري، سرمایه انسانی، 

صورت مثبت معنادار پایداري عملکرد مالی اي) بهسرمایه رابطه
دهند. ورشد اقتصادي در بخش تجاري را تقویت و ارتقاء می

فکري در درون  مدیران ارشد لازم است براي ارتقاي سرمایه
ي رو ضروراز این ،مزیت رقابتی دست یابند هاي خود بهسازمان

 ندید براي بهبود سرمایه فکري تدویهایی جاست که روش
. با توجه به رقابتی بودن عصر حاضر، به نظر می رسد بانک کنند

ها براي رسیدن به اهداف و انجام صحیح وظایف، بایستی 
تا بتوانند از رقباي خود پیشی عملکرد خود را بهبود بخشند 

). در عصرجهانی شدن، سرمایه 1397رند(لبافی و دارابی، یبگ
فکري روشی مؤثر براي بهبود عملکرد مالی است. که اثر 
معناداري بر عملکرد غیرمالی، عملکرد نوآورانه و مزیت رقابتی 

فرضیه اول  بالا). با توجه به مطالب 2018نیز دارد(انور و خان، 
 پژوهش به شرح زیر تدوین می شود: 

 سرمایه فکري بر عملکرد رقابت پایدار اثر مثبت دارد.اول:  فرضیه
 

 سرمایه فکري و جذب منابع
هاي متعددي در بازارهاي نامطمئن با چالش هاسازمان

آنها  زنی کارآفرینانه بهرو هستند. در چنین شرایطی، شبکهروبه
گ، رساند (چن و واندر جذب و دستیابی به منابع پایدار کمک می

نی، زي قوي و پیوندهاي شبکههاي کارآفرینانهتوانایی ).2018
امکان استفاده از منابع مفید در اقتصادهاي نوظهور  هاسازمانبه 
دهد (براي مثال، منابع فناورانه و مالی) و این در نهایت باعث می

هاي قابلیت .)2017شود(ژو و مورگان، افزایش سودآوري می
ریزي راهبردي آنها امکان برنامهفکري در مدیران ارشد به 

 نقش .دهددرست و استفاده مؤثر از منابع و بهبود عملکرد می
سرمایه فکري محدود به یک صنعت خاص نیست، بلکه صنایع 

هاي براي بررسی محیط به ویژهمتعددي از سرمایه فکري 
عقیده برند. بهها سود میبرداري از فرصتبیرونی و بهره
هاي هاي تجاري در محیط) سازمان2018س(اتسناسکوا و بور

آشفته از سرمایه فکري براي کسب دانش کافی و منابع لازم 
ه فکري کنند. سرمایمقابله با فشارهاي بیرونی استفاده می براي

ر د هاسازماند، عملکرد شومی شمرده که نوعی منبع نامشهود 
به بالا، دستیابی به اطلاعات مفید در مورد روندهاي بازار (رو
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هاي محیطی و فشارهاي رقابتی را تسهیل روبه پایین)، سوگیري
هایی مانند ) و ارتقاي مهارت2018بخشد(کابریلو و همکاران، می

ي ساختاري، بر اي و سرمایهي انسانی، سرمایه رابطهسرمایه
گذارد (لود، جی کارپن، ها اثر مییکپارچگی منابع در شرکت

)، معتقدند که سرمایه اجتماعی به 2018لی و همکاران ( .)2017
از منابع  به ویژهدر کسب منابع مشهود و نامشهود،  هاسازمان

یه رساند. با این وجود فرضغیر از منابع داخلی، کمک میدیگر، به
 دوم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود:

 سرمایه فکري بر جذب منابع اثر مثبت دارد.فرضیه دوم: 
 

 ملکرد رقابتی پایدارجذب منابع و ع
مباحث گسترده در مورد نظریه رویکرد مبتنی بر  با اینکه

منابع، هنوز چگونگی تبدیل و تغییر منابع براي بهبود عملکرد و 
 دستیابی به عملکرد برتر، بدون پاسخ و مبهم باقی مانده است.

طبق نظریه رویکرد مبتنی بر منابع، نقش منابع مشهود و 
قابتی پایدار بسیار پررنگ و پراهمیت است. نامشهود در مزیت ر

)، به تأثیر برخی عوامل فیزیکی 2018رو، اخترو همکاران(از این
در عملکرد رقابتی پایدار اشاره کردند، این درحالی است که برخی 

ند. به ابه اهمیت منابع نامشهود اشاره داشته پژوهشگراندیگر از 
. در ستاقابل استنتاج ترتیب نتایج دیگر در این حوزه غیراین

ها نباید بر انتخاب بین منابع مشهود یا نامشهود واقع، شرکت
تکیه و توجه کنند بلکه در عوض باید براي دستیابی به هر دو 

 به یادآوري). لازم 2018(حاجی و غزالی، کنندنوع منبع تلاش 
هاي جدید براي پیشگیري از شکست لازم است است که شرکت
به منابع مورد نیاز خود دسترسی سریع پیدا کنند. در مراحل اولیه 

تازه  هايطبق نظریه رویکرد مبتنی بر منابع، عملکرد شرکت
تأسیس رابطه مستقیم و معناداري با اکتساب منابع دارد، زیرا 
قابلیت دسترسی منابع کافی براي ارتقاي عملکرد و دستیابی به 

 عملکرد برتر ضروري است.
نشان دادند که  )2014تو و همکاران (به همین ترتیب، کیان

رداري بکسب منابع کافی نه تنها به سازمان در پیگیري و بهره
ا، هرساند، بلکه در ارتقاي شایستگیها کمک میاز فرصت

هاي سازمان با هدف تولید سود بیشتر، رشد ها و مهارتتوانایی
طور مدت نیز مؤثر است. بهبالاتر و رقابت و بقاي طولانی

-سبهاي کلاصه، جذب منابع پایدار به بقاي بلندمدت شرکتخ
). از این رو فرضیه 2018(چن و همکاران، شودمیوکاري منتهی 

 شود:سوم پژوهش به شرح زیر بیان می
جذب منابع بر عملکرد رقابت پایدار اثر مثبت فرضیه سوم: 

 دارد.

3. Relational Capital 
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 نقش میانجی جذب منابع
ان ا براي شرکت آسسرمایه فکري دسترسی به منابع نادر ر

صورت که منابع بهها، جاییسازد و ساختار درونی سازمانمی
-نوآورانه براي دستیابی به مزیت رقابتی مورد استفاده قرار می

ها و ). شایستگی2017کند(لیو و کریتینگ، گیرد را تقویت می
صورت غیرمستقیم از هاي مدیریتی (مهارت، دانش) بهقابلیت

رد فرقابتی پایدار با استفاده از منابع منحصربه طریق ایجاد مزیت
ر، پلکان بالاتبه عملکرد شرکت کمک می کند. طبق نظریه

هاي مدیریت ارشد از جمله عوامل مهم بهبود ها و مهارتقابلیت
براي رشد و  هاسازمانطور کلی، عملکرد شرکت هستند. به

هاي لیتو از قابداشتن عملکردي پایدار به منابع کافی نیاز دارند 
داخلی و سرمایه اجتماعی براي کسب منابع ارزشمند استفاده 

کنند که در نهایت باعث بهبود عملکرد شرکت و دستیابی به می
طور ). سرمایه فکري به2018 ،شود(سونگمزیت رقابتی می

دهد، اما منابع داخلی و مستقیم عملکرد شرکت را ارتقاء می
میانجی را در این رابطه ایفا می  هاي مدیریت داخلی نقشروش

دست آمده، مدیران داراي سرمایه فکري نتایج به برپایهکنند. 
براي  فرد، نادر و ضروريروند دستیابی شرکت به منابع منحصربه

ب با توجه به مطال پسدهند. رشد و بهبود عملکرد را تسهیل می
 فرضیه چهارم پژوهش به شرح زیر تدوین می شود: یادشده

جذب منابع داراي اثر میانجی بر رابطه بین فرضیه چهارم: 
 .استسرمایه فکري و عملکرد رقابت پایدار 

 
 سواد مالی و جذب منابع

 رايبسواد مالی توانایی فرد براي استفاده از دانش و مهارت 
استفاده مؤثر از منابع مالی شرکت و تقویت عملکرد مالی شرکت 

لبته، سواد مالی تنها به مدیریت ). ا2014(فرناندز و لینچ، است
ی بلکه مدیر داراي این نوع سواد توانای نیست وابستهمنابع مالی 

هاي جدید و برداري از فرصتکاهش انواع مختلف هزینه، بهره
کمک به سازمان براي دسترسی به منابع مفید را نیز دارا 

هاي مالی به مدیران ). مهارت2018(یانگ و همکاران، است
ها، حل مسائل و کسب منابع ارزشمند و شناسایی فرصتامکان 

ن افزودهد. وکاري داخلی میمدیریت مناسب فرآیندهاي کسب
هاي مالی و تحصیلات مانع از شکست سازمان ، مهارتبر آن

تحصیلات مالی، منابع مالی و غیرمالی  .)2018 ،شود (فولیمی
ي را محقق ترکند و رشد اقتصادي و ثبات مالی بیشرا بازیابی می

-ها اثر میهاي مالی بر مدیریت سود شرکتسازد. مهارتمی
). مدیران داراي سواد مالی 2014گذارد.(بادولاتو و همکاران، 

قادرند به تأمین مالی بیرونی دست یابند که براي مدیریت 
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هاي عملیاتی در سازمانها ضروري است(حسین و مناسب فعالیت
هاي مدیریت مالی مانع دسترسی ). نبود مهارت2018همکاران، 

. با توجه دشوزشمند و باثبات میفرد، ارمدیران به منابع منحصربه
به مطالب فوق فرضیه پنجم پژوهش به شرح زیر تدوین می 

 شود:
سواد مالی بر جذب منابع پایدار اثر مثبت  فرضیه پنجم:

 دارد.
 

 تجربه تجاري و جذب منابع
)، مدیران باتجربه از 2015دوچین( هاي دیتما و یافته برپایه

زون بر افکنند. صورت کارآمد استفاده میمنابع (تأمین مالی) به
ینی بتوانند سود آتی شرکت را پیشمدیران باتجربه بهتر می آن،
ن کنند و ایطور مؤثرتري جریان نقدي آزاد آتی را مدیریت و به

و رنکامپ،  (لیبی دهدمیدر نهایت سودآوري شرکت را ارتقاء 
). یک مدیرعامل باتجربه اثر معناداري بر منابع مالی، 2019

هاي روانی و بدهی، سهام و ساختارهاي سرمایه دارد. ویژگی
اي هاي پویهاي شرکت و قابلیتتجربه هاي مدیران در سیاست

ی توانند از منابع بیرونشرکت اهمیت دارند. مدیران باتجربه می
هاي جدید بازارهاي جدید و روش هاي جدید،عنوان فرصتبه

ارتقاي عملکرد بهره بگیرند. تجربه به مدیران امکان مقابله با 
-روشی مؤثر و مثبت میفشارهاي محیطی و استفاده از منابع به

گذاري بهتري براي هاي سرمایهصورت فرصتدهد تا به این 
). مدیران عامل باتجربه و 2018سازمان رقم بزنند(شالتنبراند، 

ها آگاهی کافی دارند کارشناس در امور مالی نه تنها از سیاست
-ینیز اهمیت یکسان م هاسازمانبلکه به منابع مالی و غیرمالی 

بهبود عملکرد  برايدهند. آنها از منابع، (چه مالی چه غیرمالی) 
طور خلاصه، مدیران/ مالکان داراي به .کنندسازمان استفاده می

سترسی آسانی به منابع نادر و مفید داشته تجربه مالی قادرند د
رضیه و ف بنابراینباشند و سود بالایی براي سازمان رقم بزنند. 

 ششم به شرح زیر است:
 تجربه تجاري بر جذب منابع اثر مثبت دارد. فرضیه ششم:

 
 نقش تعدیلی سواد مالی

پژوهش هاي متعددي به این نتیجه رسیدند که سرمایه 
 عملکرد رقابتی پایدار دارداما برخی دیگر فکري اثرمستقیمی بر

کرد عبارتی بهبود عملاند که عملکرد بهتر و یا بهنیز مدعی شده
اي داخلی هارتباط مستقیمی با سرمایه فکري ندارد، زیرا قابلیت

بر  3، نوآوري2، مدیریت دانش1و منابع داخلی مانند مزیت رقابت
رابطه آنها اثرگذار هستند. البته، هنوز مشخص نیست که آیا 

3. Innovation 
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سرمایه فکري اثر مستقیمی بر اکتساب منابع بیرونی (مشهود یا 
نامشهود) دارد و یا براي اعمال اثر خود نیازمند حمایت و یا 

. با تاسگري تجربه و سواد مالی مدیریت ارشد عبارتی واسطهبه
دار، ایه فکري بر عملکرد رقابتی پایتوجه به اثر غیرمستقیم سرم

) بر این عقیده هستند که سواد مالی و 2015هان و همکاران (
 یوکاري مدیران اثر سرمایه فکري بر عملکرد رقابتتجربه کسب

د. بطور کلی، سواد مالی به کنتقویت می پایدار را تسهیل و
 برايهاي حاکمیتی ها و شیوهمدیران امکان استفاده از مهارت

مقابل، مدیران بدون  دهد. دربرداري مؤثر از منابع مالی میبهره
رو سواد مالی در استفاده از منابع مالی با دشواري روبه

هاي ها لازم است هزینه). سازمان2015هستند(میستري، 
. مختلف را با هدف بهبود عملکرد رقابتی خود کاهش دهند

برداري هرهبایست بمنظور تحقق این هدف، مدیران می به
درست و کارآمدي از منابع داشته باشند تا به مزیت رقابتی دست 

شود مگر با کمک مدیران داراي یابند این امرمحقق نمی
کرده ). مدیران عامل تحصیل2018سوادمالی(یانگ و ایشتیانگ، 

ارند و گذهاي عملیاتی سازمان اثر مثبت میبر منابع و فعالیت
آورند(محمد ی بلندمدت به ارمغان میبراي سازمان ارزش وکارآی

مدیران عامل و کارشناسان مالی باید سواد  ). 2015و همکاران،  
 توانند از راهبردهاي تنزیل ومالی بالاتري داشته باشند. آنها می

هاي جریان نقدي کافی در تخفیف متفاوت و شیوه
گذاري بهره بگیرند. این هاي مربوط به سرمایهگیري تصمیم

باعث کاهش هزینه و در نهایت بهبود عملکرد رقابتی  شیوه
د. از این رو فرضیه هفتم پژوهش به شرح زیر شوسازمان می
 شود:تدوین می

سواد مالی رابطه بین سرمایه فکري و جذب  فرضیه هفتم:
 .کندمیمنابع را تعدیل 

 
 نقش تعدیلی تجربه تجاري مدیر ارشد

براي بقاي  هاانسازماشاره شد،  پیشترطور که همان
مدت به منابع مشهود و نامشهود کافی نیاز دارند. به طولانی

به مدیرانی باتجربه، باهوش و باصلاحیت  هاسازمانهمین دلیل، 
نیاز دارند که روابط خوبی با اشخاص و نهادهاي بیرونی داشته 
باشند و قادر باشند از روندهاي بازار آگاه گردند. مدیران عاملی 

 تر ووکارهاي مختلف دارند، باتجربهجربه کار در کسبکه ت
اي هتوانمندتر هستند. این تجربه به آنها قدرت تدوین سیاست

ها و در نهایت بهبود عملکرد سازمان را مالی و کاهش هزینه
علاوه، این عقیده وجود ). به2014دهد(کاستودیو و متزگر، می

 دو به یک اندازه براي دارد که منابع مالی و غیرمالی بیرونی هر
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-). بدون2017سازمان لازم هستند(کو و مک کلوي،  موفقیت
اي هطور مؤثري فعالیتشک سرمایه اجتماعی مدیریت ارشد به

بر  زونافد. کنعه شرکت را تحریک و تشویق میتحقیق و توس
، تجربه نیز به مدیران در کسب منابع و ایجاد 1سرمایه اجتماعی
اي هرساند. تواناییو تحقیقاتی کمک میاي پیوندهاي توسعه

ان رسفکري مدیران ارشد به آنها در فرآیندهاي عملیاتی کمک
-پذیري شرکت بهعلاوه، عملکرد اقتصادي و رقابتاست. به

واسطه توانایی اجتماعی و فکري مدیریت ارشد قابل ارتقاء است. 
شمرده تجربه یک عامل مهم در تقویت مؤثر و کارآمد روابط 

). بنابراین، سرمایه فکري 2017کاریون،  و (هرناندز شودیم
دهد اما تجربه دسترسی دسترسی سازمان به منابع را ارتقاء می

یه هشتم فرض بنابرایند. کنشرکت به منابع مفید را تسهیل می
 شود: به شرح زیر بیان می
تجربه تجاري رابطه بین سرمایه فکري و  فرضیه هشتم:

 .کندمیجذب منابع را تعدیل 
 

 روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر به دنبال بررسی نقش سرمایه فکري در 
 جذب منابع و عملکرد رقابتی پایدار در بانکها و موسسات
 مالی و اعتباري تحت نظر بانک مرکزي استان مازندران

لی مفید خواهد بود. این پژوهش ، که براي فعالان حوزه مااست
 از نظر طبقه بندي بر مبناي هدف، از نوع کاربردي و از نظر

 ، همچنین از منظر تحلیل ازاستپیمایشی -نوع توصیفی
 نوع قیاس استقرا است. براي گردآوري اطلاعات مورد نیاز

اي در بخش مبانی نظري و پیشینه پژوهش، از روش کتابخانه
ها از طریق تکمیل پرسشنامه بدست ادهاستفاده شده است و د

 آمده است. 
ها و کلیه شعبات بانکمدیران جامعه آماري این پژوهش 

 تحت نظارت بانک دولتی و خصوصی موسسات مالی و اعتباري
و روش نمونه گیري به صورت  استمرکزي استان مازندران 

شعبه بانک و  986تصادفی ساده می باشد. تعداد جامعه آماري 
. با توجه به استسسات مالی اعتباري در استان مازندران مو

نمونه تعیین شده  277فرمول کوکران حجم نمونه حداقل تعداد 
پرسشنامه توزیع  350با توجه به این موضوع تعداد  بنابرایناست. 

د. پرسشنامه ها به صورت الکترونیکی و برخی دیگر از طریق ش
اري وسسات مالی و اعتبتلفنی و مصاحبه حضوري به بانکها و م
 281د. در نهایت به شارایه شده و توسط مدیران تکمیل 

پرسشنامه پاسخ داده شد که این تعداد، براي حجم نمونه 
 .استمحاسبه شده از طریق فرمول کوکران کافی 
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بعد از گرد آوري و کد گذاري با استفاده از نرم افزار  هاداده
جزیه و تحلیل آماري از نرم و براي ت شودمیاکسل جمع آوري 

. در این پژوهش بررسی شودمیاستفاده  SMART PLSافزار 
. شودمیاستفاده  1از مدل معادلات ساختاري هافرضیهو آزمون 

و ترسیم تصویري کلی از ویژگی هاي  هادادهتوصیف  براي
اقتصادي پاسخگویان و توصیف متغیرهاي  _جمعیتی و اجتماعی

وابسته و مستقل پژوهش، از آمار توصیفی (فراوانی، درصد، 
میانگین) استفاده شده است. سپس با استفاده از آمار استنباطی 
و تحلیلی نظیر ضرایب همبستگی پیرسون، مدل معادلات 

ي پژوهش مورد آزمون قرار گیرد. هافرضیهد تا ش ساختاري سعی
ز گیري معیارها، ادر این پژوهش براي پایایی و روایی ابزار اندازه

مقدار ضریب آلفاي کرونباخ به منظور پایایی، از مقدار میانگین 
روایی همگرا و از ماتریس فورنل  برايواریانس استخراج شده 

 شده است. و لارکر براي روایی واگرا استفاده
 

 متغیرهاي پژوهش 
در پژوهش حاضر از سرمایه نامشهود سرمایه فکري: 

مدیران (توانایی نامشهود مدیران) براي اندازه گیري سرمایه 
هاي پیشین سرمایه فکري را . پژوهشفکري استفاده شده است

ي، ابا استفاده از ابعاد مختلف مانند سرمایه انسانی، سرمایه رابطه
). در این  2018سنجند ( انوار و خان، ي و ... میسرمایه مشتر

) از شش گویه براي 2018پژوهش همانند خان و همکاران (
 ها استفاده شد. از تکمیلسنجش سرمایه فکري در بافت بانک
مطرح شده در  پرسش 6کنندگان پرسشنامه تقاضا شد به 

پرسشنامه مربوط به بخش سرمایه فکري پاسخ دهند و براي 
خیلی 1از مقیاس پنج نقطه اي لیکرت ( پرسشه این پاسخ ب

 افق) استفاده شد. وخیلی م 5مخالف تا 
سواد مالی : اشاره به میزان آگاهی مدیران از شرایط مالی، 

هاي مالی و ... دارد. پژوهش هاي براي مدیریت مالی، سیاست
هاي مرتبط با نرخ بهره و تورم ي مالی از پرسشسنجش تجربه

اده شد. به منظور اندازه گیري سواد مالی از پرسشنامه و ... استف
گویه استفاده شد که در قالب  8) با 2018یانگ و همکاران (

افق) وخیلی م 5خیلی مخالف تا  1اي لیکرت (نقطهمقیاس پنج 
 به آنها پاسخ داده شد.

دهنده سابقه و تجربه کاري این تجربه نشان: تجربه تجاري
. براي استفروش، خرید، عملیات و ... مدیران ارشد در حوزه 

هاي واردات/ سنجش تجربه مدیران از آنها تقاضا شد تا در حوزه
 یانبگیري، حل مسأله و ... میزان تجربه خود را صادرات، تصمیم

خیلی کم  1گویه و مقیاس پنج نقطه اي لیکرت( 4کنند که با 
 خیلی زیاد) استفاده شد. 5تا 

                                                                                                                                                    
1. Structural Equation Model 

مدت به منابع راي بقاي طولانیسازمانها ب: جذب منابع 
گویه همانند کمپل و پارك  6مشهود و نامشهود نیاز دارند. از 

) براي بررسی چگونگی جذب 2018) و چن و همکاران (2016(
خیلی  1که از مقیاس لیکرت پنج نقطه اي  ( شدمنابع استفاده 

 خیلی مؤافق) استفاده شد. 5مخالف تا 
پرسشنامه دگونگ و همکاران از : عملکرد رقابتی پایدار

گویه براي سنجش عملکرد رقابتی پایدار استفاده  8) با 2018(
شد. از  مدیران در مورد عملکرد سازمان شان در حوزه بازده 

گذاري، بازده دارایی پرسش شده، البته این  سهام، بازده سرمایه
و از مقیاس پنج  استعملکرد به سه سال آخر سازمان مربوط 

بهبود بسیار بالا) استفاده  5کاهش شدید تا  1( لیکرتاي نقطه
 شد.

 
 یافته هاي پژوهش

 آمار توصیفی
دهندگان اعم از سن، در این بخش آمار توصیفی پاسخ

 1 گیرد. جدولجنسیت و میزان تحصیلات مورد بررسی قرار می
 نفر از پاسخ دهندگان 230دهد که در این پژوهش، نشان می

باشند. همچنین در این ) می%18ن (نفر ز 51) و %82مرد(
نفر بین  187)، %5/10سال( 35نفر داراي سن زیر  29پژوهش، 

 50ر داراي سن بالاي نف 65) و %5/66سال( 50تا  35سنین 
. بررسی تحصیلات پاسخ دهندگان در این هستند) %23سال(

) داراي مدرك لیسانس و %35نفر( 97پژوهش نشان داد که ، 
) %8نفر( 23) داراي مدرك فوق لیسانس و %57نفر( 161کمتر، 

 .هستندداراي مدرك دکتري 
 

 آمار توصیفی مربوط به جمعیت شناختی .1جدول 

 جنسیت

 درصد فراوانی فراوانی 
 82 230 مرد
 18 51 زن

 شرایط سنی

 درصد فراوانی فراوانی 
 5/10 29 سال 35زیر 

 5/66 187 سال 50تا  35
 23 65 سال 50بالاي 

 میزان تحصیلات
 درصد فراوانی فراوانی 

 35 97 کارشناسی و کمتر
 57 161 کارشناسی ارشد

 8 23 دکتري



 119                                                               ایران در نظام بانکی رقابتی عملکرد بر هاي فکريسرمایه امین و همکاران: بررسی تاثیر 

پس از بررسی جنسیت، سن و تحصیلات پاسخ دهندگان 
به بررسی آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهش پرداخته 

 .دهدمینتایج آمار توصیفی متغیر ها را نشان  2. جدول شودمی
 

 جدول خلاصه آمار توصیفی متغیر ها .2 جدول

 میانگین تعداد نماد متغیر
انحراف 
 استاندارد

 چولگی کشیدگی

سرمایه 
 فکري

IC  281 935/1 731/0 740/0 409/0 

 FL 281 844/1 510/0 264/0- 193/0 سواد مالی
تجربه 
 تجاري

BE 281 082/2 685/0 263/0- 028/0 

جذب 
 منابع

RA 281 015/2 643/0 130/0- 057/0 

عملکرد 
رقابت 
 پایدار

SCP 281 419/3 492/0 663/0 581/0 

 
با توجه به نتایج حاصل بالاترین میانگین مربوط به متغیر 

ترین میانگین مربوط به ) و پایین419/3عملکرد رقابتی پایدار (
طور کلی یک توزیع نرمال ه . باست) 844/1متغیر تعهد اخلاقی(

و چولگی صفر است. در این پژوهش مقدار داراي کشیدگی 
کشیدگی و چولگی متغیرها نزدیک به صفر است و این 

 که متغیر داراي توزیع متقارن استها بیانگر این موضوع شاخص
 بوده توزیع آنها شبیه نرمال است.

 
 پایایی و روایی ابزار اندازه گیري

و مقدار ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی  3به جدول  توجهبا 
 70/0مرکب نشان داده شده براي هر معیار که بیشتر از عدد 

 از پایایی معیارهااست می توان دریافت که ابزار اندازه گیري 
مناسبی برخوردار است. در این پژوهش به منظور بررسی روایی 

استفاده شده  )AVEهمگرا از میانگین واریانس استخراج شده (
ي پژوهش بالاتر از عدد معیارهااست. این مقدار براي همه 

است که نشان دهنده برخورداري روایی همگرا براي  4/0حداقل 
 ابزار اندازه گیري است.

 
 نتایج روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه گیري .3جدول 
تعداد  متغیرها

 گویه
ضریب 
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 مرکب

واریانس میانگین 
 استخراج شده

 609/0 898/0 860/0 6 سرمایه فکري
 461/0 870/0 839/0 8 سواد مالی

 876/0 966/0 953/0 4 تجربه تجاري
 644/0 914/0 885/0 6 جذب منابع

عملکرد رقابت 
 پایدار

8 787/0 841/0 611/0 

 ي پژوهش)هایافته(منبع:  

روایی واگرا در جدول ماتریس فورنل و لارکر به منظور بررسی 
کنند: روایی ) بیان می1981نشان داده شده است. فورنل و لارکر( 4

میانگین واریانس  واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان
براي هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه  استخراج شده

ا) ه(یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه  و سازه هاي دیگر
در  هگفته شددر مدل باشد. اعداد قطر اصلی ماتریس فورنل و لارکر 

دهد که ابزار اندازه گیري در این پژوهش داراي نشان می 4جدول 
 .استروایی واگراي قابل قبولی 

 
جدول ماتریس فورنل و لارکر براي بررسی روایی . 4جدول 

 واگرا
 7 6 5 4 3 2 1 عامل

       781/0 سرمایه فکري
      679/0 646/0 سواد مالی

     936/0 599/0 553/0 تجربه تجاري
    802/0 373/0 425/0 381/0 جذب منابع

عملکرد رقابت 
 پایدار

473/0- 490/0- 419/0- 255/0- 641/0   

سواد 
مالی*سرمایه 

 فکري

099/0 043/0- 063/0- 062/0- 011/0 1  

تجربه 
تجاري*سرمایه 

 فکري

181/0 051/0- 031/0 219/0- 051/0- 400/0 1 

 
بارهاي عاملی، ضریب همبستگی بین متغیرهاي مکنون و 

گیري است. این ضریب تعیین متغیرهاي آشکار در یک مدل اندازه
کند که متغیر مکنون چقدر از واریانس متغیر هاي آشکار را تبیین می
 5کند. نتایج مربوط به بار هاي عاملی مدل ساختاري در جدول می

براي هریک از  4/0لی حداقل خلاصه شده است. بارهاي عام
ها نشان دهنده ساختار مناسب مدل است(هیر و همکاران گویه

دهد، بار عاملی براي تمامی نشان می 5). همانطور که جدول 2016،
بوده و آماره  4/0گویه ها به جز گویه سوم سرمایه فکري بیشتر از 

t  دهنده قرار دارند که نشان %1آنها در سطح معناداري کمتر از
براي پردازش نهایی مدل معادلات  پس ساختار مناسب مدل است.

 شود.ساختاري این گویه حذف می
 

 نتایج بار عاملی مدل ساختاري .5جدول 

 مسیر
 ضریب مسیر
 (بار عاملی)

انحراف از 
 استاندارد

سطح  tآماره 
 معناداري

IC 1 <- 000/0 961/23 035/0 844/0 سرمایه فکري 

IC 2 <- 000/0 177/18 045/0 816/0 سرمایه فکري 

IC 3 <- 133/0 501/1 218/0 328/0 سرمایه فکري 

IC 4 <- 000/0 096/14 058/0 815/0 سرمایه فکري 

IC 5 <- 000/0 330/21 040/0 857/0 سرمایه فکري 

IC 6 <- 000/0 297/30 029/0 878/0 سرمایه فکري 
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 مسیر
 ضریب مسیر
 (بار عاملی)

انحراف از 
 استاندارد

سطح  tآماره 
 معناداري

BE 1<- 000/0 294/28 032/0 900/0 تجربه تجاري 

BE2<- 000/0 516/57 016/0 951/0 تجربه تجاري 

BE3<- 000/0 648/49 019/0 942/0 تجربه تجاري 

BE 4<- 000/0 436/76 012/0 949/0 تجربه تجاري 

FL 1 <- 000/0 588/4 117/0 536/0 سواد مالی 

FL 2 <- 000/0 486/5 114/0 628/0 سواد مالی 

FL 3 <- 000/0 558/5 103/0 571/0 سواد مالی 

FL 4 <- 000/0 193/11 068/0 761/0 سواد مالی 

FL 5 <- 000/0 569/6 094/0 617/0 سواد مالی 

FL 6 <- 000/0 559/8 081/0 694/0 سواد مالی 

FL 7 <- 000/0 958/19 041/0 815/0 سواد مالی 

FL 8 <- 000/0 177/9 083/0 759/0 سواد مالی 

RA 1 <- 000/0 007/10 074/0 740/0 جذب منابع 

RA 2 <- 000/0 062/20 043/0 857/0 جذب منابع 

RA 3 <- 000/0 186/38 023/0 897/0 جذب منابع 

RA 4 <- 000/0 869/19 043/0 847/0 جذب منابع 

 مسیر
 ضریب مسیر
 (بار عاملی)

انحراف از 
 استاندارد

سطح  tآماره 
 معناداري

RA 5 <- 000/0 549/14 057/0 828/0 جذب منابع 

RA 6 <- 000/0 497/5 111/0 610/0 جذب منابع 

SCP 1 <- 000/0 775/4 128/0 610/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 2 <- 001/0 140/3 169/0 530/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 3 <- 006/0 890/2 166/0 401/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 4 <- 000/0 988/11 065/0 778/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 5 <- 000/0 511/5 127/0 701/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 6 <- 000/0 800/10 075/0 810/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 7 <- 000/0 862/8 082/0 728/0 عملکرد رقابت پایدار 

SCP 8 <- 001/0 281/3 135/0 442/0 عملکرد رقابت پایدار 

 ي پژوهش)هایافته(منبع:  

 
 ي اول الی چهارمهافرضیهآزمون 

 اتي اول هافرضیهمدل معادلات ساختاري مربوط به آزمون 
نشان دهنده  جدولارائه شده است. این  1چهارم در شکل 

 .استضرایب مسیر اصلی مدل و ضریب تعیین 
 

 
 مسیري اول الی چهارم بر اساس ضریب هافرضیهمدل معادلات اختاري  .1شکل 

 
 نشان داده است. 6ها در جدول نتایج آزمون فرضیه

 شماي کلی مدل را بر اساس ضرایب استاندارد 1شکل 
دهد. نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش با توجه به نشان می

) و سطح معناداري 383/6( t)، آماره 4402/0ضریب مسیر (
دهد که سرمایه اي متغیر سرمایه فکري نشان می) بر000/0(

فکري تاثیر مثبت و معناداري بر عملکرد رقابتی پایدار دارد. 

نتایج فرضیه اول پژوهش نشان از تایید آن در سطح  بنابراین
 است. %95اطمینان 

) و سطح معناداري 579/4( t)، آماره 3904/0ضریب مسیر (
) براي متغیر سرمایه فکري بیانگر این است که سرمایه 000/0(

فکري تاثیر مثبتی بر جذب منابع دارد. بنابراین فرضیه دوم 
 .شودمیتایید  %95پژوهش در سطح اطمینان 
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 که جذب منابع بر عملکرد رقابتی کندمیفرضیه سوم بیان 
)، آماره 9301/0ا توجه به ضریب مسیر(پایدار تاثیر دارد. نتایج ب

t)638/2) مربوط به متغیر جذب 0026/0) و سطح معناداري (
که جذب منابع  دهدمیدرصد است، نشان  5منابع که کمتر از 

بر عملکرد رقابتی پایدار تاثیر معناداري دارد. بنابراین نتایج 
 %95دهنده تائید فرضیه سوم پژوهش در سطح اطمینان نشان

 ست.ا
) و 584/2( t)، آماره 2362/0ضریب مسیر غیر مستقیم (

 %5) که براي متغیر میانجی کمتر از 0044/0سطح معناداري (
 VAFو همچنین مقدار محاسبه شده براي شاخص  است

که جذب منابع اثر میانجی معناداري بر  دهدمینشان  )452/0(
نتیجه  رد. دررابطه بین سرمایه فکري و عملکرد رقابتی پایدار دا

 .شودمیفرضیه چهارم پژوهش تائید  %95در سطح اطمینان 

 هافرضیهنتایج حاصل از آزمون  .6جدول 

ضریب  مسیر
 مسیر

انحراف 
از 

 استاندارد
 tآماره 

سطح 
 معناداري

 0000/0 3834/6 0818/0 4402/0 عملکرد رقابتی پایدار >-سرمایه فکري 

 0000/0 5796/4 0853/0 3904/0 جذب منابع >-سرمایه فکري 

 0026/0 6380/2 3526/0 9301/0 عملکرد رقابتی پایدار >-جذب منابع

 >-جذب منابع  >-سرمایه فکري 
 عملکرد رقابتی پایدار

2362/0 0914/0 5839/2 0044/0 

 ي پژوهش)هایافته(منبع: 

 
 ي پنجم الی هشتمهافرضیهآزمون 

ي پنجم هافرضیهمدل معادلات ساختاري مربوط به آزمون 
نشان دهنده  شکلارائه شده است. این  2الی هشتم در شکل 

 .استضرایب مسیر اصلی مدل و ضریب تعیین 

 

 
 مسیري پنجم الی هشتم بر اساس ضریب هافرضیهمدل معادلات اختاري  .2شکل 

 

نشان  7ي پنجم الی هشتم در جدول هافرضیهنتایج آزمون 
شماي کلی مدل را بر اساس ضرایب  2داده است. شکل 

. نتایج آزمون فرضیه پنجم پژوهش با دهدمیاستاندارد نشان 
) و سطح 2199/1( t)، آماره 1572/0توجه به ضریب مسیر (

که  دهدمی) براي متغیر سواد مالی نشان 2228/0معناداري (
تایج ن بنابراینسواد مالی تاثیر معناداري بر جذب منابع ندارد. 

 است. %5فرضیه پنجم پژوهش نشان از رد آن در سطح خطاي 

) و سطح معناداري 2627/2( t)، آماره 0488/0ضریب مسیر (
عدیلگر سواد مالی*سرمایه فکري که کمتر ) براي متغیر ت0217/0(

درصد است، بیانگر این است که سواد مالی رابطه بین سرمایه  5از 
فکري و جذب منابع را بطور مثبت تعدیل می کند. بنابراین فرضیه 

 شود.تایید می %5ششم پژوهش در سطح معناداري 
 که تجربه تجاري بر جذب منابع کندمیفرضیه هفتم بیان 

)، 1647/0ثیر معناداري دارد. نتایج با توجه به ضریب مسیر(تا
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) مربوط به متغیر 2430/0) و سطح معناداري (t)168/1آماره 
که  دهدمیدرصد است، نشان  5تجربه تجاري که بیشتر از 

تجربه تجاري بر جذب منابع تاثیر مستقیم معناداري ندارد. 
ح پژوهش در سطبنابراین نتایج نشان دهنده رد فرضیه هفتم 

 است. %5خطاي 
) و سطح 3408/2( t)، آماره 2265/0در نهایت ضریب (

) که براي متغیر تعدیلگر تجربه 0194/0معناداري (
که  دهدمیاست نشان  %5تجاري*سرمایه فکري کمتر از 

تجربه تجاري رابطه بین سرمایه فکري و جذب منابع را بطور 
فرضیه  %95سطح اطمینان . در نتیجه در کندمیمثبت تعدیل 

 .شودمیهشتم پژوهش تایید 
 

 هافرضیهنتایج حاصل از آزمون . 7جدول 
ضریب  مسیر

 مسیر
انحراف از 
 استاندارد

سطح  tآماره 
 معناداري

 2228/0 2199/1 1288/0 1572/0 جذب منابع >-سواد مالی 

-سواد مالی * سرمایه فکري 
 جذب منابع >

0488/0 0216/0 2627/2 0217/0 

 2430/0 1683/1 1410/0 1647/0 جذب منابع >-تجربه تجاري

تجربه تجاري*سرمایه فکري 
 جذب منابع >-

2265/0 0967/0 3408/2 0194/0 

 ي پژوهش)هایافته(منبع:  

 
 بحث و نتیجه گیري

که سرمایه فکري تاثیر  دهدمینتایج فرضیه اول نشان 
 دهدیم نشان که داردمثبت و معناداري برعملکرد رقابتی پایدار 

 و ایدارپ رقابتی مزیت براي حیاتی عامل شرکت فکري سرمایه
می توان  پس .ظهور است درحال دربازارهاي هابانکعملکرد 

 ايفض یک ایجاد واسطه به کارآمد و موثر فکري گفت سرمایه
 و کنندگان تامین مشتریان، مالکان، مدیران، يبرا یکپارچه
 ديبنشبکه و نوآوري متقابل، اعتماد طریق از گذاران سرمایه

فرضیه اي هیافته .کندمی تقویت را بانک کلی عملکرد تروسیع
)، 2015(هاي پژوهش هاي باي و چانگیافته پژوهش با اول

 ،)1396همکاران( و نوروزي، 1)2017ریورا و همکاران (
) 1394یوسفی و همکاران(و  )1396کمیجانی وهمکاران(

ري که سرمایه فک دهدمینتایج فرضیه دوم نشان  استهمراستا 

                                                                                                                                                    
1. Bai and Chang (2015)and Rivera et al. (2017) 

 منبعی ريفک عبارتی سرمایهه ب تاثیر مثبتی بر جذب منابع دارد.
 ،شودمی حفظ و خریداري خلق، سازمان یک توسط که است
 و مادي دارایی توسط ارزش خلق به اما ندارد ملموس شکل
با  پژوهش فرضیه دومي هایافته .رساندمی کمک مالی
)، اوزکان و 2019هاي اینگ و همکاران(پژوهشهاي یافته

) همخوانی دارد. 1394) و یوسفی و همکاران(2016همکاران (
که جذب منابع بر عملکرد  دهدمینتایج فرضیه سوم نشان 

رقابتی پایدار تاثیر معناداري دارد و نتایج فرضیه چهارم نشان 
که جذب منابع اثر میانجی معناداري بر رابطه بین  دهدمی

سرمایه فکري و عملکرد رقابتی پایدار دارد. نتایج این پژوهش 
که جذب منابع مالی نه تنها  دهدمیدر این دو فرضیه نشان 

اند بر عملکرد رقابتی پایدار تاثیرگذار باشد بلکه اثرمیانجی تو می
آن بر رابطه بین سرمایه فکري و عملکرد رقابتی پایدار نشان 

دهد که سرمایه فکري از طریق جدب منابع بر مزیت رقابتی می
 هاي سوم و چهارمفرضیهنتایج  پس ،پایدار اثر گذار است

) همخوانی داشته 2018( پژوهش با یافته هاي یانگ و همکاران
) است. نتایج 2019هاي اینگ و همکاران(و بر خلاف یافته

که سواد مالی تاثیر  دهدمینشان پژوهش آزمون فرضیه پنجم 
 اییتوان مالی بعبارت دیگر سواد. معناداري بر جذب منابع ندارد

 ابعمن از مؤثر استفاده براي و مهارت دانش از استفاده براي فرد
 جذب و بر است شرکت مالی عملکرد تقویت و کتشر مالی
 منابع جذب در دیگري عوامل نتیجه در ،ندارد تاثیر منابع

ه نتایج آزمون فرضیه ششم بیانگر این است ک .ندهست تاثیرگذار
سواد مالی رابطه بین سرمایه فکري و جذب منابع را بطور مثبت 

 از فادهاست امکان مدیران به مالی سواد بنابراین. کندمیتعدیل 
 و دمفی ابزار و مواد منابع، به دستیابی براي) مالی( مازاد دانش
 در و عملیاتی هاي فعالیت و تولید فرآیند ارتقاي براي لازم

 را مالی حسابداران توانایی مالی دانش ،دهدمی سودآوري نهایت
 تصمیم گیري توانایی مدیران به همچنین و دهدمی ارتقاء

 شرایط با رویارویی در به موقع دخالت و درست راهبردي
 از استفاده امکان مدیران به مالی سواد دهدمی نامطمئن

 عمناب از مؤثر بهره برداري براي حاکمیتی هايشیوه و هامهارت
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 از استفاده در مالی سواد بدون مدیران درمقابل،. دهدمی مالی
تم نتایج آزمون فرضیه هفهستند.  رو روبه دشواري با مالی منابع

که تجربه تجاري بر جذب منابع تاثیر مستقیم  دهدمینشان 
ته تواند این نک. علت عدم پذیرش این فرضیه میمعناداري ندارد

 کافینا مدیران تجربه شده گیري نمونه آماري جامعه در که باشد
هایت و در ن باشد داشته تاثیر منابع جذب در تواندنمی که بوده

طه که تجربه تجاري راب دهدمینتایج آزمون فرضیه هشتم نشان 
. کندیمبین سرمایه فکري و جذب منابع را بطور مثبت تعدیل 

 ت هايفرص عنوانه ب بیرونی منابع از توانندمی باتجربه مدیران
 بهره عملکرد ارتقاي جدید هاي روش و جدید بازارهاي جدید،

 و یمحیط فشارهاي با مقابله امکان دیرانم به بگیرند تجربه
 ورتاینص به تا دهدمی مثبت و مؤثر به روشی منابع از استفاده
 .بزنند رقم شرکت براي بهتري گذاري سرمایه هايفرصت
 از تنها نه مالی امور در کارشناس و باتجربه عامل مدیران
 لیغیرما و مالی منابع به بلکه دارند کافی آگاهی هاسیاست
 چه مالی چه( منابع از آنها. دهندمی یکسان اهمیت نیز هاشرکت

 طوره ب ،کنندمی استفاده شرکت عملکرد بهبود براي) غیرمالی
 دسترسی قادرند مالی تجربه داراي مالکان/ مدیران خلاصه،

 رايب بالایی سود و باشند داشته مفید و نادر منابع به آسانی
 با یافته هاي فونسکا و نتایج این پژوهش بزنند. رقم شرکت

 ) همخوانی دارد. 2010) ، لی و ژو (2013همکاران (
که  توان بیان داشتمیهاي پژهش با توجه به نتایج فرضیه

سرمایه فکري یکی از عوامل حیاتی براي مزیت رقابتی پایدار و 

این در حالی  .ظهور است ها در بازارهاي درحالعملکرد بانک
است که سرمایه فکري به طور غیر مستقیم توانایی سودآوري 

دهد، به طوري که ابتدا مزیت رقابتی پایدار ها را افزایش میبانک
. دشوها میبه بهبود عملکرد بانک ایجاد کرده و سپس منجر

 ها انتظاراتهاي نوآورانه ناشی از سرمایه فکري بانکفعالیت
و یک تصویر مثبت و جذاب از  کندمین متعدد را برآورده ذینفعا

د که این خود مزیت رقابتی پایدار و کنسازمان به بازار القا می
 ییدر همین راستا پیشنهادها .دهدمیعملکرد سازمان را ارتقا 

ارائه  یرزتقویت و بهبود سرمایه فکري در بانکها به شرح  براي
 هاينش در شرکت، تببین مدلاستقرار مدیریت دا: شودمی

مشارکت کارکنان به عنوان سرمایه فکري، تبیین مدل ارزیابی 
ها در بین کارکنان بانک ها، تعیین مناسب دانش و مهارت

ماتریس سوات جهت شناسایی نقاط ضعف و قوت دانش 
استراتژي بانک ها با رقبا، شناخت صریح دانش به عنوان عامل 

 تژیک، تعیین استراتژي روشن برايکلیدي برنامه ریزي استرا
توسعه دانش در بانک ها، تعیین داشبورد عملکردي (رشد درآمد، 
رشد اشتغال، سهم بازار، سود ناخالص، حاشیه سود خالص)، 

نوآوري در خدمات بانکداري، سرعت در  برايبرنامه ریزي 
توسعه خدمات بانکداري جدید، هدف قرار دادن رشد پایدار با 

ل آینده، برنامه استقرار سیستم مسئولیت اجتماعی توجه به نس
هاي ها و حرفهبراي جامعه، تشویق کارمندان به توسعه مهارت

پذیر براي متعادل سازي کار و هاي انعطافخود، اجراي سیاست
هاي کارمندان و سازي نیازها و خواستهزندگی شخصی، برآورده

ایزنی و پیشنهادها.راستقرار سیستم بهبودهاي 
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