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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Considering what has been done so far during the third, fourth, fifth and sixth 
development plans, it seems that there has been a lot of success in providing a comprehensive and 
integrated model for operational budgeting in the public sector in this system. Has not while this 
method of budgeting, especially in the government sector, has proven its efficiency. The question 
raised today in the context of implementing this efficient management tool is "What requirements 
and needs should be considered to fully and properly implement operational budgeting by 
government organizations?" In other words, this research seeks to identify a model to explain the key 
and effective common factors in operational budgeting in the public sector, and after completing the 
above steps, the key factors are extracted as a proposal to identify a suitable model through Delphi 
research to seek the opinion of experts. And after obtaining a consensus of agreement, it should be 
introduced as the ideal model of the operational budgeting system. 
Research Method: This research has a qualitative approach and the multi-grounded theory method 
was used as a research method. The method of data collection, library studies and in-depth and open 
interviews with 15 experienced university professors and activists and managers of public sector 
organizations through targeted sampling is discussed until the saturation point is reached. The validity 
of this research was examined and confirmed by the interviewees and then expert professors. 
Reliability was also obtained using the retest reliability method of 91%. The continuous comparison 
method was used to analyze the data during three stages of open, central and selective coding. 
Research Findings: Data analysis showed that political, functional, and organizational factors as 
causal factors; Organizational ability, organizations and organs, and management, as categories; 
Systemic, human, structural, and national factors as background factors; organizational, process, 
economic factors, as intervening factors; Technical and social factors, as organizational and 
national strategies and consequences, were identified as the consequences of effective factors in 
operational budgeting in the public sector.  
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: help solve the 
problem by creating a complete and comprehensive understanding of the problem. 
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 چکیده
با توجه به آنچه که تا کنون در طول برنامه سوم، چهارم، پنجم و ششم توسعه انجام شده، به نظر  موضوع و هدف مقاله:

ریزي عملیاتی در بخش عمومی در این نظام حاصل نشده دلی جامع و یکپارچه جهت بودجهرسد توفیق چندانی در ارائه ممی
ریزي، به ویژه در بخش دولتی، کارآمدي خود را به اثبات رسانده است. پرسشی که امروزه است. در حالی که این روش بودجه

چه الزامات و نیازهایی می باید به منظور اجراي «شود، این است که سازي این ابزار کارآمد مدیریتی مطرح میدر زمینه پیاده
ن به بیان دیگر این پژوهش در پی آ» هاي دولتی در نظر گرفته شود؟ریزي عملیاتی از سوي سازمانکامل و مناسب بودجه

نجام اریزي عملیاتی در بخش عمومی شناسایی شده و پس از است تا مدلی براي تبیین عوامل کلیدي و موثر مشترك در بودجه
مراحل بالا عوامل کلیدي مستخرج به عنوان پیشنهاد براي شناسایی یک الگوي مناسب از طریق پژوهش دلفی به نظرخواهی 

 ریزي عملیاتی، معرفی شود. متخصصان گذارده و پس از کسب اجماع توافق به عنوان الگوي مطلوب نظام بودجه
 تئوري) به بنیاد چندوجهی (مولتی گراندد داده روش نظریه از و بوده کیفی رویکردي داراي پژوهش این روش پژوهش:

از استادان  نفر 15با  باز و هاي عمیقمصاحبه مطالعات کتابخانه اي و ها،داده گردآوري شد. روش پژوهشاستفاده روش عنوان
 مورد به نقطه اشباع گیري هدفمند تا رسیدنهاي بخش عمومی از طریق نمونهمجرب دانشگاهی و فعالان و مدیران سازمان

 و تأیید شد. پایایی گرفت قرار بررسی مورد متخصص سپس استادان و شوندگان مصاحبه پژوهش توسط این است. روایی بحث
 کدگذاري سه مرحله در مداوم مقایسه روش ها ازداده تحلیل آمد. براي دست درصد به 91پایایی بازآزمون  روش از استفاده با نیز
 است.  شده استفاده انتخابی و محوري باز،

که عوامل سیاسی، عملکردي، سازمانی به عنوان عوامل علی؛ توانایی سازمانی،  داد ها نشانتحلیل داده و تجزیه ها پژوهش:یافته
ازمانی، سها؛ عوامل سیستمی، انسانی، ساختاري، ملی، بعنوان عوامل زمینه اي؛ عوامل ها، مدیریتی، بعنوان مقولهسازمانها و ارگان

فرآیندي، اقتصادي، بعنوان عوامل مداخله گر؛ عوامل فنی و جامعه، بعنوان راهبردها و پیامدهاي سازمانی و ملی بعنوان پیامدهاي 
 ریزي عملیاتی در بخش عمومی شناسایی شد.عوامل موثر در بودجه

ی، شرایط زمینه اي و مداخله گر، با ایجاد یک چیدمان از شرایط علّ نتیجه گیري، اصالت و افزوده آن به دانش :
استراتژیهاي کنش و پیامدها حول مقولۀ محوري، در ایجاد یک شناخت کامل و همه جانبه از مسأله موجود، به حل آن کمک 

 خواهد کرد.
 

 ریزي عملیاتی، بخش عمومی، مولتی گراندد تئوري.بودجههاي کلیدي: واژه
 .M41 , G14 طبقه بندي موضوعی:
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 75                         ریزي عملیاتی در بخش عمومی...میري و همکار: شناسایی عوامل موثر بودجهسلیمانی ا

 1مقدمه
 هاي دولتیبا توسعه وظایف دولت و افزایش سریع هزینه

و پیوند آن با وضعیت عمومی اقتصاد کشور، کنترل سنتی 
اي همخارج، اهمیت خود را از دست داد و نیاز به بهبود در سیستم

 شد. ریزي، کنترل و مدیریت منابع عمومی مطرح برنامه
ها به کارایی، اثربخشی و اقتصادي این امر موجب توجه دولت

 بودن منابع دولت به عبارتی مدیریت مالی دولت شد.
هاي هها و رویروبرویی با این شرایط نه تنها نیاز به بهبود روش

 بندي موجود را آشکار ساخت، بلکه بعد جدیديبودجه
 تیمالی دولگیري در سیستم مدیریت و مدیریت به تصمیم

بندي عملیاتی را مطرح ساخت (امیري، افزود و سیستم بودجه
و  مندي از ابزارها). به عبارت دیگر گرایش نسبت به بهره1397

یابی خروجی هاي هزینهرویکردهاي نوین مدیریتی، چون نظام
ها و عملکرد و نظایر ریزي بر مبناي خروجی و محصول، بودجه

ها تاند، در دولبخش خصوصی بوده آن که بیشتر مورد استفاده
قدرت گرفته است و رویکردهاي خروجی محوري، جایگزین 
رویکردهاي بخش دولتی یعنی فرآیند محوري، بوروکراسی 
مداري و انحصار شده و ساختار مدیریت دولتی نوین را بوجود 

ریزي عملیاتی نیز یکی از ابزارها و آورده است. بودجه
-اشد که تنها تعداد معدودي از سازمانبرویکردهاي یادشده می

نظري  ،اند (فرهاديهاي دولتی، موفق به پیاده سازي آن شده
 ). 1399پور و لرستانی، 

ر هاي هاز آنجایی که تخصیص هدفمند منابع به فعالیت
سازي، چگونگی توزیع منابع، تواند ضمن شفاف سازمان می

ها هزینه نتایجامکان پایش عملیاتی و انتظار براي دسترسی به 
بندي عملیاتی گام مؤثري در را فراهم سازد، استفاده از بودجه

افزایش کارآیی و اثربخشی اعتبارات خواهد بود (حسن آبادي و 
). با توجه به حرکت رو به رشد اصلاحات در ارائه 1385نجار، 

ریزي با تکیه بر خدمات بخش دولتی، اصلاح روند بودجه
درون بخشی از جمله اهداف نهاد  هاي فرابخشی وهماهنگی

رود و این امر تنها ریزي منابع مالی و بودجه به شمار میبرنامه
یزي رریزي و بودجه در سایه تعامل و ایجاد زبان مشترك برنامه

رسد در فرایند تدوین بودجه میسر خواهد شد. به نظر می
اي که بیشتر کشورهاي در حال توسعه مشکلات اقتصادي عمده

 ندارد ارتباطکند به نوع سیاست مالی گرفته شده تهدید میرا 

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رساله دکترا است.. 1

حاکم بر  ریزي(یا کمتر ارتباط دارد)، بلکه به نظام کنترلی بودجه
 ). 1398تصمیمات گرفته شده بستگی دارد (فرزاد و همکاران، 

-ریزي عملیاتی در ایران،با اینکه جایگاه ممتاز برنامهبودجه
هاي عمرانی یه و اجراي برنامهریزي و اهمیتی که بودجه در ته

دارد، ابزار چندان کارآمدي نیست. تهیه و تصویب بودجه براي 
ا ههر دوره مالی، توان چشمگیري از نیروهاي کارشناسی دستگاه

اي را میان هاي گستردهدهد و بحثرا به خود اختصاص می
کند. در مقایسه با گذار مطرح میقواي اجرایی و قانون

هاي اخیر در مفاهیم و بسیاري که در دهه هايدگرگونی
هاي بودجه در اداره امور عمومی کشورها پدید آمده مأموریت

است، سازماندهی، مدیریت تهیه و اجراي بودجه در ایران هنوز 
ه هاي مالیمنديهاي گذشته و درگیر قانونهم پایبند ضرورت

ر و بوقدیم بوده و از تحولات یادشده به دور مانده است (عبدص
). از این رو، فرآیند تهیه و اجراي بودجه در نیم 1391همکاران، 

قرن گذشته به مسأله پیچیده و دشواري در مدیریت بخش 
عمومی مبدل شده است که پیامدهاي نامطلوب و رو به فزاید 

کند. شگفت آن که از دیدگاه خود را بر دولت تحمیل می
اي سایل بودجهها و محاکمیت سیاسی کشور، بیشتر دشواري

ه شود، در حالی کهاي منابع، انگاشته میایران، معلول نارسایی
 اي اخیر در مقایسه با منابعتحلیل ساختارها و عملکردهاي بودجه

هاي دیگري است. در ها، بیانگر واقعیتو امکانات مالی دولت
هاي مدیریت بخش اي و نارساییعین حال، تنگناهاي بودجه

عامه مردم داراي سرشت و اشکال متفاوتی  عمومی از دیدگاه
اي بدون است. از این دیدگاه، مدیریت بخش عمومی، حوزه

مرزبندي شفاف و داراي ساز و کاري پرهزینه و کم توان است. 
ر اي دهاي بودجهرسد مسائل و نارساییبنابراین، به نظر می

هاي ساختاري در بخش عمومی تا حدود زیادي به ناکارآمدي
هاي دولت مرتبط شود (دشت ند انتخاب و مدیریت مأموریتفرآی

 ).1392بیاض و همکاران، 
ریزي عملیاتی از دیر باز در زمره پیشنهادهاي بودجه

اصلاحی کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه بوده و در 
ن هاي اخیر نخستیایران نیز ایده عملیاتی کردن بودجه در سال

کل کشور مطرح  1381قانون بودجه  23تبصره » ب«بار در بند 
تبصره یک قانون بودجه سال » ر«شد. این موضوع عیناً در بند 

تکرار شد.  1383تبصره یک قانون بودجه سال » ز«و بند  1382
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همچنین قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و 
به  144و  138هاي نیز دربند 11/6/1383فرهنگی مصوب 

زي ریلین بار به عملیاتی شدن نظام بودجهصراحت و براي او
). اما 1385کشور تأکید ورزید (سازمان مدیریت و برنامه ریزي، 

با توجه به آنچه که تا کنون در طول برنامه سوم، چهارم، پنجم 
ه رسد توفیق چندانی در ارائو ششم توسعه انجام شده، به نظر می

در بخش  ریزي عملیاتیمدلی جامع و یکپارچه جهت بودجه
عمومی در این نظام حاصل نشده است. در حالی که این روش 

ریزي، به ویژه در بخش دولتی، کارآمدي خود را به اثبات بودجه
در تحقیقات بسیاري که تا کنون  در همچنین رسانده است. 

) و حاجی 1401داخل کشور مانند پژوهش موسوي و همکاران(
ی به دنبال شناسایی ) انجام شده همگ1400قاسمی و همکاران(

و رتبه بندي چالش هاي بودجه ریزي بر مبناي عملکرد و 
ازي سعملیاتی هستند. حال پرسشی که امروزه در زمینه پیاده

چه «شود این است که این ابزار کارآمد مدیریتی مطرح می
الزامات و نیازهایی می باید به منظور اجراي کامل و مناسب 

هاي دولتی در نظر گرفته سازمان ریزي عملیاتی از سويبودجه
به بیان دیگر این پژوهش در پی آن است تا مدلی براي » شود؟

ی در ریزي عملیاتتبیین عوامل کلیدي و موثر مشترك در بودجه
بخش عمومی شناسایی شوند و پس از انجام مراحل بالا عوامل 
کلیدي مستخرج به عنوان پیشنهاد براي شناسایی یک الگوي 

طریق پژوهش دلفی به نظرخواهی متخصصان گذارده  مناسب از
و پس از کسب اجماع توافق به عنوان الگوي مطلوب نظام 

ریزي عملیاتی، معرفی شد. در همین راستا این پژوهش بودجه
ریزي عملیاتی در به دنبال ایجاد چارچوب و مدلی براي بودجه

بخش عمومی است تا مدیران نهادهاي دولتی با درك هر چه 
-هتر مفاهیم این نظام، نقشه راهی براي گذر از سیستم بودجهب

 ریزي عملیاتی در اختیار داشته باشند.اي به بودجهریزي برنامه
 

 مبانی نظري
 نقش بودجه در حسابداري دولتی

سیستم حسابداري هر سازمان دولتی باید اساس و مبناي 
هاي مالی اي مناسب را فراهم کند و صورتکنترل بودجه

هاي مستقل دولتی باید شامل مقایسه ارقام واقعی با ارقام ابحس
 توان گفت نظام بودجه بندي (کهاي باشد. به طور کلی میبودجه

                                                                                                                                                    
1. Benedetto, L 

داراي ماهیت آینده نگري است) و نظام حسابداري دولتی (که 
داراي ماهیت گذشته نگري است) اجزاي تشکیل دهنده نظام 

مدیریت مؤثرتر در  کلی مدیریت مالی دولت و ابزارهایی جهت
هاي دولتی هستند. از طرف دیگر، لزوم اعمال کنترل سازمان
هاي مستقل براي هاي دولتی و حساباي در سازمانبودجه

وجوه دولتی، یکی از اصول و موازین متداول حسابداري دولتی 
). در حسابداري 2021و همکاران،  1دهد (بندیتورا تشکیل می

هاي قانونی مربوط دولتی، از بودجه به منظور اعمال محدودیت
به وصول و مصرف منابع عمومی و منافع مالی حسابهاي مستقل 

شود. بودجه و حسابداري دولتی، که مهمترین عوامل استفاده می
 ریزي، هدایت و کنترل عملیات براي دولتو ابزارها براي برنامه

شوند که مجوز هاي دولتی محسوب و موجب میو سازمان
هاي مالی وصول درآمدها و مصرف اعتبارات براساس سیاست

هاي دولتی به ترتیبی نگهداري شوند که صادر شده و حساب
هاي واقعی با ارقام برآوردي مقایسه دایمی درآمدها و هزینه
 ).2،2010امکان پذیر شود (فرو و همکاران

امه عملیات مالی دولت که شامل پیش بینی بودجه، برن
اعتبارات براي مدت معین و درآمدها و منابع مالی لازم براي 
تأمین مالی اعتبارات یادشده است. به عبارت دیگر، بودجه ابزاري 
است که در آن درآمدها و سایر منابع تأمین اعتبار پیش بینی و 

ها سایر پرداختهاي اجراي عملیات و اعتبارات لازم براي هزینه
 .براي مدت معین (معمولاً یک سال مالی) برآورد شده باشند

برپایه این تعریف، بودجه دولت یا سازمان دولتی باید نخست 
هاي دولت و برآورد ها، و طرحمتضمن انواع عملیات، برنامه

ها و دوم شامل منابع مالی لازم براي انجام هاي اجراي آنهزینه
 ).1393باشد(آذر و همکاران،هاي یادشده هزینه

ي کل کشور را بودجه» قانون محاسبات عمومی کشور«1ماده 
 به این شرح تعریف کرده است:

ي مالی دولت است که براي ي کل کشور برنامهبودجه«
یک سال مالی تهیه و حاوي پیش بینی درآمدها و سایر منابع 

ر به که منج ها براي انجام عملیاتیتأمین اعتبار و برآورد هزینه
شود بوده و از سه قسمت هاي قانونی میها و هدفنیل و سیاست

 شود:به شرح زیر تشکیل می
 . بودجه عمومی دولت که شامل اجزاي زیر است:1

2. Frow et al 
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ه ها و منابع تأمین اعتبار که بالف) پیش بینی دریافت
طور مستقیم و یا غیرمستقیم در سال مالی قانونی 

هاي از طریق حساب هابودجه و وسیله دستگاه
 گردد.خزانه داري کل اخذ می

هایی که از محل درآمد عمومی ب) پیش بینی پرداخت
و یا اختصاصی براي اعتبارات جاري و عمرانی 

تواند در سال هاي اجرایی میاختصاصی دستگاه
 مالی مربوط انجام شود.

ها، شامل پیش بینی هاي دولتی و بانکي شرکت. بودجه2
 سایر منابع تأمین اعتبار. درآمدها و

ي مؤسساتی که تحت عنوانی غیر از عناوین فوق . بودجه3
 ».شودي کل کشور منظور میدر بودجه

 يبودجه» قانون برنامه و بودجه کشور« 1ماده  5برپایه بند 
 اي است که در آن براي اجراي برنامهعمومی دولت بودجه

 بارات جاري و عمرانیسالانه منابع مالی لازم پیش بینی و اعت
نظور شود. مهاي اجرایی تعیین میگذاري ثابت) دستگاه(سرمایه

عمومی دولت، به  از اعتبارات جاري اعتباراتی است که در بودجه
 هاي جاري دولت و همچنین هزینهتفکیک، براي تأمین هزینه
هاي اقتصادي و اجتماعی دولت نگهداشت سطح فعالیت

و منظور از اعتبارات عمرانی اعتباراتی است  1شودبینی می پیش
هاي که در بودجه عمومی دولت، به تفکیک، جهت اجراي طرح

 هايهزینه عمرانی (اعتبارات عمرانی ثابت) و همچنین توسعه
هاي اقتصادي و اجتماعی دوبت (اعتبارات جاري مربوط به برنامه

 .2شوددولتی غیر ثابت) پیش بینی می
به » هاپیش بینی درآمد و هزینه«دجه از تکامل مفهوم بو

طبیعی توسعه مفهوم مدیریت  نتیجه» برنامه عملیاتی مالی«
مالی دولت است. در مفهوم جدید مدیریت مالی دولت، مدیران 

هاي دولتی، مانند مدیرات مؤسسات بازرگانی خصوصی، سازمان
 رکنند از منابع مالی کمیاب انسانی و مالی خود، حداکثسعی می

 مطلوب را به دست آورند. لزوم تصویب بودجه به وسیله استفاده
یه هاي دولتی را ملزم به توجمقننه، مدیران و رئیسان دستگاه قوه

بودجه پیشنهادي و ارتباط دادن اعتبارات پیشنهادي با عملیات 

                                                                                                                                                    
 »قانون برنامه و بودجه ي کشور«1ماده  6بند . 1
 ».قانون برنامه و بودجه کشور«1ماده ي  7بند . 2

کند که در سال اجراي بودجه باید توسط هایی میو برنامه
 ).1397(امیري،  سازمان دولتی انجام شوند

 

 بودجه عملیاتی

در بودجه عملیاتی افزون بر تفکیک اعتبارات به وظایف، 
هاي اجراي ها حجم عملیات و هزینهها و طرحها، فعالیتبرنامه

هاي علمی مانند هاي دولتی طبق روشعملیات دولت و دستگاه
شوند محاسبه و اندازه گیري می 3حسابداري قیمت تمام شده

 ).2020و همکاران،  4(ایکوزي
ارقام پیش بینی در بودجه عملیاتی باید مستند به تجزیه و 

ها. آن ها و عملیات و نیز قیمت تمام شدهتحلیل تفصیلی برنامه
براساس اهداف و مقاصد دولت و سازمان دولتی، باشند. بنابراین، 

ز عملیاتی مستلزم تأکید بیشتر بر استفاده ا تهیه و اجراي بودجه
ها هاي حسابداري قیمت تمام شده است که در آنروش
هاي عمومی و استهلاك به مراحل تولید و واحدهاي هزینه

و  5وشوند (تریگها تخصیص داده میها و فعالیتعملیاتی برنامه
 ).2016همکاران، 

 ها ودر بودجه عملیاتی، منابع مالی بکار رفته در برنامه

شده و حاصل نهایی در  عملیات، با خدمات و کالاهاي تولید

هریک از واحدهاي سازمانی، که مسئول اجراي عملیات و 

شوند. تهیه و اجراي بودجه وظایف دولت هستند، ارتباط داده می

هاي دولتی مستلزم بکار بردن حسابداري عملیاتی در دستگاه

ها ها و فعالیتهاي واقعی برنامهتعهدي، به منظور تعیین هزینه

اي و هاي بودجهبنديیکنواختی طبقه است. هماهنگی و

دولتی  هايها با ترکیب سازمانی دستگاهحسابداري و تطبیق آن

از یک طرف و ارتباط وظایف برنامه ریزي، بودجه ریزي و 

ي حسابداري دولتی از طرف دیگر، نیز از ضروریات بودجه

عملیاتی و ایجاد اطلاعات کافی براي مدیریت منابع و وجوه 

 ).1400ت (خادمی و همکاران، عمومی اس

3. Cost accounting  
4. Iacuzzi, S 
5. Trigo, A 
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بندي عملیاتی براي اعتبارات در بودجه عملیاتی، از طبقه
شود. در طبقه بندي عملیاتی کالا و خدمات خریداري استفاده می

بندي بر حسب نوع و ماهیت، به عنوان شده، به جاي طبقه
طور  شوند. بههاي تلقی و طبقه بندي میعوامل و اجزاي فعالیت

و مصالح ساختمانی خریداري شده توسط یک سازمان  مثال مواد
جاده، پل یا ساختمان ساخته  دولتی بخشی از قیمت تمام شده

شود، زیرا مواد و مصالح یادشده شده شمرده و طبقه بندي می
در ترکیب با سایر تجهیزات و خدمات استفاده شده حاصل نهایی 

سازمانی  هايخاصی را که جزئی از وظایف و اهداف و برنامه
کند و به این ترتیب، کالا و خدمات دولتی است، ایجاد می

شوند. ارتباط داده می 1خریداري شده با حاصل و تولید نهایی
حاصل یا تولید نهایی ممکن است ساختمان یا پل و یا سد ساخته 

هاي شده، نیروي انسانی تربیت شده، کالاي حمل شده، پارك
ها و برسی شده، دانشگاههاي مالی حساایجاد شده، صورت

مدارس و تأسیسات دولتی ایجاد شده و یا سایر عملیات و 
هاي مشهود و مشخص انجام شده توسط دولت و فعالیت

ولید و ت» مشهود و مشخص«مؤسسات دولتی باشد. این کیفیت 
حاصل نهایی دریک طبقه بندي عملیاتی داراي اهمیت فراوان 

 ).1399است (پناهی و همکاران، 

بندي عملیاتی مدارك و اسناد قابل استناد واقعی را که قهطب

ممکن است در تشخیص کارایی، براي تمام سطوح مدیریت 
کند. اطلاعات عملیاتی ممکن است براي مفید باشد ایجاد می

هاي مالی و اقتصادي و تعیین اولویت مورد گرفتن تصمیم
د (جردن یرنهاي دولتی قرار گاستفاده قوه مقننه، دولت و دستگاه

 ).2005و همکاران، 

 

 مبانی تجربی پژوهش

)، در پژوهشی با 2020و همکاران ( 2اي ایکوزيدر مطالعه

عنوان، گزارش یکپارچه و تغییر بودجه ریزي عملیاتی: شواهد از 

هاي دولتی نشان دادند که حرکت بسمت گزارشگري دانشگاه

                                                                                                                                                    
1. End product 
2. Iacuzzi, S 

ه ایجاد نیاز ب هاي ملی ایتالیایکپارچه و تغییرات آن در دانشگاه

تفکر یکپارچه وخلق مشترك ارزش در بخش عمومی دارد. 

اي را بر اساس : در مطالعه خود مدل ساده3)2019وانگ (

هاي تخصیص منابع، براي توزیع بودجه بین مؤسسات مدل

است.  پژوهشی در کشور چین مبتنی بر عملکردشان توسعه داده

شی ازجمله، تعداد پژوهش وي ابعاد مختلف عملکرد مراکز پژوه

مستندات منتشرشده، تعداد اختراعات و درآمد حاصل از فروش 

در پژوهشی  4)2016دهد. زینیاها و نما (دانش را مدنظر قرار می

ریزي بر مبناي عملکرد زیمباوه: مفاهیم و عوامل با عنوان برنامه

ریزي، استراتژي، توانمندي و موفقیت چارچوب قانونی برنامه

، ریزيها و فرمول و ساختار بودجهبندي هزینهویتظرفیت، اول

انتقال انگیزه، استراتژي ارتباطات، پاسخگویی، گزارش و نظارت 

عنوان عوامل کلیدي موفقیت در استقرار و ارزیابی را به 

پورغفار و همکاران ریزي عملیاتی شناسایی کردند. بودجه

ر بر هاي موث)، در پژوهشی با عنوان، بررسی شاخص1400(

، هنگام در ایرانریزي بر مبناي عملکرد بهاستقرار نظام بودجه

نشان داد، از بعد عوامل محیطی؛ الزامات قانونی، پذیرش سیاسی 

و قوانین و مقررات (شفافیت و پاسخگویی)، اصلاح ساختار و 

وظایف سازمان برنامه و بودجه و توجه به سرمایه اجتماعی و 

تی هاي انگیزشی و مدیرینی؛ سیاستارتباطی از بعد عوامل انسا

و از بعد عوامل سازمانی؛ وجود بانک اطلاعاتی جامع، زیرساختها 

و فناوري اطلاعات (مانند معماري سازمانی و وجود سیستمهاي 

یکپارچه با رویکرد گزارشگري یکپارچه) از دیدگاه فناوري 

هاي فاقد ارزش افزوده، اصلاح زنجیره اطلاعات، حذف فعالیت

زش، استفاده بهینه از منابع سازمانی از دیدگاه فرآیندي و ار

ریزي استراتژیک، نظام حسابداري و استقرار نظام برنامه

ریزي و حسابرسی (عملکرد مدیریت و عملیاتی) از دیدگاه برنامه

ي ریزمدیریت عملکرد از عوامل اساسی موثر در استقرار بودجه

ی خادم می ایران است.هنگام در بخش عموبر مبناي عملکرد به

3. Wang, D. D 
4. Zinyama, T; & Nhema, A. G. 



 79                         ریزي عملیاتی در بخش عمومی...میري و همکار: شناسایی عوامل موثر بودجهسلیمانی ا

)، در پژوهشی با عنوان، بررسی آمادگی اجراي 1400و همکاران (

بودجه ریزي عملیاتی (مورد مطالعه: ارتش جمهوري اسلامی 

نشان داد که آمادگی سازمانی در ارتش براي تغییر به ایران)، 

ریزي عملیاتی و همچنین انگیزه مناسب و منابع کافی بودجه

در سطح ارتش جمهوري اسلامی ایران وجود  براي این تغییرات

ریزي عملیاتی شامل دارد، اما با توجه این که اجراي بودجه

مراحل و فرآیندهاي مختلفی است، لازم است که دانش مجریان 

)، در 1399در این زمینه ارتقاء و بهبود یابد. پناهی و همکاران (

پژوهشی با عنوان، بررسی عوامل موثر بر پیاده سازي 

ریزي عملیاتی به روش حسابداري بهاي تمام شده در  بودجه

هاي اجرایی، نشان دادند که عوامل مدیریتی بر پیاده دستگاه

بندي عملیاتی به روش حسابداري بهاي تمام شده سازي بودجه

)، در پژوهشی با 1399تأثیر معنادار دارد. فرهادي و همکاران (

دي عملیاتی در عنوان، بررسی مشکلات استقرار بودجه بن

هاي بانک ملی استان کردستان و ارائه راهکار مناسب،  هشعب

نشان دادند که بین پیاده سازي بودجه بندي عملیاتی با عوامل 

مدیریتی ارتباط معنی دار وجود دارد و مشکلات پیاده سازي 

 :هاي عنوان شده زیربودجه بندي عملیاتی به ترتیب شاخص

) عوامل محیطی 3عوامل انسانی  )2) عوامل فنی و فرایندي 1

پژوهش طالبیان و شفائی با عوامل مدیریتی مرتبط هستند. 

ي ریز): در چند سال اخیر، اصرار زیادي بر استقرار بودجه1399(

جرایی هاي اهاي دستگاهمنظور هدفمند کردن فعالیتعملیاتی به

)، در پژوهشی 1398دولت وجود داشته است. جامی و همکاران (

ررسی و شناسایی شاخص مربوط به الزامات و موانع استقرار به ب

ریزي عملیاتی در دانشگاه سیستان و بلوچستان کشور بودجه

دهد که عوامل پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می

بندي عملیاتی محیطی، سازمانی و فردي، از الزامات بودجه

اشتن نیروي توان به دها میترین آنهستند و ازجمله مهم

انسانی کارآمد و متخصص آموزش و توانمندسازي کارکنان و 

                                                                                                                                                    
1. Research method 

 تواند مانعیها میوجود حسابداري تعهدي اشاره کرد و نبود این

 مهم براي سازمان شمرده شود.
 

  1روش شناسی پژوهش
 نظر نقطه و از هدف، کاربردي اساس بر پژوهش حاضر

کیفی است  هايپژوهش نوع از اطلاعات، آوري جمع چگونگی
که با استفاده از روش نظریه داده بنیاد چندوجهی انجام گرفته 
است. روش داده بنیاد چندوجهی، روشی است که براي گردآوري 

هاي پیشین ها از انواع مصاحبه و بررسی نتایج پژوهشداده
رائه ها به اشود. با تحلیل و کدگذاري متن مصاحبهاستفاده می

شود. در روش گراندد تئوري با یمدل پارادایمی پرداخته م
وجه یابد. با تاي تکوین میها، نظریهاستفاده از یک دسته داده

ریزي به این که عوامل متعددى در ادبیات استقرار بودجه
عملیاتی مطرح است و هر کدام به صورت مستقیم یا غیر 
مستقیم به مدل پژوهش و اجزاى آن پیوسته هستند، در نخستین 

 ریزيناسایى الزامات مدیریتی استقرار بودجهگام براي ش
عملیاتی در بخش عمومی در ایران با مراجعه به خبرگان، این 

نفر از استادان مجرب  15ها استخراج شده است. تعداد شاخص
هاي بخش عمومی که دانشگاهی و فعالان و مدیران سازمان

داراي دانش و تجربه کافی راجع به موضوع بودجه ریزي 
در زمینه  اىتی بر اساس عواملى نظیر سابقه فعالیت حرفهعملیا
هاى علمى در این ریزي عملیاتی، سابقه انجام تحقیقبودجه

زمینه و مواردى از این دست انتخاب شده است. در این پژوهش 
هاي پس از بررسی جامع ادبیات مرتبط و سپس انجام مصاحبه

 وجهی، در نهایت مدلبنیاد چند عمیق و با استفاده از نظریه داده
 ریزي عملیاتی در بخش عمومی ارائه شدهجامعی براي بودجه

ها در نظریه پردازي داده بنیاد در سه مرحله است. تحلیل داده
می ها مفهوشود. نخستین گام یافتن مقولهکدگذاري انجام می

اي از انتزاع است. گام دوم یافتن ها در سطح اولیهدر داده
ها است و سومین گام مفهوم سازي و ن مقولهبین ای ارتباطات

 گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع است.
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 هاي پژوهشیافته
سازي آنها در فرآیندي متن ها و پیادهپس از انجام مصاحبه

طور منظم مورد بررسی قرار ها براي یافتن عوامل اصلی بهمصاحبه
ها) ها (ابعاد و ویژگیا گزارههگرفتند. در گام اول از متن مصاحبه

ها در سطح جمله و عبارت مورد استخراج شدند. در مرحله بعد، داده
عنی تر کشف شدند. یهاي کوچکتجزیه و تحلیل قرار گرفت و مقوله

هایی که صورت گرفت عوامل بنديها با دستهپس از استخراج گزاره
 ، مفاهیم از طریقهاتدوین شدند. هنگام تجزیه و تحلیل دقیق داده

 طور مستقیم از متنمشترك کاربرد آنها، ایجاد شدند. کدگذاري، به
کنندگان و یا با توجه به موارد در نهایت، متن مصاحبه شرکت

ها با ها مورد بررسی بیشتر قرار گرفتند و تجزیه و تحلیل دادهمصاحبه
ام شد. جرسیدن به اشباع منطقی، ان برايدقت بیشتر، بیش از ده بار 

هاي آنها به صورت تکراري هاي اصلی، ابعاد و ویژگیبراي مقوله
ورت صانجام شد. حدود هر مقوله و ابعاد آنها در آغاز تجزیه و تحلیل به

 ها در زمان تجزیه و تحلیل مورد تجدیدقطعی تعیین نشد و این مقوله
 نظر قرار گرفتند. 

 . مفاهیم استخراجی از مصاحبه ها1جدول 
 کد استقرایی کد الگویی هاي اصلیطبقه

 عوامل علی

 سیاسی

 مشی گذاري و ایدئولوژي سیاسیشرایط خط
 عوامل سیاسی حاکم بر منطقه

 فرهنگ سیاسی مستقر در سازمان و بخش عمومی
 ریزي در سایر کشورهاتحولات سیاسی بودجه 

 هاي پر رنگ موجود در حاکمیت بخش عمومیناکارائی
 فرهنگ محافظه کاري مرتبط با فرهنگ سیاسی

 عملکردي

 گیري عملکردها شفاف براي اندازهها و مقیاستعین شاخص
 هاي عملکرد مدیران و سازمان هالزوم تعیین شاخص

 الزام بودجه ریزي عملیاتی بر مبناي عملکرد
 لزوم سنجش و اندازه گیري فعالیت ها

 سازمانی

 هاي اجراییآمادگی بخش عمومی و زیرساختهاي سازمان
 ظرفیت سازمان

 نوع نگاه و سطح سواد افراد در سازمان
 هاي اجراییامکانات و شرایط سازمان
 هاي اجراییپاسخگویی شفاف سازمان

 مقوله ها

 توانایی سازمانی

 توانایی ارزیابی عملکرد
 هاي فنی سازمان توانایی

 توانایی صرفه جویی در منابع
 توانایی ارزش زایی سازمان

 ها و ارگان هاسازمان

 سازمان برنامه و بودجه
 هاي بودجه مجلس و کمیسون

 هاي اجراییدستگاه
 خزانه کل کشور 

 وزارت امور اقتصاد و دارایی
 سازمان بازرسی کل کشور به عنوان یک نهاد نظارتی.

 دیوان محاسبات به عنوان عامل نظارتی و کنترل کننده منابع و مصارف

 مدیریتی -اداري

 هاي عمومیپاسخگویی مدیران زیر بخش
 هدف گرایی و اثربخشی مدیران که به نتایج مورد تایید برسند 

 تخصص گرایی مدیران و لزوم تقسیم کارها
 ها توسط مدیران.فعالیتشفاف سازي روند هزینه کرد بودجه با توجه به 

 عوامل مداخله گر

عوامل مداخله گر 
 سازمانی

 مجلس شوراي اسلامی
 دستگاهاي اجرایی

 موضوعات سازمان برنامه بودجه
 داشتن سیستم اطلاعات مدیریت مالی قوي 

 ساختار سازمانی مناسب با بودجه ریزي عملیاتی

 فرآیندي
 تنظیم برنامه زمانی براي اجرا

 هاي راهبرديبرنامهبازبینی 
 هاي عملکردتعیین شاخص
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 کد استقرایی کد الگویی هاي اصلیطبقه
 فراهم کردن بسترهاي اداري و مدیریتی

 آموزش فراگیر نیروهاي انسانی
 برنامه ریزي مدون و یک زمانبندي تخصیص بودجه

 مالی و اقتصادي

 هاي کلان اقتصادي کشورسیاست
 تورم 
 رکود

 درآمدهاي نفتی و غیرنفتی

عوامل زمینه اي 
 (بسترها)

 سیستمی

 هاي نرم افزاري مدیریتیارتقا سیستم
 هاي نرم افزاري حسابداري ارتقا سیستم

 هاي نرم افزاري مالیارتقا سیستم
 هاي نرم افزاري گزارشگريارتقا سیستم

 انسانی
 آموزش نیروي انسانی بخصوص در بخش مالی و حسابداري و عملیاتی

 تقویت فنی نیروي انسانی
 سازمان و پذیرش و تعهد مدیرانهمراهی مدیران عالی 

 ساختاري

 شناسایی مراکز هزینه 
 حسابداري تعهدي

 بودجه ریزي عملیاتی و تاکید بر خروجی وام ها
 فرهنگ سازي استقرار بودجه ریزي عملیاتی

 ملی
 تولید ناخالص ملی 

 درآمد حاصل از نفت و مالیات
 تقویت زیرساخت ها

 راهبردها

 فنی

 براي ایجاد بودجهایجاد نظم منطقی 
 برنامه ریزي
 هزینه یابی

 ارزیابی عملکرد
 ها همراستا با شرایط عمومی کشورتدوین شاخص

 کنترل و هدایت دقیق تخصیص منابع
 روش اجرا
 مدت اجرا

 جامعه

 استفاده حداکثري سازمان از منابع با حداقل هدر رفت از منابع
 جلوگیري از سو استفاده و تحقق انضباط مالی 

 جلب موافقت و تعهد نقش آفرینان اصلی در حوزه بودجه ریزي
 هاي مدیریتیفراهم کردن زمینه

 حمایت بودجه ریزي عملیاتی از طریق قوانین بالادستی 
 رسیدن به عدالت اجتماعی

 تخصیص درست منابع، و انجام صحیح وظایف دولت در قبال مردم

 پیامدها سازمانی پیامدها

هاي اجرایی مصرف کننده اعتبار در دسترسی به بیشتر به دستگاهاعطاي آزادي عمل 
 وجوه.

هاي اجرایی مصرف کننده اعتبار در مصرف اعطاي انعطاف پذیري بیشتر به دستگاه
 وجوه

ارایی، هاي اجرایی دایر بر کتغییردر جهت ارتقاي سطح مسئولیت پاسخگویی دستگاه
 اثربحشی و صرفه اقتصادي در مصرف منابع. 

تقاي سطح مسئولیت پاسخگویی مدیران در قبال میزان کالا و خدمات برنامه ار
 ریزي شده و کیفیت و اثربخشی آن ها.

 افزایش ضریب اطمینان دریافت وجوه از محل اعتبارات منظور در بودجه دردستگاه اجرایی.
د ي بلنهاهاي چند ساله (برنامهتغییر رویکرد منظم بودجه از یکساله به سمت بودجه

 مدت، تأمین اعتبار کوتاه مدت).
ارتقاي سطح مسئولیت پاسخگویی ناشی از حقوق بین نسلی از طریق برآورد بهاي 

 ها و نحوه تأمین منابع مالی آن ها.تمام شده فعالیت
 ارتقاي سطح مسئولیت پاسخگویی از مالی به عملیاتی.

حاصله از اجراي هاي اجرایی از طریق تمرکز بر نتایج افزایش فشار بر دستگاه
 ها. برنامه
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 کد استقرایی کد الگویی هاي اصلیطبقه

 پیامدهاي ملی

 out) به سمت تمرکز و تأکید بر برونداد (Inputتغییر تمرکز و تأکید از درونداد (
put.و پیامد ( 

هاي هاي مستقل ارزیابی کننده نظیر دیوان محاسبات و سازمانتقویت نقش سازمان
 بازرسی کل کشور.

 عملکردي براي ارزیابی برنامه ها. هاي عملکرد و الزاماتلزوم تدوین شاخص
 کمک به تطبیق وضعیت نهادها براي کارکرد مؤثر در محیط اقتصاد جهانی.

کمک به اتخاذ تصمیمات عقلایی درباره تخصیص،تعهد منابع دولت براساس 
 پیامدهاي قابل سنجش 
 افزایش عدالت اجتماعی

 

 تلخیص نظریه 

تلخیص نظریه، مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه پردازي داده بنیاد 
له هاي تولید شده (در مرحاست. هدف از این مرحله، برقراري رابطه بین طبقه

شود و کدگذاري استقرایی) است. این کار بر اساس مدل پارادایم انجام می
هد. ه را به سهولت انجام دکند تا فرآیند ساخت نظرینظریه پرداز کمک می

دهی در کدگذاري محوري بر بسط و گسترش یکی از اساس فرآیند ارتباط
ها قرار دارد. انجام روند تلخیص نظریه از این راه پیچیده بوده و باید طبقه

 ضمن آن چهار عمل تحلیل مجزا به طور همزمان انجام شود:

عی به رهاي فایجاد ارتباط بین یک طبقه اصلی با طبقه -
 وسیله اظهارات بیان شده؛

 هاي واقعی؛تائید اظهارات با مراجعه به داده -
هاي تلاش براي توسعه خصوصیات طبقه اصلی و طبقه -

 فرعی (جهت غناي تحلیلی نظریه)؛

 ها).ارزیابی اختلاف در پدیده (با ارتباط به وجود آمده بین طبقه -

 مشخص شده است:در شکل زیر، روابط بر اساس مدل پارادایم 

 
 مدل عملیاتی نهایی پژوهش

 
 . تلخیص نظریه بر اساس مدل پارادایم1شکل 

 

 تشریح مدل پارادایم
 ریزي عملیاتی در بخش عمومیطبقه محوري: بودجه

این مقوله یک تعریف مفهومی است که براي چارچوب یا طرح به 
شود. با توجه به اینکه در این پژوهش وجود آمده، در نظر گرفته می

، مورد مطالعه قرار گرفته است، ریزي عملیاتی در بخش عمومیبودجه
ها و تحلیل آنها در مرحله کدگذاري استقرایی و پس از گردآوري داده

ریزي عملیاتی در بخش ارائه شده، طبقه بودجه هايبررسی ویژگی
 عمومی به عنوان طبقه محوري انتخاب شد.

 
 شرایط علی 

این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه محوري 
هاي تولید شده، طبقه عوامل سیاسی، شود. از میان طبقهمی
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هایش به عنوان عملکردي و سازمانی به همراه تمام ویژگی
 در نظر گرفته شد. شرایط علی

 

 ها راهبرد

ها و تعاملات هدفداري هستند که بیانگر رفتارها و فعالیت
 . گر استدر تبعات طبقه محوري و تحت تأثیر شرایط مداخله

 بستر حاکم 

حاکم  گذارند، بستربه شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر می
ی تهاي دولگویند. این بستر ناظر بر فضاي حاکم بر سازمان

ها یا متغیرهاي اي از مفاهیم و طبقهاست. این شرایط را مجموعه
 دهند.اي تشکیل میزمینه

 

 شرایط مداخله گر 

هاي میانجی شرایط عامی هستند که مجموعه اي از متغیر
 ند.شودهند و راهبردها هم، از آنها متاثر میو واسط را تشکیل می

 
 پیامد(ها) 

ر ج و پیامدهایی هستند که در اثها بیانگر نتایبرخی از طبقه
 آیند.اتخاذ راهبردها به وجود می

 

 گام سوم : مرحله نظریه پردازي (کدگذاري انتخابی)
هدف از نظریه پردازي بنیادي، تولید نظریه است، نه 

ها قهها به نظریه، طبتوصیف صرف پدیده. براي تبدیل تحلیل
خابی (بر ري انتباید به طور منظم به یکدیگر مربوط شوند.کدگذا

اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاري) مرحله اصلی نظریه 
پردازي است. به این ترتیب که طبقه محوري را به شکل نظام 

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک مند به دیگر طبقه
هایی را که به بهبود و توسعه بیشتري روایت ارائه کرده و طبقه

 کند.نیاز دارند، اصلاح می
در این مرحله پژوهشگر بر حسب فهم خود از متن پدیده 
مورد مطالعه، یا چارچوب مدل پارادایم را به صورت روایتی 

                                                                                                                                                    
1. Dimond 

ریزد و به صورت کند یا مدل پارادایم را به هم میعرضه می
 دهد.ترسیمی نظریه نهایی را نشان می

 
 تجزیه و تحلیل و نتیجه گیري

نابع تا به گونه مستقیم م کندریزي عملیاتی تلاش میبودجه
را از طریق بودجه و عملیات، در جهت دستیابی به اهداف، 

). از سوي دیگر در این روش 2003، 1تخصیص دهد (دیاموند
هاي عملکرد و تخصیص منابع بودجه ریزي، پیوند میان شاخص

شود. هر چند چنین پیوندهایی غالبأ ضعیف هستند، نیز برقرار می
توانند سیاست گذاري بودجه اي را تسهیل و نظارت ولی می

قانون گذاري را بر نتایج و دستاوردهاي مرتبط با مخارج عمومی 
). با توجه به این که موضوع مد نظر 1399زایش دهند (پناهی، اف

پژوهش حاضر بر بودجه ریزي عملیاتی معطوف است، بنابراین 
اي از مفاهیم درپیوند با این موضوع از جمله در ادامه به پاره

شود. تجربه کشورها اهداف بودجه ریزي عملیاتی پرداخته می
عملیاتی، به عنوان  دهد به کار گیري بودجه ریزينشان می

که تنها پیوند فنی میان بودجه و عملکرد  -اقدامی اصلاحی 
کند. اشتباه است و با توجه به اینکه ارتباطات میان ایجاد می

هاي عملکرد و تخصیص منابع، صرفا فنی نیستند و از شاخص
 شوند، بر اساس نتایج بدستهاي سیاسی نیز متأثر میگزینه

برگان و مدل بدست آمده از نظریه داده آمده از مصاحبه با خ
هاي فراوانی است که بنیاد این گونه بودجه ریزي داراي مزیت

 هایی از آنها عبارتند از: نمونه

گویی عمومی: اطلاعات عملکرد منتج از . افزایش پاسخ1
هاي مختلف تواند به شیوهریزي عملیاتی میبودجه

هاي راهبردي و گزارش اي، برنامهنظیر اسناد بودجه
 عملکرد به اطلاع عموم برسد. 

هاي . مدیریت براي عملکرد بهتر: این رویکرد با استفاده2
ه استفاده براي تنبیه و منفی از اطلاعات عملکرد، از جمل

مجازات یا پاداش فردي (که خطر تشویق قانون گریزي 
یا سوء استفاده از سیستم به جاي بهبود عملکرد را در پی 
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هاي کارایی، حجم کار، کیفیت دارد) تفاوت دارد. شاخص
هایی هستند که در خدمات و رضایت مشتري، شاخص

د. این بهبود عملکرد براي مدیران ارزش زیادي دارن
توان براي تعیین اهداف عملکرد و ها را میشاخص

طراحی راهبردهایی براي نیل به این اهداف، ردیابی 
عملکرد در طول زمان، مقایسه عملکرد با عملکرد 

 هاي دیگر به کار برد. سازمان
. بهبود نحوه تخصیص منابع: مرتبط ساختن برنامه ریزي 3

زامات اصلی راهبردي به تخصیص منابع، یکی از ال
 ها بایدتخصیص منابع بر مبناي هدف است. سازمان

هاي شاخصهاي عملکرد و اهداف راهبردي را در بودجه
یران گپیشنهادي خود ارائه دهند. این شیوه به تصمیم

ها کمک در زمینه تخصیص منابع در بین سازمان
گران بودجه، کند و مستلزم آن است که تحلیلمی

ستی هر سازمان، رابطه آن با ضرورت بودجه در خوا
هاي برنامه راهبردي سازمان، ارتباط آن با اولویت

هاي دولت و خطرات یا میزان عدم اهداف و سیاست
ها را بررسی کنند (پناهی و قطعیت برآورد هزینه

 ).1399همکاران، 

ها استخراج و کدگذاري شدند و تمام نکات کلیدي مصاحبه

کدهاي مشابه به مفاهیم خاصی  بعد از بررسی و تحلیل آنها،
 89کد الگویی،  119اختصاص داده شد که در نهایت تعداد 

طبقه اصلی از فرآیند کدگذاري  6طبقه فرعی و  17مفهوم ، 
استقرایی در شش دسته مقوله محوري، شرایط علی، شرایط 
مداخله گر، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها شکل گرفت و در 

زي عملیاتی در بخش عمومی به عنوان رینهایت مدل بودجه
مقوله محوري انتخاب شد. دلیل انتخاب این مقوله به عنوان 
مقوله محوري این است که این مقوله برچسب مفهومی است 

. شودکه براي چارچوب یا طرح به وجود آمده، در نظر گرفته می
 ریزي عملیاتی در بخشبا توجه به اینکه در این پژوهش بودجه

ها مورد مطالعه قرار گرفته است، پس از گردآوري داده عمومی،
هاي و تحلیل آنها در مرحله کدگذاري استقرایی و بررسی ویژگی

ریزي عملیاتی در بخش عمومی به عنوان ارائه شده، طبقه بودجه
 طبقه محوري انتخاب شد.

 

 پیشنهادها
هاي اجرایی، از مهمترین ابزارهاي سیاست بودجه دستگاه

تصمیم گیري و برنامه ریزي به منظور اجراي راهبرد گذاري، 
ت هاي دولت اسها و فعالیتتوسعه و آیینه تمام نماي همه برنامه

که به عنوان ابزار سیاست مالی و تثبیت کننده نوسانات اقتصادي 
اي هو همچنین معیار هزینه و ضابطه سنجش کارایی دستگاه

ر د ملی برعهده دارداجرایی، نقش بسزایی را در توسعه اقتصاد 
خلال پژوهش حاضر پیشنهاداتی به نظر پژوهشگر رسیده است 
که با توجه به نوپا بودن موضوع بودجه ریزي عملیاتی و اثر 

 شرح زیر ارائههاي مختلف جامعه، بهگذاري آن بر عملکرد بخش
 شود.می

ریزي عملیاتی در کشورمان در با توجه به اینکه نظام بودجه -1
رسد که باید به موازات این ده شدن است، به نظر میحال پیا

پیاده سازي ابزار مکمل و ارزیابی کننده عملکرد این نظام 
یعنی نظام حسابرسی عملیاتی نیز هماهنگ با آن پیاده شود. 
تا نظام بودجه ریزي دولتی و در نهایت نظام گزارشگري 
مالی دولتی به اهداف متعالی خود دست یابند و ابزار 

درتمندي براي دولت در اداي مسئولیت پاسخگویی خود ق
باشد و فراتر از آن، براي شکوفایی و پیشرفت اقتصادي 

 کشور نقش بسزایی ایفا کنند.
هاي اجرایی بر مبناي بودجه بندي سازماندهی دستگاه -2

افزایشی و متناسب با تورم و یا شاخصهاي دیگر به غیر 
اعث تقویت چانه از معیارهاي علمی سنجش عملکرد، ب

ود. شزنی و تخصیص رابطه اي بودجه به فعالیتها می
شود تا مدیران و مسئولان این امر باعث می

هاي اجرایی با نادیده گرفتن واقعیتها و دستگاه
هاي عملکردهاي گذشته و بدون توجه به سطح فعالیت

خود از روشهاي علمی حسابداري استفاده نکنند. 
شود با توجه به شرایط موجود، بنابراین پیشنهاد می
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هاي جدید و علمی براي تخصیص بودجه از روش
 استوار بر واقعیت استفاده شود.

نظام «و » نظام بودجه ریزي«ورود به فرایند تحول در  -3
در درجه اول مستلزم » حسابداري و گزارشگري مالی

درك صحیح نقش و اهمیت این دو نظام در فرایند 
. باید نقش و اهمیت بودجه پاسخگویی عمومی است

سالانه به عنوان گستره و حوزه عمل مسئولیت 
پاسخگویی مالی و عملیاتی دولت و نقش بی بدیل 
حسابداري و گزارشگري مالی به عنوان یکی از 
ابزارهاي اصلی و با اهمیت تحقق و ارتقاي سطح این 
دو مسئولیت، براي دولتمردان، سیاست ورزان و 

سئول امور مالی و بودجه اي کشور نهادهاي متولی و م
روشن شده و به باور عمومی این قبیل مقامات تبدیل 

 شود.

ها در محاسبه دقیق بهاي تمام شده فعالیتها و برنامه -4
باید به عنوان یکی از حساس ترین مراحل بودجه ریزي 
عملیاتی هرچه بیشتر دقت شود، چرا که هر اندازه بهاي 

اصلی نظام بودجه ریزي  تمام شده به عنوان داده

هاي حسابداري مدیریت بطور عملیاتی و اکثر روش
تر محاسبه شود به همان اندازه این نظام و دیگر دقیق
هاي حسابداري مدیریت در عمل موفق خواهند روش

شد. محاسبه نادرست بهاي تمام شده منجر به دریافت 
هاي نادرست از سیستم شده و در نهایت منجر خروجی

 صمیم گیریهاي نادرست خواهد شد.به ت
با توجه به وجود رابطه معنی دار بین برنامه ریزي،  -5

ها و مدیریت عملکرد با بهبود مسئولیت تحلیل هزینه
پاسخگویی، کارشناسان، ذیحسابان و مدیران مالی و 

شته توجه دا سایر مسئولین در تهیه بودجه به این موارد
باشند. آگاهی کافی مقامات بخش عمومی از لزوم 
ایفاي مسئولیت پاسخگویی در مورد حفظ و حراست و 
استفاده صحیح از منابع مالی و اقتصادي عمومی از یک 
سو و اطلاع از ابزارها و امکانات مورد نیاز براي تحقق 

هاي و ارتقاي سطح این مسئولیت از سوي دیگر، زمینه
براي ایجاد تحول بنیادین در نظام موجود  لازم را

حسابداري و گزارشگري مالی مطلوب و مبتنی بر 
آورد. مسئولیت پاسخگویی فراهم می
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