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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this research is to provide a Micmac Analysis 

to Strengthen the Inertia Capability of Auditors of the General Court by Polar Matrix 

Analysis.  

Research Method: The research methodology is a result of developmental research, 

a goal of exploratory-applied research, and a mixed method. The statistical 

population of the qualitative study included 14 accounting professionals selected 

through theoretical sampling and from the perspective of financial statements but in 

a small section 23 of the Court of Auditors.  

Findings: The results showed that, in line with the concept of inertia that indicates 

maintaining the independence of auditors, the internal control source component as 

a positive driver of inertia capability should be enhanced as it strengthens the 

capacity of auditor behavioral and functional independence. 

Conclusion, Originality, and its Contribution to Knowledge: This study has 

strengthened the behavioral independence and practice of auditors in judging and its 

results can help to understand better the pragmatic functions of auditors of the Court 

of Audit. 
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 کیدهچ

ابرسان حس ینرسیا تیقابل تیجهت تقو مککیم لیارائه تحلاین پژوهش با هدف  موضوع و هدف مقاله:

 براساس ماتریس قطبی انجام شده است.  کشور بخش عمومی 

پژوهش در  يآمار يجامعه. است یبیکار ترک يروش اجرا ثیو از ح ياتوسعه این پژوهش روش پژوهش:

د انتخاب شدن ينظر يریگروش نمونه قیبودند که از طر ينفر از متخصصان حسابدار 14شامل  یفیبخش ک

برحسب روش  ی، براساس تجربه و دانش فنبخش عمومینفر از حسابرسان  23تعداد  یدر بخش کم و

 لیحلت قیاز طر یفیک یشناسسب روشداده برح يآوردر دسترس مشارکت داشتند. نحوه جمع يریگنمونه

 نیب يقطر و یزوج سهیمقا یدر بخش کم تیاستفاده شد تا در نها یدلف لیسپس از تحل. بود يانهیمز يتئور

  .شودارائه  مککیم یلیانجام گرفت تا براساس آن، نمودار تحل ینرسیا تیقابل يهامولفه

د رل درونی به عنوان محرك مثبتِ قابلیت اینرسی باینتایج پژوهش نشان داد، منبع کنتهاي پژوهش: یافته

 د.کنمیسازي استقلال رفتاري و عملکردي حسابرس را تقویت افزایش یابد زیرا ظرفیت

این پژوهش به تقویتِ استقلال رفتاري و عمل حسابرسان  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 ش عمومیبخه شناخت بهتر کارکردهاي عملگرایانه حسابرسان تواند بدر قضاوت پرداخته است و نتایج آن می

 . کندکمک 

 

 .قابلیت اینرسی، حسابرسان بخش عمومی ، تحلیل ماتریس قطبیهاي کلیدي: واژه

 .M61, M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
استقلال در حرفه حسابرسی در واقع مفهومی انتزاعی است 

طور مستقیم مشاهده شدنی نیست و اغلب آن را به عنوان که به
طرفی، کنند که به مفاهیمی همچون بییف میحالتی ذهنی توص

). در 2014صداقت، امانت و شخصیت ارتباط دارد (آدام و علی، 
دو بعد براي  هاي موجود در حرفه حسابرسیبیشتر عریف

 ريگی) و دی(باطن یاستقلال واقع یکدارد. ی استقلال وجود
) استقلال 2006( شیو ودون نایطوریکه آل استقلال ظاهري، به

نبود گرایش ذهنی در اجراي عملیات «عی (باطنی) را واق
پرهیز از «و استقلال ظاهري را » کندحسابرسی تلقی می

شرایطی که حسابرس را در تضاد منافع آشکار با صاحبکار نشان 
قلال طرفی و استبنابراین استقلال واقعی (باطنی) با بی». دهد

اد وجود تض ظاهري به طور معمول با تصور استفاده کنندگان از
منافع حسابرس در یک وضعیت معین ارتباط دارد (بارتلت، 

 ،یکنندگان اطلاعات مالاگر استفاده گریاز سوي د ).1993
که  یحسابرسان را مستقل از صاحبکار ندانند، هرگز به اطلاعات

 س ازاگر حسابر یعنی کنند،اعتماد نمی ،اندکرده یآنها حسابرس
 را یمالهاي او اعتبار صورتمستقل نباشد، نظر  صاحبکار

). در واقع از 1390(انصاري و همکاران،  دهدنمی شیافزا
 یالمهاي به صورت یحسابرسان اعتباربخش فهیوظآنجاییکه 

سهامداران به منظور کنترل و  منافع عموم است حفظي برا
 دماتخ ازمندین یندگیکاهش تضاد نما يدر راستا ریمد فیوظا

رس هرچه سطح استقلال حسابر این مبنا و ب باشندمی یحسابرس
 و ریمد انیم یندگیتواند تضاد نماموضوع می نیا باشد، شتریب

بایست استقلال ، حسابرسان میرا کاهش دهد سهامداران
ادراکی و رفتاري خود را همسو با عملکردهاي تخصصی خود 

اي که در این پدیده. )1398حفظ نمایند (بختیاري و همکاران، 
ی باشد، اینرنسمراستا با مفهوم استقلال مورد نظر میپژوهش ه

رفتاري حسابرس است. اینرسی در واقع حالت معکوسی در برابر 
پذیري است و به معناي مقاومت در برابر نفوذ و یا انعطاف

). اینرسی 2012باشد (کوئنگ و همکاران، تغییرات در فرد می
هشدار دهنده از  گرچه در محتوا و مفاهیم رفتارسازمانی، علامت

باشد، پذیرش تغییر میبهره وري منابع انسانی به دلیل عدمعدم
تواند به عنوان یک مبنا و الگو مورد اما در حرفه حسابرسی می

رسان توان رفتار حسابتوجه قرار گیرد. مبنایی که براساس آن می
پذیري در برابر فشارها و انعطافرا از منظر حفظ استقلال و عدم

دیگران بهتر مورد تحلیل قرار داد. اینرسی در رفتار  نفوذ
 1حسابرسی باعث خواهد شد تا همراستا با استاندارد شماره 

) و 1999) در سال (ISBهیات تدوین استانداردهاي استقلال (
 ايهاي مربوط به حفظ استقلال در آیین رفتار حرفهمصوب

طفی و اتا تحت تاثیر و نفوذ ع کندحسابرسی، حسابرس تلاش 

اي را به هویت وابستگی شغلی قرار نگیرد و هویت حرفه
گیرد) صاحبکار (هویتی که حسابرس از صاحبکار می-حسابرس

هاي تخصصی و اصول و مقدم بداند و براساس رویه
استانداردهاي حسابرسی اقدام به اظهارنظر نماید. زیرا براساس 

ل، ي استقلااستاندارد یاد شده توسط هیات تدوین استانداردها
ي گزارشی نسبت به بیان تمام روابط حسابرسان ملزم به ارائه

خود با صاحبکاران در طول یک سال کاري هستند. از طرف 
) توسط 2000اي از سال (دیگر الزام رعایت رفتار حرفه

کمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا به اجرا در آمد که براساس 
زم به افشاي هدمات آن کلیه صاحبکاران و حسابرسان مل

تري تا براساس آن کنترل قابل توجه هستندغیرحسابرسی 
و  اي حسابرسان داشته باشند (نیکبختنسبت به استقلال حرفه

توان در ). براین اساس اهمیت اینرسی را می1397همکاران، 
این حرفه به عنوان یک مبناي تئوریک و الگوي اخلاقی 

اهد شد تا حسابرسان با تمرکز و موردنظر قرار داد، زیرا باعث خو
اي خود، استقلال را در حرفه هاي رفتاري و حرفهقابلیت

حسابرسی به عنوان یک ماهیت شغلی بپذیرند و نسبت به آن 
تعهد داشته باشند تا از این طریق فاصله شکاف انتظارات در 

هاي نمایندگی و حرفه حسابرسی کاهش یابد و کاهش هزینه
نانی هاي اطمیقابلیت ابتدات نیز باعث شود تا تقارن اطلاعاعدم

قدرت  دومو  شودتقویت  نبه اظهارنظرهاي حسابرسا
گذاران افزایش یابد (باکِر، گیري سهامداران و سرمایهتصمیم
ذیرش کند تغییر و پ). اینرسی در رفتار حسابرسی بیان می2006
 ها نه تنها باعث افزایش پویایی درها براساس مهارتچالش

شود در عین حال نیز اي حسابرس میعملکردهاي حرفه
تواند به افزایش شهرت و توانمندي حسابرس در بازار می

. اما تعامل یا تساهل در برابر صاحبکار، کندحسابرسی کمک 
تواند به عنوان یک نقطه ضعف در عملکردهاي حسابرسی می

د رتا استقلال حسابرس تحت تاثیر قرار گی شودو باعث  شمرده
). در واقع این مفهوم یک مفهوم انتزاعی 2015(ویلیام و مارنِت، 

و غیرقابل مشاهده در حسابرسی است، زیرا ضمن معکوس بودن 
معناي آن از منظر ماهیت مفهومی به ویژه در حرفه حسابرسی 
در مقابل سایر علوم رفتاري، باعث افزایش سطح استقلال باطنی 

 ردکشود. همچنین باید بیان در برابر سطح استقلال ظاهري می
اي وجود اینرسی در حرفه حسابرسی باعث خواهد شد، تا پشتوانه

هاي حسابرسی یا اظهارنظر حسابرس قابل اتکاتر از گزارش
هاي حسابرسی کاهش ایجاد شود و این موضوع ریسک بررسی

در این پژوهش باتوجه  بنابراین). 1396نیا، خواهد داد (سعادت
اي تئوریک و نظري قابل اتکایی در مورد اینرسی به اینکه مبن

رفتاري در حرفه حسابرسی وجود ندارد، این پژوهش تلاش دارد 
تا با اتکا به تحلیل نظري داده بنیاد نسبت به ارائه مدلی براساس 
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ها با نخبگان به واسطه اکتشافی بودن روش تحلیل مصاحبه
ا هدف تبیین و در گام دوم ب کندپژوهش، در گام اول اقدام 

موضوع در سطح جامعه هدف، براساس ارزیابی ماتریس قطبی، 
هاي اینرسی مک را با هدف شناخت سطح محركتحلیل میک

ه ارائ هدف این پژوهش بنابرایندر حرفه حسابرسی انجام دهد. 
ان بخش حسابرس ینرسیا تیقابل تیتقو براي مککیم لیتحل

 .استر عمومی کشو
 

 مبانی نظري
 نرسی در حرفه حسابرسیمفهوم ای

رفتار  اتیدو واژه متضاد در ادب يریپذو انعطاف ینرسیا
 اما کاربرد آن منطبق با استانداردهاي تعریف. هستندسازمانی 

 کندتواند نقش متضاد این مفهوم را کاربردي هر حرفه می
 شاید يریپذانعطاف). به عنوان مثال 2015(اسریترِ و کوپرِ، 
ارایی ک شتر،یبي ریپذبار مثبت دارد و انعطافدر رفتار سازمانی 

بیشتر را براي مجموع سازمان به همراه داشته باشد، اما این مفهوم 
تواند بار منفی داشته باشد، زیرا در حرفه حسابرسی، می

اي و رفتار حسابرسان را تواند استقلال حرفهپذیري میانعطاف
مفهوم اینرسی تحت تاثیر قرار دهد، به همین منظور کاربرد 

براساس استانداردهاي تعریف شده در حرفه حسابرسی متفاوت از 
 مفهوم اینرسی. در واقع به کارگیري استمفهوم آن در سازمان 

در رفتار حسابرس نیز به معناي وجود استقلال نگرش ذهنی در 
دیگر  . به عبارتاستعملکردهاي تعاملی و ارتباطی با صاحبکاران 

ا بایست نگرش ذهنی مستقلی داشته باشد، تیبر مبناي اینرسی م
 ، زیرا اگر حسابرسکندها و صاحبکاران جلوگیري از نفوذ واسطه

در گردآوري و ارزیابی شواهد سوگیري داشته باشد، صلاحیت او 
هاي تصور یحسابرسگیرد. در انجام حسابرسی مورد نقد قرار می

د که ی داراي ارزش محتوایی بیشتري خواهد بوزمانلی ما
حسابرس بر مبناي اینرسی، استقلال رفتاري و عملکردي خود را 

 اي وو مرز مشخصی بین ارتباطات و تعاملات حرفه کندحفظ 
اي هاي حرفهاجتماعی خود با کارکردهاي تخصصی و قضاوت

) در توصیف 2012بندي احمد (در یک دسته .کنندخود ایجاد 
 ر اینرسی در استقلالاینرسی در حرفه حسابرسی آن را از دو منظ

د به کنسازمانی و اینرسی در استقلال عملیاتی تفکیک می
طوریکه اینرسی در استقلال سازمانی را به استقلال حرفه 
حسابرسی و اینرسی در استقلال عملیاتی را به توانایی ذاتی 

حمد داند. به عبارت دیگر، ابودن مرتبط میحسابرسی براي مستقل
) در مورد اینرسی، 1961رویکرد ماتز و شرف ( ) با الهام از2012(

استقلال را در انتهاي طیفی از تفکر تا عملکردهاي بیرونی 
کند که مفهوم آن در حرفه حسابرسی سه بعد را توصیف می

 تواند در بر بگیرد.می

 . اینرسی در حرفه حسابرسی1شکل 
 

شود، در بعد اول، حسابرس ) مشاهده می1همانطور که در شکل (
گیري در ریزي داشته باشد، یعنی براي تصمیمباید استقلال در برنامه

هاي حسابرسی بدون دخالت عوامل بیرونی مورد نوع و دامنه ي روش
اي آزادي عمل داشته باشد. در بعد دوم، حسابرس باید و واسطه

استقلال در رسیدگی، یعنی دسترسی به همه منابع مجاز اطلاعات در 
هاي مدیریتی که براي روابط فردي و خط مشیها، سطوح فعالیت

رسیدگی لازم است، داشته باشد و در نهایت همانطور که مشاهده 
شود در بعد سوم، حسابرس باید به طور مستقلانه اقدام به تدوین می

، نتیجه بودن د و به دور از کنترل یا تحت نفوذ دیگرانکنگزارش خود 
در یک  .کندبه ذینفعان ارائه بررسی عملکردهاي مالی صاحبکاران را 

را شامل  فردياینرسی ) 2008( گودکین و آلکورنبندي دیگر، دسته
 :کرددر قالب شکل زیر ارائه  سه بعد
 

 
 )2008. رویکرد گودکین و آلکورن (2شکل 

 
) مشخص است، این سه بعد 2همانطور که در شکل (

اینرسی در عمل و اینرسی  ،اینرسی در بینشعبارتند از: 
هاي هاي ذهنی و تئورياینرسی در بینش به مدل. روانشناختی

اینرسی عملی از دو بعد  درحالیکه شود،کنش مربوط می
مورد بررسی قرار پیش فرض  مدیریتی و کنترلهاي فرض

 و اینرسی روانشناختی نیز در بعد استرس و اضطراب و گیردمی
لیک، سشوند (اسازوکارهاي دفاعی پاسخ به تغییر، بررسی می

اینرسی در  اینرسی رفتاري

 بینش

اینرسی در 

 عمل

اینرسی در 

 شناخت

ریزي اینرسی در برنامه

 مستقلانه

 اینرسی در 

 گیري مستقلانهتصمیم

 اینرسی در 

 گزارشگري مستقلانه
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نج نوع ) پ2012). در مقابل پولایتس و کارهانا (111: 2019
 این :شناختی . اینرسی1 کرد:را معرفی در رفتار سازمانی اینرسی 

، با وجود کلیديگیرندگان تصمیمکند که نوع اینرسی بیان می
بهتر، مؤثرتر و هاي جایگزین، دانند ممکن استاینکه می

 گاهانه بر استفاده از سیستم وکارآمدتري وجود داشته باشد، آ
این نوع  :. اینرسی رفتاري2ورزند، هاي موجود، اصرار میرویه

تفاده از سازمان به اسگیرندگان تصمیم کند کهاینرسی بیان می
ها عادت دهند، زیرا به این روشموجود ادامه میهاي روش

. اینرسی شناختی 3اند، گذشته به آن خو گرفته داشته و در
موجود را ادامه هاي روش استفاده از فرایندها و :اعیاجتم
موجود با هاي و رویهها دهند، به این دلیل که تغییر روشمی

و هنجارهاي به ها است و تغییر ارزش روبرو فرديمقاومت 
دهاي ینآتغییر فر :اینرسی اقتصادي. 4پذیر نیست، سادگی امکان

است.  روبرو لهاي بالاي آن با مشکدلیل هزینه موجود به
 دگانگیرنتصمیمیندهاي موجود از نظر آبنابراین، عمل طبق فر

ها گیرندگان شرکتتصمیم :سیاسی . اینرسی5تر است و راحت
کا موجود با مخالفت یا ممانعت شرهاي دلیل اینکه، تغییر رویه به
شود، به استفاده از فرایندهاي می روبروذینفعان استراتژیک  و

). 47: 2018(مالاکار و همکاران،  کنندار میسنتی موجود اصر
ش هاي پژوهپرسشبراساس مبانی نظري مطرح شده،  بنابراین

 شود:به ترتیب زیر ارائه می
 ؟بخش عمومی کدامندحسابرسان  ینرسیا تیقابلهاي مولفه .1
ش قابلیت اینرسی حسابرسان بخ تاثیرگذارترین مولفه .2

 عمومی کشور کدامند؟
 

 پیشینه پژوهش
) پژوهشی تحت عنوان واکاوي عوامل 2020برمایکل (گِم

رفتاري در سطح بازار حسابرسی انجام دادند. در واقع هدف این 
پژوهش تقویت شناخت نهادهاي نظارتی بر عملکردهاي رفتاري 
حسابرسان با هدف کیفیت خدمات در سطح بازار حسابرسی 

آیا ابعاد همچون سهم بازار،  کندخواهد مشخص و می است
ندازه موسسه حسابرسی، تخصص و ... از جمله علل تاثیرگذار ا

بر وابستگی یا حفظ استقلال حسابرس در مقابل صاحبکاران 
یا خیر. جامعه هدف در این پژوهش اعضاي هیئت نظارت  است

نهادي بر عملکردهاي حسابرسان مستقل در کشور هلند بودند. 
ابرسان در هاي رفتاري و ادراکی حسنتایج نشان داد، ویژگی

شناخت ماهیت و محتواي حرفه حسابرسی به منظور حفظ 
هاي استقلال در بررسی عملکردهاي مالی صاحبکاران قابلیت

 رايبهاي نهادي مهمترین و تاثیرگذارترین معیار براي نظارت
) پژوهشی 2019. سویانو و فاروغ (استارتقاي کیفیت حسابرسی 

ر بر بینش حسابرسان اي گرایی و عوامل موثتحت عنوان حرفه

انجام دادند. در این پژوهش از طریق تحلیل محتوا، ابعادي 
منبع کنترل درونی و  ،هوش عاطفی ،هوش هیجانی :همچون

تجربه در قالب علل روانشناختی و فرهنگ سازمانی و اجتماعی 
در قالب علل فرا روانشناختی/بیرونی به عنوان مجموع عوامل 

من تعیین شدند. نتایج پژوهش ض ارتقاي سطح بینش حسابرسان
ی، گرایايتایید تمامی عوامل براساس بار عاملی بر روي حرفه

گرایی در تقویت بینش ايمشخص ساخت، مهمترین عامل حرفه
باشد. همچنین مشخص حسابرسان، عوامل روانشناختی می

گردید منبع کنترل درونی عاملی براي تقویت رویکردهاي بینش 
. سَمپِت و همکاران استاي هاي حرفهوتحسابرسان در قضا

نقش مشارکت صاحبکار و «) پژوهشی تحت عنوان 2019(
ام دادند. انج» آرامش روانشناختی بر مشتقات کیفیت حسابرسی

هاي در این پژوهش مشتقات کیفیت حسابرسی شامل قابلیت
دهی حسابرس، شایستگی حسابرس و استقلال خدمات

هاي شان داد وجود درگیريحسابرس بود. نتایج پژوهش ن
 تواند کیفیتروانشناختی بین صاحبکار با حسابرس می

هاي صاحبکاران به حسابرسی را کاهش دهد، اما وجود مشارکت
جهی حسابرسی کمک شایان تو هاي کیفیتارتقاي سطح قابلیت

) در پژوهش خود ارتباط بین 2017د. لین و همکاران (کنمی
 هاي تایوانیتري را در شرکتاستقلال حسابرس و اهمیت مش

مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش که از طریق تحلیل 
حداقل مربعات جزئی براي برازش مطلوبیت مدل ساختاري 
پژوهش بهره برده شده بود، نتایج نشان داد بین استقلال 
حسابرس با اهمیت مشتري ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. 

ی تحت عنوان بررسی عوامل تاثیرگذار ) پژوهش2017سالاوو (
بر استقلال حسابرس در نیجریه انجام دادند و نتایج نشان داد، 

اط ها ارتبهاي تابعه آناندازه موسسه حسابرسی و تعداد شرکت
هاي رود حق الزحمهمثبتی با استقلال حسابرس دارد و انتظار می

ن امر یحسابرسی با وجود پیچیدگی حسابرسی افزایش یابد که ا
و  اینتوکلدهد. به نوبه خود استقلال حسابرس را کاهش می

ز ا میبرآورد ب يبرا یدل) پژوهشی تحت عنوان 1398همکاران (
انجام دادند. نتایج نشان داد،  دادن صاحبکار حسابرساندست

 در حوزه یتجرب هايپژوهش شیمنجر به افزا یادشدهارائه مدل 
حوزه  نیدانش در ا شیافزا پیرو آناستقلال حسابرس و 

حرفه  ياستفاده توسط اعضا تیمدل قابل نیا نید. همچنشویم
ت دادن از دس میکننده بنییعوامل تع نییتب يبرا یحسابرس

توسعه  تواند بهیمدل م نیا نییتب ن،یبرا افزونصاحبکار را دارد. 
ل و استقلا ت،یفکی و عام طوربه یمربوط به حسابرس اتیادب

بختیاري و  .کند کمک خاص طوربرسان بهحسا جاییجابه
و  يرابطه مدار«پژوهشی تحت عنوان  )1398همکاران (

 انجام» یاجتماع يوندهایپ هیآزمون نظر :استقلال حسابرس
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 يبه رابطه مدار لیدهد هر چه تماپژوهش نشان می جینتادادند. 
با  یحت باشد احتمال آن که حسابرسان شتریدر حسابرسان ب

پا بگذارند،  ریاي، استقلال خود را زحرفههاي وجود نظارت
پژوهشی تحت  )1397نیکبخت و همکاران (. ابدیمی شیافزا

انجام دادند. این » مدل استقلال حسابرس نیتدو«عنوان 
پردازي داده بنیاد اقدام به تدوین پژوهش از طریق روش نظریه

مدلی براي استقلال حسابرس پرداخت و نتایج در قالب مدل 
کار بر نفوذ صاحبرادایمی نشان داد، کیفیت منابع انسانی، عدمپا

وابستگی مالی به صاحبکار، کیفیت توزیع کار حسابرس، عدم
حسابرسی، چرخش صحیح موسسات حسابرسی، کیفیت حق 
الزحمه حسابرسی، میزان فضاي رقابتی در حرفه حسابرسی، 

ل موثر اي از عواماي و کفایت نظارت حرفهرعایت مقررات حرفه
 )1397بر استقلال حسابرس هستند. سلیمانی و همکاران (

 »بر استقلال حسابرسان دهایتهد ریتأث«پژوهشی تحت عنوان 
مهم  پنج عامل یمنف ریپژوهش دلالت بر تأث جینتاانجام دادند. 

حسابرسان دارد و تخصص  یو باطن يبر استقلال ظاهر دیتهد
استقلال  و دهایتهد نیب بر رابطه ریو تجربه حسابرسان باعث تأث

 يو استقلال ظاهر دهایتهد نیو بر رابطه ب شوندیم یباطن
شود، تقریبا هیچ . همانطور که مشاهده میندارند يریتأث

اثیرگذار هاي تپژوهشی به طور مستقیم مفهوم اینرسی و قابلیت
آن بر کارکردهاي مستقلانه حسابرسان را مورد بررسی قرار نداده 

ها از منظر مفاهیم مشابه این تمرکز پژوهشاند و بیشتر 
هاي پژوهش، بروي استقلال، اخلاق، بینش و ویژگی

یل توان در تحلها میاین مقوله گسترشروانشناختی بود که از 
رف . از طکردکدگذاري انتخابی این پژوهش به خوبی استفاده 
اي حسابرسان دیگر فقدان این مفهوم در کارکردهاي حرفه

ها قلمداد به عنوان یک شکاف بین استانداردها با تئوريتواند می
هاي سازي بیشتر آن در دل پژوهششود، موضوعی که با مفهوم

تواند، به شناخت بهتر این حرفه و تدوین حسابرسی می
هاي رفتاري در حوزه منابع انسانی در حرفه حسابرسی استراتژي

 .  کندکمک شایان توجهی 
 

 پژوهشروش شناسی 
شناسی پژوهش با توجه به هدف، ماهیت موضوع روش 

 .شودمیمورد مطالعه و همچنین ابزارهاي پیاده سازي آن انجام 
 تفسیري-یاکتشاف هايپژوهشاین پژوهش از حیث هدف جزء 

شود، و از نظر ماهیت موضوع جزء روش هاي کیفی محسوب می
در مورد موضوع مورد مطالعه  هايپژوهشبا توجه به اینکه 

 یسنریا تیقابل در حوزهپردازي نظریه براينجام نشده است، ا

                                                                                                                                                    
1. Glaser 
2. Open Coding 

شود، استفاده می ادیداده بن لیتحلی از روش در حرفه حسابرس
این امر می تواند به میزان زیادي به بسط رویکردهاي استقلال 

 د. همچنین از ابزارکنرفتاري و عملکردي حسابرسان کمک 
. پژوهش داده شودمیبراي پیاده سازي آن استفاده  مککیم

 ینرسیا تیمفهوم قابل کیتئور و توسعه گسترشبه دنبال بنیاد 
ارائه یک تحلیل میک مک براي  براي. استدر حسابرسان 

توان یم حسابرسان بخش عمومی کشور ینرسیا تیقابل تیتقو
از تحلیل ماتریس قطبی استفاده کرد. ماتریس قطبی یک روش 

وش رود. رین متغیرها بکار میتحلیلی است که براي روابط ب
ان که امک يدر موارد دهدیامکان را م نیا پژوهشگربه اکتشافی 

ع در رابطه با موضو يانسجام نظر ایوجود ندارد و  هیفرض نیتدو
 فیعرت شیاز پ يهاهیاستفاده از نظر يجابه ست،ین یمورد بررس

همچنین در این پژوهش،  کند. نیتدو دیجد هینظر کیشده، 
براین بنا ،است یاسیق-یاز نوع استقرائ هادادهیکرد گرداوري رو

بجاي آزمودن نظریه هاي موجود، به طرحی یک نظریه مناسب 
شود. بنابراین، متغیرهاي مورد بررسی براساس پرداخته می

. وندشمیچارچوب نظري و براساس مقوله ها شناسایی و کشف 
 شوندهظاهر اینوخاسته  کردیو رو يانهیزم هیاز نظراین امر،  براي

ه مسائل مربوط ب يو دسته بند ییشناسا ي، برا)1992( 1گلاسر
 قیطر ، ازحسابرسان بخش عمومی کشورتقویت اینرسی 

ن . در ایشودمیاستفاده  نهیزم نیمصاحبه با متخصصان در ا
نا که . بدین معشودمیاستراتژي، از نمونه برداري نظري استفاده 

بود نظریه بیان شده به وسیله مصاحبه با متخصصان به منظور به
. شودمیجمع اوري، کدگذاري و تحلیل  هادادهبه طور همزمان 

، 2این نظریه پردازي داده بنیان مبتنی بر سه نوع کدگذاري باز
است. از طریق  4و کدگذاري انتخابی 3کدگذاري محوري

و براي هاي مجزا خرد شده به بخش هاپرسشکدگذاري باز، 
و شباهت ها مورد بررسی قرار می گیرد،  هاتفاوتبدست آوردن 

 میتا مفاه کندمیفراهم را  نهیزم ،يمحور يبر اساس کدگذار
 پژوهش ریدر مس تاکرده  يشده را جمع بند جادیشمار ا یب

گذاري انتخابی، مدل و در نهایت براساس کد شوند تیهدا
. همچنین از طرف شودمیئه پردازي اراپژوهش به منظور نظریه

دیگر براساس رویکرد قیاسی، این پژوهش تلاش دارد تا ابعاد 
تا درك  کندمدل شناسایی شده در جامعه هدف تبیین 

 ترین از ابعاد مدل در جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد.منسجم
 

 جامعه و نمونه آماري
است، که  یپژوهش شامل حسابرسان نیا يجامعه آمار

 چه از منظر یحسابرس ياداشتن تجربه حرفه -1دو معیار  يادار

3. Axial Coding 
4. Selective Coding 
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، یمال يهاصورت یو چه از منظر بررس یدانشگاه لاتیتحص
 يرگبا روند مصاحبه ییو آشنا یفیک يهااحاطه به پژوهش -2

 يریگبه منظور انتخاب مشارکت کنندگان از روش نمونه .است
ي این نامب نیا بر هدفمند استفاده شد. وهیبه ش ينظر

س تهیه دردستر پژوهشگرانایمیل از  فهرستی ابتداگیري،  نمونه
ل ایمی، مرتبط با اهداف پژوهش حاتیتوضنفر  26به  سپس .دش

مقدمات انجام  ل،یها خواسته شد تا در صورت تماارسال و از آن
نفر به  16 ارسال شده، يهالیمیا میاناز  د.شو فراهممصاحبه 

نفر به عنوان مصاحبه  14 در نهایت تعداد، دنپاسخ داد خود لیمیا
مصاحبه ها به سعی شد تا حد امکان شونده انتخاب شدند. 

 23انجام شود. همچنین در بخش کمی، تعداد  يصورت حضور
 يارک يهابراساس تجربه بخش عمومی حسابرسان  نیبنفر از 

ترس در دس يریگبراساس نمونه ،یو تخصص یو سطح دانش فن
نفر در بخش  23موضوع تعداد  نیبا اتکا به ا د.انتخاب شدن

ارکت مش مککینمودار م نیتدو براي یقطب یسیماتر لیتحل
 تیماه لیبه دل یسیماتر يهالیداشتند. اندازه جامعه در تحل

پژوهش معمولا  يهاداده عیاز انحراف و تجم يریو جلوگ لیتحل
و  پورلی(اسماعاست نفر  25تا  15 نیحالت ب نیتردر مطلوب
 .)1396همکاران، 

 
 گردآوري و تجزیه و تحلیل

هاي مصاحبه در آوري دادهجمع به منظوردر این پژوهش، 
هاي باز و سپس از بخش تحلیل کیفی، در ابتدا از مصاحبه

ساختارمند با زمان متوسط یک ساعت استفاده هاي نیمهمصاحبه
 هک بودند واقعیهاي موقعیت شاملها مصاحبه هايپرسشد. ش

 شده برورو آن برحسب تجربه و یا تحصیلات با کنندگانشرکت
مصاحبه اشاره  هايپرسشاین  بودند، در این قسمت برخی از

 :شودمی
  الگوي مناسب براي جلوگیري از تحت تاثیر قرار گرفتن

 ؟را داردحسابرسان  یادراک یژگیوها و صاحبکاران چه واسطه
 ت تاثیر قرار گرفتنبراي جلوگیري از تحمناسب  يالگو 

 حسابرسان را دارد؟ یذهن یژگیو ها و صاحبکاران چهواسطه
 هاي اشراقی جهت حفظ چگونه می توان وجود مهارت

 استقلال در حرفه حسابرسی را ارزیابی کرد؟
 گرایی در حسابرسی ايوجود چه معیارهایی از حرفه

 تواند در کنترل نفوذ دیگران بر حسابرس تاثیر بگذارد؟می
 ها از منظر رواشناختی براي تقویت کدام ویژگی

استقلال منسجم در حرفه حسابرسی براي حسابرسان 
 لازم است؟

                                                                                                                                                    
1 Wastell 

هاي در ابتداي فرآیند تحلیل کیفی، عموما مصاحبه
 کردیکمک م پژوهشگرانبه  رایزشد غیرساختاریافته انجام می

 کنند. با جادیا پژوهشرا در مورد موضوع  یمتفاوت يهادگاهید
 جیتدرپژوهش، به ندیفرآ يوجود، در مراحل بعد نیا

چارچوب  جادیا يامدهایبا توجه به پ ساختهمهین يهامصاحبه
مر ا نیمؤثرتر انجام شد. ا يمحتوا دیتول يهدفمند برا ينظر

ز ا یناش يریجهت گ ای يریتواند به کاهش موثر جهت گیم
 کمک هاداده يدر جمع آور پژوهش اتیبر ادب یمبتن يهاهینظر

 نیاز مهم تر یکیمصاحبه ها  لیکند. تکم چشمگیري
ه ب دنیرس«که  شودمیمحسوب  ادیداده بن لیتحل يهابخش

 نیر اد یاتیح يو استراتژ ندیفرآ کیبه عنوان » نقطه اشباع
شروع به  پژوهشگراناست. پس از هر مصاحبه،  لیتحل

 میمفاه نییتع يبرا یانتخاب يکدگذار يباز و تا حدود يکدگذار
 ياساس، در هر مرحله، کدها نیو اشتراکات خود کردند. بر ا

شدند،  سهیمقا گریکدیبا  یانتخاب يشده در مرحله کدگذار دیتول
ترش، گس د،یجد میمفاه یمستمر به کنترل متوال سهیمقا رایز

 ای تیادر مورد کف يریگمیو تصم هايبندطبقه سهیتوسعه و مقا
، 1(واستلِ .کندیموجود کمک م يهايبندطبقه تیعدم کفا

 ها،دهیتمام ا پژوهشگر ،يمحور يدر مرحله کدگذار). 2001
و  یاصل يبندطبقه نیممکن و روابط ب يهايبندکدها و طبقه

 ي. در مرحله کدگذارکندیرا بر اساس شباهت ثبت م یفرع
بر اساس چارچوب  یو اصل یفرع يها يطبقه بند ،یانتخاب
انجام شد که مدل  ي. مصاحبه ها به گونه اودشمی جادیا ينظر

 رایمصاحبه اول و مصاحبه هشتم شکل گرفت ز نیب باًیقرت
 لیو تحل هیپس از هر مصاحبه شروع به تجز پژوهشگران

کردند. از مصاحبه  يباز و محور يها بر اساس کدگذارمصاحبه
 نانیتا اطم افتینهم تا مصاحبه چهاردهم، مصاحبه ها ادامه 

ود که نقطه اشباع و کدها به طور مکرر در مصاحبه ها حاصل ش
مصاحبه،  نیاساس پس از چهاردهم نی. بر همشوندمیتکرار 

 مراحل مصاحبه اعلام شد. انیپا

 
 . مراحل تحلیل در گرندد تئوري3شکل 
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در بخش کمی، باتوجه به تعیین ابعاد قابلیت اینرسی 
ساس د و براحسابرسان، پرسشنامه تحلیل ماتریسی طراحی ش

نفر از حسابرسان بخش عمومی،  23این پرسشنامه و با مشارکت 
ن هاي قابلیت اینرسی در چندیمقایسه زوجی و قطري بین مولفه

ارائه  مکمرحله انجام گرفت تا براساس آن، نمودار تحلیلی میک
 یلینمودار تحل کیارائه  يمرحله برا نیمدل در چند نیاد. شو

در  مدل حیتوض يبرا شتریب یم ادراکشد که به انسجا جادیا
 یشد با هماهنگ یراستا سع نی. در اکندمیجامعه هدف کمک 

جامعه  شرکت کنندگان يکوچک برا یپرسشنامه در قسمت یقبل
 لیمدستورالعمل تک تیهدف ارسال شود. اما به منظور رعا

آن به  لیتکم چگونگیشده است  یسع ،یسیپرسشنامه ماتر
. روش ماتریس قطبی به داده شود حیتوض يصورت حضور

 ژوهشپهاي مبتنی بر ارزیابی و رتبه بندي عنوان یکی از تحلیل
وع هاي موضشود، بدلیل توجه به ویژگیدر عملیات محسوب می

 1شارما( چشمگیر استپذیري بسیار مورد تحلیل از نظر انعطاف
پذیري در ) انعطاف2009( 2). تِروك و راچئو2018و همکاران، 

هاي ن تحلیل به عنوان نقطه قوت آن نسبت به سایر روشای
. در این روش ابتدا بایستی شودمیتحلیل در نظر گرفته 

معیارهاي موضوع پژوهش، یعنی قابلیت اینرسی حسابرسان را 
جاد بندي ماتریسی به صورت قطري را ایتعیین کرد تا بتوان رتبه

ن معیاري براي تواند به عنوابندي مید. این مولفه رتبهکر
هاي استراتژیک نهادهاي آموزشی و نظارتی بر گیريتصمیم

اي حسابرسان در بخش عمومی  مورد عملکردهاي رفتار حرفه
 توجه قرار گیرد.

 
 اعتبار پژوهش

 ییمختلف از مفهوم روا ياز منظرها یفیک هايپژوهشدر 
ه است. داین مفهوم پیچیده و فراگیر و همه جانبه بو. استفاده شده است

 نیبنابرااي در مصاحبه هاي کیفی دارد، ذهنیت نقش برجسته
است و  دیها مورد تردمصاحبه نیا جینتا يریپذمیو تعم يریتکرارپذ

 یفیک هايپژوهشمورد استفاده در  يهاکیاز تکن دیان باپژوهشگر
پژوهش  نیاستفاده کنند. ا هاافتهیو اعتبار  ییاینشان دادن پا يبرا
چندجانبه  ای يسوسازسه« پژوهش از روش  یارسنجاعتب يبرا
د مطالعه چن کی يپژوهش برا نیاست. در ا هاستفاده کرد »ییگرا

 یمورد بررس ریمختلف مصاحبه از چهار جنبه ز يکردهایرو ،يارشته
 است. ارائه شده جینتا تیبر تقو افزونمعتبرتر  يهادادهقرار گرفت. 

: دگانشوناحبهاعتباریابی یا بازبینی توسط مص .1
 یمصاحبه شوندگان را بررسپژوهش روش اعتبار  نیا

 یبه درستپژوهش  نیا ایتا مشخص شود که آ کندمی

                                                                                                                                                    
1. Sharma  

 دهدمینظرات آنها را در مورد موضوع مورد نظر پوشش 
شرکت کننده پس  14نفر از  10روش،  نی. در ا؟ریخ ای

مورد پرسش و  هاداده لیو تحل هیاز مصاحبه و تجز
احبه نظرات آنها با مص ایآ نندیظره قرار گرفتند تا ببمنا

 ی. خوشبختانه در تمامریخ ایشوندگان مطابقت دارد 
از اظهارات مصاحبه  یدرك درست پژوهشگرموارد، 

 از تعامل مطلوب و یتواند ناش یشوندگان داشته که م
مصاحبه شوندگان و مصاحبه کننده از  يدرك نظر

 موضوع باشد.
انجام  نیراهبرد، در ح نیاستفاده از ا با :مرور همتا .2

ا ت گیردمیکمک  پژوهشگران ریسا از پژوهشگر، پژوهش
و دقت آنها را  جیمورد استفاده را نقد کرده و نتا يهاروش
 هايمقوله ها،ادداشتی خواهدیکند. او از آنها م یبررس

و  هايبندانجام شده با استفاده از فهرست دسته
 بررسیرا پژوهش شده در طول انجام ياانهیرا يهالیتحل

با  نهیزم نیدر ا پژوهشگران ریکمک گرفتن از سا. کنند
 نیبا ابود.  رممکنیموجود غ يها تیتوجه به محدود

مصاحبه پس از دو  يهادادهروش،  نیاعمال ا يوجود، برا
 نکهیقرار گرفت، بدون ا لیو تحل هیمورد تجز دوبارههفته 

دو  نیدر ا» مصاحبه« میرك مفاهدر د يدار یتفاوت معن
 دوره وجود داشته باشد.

ر د :برداري و انجام پژوهشتوضیح شیوه یادداشت .3
 کیشوندگان  مصاحبهنفر از  10مرحله به  نیا

حت عدم ص ایمصاحبه ارائه شد تا صحت  ندیپروتکل/فرا
آن  یانگربها  ادداشتی یکنند. بررس دییرا تا لیتحل ندیفرآ

 .انجام شده است یکدها به درست لیلو تحپژوهش بود که 
در تحلیل تفسیري،  :تهیه گزارش مفصل نتایج .4

، »معناها برخاسته از تجربه هستند«باتوجه به اصل 
یی زاافدانشبایستی کدگذاري با مدنظر قراردادن سطح 

مصاحبه شونده باشد و مصاحبه کننده شناخت از 
ت بتري نسمصاحبه شونده داشته باشد، تا درك منسجم

به اختصاص کدها در طبقه هاي مختلف، ایجاد شود. 
برداري و ها، یادداشتاین اساس مصاحبهبر 

هاي وري دادهآدهی منظم نتایج، منجر به جمعگزارش
 این امر مورد تایید قرار گرفته است.که  شدمعتبر 

ر ب یاعتبارسنج يبرا یدلف لیاز تحل اما در بخش کمی
استفاده شده است.  ضریب توافقو  نیانگیم اریاساس دو مع

در  ،جامعه هدف ينظر تیبه کفا یابیدست يبرا یدلف لیتحل
 میفاهم تا میزان بکارگیري شدهییشناسا يهاو مؤلفه باب ابعاد

2. Trueck and Rachev 
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در جدول  جیبخش، نتا نی. در اشودیم بررسیدر جامعه هدف 
 ارائه شده است.» پژوهش يها افتهی لیتحل«دوم  بخش در )3(

 
 پژوهش هايیافته
 هاي تحلیل نظري داده بنیادیافته

اول پژوهش از تحلیل  پرسشپاسخ به  برايدر این بخش 
ان شود. در توضیح این بخش باید بینظري داده بنیاد استفاده می

 هاي قابلیتها و مولفهنمود، هیچ فهرست مشخصی از ویژگی
اینرسی حسابرسان وجود ندارد. همچنین، هیچ احتمال قطعی 

هاي مرتبط با شناسایی و محدود کردن تمامی ویژگیبراي 
اي از اي حسابرسان در مجموعهرویکردها و تناسب حرفه

ن ای د ندارد. باها با مرزهاي مشخص و متمایزکننده وجوویژگی
فهوم م شوندگان بااین است که مصاحبه بیانگر هاوجود، یافته

متر از منظر و کبوده  آشنا ياز منظر کابرد شتریب ینرسیا تیقابل
کردند. بر این اساس رویکرد در حرفه حسابرسی استفاده می

توان به عنوان مبنایی براي توسعه ، میدهدمیها نشان یافته
هاي رفتاري در حرفه حسابرسی مورد استفاده قرار استراتژي

 دهد:گذاري را نشان میاي کد) فرآیند سه مرحله2گیرد. جدول (
 

 هابندي شده ناشی از مصاحبهمفهومی و طبقه. کدهاي 2جدول 
 هاي اصلیکد گذاري

 کد گذاري تئوري
 کد گذاري انتخابی کد گذاري محوري کد گذاري باز

 بندي اصلیطبقه هامقوله هاي اصلیمولفه کدهاي مفهومی
 درك محتواي حرفه حسابرسی

 حمایت ادراك شده

 اياینرسی بینش حرفه

قابلیت اینرسی در حرفه
 

حسابرسی
 

 هاي ویژگی شغلیدرك تفاوت
 ايدرك معیارهاي وظیفه

 هاي مبتنی بر واقعیت و شواهدقضاوت
 درك تضاد منافع

 درك استقلال حسابرس
 وابستگی و تعلق خاطر به حرفه حسابرسی

 ايهویت حرفه
 هاي حرفه در حسابرسشدن ارزشنهادینه

 اي هاي حرفهعملکردي در بررسی هايتمرکز بر واقعیت
 احترام به قوانین و استانداردهاي حرفه حسابرسی

 گیري براساس استانداردهاي تخصصی و رفتاريتصمیم

 ايتعهد حرفه
 ايپایبندي نسبت به تعهدات حرفه

 پایبندي به ارائه گزارش صادقانه بدون وابستگی
 هاي حرفه حسابرسیراكپایبندي نسبت به باورها و اد

 پایبندي عاطفی نسبت به حرفه حسابرسی
 هاي مهارتیافزایش تجربه

 مسیرشغلی مطلوب

 اياینرسی انگیزشی حرفه

 

 کسب تجربه از اشتباهات
 اي در حسابرسیتعالی حرفه

 شناخت نقاط بحرانی در حرفه حسابرسی
 ايفتار حرفههاي رایجاد تناسب بین عواطف و ویژگی

 هاي ارزش کثرت گرایی در حرفهوجود انگیزه

 ايانگیزه حرفه
 وجود انگیزه پیشرفت بیشتر در حرفه

 هاي اخلاقیایجاد ارزش
 هاي معنوي در حرفهتمرکز بر انگیزه

 آرامش روانی و ذهنی
 یهاي فردي و تخصصخودباوري نسبت به توانمندي منبع کنترل درونی

 اتکا به هویت فردي نه هویت مشتري/صاحبکار
 احاطه به استانداردها و قوانین مربوطه در حرفه حسابرسی

 فقدان خطاهاي ادراکی

 اياینرسی روانشناختی حرفه

 هاي ذهنی در زمان شروع کار حسابرسیفرضشکستن پیش
 گريها و شواهد براساس تکنیک روایتایجاد تناسب بین واقعیت

 یذهن يهافاصله گرفتن تعصب
 حفظ ثبات هیجانی

 کنترل تعارض
 قدرت کنترل در برابر فشارهاي وارده

 کنترل استرس
               گیري در شرایط بحرانتصمیم
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، به ویژه بحث درباره مفاهیم و پژوهشهاي در ادامه یافته

 انجام شده درباره قابلیت هايپژوهشبندي فرعی در سایه طبقه
هاي تمرکز در حرفه حسابرسی و استناد به دستورالعمل اینرسی با

شود و به طور همزمان پیدایش و اخلاقی و عملکردي، ارائه می
هاي بنديدهنده هر کدام از طبقههاي تشکیلتوسعه مولفه

) مشاهده شد: 2د. همانطور که از جدول (شومفهومی تشریح می
 ندي فرعی وجود دارد که عبارتند از: بسه طبقه

 ینرسیا و اياینرسی انگیزشی حرفهي، احرفه نشیب ینرسیا
)، تعریف هر کدام از 3ي. در جدول (احرفه یروانشناخت

هاي هاي فرعی اورده شده است. متغیرها در مولفهبنديطبقه
 اي با یکدیگر ارتباط درونی دارند.دهنده بلوغ حرفهتشکیل

 
 هاي فرعیبندي. تعاریف طبقه3جدول 

 تعریف هاي فرعیبنديطبقه

 ياحرفه نشیب ینرسیا
تري از باشد که حسابرس براساس آن نسبت به حرفه حسابرسی ادراك منسجمهاي شناختی در حسابرسان میسطحی از ویژگی

تر در حرفه حسابرسی عمل و متعهدانه شود تا مسئولانهرساند و باعث میي ظهور میخود چه در رفتار و چه در عمل به منصه
 نماید.  

 اياینرسی انگیزشی حرفه
طلاحا اي یا اصهاي تخصصی حسابرس در مسیر حرفههاي عملکردي و انگیزشی به منظور تقویت قابلیتسطحی از توانمندي

توانمندتري از  هاي رفتارين قابلیتشود، فرد نسبت به وابستگی به صاحبکاران و نفوذ دیگراباشد که باعث میکار راهه شغلی می
 کند.هاي مادي قلمداد میهاي معنوي در حرفه را داراي اولویت نسبت به ارزشخود نشان دهد و حفظ  پایبندي به ارزش

 ياحرفه یروانشناخت ینرسیا
ریق باشد که از طرفه میهاي وارده بر این حهاي روانشناختی در حسابرسان به منظور کنترل تعارض و استرسسطحی از ویژگی

اي هنمایند تا آرامش روانی و ذهنی بیشتري در بررسیکنترل ابهام و خطاهاي ادراکی در این عرصه به حسابرسان کمک می
 اي از خود نشان دهند.عملکردهاي صاحبکاران از خود نشان دهند و در برابر فشارهاي وارده در این حوزه مقاومت مستقلانه

 
است باتوجه به محدودیت صفحات مقاله در  نبیالازم به 

 ود.شاي از نتایج بسنده میبه بیان خلاصه تنهااین بخش 
 

 ياحرفه نشیب ینرسیا) 1
نهان هاي پاینرسی به عنوان یک رفتار مقاومتی ریشه در لایه

رفتار همچون بینش و ادراك فردي دارد. اینرسی معمولا در رفتار 
یل شود که به دلتدافعی محسوب می سازمانی به عنوان یک رفتار

مقاومت در برابر نفوذ رهبران سازمان، به عنوان یک پدیده منفی 
اي گیرد. در حالیکه وجود اینرسی در رفتار حرفهمورد تحلیل قرار می

تواند به عنوان یک قابلیت رفتاري و بینشی شناخته حسابرسان، می
 فردي و استقلال شود که در برابر نفوذ دیگران، قدرت استدلال

رفتاري فرد حفظ شود. بینش در واقع بخشی از شناخت مرتبط با 
بعد حمایت  3که  استهاي حسابرسی گیري و قضاوتتصمیم

 گیرد. اي را در بر میادراك شده، هویت و تعهد حرفه
 

 الف) حمایت ادراك شده
هاي ادراك در این سطح از اینرسی، فرد بر مبناي ویژگی

حرفه حسابرسی که بدست آورده است، اقدام به  شده از محیط
هاي د. فرد بر حسب مولفهکنسی میانجام عمل و رفتار حسابر

هاي حرفه حسابرسی نسبت به درك محتوایی و تفاوت
ده است کرهاي شغلی حسابرسی آگاهی بیشتري کسب ویژگی

هاي خود، براساس سطح ادراك د تا در قضاوتکنو تلاش می
هاي محیطی، نهادي و اجتماعی مبتنی بر اعتماد شده از حمایت

ند. در این بخش نظر یکی از کناقدام به انجام عمل حسابرسی 

شوندگان در رابطه با اهمیت این عوامل در ارتقاي سطح مصاحبه
 ذارد:گاینرسی حسابرسان براساس حمایت ادراك شده صحه می

به عقیده من، یک حسابرس زمانی قابلیت لازم براي «
حافظت از خود در برابر نفوذ دیگران را خواهد داشت که درك م

نماید، از سوي نهادهاي نظارتی و سایر نهادهاي مزبور، مورد 
حمایت مالی و معنوي به عنوان کسی که خط مقدم مبارزه با 

چرا که  ]...[گیرد باشد،  قرار میفساد، تقلب، تحریف و ... می
که دارد با اي هاي حرفهحسابرس برحسب حساسیت

پیشنهادهاي وسوسه برانگیزي ممکن است مواجه شود که لازم 
 ».دارد تا سطح قابلیت اینرسی خود را تقویت نماید

 
 ايب) هویت حرفه

) به عنوان یکی از پیشگامان 1994دوتان و همکاران (
هاي هویت اجتماعی در حرفه حسابرسی در تعریف هویت تئوري
پدیده چندبعدي بر حسب اي حسابرسان، آن را یک حرفه

اي و هرویکردهاي شکل گرفته حسابرسان در کارراهه حرف
اي ند. در یک رویکرد هویت حرفهکنمحیط فرهنگی تشریح می
هاي شکل گرفته حسابرس از بازار و را عاملی مبتنی بر ویژگی

 ند و در بعدي دیگر آن را مبتنیکنشهرت صاحبکاران تعریف می
ند و در بخش سوم آن را کنبیان میبر سهم بازار حسابرس 

هاي رفتاري حسابرس و وجود باورهاي شکل مبنایی از ویژگی
ند (چانگ و کالاپور، کناي تعریف میگرفته در کار راهه حرفه

اي در واقع نوعی تعلق خاطر در حسابرس ). هویت حرفه2003
و احساس مسئولیت در برابر ذینفعان در یک بازار هدف مثل 
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یان شوندگان بمایه است. در این رابطه یکی از مصاحبهبازار سر
 د:کر

هاي اینرسی جهت بروز حسابرسان براي داشتن قابلیت«
رفتار و عملکردي مستقل، نیازمند داشتن هویتی مبتنی بر 

هاي تخصصی هاي بازار حسابرسی و مهارتشناخت از ویژگی
یرش ذخود است تا شهرت یا جایگاه یک صاحبکار، عاملی براي پ

هاي استقلال رفتاري یک کار حسابرسی نشود که ویژگی
 ».حسابرس را تحت تاثیر قرار دهد

شوندگان در این رابطه بیان از طرف دیگر یکی از مصاحبه
 :کرد

اي در راستاي پاسخگویی هاي حرفهحسابرسی که ارزش«
اي پذیري برایش نهادینه شده باشد، هویت حرفهو مسئولیت

استقلال تخصصی و رفتاري را در اولویت خود براي رسیدن به 
ر اي ددهد. این دسته از حسابرسان از منظر تفکر حرفهقرار می

تلاش هستند تا در انتخاب صاحبکاران، فلسفه وجودي حرفه 
حسابرسی را زیر سوال نبرند و از پذیرش کارهایی که احتمال 

 ».نفوذ و دخالت صاحبکاران وجود دارد، سر باز زنند 
اي را به عنوان یک کلید ید بتوان وجود هویت حرفهشا

جادویی در تمامی ابعاد حرفه حسابرسی نام برد، به طوریکه بامبر 
گیري حسابرسی مدرن را، وجود ) فلسفه شکل2007و لایر (

) هویت 2009هِکمن و همکاران (دانند و اي میهویت حرفه
 ندکند میهاي هویت اجتماعی قلمدااي در امتداد تئوريحرفه

که در ایجاد تصویر مثبت در بازار از وجه حسابرسان و ارتقاي 
 دارد. چشمگیريهاي اعتماد، نقش مهم سطح قابلیت

 ايج) تعهد حرفه
منابع کسب  نیاز مهمتر یکی یمالهاي همواره صورت

 ریو سا گذارانهیسرما يریگمیمنظور تصم به یعات مالاطلا
 دیبا یمالهاي ت مندرج در صورتعااما اطلا ،بوده است نفعانیذ

 یبرخوردار باشد تا موجب گمراه یمناسب ياتکا تیاز قابل
شخاص عنوان ا حسابرسان به نینشود. بنابرا کنندگاناستفاده

 عاتطلاا تیمطلوب دییو تأ یبررس فهیمتخصص و مستقل، وظ
که  پرسشیما ا .را بر عهده دارند یمالهاي مندرج در صورت

 محول فیوظا تمام حسابرسان ایاست که آ نیا شودمطرح می
 نیا يفایا ،یطور کل به کنند؟می فایا شیوه نیشده را به بهتر

 یکی ،دباش داشتهی بستگ يممکن است به عوامل متعدد فیوظا
. است یتعهد حسابرس به حرفه حسابرس زانیعوامل م نیاز ا

 لیحرفه، م اهداف و باور رشیاي عبارت است از پذتعهد حرفه
 ههمواره ب نکهیا يحرفه و آرزو یتعال يدر راستا ادیش زبه تلا

ی و مشعشع( باشد حرفه مدنظر ياز اعضا يعنوان عضو
هاي . حسابرس داراي تعهد بر حسب ویژگی)1397همکاران، 

عاطفی و هنجاري در حرفه حسابرسی، در حفظ استقلال رفتاري 

نشان  خود هاي اینرسی تلاش دو چندانی ازخود و تقویت قابلیت
ان شوندگان بی). براین مبنا یکی از مصاحبه2009دهد (شافرِ، می
 د:کر

حفظ تعهد در حسابرسی به عنوان یک معیار اینرسی جهت «
هاي استقلال رفتاري و عملکردي در حسابرس، تقویت قابلیت

اي هاي حرفهمبنایی مبتنی بر تناسب بین ادراك فردي با ویژگی
بعبارت دیگر حسابرس باید از منظر ادراکی در حسابرسی دارد. به 

هاي مسئولانه حرفه حسابرسی داراي تناسب باشد تا با ویژگی
ها در این حرفه را مسئولانه مدیریت نماید بتواند متعهدانه چالش

 ».اي خود پاسخگو باشدو در برابر عملکردهاي حرفه
اي ) در تشریح نقش تعهد حرفه2017( نیهردا و مارت

، ردندکها در حسابرسی بیان ن نسبت به وجود واسطهحسابرسا
هاي تواند به ارتقاي سطح قابلیتاي میوجود تعهد حرفه

هاي حفظ چارچوب برايتخصصی و رفتاري حسابرسان 
 هايتا در زمان بررسی شوداي در این عرصه منجر و باعث حرفه

ا ب ها و نفوذ صاحبکاران قرار نگیرند، کهخود، تحت تاثیر واسطه
 نتیجه این بخش مطابقت دارد.

 
 اياینرسی انگیزشی حرفه) 2

عنوان  هینرسی بهمانطور که در اینرسی بینشی تشریح شد، ا
 و مقاومت در مقابل حفظ موضع خودتمایل به باقی ماندن در 

شود، تعریف میعرف و یا تحت فشارهاي نهادي خارج از  نفوذ
عملکردي در  تواند به عنوان یک معیارکه وجود آن می

حسابرسی به توسعه و یکپارچگی عملکردي در فرآیندهاي 
). زیرا 1993هاي حسابرسی موثر باشد (موریس، بررسی

ي هاحسابرسان داراي قابلیت اینرسی، خود برحسب ویژگی
ی که کنند، استقلالشناخت و تجربی اقدام به حفظ استقلال می

تواند نهادي نیست و می الزاما مبتنی بر استانداردها و یا فشارهايِ
نبع اي و مهاي حرفهانگیزه ،مبتنی بر تجربیات مسیر شغلی

 کنترل درونی در فرد ایجاد گردد. 
 

 الف) مسیرشغلی مطلوب
 يهاو چالش اتیتا کسب تجرب مسیرشغلی، سیري از ورود

در این حرفه توسط یک فرد در حرفه ي حسابرسی را گویند،  موجود
ا تجربه تري رتواند مسیر شغلی مطلوبمییک حسابرس در صورتی 

 يهایژگیتناسب وی و مهارت يهايتوانمند، که بر حسب کند
) به این حرفه وارد شده اجبار اینه لزوما برحسب شانس ي (رفتار

). از اصطلاحات دیگري همچون لنگرهاي 2018باشد. (مرِکوریوا، 
کرد.  هشغلی و کارراهه شغلی می توان بجاي مسیر شغلی استفاد

همگی این کلیدواژه ها مفهومی مشابه در سیر یک شغل را ارائه 
دهند. یک حسابرس داراي مسیرشغلی مطلوب، به دلیل وجود می
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هاي اجتماعی و نهادي، در این حرفه نقاط بحرانی را مسئولیت
تجربه کرده و جهت کسب تجارب و مهارت هاي بیشتر در این 

دهد و به دنبال راهی براي یعرصه همواره خود را تشنه نشان م
اي در این عرصه است. یکی از رسیدن به تعالی حرفه

 است: کردهشوندگان در این باره بیان مصاحبه
از منظر شغلی تفاوت یک حسابرس بالغ با سایر حسابرسان، « 

در تلاش براي رسیدن به تعالی در حرفه حسابرسی است. یعنی اگر 
ه فظ استقلال و صرِف انجام درستحسابرس به بلوغ رسیده باشد، ح

اي بوده است که حسابرس وظایف در این حرفه جزء نیازهاي اولیه
تري ها را رد کرده و اهداف و نیازهاي متعالی بلند پروازانهآن

همچون اشتراك تجربیات به سایر حسابرسان، توسعه فلسفه 
غلی ش نماید،  این امر نشان دهنده مسیرحسابرس، و ... را دنبال می

 ».باشدمطلوب حسابرس در این حرفه می
حسابرسی تجربیات شغلی متوالی بر  شغلی در حرفه مسیر

هاي فردي و تخصصی، توانایی و علائق حسابرس مبناي ارزش
، فرد در این شودمیاي است، که این امر سبب در محیط حرفه

 مسیر با افزایش تجربیات و سابقه شغلی خود به پویایی بیشتري
 يابه معن روبه بالاحرکت مسلم است که امروزه  اما دست یابد.

 يو نظر یعمل جنبه دو يدارااین امر است و  حسابرس تیموفق
ترادف متسلسل و  ،یتوال ینیع فیآن، توص یاست. جنبه عمل

ارتقا، (مانند  است يکار یزندگ در دوره اي حسابرسیحرفه
 فیتوصبرداشت یا  )ايحرفه یزندگ يو جنبه نظر ایحقوق و مزا

و  تعادل کار شرفتیو پ حرفه ي حسابرسیاز  حسابرس یذهن
، 1(بروبِرگ و همکاران است ... بودن شغل و یچالش ی،زندگ

) از طرفی، ذهنیت حسابرس که برگرفته از ادراکات 2018
اوست، موفقیت بیرونی حسابرس را به ارمغان می اورد. به بیانی 

ت حرفه بیانگر ادراك فرد از موفقیدیگر، موفقیت بیرونی در این 
هاي بیرونی (از جمله شرکاي ذهنی اوست و بستگی به حمایت

  ).2010، 2حسابرسی) دارد (درایز
 

 ايب) انگیزه حرفه
واند تشود. انگیزه میهمواره انگیزه مبناي هر حرفه محسوب می

رسیدن به اهداف موردنظر شاغلین در حرفه یشان کمک کند.  براي
در عرصه حسابرسی، از منظر رویکردهاي استانداردي در حرفه  انگیزه

سان حسابر شودمیاي دارد. این امر منجر ي حسابرسی معنایی ریشه
. یک نندکاي حسابرسی با مسئولیت بیشتري نگاه نسبت به ابعاد حرفه

هاي فزآینده در حرفه تواند در ایجاد ارزشحسابرس داراي انگیزه می
گسترده  د تا به صورتکنل کند. همچنین تلاش میاستقباحسابرسی 

خلاق ا اي نسبت به جایگاه خود در این حرفه متعهد مانده و متعهد به

                                                                                                                                                    
1. Broberg, et al. 

ي است. براین اساس، صرفا براي بدست اوردن این او اصول حرفه
هاي هاي مادي بیشتر نیست و انگیزهجایگاه به دنبال کسب انگیزه

تري را از خود به عرصه ي ظهور هاي اخلاق مدارانهمعنوي، رفتاري
 :ده استکرشوندگان در این باره بیان برساند. یکی از مصاحبه

حسابرسانی که انگیزه لازم براي ارتقاء و رشد حرفه اي را «
ي هانداشته باشند، دچار رخوت و یکنواختی حاصل از انگیزه

، که این امر در طی سالیان منجر شده تا این شوندمیمادي 
 ]...[هاي معنوي دنبال کنند را بدون توجه به سایر انگیزهحرفه 

هاي اخلاقی در جامعه ترویج داده شود، در صورتیکه  ارزش
حسابرسان به عنوان رکن اصلی در جامعه براي شناسایی فقدان 

هاي توانند به توسعه زیرساختو  تحریف شفافیت اطلاعات، می
ایه نقش تعیین اعتماد اجتماعی حداقل در سطح بازار سرم

 ».اي را ایفا نمایندکننده
انگیزه در حرفه به عنوان یک محرك رفتار اینرسی براي 

شود ها و صاحبکاران تعریف میجلوگیري از نفوذ در برابر واسطه
تر و با هاي شفافهاي بررسیتواند زمینهمی شودکه اگر تقویت 

  فراهم کند.تر را کیفیت
 

 ج) منبع کنترل درونی
در  شهیر یرونیدر مقابل کنترل ب یه منبع کنترل درونساز

بق . مطاشد دارد که توسط راتر مطرح یاجتماع يریادگی هینظر
 ای تیموفق يدارند که برا لیافراد تما ه،ینظر نیا

ترل کنند. کن مطرح را یرونیب ای یعوامل درون شان،يهاشکست
 دهدیرخ م او يکه برای باور فرد به کنترل اتفاقات زانیم یدرون

 يکه برا یاتفاقات نکهیبه ا فرد باور ،یرونیو کنترل ب سنجدرا می
 و شانس است ریمانند تقد یرونیعوامل ب جهینت دهد،او رخ می

که منبع  يافراد ).2015(دمینو و همکاران،  کندمی فیرا توص
هاي غالب است، با انتخاب یرونیآنها بر کنترل ب یکنترل درون
ت دس را که به یجینتا و کنندخود را کنترل می یخود، زندگ

 يخودشان است. در مقابل، افرادهاي شمحصول تلا آورند،می
حت سرنوشت آنها ت که دارند معتقدند یرونیکه منبع کنترل ب

خارج از کنترل، شانس و  يروهاین گر،یکنترل افراد قدرتمند د
از منبع  هکي . افراد)2014(الکوثر،  است یپنهان يروهاین ریسا

هاي یژگیباورند که و نیبرخوردارند، بر ا ییبالا یکنترل درون
 ریها تأثآن عملکرد ش برمهارت و تلا ،ییتوانا قیاز طر یتیشخص

. در حرفه حسابرسی، برمبناي تئوري شناخت اجتماعی، گذاردمی
 ند،کنجستجو می عملکرد حرفه را در درون خودحسابرسانی که 

عوامل  جهیکه عملکرد حرفه را در نت انیحسابرس رینسبت به سا
استقلال رفتاري و عملکردي بیشتري از خود  نند،یبمی یرونیب

2. Draz 
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ه کنندگان کدهند. در این رابطه نظر یکی از مشارکتنشان می
 :شدبود، مطرح  کردهبه نقش خودباوري اشاره 

هاي روانشناختی در باور و اعتماد به خود فارغ از ویژگی«
لی براي حفظ استقلال در برابر دیگران محسوب حسابرسی، عام

تواند به فرد در ایجاد آرامش روانی و احاطه شود که میمی
 ».دها کمک نمایبرشرایطی مبتنی بر بحران یا عدم شفافیت

بع و من رفتار نیتجانس ب) در تشریح 2001( سو داگلا يترو
 تعاملی آنان، وجود شغل هايعملکرد کنترل حسابرسان بر

 و منبع کنترل حسابرسان بر هاي فردي/درونیویژگی نیب
اي در این عرصه را همراستا ارزیابی نمودند هاي حرفهعملکرد

اي در قالب منبع هاي حرفهو موفقیت در حفظ چارچوب
کنترل درونی را حفظ اعتماد به نفس حسابرس و خودباوري 

 .کردندها عنوان در مقابل تهدیدها و وابستگی
 

 ياحرفه روانشناختی ینرسیا) 2
 هب و شودبر می فیزیک علم به اینرسی سرچشمه گرچه

 و دانشمندان اما است، فعلی وضعیت حفظ و معنی سکون
 رد رفتارها از تحلیل بسیاري براي مفهوم این از پژوهشگران

 این از یکی که برده اند بهره خود موردپژوهش مطالعاتی حوزه
ست (دوستار و محمودي، ا هاي روانشناختیها، ویژگیحوزه

بندي سه ) در یک دسته1997). هِلدبِرگ و اریکسون (1398
هاي تاثیرگذار بر عملکرد افراد، بعدي، در کنار سایر اینرسی
و از آن به عنوان یک معیار  کرداینرسی روانشناختی را معرفی 

درونی تقویت شده فردي در برابر تغییر نام برد. اینرسی 
ر نسبت به اینرسی بینش در عملکردهاي تروانشناختی جزئی

رفتاري افراد دارد و اما در مفهوم، تاحدي مشابه هم تشریح 
 شوند. در واقع این اینرسی در حرفه حسابرسی نشان دهندهمی

نترل حفظ ک به تمایل و تغییر وقوع از حسابرس شناخت وسعت
 هاهاي عملکرد صاحبکاران و شرکتها در زمان بررسیتعارض

، در عین شودتا ضمن اینکه کمتر دچار خطاهاي ادراکی  است
حال بتواند در مقابل فشارهاي وارده ثبات هیجانی خود را کنترل 

 گیري بهتري در شرایط بحرانی ارائه دهد.نماید و تصمیم
 

 الف) فقدان خطاي ادراکی
 هايوجود خطاهاي ادراکی که منشایی، مبتنی بر ویژگی

 عاملاتشی در قالب رفتاري افراد در تاي، وراثتی و آموززمینه
تا کارکردهاي فردي دچار اختلال  شوداجتماعی دارد، باعث می

شود و بسته به موقعیت و یا تحت تاثیر قرار گرفتن یک ویژگی 
. کنداي، فرد را وارد خطاي ادراکی خاص همچون خطاي هاله

هاي موردتوجه ذهنی فرد و در واقع توانایی تشخیص ویژگی

تواند اثربخش باشد، که هاي پدیده مورد نظر، زمانی مییویژگ
ایی رسیده باشد که مرز مشخصی فرد به بلوغ رفتاري و حرفه

بین علائق و یا عدم علائق خود با کاري که باید انجام دهد، 
. وجود این ضعف روانشناختی در حرفه حسابرسی کندایجاد 

رتقاي هاي فردي حسابرس به منظور اتواند قابلیتمی
هاي اینرسی را تحت تاثیر قرار دهد و باعث شود در مقابل قابلیت

نفوذ و فشار دیگران توانمندي خود را از دست دهد. براین اساس 
 :کردیکی از مصاحبه شوندگان بیان 

یک حسابرس باید فرانگر باشد. یعنی باید توانایی جدا «
 به عبارتهاي خود از زمینه را داشته باشد. کردن خود و قضاوت

تر از هر چیزي که ممکن است استقلال او را در تشخیص ساده
ها دچار اختلال نماید، فاصله بگیرد تا براساس واقعیت
 ».هاي تخصصی خود اقدام به اظهارنظر نمایدویژگی

از طرف دیگر یکی از مصاحبه شوندگان از منظري دیگر 
سی و وجود خطاهاي ادراکی را به عنوان سمی در حرفه حسابر

 :کرداي حسابرسان بیان عملکردهاي حرفه
به نظر من حسابرسی قابلیت حفظ استقلال خود در شرایط «

 هامختلف را دارد، که از روایت گري براي رسیدن به واقعیت
جهت جلوگیري از خطاي ادراکی استفاده کند. این تکنیک به 

هاي ذهنی یا فرضکند تا فارغ از پیشحسابرس کمک می
هاي عملکردي هاي فرهنگی و یا اجتماعی، واقعیتضفرپیش

را براساس سیري از شواهد بدون قضاوت سوگیرانه ارائه نماید. 
در غیراینصورت آفت یا سمی از حرفه حسابرسی تبدیل به ارزش 

 ها، لزوم تفکرات حسابرسشود که به جاي تمرکز بر واقعیتمی
این موضوع  بر عملکردهاي صاحبکاران اولویت خواهد داشت و

 ».تواند فرد را با چالش عدم استقلال مواجه نمایدمی
که وجود  )1997( اریکسون و این بخش با رویکرد هلِدبرِگ

اي در ایجاد اینرسی هاي روانشناختی بر عملکردهاي حرفهویژگی
تواند به عنوان مبنایی را مدنظر قرار داده بودند مطابقت دارد و می

هاي عملکردي نهادهاي نظارتی بر حرفه براي ارتقاي سطح آموزش
 حسابرسی بخش عمومی  مورد توجه قرار گیرد.

 
 ب) کنترل تعارض

ها نوعی توانمندي به خصوص در حرفه کنترل تعارض
حسابرسی است که به تقویت کارکردهاي حسابرس در 

. شاید یکی کنداي کمک شایان توجهی میهاي حرفهقضاوت
سابرسی در اجتماع، وجود شکاف هاي کار حاز مهمترین بخش

انتظار بین ذینفعان همچون صاحبکاران، سهامداران، 
گذاران، تحلیلگران و قانونگذاران با حسابرسان باشد که سرمایه

اي آنان وارد اي را بر عملکردهاي حرفهفشار بیش از اندازه
 ست:ا کردهسازد. یکی از مصاحبه شوندگان در این باره بیان می



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                        282

داراي تردید که از آن به عنوان یک الزام رفتار حسابرسی حسابرس «
بایست قدرت حفظ ثبات هیجان را داشته باشد، زیرا با شود، مییاد می

کوچکترین انحراف یا تحریفی اقدام به منفی نگري نسبت به عملکردهاي 
ها مالی مورد بررسی نکند و یا با وجود شواهدي از ادامه ردیابی حساب

لازم است حسابرس توانمندي ثبات و اصطلاحا سبک و  دست بردارد.
سنگین کردن عملکردها را داشته باشد و الزاما با اظهارنظرهاي منفی باعث 

ع لازم اي از مواقنشود جایگاه صاحبکار در سطح بازار تقلیل یابد. در پاره
است از منظر راهنمایی و یا اصلاح اقدام کند چون فلسفه حسابرس توسعه 

 ».پذیري و حفظ استقلال استها در عین مسئولیتشفافیت
وان به تهاي ارائه شده میدرباره این مولفه با استناد به پژوهش

نقش و کارکرد آن در سطح عملکردهاي حسابرسان در حفظ 
) در پژوهش 1998استقلال پی برد. به عنوان مثال بتِی و همکاران (

ین حسابرس، بخش بنیاد، که ادراکات درباره استقلال کردخود بیان 
و جدایی ناپذیر شکاف انتظارات حسابرسان است در حالیکه 

) و سان و 2004دیگر، همچون پورتر و گوثورپی ( پژوهشگران
یک بعد از دامنه وسیع شکاف انتظارات  تنها) آن را 2017همکاران (

هاي مختلف خطاهاي ادراکی در بین گروه دانستند و آن را ثمره
ظر گرفتند که باعث برهم خوردن کنترل و احاطه ذینفعان در ن

شود، زیرا بسنده کردن به یک یا چند حسابرس بر تعارضات می
 اشد.ها بتواند گویاي تمام واقعیتمورد از موارد ذهنی ذینفعان نمی

 
 چارچوب تئوریک

هاي مرتبط با کدهاي در این بخش، پس از مروري بر مصاحبه
د شد. داده بنیاد ارائه خواه هینظر لیتحل بر یمدل مبتن کایجاد شده ی

فهومی، هاي مهاي مقولهبه عبارت دیگر، با شناسایی و تشریح مولفه
بر اساس  را باز هايپرسششوندگان از مصاحبهفرعی و اصلی، 

از، ب يها در سه بخش کدگذارمصاحبه لیشده از تحل جادیا يکدها
 گذاري محوري،سپس براساس کدشد.  دهیپرس يو محور یانتخاب

ایجاد شده را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت بسیاري از مفاهیم 
ر ب يپرداز هینظر يبراپژوهش مدل  یبخش به معرف نیاشدند. 

چارچوب نظري قابلیت اینرسی پردازد.  یم یانتخاب ياساس کدگذار
 شود:حسابرسان به ترتیب زیر ارائه می

 

 
 سی حسابرسان. چارچوب تئوریک قابلیت اینر5شکل 

 
 هاي تحلیل دلفییافته

لی هاي اصدر این بخش به منظور بررسی سطح پایایی مولفه
مدل ارائه شده از تحلیل دلفی براي تعیین میزان کفایت نظري به 

یل تحل برايعنوان تاییدي براي انجام تحلیل ماتریس قطبی 
 ) نشان دهنده ي، نتایج  حاصل4شود. جدول (مک استفاده میمیک

 از تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق است.
 

 هاي اصلی پژوهش. تحلیل دلفی مولفه4جدول 
 تایید/حذف ضریب توافق میانگین هاي فرعیمولفه هامقوله

 اياینرسی بینش حرفه
 تایید 65/0 10/5 حمایت ادراك شده

 تایید 55/0 5 ايهویت حرفه
 تایید 80/0 20/5 اي تعهد حرفه

 اياینرسی انگیزشی حرفه
 تایید 65/0 10/5 مسیرشغلی مطلوب

 تایید 80/0 20/5 ايانگیزه حرفه
 تایید 90/0 50/5 منبع کنترل درونی

 تایید 95/0 5 فقدان خطاهاي ادراکی اياینرسی روانشناختی حرفه
                تایید 80/0 20/5 کنترل تعارض 
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ست آمده و با توجه به اینکه دو معیار براساس نتایج بد

) و ضریب توافق 5اي گزینه 7میانگین (حدمطلوب در لیکرت 
هاي فرعی براساس چک ) کلیه مولفه5/0(حدمطلوب 

ر دهاي تکمیل شده توسط شرکت کنندگان تایید شد. لیست
ي هاي فرعی در فرمت پرسشنامهواقع، براي تحلیل دلفی مولفه

 يهاپاسخ نیب يشتریفاصله بتدوین شد، تا اي لیکرت گزینه 7
و بالاتر از آن  5اعضاي پانل ایجاد شود، میانگین  استانداردتر

 يهاهمولفبه اینکه باتوجه  نیهمچنگرفت. مورد تایید قرار می
کرده اند (حد استاندارد ضریب  کسب 5/0از  شیب یبیضری، فرع

ین گرفتند. در اتعیین شده است) مورد تایید قرار  5/0توافق که 
هاي پژوهش، نتایج فوق حاکی از این است که کلیه ي مولفه

فرعی از کفایت نظري و توافق براي انجام تحلیل ماتریس 
 قطبی برخوردار هستند.

 
 تحلیل ماتریس قطبی

دوم پژوهش از تحلیل  پرسشدر این بخش جهت پاسخ به 
شود. از تحلیل میک مک براي ماتریس قطبی استفاده می

ناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر یک سیستم یا سازمان ش
 بهبود عملکرد حسابرساناستفاده کرد. این امر می تواند باعث 

کشور شود. از اینرو، اینرسی یک توانمندي  بخش عمومی
ها و رفتاري در حفظ استقلال و عدم نفوذ در برابر واسطه

یاد و داده بنشود، از طریق تحلیل نظري صاحبکاران تعریف می

هاي کدگذاري در بخش کیفی اقدام به به واسطه تحلیل
. در این مرحله ابتدا شدهاي فرعی پژوهش شناسایی مولفه

هاي فرعی بایست با اعلائم اختصاري نسبت به تعاریف مولفهمی
که مخفف کلمه  )AIاختصاري ( پژوهش اقدام شود که از کلمه

. به شودی استفاده میاینرسی حسابرسان باتوجه مولفه فرع
خفف اي از معنوان مثال براي مولفه فرعی اینرسی بینش حرفه

شود. براین اساس سه مقوله اینرسی ) استفاده میPIIکلمه (
 )؛ هویتPII1شده ( ادراك اي شامل حمایتبینش حرفه

اینرسی )؛ سه مقوله PII3( ايحرفه )؛ تعهدPII2اي(حرفه
)؛ انگیزه PAI1لی مطلوب (شامل مسیرشغ ايانگیزشی حرفه

) و در نهایت براي PAI3درونی ( کنترل )؛ منبعPAI2اي (حرفه
 خطاهاي شامل فقدان ياحرفه روانشناختی ینرسیادو مقوله 
) تفکیک صورت PPI2تعارض ( ) و کنترلPPI1ادراکی (

ر هاي پژوهش دمولفه بین تقارن گیرد. براي تعیین روابطمی
–«تحلیل ماتریس قطبی از  ve «(منفی)  یا»+ve «

ها اقدام به تبیین مقایسه زوجی و متقارن بین آن(مثبت) 
ام به صورت دو به  iزوجی مولفه براي این مقایسه، شود. می

iها از ( مولفهدویی با کلیه  + . شودمیام مقایسه  n) ام تا 1
داده شد، تا در » Y«یا بله » N«براي هر ارتباط پاسخ خیر 

گردد. در غیر اینصورت با دلیل آن بیان می ،»Y«صورت پاسخ 
ان مدنظر شرکت کنندگ ، بایستی در مورد جفت مولفه»N«پاسخ 

 .کنندباید اظهارنظر 
 

 ها براساس فرم ماتریس. مقایسه زوجی بین مولفه5جدول 
هاي مقایسه

 زوجی
i  منجر بهj شود یم

)i − j( 
j  منجر بهi شود یم

)j − i( 
جود دارد و jو  iرابطه دو طرفه 

)i = j( 
وجود  jبا  iرابطه معتبري بین 

 )0ندارد (
رابطه تقارن بین 

 هامولفه
PII1 . PII2 1-2 2-1 2=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PII2 . PII3 2-3 3-2 3=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1 . PII3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PII3با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-3 3-1 1=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PII3 . PAI1 3-4 4-3 4=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2 . PAI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI1با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-4 4-2 4=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1 . PAI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI1با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-4 4-1 4=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PAI1 . PAI2 4-5 5-4 5=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII3. PAI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PAI2با  PII3آیا ارتباط بین مولفه 

3-5 5-3 5=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PAI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PAI2با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-5 5-2 5=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PAI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI2با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-5 5-1 5=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PAI2. PAI3 5-6 6-5 6=5 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI1. PAI3 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PAI3با  PAI1آیا ارتباط بین مولفه 

4-6 6-4 6=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PII3. PAI3 اط بین مولفه آیا ارتبPII3  باPAI3 پذیر است؟انتقال Yes ☐   No ☒ 
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هاي مقایسه
 زوجی

i  منجر بهj شود یم
)i − j( 

j  منجر بهi شود یم
)j − i( 

جود دارد و jو  iرابطه دو طرفه 
)i = j( 

وجود  jبا  iرابطه معتبري بین 
 )0ندارد (

رابطه تقارن بین 
 هامولفه

3-6 6-3 6=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PAI3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI3با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-6 6-2 6=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PAI3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI3با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-6 6-1 6=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PAI3. PPI1 6-7 7-6 7=6 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI2. PPI1 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PAI2آیا ارتباط بین مولفه 

5-7 7-5 7=5 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI1. PPI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PAI1آیا ارتباط بین مولفه 

4-7 7-4 7=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII3. PPI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PII3آیا ارتباط بین مولفه 

3-7 7-3 7=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PPI1 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-7 7-2 7=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PPI1 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PII1بین مولفه  آیا ارتباط

1-7 7-1 7=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PPI1. PPI2 7-8 8-7 8=7 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI3. PPI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PAI3آیا ارتباط بین مولفه 

6-8 8-6 8=6 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI2. PPI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PAI2 آیا ارتباط بین مولفه

5-8 8-5 8=5 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI1. PPI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PAI1آیا ارتباط بین مولفه 

4-8 8-4 8=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII3. PPI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PII3آیا ارتباط بین مولفه 

3-8 8-3 8=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PPI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-8 8-2 8=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PPI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

8-1 1-8 8=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
 هاي تحلیلیتشریح موقعیت

 تعاریف

  𝑣𝑣𝑣𝑣+ارتباط مستقیم 
  𝑣𝑣𝑣𝑣− ارتباط مستقیم

  𝑣𝑣𝑣𝑣+مستقیم انتقالی ارتباط 
  𝑣𝑣𝑣𝑣−مستقیم  انتقالی ارتباط

  عدم وجود ارتباط
 

 ص شود. قطبی مشخ ها در ماتریسمک، قدرت نفوذ و قدرت وابستگی هریک از مولفهروابط در قالب تحلیل میکگسترش  براي) لازم است، 5براساس جدول (
 

 . تعیین قدرت نفوذ و وابستگی6جدول 
 مولفه ها PPI2 PPI1 PAI3 PAI2 PAI1 PII3 PII2 PII1 قدرت نفوذ

2 0 0 0 0 0 0 1 1 PII1 
2 0 0 0 0 0 0 1 1 PII2 
6 1 *1 0 1 0 1 1 *1 PII3 
7 *1 *1 0 1 1 1 *1 *1 PAI1 
4 0 1 0 1 0 0 1 *1 PAI2 
7 1 1 1 1 0 1 *1 *1 PAI3 
3 0 1 0 0 0 0 1 *1 PPI1 
6 1 1 0 1 0 1 *1 *1 PPI2 

 قدرت وابستگی 8 8 4 1 5 1 6 4 ---
         ها* ارتباط انتقال پذیر بین مولفه
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تعیین قدرت نفوذ و وابستگی، اقدام به  به منظور)، 6جدول (
هاي فرعی در قالب ها و اتصال هریک از مولفهتحلیل گره
از جدول تحلیلی شود. همچنین، مک میاري میکتحلیل نمود

فاده هاي فرعی استهاي مرتبط به مولفه) به منظور تحلیل گره7(
هاي فرعی ها و اتصال مولفهشود. این جدول تفسیر گرهمی

مربوط به اینرسی حسابرسان را به همراه ترکیب تقارن در روابط 
 دهندهان) نش7توان گفت جدول (د. در واقع میکنمشخص می
هاي پذیر هریک از مولفهپذیري مستقیم و انتقالسطح ارتباط

 .استپژوهش 
 

هاي مربوط به ها و لینک. تحلیل گره7جدول 
 هاي فرعیارتباط بین مولفه

B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 مولفه ها 

0 0 0 0 0 
0 1+ - B1 

0 0 0 0 0 0 
- 1+ B2 

1+ 0 0 1- 0 - 0 0 B3 

1+ 0 0 1- - 1+ 0 
0 

B4 

0 1+ 0 - 0 0 0 
0 

B5 

1- 0 - 1+ 0 1- 1+ 
0 

B6 

0 - 0 0 0 0 1+ 
1+ 

B7 

- 0 0 1- 0 1+ 0 
0 

B8 

 

 PII1) نشان دهنده ي، ارتباط بین مولفه فرعی 7جدول (
اي به صورت و هویت حرفه PII2شده با  ادراك یعنی حمایت

 یعنی فقدان PPI1متقابل مثبت است. همچنین، مولفه 
داراي  شده ادراك یعنی حمایت PII1ادراکی با مولفه  خطاهاي

 یعنی فقدان PPI1و مولفه  استارتباط پیوندي غیرمستقیم 
اي داراي پیوند یعنی هویت حرفه PII2ادراکی با  خطاهاي

پژوهش  هاي فرعی. سایر ارتباط بین مولفهاستمثبت و مستقیم 
  ) ارائه شده است.1) و نمودار (8در جدول (

                                                                                                                                                    
1. Autonomous 
2. Dependent 

اقدام به تجزیه و ) MICMAC( مکار تحلیل میکدر نمود
نمودار تحلیل  .شودیپژوهش مهاي فرعی مولفهتحلیل 

میزان (و محور افقی  )قدرت نفوذ(از دو محور عمودي مک میک
فرعی  هايمی توان گفت، مولفهتشکیل شده است.  )وابستگی

پژوهش مرتبط با قابلیت اینرسی حسابرسان، با قرارگرفتن در 
ت ها را نسبآن قدرت نفوذمیزان وابستگی یا  مککیمار نمود

در  ،رایمع کی نفوذقدرت  دهد.به ماتریس دستیابی نشان می
 صیدر تشخ اریآن مع ییتوانا زانیمک به م کیم لیتحل
آن است. قدرت محرکه  مختلف يهاکوچک در نمونه راتییتغ

میک مک  سیماتر لیدر تحل یهاي وابستگزانیمو 
)MICMAC( هارچشوند، در این ماتریس متغیرها به استفاده می 

، و 3مستقل، 2خودگردان، وابسته ای 1خودمختار قسمت مساوي،
 ي، دارامختارخود يرهایشوند. متغبندي میتقسیم 4يوندیپ
معمولا  رهایمتغ نیهستند. ا فیضع نفوذ و قدرت یوابستگ زانیم

تغیرها در دیگر مزیرا اتصالات ضعیفی با  شوندمی جدا از سیستم
 تیهدا و وابستگی قوي يوابسته، داراسیستم دارند. متغیرهاي 

معمولا این متغیرها تاثیرگذاري کم و تاثیرپذیري  ،هستند فیضع
 یوابستگ ي، دارامستقل يرهایمتغزیادي در سیستم دارند. 

بدین معنا، این متغیرها داراي  هستند، قوي تیو هدا ضعیف
 يرهایمتغرگذاري ضعیفی هستند. و تاثی قويتاثیرپذیري 

 قويمحرکه  قدرت و یوابستگمعمولا داراي میزان  ،پیوندي
ري به عبارتی، با تغییهستند،  ستایاریغ رهایمتغ نیهستند. ا

کوچک بر روي این متغیرها، سیستم تحت تغییرات اساسی قرار 
 ستمیبازخورد سبا دوباره می توانند  رهایمتغ می گیرد. همچنین،

 و فیعض یوابستگ زانیم يدارا ،ينفوذ يرهایمتغ .کنند رییتغ
ر د ریمقاد يجمع سطر ،یطورکلهستند. بهي قدرت محرکه قو

 جمع وذ وقدرت نف انگریهرعنصر ب يبرا یینهایابیدست سیماتر
ارتی . به عبخواهد بود یوابستگ زانیدهنده منشان زین یستون

ي محرّکه زیاد دیگر، معیارها به عنوان معیارهاي محرّك (نیرو
 -وابستگی کم)، معیارهاي وابسته (نیروي محرّکه کم -

وابستگی زیاد) و معیارهاي پیوند دهنده (نیروي محرّکه متوسط 
ار شوند، که این امر در نمودبندي میوابستگی متوسط) طبقه -
               ) نشان داده شده است.1(

3. Independent 
4. Linkage 



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                        286

 
 هاي پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه )𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌(. 1نمودار 

          10 

ت نفوذ
قدر

 

          9 
        PAI3 PAI1 8 
      PPI2 PII3   7 
          6 
     PAI2     5 
    PPI7      4 
 PII2 PII1        3 
          2 
          1 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  
 یقدرت وابستگ 

 مکهاي تحلیل میکتعاریف موقعیت
 𝑣𝑣𝑣𝑣+هاي فرعی محرك     مولفه 

 
 𝑣𝑣𝑣𝑣+هاي فرعی وابسته (پیامد)  مولفه 

هاي فرعی پیوندي     مولفه 
+𝑣𝑣𝑣𝑣 

 𝑣𝑣𝑣𝑣−هاي محرك                    مولفه 

 
سی هاي مربوط به قابلیت اینرنتایج نشان داد، هیچ یک از مولفه

ع چهارم یعنی دسته مربوط به خودمختاري قرار حسابرس در رب
بوط هاي مراند. این به معناي آنست که هیچ کدام از مولفهنگرفته

به قابلیت اینرسی حسابرسان بخش عمومی از نظر نیروي محرکه 
کم و وابستگی کم وجود ندارند. در واقع جهت این معیارها 

گی بست(مثبت/منفی) براساس نیروي محرکه مثبت/منفی و وا
ساس اند و برامثبت/منفی در جدول ماتریس دستیابی بدست آمده

یعنی  PAI3ترسیم شده است. بر این اساس مولفه  بالاآن نمودار 
منبع کنترل درونی مربوط به مولفه اصلی مقوله  اینرسی روانشناختی 

نیروي محرك مثبت)  4اي، نیروي محرکه مثبت بیشتري (حرفه
نیروي محرك منفی) دارد و  2نفی (نسبت به نیروي محرکه م

 شود. این به معناي آنمی شمردهبنابراین یک معیار محرك مثبت 
است منبع کنترل درونی به عنوان مهمترین عامل و مولفه در بروز 

 PII3اي هکند. اما مولفهقابلیت اینرسی حسابرسان نقش ایفا می
اي، حرفه نشبی اي به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسیتعهد حرفه

PAI1 اي و مطلوب به عنوان اینرسی انگیزشی حرفه مسیرشغلی
PPI2 تعارض به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسی  کنترل

 4اي، که نیروي محرك منفی بیشتري (هر کدام روانشناختی حرفه
 PII3محرك منفی) نسبت به نیروي محرك مثبت (به ترتیب 

 مسیرشغلی PAI1 اي یک نیروي محرك مثبت؛تعهد حرفه
تعارض یک نیروي  کنترل PPI2مطلوب دو نیروي محرك مثبت؛ 

ر عبارت دیگشوند. بهمی شمردهمحرك مثبت) دارند، محرك منفی 
اي، مسیر شغلی مطلوب و کنترل تعارض عامل هرچند تعهد حرفه

اما به  شوند،مهمی در ایجاد قابلیت اینرسی حسابرسان محسوب می
یعنی منبع  PAI3و تاثیرپذیر از محرك  عنوان یک محرك خنثی

کنترل درونی نقش تاثیرگذار خود را بر ایجاد قابلیت اینرسی 
ند. معیارهاي پیوندي نیز نیروي محرك مثبت کنحسابرسان ایفا می

یارهاي شوند. معمی شمردهبیشتري دارند و معیارهاي پیوندي مثبت 
پیوندي  یارهايپیوندي نیز نیروي محرکه مثبت بیشتري دارند و مع

حمایت ادراك شده در  PII1هاي شوند. مولفهمی شمردهمثبت 
اي وابستگی مثبت یعنی هویت حرفه PII2حرفه حسابرسی و 

محرك مثبت) نسبت به وابستگی منفی  4بیشتري (هرکدام با 
ارت عبشوند. بهمی شمردهمحرك منفی) نتایج مثبت  3(هرکدام با 

اي، حمایت ادراك شده و هویت حرفهتوان گفت دو مولفه دیگر می
ها در ایجاد قابلیت اینرسی هاي وابسته به سایر مولفهمولفه

 ها در اینشوند و جزء کم اثرترین مولفهحسابرسان محسوب می
منبع  هایی همچون. به عبارت دیگر، باید مولفهشدندپژوهش تعیین 

جاد یکنترل درونی در حسابرس بر مبناي تجربه یا سطح ادراك ا
هاي کاهش خطاي ادراکی و کنترل تعارض را داشته شود تا قابلیت

اي براي فرد در حفظ استقلال عملکردیش باشد تا هویت حرفه
ان اینطور تومی بالاتاثیرگذار باشد و بینش در او ایجاد شود. از نمودار 

یعنی منبع کنترل درونی به عنوان  PAI3که مولفه  کرداستنباط 
حرك اي، تنها مصلی مقوله اینرسی انگیزشی حرفهمولفه مولفه ا

تعهد  PII3هاي مثبت است و سه معیار محرك دیگر یعنی مولفه
اي، حرفه بینش اي به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسیحرفه

PAI1 اي و مطلوب به عنوان اینرسی انگیزشی حرفه مسیرشغلی
PPI2 رسیتعارض به عنوان مولفه اصلی، مقوله این کنترل 

گیري منفی دارند. در واقع این نتیجه اي جهتروانشناختی حرفه
یعنی منبع کنترل درونی با محرك  PAI3دهد شاخص نشان می

هاي اینرسی مثبت و نفوذ بالا، عاملی مهمی در ایجاد قابلیت
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اي تعهد حرفه PII3هاي شود. اما شاخصحسابرسان محسوب می
 PAI1اي، حرفه بینش یبه عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرس

 PPI2اي و مطلوب به عنوان اینرسی انگیزشی حرفه مسیرشغلی
تعارض به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسی روانشناختی هر  کنترل

هاي منفی محسوب چند قدرت نفوذ بالایی دارند اما جزء محرك
شوند. یعنی این سه مولفه هرچند در بلندمدت باعث ارتقاي می

ی پذیري مثبتشوند اما از محركرسی حسابرسان میقابلیت این
برخوردار نیستند و نیازمند عوامل دیگري همچون منبع کنترل 

یعنی منبع کنترل  PAI3. اما مولفه هستنددرونی در حسابرس 
و هم عامل محرك  استدرونی هم از تاثیرگذاري بالایی برخوردار 

 پیوندمستقیم شود و به طورهاي محسوب میدر مورد سایر مولفه
اي را تحت هویت حرفه PII2اي و انگیزه حرفه PAI2دو شاخص 

مسیر منفی و سه  7همانطور که مشخص شد، دهد. تاثیر قرار می
مسیر مثبت براي قابلیت اینرسی حسابرسان وجود دارد. تنها محرك 

است که از طریق  یعنی منبع کنترل درونی PAI3مثبت، مولفه 
 اي به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسیحرفه تعهد PII3هاي مولفه
مطلوب به عنوان اینرسی  مسیرشغلی PAI1اي، حرفه بینش

تعارض به عنوان مولفه اصلی،  کنترل PPI2اي و انگیزشی حرفه
ینرسی تاثیر مثبتی بر قابلیت ااي مقوله اینرسی روانشناختی حرفه

فظ دهنده ح گذارد. براساس مفهوم اینرسی که نشانحسابرسان می
یعنی  PAI3، محرك مثبت یعنی مولفه استاستقلال حسابرسان 
باید افزایش یابد زیرا مهمترین عامل در قابلیت منبع کنترل درونی 
هاي منفی باید تحت کنترل قرار و محرك استاینرسی حسابرسان 

هاي آموزشی به ارتقاي استقلال گیرند تا براساس استراتژي
. ودشکمل منبع کنترل درونی حسابرس و م کندحسابرسان کمک 

ها را توان در جدول زیر که مسیر ارتباط مولفهخلاصه نتایج را می
 :کرددهد، مشاهده نشان می

 
 ها. مسیر ارتباط بین مولفه8جدول 
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 درونی
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دهد، منبع کنترل درونی در واقع این نتیجه نشان می
)PAI3 ستا) محرك مثبت در ایجاد قابلیت اینرسی حسابرسان 

، )PPI2( کنترل تعارض، )PII3اي (تعهد حرفهکه از طریق 
ل ) تاثیرگذاري مثبتی بر استقلاPAI2( ايانگیزه حرفه

، )PII3اي (تعهد حرفههاي گذارد. همچنین مولفهحسابرسان می
) اگرچه در ایجاد PAI2( ايانگیزه حرفه، )PPI2( کنترل تعارض

قابلیت اینرسی حسابرسان مهم هستند، اما محرك در تقویت 
شوند و حسابرسان براساس این تاثیر منفی آنان محسوب نمی

 .کندر آنان ایفا تواند، احاطه لازم را بها میویژگی
 

 گیريبحث و نتیجه
هاي مختلف استانداردهاي حسابرسی همانطور که در بخش

ه ب یحسابرسان اعتباربخش فهیظبه آن اشاره شده است، و
به عبارت دیگر، منافع عموم است.  حفظي برا یمالهاي صورت

کاهش  يدر راستا ریمد فیسهامداران به منظور کنترل وظا
طح . هر چه سهستند یحسابرس خدمات زمنداین یندگیتضاد نما

اد تواند تضموضوع می نیا باشد، شتریل حسابرس باستقلا
. یکی از را کاهش دهد سهامداران و ریمد انیم یندگینما

هاي رفتاري در مورد تحکیم استقلال رفتاري و استراتژي
ی که . قابلیت اینرساستعملکردي حسابرس، قابلیت اینرسی 

ی که هاییک دارد، نوعی واکنش در برابر کنشریشه در علم فیز
. در واقع اینرسی به عنوان یک استدر فکر برهم زدن ثبات 

هایی از علوم انسانی همچون حرفه حسابرسی توانمندي در حوزه
شود که کارکردهاي می شمردهبه عنوان یک بعد مثبت 

مستقلانه و ایستادگی در برابر نفوذ واسطه و صاحبکاران همسو 
ود، شمی شمردهاستانداردهاي حسابرسی به عنوان یک ارزش  با

درحالیکه این مفهوم در رفتار سازمانی، به دلیل مقاومت در برابر 
شود. تغییر سازمان، یک رفتار کاهنده و مضر محسوب می

 رايب مککیم لیارائه تحلدر این پژوهش که هدف آن  بنابراین
بود، ابتدا  کشور می بخش عموحسابرسان  ینرسیا تیقابل تیتقو

از طریق روش شناسی اکتشافی و به واسطه تحلیل نظري داده 
) تلاش شد از طریق مصاحبه 1992گلیزر (بنیاد، بر مبناي روش 

هاي هاي اصلی نقش قابلیتها و مولفهبا متخصصان امر، مقوله
خش . در این ببندي شوداینرسی در حسابرسان مشخص و دسته

هاي فت که مبناي پایان دادن به مصاحبهمصاحبه انجام گر 14
 رسشپپژوهش، رسیدن به نقطه اشباع تئوریک بود. همسو با 

اول پژوهش در خصوص تعیین ابعاد قابلیت اینرسی حسابرسان 
، براساس تحلیل نتایج در بخش شودبخش عمومی باید بیان 

طح هاي اینرسی، نیازمند سکیفی مشخص شد، تقویت قابلیت
و شناخت و عملکردهاي رفتاري و تخصصی بینش، ادراك 

بت تا حسابرس نس استهاي فردي حسابرسان بر مبناي ویژگی
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تر و با حفظ منافع گرایانهاي رویکردي اخلاقبه محیط حرفه
ذینفعان داشته باشد تا شکاف انتظارات در این عرصه کاهش 

اي یابد. حسابرس از یک سو برمبناي اینرسی در بینش حرفه
ت هاي ادراکی، نسباهد بود تا براساس استدلال و قابلیتقادر خو

و با هویت تقویت  کندتر عمل اي خود متعهدانهبه محیط حرفه
. یک کنداي حسابرسی تري، اقدام به انجام عمل حرفهشده

هاي اي، نظارتحسابرس بر مبناي هویتی که از محیط حرفه
د، کنادراك می نهادي، منافع سهامداران و سرمایه گذاران و ...

به سطح اهمیت کارکردهاي رفتاري خود در جامعه بیشتر پی 
د تا ضمن حفظ استقلال کنو بر این مبنا تلاش میبرد می

ت گري با قاطعیعملکردي خود، در برابر نفوذ و رفتارهاي واسطه
اي د. وجود حمایت نسبت به این رویکرد حرفهکنبرخورد 

معنوي حسابرسان در برابر هاي تواند انگیزهحسابرسان می
هاي مادي براي تصدي این حرفه در سطح جامعه را انگیزه

تا کارکردهاي استقلال واقعی  شدهو باعث  کردهتقویت 
د. وشهاي رفتاري اینرسی تقویت حسابرسان در قالب استراتژي

هاي روانشناختی، از طرف دیگر حسابرسان بر مبناي ویژگی
ند کنتار خود را تبدیل به ارزش میزمانی قابلیت اینرسی در رف

 که شناخت مناسبی از این حرفه براي حسابرس ایجاد شده باشد.
حسابرسان به دلیل مسئولیت تخصصی که بر عهده دارند، 
نیازمند ثبات و کنترل هیجانات خود در برابر خواسته و نفوذ 
دیگران هستند تا بتواند چه از منظر شناختی و چه از منظر 

تري از استقلال و اینرسی را به هاي منسجمقابلیترفتاري، 
تواند پذیري در حرفه حسابرسی مینمایش بگذارند. اگر انعطاف

اي بین صاحبکاران با حسابرسان به ارتقاي سطح تعاملات حرفه
منجر شود و خطاهاي ادراکی کاهش یابد، اما یک حسابرس بر 

ر ي لازم دبایست توانمندهاي روانشناختی میمبناي ویژگی
اي با تعاملات اجتماعی و ایجاد مرز مشخصی از عملکرد حرفه

اي حتی بازاریابی خود داشته باشد و هویت تخصصی و حرفه
هاي خود شکل داده باشد ها و توانمنديخود را بر مبناي ویژگی

ها شکل نه اینکه این هویت بر مبناي صاحبکاران و تساهل با آن
شرایط حسابرس قابلیت لازم براي گرفته باشد. در تحت این 

کنترل تعارض و حفظ استقلال رفتاري و عملکردي خود را 
، ايخواهد داشت. در نهایت در قالب، اینرسی انگیزشی حرفه

تواند به استقلال در عملکردهاي خود دست حسابرس زمانی می
هاي پذیري و استفاده از دانشی که در سالیابد، که قابلیت تجربه

د بدست آورده است، را داشته باشد. حسابرس بر مبناي کاري خو
ها و استانداردهاي حرفه تناسبی که بین ادراك با مهارت

 کند، مسیر شغلیحسابرسی در سوابق شغلی خود کسب می
تر و هموارتري براي انجام درست وظایف خود طی مطلوب

 هايتواند به افزایش سطح انگیزهکند و این موضوع میمی

هاي س کمک نماید. انگیزه حسابرسان براي حفظ قابلیتحسابر
هایی از جنس ارزش و معنویات باشند بایست انگیزهاینرسی، می

تا در کنار آن به مزایاي مادي در حرفه حسابرسی دست یابند. 
ها گیريتر شدن تصمیمتوان به با کیفیتها میوجود این انگیزه

اي از توانههاي حسابرسی کمک نماید و پشو قضاوت
کارکردهاي کنترل درونی در این عرصه را براي حسابرس ایجاد 

اعث هاي اینرسی بهاي درونی براساس قابلیتکند. وجود کنترل
و  ندکخواهد شد تا حسابرس در برابر نفوذهاي بیرونی مقاومت 

هاي موفقیت و شکست در این عرصه را صرفا و صرفا به قابلیت
تواند از نظر نتایج این بخش میعملکردي خود نسبت دهد. 

)؛ 2015هایی همچون دمینو و همکاران (مفهومی با پژوهش
) و بتِی 1997)؛ هِلدبِرگ و اریکسون (2001( سو داگلا يترو

 ) مطابقت دارد.1998و همکاران (
هاي اصلی در قالب موثرترین عامل اما نتایج تحلیل مولفه

ناي حسابرسی بر مبهاي اینرسی در حرفه براي تقویت قابلیت
وم د پرسشمک و ماتریس تحلیل قطبی همسو با تحلیل میک

مولفه اصلی این پژوهش،  8از مجموع  پژوهش باید بیان شود،
ترین عامل براي ارتقاي منبع کنترل درونی به عنوان محرك

ه شود کهاي اینرسی در حسابرسان محسوب میسطح قابلیت
د. به نکتر مین را تحکیملال حسابرساهاي عملکردي استقپایه

 هايعبارت دیگر، منبع کنترل درونی که ریشه در ویژگی
روانشناختی افراد دارد، اشاره به باورپذیري فرد در مورد تحت 

هاي رفتاري و عملکردي است به کنترل قرار دادن موقعیت
هاي اي که فرد با تلاش زیاد و مبتنی بر توانمنديگونه

و پیروز و شکست را  کندنجام وظیفه تخصصی خود اقدام به ا
د. یک کنهاي خود قلمداد میوابسته به سطح توانمندي

هاي تخصصی و تجربی که در طی حسابرس بر مبناي ویژگی
هاي است و با شناخت موقعیت کردهاي خود کسب سوابق حرفه

ها در زمان تصمیم گرفتنمهم در حرفه حسابرسی اقدام به 
 موفقیت در آن نقطهجهت شکست یا عدمد و بیکناظهارنظر می

دهد. این موضوع در حفظ استقلال را به دیگران نسبت نمی
ها و نفوذ دیگران نیز قابل رفتاري حسابرس در مقابل واسطه

 هاي خود و ارجحاتکا است، زیرا یک فرد داراي باور به توانمندي
ا در اي، در تلاش خواهد بود تهاي رفتار حرفهقراردادن اولویت

برابر نفوذهاي دیگران مقاومت نماید و اجازه تاثیرگذاري دیگران 
هاي خود را ندهد. کنترل درونی به فرد قابلیت بر قضاوت

تواند مرز مشخصی بین دهد و براساس آن میخودباوري می
. از کندعملکردها با ارتباطات و تعاملات اجتماعی خود ایجاد 

سه ، دشمک مشخص کطرف دیگر براساس ماتریس تحلیل می
 ،ي به عنوان مولفه مقوله اینرسی در بینشاتعهد حرفهشاخص 

به عنوان مولفه مقوله اینرسی در عملکرد و مطلوب  یرشغلیمس
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هاي به عنوان مولفه مقوله اینرسی در ویژگی تعارض کنترل
هاي متاثر از باورهاي مبتنی بر مبنع کنترل روانشناختی، مولفه

هاي است، که از یک سو با تقویت ویژگیدرونی در حسابرس 
تعهد رفتاري در فرد و تعلق خاطر در او نسبت به حرفه حسابرسی 

د تا حسابرس در انجام وظایف خود باتوجه به شوباعث می
هاي مشخص در حرفه، متعهدانه انجام وظیفه نماید و چارچوب

از سوي دیگر با دارابودن منبع کنترل درونی و عزت نفسی که 
است در طول دروه  کردهحرفه حسابرسی براي خود ایجاد  در

اي خود زیر بار هرگونه انتخاب صاحبکاري نرود و کارهایی حرفه
 برايد که ضمن دارابودن توانمندي تخصصی کنرا انتخاب 

اي و در نهایت برمبن کندبررسی آن، از نفوذ دیگران جلوگیري 
عارضات ویژگی منبع کنترل درونی در تلاش است تا از ت

اي هاي حرفهجلوگیري کند و کنترل و احاطه لازم را بر ویژگی
خود داشته باشد. نتیجه بدست آمده در این پژوهش با 

 دارد. همپوشانیهاي زیر پژوهش

 
 هاي دیگر. نتایج حاصل از پژوهش و تطبیق با پژوهش9جدول 
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 ياحرفه نشیب ینرسیا
 - - - - -    حمایت ادراك شده

 - - -     - ايهویت حرفه
 - - -      اي تعهد حرفه

 اينگیزشی حرفهاینرسی ا
  -    - - - مسیرشغلی مطلوب

   - -  - - - ايانگیزه حرفه
 - - - - -    منبع کنترل درونی

 ياحرفه یروانشناخت ینرسیا
 - - - - -    فقدان خطاهاي ادراکی

 - - -      کنترل تعارض 

 
ایید نشان دهنده ت شود علامت همانطور که مشاهده می

نشان  مولفه اصلی در پژوهش مزبور است، در حالی که نماد 
نقد به آن براساس رویکردهاي مقوله موردنظر است. به  دهنده

) حمایت ادراك شده 1997عنوان مثال هِلدبِرگ و اریکسون (
و بینش  کردندهاي شناختی قلمداد رویکردي مبتنی بر توانمندي

رحالیکه ، دشمرده شوندگیري را توانمندي فراشناختی در تصمیم
گیري بخشی از ) بینش را در تصمیم1994دوتان و همکاران (

شناخت فرد بر مبناي تجربیات و محیط عنوان کردند. سایر 
هاي موردنظر مورد مقایسه و هاي اصلی نیز با پژوهشمولفه

ش هاي نظري در بخبررسی قرار گرفتند که باتوجه به توضیح
سب باشد. براساس نتایج کابقت دادن میتحلیل کیفی قابل مط

ي کنندهشود، نهادهاي نظارتی و تدوینشده پیشنهاد می
استانداردهاي رفتاري و عملکردي در حرفه حسابرسی، به منظور 
تقویت کارکردهاي مستقلانه، اینرسی را به عنوان یک بخش 

ي هاي ارتقاي عملکردهاروانشناختی و مبتنی بر بینش در رویه
هاي مختلف مدنظر قرار دهند و با تغییر در آزمون تخصصی

هاي استانداردهاي قبلی، بر استقلال درونی و مبتنی بر قابلیت
رفتاري فرد تاکید شود. از طرف دیگر منبع کنترل درونی در 

ابی هاي بازیهاي عملکردي نیازمند آموزش و توسعه دورهقابلیت
اس ضمن اینکه احستوانمندي و تطبیق با استانداردها است تا 

نفس و خوشایندتري نسبت به حرفه داشته باشند، برمبناي عزت
 هايهاي شخصی که دارند، تطبیق لازم را با ویژگیویژگی
هاي اینرسی اي در این عرصه بدهند تا سطح قابلیتحرفه

گردد حسابرس افزایش یابد. ارتقاي این توانمندي باعث می
عان هاي خود بر ذینفگیريمستعدتر نسبت به بازخورد تصمیم

ه . شناخت و تکیکندنسبت به اصلاح امور عملکردي خود اقدام 
هاي ظرفیت تواند به افزایش مهارتاي میبر تجارب حرفه

فردي کمک نماید و یک حسابرس را در برابر فشارهاي احتمالی 
تر کند. براساس فرآیندِ طی شده در پژوهش و کسب قوي

شود تا هاي آتی پیشنهاد میژوهشتجارب پژوهشی، براي پ
یسه براساس مقا بخش عمومیسطح اینرسی رفتاري حسابرسان 

اي صورت گیرد.تطبیقی جهتِ ارزیابی سطح هویت حرفه
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