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 نور  پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
 

پژوهششی و اشاآ هنهشا در نششريا  را -های علمی های مربوط به انجام فعالیت ای است كه برخی حدود اخلاقی و مسؤولیت اين منشور تعهدنامه

 كند تا از بروز تخلفا  پژوهشی هگاهانه يا ناهگاهانه توسط نويسندگان مقالا  پیشگیری نمايد.  ترسیم می

مصوب معاونت پژوهش و فناوری وزار  علوم، تحقیقشا  و فنشاوری ايشران، موازيشن “  منشور و موازین اخلاق پژوهش”اين منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیا  موجود در حوزۀ نشريا  علمی ش پژوهشی است. انتشاراتی پذيرفته شده بین

 

 . مقدمه1

های مرتبط در زمینه اشاآ  تحريريه و سردبیران نشريا  موظف هستند تمام اصول اخلاق پژوهشی و مسؤولیت نويسندگان، داوران، اعضای هیئت

گیری در مشورد قبشول يشا رد مقالشه توسشط اعشضای  را دانسته و به هن متعهد باشند. ارسشال مقالشه توسشط نويشسندگان، داوری مقشالا  و تشصمیم

باشد و در صور  احراز عدم پايبندیِ هر يشک از ايشن افشراد بشه ايشن اصشول و  منزله دانستن و تبعیت از اين حقوق می تحريريه و سردبیر به هیئت

 دانند.  ها، نشريا  هرگونه اقدام قانونی را حق خود می مسؤولیت

 

 (Authors’ Responsibilities) . وظایف و تعهدات نویسندگان2

 .مقالا  ارسالی بايد در زمینه تخصصی مجله بوده و به صور  علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله هماده شده باشد 

  مقالا  ارائه شده بايستی پژوهش اصیل)Original Research)   نويسنده/نويسندگان مقاله باشد. دقت در پشژوهش، گشزارص صشحی

 ها و ذكر منابعِ دربردارندۀ تحقیقا  ساير افراد، در مقاله الزامی است.داده

 .نويسنده/نويسندگان مسئول صحت و دقت محتوای مقالا  خود هستند 

  چاپ مقاله به معنی تأیید مطالب آن توسط مجله نیست.1نکته . 

  ارسال مجدد”نويسندگان حق)Duplicate Submission)  “  يک مقاله را ندارند. به عبار  ديگر، مقاله يا بخشی از هن نبايشد در هیش

 ديگری در داخل يا خارج از كشور ااآ شده يا در جريان داوری و ااآ باشد.  مجله

  انتشار همپوشان ”نويسندگان مجاز به)Overlapping Publication)  “های  هشا و يافتشه نیستند. منظور از انتشار همپوشان، اشاآ داده

 ای به عنوان جديد است. مقالا  پیشین خود با كمی تغییر در مقاله

 دهی اند در صور  نیاز به استفاده از مطالب ديگران، هنها را با ارجشا  نويسنده/نويسندگان موظف)Citation)  دقیشق و در صشور  نیشاز

های پژوهشگر ديگشری مشورد اسشتفاده قشرار  پس از كسب اجازه كتبی و صري ، از منابع مورد نیاز استفاده نمايند. هنگامی كه عین نوشته

 ، استفاده شود.)” “(ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتن هن داخل گیومه  گیرد، بايد از روص می

 بايست نسبت به وجود نام و اطلاعا  تمام نويسندگان )پس از اخذ تأيید از نامبردگان( و نبشودن نشامی غشیر از  نويسنده مسئول مقاله می

 پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل كند. 

 خودداری شود.   “ (Ghost Authorship(مؤلف واقعی ”و حذف  (“ Gift Authorshipمؤلف افتخاری ) ”. از درج عبارت  2نکته  

 را مطالعه و نسبت به ارائه هن و جايگشاه خشود در مقالشه بشه توافشق  نويسنده مسئول مقاله موظف است از اينکه همه نويسندگان مقاله، هن

 رسیده اند، اطمینان حاصل كند.

  های مشالی يشا  های مالی يا مکانی مقاله را جلب كرده و تمامی پششتیبان ارسال مقاله به منزله هن است كه نويسندگان رضايت كلیه پشتیبان

 اند. مکانی مقاله را معرفی نموده

 دقتی در مقاله خود، متولیان نشريه را در جريان هن قرار داده، نسبت بشه  هنگام وجود هر گونه خطا و بی اند به نويسنده/نويسندگان موظف

 اصلاح هن اقدام و يا مقاله را بازپس گیرند.

 ها و اطلاعا  خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا يکشسال پشس از اشاآ هن در نششريه مربشوط،  نويسنده/نويسندگان ملزم به حفظ نمونه

 جهت پاسخ گويی به انتقادا  و سؤالا  احتمالی خوانندگان نشريه هستند.

 

 . رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 3

“ (Research and Publication Misconduct)  رفتاار غیراخلاقای انتاشاراتی و پژوهاشی”نويسنده/نويسندگان موظف به احتراز از 

 هستند. اگر در هر يک از مراحل ارسال، داوری، ويرايش، يا ااآ مقاله در نشريا  يا پس از هن، وقو  يکی از مشوارد ذيشل محشرز گشردد، رفتشار

 را دارد. غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشريه حق برخورد قانونی با هن



 ها  جعل داده)Fabrication):   های سشاختگی بشه عنشوان نتايش   هشا يشا نتیجشه واقعشی و ارائشه داده عبار  اسشت از گشزارص مطالشب غیر

از هايی    جايی نتشاي  مطالعشا  مختلشف، نمونشه   های شخصی. ثبت غیرواقعی هنچه روی نداده است يا جابشه   هزمايشگاهی، مطالعا  تجربی وا يافته 

 .اين تخلف است

  ها    تحریف داده)Falsification):  نحوی كشه سشبب   هاسشت بشه   معنای دستکاری مواد، ابزار و فرايند پژوهشی يا تغییر و حذف داده   ها به   تحريف داده 

 باشند. گردد تا نتاي  پژوهش با نتاي  واقعی تفاو  داشته می

 سرقت علمی)Plagiarism) :  ها، عبارا ، ادعا و يشا اسشتنادا   ملاحظه از كلما ، ايده سرقت علمی به استفاده غیرعمدی، دانسته و يا بی

 شود. ديگران بدون قدردانی و توضی  و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر يا سخنران ايده گفته می

  :كار گیرد و پس از پايان پشژوهش، بشا دخشل و  منظور هن است كه نويسنده/نويسندگان، فرد ديگری را برای انجام پژوهش بهاجاره علمی

 تصرف اندكی هن را به نام خود به ااآ رساند.

  :منظور انتساب غیرواقعی نويسنده/نويسندگان به مؤسسه، مركز يا گروه هموزشی يا پژوهشی است كه نقشی در اصل پشژوهش مربوطشه   انتساب غیرواقعی

 اند.   نداشته 

 
 (Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران )4

 باشند: بايست نکا  ذيل را درنظر داشته داوران در بررسی مقالا ، می 

 منظور بهبود، ارتقاء كیفی و محتوايی مقالا . بررسی كیفی، محتوايی و علمی مقالا  به 

  رسانی به سردبیر نشريه مبنی بر پذيرفتن يا نپذيرفتن داوری )به لحاظ مرتبط نبشودن حشوزه موضشوعی مقالشه بشا تخشص( داور( و  اطلا

 معرفی داور جايگزين در صور  پذيرفتن داوری.

 وسیله هن حاصل و يا روابط شخشصی در هن مششاهده  های خاص به ضرور  در نپذيرفتن مقالاتی كه منافع اشخاص، موسسا  و شركت

 شود و همچنین مقالاتی كه در انجام، تجزيه و تحلیل يا نوشتن هن مشاركت داشته است. می

  داوری مقالا  بايستی بر اساس مستندا  علمی و استدلال كافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه ای، شخصی، صنفی، نژادی، مذهبی و

 غیره در داوری مقالا  خودداری گردد.

 .ارزيابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قو  و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صري  و هموزشی 

 ای و رعايت حقوق ديگران. مندی و پايبندی به اخلاق حرفه پذيری، پاسخگويی، وقت شناسی، علاقه مسئولیت 

 .عدم اصلاح و بازنويسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی 

  دهی كامل مقاله به كلیه تحقیقا ، موضوعا  و نقل قول هشايی كشه در مقالشه اسشتفاده ششده اسشت و همچنیشن  حصول اطمینان از ارجا

 يادهوری موارد ارجا  نشده در تحقیقا  ااآ شده مرتبط.

 .احتراز از بازگويی اطلاعا  و جزئیا  موجود در مقالا  برای ديگران 

 هشای خشود يشاديگران يشا بشرای انتقشاد يشا  ها يشا مفشاهیم جديشد هن بشه نفشع يشا علیشه پژوهش داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده

اعتبارسازی نويسندگان استفاده كند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیا  را فراتر از هنچه توسط مجلشه اشاآ ششده  بی

 است، ندارد.

   داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوری يک مقاله را به فرد ديگری از جمله همکاران هیئت علمی يا دانششجويان تحشصیلا

 تکمیلی خود بسپارد. نام هر كسی كه در داوری مقاله كمک نموده بايد در گزارص داوری به سردبیر ذكر و در مدارک مجله ثبت گردد.

  داور اجازه تماس مستقیم با نويسندگان در رابطه با مقالا  در حال داوری را ندارد. هرگونه تماس با نويسندگان مقالا  فقشط از طريشق

 دفتر مجله انجام خواهد گرفت.

  و ارسال مستندا  مربوطه به سردبیر نشريه.“ رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاص برای ارائه گزارص 

 
 (Editorial Board Responsibilities) تحریریه هیئت اعضای و . وظایف سردبیر5

 را هدف اصلی خود قرار دهند. سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله بايد حفظ نشريه و ارتقاء كیفیت هن 

 المللی بکوشند و ااآ مقشالا  از  سردبیر و اعضای هیئت تحريريه بايد در جهت معرفی هراه بیشتر نشريه در جوامع دانشگاهی و بین

 المللی را در اولويت كار خود قرار دهند. های ديگر و مجامع بین دانشگاه

 خواهی و افراط شوند. سردبیر و اعضای هیئت تحريريه نبايد در ااآ مقالا  خود داار حس سهم 

  .اختیار و مسؤولیت انتخاب داوران و قبول يا رد يک مقاله پس از كسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله است 



 نظر، متخص( و دارای انتشارا  متعدد، و همچنین دارای روحیشه  ای صاحب سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله بايستی از نظر حرفه

طرفی، پايبندی بشه اخشلاق حرفشه ای و رعايشت حقشوق ديگشران باششند و بشه پذيری، پاسخگويی، حقیقت جويی، انصاف و بیمسئولیت

 صور  جدی و مسئولانه در راستای نیل به اهداف مجله و بهبود مداوم هن مشاركت نمايند.

   را    ران هن داو از سردبیر و اعضای هیئت تحريريه انتظار می رود كه يک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب برای مجله تهیه و به طور مرتب بر اساس عملکرد

 روز نمايند.   به 

   با توجه به زمینه تخصصی، سرهمدی، تجربة علمی و كشاری، و الشتزام اخلاقشی   سردبیر و اعضای هیئت تحريريه بايستی در انتخاب داوران شايسته

 اهتمام ورزند. 

  یشز  اسشاس يشا تحقیرهم   های مغرضانه، بی   های سطحی و ضعیف جلوگیری، و با داوری   های عمیق و مستدل استقبال، از داوری   سردبیر مجله بايد از داوری

 برخوردكند. 

  سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله بايد نسبت به ثبت و هرشیو اسناد داوری مقالا  به عنوان اسناد علمشی، و محرمانشه نگشاه داششتن

 اسامی داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.

  سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله موظف به اعلام سريع نتیجه تصمیم گیری نهايی در مورد پذيرص يا رد مقاله به نويشسنده مشسئول

 هستند.

  سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله بايد كلیه اطلاعا  موجود در مقالا  را محرمانه تلقی نموده و از دراختیشار ديگشران قشراردادن و

 بحث درباره جزئیا  هن با ديگران احتراز نمايند.

 سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله موظف ( ند از بروز تضاد منافعConflict of interests در روند داوری، با توجشه بشه هرگونشه )

ارتباط شخصی، تجاری، دانشگاهی و مالی كه ممکن است به طور بالقوه بر پذيرص و نشر مقالا  ارائه ششده تشأثیر بگشذارد، جلوگشیری 

 كنند.

 ششود را  سردبیر مجله موظف است هثار متهم به عدول از اخلاق انتشاراتی و پژوهشی كه از سوی داوران يا به هر نحو ديگر گشزارص می

 با دقت و جديت بررسی نموده و در صور  نیاز در اين خصوص اقدام نمايد.

  رفتشار غشیر اخلاقشی انتششاراتی و ”سردبیر مجله موظف است نسبت به حذف سريع مقالا  ااآ شده ای كشه مششخ( ششود در هنهشا

 رسانی شفاف به خوانندگان و مراجع نمايه نمايی مربوطه اقدام نمايد. رخ داده است و اطلا “ پژوهشی

 رسانی ششفاف بشه خواننشدگان، بشرای  اند نسبت به بررسی و ااآ سريع اصلاحیه و اطلا  سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله موظف

 مقالا  ااآ شده ای كه در هنها خطاهايی يافت شده است، اقدام نمايند.

  های  سردبیر و اعضای هیئت تحريريه مجله بايد به طور مستمر نظرا  نويسندگان، خوانندگان، و داوران مجله در مشورد بهبشود سیاسشت

 انتشاراتی و كیفیت شکلی و محتوايی مجله را جويا شوند.

 

 منابع

 . منشور و موازين اخلاق پژوهش مصوب معاونت پژوهش و فناوری وزار  علوم، تحقیقا  و فناوری.7

2 .Committee on Publication Ethics, COPE Code of Conduct, www.publicationethics.org. 

http://www.publicationethics.org/
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 چکیده
بینانهه، یکههی از دلایهل اصهلی عهدم موفقیههت در    تعییهن دوره زمهانی غیرواقع 

شود، بنابرایهن    سازی مبنای حسابداری تعهدی در بخش عمومی تلقی می  پیاده 
ههدف اصهلی  تعیین بازه زمانی مناسب برای این امر بسیار بها اهمیهت اسهت.  

مطالعه حاضر بررسی عملی بودن اجرای کامل گذار به حسابداری تعههدی در  
بخش عمومی ایران در بازه زمهانی تعییهن شهده در قهانون تنظیهم بخهشی از  

باشد. در این پژوهش با بررسهی شهرایط و منهابع لازم    مقررات مالی دولت می 
سازی حسابداری تعهدی در بخش عمومی، عوامهل مؤرهر بهر دوره    برای پیاده 

  گیری شهد کهه   گذار و مرور تجربه برخی کشورها در این زمینه، چنیهن نتیجهه 
بهودن بخهش      بها توجهه بهه گهسترده قانون یاد شده  بازه زمانی تعیین شده در  

جها کهه    از آن بینانه نیهست.    ها واقع   عمومی ایران، محدودیت منابع و زیرساخت 
استمرار حرکت به سوی حسابداری تعهدی در بخش عمومی و اجهرای کامهل  

تواند دولت را در مهسیر تحقهق اههداف اقتهصاد مقهاومتی یهاری کنهد،    آن می 
گردد با در نظر گرفتن شرایط موجود و تجربهه کهشورهای دیگهر،    پیشنهاد می 

ای برای اجهرای کامهل حهسابداری تعههدی در    بینانه   بازه زمانی مناسب و واقع 
 بخش عمومی ایران در نظر گرفته شود. 
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Abstract 
 

Since unrealistic timescales were identified as one 
of the reasons for accounting reform failures in 
the public sector, determining the appropriate 
timeframe for implementation of accrual accounting 
is very important. Therefore, the main purpose of 
this study is to investigate the feasibility of the 
full implementation of accrual accounting in Iran 
public sector within the timeframe determined in 
the law of the regulation of part of the governmental 
financial rules. In this study, conditions and 
resources required for implementation of accrual 
accounting in the public sector, affecting factors 
in the transition period, and experience of some 
countries in adopting accrual accounting are 
reviewed and then, on that basis, it’s concluded 
that the determined timeframe in above law is not 
realistic and practicable due to constraints of 
resources, insufficient infrastructure, and size of 
Iran public sector. As the continuation of the 
move towards accrual accounting in the public 
sector to full implementation can help the  
government to achieve the goals of the resistive 
economy, it is suggested that by considering the 
existing conditions and experiences of other 
countries, a reasonable and realistic timeframe to 
be determined for full implementation of accrual 
accounting in Iran public sector. 
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 مقدمه 
تر بهودن مبنهای نقهدی و سههولت    در گذشته با توجه بهه سهاده 

استفاده از آن برای گزارشگری مالی بخش عمومی از ایهن مبنها  
های    های مهالی و اقتهصادی در دههه   شد. بروز بحران   استفاده می 
های مبنای نقدی در ارائه اطلاعات    و نارسایی   9/9/پس از سال  
موقع دربهاره وضهعیت و    ویژه اطلاعات قابل اتکها و بهه   کافی )به 

های پایهانی قهرن بیهستم    عملکرد مالی( باعث شهد تها در دههه 
یافته برای تغییر مبنای حسابداری در   بسیاری از کشورهای توسعه 
ریزی کنند. وجود یک سیستم گزارشهگری    بخش عمومی برنامه 

ها حائز اهمیت بوده، چرا کهه    مالی شفاف و کارا همواره در دولت 
دههد.    آگاهی افراد در مورد استفاده از منابع عمومی را افزایش می 

توانهد در افهزایش اتکاپهذیری    سیستم گزارشگری مالی کهارا می 
ارتقههای شههفافیت، بهبههود  اطلاعههات مههالی، اطمینههان عمومههی،  

گذاری خارجی مفید باشد )فدراسهیون    و جذب سرمایه پاسخگویی  
 (.  2993،  / ن جنوب آسیا ا حسابدار 

افزایش فهشارها بهرای ارتقهای نظهام پاسهخگویی و بهبهود  
کارایی و ارربخشی در بخش عمومی سرانجام باعهث شهد تها بها  

تر بودن اطلاعات حسابداری تعهدی نهسبت بهه    توجه به مناسب 
حسابداری نقدی بهرای پاسهخگویی و ارزیهابی عملکهرد، تغییهر  
مبنای حسابداری بخش عمومی در برخی از کهشورهای توسهعه  

 یافته )همچون نیوزیلند، استرالیا و انگلستان( آغاز شود. 
در واقع، انعکاس و ارائه مبنایی بهرای پاسهخگویی مهدیران  
بخش عمومی، تسهیل مدیریت مؤررتهر و کهاراتر منهابع، بهبهود  
پاسخگویی از طریق توسعه تفکر مبتنی برعملکرد، ایجاد تمرکهز  

تأریر دولت و تصمیمات مهدیریتی )سهازمان توسهعه و    تر بر    بیش 
 (.2993،  6 فی   ؛ نقل از مک 996/،  2 های اقتصادی   همکاری 

مالی دولت، ارائه اطلاعات مالهی    گزارشگری افزایش کیفیت  
صورت اتکاپهذیر،    ها به   ها و بدهی   پذیر، تعیین ارزش دارایی   مقایسه 

ها با درآمد، افزایش اتکاپذیری اطلاعات مالی،    تطابق بهتر هزینه 
بهبههود اطلاعههات لازم بههرای ارزیههابی عملکههرد، پاسههخگویی و  

( و  2993)فدراسههیون حههسابداران جنههوب آسههیا،  گیری    تههصمیم 
؛ بیونهدی و  993/،  8 کهانجینو ارتقای شفافیت در بخش عمومی ) 

ترین مزایای حسابداری تعهدی است که    (، از مهم 29/8،  1 لپسلی 
بر بودن تغییر مبنای حهسابداری، منجهر    بر و زمان   رغم هزینه   علی 

 به حرکت به سوی این مبنا در بخش عمومی این کشورها شد. 
گرایش به گزارشگری مالی در بخهش عمومهی، بها جهانهی  

سازی مدیریت منابع مالی و پاسخگویی در ایهن    شدن موضوع به 
 (.  611/بخش افزایش یافته است )کردستانی و ایرانشاهی،  

که در بسیاری از کشورهای در حال توسهعه نهیز بها    طوری   به 
درک اهمیت سیستم گزارشگری مالی، اجرای سیستم حسابداری  
تعهدی در بخش عمومی آغاز شده است. در ایران هم براسهاس  

( قانون الحهاق برخهی مهواد بهه قهانون تنظیهم  23( ماده ) /بند ) 
(، فرایند تغییر مبنای حهسابداری  2بخشی از مقررات مالی دولت ) 

 آغاز شد.    698/بخش عمومی از سال  
لازم به ذکر است که اجرای حسابداری تعهدی در ایران بهه  
های    دلیل فراهم ساختن بهسترهای لازم بهرای تحقهق سیاسهت 

عنوان یکی از بالاترین اسهناد بالادسهتی    کلی اقتصاد مقاومتی )به 
عبارت دیگههر،    ای برخههوردار اسههت. بههه  کههشور( از اهمیههت ویههژه 

توانهد از طریهق تقویهت نظهام    کارگیری حسابداری تعهدی می   به 
های کلی اقتصاد مقهاومتی(    مالی کشور )بند نهم ابلاغیه سیاست 

های    جویی درهزینه   وری، صرفه   های لازم برای ارتقای بهره   زمینه 
سازی اقتصادی )موضوع بنهدهای سهوم،    عمومی کشور و شفاف 

های کلی اقتصاد مقاومتی( را    شانزدهم و نوزدهم ابلاغیه سیاست 
فراهم سازد و با توجه به عزم جدی دولت بهرای تحقهق اههداف  
اقتصاد مقاومتی، بستر لازم برای دستیابی به این اهداف را ایجاد  

که حسابداری حلقه میهانی زنجهیره    علاوه، باتوجه به این   نماید. به 
شود و ستاده آن مهورد اسهتفاده دو رکهن    نظام مالی محسوب می 

گیرد، تغیهیر مبنهای    دیگر این نظام )بودجه و حسابرسی( قرار می 
حسابداری بخش عمومی نقطه آغهاز حرکهت در مهسیر تقویهت  

(.  691/رود )اکرمهی و همکهاران،    شهمار مهی   نظام مالی کشور به 
بنابراین، اجرای کامل حسابداری تعهدی یکهی از الزامهات فعلهی  

 شود.   کشور محسوب می 
تجههارب سههایر کههشورها نههشان داده اسههت کههه برخههی از  

های اجرای حسابداری تعهدی نسبت به زمان مقرر، مهدت    پروژه 
اند و یا اینکه به دلایل مختلفی متوقف    بیشتری به طول انجامیده 

 (.//29،  3المللی حسابداران   اند )فدراسیون بین   شده 
بینانهه، از دلایهل عهدم موفقیهت    تعیین بازه زمهانی غیرواقع  

بسیاری از اصلاحات مدیریت مالی عمومی بوده است )پرتوریس  
(، که اصلاحات در سیستم حسابداری دولتهی  2991،  /و پرتوریس 

(  /جا کهه در تبهصره بنهد )   نیز از این قاعده مستثنی نیست. از آن 
( قانون الحاق برخی مواد بهه قهانون تنظیهم بخهشی از  23ماده ) 

(، برای اجرای کامل حسابداری تعهدی در  2مقررات مالی دولت ) 
ای در نظر گرفته شده است،    بخش عمومی ایران مهلت سه ساله 

هدف اصلی مطالعه حاضر بررسی عملی بودن اجرای کامل ایهن  
1. South Asian Federation of Accountants 
2. Organisation for Economic Cooperation and 
Development 
3. McPhee 
4. Cangiano 
5. Biondi & Lapsley 

6. International Federation of Accountants (IFAC) 
7. Pretorius & Pretorius  
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پروژه ملی در بازه زمانی مذکور، با توجه بهه شهرایط لازم بهرای  
گذار به حسابداری تعهدی و تجربیات سایر کشورها در این مسیر  
است. در این راستا، پس از بررسی اجمالی شهرایط و منهابع لازم  

سازی حسابداری تعهدی در بخش عمومهی و عوامهل    برای پیاده 
مؤرر بر دوره گذار، تجربه برخی کشورها در این زمینه تهشریح و  

 شود.   گیری و پیشنهادها ارائه می   در نهایت نتیجه 
 

 دوره گذار به حسابداری تعهدی 

بینانه، یکی از دلایهل عهدم    جا که تعیین بازه زمانی غیرواقع   از آن 
موفقیت بهسیاری از اصهلاحات مهدیریت مهالی عمومهی اسهت  

 (.2991)پرتوریس و پرتوریس،  
تعیین دوره زمانی مناسب برای اجرای حسابداری تعهدی در  
،  1بخش عمومهی نهیز اهمیهت فراوانهی دارد )کوانها و همکهاران 

29/3.) 
و مهیزان  لازم، دامنهه اصهلاحات  معمولا دسترسی به منابع  
کننهده زمهان مهورد نیهاز بهرای انجهام    پشتیبانی سیاسهی، تعیین 

های مختلف،    اصلاحات است. طول این دوره در کشورها و حوزه 
المللهی حهسابداران،    با یکهدیگر متفهاوت اسهت )فدراسهیون بین 

29//  .) 
سههال(،    6تهها    /مههدت )   دوره اصههلاحات ممکههن اسههت کوتاه 

سال( باشهد. دوره    3سال( یا بلندمدت )بیش از    3تا    8مدت )   میان 
مدت در مواردی مناسب است که پهشتیبانی سیاسهی قهوی    کوتاه 

مهدت    میان     وجود دارد و تعداد واحدهای دولتی اندک اسهت. دوره 
تر، تدویهن    های اجرایهی تفهصیلی   فرصت بیشتری بهرای برنامهه 

های جدیهد    سازی و آزمهون سیهستم   های حسابداری و پیاده   رویه 
مدت همچنین فرصت بیهشتری بهرای    کند. دوره میان   فراهم می 
های درگیر در تغیهیر )همچهون کارکنهان دولهت و    آموزش گروه 
المللی حسابداران،    سازد )فدراسیون بین   مداران( فراهم می   سیاست 
29//.) 

            9به اعتقاد هیئت مشورتی اسهتانداردهای حهسابداری دولهتی 
ساله بهرای گهذار بهه    2/تا    9/( در نظر گرفتن یک دوره  /299)

رسد، زیرا این مهدت زمهان،    نظر می   حسابداری تعهدی منطقی به 
گذاری مناسب بهرای تمهام سهطح دولهت و    امکان تدوین برنامه 

 کند.   نهادهای مختلف آن را فراهم می 
سازی بلندمهدت و    با این وجود، ایجاد توازن بین مزایای پیاده 

ضهروری اسهت. ایهن مهشکل    9/ مخاطرات فرسودگی اصلاحات 
دهههد کههه آن دسههته از واحههدهایی کههه فراینههد    زمههانی روی می 

ها ایجاد شهده، احهساس اضهطرار و شهور و    اصلاحات ابتدا در آن 
دهنهد،    اشتیاق مورد نیاز بهرای انجهام اصهلاحات را از دسهت می 

هها نهشده    گونه منفعتی عایهد آن   ویژه اگر در ابتدای فرایند هیچ   به 
ههایی کهه حهسابداری تعههدی را    باشد. لازم به ذکر است دولت 

های زمانی مختلف )برخهی مهوارد، در    اند، دارای چارچوب   پذیرفته 
طی چندین مرحله( هستند. برای نمونهه، در انگلهستان نخهستین  

های اجرایهههی در دوره                   تعههههدی بهههرای دسهههتگاه   گزارشهههگری 
های مهالی تلفیقهی    ارائه شد اما برای تهیه صهورت   999/-2999

المللهی    رویکرد گام به گام پذیرفتهه و طهی شهد )فدراسهیون بین 
 (.  //29حسابداران،  

 

منابع لازم بررای گرذار بره حرسابداری تعهردی در  

 بخش عمومی 
طور که بیان شد منابع )اعم از انسانی و مالی( در دسهترس    همان 

ترین عوامل تعیین کننده زمان مورد نیاز بهرای دوره    یکی از مهم 
طور    گذار و انجام اصلاحات حسابداری در بخش عمومی است. به 

خاص واحدهای گزارشگر برای گذار به حهسابداری تعههدی بهه  
 (://29 منابع زیر نیاز دارند )همان،  

( افراد دارای مهارت در زمینهه مهدیریت تغیهیر و مدیریهت  /
 پروژه، 
های    ( افههراد دارای تجربههه و شههناخت در زمینههه رویههه 2

 ها،    حسابداری و الزامات سیستم 
( افراد آشنا با روابط داخلهی بیهن عناصهر مختلهف فراینهد  6

 اصلاحات، 
( افرادی دارای توانهایی ربهت داده در سیهستم حهسابداری  8

تعهدی و اسهتخراج و توضهیح اطلاعهات از ایهن سیهستم )ایهن  
موضوع معمولا مهستلزم اسهتخدام کارمنهدان بیهشتر و آمهوزش  

 بیشتر کارمندان فعلی است(، 
( وجوه کافی برای تأمین منابع مورد نیاز اضهافی، از جملهه  1

های تخصهصی و ایجهاد و نهصب    کارمندان بیشتر، کسب مهارت 
  های اطلاعاتی مالی.   سیستم 
صهورت خهاص، مخهارج مهالی کهه دولهت در دوره گهذار    به 

تهأریر قابهل توجههی بهر سهرعت اصهلاحات در    شود    متحمل می 
 بخش عمومی و اجرای حسابداری تعهدی دارد.  

(، مخارج لازم بهرای اصهلاح نظهام  29/3کوانا و همکاران ) 
حسابداری و اجرای حسابداری تعهدی در دولت را به سهه دسهته  

 کنند. این مخارج شامل:    تقسیم می 
 های جدید فناوری اطلاعات،    گذاری در سیستم   الف( سرمایه 

مداران و    ب( آمههوزش کارکنههان مههالی و عملیههاتی، سیاسههت 
 حسابرسان،  

8. Cavanagh et al 
9. Government Accounting Standards Advisory 
Board (GASAB) 
10. Reform fatigue 



  96(، بهار و تابستان 6)پیاپی  2دو فصلنامه حسابداری دولتی؛ سال سوم، شماره 
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 ج( حق الزحمه خدمات مشاوره است.  
کشورهای اندکی مخارج مرتبط با اجرای حسابداری تعهدی  

هایی در    اند. با این وجهود نمونهه   صورت عمومی منتشر کرده   را به 
باشهد. بهرای مثهال دولهت فهدرال اتریهش    این زمینه موجود می 

تها    2999های    مخارج دوره گذار به حسابداری تعهدی بین سهال 
میلیههون یههورو بههرآورد کههرد کههه معههادل                69را در حههدود    29/6
درصد از تولید ناخالص داخلی این کهشور اسهت. همچنیهن    /91

ریزی    سهازی حهسابداری و بودجهه   کشور سهوئیس مخهارج پیاده 
میلیهون یهورو بهرآورد    89تعهدی در سطح دولت فدرال را حدود  

درصد از تولید ناخالص داخلی این کهشور(    911کرد )یعنی معادل  
درصد از این مبلغ صرف سیستم فناوری اطلاعهات    19که تقریبا  
 (. 29/8،  // پرایس واترهاوس کوپرز جدید بود ) 

هر چند این برآوردها مربوط به کشورهای توسعه یافته است  
و احتمالا مخارج اصلاحات در کشورهای درحال توسعه، به دلیل  
فاصله ظرفیت نیروی انهسانی و سیهستم فنهاوری اطلاعهات بها  

 (.29/3وضعیت مطلوب، بیشترخواهد بود )کوانا و همکاران،  

 

گذار به حسابداری    عوامل مؤثر بر شکل و زمان دوره 

 تعهدی در کشورهای در حال توسعه  
های    طور که اشاره شد فقدان آموزش کارکنهان و سیهستم   همان 

ههای اصهلی انجهام اصهلاحات در    فناوری مهورد نیهاز، از چالش 
سیههستم حههسابداری تعهههدی هههستند. اجههرای حههسابداری                  

ههای تخصهصی و یهک تغیهیر کلهی در    تعهدی نیازمنهد مهارت 
نگههرش افههراد در تمههام سههطوح سههازمان اسههت. همچنیههن،  

روزرسههانی بههوده و                 های فنههاوری اطلاعههات نیازمنههد به   سیههستم 
منظور تهأمین منهابع لازم    مداران به   تعهد مدیریت ارشد و سیاست 

 ضروری است.  
تر از حهسابداری نقهدی اسهت. از    حسابداری تعهدی پیچیده 

ای و    رو، نیازمند تخصص بیشتر، افزایش دقت قضاوت حرفهه   این 
گیری    مشارکت بیشتر کارکنان غیرحسابداری در فراینهد تهصمیم 

های پیشین نیز حاکی از آن اسهت کهه    های پژوهش   است. یافته 
سهازی    هها در پیاده   فقدان آموزش کارکنان چهالش اصهلی دولت 

سیستم حسابداری تعهدی است. تخهصص مهورد نیهاز بهه درک  
شهود بلکهه دانهش فهنی در    مفاهیم مبنای تعهدی محهدود نمی 

های پیچیده حسابداری همچون ابزارههای مهالی، مزایهای    حوزه 
ها و... هم مورد نیاز    های رابت، املاک، موجودی   کارکنان، دارایی 

است. بنابراین، آمهوزش کارکنهان در سهطح عملیهاتی در چنیهن  
 (.  29/6،  2/هایی نیز ضروری است )اسکامش   زمینه 

هها    بدیهی است که ارتقای تخصص کارکنهان در ایهن زمینه 
بر است و یکی از عواملی است که دوره زمهانی لازم بهرای    زمان 

 دهد.    تأریر قرار می   گذار به حسابداری تعهدی را تحت  
های    (، هههم معتقههد اسههت محههدودیت 2992) 6/کریستنههسن 
سازی تحول )از جمله ضعف دانش و تخهصص در    اجرایی و پیاده 

ههای سیاسهی و    حسابداری بخهش عمومهی( کهه زاییهده محیط 
سههازی تغیههیرات و    اداری، موجهب افههزایش هزینههه و زمهان پیاده 
شهود. بهه اعتقهاد وی    تحولات در حسابداری بخش عمومهی می 

کنندگان و    های تهیه   تأریر کوشش   ها تحت    ماهیت این محدودیت 
کننههد ولههی در هههر حههال    کنندگان اطلاعههات تغیههیر می   اسههتفاده 
ها را در    گونههه محههدودیت   برنههدگان تحههول بایههد وجههود این   پیش 
 های خود لحاظ کنند.    برنامه 

سازی یک سیستم    در بسیاری از کشورها ظرفیت برای پیاده 
ویژه    حسابداری بر مبنهای تعههدی بهه دلیهل فقهدان منهابع، بهه 

های حسابداری و فناوری اطلاعات و سیهستم اطلاعاتهی    مهارت 
مدیریت مالی دولهتی جدیهد محهدود شهده اسهت. بهرای چنیهن  

های مبتنی بر اقلام تعهدی باید    کشورهایی اجرای کامل سیستم 
ها    عنوان یک هدف بلندمدت مد نظر قرار گیرد. این محدودیت   به 

سهازی و اجهرای اولیهن    ها برای آغاز فرایند پیاده   نباید مانع دولت 
المللهی    گام به سمت حهسابداری تعههدی باشهد )فدراسهیون بین 

 (.  //29حسابداران،  
سازی حهسابداری تعههدی    ( برای پیاده 2999) 8/خان و میرز 
ای توسط    های مالی دوره   اند که شامل گزارش   روشی را ارائه کرده 

باشههد. یکههی از    واحههدهای جداگانههه و در سههطح کههل دولههت می 
ای اسهت کهه    ها رویکرد مرحله   های معرفی شده توسط آن   روش 

هها    گیری آن   های مالی که انهدازه   ها و بدهی   در آن ابتدا بر دارایی 
هها    هها دولت   باشد، تأکیهد شهده اسهت. بهه اعتقهاد آن   تر می   ساده 
ها    گیری تدریجی دارایی   توانند روند گذار را با شناسایی و اندازه   می 

های مالی آغاز کنند. بدین ترتیب یک ترازنامه مالی اولیه    و بدهی 
توانههد مبنههای یههک سیههستم    شههود کههه می   بههرای دولههت بنهها می 

حسابداری تعهدی اولیه باشد، در حالی که همچنان تلاش بهرای  
 های غیرمالی ادامه خواهد یافت.    گذاری دارایی   شناسایی و ارزش 

و      در حقیقت، حسابداری تعهدی مستلزم شناخت همه دارایی 
بههوده و      هایی اسههت کههه حههائز تعریههف دارایههی و بههدهی   بههدهی 

کننهد. بها ایهن وجهود، ایهن    ها را احهراز می   معیارهای شناخت آن 
شود که یک واحد، برای گذار به مبنهای    موضوع مانع از این نمی 

ها را در مراحل مختلهف    ها و بدهی   تعهدی کامل، شناخت دارایی 
هها و    توان در ابتدا بهه شهناخت دارایی   انجام دهد. برای نمونه، می 

11. PricewaterhouseCoopers 
12. Schumesch 

13. Christensen 
14. Khan & Mayes 
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های دریهافتنی و پرداختنهی    مدت مثهل حهساب   های کوتاه   بدهی 
های رابت مشهود را شناسهایی نمهود؛    تمرکز کرد و سپس دارایی 

ها ممکن است در همان مراحهل    هر چند که شناسایی این دارایی 
ها نهیز ممکهن اسهت    پذیر باشد. شهناخت بهدهی   اولیه نیز امکان 
صهورت مرحلهه بهه مرحلهه انجهام شهود.    هها، به   همچون دارایی 

شوند زیهرا    های عمومی معمولا در ابتدای راه شناسایی می   بدهی 
ها را    از نظر منطقی یک واحد گزارشگر سوابق دولتی از استقراض 

های بازنشههستگی و سههایر تعهههدات    کنههد. بههدهی   نگهههداری می 
گیرند )فدراسیون    بلندمدت در مراحل بعدی در دستور کار قرار می 

 (.//29المللی حسابداران،    بین 
های پیش    ترین محدودیت   توان گفت مهم   طور خلاصه می   به 

روی کشورهای در حال توسعه در بحث این اصهلاحات عبارتنهد  
های حسابداری    های فعلی واحدها در خصوص سیستم   از: ظرفیت 

و کارکنان با صلاحیت، و منابع موجود )اعهم از منهابع داخهل یها  
هایی    خارج دولت( برای بهبود آن ظرفیت. وجود چنین محدودیت 
سهازی گهام    در منابع به این معنی است که استفاده از روش پیاده 

به گام درخصوص کشورهای در حال توسعه موضوعیت بیشتری  
 (.  //29دارد )همان،  
(، نیز استراتژی ترکیبی دستوری  699/نیا و همکاران )   طالب 

ترین    عنوان مناسههب   ای و بخههشی را بههه   و مههشارکتی، مرحلههه 
 استراتژی اصلاحات حسابداری دولتی در ایران معرفی کردند.  

(، هم نشان داد  696/نتایج مطالعات کردستانی و همکاران ) 
که گذار تدریجی به سوی حسابداری تعهدی در بخش عمومهی  
باشد.    بهترین راهکار برای پیمودن فرایندگذار در شرایط فعلی می 

توانهد زمهان لازم بهرای    سازی تهدریجی می   ها پیاده   به اعتقاد آن 
های اجرایههی کههشور را مهیهها کههرده و    همههاهنگی همههه دسههتگاه 

مشکلات متعدد بخش عمومی را به مرور زمهان برطهرف کنهد.  
همچنین، این روش با تخصیص مستمر منهابع، امکهان اسهتفاده  

ها را فراهم کرده و احتمال عدم توانایهی    صحیح و ارربخش از آن 
 دهد.    تأمین منابع مالی مورد نیاز پروژه را نیز کاهش می 

 

سازی حسابداری تعهدی در کرشورهای    تجربه پیاده 

 مختلف 
سهازی    ترتیب اصلاحات و طول دوره زمانی مورد نیاز بهرای پیاده 

حسابداری تعهدی بسیار حائز اهمیهت اسهت. کهشورهایی نظیهر  
شیلی، افریقای جنوبی و سهریلانکا افهزودن اجهزای تعههدی یها  

های مالی را بدون در نظر گهرفتن تاریه     ها در صورت   افشای آن 
مشخص برای اجرای کامل حهسابداری تعههدی در دسهتور کهار  

اند. در برخی کشورها اجرای حسابداری تعههدی در    خود قرار داده 
سطح دولت مرکزی طی سه )همچون نیوزیلنهد( تها پنهج سهال  

)همچون اتریش و فرانسه( انجام شد. کهشورهایی )ماننهد چیهن(  
سازی حسابداری تعههدی را در سهطحی    نیز وجود دارند که پیاده 

اند تا مشکلات خهاص درمهورد    آغاز کرده   1/ تر از سطح ملی   پایین 
ها در آن سطوح را شناسایی نمایند. افزون بر این، در      تجمع بدهی 

کشورهایی که به دنبال اجرای حسابداری تعهدی در تمام بخش  
عمومی هستند )همچون انگلستان و پرو(، تکمیهل فراینهد گهذار  
بیش از ده سال بهه طهول انجامیهده اسهت )کوانها و همکهاران،  

29/3  .) 
در ادامه تجربه برخی کشورها در زمینهه اجهرای حهسابداری  

 شود.   تعهدی تشریح می 
 

  انگلستان 

قبههل از آغههاز اجههرای حههسابداری تعهههدی در انگلههستان، اکثههر  
هایی از    واحدهای بخش عمومی خارج از دولهت مرکهزی، گونهه 

 (.  29/3 بردند )همان،    کار می   مبنای تعهدی را به 
کارگیری    این کشور برای بهه   996/اولین بار در بودجه سال  

سهال،    1تها    6حسابداری منابع در تمام بخش عمومی طی مدت  
 (.  2991ابراز تمایل شد )کارلین،  

، رسما تمایهل خهود را  3/ داری انگلستان   خزانه   991/در سال  
بههرای حرکههت دولههت مرکههزی بههه سههمت مبنههای تعهههدی در  

های دولتی، تحهت عنهوان    ریزی برای بخش   حسابداری و بودجه 
اعلام کرد )کوانا و همکهاران،  “ // ریزی و حسابداری منابع   بودجه ”

29/3  .) 
بهدین منظههور یهک جههدول زمهانی تهیههه شهد کههه اجههرای  

کهرد )کهارلین،    الزامهی می   991/حسابداری تعهدی را تها سهال  
2991  .) 

اجرای واقعی گزارشهگری و حهسابداری تعههدی در بخهش  
رفت به طول انجامید.    چه انتظار می   عمومی این کشور بیش از آن 

ای اصهلاح شهد کهه بهرای سهال    گونه   بندی اولیه به   جدول زمان 
ارائهه شهود و انتهشار    1/ های آزمایشی   تنها یکسری حساب   991/
در نظهر    999/های تعهدی حسابرسی شهده بهرای سهال    حساب 

 (.  2992المللی حسابداران،    گرفته شد )فدراسیون بین 
عملیهاتی شهود.    /299در ابتدا مقرر شد این پروژه در سهال  
نیهاز بهرای    عنوان یهک پیش   اگرچه معرفی حسابداری تعهدی به 

ریزی تعهدی طبق برنامه )برنامه اصلاح شده( پیش رفهت    بودجه 
اما نگرانی در مهورد کیفیهت اطلاعهات باعهث شهد کهه اسهتقرار  

ریزی تعهدی در دو مرحله انجام شود. در واقع، اسهتهلاک    بودجه 

15. Sub-national level 
16. HM Treasury 
17. Resource accounting and budgeting 
18. Dry run accounts 



  96(، بهار و تابستان 6)پیاپی  2دو فصلنامه حسابداری دولتی؛ سال سوم، شماره 
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و ذخایر دو سال پس از موعد مقرر در بودجهه تعههدی گنجانهده  
 شد.  

داری و دیههوان    خزانههه   991/افههزون بههر ایههن، در سههال  
پهذیری    ای مشترک را برای امکان   این کشور مطالعه   9/ محاسبات 

های تعهدی تلفیقی برای کل بخهش    ای از حساب   تهیه مجموعه 
های کههل    حههساب ”عمومههی آغههاز کردنههد و آن را بههه اصههطلاح  

های تعههدی کهل دولهت    نامیدند. نهایتا تهیهه حهساب “ 29 دولت 
ها و منابهع    عنوان یکی از اهداف اصهلاحات در قهانون حهساب   به 

داری انگلهستان بهرای    دولتی مورد پذیرش قهرار گرفهت. خزانهه 
ای به شرح    دستیابی به این هدف، یک رویکرد اجرای سه مرحله 

 (:/299،  /2 زیر در نظر گرفت )چاو و همکاران 
تهیه یک حساب حسابرسی نهشده بهرای کهل    -مرحله اول 

 های حسابداری(؛   های آماری )و نه داده   دولت بر مبنای داده 
های تلفیقهی حسابرسهی    تهیه گزارش حهساب   -مرحله دوم 

های تمامهی    نشده دولت مرکزی. این گزارش ترکیبی از حهساب 
ههای محلهی،    های دولت مرکهزی بهود امها شهامل دولت   بخش 
های    )سهازمان   22 های تجاری و سایر نهادهای غهیراداری   صندوق 

نسبتا مستقل غیردولتی در انگلستان نظیر شورای پژوهش هنر و  
 شد؛   علوم انسانی( نمی 
های تعههدی کامهل حسابرسهی    انتشار حساب   -مرحله سوم 
های مهالی تلفیقهی    عبارت دیگر انتشار صورت   شده کل دولت )به 
 بخش عمومی(. 

های کل دولت طبق برنامه پیش نرفت و    پروژه تهیه حساب 
 با تأخیر مواجه شد.  

های مهالی سهال    اگرچه قرار بود این پهروژه بهرای صهورت 
تکمیل شود اما با توجه به عدم موفقیهت در تهیهه    2993-2991
های    های کل دولت برای آن سال، قرار شد اولین صهورت   حساب 

، تهیههه شههود )هلههد و  2999-29/9مههالی دولههت بههرای سههال  
 (. 2999،  26 جاورجیو 

گیری نهایی برای انتشار    به علت تأخیرهای متعدد در تصمیم 
های مالی تلفیقی، سرانجام اولیهن مجموعهه کامهل ایهن    صورت 

، بیش از یک دهه پس از تهصویب  //29گزارش در نوامبر سال  
منظور ارتقهای    قانون پشتوانه آن، انتهشار یافهت. از آن پهس، بهه 

ها و حل مسائل مربوط به کیفیهت حسابرسهی، یهک    کیفیت داده 
های شبکه ریلی    ها و بدهی   برنامه عملی تعیین شد. تلفیق دارایی 
هههای رابههت و انتههشار    ملههی، بهبودهههایی در ارزشههیابی دارایی 

های مهالی تلفیقهی، بهبودههایی بهود کهه در    تر صهورت   هنگام   به 
دولهت انگلهستان رخ داد )کوانها و    29/6های مالی سال    گزارش 
 (.   29/3همکاران،  

 
 سوئیس 

در سههوئیس بهها درخواسههت روزافههزون پارلمههان و جامعههه بههرای  
با ههدف شهفاف کهردن    /299تر، دولت در سال    اطلاعات جامع 

ریزی عملیاتی و همچنین نیاز به تجدید ساختار    ها و بودجه   هزینه 
سهازی اسهتانداردهای    و توسعه دولت الکترونیک، تصمیم به پیاده 

گرفهت. در    /299المللی حسابداری بخش عمومی تها سهال    بین 
دولت فدرال الگهوی حهسابداری نهوین را بها ههدف    2992سال  

ریزی و حسابداری تعهدی تهیهه کهرد. در سهال    انتقال به بودجه 
دولت اقدام به تعریف و توسعه یهک سیهستم حهسابداری    2998

یکپارچه در تمام سطوح بخش عمومی مطابق بها اسهتانداردهای  
المللی حسابداری بخش عمومی نمود. همزمان قانون بودجهه    بین 

فدرال نیز مورد بازنگری قرار گرفت. اولین صهورت مهالی دولهت  
  2991بهود کهه در مهارس سهال    /299که مربوط به سال مالی  

منتشر گردید و در ژوئیه همان سال به تهصویب مجلهس رسهید.  
سازی کامل حهسابداری تعههدی بهه دلیهل معرفهی    اگرچه پیاده 

افزاری جدیهد بها احتمهال خطهای بهالا    همزمان یک سیستم نرم 
چههالش برانگههیز بههود، ولههی در کههل سههودمندی آن نههسبت بههه  

بنهدی    سهازی طبهق زمان   مشکلاتش فزونی داشت. فراینهد پیاده 
به اتمهام رسهید. الگهوی حهسابداری جدیهد    /299اولیه در سال  

کار گرفته شد )اداره    به   /299توسط دولت فدرال سوئیس از سال  
جا که در مرحله مقهدماتی تمهام    (، ولی از آن 2991،  21 مالی فدرال 
های بعهد فراینهد بهبهود مهستمر    ها برآورده نشد، در سال   خواسته 

عنوان یک فرایند مهم در دسهتور    کیفیت اطلاعات حسابداری به 
کار قرار گرفت و یک پروژه جدید جهت ارتقای نظام حهسابداری  

و رفهههع انحرافهههات باقیمانهههده از اسهههتانداردها آغهههاز شهههد                      
،  28 المللهی بخهش عمومهی   )هیئت استانداردهای حهسابداری بین 

29/8  .) 
بر اساس این الگوی جدید تهیه گزارش مالی تلفیقی دولهت  
شامل تمامی واحدهای تحهت کنهترل نهیز در دسهتور کهار قهرار  

طوری که بتوان جزئیات اضافی، حاوی اطلاعات مفیهد    گرفت به 
صهورت یهک کهل ارائهه کهرد )اداره مالهی    درباره مالیه فدرال به 

 (.  2991،  21 فدرال 
در نتیجه، دولت فدرال سوئیس اولین صورت مهالی تلفیقهی  

19. National Audit Office 
20. Whole of Government Accounts (WGA) 
21. Chow et al 
22. Non-Departmental Bodies 
23. Heald & Georgiou 

24. International Public Sector Accounting  
Standards Board (IPSASB) 
25. Federal Finance Administration 
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،  23 تهیهه شهد )آرجنتهو و همکهاران   2999فدرال برای سال مالی  
29/2.) 
  

 سریلانکا 

حرکت به سوی حهسابداری تعههدی    2998در سریلانکا از سال  
المللهی آغهاز شهد. در ابتهدا در سهال    بر مبنای استانداردهای بین 

های مالی اساسهی الزامهی    ای از صورت   شده   شکل اصلاح   2991
المللی )صهورت وضهعیت مهالی،    وسیله استانداردهای بین   شده به 

صورت عملکرد مالی، صورت جریان وجوه نقد و صهورت تغییهر  
در ارزش خالص( توسط دولت این کشور پذیرفته شد. همچنین،  

های مالهی    حهساب عملکهرد بودجهه در پیوسهت صهورت   صورت 
ها بر اسهاس مبنهای نقهدی    اساسی ارائه شد. تمامی این گزارش 

تعدیل شده و با استفاده از بهای تمام شده تاریخی تهیه گردیهد.  
های    هها و بهدهی   صورت وضعیت مالی تهیه شده شهامل دارایی 

صهورت گهام    مالی بود. دولت سریلانکا قصد دارد تا حد امکان به 
 به گام به سمت مبنای تعهدی کامل حرکت کند.  

های مهالی دولهت    های پیوست صهورت   در حال حاضر، یادداشت 
ههای منقهول کهسب شهده از    این کشور شامل جدولی از دارایی 

باشد. در مورد زمین و ساختمان در حهال حاضهر    می   2998سال  
فرایند ارزشیابی و یا تجدید ارزشیابی در جریان اسهت. اطلاعهات  

دست آمده از تکمیل فرایند مذکور به همراه اطلاعات مربهوط    به 
ههای رابهت برمبنهای    های منقول امکان افشای دارایی   به دارایی 

 (.  29/3تعهدی را فراهم خواهد کرد )کوانا و همکاران،  
 

 مالزی  

رسههما اجههرای حههسابداری تعهههدی را    //29مههالزی در سههال  
منظور ارتقای مدیریت مهالی بخهش عمومهی پهذیرفت ولهی    به 

سهال    3تلاش برای دستیابی به مدیریت مالی مناسب در واقع از  
اسهتانداردهای    2991قبل شروع شده بود. ایهن کهشور در سهال  

المللی حسابداری بخش عمومی بر مبنای نقدی را انجهام داد    بین 
که نقش زیادی در انضباط مالی دولت داشهت. در ابتهدای سهال  

داری در    وزارت امور اقتصادی و دارایهی بخهشنامه خزانهه   29/6
زمینه چگونگی حرکت به سهوی حهسابداری تعههدی را منتهشر  
ویژه    کرد. در این بخشنامه مزایای ذاتهی حهسابداری تعههدی بهه 

ارائه تصویری جامع و دقیق از وضعیت مالی دولهت و نقهش آن  
علاوه، در    در ارتقای مدیریت مالی بخش عمومی تشریح شد. بهه 

داری مسؤولیت هر یک از وزرا در زمینهه اجهرای    بخشنامه خزانه 
حسابداری تعهدی به جزئیات مشخص گردید که ایهن موضهوع  

هایهی    ها شد. از سوی دیگر کمیته   منجر به تعهد بالای وزارتخانه 

برای اداره و نظارت بر پروژه اجرای حسابداری تعهدی زیهر نظهر  
دبیرکل خزانه و حسابدار کهل مهالزی تهشکیل و برنامهه زمانهی  

هها و وظهایف جزئهی    های اساسی، زمان اتمهام آن   حاوی فعالیت 
زیرمجموعه هر اقدام اساسی تهیه گردید. همچنین با توجهه بهه  

المللی پول یهک نقهشه راه    های صندوق بین   بندی و توصیه   زمان 
 طراحی شد. 

تمههام    29/1بههر اسههاس ایههن نقههشه راه، تهها پایههان سههال  
ها و دوایر دولت فهدرال مهالزی حهسابداری تعههدی را    وزارتخانه 
نماینهد. همچنیهن مبنهای حهسابداری    صورت کامهل اجهرا می   به 
بهه تعههدی    29/3های ایالتی مالزی نهیز تها پایهان سهال    دولت 

هها و    شهود. البتهه، طبهق نقهشه راه یهاد شهده، دارایی   اصلاح می 
  29/9تها    29/1های    تدریج طی سال   های سند افتتاحیه به   بدهی 

شناسایی خواهد شد و درآمدهای مالیاتی نیز طی چنهد مرحلهه از  
شهوند.    بهر مبنهای تعههدی شناسهایی می   29/9تها    29/1سال  
های    های صهورت   علاوه، مزایای کارکنان در ابتدا در یادداشهت   به 

المللهی    مالی افشا خواهد شد )هیئت استانداردهای حسابداری بین 
 (.29/6بخش عمومی،  

 

  گیری   بحث و نتیجه 
سازی حسابداری تعهدی در بخش عمومی اصولا فراینهدی    پیاده 
ویژه فراینهد گهذار در کهشورهای در    شود. به   بر محسوب می   زمان 

حال توسعه حداقل پنج سال زمان )در بسیاری از موارد بیهشتر از  
 (.  2998،  /2 پنج سال( طول خواهد کشید )هیوز و مینوسکی 

المللی پول نیز نهشان داده اسهت کهه    مطالعات صندوق بین 
اند    کشورهای اندکی این فرایند را طی سه سال به انجام رسهانده 
و در برخی از کشورها فرایند گهذار بیهش از ده سهال بهه طهول  

 (.  29/3انجامیده است )کوانا و همکاران،  
و مهیزان  لازم، دامنهه اصهلاحات  معمولا دسترسی به منابع  
کننهده زمهان مهورد نیهاز بهرای انجهام    پشتیبانی سیاسهی، تعیین 

افزون بر این، گذار به حسابداری تعهدی بایهد از  اصلاحات است.  
طریق تغییرات سیستم، فرایند مهندسی مجدد و تعریهف دوبهاره  

ها حاصل شود. این پهروژه بها انتهشار اولیهن    ها و مسؤولیت   نقش 
یابهد و مهستلزم    های مالی دولهت پایهان نمی   مجموعه از صورت 

های تعههدی و اتخهاذ فراینهدی    اصلاح کیفیت اداره امور و رویه 
مستمر برای بهبود کیفیت اطلاعات اسهت کهه بایهد در سراسهر  

 (.  29/6دولت مورد توجه قرار گیرد )اسکامش،  
گری مالی    استفاده از مبنای حسابداری تعهدی برای گزارش 

در اغلب کشورها فرایندی است که بها گهذر زمهان کامهل شهده  
( و در بسیاری از موارد، دوره گذار بیشتر از  29/6)منتریو و گومز،  

27. Hughes & Minovski 26. Argento et al 
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 برنامه تعیین شده اولیه بوده است.  
    از سوی دیگر، تجربه کشور انگلهستان نهشان داد کهه دوره 

مدت برای کشورهای با واحدهای دولتی زیاد مناسهب    گذار کوتاه 
یافتگی انگلهستان، اجهرای    طوری که با وجهود توسهعه   نیست. به 

حسابداری تعهدی در این کهشور بها توجهه بهه تعهدد واحهدهای  
رفت به طهول انجامیهد.    چه انتظار می   گزارشگر بسیار بیشتر از آن 

رود اجههرای ایههن فراینههد در کههشورهای                  علاوه، انتظههار مههی   بههه 
یافته بها مهشکلات و    در حال توسعه نسبت به کشورهای توسهعه 
(، که دلیهل اصهلی آن  29/9مسائل بیشتری مواجه باشد )تیکل،  

های لازم و مخهارج قابهل توجهه تأمیهن    عدم وجهود زیرسهاخت 
 هاست.    آن 

با توجهه بهه مطالهب گفتهه شهده و الهزام دولهت بهه تهیهه  
های مالی تلفیقی در سطح بخش عمومی مطهابق مهاده        صورت 
( قانون برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران، بهه نظهر  1)
( قهانون  23( ماده ) /رسد مهلت سه ساله مقرر در تبصره بند )   می 

الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت   
( نیازمنهد بهازنگری اساسهی اسهت. در واقهع، وسهعت بخههش  2)

عمومی ایران، دامنه وسیع اصلاحات و عدم دسترسی بهه منابهع  
کههافی بههرای انجههام اصههلاحات، تمدیههد مهلههت اجههرای کامههل  

ناپذیر نموده است. لازم به    حسابداری تعهدی در دولت را اجتناب 
بینانهه بهرای    ذکر است که در نظر نگرفتن زمهان مناسهب و واقع 

سازی حسابداری تعههدی ممکهن    های پیاده   انجام هر یک از گام 
است خطراتی را در زمینه اجرای صحیح و ارهربخش حهسابداری  

 تعهدی در بخش عمومی کشور ایجاد کند.  
تهوان )و    توجه به این نکته نیز ضروری است که هرچنهد می 

باید( از تجربه کشورهای دیگر در گذار بهه حهسابداری تعههدی  
های منحصر به فرد ههر کهشور    استفاده کرد اما شرایط و ویژگی 

نیز بر این فرایند اررگذارند که جز با گام برداشتن در ایهن مهسیر  
شود. از زمان شهروع اجهرای حهسابداری تعههدی    مشخص نمی 

تاکنون مشکلات عملی اجرای کامل آن برای مدیران )راههبران  
هها در ایهن مهسیر    این اصلاحات( مهشخص شهده و تجربهه آن 

افزایش یافته است. افزون بر این، در اجهرای حرکهت بهه سهوی  
های نیروی انهسانی    حسابداری تعهدی در بخش عمومی مهارت 

نسبت به شروع این پروژه ارتقا یافته است. بهدون شهک، چنیهن  
هایی در منهابع انهسانی )مههارت کارکنهان عملیهاتی و    پیهشرفت 

گهشا     تجربه مهدیریتی( در پیمهودن ادامهه ایهن مهسیر بهسیار راه 
 خواهد بود.  
های صورت گرفته در    ها و هزینه   رمر نشستن تلاش   برای به 

راستای انجام اصلاحات در حسابداری بخش عمومی و دستیابی  
بینانه ضهرورتی    به اهداف آن، در نظر گرفتن زمان مناسب و واقع 

است که با نزدیک شدن به پایان مهلت سه ساله پروژه گذار بهه  
جها کهه    از آن شهود.    حسابداری تعهدی بیش از پیش احساس می 

استمرار حرکت به سوی حسابداری تعهدی در بخش عمومهی و  
تواند دولت را در مسیر تحقق اهداف اقتهصاد    اجرای کامل آن می 
گردد با در نظهر گهرفتن تجربهه    پیشنهاد می مقاومتی یاری کند،  

کههشورهای دیگههر و شههرایط موجههود، بههازه زمههانی مناسههب و  
ای برای اجرای کامهل حهسابداری تعههدی در بخهش    بینانه   واقع 

های    عمومی ایران در نظهر گرفتهه شهود. بها توجهه بهه توصهیه 
المللی، برنامه نه سهاله کهشور مهالزی )از سهال    های بین   سازمان 
( و تجربه دوازده ساله عملی دولت انگلهستان )از  29/9تا    //29
سازی حسابداری تعهدی و در نظر    ( در پیاده 2999تا    991/سال  

( قانون برنامه ششم توسهعه جمههوری اسهلامی  1گرفتن ماده ) 
ایران، تمدید چهار ساله مهلت اجرای کامل حهسابداری تعههدی  

تواند ضمن ایجاد هماهنگی با قهانون    در بخش عمومی ایران می 
مههذکور، زمینههه لازم را بههرای ادامههه مههسیر ایههن اصههلاحات                    

 فراهم کند. 
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 بررسی اثر کنترل بودجه انقباضی بر انحراف بودجه در ایران

 2پور ، احمد خدامی1سعید بذرافشان*

 . مربی حسابداری، دانشکده علوم انسانی دانشگاه بجنورد./
 دانشیار حسابداری، دانشگاه شهید باهنر کرمان. .2

 1395/11/5تاریخ پذیرش:         1395/7/29تاریخ دریافت: 

 چکیده
توانهد ههر کهشوری را در فراینهد  بحران اقتصادی موضوعی اسهت کهه می

ههای  ریزی با مشکل انحراف بودجه مواجه نماید. با توجه بهه تحریم بودجه
اقتصادی فراوانی که ایران با آن مواجه است ضروری است تها حهد امکهان 
انحراف بودجه کاهش یابد. ههدف ایهن پهژوهش، بررسهی ارهر اسهتفاده از 
کنترل بودجه انقباضی بر انحراف بودجهه ایهران بها در نظهر گهرفتن متغیهر 

های مربهوط بهه متغهیر کنهترل بودجهه  گر آشفتگی بودجه است. داده تعدیل
های مربوط بهه متغهیر انحهراف بودجهه و  انقباضی از روش پیمایشی و داده

های درون سازمانی سازمان برنامه و بودجه برای  آشفتگی بودجه از گزارش
سال( استخراج شده اسهت. تجزیهه و  6)  691/الی  696/های متوالی  سال

انجام شد. نتایج پژوههش  Smart-PLSافزار  ها به کمک نرم تحلیل داده
نشان داد ارتباط بین کنترل بودجه انقباضی و انحهراف بودجهه، معکهوس و 

دار بر این رابطهه نهدارد.  دار است. اما متغیر آشفتگی بودجه ارری معنی معنی
های  دهد انحراف بودجه سال علاوه بر این، تجزیه و تحلیل نتایج نشان می

دار دارد اما بهر اسهتفاده  های آینده ارری معنی گذشته بر انحراف بودجه سال
 دار ندارد. از کنترل بودجه انقباضی ارری معنی

 

 
 آشفتگی بودجه، انحراف بودجه، کنترل بودجه انقباضی. های کلیدی: واژه
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Abstract 
 

The main objective of this study is to investigate 
the effect of tight budgetary control (TBC) on 
budget deviation regard to budget turbulence as 
moderator variable. Tight budgetary control variable 
related data are extracted by Questionnaire method 
and budget deviation and budget turbulence related 
data are extracted from internal reports of Plan 
and Budget Organization (PBO) since years 2012 
to 2015. Population of this study consisted of 
experts Budget and Planning Organization (BPO) 
of Iran. The results showed relation between TBC 
and budget deviation is reversed and significant. 
However, moderator variable does not have a 
significant effect on this relation. In addition, the 
results showed Past budget deviation has a 
significant effect on budget deviation coming 
years, but has no significant effect on the use of 
TBC. 
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 مقدمه 
عنوان ابههزار مهههم و حههساس بههرای  بنههدی، بههه نظههام بودجه
های دولت، مراحل و تحهولات  ریزی عملیات و فعالیت برنامه

صهورت نظهام فهنی و  مهمی را پشت سر گذاشته و امروزه به
هایی کهه صهرف تدویهن  مالی پیچیده درآمده است. کوشش
شود باید استفاده از منابع موجود  بودجه و تخصیص منابع می

برای رسهیدن بهه اههداف مطلهوب جامعهه را حهداکثر کنهد. 
تههوان گفههت منطههق و دلیههل اساسههی  دیگر، می عبارت بههه
ریزی در بخش دولتی، دستیابی به هدف رفاه اجتماعی  بودجه

 (. 29/8، /است )جانسون و سیوربو
دولت که منابع مالی جامعهه را در اختیهار دارد و توسهعه 

داند موظف است منابع کمیهاب را  جامعه را هدف خویش می
حال نهه کهسری   به نحوی بهینه تخصیص دهد که در عین
 (. /61/داشته باشد و نه مازاد )نمازی و کمالی، 

پس انحراف بودجه از بعد ارزیابی عملکرد، معیاری مهم 
بخهشی فعالیهت ههر  برای قضاوت نسبت بهه درجهه رضایت

 شود.  دولتی محسوب می
تهرین عامهل پیهشرفت  (، مهم611/ونهد ) به اعتقاد فرج
ریزی اصولی عملیهات دولهت در قالهب بودجهه  جامعه، برنامه

کنهد  است. این موضوع تا حدی اهمیت دارد که وی ادعا می
های مختلف اقتهصادی جامعهه را نیهز  ماندگی در بخش عقب
 بندی نسبت داد.  توان به نواقص نظام بودجه می

مشکلات اقتصادی که در چند سال اخیر در ایران حاکم 
بوده است، متأسفانه دولت را با انحراف بودجه مواجهه کهرده 

هها بایهد  رباتی اقتهصادی، دولت است. در شرایط بحران و بی
های کنترلی خود را  سطح مخارج خود را کاهش داده و شیوه

نیز جهت رسیدن به اهداف مدنظر تغیهیر دهنهد )جانهسون و 
 (. 29/8سیوربو،

در اصطلاح، به شرایطی کهه مهدیران از گهستره قهدرت 
های لازم بهه اههداف  گیرند تا به کمک کنترل خود بهره می

( گفته TBC)  2ای دست یابند، کنترل بودجه انقباضی بودجه
 شود.  می

، 991/)  6های پیهشین ماننهد پهژوهش مرچنهت پژوهش
( و 29/6)  1(، همهسینگ و بیکهر/299)  8(، وندر اسهتد911/

(، که بهه بررسهی مفیهد و مؤرهر /299)  3داهلان و همکاران
هها  انهد، مهورد پهژوهش آن پرداخته  TBCهای بودن روش

بخش خصوصی بوده است. نتهایج ایهن تحقیقهات حهاکی از 
در بخش خصوصی اسهت. بها توجهه بهه   TBCمفید بودن

در بخهش دولهتی،  TBCههای حهوزه  تعداد معدود پژوهش
              1(، یههوتس و مههاتزدرف29/8)  /پههژوهش الههشعیبیه و بتههول

های بخهش  ( نیز همانند پژوهش//29)  9( و گریلوس29/3)
در بخش دولتی   TBCکارگیری خصوصی بر مفید بودن به

 اذعان دارد.
رباتی و یا اصطلاحا آشفتگی بودجه به تغییرات شدید  بی

و قابل توجه در مقدار منابع در دسهترس و در نهایهت تغییهر 
شههود )بههوین و  بودجههه از سههالی بههه سههال دیگههر گفتههه می

 (.9،2999/یر می
ریزی در شههرایط آشههفتگی اقتههصادی،  موضههوع بودجههه

ای بسیار مهم برای هر دولتی است که بتواند در چنین  مسئله
های مدنظر خود را با کمترین انحراف بودجهه  شرایطی برنامه

محقق نماید. در پهژوهش حاضهر مهشابه رویکهرد پژوههش 
( و 29/3(، یههوتس و مههاتزدرف )29/8الههشعیبیه و بتههول )

در بخش دولتی مورد ارزیابی قرار  TBC(، //29گریلوس )
گرفته و علاوه بر اینکه ارر آن بهر انحهراف بودجهه بررسهی 

شود، بها توجهه بهه شهرایط خهاص ایهران، ارهر آشهفتگی  می
گر بر این رابطه بررسی  عنوان متغیری تعدیل اقتصادی نیز به

شود تا مشخص شود آیا در شرایطی که آشفتگی بودجهه  می
تواند در کهاهش انحهراف  می TBCکارگیری  وجود دارد، به

 بودجه کمک کننده باشد یا خیر.
 

 پیشینه پژوهش
رسهد باعهث ایجهاد  های مهمی که به نظهر می یکی از مؤلفه

 اشتباهاتی در تخمین بودجه گردد، موضوع آشفتگی است. 
      //( و بویهد و همکهاران2999یهر ) به عقیده بهوین و می

رباتی یا اصطلاحا آشفتگی بودجه، تغییرات شدید  ( بی996/)
در مقدار منابع در دسترس و در نهایت تغییر بودجه از سهالی 

که چند سالی است به دلایلهی  به سال دیگر است. از آنجایی
رباتی قیمت نفت و...  های اقتصادی، بی گوناگون مانند تحریم
رباتی اقتصادی مواجه است بنابراین این  ایران با بحران و بی

ای  کشور نیز باید درگیر آشفتگی بودجه باشد که ارقام بودجه
گذارنهد )رضهایی و همکهاران،  نیز بر این موضوع صهحه می

/691.) 

1. Johansson & Siverbo 
2. Tight Budget Control (TBC) 
3. Merchant 
4. Van der Stede 
5. Hemsing & Baker 
6. Dahlan et al 

7. Al-Shaibie & Batool 
8. Uthes & Matzdorf 
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ای که قبلا روندی افزایشی  آشفتگی قابل توجه در بودجه
ههای کنترلهی را ایجهاب  داشته است لهزوم اسهتفاده از طرح

 (. 2999یر،  ؛ بوین و می2999، 2/کند )بوین و همکاران می
(، معتقههد اسههت کنههترل بودجههه 991/، 911/مرچنههت )

شههود کههه ایههن کنههترل،  هنگههامی انقباضههی محههسوب می
کارشناسان را ملزم نماید دقیقا طبق خواسهته مهدیران خهود 

 عمل نمایند. 
ترین  ترین و برجهسته (، از مهم/299به اعتقاد وندراستد )

نقش اساسهی  TBCرود در ایجاد  هایی که انتظار می مؤلفه
داشته باشند، عبارتند از: مدیریت اصهلاح بودجهه را نپهذیرد، 
مدیریت به آسانی انحراف از اهداف بودجهه را پهذیرا نباشهد، 
وی نگاهی جزئی و دقیق به بودجه داشته باشد و شهدیدا بهه 
مشارکت کارکنان و همکاری آنان تأکیهد ورزد. در پژوههش 

گیری متغهیر مکنهون  ها بهرای انهدازه حاضر نیز از این مؤلفه
TBC .استفاده شده است 
ریزی  در فراینهد بودجهه TBCهای  کارگیری سیاست به

خهصوص  گردد؛ به باعث کاهش معنادار در انحراف بودجه می
در شرایطی که آشفتگی بودجه وجود دارد و بودجهه از سهالی 

 (. 29/8به سال دیگر نوسان دارد )جانسون و سیوربو، 
و انحههراف بودجههه بهها  TBCرود  بنههابراین انتظههار مههی

یکدیگر ارتباط داشته باشند. ارتباط بین متغیرههای پژوههش 
شود. در این مهدل ارهر متغیهر  مشاهده می /حاضر در نمودار 

گر بهر  آشفتگی بودجه )اقتصادی( بهه صهورت متغهیر تعهدیل
و انحههراف بودجههه مههورد بررسههی قههرار   TBCرابطههه بیههن

تریههن  های گذشههته، از مهم گههیرد. انحههراف بودجههه سههال می
موضوعاتی است که در تحقیقات پیشگفته مورد توجهه قهرار 

های گذشهته بهر انحهراف  گرفته است. انحراف بودجهه سهال
توانهد اررگهذار  می TBCبودجه سال بعد یها بهر اسهتفاده از 

 باشد. 
(، انحههراف بودجههه 29/8بههه اعتقههاد الههشعیبیه و بتههول )

های گذشته به علت ارهرات روانهی بهر مهدیران، باعهث  سال
برای جلوگیری از  TBCکارگیری روش  ها در به شود آن می

های بعد، رغبت بیشتری نهشان  تکرار انحراف بودجه در سال
دهند. از همین رو، در پژوهش حاضر، این متغهیر نهیز مهورد 

 گیرد. بررسی قرار می
، محققههانی ماننههد مرچنههت         TBCدر حههوزه موضههوع 

(، سازوکار کنترلی را در سهه گهروه 9/9/)  6/( و اوچی991/)
 بندی کردند: مجزا طبقه

های رفتاری؛ یعنی فعالیت کارشناسان  کنترلگروه اول: 
افتهد  شود. این کنترل زمانی مؤرر می توسط مدیران رصد می

که مدیران نسبت به کارایی و ارربخهشی رفتهار کارشناسهان 
 خود آگاه باشند. 

 
های اجتماعی؛ یعنی کارشناسهان بهه  کنترلگروه دوم: 
نماینههد کههه باورههها، اعتقههادات، فرهنههگ و  گونههه عمههل می

دههد.  هها اجهازه می اند، بهه آن ای که در آن رشد کرده جامعه
 .ها مؤرر است   های درونی بر عملکرد آن   بنابراین ارر این کنترل 

 
کنههترل بههازده )خروجههی(؛ هنگههامی کههه گررروه سرروم: 

مدیریت از ابزارههایی بهرای سهنجش عملکهرد کارشناسهان 
 نماید.  استفاده می

(، ایهن نهوع 29/9)  8/به عقیهده مهسینتوش و کواتهرون
کنترل باعث کاهش رفتارههای نامناسهب و از طهرف دیگهر، 

گردد که بر اساس نوع ارزیابی،  باعث هماهنگی در اهداف می
تواند تصمیم به تنبیه یا تشویق کارشناس مربوط  مدیریت می
 بگیرد. 

13. Ouchi 
14. Macintosh & Quattrone 

 عدم پذیرش اصلاح و بازنگری بودجه

 بررسی جزئیات بودجه

 تأکید بر اهداف بودجه

ریز های بودجه ارتباط بخش  

 کنترل بودجه انقباضی

 های گذشته انحراف بودجه سال

 آشفتگی بودجه

 انحراف بودجه

 مدل مربوط به ارتباط بین متغیرهای پژوهش .1نمودار 

12. Boyne et al 
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های  (، در پژوهشی به بررسی شاخهصه/299وندر استد )
 TBCرود معرف اسهتفاده از فراوانی، که هر یک انتظار می

شههرکت در کههشور بلژیههک  16/ای شههامل  باشههد، از نمونههه
های شناسهایی شهده توسهط وی  ترین شاخصه پرداخت. مهم

عبارتنههد از: مههدیریت تأکیههدی ویههژه بههر محقههق شههدن                  
بودجه داشته باشد، مدیریت در طی سال، اصهلاح بودجهه را 

نپههذیرد، مههدیریت بههه آسههانی انحههراف از اهههداف بودجههه را                     
پذیرا نباشد، وی نگهاهی جزئهی و دقیهق بهه بودجهه داشهته        
باشد و شدیدا به مشارکت کارکنان و همکهاری آنهان تأکیهد 
تریههن  ورزد. بههه اعتقههاد وندراسههتد پنههج عامههل فههوق از مهم

وجهود  TBCرود در  هایی ههستند کهه انتظهار مهی شاخصه
 داشته باشند. 

 TBCمسئله پذیرش یا عدم پذیرش سیهستم کنترلهی 
ترین موضوعاتی است که بر  در محیط کاری سازمان از مهم

عملکرد سازمان مؤرر خواهد بهود. در ایهن رابطهه داههلان و 
و عملکهرد   TBC(، به بررسی رابطه بیهن/299همکاران )
ها علاوه بهر ایهن ارهرات احتمهالی دو  ها پرداختند. آن شرکت

های تجاری و عوامل محیطی بیرونی را بر ایهن  متغیر راهبرد
هها متوجهه شهدند رابطهه  رابطه بررسی کردند. در نهایت آن

TBC  و عملکرد شرکت در صهورتی کهه راههبرد پذیرشهی
در شرکت حاکم باشد مثبت؛ ولی زمانی که  TBCنسبت به 

راهبرد تدافعی وجود دارد یا عوامل محیطی بیرونهی اررگهذار 
 ای وجود ندارد. باشند بین این دو متغیر رابطه
تهأریر اسهتفاده از  (، به بررسهی 29/6همسینگ و بیکر )

TBC های دولهتی کهشور  بر رفتار مهدیریت در شههرداری
بعههد )انگههیزه، تعهههد،  8ههها رفتههار را از  سههوئد پرداختنههد. آن

رضایتمندی و استرس( مورد بررسی قرار دادند. طبهق نتایهج 
هها ادعها  ای، آن ههای پرسهشنامه کسب شده از تحلیهل داده

اند.  را تجربه کرده TBCها  کردند اکثریت مدیران شهرداری
طبق نتایج این پژوهش، احساس تعهد و استرس به ترتیهب 

داشته، اما دو  TBCرابطه منفی و مثبت با شدت استفاده از 
 ای ندارند.  رابطه TBCمتغیر دیگر با 

را بر  TBC(، نیز ارر استفاده از 29/8الشعیبیه و بتول )
های دولههتی سههه کههشور اردن،  رفتههار کارشناسههان سههازمان

پاکستان و سهوئد بررسهی کردنهد. در ایهن پهژوهش، رفتهار 
های محیط  بعد )صداقت، رضایتمندی، تنش 8کارشناسان از 
مندی و توجه( مورد واکاوی قرار گرفت. نتایج  کاری و علاقه

نشان داد، اردن و پاکستان نسبت به سهوئد، سهطح بهالاتر و 
انههد. عههلاوه بههر ایههن  را تجربههه نموده TBCشههدیدتری از 

مههشخص شههد در سههوئد و پاکههستان، متغههیر صههداقت و 

 TBCای معکوس بها شهدت اسهتفاده از رضایتمندی رابطه

دارند اما در اردن، این رابطه مثبت است. در رابطه بها متغیهر 
ای مثبت با  سوم هر سه کشور مشابه بوده و این متغیر رابطه

 دارد. TBCشدت استفاده از 
(، به بررسی رابطه کنترل زیهاد 29/8جانسون و سیوربو )

شههرداری کهشور سهوئد  93/بودجه و انحرافات بودجهه در 
پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد اگر انحرافات بودجهه زیهاد 

ها باید کنترل بیشتری بر بودجه اعمال کننهد؛  باشد شهرداری
ها بدون کنترل  اما اگر انحرافات بودجه جزئی باشد شهرداری

تواننهد عمهل  های پیهشین می زیاد بر بودجه و به سبک سال
 نمایند.

(، در پژوهههشی بههه بررسههی 29/3یههوتس و مههاتزدرف )
ای به منهاطق روسهتایی کهشور  تخصیص بهینه منابع بودجه

هها  پرداختند. نتایج بررسهی آن 29/6تا  /299آلمان از سال 
ای بین کارشناسان )کهه  نشان داد با افزایش مشارکت بودجه

ای  است( و افزایش شفافیت بودجه TBCهای  یکی از مؤلفه
ای  ای بهه صهورت بهینهه ریزی، منابع بودجه در فرایند بودجه

های غیرضههروری  تخههصیص خواهههد یافههت و از تخههصیص
جلوگیری کرده و باعث نزدیکتر شدن به انحراف بودجه صفر 

 گردد. می
(، نیز در پژوههشی مهشابه، بهه بررسهی //29گریلوس )
ریزی مهشارکتی بها فقهر و انحرافهات بودجهه  ارتباط بودجهه

 TBCهای  پرداخت. وی در پهژوهش خهود یکهی از مؤلفهه
ریزی  یعنی مشارکت و همفکری کارشناسان در فرایند بودجه

را مورد بررسی قرار داد. نتایج پژوهش وی نشان داد هرگهاه 
ای بههه  ریزی مههشارکتی انجهام نگههیرد، منهابع بودجههه بودجهه

شهرهای کمتر توسعه یافته، کمتر از آنچه که باید تخصیص 
تهر  یابد و علاوه بر این انحهراف بودجهه بزرگهتر، محتمل می

 خواهد بود.
(، در 698/انواری رسهتمی، محمهدی شهاد و معروفهی )

ای در سود بودجه شده  دنده پژوهشی به بررسی وجود ارر چرخ
های پذیرفته شهده در بهورس تههران پرداختنهد. ارهر  شرکت
دهد که انحراف مساعد )نامهساعد(  ای زمانی رخ می دنده چرخ

از عملکرد بودجه شده، موجهب افهزایش )کهاهش( عملکهرد 
هها ادعها کردنهد انحهراف از  بودجه شده دوره آینده شهود. آن

اهداف بودجه شده در سال جاری، بر اهداف بودجه شده سال 
شهود و  ای مهشاهده می گذارد؛ یعنی ارر چرخ دنده بعد ارر می

انحراف مساعد از اههداف تعییهن شهده نهسبت بهه انحهراف 
 نامساعد، بر تغییرات اهداف بودجه شده دوره آتی ارر بیشتری 

 ای نامتقارن است. دنده دارد؛ به بیان دیگر، ارر چرخ
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(، در پژوهشی بهه بررسهی ارهر 698/حاجیها و شمسی )
پههذیری بودجههه  کنههترل بودجههه بههر انحرافههات و انعطاف

هههای ربههات و آشههفتگی  های کههشور )در دوران شهههرداری
ای( پرداختند. نتایج نشان داد کنترل بودجهه در دوران  بودجه

داری موجب کاهش  ای، به طور معنی ربات و آشفتگی بودجه
کنهترل بودجهه در دوران   شود. همچنین، انحرافات بودجه می

داری موجههب افزایههش  ربههات و آشههفتگی، بههه طههور معههنی
 .شود پذیری بودجه می انعطاف

(، در پژوهشی به بررسی ارهر اسهتفاده از 691/صالحی )
کنترل بودجه انقباضی بر انحراف بودجهه شههرداری مهشهد 

ای بهرای  ههای بودجهه پرداخت. وی از طریهق دریافهت داده
ههای  بهه روش آرشهیوی و دریافهت داده 96و  92های  سال

، بهه ایهن 91به روش پیمایهشی در سهال  TBCمربوط به 
توانهد باعهث کاههش  می TBCکارگیری  نتیجه رسید که به

 انحراف بودجه شهرداری مشهد گردد. 
ها اشهاره شهد، انتظهار  هایی که به آن با توجه به پژوهش

با انحراف بودجه ارتباط داشهته باشهد. بهرای   TBCرود می
از متغیرهای معرفهی شهده توسهط ونهدر   TBCگیری اندازه
 ( استفاده شد. /299استد )

رود آشهفتگی اقتهصادی بتوانهد  علاوه بر این انتظار مهی
گر در این رابطه نقش داشهته باشهد.  عنوان متغیری تعدیل به

( و 29/8این موضوع از مدل پهژوهش جانهسون و سهیوربو )
(، الگو گرفته شده اسهت. ضهمنا بها 698/حاجیها و شمسی )

ریزی مرسهههوم در                توجهههه بهههه اینکهههه رونهههد بودجهههه
ها افزایشی بوده است )رضایی و همکاران،  بسیاری از دستگاه

/691 .) 
های گذشته بی ارتباط با بودجه  پس انحراف بودجه سال

و در نتیجه انحراف بودجه سال بعد نخواهد بود. این موضوع 
( و انههواری 29/8نههیز از مههدل پههژوهش الههشعیبیه و بتههول )

 (، الگو گرفته شده است.698/رستمی و همکاران )
 

 های پژوهش فرضیه
 باشد: های پژوهش حاضر به صورت زیر می فرضیه

/H استفاده از :TBC ریزی در ایهران  در فرایند بودجهه
داری بر کهاهش انحهراف بودجهه دارد )بها در نظهر  ارر معنی

 بر این رابطه(.  گر آشفتگی بودجه گرفتن ارر متغیر تعدیل

2Hهای گذشته بر انحراف بودجهه  : انحراف بودجه سال
 دار دارد. سال بعد ارری معنی

6H های گذشته بر استفاده از    : انحراف بودجه سالTBC ،  
 .دار دارد ارری معنی

 متغیرهای پژوهش
از  TBCگیری متغهیر  برای اندازهکنترل بودجه انقباضی: 

( معرفی شهده اسهت /299ای که توسط وندر استد ) مؤلفه 8
ها عبارتنهد از: مهدیریت اصهلاح  استفاده گردید، ایهن مؤلفهه

بودجه را نپذیرد، مدیریت به آسانی انحراف از اهداف بودجهه 
را پذیرا نباشد، وی نگاهی جزئی و دقیهق بهه بودجهه داشهته 
باشد و شدیدا به مشارکت کارکنان و همکهاری آنهان تأکیهد 

 ورزد.
سال  6های بالا، به تفکیک برای هر یک از  درباره مؤلفه

در پایان آذر ماه ههر سهال سهؤالاتی از  91و  98، 96متوالی 
کارشناسان سازمان برنامه و بودجهه پرسهیده شهد تها از ایهن 
طریق شدت و ضعف کنترل بودجهه انقباضهی ههر سهال بهه 

هر سال را  TBCتفکیک سنجیده شود تا بتوان همبستگی 
 های مد نظر، مورد بررسی قرار داد. با انحراف سال

 
متغیر وابسته پژوهش حاضهر انحهراف انحراف بودجه: 

بودجه است. انحراف بودجه به معهنی تفهاوت بیهن بودجهه و 
تهر بهودن  عملکرد است. انحراف بودجه مثبت به معنی بزرگ

های واقعهی( آن  ام نسبت به عملکهرد )هزینههnبودجه سال 
سال است و انحراف بودجه منفی بهه معهنی ایهن اسهت کهه 

ام نسبت به بودجهه ایهن nهای واقعی( سال  عملکرد )هزینه
 (.29/8تر است )الشعیبیه و بتول،  سال بزرگ
 (/رابطه 

مهشابه فرمهول های گذشرته:  انحراف بودجره سرال
های گذشهته  انحراف بودجه است با این تفاوت که ارقام سال

 گردد. در آن درج می
 (2رابطه 

رباتی و یا اصطلاحا آشفتگی بودجه  بیآشفتگی بودجه: 
یعنی تغییرات شدید و قابل توجه در مقدار منابع در دسهترس 
یر،  و درنهایت تغییر بودجه از سالی به سال دیگر )بوین و می

2999 .) 
اگر بودجه انبساطی باشد، آشفتگی بودجه ارزش منفی و 

 ن گیرد )جانسو   اگر انقباضی باشد، آشفتگی بودجه ارزش مثبت می 
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 (.698/؛ حاجیها و شمسی، 29/8و سیوربو، 
 (6رابطه 

 

 شناسی پژوهش روش
از طریق روش پیمایشی و  TBCهای مربوط به متغیر  داده
های مربوط بهه متغیرههای انحهراف بودجهه و آشهفتگی  داده

های درون سازمانی سازمان برنامه و بودجه  بودجه از گزارش
 استخراج شده است.

جامعه آماری این پژوهش شهامل کارشناسهان سهازمان 
 691/تها  696/های  برنامه و بودجه کشور ایران برای سهال

در تهران است؛ کارشناسان این سازمان افرادی ههستند کهه 
های دولهتی مهشغول  ریزی بهرای دسهتگاه به فعالیت بودجهه

گیری تهصادفی  باشند. برای انتخاب نمونه، از روش نمونه می
که تعهداد افهراد جامعهه آمهاری  استفاده شده است. از آنجایی

 2/9، 231به ترتیهب  691/و  698/، 696/های  برای سال
باشههند، حجههم نمونههه بهها اسههتفاده از فرمههول  نفههر می 2/8و 

نفر تعیین گردیهد. بهرای  39/و 11/، /1/کوکران به ترتیب 
حذف تعدیلات وارده بر واریانس ناشی از انتخهاب بیهشینه و 
 289کمینه طیف لیکرت، بیهن جامعهه مزبهور در ههر سهال 

، 2/8صورت حضوری توزیع شد که بهه ترتیهب  پرسشنامه به
 آوری شد. پرسشنامه قابل قبول جمع 292و  11/

ها از کارشناسان تقاضا شد به سؤالاتی کهه  در پرسشنامه
درباره موضوع کنترل بودجه انقباضی است بر اسهاس طیهف 

ای )بسیار زیاد تا بسیار کم( پاسه  دهنهد. در  گزینه /لیکرت 
ریزی سؤالاتی پرسیده شهد  این پرسشنامه برای شیوه بودجه

( در ههر TBCهای کنترلهی مهدیر ) تا شدت و ضعف شیوه
 سال به تفکیک مشخص گردد. 

که ارتباط بین متغیرهای پژوهش پیچیده است  از آنجایی
 SPSSافزارهای آماری معمولی مانند توان با کمک نرم نمی

     1/فرضیات پژوهش را بررسی نمود. به باور چهن و همکهاران
یابی معهادلات سهاختاری، رویکهردی  (، رویکرد مهدل993/)

ها متغیرههای  هایی است که در آن نیرومند برای بررسی مدل
وجود دارد. ضمنا با توجهه بهه اینکهه رویکهرد  3/کننده تعدیل

معادلات ساختاری به اندازه نمونه حساس نیست و همینطور 
به نرمهال یها  //عدم حساسیت رویکرد حداقل مربعات جزئی

( در 691/هها )محهسنین و اسهفیدانی،  غیرنرمال بهودن داده

افزار معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس حداقهل  نهایت نرم
( انتخاب شد. بهرای تجزیهه و تحلیهل PLSمربعات جزئی )

 بهره گرفته شد.  Smart-PLSافزار ها از نرم داده
 

 های پژوهش یافته
 توصیف آماری

توصیف آماری مربوط به میانگین پاس  کارشناسان سهازمان 
: عهدم TBCمؤلفهه متغهیر  8برنامه و بودجه به هر یک از 

پذیرش اصلاح و بازنگری بودجه، تأکید بهر اههداف بودجهه، 
ریز؛ بهه  ههای بودجهه بررسی جزئیات بودجه و ارتبهاط بخش
به تصویر در آمهده اسهت.  2تفکیک برای هر سال در نمودار 

ریز کهه  ههای بودجهه ها به مؤلفه ارتباط بخش میانگین پاس 
کند به  گیری می ریزی را اندازه موضوع مشارکت در امر بودجه
اسهت کهه  819و  8111، /81ترتیب برای سه سهال متوالهی 

برخلاف سه مؤلفهه دیگهر، ابتهدا مقهداری کهاهش و سهپس 
شود به جز یک  افزایش داشته است. همانطور که مشاهده می

، سه مؤلفه دیگر روندی “ریز های بودجه ارتباط بخش”مؤلفه 
پیاده  TBCافزایشی دارند و این موضوع از روند رو به رشد 

 حکایت دارد. 691/تا  696/ریزی از سال  شده در بودجه
 

 شاخص ضریب تعیین

زای مدل مسیر،  معیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درون
دهد چند درصد از  ضریب تعیین است. این شاخص نشان می

زا )مستقل(  زا )وابسته( توسط متغیر برون تغییرات متغیر درون
برای متغیرهای  91/9و  9166، /913گیرد. مقادیر  صورت می
زا در مدل مسیر معادلات ساختاری )درونی( بهه  مکنون درون

ترتیب قابل توجه، متوسهط و ضهعیف توصهیف شهده اسهت 
 (. 2999، 1/)هنسلر و همکاران

مهشاهده شهد، متغهیر مکنهون  /مطابق آنچه در نمودار 
انحهراف بودجهه ”و “  TBCانحراف بودجهه از متغیرههای ”
از متغیر انحهراف  TBCمتغیر مکنون ”و “  های گذشته سال

پذیرنهد. مطهابق آنچهه در  تأریر می “  های گذشته بودجه سال
درصهد  9311تهوان ادعها کهرد  شود می مشاهده می /جدول 

توسههط متغیههر “  انحههراف بودجههه”زای  تغیههیرات متغههیر درون
های گذشته توصیف  و انحراف بودجه سال TBCزای  برون
درصد  /21/شود، که این مقدار قابل توجه است. اما تنها  می

زای   توسهط متغهیر بهرون TBCزای  از تغییرات متغیر درون
شود کهه بیانگهر  های گذشته توصیف می انحراف بودجه سال

15. Chin et al 
16. Moderators 

17. Partial Least Squares (PLS)  
18. Hensler et al 
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زا بهه متغیهر  ضعیف بهودن وابهستگی تغیهیرات متغهیر درون
 زای مربوطه است.  برون

 
 برازش کلی مدل

بهرای بهرازش کلهی مهدل پژوههش  GOFشاخصی به نام 
وجود دارد که این شاخص معیاری برای عملکرد کلهی مهدل 

شود. این شاخص، مجذور ضرب دو مقهدار متوسهط  تلقی می
( و متوسههط ضههریب Communalityمقههادیر اشههتراکی )

( اسههت. متوسههط مقادیههر R Square Averageتعییههن)
اشتراکی از طریق محاسبه میهانگین بهار عهاملی متغیرههای 

شهود  پذیر متناظر با هر متغهیر مکنهون محاسهبه می مشاهده
 (. 691/)محسنین و اسفیدانی، 

 به صورت زیر است: GOFشاخص
 (8رابطه 

 
 

حههههدود ایههههن 
(2999باشد، هنسلر و همکاران ) شاخص بین صفر و یک می

عنوان مقادیهر  را به ترتیب به 9163و 9121، /919، سه مقدار 
ضعیف، متوسط و قوی معرفی نمودنهد. بها توجهه بهه اینکهه 

 /9133و  918/2بهه ترتیهب  communalityو  2rمقادیر
خواههد  916/8برابهر بها  GOFمحاسبه شده است شاخص 

بود. بنابراین شاخص محاسبه شده حاکی از مطلوبیهت مهدل 
 کار گرفته شده در پژوهش است.  به

 

 ها نتایج آزمون فرضیه
ضریب مسیر بیان کننده وجود رابطه علهی خطهی و شهدت و  
 -/جهت این رابطه بین دو متغیر مکنون است. عددی بیهن 

+ است که اگر برابر با صفر شود، نشان دهنده نبود رابطه /تا 
علی خطی بین دو متغیر پنههان اسهت )ولایهی و همکهاران، 

29// .) 
قابل مشاهده است.  /ضرایب مسیر و آماره تی در شکل 

عنوان مثال، ضریب مسیر ارر کنترل بودجهه انقباضهی بهر  به
محاسبه شهده اسهت کهه بهه معنهی  -1961/انحراف بودجه 

ایهن مهسیر            Tرابطه معکوس بین دو متغهیر اسهت و آمهاره 
 زمحاسبه شده است. در ادامه به بررسی هر یک ا   313/1/نیز  
 شود. ها پرداخته می فرضیه

 طیف لیکرت

 TBCهای متغیر  توصیف آماری مربوط به مؤلفه .2نمودار  

 R Square زای مکنون متغیرهای درون

 91931 انحراف بودجه

 0/121 کنترل بودجه انقباضی

 زا ضریب تعیین متغیرهای مکنون درون .1جدول  

 ضرایب مسیر و آماره تی. 1شکل  
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 فرضیه اول 

ریزی در ایران )با توجه به  در فرایند بودجه TBCاستفاده از 
داری بر کاهش انحهراف  ای( ارر معنی شرایط آشفتگی بودجه

 بودجه دارد. 
با توجه به اینکه ضریب مسیر ارتباط بین کنترل بودجهه 

( محاسهبه -1961/انقباضی و انحراف بودجه، عددی منفی )
توان اینگونهه اسهتدلال کهرد کهه بها افزایهش  شده است می

یابهد و در  کنترل بودجه انقباضی، انحراف بودجه کهاهش می
ها وجهود دارد. بهرای بررسهی  ای عکس بین آن نتیجه رابطه

 2معناداری این رابطه عکس از طریهق مراجعهه بهه جهدول 
باشهد؛ زیهرا               توان گفت این رابطه عکس، معنادار نهیز می می

p-value  بدست آمده است. 91999برای این مسیر 
گر آشهفتگی  در فرضیه نخست بایهد ارهر متغهیر تعهدیل

و انحهراف بودجهه  TBCبودجه بهر رابطهه بیهن دو متغهیر 
و انحراف بودجه    TBCارتباط بین    6 نمودار  گیری شود.  اندازه

دههد    گر نهشان می   را با و بدون در نظر گرفتن ارر متغیر تعدیل 
: بدون در نظر  6گر؛ خط    : با در نظر گرفتن متغیر تعدیل /)خط  

  : میانگین دو خط پیشگفته(. 2گر؛ خط    گرفتن متغیر تعدیل 
، TBCشود با افهزایش مقهدار  همانطور که مشاهده می
تهر نیهز  طور کهه پیش یابد؛ همهان انحراف بودجه کاهش می

دار است. با توجه به اینکهه  گفته شد این رابطه عکس، معنی
تهوان  دارد بنهابراین می 6شیب تندتری نسبت به خط  /خط 

گفت وجهود آشهفتگی بودجهه باعهث شهدیدتر شهدن رابطهه 
شود اما ارر متغیهر  و انحراف بودجه می TBCمعکوس بین 

را  916/1گر در این رابطه، به علت اینکهه آمهاره تهی  تعدیل
 دار نیست.  کسب کرده است معنی
حاجیهها و شمهسی    این نتیجه با نتایج پژوهش  به طور کلی  

 (  /299(، داهلان و همکاران ) 29/6(، همسینگ و بیکر ) 698/)
 تطابق کامل دارد. (29/8و الشعیبیه و بتول )

 
  فرضیه دوم

های گذشته بر انحراف بودجه سهال بعهد  انحراف بودجه سال
 دار دارد. ارری معنی

، ضریب مسیر مربوط به رابطهه بیهن /با توجه به شکل 
 های گذشته و انحراف بودجه سهال بعهد انحراف بودجه سال

محاسبه شده است. این موضوع بیانگر این است کهه  91/39
انحراف بودجه سال قبل باعث افهزایش انحهراف سهال آتهی 

گردد. موضوعی که باید به آن توجه داشت مهسیر دومهی  می
 TBCاست کهه متغهیر مهستقل ایهن فرضهیه بهه واسهطه 

تواند بر متغیر وابسته اررگذار باشد. به عبارت دیگر ضریب  می
( نوعی ضریب مسیر مستقیم محهسوب 91/39مسیر پیشین)

شود که علاوه بر آن ضریب مسیر غیرمستقیمی نیز وجود  می
(. در واقههع -1961/*91681اسههت ) -91639دارد کههه برابههر 

منفی شدن این ضریب به معنی آن است که انحراف بودجهه 

 و انحراف بودجه TBCارتباط بین  .3نمودار  

 p-value انحراف معیار انتهای مسیر ابتدای مسیر

 91921 919/6 انحراف بودجه های گذشته انحراف بودجه سال

 91/21 91223 کنترل بودجه انقباضی های گذشته انحراف بودجه سال

 91999 /9193 انحراف بودجه کنترل بودجه انقباضی

 0/657 91932 انحراف بودجه آشفتگی بودجه

 معناداری ضرایب مسیر  .2جدول 

/ 
2 

3 
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تر و بیشتر مهدیران در فراینهد  سال گذشته باعث کنترل قوی
ریزی شده و همین موضوع عاملی بر کاهش انحهراف  بودجه

شود. در تقابل بین این دو مهسیر، ظهاهرا ضهریب  بودجه می
مسیر غیرمستقیم بزرگتر از ضهریب مهسیر مهستقیم اسهت و 
بنابراین مجموع اررات مستقیم و غیرمستقیم متغهیر مهستقل 

خواهد شهد. مجمهوع ارهرات  -9129بر متغیر وابسته برابر با 
صههورت نمههودار هیههستوگرامی در  مههستقیم و غیرمههستقیم به

( -9129قابل مشاهده است کهه بهر ارهر معکهوس ) 8نمودار 
 گذارد.  انحراف بودجه سال گذشته بر سال آتی صحه می

تهوان  شهود می مشاهده می 2با توجه به آنچه در جدول 
 91921داری مهسیر  ادعا کرد به علهت اینکهه ضهریب معهنی

داری  های گذشته به صورت معهنی است، انحراف بودجه سال
ایهن نتیجهه بها  های بعد اررگذرا است. بر انحراف بودجه سال

(، الهشعیبیه و بتهول     698/حاجیها و شمهسی )نتایج پژوهش 
 تطابق ندارد. (29/8)

 
 فرضیه سوم 

، ارهری TBCهای گذشته بر استفاده از  انحراف بودجه سال
 .دار دارد معنی

که آمهاره  ، به علت این6طبق اطلاعات مندرج در شکل 
توان ادعا کرد انحراف بودجهه  کوچکتر است، می 193/تی از 
صههورت  % به91های گذشههته در سههطح اطمینههان  سههال
اررگذار نیست. اما بها توجهه بهه اینکهه   TBCداری بر معنی

ای  است پس این دو متغهیر رابطهه 91681ضریب مسیر برابر 
عبارت دیگر با افزایش انحهراف بودجهه، در  مستقیم دارند، به

سازی سیهستم  های بعد تلاش بیشتری در راستای پیاده سال
TBC شود اما این رابطه مستقیم،  ریزی می در فرایند بودجه
حاجیها و شمسی دار نیست. این نتیجه با نتایج پژوهش  معنی
تطهابق دارد امها بها نتایهج   (29/8(، الشعیبیه و بتول )698/)

 ( تطابق ندارد. 29/8جانسون و سیوربو )پژوهش 
(، به ایهن نتیجهه رسهیدند کهه 29/8جانسون و سیوربو )
دار بین این دو متغهیر وجهود دارد در  ارتباطی مستقیم و معنی

حالی که در پژوهش حاضر نتایج بیانگر ارتباط مهستقیم امها 
 دار است. غیرمعنی

توان توجیه کرد که ایجاد  گونه می گفته را این نتیجه پیش
های گذشته باعث افهزایش نگرانهی و  انحراف بودجه در سال

هها  های بعد شده، آن در نتیجه دقت و کنترل مدیران در سال
ههای لازم را  نیز برای رسیدن به انحراف بودجه صفر، کنترل

ای نیست که ارتباط  ها به اندازه کنند؛ اما این کنترل اعمال می
 دار باشد.  بین دو متغیر مزبور معنی

 

 گیریبحث و نتیجه
بهر کاههش  TBCتهأریر  این پژوهش بهه منظهور بررسهی 

گر آشهفتگی  انحراف بودجه با در نظر گهرفتن متغهیر تعهدیل
اسهتفاده از          بودجه انجام شد. در مدل مورد بررسی، ادعا شهد

(TBCدر فرایند بودجه )  ریزی در ایران )با توجه به شهرایط
داری بر کاهش انحهراف بودجهه  ای( ارر معنی آشفتگی بودجه

و انحراف بودجهه،   TBCبا توجه به نتایج، ارتباط بیندارد. 
دار  گر ارهری معهنی دار است. اما متغیر تعدیل معکوس و معنی

توان اینگونه بیهان  در این رابطه ندارد. علت این نتیجه را می

 مجموع اررات هیستوگرامی  .4نمودار 



  96(، بهار و تابستان 6)پیاپی  2دو فصلنامه حسابداری دولتی؛ سال سوم، شماره 
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کرد که نظارت دقیق و جزئهی مهدیریت بهر بودجهه و عهدم 
های کنترل بودجه  پذیرش اصلاح بودجه که همگی از مؤلفه

ریزی  هستند باعث افزایش دقت کارشناسان در فرایند بودجه
خواهد شد، همین موضوع نیز علتی بهرای کهاهش انحهراف 
بودجه خواهد بود. این نتیجه بها نتهایج پهژوهش الهشعیبیه و 

( //29( و گریلوس )29/3(، یوتس و ماتزدرف )29/8بتول )
که در بخهش دولهتی انجهام شهده بهود مطابقهت دارد. ایهن 

کارگیری  ها نیز بر کاهش انحراف بودجهه در ارهر بهه پژوهش
TBC اند. اذعان کرده 

های  ادعها شهد انحهراف بودجهه سهال در فرضیه بعهدی
دار دارد.  گذشته بر انحراف بودجه سال بعد از آن ارری معهنی

های ارائه شهده، انحهراف بودجهه  با توجه به تجزیه و تحلیل
داری بهر انحهراف بودجهه  های گذشته به صورت معهنی سال
های بعد اررگذرا اسهت. بها توجهه بهه ارهرات مهستقیم و  سال

غیرمهستقیم متغهیر مهستقل بهر متغهیر وابهسته، در مجمهوع 
های گذشته باعث کاهش انحراف بودجه  انحراف بودجه سال
تهوان در اسهتفاده  گردد. علت این موضوع را می سال آتی می
در سال آتی به علت افزایش انحراف بودجهه  TBCمدیر از 
های گذشهته دانهست. ایهن نتیجهه بها نتهایج پژوههش  سال

 تطابق ندارد.  (29/8الشعیبیه و بتول )
ای که  ها با توجه به انحرافات بودجه رود دولت انتظار می
های بعههدی در  انههد در سههال های قبههل تجربههه کرده در سههال

کنترل بودجه به روش انقباضی مصر باشهند. ایهن ادعها دور 
ها نهشان داد  فرضیه پایانی مطرح شد. نتایج تجزیه و تحلیل

داری بهر  های گذشته بهه صهورت معهنی انحراف بودجه سال
TBC   الشعیبیه اررگذار نیست. این نتیجه با نتایج پژوهش
ای  تطابق دارد. علت رسیدن به چنین نتیجهه  (29/8و بتول )
ای  توان اینگونه بیان کرد که با توجه به انحراف بودجه را می

های پیشین، دولت تجربه کهرده اسهت مهدیران،  که در سال
دانند برای بهبود عملکهرد در سهال آتهی از  خود را مجاب می

TBC  نمایند. علی رغم اینکه نتایج حاکی از ارتباط استفاده
است امها   TBCهای گذشته و  مستقیم انحراف بودجه سال

دار نبههودن ارتبههاط مزبههور، حههاکی از عههدم تکههافوی  معههنی
برای رهایی از انحراف بودجه   TBCهای کارگیری مؤلفه به
درصد از  2/های آتی است. ضمنا، با توجه به اینکه تنها  سال

های  توسط متغیر انحراف بودجه سهال TBCتغییرات متغیر 
توان ادعا کرد مواردی ماننهد  شود می گذشته توضیح داده می

توانهد از عوامهل  های اقتهصادی، سیاسهی و... نهیز می تحریم
 TBCکارگیری   های اخیر در به   بسیار مهمی باشد که طی سال 

 اند. حائز اهمیت بوده 

 های آتی پیشنهادات برای پژوهش

با عنایت به نتایج پژوهش، به سازمان برنامه و بودجه توصیه 
هایی که بها انحهراف بودجهه شهدید مواجهه  شود در سال می
ای که قرار است برای سهال آتهی  بودجه  گردند در لایحه می

تر و  تقدیم مجلس شورای اسهلامی نماینهد اههداف نزدیهک
تر را لحاظ نمایند، چرا که نتایج پهژوهش حاضهر  یافتنی دست

های گذشهته بهر  دار انحهراف بودجهه سهال حاکی از ارر معنی
های آتی دارد. این موضهوع از ایهن بعهد  انحراف بودجه سال

حائز اهمیت است که وجود انحراف بودجه از دیدگاه منتقدان 
ای تلقهی  دولت به معنی عهدم دسهتیابی بهه اههداف بودجهه

 گردد.  می
شهود موضهوع  به سهازمان برنامهه و بودجهه توصهیه می

TBC  را جهدی گرفتههه تهها بها انحههراف بودجههه کمههتری در
های آتی مواجه گردد، چراکه نتایج پهژوهش حاضهر بهر  سال

ارهر  TBCکارگیری  گهذارد کهه بهه این موضهوع صهحه می
 داری در کاهش انحراف بودجه دارد. معنی

شهود در  به مدیران سازمان برنامهه و بودجهه توصهیه می
گردنهد در  هایی که با انحراف بودجهه شهدید مواجهه می سال
های کنترل بودجه انقباضی  ریزی برای سال آتی مؤلفه بودجه

را با دقت بیشتری اجرایی نمایند، زیرا نتایج پهژوهش حاضهر 
دار  های گذشته ارری معنی دهد انحراف بودجه سال نشان می

ندارد که این موضهوع حکایهت از عهدم  TBCبر استفاده از 
ریزی انقباضی در سال آتی، علهی  جدیت مدیران برای بودجه

 رغم مشاهده انحراف بودجه شدید در سال گذشته است.
های دولهتی ادعهای  با توجه به اینکه بسیاری از دسهتگاه

ریزی بههه شههیوه عملیههاتی را دارنههد، بههه  سههازی بودجههه پیاده
ریزی عملیاتی  شود ارتباط بودجه پژوهشگران آتی توصیه می

تهأریر ایهن متغهیر بهر  با انحراف بودجه برای بررسی مهیزان 
 کاهش انحراف بودجه بررسی شود.
شههود، بههه بررسههی ارههر  بههه محققیههن آتههی پیههشنهاد می

ههای  بهر چگونگهی اتمهام طرح TBCکارگیری سیهستم  به
عمرانی دولت از دو بعد زمان و هزینه بپردازند؛ زیرا با توجهه 

شهود،  باعهث کهاهش انحهراف بودجهه می TBCبه اینکهه 
های عمرانی با انحراف کمهتری از  رود طرح متقابلا انتظار می

 زمان و هزینه از قبل تعیین شده به اتمام برسند. 
 گری مانند   شود پژوهشگران ارر متغیرهای تعدیل   پیشنهاد می 

 های محیط کاری )مانند پذیرش یها   صداقت، رضایتمندی و تنش 
 TBCاز سوی کارشناسان( را بر رابطه بین    TBCپذیرش  عدم 

ههای  و انحراف بودجه بررسی نمایند. در واقع برخی پژوهش
 اند. خارجی مؤرر بودن ارر این متغیرها را تأیید کرده
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 نقش سرمایه اجتماعی در ارتقای مسؤولیت پاسخگویی مدیران بخش عمومی

 کاوه قادری

 کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه پیام نور. 

 1395/9/21تاریخ پذیرش:         1395/6/17تاریخ دریافت: 

 چکیده
تأریر سهرمایه اجتمهاعی بهر ارتقهای مهسؤولیت  هدف مطالعه حاضر بررسی 

پاسخگویی مدیران بخش عمومی است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیهه 
 ها و نهادهای دولتی سطح استان کردستان بوده است.  مدیران ارگان
 آمهاره  کمهک  واحد بوده که بهه 899های دولتی سطح استان  تعداد سازمان

مهورد نمونهه  298% تعهداد 91% و اطمینهان /سطح خطهای   در  و  کوکران
آماری در نظر گرفته شده است. روش پژوهش بهه لحهاظ ههدف کهاربردی 
اسههت و از نظههر ماهیههت و روش توصههیفی از نههوع پیمایههشی اسههت. ابههزار 

 آوری اطلاعات پرسشنامه است.  جمع
پایایی پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ سنجیده شده که در نهایت مقهدار  

بوده و این نشان دهنده قابلیهت  /91آلفای کرونباخ در همه موارد بیشتر از 
ها بها توجهه بهه نرمهال  اعتماد یا همان پایایی است. و برای آزمون فرضهیه

های آماری پارامتریک اسهتفاده گردیهد. و بهر اسهاس  ها از روش بودن داده
دار بهر ارتقهای  تهأریر مثبهت و معهنی های پژوهش سهرمایه اجتمهاعی  یافته

مسؤولیت پاسخگویی مدیران بخش عمهوم دارد. در واقهع مهدیران بخهش 
عمومی در مناطق با سرمایه اجتماعی مطلوب به بههترین نحهو ممکهن در 

 قبال افکار عمومی پاسخگو خواهند بود.
 
 

 
 
 

 
 

 اعتماد، بخش عمومی، پاسخگویی، سرمایه اجتماعی. های کلیدی:واژه
 

 
 M48 بندی موضوعی:طبقه

Abstract 
 

The present study aims at evaluating effects of 
social capital on improving accountability of 
public sector managers. The study consisted of all 
managers of state organs and institutions of the 
province of Kurdistan. The number of government 
organizations across the province to help 490 
units Cochran statistic and the error level of 1% 
and 95% of the population is considered of 204. 
The research method was applied and the nature 
and description of the survey methodology. Data 
collection tool was a questionnaire. Its reliability 
was measured by Cronbach's alpha that the 
Cronbach's alpha higher than 0.7 in all cases, and 
this represents reliability. And to test hypotheses 
regarding the normality of the data, parametric 
statistical methods were used. The results show 
that is social capital and significant positive 
impact on improving the accountability of public 
officials is responsibility. In fact, public sector 
managers in areas with high social capital in the 
best way possible for the general public will be 

held accountable. 
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 مقدمه
پاسخگویی در بخش عمومی مبتنی بر این فهرض اسهت کهه 

تهأریر شهدیدی بهر  ها همهواره  تصمیمات کارگزاران و رفتار آن
گذارد، بنابراین در چنین وضعیتی که شهروندان بهه  جوامع می

توان تصمیمات و رفتهار  شوند، می شدت از رفتار آنان متأرر می
کارگزاران را برای تأمین منافع مردم هدایت کهرد و اطمینهان 

های اجرایهی دولهت در راسهتای  ها و دستگاه یافت که سازمان
دارنههد. از ایههن رو بایههد بهها تقویههت  منههافع عمومههی گههام برمی

پاسخگویی در بخش عمومی، تضمین تأمین منهافع عمهوم را 
ای مردم تسهیل کننده و ههدف  حداکثر کرد، زیرا در هر جامعه
 (. 39: 696/پور،  توسعه هستند )متانی و حسن

لذا مدیران باید در مورد مصرف منابع عمومی بهه جامعهه 
پاسخگو بوده و مردم را به طریقی مقتضی از جریهان مهصرف 

 (. 91: 612/منابع آگاه نمایند )باباجانی، 
توان عنوان کهرد کهه گزارشهگری مالهی  در این راستا می

خواهی  دولتی مرکز رقل پاسخگویی دولت، بهه مهردم و پاسه 
مردم از دولت است و مردم از طریق نظهام گزارشهگری مالهی 
کارآمد، قادر خواهنهد بهود از چگونگهی ارائهه خهدمات، نحهوه 

هها، مطلهع  مصرف منابع، استفاده و نگههداری امهوال و دارایی
شوند و عملکرد مسؤولان را مورد ارزیابی قرار دهند )الماسی و 

 (. 21: 611/غلامپور، 
های مههدیریت دولههتی در  پاسههخگویی یکههی از ضههرورت

شرایط کنونی است. بهترین الگوهای حاکمیت مردم سالار تها 
وقتی نتوانند کسانی را که قدرت را در اختیهار دارنهد، در برابهر 
پذیرند  شهههروندان پاسههخگو کننههد، کههاملا ناکارآمههد و آسههیب

 (. 9/: 698/)فیضی و زارع، 
در حقیقت، پاسهخگویی یکهی از ارکهان اصهلی مدیریهت 
دولتی است که تصویری از عدالت، برابری، اعتماد و انصاف را 

توانهد بهرای بهبهود شهرایط و  سهازد و می به ذهن متبهادر می
، /ارربخشی مدیریت دولتی مورد استفاده قهرار گهیرد )بهوونس

2991 :/12 .) 
ها جههت بقها و موفقیهت،  شایان ذکر اسهت کهه سهازمان
شهان  ههای اقتهصادی و اجتماعی نیازمند ایجاد رابطه بین نظام

 (. 8: 2999، 2هستند )مارک
ها  در نظر گرفتن دیدگاه و خواست جامعه توسهط سهازمان
سبب افزایش مشروعیت سازمانی و بهبود مزیت رقابتی شده و 

سرشهت، و  ها را به همهراه خواههد داشهت )رحمان موفقیت آن
 (. 26: 611/همکاران، 

در چنین شرایطی مدیر موفهق کهسی اسهت کهه اههداف 

های کلهی جامعهه  سازمان را در کنار منافع عامیانه و سیاسهت
گیری  گذاری کند. مهدیران در هنگهام تهصمیم ارزیابی و ارزش

باید به شرایط اجتماعی و اخلاقی حاکم بر جامعه توجه کننهد، 
 (. 66/: 998/، 6تا شرکت دچار مشکل نشود )باربارا و همکاران

توان عنوان کرد که جلب و حفظ اعتماد جامعه  در واقع می
بهدیل بهه  بزرگترین سرمایه هر سازمان است و این سرمایه بی

تدریج و در گذر زمان و به سختی و با تلاش صادقانه اعضای 
ههای روابهط  سازمان و البته حمایت نهادهای نظارتی و فعالیت

 (. 219: 692/بین،  زهی و جاه آید )هاشم عمومی بدست می
رسد پاسخگو بهودن در قبهال جامعهه جههت  نظر می لذا به

حفههظ و جلههب اعتبههار و اعتمههاد امههری اساسههی خواهههد بههود. 
پاسخگویی در قبال جامعه شامل اتخهاذ رویکهرد مهدل منافهع 

نفعان به جای مدل سنتی منهافع سههامداران در مدیریهت  ذی
 (. 2/2: 29/9، 8هاست )روهینی و ماهادواپا سازمان

هر چند، در گذشته پاسخگویی اجتماعی بیهشتر بهه اقهدامات  
شهد امها اخهیرا،    ها در رابطه با جامعهه اطهلاق می   داوطلبانه شرکت 

ههای مختلهف مهورد پهذیرش قهرار    عنوان نوعی تعهد در بخش   به 
: 29/6،  3 ؛ برانههدو و همکههاران 1:  2998،  1 گرفتههه اسههت )هورسههت 

692 .) 
اند  ها ناچار شهده  در جامعه مدرن کنونی بسیاری از شرکت

که به دلیل مسائل ناشی از جهانی شدن، الزامات قانونی، تغییر 
انتظارات عمومی و اجبار به ایجاد تصویر مطلوب از برند خود و 

پذیری، مهسؤولیت پاسهخگویی در قبهال  افزایش قدرت رقابت
 (. /6: //29، /کار گیرند )اسکوتن جامعه را پذیرفته و به
(، معتقدند که تفکرات عمهوم 939/)  1میلگرام و همکاران

گیری ذهنیههتی مثبههت در مههدیران  توانههد در شههکل مههردم می
ها معتقدند که هنجارهای اجتماعی مناطهق  تأریرگذار باشد. آن 

با سرمایه اجتماعی بالا مدیران را وادار به اعمال رفتار صادقانه 
تههوان عنههوان کههرد کههه مههدیران در  نمایههد. در واقههع می می
های مستقر در مناطق با سرمایه اجتماعی بالا احتمهالا  شرکت

، 9؛ کیالههدنی و همکههاران19:  939/صههادق هههستند )همههان، 
/99/ :291 .) 

در نتیجه این دسهته از مهدیران احتمهالا در مقابهل افکهار 
ای بهها سههرمایه  عمومههی پاسههخگوتر خواهنههد بههود. در جامعههه
های آن جامعهه توجهه  اجتماعی بالا مدیران ناچارند به خواست

کنند تا بتوانند از اعتمادی کهه سهازمان بهه تهدریج از جامعهه 

3. Barbara et al 
4. Rohini & Mahadevappa 

5. Hurst 
6. Brandão et al 
7. Schouten 
8. Milgram et al 
9. Cialdini et al 

1. Bovens 
2. Marc 
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کسب کرده محافظت نمایند. لهذا یکهی از بزرگهترین وظایهف 
ها پاسداری از اعتمهاد عمومهی جامعهه اسهت تها ایهن  سازمان

سرمایه اجتماعی دستخوش آسهیب و نهابودی نهشود. در ایهن 
سهرمایه ”پژوهش به دنبال پاس  بهه ایهن مههم ههستیم کهه 
تهأریری بهر  اجتماعی و تفکهرات غالهب در یهک جامعهه چهه 

مههسؤولیت پاسههخگویی مههدیران در بخههش عمومههی خواهههد 
در ایههن راسههتا، در ایههن پههژوهش بهها تکیههه بههر “  گذاشههت 
تههأریر آن بههر مههسؤولیت  های سههرمایه اجتمههاعی و  شههاخص

پاسخگویی مدیران بخش عمومی، سهعی بهر توسهعه ادبیهات 
نظری شده است. با توجه به مطالهب مطهرح شهده مطالعهه و 

ای برخوردار خواهد بود  بررسی موضوع پژوهش از اهمیت ویژه
زیرا باعث افزایش آگاهی و دانش در زمینه سرمایه اجتماعی و 

 تأریر آن بر عملکرد مدیران خواهد شد. نحوه 

 

 مبانی نظری
 مسؤولیت پاسخگویی

ههای غیرانتفاعهی  های محیط فعالیت نگاهی اجمالی به ویژگی
های بزرگ عمومی، نقهش برجهسته برخهی از  دولت و سازمان
هها را در پیهدایش مفههوم مهسؤولیت پاسهخگویی  این ویژگی

های حکومهتی مبتهنی بهر مهردم سهالاری،  عمومی در سیستم
ها که اساس آن بهر پایهه  نماید. در این نوع حکومت روشن می
گهیرد، کهانون یکپارچهه و  های قهدرت شهکل می تکثیر قطب

های متعددی تقسیم و به هر یک از  متمرکز قدرت به حوضچه
گانه در  بیهنی قهوای سهه شهود. پیش آنان سهمی تفهوی  می

قههوانین اساسههی ایههن قبیههل کههشورها و تفکیههک اختیههارات و 
های قهوای مقننهه، مجریههه و قهضاییه و تأکیهد بههر  مهسؤولیت

سازوکارهایی که بتواند از طریق توازن و کنترل، روابط بین قوا 
را تنظیم نماید، از مصادیق تکثیر قدرت در ساختار سیاسی این 

 (.28: 619/باشد )باباجانی، قبیل جوامع می
های اداره مدرن و دموکراتیک  پاسخگویی عمومی از نشانه

هایی کهه قهدرت دارنهد در رابطهه بها اعمهال،  باشد. اگر آن می
های خود به مردم پاسهخگو نباشهند،  گیری اشتباهات و تصمیم
ماند. بنابرایهن  سالاری در حد شعار باقی می دموکراسی و مردم

عنوان یک نهاد، مکمل مدیریت دولتهی  پاسخگویی عمومی به
، 9/باشد )بهوونس سالار می در یک حکومت دموکراتیک و مردم

29/9 :939 .) 
شناسهی نوعهی رابطهه  پاسخگویی عمومی از منظر جامعه

اجتماعی است که در آن یک بازیگر الزام دارد کهه اقهدامات و 
عملکرد خود را برای دیگران توضهیح دههد و همچنیهن آن را 

 (. 23: 2999، //توجیه کند )روزمک
پاسخگویی عمومی وقتی وجود خواهد داشت که خهدمات 
عمومی با کیفیت بالا، هزینه پایین و روش مناسب ارائه شوند 

 (. 13: 2991، /2)اوکونل
عنوان فراینههد  تههوان عنههوان کههرد کههه پاسههخگویی بههه می

های ملموسی است  حسابرسی الزامات، تعهدات مالی و خروجی
کنندگان است، این امر نهه تنهها در  که مورد درخواست استفاده

هاست بلکه افهزایش منافهع  جهت بهبود عملکرد مالی سازمان
 (. 96/: 992/، /6سازمان را نیز در نظر دارد )کلارک

، /8همچنین از آن، جهت تبیین و گزارش اهداف )هیندمن
، /1(، استفاده بهینهه از منهابع )جگهرس و لاپهسلی291:  999/
( و /3:  2996، /3(، درک اهمیت توانمندی )کامات291:  /299

های موجهود  نیل به پاسخگویی اجتماعی در رابطه بها ریهسک
 ( یاد شده است.616: 2993، //)اونرمن و اودیر

ههای  پاسخگویی نسبت به خدمات عمومهی، شهامل روش
مورد استفاده به وسیله یک سازمان یا نهاد عمومی برای انجام 
وظههایف و تعهههدات و فراینههد توضههیح و تبییههن وظههایف و 

شهود  های انجام شده توسط آن سازمان یها نههاد می مسؤولیت
 (. /9: /99/، /1)اسمیت

ای است که در  به بیان ساده، مسؤولیت پاسخگویی وظیفه
ای بهرای  اجرای آن اشخاص دلایل و توضیحات قهانع کننهده

آورنهد و  اند، فهراهم می هایی که به عهده داشته ادای مسؤولیت
کننهد. مهسؤولیت پاسهخگویی دو  های لازم را ارائه می گزارش

گهیرد، یکهی انجهام دادن عمهل مهشخص         وظیفه را در بر می
و دیگری پاسخگویی و ارائه دلایل منطقی بهرای عملهی کهه     
انجام شده است. الزام به انجام عمهل مهشخص، مهسؤولیت و 

الههزام بههه ارائههه گههزارش، پاسههخگویی اسههت )باباجههانی،                  
/6/1 :/1 .) 

جهههت تحقههق پاسههخگویی عمومههی معیارهههای مختلفههی 
همچون شفافیت، تداوم و استمرار مطلوب عملکهرد و کارآمهد، 

پذیری )میزان انتقادپذیری(، حساس بهودن، مهسؤولیت،  کنترل
: 2996؛ بوونس، //:  2991، /9تعهد و تکریم وجود دارد )کوپل

6-3 .) 
( چههار 2991در این پژوهش با الهام از پهژوهش کوپهل )

پهذیری جههت سهنجش  بعد شفافیت، تعههد، تکهریم و کنترل

10. Bovens 
11. Rozmek 

12. O,Connell 
13. Clark 
14. Hyndman 
15. Jegers & Lapsley 
16. Kamat 
17. Unerman & O’Dwyer 
18. Smith 
19. Copel 
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 پاسخگویی در نظر گرفته شده است که در آن منظور از: 
کهاری  رسانی صادقانه و عهدم مخفی بعد شفافیت اطلاع -

 مسؤولان نسبت به مردم است؛
های  بعد تعهد به احساس مهسؤولیت مقامهات سهازمان -

 دولتی در قبال شهروندان اشاره دارد؛
بعد تکریم دلالت بر مورد احترام قرار گرفتن شهروندان  -

 های دولتی است؛ در مواجهه با مسؤولان و سازمان
پههذیری نههیز مههیزان انتقادپههذیری دولههت و  بعههد کنترل -

هها بهه نظهرات  های دولتی و حساسهیت آن مسؤولان سازمان
 (. /69/دهد )شهبازی و همکاران،  مردم را نشان می

 
 سرمایه اجتماعی

های فیزیکهی و انهسانی، از  سرمایه اجتماعی بر خلاف سرمایه
تعریف روشن و دقیقی برخوردار نیست. در تمامی تعاریفی کهه 
راجع به سرمایه اجتماعی شده است، تأکید بر ایهن اسهت کهه 

ای برای رسیدن به اهداف و منافع فهردی و گروههی و  وسیله
 (. 2//: 698/جامعه است )سوری، 

ها و جوامهع  سرمایه اجتماعی نوعی دارایی متعلق به گروه
ها رسهیدن بهه منافهع  است که هماهنگی و همکاری میان آن

 (. 31-1/: 991/، 29کند )پانتام متقابل را تسهیل می
ای از  عنوان مجموعهه به عبارتی دیگر سرمایه اجتماعی به

هنجارهای غیررسمی است که اعهضای گروههی کهه بها ههم 
روابط کاری دارنهد، در آن سههیم ههستند. سهرمایه اجتماعهی 

ای از هنجارهای موجود در جامعهه اسهت کهه سهبب  مجموعه
پیشبرد همکاری اعضای آن جامعه خواهد شد، بها وجهود ایهن 

های تبهادلات و ارتباطهات نهیز کاههش  هنجارها سطح هزینه
 (. 9: /299، /2خواهد یافت )فوکویاما

در واقههع منظههور از سههرمایه اجتمههاعی انههسجام درونههی، 
ههای حهاکم بهر  فرهنگی و اجتماعی جامعه، هنجارها و ارزش

تعاملات ما بین مردم و نهادهایی است که این هنجارها در آن 
جریان دارد. سرمایه اجتماعی یک جایگاه مشترک برای اعضا 

کند تا با استفاده از این سرمایه بهه سهود و  ها خلق می و شبکه
 (. 81: /299، 22رفاه بالاتر برسند )سومیناندا

پژوهههشگران سههرمایه اجتمههاعی را در ابعههاد مختلفههی 
بندی ابعادی همچون اعتماد،  اند. در یک دسته بندی کرده دسته

هههای اجتمههاعی، آگههاهی و شههناخت،  امنیههت، انههسجام، ارزش
مشارکت در نهادهای اجتماعی و سهرمایه فرهنگهی قهرار دارد 

 (./1: 613/)کریمی، 

ترین ویژگی مهورد  به عقیده برخی از محققان، اعتماد مهم
ای از همکهاری  اشاره در سرمایه اجتماعی است و متوجه درجه

ههها در هماهنههگ سههاختن خههود بهها  افههراد جامعههه و تمایههل آن
؛ 821:  2992، 26هنجارهههای جامعههه اسههت )بولههز و جنتیههس

 (. /1: 613/کریمی، 
دههد و  تهأریر قهرار می این ویژگی ابعاد دیگر را نیز تحت 

ساز مشارکت و همکاری میان اعضای جامعه خواهد بهود  زمینه
 (. /1: 613/)کریمی، 
بندی دیگری کهه از سهرمایه اجتمهاعی وجهود دارد،  دسته

ای و شناختی است )ناهاپیهت و  شامل سه بعد ساختاری، رابطه
 (:286: 991/، 28گوشال
 
ای،  این بعد شهامل پیونهدهای شهبکه. بعد ساختاری: 1

های بین افراد است  پذیری شبکه ای و انطباق پیکربندی شبکه
 (. 193: 2992، 12)بولینو و همکاران

توان با تعداد دفعات تعاملات و وجهود  بعد ساختاری را می
ارتباطات در سراسهر سهطوح سلهسله مراتهب و عملکهرد بیهن 

 (.3: 29/1، 32طرفین در نظر گرفت )ویپل و همکاران
 
این بعهد بها سهطوح بهالایی از اعتمهاد،  ای:  . بعد رابطه2

شهود.    هنجارهای مشترک، تکالیف و هویت متقابل مشخص می 
های این بعد شهامل اعتمهاد، هنجارهها، الزامهات،    ترین جنبه   مهم 

بعهد  (.9/:  //29،  /2انتظارات و هویت است )چانهگ و چوانهگ 
دهنده دارایی حاصل شهده از طریهق ارتباطهات  ای نشان رابطه

 (./88: 2991، 21است )لاوسن و همکاران
 
این بعد از طریهق درک متقابهل میهان . بعد شناختی: 3

ها  افراد از طریق زبان، تفسیرها و معانی مهشترک در سهازمان
(. ویپهل و همکهاران      31//:  //29، 29آید )لی و لیهو بوجود می

انداز مههشترک در نظههر  عنوان چههشم ( ایههن بعههد را بههه29/1)
 اند. گرفته
 

( 29/8)  69بندی دیگههری آگوسههتیو و همکههاران در دسههته
 اند: سرمایه اجتماعی را به پنج بعد تقسیم کرده

دهنده وضهعیت اقتهصادی، جمعیهتی،  نهشان. وضعیت: 1

20. Putnam 
21. Fukuyama 
22. Soumynananda 

23. Bowles & Gintis 
24. Nahapiet & Ghoshal 
25. Bolino et al 
26. Whipple et al 
27. Chang & Chuang 
28. Lawson et al 
29. Li & Luo  
30. Agoustive et al 
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 سیاسی و فرهنگی افراد است.
 
دهنده روابههط خههانوادگی،  نههشان. روابررخ خررانوادگی: 2

سیاسی، ورزشی، کاری، نهادی، پهشتیبانی خهانواده در مقابهل 
 ها و حمایت از آن در مقابل مشکلات است. چالش
 
بهستگی و شهناخت  دهنده اعتمهاد، هم نهشان. همدلی: 3
 ها میان افراد است. ضعف
 
دهنده روابط افراد بها نهادههای  نشان. روابخ شخصی: 4

های کههسب و کههار،  مههالی، نهادهههای حههاکمیتی، موسههسه
 های ورزشی و نهادهای فرهنگی است. موسسه
 
دهنده روابهط غیررسهمی بها  نهشان. روابخ اجتمراعی: 5
های بیمههه و بانههک، حاکمیههت، مههدیران موسههسه و  سههازمان

 نهادهای فرهنگی است.
 

 ارتباط بین سرمایه اجتماعی و پاسخگویی 

مطابق نظر مولگان، تعریف اصلی پاسخگویی به وسیله نوعی 
کنترل بیرونی، تعامل و مبادله اجتماعی و حق اختیار مشخص 

 (. 9/: 2996، 6/شود )مولگان می
در این حالت، پاسخگویی شامل تعامل و مبادله اجتماعهی 
به منزله همسوسازی و ضمانت اجرایی قوانین است. همچنین 

خواه )شههروند(،  فرد پاسخگو )مدیر(، حق اختیار و فهرد پاسه 
حههق درخواسههت جههواب و تحمیههل ضههمانت اجرایههی را دارد 

 (. 92/: 2991)بوونس، 
معمولا هنجارهای اجتماعی مناطق بها سهرمایه اجتماعهی 

نمایهد. در  مطلوب مدیران را وادار به اعمال رفتار صهادقانه می
توان عنوان کرد کهه مهدیران در منهاطق بها سهرمایه  واقع می

اجتماعی بالا احتمهالا صهادق ههستند )میلگهرام و همکهاران، 
 (. /99/؛ کیالدنیو همکاران، 939/

افراد در جامعه با سرمایه اجتماعی بالا همواره منافع گروه 
دهند )نانیهسینی و  و جامعه را بر منافع شخصی خود ترجیح می

 (. 222: 29/6، 62همکاران
در نتیجه این دسهته از مهدیران احتمهالا در مقابهل افکهار 

های انبهوه در  عمومی پاسخگوتر خواهنهد بهود. وجهود تهشکل
جامعه، اعمال رفتارهای صهادقانه و پاسهخگو بهودن در برابهر 

ای  کند. در چنین جامعه افکار عمومی در مدیران را تشویق می
ها و مدیران به طور منظم باهم در  گذاران نهادی، بانک سرمایه

ها منجر  تعامل خواهند بود. تعاملات مکرر در میان این تشکل
به تبادل اطلاعات بیشتر و بنهابراین نظهارت بیهشتر و مؤررتهر 

تههر و مههسؤولیت  دهههی مطلوب شههود، در نتیجههه گزارش می
 . (2991پاسخگویی بهتر خواهد شد )ویو، 

 

 پیشینه تجربی
هههای متههداول  (، بهها بررسههی تطبیقههی نظام619/فقیهههی )

پاسخگویی جهان سعی بر تدوین الگویی برای چارچوب نظری 
های پاسخگویی در کهشورهای  پاسخگویی نمود. مقایسه نظام

مورد مطالعه، حکایت از آن دارد که همه آن جوامع ضرورت و 
اهمیههت پاسههخگویی بوروکراسههی بههه نهادهههای سیاسههی را 

های  اند و ساختارهایی برای پاسهخگو کهردن سهازمان پذیرفته
های پاسخگویی در جوامع یاد شهده  اند. نظام اداری بر پا داشته

 هم در بعد بیرونی و هم در بعد درونی استقرار یافته است. 
(، در پژوهش خود به بررسهی حهق آگاههی 612/حبیبی )
عنوان یک حق اساسی پرداخته است وی عنوان کهرد  مردم به

ترین  که حق جستجو یا دسترسی به اطلاعات یکی از ضروری
سهالاری نیهز  عناصر آزادی بیان است و از سهوی دیگهر مردم

 تواند متضمن آینده روشن باشد. بدون تضمین حق آگاهی نمی
(، عنههوان کههرد کههه سههرمایه اجتمههاعی، 611/اکههبری )

ساختاری شامل: ساخت و عمل نهادهای رسمی و غیررسهمی 
در سطح محلی است که ابزارهای لازم برای توسعه اجتماع را 

ها  آورند. سرمایه اجتماعی ساختاری از طریق شهبکه فراهم می
ها شفاف و  گیری آن های افقی که فرایندهای تصمیم و سازمان

جمعی است و همچنین رهبران پاسخگو و انجام کنش جمعی 
 گردد. و پاسخگو بودن از آن ناشی می

(، نقهش شایهستگی اخلاقهی 619/فرد و همکاران ) دانایی
اسلامی و فرهنگ خدمتگزاری در ارتقای پاسخگویی عمومهی 

های دولتی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاکی از  بیمارستان
اسههلامی مههدیران و -آن اسههت کههه بیههن شایههستگی اخلاقههی

هها  دار مثبهتی وجهود دارد. آن پاسخگویی عمومی رابطهه معنها
های دولتی برای ارتقای پاسهخگویی  عنوان کردند که سازمان

های اخلاقی و اسلامی مهدیران  عمومی علاوه بر بهبود ارزش
خود، نیازمند تقویت و ترویج فرهنگ خدمتگزاری محیط خهود 

 هستند.
(، در پههژوهش خههود ضههمن 699/خانباشههی و همکههاران )

بررسی ادبیات اعتماد، تأریر ادراک عمومی از پاسخگویی دولت 
را در افزایش یا کاهش سطح اعتماد عمومهی ارزیهابی کردنهد. 

ها حاکی از تأریر مثبت متغیر پاسخگویی بهر  نتایج پژوهش آن
 ارتقای سطح اعتماد عمومی در کشور است.

(، در پژوهش خود تبیین الگوی 699/ذاکری و همکاران )
31. Mulgan 
32. Nannicini et al 
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 پاسخگویی سرمایه اجتماعی

 ساختاری

 ای رابطه

 شناختی

 تکریم

 شفافیت

 پذیری کنترل

 تعهد

پاسخگویی و نظارت بر نظام اداری در حکومت علوی از منظر 
ها عنهوان کردنهد  رابطه بوروکراسی و دموکراسی پرداختند. آن

که امام علی)ع( در دوران زعامت خود از نظامی جهامع و چنهد 
وجهههی بههرای توسههعه پاسههخگویی و نظههارت بههر دسههتگاه 

اند که ابعاد اصلی آن کنترل سیاسی،  بوروکراسی استفاده کرده
هههای بوروکراتیههک و نظههارت  خودکنترلههی بههر مبنههای ارزش

 همگانی بوده است. 
تأریر آگهاهی شههروندی بهر  (، 692/احمدی و همکاران )

پاسخگویی و عملکرد سازمان زیباسهازی بهرای بهبهود مناظهر 
ها نشان داد که میهان  شهری را بررسی کرد. نتایج پژوهش آن

میزان آگاهی شههروندان بها متغیرههای: تکهالیف شههروندی، 
پاسخگویی سازمان، تحصیلات، جنس و شغل رابطهه معنهادار 

 وجود دارد.
(، در مطالعه خود به بررسهی 698/مهر و همکاران ) امینی

سودمندی مبنای حسابداری تعهدی بر شفافیت گزارشهگری و 
های وابسته به وزارت علهوم،  مسؤولیت پاسخگویی در دانشگاه
ها حاکی از  های پژوهش آن تحقیقات و فناوری پرداختند. یافته

آن است که حهسابداری تعههدی باعهث ارتقهای پاسهخگویی 
ههها نهشان دادنههد کههه  شهود. همچنیههن آن بخهش عمومههی می
تهأریر معنهاداری بهر شهفافیت گزارشهگری   حسابداری تعهدی 

 ندارد. 
(، در مطالعه خود به دنبهال یافتهن 29/2)  66جیمی و برونو

آیها سهرمایه اجتمهاعی باعهث ”پاسخی به این سؤال بودند که 
نتایج حاکی از آن است “  شود  افزایش پاسخگویی سیاسی می

که در مناطقی با سرمایه اجتماعی بالا، پاسخگویی نیز بالاتهر 
 خواهد بود.

(، 29/6همچنین در تحقیقی مشابه نانیسینی و همکاران )
عنوان کردند که سرمایه اجتماعی احتمالا باعهث بهبهود رفهاه 
اقتههصادی، بهبههود عملکههرد موسههسات و افههزایش مههسؤولیت 

ها بر این اساس  پاسخگویی سیاسی خواهد شد. ایده اصلی آن

استوار است که افراد در یک جامعه با سهرمایه اجتمهاعی بهالا 
 دهند. منافع جامعه را بر منافع شخصی ترجیح می

در این پژوهش بر اساس مبانی نظری مطرح شهده مهدل 
مفهومی به شکل زیر تدوین شده است. بها الههام از پژوههش 

پذیری  (، چهار بعد شفافیت، تعهد، تکریم و کنترل2991کوپل )
جهت سنجش پاسخگویی در نظر گرفته شده است. همچنیهن 

(، سه بعد ساختاری، 991/بر اساس مطالعه ناهاپیت و گوشال )
ای و شناختی جهت سنجش سرمایه اجتمهاعی در مهدل  رابطه
 (./کارگرفته شده است )نمودار  به

 

 فرضیات پژوهش
 فرضیه اصلی

تأریر مثبت و معناداری بر پاسهخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 عمومی مدیران دولتی دارد.

 
 فرضیه فرعی

تأریر مثبتی بر بعهد تعههد پاسهخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 مدیران دولتی دارد.

تأریر مثبتی بر بعد تکریم پاسهخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 مدیران دولتی دارد.

تأریر مثبتی بر بعد شفافیت پاسخگویی   سرمایه اجتماعی  -
 مدیران دولتی دارد.

پهذیری  تهأریر مثبهتی بهر بعهد کنترل  سرمایه اجتمهاعی  -
 پاسخگویی مدیران دولتی دارد.

 

 روش پژوهش

پژوهش حاضهر از جههت روش اسهتنتاج، تحلیلهی )بخهشی از 
جامعه انتخاب و هدف، تعمیم نتایج نمونه به کل جامعه است( 
و از جهت طرح پژوهش، از نوع پیمایشی )تحقیقات بر مبنهای 
هها  نظر سنجی صهورت گرفتهه و ابهزار اصهلی گهردآوری داده

33. Jimi & Bruno 

 مدل مفهومی پژوهش. 1نمودار 
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 درصد فراوانی جنس

 /9 12/ مرد

 6 3 زن

 100 11/ جمع کل

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات متغیر

 /91/2 1 تعهد

 /91/1 8 تکریم

 0/733 1 شفافیت

 0/810 1 پذیری کنترل

 91/12 9/ ساختاری

 0/744 8 ای رابطه

 0/788 3 شناختی

باشهد کهه بهرای گهردآوری  پرسشنامه یا مهصاحبه اسهت( می
اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. جامعهه آمهاری ایهن 

ها و نهادههای بخهش عمومهی در سهطح  تحقیق مدیران اداره
باشد. تعداد نهادهای بخش عمومی اسهتان  استان کرستان می

اداره است, در نهایت به کمک آماره کوکران و  899کردستان 
مهورد نمونهه  298% تعهداد 91% و اطمینان /در سطح خطای 

 آماری در نظر گرفته شده است. 

 

 ها روش گردآوری داده
ای به بررسی سوابق پهژوهش کهه  از طریق مطالعات کتابخانه

باشهد،  شامل ادبیات نظری، تحقیقهات کهاربردی و عملهی می
های مورد نیاز در کار میدانی از طریق  پرداخته شده است. داده

آوری شده است. سؤالات پرسشنامه بر اسهاس  پرسشنامه جمع
و جههت سهنجش سهرمایه   های پهژوهش طهرح شهده فرضیه

اجتماعی از پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتمهاعی کهه توسهط 
( تدوین گردیهده، بههره گرفتهه شهد. 699/ناهاپیت و گوشال )

همچنین جههت سهنجش پاسهخگویی عمومهی از پرسهشنامه 
 ( استفاده شده است. /299) 68جنسن

ای طیهف  گزینه 1هر پرسش در این پرسشنامه به صورت 
ها دارای ارزش  لیکرت در نظر گرفته شده است. تمامی پرسش

، کم عدد /مثبت است تا جایی که برای گزینه خیلی کم عدد 
در نظهر  1و خیلی زیهاد عهدد  8, زیاد عدد  6، متوسط عدد 2

 گرفته شده است.
 298هههای انجههام گرفتههه از تعههداد  بهها توجههه بههه پیگیری

 92پرسههشنامه )معههادل  11/پرسههشنامه ارسههال شههده، تعههداد 
 درصد( تکمیل و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 

 های پژوهش یافته
اطلاعههات جمعیههت شههناختی پههژوهش پههس از گههردآوری  

 آمده است.   6تا    /در جداول    ها و تجزیه و تحلیل آن   پرسشنامه 

در این پژوهش به منظور تعییهن پایهایی آزمهون از روش 
شهود. ایهن روش بهرای محاسهبه  آلفای کرونبهاخ اسهتفاده می
های مختلهف را  گیری که خصیهصه همسانی درونی ابزار اندازه

رود. ههر چهه آلفها بیهشتر باشهد  کند به کار می گیری می اندازه
 81پایایی مقیاس نیز بیشتر خواهد بهود. بهدین ترتیهب تعهداد 

پرسشنامه بین افراد جامعه آماری که از اعضای نمونه نبودنهد، 
افهزار  های بدسهت آمهده بها اسهتفاده از نرم توزیع شد و پاسه 

SPSS های  مورد آزمون قرار گرفت. نتایج آزمون پایایی گویه
 نمایش داده شده است. /پژوهش در جدول 

34. Jensen 

 دهندگان بر حسب جنسیت توزیع فراوانی پاس . 1جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی

 / 2 سال 69کمتر 

 /6 9/ سال 89تا  69بین 

 88 12 سال 19تا  89بین 

 1/ 68 سال 19بالای 

 99/ 11/ جمع کل

 دهندگان بر حسب سن توزیع فراوانی پاس . 2جدول 

 درصد فراوانی گروه سنی

 1 9/ تر فوق دیپلم و پایین

 9/ /6/ کارشناسی

 22 82 کارشناس ارشد

 6 1 دکتری

 100 11/ جمع کل

 دهندگان بر تحصیلات  توزیع فراوانی پاس . 3جدول 

 ها نتایج آزمون پایایی گویه .4جدول 
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مقدار آلفای کرونباخ در همه موارد بیهشتر    8 با توجه به جدول  
 بوده و این نشان دهنده قابلیت اعتماد یا همان پایایی است.   /91از  

ها در ابتدا باید نسبت به  جهت انجام تجزیه و تحلیل داده
هها آزمهون صهورت گهیرد. در  نرمال یها غیرنرمهال بهودن داده

مفههاهیم آمههاری بههرای بررسههی ایههن موضههوع از آزمههون            
ترین آزمهون، اسهتفاده  عنوان متداول اسمیرنوف به-کلموگروف

شود. در این پژوهش نیز از این آزمون برای بررسی نرمهال  می
 1شود. نتهایج در جهدول  ها استفاده می یا غیرنرمال بودن داده
ها از توزیهع نرمهال برخوردارنهد زیهرا  بیانگر این است که داده

 باشند. می 911مقادیر سطح معناداری بالاتر از 
همچنیهن معیههاری مههم کههه بها روایههی واگهرا مههشخص 

هایش در مقایسه رابطهه  شود، میزان رابطه سازه با شاخص می
( نتایج 692/ها است )داوری و رضازاده،  آن سازه با سایر سازه

 بیان شده است. 6بررسی روایی واگرا در جدول 
، مقههدار جههذر میههانگین واریانههس 3مطههابق بهها جههدول 

ها  استخراجی متغیرهای پژوهش، از مقدار همبستگی میان آن
توان اظهار کرد روایی واگرای مدل مناسهب  بیشتر است و می

های  دههد کهه دو آزمههون سههازه است. این مطلب نهشان می
سهنجند و بیهانگر روایهی واگرایهی )افتراقهی(  متفهاوتی را مهی
 آزمون است.

 

  ها آزمون فرضیه 
افزار  گیری از نرم های پژوهش که با بهره نتایج آزمون فرضیه 

SPSS  شرح داده شده است. /بدست آمده، در جدول 
توان عنهوان کهرد  های آماری، می با توجه به نتایج آزمون

درصد سرمایه اجتماعی بهر ارتقهای  1داری  که در سطح معنی
سههطح پاسههخگویی مههدیران بخههش عمومههی تههأریر مثبههت و 

درصهد  91ها در سهطح  معناداری دارد. بنابراین، کلیهه فرضهیه

 شود.  پذیرفته می
 

 گیری بحث و نتیجه

هنجارهای اجتماعی قابلیت تحمیل اراده خهود بهر دیگهران را 
 (. 29/6دارند )هیلاری و هانگ، 

تأریر فرهنهگ عمهوم   در چنین شرایطی مدیران نیز تحت 
گیرند. در واقع در مناطق بها سهرمایه اجتماعهی  جامعه قرار می

بالا مدیران جهت حفظ جایگاه خود ناچار به پاسخگو بودن در 
 (. 29/2قبال جامعه خواهند بود )جیمی و برونو، 
تهأریر سهرمایه اجتمهاعی بهر   هدف از این مطالعه بررسهی 

 پاسخگویی مدیران بخش عمومی است. 
( چههار بعهد 2991در این راستا با الهام از مطالعه کوپهل )

پههذیری جهههت سههنجش  شههفافیت، تعهههد، تکههریم و کنترل
 پاسخگویی در نظر گرفته شده است. 

( سهه 991/همچنین بر اساس مطالعه ناهاپیت و گوشال )
ای و شناختی به منظور سهنجش سهرمایه  بعد ساختاری، رابطه

 شناختی ای رابطه ساختاری پذیری کنترل شفاف تعهد تکریم متغیر

             9131 تکریم

           91/1 //91 تعهد

         9113 9111 9131 شفاف

       9132 9116 /911 /911 پذیری کنترل

     9138 9133 91/8 9132 9131 ساختاری

   91/2 91/9 9139 91/6 9131 //91 ای رابطه

 0/74 9131 9139 91/2 //91 9131 9131 شناختی

 روایی واگرا. 6جدول 

 سطح معناداری متغیر

 91121 تعهد

 91/13 تکریم

 /9119 شفافیت

 91/91 پذیری کنترل

 91/11 ساختاری

 91131 ای رابطه

 91/11 شناختی

 هاآزمون نرمال بودن داده. 5جدول 
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کارگرفته شده است. بر اساس نتایج آزمون فرضیه  اجتماعی به
تهأریری   درصهد  /1اصلی، سرمایه اجتماعی با ضهریب مهسیر 

نسبتا قوی بر پاسخگویی مدیران بخش عمومی دارد. بنابراین 
های پژوهش ارتباط بیهن سهرمایه اجتمهاعی و  بر اساس یافته

شود. این ارتباط  پاسخگویی مدیران بخش عمومی پذیرفته می
 باشد.  مثبت و معنادار می

( 29/2های جیمی و برونو ) نتایج مطالعه حاضر با پژوهش
( مطابقت دارد. در واقهع سهرمایه 29/6و نانیسینی وهمکاران )

اجتماعی باعث بهبود رفاه اقتصادی، بهبود عملکرد موسهسات 
تهوان  و افزایش مسؤولیت پاسخگویی سیاسی خواهد شهد. می

چنین استدلال کرد که افراد در یک جامعه با سرمایه اجتماعی 
دهنهد.  مطلوب منافع جامعه را بر منهافع شخهصی تهرجیح می

هنگامی که سطح فرهنگی افراد یک جامعهه در حهد مطلوبهی 
باشد مدیران ناچار به اعمال رفتار صادقانه خواهند بود. مدیران 

های کلی حاکم بر  نیز همانند سایر افراد جامعه معتقد به آرمان
جامعه خواهند بود، در نتیجه هنگهام تخطهی از ایهن اصهول و 

های فرعهی  استاندارها احساس گناه خواهند نمود. نتایج آزمون
حاکی از آن است که سرمایه اجتماعی تعهد مدیران نسبت بهه 
جامعه را به دنبال خواهد داشت )بعد تعهد(. همچنین در تکریم 

گذار خواهد بهود )بعهد تکهریم(.  تأریر  شهروندان توسط مدیران 
ای با سرمایه اجتماعی مطلوب، مهدیران  علاوه بر آن در جامعه

کاری در اختیار افراد  صادقانه اطلاعات را بدون هرگونه مخفی
دهند )بعد شفافیت(. همچنین سرمایه اجتماعهی  جامعه قرار می

هها  بالا، افزایش مهیزان انتقادپهذیری مهدیران و حساسهیت آن
نههسبت بههه نظههرات افههراد را بههدنبال خواهههد داشههت )بعههد 

 پذیری(. کنترل
تأریر سرمایه اجتماعی بر پاسهخگویی مهدیران   با توجه به 

 شود: بخش عمومی پیشنهادهای ریز ارائه می
 های مشارکتی، ساماندهی فعالیت -
 ای، های حرفه ساماندهی انجمن -
های آموزشی گروهی تقویت یادگیری  کارگیری روش به -

 گروهی جهت خلق و تقویت سرمایه اجتماعی.
که جامعه آماری پهژوهش حاضهر، مهدیران  با توجه به این

بخش عمومی استان کردستان اسهت لهذا عهدم تعمیهم نتایهج 
عنوان یک محدودیت در  تواند به حاصل از آن به کل کشور می

شود که ارتبهاط بیهن  نظر گرفته شود. بدین منظور پیشنهاد می
سرمایه اجتماعی و پاسخگویی مدیران بخش عمومی در کهل 
کشور توسهط سهایر پژوههشگران مهورد بررسهی قهرار گهیرد. 

توان ارتباط بین سرمایه اجتمهاعی و پاسهخگویی  همچنین می
ای مهورد  های مختلف به صهورت مقایهسه مدیران را در استان
 سنجش قرار داد.

 

 منابع
 نژاد، حهسین.                احمدی، محمهد؛ احمهدپور، احمهد؛ حهاتمی

بررسی تأریر آگاهی شهروندی بر پاسهخگویی (. ”692/)
و عملکرد سازمان زیباسازی برای بهبود منظهر شههری، 

آمایههش “.  کلانههشهر تهههران 3مطالعههه مههوردی منطقههه 
 .29-/(، 9/)6، جغرافیایی فضا

 ( .611/اکبری، غضنفر” .) اجتمهاعی و حکمرانهی سرمایه
 .16/-61/(، 8)/2، تحقیقات جغرافیایی“. شهری

 ( .611/الماسی، حسن؛ غلامپهور، سهید مههدی” .) نقهش
قوانین و مقررات محاسباتی و سیستم حسابداری تعههدی 

،             مهدیریت کهسب و کهار“.  در ارتقای ظرفیت پاسهخگویی
/(2 ،)21-88. 

 فرضیه
متغیر 

 مستقل

متغیر 

 وابسته
R 

R 
Square 

β آزمون  استانداردT 
سطح 

 داری معنی
 نتیجه

1 
سرمایه 
 اجتماعی

 91999/8 11/6 9116 9162 9116 پاسخگویی
پذیرش 
 فرضیه

2 
سرمایه 
 اجتماعی

 919921 2111 9161 /912 9161 تعهد
پذیرش 
 فرضیه

3 
سرمایه 
 اجتماعی

 919918 /611 9168 9129 9168 تکریم
پذیرش 
 فرضیه

4 
سرمایه 
 اجتماعی

 919913 61/8 /918 9128 /918 شفافیت
پذیرش 
 فرضیه

5 
سرمایه 
 اجتماعی

 9199/1 6118 9161 9126 9161 پذیری کنترل
پذیرش 
 فرضیه

 ها آزمون فرضیه. 7جدول
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سههازی فههصلنامه تحقیقههات مههدل“.  اجتمههاعی در ایههران
 .29/-/9/، 29، اقتصادی

 ( .69/شهبازی، مهدی؛ درویش، حسن؛ زارعی، فرههاد/  .)
تههأریر پاسههخگویی عمومههی بههر بهبههود اعتمههاد عمومههی ”

 .36-16(، /)/، های دولتی مدیریت سازمان“. شهروندان
 ( .61/فقیهی، ابوالحهسن/” .)ههای پاسهخگویی در نظهام

فهصلنامه مطالعهات “.  بخش دولهتی )دیهدگاهی تطبیقهی(
 . 621-6/2، 83، مدیریت

 ( .99/فوکویاما، فرانسیس/  .) پایان نظم )بررسهی سهرمایه
. ترجمه: غلامعباس توسهلی، تههران: اجتماعی و حفظ آن(
 انتشارات جامعه ایرانیان.

 ( .698/فیضی، طاهره؛ زارع، رضا” .) بررسی رابطهه میهان
تهأریر دو متغیهر  تمرکززدایی اداری و حاکمیت عمومی بها 

های  پاسخگویی و اعتماد عمومی )مورد مطالعهه: سهازمان
(، 6)6، های دولهتی مدیریت سازمان“.  دولتی استان فارس(

/-23. 
 ( .613/کریمی، محمد میثم” .)گیری سطح سهرمایه اندازه

نامهه  پایان“.  اجتماعی با تأکید بر عنصر اعتمهاد اجتمهاعی
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( در            VATهای اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده ) بررسی تجربی پیامدها و چالش

 نظام مالیاتی ایران
 3، فاطمه پیکانی2، حسین جهانگیری کلوری1فاطمه بابائی*

 مربی گروه حسابداری دانشگاه پیام نور. ./
 . کارشناس ارشد حسابداری و مدرس دانشگاه تهران.2

 کارشناس ارشد حسابداری.. 6

 1395/11/15تاریخ پذیرش:         1395/8/8تاریخ دریافت: 

 چکیده
هدف پژوهش حاضر، بررسی تجربهی پیامهدهای اجهرای آزمایهشی قهانون 

باشهد. پهژوهش حاضهر از  مالیات بر ارزش افزوده در نظام مالیاتی ایران می
ای  های پژوهش بر اساس پرسشنامه باشد. فرضیه نوع توصیفی پیمایشی می

نفر از کارکنان سازمان امور مالیاتی  91/با طیف لیکرت طراحی شد و بین 
به طور تصادفی ساده و بدون جایگزینی توزیع گردید. اطلاعهات اسهتخراج 

بندی گردیهده و در نهایهت از طریهق  شده از طریق اکسل تلخیص و طبقه
فرضهیات   tهای آمهاری پارامتریهکو با استفاده از آزمون SPSSافزار  نرم

دهد کهه اجهرای  گیرد. نتایج حاصل نشان می پژوهش مورد بررسی قرار می
قانون مالیات بر ارزش افزوده تا حدود زیادی بر عملکهرد اقتهصادی دولهت 

های این پژوهش مؤید ایهن اسهت کهه تأریرگذار است. علاوه بر این، یافته 
های متعددی در مسیر اجرای قانون مالیات بهر ارزش افهزوده وجهود چالش

تأریرگذار است. از آنجا که اجرای قانون مالیات  دارد، که بر نحوه اجرای آن 
تأریر مطلوبهی بهر عملکهرد دولهت دارد، بایهستی تهدابیر و  بر ارزش افزوده 

های پیش روی اجرای قهانون مالیهات  تمهیدات لازم جهت مدیریت چالش
وری این سیستم توسط مهسؤولان بر ارزش افزوده و افزایش کارایی و بهره

 ذیربط اندیشیده شود. 
 

 

 

 
 

های سیستم مالیهات بهر ارزش افهزوده، عملکهرد چالش  های کلیدی:واژه
 اقتصادی دولت، مالیات بر ارزش افزوده.
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Abstract 
 

The aim of this study is to investigate the implications 
and challenges of the pilot implementation of the 
Value-Added Tax (VAT) in the Tax System in 
Iran. This study is a descriptive survey. The research 
hypothesis is based on the Likert scale questionnaire 
was designed .The required data were collected 
via questioners distributed among 105 employees 
of Taxation Affairs Organization. The gathered 
data was summarized and classified using Excel. 
Then, the research hypotheses were examined via 
SPSS software and parametric t-tests. The results 
indicate that the implementation of VAT influenced 
the economic performance of the government to a 
great extent. In addition, the findings of this study 
show that there are numerous challenges in the 
course of implementing VAT, which affect the 
way this law is executed. Since it was found that 
the implementation of VAT exerted a positive 
influence on the government’s performance, it is 
essential for the authorities to come up with some 
efficient policy to overcome the challenges facing 
the implementation of VAT and to boost the 
efficiency and productivity of this system. 
 

 
 
 
 
 
 

Keywords: Value-Added Tax (VAT), Government’s 
Economic Performance, Challenges of VAT System. 
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 مقدمه
نوعی مالیات غیرمستقیم بهر مهصرف  /مالیات بر ارزش افزوده

یافته یکی از مؤررترین ابزارهای  است که در کشورهای توسعه
آیهد)بوترز و  هها بهه حهساب می افزایش بودجه عمومهی دولت

 (. 2991، 2بارینجر
تریهن  در طول دههه اخهیر مالیهات بهر ارزش افهزوده مهم

شهود و  هها تلقهی می نوآوری و توسعه در نظهام مالیهاتی دولت
ریزی برای کاربرد آن به سهرعت در سراسهر جههان در  برنامه

حال افزایش است. حامیان اجرای سیهستم مالیهات بهر ارزش 
افزوده بر این باورند که مالیات بر ارزش افهزوده هماننهد یهک 
وری  ماشین مولد پول است که به تدریج باعث افهزایش بههره

سیستم مالیاتی، مبلغ کلی مالیات اخذ شده و در نتیجه افزایش 
 (. 29/9، 6شود )کین و لک وود درآمدهای دولت می

ای اسهت  مالیات بر ارزش افزوده نوعی مالیات چند مرحله
توزیع بر اساس درصدی  -که در مراحل مختلف زنجیره تولید

از ارزش افزوده کالاهای تولید شده و یا خدمات ارائه شده اخذ 
گردد. پایه مالیاتی در این مالیات، مصرف بوده و این نوع از  می

سازی  های قابل توجهی مانند شفاف نظام مالیاتی دارای قابلیت
های جامع اطلاعات  فرایندها و معاملات اقتصادی، ایجاد بانک

های نظهارتی در مراحهل مختلهف  اقتهصادی، تقویهت سیهستم
واردات، صادرات، تولید، توزیع کالاهها و خهدمات و همچنیهن 
مصرف، کاهش بار مالیاتی تولید، بالا بهردن انگهیزه صهادرات 

 (. 696/و... است )روزبه و همکاران، 
ها پس از اسهتقرار نظهام مالیهاتی بهه دلیهل  در ایران سال

وابستگی زیاد اقتصاد کشور به تابعی همچون درآمدهای نفتی 
های شههدید قیمههت آن، کههه منجههر بههه کههسری تههراز  نوسههان
ها گردیده است، هم تورم شهدید ناشهی از اسهتقراض  پرداخت

بانک مرکزی را به دنبال داشته و هم ناکارایی سیستم مالیاتی 
را بیش از پیش آشکار نموده است. لذا برای رفع این نواقهص 

آینهد ایجهاد و اعمهال  که از موانع رشد اقتصادی به شهمار می
  هایی جهت بالا بهردن منهابع درآمهدی دولهت و بهبهود روش
عنوان یکهی از ایهن منهابع درآمهدی  کار نظام مالیاتی بهه و ساز

ضههروری اسههت. مالیههات بههر ارزش افههزوده یکههی از انههواع 
عنوان یک منبع درآمهد  توان از آن به هایی است که می مالیات

 (. 696/قابل اطمینان استفاده کرد )اسدزاده و همکاران، 
هدف پژوهش حاضر این است که با دیهدی تحلیلهی بهه 
بررسی اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افهزوده شهامل 

های  عملکرد سیستم مالیات بر ارزش افهزوده در سهالبررسی 

ها  های پیش روی آن طی ایهن سهال اجرای آزمایشی و چالش
 بپردازد. 

 

 مبانی نظری پژوهش
ترین منابع تأمین مالی دولت است و شامل  مالیات یکی از مهم

ها  هایی است که از جانب دولهت بهر افهراد و سهازمان پرداخت
“ رروت ملل”(، در کتاب 3///)  8شود. آدام اسمیت تحمیل می

کنههد کههه              اصههل در ارتبههاط بهها وضههع مالیههات مطههرح می 8
 عبارتند از:

هههای مختلههف افههراد بایههستی متناسههب بهها  در حکومت -
استطاعت مهالی خهود مبهالغی را در جههت حمایهت از دولهت 

 پرداخت نمایند؛
مبلغ مالیات باید مشخص باشد و امور مربوط به مالیات  -

به دلخواه مأمورین وصول مالیات واگذار نشود، از اعمال فهشار 
 نیز برای وصول مالیات خودداری شود؛

مالیات بایستی در زمانی اخذ شود کهه پرداخهت کننهده  -
 توانایی پرداخت آن را دارد؛

 وری کافی برخوردار باشند. ادارات مالیاتی از بهره -
اصهل  3/(، اصول آدام اسمیت را با بیهان 992/)  1لمبرت

جدید در فرایند وضع مالیات ارتقا بخشید که این اصول عبارت 
 بودند از:

 سادگی باید عنصر لاینفک فرایند وضع مالیات باشد؛ .1
اطمینان نسبت به آنچه بایستی پرداخهت شهود، وجهود  .2

 داشته باشد؛
 کننده بایستی حفظ شود؛ طرفی نسبت به پرداخته بی .3
 های وصول مالیات پایین باشد؛ هزینه .4
ذینفعان خالص از مالیات معاف باشند )اگر چهه معنهای  .5

 ذینفع خالص مشخص نیست(؛
 از ستاندن مالیات مضاعف ممانعت شود؛ .6
 مالیات باید از منبعی که در عمل وجود دارد اخذ گردد؛ .7
کننده باید توانهایی پرداخهت مالیهات را داشهته  پرداخت .8
 باشد؛
تأریر شرایط مختلف تغییهر  مالیات پرداختی نباید تحت  .9
 کند؛

مالیات باید بر مبنهای قهدرت اقتهصادی و نهه شهکل  .10
 قانونی باشد؛

 بینانه باشد؛ اساس مالیات باید واقع .11
کننده بایستی بتواند به راحتی آن را پرداخهت  پرداخت .12
 نماید؛

1. Value Added Tax (VAT) 
2. Boeters & Bohringer 
3. Keen & Lockwood 

4. Smith 
5. Lambert 
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های لازم را جهت پرداخت  کننده باید مشاوره پرداخت .13
 مالیات دریافت کند؛

 مالیات اجباری است ولیکن دریافت جریمه جایز نیست؛   .14
 احتیاط در فرایند وضع مالیات مجاز نیست؛ .15
مالیات اجباری است و بین زمهان پرداخهت مالیهات و  .16

کنهد، انطبهاق  کننده از دولهت دریافهت می مزایایی که پرداخت
 زمانی وجود ندارد.

ها و  ها نیز طی سالیان مختلهف از طریهق سیهستم مالیات 
ها دریافت شده است. یکی از  وسیله دولت های مختلف به روش
هایی که طی قرن بیستم در بیهن کهشورها رواج یافتهه  مالیات

عنوان پایهه  است، مالیات بر ارزش افزوده است. این مالیات به
هها در  جدید مالیاتی، یکی از کاراترین منبع تأمین مهالی دولت

سزایی در افهزایش درآمهدهای  اقتصاد کنونی است که نقش به
در  918/ههها دارد. از زمههانی کههه ایههن مالیههات در سههال  دولت

فرانسه معرفی شد، به تدریج در بسیاری از کهشورهای جههان 
مورد پذیرش واقع شد و مفهوم آن در طول سه دهه اخهیر در 
کشورهای در حال توسعه مطرح شده است. زیمنس نخهستین 
فردی بود که پس از مونیس از قانون مالیات بر ارزش افهزوده 

 حمایت کرد. 
(، از قههانون مالیههات بههر ارزش افههزوده در 918/)  3لاورنهیز

ها معتقد بودند که این قهانون بههتر از  فرانسه حمایت کرد. آن
دههد.  مالیات بر فروش است، که قاچاق و تقلب را افزایش می

در تعریف اصطلاح مالیات بهر ارزش افهزوده، ارزش افهزوده را 
تفاوت بین ارزش کالاها و خدمات عرضه شده با ارزش کالاها 
و خدمات خریداری شهده یهک شهخص در یهک دوره معیهن 

کنند. با توجه به تعریف مهذکور، مالیهات بهر ارزش  تعریف می
ای است که در مراحل مختلف  افزوده نوعی مالیات چند مرحله

گردد. این مالیهات  و یا خدمات ارائه شده اخذ می زنجیره تولید
ای است که خریهد  در واقع نوعی مالیات بر فروش چند مرحله

 کند.  ای را از پرداخت مالیات معاف می کالاها و خدمات واسطه
(، در اهمیت مالیات بر ارزش افزوده بیهان 913/)  /جانتشر

بسیاری از کهشورهای  919/و 9/9/کند که در طول دهه  می
عنوان  در حال توسعه به وضع قانون مالیات بر ارزش افزوده به

بخشی از ساختار مالی خود اقهدام نمودنهد کهه ایهن قهانون را 
ترین نهوآوری در سیهستم مالیهاتی ایهن  عنوان مهم توان به می

 (. 29/6، 1کشورها تلقی نمود )امانوئل
(، اذعان نمودند که مالیات بر ارزش 2993)  9برد و جندرن

یابههد. ایههن  افههزوده بههه زودی در سراسههر جهههان گههسترش می
محققان علت اصلی این رشد سریع را تصویب قانون مالیات بر 
ارزش افزوده در اتحادیه اروپا قلمداد نمودند. دلیل دیگر را بهه 
المللی  ترویج قانون مالیات بر ارزش افزوده توسط صندوق بین

پول نسبت دادند. به نظر برد و جندرن حمایت پیوسته از قانون 
المللی پول و سهایر  مالیات بر ارزش افزوده توسط صندوق بین

کشورها پذیرش این قانون را توسط کشورهای در حال توسعه 
 تشویق و تسهیل نمود. 

سههازی  اجههرای سیههستم مالیههات بههر ارزش افههزوده شفاف
معاملات و مبادلات اقتهصادی را در پهی خواههد داشهت. بهه 
طوری که با اجرای ایهن قهانون امکهان ردیهابی معهاملات در 
زنجیره واردات، خرید، تولید و توزیع و صادرات میهسر خواههد 

ای از اقتهصاد  بود که خود منجر به کشف بخش قابل ملاحظه
زیر زمینی یا پنهان می شود. از دیگهر مزایهای اجهرای قهانون 

گیری صحیح رشهد  مالیات بر ارزش افزوده این است که اندازه
 (.2991، 9/کند )چارلز و مک کلور پذیر می اقتصادی را امکان

 

 پیشینه پژوهش
(، به بررسی اررات تغییر در سیستم مالیات بر 2996)  //گیلجت

ارزش افزوده بر تحقق الزامات الحاق به اتحادیه اروپا پرداخت. 
سازی اررات مالیات بر ارزش افزوده بر قیمت از  وی برای شبیه

مدل تعادل عمومی در اقتصاد ترکیه استفاده کهرد. نتهایج ایهن 
تأریر انهدکی در  پژوهش نشان داد که تغییرات نرخ این مالیات 

های تولیدی تغییرات  که در بخش بخش مصرفی دارد. در حالی
تهأریر منجهر بهه افهزایش سهطح  نرخ مالیات بر ارزش افهزوده 

 شود. ها می قیمت
(، به مطالعه آرار اقتهصادی مالیهات 2991بوترز و بارینجر )

بر ارزش افزوده در آلمان پرداختند. نتایج پژوهش این محققان 
نشان داد که لغو تمایز مالیات بهر ارزش افهزوده دارای ارهرات 
توزیههع مجههدد قابههل اغماضههی اسههت. در مقابههل، کههاهش آن 

کند. در حالی که ارهرات  عنوان یارانه صنعت خاص عمل می به
کلی رفاه اصلاحات مالیات بر ارزش افزوده خالص بسیار ناچیز 

این، در صورتی که معرفی ایهن مالیهات موجهب  بر است. علاوه
ایجاد درآمد خنثی شود، با کاهش در نهرخ مالیهات بهر درآمهد 

تواند در نهایت بها ایجهاد سهود قابهل  همراه خواهد بود که می
 ها را فراهم آورد. توجه برای خانوارها زمینه افزایش رفاه آن

(، به ارزیابی نقش مالیات بهر ارزش //29)  2/اولابی و اکو
افزوده در توسعه ایالت لاگوس پرداختند. نتایج ایهن پژوههش 

6. Lowerneez 
7. Jantcher 
8. Emmanuel 
9. Bird & Gendron 

10. Charles & McClure 
11. GillJet 
12. Owolabi & Okwu   
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نشان داد که درآمد این مالیات سهم قابل توجههی در توسهعه 
 اقتصاد این ایالت در طول مدت مطالعه داشته است.

تأریر مالیات بهر ارزش افهزوده بهر رشهد  (، 29/6امانیول )
و کل درآمدهای مالیهاتی نیجریهه را مهورد (GDP( اقتصادی

های آماری حهاکی از  بررسی قرار دادند. نتایج تجزیه و تحلیل
( و کهل GDPاین بود که این مالیهات بهر رشهد اقتهصادی )

 تأریر با اهمیتی دارد. درآمدهای مالیاتی 
(، به بررسی نقش مالیات بر ارزش افزوده بر 29/8)  6/جلتا

پرداخهت.  2996-29/2رشد اقتصادی اتیوپهی طهی سهالهای 
های حاصل از این مطالعه نشان داد کهه ایهن مالیهات در  یافته

مقایسه با مالیات بر فروش منجر به افهزایش رشهد اقتهصادی 
ههای اسهتفاده از  نرخ رشد تولید ناخهالص بهرای دورهشود.  می

درصد بود. با این حال  2116مالیات بر فروش، به طور متوسط 
پس از اعلام مالیات بر ارزش افزوده، نرخ رشد تولید ناخالهص 

 رسیده است.درصد  2/19به طور متوسط به 
(، بهه بررسهی عوامهل مؤرهر بهر 619/جنابی و همکاران )

ارربخشی مالیات بر ارزش افزوده با رویکهرد آمهوزش مؤدیهان 
مالیاتی در استان کرمانهشاه پرداختنهد. نتهایج حاصهل از ایهن 
پژوهش حاکی از این بود که رابطه قوی بین آموزش مؤدیهان 

 مالیاتی و ارربخشی این مالیات وجود دارد.
(، طههی پژوهههشی بههه بررسههی 699/سههعیدی و نهتههانی )

( به جای مالیات بر VATجایگزینی مالیات بر ارزش افزوده )
های تولیدی پرداختند. نتایج حاصهل از پژوههش  درآمد شرکت

 6و  11/های پهایین  نشان داد که جایگزینی این مالیات با نرخ
های تولیهدی، باعهث  درصد به جای مالیات بر درآمهد شهرکت

ها خواهد شهد. عهلاوه بهر اینکهه  کاهش درآمد مالیاتی استان
درصهد،  9/و  /های  جایگزینی مالیات بر ارزش افزوده با نرخ

های باعث افزایش درآمدهای  به جای مالیات بر درآمد شرکت
 شود. مالیاتی استان می

عوامل سازمانی مؤرر بر فرار ”(، /69/الماسی و همکاران )
از مالیات بر ارزش افزوده )مطالعه موردی: اداره کل مالیات بر 

را مورد مطالعه قرار دادند. جامعه “  ارزش افزوده استان تهران(
آماری این پژوهش را کلیه متخصصان و کارشناسان اداره کل 
مالیات بر ارزش افزوده استان تهران و مؤدیهان مالیهاتی ایهن 

های حاصل از این پژوهش نهشان  دادند. یافته اداره تشکیل می
داد کههه بیههشترین میههانگین پاسهه  در بعههد سههازمانی از نظههر 

عههدم توانههایی در کههشف ”متخصههصان مربههوط بههه سههؤالات 
عهدم توانهایی در ”، “های غیرواقعهی و تقلهبی مبادلات و داده

عدم توانهایی در برقهراری عدالهت ”، “برقراری عدالت مالیاتی

ناتوانهی ”، “مالیاتی )تبعی  بین مؤدیان بها وضهعیت مهشابه(
اسههت. “  تکنولوژیکههی در شناسههایی و ربههت مؤدیههان مالیههاتی

همچنین بیشترین میانگین نمره پاس  از نظر مؤدیهان مربهوط 
رسانی و آمهوزش بهه  ناکافی بودن سیستم اطلاع ”به سؤالات 
عدم توانایی در برقراری عهدالت مالیهات )تبعیه  ”، “مؤدیان

تهشریفات بیهش از حهد در ”و “  بین مؤدیان با وضعیت مشابه(
 باشد. می “انجام تکالیف قانونی توسط مؤدیان

(، طی پژوههشی بهه بررسهی تهأریر اجهرای 692/عبدی )
های پذیرفتهه  قانون مالیات بر ارزش افزوده برعملکرد شهرکت

های ایهن  شده در بورس اوراق بهادار تههران پرداخهت. یافتهه
دهد که اجرای این قانون بر سود عملیاتی و  پژوهش نشان می

ها بهی تهأریر بهوده امها بهر فهروش  گردش وجه نقهد شهرکت
 باشد. ها تأریرگذار می شرکت
(، طهی پژوههشی بهه بررسهی 692/پور و همکاران ) کریم

عوامل مؤرر بر استقرار نظام مالیات بر ارزش افزوده در زنجیره 
نهایی توزیع پرداختند. نتایج پهژوهش حهاکی اسهت کهه بیهن 

های لازم در فرآیند وصهول مالیهات و  توانمندسازی زیرساخت
اجرایی شدن قانون مالیات بر ارزش افزوده در زنجهیره نهایهی 
توزیهههع رابطهههه معنهههاداری وجهههود دارد و همچنیهههن بیهههن 

رسهانی صهحیح و  سازی مبهادلات اقتهصادی و اطلاع شفافیت
موقع قانون مالیات بر ارزش افزوده در زنجیره نهایی توزیهع  به

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
(، به بررسی آرار مالیات بر ارزش افزوده بهر 692/دهقان )

درآمدهای دولت در استان کهگیلویه و بویر احمد پرداخت کهه 
نتایج پژوهش وی نشان داد که بین مالیات بر ارزش افزوده و 

های آن با درآمدهای دولهت رابطهه مثبهت و معنهاداری  مؤلفه
 وجود دارد.

(، به بررسی اررات اجرای مالیات 696/روزبه و همکاران )
بههر ارزش افههزوده بههر تههورم در اقتههصاد ایههران در سههال 

پرداختند. نتایج این پهژوهش نهشان داد کهه بهه دنبهال 619/
اجرای قانون این مالیات، درآمدهای مالیاتی نیز افزایش یافتهه 

رفهت، نهسبت مالیهات بهه تولیهد  اما بر خلاف آنچه انتظار می
ناخالص داخلی به طور نامحسوس سیر نزولی طی کرده بود و 
دامنه تورم ناشی از اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده طبق 

درصهد و در  //9199بخش اقتصادی بیهن  18قانون مزبور بر 
درصد و در بخهش نفهت خهام و  213/1/بخش ماهیگیری تا 

گاز طبیعی متفاوت بود. نتهایج دیگهر نهشان داد کهه کمتریهن 
ههای معهاف و بیهشترین آرهار  اررات قیمتی مربهوط بهه بخش

 های ویژه با ضرایب خاص بوده است. قیمتی در بخش
(، به بررسهی ارهرات تورمهی و 696/اسدزاده و همکاران )

هههای مختلههف  توزیعههی مالیههات بههر ارزش افههزوده بههر بخش 13. Jalata 
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اقتصادی ایران پرداختند. نتایج حاصل از این بررسی نشان داد 
گروه محصول فرعهی(،  /9گروه اصلی محصولات ) 29که از 
گروه در نتیجه مالیات بر ارزش افهزوده از افهزایش قیمهت  1/

باشهند و  گروه دارای آرهار تنهازلی می 8/بیشتری برخورداند و 
 باشد. ها کمتر از نرخ مالیات می افزایش قیمت آن

(، در پژوهش خود 696/نژاد چراتی و نبوی چاشمی ) رستم
به بررسی موانع اجرایهی قهانون مالیهات بهر ارزش افهزوده در 

های ساری و بابلسر  استان مازندران: مطالعه موردی شهرستان
مهورد   پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد از نظر اعضای نمونهه

مطالعه، متغیرهای شرایط اجتماعی، فرهنگی و عهدم حمایهت 
سازی محیط  مردمی، انتظار تورم ناشی از اجرای قانون، شفاف

اقتصادی ناشی از اجرای کامل قانون، عدم اطمینان مؤدیان به 
اسههترداد وجههوه اضههافه پرداخههتی، نههرخ اجرایههی قههانون،                      

رسههانی سههازمان امههور مالیههاتی، کمبههود منابههع                 ضههعف اطلاع
انسانی متخصص، پیچیدگی اجهرا و نظهام کنترلهی موجهود و 

فقدان بانهک اطلاعهاتی جهامع مؤدیهان مهانع اجهرای قهانون       
های سهاری و بابلهسر  مالیات بهر ارزش افهزوده در شهرسهتان

 اند. بوده
 

 های پژوهش فرضیه
پژوهشگر در راستای پاسهخگویی بهه سهؤالات مطهرح شهده 

 های زیر را طراحی نموده است: فرضیه
 

 فرضیه اول

اجرای آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده بر عملکهرد اقتهصادی 
 تأریرگذار است. دولت 
 

اجهرای آزمایهشی مالیهات بهر ارزش فرضیه فرعی اول: 
 تأریرگذار است. افزوده بر افزایش درآمدهای دولت 

 
درآمدهای اجرای آزمایشی مالیات بر فرضیه فرعی دوم: 
 های آن است. ارزش افزوده بیشتر از هزینه

 
اجرای آزمایهشی مالیهات بهر ارزش فرضیه فرعی سوم: 

 افزوده سبب افزایش تورم شده است.
 

اجرای آزمایشی مالیات بهر ارزش فرضیه فرعی چهارم: 
 تأریرگذار است.   افزوده بر رشد اقتصادی

 
اجرای آزمایشی مالیهات بهر ارزش فرضیه فرعی پنجم: 
 تأریرگذار است. افزوده بر بهبود تولید 

 فرضیه دوم

های سیستم مالیات بر ارزش افزوده بر نحوه اجهرای آن  چالش
 تأریرگذار است. 

 
آمههوزش کارکنههان سههازمانی امههور فرضرریه فرعرری اول: 

مالیاتی بر نحوه اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده 
 تأریرگذار است. 

 
درک قانون مالیات بر ارزش افهزوده فرضیه فرعی دوم: 

 تأریرگذار است. بر نحوه اجرای آزمایشی این قانون 
 

آگاهی مؤدیان از سیستم مالیات بهر فرضیه فرعی سوم: 
تأریرگهذار  ارزش افزوده بر نحوه اجرای آزمایهشی ایهن قهانون 

 است.
 

های جدید برای  ایجاد زیر ساختفرضیه فرعی چهارم: 
اخذ مالیات بر نحوه اجرای آزمایشی قهانون مالیهات بهر ارزش 

 تأریرگذار است. افزوده 
 

فرهنگ مالیاتی مؤدیهان بهر نحهوه فرضیه فرعی پنجم: 
 تأریرگذار است. اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده 

 

 روش شناسی پژوهش
باشهد. از آنجها کهه  این پژوهش از حیث ههدف کهاربردی می

هها  پرسشنامه عنوان ابزار اصلی پژوهش در جامعه و بین نمونه
باشد. در این  آوری شده است، از نوع پیمایشی می توزیع و جمع

ای جهت تعریف مفاهیهم  پژوهش در ابتدا از مطالعات کتابخانه
ها استفاده شده و در مرحله بعد با ارائه پرسهشنامه و  و شاخص

های پژوهش مورد آزمون  ها، فرضیه تجزیه و تحلیل آماری آن
قرار گرفته است. جامعه آماری در ایهن پهژوهش شهامل کلیهه 

باشد کهه  کارکنان سازمان امور مالیاتی غرب استان تهران می
بیههن  698/تهیههه و در سههال  696/ها در سههال  پرسههشنامه

 کارکنان توزیع شده است.
های پژوهش حاضر بر اساس اطلاعاتی است کهه از  داده 

شود. ابزارگردآوری  آوری می کارکنان سازمان امور مالیاتی جمع
دهد که  ای تشکیل می اطلاعات را در این پژوهش، پرسشنامه

پس از تهیه، روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار خواهد گرفت. 
صورت خواهد بود کهه ابتهدا از طریهق منابهع  شیوه کار به این
ای، نههشریات، مقههالات و منههابع علمههی مختلههف کتابخانههه
های مربهوط بهه موضهوع  های علمی( ادبیات و نظریهه )سایت

گردد. سپس مرحله اصلی پژوهش از طریق  پژوهش تدوین می
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های توزیع شده بین کارکنهان  استخراج اطلاعات از پرسشنامه
گردد اطلاعات استخراج شهده از  مالیاتی آغاز می  سازمان امور

بنهدی گردیهده و در نهایهت از  طریق اکسل تلخیهص و طبقه
های مربهوط بهه  و با استفاده از آزمون SPSSافزار  طریق نرم

ها مورد بررسی  پرسشنامه ارتباط بین متغیرها تحلیل و فرضیه
 گیرند.  قرار می

 

 جامعه و نمونه آماری
جامعه آماری در ایهن پهژوهش کارشناسهان امهور مالیهاتی در 

گیری برای جامعهه آمهاری،  باشد. روش نمونه استان تهران می
گیری تصادفی ساده بهدون جهایگزینی اسهت بهه  روش نمونه

طوری که هر یک از اعضای جامعه بیش از یک بار شانس یا 
های مورد نظهر  احتمال انتخاب شدن نداشته باشند. برای گروه

ههای علمهی تعییهن انهدازه نمونهه، حجهم  با اسهتفاده از روش
ها را که معرف کل جامعهه باشهد، انتخهاب و  مناسبی از نمونه
ها انجام گرفتهه اسهت. نمونهه آمهاری نیهز  تحقیق بر روی آن

باشد. تعهداد  کارشناسان امور مالیاتی در غرب استان تهران می
نمونه انتخابی در این پژوهش از طریق فرمول کوکران بهدون 
داشتن تعداد اعضای جامعه تعییهن گردیهده اسهت.که در ایهن 

 آید. فرمول تعداد نمونه به صورت زیر بدست می
با توجه به عدم دسترسی به تعداد پرسنل کارشناسان امور 
مالیاتی یا به عبارتی عهدم تهشخیص اعهداد افهراد موجهود در 

 آید:  جامعه ، تعداد نمونه از رابطه ذیل بدست می

 
 

V(x) باشهد کهه در تحقیقهات علهوم  واریانس جامعه می
باشههد بههه عبارتههی               % می21انههسانی بیههن صههفر تهها حههداکثر 

9121≥≥v(x)9 باشههههد. در ایههههن پههههژوهش  میV(x)                         
یعههنی واریههانس جامعههه بههه دلیههل کههاهش مههیزان خطههای 

بههرآورد              9121گیری حههداکثری آن لحههاظ و مقههدار  نمونههه
لحهاظ  d(=/91گیری در ایهن پهژوهش ) گردد، خطا نمونهه می
 گردد:  می

پاسخنامه بهرآورد گردیهد  93تعداد نمونه براساس فرمول 
ها تعهداد  دلیل احتمال عدم برگشت برخی از پاسهخنامه لذا به 
ها در  پرسشنامه افزایش داده شد این پرسشنامه 91/نمونه به 
بین کارکنهان توزیهع شهده  698/تهیه و در سال  696/سال 

 6است. لازم به ذکر است که برای بررسی هر فرضهیه تعهداد 
 سؤال در پرسشنامه در نظر گرفته شده است.

 گیری قابلیت اعتماد ابزار اندازه
هایی مانند پایایی، ربات و اعتبهار بهرای  قابلیت اعتماد که واژه
 Reliabilityشود و معادل انگلیهسی آن  آن به کار برده می
گیری )پرسهشنامه یها  ههای ابهزار انهدازه است، یکهی از ویژگی
های علوم اجتماعی( است. مفههوم یهاد  مصاحبه یا سایر آزمون

گیری در شهرایط  شده با این امر سر و کار دارد که ابزار انهدازه
دههد. یکهی از  یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می

های محاسبه قابلیت اعتماد استفاده از فرمهول کرونبهاخ  روش
اسههت. ایههن روش بههرای محاسههبه همههاهنگی درونههی ابههزار 

هههایی کههه  ها یهها آزمون گیری از جملههه پرسههشنامه انههدازه
رود. در  کار مهی کند بهه گیری می های مختلف را اندازه خصیصه

توانهد مقهادیر عهددی  این گونه ابزارها، پاسه  ههر سهؤال می
مقدار صفر این ضریب نشان دهنده عدم  مختلف را اختیار کند.
 + نشان دهنده قابلیت اعتمهاد کامهل اسهت./قابلیت اعتماد و 

باشهد کهه  می 913/6مقدار آلفای کرونباخ در ایهن پرسهشنامه 
 باشد. بیانگر قابلیت اعتماد پرسشنامه می

  

 متغیرهای پژوهش
اجرای آزمایهشی مالیهات بهر متغیر مستقل در فرضیه اول: 

 ارزش افزوده.
 

افزایههش  متغیرهرای وابررسته در فرضریه اصررلی اول:
درآمدهای دولت، تعامل هزینهه و درآمهد دولهت، تهورم، رشهد 

 اقتصادی، بهبود تولید، شفافیت در اصناف.
 

آمهوزش کارکنهان متغیرهای مستقل در فرضریه دوم: 
سازمانی امور مالیاتی، درک قهانون مالیهات بهر ارزش افهزوده، 
آگاهی مؤدیان از سیستم مالیات بر ارزش افهزوده، ایجهاد زیهر 

 های جدید برای اخذ مالیات، فرهنگ مالیاتی مؤدیان. ساخت

 
اجرای آزمایهشی مالیهات متغیر وابسته در فرضیه دوم: 

 بر ارزش افزوده.
 

 آزمون فرضیات
اجهرای آزمایهشی مالیهات بهر ارزش افهزوده بهر فرضیه اول: 

 گذار است. تأریر عملکرد اقتصادی دولت 
 

اجرای آزمایشی مالیات بهر ارزش افهزوده  فرضیه فرعی اول:
 تأریرگذار است. بر افزایش درآمدهای دولت 

 /های دریههافتی ایههن فرضههیه در جههدول  فراوانههی پاسهه 



 

 VAT(... 49(های اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده  بابائی و همکاران: بررسی تجربی پیامدها و چالش

 باشد. می
باشهد.  می /نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمهودار 
درصد از پاس   /3نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 

پاسه  دریهافتی(  6/1پاس  از  92/دهندگان ) دریافتی از پاس 
موافق این موضوع ههستند کهه اجهرای آزمایهشی مالیهات بهر 

تأریرگذار اسهت لهذا  ارزش افزوده بر افزایش درآمدهای دولت 
های آماری بهه نهام آزمهون  برای بررسی این موضوع از روش

در جهدول ذیهل بهه  tشود. نتایج آزمهون  میانگین استفاده می
ها  صورت خلاصه ارائه شده است. از آنجاکه تعهداد پرسهشنامه

تهوان  باشد لذا طبق قضیه حد مرکزی می عدد می 69بیش از 
 tهههای آمههاری پارامتریههک  بههرای آزمههون فرضههیه از آزمون

 استیودنت استفاده نمود.
دههد، میهانگین پاسه ،  نهشان می 2طور که جدول  همان
هها کهه  باشد یعنی عمده آن می 3116دهندگان به میزان  پاس 

باشند معتقد به این هستند کهه اجهرای  درصد می /3در حدود 
آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده بر افزایش درآمهدهای دولهت 

تأریرگذار است. از لحهاظ آمهاری نهیز ایهن ادعها مهورد تأییهد  
بدست آمده از مقادیر متناظهر  tباشد زیرا اولا مقادیر آماره  می

( بزرگههتر بههوده رانیهها مقادیههر                  0.95αt==193/آن در جههدول )
P-Value  درصهههد                        1محاسهههبه شهههده نهههیز کمهههتر از

سطح معناداری بوده لهذا فرضهیه اول از لحهاظ آمهاری تأییهد 
 گردد. می

 
درآمدهای اجرای آزمایشی مالیات بر   فرضیه فرعی دوم:
 های آن است. ارزش افزوده بیشتر از هزینه

 6های دریافتی این فرضیه به شهرح جهدول  فراوانی پاس 
 باشد. می

 باشد. می 2نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار 
درصهد از  32نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حهدود 

پاسهه   6/1پاسهه  از  /9/دهندگان ) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 
های اجهرای  دریافتی( موافق این موضهوع ههستند کهه درآمهد
های آن اسهت  آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده بیشتر از هزینه

های آماری به نام آزمون  لذا برای بررسی این موضوع از روش
به صورت  8در جدول  tشود. نتایج آزمون  میانگین استفاده می

 خلاصه ارائه شده است. 
بدسهت آمهده از مقادیهر  tاز آنجا کهه اولا مقهادیر آمهاره 

( بزرگهتر بهوده و رانیها  0.95αt==193/متناظر آن در جهدول )
درصهد سهطح  1محاسبه شده نیز کمتر از P-Value مقادیر 

گهردد  معناداری بوده لذا فرضیه دوم از لحاظ آمهاری تأییهد می
یعنی درآمدهای اجرای آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده بیشتر 

 های آن است. از هزینه

اجرای آزمایهشی مالیهات بهر ارزش فرضیه فرعی سوم: 
 افزوده سبب افزایش تورم شده است.

 1های دریههافتی ایههن فرضههیه بههه جههدول  فراوانههی پاسهه 
 باشد. می

 باشد. می 6نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار 
درصد از  /1/1نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 

پاسهه   6/1پاسهه  از 12/دهندگان ) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 
دریافتی( موافق این موضوع هستند که اجرای آزمایشی مالیات 
بر ارزش افزوده سبب افزایش تورم شده است لذا برای بررسی 

های آماری به نام آزمون میانگین استفاده  این موضوع از روش
به صهورت خلاصهه ارائهه  3در جدول  tشود. نتایج آزمون  می

 شده است. 
بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجا که اولا مقادیر آماره 

( بزرگههتر بههوده و رانیهها مقادیههر            0.95αt==193/آن در جههدول )
P-Value  درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز کمههتر از

گهردد  معناداری بوده لذا فرضیه سوم از لحاظ آماری تأییهد می
های اجرای آزمایشی مالیات بر ارزش افزوده بیشتر  یعنی هزینه

 از درآمدهای آن است.
 

اجرای آزمایشی مالیات بهر ارزش   فرضیه فرعی چهارم:
 تأریرگذار است.   افزوده بر رشد اقتصادی
 /های دریافتی این فرضیه به شهرح جهدول  فراوانی پاس 

 باشد. می
 باشد. می 8نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار 
درصد از  6912نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 

پاسهه   6/1پاسهه  از  91دهندگان ) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 
دریافتی( موافق این موضوع هستند که اجرای آزمایشی مالیات 

تأریرگهذار اسهت. لهذا بهرای    بر ارزش افزوده بر رشد اقتصادی
های آماری به نام آزمون میانگین  بررسی این موضوع از روش

به صورت خلاصه  1در جدول  tشود. نتایج آزمون  استفاده می
 ارائه شده است. 

بدست آمده منفهی بهوده و از  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 
( کوچکتهر  0.95αt==193/مقادیر منفی متناظر آن در جهدول )

 1محاسبه شهده نهیز کمهتر از P-Value بوده و رانیا مقادیر 
درصد سطح معناداری بوده نهشان دهنهده ایهن اسهت کهه بها 

 6دهندگان کمهتر از  درصد میهانگین پاسه  پاسه  91احتمال 
شهود یعنهی  باشد لذا فرضیه چهارم از لحهاظ آمهاری رد می می

  اجرای آزمایشی مالیات بهر ارزش افهزوده بهر رشهد اقتهصادی
 تأریرگذار نیست. 

 
اجرای آزمایشی مالیهات بهر ارزش   فرضیه فرعی پنجم:
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 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی اول .1جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 / 28 92 66/ 19 فراوانی

.%100 %2.2 %3./ %29.2 %82.2 %/.1/ فراوانی نسبی  

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه اول .2جدول 

 گیری نتیجه P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

 باشد می 6میانگین بیش از  9199 6/8 21/6/

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی دوم. 3جدول  

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 2 26 96 62/ 31 فراوانی

%100.0 %9.3 %6./ %29.1 %9./8 %29.3 فراوانی نسبی  

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه دوم .4جدول 

 گیری نتیجه P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

 باشد می 6میانگین بیش از  9199 6/8 8161/

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی سوم. 5جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 1 21 99/ 91/ // فراوانی

 %99.9/ %3./ %1.9 %/./6 %66.6 %28.8 فراوانی نسبی

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه فرعی سوم. 6جدول 

 گیری نتیجه P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

 باشد می 6میانگین بیش از  9199 6/8 /218/

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی چهارم. 7جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 81 9/ 91/ 6/ 22 فراوانی

 %99.9/ %8.2/ %22.2 %66.6 %26.2 %9./ فراوانی نسبی

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه چهارم. 8جدول 

 گیری نتیجه P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

باشد می 3میانگین کمتر از  9192 6/8 -216/1  



 

 VAT(... 51(های اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده  بابائی و همکاران: بررسی تجربی پیامدها و چالش

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی اول .1نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی دوم. 2نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی سوم. 3نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی چهارم. 4نمودار 
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 تأریرگذار است. اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده 
 

درک قانون مالیات بر ارزش افهزوده   فرضیه فرعی دوم:
 تأریرگذار است. بر نحوه اجرای آزمایشی آن 

 6/های دریافتی این فرضیه به شرح جدول  فراوانی پاس 
 باشد. می
 باشد. می /نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار  

درصد از  /1//نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 
دهندگان موافق این موضوع هستند کهه  دریافتی از پاس   پاس 

درک قانون مالیات بر ارزش افزوده بر نحوه اجهرای آزمایهشی 
تأریر گذار است. لذا برای بررسی  قانون مالیات بر ارزش افزوده 

های آماری به نام آزمون میانگین استفاده  این موضوع از روش
به صورت خلاصه ارائهه  8/در جدول  tشود. نتایج آزمون  می

 شده است. 
بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 

( بزرگههتر بههوده و رانیهها مقادیههر            0.95αt==193/آن در جههدول )
 P-Value درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز کمههتر از

گهردد  معناداری بوده لذا فرضیه دوم از لحاظ آمهاری تأییهد می
یعنی درک قانون مالیات بهر ارزش افهزوده بهر نحهوه اجهرای 

 تأریرگذار است. آزمایشی این قانون 
 

آگاهی مؤدیان از سیستم مالیات بر   فرضیه فرعی سوم:
 تأریرگذار است. ارزش افزوده بر نحوه اجرای آزمایشی آن 

 1/های دریافتی این فرضیه به شرح جدول  فراوانی پاس 
 باشد. می
 باشد. می 1نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار  

درصد از  3216نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 
پاسهه   6/1پاسهه  از 93/دهندگان ) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 

دریافتی( موافق این موضهوع ههستند کهه آگهاهی مؤدیهان از 
سیستم مالیات بر ارزش افزوده بر نحوه اجرای آزمایهشی ایهن 

تأریرگههذار اسههت. لههذا بههرای بررسههی ایههن موضههوع از  قههانون 
شود. نتایج  های آماری به نام آزمون میانگین استفاده می روش
 به صورت خلاصه ارائه شده است.  3/در جدول  tآزمون 

بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 
( بزرگههتر بههوده و رانیهها مقادیههر           0.95αt==193/آن در جههدول )
 P-Value درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز کمههتر از

گهردد  معناداری بوده لذا فرضیه سوم از لحاظ آماری تأییهد می
یعنی آگاهی مؤدیان از سیستم مالیات بر ارزش افزوده بر نحوه 

 تأریرگذار است. اجرای آزمایشی این قانون 
 

 های جدید برای  ساخت ایجاد زیر فرضیه فرعی چهارم:

 تأریرگذار است. افزوده بر بهبود تولید 
 9های دریافتی این فرضیه به شهرح جهدول  فراوانی پاس 

 باشد می
 باشد. می 1نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار 
درصد از  6/11نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 

پاسهه   6/1پاسهه  از 1//دهندگان ) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 
دریافتی ( موافق این موضهوع ههستند کهه اجهرای آزمایهشی 

تأریرگذار است لذا برای  مالیات بر ارزش افزوده بر بهبود تولید 
های آماری به نام آزمون میانگین  بررسی این موضوع از روش

بهه صهورت  9/در جهدول  tشهود. نتهایج آزمهون  استفاده می
 خلاصه ارائه شده است. 

بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 
( کوچکتر بهوده و رانیها مقادیهر            0.95αt==193/آن در جدول )
 P-Value درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز بیههش از

معناداری بوده و از طرفی مقادیر فاصله اطمینان نهیز در یهک 
 91باشد نشان دهنده این اسهت کهه بها احتمهال  سو منفی می

باشهد لهذا  می 6دهندگان کمهتر از  درصد میانگین پاس ، پاس 
شود یعنی اجرای آزمایشی  فرضیه پنجم از لحاظ آماری رد می
 تأریرگذار نیست.  مالیات بر ارزش افزوده بر بهبود تولید 

 

های سیستم مالیات بر ارزش افهزوده  چالشفرضیه دوم: 
 تأریرگذار است. بر نحوه اجرای آن 

 

آمهوزش کارکنههان سهازمانی امههور   فرضریه فرعرری اول:
مالیاتی افزوده بر نحوه اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش 

 تأریرگذار است. افزوده 
 //های دریافتی این فرضیه به شرح جدول  فراوانی پاس 

 باشد. می
 باشد. می 3نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار 
درصد از  911/نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 

دریافتی ( از پاس  موافق  پاس  6/1پاس  از 222دریافتی ) پاس 
این موضوع هستند که آموزش کارکنان سازمانی امور مالیاتهی 
افزوده بر نحوه اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افهزوده 

ههای  گذار است. لذا برای بررسهی ایهن موضهوع از روش تأریر 
 tشود. نتهایج آزمهون  آماری به نام آزمون میانگین استفاده می

 به صورت خلاصه ارائه شده است.  2/در جدول 
بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 

( بزرگههتر بههوده و رانیهها مقادیههر          0.95αt==193/آن در جههدول )
 P-Value درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز کمههتر از

گهردد  معناداری بوده لذا فرضیه اول از لحاظ آمهاری تأییهد می
یعنی آموزش کارکنان سازمانی امور مالیاتی افهزوده بهر نحهوه 



 

 VAT(... 53(های اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده  بابائی و همکاران: بررسی تجربی پیامدها و چالش

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی پنجم .9جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 315 29 57 111 80 61 فراوانی

%25.4 %/.2/ فراوانی نسبی  35.2%  18.1%  9.2%  100.0%  

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه پنجم .11جدول 

 نتیجه گیری P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

باشد نمی 3میانگین بیش از  9191 6/8 1/8/  

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی اول .11جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 / // 1/ /8/ 1/ فراوانی

%100.0 %9.6 %1.8 %26.1 %/.83 %26.1 فراوانی نسبی  

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه اول .12جدول 

 نتیجه گیری P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

باشد می 3میانگین بیش از  9199 6/8 1191/  

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی دوم  .13جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 6 1/ 9/ /2/ /9 فراوانی

%100.0 %9./ %/.1 %22.2 %89.6 %69.1 فراوانی نسبی  

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه دوم .14جدول 

 نتیجه گیری P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

باشد می 3میانگین بیش از  9199 6/8 1192/  

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی سوم .15جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 9/ /2 12 93/ 99 فراوانی

%100.0 %6.2 %1.3 %23.9 %/.66 %21.3 فراوانی نسبی  

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه سوم .16جدول 

 نتیجه گیری P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

باشد می 3میانگین بیش از  9199 6/8 21/2/  
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 نمودار فراوانی فرضیه فرعی سوم .8نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی پنجم .5نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی اول .6نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی دوم .7نمودار 



 

 VAT(... 55(های اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده  بابائی و همکاران: بررسی تجربی پیامدها و چالش

اخذ مالیات بر نحوه اجرای آزمایشی قهانون مالیهات بهر ارزش 
 تأریرگذار است. افزوده 

 //های دریافتی این فرضیه به شرح جدول  فراوانی پاس 
 باشد. می
 باشد. می 9نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار  

درصد از  /91/نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 
پاسهه   6/1پاسهه  از /22دهندگان) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 

های  سهاخت دریافتی ( موافق این موضوع هستند که ایجاد زیر
جدید برای اخذ مالیات بر نحوه اجرای آزمایشی قانون مالیهات 

گذار است. لذا برای بررسی این موضهوع  تأریر بر ارزش افزوده 
شهود.  های آماری به نام آزمون میهانگین اسهتفاده می از روش

بهه صهورت خلاصهه ارائهه شهده  1/در جدول  tنتایج آزمون 
 است. 

بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 
( بزرگههتر بههوده و رانیهها مقادیههر          0.95αt==193/آن در جههدول )
 P-Value درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز کمههتر از

گردد  معناداری بوده لذا فرضیه چهارم از لحاظ آماری تأیید می
های جدید برای اخهذ مالیهات بهر نحهوه  ساخت یعنی ایجاد زیر

 تأریرگذار است. اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده 
 

فرهنگ مالیاتی مؤدیان بهر نحهوه   فرضیه فرعی پنجم:
 تأریرگذار است. اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده 

 9/های دریافتی این فرضیه به شرح جدول  فراوانی پاس 
 باشد. می
 باشد. می 9/نمودار فراوانی در این فرضیه به شرح نمودار  

درصد از  219/نمودار فراوانی بیانگر آن است که در حدود 
پاسهه   6/1پاسهه  از  /22دهندگان) پاسهه  دریههافتی از پاسهه 

دریافتی( موافق ایهن موضهوع ههستند کهه فرهنهگ مالیاتهی 
مؤدیان بر نحوه اجرای آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده 

ههای  تأریرگذار است. لذا برای بررسهی ایهن موضهوع از روش 
 tشود. نتهایج آزمهون  آماری به نام آزمون میانگین استفاده می

 به صورت خلاصه ارائه شده است.  29در جدول 
بدست آمده از مقادیر متناظر  tاز آنجاکه اولا مقادیر آماره 

( بزرگههتر بههوده و رانیهها مقادیههر             0.95αt==193/آن در جههدول )
 P-Value درصههد سههطح  1محاسههبه شههده نههیز کمههتر از

گهردد  معناداری بوده لذا فرضیه پنجم از لحاظ آماری تأیید می
یعنی فرهنگ مالیاتی مؤدیان بر نحوه اجرای آزمایشی قهانون 

 گذار است. تأریر مالیات بر ارزش افزوده 
 

 گیری بحث و نتیجه
های  ترین منهابع تهأمین مهالی هزینهه مالیات یکی از مهم

حاکمیتی دولت در هر کشوری است که طی سالیان مختلف از 
ههها  وسههیله دولت هههای مختلههف به ها و منطق طریههق سیههستم

ههایی کهه در طهول قهرن  دریافت شده است. یکهی از مالیات
بیستم در بیهن کهشورها رواج یافتهه اسهت، مالیهات بهر ارزش 
افزوده است. این سیستم مالیاتی با تأکید بر کار یا فعالیتی کهه 

کنهد کهه  شود تهلاش می  برای تولید و ارائه خدمات انجام می
مالیات متناسب با تولید و خدمات ارائه شده اخذ گهردد تها اولا 

های اقتصاد ارائه گردد و رانیها  خدمات دولت متناسب با فعالیت
افرادی که در چرخه اقتهصادی فعهال ههستند ایهن مالیهات را 
پرداخههت نماینههد. هههدف پههژوهش حاضههر، بررسههی تجربههی 
پیامدهای اجرای آزمایشی قانون مالیهات بهر ارزش افهزوده در 

اطلاعات مورد نیهاز بهرای انجهام   باشد. نظام مالیاتی ایران می
نفهر از  91/هایی کهه بیهن  این پژوهش از طریهق پرسهشنامه

 آوری شهد. کارکنان سازمان امور مالیاتی توزیهع گردیهد، جمهع
های فرعههی، اولیههن فرضههیه اصههلی  نتههایج حاصههل از فرضههیه

پژوهش مؤید این است کهه اجهرای قهانون مالیهات بهر ارزش 
تأریرگهذار  افزوده تا حدود زیادی بر عملکرد اقتهصادی دولهت 

دههد و بهر  ای که درآمدها دولت را افهزایش می است، به گونه
تأریر مستقیم دارد امها نهرخ رشهد اقتهصادی و تولیهد  تورم نیز 
گیرند. همچنیهن نتایهج  تأریر اجرای این قانون قرار نمی تحت 

های فرعهی، دومیههن فرضهیه اصههلی  حاصهل از تأییهد فرضههیه
رو قانون مالیات  های پیش دهد که چالش پژوهش نیز نشان می

بر ارزش افزوده نهیز شهامل آمهوزش کارکنهان سهازمان امهور 
مالیاتی، درک قانون آن، آگاهی مؤدیان از سیهستم آن، ایجهاد 

های جدیهد بهرای اخهذ مالیهات و فرهنهگ مالیاتهی  ساخت زیر
 مؤدیان است.

با توجه به نتایج حاصل از پژوهش پیهشنهاداتی بهه شهرح 
 شود: ذیل ارائه می

با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اصلی اول به سازمان  -
گردد که بهر افهزایش کهارایی قهانون  امور مالیاتی پیشنهاد می

مالیات بر ارزش افزوده تأکید نمایند، زیرا اجهرای ایهن قهانون 
موجب افزایش درآمدهای دولت گردیهده اسهت. همچنیهن بها 
عنایت به این که اجرای ایهن قهانون موجهب ایجهاد تهورم در 
اقتصاد گردیده است اجرای قانون مالیات بر ارزش افهزوده بها 

های اقتصادی بالاتری مورد ارزیابی قرار گهیرد و بهر  حساسیت
وری قانون مالیات بر ارزش افزوده تأکیهد بیهشتری  بهبود بهره
 نمایند.
با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اصلی دوم به سازمان  -

گردد که در اجرای قانون مالیهات بهر  امور مالیاتی پیشنهاد می
ارزش افزوده بر آموزش کارکنهان، افهزایش درک و آگهاهی و 
فرهنگ مالیاتی مؤدیان نسبت به قانون فوق تأکیهد بیهشتری 
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 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی چهارم .17جدول 

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه فرعی چهارم .18جدول 

 خلاصه نتایج پرسشنامه در فرضیه فرعی پنجم .19جدول 

 خروجی آزمون تی استیودنت در فرضیه پنجم .21جدول 

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 2 3/ 3/ 21/ 96 فراوانی

 %99.9/ %9.3 %/.1 %/.28 %89.3 %29.1 فراوانی نسبی

 نتیجه گیری P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

 باشد می 6میانگین بیش از  9199 6/8 1199/

 جمع خیلی کم کم متوسخ زیاد خیلی زیاد عامل

 6/1 / 1/ 2/ 22/ 91/ فراوانی

%100.0 %9.6 %8.1 %22.9 %/.61 %66.6 فراوانی نسبی  

 نتیجه گیری P-Valueمقادیر   درجه آزادی آماره استیودنت tمقادیر آماره 

باشد می 3میانگین بیش از  9919 6/8 /119/  

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی چهارم .9نمودار 

 نمودار فراوانی فرضیه فرعی پنجم .11نمودار 
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نمایند، زیرا اجرای موفق این قانون بستگی به درک مؤدیان و 
گهردد کهه  کارشناسان امور مالیاتی دارد. همچنین پیشنهاد می

های جدیهد بهرای اخهذ  سهاخت در اجرای قانون بهر ایجهاد زیر
مالیات تأکید بیشتری نمایند، زیرا اجهرای موفهق ایهن قهانون 

 باشد. های جدید برای اخذ مالیات می ساخت منوط به ایجاد زیر
با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اصلی دوم به مؤدیان  -

گردد که جهت اجرای موفق قانون مالیات  مالیاتی پیشنهاد می
ههای  بر ارزش افزوده در بنگاه خهود از طریهق برگهزاری دوره

مقتضی، درک و آگاهی مسؤولان حهسابداری و مهالی خهود را 
 برای اجرای مؤرر قانون مالیات بر ارزش افزوده افزایش دهند.

های پژوهش حاضر را می توان بهه شهرح زیهر  محدودیت
 بیان نمود:

نتایج حاصل از پژوهش حاضر حاصل تجزیه و تحلیهل  -
باشهد، لهذا  های کارکنان سازمان امور مالیاتی تههران می پاس 

های امهور  آرار ناشی از پژوهش حاضر در بین کارکنان سازمان
های مختلف و یا در بین مؤدیان مالیاتی ممکهن  مالیاتی استان

 است با نتایج بدست آمده از این پژوهش مغایرت داشته باشد؛
با توجه به اینکه سؤالات طراحی شده برای پاسخگویی  -

ها و  باشد، لذا این سؤالات بهر اسهاس فرضهیه ها می به فرضیه
اند که عهدم آگهاهی و  ها ارائه گردیده جهت پاسخگویی به آن

شناخت صحیح کارکنان نسبت به متغیرهای مورد بررسهی در 
هها اشهاره گردیهده( باعهث  این پژوهش)که در سؤالات بهه آن

 گردید که نتایج مطابق با نظریات کارکنان نباشد؛ می
ای از واژگههان و  دهندگان بههه پههاره عههدم آگههاهی پاسهه  -
 مفاهیم؛

دهندگان به ارزیابی بیش از واقع از سؤالات  تمایل پاس  -
 به دلیل تعصبات سازمانی.
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                                         ها تأثیر توانمندسازی از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی ذیحساب بررسی 

 )مطالعه موردی: وزارت امور اقتصادی و دارایی(
 2زاده نرگسی سعید قلی، 1محمدرضا ربیعی مندجین*

 تهران مرکز. آزاد اسلامی،استادیار دانشکده مدیریت، دانشگاه . /
 کارشناس ارشد مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران.. 2

 1395/11/15تاریخ پذیرش:         95/5/5تاریخ دریافت: 

 چکیده
تأریر توانمندسازی از طریق بهبهود سهطح  هدف اصلی این پژوهش بررسی 
ها در وزارت امهور اقتهصادی و دارایهی  انگیزه بر عملکرد شهغلی ذیحهساب

باشد. ایهن پهژوهش از لحهاظ ههدف کهاربردی و از لحهاظ شهیوه اجهرا  می
های  باشد. به منظور انجهام ایهن پهژوهش پرسهشنامه توصیفی پیمایشی می

ای از جامعهه آمهاری توزیهع گردیهد.  استانداردی تهیه شد و در میان نمونهه
جامعه آماری در ایهن پهژوهش کلیهه ذیحهسابان و معهاونین ذیحهسابان و 

ها  باشهند کهه پرسهشنامه های اجرایی استان تهران می مدیران مالی دستگاه
نفر از اعضای این جامعه بهه روش تهصادفی  81/ای مشتمل بر  بین نمونه

نتایج پژوهش نشان داد توانمندسازی کارکنهان و ابعهاد  ساده توزیع گردید.
باشد، از طریق  تأریرگذاری می آن که شامل احساس معناداری، شایستگی و 
تأریرگذار است ولهی از میهان  بهبود سطح انگیزه، بر عملکرد شغلی کارکنان 

تواند  ابعاد توانمندسازی، استقلال کارکنان از طریق بهبود سطح انگیزه نمی
 تأریر معناداری داشته باشد. بر عملکرد شغلی کارکنان 
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Abstract 
 

The main objective of this research is to investigate 
the effect of empowerment through the level of 
motivation on the job performance of the Ministry 
of Economic Affairs and Finance. This research is 
applied in terms of applied and descriptive survey 
method. In order to carry out this research, standard 
questionnaires were prepared and distributed 
among a sample of the community. The general 
population in this research was all the executives 
and Assistant directors and financial managers of 
executive agencies of Tehran province. The 
questionnaires were distributed among a sample 
of 148 members of this society by simple random 
method. The collected data were analyzed using 
SPSS and Lisrel 808 software. The results of the 
research showed that empowerment of employees 
and their dimensions, which includes sense, 
competence and impact, improve the level of 
motivation, affecting the job performance of 
employees,  but  among the dimensions of  
empowerment, employee autonomy can not  
improve the level of motivation. Job performance 
of employees has a significant effect. 
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 مقدمه
های خود احتیاج بهه منابهع  هر سازمانی برای رسیدن به هدف

ترین منبع در هر سازمان نهیروی  تردید مهم مختلفی دارد و بی
باشد. این منهابع انهسانی ههر  انسانی شاغل در آن سازمان می

سازمانی هستند که نقش اساسی در پیشبرد اههداف سهازمانی 
دارند و در صورتی که منابع انسانی از عملکرد شغلی درست و 
رود  صحیحی برخوردار نباشند، سازمان به سمت نهابودی مهی

 (. 698/)دهقانی و همکاران، 
عملکرد شغلی کارکنهان، بهرای بقهای سهازمانی بنابراین 

تهرین نتیجهه کهار  عنوان مهم تواند بهه بسیار مهم است و می
ها نهیز بهه  سازمان مدنظر قرار گرفته شود؛ مهدیران سهازمان

تهرین عامهل کهسب مزیهت، منابهع  اند که مهم خوبی دریافته
 (. 29/3، /باشد )دالورا و همکاران میانسانی 
ای  حال، بهبود عملکرد شغلی کارکنان، مقوله سهاده این با 

نیست چرا که متأرر از عوامل مختلفی است. ایهن موضهوع در 
مورد مشاغلی که ماهیت کنترلی و نظارتی دارنهد؛ از اهمیهت 

شود تها بهه  ای برخوردار است. در این پژوهش تلاش می ویژه
عنوان یکهی از ارکهان  ها بهه بررسی عملکرد شغلی ذیحهساب

های مالی در وزارت امور اقتصادی و دارایی  ها و کنترل بازرسی
شود. در این مسیر، دو متغهیر یعهنی توانمندسهازی و   پرداخته

شهود تها بهه  سطح انگیزه مورد توجه قرار گرفتند و تلاش می
ها  بررسی نقش این عوامل بر بهبود عملکرد شغلی ذیحهساب

 شود.  پرداخته 

 

 مبانی پژوهش
ترین تعبیر  ای پیچیده است که شاید ساده پدیده شغلیعملکرد 

های معطوف بهه دسهتیابی  برای آن را بتوان، مجموعه فعالیت
یافتهه  توان سطح تحقق عملکرد شغلی را میسازمانی دانست. 

انتظارات از یک عضو سازمانی، اطلاق نمود. به این معنها کهه 
هر چه وظایف از پیش تعیین شده در سطح بهالاتری محقهق 
شهود.  شود، عملکهرد شهغلی در سهطح بهالاتری ارزیهابی می

عملکرد شغلی به سطح تحقق وظهایف محهول بهه کارکنهان 
  (.29/1، 2گردد )مولکیا و همکاران اطلاق می

ترین موضوعات است کهه در  عملکرد شغلی یکی از مهم
مطالعات مختلف مورد بررسی قهرار گرفتهه اسهت )جلالهی و 

 (. 698/الهی،  روح
تریهن  بهبود عملکرد شغلی کارکنان، همواره یکهی از مهم

ویژه در  شهود بهه اهدافی است که از سوی مدیران دنبهال می
های دولتی همچون وزارت دارایهی و امهور اقتهصادی  سازمان

وری کارکنان، بهه  کشور که مشکل پایین بودن عملکرد و بهره
عنوان یک مشکل جدی مطرح بهوده  های اخیر به ویژه در سال

چگونهه ”شود ایهن اسهت کهه  است. اما سؤالی که مطرح می
ها را در این  توان عملکرد شغلی کارکنان از جمله ذیحساب می

های  یکی از عواملهی کهه در سهال“  ها بهبود بخشید  سازمان
اخیر، در این خصوص مطهرح شهده، توانمندسهازی کارکنهان 

عنوان یهک رویکهرد  توانمندی منابع انسانی به  است، در اصل
نوین انگیزش درونی شغل، بهه معهنی آزاد کهردن نیروههای 
درونی کارکنان و فراهم کهردن بهسترها و بهه وجهود آوردن 

هههها و  ها بهههرای شهههکوفایی اسهههتعدادها، توانایی فرصهههت
باشد و در واقع شهامل ادراکهات فهرد  های افراد می شایستگی

شود )حلاجیان و  نسبت به نقش خویش در شغل و سازمان می
 (. /69/همکاران، 

ترین نتایج بهبهود توانمنهدی،  رسد یکی از مهم به نظر می
حههالتی از  6ارتقههای سههطح انگههیزه کارکنههان اسههت. انگههیزه

کنهد.  انگیختگی است که موجود زنهده را وادار بهه عمهل می
انگیزه یک حالت درونی است که موجب تولید انهرژی، تعییهن 
شهود  جهت و شدت در یک رفتار برای رسیدن به یک نیاز می

 (. 619/)قربانی، 
بهها ایههن حههال، تحقیقههات زیههادی در خههصوص نقههش 
توانمندسازی بر بهبود انگیزه و عملکرد شغلی، در کهشور بهه 
انجههام نرسههیده اسههت. بنههابراین در ایههن پههژوهش درصههدد 

توانمندسازی کارکنان از ”پاسخگویی به این سؤال هستیم که 
تهأریری بهر عملکهرد شهغلی  طریق بهبود سطح انگیزه، چهه 

 “تواند داشته باشد  ها، می ذیحساب

 

 پیشینه پژوهش
ههای کلهی مهورد انتظهار سهازمان از  عملکرد شغلی را ارزش

کنند که هر فرد در طهول  های مجزای رفتاری تعریف می تکه
دههد. در تعریفهی دیگهر  های مشخص از زمان انجام می دوره

ای است که کارکنان مشاغلی را  عملکرد شغلی به معنای درجه
که در یک شرایط کاری معین به آنهان واگهذار شهده، انجهام 

 (. 29/9، 8دهند )مارلین و ایمبورن می
عملکرد یکی از مفاهیم بنیهادین در مهدیریت بهه شهمار 

رود؛ چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل  می
تهوان در آینهه  ها را می گیرد، به عبارتی، موفقیت سهازمان می

 (.698/الهی،  عملکردشان مشاهده کرد )جلالی و روح
انگیزش نیز یکی از ابزارهای مهم در القای کارکنان برای 
تولید نتیجه مؤرر و کارآمد و خلق نتیجه مثبت و اجرای مؤرهر 

1. Dall’Ora 
2. Mulkia 

3. Motive 
4. Marlin & Lamborn 
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های راهبردی سازمان اسهت. انگهیزش را یهک فراینهد  برنامه
میانجی یا یک حالت درونی موجود زنهده کهه او را وادار بهه 

دانند. انگیزش  دهد، می فعالیت کرده و به سوی عمل سوق می
دهنده میل و علاقه فرد نسبت به انجام دادن یک  شغلی نشان

کار، سر و سامان دادن به محیط مهادی، معنهوی و اجتماعهی 
خود، فایق آمدن بر موانع، از دیگران سبقت گهرفتن و رقابهت 

ها از طریق کوشش زیاد بهرای بههتر انجهام دادن  کردن با آن
کارها است. کارکنانی که انگیزش شغلی بالایی دارند، دائم بهر 

تری به دست بیاورند و از  این تلاش هستند که ترفیعات بیش
های بههتری بهرای انجهام  آن جا که همواره در جستجوی راه
یابند. ایهن کارکنهان  تر ارتقا می امور محوله خود هستند، سریع

آورند که بهه  در انجام وظایف، برای خود حالتی را به وجود می
تری نیاز باشد و برای ایفا نقشی که از آنان  کوشش نسبتا بیش

 (.691/خواسته شده، تلاش نمایند )خرسندی فرد و همکاران، 
تهرین دارایهی  عنوان بها ارزش نیروی انسانی امهروزه بهه

شود. محیط در حال تغییر امروز منجر به این  سازمان تلقی می
ها در برابهر فهشارهای ناشهی  مساله گردیده است که سازمان

ههای در حههال  هها، توانمنههدی و فناوری قهدرت رقبها، مهارت
العمل مناسبی از خویش نشان دهند و در ایهن  گسترش عکس

شرایط سازمانی شانس بقا دارد که بتواند خود را با این شرایط 
 (. 691/زاده و همکاران،  در حال تغییر سازگار نماید )نجیب

از طرفی هر تغییری نیازمنهد وجهود کارکنهان و مهدیران 
باشهد.  سازگار و توانمند جهت مواجههه و مهدیریت تغیهیر می

عنوان یهک برانگیزاننهده درونهی بهه  توانمندسازی کارکنان به
دهد که با استفاده از حس اعتماد به نفس و  کارکنان اجازه می

استقلال در شغل خود کارآمدی را تقویت نمایند. بهه عبهارتی، 
های هماهنگ کننده و  مدیران و رهبران ارشد، علاوه بر نقش

تسهیل کننده، نقش دیگری نیز بر عههده دارنهد کهه همهان 
 (. /61/توانمندسازی کارکنان است )پورکیانی و همکاران، 

عنوان یکی از متغیرهای  در واقع توانمندسازی کارکنان به
انگیزاننده کارکنان در راسهتای حهصول بهه اههداف سهازمان 

تأریر اعتقاد و توجه مدیران و رهبران به عدالت  توانند تحت  می
 (. /69/پور و کمالیان،  حیدری سازمانی باشد )شاه

ها بتوانند از داشتن کارکنهان توانمنهد  برای اینکه سازمان
مند باشند، سازمان، مدیریت و کارکنان باید برای این کار  بهره
 (.2991، 1های لازم را داشته باشند )ژو آمادگی
 

 پیشینه پژوهش
(، در پژوههشی بها عنهوان 698/جو ) اصل و صداقت اصفهانی

رابطههه سههبک رهههبری، عههدالت سههازمانی و توانمندسههازی ”
شناختی با انگیزش شغلی و تعههد سهازمانی در کارکنهان  روان
به بررسهی رابطهه سهبک رههبری، عهدالت سهازمانی و “  زن

شناختی با انگیزش شغلی و تعهد سهازمانی  توانمندسازی روان
در کارکنان زن دانشگاه آزاد اسلامی واحد اندیمشک پرداختند. 
نتایج نشان داد که بین دو مجموعه از متغیرهای مورد پژوهش 

داری وجود دارد. فردی که سبک رهبری،  با یکدیگر رابطه معنا
شناختی بهالاتری داشهته  عدالت سازمانی و توانمندسازی روان

باشد، انگیزش شهغلی و تعههد شهغلی بیهشتری نهیز خواههد      
 داشت. 

تأریهر  ”(، در پژوهشی بها عنهوان 698/افجه و همکاران )
حمایت سازمانی، توانمندسازی و رفتار شهروندی سازمانی بهر 

تأریر توانمندسازی بر عملکرد شغلی  به بررسی “ عملکرد شغلی
ها با توجه به نتایج بهه دسهت آمهده از آزمهون  پرداختند یافته

ها نشان از آن است که رفتار شهروندی سازمانی رابطه  فرضیه
شهناختی  بین حمایت سازمانی ادراک شده و توانمندسازی روان

کنهد و حمایهت سهازمانی  گری می با عملکرد شغلی را میانجی
تهأریر آن بهر  تأریرگذار است، اما  ادراک شده بر عملکرد شغلی 

رفتار شهروندی سازمانی در این پهژوهش رد شهد. همچنیهن 
شناختی هم بر عملکرد شغلی و هم بر رفتار  توانمندسازی روان
باشهد و رفتهار شههروندی  تأریرگهذار می شهروندی سهازمانی 

 تأریرگذار است.  سازمانی نیز بر عملکرد شغلی 
ارهر ”(، در پژوهشی با عنوان 696/گل بابایی و همکاران )

های  عوامل محیطی بر عملکرد شغلی افراد با استفاده از آزمون
به بررسی عوامل مؤرهر بهر عملکهرد شهغلی “  دستی و ذهنی

نفهر از پرسهنل یهک شهرکت  69کارکنان پرداختند و تعهداد 
صهورت تهصادفی سهاده  ساز خودرو در شههر تههران به قطعه

انتخاب شدند و در مطالعه اصلی، ضمن کنترل و محدود کردن 
زمان صدا، روشنایی و فشار حرارتی  تأریر هم گر،  عوامل مداخله

کنندگان، دو سری آزمایش ذههنی و  بر عملکرد شغلی شرکت
دستی به عمل آمد. نتایج نشان داد با افزایش مهیزان صهدا و 
شاخص فشار حرارتی و کاهش روشنایی زمان انجهام آزمهون 

سوتا افزایش یافته است. همچنین نتایج حاکی  جایگذاری مینه
از آن بود که با افزایش میزان صدا و شاخص فشار حرارتهی و 
کاهش روشنایی زمان در انجام آزمون چهالاکی ابهراز دسهتی 
افزایش یافته است. با استفاده از آزمهون ضهریب همبهستگی 
پیرسون بین میزان روشنایی و میزان شاخص فشار حرارتهی و 
 صدا با عملیات ذهنی در حد سطحی و میانی رابطه وجود دارد. 

(، در پژوههشی بها عنهوان 692/)   عابهدیعسکراوغلی و 
تأریر شخصیت کارآفرینانه بهر عملکهرد شهغلی کارکنهان بها  ” 

تههأریر شخههصیت  بههه بررسههی “  گههری توانمندسههازیمیههانجی 5. Zhu 
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هها بهه کمهک  انجهام دادنهد، داده“  انضباط عملکرد کارکنهان
های تحلیل رگرسیون و آزمون تی مهورد بررسهی قهرار  آزمون

گرفتند و نتایج تجزیه و تحلیل و بحث نشان داد که توانمندی 
و ارر مثبت و قابل توجهی بر عملکرد کارکنان و انگیزه دارد و 
همچنین هیچ ارر منفی قابل توجهی بر عملکرد کارکنان ندارد 

 تأریر مثبت و معناداری بر انضباطی در عملکرد کارکنان دارد.  و 
(، در پژوهههشی بههه بررسههی نقههش 29/1)  /ییلمههاز

توانمندسازی ادراک شده بر عملکرد شغلی کارکنان پرداختنهد. 
این پژوهش در صنعت گردشگری بهه انجهام رسهید و بهرای 

نفر از میان کارمندان شهاغل در ایهن صهنعت  269انجام آن، 
های مورد نیاز از طریق مصاحبه رو در رو و  انتخاب شدند. داده

ههای  آوری شهد. سهپس داده پرسشنامه با روش میدانی جمهع
مورد تحلیهل قهرار گرفهت. نمونهه  tآوری شده با روش  جمع

آماری از میان افرادی انتخاب شهده بودنهد کهه مهستقیما بها 
مشتریان در ارتباط هستند و موضوع عملکرد شهغلی در مهورد 

ها از اهمیت بالایی برخوردار بود. نتایج این بررسهی نهشان  آن
دهد کهه توانمندسهازی ادراک شهده مهستقیما بهر سهطح  می

عملکرد شغلی کارکنان مؤرر است و به بهبود ملموس عملکرد 
 ها منجر شده است.  شغلی آن

(، به مطالعه رابطه بین عملکرد و 29/1)  1یانگ و هوانگ
نفر نمونهه تهصادفی از کارکنهان  692رضایت شغلی در میان 

ها نهشان داد کهه  های آن ها پرداختند. نتایج تحلیل داده بانک
بین عملکرد و رضایت شغلی یک رابطهه متقابهل مهستقیم و 

 معنادار وجود دارد. 
(، نهیز در مطالعهه بها عنهوان 29/1)   9باراکت و همکاران

 662تأریر هوش فرهنگی بر عملکرد و رضایت شغلی  بررسی ” 
را “  های چند ملیتی در برزیهل نفر از مدیران جهانی در شرکت

هها  های آن مورد بررسی قرار دادند. نتایج حاصل از تحلیل داده
نشان داد که بالا بودن هوش فرهنگی منجر به بهبود رضایت 
شغلی و در نهایت افزایش عملکرد خواهد شد. ههم چنیهن در 
این مطالعه رابطه مثبت و معنادار رضهایت و عملکهرد شهغلی 

 مورد تأیید قرار گرفت. 
نقهش ”(، پژوهشی با عنوان 29/6)  9/هامبورستاد و کواس
تأریر آن بر ابهام نقش و انگیزه درونی  رهبر در توانمندسازی و 

انجام دادند و بر اساس تجزیه و تحلیهل رگرسهیون “  کارکنان
ای به این نتیجه رسیدند که رابطه بین ابهام نقش و  چندجمله

آیها رههبران ”انگیزش درونی متفاوت و بهسته بهه ایهن کهه 
دهند و یا  توانمندسازی کارکنان را بر اساس انتظارات انجام می

گری  کارآفرینانههه بههر عملکههرد شههغلی کارکنههان بهها میههانجی
یابههی  هها از مدل توانمندسهازی پرداختنهد. بهرای تحلیهل داده
دست آمده از تخمیهن  معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج به

داری مدل ساختاری، ارتبهاط میهان متغیرهها را در  اعداد معنی
  کنهد. همچنیهن نتهایج بهه درصد تأیید می 99سطح اطمینان 

دست آمده از تخمین ضرایب استاندارد مدل ساختاری، مقهدار 
را برای ضریب مسیر شخصیت کهارآفرینی بها عملکهرد  9196

را بهرای ضهریب مهسیر  9111دهد و مقهدار  شغلی نشان می
شخههصیت کههارآفرینی بهها عملکههرد شههغلی بهها میههانجیگری 

 دهد.  توانمندسازی نشان می
در پژوههشی بها عنهوان ، ( /69/حلاجیان و همکهاران )

بررسی عوامل مؤرر بر توانمندسازی کارکنهان دانهشگاه آزاد ” 
به بررسی عوامل مختلهف مؤرهر بهر توانمندسهازی “  اسلامی

های امهروزی بایهد  ها، کارکنان سازمان پرداختند. به اعتقاد آن
کارگیری  توانمند گردند و توانمندسازی کارکنهان، مهستلزم بهه

افزایهی نهیروی انهسانی اسهت کهه کارا و مؤرر کلیدهای توان
هها در  تأریرات آن مطالعه و بررسی این کلیدها و تعیین نقش و
ها  مدیریتی در سازمان-توانمندی کارکنان یک رویکرد انسانی

شههود. ایههن پههژوهش طههی یههک فراینههد پژوهههش              تلقههی می
پیمایشی تنظیم شده است که هدف اصلی و عمهده -توصیفی

های ادراکهی توانمنهدی و  پژوهش، مطالعه مبانی نظری، مدل
ها در  تأریر هر یهک از مؤلفهه های این مدل و سرانجام  مؤلفه

میزان توانمندسازی کارکنان یک مرکز دانشگاهی بوده اسهت. 
پژوهش مربوطه در قالب مطالعه موردی در واحدهای دانشگاه 

های کلیدی  آزاد اسلامی استان مازندران با تأکید بر سه مؤلفه
، بلانچارت یعنی: کارگروهی )مشارکتی(-دفتمدل ترکیبی ال

تفوی  اختیهار بهه ، تسهیم و توزیع اطلاعات درمیان کارکنان
های آمهاری  گیری از سنجش نظهرات نمونهه با بهره . کارکنان

کارکنان و کارشناسان خبره واحدهای دانشگاهی بسیار بهزرگ 
های آزاد اسلامی تنکابن، چالوس، بابل، آمهل،  شامل: دانشگاه

گهیری پرسهشنامه و تکنیهک قائمشهر و ساری با ابزار انهدازه
AHP  صورت گرفته است. نتایج پژوهش، نهشان داده اسهت

که به ترتیب: کارگروهی )رتبه اول(، تفوی  اختیار و تسهیم و 
توزیع اطلاعات مشترکا )رتبه دوم(، در توانمندسازی کارکنهان 

نماینههد و بههه مههوازات مطالعههات نظههری و  ایفههای نقههش می
گانه یادشهده              های تحقیقهاتی، هریهک از عوامهل سهه پیشینه
تأریر را در امر توانمندسازی  تیب اولویت، بیشترین نقش و تربه

 کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی دارند.
(، پژوهههشی بهها عنههوان 29/3)  3ویههدودو و همکههاران

توانمندسازی شغلی و عملکرد از طریق بهبود انگیزه و نظم و ” 
7. Yilmaz 
8. Yang & Huang 
9. Barakat  
10. Humborstad & Kuvaas 6. Widodo 
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نتایج نشان داد که زیردستان کهم ابههام و بها انگهیزه “  خیر 
درونی کم، توانمندسازی کمهتری از سهوی مهدیران دریافهت 

کنند و زیردستان با انگیزه درونی بهالا، از سهوی مهدیران  می
 شوند.  بهتر و بیشتر توانمند می
(، در کشور ترکیه، پژوهشی بها //29) //توتار و همکاران

نقش توانمندسهازی کارکنهان بهر انگهیزه و عملکهرد ” عنوان 
انجام دادند. این محققان، توانمندسازی را ابزار مناسبی “  شغلی

در راستای بهبود علاقه کارکنان بهه کهار و افهزایش انگهیزه 
ها را ضروری دانستند. در  معرفی کردند و توسعه آن در سازمان

ها در کشور ترکیه انتخاب شدند  این پژوهش، تعدادی از بانک
آوری شهد.  های مورد نیاز از طریهق پرسهشنامه، جمهع و داده

سپس با استفاده از روش رگرسیون مورد تحلیل قهرار گرفهت. 
دهد که توانمندسهازی بهه شهکل  نتایج این پژوهش نشان می

معناداری بر انگیزه کارکنان مؤرر است و از ایهن طریهق، بهر 
 بهبود عملکرد شغلی نقش آفرین است. 

 

 های پژوهش فرضیه
 های پژوهش عبارتند از: فرضیه
توانمندسازی از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکهرد  -/

 ها در وزارت امور اقتصاد و دارایی مؤرر است؛ شغلی ذیحساب
های توانمندسهازی(، از  احساس معناداری )از مؤلفهه -2 

ها  طریق بهبود سطح انگیزه بر سطح عملکرد شغلی ذیحهساب
 در وزارت امور اقتصاد و دارایی مؤرر است؛  

های توانمندسازی(، از طریق بهبهود  استقلال )از مؤلفه -6

ها در وزارت  سطح انگیزه بر سطح عملکهرد شهغلی ذیحهساب
 امور اقتصاد و دارایی مؤرر است؛ 

های توانمندسههازی(، از طریههق  شایههستگی )از مؤلفههه -8
ها در  بهبود سطح انگیزه بر سطح عملکهرد شهغلی ذیحهساب

 وزارت امور اقتصاد و دارایی مؤرر است؛ 
های توانمندسهازی(، از طریهق  تأریرگذاری )از مؤلفهه  -1

ها در  بهبود سطح انگیزه بر سطح عملکهرد شهغلی ذیحهساب
 وزارت امور اقتصاد و دارایی مؤرر است.

 

 ها آوری داده روش جمع
ها در این پژوهش از دو طریق میهدانی و  آوری داده روش جمع
ای با مراجعه بهه مقهالات  ای است. در روش کتابخانه کتابخانه

آوری اطلاعهات، ادبیهات موضهوع و پیهشینه  پیشین و جمهع
پژوهش تکمیل گردد، همچنین پرسشنامه این پژوهش نیز به 

ای طراحی شد و از طریق روش میدانهی  کمک روش کتابخانه
آوری اطلاعات پرداخته شهد. در ایهن پهژوهش بهرای  به جمع

ههای مطهرح  ها و گزاره عملکرد شغلی از مؤلفه  سنجش متغیر
( استفاده شد، این محقهق 29/3شده توسط دالورا و همکاران )

خلاقیت -برای عملکرد شغلی دو مؤلفه انجام وظیفه و نوآوری
را مطرح نموده است. توانمندسازی کارکنان شامل چهار مؤلفه: 

باشهد  تأریرگذاری، استقلال، شایستگی و احساس معناداری می 
(، مطرح شده و سطح انگهیزه 29/9)  و همکاران که توسط کو

های مطرح شده توسط کاتزوپولو و  کارکنان نیز بر اساس گزاره
 ( سنجیده شد.29/1همکاران )

11. Tutar et al 
12. Kou et al 

 مدل مفهومی پژوهش . 1 نمودار

 (//29(؛ توتار و همکاران )29/3(؛ دالورا و همکاران )29/1) 8/(؛ کاتزوپولو و همکاران29/9) 6/* منبع: کو و همکاران

13. Chatzopoulou et al 
14. Kaiser-Meyer-Olkin 



  96(، بهار و تابستان 6)پیاپی  2دو فصلنامه حسابداری دولتی؛ سال سوم، شماره 
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هایی که در  توان گویه گیرد و از این طریق می بررسی قرار می
سهازی معهادلات  مدلمجموع، مطلوبیت ندارند را حذف کهرد. 
ههای آمهاری بهرای بهرآورد  ساختاری شامل تعدادی از روش

ای از روابط علی است، که بر پایهه یهک مهدل نظهری  شبکه
شود، و دو یا چند مفهوم پیچیده پنههان را بها ههم  تعریف می
هها توسهط تعهدادی از  سازد، کهه ههر یهک از آن مرتبط می
شوند. ههدف تحلیهل  گیری می پذیر اندازه های مشاهده شاخص
سازی معادله ساختاری این است کهه معیهن کنهد مهدل  مدل

شود. از  ای حمایت می های نمونه وسیله داده نظری تا چه حد به
توان ساختارهای فرضی کلی یها  طریق معادلات ساختاری می
 های غیر آزمایشی تأیید کرد.  الگوهای علی را با داده

 

 های پژوهش یافته
 Lisrelافهزار  های پژوهش به کمک نرم برای بررسی فرضیه

گیری و مدل ساختاری پهژوهش بایهستی بررسهی  مدل اندازه
های پژوههش  شود تا در مجموع بتوان به رد یا تأییهد فرضهیه

 پرداخت.
 

 گیری بررسی مدل اندازه
گیری، بایستی ابتدا بارهای عاملی  به منظور بررسی مدل اندازه

بین متغیرهای آشکار و مکنون و همچنین مقهادیر معنهاداری 
ها بررسی شود و در صورتی که یکی از دو شرط زیر رعایت  آن

های  نشود، سؤالی که شهروط لازم را نهدارد، از میهان سهؤال
 شود: پژوهش حذف می

 

در صورتی کهه   (: t-valueشرط اول )بررسی مقادیر
( بهه -193/و  193/مقادیر به دسهت آمهده خهارج از بهازه )

توان عنوان نمود که سؤالات از نظر آماری معنادار  آید می دست
هستند ولی این شرط، شرط کافی برای حهذف یها مانهدگاری 

باشد. به همین دلیل به بررسی  سؤال در مجموعه سؤالات نمی
 شود. شرط دوم نیز پرداخته می

 

کلیهه بارههای   شرط دوم )بررسی بارهرای عراملی(:
 باشند.  911عاملی بایستی بزرگتر از 

گیری، بایههستی بههه بررسههی  همچنیههن در مههدل انههدازه
گیری نیز پرداخته شود. در این  های برازش مدل اندازه شاخص

مرحله سه شاخص کلی زیر بها شهرایط ذکهر شهده، بررسهی 
 شود:  می

 های اقتصادی که شامل: شاخص -
/df2:x  حداقل عملکرد مناسب بر درجه آزادی( بایستی( 

 باشد؛ 6کوچکتر از 

 گیری  جامعه آماری و نمونه و روش نمونه
های  جامعه آماری این پژوهش، عبارتند از: ذیحسابان دسهتگاه

نفههر( و معههاونین ذیحههسابان و مههدیران مالههی  12اجرایههی )
نفر( که مجموعا تعداد  11/های اجرایی استان تهران ) دستگاه

باشد. تعهداد نمونهه بهه کمهک  نفر می 289این افراد برابر با 
گیری، روش  نفر برآورد شد و روش نمونه 81/فرمول کوکران 
 باشد.  تصادفی ساده می

 

 شناسی پژوهش روش
پژوهش حاضر بر اساس نوع ههدف و پیامهد، یهک پژوههش 
کاربردی است که برای بهرای انجهام آن از روش پیمایهشی 

که بهه منظهور سهنجش  جایی شود. همچنین از آن استفاده می
تهوان  شهود، می سهنجی اسهتفاده می ها از میزان ارتباط فرضیه

باشد. به منظهور  روش همبستگی نیز می  گفت روش پژوهش،
آوری اطلاعات پرسشنامه استانداردی تهیه شد و روایهی  جمع

 CVRسؤالات پرسشنامه به کمک دو شاخص روایی محتوا 
نفر خهبره مهورد بررسهی  9/و توزیع پرسشنامه بین  CVIو 

قرار گرفت، نتایج به دست آمده حاکی از مطلوب بودن روایهی 
سؤالات پرسهشنامه بهود و بهرای بررسهی پایهایی سهؤالات 

پرسشنامه بین اعضای جامعه آماری توزیع  69پرسشنامه تعداد 
گردید و برای هر یک از متغیرها آلفای کرونباخ محاسبه شهد. 
نتایج محاسبات نشان داد کهه تمهامی متغیرهها دارای آلفهای 

های  هههستند. همچنیههن شههاخص /91کرونبههاخ بزرگههتر از 
KMO/8 نیز مورد محاسبه قرار گرفت.  1/و بارتلتKMO 

به دست آمهد و  /91برای تمامی متغیرهای پژوهش بزرگتر از 
بهه دسهت  9191سطح معناداری آماره بارتلت نیز کوچکتر از 
توان عنهوان نمهود کهه  آمد. بنابراین بر اساس این بررسی می

بلامهانع اسهت.  3/افزارهای معادلات سهاختاری استفاده از نرم
 Lisrelافهزار  افزار مهورد اسهتفاده در ایهن پهژوهش نرم نرم

ها به کمک چولگی و  باشد، چرا که در بررسی نرمالیته داده می
اسمیرنوف مهشخص -کشیدگی و همچنین آزمون کلموگروف

تهوان از  ههای پهژوهش نرمهال ههستند. لهذا می گردید، داده
افزارهای کوواریانس محور استفاده کرد، نرم افراز انتخابهی  نرم

افزارههای  باشهد. نرم می  1.1Lisrelافهزار  در این پژوهش، نرم
یابی  های رگرسیونی، در مدل معادلات ساختاری برخلاف روش

شود  گیری می معادلات ساختاری، نه تنها مدل ساختاری اندازه
های وابهسته و  ای از سهازه )علیت فرض شده میان مجموعهه

های  گیری )بارههای عهاملی گویهه مستقل(، بلکه مدل انهدازه
هها( نهیز مهورد  مشاهده شده بر روی متغیرههای مکنهون آن

15. Bartlette’s Test 
16. Structural Equation Model (SEM) 
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17. Root Mean Square Error Of Approximation 
18. Goodnes of Fit Index 
19. Adjusted Goodnes of Fit Index 
20. Normed Fit Index 
21. Non- Normed Fit Index 
22. Relative Fit Index 
23. Incremental Fit Index 
24. Comparative Fit Index 

RMSEA// مربع خطای متوسط( بایستی کوچکتر از( :
 به دست آید. 9191
 های مطلق که شامل:  شاخص -

GFI/1 مناسب بودن شاخص برازش( بایستی بزرگتر از( :
 به دست آید؛ 9191

AGFI/9 )مناسب بودن شاخص برازش تنظیهم شهده( :
 به دست آید. 9191بایستی بزرگتر از 

 های تطبیقی که شامل: شاخص -
NFI92 ( : بایهستی بزرگهتر از )شاخص تناسب اسهتاندارد
 به دست آید؛ 9199

NNFI2/( : بایستی بزرگتهر )شاخص تناسب غیراستاندارد
 به دست آید؛ 9199از 

RFI22  : 9199)شاخص تناسب نسبی( بایستی بزرگهتر از 
 به دست آید؛

IFI26  : 9199)شاخص مناسب افزایشی( بایستی بزرگتر از 
 به دست آید؛

CFI28  : 9199)شاخص مناسب مقایسه( بایستی بزرگتر از 
 به دست آید.

های فهوق  گیری، شهاخص و در صورتی که در مدل اندازه
 توان به برازش مدل ساختاری پرداخت. رعایت شده بود، می

 
 t-valueبررسی بارهای عاملی و مقادیر 

گیری به بررسی بارههای عهاملی در  ابتدا به کمک مدل اندازه
 /شود، جدول  پرداخته می t-valueحالت استاندارد و مقادیر 
 پردازد. های هر متغیر می به تفکیک به بررسی گویه
توان عنوان نمود کهه سهؤالاتی  با توجه به این جدول می

که قابلیت ماندگاری در مهدل ندارنهد بایهستی حهذف شهوند. 
تأریرگهذاری و  همچنین ستون آخهر در جهدول بهالا، مهیزان 

ها بر روی متغیر مربوط به خهودش را  اهمیت هر یک از گویه
دهد. پهس از حهذف سهؤالات نهاهمگن و اصهلاح  نشان می
و نمودار  2های برازش در جدول  های برازش، شاخص شاخص
 قابل بیان هستند. 2

تهوان بهه  های انجام شده، به راحتی می با توجه به بررسی
  8و  6های پژوهش در نمودار  بررسی مدل ساختاری و فرضیه

 پرداخت.

 گیریبحث و نتیجه
نتههایج فرضههیه اصههلی پههژوهش نههشان داد توانمندسههازی 

هها بهر عملکهرد  ها از طریق بهبود سطح انگهیزه آن ذیحساب
تأریرگذار است. تلاش در جهت توانمندسازی بدون  شان  شغلی

ها را از ادامه مسیر دلهسرد  تواند آن دادن انگیزه به کارکنان می
ها گردد. بنابراین  نموده و مانع از انجام درست کارها توسط آن

توان عنوان نمود با دادن انگیزه به  طبق نتایج این پژوهش می
ها را در جههت بهبهود عملکهرد  کارکنان، سطح توانمندی آن

شان افزایش داد. کارکنان در ههر سهازمانی بها داشهتن  شغلی
تأریرگههذاری، شایههستگی و  های لازم و احههساس  توانمنههدی
تری را از خود نهشان دههد  تواند عملکرد مطلوب معناداری می

ولی زمانی که این افراد انگهیزه مهادی و معنهوی لازم را در 
سازمان داشته باشند و بدانند که با بهبود عملکردشان، ارتقهای 

توانند دریافت نماینهد،  شغلی، بهبود حقوق و دستمزد و... را می
های خهود  مسلما از تمامی توانایی خود در جهت انجام فعالیت

 برند. بهره می
نتایج فرضیه فرعی اول نشان داد که احساس معناداری با 

تواند بر بهبهود عملکهرد شهغلی  کمک بهبود سطح انگیزه می
تأریر مستقیم و معناداری داشهته باشهد. زمهانی کهه کارکنهان  

هها محهول شهده، در  احساس نمایند کار و وظایفی که بهه آن
های سازمان بهسیار حیهاتی و  جهت رسیدن به اهداف و آرمان

اررگذار است و همچنین در کنار این آگهاهی افهراد بداننهد بها 
تری ههم در  توانند نتایج مطلوب انجام درست وظایف خود می

شهان  سازمان و هم روابط بین فردی در سازمان و هم دریافتی
ههای خهود  تر بهه انجهام فعالیت داشته باشند، بسیار مهشتاقانه

دهند. ولی زمهانی کهه  پردازند و عملکرد بهتری را ارائه می می
افراد در سازمان به این نتیجه برسند که فرد کارآمدی نیهستند 

کنند انگهیزه لازم را بهرای  و نقش مفیدی در سازمان ایفا نمی
ها و وظایف خود نخواهند داشهت. در نتیجهه در  انجام فعالیت

رابطه با نحوه عملکرد خهود حساسهیت نداشهته و در نتیجهه 
 عملکرد مطلوبی را نخواهند داشت.

نتایج فرضیه فرعی دوم نشان داد که اسهتقلال از طریهق 
تأریرگذار باشهد.  تواند بر عملکرد شغلی  بهبود سطح انگیزه نمی

های مهستقل  بر طبق نتایج به دست آمده، اختیار اتخاذ تصمیم
تواند تضمینی بهرای  و داشتن اختیارات برای انجام کارها، نمی

بهبود عملکرد شغلی افراد باشد، لذا استقلال شهغلی افهراد بهه 
تنهایی و بدون بههره گهرفتن از دیگهر متغیرههای سهازمانی 

تواند به کارکنان توانهایی لازم را بهرای بهبهود عملکهرد  نمی
توان عنهوان نمهود اسهتقلال  شان القا نماید. بنابراین می شغلی

شهان  شغلی افراد با کمک بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی
 تأریر معناداری ندارد. 
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 عملکرد شغلی

 اولویت بندی t-value R2 بارعاملی سؤالات
q1 11.9 32.3 692.9 3 

q2 11.9 9/.3 663.9 1 

q3 19.9 1/.1 21.9 / 

  q4 36.9 /2./ 693.9 6 

q5 36.9 //./ 693.9 6 

q6 /2.9 29.9 1/1.9 2 

q7 61.9 6/.8 /88.9 --- 

  q8 3/.9 82./ 6/2.9 8 

q9 36.9 1/./ 69/.9 6 

q10 /8.9 16.9 18/.9 / 

q11 89.9 11.8 /3.9 --- 

q12 11.9 19.3 692.9 3 

q13 3/.9 29./ 6/2.9 8 

q14 61.9 66.8 /88.9 --- 

 تاثیرگذاری
q1 11.9 /9.// /22.9 / 

q2 //.9 19.1 198.9 2 

q3 31.9 96./ 822.9 6 

 استقلال
q1 38.9 39./ 899.9 6 

q2 //.9 /8.9 192.9 / 

q3 32.9 89./ 618.9 8 

  q4 /6.9 91.9 162.9 2 

 شایستگی
q1 99.9 23./6 1/9.9 2 

q2 91.9 6/./1 939.9 / 

q3 //.9 68./9 192.9 6 

q4 //.9 28.9 198.9 8 

 احساس معناداری
q1 1/.9 13.3 628.9 6 

q2 //.9 99.1 198.9 2 

q3 19.9 21./2 /92.9 / 

q1 1/.9 13.3 628.9 6 

 سطح انگیزه
q1 39.9 21./ 639.9 3 

q2 /1.9 /8.9 132.9 6 

q3 68.9 99.6 //1.9 --- 

q4 19.9 31./2 /92.9 / 

q5 31.9 93.1 822.9 1 

q6 3/.9 19.1 881.9 8 

q7 12.9 /6.// 3/2.9 2 

 های هر متغیر بندی گویه و اولیت t-valueبررسی بارهای عاملی و مقادیر . 1جدول 
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ها شاخص حد مجاز مقدار اولیه مقدار اصلاح شده ها شاخص   

 x2/df 6کوچکتر از  61.1 81.2

0/8کوچکتر از  182.0 9/8.9 های اقتصادی شاخص  RMSEA 

0/5بزرگتر از  91.0 99.9  PNFI 

 GFI 911بزرگتر از  9.// 9./3
 های مطلق شاخص

0/8بزرگتر از  69.0 12.9  AGFI 

 NFI 919بزرگتر از  91.9 91.9

 های تطبیقی شاخص

 NNFI 919بزرگتر از  98.0 99.9

 RFI 919بزرگتر از  97.0 91.9

 IFI 919بزرگتر از  98.0 99.9

 CFI 919بزرگتر از  98.0 99.9

 های برازش، قبل و بعد از اصلاح مدل بررسی شاخص. 2جدول 

 گیری در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب  مدل اندازه. 2نمودار 

 های فرعی( مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب )فرضیه. 3نمودار 
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تهوان  گیرنهد، بنهابراین می عملکرد کلی سازمان، در نظهر می
تأریرگذاری کارکنان با داشتن انگهیزه  عنوان نمود که احساس 

 تأریر بسیار زیادی داشته باشد. تواند بر عملکرد شغلی افراد  می
 

 های آتی پیشنهادات برای پژوهش

ها وظایفی محول شود که بتوانند به تنهایی  به ذیحساب -
ها، توانایی  ها برآیند. در صورتی که ذیحساب از عهده انجام آن

انجام وظایف خود را نداشته باشند، به مرور زمان انگیزه خهود 
دهند و در این صورت است کهه  را برای ادامه کار از دست می

ها نسبت به کار و محیط شغلی خود ناراضی شده  این ذیحساب
دهنهد و یها  و در نهایت یا عملکرد نامطلوبی از خود نشان می

 شود؛ منجر به ترک سازمان می
ها همواره به انجام درست کارها از سوی مدیر  ذیحساب -

هها گهزارش کهار خواسهته  عالی سازمان تشویق شوند و از آن
هها در معهرض دیهد  شود. همچنین نمودار پیشرفت کاری آن

خودشان و همکارانشان قرار گیرد، تها از ایهن طریهق مهیزان 
 ها برای انجام درست کارها بالاتر رود؛  انگیزه آن

ها را به انجام کارهای خود در قالهب  سازمان، ذیحساب -
ها بخواهد تمام مشکلات  های کاری تشویق نماید و از آن تیم

هههای کههاری  هههای کههاری در گروه خههود را در انجههام فعالیت
ها با همکاران خود  وفصل نمایند و به این طریق ذیحساب حل

هها  توانند از پیشنهادهای آن تعاملات بیشتری داشته و هم می
هها بهه محیطهی  کهاری بهرای آن استفاده نمایند و هم محیط

 تر و غیرروتین تبدیل خواهد شد؛  دوستانه
ها به طور کامل آموزش ببیننهد تها دانهش و  ذیحساب -

شهود، بهه  ها محهول می آگاهی لازم را برای آن چه که به آن
ها نسبت به  دست آورند و تنها از این طریق است که ذیحساب

دهند، خسته و دلسرد نهشده و بهه  تلاش زیادی که انجام می
 دهند؛  انجام وظایف خود ادامه می

نتایج فرضیه فرعهی سهوم پهژوهش نهشان داد داشهتن 
توانهد بهر  احساس شایستگی با کمک بهبود سطح انگهیزه می

تأریر مستقیم و معناداری داشهته باشهد. طبهق  عملکرد شغلی 
توان عنوان نمود داشتن  نتایج به دست آمده از این فرضیه می

مهارت و تجربه لازم و کهافی و همچنیهن دانهش و آگاههی 
تواند برای کارکنان نویدبخش  ها می مناسب برای انجام فعالیت

ارتقای شغلی باشد، بنابراین با انگیزه بهه وجهود آمهده بهرای 
هها عملکهردی  رود کهه عملکهرد آن کارکنان این انتظار مهی

تر و بهتر باشد. همچنین زمانی که کارکنان، با دانش و  مطلوب
هایشان برآینهد و در  آگاهی خود ابه راحتی از عهده مسؤولیت

شهان  ها این اعتماد را داشته باشند که به وظایف سازمان به آن
کنند، مدیران با تشویق کارکنهان  را به نحو احسنت اجرایی می

هایهشان  ها را بهرای بههتر انجهام دادن مسؤولیت تواند آن می
تهوان عنهوان نمهود  تر نماینهد. بنهابراین می تر و فعال مشتاق

تأریهر  شایستگی از طریق بهبود انگهیزه بهر عملکهرد شهغلی 
معناداری دارد و هر اندازه افهراد بیهشتر احهساس شایهستگی 

های بیهشتری بهرای بهبهود وجهود  نمایند و در سازمان انگیزه
داشته باشد، عملکرد شهغلی کهه خروجهی کهار افهراد اسهت، 

 تر خواهد شد. مطلوب
تأریرگذاری  نتایج فرضیه فرعی چهارم نشان داد، احساس 
تهأریر مثبهت و  از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی 

معناداری دارد. به این معنی که هر اندازه در سازمان، کارکنان 
تر و سرنوشت سهازتر  هایشان اساسی احساس نمایند مسؤولیت

برای سازمان اسهت، انگهیزه بیهشتری را بهرای انجهام بهتهر 
توان عنوان نمود،  هایشان خواهند داشت. بنابراین می مسؤولیت

دادن این اطمینان به افراد که انجام صحیح وظایف از سهوی 
ساز باشد، افراد احهساس  تواند برای سازمان سرنوشت ها می آن
تأریرگذاری بیشتری در سرنوشهت خهود و سهازمان خواهنهد  

داشت و همچنین خود را یکهی از عوامهل کلیهدی در بهبهود 

 مدل ساختاری در حالت تخمین ضرایب استاندارد و معناداری ضرایب )فرضیه اصلی(.  4نمودار 
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های حساس سهازمانی  ها در سازمان در سمت ذیحساب -
قرار دارند، بنابراین لازم است افرادی با تجربهه و بها مههارت 

ههای  گیری و فعالیت هایی که تهصمیم باشند، چرا که در شغل
 شود؛  حساس به افراد سپرده می

در صورتی که اشتباهی رخ دهد، پاسخگویی و مدیریت  -
مههارت  نمودن بحران پیش آمده برای افراد کم تجربهه و کم

باشد و در نهایت این گونه افراد دچار  بسیار دشوار و سخت می
 انگیزگی شده و نهایتا عملکردی ضعیف خواهند داشت؛  بی

ها، افرادی کاملا قابل اطمینان باشند تا مدیهر  ذیحساب -
ها منتقل نکنهد  اعتمادی را به ذیحساب عالی سازمانی حس بی

ها برای ادامهه  چرا که این اتفاق موجب پایین آمدن انگیزه آن
 هایشان خواهد شد؛  فعالیت
ههای  ها در نموداری ترسیم و در بازه عملکرد ذیحساب -

هها از  ها قرار گیرد تا آن سه ماهه و یا شش ماهه در اختیار آن
های خهود را بههتر و بیهشتر  این طریق اهمیت خود و فعالیت

 درک نمایند؛ 
ها در زمینه انجهام کارههای درسهت تهشویق  ذیحساب -

ای برای انجام درست کارهایهشان شهود و  شوند تا هم انگیزه
 های خود رضایت بیشتری داشته باشند؛  هم نسبت به دریافتی

ها را به ایهن بهاور برسهاند کهه  مدیران عالی، ذیحساب -
ههای وی، در سهازمان از اهمیهت بالایهی  ها و مهارت فعالیت

هها را  های آن برخوردار است و از این طریق حساسیت فعالیت
های  ها یادآوری نماید و مهدیران عهالی در تمهام زمینهه به آن

 کاری همراه و همگام با مدیران مالی حرکت نمایند؛ 
هها قهرار  شرح وظایف کارکنان به خوبی در اختیهار آن -

 شان نباشد؛  گیرد و از کارکنان انتظاری خارج از حدود وظایف
های تهازه وارد تهشریح  قوانین سازمانی برای ذیحساب -

 ها بایدها و نبایدهای سازمانی آموزش داده شود؛  شود و به آن
ها  های نویی که توسط مدیران مهالی و ذیحهساب ایده -
شود، از طریق مدیریت عالی سازمان حمایت و تشویق  ارائه می
 شود؛ 
ها برگزار شود و  های آموزشی برای کلیه ذیحساب دوره -

 ها بپردازد. واحدی به ارزیابی دانش و آگاهی ذیحساب
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تأریر حمایت سهازمانی، توانمندسهازی و رفتهار (. ”698/) 
ههای  پژوهش“.  شهروندی سهازمانی بهر عملکهرد شهغلی

 . /8-26(، 6)1مدیریت منابع انسانی، 
  ،گل بابایی، فریده؛ پنجعلی، زهرا؛ برهانی، مریم؛ رحمهانی

ارهر (. ”696/عبدالرسول؛ افضلی، مریم؛ اصغری، مهدی. )
فاکتورهای محیطی بر عملکرد شغلی افراد بها اسهتفاده از 

(، 2)8، بهداشت و ایمنی کهار“.  های دستی و ذهنی آزمون
/9-92. 

 ( .692/عههسکراوغلی، ناصههر؛ عابههدی، رحیههم” .) تأریههر
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(، 6)3توسههعه کههارآفرینی، “.  میههانجیگری توانمندسههازی
/91-/28. 
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 چکیده
های امروزی این مهسئله اسهت کهه   یکی از مباحث انکارنشدنی در سازمان

عنوان یک دارایی مهم مورد توجه قهرار گرفتهه و  ای به طور فزاینده دانش به
های بخهش دولهتی، عمومهی و خصوصهی بهرای ایجهاد مزیهت  در سازمان

ههای مدیریهت   تأریر مؤلفه شود. در این پژوهش، میزان   رقابتی، مدیریت می
شههرداری بخهش مهالی خلاقیهت و یهادگیری( کارکنهان کارایی )دانش بر

منطقه یک کلانشهر مشهد، مورد مطالعه قرار گرفتهه اسهت. منطقهه مهورد 
ای انتخهاب شهده  ای دو مرحلهه  گیری خوشهه نظر با استفاده از روش نمونه

است. برای تعیین حجم نمونه کارکنان از جدول مورگان و جههت انتخهاب 
ها از روش تهصادفی سهاده اسهتفاده گردیهده اسهت. ابهزار سههنجش،  نمونهه

پرسش متناظر با زیر  11ای در مقیاس لیکرت )حاوی  پرسشنامه پنج گزینه
متغیرهای پژوهش( بوده که روایی آن با استفاده از روش تحلیهل محتهوا و 

(، تأیید شهده اسهت. برونهداد Rافزار  پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ )نرم
خلاقیت سازمانی  باعث افزایشپژوهش نشان داده که ابعاد مدیریت دانش 

 گردد. و افزایش یادگیری سازمانی می
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 مالی، مدیریت دانش.

 
 
 

 H26, M48 بندی موضوعی:طبقه

Abstract 
 

Obviously, the knowledge has been considered as 
an important asset and is managed for creation of 
competitive advantage in private and public sector 
organizations. In the present study, effect amount 
of knowledge management factors on creativity 
and learning of zone one Mashhad municipality 
employees as been studied. This zone has been 
selected via two phased clustered method. Morgan 
method has been used for determination of size of 
samples and simple accidental method has been 
used for selection of samples. Measuring tool is 
Likert questionnaire (includes 58 questions) 
whose validity is confirmed with content analysis 
method and its reliability is confirmed with alpha 
cronbach method (software R). The output of the 
study indicates aspects of knowledge management 
causes increasing organizational creativity and 
learning.  
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 مقدمه
تریهن  عنوان یکی از جالب های اخیر، مدیریت دانش به در سال

ترین موضوعات مدیریت کسب و کهار بهوده و  و چالش برانگیز
دایره کاربرد آن همواره با سهایر موضهوعات عرصهه مدیریهت 

شهود. مهدیریت دانهش فراینهدی اسهت کهه بهه  تر می گسترده
ها در شناسایی، انتخاب، سازماندهی و انتشار و انتقهال  سازمان

ههایی کهه بخهشی از سهابقه سهازمان  اطلاعات مهم و مهارت
هستند و عموما به صهورت سهاختار نیافتهه در سهازمان وجهود 

هایی در  رساند. از آنجا که مدیریت دانش ریشه دارند، یاری می
های خبره، یادگیری سازمانی و نوآوری دارد، به خودی  سیستم

های  خود ایده جدیدی نیست. مدیران موفق همیشه از سرمایه
انهد. امها ایهن  فکری بهره بهرده و ارزش آن را تهشخیص داده

یافته نبوده و تضمینی وجود نداشت که دانش  ها سازمان تلاش
طور مناسب، برای حداکثر منهافع سهازمان، بهه  بدست آمده به

 (.618/اشتراک گذاشته شده و توزیع گردد )ریاحی، 
ترین  تهرین عوامهل و اساسهی امروزه دانهش یکهی از مهم
توانهد یهک  ویژه دانش ضهمنی می عامل برای رقابت است. به

 (.993/، /گرانتمنبع منحصر به فرد و مزیت رقابتی باشد )
تواند مزیهت  با این حال صرف عمل به دانش تنهایی نمی

هایی  های بعهد شهرکت استراتژیک را تضمین نماید و در سهال
طور مؤرهر و کارآمهد  که در ایجاد دانش جدید و عمل به آن به

توانند در ایجاد مزیت رقهابتی موفهق باشهند  اند می اقدام نموده
 (.2999، 2)زاک

های بههزرگ در ایههالات متحههده آمریکهها و  اکههثر سههازمان
های اروپهایی بهه طهور فعهال و  ها و سازمان بسیاری از شرکت

ای به استفاده از مدیریت دانش و اسهتفاده از سهرمایه  مبتکرانه
اند با ایهن حهال اگهر چهه در ایهن خهصوص  فکری دست زده

های خوبی صورت پذیرفتهه لیکهن هنهوز بهسیاری از  پیشرفت
توانهد بهه موفقیهت  دانند کهه چهه متغیرههایی می مدیران نمی

مدیران دانش در بهبود نوآوری و عملکرد سازمانی کمک کند 
تواند نقش مهمهی در فراینهد نهوآوری  یکی از مواردی که می

 (. 2991، 6ایفاد نماید، دانش سازمانی است )تسنگ
در این پژوهش به بررسی ابعاد مدیریت دانش بر دو مؤلفه 

 خلاقیت و یادگیری سازمانی پرداخته شده است.
 

 مبانی نظری
گردد. از جمله  تر می تر و پردامنه گستره علوم روز به روز وسیع

گیر در قلمهرو علهوم مهدیریت، بهروز و ظههور  تحولات چهشم

هایی همچهون مهدیریت دانهش و خلاقیهت سهازمانی و  پدیده
باشهد. بهرای موفقیهت سهازمان، دانهش  یادگیری سازمانی می

شهدنی بهوده و  ها مبادله عنوان یک سرمایه، باید بین انهسان به
تر اشاره شد که مدیریت دانهش  توانایی رشد داشته باشد. پیش

ها در شناسههایی، انتخههاب،  فراینههدی اسههت کههه بههه سههازمان
ههایی کهه  سازماندهی، انتشار و انتقال اطلاعات مهم و مهارت
صهورت سهاختار  بخشی از سابقه سازمان ههستند و عمومها به

رساند. موضوع دیگهری  نیافته در سازمان وجود دارند، یاری می 
که در این پروژه بررسی شده خلاقیت سازمانی است. خلاقیت 
کند  کارکنان سازمان به این صورت به بقای سازمان کمک می

که وقتی کارکنان در کارهایشان خلاق باشند قادر خواهند بود 
های تازه و مفیدی درباره محصولات، عملکرد، خدمات یها  ایده
کار گیرند. تبدیل شدن به یک  های سازمان ارائه داده و به رویه

ای جهت رقابتی شدن در محیط تجهاری  سازمان خلاق وسیله
 (.991/، 1پویا و تغییرپذیر امروز شده است )دافی
توان به مفاهیم داده،  برای درک مفهوم مدیریت دانش می

اطلاعات و دانش اشاره نمود. تعریف این مفاهیم دشوار بوده و 
توان بین  تنها از طریق ابزارهای بیرونی یا از دید یک کاربر می

عنوان واقعیهات خهام  طور کلی، داده به ها تمایز قائل شد. به آن
ای  مورد بررسهی قهرار گرفتهه، اطلاعهات بهه مثابهه مجموعهه

عنوان  یافته از داده مههورد توجههه اسههت و دانههش بههه سههازمان
گیرد. رابطه بین داده و  اطلاعاتی معنادار مورد ملاحظه قرار می

و  3یافتگی بوده و به درجه سازمان 1اطلاعات و دانش بازگشتی
ها بستگی دارد. داده و اطلاعهات بهر حهسب  آن /تفسیرپذیری
شهوند و اطلاعهات و  یافتگی از ههم متمهایز می میزان سازمان

گردنهد. در  دانش بر اساس تفسیرپذیری از یکدیگر متمهایز می
باشههد کههه بهها  یافته از داده می واقههع، دانههش ترکیههبی سههازمان

ها و عملیهات آموختهه شهده بهه  ای از قهوانین، رویهه مجموعه
واسطه تجربه و عمل تلفیق شده است. بهه یهک معنها دانهش 
مفهومی است ساخته و پرداخته ذههن، بهر ایهن قهرار، دانهش 
همان اطلاعات یا داده است. تنهها بهه واسهطه معناسهت کهه 

، 1گهردد )موفهرد یافته و تبهدیل بهه دانهش می اطلاعات حیات
2998.) 

 ،توان به این صورت تعریهف کهرد خلاقیت سازمانی را می
عنوان توسعه یا پذیرش یک ایده یا رفتهار  خلاقیت سازمانی به

باشهد.  در کارهای تجاری بوده که برای کل سازمان جدید می
خلاقیههت سههازمانی واقعیههت سههاختن تکنولههوژی یهها کارهههای 

1. Grant 
2. Zack 
3. Tseng 

4. Duffy 
5. Recursive 
6. Organized 
7. Detailed vulnerability 
8. Muford 
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مدیریتی جدید در ارتباط با محهصولات یها فراینهدهای جدیهد 
 (./99/، 9باشد )سایمون می

سومین بحث در این مطالعهه، دربهاره یهادگیری سهازمانی 
های جدید، یادگیری سهازمانی اسهت و  است. محوریت پاردایم
تر و بهتر  تر هستند که زودتر، سریع هایی موفق بنابراین سازمان

ها در فراینهدهای  از رقبا یاد بگیرند و این یهادگیری و آموختهه
کاری خود نشان دهند. دقیقا به همین دلیل است کهه مفههوم 

های اخیر مطرح  سازمان یادگیرنده و یادگیری سازمانی در سال
شده و رشد قابل توجههی داشهته اسهت. سهایمون، یهادگیری 

دهههی و بههازنگری  سههازمانی را رشههد بینههش و تجدیههد سههاخت
آمیز مشکلات سازمانی توسط افهراد کهه نتهایج آن در  موفقیت

شهود، تعریهف  عوامل ساختاری و نتایج سهازمان منعکهس می
های مناسبی را برای دانهش  کرده است. یادگیری سازمانی پایه

، 9/ها توسعه یابد )ترزا کند تا در سازمان ساختار یافته فراهم می
2993.) 
هههای یههادگیری، سههازمان بایههد  منظههور توسههعه قابلیتبههه

فراینههدهای مههدیریت دانههش را بخوبههی تکمیههل کنههد. بههدون 
ههای یهادگیری  توانهد قابلیت مدیریت دانش، یک سازمان نمی

ها و اعهضای  گروهی یا شخهصی را گهسترش دههد. سهازمان
هههای قهدیمی و سههاکن  جای آنکهه از روش سهازمانی بایهد بههه

یادگیری استفاده کنند، یادگیری را تجربهه نماینهد. سهابقا کهه 
گرفت، ارر منفهی بهر  طور سکون و ناکارا انجام می یادگیری به

عبارت دیگههر جهههت افزایههش  یههادگیری سههازمانی داشههت. بههه
خلاقیت سازمانی، دانش باید از طریق یادگیری سازمانی اجهرا 

ای بهه ایهن موضهوع  طهور فزاینهدهبهها  شود. موفقیت سازمان
تواند دانهش را  طور مؤرر سازمان می وابسته است که چگونه به

آوری، ذخهیره و  از بین کارکنان سطوح مختلف سهازمان جمهع
 (.2998، //بازیابی کند )موفرد
تریهن  عنوان کلیدی های اخیر نیز نقش دانهش بهه در سال
ها در کسب مزیت رقهابتی، بهه موضهوعی بهسیار  منبع سازمان

در “  قابهل مهدیریت بهودن دانهش”مهم تبهدیل شهده و ایهده 
های  ههای مبتهنی بهر دانهش، سهازمان بسیاری از کسب و کار

های فکری، جها بهاز کهرده اسهت  یادگیرنده و مدیریت سرمایه
مدیریت دانش را آگاهی از دانهش موجهود در سهازمان، خلهق، 
تسهیم و انتقال دانش، استفاده از دانش موجود، کهسب دانهش 

کنند که ایهن اقهدامات  جدید و ذخیره و انباشت آن تعریف می
در فرایند یادگیری سازمانی و با توجه به فرهنگ و اسهتراتژی 

گیرد. تسهیم و اشتراک دانش به صورت  ها صورت می سازمان

 شود:  دوکنش در نظر گرفته می
 انتقال )فرستادن یا عرضه دانش به یک گیرنده بالقوه(، -
 جذب دانش توسط آن فرد یا گروه. -

دانش علاوه بر اینکهه عهاملی مههم بهرای جهذب منهابع، 
ها برای دستیابی به  ها و هماهنگی بین آن کاربرد درآمد قابلیت

ترین منابع اسهتراتژیک  مزیت رقابتی پایدار است، یکی از مهم
باشهد )علیقهی و  ها و محصول نهیز می نوآوری سازمان، فرایند

 (./69/همکاران، 

 

 دانش و مدیریت دانش
ها و اطلاعهات جدیهد  دانش مخلوط سیالی از تجربیات، ارزش
رود. ‌آیهد و بهه کهار مهی‌است که در ذهن دانشور به وجود می

مطالعه دانش انسانی قدمتی به اندازه تاری  بشر دارد. از یونان 
باسههتان تههاکنون یکههی از موضههوعات اصههلی در فلههسفه و 

شناسی، مطالعه دانهش انهسانی بهوده اسهت. دانهش در  معرفت
های اخیر موجهی از توجههات را بهه سهمت خهود متوجهه ‌سال

پردازانی همچون دراکر و تافلر توجه مها را ‌ساخته است. نظریه
عنوان منبع قدرت مدیریت معطهوف  به سمت اهمیت دانش به

دارنههد. دراکههر از اندیههشمندان عرصههه مههدیریت در عههصر ‌مههی
با توجه به تعریف نیازها در دوره جدید، ”اطلاعات معتقد است: 

کار و حتی منابع طبیعی،  عوامل سنتی تولید یعنی زمین، نیروی
ای بهه حهساب ‌دیگر برای هیچ کهشوری امتیهاز رقهابتی ویهژه

آیند. منبع عمده و مهم اقتصادی جامعه جدید، دانش است ‌نمی
همچنین آنان بر این باورند که عوامل سهنتی از بیهن “.  و بس
اند. منظهور مها از  های رانویه پیدا کرده‌اند بلکه تنها نقش‌نرفته

علم و دانش، اطلاعاتی است که در عمل قابل استفاده بوده و 
ناظر بر پهژوهش عیهنی نتهایج اسهت کهه دیگهر نهه در درون 
شخص که در جهان بیرونی یعنی در جامعه و بنگهاه و عرصهه 

 (.611/زاده،  اقتصادی متجلی است )سوری و بیگ
 

 انواع دانش انسانی
 دانش صریح

توان با زبان رسهمی و بها کمهک جمهلات  دانش صریح را می
هها و... بیهان ‌های ریاضی، علائهم، راهنمهایی‌دستوری، عبارت

کرد. پس این دانش از ذهن در آمده و با کلمات دنیای بهیرون 
های نمادین و یها زبهان ‌سازی شده و با قالب‌طرح شده، مستند

 طبیعی منتقل شده است. 
 

 دانش ضمنی

دانش ضهمنی دانهشی اسهت کهه در ذههن افهراد قهرار دارد و 
مستندسازی نشده اسهت. فهرد هنگهامی از دانهش خهود آگهاه 

9. Simon 
10. Teresa 
11. Muford 
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شود که با مشکلی مواجه شده یا در وضهعیتی خهاص قهرار  می
گیرد. این نوع دانش ناملموس است و کاملا جنبهه فهردی ‌می
 دارد. 

ارزشهمندترین ”کند: ‌(، بیان می/99/طور که لویت ) همان
وی در “.  دانش قابل یادگیری نبوده و قابل انتقال ههم نیهست

توضیح نظریه عدم یهادگیری خودآگهاه پهیرامون همهه مهوارد 
 کند: شده از استعاره دیگری استفاده می‌آموخته
یک بچه کوچک به مح  لمس کردن یهک اجهاق دا  ” 

کنهد. طولهی  احساس درد کهرده و بها صهدای بلنهد گریهه می
شهود. ‌کشد که با تسکین درد و درمان جزئی، بچه آرام می‌نمی

مانهد. عهصر ‌فقط یک تاول کوچکی بر روی پوست باقی مهی
گردند، طبهق روال ‌همان روز همین که والدین به خانه باز می

سهلام، امهروز چهی یهاد ”پرسی میکنند. ‌همیشه با بچه احوال
امها دیگهر “.  هیچهی”دههد: ‌بچه به آرامی جواب می “گرفتی 
گاه دست به بخاری نخواهد زد، حتی زمهانی کهه بخهاری  هیچ

  “.خاموش باشد مگر اینکه این کار را بسیار محتاطانه انجام دهد 
های دانش صریح و ضمنی ایهن اسهت ‌ترین تفاوت از مهم

توان به کمک رایانه مورد پردازش قرار ‌که دانش صریح را می
داد. این نهوع دانهش توسهط ابزارههای الکتریکهی منتقهل در 

شهود، امها ماهیهت انتزاعهی دانهش ‌های داده ذخیره می‌پایگاه
منهد،  ضمنی پردازش یا انتقهال آن در حهالات منطقهی و نظام

 دشوار است.
توان به چهار مدل خلق دانهش  با توجه به انواع دانش، می

 داشت:
به طور مثال در   سازی )از ضمنی به ضمنی(: اجتماعی

کارآموزی، فرد با مشاهده مهستقیم دیگهر افهراد بهه یهادگیری 
پردازد. تجربه، عامل اصلی در رسهیدن بهه دانهش ضهمنی  می
 .است

 
عمل نوشتن، تبدیل   سازی )از ضمنی به صریح(: برون

شهود. مستندسهازی ‌دانش ضمنی به دانش قابل بیان تلقی می
ههها از گذشههته، ‌بهههترین تجربیههات یهها مستندسههازی یههادگیری

 هایی از تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح هستند. نمونه
 

سههازی،  تلفیق  سررازی )از صررریح برره صررریح(: تلفیق
ای از خلق دانش است که افراد به کمهک ابهزاری ماننهد ‌شیوه

ای بهه ‌اسناد، جلسات، مکالمات تلفنی و یا شبکه ارتباط رایانهه
 خلق دانش و تبادل آن بپردازند. 

 
طور مثههال  بههه  سررازی )از صررریح برره ضررمنی(: درون

هنگامی که از طریق مباحث گروهی مکتوب، دانشی را کسب 

 آید. کنیم، این دانش به صورت موجودی با ارزشی در می‌می
های ساختمان مدیریت دانهش، فراینهد  بر اساس مدل پایه

های دانش، شناسایی دانش، ‌مدیریت دانش شامل تعیین هدف
گهذاری دانهش، ‌اشهتراک‌‌‌تحصیل دانهش، توسهعه دانهش، بهه

 شود. برداری دانش، حفاظت از دانش و ارزیابی دانش می‌بهره
 باشد:  صورت زیر می اهداف مدیریت دانش نیز به

. مرئههی سههاختن دانههش و نههشان دادن نقههش آن در /
 های کلان و خرد، نظام
. توسعه فرهنهگ دانهش مهشتاق بها پهشتیبانی از رفتهار 2

 اشتراک دانش،
های دانش نه فقط از بعد فنی بلکهه از  . ایجاد زیرساخت6
 (./69/های اجتماعی و فرهنگی )فرهادی،  ساخت‌بعد زیر
 

 پیشینه پژوهش
طور که ذکر شد بحث در مهورد مهدیریت دانهش سهابقه  همان

زیههادی دارد. و قههدمت آن تههاری  تفکههر انههسان اسههت. همههه 
اندیشمندان از افلاطون گرفته تا دکارت و کانت در جستجوی 
اصطلاحی بودند که ماهیت دانهش را بیهان کنهد. در ژاپهن در 
اواسط دهه هشتاد نوناکا نویسنده شرکت دانش آفرین در سال 

کار برد. در  برای اولین بار اصطلاح مدیریت دانش را به 911/
طور رسهمی در فرهنهگ  آمریکا نیز اصطلاح مدیریت دانش به

ربت گردید. با این مقدمه به تعدادی  919/واژگان درس سال 
های اخیر که با پهژوهش حاضهر همخوانهی دارنهد،  از پژوهش
 (.611/شود )زنجیرچی و ربانی،  اشاره می

(، پژوههشی تحهت عنههوان /61/خهادم عبهاس خیابهانی )
های مهدیریت دانهش و سهطح نهوآوری در  رابطه بیهن رویهه”

های  های زیر مجموعه بنگاه های مورد مطالعه: شرکت سازمان
انجام داده اسهت. پژوههشگر “  اقتصادی منتخب شهر اصفهان

در پژوهش مذکور دو فرضیه کلی برای پژوهش در نظر گرفته 
گانه مدیریت دانش )شهامل  های سه است. اول اینکه بین رویه

کسب دانش، انتشار دانش، و پاسخگویی به دانش( با یکدیگهر 
های مهدیریت دانهش و  رابطه وجود دارد. دوم اینکه، بین رویه

نوآوری رابطه وجود دارد. نتایج پژوهش بیانگر این بود که اولا 
گانه مدیریت دانهش بها یکهدیگر و  های سه بین رفتارها و رویه
ها و نوآوری همبستگی مستقیم وجهود دارد.  رانیا بین این رویه

های  عبارت دیگر شواهد تجربی لازم برای حمایت از فرضیه به
 پژهش فراهم آمد.

تأریهر  ”(، پژوهشی تحت عنهوان /69/احمدی و دیگران )
های مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد سازمانی در  استراتژی

انجهام “  سازمان جهاد کشاورزی استان چهارمحال و بختیهاری
های مدیریهت  داده است. بر اساس پژوهش مهذکور اسهتراتژی
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سهازی( بهه شهکل مهستقیم و  دانش )مستندسهازی و شخصی
همچنیههن غیرمههستقیم و از طریههق متغههیر میههانجی نههوآوری 

 تأریر مثبت داشتند. سازمانی بر عملکرد سازمانی 
توانایهی ”(، در پژوهشی با عنوان 611/بند ) کریمی علاقه
پذیری  عنوان عامل کلیدی برای کسب رقابت مدیریت دانش به
به انجهام “  ها: با تأکید بر مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان

رسههانده اسههت. جامعههه آمههاری پههژوهش را نخبگههان صههنعت 
های مهدیریت دانهش و مدیریهت  بانکداری و آگاه بهه سیهستم
دهند. نتایج پژوهش بیانگر ایهن  ارتباط با مشتریان تشکیل می

است که تقاضای رو به رشد مشتریان برای کیفیت و نوآورانهه 
ها را تحت فشار قرار داده است.  بودن کالاها و خدمات، شرکت

این موضوع به همراه رقابت جهانی، قواعد بازار را دسهتخوش 
ها را وادار کرده است تا به سرعت خود را  تغییر نموده و شرکت
 با تغییرات وفق دهند.

مدیریت ”(، در پژوهشی با عنوان //29)  2/کارلینا و آنجل
شرکت  6/9، “6/دانش استراتژیک: نوآوری و عملکرد سازمانی

اند. بر اساس ایهن پژوههش  اسپانیایی را مورد مطالعه قرار داده
تواننهد  دو استراتژی مهدیریت دانهش )مهدون و شخهصی( می

طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق  برروی عملکرد سازمان به
 ارر بگذارد.( افزایش توانایی نوآوری

(، در پژوهشی تحهت عنهوان /299)  8/اسچرودر و پائولین
انهد. ههدف از  پرداخته“  تأریر دانش حاکمیت مدیریت دانش و ”

تأریر مدیریت دانش یک سازمان و  این پژوهش بررسی میزان 
تأریر آن بر توسعه مدیریت دانش بود. نتایهج  پژوهش در مورد 

پژوهش بیانگر اهمیت ساختار متمرکز مهدیریت دانهش بهرای 
های مختلف مهدیریت دانهش بهوده  افزایی میان جنبه خلق هم

است. همچنیهن ایهن پهژوهش اهمیهت رههبری، ارتباطهات و 
 همکاری را در ارتقای مدیریت دانش آشکار نموده است.

مدیریههت ”در پژوهههشی تحههت عنههوان  (،2991)  1/داروچ
به انجام رسانده اسهت. بهر “  دانش، نوآوری و عملکرد مؤسسه

های پژوهش حاضر رابطهه مثبهتی بیهن ههر سهه  اساس یافته
مؤلفه کسب دانش، انتشار دانش، و پاسخگویی بهه دانهش بها 

کند کهه اگهر  نوآوری وجود دارد. پژوهشگر چنین استدلال می
چه دانش به خودی خود یک منبع است امها مهدیریت دانهش 

سازد تا بههره بیهشتری از سهایر  افراد درون مؤسسه را قادر می
 منابع موجود در مؤسسه و در نهایت نوآوری باشند.

بررسی رابطهه ”پژوهشی تحت عنوان (، 2996)  3/لی وچو

بیههن توانمندسههازهای مههدیریت دانههش، فراینههدها و عملکههرد 
به انجام رساندند. پژوهش مذکور در برگیرنهده سهه “  سازمانی

توانمندساز فرهنگ، ساختار و تکنولوژی اطلاعاتی بود. در این 
های بزرگ تمرکز کهرده اسهت، فراینهد  پژوهش که بر شرکت

سهازی، ترکیهب و  سهازی، برونی خلق دانش شهامل اجتمهاعی
باشد. جهت ارزیابی اعتبار بین خلهق دانهش و  سازی می درونی

عنوان متغیهر  عملکرد سازمانی، نوآوری و خلاقیت سازمانی بهه
ههای ایهن  گر به درون مهدل اضهافه شهده اسهت. داده مداخله

ای گردآوری گردید. نتایج پژوهش  های کره پژوهش از شرکت
باشهد و  بیانگر ضرورت فرهنگ سازمانی جهت خلق دانش می

تأریر چندانی بهر خلهق دانهش نداشهت.  متغیر ساختار سازمانی 
تهأریر گهذار بهر ترکیهب  متغیر تکنولوژی اطلاعات تنها متغهیر 

متغیرهای خلق دانهش بهود. در ایهن بیهن خلهق دانهش دارای 
مثبهت بها    ای مثبت با نوآوری سازمانی داشت که رابطهه رابطه

 داد.  عملکرد سازمانی را نشان می
 

 روش شناسی پژوهش
 های پژوهش فرضیه

افزایهش  بهر‌‌: عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش/فرضیه 
تهأریر معنهادار  خلاقیت در واحدهای صهفی شههرداری مهشهد 

 دارند.
: عوامهل کلیهدی موفقیهت مهدیریت دانهش بهر 2فرضیه 

تأریهر  افزایش یادگیری در واحدهای صهفی شههرداری مهشهد 
 معنادار دارند.

 

 متغیرهای پژوهش

متغیرمستقل، در این پژوهش متغیر مستقل، موفقیت مدیریهت 
باشد. هفت عامل کهه بها عوامهل کلیهدی موفقیهت  دانش می

عنوان  باشهند را بهه  خلاقیت و یادگیری سازمانی مهشترک مهی
ایم کهه عبارتنهد از: فرهنهگ  متغیرهای مستقل انتخاب کهرده

سازمانی، اشتراک و تهسهیم دانهش، اختهصاص پهاداش بهرای 
ههای دانهش محهور، حمایهت   ها و سیاست کارکنان، استراتژی

مدیریت ارشد، مهدیریت منهابع انهسانی و اسهتفاده از فنهاوری 
 اطلاعات. 

 متغیرهای وابسته)کارایی سازمان(، دو مورد هستند: 
اند؛ اعتقادات و   خلاقیت سازمانی که عوامل آن شش مورد

جو سازمانی، ابعاد ساختاری بهرای نهوآوری، صهلاحیت منابهع 
انسانی، استراتژی برای نوآوری، مکانیزم حمایتی برای نوآوری 

 آوری و انتشار دانش. و کشف و نیز جمع

16. Lee & Choi 

12. Carolina & Angel 
13. Strategic knowledge Management, Innovation 
and Performance 
14. Schroeder & Pauleen 
15. Darroch 
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1iX نمرات سؤال :jههای طیهف  ام با توجهه بهه مقیهاس
 لیکرت است؛

γ؛باشد : تعداد سؤالات می 
n.برابر حجم نمونه )تعداد پاسخگویان( است : 

 

 های پژوهش یافته
 آمار توصیفی

 81%( و 6.6/نفهر از پاسهخگویان مهرد ) 28/در این پژوهش 
انهد. متوسهط سهن پاسهخگویان در ایهن   %( بوده/.23نفر زن )
سهال  18، بیهشترین سهن 28سال و کمترین سن  68مطالعه 

بوده اسهت. توزیهع فراوانهی تحهصیلات پاسهخگویان در ایهن 
نفر دارای تحهصیلات  1پژوهش به این صورت بوده است که 

 33دیپلم،  نفر دارای مدرک فهوق 83نفر دیپلم،  /2زیر دیپلم، 
نفهههر دارای سهههطح تحهههصیلات  21نفهههر کارشناسهههی و 

 9/اند. متوسهط سهابقه کهار پاسهخگویان   ارشد بوده کارشناسی
سهال بهوده  26سال، بیهشترین سهابقه کهار  2سال و کمترین 

است. توزیع وضعیت استخدامی پاسخگویان در ایهن پژوههش 
نفهر  28%(، 2./2نفر رسمی ) 83به این صورت بوده است که 

%( 68.6نفهر ) 11%( و 28.6نفر شرکتی ) /8%(، 8.2/پیمانی )
 اند. از پاسخگویان دارای وضعیت قراردادی بوده

سازی   مقیاس طور که بیان شد در این پژوهش از بی همان
فازی استفاده شده است و تمامی متغیرهای مستقل و وابهسته 

آمار توصیفی متغیهر  /بین عدد صفر تا یک قرار دارند. جدول 
دهد   دهد، آمار توصیفی نشان می  وابسته و مستقل را نشان می

% عوامهل کلیهدی موفقیهت 8/طور متوسط بهه مهیزان  که به
تأریرگذار خواهند بود و  مورد مطالعه    مدیریت دانش در سازمان

% و 62متوسط نمره میزان خلاقیت در واحدهای صهفی برابهر 
 % است.21میزان یادگیری برابر 

 

 ها آزمون فرضیه
منظور سنجش فرضیات این پژوهش از روش رگرسیون  به

آزمون معنهاداری  2کمترین مربعات استفاده شده است. جدول 

یادگیری سهازمانی کهه عوامهل آن شهش مهورد ههستند؛ 
کارگیری و انتقال کسب، اطلاعات و دانش، کار و یهادگیری  به

تیمی، یادگیری مرتبط با رسالت و چشم انداز سهازمان، ایجهاد 
کارگیری  کننده یادگیری و بهه فرهنگ یادگیری، محیط تسهیل

 فناوری.
 

جامعه آماری، روش تعیین حجم نمونه و روش انتخراب 

 ها نمونه

این پروژه، برای اسهتفاده در منهاطق شههرداری در کلانهشهر 
جامعه آماری این پژوهش ‌‌عبارت دیگر شود به  مشهد انجام می

کهه  . از آنجاییپرسنل مناطق شهرداری کلانشهر مشهد اسهت
آوری اطلاعات از کلیه منهاطق شههرداری مهشهد امهری  جمع

گهیری دو   شود، لذا از روش نمونه  بر محسوب می دشوار و زمان
ای استفاده شده است کهه بها اسهتفاده از جهدول اعهداد   مرحله

عنوان  تصادفی شهرداری منطقه یک شهر مقهدس مهشهد بهه
همچنین با شود.  آوری اطلاعات استفاده می خوشه اول در جمع

اعضای خوشه دوم ساده تصادفی گیری  روش نمونهاستفاده از 
برابر  و حجم نمونه طبق جدول مورگان اند  گیری گردیده  نمونه
 تعیین گردید. 39/

 
 ابزار سنجش متغیرها

ای در مقیهاس لیکهرت   گزینه در این پژوهش از پرسشنامه پنج
 11استفاده شده است. پرسهشنامه طراحهی شهده مهشتمل بهر 

سؤال بوده که ههر چنهد سهؤال متنهاظر بها یهک ریهز متغیهر 
گفته( بوده است. جهت اطمینان از روایهی پرسهشنامه از  )پیش

روش تحلیل محتوا اسهتفاده شهده و پایهایی پرشهنامه نهیز بها 

بیانگهر  /.9آزموده شده که آلفای کرونباخ بالاتر از  Rافزار  نرم
 پایایی قابل قبول ابزار سنجش این متغیرها بوده است.

 
 سازی ابزار سنجش متغیرها شاخص

ها در متغیرههای مهستقل و   با توجه به اینکه تعداد عامل  
سهازی  باشد و از طرفی بهه منظهور یکسان  وابسته متفاوت می

مقیاس سهازی  بیان و تعریف متغیرهای وابسته و مستقل از بی
فازی استفاده شده تا ارر تعداد سؤالات حهذف گهردد. فرمهول 

 باشد. مقیاس سازی فازی به صورت زیر می بی
 که در این فرمول داریم:

 
iF امتیاز متغیر وابهسته و :

باشهد و  ام که بین صفر تا یک مهیiمستقل پاسخگوی شماره 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل  ؛تر باشد اهمیت مؤلفه بیشتر است هر چه به یک نزدیک

عوامل کلیدی 

موفقیت مدیریت 

 دانش

خلاقیت در واحدهای 

 ستادی

یادگیری در واحدهای 

 ستادی



 

 77 های اجرایی... تأریر مدیریت دانش برکارایی بخش مالی دستگاه بررسی وقفی و همکاران: 

دهد که با   ها را نشان می ضرایب رگرسیون برازش شده به داده
که در هر دو فرضیه بزرگتهر  2توجه به مقدار آماره تی جدول 

توان گفهت ضهرایب بهرآورد شهده معنهادار   است می 2از عدد 
عبارت دیگر عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش  هستند و به

بر خلاقیت در واحدهای صفی و یادگیری در واحدهای صهفی 
توان گفهت   تأریرگذار است. با توجه به مثبت بودن ضرایب می 

عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش بر خلاقیت و یهادگیری 
تأریر مستقیم و افزایشی داشته است و با ایهن  واحدهای صفی 

 ارر افزایشی بر خلاقیت در واحدهای صفی بیشتر است.
هها در   معیار دقت دو الگوی رگرسیون برازش شده به داده

درج شهده اسهت ضهریب تعییهن الگهوی رگرسهیون  6جدول 
% است 61% و الگوی رگرسیون دوم برابر 38فرضیه اول برابر 
دههد عوامهل کلیهدی موفقیهت مهدیریت دانهش   که نشان می

تغیههیرات در متغههیر خلاقیههت را بیههشتر از متغههیر یههادگیری در 
 کند. واحدهای صفی تبیین و بیان می

 

 گیری بحث و نتیجه
درصهد تغیهیرات  31در فرضیه اول ابعاد مهدیریت دانهش 
اند و در  بینی کرده متغیر وابسته یعنی خلاقیت سازمانی را پیش

درصهد از تغیهیرات متغیهر  61فرضیه دوم ابعاد مدیریت دانش 
اند. بها انجهام  بینی کرده وابسته یعنی یادگیری سازمانی را پیش

ها از مدیریت دانش   شود که در سازمان  این پروژه مشخص می
تری کرد و با اجرای صحیح و کامل  های بهینه توان استفاده می

برخی از عوامل کلیدی مدیریت دانهش، خلاقیهت و یهادگیری 
های بخش عمومی و دولتهی  یابد. سازمان  سازمانی افزایش می

تواننهد از مهدیریت دانهش   در ایران از نتهایج ایهن پهروژه مهی
عنوان ابزاری برای افزایش خلاقیت سازمان و پرسهنل آن و  به

همچنین برای افزایش یادگیری سازمانی استفاده کننهد. البتهه 
بها    های خصوصی که شرایط و فرهنگ سازمانی مشابه  شرکت
توانند از نتایج این پروژه اسهتفاده   های دولتی دارند، می  سازمان
توان انتظار  با اجرای کامل مدیرت دانش در سازمان می یند.نما

 مزایای زیر را داشت: 
طور کامههل در سههازمان  ( سیههستم مههدیریت دانههش بههه/
 گردد.  سازی و اجرا می پیاده
یابد و در نتیجه   ( اشتراک دانش بین کارکنان افزایش می2

یابهد. کهه باعهث  سطح دانهش کارکنهان سهازمان ارتقهای می
 شود.  یادگیری بیشتر افراد می

ههای کارکنهان در قالهب سهاختاری   ( تجارب و تخصص6
آیند که در مواقع ضروری جهت حل مهشکلات   منسجم در می

 شوند.  سازمانی استفاده می
( شرایطی جهت شهکوفایی اسهتعداد کارکنهان خهلاق و 8

 گردد.  نوآور فراهم می
( یادگیری سهازمانی افهزایش یافتهه و در نتیجهه سهطح 1

 یابد. دانش کارکنان سازمان ارتقای می
 

 منابع
  .احمدی، ابراهیم؛ کراهی مقدم، سیروس؛ رحیمی، فرج اله

های مدیریت دانش بر نوآوری و  تأریر استراتژی (. ”/69/)
عملکرد سهازمان جههاد کهشاورزی اسهتان چهارمحهال و 

 واحد خوزستان.دانشگاه علوم و تحقیقات، “. بختیاری

 انحراف استاندارد بیشینه کمینه میانگین نام متغیر

 91/2 9191 9161 91/8 عوامل کلیدی موفیت مدیریت دانش

 91/3 91/8 9192 9162 خلاقیت در واحدهای صفی

 9199 9112 //91 9121 یادگیری در واحدهای صفی

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .1جدول 

 آماره تی انحراف از خطا ضریب برآورد شده متغیر وابسته
اثر متغیر مستقل بر 

عوامل کلیدی موفقیت 

 مدیریت دانش

 136// 91936 1/91/ خلاقیت در واحدهای صفی

 9181 91912 /9183 یادگیری در واحدهای صفی

 آزمون معناداری ضرایب .2جدول 

 انحراف استاندارد تخمین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی کل شماره فرضیه

 91991 9138 9131 911 1فرضیه 

 919/9 9168 9161 9119 2فرضیه 

 معیارهای دقت رگرسیون فرضیات پژوهش .3جدول 
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راهبردی مدیریت دانش در توانمندسازی و توسهعه پایهدار 
المللههی مههدیران  شههشمین کنفههرانس بین“.  منهابع انههسانی

 کیفیت.
  ،(. مهدیریت دانهش و /69/فرهادی، کاوه. )خرداد و تهیر

 ./2دوماهنامه فارابی، آینده پژوهی، 
 توانایی مدیریت دانش (. ”611/بند، فرو . )کریمی علاقه

پههذیری در عنوان عامهل کلیههدی بهرای کههسب رقابهت بهه
“. ها: بها تأکیهد بهر مهدیریت ارتبهاط بها مهشتریان سازمان
دانههشگاه تهههران، دانههشکده ارشههد،  نامههه کارشناسی پایان
 مدیریت.
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 ضرورت استقرار حسابرسی عملکرد از دیدگاه حسابرسان بخش عمومی

 پور  محمد نظری

 استادیار گروه حسابداری، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی، دانشگاه کردستان.

 1395/9/2تاریخ پذیرش:          1395/5/9تاریخ دریافت: 

 چکیده
طهرف از  های عیهنی و بی تجزیه و تحلیل  حسابرسی عملکرد از طریق ارائه

هها در مهواردی  عملکرد مقامات و کارکنان بخش عمومی تلاش دارد به آن
محهور و  ها و اتخهاذ تهصمیمات داده همچون بهبود عملکرد، کاهش هزینهه

آگاهانه کمک نماید. هدف این پژوهش بررسی نقش حسابرسی عملکرد در 
بهبود عملکرد بخش عمومی است. جامعه آماری این پهژوهش حسابرسهان 

ههای مهورد نیهاز از طریهق پرسهشنامه  شاغل در بخش عمومی اسهت. داده
ههای آمهار  هها از تکنیک آوری شهده اسهت. در تجزیهه و تحلیهل داده جمع

بها توجهه بهه   بندی میانگین استفاده شهد. توصیفی همچون میانگین و رتبه
اقتهصادی،   نتایج پژوهش توجه به هر سه مؤلفه حسابرسی عملکرد )صهرفه

علاوه،  کارآیی و ارربخشی( در انجام حسابرسی عملکرد ضروری اسهت. بهه
حسابرسهی بهه تخهصص سهایر   نتایج پژوهش نشان داد عهلاوه بهر حرفهه

تهرین محدودیهت  ها در انجهام حسابرسهی عملکهرد نیهاز اسهت. مهم حرفه
حسابرسی عملکرد، عدم همکاری و تعهد مدیران ارشهد در فراینهد اجهرای 

های پژوههش  این نوع حسابرسی تشخیص داده شده است. در نهایت، یافته
تواند باعث ارتقای پاسهخگویی بخهش  نشان داد که حسابرسی عملکرد می

 عمومی و استفاده اقتصادی، کارآمد و ارربخش از منابع بخش عمومی شود.  
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ارربخشی، بخش عمومی، حسابرسهی عملکهرد، صهرفه   های کلیدی:واژه
 اقتصادی، کارآیی.

 
 

 H26, K34, M48 بندی موضوعی:طبقه

Abstract 
 

Performance audits provide elected officials and 
government employees with an objective, third-party 
analysis of their operations to help them improve 
performance, reduce costs, and make informed, 
data-driven decisions. The purpose of this study is 
to investigate the role of performance audit in 
improving public sector’s performance. The 
population of this study is the auditors and 
accountants working in the public sector 
(Supreme Audit Court). The needed data was 
gathered through questionnaire. Descriptive 
statistical analysis including mean score and 
mean score ranking was used to analyze data. 
According to the research findings, paying 
attention to all three elements of performance 
audit (economy, efficiency, and effectiveness) is 
necessary. In addition, the results show that the 
public auditor is not the only profession that can 
carry out performance audit, but can team up with 
other professions. “Lack of cooperation and 
commitment from top managers in conducting a 
performance audit” was recognized as the top 
most constraint. Furthermore, performance audit 
was claimed to be able to enhance public 
accountability, as well as to enable more economical, 
efficient  and effective ut il izing of public  
resources. 

 
 
 

Keywords: Performance Audit, Economy, Efficiency, 
Effectiveness and Public Sector. 
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 مقدمه
تههوان نوعههی ارزیههابی مههستقل از  عملکههرد را می /حسابرسههی
های مدیریتهی  ها و رویهه ها، عملکرد، سیستم ها، فعالیت برنامه

یک سهازمان دولهتی و غیرانتفهاعی دانهست کهه تهلاش دارد 
آیا در مصرف منابع سه مؤلفه صرفه اقتهصادی، ”ارزیابی نماید 

)نهصیری، “  رعایت شهده اسهت یها خهیر  2کارآیی و ارربخشی
/691 .) 

 6نام دیگر حسابرسی عملکرد حسابرسی ارزش برای پهول
است. از میان این سه مؤلفهه حسابرسهی عملکهرد، ارربخهشی 

آیهد )لهوک و  حهساب می ها به عنوان چالش برانگیزترین آن به
 (. 29/3، 8همکاران

هدف حسابرسی عملکرد ارائه اطمینان نسبت به اسهتفاده 
های  های تخصیصی سهالانه از سهوی سهازمان بهینه از بودجه

توانهد  بخش عمومی بوده و همچنین این نهوع حسابرسهی می
از  3و شفافیت مهالی 1باعث تقویت جایگاه پاسخگویی عمومی
 (.611/وند،  شود )فرج طریق مدیریت مالی بخش عمومی 

پاسههخگویی بیههشتر و اعمههال حاکمیههت بهههتر در بخههش 
توانهد از طریهق  عمومی از جمله مطالبات جامعه بهوده کهه می

حسابرسی عملکرد تحقق یابد. مواردی همچهون عهدم وجهود 
انگیزه سود، پیچیده و شفاف نبودن قوانین و مقررات در بخش 

ها در ایهن بخهش  عمومی باعث گردیده که محدوده مسؤولیت
شهود  صورت شفاف مشخص نباشد. این وضعیت باعهث می به

که بخش عمومی از بابت کارآمدی ههر چهه بیهشتر، کاههش 
ها تحهت فهشار افکهار  گیری ها و تمرکززدایی در تصمیم هزینه

عمومی قرار گهیرد. بهه دلیهل مهوارد فهوق، فهشار بهر دیهوان 
محاسهههبات کهههشور بهههرای گزارشهههگری مهههوارد اتهههلاف و 

های احتمالی از منابع دولتی، مهدیریت غیرصهحیح،  سواستفاده
ها رو به افزایش اسهت. بنهابراین،  ها و رویه عدم کفایت کنترل

برای مطلع ساختن مدیران ارشد و مهردم در خهصوص صهرفه 
اقتصادی، ارربخشی و کهارآیی بخهش عمومهی در اسهتفاده از 

کارگیری حسابرسی عملکهرد در ایهن بخهش  منابع عمومی به
 (. 699/یابد )دیوان محاسبات کشور،  ضرورت می

طور مهستقیم  هر چند در قانون دیوان محاسبات کشور بهه
و  3، /به مقوله حسابرسی عملکرد اشاره نشده است، اما مواد 

توان در راستای حسابرسی عملکرد قلمداد نمهود.  آن را می 82
ایهن قهانون اشهاره شهده اسهت کهه در  /برای مثال در مهاده 

راستای تحقق اصول قانون اساسی جمهوری اسهلامی ایهران 
هایی  اعمال کنترل و نظارت مستمر مالی بر عملکهرد دسهتگاه

کنند،  نحوی از انحای از بودجه عمومی کشور استفاده می که به
ضروری است. هدف این از ایهن کهار پاسهداری و حفاظهت از 

 المال است.  بیت
حسابرسی عملکرد موضوع جدیدی نبوده و قدمت آن بهه 

گردد. برای مثهال، قهدمت حسابرسهی  میلادی بر می 9/قرن 
و در انگلیس و استرالیا به  9/عملکرد در آمریکا به اوایل قرن 

 (. 29/3گردد )لوک و همکاران،  میلادی بر می 9/9/  دهه
ههای مهرتبط بها  با توجه به موارد فوق، هنوز هم پژوهش

المللهی و ایهران کهم اسهت.  حسابرسی عملکرد در سهطح بین
بنابراین، هدف پژوهش حاضر کمک به تقویت ادبیات موضوع 

ای  ههای حرفهه با تأکید بر مفههوم حسابرسهی عملکهرد، گروه
های مربوطهه و  دخیل در انجام حسابرسی عملکرد، محدودیت

 باشد.  تأریر حسابرسی عملکرد بر پاسخگویی می 
اهمیت انجام این پژوهش نه تنها بواسطه تقویت هر چهه 
بیشتر ادبیات مرتبط با حوزه حسابرسی عملکرد، بلکه کمک به 
دیوان محاسبات در انجام هر چه بهتر حسابرسهی عملکهرد در 

ای به حسابرسی  باشد. در بخش زیرین اشاره بخش عمومی می
بخش عمومی ایران خواهد شد. بخش سوم مربوط به ادبیهات 

شناسهی پهژوهش و  موضوع، بخش چهارم در برگیرنهده روش
های پهژوهش خواههد شهد. در  بخش پنجم نهیز شهامل یافتهه

ها و  نهایت، در بخش ششم کاربردههای پهژوهش، محهدودیت
 های آتی مطرح خواهد شد.  پیشنهادهایی برای پژوهش

 

 حسابرسی بخش عمومی در ایران
طبق قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، دیوان محاسهبات 

شود، مسؤولیت نظارت و  کشور که زیر نظر قوه مقننه اداره می
های اجرایی کهشور را بهر عههده دارد  کنترل امور مالی دستگاه
 (. /69/)نیکبخت و موسوی، 

های  طبق قانون محاسبات عمومی مسؤولیت ارائه تضمین
لازم در مورد حفاظت، مصرف و ربت منابع مهالی عمومهی بهر 

رود  علاوه انتظار می عهده حسابرسان دیوان محاسبات است. به
صههورت اقتههصادی، کارآمههد و  هههای بخههش عمومههی به فعالیت

 (. /61/ارربخش انجام شوند )منصور، 
در حالت کلی، دو نهوع حسابرسهی )حسابرسهی داخلهی و 

شامل سهه  1( وجود دارد. حسابرسی مستقل/حسابرسی مستقل
نوع حسابرسهی تحهت عنهاوین حسابرسهی مهالی، حسابرسهی 

 (.  /61/شود )آقاجانی،  رعایت و حسابرسی عملکرد می
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2. Economy, Efficiency and Effectiveness  
3.Value for Money Audit 
4. Loke et al 
5. Public Accountability  
6. Transparency  

7. Internal Audit and External Audit  
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در بخههش عمومههی، حسابرسههی مههالی بههر اسههاس قههانون 
محاسبات عمومی و سایر قوانین مربوطه انجام شهده و ههدف 

بخههشی از اسههتقرار یههک سیههستم حههسابداری و  آن اطمینان
گزارشگری مالی کارآمد در این بخش است. در مقایسه با سایر 

ای برخوردار بوده،  ها، حسابرسی مالی از اولویت ویژه حسابرسی
زیرا هدف آن ارائه یهک دیهدگاه منهصفانه و واقعهی در مهورد 

ها بها الزامهات حقوقهی و  های مالی و میزان انطباق آن صورت
قانونی است. همچنین حسابرسی رعایت در مطابقت با قهانون 
بودجه و سایر قوانین مربوطه انجام شده و هدف آن اطمینهان 
های  از انجههام مخههارج براسههاس قههوانین، مقههررات و سیاسههت

ریزی دیههوان  باشههد )مرکههز تحقیقههات و برنامههه مربوطههه می
 (.   611/محاسبات کشور، 
قانون برنامه چههارم توسهعه اقتهصادی و  61/طبق ماده 

ریزی کهشور مکلهف  اجتماعی کشور سازمان مدیریت و برنامه
ریزی  های ذیهربط، نظهام بودجهه است که با همکاری دسهتگاه
ریزی عملیاتی با هدف محاسبه بهای  کشور را به سمت بودجه

ها و خدمات سهوق دههد. همچنیهن مطابهق  تمام شده فعالیت
( ماده مهذکور تهیهه لهوایح لازم بهه منظهور اصهلاح 2تبصره )

ریزی کشور  قوانین و مقررات مالی اداری و استخدامی و بودجه
به نحوی که نظام موجود تبهدیل بهه نظهام کنهترل نتیجهه و 
محصول شود به عهده سازمان مذکور و وزارت امور اقتهصادی 

 (. /61/باشد )محمدی،  و دارایی می
تواند نقش بسزایی در تحقق هدف  حسابرسی عملکرد می

سهزایی در  فوق ایفا نماید. زیرا ایهن نهوع حسابرسهی نقهش به
المال با هدف افزایش ارربخشی و  کرد بیت  هزینه  کنترل نحوه

نماید )دیوان محاسهبات کهشور،  می کارآیی بخش عمومی ایفا 
/699 .) 

همچنین روز به روز بر انتظارات مردم در ارتباط با دریافت 
شود. در مقایسه  های پرداختی افزوده می ازا در قبال مالیات مابه

با حسابرسی مالی و رعایت، حسابرسی عملکهرد از توانمنهدی 
تواند صرفه اقتهصادی،  فردی برخوردار بوده زیرا می منحصر به

ارربخشی و کارآیی را مورد بررسی و آزمون قرار دهد )نیللند و 
 (. 29/1، 9پیترسن

بنابراین، پژوهش حاضر بر حسابرسی عملکهرد در بخهش 
 عمومی متمرکز خواهد شد. 

 

 ادبیات پژوهش
تهوان بهه دو نهوع ادبیهات  در ارتباط با حسابرسی عملکهرد می
  هایی اسهت کهه بهر نحهوه اشاره کرد: نوع اول، شامل پژوهش

کارگیری حسابرسی عملکرد در کشورهای مختلهف  تدوین و به
دهندگان  اشاره دارد و نوع دوم، به دنبال درک انتظارات پاسه 

باشهد. بهه لحهاظ  های خاصی از حسابرسی عملکرد می از جنبه
ماهیتی هرچند ایهن پهژوهش بها ادبیهات نهوع دوم سهازگاری 

شهود ههر دو نهوع  بیشتری دارد، اما در این پژوهش تلاش می
 ادبیات مورد توجه قرار گیرند. 

های  رویهه  (، اقدام بهه بررسهی911/)  9/در پژوهشی گلین
هها در شهش کهشور  کارگیری آن حسابرسی عملکرد و نحوه به

انگلههستان، کانههادا، اسههترالیا، نیوزلنههد، آمریکهها و سههوئد نمههود. 
های این پهژوهش نهشان داد در انگلهستان از حسابرسهی  یافته

عملکرد در زمینه صرفه اقتهصادی و کهارآیی و نهه ارربخهشی 
استفاده شده است. حسابرسی ارربخشی در اسهترالیا و نیوزلنهد 
کاربرد داشته، اما با این تفهاوت کهه ایهن نهوع حسابرسهی در 
استرالیا به دپارتمان نخست وزیری و هیئت دولت محدود شده 
های  و در نیوزلند نیز این نوع حسابرسی بجای ارربخشی برنامه

محدود شده است. هر  //های عملیاتی واقعی بر کفایت سیستم
دار انجهام حسابرسهی  چند در سوئد اداره حسابرسی ملی عههده

مههالی و حسابرسههی ارربخههشی اسههت، امهها ایههن کههشور فاقههد 
استانداردهای مرتبط بها حسابرسهی عملکهرد اسهت. بنهابراین، 

دهد کهه کهشورهای مختلهف  های این پژوهش نشان می یافته
 برند.  کار می های متفاوتی به حسابرسی عملکرد را به شیوه
(، اقههدام بههه 913/)  /2کینز وود و تههام در پژوهههشی گههریم

توانهد در  آیا مؤلفه ارربخهشی می”بررسی این نکته نمودند که 
گیری حسابرسی ارزش بهرای پهول در میهان مهسؤولان  شکل

نتایج این پژوهش “.  محلی انگلستان نقش داشته باشد یا خیر 
نشان داد ارزیابی ارربخشی در میان مسؤولان محلی انگلستان 

 از جایگاه مناسبی برخوردار نیست. 
(، در پژوهشی که در اتحایه اروپا 993/)  /6در مقابل لاوی

انجام داد توانست تعداد قابل توجهی حسابرسهی ارزش بهرای 
تواند ناشی از رواج بیش از  پول را مشاهده نماید. این مورد می

پیش حسابرسی ارزش بهرای پهول در بیهن کهشورهای عهضو 
اتحادیه اروپا و همچنین توصیه این اتحادیهه بهرای گنجانهدن 

عنوان بخشی از مدیریت مالی و  حسابرسی ارزش برای پول به
هها باشهد. بهه هرحهال، نتهایج ایهن  آن 8/گذاری فرایند سیاست

حسابرسی عملکهرد بها برخهی از   پژوهش نشان داد که توسعه
های پاسخگویی نهاقص و متنهاق ،  مشکلات همچون: شیوه

10. Glynn 
11. Adequacy of Operation Systems  
12. Grimwood & Tomkins 
13. Levy 
14. Financial Management and Policy Making 
Process 9. Nyland & Pettersen 
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فقدان یک رویکرد مشترک و هماهنهگ، اسهتفاده ناکارآمهد از 
های مهرتبط بها  منابع حسابرسی و عدم آشنایی کافی بها رویهه
 حسابرسی ارزش برای پول مواجه است. 

(، اقدام به ارائه مدل مفهومی 992/)  1/در پژوهشی گاتری
برای حسابرسهی بخهش عمومهی اسهترالیا نمهود. نتهایج ایهن 
پژوهش نشان داد که از زمان شهروع حسابرسهی عملکهرد در 

در استرالیا این نوع حسابرسهی از توفیهق چندانهی  9/9/سال 
برخوردار نبوده است. به اعتقاد وی، داشتن استراتژی و اهداف 

توانههد  ی وظههایف محولههه، می روشههن و قابههل درک در زمینههه
گیری عملکرد و پاسخگویی را  الزامات تحقق هرچه بهتر اندازه

 فراهم نماید. 
(، در پژوهشی ضهرورت 29/3همچنین لوک و همکاران )

و اهمیت حسابرسی عملکرد در بخش عمومی مالزی را مهورد 
مطالعه و بررسی قراردادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد مؤلفه 

توانهد  عنوان مؤررین رکن حسابرسی عملکهرد می ارربخشی به
سزایی در نهادینه شدن حسابرسی عملکرد در بخهش  نقش به

پذیری و  عمومی ایفا نماید. همچنین تقویهت حهس مهسؤولیت
وجدان کاری نیز از جمله عوامل مؤرهر در اجهرای حسابرسهی 

 آیند.  عملکرد به حساب می
(، کهاربرد حسابرسهی ارزش /299)  /3در پژوهشی مهورین
را در کهشور کانهادا  991/-993/های  برای پول در طی سال

مورد مطالعه و بررسی قرار داد. وی در این پهژوهش از شهش 
  عنوان نمونه اسهتفاده نمهود. ایهن پهژوهش بهر نحهوه مورد به

تأریرگذاری حسابرسان بر صاحبکاران بخش عمومی متمرکهز  
های این پهژوهش نهشان داد کهه حسابرسهی ارزش  بود. یافته

عنوان یک ابزار مفید در کنترل و بهبهود  تواند به برای پول می
 مدیریت بخش عمومی مدنظر قرار گیرد. 

(، اقهدام بهه ارائهه مهدل /299)  //در پژوهشی گلنهدینگ
های حسابرسهی ارزش  مفهومی در ارتباط با کاربرد و محدویت

  های دولتی که بتواند مهورد اسهتفاده برای پول در مورد فعالیت
دولت انگلیس و کشورهای در حال توسعه باشد، نمهود. نتایهج 
این پژوهش نشان داد از زمان اجرای حسابرسهی ارزش بهرای 

های خود بهوده اسهت.  پول دولت انگلیس شاهد کاهش هزینه
اما این نوع حسابرسی در کشورهای در حال توسهعه بهه نحهو 

 مناسبی شناخته نشده بود.               
(، اقههدام بههه //29)  1/لنههد و همکههاران در پژوهههشی گران

های متهداولی کهه از سهوی اداره  مطالعه و بررسی حسابرسهی
حسابرسی ملهی سهوئد انجهام شهده، نمهود. دوره زمهانی ایهن 

گهههزارش  19/بهههود. از  2996-2991های  پهههژوهش سهههال
های  هها بهه مؤلفهه مهورد آن 1/حسابرسی بررسی شده فقهط 
اقتهصادی، کهارآیی و ارربخهشی(   حسابرسی عملکهرد )صهرفه

پرداخته بودند. در طی دوره مورد مطالعه اداره حسابرسی ملهی 
سوئد هم به حسابرسی رعایت و هم به حسابرسی ارزش برای 
پول توجه نموده بهود. بها تجزیهه و تحلیهل ادبیهات پژوههش 

تههوان فهمیههد کههه آگههاهی عمومههی از مزایههای حسابرسههی  می
  عملکرد رو بهه افهزایش بهوده امها در اجهرا )مخصوصها جنبهه

 ارربخشی آن( با مشکلاتی مواجه است. 
(، نهشان داد کهه /99/) 9/نتایج پژوهش پندلبری و شرایم
ههای مهالی و خدماتهی  از دید مقامات دولتی شهاغل در بخش
عنوان یهک خروجهی  دولت انگلیس مؤلفه ارربخشی نبایهد بهه

مورد حسابرسی قرار گیرد، زیرا به اعتقاد آنهان عملکهرد دوایهر 
ارربخهشی   گیری نبوده و لذا ارزیابی مؤلفهه خدماتی قابل اندازه

ماهیتا ذهنی است. همچنین مدیران دوایر خدماتی بها اعمهال 
عنوان بخشی از فرایند حسابرسی مخالهف  قضاوت شخصی به

 بودند. 
(، کههه بهها عنههوان 2999)  29لههی و پانههگ پههژوهش لپس

انجهام شهد، نتایهج “  حسابرسی ارزش برای پول در اسکاتلند”
کنندگان در این پهژوهش معتقهد  مشابهی را نشان داد. شرکت
کارگیری حسابرسهی ارزش بهرای پهول  بودند که در عمهل بهه

های ایهن نهوع  سخت و چالش برانگیز بوده و هنوز هم تئوری
 حسابرسی از قابلیت اجرایی مناسبی برخوردار نیستند. 

(، نهشان داد کهه 2999)  /2نتایج پژوهش جونز و پنهدلبری
توانهد در تحقهق دو  حسابرسی عملکرد در بخش عمومهی می

 هدف زیر مفید واقع شود:
 های بخش عمومی،  بهبود اعتماد عمومی به سازمان -/
 افزایش کارآیی و ارربخشی مدیریت دولتی.  -2

بررسی موانع ”(، با عنوان 618/نتایج پژوهش نخبه فلاح )
اجرای حسابرسی عملکهرد مهدیریت در شهرکت ملهی صهنایع 

نهشان “  پتروشیمی و شرکتهای تابعه از دیدگاه مدیران شرکت
داد که عواملی همچون: عدم شناخت کافی مدیران از نقش و 
اهمیت حسابرسی عملکرد مدیریت در تحقق اهداف سازمانی، 

آور و مناسهب ، عهدم وجهود  عدم وجود قوانین و مقررات الهزام
ای  مهارت کافی در حسابرسان، عدم وجود استانداردهای حرفه

مناسب در زمینهه حسابرسهی عملکهرد مهدیریت، عهدم وجهود 
فرهنگ پاسخگویی، عدم وجود منابع علمی کافی در ارتباط با 

های عملی از موانع اجرای حسابرسهی عملکهرد  تئوری و روش

15. Gutren 
16. Morin 
17. Glendinning 
18. Gronlund et al 

19. Pendlebury & Shreim 
20. Lapsley & Pong 
21. Jones & Pendlebury 
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 مدیریت هستند.
بررسی موانع اجرایی ”(، در پژوهشی با عنوان 613/حیدر )

های اجرایی از دیدگاه مدیران و  حسابرسی عملیاتی در دستگاه
نههشان داد عواملههی “  کارشناسههان دیههوان محاسههبات کههشور

هههای تخصههصی حسابرسههان، نحههوه  همچههون: ضههعف مهارت
گزارشههگری عملیههاتی نامناسههب توسههط سههامانه حههسابداری 

های مناسهب در سهنجش  های دولهتی، نبهود شهاخص دستگاه
های دولهتی، عهدم آگهاهی مهدیران دولهتی از  عملکرد دستگاه

عنوان موانهع اجرایهی حسابرسهی  فواید حسابرسی عملیاتی بهه
 آیند.   حساب می عملیاتی به

(، در پژوههشی بها /69/زاده و همکهاران ) برادران حهسن
بررسهی موانهع اجهرای حسابرسهی عملکهرد مدیریهت ”عنوان 

“ های اجرایی استان آذربایجان شرقی( )مطالعه موردی دستگاه
به این نتیجه رسیدند که عواملی همچهون: نبهود شهفافیت در 

ها، ضهعف  ها، نبود استراتژی مناسب در سازمان اهداف سازمان
ها، ضههعف فرهنههگ  سیههستم ارزیههابی عملکههرد در سههازمان

ها و ضههعف قههوانین و مقههررات در  پاسههخگویی در سههازمان
ها از جمله موانع اجرای حسابرسهی عملکهرد مدیریهت  سازمان
تأریر هر یهک از ایهن موانهع بهر اجهرای  آیند. اما  حساب می به

باشد. برای مثال رتبهه  حسابرسی عملکرد مدیریت متفاوت می
ترتیب اهمیت عبارتند از: ضعف قوانین و مقهررات  این موانع به

ها، ضعف سیهستم ارزیهابی عملکهرد، نبهود  آور در سازمان الزام
استراتژی مناسب، نبود شفافیت در اههداف و ضهعف فرهنهگ 

 پاسخگویی. 
تأریر عناصهر  (، در پژوهشی 698/پور ) پور و کفاش خدامی

اصلی بودجه ریزی عملیاتی بر اجهرای حسابرسهی عملکهرد از 
دیدگاه کارشناسان و حسابرسهان دیهوان محاسهبات کهشور را 

های پژوهش نشان داد  مورد مطالعه و بررسی قرار دادند. یافته
ها و مدیریههت  ریزی، تجزیههه و تحلیههل هزینههه عناصههر برنامههه
ریزی عملیاتی بر اجرای حسابرسی عملکهرد  عملکرد در بودجه

تواند  ریزی عملیاتی می سازی سیستم بودجه تأریر داشته و پیاده 
هها در اجهرای حسابرسهی  تا حد زیادی منجر به بهبود ارزیابی

 عملکرد شود.
گههردد عمههده  بهها بررسههی ادبیههات پههژوهش مههشخص می

های صورت گرفتهه در حهوزه حسابرسهی عملکهرد در  پژوهش
صهورت تئوریهک و مفهومهی بهوده و  بخش عمومی عمهدتا به

های اجرایی آن توجه شده است. لذا این پژوهش  کمتر به جنبه
های  درصدد است )ضمن لحاظ نمودن این شهکاف( بهه جنبهه

عملیاتی حسابرسی عملکرد بهپردازد. بنهابراین، سهؤالات ایهن 
 شوند: شرح زیر تدوین می پژوهش به

عنوان بخشی از حسابرسی عملکرد  آیا ارربخشی باید به -

 حساب آید  به
های بخهش  سهازی  آیا مهشارکت حسابرسهان در تصمیم -

سهاز اجهرای ههر چهه بههتر حسابرسهی  تواند زمینه عمومی می
 عملکرد شود 

انجهام حسابرسهی   آیا حسابرسان بهه تنههایی از عههده -
 آیند  عملکرد بر می

های دیگر در اجرای حسابرسی عملکهرد  آیا به تخصص -
 نیاز است 

 روی حسابرسی عملکرد کدامند  موانع پیش -
توانهد باعهث بهبهود عملکهرد  آیا حسابرسی عملکرد می -

 بخش عمومی شود 
 

 شناسی پژوهش روش
جامعه آماری این پژوهش شامل حسابرسان شاغل به فعالیهت 

های غرب کشور بود. جامعه آمهاری  در دیوان محاسبات استان
نامحدود فرض شده و لذا حجم نمونهه بها اسهتفاده از فرمهول 

کار و مدنظر  نفر تعیین شد. پس از بررسی جوانب 618کوکران 
روی محقههق )بههرای مثههال  های پیههش قههرار دادن محههدودیت
دهندگان از ابعاد حسابرسی عملکرد( بهرای  شناخت کافی پاس 

پرسهشنامه  19/نفر پرسشنامه ارسال شد کهه در نهایهت  2/1
 9/ها  قابل استفاده تشخیص داده شد. نرخ بازگشت پرسشنامه

 درصد بود. 
 

 ابزار گردآوری اطلاعات
که هدف این پهژوهش بررسهی دیهدگاه حسابرسهان  از آنجایی

شاغل در بخش عمومی نسبت به حسابرسی عملکرد است، لذا 
ظ به لحاتوان به لحاظ هدف کهاربردی و  پژوهش حاضر را می

تلقههی نمههود. از یابی   مینهع زنواز هش توصیفی  ویک پژروش 
ای تدویهن  طریق مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش پرسهشنامه

آوری  های مورد نیاز را به نحو مناسبی جمع گردید تا بتوان داده
بخش بهوده کهه بخهش  2نمود. پرسشنامه تدوین شده شامل 
شهناختی و بخهش دیگهر  اول آن مربوط به اطلاعهات جمعیت

های مختلف حسابرسی عملکرد مطرح شده در  مربوط به جنبه
سؤالات پژوهش است. سؤالات مندرج در پرسشنامه براسهاس 

 /اند )عهدد  ای طیف لیکهرت طراحهی شهده مقیاس پنج گزینه
 8نظهری نهدارم، عهدد   6مخالفم، عهدد  2کاملا مخالفم، عدد 
 کاملا موافقم(. 1موافقم، عدد 

 

 های پژوهش یافته
 آمار توصیفی

 69دهندگان را مهرد و  درصد پاسه  9/، /طبق جدول شماره 
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جهدول زیهر نهشان دهنهد.  درصد مهابقی را زنهان تهشکیل می
 19دهندگان سهنی بهالاتر از  درصد پاس  9/دهد در حدود  می

تواند ناشی از سهخت بهودن کهار  سال دارند. دلیل این امر می
 11حسابرسی و یا جوان بودن جمعیت کشور باشد. تحصیلات 

باشد که ایهن  لیسانس می دهندگان لیسانس و فوق درصد پاس 
باشد.  علمی آنان   تواند بیانگر بالا بودن توانمندی بالقوه امر می

سهال  1دهندگان بیهش از  درصهد از پاسه  9/سابقه خهدمتی 
تواند بیانگر بها تجربهه بهودن آنهان باشهد.  باشد که این می می

دهندگان از  دهد کهه پاسه  شناختی نشان می اطلاعات جمعیت
حسابرسی برخوردار بهوده و لهذا   دانش و تجربه کافی در زمینه

عنوان یک منبع اطلاعاتی قابل اعتماد بهرای ایهن  توانند به می
 حساب آیند.  پژوهش به

 
 آمار استنباطی

های  ههای مهرتبط بها ههر کهدام از سهؤال در این قسمت داده
 گیرد.  پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 
عنوان بخررشی از حسابرسرری  آیررا اثربخررشی بایررد برره

 عملکرد به حساب آید؟

دهندگان بها  درصد قابل توجهی از پاس  2طبق جدول شماره 
این موضوع که حسابرسهی عملکهرد فقهط شهامل حسابرسهی 

اقتصادی و کارآیی بوده و شامل حسابرسهی ارربخهشی   صرفه
 913/درصهد و سهؤال دو  13نباشد مخالف بودند )سؤال یک 

دهندگان انجام حسابرسی  درصد(. از قرار معلوم به اعتقاد پاس 
عملکرد بدون لحهاظ نمهودن حسابرسهی ارربخهشی از اعتبهار 

های پژوههش  بالایی برخوردار نیهست. نتهایج فهوق بها یافتهه
(، کهه نهشان داد ارربخهشی جهزو 999/)  22پندلبری و شهرایم

لاینفک حسابرسی عملکرد است، همخوانی دارد. هر چنهد بهه 
لحاظ تئوریک انتظار بر این است که حسابرسی عملکرد شامل 

اقتهصادی، کهارآیی و ارربخهشی باشهد، امها   : صرفه سه مؤلفه
(، نههشان داد در بخههش 913/کینز ) وود و تههام پههژوهش گههریم

دولتی انگلستان هنگام انجام حسابرسی عملکرد به حسابرسی 
 شود.    ارربخشی توجه کمی می

 
های بخرش  سرازی  آیا مشارکت حسابرسان در تصمیم

سرراز اجرررای هررر چرره بهتررر  توانررد زمینه عمومرری می

 حسابرسی عملکرد شود؟

دهندگان معتقدنهد  درصهد از پاسه  812/طبق جدول شهماره 
لازمه انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد، مشارکت فعالانهه 

های  سازی سازمان حسابرسان بخش عمومی در فرایند تصمیم

 2/علاوه، از دیهد  بخش عمومی مهورد حسابرسهی اسهت. بهه
نیهاز انجهام حسابرسهی ارربخهشی،  دهندگان پیش درصد پاس 

سهازی  مشارکت حسابرسان بخش عمومهی در فراینهد تصمیم
های پهژوهش پنهدلبری و شهرایم            است. نتایج فهوق بها یافتهه

(، در تضاد است. زیهرا طبهق نتهایج پهژوهش آنهان در 999/)
بخش عمومی انگلستان به حسابرسان بخش عمومی اجهازه و 

 شود.   سازی اعطا نمی یا امکان مشارکت در فرایند تصمیم

 
آیا حسابرسان به تنهایی از عهرده انجرام حسابرسری 

 آیند؟ عملکرد بر می

دهندگان معتقدنهد  درصد از پاس  616/، 8طبق جدول شماره 
انجهام   که حسابرسهان بخهش عمومهی بهه تنههایی از عههده
از  9/13حسابرسهههی عملکهههرد بهههر نیامهههده و همچنیهههن 

ها در  دهندگان اظهار نمودند که مشارکت سایر تخهصص پاس 
های ایهن  انجام حسابرسی عملکرد ضروری است. طبق یافتهه

پژوهش، هر چند در حالت معمول انجام حسابرسی عملکرد بر 
عهده حسابرسان بخش عمومی اسهت امها بهدون اسهتفاده از 

توان شاهد تحقق یک حسابرسی  ها نمی خدمات سایر تخصص
نحو شایسته بهود. دلیهل اسهتفاده از خهدمات سهایر  عملکرد به
پوشهشی حسابرسهی عملکهرد   ها گسترده بودن دامنه تخصص

ها حسابرسهی عملکهرد  بوده که بدون کمهک سهایر تخهصص
های  و با کیفیتی نخواهیم داشت. نتایج فوق بها یافتهه  مطمئن

( همخوانی 613/( و فرزانه )999/پژوهش پندلبری و شرایم )
دارد. زیرا نتایج پژوهش آنان نشان داد که استفاده از خهدمات 

ها در فرایند انجام حسابرسی عملکهرد ضهروری  سایر تخصص
 است.    

 
های دیگر در اجرای حسابرسی عملکررد  آیا به تخصص

 نیاز است؟

شهود در  به هفت نوع تخهصص کهه احهساس می 1در جدول 
فرایند اجرای هر چه بهتر حسابرسی عملکرد ضروری هستند، 

های  دهندگان همهه تخهصص اشاره شده است. از دیهد پاسه 
شان  پیشنهادی از ارزش نسبتا بالایی برخوردارند، زیرا میانگین

( مربهوط بهه 8181بیشتر است. بهالاترین میهانگین ) 6از عدد 
تخصص حسابرسهی اسهت. زیهرا فهرض بهر ایهن اسهت کهه 

ترین تخصص برای انجام حسابرسی عملکرد  حسابرسی مربوط
دهندگان دو تخصص دیگر نیز در  علاوه، از دید پاس  است. به

ای برخهوردار  العهاده انجام حسابرسهی عملکهرد از اهمیهت فوق
( و //81هستند که به ترتیهب عبارتنهد از: کارشناسهان فهنی )

 (. /819مدیران ارشد مالی )
دهد که حسابرسان بخش عمومی  نتایج پژوهش نشان می 22. Pendlebury & Shreim 
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 درصد فراوانی گروه متغیر درصد فراوانی گروه متغیر

 جنس
 9/ 91/ مرد

سنوات 

 خدمتی

 8/ /2 سال 1کمتر از 

 68./ 12 سال 1/تا  3 69 81 زن

  

 سن

 62 81 سال 21تا  3/ 1/./ 21 سال 69تا  29

 9/.6 29 سال 21بیش از  /6.8 32 سال 89تا  /6

 69./ 83 سال 19تا  /8
میزان 

 تحصیلات

 2/ 1/ دیپلم دیپلم و فوق

 6.31 91 لیسانس 6.9 8/ سال 19بیش از 

       22./ 68 لیسانس فوق

 سؤال 

 طیف لیکرت

عدد  5 4 3 2 1

 % میانگین

جهت انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد، تا چه اندازه مشارکت حسابرسهان بخهش 
 6./1 6.81 9.21 /.1 2/.3 8.1 دانید  مورد حسابرسی را ضروری می  سازی موسسه عمومی در فرایند تصمیم

جهت انجام حسابرسهی ارربخهشی، تها چهه انهدازه فهراهم نمهودن امکهان مهشارکت 
سازی سازمان مهورد حسابرسهی ضهروری   حسابرسان بخش عمومی در فرایند تصمیم

 است 
6.8 9./8 1.1 9.21 /.86 63.6 

 سؤال 

 طیف لیکرت

عدد  5 4 3 2 1

 % میانگین

دار انجام  توانند عهده حسابرسان بخش عمومی تنها افراد ذیصلاحی هستند که می
 حسابرسی عملکرد باشند.

1./8 1.68 /.26 9./2 1./6 82.2 

ها را ضروری  در تیم حسابرسی عملکرد، تا چه اندازه حضور کارشناسان سایر حوزه
 دانید  می

1./ 9.2 /.6 1.6/ 1.16 2/.8 

 شناختی پژوهش متغیرهای جمعیت .1جدول 

    عنوان بخشی از حسابرسی عملکرد ارربخشی به  مؤلفه .2جدول 

 گیری مشارکت حسابرسان بخش عمومی در فرایند تصمیم .3جدول 

 نقش حسابرسان بخش عمومی در انجام حسابرسی عملکرد .4جدول 

 سؤال 

 طیف لیکرت

عدد  5 4 3 2 1

 % میانگین

اقتهصادی و   در هنگام اجرای حسابرسی عملکرد، میبایست بهه حسابرسهی صهرفه
 کارآیی به مراتب بیشتر از حسابرسی ارربخشی توجه نمود.

2.// 1.26 6.2/ 2.21 1./1 //.2 

اقتصادی و کارآیی محدود شده   های صرفه بایست به مؤلفه حسابرسی عملکرد می
 ارربخشی شود.  و نباید شامل مؤلفه

2./9 9.6/ 1.22 1./8 3.1 /3.2 
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از اشتیاق بالایی بهرای اسهتفاده از خهدمات کارشناسهان فنهی 
ههای  برخوردار بوده زیرا تخصص حسابرسهان عمهدتا در حوزه

های فنی فاقد هر  ها در حوزه حسابرسی و حسابداری بوده و آن
 گونه صلاحیتی هستند. 

ههای بخهش عمومهی وسهیع بهوده و  هر حال، فعالیت به 
های متعددی همچون بهداشت، آموزش، امنیهت و  شامل حوزه

های  شود. در ارزیابی عملکرد هر کدام از حوزه حمل و نقل می
های کمهی )مهالی( بلکهه بایهد از  فوق نه تنها باید از شهاخص

تحقق اهداف از پیش   های کیفی )مانند میزان و نحوه شاخص
تعیین شده( نیز استفاده نمود. بنابراین، حسابرسان برای انجام 
ها  هر چه بهتر وظایف خهود نیازمنهد خهدمات سهایر تخهصص

(، 911/هههای گلیههن ) هههستند. نتههایج فههوق بهها نتههایج پژوهش
(، 618/( و فهلاح )2996)  26(، پالیهت999/پندلبری و شرایم )
 همخوانی دارد. 

زیرا نتایج پژوهش این محققان نیز نهشان داد کهه لازمهه 
انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد استفاده از خدمات سهایر 
متخصصان است. همچنین طبهق نتهایج پهژوهش پنهدلبری و 

تهرین تخهصص مهورد نیهاز در  ( حسابرسی مهم999/شرایم )
انجهام حسابرسهی عملکهرد شهناخته شهد، کهه ایهن نکتهه بها 

 باشد.     های این پژوهش هماهنگ می یافته

 روی حسابرسی عملکرد کدامند؟ موانع پیش

تواند در انجهام  دسته از موانعی است که می شامل آن 3جدول 
ساز شوند. طبق نتهایج پهژوهش، از  حسابرسی عملکرد مشکل

عنوان محهدودیت متوسهط  دهندگان تمام موانهع بهه دید پاس 
 16//الهی  1/12شان بیهن  تشخیص داده شدند، زیرا میانگین

قرار دارد. براساس عدد میهانگین محاسهبه شهده بهرای موانهع 
روی اجرای حسابرسی عملکهرد شهش محهدودیت مههم  پیش
شان عبارتند از: عدم همکاری و تعهد مهدیران  ترتیب اهمیت به

ارشهد نههسبت بهه انجههام حسابرسهی عملکههرد، ناکهافی بههودن 
گیری سهتانده )محهصول  اطلاعات مدیران، نهاتوانی در انهدازه

نهایی(، عدم توجه مدیران ارشد به پیشنهادهای ارائهه شهده از 
سوی حسابرسان بخش عمومی، عدم اسهتفاده از کارشناسهان 
مستقل )مانند مهندسان، وکلا و پزشکان( در انجام حسابرسی 

انداز و اههداف بخهش  عملکرد و شفاف و روشن نبودن چهشم
 عمومی. 

در نقطههه مقابههل محههدودیتی کههه رتبههه آخههر را بههه خههود 
هها و  اختصاص داده است عبارت است از: عدم تناسب همایش

های آموزشی برگزار شده با نیازههای حسابرسهان بخهش  دوره
 عمومی.
عدم همکاری و تعهد مدیران ارشد نسبت ”ترین مانع  مهم

تشخیص داده شد. از ایهن مانهع “  به انجام حسابرسی عملکرد

 سؤال

 طیف لیکرت

1 2 3 4 5 
عدد 

 میانگین
 رتبه

% 

 / 81.8 11./ 6.82 /.2 9.9 1.9 . حسابرسان بخش عمومی/

 2 8.// /3.1 8.86 2./ /.8 9.9 براداران( . کارشناسان فنی )مانند مهندسان و نقشه8

 6 8./9 1.86 1.88 /.1 1.2 /.8 . مدیران ارشد مالی2

 8 16.6 69./ 9.88 9/.8 6.6 /./ ای )مانند وکلا و پزشکان( . کارشناسان حرفه6

 1 3.6/ /9.6 /3.8 6/.3 3.8 6.2 . حسابرسان داخلی3

 3 89.6 1.66 8.61 //.6 6.3 2.8 . مشاوران مدیر1

 / 6./8 9.62 1.61 //.6 1.9 1.8 . مدیران دوایر خدماتی/

23. Pollitt 

 تأریرگذار در فرایند انجام حسابرسی عملکرد ای  های حرفه گروه .5جدول 
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 سؤال

 طیف لیکرت

عدد  4 3 2 1

 میانگین
 رتبه

% 

 / 6.// 1.61 88./ //.6 1.2 عدم همکاری و تعهد مدیران ارشد نسبت به انجام حسابرسی عملکرد

 2 1.6/ 9.68 1.86 1/./ 2.6 ناکافی بودن اطلاعات مدیران

 6 8.6/ 6.69 8.89 9/./ /.2 گیری ستانده )محصول نهایی( ناتوانی در اندازه

 8 6.// 1.29 6.83 /2./ 1.2 عدم توجه مدیران ارشد به پیشنهادهای ارائه شده از سوی حسابرسان بخش عمومی

عدم استفاده از کارشناسان مستقل )مانند مهندسان، وکلا و پزشکان( در انجام 
 حسابرسی عملکرد

/./ 8.2/ 1.81 8.21 99.6 1 

 3 6./9 /1.2 6.86 26./ 1.1 انداز و اهداف بخش عمومی شفاف و روشن نبودن چشم

عدم برخورداری حسابرسان بخش عمومی از مهارت و تخصص کافی در انجام 
 حسابرسی عملکرد

2.3 9.28 1.69 /.29 93.2 / 

 1 98.2 2.22 89./ 21./ 8.6 های بخش عمومی های کلیدی عملکرد لازم در سازمان نبود شاخص

 9 99.2 /9.2 3.81 29./ 1.2 نبود توافق سازنده بین حسابرسان بخش عمومی و مدیران ارشد

 9/ 19.2 23./ 9.69 3.21 8.1 ی پوششی حسابرسی عملکرد مشخص نبودن حوزه

 // 12.2 3.26 2.69 6.21 9.1 نبود حمایتهای قانونی لازم از حسابرسی عملکرد

 2/ 31.2 8/.6 /3.6 6.61 1.9 های آموزشی ها و دوره عدم تمایل حسابرسان بخش عمومی برای شرکت در همایش

های دولتی از مورد چالش قرار گرفتن سیاستهایشان از سوی  ترس سازمان
 حسابرسان بخش عمومی

/.9 2.69 6.82 8.9 19.2 /6 

 8/ 13.2 2/.6 /9.6 3.61 //.2 های آموزشی مورد نیاز حسابرسان بخش عمومی ها و دوره ناکافی بودن همایش

های آموزشی برگزار شده با نیازهای حسابرسان بخش  ها و دوره عدم تناسب همایش
 عمومی

/./2 1.8/ 8.66 /./2 1/.2 /1 

توان چنین اسهتنباط نمهود کهه در صهورت عهدم تمایهل و  می
آمیز هیهچ  توان شهاهد اجهرای موفقیهت پشتیبانی مدیریت نمی

( و /299سیستمی بود. این نتیجه با نتهایج پهژوهش مهورین )
(، همخوانههی دارد. /69/بههراداران حههسن زاده و همکههاران )

های پژوهش وی نشان داد که تعهد و مشارکت مهدیران  یافته
ای برخهوردار  ارشد در انجام حسابرسی عملکرد از جایگاه ویهژه

بوده و مسؤولیت ایجاد فهضای همکهاری و همهدلی از جملهه 
 وظایف اصلی مدیران ارشد است.

طبق نتایج پهژوهش، ناکهافی بهودن اطلاعهات مدیریهت 

عنوان دومین مانع در اجرای حسابرسهی عملکهرد محهسوب  به
درصد  61دهد که از دید  های پژوهش نشان می شود. یافته می

عنوان یک محدودیت  توان این عامل را به دهندگان می از پاس 
شدید در فرایند انجام حسابرسی عملکرد تلقی نمود. پیهشرفت 

سزایی در تهسهیل رونهد   تکنولوژی اطلاعات نقش به  و توسعه
ریزی بهرای  اجهرای حسابرسهی عملکهرد داشهته و لهذا برنامهه

تواند تها حهدود زیهادی در بهر طهرف  استفاده صحیح از آن می
نمودن این محدویت مؤرر واقع شهود. نتیجهه فهوق بها نتایهج 

های  (، همخوانهی داشهته، امها بها یافتهه618/پژوهش فهلاح )

 به ترتیب عبارتند از: اصلا محدودیت نیست، محدودیت جزئی، محدودیت متوسط و محدودیت شدید  8و  6، 2، /* در جدول فوق اعداد 

 روی انجام حسابرسی عملکرد موانع پیش .6جدول 
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 سؤال

 طیف لیکرت

1 2 3 4 5 
عدد 

 % میانگین

های حسابرسهان بخهش عمومهی ضهروری  تا چه اندازه توجه صاحبکاران به توصیه
 است 

8./ 3.2 6./9 1.69 9.81 1/.6 

            شرح زیر( مؤثر واقع شود:   تواند در تحقق اهداف بخش عمومی )به حسابرسی عملکرد تا چه اندازه می

 69.8 9.19 9.86 1.6 /.6 8.9 افزایش پاسخگویی

 3.8/ /9.1 /2.8 8.8 /./ 1.9 اقتصادی  تحقق صرفه

 29.8 6.16 1.82 2./ /.6 1.9 تحقق کارآیی

 29.8 1.16 9.82 /.9 /.2 ..1 تحقق ارربخشی

تواند در تحقق اهداف زیرر مرؤثرر  (، حسابرسی عملکرد تا چه اندازه می6روی انجام حسابرسی عملکرد )جدول  با رفع موانع پیش

            واقع شود: 

 68.8 /9.1 9.88 6.2 1.9 8.9 افزایش پاسخگویی

 8./2 2.11 6.89 6./ 9.9 1.9 اقتصادی  تحقق صرفه

 29.8 6.13 69./ 2./ 1.9 1.9 تحقق کارآیی

 69.8 6.18 8.82 2./ 1.9 8.9 تحقق ارربخشی

(، سازگار نیست. زیهرا در آن 999/پژوهش پندلبری و شرایم )
عنوان یههک  پههژوهش، ناکههافی بههودن اطلاعههات مههدیریت بههه

 محدودیت جزئی شناسایی شده بود. 
ناتوانهی ”سومین محدودیت در اجرای حسابرسی عملکرد 

باشهد. بهر اسهاس  می“ گیری ستانده )محصول نهایی( در اندازه
دهندگان معتقدند که این  درصد از پاس  69های پژوهش  یافته

عامل یک محدودیت شدید محسوب شده و تنها یهک درصهد 
عنوان یهک محدودیهت  تهوان آن را بهه اعتقاد دارنهد کهه نمی

های مهورد  رسد مکانیزم نظر می این ترتیب به حساب آورد. به به
های بخش عمومی ناکافهی  استفاده در ارزیابی عملکرد1فعالیت
های پهژوهش پنهدلبری و شهرایم            باشند. ایهن یافتهه بها یافتهه

های ایهن پژوههش  (، همخوانی دارد. همچنین از یافتهه999/) 

های  توان استنباط نمود که ارائه اظهارنظر براساس شاخص می
روی حسابرسان بهوده و عمومها  کیفی از جمله مشکلات پیش

های تفههصیلی کههه  هههای حسابرسههی شههامل شههاخص گزارش
های  ساز بهبودهای آتی باشد، نیست. این مورد بها یافتهه زمینه

( 2996)  28( و رابرتس و پالیت2999لی و پانگ ) پژوهش لپس
 همخوانی دارد.  

عدم توجه مدیران ارشد به پیشنهادات ارائه شده از سوی ” 
عنوان چههارمین محهدودیت در  به“  حسابرسان بخش عمومی

درصهد  69اجرای حسابرسهی عملکهرد شهناخته شهد. از دیهد 
حهساب  دهندگان ایهن عامهل یهک محهدودیت شهدید به پاس 
علاوه نتایج حاصل از بررسی سهؤال بهاز پرسهشنامه  آید. به می

های حسابرسهان از سهوی مهدیران ارشهد  نشان داد که توصیه

24. Roberts & Pollitt 

 اجرای حسابرسی عملکرد  واسطه بهبود عملکرد بخش عمومی به .7جدول 
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تواننههد  گههیرد. حسابرسههان می مههورد توجههه جههدی قههرار نمی
پیشنهادهای مناسبی در ارتباط با بهبود بخهش عمومهی ارائهه 

بایهست بهه ایهن  نمایند و این مهدیران ارشهد ههستند کهه می
لی  های پژوهش لپس ها توجه نمایند. این نتیجه با یافته توصیه
(، همخوانی دارد، زیهرا نتایهج 613/( و فرزانه )2999و پانگ )

پژوهش آنان نشان داد که ترغیهب مهدیران ارشهد بهه انجهام 
العاده سختی است. همکهاری  پیشنهادهای حسابرسان کار فوق

توانهد مهانع اجهرای  ضعیف و عدم استقبال از پیشنهادهای می
 آمیز حسابرسی عملکرد شود.  موفقیت

عهدم ”پنجمین محدودیت در اجرای حسابرسهی عملکهرد 
اسههتفاده از کارشناسههان مههستقل )ماننههد مهندسههان، وکههلا و 

باشهد. بهر اسهاس  می“  پزشکان( در انجام حسابرسی عملکهرد
دهندگان این عامهل  درصد پاس  21های پژوهش، از دید  یافته

شهود. بنهابراین، مهشارکت  یک محدودیت شدید محهسوب می
ها در انجام حسابرسی عملکرد ضهروری اسهت.  سایر تخصص
تواند ناشی از این نکته باشد کهه حسابرسهان  دلیل این امر می

های فنی متخصص  ها مخصوصا بحث زمینه  توانند در همه نمی
شوند. هرچند انجام حسابرسی عملکرد بدون مهشارکت سهایر 

العاده سخت است، اما انتظار بر این است کهه  ها فوق تخصص
حسابرسان بخش عمومی مسؤولیت انجام حسابرسی عملکهرد 

هر حهال ایهن مهورد یهک چالهش   را بر عهده داشته باشند. به
آید. نتیجه فوق بها  حساب می جدی برای حسابرسی عملکرد به

(، 618/( و فههلاح )999/نتههایج پههژوهش پنههدلبری و شههرایم )
همخوانهی دارد. زیهرا بهه اعتقهاد آنهان حسابرسهان شهاغل در 
حسابرسی عملکرد جهت ارائه یک گزارش با کیفیهت نیازمنهد 

ارربخشی(   های غیرمالی )مخصوصا در زمینه استفاده از مهارت
(، نهشان داد کهه 918/هستند. همچنین نتایج پژوهش گلین )

مههشارکت کارشناسههان غیرحههسابداری در انجههام حسابرسههی 
 عملکرد ضروری است. 

انداز و اهههداف بخههش  شههفاف و روشههن نبههودن چههشم”
عنوان ششمین محهدودیت در اجهرای حسابرسهی  به“  عمومی

دهندگان این عامل  درصد پاس  21عملکرد شناخته شد. از دید 
آید. داشتن اهداف مشخص  حساب می یک محدودیت شدید به

تواند در  ها به کارکنان می و روشن و همچنین تفهیم دقیق آن
تحقق هرچه بهتر حسابرسی عملکرد مؤرر واقع شهود. نتیجهه 

(، 613/( و فرزانههه )918/فههوق بهها نتههایج پههژوهش گلیههن )
 همخوانی دارد.

 

تواند باعرث بهبرود عملکررد  آیا حسابرسی عملکرد می

 بخش عمومی شود؟

منعکهس  /نتایج مربوط به آخرین سؤال پهژوهش در جهدول 

 /111باشد. با توجه بهه اطلاعهات منهدرج در جهدول زیهر  می
دهندگان معتقدند در صورت مد نظر قرار گرفتن  درصد از پاس 

پیههشنهادهای حسابرسههان از سههوی مههدیران بخههش عمومههی 
حسابرسی عملکرد در این بخش ارتقای خواهد یافت. با توجه 

توان فهمیهد کهه از دیهد  (، می/611محاسبه شده )  به میانگین
دهندگان توجه مدیران ارشد به پیشنهادهای حسابرسهان  پاس 

لازمه اجرای هرچه بهتر حسابرسی عملکرد است. در نهایهت، 
های حسابرسان بخش عمومی توجه بیشتری  هر چه به توصیه

تهوان شهاهد بهبهود عملکهرد بخهش  شود به همان انهدازه می
 عمومی بود.

دهندگان  درصهد پاسه  99طبق نتایج پهژوهش بیهش از 
توانههد باعههث بهبههود  معتقدنههد کههه حسابرسههی عملکههرد می

اقتصادی، ارربخهشی و   هایی همچون پاسخگویی، صرفه مؤلفه
درصهد  91، بیهش از  علاوه کارآیی در بخش عمومی شود. بهه

دهندگان اعتقهاد دارنهد کهه بهه محه  برطهرف شهدن  پاس 
( 3روی انجام حسابرسی عملکرد )جهدول  های پیش محدودیت

هایی همچهون  یقینا حسابرسی عملکهرد باعهث بهبهود مؤلفهه
اقتصادی، ارربخهشی و کهارآیی در بخهش   پاسخگویی، صرفه

تهوان از میانگیهن  عمومی خواهد شد. همچنین این مهورد می
اسهت نیهز  8محاسبه شده برای هر دو مورد که بیش از عهدد 

لهی و پانهگ          ههای لپس فهمید. نتایج فهوق بها نتهایج پژوهش
(، همخوانهی /69/( و براداران حس زاده و همکهاران )2999)

های پژوهش این محققان نشان داد که حسابرسهی  دارد. یافته
عملکرد یک رویکرد مؤرهر در ارتقهای پاسهخگویی و اسهتفاده 

اقتهصادی،   صهرفه  صحیح از منابع سازمان براساس سه مؤلفه
 آید.   حساب می ارربخشی و کارآیی به

 
 گیری بحث و نتیجه

هدف این پژوهش بررسی نقش حسابرسی عملکرد در بهبود 
های ایهن  باشد. بهر اسهاس یافتهه عملکرد بخش عمومی می

پههژوهش، نگههرش حسابرسههان بخههش عمومههی نههسبت بههه 
حسابرسی عملکرد مثبت بوده و از دید آنان مؤلفه ارربخهشی 

بایست در فرایند اجرای حسابرسی عملکهرد مهورد توجهه  می
جدی قرار گیرد. از دید حسابرسان بخش عمومی مهسؤولیت 
انجام حسابرسی عملکرد بهر عههده حسابرسهان بهوده ولهی 

ها بهرای انجهام هرچهه بههتر آن  استفاده از سهایر تخهصص
علاوه، هرچند اجرای حسابرسی عملکرد بها  ضروری است. به
هایی مواجه اسهت، امها در صهورت توجهه جهدی  محدودیت

های دولههتی بههه پیههشنهادهای حسابرسههان  مههدیران دسههتگاه
توان شاهد بهبود عملکرد و ارتقای مسؤولیت پاسخگویی  می
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 در بخش عمومی بود. 
توان بهه چنهد طریهق     نتایج حاصل از این پژوهش را می

  مدنظر قرار داد:

ارائه شواهدی مبنی بر اررگهذاری مثبهت حسابرسهی  -/
عملکرد بر پاسهخگویی مقامهات دولهتی. دیهوان محاسهبات 

تواند از حسابرسی عملکرد نه تنها برای ارزیابی برخهی از  می
ها و طهرح  های مهم دولت )ماننهد هدفمنهدی یارانهه فعالیت

های دولت با هدف بهبود  سلامت( بلکه در مورد سایر فعالیت
دهی بخش عمومهی و همچنیهن  ارربخشی و کارآیی خدمات

 پاسخگویی دولت در قبال مردم استفاده نماید.
جهت انجام هر چه بهتر حسابرسی عملکرد، استفاده  -2

ها الزامی است. لذا دیوان محاسبات  از خدمات سایر تخصص
توانههد در فراینههد انجههام حسابرسههی عملکههرد عههلاوه بههر  می

هها نیهز  حسابرسان مقدمات حهضور کارشناسهان سهایر حوزه
فراهم نماید. همچنین جهت اجرای هرچه بههتر حسابرسهی 

تواند از تجارب سهایر کهشورها  عملکرد، دیوان محاسبات می
توان بهه تحقهق هرچهه  نیز استفاده نماید. در این صورت می
 بهتر حسابرسی عملکرد امیدوار بود. 

روی انجهام  های پیهش سازی محدودیت برای حداقل -6
عدم همکاری و تعهد صهاحبکاران ”حسابرسی عملکرد مانند 

عههدم توجههه ”و “  نههسبت بههه انجههام حسابرسههی عملکههرد
صاحبکاران به پیشنهادهای ارائه شهده از سهوی حسابرسهان 

هههای  توانههد کارگاه ، دیههوان محاسههبات می“بخههش عمومههی
آموزشی برای مقامات ارشد دولتی جهت درک هر چه بهتهر 
ههها  حسابرسههی عملکههرد برگههزار نمایههد. در ایههن نههوع کارگاه

بایست به ضهرورت مهواردی همچهون همکهاری کامهل  می
مقامات دولتی در طول فرایند اجرای حسابرسهی عملکهرد و 
ای  مورد توجه قرار گرفتن پیشنهادهای حسابرسان تأکید ویژه

 صورت گیرد.
  هدف پژوهش حاضر ارائه شواهدی در مهورد نحهوه -8

ادراک حسابرسان نهسبت بهه حسابرسهی عملکهرد اسهت. از 
های کمی در مورد حسابرسی عملکرد آن  که پژوهش آنجایی

هم در بخش عمومی وجود دارد، لذا این پژوهش تلاش دارد 
تا به سهم خود گهامی در راسهتای تقویهت ادبیهات موضهوع 

رود این پژوهش بتوانهد مقهدمات  علاوه، انتظار می بردارد. به
 های بیشتر در این زمینه را فراهم نماید.  انجام پژوهش

ههای مهورد نیهاز از طریهق  آوری داده با توجه بهه جمهع
دهندگان مبنی بهر  رسانی به پاس  رغم اطلاع پرسشنامه )علی

  های آنان( ممکن اسهت آنهان بهه محرمانه تلقی شدن جواب
دلایلی همچون محدودیت زمانی و ترس از تبعات منفی آتی 

های صحیح به سهؤالات را از خهود  تعهد کافی در ارائه پاس 
نشان نداده باشند. با توجه به ایهن فهرض کهه حسابرسهان و 

نظران حوزه حسابداری بهترین گزینه برای اظهارنظر  صاحب
ها در اختیهار  در مورد حسابرسی عملکرد ههستند، پرسهشنامه

تههوان منکههر ایههن شههائبه کههه  آنههان قههرار داده شههد. امهها نمی
صورت جانبدارانه پر شده باشند، شد. بنابرایهن  ها به پرسشنامه
شود برای جامعیت بخهشی ههر چهه بیهشتر بهه  پیشنهاد می

های آتهی از نظهرات کارشناسهان سهایر  موضوع، در پژوهش
ها و همچنین مقامات دولتی نیز اسهتفاده شهود. جامعهه  حوزه

آماری این پژوهش شامل حسابرسان شهاغل بهه فعالیهت در 
های غهرب کهشور بهود. بهه منظهور  دیوان محاسبات اسهتان

مههابین ایههن دو گههروه  سههازی تمههایلات احتمههالی فی حداقل
ها  های آتی هر کدام از این گروه شود در پژوهش پیشنهاد می

شهود  علاوه، توصهیه می طور مستقل مدنظر قرار گیرند. بهه به
های بیشتری با تمرکز بر مهیزان سهابقه و موقعیهت  پژوهش

دهندگان با هدف شناسایی هرچه بههتر ادارکهات  شغلی پاس 
کهه روش مهورد اسهتفاده در ایهن  آنان انجام شود. از آنجایی

ههای  شود کهه پژوهش پژوهش پرسشنامه است، پیشنهاد می
های مختلف، مطالعات موردی و یها  دیگری با تمرکز بر گروه

توانهد  هها می مصاحبه انجام شهود. ههدف ایهن نهوع پژوهش
 دهندگان باشد.  برقراری تعامل مستقیم و سازنده با پاس 

الهذکر، نتهایج حاصهل از ایهن  رغم کمبودههای فوق علی
های بیهشتر در آینهده  تواند مشوق انجام پژوهش پژوهش می

رود دیوان محاسبات بتواند مقدمات  باشد. همچنین انتظار می
اجرایی شدن حسابرسی عملکرد در بخش عمومی را فراههم 
نماید. در صورت اجرایی شهدن حسابرسهی عملکهرد در ایهن 

پاسخگویی در بین   توان شاهد نهادینه شدن وظیفه بخش می
 مقامات دولتی شد. 
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بررسی کیفیت گزارشگری مالی بر مبنای استانداردهای حسابداری بخش عمومی                                      

 از نظر نحوه ارائه اطلاعات
 2، داود معینیان1زهرا پورزمانی*

 دانشیار، عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی. ./
 . کارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی.2

 1395/9/2تاریخ پذیرش:         1395/2/15تاریخ دریافت: 

 چکیده
های مالی یکی  وجود ضوابط معتبر برای اطمینان از کیفیت مطلوب گزارش

های نظام پاسخگویی بخش دولتی اسهت و اسهتانداردهای  ترین پایه از مهم
 دهند. حسابداری هسته اصلی این ضوابط را تشکیل می

ههای مالهی  ههای کیفهی گزارش این پژوهش بها ههدف مطابقهت ویژگی  
های علوم پزشکی سراسر کشور از نظر نحهوه ارائهه اطلاعهات، بها  دانشگاه

 گیرد. استانداردهای حسابداری بخش عمومی صورت می
های علهوم  نفر از مدیران مالی و بودجهه دانهشگاه 98/جامعه آماری شامل 

ها از طریهق  پزشکی و کارشناسان مرتبط بودجه وزارت بهداشت است. داده
مههورد  SPSSو  Excelافزارهههای  پرسههشنامه گههردآوری و از طریههق نرم
های آمهاری مهورد اسهتفاده شهامل  تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. روش

هها، ضهریب  اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن داده-آزمون کولموگوروف
ها وآزمون میانگیهن  همبستگی اسپیرمن برای بررسی همبستگی بین متغیر

هها  یافته باشهد. ها می ای برای بررسهی فرضهیه یک جامعه و آزمون دوجمله
ههای  های کیفی اطلاعات ارائهه شهده در گزارش بیانگر آن است که ویژگی

های علههوم پزشههکی از نظههر نحههوه ارائههه اطلاعههات، بهها  مههالی دانههشگاه
 استانداردهای حسابداری بخش عمومی مطابقت دارد.

های علوم پزشکی، بها انهدک تغیهیرات و بهازنگری در نحهوه ارائهه  دانشگاه
توانند با اسهتانداردهای حهسابداری  های مالی و گزارشگری خود می صورت

 بخش عمومی همسو شوند.
 
 
 

 
 
 
 

های  ، دانهشگاهکیفی اطلاعهات، پاسهخگویی های ویژگی  های کلیدی:واژه
علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی، استانداردهای حهسابداری بخهش 

 عمومی.

 
 K19 بندی موضوعی:طبقه

Abstract 
 

Valid regulations to ensure high quality of financial 
reporting is considered as one of the most 
important pillars of accountability in public sector 
and accounting standards will form the core of 
these regulations. 
This study aimed to match the qualitative  
characteristics of financial reporting in medical 
universities across the country in terms of providing 
information to the accounting standards in public 
sector. 
The population composed 104 financial executives 
and fund of medical universities and experts of 
Ministry of Health. The data collected through 
questionnaires and then were analyzed through 
Excel and SPSS software. Statistical methods 
used including Kolmogrov-Smirnov test for 
normality survey data, Spearman correlation 
coefficient to analyze the relationship between 
variables and the mean population test and  
binomial test is to check the hypotheses. 
The findings indicate that the qualitative  
characteristics of financial reporting information 
provided in medical universities are matched to 
the public sector accounting standards in terms of 
providing information. 
 
 
 
 
 

Keywords: Qualitative Characteristics of Information, 
Accountability, Public Sector Accounting Standards. 
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 مقدمه
ترین وظیفه گزارشگری مالی بخش عمومی در راسهتای  اصلی

مسؤولیت پاسخگویی است. ایفای مسؤولیت پاسخگویی مالی، 
مستلزم اعمال یهک سیهستم حهسابداری بها نظهارت مهالی و 
گزارشههگری بههرای مقاصههد عمومههی و مبتههنی بههر مههسؤولیت 

های گذشته در بعضی از کهشورها از  پاسخگویی است. در سال
جمله: بریتانیا، زلاندنو و استرالیا، رویکردی به سوی استفاده از 
مبنای تعهدی کامل درحسابداری بخش عمومی ایجهاد شهده 

 (.611/است )باباجانی، 
در ایران نیز با توجهه بهه محیهط رو بهه رشهد اقتهصادی، 
انداز  اجتماعی، فرهنگی و ابلا  راهبردههای کلهی سهند چهشم

های چههارم و پنجهم توسهعه اقتهصادی،  بیست ساله و برنامه
اجتمههاعی، فرهنگههی کههشور و بههه دنبههال آن تغیههیر نظههام 

ای به عملیهاتی و لهزوم محاسهبه قیمهت  ریزی از برنامه بودجه
های دولتی، ضرورت ایجاد تغییرات  تمام شده خدمات و فعالیت

بنیادی در نظام حسابداری و گزارشگری مالی دولتی به وضوح 
های اخهیر اقهداماتی در راسهتای  احساس شده است. طی سال

اصلاحات نظام مالی کشورمان صورت گرفته که نقطه عطهف 
آن تدوین استانداردهای حسابداری بخش عمومهی و مفاهیهم 

باشد کهه از ابتهدای  نظری گزارشگری مالی بخش عمومی می
الاجرا گردیده است. بدیهی است که اجهرای  لازم  698/سال 

های ابتدایی با مهشکلات  استانداردهای بخش عمومی در سال
گهیری از تجربیهات سهایر  بسیاری همراه خواهد بهود لهذا بهره

گشا خواهد بود. در کشورمان نیهز  کشورها در این امر بسیار راه
تجربیات داخلی در خصوص اجرای حسابداری تعههدی، حتهی 

نهویس اسهتانداردهای حهسابداری بخهش  قبل از تهدوین پیش
تهوان بهه  هها می عمومهی نهیز وجهود داشهته کهه از جملهه آن

ها، کمیته امداد و وزارت بهداشت، درمان و آمهوزش  شهرداری
پزشکی اشاره نمود. در این راسهتا، وزارت بهداشهت، درمهان و 

قانون برنامه  89، به استناد ماده /61/آموزش پزشکی از سال 
قانون برنامه پنجم و بهه اسهتناد اسهناد بهالا  29چهارم و ماده 

نامههه مالههی  دسههتی و اختیههارات قههانون هیئههت امنههایی و آیین
های علهوم پزشههکی و خهدمات بهداشههتی  معهاملاتی دانههشگاه
، “نظام نوین مالی”گذاری طرحی تحت عنوان  درمانی، با هدف

اقههدام بههه بههازنگری در نظههام حههسابداری و مههدیریت مالههی 
های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی براساس  دانشگاه

چهار گام: تغییر رویکرد حسابداری از مبنای نقدی به تعههدی،  
ههها،  سههازی نظههام بهههای تمههام شههده خههدمات و فعالیت پیاده
وری و تحلیهل  بندی نهوین، و مهدیریت هزینهه و بههره بودجه

 (. 619/نتایج، نموده است )ابوالحلاج، 
حسابداری بخش عمومی،  /استاندارد شماره  29طبق بند 

های مالی خود را برمبنهای تعههدی  واحد گزارشگر باید صورت
های مذکور چند سالی است کهه  تهیه کند. از آنجا که دانشگاه

اند و هر  مبنای حسابداری خود را از نقدی به تعهدی تغییر داده
گیرنهد لهذا بایهستی  سال مهورد حسابرسهی مهستقل قهرار می

های علهوم  اطمینان حاصل کرد که گزارشگری مالی دانهشگاه
پزشههکی و خههدمات بهداشههتی، درمههانی بهها اسههتانداردهای 
حسابداری بخش عمومی مطابق بوده یها نیهاز بهه اصهلاحات 

تهرین موضهوع بهرای ایهن امهر، تطابهق  اساسی دارد، که مهم
های کیفی مد نظهر در اسهتانداردهای  گزارشات مالی با ویژگی
 بخش عمومی است. 

 

 پیشینه پژوهش  
(، بهه بررسهی سهطح کیفهی 696/شیری و همکاران ) موسوی

های علهوم  های مهالی دانهشگاه اطلاعات ارائه شده در گزارش
ای بین مبنای تعهدی و مبنای   صورت مقایسه پزشکی کشور به

نفهر از  19/نقدی پرداختند. جامعه آماری پژوهش آنان شهامل
های علوم پزشکی کشور و  مدیران و کارشناسان مالی دانشگاه

ها از طریق پرسشنامه بوده اسهت. نتایهج  آوری داده روش جمع
دهد که بین اطلاعهات ارائهه  ها نشان می تجزیه و تحلیل داده
های مالی براساس مبنای حسابداری تعهدی و  شده در گزارش

ههای کیفهی اطلاعهات مهالی از  مبنای نقدی، از لحاظ ویژگی
موقهع  قبیل مربوط بودن، بیان صادقانه، قابهل فههم بهودن، به

بینی بهودن و قابهل اتکها  بودن، قابل پیش  بودن، قابل مقایسه
بودن تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین نتهایج دیگهر ایهن 

ناپذیر بهودن اسهتقرار و اجهرای مبنهای  پژوهش بیانگر اجتناب
 باشد. های اجرایی کشور می حسابداری تعهدی در کلیه دستگاه

های کیفی  بندی ویژگی (، به رتبه692/آقایی و همکاران )
کننههدگان،  اطلاعههات حههسابداری بههر اسههاس دیههدگاه تهیه

های مههالی، براسههاس  کنندگان صههورت حسابرسههان و اسههتفاده
کاربرد فرایند تحلیل سلسله مراتبی، پرداختند. نتهایج پژوههش 

های کیفی اطلاعهات  ها نشان داد که اهمیت نسبی ویژگی آن
حههسابداری بههه جههز ویژگههی قابلیههت مقایههسه از دیههدگاه 

های مالهی  کنندگان صورت کنندگان، حسابرسان و استفاده تهیه
کننههدگان بههرای ویژگههی مربههوط بههودن،  متفههاوت اسههت. تهیه

کنندگان  حسابرسان برای ویژگی قابل اعتماد بهودن و اسهتفاده
 برای ویژگی قابل فهم بودن بیشترین اهمیت را قائل هستند.

(، در پژوهشی بهه بررسهی نگهرش /69/مهدوی و ماهر )
مدیران دانشگاه علهوم پزشهکی و خهدمات بهداشهتی درمانهی 

ههای مهالی ارائهه شهده  استان فارس نسبت به کیفیت گزارش
نفر از مدیران مالی و  /2/پرداختند. نمونه مورد بررسی، شامل 

واحد زیرمجموعه دانهشگاه علهوم پزشهکی و  29/غیرمالی در 
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خدمات بهداشهتی درمهانی اسهتان فهارس بهوده اسهت. نتایهج 
پژوهش آنان نشان داد کهه بهه نظهر مهدیران دانهشگاه علهوم 
پزشکی و خدمات بهداشتی درمهانی اسهتان فهارس اطلاعهات 

ههای کیفهی  های مالی تنها دارای ویژگی ارائه شده در گزارش
هها،  موقع بهودن اسهت و ایهن گزارش قابل فههم بهودن و بهه

های کیفی مربوط بودن صداقت در ارائه، قابل مقایهسه  ویژگی
کنندگی و قابلیت  بینی بودن، قابل رسیدگی بودن، قابلیت پیش

 تأییدکنندگی را ندارد.
(، در پهژوهش خهود درصهدد 619/وکیلی فرد و رستمی )

ههای کیفهی اطلاعهات  برآمدند تها بها مهدد جهستن از ویژگی
حسابداری و گزارشهگری مهالی، دامنهه شهکاف موجهود بیهن 

کنندگان  کننههدگان و اسههتفاده برداشههت اعههضای حرفههه، تهیه
ههای کیفهی آن بهرای  اطلاعات حسابداری از ارجحیت ویژگی

بهبود و ارتقای کیفیت گزارشگری مهالی در وضهعیت فعلهی و 
هههایی از گزارشههگری مههالی کههه ایههن شههکاف  همچنیههن حوزه

پرسشنامه میهان  /21ها  تر است، را مشخص نمایند. آن عمیق
گران سهام، کارشناسان بانکی و  حسابداران، حسابرسان، تحلیل

دانشجویان حسابداری توزیع نمودند. نتایج پهژوهش حهاکی از 
کننهدگان،  دار بیهن برداشهت تهیه این بود که یک تفاوت معنی

کنندگان و اعههضای حرفههه در رابطههه بهها ارجحیههت  اسههتفاده
ویژه  های کیفی اطلاعهات حهسابداری وجهود دارد و بهه ویژگی

تر بودنهد.  حسابرسان از وضعیت فعلی گزارشگری مالی ناراضی
داد که از میهان پنهج حهوزه مختلهف  نتایج همچنین نشان می

پذیر  هنگام، مقایهسه مورد بررسی، یعنی: مربوط بودن، ارائه بهه
ارائه شدن، داشتن قابلیت اتکهای کهافی و در نهایهت کفایهت 

دهندگان بیشتر از وضهعیت نبهود افهشای کهافی و  افشاء، پاس 
 قابلیت اتکای مناسب اطلاعات حسابداری شکایت داشتند.

(، تأریر فن آوری اطلاعات بر 611/اعتمادی و همکاران )
های کیفی اطلاعاتی حسابداری را مهورد بررسهی قهرار  ویژگی

دادند. نتایج پژوهش آنان نشان داد که فناوری اطلاعات باعث 
افزایش مربوط بودن اطلاعات حهسابداری و کهاهش قابلیهت 
اعتماد آن می شود و قابلیت مقایهسه را نهیز بهه مهیزان کهم، 

 افزایش می دهد.

(، در خههصوص اسههتفاده از 29/2)  /ماریانهها و نیکههولات
المللی حسابداری بخش عمومهی در رومانهی  استانداردهای بین
ها نتیجه گرفتندکه اجرای این استانداردها  پژوهش نمودند. آن

منجر بهه ارتقهای، شهفافیت مهالی، کیفیهت مهدیریت مهالی و 
کننهدگان وجهوه و ذینفعهان  سهولت برقراری ارتبهاط بها تأمین
 گردد.  بخش عمومی در رومانی می

نتیجههه پههژوهش انجههام شههده بههه وسههیله هیئههت تدویههن 
در مههورد  //29در مهارس  2اسهتانداردهای حهسابداری دولههتی

های ایالتی و محلی طهی  موقع بودن گزارشگری مالی دولت به
این شرح بود کهه گهذر زمهان بهه  ، به2991تا  2993های  سال

اندازه زیادی مفید بهودن اطلاعهات مهالی گهزارش شهده را از 
دههد. پژوههش  تهأریر قهرار می کنندگان تحهت  دیدگاه استفاده

 6/هیئت تدوین استانداردهای حسابداری دولتی نشان داد که 
درصهد واحهدهای  83درصد واحدهای دولتی بهزرگ و حهدود 
های مالی سالانه خهود را  دولتی کوچکتر مورد مطالعه، گزارش

کنند. ههر  های سال مالی منتشر می ماه پس از بستن حساب 3
دهندگان به این پژوهش، اطلاعات منتشر شهده  چند که پاس 

ها ایهن مفیهد بهودن را  را در این زمان مفید تلقی کردند اما آن
مهاه  6روز تها  81بسیار کمتر از اطلاعاتی دانستند کهه ظهرف 

درصهد از  9شهود. کمهتر از  پس از پایان سال مالی منتهشر می
ماه  3های مالی سالانه دریافت شده در  دهندگان، گزارش پاس 

درصهد  2پس از پایان سال مالی را مفیهد دانهستند و کمهتر از 
های دریافت شده پس از یک سال از پایان سهال  ها گزارش آن

 مالی را مفید تلقی کردند.
چگونههه ”(، در پژوهههشی بهها عنههوان 2993)  6فههی مههک

“ دههد حسابداری تعهدی پاسخگویی حاکمیهت را افهزایش می
دهد که گزینش حسابداری تعهدی در بخش عمومی  نشان می

به افزایش پاسخگویی دولت به مهوکلان آن، مهدیریت مالهی 
پذیری عملکرد مدیریت  بهتر مدیران خدمات عمومی و مقایسه

های مختلف منجر مهی شهود، کهه در نهایهت باعهث  در حوزه
 شود. ارتقای کیفیت اطلاعات گزارش شده، می

(، به بررسی فرآیند تغیهیر از مبنهای 2991)  8تودور و موتیو
حسابداری نقدی به تعهدی پرداختند نتایج حاصل از پژوههش 

ها نشان داد که اجرای حسابداری تعهدی مستلزم گسترش  آن
های اجرایهی  نظام فناوری اطلاعات و ارتباطات و بهبود روش

است و به منظور اطمینان از این که اطلاعات حهسابداری بهه 
موقع و صهحیح ارائهه شهود، بایهد چهارچوب  صورت کامل، بهه

سهازی حهسابداری تعههدی  قانونی نیز طراحی شود و نیز پیاده
 نیاز به آموزش کارکنان فعلی و استخدام کارکنان جدید دارد.

 

 استانداردهای حسابداری بخش عمومی 
از آنجهها کههه بخههش مهمههی از اطلاعههات مههورد نیههاز بههرای 

های حهسابداری و گزارشهگری  پاسخگویی از طریهق سیهستم

2. Governmental Accounting Standards Board 

(GASB) 

3. McPhee 

4. Todor & Mutiu 1. Mariana & Nicoleta 
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شود، وجهود ضهوابط معتهبر بهرای اطمینهان از  مالی تأمین می
های  تهرین پایهه های مالی یکی از مهم کیفیت مطلوب گزارش

نظههام پاسههخگویی بخههش دولههتی اسههت و اسههتانداردهای 
دهنهد. در  حسابداری هسته اصلی این ضهوابط را تهشکیل می

حال حاضر استانداردهای حسابداری دولتی مبتهنی بهر اصهول 
گیری  گزارشگری مالی، با تأکید بر مبنای تعهدی و معیار اندازه

ههای بیهشتر  جریان منابع اقتصادی مقبولیت زیهادی در دولت
انههد. ایههن اسههتانداردها بههر اصههول و  کههشورهای جهههان یافته

مفروضاتی از جمله دوره مالی و تطهابق هزینهه و درآمهد تأکیهد  
ها می تواند منجر به نمایهش    کارگیری آن   دارند و بدین ترتیب به 

تر عملکرد مالی و تعهدات جهاری و بلندمهدت از    تر و کامل   جامع 
های کیفی مورد نظر ایهن    جمله تعهدات بین نسلی شود. ویژگی 

استانداردها از جمله قابلیت اتکا و مربهوط بهودن اطلاعهات نیهز  
های مالی را به میزان زیادی تهضمین    جامعیت و صحت گزارش 

کند. در صورت حسابرسی مستقل، اطلاعات منهدرج در ایهن    می 
ریزی و      های مههالی از اعتبههار بههالایی جهههت برنامههه   صههورت 
های سیاسی و اقتصادی و همچنین ایفهای وظیفهه    گیری   تصمیم 

 .(696/اصل،    پاسخگویی برخوردار خواهد بود )بزرگ 
ههای  استانداردهای حسابداری به جهای تمرکهز بهر روش

بر گزارشگری مالی   دفترداری یا دیگر موضوعات فرآیند محور،
که خروجی حسابداری است، تمرکز دارنهد. بنهابراین، موضهوع 

های مهالی اسهت و تمامهی  محوری استانداردها ارائهه صهورت
ها نیز بهه طهور آشهکار مهرتبط بها  موضوعات ارائه شده در آن
 گزارشگری خواهد بود. 

در واقع، هیچ موضوعی در این اسهتانداردها مهورد بحهث 
های مهالی مربهوط  گیرد، مگر آنکه بهه ارائهه صهورت قرار نمی

المللههی  باشههد. ایههن موضههوع همچنیههن در اسههتانداردهای بین
المللی حسابداری بخهش  گزارشگری مالی و استانداردهای بین

المللههی  عمومههی، کههه آن نههیز مبتههنی بههر اسههتانداردهای بین
تهوان  باشد. البته تقریبها نمی گزارشگری مالی است، صادق می
ای را یافت کهه بهر ایهن  هیچ استاندارد ملی جدیدا منتشر شده

 منوال نبوده باشد.
ای بهرای  در برخی از کشورها، استانداردهای ملی جداگانه

بخش عمومهی تهدوین شهده اسهت، از جملهه اسهتانداردهای 
بهرای   منتشره توسط هیأت اسهتانداردهای حهسابداری دولهتی

های محل و ایالتی در ایالات متحهده آمریکها یها هیهأت  دولت
بهرای دولهت فهدرال  1مشورتی استانداردهای حسابداری مالی

در  3ایالات متحده آمریکا، و هیأت حسابداری بخهش عمومهی

کانادا. در برخی کشورها مانند نیوزیلنهد فقهط یهک مجموعهه 
اسههتاندارد ملههی بههرای واحههدهای هههر دو بخههش عمومههی و 

شهود کهه آیها  خصوصی وجود دارد. لذا این پرسش مطهرح می
دلایل خهاص بخهشی بهرای تهدوین اسهتانداردهای جداگانهه 
حسابداری در بخش عمومی وجود دارد. مسلم اسهت مهواردی 
مانند درآمدهای مالیهاتی، در بخهش عمومهی وجهود دارد کهه 
خاص بخش عمومی است و در بخش خصوصهی موضهوعیت 

 (.2999، /ندارد )برگمن
 

 گزارشگری مالی در بخش عمومی
کنندگان از    کنندگان مالیات، شهروندان و سهایر اسهتفاده   پرداخت 
ههای دولتهی    مند هستند کهه مقام   های مالی دولت علاقه   گزارش 

موقع و بهرای    کنند بهه   پاسخگو باشند و اطلاعاتی که دریافت می 
های    تر، تهیه گزارش   گیری مربوط باشد. در مقیاس وسیع   تصمیم 
موقع و درخور اتکا به ایجاد اعتماد و اطمینان عمومی به    مالی به 

ههای دیرهنگهام، مفیهد بهودن و    کنهد. گزارش   دولت کمهک می 
دهد و اعتمهاد    مربوط بودن اطلاعات گزارش شده را کاهش می 

 (. 696/برد )شمس،    شهروندان به دولت را از بین می 
های مهردم سهالار  وجود اطلاعات مالی با کیفیت در نظام

عنوان  دولههتی نقههش اصههلی را در انجههام وظیفههه دولههت بههه
عنوان ابهزاری جههت  کند، زیرا به پاسخگویی عمومی بازی می
گیری اقتههصادی، اجتمههاعی و  ارزیههابی پاسههخگویی و تههصمیم

گهیرد )کردسهتانی و  سیاسی توسط مردم مورد استفاده قرار می
 (. 611/نصیری، 

در نظام گزارشگری مالی بخش عمومهی، تها زمهانی کهه 
های اجرایی در قالب نظام دفهترداری و  اطلاعات مالی دستگاه

حسابداری بخش عمومی قرار نگیرد، انجام حسابداری قیمهت 
ریزی عملیهاتی و حسابرسهی  تمام شده و به دنبهال آن بودجهه

باشد. اصلاح ساختار نظام جامع مالهی  پذیر نمی عملیاتی امکان
ریزی عملیاتی، در عمل بعهد از اصهلاح  کشور در زمینه بودجه

قانون محاسهبات عمومهی کهشور، قهانون برنامهه و بودجهه و 
استقرار کامل حسابداری بر مبنی تعههدی در بخهش عمومهی 

 (. 696/پذیر است )برزو زاده،  امکان
 29به دلیل همین اصلاح سهاختار اسهت کهه طبهق بنهد 

های  حسابداری بخش عمومی، تهیه صورت /استاندارد شماره 
 عنوان الزام آورده شده است. مالی بر مبنای تعهدی به

 

 های کیفی اطلاعات ویژگی
هدف اساسی گزارشگری مالی در بخش عمومهی، کمهک بهه 

5. Financial Accounting Standard Advisory 
Board (FASAB) 
6. Public Sector Accounting Board (PSAB) 7. Bergmann, 2009 
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مقابل ملت است.  این بخش برای ایفای وظیفه پاسخگویی در
های کیفهی از اهمیهت  در حوزه گزارشگری مالی دولت ویژگی

ای برخوردار است، چرا که گزارشگری بها کیفیهت دولهت  ویژه
نقش کنترل و جلوگیری از تقلب داشته و جریان اطلاعهات بها 

های سیاسی و تعادل قدرت  کیفیت منجر به فرایند تعادل اهرم
 (. /299، 1شود )تالبرینکا و ساکو نیز می

هههای کیفههی اطلاعههات بههه  در بخههش عمومههی ویژگی
شهروندان در ارزیابی مسؤولیت پاسخگویی دولتمردان کمهک 

 (. /69/خواهد کرد )مهدوی و ماهر، 
ها موجب سودمندی اطلاعهات ارائهه شهده در  این ویژگی

بهه  شود و دستیابی کنندگان می استفاده  برای  مالی های گزارش
گیری را  اهداف گزارشگری مالی شامل پاسهخگویی و تهصمیم

 سازد.  می میسر 
طبق تعریهف مفهاهیم نظهری گزارشهگری مهالی بخهش 

  اطهلاق  ههایی ویژگی  بهه  ههای کیفهی عمومی ایهران، ویژگی
موجههب سههودمندی اطلاعههات ارائههه شههده در   شههود کههه می

بهه  شود و دستیابی کنندگان می استفاده  برای  مالی های گزارش
گیری را  اهداف گزارشگری مالی شامل پاسهخگویی و تهصمیم

  اطلاعهات  محتوای  به  کیفی  های ویژگی  سازد. برخی میسر می
  ارائههه  چگونگهی دیگر به  و برخی  مالی  های در گزارش  مندرج
شود کهه در اینجها بهه دلیهل ارتبهاط  می  مربوط  اطلاعات  این

های مربوط به نحوه ارائهه  موضوعی با پژوهش تنها به ویژگی
 شود. اطلاعات پرداخته می

 
مفهاهیم نظهری  //و  3/بنهدهای  : برودن  مقایسه  قابل

ههای کیفهی(، قابهل  گزارشگری بخش عمومی ایهران )ویژگی
  کنندگان کنهد کهه اسهتفاده مقایسه بودن را چنین  تعریهف می

واحهد   مهالی یهک  ههای باید بتواننهد گزارش  مالی  های گزارش
زمهان و واحهدهای گزارشهگر مختلهف را بها   را طهی  گزارشگر

یکدیگر مقایسه نمایند. اطلاعات زمانی قابل مقایسه است که 
  های بین واحدها را نشان دهد.  قابل ها و تفاوت بتواند شباهت
  و ارائهه  گیری انهدازه  کهه  امر اسهت  این  مستلزم  بودن  مقایسه
  در ههر دوره  مهشابه  و سهایر رویهدادهای  معاملات  مالی  اررات
گهیرد و   انجهام  رویهه  بعد با ربهات  دوره  به  دوره  و از یک  مالی

  مختلهف  گزارشهگر  واحهدهای  توسط  رویه  هماهنگی  همچنین
 شود.  حفظ

 
مفاهیم نظری گزارشگری  28طبق بند :  بودن  فهم  قابل

های کیفی(، ویژگهی قابهل فههم  بخش عمومی ایران )ویژگی

کنندگان قابهل  شود اطلاعات بهرای اسهتفاده بودن، موجب می
عمومهی واحهدهای  های مهالی بها مقاصهد  درک باشد. گزارش

بخش عمومی بایهد اطلاعهات را بهه نحهوی ارائهه دههد کهه 
کنندگان  ای اسهتفاده جوابگوی نیازها و متناسب با دانهش پایهه

باشهد. یهک عامهل  ها و بیانگر ماهیت اطلاعات ارائه شهده  آن
هاست. ادغهام  مهم در قابل فهم بودن اطلاعات، نحوه ارائه آن

نحو مناسب باعهث افهزایش قابلیهت  بندی اطلاعات به و طبقه
توانهد قابلیهت فههم  شود. قابلیت مقایهسه نهیز می فهم آن می

مالی برای رفع نیازهای  های اطلاعات را افزایش دهد. گزارش
های  کنندگان مختلف با میزان آگاهی متفاوت از فعالیت استفاده

هایی بهرای  شهود. البتهه محهدودیت واحد گزارشهگر تهیهه می
های مالی وجهود دارد کهه دلیهل ایهن  کنندگان گزارش استفاده

کنندگان، اکههثرا از نظههر  ها آن اسههت کههه اسههتفاده محههدودیت
 (.692/حسابداری غیرمتخصص هستند )رقفی، 

 

های مهالی، یکهی از  موقع بودن گزارش بهموقع بودن:  به
 23ترین ارکان کیفیت ارائه اطلاعات مالی است. طبق بند  مهم

ههای  مفاهیم نظری گزارشگری بخش عمومی ایهران )ویژگی
از اینکه سهودمندی اطلاعهات  موقع بودن یعنی قبل کیفی(، به

گیری از بین بهرود، ایهن  جهت مقاصد پاسخگویی و تصمیم در
کنندگان قهرار گهیرد. دسترسهی  دسترس اسهتفاده اطلاعات در

تواند سودمندی اطلاعات را در  موقع به اطلاعات مربوط می به
تأریرگههذاری بههر  ارزیههابی مههسؤولیت پاسههخگویی و توانههایی 

 تصمیمات ارتقا بخشد.
 

 های کیفی رابطه حسابداری تعهدی و ویژگی
فدراسیون حسابداران جنوب آسیا اظهار می دارد که استفاده از 
مبنای تعهدی باعث می شود تا کیفیت گزارشگری مالی دولت 

پذیر، در دسترس قرار گیرد.  بهبود یابد و اطلاعات مالی مقایسه
صورت اتکاپذیری تعیین و تطابق  ها به ها و بدهی ارزش دارایی
ها با درآمد بهتر انجام شود. اتکاپذیری اطلاعهات مالهی  هزینه

تر، ارزیهابی عملکهرد و پاسهخگویی  افزایش یابد و از همه مهم
بهتر صورت گیرد و در پرتو وجود سیهستم گزارشهگری مالهی 

گیری بهههتر انجههام گههیرد. همچنیههن تجربههه و  کههارا تههصمیم
ههای کوچهک، دولهت را در  اصلاحات انجهام گرفتهه در بخش

اجرای طرح مزبور در سطح کلی و فراگیر یهاری خواههد کهرد 
 (.611/)کردستانی و نصیری، 

عنوان یههک مفهههوم جههامع، تابههع  حههسابداری تعهههدی بههه
ای از اصههول راهنمهها اسههت. روشههن اسههت کههه  مجموعههه
های   ترین اصل، کامل بودن و ارائهه صهادقانه صهورت محوری

بنهدی اشهاره  طور مستقیم بهه موضهوع زمان مالی است زیرا به
8. Talebrinka & Sacco 
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های مالی باید تمامی معهاملات و   دارد. طبق این اصل صورت
طور صادقانه منعکس نماید، یعنهی  رویدادهای دوره مالی را به

 منطبق بر محتوای معامله یا رویداد باشد.
بنهابراین حهسابداری تعههدی بایهد اطلاعهات لازم بهرای 

کند. این تمرکز بهر  های مالی را طبق این اصول فراهم صورت
های مالی به جای عملیات دفترداری، بیانگر یک تغییر  صورت

در پارادایم است. ایهن اصهول بهرخلاف گذشهته معطهوف بهه 
ها را ههدف قهرار  حسابداری و حسابداران نیست بلکه نتایج آن

 می دهد. 
های کیفهی دیگهری از  اما اصول تعهدمحور شامل ویژگی

جمله: قابل فهم بودن، مربوط بودن و قابل اتکا بهودن اسهت. 
ها تهیه اطلاعات تفصیلی و جزئی که بها دشهواری  این ویژگی

باشهند، را  همراه بوده و در عین حال خیلی هم قابل فههم نمی
کند. بنابراین بهرخلاف تفکهر عمومهی، حهسابداری  محدود می

تعهدی صرفا شامل ارقام و اعداد نیست بلکه وظیفه آن ارائهه 
صحیح یک تصویر کلی است. در مجمهوع جههت قابهل اتکها 

 (.2999بودن اطلاعات، دقت زیادی لازم است )برگمن، 
 

 روش پژوهش
باشد که در نهایهت  میپیمایشی -توصیفیاین پژوهش از نوع 

نتههایج آن بههه مههسؤولان وزارت بهداشههت درمههان و آمههوزش 
های علوم پزشهکی و خهدمات  پزشکی و مدیران ارشد دانشگاه

کننده از  بهداشتی درمانی سراسر کشور و سایر مراجع اسهتفاده
جملهه وزارت امههور اقتههصادی و دارایههی و همچنیههن مجههلات 
تخصههصی حههسابداری و... ارائههه خواهههد شههد. جامعههه آمههاری 

نفههر از مههدیران مههالی و مههدیران بودجههه  98/پههژوهش را 
های علوم پزشکی و کارشناسان مرتبط مرکهز بودجهه  دانشگاه

گیری  دهد. در این پهژوهش نمونهه وزارت بهداشت تشکیل می
 نشده و از سرشماری استفاده شده است.

 

 های پژوهش فرضیه
هههای مالههی  هههای کیفههی گزارش ویژگیفرضرریه اصررلی: 

های علوم پزشکی از نظهر نحهوه ارائهه اطلاعهات بها  دانشگاه
 استانداردهای حسابداری بخش عمومی مطابقت دارد.

 

ههای  ویژگی قابل مقایسه بودن گزارش  :1فرضیه فرعی
های علوم پزشکی بها اسهتانداردهای حهسابداری  مالی دانشگاه

 بخش عمومی مطابقت دارد.
 

ههای  ویژگی قابهل فههم بهودن گزارش:  2فرضیه فرعی
های علوم پزشکی بها اسهتانداردهای حهسابداری  مالی دانشگاه

 بخش عمومی مطابقت دارد.
 

های مالهی  موقع بودن گزارش ویژگی به:  3فرضیه فرعی
های علوم پزشکی با استانداردهای حهسابداری بخهش  دانشگاه

 عمومی مطابقت دارد.
 

 ها آوری داده ابزار جمع
ها در این پژوهش، از پرسشنامه پژوهشگر  جهت گردآوری داده

ساخته استفاده شده است. در این پژوهش، بنا به ماهیت خاص 
های مختلهف از  موضوع مورد بررسی، به جای استفاده از سؤال

های خبری مختلف استفاده شده و براساس مبانی نظری  گزاره
های کیفی )با توجه به متن  و مفاهیم بنیادی هر یک از ویژگی

مفاهیم نظری گزارشگری مالی بخش عمومی ایران(، چندیهن 
گزاره خبری تدوین و در پرسهشنامه لحهاظ شهد. طیهف مهورد 

ای لیکرت است کهه  استفاده در این پرسشنامه، طیف پنج رتبه
های کاملا مخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقهم  شامل گزینه

اسهت.  1و  8، 6، 2، /های  و کاملا موافقم، به ترتیب، با رتبهه
هایی  های خبری مذکور، پرسشنامه حاوی سؤال افزون بر گزاره

هایی چهون جنهسیت، سهن،  است که با هدف استخراج ویژگی
وضعیت تأهل، سطح تحصیلات، تطابق رسته شغلی و مهدرک 

ریزی شده است. ههدف  تحصیلی، سمت و سابقه خدمتی طرح
ههای فهردی و محیطهی  ها، بررسهی ویژگی از طرح این سؤال

دهندگان و ارر آن بر نگرش مدیران مالی و بودجه نسبت  پاس 
های علهوم  ههای مهالی دانهشگاه های کیفهی گزارش به ویژگی

 پزشکی است. 

برای تأیید روایهی پرسهشنامه از روش قهضاوت خبرگهان 
 استفاده شده است. 

همچنین برای تعیین پایایی این پژوهش، از آزمون آلفهای 
های  برای تمامی پرسهش αکرونباخ استفاده شده است. مقدار 

بیشتر  /91محاسبه شد که با توجه به اینکه از  919/1پژوهش 
توان نتیجهه گرفهت کهه پایهایی پرسهشنامه ایهن  است لذا می

 شود.  پژوهش در حد بالایی تأیید می
برای تعیین نوع و درجهه رابطهه بیهن متغیرهها از ضهریب 

 همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. 
های  همچنین به منظور بررسی اینکه در پژوهش از روش

آماری پارامتریک و یها ناپارامتریهک اسهتفاده شهود، از آزمهون 
 اسمیرنوف استفاده گردید. -کولموگروف

برای آزمون متغیرهایی که توزیع نرمهال دارنهد از آزمهون 
و برای آزمون متغیرهایی کهه دارای  (T) میانگین یک جامعه

ای )آزمهون نهسبت یهک  توزیع نرمال نیستند از آزمون دوجمله
 ای( استفاده شده است. نمونه
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 ها تجزیه و تحلیل داده
در این پژوهش برای محاسبه متغیرهها از پرسهشنامه اسهتفاده 

ها آمهار  شده است لذا پس از امتیازدهی به هر کهدام از گزینهه
 است. /جدول  توصیفی اخذ گردیده، که به شرح 
های جهدول  تهوان شهاخص با توجه به آماره توصیفی، می
های مرکهزی، پراکنهدگی و سهایر  فوق الهذکر را بهه شهاخص

های مرکهزی عبهارت از  ها تقسیم نمود، کهه شهاخص شاخص
های پراکنهدگی عبهارت از  شاخص میانگین و میانهه، شهاخص

ها عبهارت از شهاخص  شاخص انحراف معیار و سهایر شهاخص
طور خلاصهه  باشهد. بهه بیشینه، کمینه، چولگی و کشیدگی می

دهد که  های مالی نشان می های کیفی گزارش میانگین ویژگی
ها دارای میانگین بهالاتری  قابل مقایسه بودن از تمامی ویژگی

 بوده است. 
به توصیف مشخصات فردی، سابقه کار  6و  2های  جدول 

طور کهه در ایهن  همان پردازد. و جنسیت افراد پاس  دهنده می
دهندگان  درصهد پاسه  9/شود، بیهش از  ها مشاهده می جدول 

دارای مدارک تحصیلی حهسابداری و مهدیریت مهالی و دارای 

ارشد و دکتری هستند. عهلاوه بهر  میزان تحصیلات کارشناسی
دهندگان دارای سهوابق کهاری  درصد از پاسه  1/این بیش از 
باشند. با توجه به این موضهوع کهه اکثهر  سال می 3/بیشتر از 
دهندگان دارای مدارک تحصیلی مرتبط بها حهسابداری و  پاس 

ارشد و دکتری بوده و از نظر تجربهی  دارای مدارک کارشناسی
تهوان چنیهن  باشند لذا می ای بالایی می نیز دارای سوابق حرفه
ها، هم از نظر فنی و هم تجربی  های آن انتظار داشت که پاس 

 از اعتبار بالایی برخوردار باشد.

 

 ها آزمون فرضیه
این شهکل،  هها فرضهیاتی بهه برای بررسهی نرمهال بهودن داده

 :بندی شده است صورت

0Hها نرمال است. زیع داده: تو 

/H :ها نرمال نیست. توزیع داده 
 اسمیرنوف-برای آزمون فرضیه بالا از آزمون کولموگوروف

 ارائه شده است.  8جدول  استفاده شده است که نتایج در 

ها از آزمهون  برای بررسی نرمال بودن متغیرها و باقیمانهده

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی انحراف معیار میانه میانگین تعداد آماره

 99.1 /.1 699.9 (9./13) 9/3.9// 1.6 9/9.6/ 98/ قابل مقایسه بودن

 19.8 /.1 (9./19) (18.9/) 39/16.9 8.6 6832.6 98/ قابل فهم بودن

 99.1 2 (613.9) (9./2/) 8.9//39 3.6 1613.6 98/ موقع بودن به

میزان 
 تحصیلات

 مقدار سمت مقدار سابقه خدمت مقدار

 81 مدیر1معاون مالی دانشگاه / سال 1زیر  / دیپلم فوق

 82 مدیر1معاون بودجه دانشگاه // سال 3-9/ /6 لیسانس

 - عضو هیئت امناء // سال //-1/ 33 لیسانس فوق

 - حسابرس 21 سال 3/-29 3 دکتری

 6 مالی کارشناس 62 سال /21-2  

 1/ سال 21بیش از 
 9/ کارشناس مرکز بودجه ستاد مرکزی وزارت بهداشت

 8 سایر

 پاس  توصیفی جامعه پژوهش به متغیرهای پژوهش .1جدول 

 مقدار رشته تحصیلی مقدار وضعیت تاهل مقدار جنسیت مقدار سن

 88 حسابداری 8 مجرد 2/ زن - سال 69زیر 

 29 مدیریت مالی 99/ متاهل 92 مرد 62 سال  89-69

 39 سال  19-89

-- -- 

 3 اقتصاد

 2/ سال 19بالای 
 1 علوم پزشکی

 // سایر

 دهندگان های پاس  توصیف ویژگی .2جدول 

 دهندگان های پاس  توصیف ویژگی .3جدول 
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اسمیرنوف استفاده شده است. اگر مقدار احتمال -کولموگوروف
% 91باشد، بها اطمینهان  9191مربوط به این آزمون بزرگتر از 

توان نرمال بودن توزیع متغیرهها را مهورد تأییهد قهرارداد و  می
 برعکس. 

دههد کهه  نتایج حاصل از این آزمهون در فهوق نهشان می
موقع بهودن  داری برای متغیر قابل فهم بهودن و بهه سطح معنا
است لذا این متغیرها دارای توزیع نرمال هستند  9191بیش از 

ها از آزمون میانگین یک جامعهه  های آن و برای آزمون فرضیه
 استفاده شده است.  

بیهانگر آن    اسهمیرنوف -همچنین نتایج آزمهون کولموگهوروف 
است که سطح معناداری برای متغیر قابل مقایسه بودن کمتهر 

باشهد لهذا دارای توزیهع غیرنرمهال اسهت و بههرای  می 9191از 
 ای استفاده شده است. آن از آزمون دوجمله  آزمون فرضیه

 
 های پژوهش یافته

 فرضیه اصلی

های علهوم  ههای مهالی دانهشگاه های کیفهی گزارش ویژگی

پزشکی از نظر ارائه اطلاعهات بها اسهتانداردهای حهسابداری 
 .بخش عمومی مطابقت دارد

بر اساس فرضیه اصهلی ، سهه فرضهیه مطهرح شهد کهه 
 باشد: تحلیل نتایج آن به شرح زیر می

 

ویژگههی قابههل مقایههسه بههودن :  1فرعرری فرضرریه  
های علوم پزشکی با استانداردهای  های مالی دانشگاه گزارش

 .حسابداری بخش عمومی مطابقت دارد
نتایج آزمون فرضیه فرعی اول مورد بررسی  1جدول  در 

قرار گرفته لذا باتوجه به امتیازات ارائهه شهده و عهدم سهطح 
معناداری نرمال کردن قابل قبول برای این فرضیه، از آزمون 

شود. با توجه به اینکه سطح معناداری  ای استفاده می دوجمله
% اطمینهان 91% اسهت، بنهابراین بها 1آزمون بهالا کمهتر از 

ههای  توان گفت که ویژگی قابهل مقایهسه بهودن گزارش می
های علوم پزشکی با استانداردهای حهسابداری  مالی دانشگاه

 بخش عمومی مطابقت دارد. 
، سطح معناداری آزمهون /و  3های  جدول اما با توجه به 

   قابل مقایسه

 دو آزمون کی 361.1

 درجه آزادی 2

 سطح معناداری 9/6.9

   قابل مقایسه

 دو آزمون کی 2/.1/6

 درجه آزادی 1

 سطح معناداری 921.9

 سطح معناداری k-sآزمون  متغیر

 9.//9 /.189 قابل مقایسه بودن

 166.9 9./19 قابل فهم بودن

 9./83 189.9 موقع بودن به

 اسمیرنوف-آزمون کلموگروف .4جدول 

 سطح معناداری )دو طرفه( آزمون ثبت نسبت مشاهده شده تعداد گروه  

 a999.9 1.9 1.9/ 9/ => 6 1گروه 

     12.9 11 < 6 2گروه  قابل مقایسه

     / 98/   کل

 نتایج آزمون فرضیه فرعی اول .5جدول 

 Z* براساس تقریب 

 نتایج آزمون فرضیه فرعی اول برای متغیر سابقه کار .7جدول  نتایج آزمون فرضیه فرعی اول برای متغیر سن .6جدول 
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باشد لذا در پاس  به این سؤال بین سهن  % می1توصیفی زیر 
 دهندگان تفاوت معناداری وجود دارد. و سابقه کار پاس 

 
ههای  ویژگی قابل فهم بهودن گزارش:  2فرضیه فرعی 
های علوم پزشکی با استانداردهای حهسابداری  مالی دانشگاه

 .بخش عمومی مطابقت دارد

نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم مورد بررسی  1جدول  در 
قرار گرفته لهذا بها توجهه بهه امتیهازات ارائهه شهده و سهطح 
معناداری نرمال کردن قابل قبول برای این فرضیه، از آزمون 

( tبا توجه به اینکه در ) .شود میانگین یک جامعه استفاده می
% است، بنابراین 1سطح معناداری آزمون بالا کمتر از  11/96
توان گفت که ویژگی قابهل فههم بهودن  % اطمینان می91با 

های علوم پزشکی با استانداردهای  های مالی دانشگاه گزارش
 حسابداری بخش عمومی مطابقت دارد. 

 
ههای  موقع بهودن گزارش ویژگهی بهه:  3فرضیه فرعی 
های علوم پزشکی با استانداردهای حهسابداری  مالی دانشگاه

 .بخش عمومی مطابقت دارد
نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم مورد بررسی  9جدول  در 

قرار گرفته لهذا بها توجهه بهه امتیهازات ارائهه شهده و سهطح 
معناداری نرمال کردن قابل قبول برای این فرضیه، از آزمون 

( tبا توجه به اینکه در )د. شو جامعه استفاده می میانگین یک 
% اسههت، 1سههطح معنههاداری آزمههون بههالا، کمههتر از  91/92

موقهع   توان گفت که ویژگی بهه % اطمینان می91بنابراین با 
های علههوم پزشههکی بهها  مههالی دانههشگاه  هههای بههودن گزارش

عمومی مطابقت دارد. امها بها  استانداردهای حسابداری بخش
معناداری نتایج آزمون توصیفی زیر  ، سطح 9/جدول  توجه به 
کار  باشههد لههذا در پاسهه  بههه ایههن سههؤال بیههن سههابقه % می1

 دهندگان تفاوت معناداری وجود دارد. پاس 

تهوان  می 6و  2، /های فرعهی  بر اساس نتهایج فرضهیه
های مالهی  های کیفی گزارش چنین نتیجه گرفت که ویژگی

های علوم پزشکی از نظر نحهوه ارائهه اطلاعهات بها  دانشگاه
استانداردهای حسابداری بخش عمومی مطابقت دارد و بدین 

 ترتیب فرضیه اصلی نیز پذیرفته شد.
 

 گیریبحث و نتیجه
نتهایج تجزیهه و   )قابل مقایسه برودن(: 1فرضیه فرعی 

تحلیل این فرضیه حاکی از آن است که اطلاعات ارائه شهده 

 
  

 مجموع مربعات
درجه 
 آزادی

میانگین مجموع 
 مربعات

 Fآماره 
سطح 

 معناداری

 9/1.9 2.//9 91.9 1 9.8 بین گروه

     66.9 91 62./62 درون گروه  موقع بودن  به  

       96/ /6./22 کل

 
  

 3مقدار آزمون = 

 (Dfدرجه آزادی ) Tآماره 
 سطح معناداری

 )دو طرفه(

میانگین 
 اختلافات

 ها % فاصله اطمینان تفاوت95

 حد بالا حد پایین

 9./819 3.9//2 683/1.9 999.9 96/ 96.1/ قابل فهم بودن

 نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم .8جدول 

 
  

 3مقدار آزمون = 

آماره 
T 

درجه آزادی 
(Df) 

 سطح معناداری

 )دو طرفه(

میانگین 
 اختلافات

 ها % فاصله اطمینان تفاوت95

 حد بالا حد پایین

 3168.9 8/93.9 16318.9 999.9 96/ 92.9/ موقع بودن به

 نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم .9جدول 

 نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم برای متغیر سابقه کار  .11جدول 
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سهازد تها  کنندگان را قهادر می های مالی، اسهتفاده در گزارش
هههای میههان دو مجموعههه رویههدادها را  ها و تفاوت شههباهت

تههشخیص دهنههد. همچنیههن امکههان مقایههسه آگاهانههه بیههن 
ها، از جنبه هزینه و درآمد و امکان مقایسه  واحدهای دانشگاه
هههای  ها را بهها گزارش هههای مههالی دانههشگاه آگاهانههه گزارش

درصههد  12نمایههد. بیههش از  های قبههل فههراهم می سههال
افهزار یکهسان و  دهندگان بر این باورنهد اسهتفاده از نرم پاس 

ها، امکان مقایسه بهتر  یکپارچه در گزارشگری مالی دانشگاه
دهد. نتایهج  سازمانی می کنندگان برون اطلاعات را به استفاده

پهژوهش مههدوی و ماههر  1فرضیه بالا بها نتهایج فرضهیه 
افزار نظام نوین مالهی  های اخیر، نرم مطابقت ندارد. طی سال

های اولیه طراحی آن، ارتقای زیادی نسبت به  نسبت به سال
پذیری  زمان پژوهش مهدوی و ماهر داشته و امکان مقایهسه

ها را بههه نحههو مطلوبههی بههرای  هههای مههالی دانههشگاه گزارش
کنندگان فراهم آورده است. نتایج فرضیه بالا با نتایج  استفاده

 شیری و همکاران مطابقت دارد. پژوهش موسوی

 
نتهایج تجزیهه و   )قابل فهم برودن(: 2فرضیه فرعی 

تحلیل این فرضیه حاکی از آن است که اطلاعات موجود در 
ها به صورت روشن و صریح ارائهه  های مالی دانشگاه گزارش

هههها و  بنهههدی و افهههشا اطلاعهههات در گزارش شهههده و طبقه
ها بههه نحههوی اسههت کههه  های مههالی دانههشگاه صههورت
را درک کننههد.   تواننههد آن کنندگان بههه راحههتی می اسههتفاده

ها با استانداردهای  های مالی دانشگاه همچنین شکل صورت
الاجهرا گردیهده،  حسابداری بخهش عمومهی کهه اخهیرا لازم

خوانی داشته و منجر به بهبهود قابلیهت درک آن توسهط  هم
شود. نتایج فرضیه بالا مطهابق بها نتایهج    کنندگان می استفاده
ههای آقهایی و  پژوهش مههدوی و مهاهر، پژوهش 6فرضیه 

 همکاران و موسوی شیری و همکاران مطابقت دارد.

 
نتهایج حاصهل از   موقع برودن(: )بره 3فرضیه فرعی 

موقع بودن  ویژگی به”تجزیه و تحلیل فرضیه سوم نشان داد 
های علوم پزشکی با استانداردهای  های مالی دانشگاه گزارش

و ایهن فرضهیه نیهز “  حسابداری بخش عمومی مطابقت دارد
دهد  پذیرفته شد. نتایج تجزیه و تحلیل این فرضیه نشان می

توانند اطلاعات مالی را  ها می که در صورت ضرورت، دانشگاه
کنندگان قهرار  تری دردسترس استفاده در فواصل زمانی کوتاه

ها هزینهه  موقع بهرای دانهشگاه دهد و ارائه اطلاعات مالی به
افهزار و یکهسان بهودن  کمی در بر دارد. یکپارچهه بهودن نرم

ها باعث شده که ارائهه اطلاعهات  ها، در تمامی دانشگاه رویه

هزینه کمی در برداشته باشد. نتایج دیگر بیانگر آن است کهه 
ها منجهر بهه وصهول  موقع در دانهشگاه گزارشگری مالی بهه

گر شده است.  های بیمه تر مطالبات دانشگاه از سازمان موقع به
های مالهی  همچنین نتهایج حهاکی از آن اسهت کهه صهورت
دههد امها  حسابرسی شده هر چند قابلیت اتکا را افهزایش می

ها، ارر و سهودمندی  خیر در ارائه آن به هیئت امناء دانشگاهتأ
دهد. لکن ارائه  کنندگان را کاهش می اطلاعات برای استفاده
های مختلفهی  روز، از طریهق سهامانه اطلاعات به صورت بهه

مانند داشهبورد نظهام نهوین، سهجاد، آواب و... کهه در نظهام 
های علوم پزشکی وجود دارنهد، تها  گزارشگری مالی دانشگاه

انهد بهه طهوری کهه  حدود زیادی این کاستی را پوشهش داده
بسیاری از تصمیمات مدیران ارشد وزارت بهداشت، بویژه در 

ههای مههم دولهت  خصوص طرح تحول سلامت که از طرح
 شود.  ها گرفته می است برمبنای همین سامانه

 
 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

ههای کیفهی اطلاعهات  نتایج بیانگر ایهن اسهت کهه ویژگی
های علهوم  برگرفته شده از نظام گزارشگری مهالی دانهشگاه
ههای کیفهی  پزشکی و خدمات بهداشتی، درمهانی بها ویژگی

اطلاعههات منههدرج در مفههاهیم نظههری گزارشههگری مالههی           
بخش عمومی، از نظر نحوه ارائهه اطلاعهات، مطابقهت دارد. 

های پژوهش حاضهر حهاکی از آن اسهت کهه  همچنین یافته
های علهههوم پزشهههکی، بههها انهههدک تغیهههیرات و                      دانهههشگاه

های مالی و گزارشهگری خهود  بازنگری در نحوه ارائه صورت
توانند با استانداردهای حسابداری بخش عمومهی همهسو  می
 شوند. 

های کیفی اطلاعات گزارشگری  در این پژوهش، ویژگی
های علوم پزشکی از نظر نحوه ارائه اطلاعات،  مالی دانشگاه

شود در راستای  مورد بررسی قرار گرفته است لذا پیشنهاد می
ارتقای سطح کیفی اطلاعات ارائه شهده در بخهش عمومهی، 

های اجرایهههی و  هههایی در سههایر دسههتگاه چنیههن پژوهش
های عمومی نیز پس از استقرار حسابداری تعههدی و  سازمان
سازی استانداردهای حسابداری بخهش عمومهی، انجهام  پیاده
 .شود

بررسهی ”شهود موضهوعاتی ماننهد  همچنین پیشنهاد می
 /های مالی ارائهه شهده بها اسهتاندارد شهماره تطبیقی صورت
تهأریر حسابرسهی مهستقل بهر  ”عمومی و “  حسابداری بخش

های علهوم  در دانهشگاه“  های کیفی اطلاعهات مهالی ویژگی
پزشکی یا هر سازمان یها دسهتگاه اجرایهی دیگهر در بخهش 

 عمومی انجام شود. 
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 منابع
  ،آقایی، محمدعلی؛ انواری رستمی، علی اصغر؛ احمهدیان

ههای  بندی ویژگیرتبه(. ”692/وحید؛ منتظری، قاسم. )
کیفهههی اطلاعهههات حهههسابداری بهههر اسهههاس دیهههدگاه 

های  کنندگان صورت کنندگان، حسابرسان و استفاده تهیه
(“. AHPمالی: کاربرد فرایند تحلیهل سلهسله مراتهبی )

 ./2-/(، //)61مطالعات تجربی حسابداری مالی، 
 ( .619/ابوالحلاج، مسعود  .) تغییر مبانی نظام مالی بخش

. عمومی )گام اول: تغییر از حسابداری نقدی به تعههدی(
 تهران: انتشارات سرنوشت سازان.

  ،اعتمادی، حسین؛ باباجهانی، جعفهر؛ آذر، عهادل؛ دیهانتی
تأریر فرهنگ سازمانی، تمرکز مالکیت و  (. ”611/زهرا. )

های  ساختار مالکیت بر کیفیت اطلاعهات مهالی شهرکت
فصلنامه علهوم مدیریهت “.  پذیرفته شده در بورس تهران

 .11-19، 1/ایران، 
 ( .611/باباجانی، جعفر” .) ضرورت استفاده از حهسابداری

تعهدی در بخش عمومی و ارزیابی آن برای اسهتفاده در 
 (.8)1پیک نور، “ بخش عمومی ایران

 ( .696/برزو زاده، محهسن” .) تحلیلهی نظهری پهیرامون
 (. //)3/دوماهنامه حسابرس، “. نظام مالی ایران

 ( .696/بزرگ اصل، موسی  .) مجموعه مقهالات دومیهن
همایش ملی استانداردهای حهسابداری بخهش عمومهی 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی.)دیباچه( )چاپ اول(. 
 ( .692/رقفی، علی  .)های حهسابداری )جلهد اول(.  نظریه

 انتشارات انجمن حسابداری ایران.

 ( .696/شمس، مهناز” .)موقع  اهمیت گزارشگری مالی به
 .98/ ،//دوماهنامه حسابرس، “. در بخش عمومی

 ( .611/کردستانی، غلامرضا؛ نصیری، محمد” .) کارایهی
گزارشگری مالی و ارتقای سطح مسؤولیت پاسخگویی در 

 .31-11(، 299)21حسابدار،  “. بخش عمومی

 ( .696/کمیته تدوین استانداردهای حهسابداری دولهتی .)
اصول و ضوابط حسابداری و حسابرسهی: اسهتانداردهای 

سههازمان .  )چههاپ سههوم(حههسابداری بخههش عمومههی 
 حسابرسی.

  مفاهیم نظری گزارشگری مالی بخش عمومهی )اههداف
گزارشهههگری مهههالی(، سهههایت سهههازمان حسابرسهههی                 

http://www.audit.org.ir. 
  مفههاهیم نظههری گزارشههگری مههالی بخههش عمومههی

ههههای کیفهههی(، سهههایت سهههازمان حسابرسهههی                 )ویژگی
http://www.audit.org.ir. 

                .موسوی شهیری، سهید محمهود؛ صهادقی، محمدحهسین
های  های کیفی گزارش ویژگی(. ”696/)پاییز و زمستان، 

مالی تهیه شده بر اساس مبنهای حهسابداری تعههدی در 
“. های علوم پزشکی کشور مقابل مینای نقدی در دانشگاه
 .61-29(، /)/، دوفصلنامه حسابداری دولتی

 ( .619/مهههدوی، غلامحههسین؛ جمالیههان پههور، مظفههر .)
بررسههی عوامههل مؤرههر بههر سههرعت گزارشههگری مالههی ”

“. های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تههران شرکت
 . 19-91/(، 3)8های حسابداری مالی،  مجله پژوهش

 ( .69/مهدوی، غلامحسین؛ مهاهر، ههادی/” .) بررسهی
های مهالی ارائهه  نگرش مدیران نسبت به کیفیت گزارش

شده )مورد مطالعهه: دانهشگاه علهوم پزشهکی و خهدمات 
فهصلنامه حهسابداری “.  بهداشتی درمانی اسهتان فهارس(

 .93-1/(، 6)/سلامت ، 
 ( .619/وکیلی فرد، حمید رضا؛ رستمی، وهاب” .) تحلیل

دامنه شکاف عدم تقارن اطلاعاتی بیهن اعهضای حرفهه، 
کنندگان اطلاعات حسابداری بهر  کنندگان و استفاده تهیه

های کیفی اطلاعات حسابداری و گزارشگری  پایه ویژگی
 .21-69(، 3)6مجله حسابداری مدیریت، “. مالی
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