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 فٙٛاٖ وبُٔ ٔمبِٝ؛ -

 زاض ٔىبتجبت اؾت، ثب فلأت ؾتبضٜ ٔكرم قٛز(؛ ای وٝ فٟسٜ ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ یب ٘ٛیؿٙسٌبٖ )٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ -
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 زاض ٔىبتجبت اؾت، قبُٔ: ٘كب٘ی پؿتی، قٕبضٜ تّفٗ، ٕ٘بثط؛ ای وٝ فٟسٜ ٘كب٘ی وبُٔ ٘ٛیؿٙسٜ -
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-             ٝ ٝ    چىیسٜ زض چٟبض پبضاٌطاف قبُٔ ٔٛضٛؿ ٚ ٞسف ٔمبِٝ، ضٚـ پػٚٞف، یبفت ٌیطی ٚ انبِت ٚ افعٚزٜ     ٞبی پػٚٞف، ٘تید

 وّٕٝ(؛ 165آٖ ثٝ زا٘ف )زض ٔدٕٛؿ حساوثط

 ٞبی وّیسی )حساوثط پٙح ٚاغٜ(؛ ٚاغٜ -

- ٝ ٝ        وس عجم ثٙسی ٔٛضٛفی زض ازثیبت التهبزی عطاحی قسٜ اؾت ٚ خعئیبت              ثٙسی ٔٛضٛفی: ایٗ وسٌصاضی ثطای عجم

 ثبؾوِ تؼبلی
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 چیٗ ( ٚ ٚؾظBold، ثٝ نٛضت پطضً٘ )12لّٓ   ، ا٘ساظٜ B Nazaninلّٓ  ٘بْ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 8لّٓ   ٚ ا٘ساظٜ  B Nazaninثٝ نٛضت پب٘ٛقت، لّٓ فبضؾی ٔتٗ  فٙٛاٖ ٚ ؾٕت ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 8لّٓ   ا٘ساظٜ  ٚ Times New Romanلّٓ اٍّ٘یؿی  ایٕیُ ٘ٛیؿٙسٌبٖ

 11لّٓ   ٚ ا٘ساظٜ B Zarلّٓ  ٔتٗ چىیسٜ

 10لّٓ   ٚ ا٘ساظٜ B Zarلّٓ  ٚاغٜ ٞبی وّیسی

 (Boldٚ ثٝ نٛضت پطضً٘ ) 8لّٓ   ، ا٘ساظٜ B Zarلّٓ  ثٙسی ٔٛضٛفی وس عجمٝ



آٖ   PDFٚ ٕٞچٙیٗ فبیُ      http://www. aeaweb. org/jel/guide/jel. phpاؾتفبزٜ اظ آٖ زض پبیٍبٜ ایٙتط٘تی           ٘حٜٛ

 زض ؾبیت ٔدّٝ لؿٕت ضإٞٙبی ٘ٛیؿٙسٌبٖ لبثُ زؾتطؾی اؾت؛

 ی اَٚ ٔمبِٝ زض خسَٚ قطح زازٜ قسٜ اؾت. آٖ ثطای نفحٝ  لّٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ا٘ساظٜ -

 :ٞبی ظیط ثبقس ثبیس زضثطزاض٘سٜ ثرف.  هتي هقبلِ:  3

 )چٙس پبضاٌطاف قبُٔ ثیبٖ ٔؿأِٝ، ٔجب٘ی ٘ؾطی، ٞسف، إٞیت ٚ ضطٚضت آٖ(؛ ٔمسٔٝ -

-    ٝ ٝ                )نطفبً پػٚٞف   ٔطٚضی ثط پیكیٙ آٖ زض پبیبٖ ایٗ        ٞبی ٔطتجظ ٚ ثٝ تطتیت ظٔب٘ی یب ٔٛضٛفی ثطضؾی قٛز ٚ ٘تید

 ؾبظز(؛  ثرف، اؾترطاج ٔبتطیؽ ٘ؾطیٝ ٚ یب ٔسَ ٔفٟٛٔی یب تحّیّی ثبقس وٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف ضا ٔؿتٙس ٔی

 ٞبی پػٚٞف؛ تسٚیٗ فطضیٝ -

ٝ                  ضٚـ پػٚٞف   - ٞب، تقطیف  )قبُٔ: ضٚـ پػٚٞف، اثعاض ٌطزآٚضی اعلافبت، فٖٙٛ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ٔسَ آظٖٔٛ فطضی

      ٖ َ    ٞب )ٔی   ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٚ تقطیف فّٕیبتی آ ٞبی آظٖٔٛ فطضیٝ اضائٝ قٛز ٚ زض ایٗ نٛضت           تٛا٘س زض ٕٞبٖ ثرف ٔس

 ٌیطی(؛ آٔبضی، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘یبظی ثٝ تىطاض ٘ساضز(، خبٔقٝ

ٝ    ٞبی پػٚٞف   یبفتٝ  - ٝ   )قبُٔ: اضائٝ یبفت ٝ     ٞب، ٔمبیؿ ٞبی ٔصوٛض زض پیكیٙٝ ٚ تفؿیط ا٘غجبق یب           ٞبی پػٚٞف   ی آٖ ثب یبفت

 ٞب(؛ ٞب ثب پػٚٞف ٞب ٚ ٘ؾطیٝ ٘بؾبظٌبضی یبفتٝ

ٝ      ٔؿأِٝ، اضائٝ ذلانٝ ٘تبیح ٚ ٘تیدٝ  )قبُٔ: ذلانٝ ٌیطی ٘تیدٝ - ٞبی   ٌیطی وّی ٚ اضائٝ پیكٟٙبزٞب ثط ٔجٙبی ٘تبیح )تٛنی

ٞبی آتی ثب تٛخٝ ثٝ          ؾیبؾتی نطفبً زض تحمیمبت وبضثطزی ضطٚضت زاضز( ٚ زض نٛضت ِعْٚ پیكٟٙبز ثطای پػٚٞف                       

 پػٚٞف حبضط(؛  ٞبی پػٚٞف یب چٍٍٛ٘ی تٛؾقٝ ٔحسٚزیت

 ٔٙبثـ؛ -

 فبضؾی ثبقس(.  ٔفْٟٛ ٚ ضٚا٘ی اظ چىیسٜ  )وٝ ثبیس تطخٕٝچىیسٜ اٍّ٘یؿی  -

 ٞبی ٔتٗ ٔمبِٝ ثٝ قطح ظیط اؾت: لّٓ زض ٞط یه اظ ثرف  لّٓ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ ا٘ساظٜ -

 . هتي هقبلِ 3-1 

 زض ٔتٗ فبضؾی تٕبٔی افساز ثٝ فبضؾی ثبقٙس.

 ّبی درٍى هتٌی . ارجبع3-2 

ٝ              ثٝ ٔٙؾٛض اضخبؿ   ٝ  نٛضت  ٞبی زضٖٚ ٔتٙی چٝ ٘ٛیؿٙسٜ زاذّی ٚ چٝ ذبضخی ثبقس ثبیس ث  APAٚ اظ ضٚـ     فبضؾی ٘ٛقت

 )ای.پی.ای( اؾتفبزٜ قٛز؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ:

٘بْ ذب٘ٛازٌی )ؾبَ ا٘تكبض( زض ٔٛضز ٔٙبثـ ذبضخی ٘بْ ٘ٛیؿٙسٜ ثٝ اٍّ٘یؿی زض ٔتٗ شوط قٛز. چٙب٘چٝ تقساز                              -

٘ٛیؿٙسٌبٖ ثیف اظ یه ٘فط ثٛز اظ ٚیطٌَٛ )،( ٚ چٙب٘چٝ تقساز ٔٙبثـ ٔٛضز اؾتٙبز ثیف اظ یه فسز ثٛز اظ ٘مغٝ ٚیطٌَٛ )؛( ثٝ                      

 ٔٙؾٛض خساؾبظی اؾتفبزٜ قٛز.

قٛز، ثبیس اعلافبت وبُٔ آٖ زض فٟطؾت ٔٙبثـ زضج قٛز ٚ ثٝ غیط اظ ایٗ                ٞط ٔٙجقی وٝ زض ٔتٗ ٔمبِٝ ثٝ آٖ اقبضٜ ٔی             -

 ٔٙبثـ، ٔٙجـ زیٍطی زض فٟطؾت ٔٙبثـ پبیب٘ی زضج ٘كٛز.

َ      زض نٛضت ٘یبظ ثٝ تٛضیحبت لاظْ زضثبضٜ انغلاح         ٞبی زضٖٚ ٔتٙی )ثٝ غیط اظ اؾبٔی       ٞبی اٍّ٘یؿی ٚاغٜ    ٞب ٚ یب شوط ٔقبز

 اؾتفبزٜ قٛز. ٘ٛقت پی٘ٛقت ٘ساض٘س، فمظ ثبیس زض فٟطؾت ٔٙبثـ، ٔٙجـ ٔٛضز ٘ؾط شوط قٛز(، اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ وٝ ٘یبظی ثٝ پی

 (Boldٚ ثٝ نٛضت پطضً٘ ) 12لّٓ   ا٘ساظٜ ،  B Zarلّٓ  تیتطٞبی انّی

 (Boldٚ ثٝ نٛضت پطضً٘ ) 11لّٓ   ا٘ساظٜ ،  B Zarلّٓ  تیتطٞبی فطفی

 12لّٓ   ا٘ساظٜ ،  B Zarلّٓ  ٔتٗ انّی

 ٔتط  ؾب٘تی 1 ٞب ثیٗ ذغٛط پبضاٌطاف  فبنّٝ

 ٔتط ؾب٘تی 0.3 تٛضفتٍی اثتسای ٞط پبضاٌطاف

 (Justifyقسٜ ) ضزیف ٞب حبِت پبضاٌطاف

 11لّٓ   ا٘ساظٜ  Times New Romanلّٓ اٍّ٘یؿی  فجبضات اٍّ٘یؿی زاذُ ٔتٗ



زض ٔتٗ ثٝ ٞیچ فٙٛاٖ ٘جبیس فجبضات ٚ انغلاحبت اٍّ٘یؿی اضائٝ قٛز، ٍٔط زض ٔٛضز فطَٔٛ ٞب ٚ ٔقبزِٝ ٞب. زض                     ًکتِ هْن:   

نٛضت اؾتفبزٜ اظ وّٕبت اذتهبضی ایٗ وّٕبت زاذُ پطا٘تع ٚ ثقس اظ ٔقبزَ فبضؾی آٖ حتٕب شوط قٛز ٚ ٔقبزَ اٍّ٘یؿی زض                        

َ                     پی اظ    ٞب ٚ ٕ٘ٛزاضٞب  ٘ٛقت شوط ٌطزز ، ٍٔط زض ٔٛاضزی وٝ ٔقبزَ فبضؾی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس. اٌط زض ٔتٗ ٔمبِٝ ٚ یب زض خسٚ

 قٛز حتٕبً ثب فٛ٘ت فبضؾی ٘ٛقتٝ قٛز.افساز ٚ قٕبضٜ اؾتفبزٜ ٔی

 ّب. ًوَدارّب، جدٍل3-3 

    َ َ                  ثٟتط اؾت ٕ٘ٛزاضٞب ٚ خسٚ ٞب ثبیس ثٝ   ٞب، زض زاذُ ٔتٗ ٚ پؽ اظ خبیی وٝ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ قسٜ، زضج قٛ٘س. زاذُ خسٚ

  خبی ٕٔیع ذٛززاضی ٌطزز. وبض ثطزٖ ٘مغٝ ثٝ فبضؾی ٘ٛقتٝ قٛز ٚ زض قطایظ اؾتفبزٜ ٕٔیع، اظ  ثٝ

 ّب . فرهَل3-4

 ّب ًَضت . پی3-5

٘ٛقت )٘ٝ ظیط٘ٛیؽ( ٚ ثٝ نٛضت خسَٚ زٚ ؾتٛ٘ی)قبُٔ قٕبضٜ                انغلاحبت اٍّ٘یؿی ٚ ثطذی تٛضیحبت لاظْ زض پی         

ٞب زض ٔتٗ ثب      ٘ٛقت  ٌصاضی پی   ( لجُ اظٔٙبثـ اضائٝ قٛز. قٕبضٜ     No Border٘ٛقت( ثب ذغٛط ٘بٔطئی )    ٘ٛقت ٚ ٔحتٛای پی   پی

ٝ 2xاؾتفبزٜ اظحبِت )    Wordزض    EndNoteیب    Footnoteنٛضت تٛاٖ ضٚی وّٕبت ثبقس ٚ ثسٖٚ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه             ( ث

  زضج قٛز.

 . هٌبثغ 3-6

قٛز؛ ثٝ ایٗ تطتیت وٝ اثتسا ٔٙبثـ فبضؾی ٚ            )ای.پی.ای( اؾتفبزٜ ٔی    APAثطای تٙؾیٓ فٟطؾت ٔٙبثـ، اظ ضٚـ اضخبؿ         

                  ْ ٌصاضی          ذب٘ٛازٌی ٘ٛیؿٙسٜ، ثٝ قطح ظیط شوط ٚ قٕبضٜ          پؽ اظ آٖ ٔٙبثـ اٍّ٘یؿی، ثٝ تطتیت حطٚف اِفجب ٚ ثط اؾبؼ ٘ب

 قٛز:ٔی

ذب٘ٛازٌی، ٘بْ وبُٔ ٘ٛیؿٙسٜ )یه فبنّٝ()ؾبَ ا٘تكبض(. )٘مغٝ ٚ یه فبنّٝ(٘بْ وتبة ثب حطٚف ایتبِیه،                     ٘بْ  کتبة:

 )ٚیطٌَٛ ٚ یه فبنّٝ( ٘بْ ٔتطخٓ، )ٚیطٌَٛ ٚ یه فبنّٝ( ٔحُ ا٘تكبض: )زٚ ٘مغٝ ٚ یه فبنّٝ( ٘بْ ا٘تكبضات. )٘مغٝ(

٘بْ ذب٘ٛازٌی، ٘بْ وبُٔ ٘ٛیؿٙسٜ )یه فبنّٝ()تبضید ا٘تكبض(. )٘مغٝ ٚ یه فبنّٝ( فٙٛاٖ ٔمبِٝ. )٘مغٝ ٚ یه                         هقبلِ:

)ذظ   –فبنّٝ(٘بْ ٘كطیٝ ثب حطٚف ایتبِیه، زٚضٜ )قٕبضٜ( ثب حطٚف ایتبِیه، )ٚیطٌَٛ ٚ یه فبنّٝ( قٕبضٜ نفحٝ قطٚؿ                      

 فبنّٝ( پبیبٖ ٔمبِٝ. )٘مغٝ(

٘بْ ذب٘ٛازٌی، ٘بْ وبُٔ ٘ٛیؿٙسٜ)یه فبنّٝ()تبضید ا٘تكبض(. )٘مغٝ ٚ یه فبنّٝ(فٙٛاٖ ٔمبِٝ. )٘مغٝ ٚ                 هقبلات ثرخط:   

)ذظ   –یه فبنّٝ( ٘بْ ٘كطیٝ ثب حطٚف ایتبِیه، زٚضٜ )قٕبضٜ( ثب حطٚف ایتبِیه، )ٚیطٌَٛ ٚ یه فبنّٝ( قٕبضٜ نفحٝ قطٚؿ   

 فبنّٝ( پبیبٖ ٔمبِٝ. )٘مغٝ ٚیه فبنّٝ( زضیبفت قسٜ اظ)زٚ ٘مغٝ ٚ یه فبنّٝ( آزضؼ ؾبیت

 فٙٛاٖ ٕ٘ٛزاضٞب
 6چیٗ ٚ زاضای فبنّٝ  ( ٚ ٚؾظBold، ایتبِیه، پطضً٘ )11لّٓ   ، ا٘ساظB Zarٜپبییٗ ٕ٘ٛزاض، لّٓ 

 ( ثقس اظ ٕ٘ٛزاضpt٘مغٝ )

 ٞب فٙٛاٖ خسَٚ
 6چیٗ ٚ زاضای فبنّٝ  ( ٚ ٚؾظBold، ایتبِیه ٚ پطضً٘ )11لّٓ   ا٘ساظٜ ،B Zarثبلای خسَٚ، لّٓ 

 (  لجُ اظ خسptَٚ٘مغٝ )

ٌصاضی ٕ٘ٛزاضٞب ٚ  قٕبضٜ

 ٞب  خسَٚ
 (1ثٝ نٛضت فسزی ٚ زاذُ پطا٘تع، ٔب٘ٙس خسَٚ)

 2چیٗ، ضً٘ عٛؾی ثب زضخٝ ضٚقٙی  ثٝ نٛضت ٚؾظ ٞب فٙبٚیٗ ؾتٖٛ خسَٚ

 10لّٓ   ، ا٘ساظٜ B Zarلّٓ  ٞب ٔحتٛای فبضؾی زاذُ خسَٚ

 9لّٓ   ، ا٘ساظٜ Times New Romanلّٓ اٍّ٘یؿی  ٞب ٔحتٛای اٍّ٘یؿی خسَٚ

 ...  ضاثغٝ ٞب فٙٛاٖ فطَٔٛ

 (1)  ثٝ نٛضت فسزی ٚ زاذُ پطا٘تع، ٔب٘ٙس ضاثغٝ ٞب ٌصاضی فطَٔٛ قٕبضٜ

 (No Borderزض خساَٚ زٚ ؾتٛ٘ی ثٝ نٛضت ذغٛط ٘بٔطئی ) ٞب ٔحتٛای فطَٔٛ



 ثبضٜ ٘یع اعلافبت وبفی ٚ وبُٔ اضائٝ قٛز. زض ایٗ ّب ٍ سبیر هٌبثغ: گسارش

 زض فٟطؾت ٔٙبثـ چٙب٘چٝ تقساز ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثیف اظ یه ٘فط ثٛز، اؾبٔی آٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘مغٝ ٚیطٌَٛ )؛( خسا قٛز. -

. چٙب٘چٝ ثیف اظ یه فٙٛاٖ اظ یه یب چٙس ٘ٛیؿٙسٜ ٔٛضز اؾتٙبز لطاض                 ثبضدًویٌصاضی  فٟطؾت ٔٙبثـ ٘یبظٔٙس قٕبضٜ    -

ٌطفتٝ ثبقس، فلاٜٚ ثط ضفبیت تطتیت حطٚف اِفجب، تطتیت ؾبَ ا٘تكبض ٘یع ضفبیت قٛز؛ ثٝ ایٗ نٛضت وٝ وتبة یب ٔمبِٝ ای وٝ                         

تط( ا٘تكبض یبفتٝ اؾت، زض فٟطؾت ظٚزتط زضج ٔی قٛز. ثٝ ٔٙؾٛض خٌّٛیطی اظ ثطٚظ اقتجبٜ ثیٗ ٔٙبثـ ٔرتّف                        ظٚزتط )لسیٕی 

          ٖ ظزٌی ثبقس ٚ چٙب٘چٝ فجبضت عٛلا٘ی قس، ازأٝ ثب تٛضفتٍی )ثب           زضج قسٜ زض فٟطؾت، قطٚؿ ٞط ٔٙجـ ثسٖٚ تٛضفتٍی یب ثیطٚ

 ٔتط زضج ٌطزز.( ؾب٘تی Hanging.5اؾتفبزٜ اظ تىٙیه 

 11لّٓ   ا٘ساظٜ ، B Zarلّٓ  ٔٙبثـ فبضؾی

 11لّٓ   ، ا٘ساظٜ Times New Romanلّٓ اٍّ٘یؿی  ٔٙبثـ اٍّ٘یؿی

 14لّٓ   ا٘ساظٜ ، Times New Romanلّٓ  فٙٛاٖ ٔمبِٝ اٍّ٘یؿی

 چیٗ ( ، ٚؾظBold، ثٝ نٛضت پطضً٘ )12لّٓ   ، ا٘ساظٜ Times New Romanلّٓ  ٘بْ ٘ٛیؿٙسٌبٖ اٍّ٘یؿی

فٙٛاٖ ٚ ؾٕت ٘ٛیؿٙسٌبٖ 

 اٍّ٘یؿی
 8لّٓ   ، ا٘ساظٜ Times New Romanثٝ نٛضت پب٘ٛقت، لّٓ فبضؾی ٔتٗ 

 12لّٓ   ، ا٘ساظٜ Times New Romanلّٓ  ٔتٗ چىیسٜ اٍّ٘یؿی

ٞبی وّیسی                      ٚاغٜ
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 10لّٓ   ، ا٘ساظٜ Times New Romanلّٓ 
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 اٍّ٘یؿی ثبیس تطخٕٝ ٔفْٟٛ ٚ ضٚا٘ی اظ چىیسٜ فبضؾی ثبقس.  چىیسٜ
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 ظټطٺ حبجیٽب، ٲحٳس ٖبضٜ ظاضٖی



 ؾري ؾطزثیط

 ثؿن الله الطحوي الطحین

ؾیؿتٱ ٲسیطیت زٸٮتی زض جٽبٴ َی زٸ زټٻ اذیط تحٹلات ٸ تٛییطات چكٳ٫یطی ضا تجطثٻ ٦رطزٺ اؾرتن ٶٓربٰ ٲسیطیرت     

ی٧ری    زٸٮتی ٶٹیٵ ی٧ی اظ ٲٹيٹٖبت جبٮت ثطای پػٸټك٫طاٴ اؾت ٸ اٮجتٻ اٶسیكٳٷساٴ ثؿیبضی ثٻ ت٧ٹیٵ آٴ ٦ٳ٥ ٦طزٺ اٶرسن                   

ټبیی ٦ٻ زض حؿبثساضی زٸٮتی زض ٦ركٹضټبی    ټب ٸ ٶٹآٸضیپػٸټف  اظ اجعای ٶٓبٰ ٲسیطیت زٸٮتی ٶٹیٵ، حؿبثساضی زٸٮتی اؾتن

اٶجبٰ قسٺ اؾت، ایٵ حٹظٺ حؿبثساضی ضا ثٻ یر٥ زاٶرف          1پیكطٞتٻ ٸ ٶیع زض ؾُح جٽبٶی زض ٞسضاؾیٹٴ ثیٵ اٮٳٯٯی حؿبثساضاٴ

ټربی ٲ٧ترت آٲطی٧ربیی ٸ ثیرٵ اٮٳٯٯری زض ذرهٹل                     ټربی ٲٟربټیٱ ٶٓرطی، ٶٓطیرٻ    ؾٹزٲٷس ٸ جصاة تجسی٭ ٦طزٺ اؾتن ثیبٶیٻ

ټرب ٶرٹآٸضی زی٫رط ثبٖر         ٸ زٺ   2ټب، ثطٶبٲٻ ٲكتط٤ ثٽجٹز ٲسیطیت ٲبٮی     ټبی حؿبثساضی زٸٮتی، يطٸضت پبؾر٫ٹیی زٸٮت  ثٷیبٴ

یربثی ذرسٲبت    ټبی اؾتبٶساضزټبی حؿبثساضی ٲبٮی ٸ ٪عاضق٫طی زٸٮتی، ټعیٷرٻ        َطح ٲؿبئ٭ ٸ ٲٹيٹٖبت ٢بث٭ تح٣ی١ زض حٹظٺ       

 ټب ٸ ٞٷبٸضی اَلاٖبت زٸٮتی قسٺ اؾتنضیعی ٖٳٯیبتی، پبؾر٫ٹیی ٖٳٯیبتی ٸ ٲبٮی، ؾیؿتٱزٸٮت، ثٹزجٻ

 ـ         حؿبثساضی زٸٮتی زض ایطاٴ ٶیع زض ؾب٬ ټبی ثًٗی اظ اؾربتیس     ټبی اذیط ٲٹضز تٹجٻ جسی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٸ ثٻ ٮُٝ تلا

٦ؿٹت، زض ؾُح ٦بضقٷبؾی اضقس ٸ ز٦تطی تح٣ی٣بت اضظقٳٷسی زض ایٵ حٹظٺ اٶجبٰ قسٺ اؾت ٸ پػٸټرك٫طاٴ ثیركتطی           پیف

ثٻ ایٵ ضقتٻ اظ حؿبثساضی ٖلا٢ٻ ٶكبٴ ٲی زټٷسن ا٢ساٲبت ؾبظٲبٴ حؿبثطؾی زض ترسٸیٵ اؾرتبٶساضزټبی حرؿبثساضی زٸٮرتی ٸ                      

 ـ تلاـ ټربی  ټبی ٸظاضت اٲٹض ا٢تهبز ٸ زاضایی زض تطٸیج ثٹزجٻ ٖٳٯیبتی ٸ حؿبثساضی تٗٽسی زض ؾبظٲبٴ ټبی زٸٮتی ٸ ٶیع تلا

ټرب ٸ   ټبی ٦لاٶكٽطټب زض تجسی٭ ٲجٷبی ٶ٣سی ثٻ تٗٽسی ٸ تسٸیٵ ٲجبٶی ٶٓطی ٸ اؾتبٶساضزټبی حؿبثساضی قرٽطزاضی                قٽطزاضی

ټربی ٖٯرٹٰ پعقر٧ی ٸ         ٶیع ٖٳٯ٧طز ٲٹٞر١ ٸظاضت ثٽساقرت، زضٲربٴ ٸآٲرٹظـ پعقر٧ی زض تٛیریط ٶٓربٰ حرؿبثساضی زاٶرك٫بٺ                     

ټبی پٷج ؾربٮٻ اظ     ټب ٸ ٶیع اثت٧بضات ؾبظٲبٴ اٸ٢بٜ ٸ آؾتبٴ ٢سؼ ضيٹی ٸ ټٳچٷیٵ، ت٧بٮیٝ ٢ٹاٶیٵ ثٹزجٻ ٸ ثطٶبٲٻ                ثیٳبضؾتبٴ

ضیعی ٖٳٯیبتی ٸ ٲحبؾجٻ ثٽبی تٳبٰ ٲحهٹ٬ ٸ ذرسٲبت ثررف            ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ پٷجٱ تٹؾٗٻ زض ذهٹل ثٹزجٻ     219جٳٯٻ ٲبزٺ 

 ټبی ثٷیبزی ٸ ٦بضثطزی زض حٹظٺ حؿبثساضی زٸٮتی ٪كٹزٺ اؾتنای ضا ثطای پػٸټفټبی تبظٺ ٖٳٹٲی، ا١ٞ

٦ٷس ٦ٻ اظ   ټبی زٸٮتی ایجبة ٲی   ټب ٸ اٲ٧بٶبت ٸ تٗٽسات ؾبظٲبٴ     ٶیبظ ثٻ تأ٦یس ٶیؿت ٦ٻ حجٱ ثٹزجٻ ٦كٹض ٸ حجٱ زاضایی          

 ای زض ثرف ٖٳٹٲی اؾتٟبزٺ قٹز، ټطچٷس ٞبنٯٻ ٲب ثب ٲُٯٹة ثؿیبض ظیبز اؾتنضیعی ٸ حؿبثساضی پیكطٞتٻٶٓبٰ ثٹزجٻ

، تطٸیج، اٶتكبض ٸ اضت٣بی ٦یٟیت پػٸټف ټربی ٶٓرطی ٸ ٦ربضثطزی زض               “زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی   ”ټسٜ اظ اٶتكبض  

ټبی حؿبثساضی ثرف ٖٳٹٲی اؾتن اظ ایٵ َطی١، ٖلاٸٺ ثط ایجبز قج٧ٻ ای ٲٗتجط ثطای پػٸټرك٫طاٴ حرؿبثساضی ثررف                       حٹظٺ

ټربی پرػٸټف جسیرس ٲٗطٞری ذٹاټرس قرسن ټٳچٷیرٵ ٞطنرتی ثرطای           ټبی اٶجبٰ قسٺ ٸ ٞطنرت ٖٳٹٲی، چبٮف ټبی پػٸټف

ټبی آٶٽب ٲٹضز زاٸضی، ٶ٣س ٸ ثٽجٹز ٢طاض ٪یطزن اٶتٓبض ایٵ اؾت ٦ٻ اٶتكبض ایرٵ ٲجٯرٻ،                  پػٸټك٫طاٴ ٞطاټٱ ذٹاټس قس تب پػٸټف     

زاٶكجٹیبٴ تحهیلات ت٧ٳیٯی ثیكتطی ضا ثٻ ؾٹی پػٸټف زض حؿبثساضی ثرف ٖٳٹٲی ؾٹ٠ زټس ٸ ثطای حطٞرٻ حرؿبثساضی                    

 زٸٮتی، تسٸیٵ ٦ٷٷس٪بٴ اؾتبٶساضزټب ٸ ٲطاجٕ ثرف ٖٳٹٲی اثط آٞطیٵ ثبقسن

ټبی ذٹز ضا ثٻ ایٵ ٲجٯٻ اضؾب٬ ٸ ظٲیٷٻ اٶتكبض ٲطترت آٴ ضا              قٹز تب ٶتبیج پػٸټف   ت٣بيب ٲی   اظ اؾبتیس ٸ پػٸټك٫طاٴ جٹاٴ    

 ٶٹض ٦ٻ تٳٽیسات اٶتكبض ایٵ ٲجٯٻ ضا ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ اؾت، ٶیع ٦ٳب٬ ٢سضزاٶی ٸ ؾپبؾ٫عاضی ضا زاضیٱنٞطاټٱ ٦ٷٷسن اظ زاٶك٫بٺ پیبٰ
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 چىیسُ
تجبضة ثٻ زؾت آٲسٺ اظ تٛییط ٲجٷربی حرؿبثساضی زض ثررف ٖٳٹٲری            

زټس ٲسیطیت ٞطآیٷس ٪رصاض، اٲرطی پیچیرسٺ ثرٹزٺ ٸ اٶترربة              ٶكبٴ ٲی

ضاټ٧بض ٲٷبؾت ٪صاض، اٚٯت ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮیٵ ٖبٲ٭ ٞٷی ٲإثط ثرط ٲٹ٣ٞیرت    

 ایٵ ٞطآیٷس ٲٹضز تٹجٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾتن  

ٕ زض ایٵ تح٣ی١ ثب اؾتٟبزٺ اظ تجعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺ آٸضی قرسٺ   ټبی جٳر

ٸؾیٯٻ پطؾف ٶبٲٻ، ثٻ آظٲٹٴ تأثیط اٶتربة ضاټ٧بض ٪صاض ثرط ٲٹ٣ٞیرت         ثٻ

ٞطآیٷس ٸ تأثیط اؾتٟبزٺ اظ اثعاض تجعیٻ ٸ تحٯی٭ ٞبنٯٻ زض اٶتربة ضاټ٧ربض   

 ٲٷبؾت زض ثرف ٖٳٹٲی ایطاٴ پطزاذتٻ قسٺ اؾتن

ٶبٲٻ َطاحی قسٺ ثرب يرطیت       آٸضی قسٺ اظ َطی١ پطؾفټبی جٳٕزازٺ

ٶٟرطی اظ ٲیربٴ       182ای  زضنرس ٸ ٶٳٹٶرٻ      9112آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٶٽربیی    

ٶٓرطاٴ  ټب ٸ ٲطا٦ع آٲٹظـ ٖربٮی ٸ تح٣ی٣ربتی، نربحت           اؾبتیس زاٶك٫بٺ

ٸ   Tای ٸ ٲسیطاٴ ٲبٮی ٞٗب٬ زض ثرف ٖٳٹٲی، اظ َطی١ زٸ آظٲٹٴ   حطٞٻ

ټرب  آظٲٹٴ زٸ جٳٯٻ ای ٲٹضز تجعیٻ ٸ تحٯی٭ ٢طاض ٪طٞترٻ اؾرتن یبٞترٻ         

زټس اٶتربة ضاټ٧بض ٪صاض ٲٷبؾت تأثیط ثب اټٳیتی ثط ٲٹ٣ٞیرت      ٶكبٴ ٲی

ٖرلاٸٺ،  ٞطآیٷس ٪صاض اظ حؿبثساضی ٶ٣سی ثٻ حؿبثساضی تٗٽرسی زاضزن ثرٻ    

اؾتٟبزٺ اظ اثعاض تحٯی٭ ٞبنٯٻ ثب قٷبؾبیی ٲٹاٶٕ ٲٹجٹز ٸ ؾٷجف ٲیربٴ  

تٹاٶس ٦ٳ٥ ٢بث٭ تٹجٽری     آٶچٻ ٦ٻ ٸجٹز زاضز ٸ آٶچٻ ٦ٻ ثبیس ثبقس، ٲی 

زض اٶتربة ضٸی٧طز ٲٷبؾت ٪صاض ثٻ ٦بضقٷبؾبٴ اضائرٻ زټرسن زض ٶٽبیرت،          

قٹاټس ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٪طچٻ اؾرتٟبزٺ اظ اثرعاض تجعیرٻ ٸ تحٯیر٭ ٞبنرٯٻ                     

تٹاٶس ثطای اٶترربة ضٸی٧رطز ٲٷبؾرت ٲإثرط ثبقرس، اٲرب ایرٵ ضٸـ                       ٲی

ؾبظی تسضیجی اؾت ٦ٻ ثٻ ٖٷرٹاٴ ثٽرتطیٵ ضٸـ ٢بثر٭ اجرطا زض               پیبزٺ

 ثرف ٖٳٹٲی ایطاٴ ثبیس ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطزن
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Abstract 
 

The vast experiences of areas and countries about 

changing the accounting basis in the public sector 

have showed that management of transition          

process is very complicated. Frequently, choosing 

the best path or approach of transition is mentioned 

as a most important technical aspect that will 

influence the success of transition.  

In this survey, collected data with questionnaire  

examined for determination of choosing transition 

path impact on successful transition process and 

using the gap analysis tool impact on choosing 

the best transition path to accrual accounting in 

the  public sector of Iran. 

The Cronbach’s Alpha for designed questionnaire 

has been determined 91.2 percent and volume of 

sample was 182 numbers. Data examined with 

two statistical examinations: T test and  Binominal 

test. Result of both examinations showed 

acceptance of hypothesizes. Thereupon, findings 

showed that choosing transition path has an     

important impact on transition to accrual basis 

from cash basis. In addition, using gap analysis 

tool can help to successful transition with doing a 

comparison among current situation and desired 

situation. Finally, data analyzing showed that  

although using gap analysis tool is very useful for 

choosing a suitable path, step by step implementation 

is the best approach for transition cash basis to 

accrual basis of accounting in the public sector of 

Iran.  

 
Keywords: Transition Approaches, Accounting Basis, 

Accrual Basis, Public Sector. 
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 همسهِ 

پؽ اظ تأییس ؾٹزٲٷسی ٲجٷبی تٗٽسی ثٻ جبی ٲجٷربی    

ٶ٣سی زض حؿبثساضی ثرف ٖٳٹٲی ٸ ثب ٪صقت ثیف اظ زٸ   

ټرربی تجطثرری پرریطاٲٹٴ ثطضؾرری     زټررٻ اظ آٚرربظ پررػٸټف    

ؾبظٸ٦بضټبی اثطثرف تسٸیٵ ثطٶبٲٻ ٪رصاض زض ایرٵ ثررف،       

اٶس ٦ٻ پیٳٹزٴ ایرٵ ٞطآیٷرس ثرب       ٦كٹضټبی ٲرتٯٝ زضیبٞتٻ

ٞطآیٷرس  ضٸ اؾتن ثٻ َرٹض ٲركرم،      ٲك٧لات ٞطاٸاٶی ضٸثٻ

آٲرسټبی ٪ٹٶب٪ٹٶری    اٞتس ٸ اظ پیف٪صاض زض ذلاء اتٟب٠ ٶٳی

 ،1ٞسضاؾریٹٴ ثیرٵ اٮٳٯٯری حرؿبثساضاٴ       )پرصیطز تأثیط ٲری  

 (ن2111

پكت ؾط ٪صاضزٴ ٲٹ٣ٞیت آٲیع ٞطآیٷس ٪رصاض ٶیبظٲٷرس        

ای جبٲرٕ   ؾٷجف ز٢ی١ قطایٍ ٲٹجٹز ٸ ترسٸیٵ ثطٶبٲرٻ         

اثتسا ثبیس ثب ٦رؿت قرٷبذتی      ټباؾتن زض ایٵ ٲؿیط، زٸٮت

ثٷیبزیٵ، ٶ٣بٌ يرٗٝ ٸ ٢رٹت ذرٹز ضا قٷبؾربیی ٦ٷٷرسن                

اٲ٧بٶربت ذرٹز ٸ ٞرطآټٱ آٸضزٴ           ؾپؽ، ثب تجٳیرٕ ټٳرٻ     

٦ركٹضټب ٸ     ثؿتطټبی ٲٷبؾت ٸ ثب تٹجٻ ز٢ی١ ثرٻ تجطثرٻ        

ؾبظی حؿبثساضی تٗٽرسی، اٶجربٰ     ټبی زی٫ط زض پیبزٺحٹظٺ

ټرب ٸ ٖٹاٲر٭     انلاحبت ٲبٮی ٸ ٲسیطیت پطٸغٺ ٪صاض، ضیؿ٥

ٲحط٤ ٖسٰ ٲٹ٣ٞیت ٞطآیٷس ضا ثٻ ذٹثری ٲرسیطیت ٦ٷٷرس         

 (ن1392)٦طزؾتبٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٞسضاؾرریٹٴ          ٶترربیج پررػٸټف ٦ٳیتررٻ ثرررف ٖٳٹٲرری        

( ٶكبٴ ٲی زټس ٦رٻ ٖٹاٲر٭    2111)ثیٵ اٮٳٯٯی حؿبثساضاٴ

جبٶجرٻ اظ   ٲساضاٴ زض حٳبیت ټٳرٻ   ؾیبؾی ٸ ٶ٣ف ؾیبؾت

ټبی ٪صاض، ٖبٲٯی حیبتی زض ٲٹ٣ٞیت آٴ اؾتن اجطای پطٸغٺ

ټب ٖلاٸٺ ثط ایٵ ٦ٻ ثبیس اظ ؾبذتبض ٲٷبؾت،   ٦كٹضټب ٸ حٹظٺ

اثطثرف ثٽطٺ ثجطٶس، ٶیبظٲٷرس      ٲٷبثٕ ٦بٞی ٸ ٲسیطیت پطٸغٺ

پكتیجبٶی اٞطازی ټؿتٷس ٦ٻ زضجبٲٗٻ  ٶ٣ف ٲإثطی ثرطای   

ټب زاقتٻ ثبقرٷس ٸ ثتٹاٶٷرس زض نرٹضت           زټی ٞٗبٮیتجٽت

ٮعٸٰ، ٲٹاٶرٕ پیرف ضٸی اٶجربٰ انرلاحبت ضا ثرٻ ذٹثری                 

 ٲسیطیت ٦ٷٷسن

ایطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٦كٹضی زض حب٬ تٹؾٗٻ، ٶیبظٲٷس ٪صاض اظ 

ٲجٷبی ٶ٣سی ٸ ٶ٣سی تٗسی٭ قسٺ ثرٻ ٲجٷربی تٗٽرسی زض         

اٶجبٰ ایرٵ     ثرف ٖٳٹٲی اؾتن پؽ چبٮف انٯی ٸ اٶ٫یعٺ 

٪صاض زض ایطاٴ حٹ٬ قٷبؾبیی ثٽتطیٵ  تح٣ی١، ثطضؾی ٶحٹٺ

          ای جبٲٕ اؾتن )ٲإؾؿٻ ضاټ٧بضثطای ٦ٳ٥ ثٻ تسٸیٵ ثطٶبٲٻ

 (2113، 2اٮٳٯٯی آٲبضثیٵ

زض ایٵ تح٣ی١ تلاـ قسٺ اؾت تب اثتسا ٖٹاٲر٭ ٲإثرط        

زض تسٸیٵ ثطٶبٲٻ جبٲٕ ٪صاض تكطیح قسٺ ٸ ؾپؽ، ٶ٣رف       

ای ٢بث٭ اجرطا   اٶتربة ثٽتطیٵ ضاټ٧بض٪صاض زض تسٸیٵ ثطٶبٲٻ

تجییٵ قٹزن ثٻ َٹض ٲكرم، ضاټ٧بضټبی ٪صاض ثٻ تٟهی٭    

اٶس ٸ زض ٶٽبیت، ثٽتطیٵ ضاټ٧بض ثرب   ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ

تٹجٻ ثٻ قطایٍ ٞٗٯی ثرف ٖٳٹٲری ٦ركٹض اضائرٻ قرسٺ          

 اؾتن 

 

 پیكیٌِ تحمیك
جبهغ گصاض اظ هجٌبی ًمسی ثهِ هجٌهبی      تسٍیي ثطًبهِ

٪صاض ثٻ حؿبثساضی     ٖٹاٲ٭ ظیبزی ؾطٖت ٸ قیٹٺ  تؼْسی:

زټٷرس تحرت ترأثیط ٢رطاض ٲری         تٗٽسی ضا ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ

 (ن 2، ثٷس زٸ 2111، ٞسضاؾیٹٴ ثیٵ اٮٳٯٯی حؿبثساضاٴ)

زض ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ، ٖٹاٲ٭ ظیبزی ثط ٞطآیٷرس  

٪صاضٶسن زض ایٵ جرب، ٶ٣رف زٸ ٪ٹٶرٻ ٶٓربٰ          ٪صاض تأثیط ٲی

قرٹز ٦رٻ    یبٞترٻ ثطضؾری ٲری     ؾیبؾی ٦كٹضټبی تٹؾرٗٻ   

 اؾت: ثطٞطآیٷس ٪صاض ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ ٶیع تأثیط٪صاض

 ،  3( ٶٓبٰ ضیبؾت جٳٽٹض ٲحٹض1

 ن 4( ٶٓبٰ پبضٮٳبٴ ٲحٹض2

٪بٶٻ اؾرت٣لا٬   زض ٶٓبٰ ضیبؾت جٳٽٹض ٲحٹض ٢ٹای ؾٻ  

زاضٶس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾت تهٹیت ٢ٹاٶیٵ ثب تأذیط ټٳطاٺ ثبقرسن  

ثٷبثطایٵ، زض جبیی ٦رٻ انرلاحبت ٲربٮی پیركٷٽبز قرسٺ            

ٲؿتٯعٰ اٖٳب٬ تٛییطاتی زض ٢بٶٹٴ اؾرت، قربیس جعئیربت      

ثطٶبٲررٻ قرربٲ٭ تررسٸیٵ ضاټجطزټرربی اضتجرربَی ثررب ٶٽرربز               

٪صاض ٶریع ٶیبظٲٷرس ثرطآٸضز ٸ ٲرس ٶٓرط ٢رطاض زازٴ                 ٢بٶٹٴ

ضاټجطزټبیی ثطای اٞعایف احتٳب٬ تهٹیت ثطٶبٲٻ زض َٹ٬   

ٖرلاٸٺ، ظٲربٴ لاظٰ ثرطای ثبظثیٷری          ظٲبٶی ٲٗیٵ ثبقسن ثرٻ   

٪رصاض زض َرٹ٬     ټبی ٲبٮی تٹؾرٍ ٢ربٶٹٴ     ثٹزجٻ ٸ نٹضت

ٞطآیٷس ثبظٶ٫طی زض ٶٓربٰ ٲربٮی ثبیرس ٲرٹضز تٹجرٻ ٢رطاض             

٪یطزنزض ٶٓبٰ ټبی پبضٮٳبٶی، زٸٮت تٹؾٍ حعة ؾیبؾری     

ټربی ٲجٯرؽ ضا زض      ٦ٻ تٹاٶؿتٻ اؾت ثیركتطیٵ ٦طؾری       

زؾت آٸضز، تك٧ی٭   ٶٓبٲی ت٥ پبضٮٳبٶی یب زٸ پبضٮٳبٶی ثٻ 

قٹزن زض ایٵ قیٹٺ، زٸٮت ٮعٸٲب ثط ضای ثرف ثعض٪ی اظ ٲی

تٹاٶرس ټٳیركٻ    ٲجٯؽ ٦ٷتط٬ ٶساقرتٻ ٸ ثٷربثطایٵ ٶٳری         

قرٹزن  ٲُٳئٵ ثبقس ٦ٻ ٢ٹاٶیٵ ٲٹضز ٶٓط آٴ تهٹیت ٲری    

ټبی ٞطاٸاٶی پیطاٲٹٴ ٲرؿبئ٭ زض       ٪بټی ٲٳ٧ٵ اؾت ثح 
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2. International Statistical Institute (ISI) 
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ٲجٯؽ نٹضت ٪یطز، اٲب ٲٗٳٹلا زٸٮتی ٦ٻ ٢هس ٲسیطیرت   

ټبی ٲجٯرؽ   انلاحبت ٲبٮی ضا زاضز اظ تٗساز ٦بٞی ٦طؾی  

ثطذٹضزاض اؾت تب ثتٹاٶس ٢رٹاٶیٵ ٲرٹضز ٶٓرط ذرٹز ضا ثرٻ             

٪صاض زض چٷیٵ ٶٓبٲری   تطیٵ جٷجٻتهٹیت ثطؾبٶسن ٦ٯیسی

٦ؿت اَٳیٷبٴ اظ ٸجٹز حٳبیت ؾیبؾری ٦ربٞی ٸ تٗٽرس       

احعاة ٲجٯؽ ثطای اٶجبٰ تٛییط اؾرتن ثرسٸٴ تٹجرٻ ثرٻ        

ضیبؾت جٳٽٹض ٲحٹض ٸ یرب ٲجٯرؽ ٲحرٹض ثرٹزٴ ٶٓربٰ                

ټربی ٢ربٶٹٶی ثرؿیبض      ؾیبؾی، ایجبز تٛییط زض ثطذی حٹظٺ 

زقٹاض اؾتن ثطای ٶٳٹٶٻ، ٲٳ٧ٵ اؾت ٶیبظ ثٻ تٛییط ثركی 

تٹاٶرس ٞطآیٷرس ٪رصاض ضا       اظ ٢بٶٹٴ اؾبؾی ثبقسن ایٵ اٲط ٲی  

تحت تأثیط ٢طاض زټسن ظیطا ایجبز تٛییط زض ؾربذتبض ٢ربٶٹٴ     

َرٹض ٲٗٳرٹ٬    اؾبؾی ٸ ٶٽبزټبی تسٸیٵ ٦ٷٷسٺ ٲ٣طضات ثٻ 

ثؿیبض زقٹاض اؾتن زض ایٵ ٲٹا٢ٕ، ٲٳ٧ٵ اؾرت ٶٽبزټربی      

 ٞطٖی زٸٮت ثٻ اؾتٟبزٺ اظ ٲجٷبی تٗٽسی ثب حٟرّ قریٹٺ       

ثٷسی ٦ٷٹٶی تطٚیت قٹٶسن تحت ایٵ ضٸی٧طز، قبیس  ثٹزجٻ

ٲجٹظټبی ؾیبؾری تٛیریط ٲرٹضز ٶیربظ ٶجبقرس ٸ تٳط٦رع                 

 ٦ٳتطی زض  ٞطآیٷس  ٲسیطیت ٪صاض اتٟب٠  اٞتس )ټٳبٴ(ن  

ا٢تهبزټبی زض حب٬ ٪صاض، اٚٯت تحت ترأثیط تٛیریطات      

پطقتبة ٸيٗیت ا٢ترهبزی ٸ ٶٽبزټربی ظیطثٷربیی ذرٹز            

ټؿتٷس ٸ قبیس انلاحبت زض ٶٓبٰ ٲسیطیت ٲربٮی ذرٹز ضا     

ثرف ٖٳٹٲی ثپٷساضٶسن  ټبی يطٸضی ثطای تٹؾٗٻجعء ٪بٰ

زض ایررٵ قررطایٍ، احتٳرربلا تٛیرریطات پیرركٷٽبزی اظ                     

ټبی ؾیبؾی ٶریع ثطذٹضزاضٶرسن پرصیطـ ؾیبؾری        حٳبیت

تٛییط ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ ٸ٢رٹٔ تٛیریطات ٪رؿتطزٺ ٸ          

ټٳٻ جبٶجٻ )ثطای ٶٳٹٶٻ، تٛییط اؾبؾی زض ٶٓربٰ ٲسیطیرت    

ٲبٮی ٸ ؾبظ٪بض ثب ٲجٷبی تٗٽسی زض تٳبٰ ٶٽبزټبی زٸٮرتی(  

 ن  (11-12)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ٲحتٳ٭ ذٹاټس ثٹز 

ٲحسٸزیت انٯی ٦كٹضټبی زض حب٬ تٹؾٗٻ زض ٲرؿیط       

ایجبز تٛییطات، ٲحسٸزیت ٸجرٹز ْطٞیرت زض ٶٽبزټربی           

ټربی  زٸٮتی زض اضتجربٌ ثرب ٶٓربٰ حرؿبثساضی ٸ تٹاٶربیی              

٦بض٦ٷبٴ ثررف ٲربٮی ٸ ٲٷربثٕ زض زؾرتطؼ زاذٯری ٸ                

ټب اؾتن ذبضجی زٸٮت ثطای ثٽجٹز ٸ ٪ؿتطـ ایٵ ْطٞیت

ټب ثٻ ایٵ ٲٗٷی اؾت ٦ٻ قبیس ٦ركٹضټبی       ایٵ ٲحسٸزیت

زض حب٬ تٹؾٗٻ تٳبی٭ زاقتٻ ثبقٷس اظ ضٸـ ٪صاض تسضیجی 

  (14-17)ټٳبٴ، ثٷس زٸ اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس 

 

ضٸـ ٸ ؾطٖت اٶت٣ب٬ ثٻ ٲجٷبی تٗٽسی    وبضّبی گصاض: ضاُ

َٹض ٸؾیٗی ٲیبٴ ٸاحسټبی ٪عاضقر٫ط ٲتٟربٸت اؾرتن       ثٻ

ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶی اظ   ای اظ ضٸی٧طزټب ٸ تط٦یتَیٝ ٪ؿتطزٺ

 (ن 18)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ټب ٶیع ٦بٲلا ٲحتٳ٭ اؾت آٴ

ٞبض٘ اظ اٶترربة ضٸی٧رطز، ثبیرس تٹجرٻ زاقرت ٦رٻ                

تٹاٶس زض ؾٻ ٪بٰ ضٸی زټسن زض ٪بٰ اٸ٬،                  ٞطآیٷس٪صاض  ٲی

 ـ   ٲی ټرب ٸ اَلاٖربت ايربٞی ٲبٶٷرس          تٹاٴ ثب اضائٻ ٪رعاض

ټربی ثبظٶكرؿت٫ی، ٖٳٯ٧رطز      اَلاٖبت زض ٲٹضز نرٷسٸ٠ 

ٖٷرٹاٴ  ؾیؿتٱ ٞٗٯی ٲبٮی ضا اٞعایف زازن ٪ربٰ زٸٰ، ثرٻ       

تررٹاٴ ثررب اٞررعٸزٴ                  ٪رربٲی ٖٳٯرری زض ٦ٹترربٺ ٲررست، ٲرری      

ټبیی ٲبٶٷس اٞكبی ثیركتط اَلاٖربت زضآٲرسټب ٸ           ٢بثٯیت

ټبی قٷبؾبیی ٶكسٺ یب ٲٗٹ٠ ثٻ ٦ربضآیی ؾیرؿتٱ     ثسټی

ای ٲٷبؾرت   ٪عاضق٫طی اٞعٸزن ثٻ ٖٷٹاٴ ٪بٰ ؾٹٰ، ثطٶبٲٻ  

ثطای ٪صاض ثٻ ٲجٷبی ٲٹضز اٶتٓبض زض ٲست ظٲبٴ ٲٷبؾجی   

ټیئت ٲكٹضتی اؾرتبٶساضزټبی حرؿبثساضی     تسٸیٵ ٦طز )

 (ن2117، 5زٸٮتی

ټبی ٲُبٮٗٻ ثطضٸی ٦كٹضټبی ًٖٹ ؾبظٲبٴ ټٳ٧بضی 

 ا٢تهبزی ٸ تٹؾٗٻ ٶكبٴ زازٺ اؾت ٦رٻ ترسٸیٵ ثطٶبٲرٻ         

ؾبظی حؿبثساضی زٸٮتی ثٻ آؾربٶی نرٹضت     ٪صاض ٸ پیبزٺ

      ٰ ټرب ٸ تٗٽرسات ؾیبؾری       ٶ٫طٞتٻ ٸ اٚٯرت ٶیبظٲٷرس اٮرعا

 (ن  Diamond,2002)ثٯٷسٲست ٸ ثب پكتٹاٶٻ ثٹزٺ اؾت 

ٞسضاؾررریٹٴ         ضٸی٧طزټررربی پیررركٷٽبزی      زض ازاٲرررٻ 

جٽت ٪رصاض ثرٻ ٲجٷربی تٗٽرسی           اٮٳٯٯی حؿبثساضاٴثیٵ

  .تكطیح قسٺ اؾت

 

تجعیِ ٍ تحلیل فبنلِ ثیي ًظبم هَجهَز ٍ ًظهبم          

٢جر٭ اظ زض ٶٓرط ٪رطٞتٵ ٲرؿیطټبی ٲتٟربٸت،                جسیس:

ٲیربٴ ٶٓربٰ ٪عاضقر٫طی        زاقتٵ زض٤ ضٸقٷی اظ ٞبنٯٻ

ٲبٮی ٲٹجٹز ٸ ٶٓربٰ ٪عاضقر٫طی ٲربٮی ٲرٹضز اٶتٓربض               

يطٸضی اؾت )ذٹاٺ ایرٵ ٶٓربٰ جسیرس تٗٽرسی ٦بٲر٭            

اٮٳٯٯری حرؿبثساضی ثررف      ثطٲجٷبی اؾتبٶساضزټبی ثیرٵ  

ٖٳٹٲی ثبقس، ذرٹاٺ ثرط ٲجٷربی ٶ٣رسی ٸ ٲٷُجر١ ثرط                 

اٮٳٯٯی حرؿبثساضی ثررف ٖٳٹٲری(ن        اؾتبٶساضزټبی ثیٵ 

ای زض ثبٶ٥ جٽبٶی اثرعاضی ضا     ټبی ٲُبٮٗبت ٲٷ٣ُٻ٪طٸٺ

تحٯیر٭  «ٸ آٴ ضا ثطای اضظیبثی ٸ تكریم ٞبنٯٻ ؾبذتٻ 

ثیرٵ حرؿبثساضی      اٶس؛ ایٵ اثرعاض ٲ٣بیرؿٻ     ٶبٲیسٺ »ٞبنٯٻ

ثرررف ٖٳٹٲرری ٦رركٹض، اؾررتبٶساضزټبی حؿبثطؾرری ٸ               

٦ٷرسن  اٮٳٯٯی ضا ترؿٽی٭ ٲری   ټبی اؾتبٶساضزټبی ثیٵضٸیٻ
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ای قطٸٔ ثرٻ    َٹض ٞعایٷسٺ قط٢ی آؾیب ثٻ ٦كٹضټبی جٷٹة

ضاٺِ   ؾربظی ٶ٣ركٻ   اؾتٟبزٺ اظ ایٵ اثعاض اضظیبثی ثطای آٲربزٺ   

اٶرسن ایرٵ    ټبی اضظیبثی ٞبنٯٻ ٦طزٺ ذٹز ٸ زض ٢بٮت ٪عاضـ

اثعاض تٹؾٍ ٦كٹضټبیی ٲبٶٷس آشضثبیجبٴ، ټٷس، اٶرسٸٶعی ٸ    

)ٞسضاؾیٹٴ ثیٵ اٮٳٯٯی   ٦بض ثطزٺ قسٺ اؾت تبجی٧ؿتبٴ ثٻ

  (ن19-21، ثٷس زٸ 2111حؿبثساضاٴ، 

 

انرلاحبت  ّبی زٍلت:  قطٍع انلاحبت اظ زضٍى ٍاحس

ٶٽبزټبی زاذٯی ثرف ٖٳٹٲی یر٥      ٲٳ٧ٵ اؾت زض ټٳٻ

زٸٮت نٹضت ٪یطز یب تٷٽب ثٻ ٶٹٔ ذبنی اظ ٶٽبزټب ٲحسٸز  

ؾبظی حؿبثساضی تٗٽسی قبیس ثرٻ  قٹزن ثطای ٶٳٹٶٻ، پیبزٺ

نٹضت ثرف ثٻ ثرف اٶجبٰ پصیطزن ایٵ انلاحبت ٲٳ٧ٵ    

اؾت ثب ٶٽبزټبی ٲؿت٣٭ ٸ ٶیٳٻ ٲؿت٣٭ زٸٮتی آٚبظ قٹز    

ټبیی زض ٢جرب٬ ٲرسیطیت ٲٷربثٕ تحرت          ٦ٻ ٢جلا ٲؿإٸٮیت

ٸ زض ٖیٵ حب٬ ذبضج اظ ٶٓبٰ ٲتٳط٦رع   ذٹز زاقتٻ ٦ٷتط٬

ټربی ؾیبؾری ثرطای      اٶسن ٦رؿت تأییسیرٻ   حؿبثساضی ثٹزٺ

تٛییطات ٲجٷبی حؿبثساضی ٶٽبزټبی ٲرؿت٣٭ ٸ ٲتٗب٢رت         

تط اؾت، ظیطا احتٳب٬  ؾبظی ایٵ ٲجٷب اٚٯت آؾبٴآٴ، پیبزٺ

ثٷسی ٸ ٪عاضقر٫طی   ٦ٳتطی ثطای تٛییط ٶٓبٰ ٞٗٯی ثٹزجٻ

 ؾبظی تٛییطات ٸجٹز زاضزنٲط٦عی زض َی اٖٳب٬ پیبزٺ

اٶت٣ب٬ ثٻ ٲجٷبی حؿبثساضی تٗٽسی ٲٳ٧ٵ اؾت ثرطای   

 ٶٹٔ ذبنی اظ ٶٽبزټبی زٸٮت اٮعاٲی ٸ ثطای ثطذی یب ټٳٻ  

اٶترربة ٲجٷرب      ٶٽبزټب زاٸَٯجبٶٻ ثبقسن ٲعیت اُٖبی اجبظٺ

ثٻ ٶٽبزټبی ٲؿت٣٭ ثطای ؾبظ٪بضی ثب حؿبثساضی تٗٽسی،    

اٞعایف اٶ٫یعٺ ٸ تٗٽس آٶبٴ ثٻ اٶجبٰ تٛییطات اؾتن زض ټط   

تٹاٶرس ثبٖر  ثرطٸظ ٲرؿبئٯی        نٹضت، اٶت٣ب٬ زاٸَٯجبٶٻ ٲی   

ٲبٶٷررس اؾررتٟبزٺ اظ ٲجرربٶی ٲرتٯررٝ حررؿبثساضی تٹؾررٍ         

ټربی  ، تٽیرٻ نرٹضت   ٶٽبزټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ قسٺ ٦ٻ زض ٶتیجٻ

ٲبٮی تٯٟی٣ی ثطای ٦٭ ٸاحس ٪عاضق٫ط زٸٮرتی ضا ٲرك٧٭         

  (ن21-23)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ؾبظز ٲی

 

زض٤ ٸ تٟررؿیط              گعاضقههگطی ؾطاؾههطی زٍلههت:     

ټبی ؾطاؾطی ٲجتٷی ثط حؿبثساضی تٗٽسی ثرطای     ٪عاضـ

 ٸ ثط پبیٻ   ټبی پطا٦ٷسٺتط اظ ٪عاضـ٦ٷٷس٪بٴ آؾبٴاؾتٟبزٺ

ٲٗسٸزی ٢بثر٭     انٹ٬ ٸ ٲٟبټیٳی اؾت ٦ٻ تٷٽب ثطای ٖسٺ 

٪عاضقر٫طی اٲ٧ربٴ ثٽجرٹز ثطضؾری         ٞٽٱ اؾتن ایٵ قیٹٺ

ٖٳٯ٧طز ٲبٮی ثرف ٖٳٹٲری ضا ٞرطآټٱ ٦رطزٺ ٸ ٲعایربی           

٪رصاضی  ضیرعی ٸ ؾیبؾرت    ٲتٗسزی ثطای ٲ٣بنرس ثطٶبٲرٻ      

٦كٹضټب ثٻ ټٳطاٺ زاضزن ٪عاضقر٫طی ٲبٮری         تٹؾٗٻ ؾبلاٶٻ

تحت ایٵ قیٹٺ زض اٸٮیٵ اضائٻ، زیرسی ٦ٯری ٸ جربٲٕ اظ           

زؾت ٲری زټرسن اظ ٲعایربی آقر٧بض           ٸيٗیت زٸٮت ضا ثٻ  

٪عاضق٫طی ؾطاؾطی اٲ٧بٴ ترهیم ٲٷربثٕ ٦ٳیربة ثرٻ      

َٹض ٲٷبؾت ٸ تٹاٴ اٶ٧ٗبؼ ٦ؿطی ثٹزجٻ زٸٮرت ثرطای        

  (نBarrett, 1997)ټبی ثٯٷسٲست اؾت ضیعیثطٶبٲٻ

اٸٮیٵ ٪عاضق٫طی ؾطاؾطی زٸٮت ثط ٲجٷربی تٗٽرسی         

ظٲبٴ ثب اٸٮیٵ ٪عاضـ ٶٽبزټبی ٲؿت٣٭ ثبقس،    تٹاٶس ټٱٲی

یررب ثررطای تأ٦یررس ثیرركتط ثررطضٸی ٲررؿبئ٭ ٪ررصاض ٲبٶٷررس           

ټبی ٪عاضق٫طی ٸ تٯٟیر١ ٸاحرسټبی ٲرؿت٣٭         ٲحسٸزیت

)ٞسضاؾریٹٴ ثیرٵ اٮٳٯٯری      ثطای ی٥ زٸضٺ ثٻ تأذیط ثیٟتس 

  (ن2111حؿبثساضاٴ، 

 

حرؿبثساضی تٗٽرسی قٷبؾربیی        ؾبظی تسضیجی:پیبزُ

زاٶرس ٦رٻ ثرب      ټبیی ضا اٮعاٲری ٲری     ټب ٸ ثسټی  تٳبٰ زاضایی 

ضاؾرتب ثرٹزٺ ٸ ثرب يرٹاثٍ          تٗطیٝ زاضایری ٸ ثرسټی ټرٱ        

قٷبؾبیی آٶبٴ تُبث١ زاضزن اٲب زض ټطنٹضت، ایٵ ٲٹيرٹٔ    

ٲبٶٕ ٸاحسټبی ٪عاضق٫ط ثطای اٶتربة ٪صاض ثٻ حؿبثساضی   

ټرب ٸ   زاضایری   تٗٽسی ثٻ ٸاؾُٻ قٷبؾربیی ی٧جربضٺ ټٳرٻ        

ترٹاٴ اثترسا ثرط ضٸی       قٹزن ثطای ٶٳٹٶٻ، ٲری    ټب ٶٳی ثسټی

ټربی ٦ٹتربٺ ٲرست ٲبٶٷرس        ټرب ٸ ثرسټی    قٷبؾبیی زاضایری 

ثسټ٧بضاٴ ٸ ثؿتبٶ٧بضاٴ تٳط٦رع ٦رطزن قٷبؾربیی اٲرٹا٬،            

٪یطزن ی٧ی  ظٲیٵ ٸ تجٽیعات اٚٯت ٲتٗب٢ت آٴ نٹضت ٲی

( ضٸـ  2119)  Khan & Mayesټررربی  اظ اٶترررربة 

ټرب ٸ   ثب تٳط٦ع اٸٮیٻ ثرط آٴ زاضایری        6ای )تسضیجی(ٲطحٯٻ

٪ریطی  ټبی  ٲبٮی اؾت ٦ٻ ثٻ ضاحرتی ٢بثر٭ اٶرساظٺ     ثسټی

  (ن25-27)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ټؿتٷس 

ټبیری  ضٸی٧طز تسضیجی ٖلاٸٺ ثطزاقتٵ ٲعایبیی، ٦بؾتی

٦ربض٪یطی  ټبی ٪عاٜ ثٻ زٮیر٭ ثرٻ       اظ ٢جی٭ تحٳی٭ ټعیٷٻ

ټٳعٲبٴ زٸ ٶٓبٰ حؿبثساضی ٶ٣رسی ٸ تٗٽرسی ٸ اٲ٧ربٴ           

ٖسٰ تح١٣ تٛییطات ٞطټٷ٫ی لاظٰ ٸ ٦ٷسی قرتبة اٸٮیرٻ    

تحٹلات ثط اثط ٪صض ظٲبٴ ضا ٶیع زاضز )ثبثبجبٶی ٸ ثبٚٹٲیبٴ، 

 (ن1386

 

تٛییط زض ؾیرؿتٱ حرؿبثساضی        ثٌسی تؼْسی:   ثَزجِ

ای ټٳبټٷر٩ ثبقرسن زض      ثبیس ثب تٛییط زض ؾیؿتٱ ثٹزجرٻ    

ٸا٢ٕ ، زؾتیبثی ثٻ ٲٷبٕٞ تٛییط ٲجٷبی حؿبثساضی زض ٪طٸ   
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ثٷرسی  ضاؾرتب زض ؾیرؿتٱ ثٹزجرٻ      تٛییطات ټٳعٲبٴ ٸ ټٱ   

اؾتن پرؽ، ثبیرس تٹجرٻ زاقرت ٦رٻ اؾرت٣طاض ؾیرؿتٱ                 

ثٷسی حؿبثساضی ثط ٲجٷبی تٗٽسی جبی٫عیٷی ثطای ثٹزجٻ   

  (نDiamond, 2002)تٗٽسی ٶرٹاټس ثٹز 

ٖٷٹاٴ ثركی اظ انرلاحبت     ثٷسی تٗٽسی ثٻ  ا٪ط ثٹزجٻ

ثٷرسی قربیس             ټربی ثٹزجرٻ   ٲٗطٞی قٹز، تٛییط زض ضٸیرٻ        

ظٲبٴ ثب تٛییطټربی اٸٮیرٻ ٪عاضقر٫طی تٗٽرسی اٶجربٰ           ټٱ

ثٷرسی تٗٽرسی زض ثیركتط       ٪یطزن زض ټط نرٹضت، ثٹزجرٻ       

ټب، یر٥ یرب زٸ زٸضٺ پرؽ اظ ٲٗطٞری ٪عاضقر٫طی                حٹظٺ

٦بض ٪طٞتٻ قسٺ اؾتن ٪بټی اٸ٢بت ایٵ    ثطٲجٷبی تٗٽسی ثٻ

تأذیط ثطای حهٹ٬ اَٳیٷبٴ ٲؿإٸلاٴ ترسٸیٵ ثٹزجرٻ اظ      

نحت ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی ٸ ٢بثٯیت ات٧ربی اَلاٖربت تٽیرٻ           

)ٞسضاؾریٹٴ ثیرٵ اٮٳٯٯری      قسٺ تٹؾٍ آٴ يطٸضی اؾرت    

 (ن18، ثٷس زٸ 2111حؿبثساضاٴ، 

 

زؾتطؾی ثٻ ٲٷبثٕ یب تٗٽرسات ؾیبؾری           انلاح: زٍضُ

ظٲربٶی ثرطای ټرط ٪ٹٶرٻ انرلاحبت ضا             ٲٗٳٹلا تٗییٵ ثبظٺ

٦ٷسن َٹ٬ ایٵ ثبظٺ ظٲبٶی ٲٳ٧ٵ اؾرت زض ټرط        اٮعاٲی ٲی

انرلاح    ای ثب حٹظٺ زی٫ط تٟبٸت زاقرتٻ ثبقرسن زٸضٺ    حٹظٺ

ٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٹتبٺ ٲست )ی٥ تب ؾٻ ؾرب٬(، ٲیربٴ ٲرست       

)چٽبض تب قف ؾب٬( ٸ یب ثٯٷس ٲست )ثیف اظ قف ؾرب٬(    

تٹاٶرس ٲٷبؾرت ثبقرس      ٦ٹتبٺ ٲست زض جبیی ٲی ثبقسن زٸضٺ

٦ٻ حٳبیت ٢ٹی ؾیبؾی ثطای تٛییط ٸجٹز زاقتٻ ٸ تٗساز   

ٶٽبزټبی زٸٮتی ٦ٱ اؾتن اٶجبٰ انلاحبت زض ثربظٺ ٲیربٴ         

ؾبظی ؾبظی جعئیبت پیبزٺ  ٲست ظٲبٴ ثیكتطی ثطای آٲبزٺ

ټرربی ټررب، تٹؾررٗٻ ٸ ثٽجررٹز ضٸیررٻ     ٲبٶٷررس تررسٸیٵ ثطٶبٲررٻ   

٦بض٪یطی ٸ آظٲٹٴ ٶٓبٰ ٶرٹیٵ ضا ٞطآټرٱ          حؿبثساضی، ٸ ثٻ

٦ٷررسن ټٳچٷیررٵ، ظٲرربٴ ٲ٣ٗٹٮرری ضا ثررطای آٲررٹظـ                  ٲرری

ټبی زض٪یط زض انرلاحبت ٲبٶٷرس ٦بض٦ٷربٴ زٸٮرت ٸ           ٪طٸٺ

ٲساضاٴ ثٻ زؾت ٲری زټرسنٲعایبی ثرٻ ٦ربض٪یطی        ؾیبؾت

زٸضٺ ظٲبٶی ثٯٷس ٲست ثبیس ثب تٹجٻ ثٻ ضیرؿ٥ ٞطؾرٹز٪ی    

ٶبقی اظ اٶجبٰ انلاحبت ٲٹضز اضظیربثی ٢رطاض ٪ریطزن ایرٵ            

آیس ٦ٻ پیركطٸاٴ تٛیریط زض      ٞطؾٹز٪ی ظٲبٶی ثٻ ٸجٹز ٲی

لاظٰ ثرطای     ٶٽبزټبی زٸٮتی احؿبؼ ٶیبظ ٞرٹضی ٸ اٶ٫ریعٺ    

ذهٹل ا٪ط  زټٷس؛ ثٻ ؾبظی انلاحبت ضا اظ زؾت ٲیپیبزٺ

ٲعایبی آٶی تٛییطات زض ٲجٷربی حرؿبثساضی)ٲبٶٷس تٽیرٻ           

ٖٷٹاٴ ٶتبیج انلاحبت، زض    ؾطٖت ثٻتط( ثٻاَلاٖبت ٲطثٹٌ

 (ن29-31)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ٖٳٯیبت ضٸظاٶٻ ٲٷ٧ٗؽ ٶكٹز 

ظٲبٶی ٚیط ٸا٢رٕ ثیٷبٶرٻ، اظ زلایر٭ ٖرسٰ              تٗییٵ ثبظٺ 

ٲٹ٣ٞیت ثؿیبضی اظ انلاحبت ٲسیطیت ٲبٮی ٖٳٹٲی ثٹزٺ   

 (ن  Pretorius & Pretorius, 2008)اؾت 

ؾربظی             ټبیی ٦رٻ حرؿبثساضی تٗٽرسی ضا پیربزٺ         زٸٮت

ټربی ظٲربٶی ٪ٹٶرب٪ٹٴ ٸ زض         اٶس، ایٵ ٦بض ضا زض ثربظٺ ٦طزٺ

اٶرسن ثرطای    ثطذی ٲٹاضز زض ٲطاح٭ ٲتٗرسزی اٶجربٰ زازٺ     

       1999-2111ټبی  ٶٳٹٶٻ، ثطیتبٶیب ثطای اٸٮیٵ ثبض زض ؾب٬ 

ټبی ٶٽبزټبی زٸٮتی ذٹز ضا ثرط ٲجٷربی تٗٽرسی         حؿبة

ټربی  تٗٽسی ذٹز ضا ٶیع زض ؾرب٬   ٪عاضـ ٸ اٸٮیٵ ثٹزجٻ

ترررسٸیٵ ٦رررطزن ثطیتبٶیرررب اظ انرررُلاح         2112-2111

ٕ  حؿبثساضی ٸ ثٹزجٻ« ثرطای حرؿبثساضی ٸ     »  ثٷسی ٲٷربث

)ٞسضاؾریٹٴ  ٦ٷرس   ضیعی تٗٽسی ذٹز اؾتٟبزٺ ٲری  ثٹزجٻ

 (ن  31-32ثٷس زٸ  ،2111اٮٳٯٯی حؿبثساضاٴ، ثیٵ

ټیئت ٲركٹضتی اؾرتبٶساضزټبی حرؿبثساضی زٸٮتری               

زض ٶٓط ٪رطٞتٵ یر٥ زٸضٺ        «زاضز ٦ٻ:  ( اْٽبض ٲی2117)

ؾبٮٻ ثطای ٪صاض ثٻ حؿبثساضی تٗٽسی ٲٷ٣ُری   12تب  11

ضؾررس، ظیررطا ایررٵ ٲررست اٲ٧رربٴ تسٸیررٵ               ٶٓررط ٲرری   ثررٻ

٪صاضی ٲٷبؾت ثطای تٳبٰ ؾُح زٸٮت ٸ ٶٽبزټربی       ثطٶبٲٻ

 ن»٦ٷسٲرتٯٝ آٴ ضا ٞطاټٱ ٲی

 

٦ٻ ٸاحس زضجبییّبی حؿبثطؾی: فطآیٌس گصاض ٍ العام

ټبی ٲربٮی حؿبثطؾری قرسٺ       زٸٮتی ٲٯعٰ ثٻ اضائٻ نٹضت 

ټبی ٲٳ٧ٵ ثرطای  ثبقس یب زض آیٷسٺ ٲٯعٰ قٹز، ثبیس ٪عیٷٻ

ټبی حؿبثطؾی ضا زض َٹ٬ ٞطآیٷس٪صاض ٲس  ٲٹاجٽٻ ثب اٮعاٰ

ٰ ٶٓط ٢طاض زټسن ٪عیٷٻ ټربی حؿبثطؾری    ټبی تٗبٲ٭ ثب اٮعا

 ٪صاض ثٻ قطح ظیط اؾت: زض َٹض ثطٶبٲٻ

ټبی ٲبٮی حؿبثطؾی قسٺ ثٻ قریرٹٺ     ن تٽیٻ نٹضت 1

 جبضی ٲٹجٹز تب ظٲبٶی ٦ٻ ٞطآیٷس ٪صاض ت٧ٳی٭ قٹز؛

ن اضائٻ ٪عاضـ حؿبثطؼ ٲُبث١ ثب ٲجٷبی حؿبثساضی   2

 اْٽبض قسٺ؛

ټبی ٲربٮی حؿبثطؾری     ای اظ نٹضت  ن تٽیٻ ٲجٳٹٖٻ3

ٶكسٺ ٦ٻ ٲٷتكط ټرٱ ٶرٹاټٷرس قرس ثرٻ ٖٷرٹاٴ ٪بٲری               

ظٲربٴ ثرب اضائرٻ       آظٲبیكی )ایٵ ضٸـ اٚٯت ثرٻ َرٹض ټرٱ      

ټبی حؿبثطؾی قسٺ ثط ٲجٷبی ٲٹجٹز حؿبثساضی    نٹضت

 قٹز(؛اٶجبٰ ٲی

ټبی ٲبٮی حؿبثطؾی ٶركسٺ  نٹضت ن اٶتكبض ٲجٳٹٖٻ4

٪عاضقر٫طی    ٖٷٹاٴ ٪بٲی يرٳٷی ٸ ثرطای چٷرس زٸضٺ         ثٻ

 ٲحسٸز؛

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  13 



 ټبی ٲبٮی حؿبثطؾی قسٺنٹضت اٶتكبض ٲجٳٹٖٻن 5

 ټبی حؿبثطؾین  ثب ضٖبیت ثطذی اٮعاٰ

ټربی  قبیس زٸٮت ٢هس زاقتٻ ثبقس ثب اضائرٻ ایرٵ نرٹضت      

ٲبٮی، تٗٽس ذٹز ضا ثطای ح٭ ٲؿأٮٻ زض زٸضٺ ظٲبٶی ٲٗیٵ   

  (ن33)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ثٻ ٖٳٹٰ اٖلاٰ ٦ٷس 

 

٪صاض ثٻ حرؿبثساضی تٗٽرسی ثرطای ا٦ رط             گصاضی هَفك:

ٲبٶٷس ټط پرطٸغٺ ثرعض٨        ای ثعض٨ اؾتن ثٻ ټب پطٸغٺزٸٮت

ضیرعی ٸ   ٪صاض ٶریع ثبیرس ثرٻ ز٢رت ثطٶبٲرٻ            زی٫طی، پطٸغٺ

ٲسیطیت قٹزن ؾطٖت ٪صاض احتٳبلا ثب تٹجٻ ثٻ ٲٹاضز ظیرط    

)ټٳربٴ، ثٷرس زٸ     ٪بټی آټؿتٻ ٸ ٪بټی ؾطیٕ ذٹاټس ثٹز   

 (ن37

 

ثیبٴ ٸ ٢جٹ٬ تٗٽسی قٟبٜ تٹؾٍ ؾُح     تؼْس قفبف:

ټبی ٪صاض قبٲ٭ ظٲربٴ  ٲٷبؾجی اظ زٸٮت ثطای تكطیح اٮعاٰ

ٲٹضز اٶتٓربض ٸ اذتیربض تٟرٹیى قرسٺ ثرٻ ټرط یر٥ اظ                         

ټبی زٸٮت ثطای آٚبظ تٛییطات ٦بٲلا يطٸضی اؾرتن   ثرف

ٸجٹز ی٥ تٗٽس قٟبٜ ثبٖ  اضتجبٌ ثٽتط ٶٽبزټبی زٸٮتی   

زٸٮت قسٺ ٸ ثبٖ  ایجبز قطٸٔ    ټبی ٲرتٯٝ ثسٶٻٸ ثرف

قرٹز  ٲٷس ٸ ٶٓبضتی ٢ٹی ثط ٞطآیٷس انرلاحبت ٲری       ٢سضت

  (ن39)ټٳبٴ، ثٷس زٸ 

اٸٮیرٻ      حٳبیت ؾیبؾتٳساضاٴ اجطایی ٦كٹض اظ  ثطٶبٲٻ  

ٲٗطٞی ٲجٷبی تٗٽسی ٸ ٞطآیٷس ٪صاض ٦بٲلا حیبتی اؾرتن     

َٹض ٦بٲرلا   ثطای ایٵ ٦ٻ ایٵ حٳبیت اثط٪صاض ثبقس، ثبیس ثٻ

قٟبٜ ٸ ثسٸٴ اثٽبٰ اْٽبض قٹزن ٲسیطاٴ اجطایری ثبیرس اظ         

ٞٯؿٟٻ، زلای٭، اټساٜ ٸ ظٲبٶجٷسی تٛییطات حٳبیت ٦ٷٷسن  

٪ررصاضاٴ ثررطای تٛیرریط ٶٓرربٰ      ټٳچٷیٵ،حٳبیررت ٢رربٶٹٴ  

 (ن  Khan & Mayes, 2009) ٪عاضق٫طی يطٸضی اؾت

 

پبیجٷسی  ثٻ  تٗٽسات اظ      پبیجٌسی  ؾیبؾی  هتؼْساًِ:

زٸٮرت ٲٷتررت     زټٷسٺ ثسٶٻټبی تك٧ی٭جبٶت تٳبٰ ٪طٸٺ

٦بٲلا يطٸضی ذٹاټس ثٹز؛ ظیطا ٲؿإٸ٬ اجطا ٸ ٶٓربضت ثرط    

ٞطآیٷس ٪صاض ټؿتٷسن تٛییط ٲجٷربی حرؿبثساضی ٶیبظٲٷرس          

ٲٷبثٕ ٦بٞی اؾتن ا٪ط تٗٽرسات ؾیبؾری زض آٚربظ ٸجرٹز          

 ٶساقتٻ ثبقٷس، ٣ٞساٴ تبٲیٵ ٲٷبثٕ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ازاٲرٻ      

ٞطآیٷس ٲٷجط ثٻ ٖسٰ تٹاٶبیی ٚٯجٻ ثط ٲٹاٶٕ قسٺ ٸ ټٳربٴ     

زټرسن اظ آٴ    ٲٷبثٕ ٦ٳیبة ٲٹضز اؾتٟبزٺ ضا ٶیع ټرسض ٲری     

ٲربٮی اتٟرب٠            ضٸی ٦ٻ ٞطآیٷرس ٪رصاض زض ثرركی اظ زٸضٺ         

َٹض ٦بٲر٭ تٛییرط     اٞتس، زٸٮت ٸ ٦بثیٷٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻٲی

جربیی ٸظیرطاٴ ضٸی     ٦ٷٷس یب تٛییطات زضٸٶی ٲبٶٷس جبثرٻ      

ټٳیٵ زٮیر٭، پبیجٷرسی ؾیبؾری ٲتٗٽساٶرٻ زض             زټسن ثٻ 

ؾطاؾط ٞطآیٷس ٪صاض ٸ تب اتٳبٰ آٴ ثرؿیبض يرطٸضی اؾرت          

  (ن41، ثٷس زٸ 2111)ٞسضاؾیٹٴ ثیٵ اٮٳٯٯی حؿبثساضاٴ، 

 

پبیجٌسی ٍ تؼْس ًْبزّبی هطوعی ٍ هطاوهع ولیهسی        

ضاؾتب ثب اٶجبٰ زی٫ط تٛییط زض ٲجٷبی حؿبثساضی ټٱ  زٍلت: 

انلاحبت ٲبٮی ٲبٶٷس تٟرٹیى اذتیربض تررهیم ٲٷبثرٕ            

قبٲ٭ تٛییط زض ؾبذتبض ٢سضت، ی٧ری اظ زلایر٭ ٶیربظ ثرٻ            

پكتیجبٶی ٸ ضټجطی ٞٗب٬ ٶٽبزټبی ٲط٦عی زٸٮت ٸ ؾربیط       

  (ن41)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ٲطا٦ع اؾت 

 

 ٸاحرس ٪عاضقر٫ط ثرطای     هٌبثغ وبفی )هبلی ٍ اًؿبًی(: 

 ٪صاض، ٶیبظٲٷس ایٵ ٖٹاٲ٭ اؾت:

 اٞطازی ثب ٲٽبضت ٲسیطیت پطٸغٺ ٸ ٲسیطیت تٛییط؛ ن1

ظیبز زض اٲرط    اٞطازی ثب ٲٽبضت زض٤ ٢ٹی ٸ ثب تجطثٻ ن2

 ټبی ٶٓبٰ حؿبثساضی؛ټب ٸ اٮعاٰٲكیتسٸیٵ ذٍ

اٞطازی ٦ٯیسی ٦ٻ اضتجبٌ ٲیربٴ ٖٹاٲر٭ ٪ٹٶرب٪ٹٴ          ن3

 ٞطآیٷس انلاحبت ضا ثٻ ذٹثی زض٤ ٦ٷٷس؛

ټررب زض ؾیررؿتٱ    اٞررطازی ثررب تٹاٶرربیی ثجررت زازٺ        ن4

حؿبثساضی تٗٽسی ٸ اؾترطاج ٸ تٟرؿیط اَلاٖربت اظ آٴ         

 ؾبٲبٶٻ؛

ٸجٻ ٶ٣س ٦بٞی ثطای ٲٷبثٕ ايبٞی ٲٹضز ٶیربظ ٲبٶٷرس      ن5

٦رربض٪یطی ذررسٲبت   اؾررترساٰ ٶیطٸټرربی جسیررس، ثررٻ       

ؾیؿتٱ اَلاٖبت ٲبٮری    اٶساظی ٸ تٹؾٗٻ ٲترههبٴ، ٸ ضاٺ

  (ن42)ټٳبٴ، ثٷس زٸ 

 

ٲسیطیت پطٸغٺ         ؾبظ ٍ وبض هسیطیت پطٍغُ اثطثرف:  

ٸ   َٹض ٖٳٹٲی قبٲ٭ ت٧ٟی٥ پطٸغٺ ثٻ اجعای جسا٪بٶرٻ    ثٻ

ٸا٪صاضی ٲسیطیت ټط ثرف ثٻ اٞطازی اؾت ٦ٻ ٲٽربضت ٸ    

٦بٞی ثرطای اٶجربٰ اثرطثرف آٴ ضا زاضٶرسن پرطٸغٺ              تجطثٻ

 انلاحبت ثبیس:

 چبضچٹة ٲٗیٷی ثطای ٲؿتٷسؾبظی زاقتٻ ثبقس؛ ن1

 قسٺ زاقتٻ ثبقس؛ؾبظی اظ پیف َطاحیپیبزٺ ٶ٣كٻ ن2

زاضای ت٣ؿیٱ ٲؿإٸٮیت قٟبٜ ثطای ټرط ٸْیٟرٻ ٸ                ن3

٪ٹیری ثرطای    ټبی ٸاثؿتٻ ٸ  تٗطیٝ ٲؿإٸٮیت پبؾرد ٶ٣ف

 ٶٽبزټبی ٲط٦عی ٸ ٸاحسټبی ٦ٯیسی ثبقس؛

 وطزؾتبًی ٍ ّوىبضاى: ضٍیىطزّب ٍ ػَاهل هؤثط ثط تسٍیي ثطًبهِ گصاض ثِ حؿبثساضی تؼْسی زض ثرف ػوَهی 14



ضاؾتب ثب ضٸـ ټبی ٶٓربضت ثرط         ٲطاح٭ اٶجبٰ آٴ ټٱ ن4

 ٖٳٯ٧طز ٶٽبزټب ٸ اٞطاز زض٪یط آٴ پطٸغٺ ثبقس؛

ای ثرٻ ټٳرطاٺ جعئیربت ایرٵ           ن ثطٶبٲٻ ترهٹیت قرسٺ     5

 ټبی٪یطیتهٳیٱثبقس ٦ٻ چٻ اٞطازی اذتیبض زاقتٻ ٲٹيٹٔ ضا 

 ذبل زاضٶس؛

ؾبظ ٸ ٦ربضی ضؾرٳی ثرطای ثط٢رطاضی اضتجبَربت ٸ                ن6

ٕ  ټٳبټٷ٫ی آٸضی ٸ اٶتركبض اَلاٖربت زاقرتٻ         ټب ثطای جٳ

 ثبقس؛

ټبی ايربٞٻ  ثرٻ آٶربٴ          ن ٶٽبزټب  ثساٶٷس ٦ٻ ا٪ط ټعیٷٻ7

تحٳی٭ قٹز، ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶیربظ ثرطای پطزاذرت آٴ ضا زض              

  (ن43)ټٳبٴ، ثٷس زٸ اذتیبض ذٹاټٷس زاقت 

 

 ّبی اعلاػبتی:  ٍجَز ظطفیت وبفی فٌبٍضی ٍ ؾیؿتن 
ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٲٹجٹز ثرطای  اضظیبثی ٦ٟبیت ؾیؿتٱ

٪رصاضی    ٪صاض يطٸضی اؾتن اجرطای ثطٶبٲرٻ      تسٸیٵ ثطٶبٲٻ

ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبت ٢سضتٳٷرسی   ٲٷبؾت ٶیبظٲٷس ؾیؿتٱ

ټؿتٷس ٦ٻ ٶیبظټبی ٞطآیٷس ٪صاض ضا ٞرطآټٱ ٦ٷرس )ټیئرت          

 (ن2117ٲكٹضتی اؾتبٶساضزټبی حؿبثساضی زٸٮتی، 

 ټبی ٲٹجٹز ثبیس ٲٹاضز ظیط ضا زضثط٪یطز:اضظیبثی ؾیؿتٱ

ټربی  اَلاٖبتی ٦ٻ زض حب٬ حبيرط تٹؾرٍ ؾیرؿتٱ     ن  1

 قٹٶس؛اَلاٖبتی ٶ٫ٽساضی ٲی

اَلاٖبت ايبٞی ٲٹضز ٶیبظ )قبٲ٭ اضظیبثی اَلاٖربت        ن2

 ٲٹضز ٶیبظ ٲُبث١ ٲجٷبی حؿبثساضی(؛

ټربی ٲتٳط٦رع    تكطیح ایٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ چطا ؾیرؿتٱ     ن3

 ثبیس تٳط٦ع ظزایی قٹٶس؛

ټربی اَلاٖربت ٲربٮی یرب        ؾُح ی٧پبضچ٫ی ؾیؿتٱ   ن4

ټبی اَلاٖبتی زض ٲ٣بیؿٻ ثبؾُح ی٧پبضچ٫ی   زی٫ط ؾیؿتٱ

 ٲٹضز اٶتٓبض؛

ټربی ٲٹجرٹز تٗرسی٭ یرب        ٦رٻ ؾیرؿتٱ   جسا اظ ایرٵ    ن5

ټرب جربی٫عیٵ قرٹٶس، ایرٵ        جبی٫عیٵ قٹٶس، ا٪رط ؾیرؿتٱ    

ټبیی اٶجبٰ قرٹز ٦رٻ ثرٻ َرٹض           جبی٫عیٷی ثبیس ثب ؾیؿتٱ 

 اٶسناذتهبنی َطاحی قسٺ

٦ٻ زٸٮت ٲٗطٞی ٶٓبٰ ٲرسیطیت ٲربٮی جسیرس ضا                         ظٲبٶی

٦ٷس، ثبیس َطاحی ٲجسز ؾیؿتٱ زٞتطزاضی ضیعی ٲیثطٶبٲٻ

ضا ٶیع ٲس ٶٓط ٢طاض زټس تب ٲُٳئٵ قٹز ٦ٻ ایرٵ ؾیرؿتٱ        

تٹاٴ ٶٓبٰ اَلاٖبتی ٲسیطیت ٲبٮی جسیس ضا پركتیجبٶی       ٲی

، ثٷرس زٸ    2111)ٞسضاؾیٹٴ ثیٵ اٮٳٯٯی حرؿبثساضاٴ،     ٦ٷس 

  (ن45-44

ٞطآیٷرس اٶرتركربض                  گصاضی:  اؾتفبزُ اظ ظطفیت لبًَى

 ټبی ٲكٹضتی زضثبضٺٶٹیؽ ٢بٶٹٴ ٸ اْٽبض ٶٓط ٪طٸٺ پیف

تٛییطات پیكٷٽبزی ٲٷبٕٞ ظیربزی زاضزن اؾرترٟربزٺ اظ            

٢ربٶرٹٶری اظ         ٪صاضی ثبٖ  ایجبز پكترٹاٶرٻ  ٞطآیٷس ٢بٶٹٴ

ټربی  انلاحبت ٸ ت جیت اؾتح٧بٰ ٸ ا٢تساض ٦ٳیرؿریرٹٴ   

)ټٳبٴ، ثرٷرس    قٹز زٸٮتی ثطای  اٶجبٰ  ایٵ  تٛییطات ٲی

  (ن48زٸ 

 

   ُ اٚٯرت  ذطزهٌساًهِ اظ هٌهبثغ:         توطوع ثط اؾهتفبز

ضیعی ٪صاض  ثٻ حرؿبثساضی        ٶٽبزټبی زٸٮتی  ثطای ثطٶبٲٻ

تٗٽررسی ثررب ٲحررسٸزیت ٲٷرربثٕ ٲٹاجررٻ ټررؿتٷسن ایررٵ          

٦ٷس تب ٶٽبزټب اظ ٲٷبثٕ ذرٹز ثرٻ         ټب ایجبة ٲیٲحسٸزیت

تطیٵ قیٹٺ ٲٳ٧ٵ اؾرتٟبزٺ ٦ٷٷرسن    ٦بضآتطیٵ ٸ اثط  ثرف

ٲٷبؾت قربٲ٭ تٗطیرٝ قرٟبٜ اټرساٜ،            ٲسیطیت پطٸغٺ 

ټبی ظٲبٶی ٸ تٟیى اذتیبضټب، اظ    ټب، ٲحسٸزیتٲؿإٸٮیت

)ټٳربٴ،  ٲٷبثٕ اؾرت    ټبی ٲٽٱ ٲسیطیت ذطزٲٷساٶٻجٷجٻ

  (ن51-55ثٷس زٸ 

 

ایجربز ؾربذتبض جسیرس ثرطای          ّهب:   ؾبذتبض حهؿبة  

ټررب، ٪رربٲی ٦ٯیررسی زض ضاؾررتبی ؾرربظ٪بضی ثررب         حررؿبة

حؿبثساضی تٗٽسی اؾرتن ؾربذتبض حرؿبة ثرٻ ذٹثری             

ټبی ٲبٮی ثب تٹاٶس ثٻ ٦بضایی اضائٻ نٹضتَطاحی قسٺ، ٲی

ټرب ی٧ری اظ     اټساٜ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٦ٳ٥ ٦ٷسن ؾبذتبض حرؿبة  

اجررعای اؾبؾرری ٞطآیٷررس پررطزاظـ اَلاٖرربت ٲرربٮی اظ                 

ټرب ترب    حرؿبة تطیٵ ٸْبیٝ ٲبٶٷس پطزاذت نرٹضت      ؾبزٺ

ټبی پیچیسٺ ٲبٶٷس ٪عاضق٫طی ٲبٮی اؾرتن اظ آٴ     ٞٗبٮیت

جٽت ٦ٻ ؾیؿتٱ ٦س٪صاضی زض ټط ٮحٓٻ ٲٹضز اؾرتٟبزٺ   

٪یطز، تٛییط آٴ ثرؿیبض پطټعیٷرٻ        ٸاحس ٪عاضق٫ط ٢طاض ٲی

ذٹاټس ثٹزن ثرٻ ټٳیرٵ ٖٯرت، َطاحری ز٢یر١ ؾربذتبض             

ټب ٸ ؾیؿتٱ ٦س٪صاضی ثؿیبض ثب اټٳیرت ذٹاټرس        حؿبة

ټب، حسا٢٭  ای اظ ؾبذتبض حؿبة  ثٹزن ثطای ایجبز ٲجٳٹٖٻ

 ثبیس ٲٹاضز ظیط ٲس ٶٓط ٢طاض ٪یطٶس:

اٮٳٯٯری  ټبی اؾرتبٶساضزټبی ٪عاضقر٫طی ثیرٵ      اٮعاٰ ن1

ټرب، زضآٲرسټب،    ټرب، ثرسټی   ثطای اٞكبی اَلاٖبت زاضایری     

 ټبی ٶ٣س؛ټب ٸ جطیبٴټعیٷٻ

ای ثطای ٢طاض ٪طٞتٵ ٲٷبؾت زض      ضٸیسازټبی ٲجبزٮٻ ن2

 ای قٟبٜ تٗطیٝ قٹٶس؛٪ٹٶٻټب ثطای ثجت ثٻحؿبة

 ټب ثبیس اٲ٧بٴ ٲ٣بیؿٻ ٲربضج ٸا٢ٗی  ؾبذتبض حؿبةن  3

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  15 



 ثب ٲربضج ثٹزجٻ قسٺ ضا ٞطآټٱ آٸضز؛

 ټب ثبیرس ثرطای ٪عاضقر٫طی ؾربلاٶٻ         ؾبذتبض حؿبةن  4

 زٸٮت ٲٷبؾت ثبقس؛

ټربیی ثبقرس    زاضای ٞطآیٷسی ثطای قٷبؾبیی حؿبة ن  5

ټب ټرؿتٷس   آٴ  ٦ٻ ٶیبظٲٷس تٛییط ٸ ثطٸظضؾبٶی زض  ٲبټیت 

ټبی جسیس ضا ثٻ زؾت ثطای ٞٗبٮیت ٸ اٲ٧بٴ ایجبز حؿبة

 زټس؛

ؾُٹح زؾتطؾی ټطی٥ اظ ٶٽبزټب  ٸ  یرب  ٸاحسټرب          ن6

ټرب تٗطیرٝ قرسٺ  ٸ          ثطای تٛییط یب ایجبز ؾبذتبض حؿبة  

 ٲكرم ثبقس؛

ټب ثبیرس ٲرس    ټط٪ٹٶٻ اٮعاٰ ٢بٶٹٶی زض ضاثُٻ ثب حؿبة ن7

  (ن81-84)ټٳبٴ، ثٷس زٸ ٶٓط ٢طاض ٪یطز 

 

تٳبٰ اٞطازی    ّبی هَضز ًیبظ ٍ آهَظـ: اضظیبثی هْبضت

٦ٻ زض٪یط ٞطآیٷس ٪صاض ثٻ حؿبثساضی تٗٽسی ټؿتٷس ثبیس   

زض٤ ضٸقٷی اظ زلای٭ تٛییط، ْطٞیت پصیطـ ٲرؿإٸٮیت   

ټربی  ټب ٸ ضٸیرٻ زض ٢جب٬ تٛییط، تٹاٶبیی اؾتٟبزٺ اظ ؾیؿتٱ

ٶٹیٵ ٸ اَلاٖبت تٽیٻ قسٺ ضا زاقتٻ ثبقٷسن ٶٽبزی ٦ٻ زض   

قررٹز ثبیررس تررأثیط تٛیرریطات ثررط      آٴ تٛیرریطات آٚرربظ ٲرری    

ټرب ٦بض٦ٷربٴ ذرٹز ضا ثرب جبی٫ربٺ            ټب ٸ ٲٽربضت قبیؿت٫ی

ؾبظٲبٶی ایكبٴ اضظیبثی ٦طزٺ ٸ ضاټجطزی ٲٷبؾت ضاثرطای       

)ټٳبٴ، ثٷس  ٦بض ٪یطز  آٲٹظـ ٸاٞعایف ٲٽبضت ٦بض٦ٷبٴ ثٻ

  ٲ٣سٲٻ(ن

 

اضظیبثی ٶیبظټبی آٲٹظقی   قٌبؾبیی ًیبظّبی آهَظقی:

قٷبؾبیی اذتلاٜ ٲیبٴ ْطٞیرت ٲٹجرٹز ٸ           زض ثط٪یطٶسٺ

ټبی انلاحبت ٸ اضظیبثری   ْطٞیت ٲٹضز ٶیبظ ٲُبث١ ثب اٮعاٰ

ثٷسی ذلاټبی آٲٹظقری اؾرتن زض ٶیبظؾرٷجی          ٸ اٸٮٹیت 

آٲٹظقی تٹجٻ ثٻ تأثیط انلاحبت ثط ٶٹٔ ٲٽبضت، زاٶف ٸ      

ټربی ؾربظٲبٶی    ضٞتبض ٲٹضز ٶیربظ ٦بض٦ٷربٴ ثرطای جبی٫ربٺ       

 ٲرتٯٝ يطٸضی اؾتن 

ثطذی اظ انرلاحبت ثرط تٳط٦عظزایری ٸْربیٝ تأ٦یرس           

ثؿیبضی زاضٶس؛ ثبیس تٹجٻ قٹز ٦ٻ ایٵ اٲط تأثیط ظیبزی ثط   

ټبی ٲٹضز ٶیبظ ذٹاټرس زاقرتن زض         ټب ٸ قبیؿت٫یتٹاٶبیی

ټرط نرٹضت، آٲرٹظـ زض ایرٵ ٲطحٯرٻ ٞطاترط اظ ثٽجررٹز                  

َرٹض ٦ٯری، آٲرٹظـ زض       ټبی حؿبثساضی اؾتن ثٻ   ٲٽبضت

 ٲتٟبٸت زاضز: ثرف ٖٳٹٲی زٸ جٷجٻ

   ٞٷی ٦ٻ ؾُح تؿٯٍ ثط زاٶف ٸ ٲیعاٴ ٲٽبضت جٷجٻن  1

 ضا ٶكبٴ ٲی زټس؛

 ـ جٷجٻ ن2 ټرب  ټب، ؾیبؾت ٲحیُی یب ؾبظٲبٶی ٦ٻ اضظ

 ٦ٷسنټبی ثرف ذسٲبت ٖٳٹٲی ضا ٲٷ٧ٗؽ ٲیٸ ضٸیٻ

ټربی ٞرٷی ٸ     ثٻ ٖجبضت زی٫ط، تٷٽرب یربز٪یطی جٷجرٻ        

ٲسیطیت اَلاٖبت زض حؿبثساضی تٗٽسی ثرطای ٦بض٦ٷربٴ      

ثرررف ٖٳٹٲرری ٦رربٞی ٶیررؿت؛ ثٯ٧ررٻ زض٤ تٛیرریط ٸ                    

ٍ پیبزٺ ټبی ٲكیؾبظی ٲجٷبی تٗٽسی، ٢ٹاٶیٵ جسیس ٸ ذ

ٶٹیٵ زٸٮرت ٶریع ٦ربٲلا يرطٸضی اؾرتن ؾربظ٪بضی ثرب                 

حؿبثساضی تٗٽسی ٲٗٳٹلا ثرب تٟرٹیى اذتیربض ٸ ایٟربی           

٪ٹیی ٲبٮی تٹؾٍ ٲسیطاٴ ثطٶبٲرٻ ټٳرطاٺ     ٲؿإٸٮیت پبؾد

اؾتن پؽ، ا٪ط آٶبٴ زض٤ ضٸقٷی اظ زلای٭ ٸ ٲجبٶی تٛییط 

ٶساقتٻ ثبقٷس ټط٪ع ٶرٹاټٷس تٹاٶؿت ٲؿإٸٮیت ذرٹز ضا     

ټب ٸ ٲیبٴ ٲٽبضت ثٻ ذٹثی ایٟب ٦ٷٷسن پؽ اظ آٴ ٦ٻ ٞبنٯٻ

ټبی ٲٹجٹز ٸ ٲٹضز ٶیبظ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ َرٹض ٲٷبؾرت     تجطثٻ

جبٲٕ آٲٹظقی   قٷبؾبیی قس، زض ٪بٰ ثٗسی تسٸیٵ ثطٶبٲٻ

ټب ثطای اظ ثطزٴ ایٵ قر٧بٜ آٲٹظقری    ثطای ثٽجٹز ٲٽبضت

 (ن17-9)ټٳبٴ، ثٷس ؾٻ ثبیس ٲسٶٓط ٢طاض ٪یطز 

  

ضاټ٧بضټبی ٦ٯی ٦بټف     ضاّجطزّبی آهَظـ وبضوٌبى:

تٹاٶرس  ټبی ٲٹجٹز ٸ ٲرٹضز ٶیربظ ٲری      ٲیبٴ ْطٞیت ٞبنٯٻ

 ټبی ظیط ضا زض ثط٪یطز:٪عیٷٻ

اؾترساٰ ٦بض٦ٷبٴ ٲؿٯٍ ثٻ ٲجبٶی تٗٽسی اظ ثرف   ن1

 ذهٹنی؛

اؾترساٰ ٦بض٦ٷبٴ ؾبیط ٶٽبزټبی ثرف ٖٳٹٲی ٦ٻ     ن2

 ؾبظی قسٺ اؾت؛ټب پیبزٺٲجٷبی تٗٽسی ٢جلا زض آٴ

 ن اؾتٟبزٺ اظ ذسٲبت ٲكبٸضاٴ؛3

آٲرٹظـ حرؿبثساضی ثررف ٖٳٹٲری          ایجربز زٸضٺ   ن4

 ټب یب زی٫ط ٲطا٦ع آٲٹظقی؛تٹؾٍ زاٶك٫بٺ

ټبی آٲٹظقی ثرطای ٦بض٦ٷربٴ ٞٗٯری         تساض٤ ثطٶبٲٻ ن5

 ټبی آٶبٴ؛ثطای اضت٣بی ٲٽبضت

ټبیی تٹؾٍ ٲإؾرؿبت    ثط٪عاضی ؾٳیٷبضټب ٸ ٦بض٪بٺ ن6

 (ن18-19)ټٳبٴ، ثٷس ؾٻ حؿبثطؾی ٲؿت٣٭ 

، ٲطاح٭ تسٸیٵ 1  اٶساظی ٦لاٴ، جسٸ٬ قٳبضٺزض چكٱ

پبضچٻ تكطیح  ثطٶبٲٻ جبٲٕ ٪صاض اثطثرف ضا ثٻ نٹضت ی٥

ٮصا ثب تٹجٻ ثٻ ٲجبٶی ٸ پیكیٷٻ ثٻ قطح ٞرٹ٠    ٦طزٺ اؾتن 

ټبی اؾبؾی تح٣یر١، زٸ     ٸ ثطای زؾتیبثی ثٻ پبؾد ؾإا٬ 

 ٞطيیٻ انٯی تجییٵ قسٺ اؾت:

 ااٶتربة ضٸی٧طز ٲٷبؾت، اٲ٧بٴ ٪صاض ٲٹ١ٞ ض .1 طضیِ ف
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 زټسناٞعایف ٲی

تٹاٶرس        ضٸـ تجعیرٻ ٸ تحٯیر٭ ٞبنرٯٻ ٲری           .2فطضیِ 

ٖٷٹاٴ اٸٮیٵ ٢سٰ ثطای اٶترربة ثٽرتطیٵ ضاټ٧ربض ٪رصاض          ثٻ

 ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطزن

 

 قٌبؾی تحمیكضٍـ

ایٵ تح٣ی١ ثب اؾتٟبزٺ اظ پیٳبیف اٶجربٰ قرسٺ اؾرتن         

جبٲٗرٻ آٲربضی تح٣یر١ زض ثط٪یطٶرسٺ اؾربتیس زاٶررك٫بٺ،             

ای، ٲسیطاٴ ٸ ٲترههبٴ ٲبٮی ثررف     ٶٓطاٴ حطٞٻنبحت

ؾربظی ٲطاحر٭ ٲیساٶری      ٖٳٹٲی ثٹزٺ اؾتن ثرطای پیربزٺ       

ؾإا٬ َطاحی قس ٸ   27ای قبٲ٭ تح٣ی١، اثتسا پطؾكٷبٲٻ

زض اذتیبض ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ٲتك٧٭ اظ اؾبتیس زاٶرك٫بٺ )حرسٸز    

زضنس( ٸ نبحجبٴ ٶٓطاٴ ٸ ٲرسیطاٴ ثررف ٖٳٹٲری            51

ثٷرسی قرسٺ    زضنس(، ثٻ نٹضت تهبٞی ٸ َج٣ٻ 51)حسٸز 

ټب ٸ ٶٓطات زضیبٞتری     ٢طاض ٪طٞتن ؾپؽ، ثب تٹجٻ ثٻ پبؾد

ثرب اؾرتٟبزٺ اظ       ٸ انلاحبت اٶجبٰ قسٺ، پبیبیی پطؾركٷبٲٻ 

ضٸـ آٮٟبی ٦طٸٶجبخ  ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞترٻ ٸ يرطیت      

 زضنس ثطآٸضز قسن   5ن81آٮٟبی اٸٮیٻ 

ٶبٲرٻ ثرطای ؾرٷجف      ٖلاٸٺ، اٖتجبض ٲحتٹایی پطؾرف ثٻ

ضٸایی آٴ ٲرٹضز اضظیربثی ٢رطاض ٪طٞرتن زض ٶٽبیرت، ایرٵ                 

ثرب تٹجرٻ ثرٻ ٶٳٹٶرٻ اٸٮیرٻ ٸ تٗییرٵ تٗرساز                               پطؾكٷبٲٻ

زټٷس٪بٴ ٲٷبؾرت ثرطای حٟرّ ؾرُح ٲٗٷربزاضی             پبؾد

ٶٓرطاٴ  ٶٟرط اظنربحت     182زضنرس(، ٲیربٴ       95تح٣ی١ ) 

زضنرس    2ن91ای ثب يطیت آٮٟبی ٶٽبیی  زاٶك٫بټی ٸ حطٞٻ

)ٶرؿرٻ قرٳبضٺ      SPSSاٞعاض  تٹظیٕ قس ٸ ٶتبیج آٴ ثب ٶطٰ

 ( ٲٹضز تجعیٻ ٸ تحٯی٭ ٢طاض ٪طٞتن19

 

 ّبٍ تحلیل تَنیفی زازُ تجعیِ

آٸضی قسٺ زض ایٵ تح٣ی١   ټبی جٳٕآٲبض تٹنیٟی زازٺ

 اضائٻ قسٺ اؾتن 4اٮی  2ټبی زض جسٸ٬

 

 ّبی تحمیكآظهَى فطضیِ
 ایآظهَى زٍ جولِ

٦ٷٷس٪بٴ ثرٻ زٸ ٪رطٸٺ     ټبی قط٦تزض ایٵ قیٹٺ، پبؾد

ټبیی ټؿتٷس ٦ٻ ٲیبٶ٫یٵ قٹزن ی٥ ٪طٸٺ، پبؾدت٣ؿیٱ ٲی

اؾت ٸ ٪طٸټی زی٫ط، ٲیربٶ٫یٷی ثیرف     215ټب ٦ٳتط اظ آٴ

َرٹض  اظ ایٵ ٖسز زاضٶسن زض ازاٲٻ، ثٻ ټط ٪طٸٺ ی٥ ٦س )ثرٻ      

ٸ نٟط( اذترهبل زازٺ قرسٺ ٸ ٪رطٸٺ          1ٶٳٹٶٻ ثٻ تطتیت 

قرٹٶسن حرس    اٸ٬ ٲٹا١ٞ ٸ ٪طٸٺ زٸٰ ٲرربٮٝ ٶبٲیرسٺ ٲری     

ثطاثط ثب تؿبٸی زٸ      H0تٟبٸتی اؾتن ٞطو ثی ٸؾٍ ٶ٣ُٻ

ٶكبٴ زټٷسٺ ٖسٰ ثطاثرطی اؾرتن زض           H1ٶؿجت ٸ ٞطو  

ټربی  تح٣یر١ زض جرسٸ٬          اٶتٽب، ٶتبیج آظٲرٹٴ  ٞطيریٻ       

اضائٻ قسٺ اؾتن ٶتبیج حبنر٭ اظ ایرٵ آظٲرٹٴ             5قٳبضٺ 

زضنرس(    5اظؾُح ذُرب یٗرٷی      P)٦ٹچ٧تط ثٹزٴ  آٲبضٺ 

یٗٷی تؿبٸی ٶٓرطات ٲٹاٞر١ ٸ         H0ثیبٴ ٦ٷٷسٺ ضز ٞطو

ټرب  ٲربٮٝ اؾتن زض ٶٽبیت،  ثب  تجعیرٻ ٸ تحٯیر٭ پبؾرد        

زضنرس، پبؾرد      95ٲكرم قس  ٦ٻ  زض ؾُح اَٳیٷبٴ  

 اٶسن زټٷس٪بٴ ثب ټط زٸ ٞطيیٻ تح٣ی١ ٲٹا١ٞ ثٹزٺ

 

 Tآظهَى 

ټرب، اظ ایرٵ آظٲرٹٴ       ثطای اٞعایف ٢بثٯیت ات٧بی یبٞترٻ 

جبیری  ټبی اؾتٟبزٺ قسن اظ آٴ  ثطای ثطضؾی ٲجسز ٞطيیٻ

ټرب  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲیربٶ٫یٵ َیرٝ ثرطای پبؾرد           ٦215ٻ ٖسز 

ای اٶتربة قسٺ اؾت، ٮصا اٶتٓبض ثط آٴ اؾت تب ټط ٞطيیٻ 

ټربی ؾرإالات    ٲٹضز تأییس ٢طاض ٪یطز ٦ٻ ٲیربٶ٫یٵ پبؾرد   

 H0ٲطتجٍ ثب آٴ ٦ٳتط اظ ایٵ ؾُح ٲٗیبض ثبقرسن ٞرطو      

ټرب،  زض ایٵ آظٲٹٴ، ثط ایٵ پبیٻ اؾت ٦ٻ ٲیربٶ٫یٵ پبؾرد       

اؾتن پرؽ، ثرب ضز        215تط اظ  ٖسزی حسا٢٭ ثطاثط ٸ ثعض٨

ټربی انرٯی تأییرس      نٟط تح٣ی١، نحت ٞطيریٻ      ٞطيیٻ

 ٪عاضـ قسٺ اؾتن Tذٹاټس قسن زض ازاٲٻ ٶتبیج  آظٲٹٴ

ٶكبٴ ٲی زټس، ٶتبیرج      6  َٹض ٦ٻ جسٸ٬ قٳبضٺټٳبٴ

ټبی تح٣ی١ حب٦ی اظ ٖسٰ پصیطـ   ثطای ٞطيیٻ Tآظٲٹٴ 

ٖسزی ذربضج اظ      tاؾتن اظ آٴ جٽت ٦ٻ آٲبضٺ  H0ٞطو 

ٶریع اظ ؾرُح       P( ثٹزٺ ٸ آٲربضٺ       -96ن1، 96ن1ٲحسٸزٺ )

زضنرس( ٦ٳترط      5ذُبی زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ زض تح٣ی١ )

اؾت ٸ ټٳچٷیٵ، ثب تٹجٻ ثٻ ایٵ ٦ٻ ٖسز نٟط زض َیرٝ    

پیٹؾتٻ ٦طاٴ ثبلا تب پربییٵ ثربظٺ اَٳیٷربٴ ٢رطاض ٶرساضز،                   

تط ثٹزٴ    یٗٷی ثعض٨ H0تٹاٴ ٶتیجٻ ٪طٞت ٦ٻ ٞطو ٲی

، 215ټبی زازٺ قسٺ ثرٻ ؾرإالات اظ ٖرسز         ٲیبٶ٫یٵ پبؾد

 پصیطٞتٻ ٶكسٺ اؾتن

ای ثب  ثٷبثطایٵ، ٶتبیج ایٵ آظٲٹٴ ٲبٶٷس آظٲٹٴ زٸ جٳٯٻ  

٪رط پصیطٞترٻ قرسٴ      زضنرس، ٶٳبیربٴ     95ؾُح اَٳیٷبٴ 

 ټبی تح٣ی١ اؾتنتٳبٲی ٞطو

 
 ثطضؾی هَضز ذبل، ثْتطیي ضاّىبض گصاض

 ټ بی ز ض   ا ی ٵ  ت ح٣یرر١  ثررٻ  َررٹض   ٲ ؿررت٣یٱ،   ی ٧رری  ا ظ   ؾررإا ٬ 
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 ٞطاٸاٶی ٲح٭ اقتٛب٬
زضنس 

 ٞطاٸاٶی

زضنس ٞطاٸاٶی 

 تجٳٗی

 3ن21 3ن21 37 ؾبظٲبٴ حؿبثطؾی

 8ن25 5ن5 11 زیٹاٴ ٲحبؾجبت

 2ن31 4ن4 8 ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی

 4ن37 1ن7 13 ثبظضؾی ٦٭ ٦كٹض

 1ن39 6ن1 3 ټبی ٲجٯؽٲط٦ع پػٸټف

 6ن62 6ن23 43 ټبی ٦كٹضقٽطزاضی

ٸظاضت اٲٹض ا٢تهبزی ٸ 

 زاضایی
 1ن68 5ن5 11

 9ن76 8ن8 16 ثرف ذهٹنی

زاٶك٫بٺ یب ٲإؾؿبت 

 آٲٹظـ ٖبٮی
 8ن91 14 27

ؾبظٲبٴ ثٹضؼ ٸ اٸضا٠ 

 ثٽبزاض
 4ن93 6ن1 3

ٲٗبٸٶت ثطٶبٲٻ ضیعی ٸ 

 ٶٓبضت ضاټجطزی
 2ن96 7ن2 5

 111 8ن3 7 ؾبیط

%111 182 جٳٕ   

  زټٷس٪بٴ پبؾد ٦ٯیٻٲح٭ اقتٛب٬  (.3جسٍل )

زضنس 

ٞطاٸاٶی 

 تجٳٗی

زضنس 

 ٞطاٸاٶی
 ٲ٣ُٕ تحهیٯی ٞطاٸاٶی

 ٦بضقٷبؾی 92 5ن51 5ن51

 ٦بضقٷبؾی اضقس 59 4ن32 83

 ز٦تطی 13 17 111

 جٳٕ 182 111 

 زټٷس٪بٴ  آٲبض تٹنیٟی ٲ٣بَٕ تحهیٯی ٦ٯیٻ پبؾد(. 2جسٍل )

ؾبث٣ٻ اقتٛب٬ زض حطٞٻ 

حؿبثساضی، حؿبثطؾی ٸ یب 

 ٲسیطیت ٲبٮی زض ثرف ٖٳٹٲی

 ٞطاٸاٶی
زضنس 

 ٞطاٸاٶی

زضنس ٞطاٸاٶی 

 تجٳٗی

 7ن22 7ن18 34 ؾب٬ ٦5ٳتط اظ 

 7ن54 32 48 ؾب٬ 11ؾب٬ ٸ ٦ٳتط اظ  5

 7ن74 21 31 ؾب٬ 15ؾب٬ ٸ ٦ٳتط اظ  11

 7ن84 11 15 ؾب٬ 21ؾب٬ ٸ ٦ٳتط اظ  15

 1ن92 7 11 ؾب٬ 25ؾب٬ ٸ ٦ٳتط اظ  21ن

 111 8 12 ؾب٬ ٸ ثیكتط 25

   4ن82 151 ټبی ٲٗتجطٲجٳٹٔ زازٺ

   6ن17 32 پبؾد زازٺ ٶكسٺ

   111 182 جٳٕ

 

 زټٷس٪بٴ پبؾد ٦ٯیٻؾبث٣ٻ اقتٛب٬  (.4جسٍل )

 ٪یطیٶتیجٻ H0ٞطو  Pآٲبضٺ  ٶؿجت ٲٹضز اٶتٓبض ٞطيیٻ

 تأییس ٞطيیٻ انٯی ضز 111ن1 %51 اٶتربة ضٸی٧طز ٲٷبؾت، اٲ٧بٴ ٪صاض ٲٹ١ٞ ضا اٞعایف ٲی زټسن

تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮیٵ ٢سٰ ثطای اٶتربة ضٸـ تحٯی٭ ٞبنٯٻ ٲی

 ثٽتطیٵ ضاټ٧بض ٪صاض ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطزن
 تأییس ٞطيیٻ انٯی ضز 111ن1 51%

 ټبی تح٣ی١ای ٞطيیٻٶتبیج آظٲٹٴ زٸجٳٯٻ (.5جسٍل )



 

پطؾكٷبٲٻ ٶٓط پبؾد زټٷس٪بٴ پیطاٲٹٴ اٶترربة ثٽتطیرٵ     

٦بضټبی ٲٹجٹز ضا ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض   ضاټ٧بض٪صاض اظ ٲیبٴ ضاٺ

حبن٭ اظ پبؾد ثٻ ایٵ ؾإا٬ ثرٻ        زازٺ اؾتن ا٪طچٻ ٶتیجٻ

َٹض يٳٷی زض تجعیٻ ٸ تحٯی٭ ٞطيیٻ زٸٰ ایٵ تح٣ی١ ثٻ   

٦بض ٪طٞترٻ قرسٺ اؾرت، اٲرب تٹجرٻ ثرٻ آٲربض تٹنریٟی                        

 تٹاٶس ٲٷ٧ٗرؽ ٦ٷٷرسٺ   زټٷس٪بٴ ثٻ ایٵ ؾإا٬ ٶیع ٲیپبؾد

ای ٶرؿجت ثرٻ اٶترربة       زیس٪بٺ زاٶك٫بټیبٴ ٸ اٞطاز حطٞرٻ  

٦ٷٷس٪بٴ زض ایرٵ    ضاټ٧بض٪صاض ٲٷبؾت ثبقسن ٶٓطات قط٦ت 

اضائرٻ    7  تح٣ی١ ثٻ ؾإا٬ ٲص٦ٹض زض ٢بٮت جرسٸ٬ قرٳبضٺ        

 قسٺ اؾتن

زضنس پبؾد زټٷس٪بٴ    31ٲُبث١ ٶتبیج ثٻ زؾت آٲسٺ، 

ؾبظی تسضیجی ضا ثطای پیٳٹزٴ ٲرؿیط ٪رصاض        ضاټ٧بض پیبزٺ

اٶسن ټط چٷس ٞطيیٻ زٸ ٶكبٴ زاز ٦رٻ اؾرتٟبزٺ اظ         ثط٪عیسٺ

ای ٲٷبؾت  تٹاٶس قیٹٺضٸـ تحٯی٭ ٞبنٯٻ ثطای قطٸٔ ٲی

زټرس ثرطای تسٸیرٵ      ثبقس، اٲب ٶتبیج ٶٓطؾٷجی ٶكبٴ ٲی  

ضاټجطز ثٯٷس ٲست، ضٸـ تسضیجی اظ اٸٮٹیت ثیركتطی زض    

ایطاٴ ثطذٹضزاض اؾتن ثٻ ایٵ تطتیت، ٸ زض پبؾد ثٻ ؾرإا٬  

ؾربظی ترسضیجی ثٽتطیرٵ      اؾبؾی تح٣ی١، ضاټ٧بض پیربزٺ     

ضاټ٧بض ٪صاض اظ حؿبثساضی ٶ٣سی ثٻ حرؿبثساضی تٗٽرسی        

 زض ثرف ٖٳٹٲی ایطاٴ اؾتن 

 

 گیطیثحث ٍ ًتیجِ

اٮٳٯٯری زض   ټربی ثیرٵ   ٪ٹٶٻ ٦رٻ ٶتربیج پرػٸټف     ټٳبٴ

٦كٹضټبی ٪ٹٶرب٪ٹٴ ٶركبٴ زازٺ اؾرت، زض ایرطاٴ ٶیرع               

اٶتربة ضاټ٧بض ٲٷبؾت ٲٷجط ثٻ اٞعایف احتٳب٬ پیٳٹزٴ          

زٮیر٭ آٴ ٦رٻ     قرٹزن ثرٻ   ٲٹ٣ٞیت آٲیع ٞطآیٷس ٪رصاض ٲری   

 زضنس ٞطاٸاٶی تجٳٗی زضنس ٞطاٸاٶی ضاټ٧بض

 23 23 42 تحٯی٭ ٞبنٯٻ

 35 12 21 انلاحبت زضٸٴ ٸاحسی

 53 18 32 ٪عاضق٫طی جبٲٕ زٸٮت

 84 31 57 ؾبظی تسضیجی )٪بٰ ثٻ ٪بٰ(پیبزٺ

 96 12 22 ثٷسی تٗٽسیثٹزجٻ

 111 4 8 زٸضٺ انلاح

  111 182 ٲجٳٹٔ

 پطؾكٷبٲٻ 21ټبی زازٺ قسٺ ثٻ ؾإا٬ ٞطاٸاٶی پبؾد(. 7جسٍل )
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 ټبی تح٣ی١ٞطيیٻ Tٶتبیج آظٲٹٴ (. 6جسٍل )

 قٳبضٺ ٞطيیٻ
تٗساز 

 پبؾد

زضجٻ 

 آظازی
 ٲیبٶ٫یٵ

اذتلاٜ ٲیبٶ٫یٵ 

ٶٳٹٶٻ ٸ ٲ٣ساض 

 آظٲٹٴ

 tآٲبضٺ  Pآٲبضٺ 
٦طاٴ پبییٵِ ثبظٺ 

 %95اَٳیٷبٴ 

٦طاٴ ثبلای ثبظٺ 

 %95اَٳیٷبٴ 
 ٪یطیٶتیجٻ

 H0ضز ٞطو  -299ن1 -58ن1 -288ن6 111ن1 -442ن1 155ن2 181 182 1

 H0ضز ٞطو  -13ن1 -43ن1 -795ن3 111ن1 -281ن1 221ن2 181 182 2



ټبی ٞطآیٷس اظ ٶیبظؾٷجی  اٶتربة ضاټ٧بض ٪صاض، تٳبٰ جٷجٻ

تب تأٲیٵ ٲٷبثٕ ٸ ٲلاحٓبت ؾیبؾی ضا تحت ترأثیط ٢رطاض         

زټررس، پررؽ ثٽررتط اؾررت ضاټ٧رربض اٶتررربثی اظ تٳرربٰ                ٲرری

ټبی ٢بث٭ ثطضؾی ٲرٹضز تٹجرٻ ٢رطاض ٪ریطزن ثرطای             جٷجٻ

ٶٳٹٶٻ، ثطذی ضاټ٧بضټب ٶیبظٲٷرس ثرؿتطټبیی ټرؿتٷس ٦رٻ        

تٹاٶس ٞطآیٷس  ټب ٶٳی ثرف ٖٳٹٲی ثسٸٴ ٞطآټٱ آٸضزٴ آٴ 

 ٪صاض ضا ثب ٲٹ٣ٞیت پكت ؾط ث٫صاضزن  

اظ َطٞی زی٫ط، ٲٳ٧ٵ اؾت ضٸی٧طزی ذبل ٲتٷبؾت    

  ٰ ټبی ذبنری   ثب قطایٍ ٦ٷٹٶی حٹظٺ یب ٦كٹض ثبقس ٸ اٮعا

ضا ثٻ آٴ تحٳی٭ ٶ٧ٷسن پؽ، اٶتربة ضٸی٧طز ٲٷبؾت ٪صاض  

زض ضاؾتبی تٹجٻ ثٻ قطایٍ، ٶ٣رف ثرؿیبض ثرباټٳیتی زض         

ٲٹ٣ٞیت تٛییط ٲجٷبی حؿبثساضی زاضزن قٷبؾبیی نرحیح    

ٸيٗیت ٲٹجٹز ٸ ؾٷجف ٞبنٯٻ ٲیبٴ آٶچٻ  ٸ ٸا٢ٕ ثیٷبٶٻ

تٹاٶس زض حب٬ ٸ٢ٹٔ اؾت ٸ آٶچٻ ٦ٻ ثبیس اتٟب٠ ثیبٞتس، ٲی  

ٲجٷبیی ضا ثطای اٶتربة ضاټ٧بض٪صاض ٞطآټٱ ٦ٷسن ثرب تٹجرٻ    

ثٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٦كٹضټبی زض حب٬ ٪رصاض اظ   

ثطای آٚبظ ٲُبٮٗربت تجطثری        اثعاض تجعیٻ ٸ تحٯی٭ ٞبنٯٻ 

ټربی تح٣یر١ حبيرط ٶیرع        اٶس، یبٞتٻٞطآیٷس اؾتٟبزٺ ٦طزٺ

تٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮیٵ ٪ربٰ    ٶكبٴ ٲی زټس ٦ٻ ایٵ اثعاض ٲی

اٶتربة ضاټ٧بضٲٷبؾت ثطای تٛییط ٲجٷبی حؿبثساضی ٲٹضز 

 اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪یطزن  

تٹاٶرس ثرٻ ٖٷرٹاٴ ٪ربٰ         اٮجتٻ، ا٪طچٻ ایرٵ ضٸـ ٲری       

زټٷرس،  ٶرؿتیٵ ثؿیبض اثطثرف ثبقس، اٲب ٶتبیج ٶكبٴ ٲی  

زض ٶٽبیت ایٵ ضٸـ ٪صاض تسضیجی اؾت ٦ٻ ثب تٹجرٻ ثرٻ        

تٹاٶس ثٽتطیٵ ضاټ٧ربض ثرطای پیٳرٹزٴ         قطایٍ ٦ٷٹٶی، ٲی  

 ٞطآیٷس ٪صاض ثبقسن  

تٹاٶرس ظٲربٴ لاظٰ ضا ثرطای         ؾبظی ترسضیجی ٲری    پیبزٺ

ټبی ٦كٹض ٲٽیب ٦طزٺ ٸ ٲك٧لات    زؾت٫بٺ ټٳبټٷ٫ی ټٳٻ

ٲتٗسز ثرف ٖٳٹٲی ضا ثرٻ ٲرطٸض ظٲربٴ ثطَرطٜ ٦ٷرسن             

ټٳچٷیٵ، ایٵ ضٸـ ثب ترهیم ٲرؿتٳط ٲٷربثٕ، اٲ٧ربٴ       

ټرب ضا ٞرطآټٱ ٦رطزٺ ٸ         اؾتٟبزٺ نحیح ٸ اثرطثرف اظ آٴ   

احتٳب٬ ٖسٰ تٹاٶبیی تأٲیٵ ٲٷبثٕ ٲبٮی ٲٹضز ٶیبظ پطٸغٺ ضا  

 ٶیع ٦بټف ٲی زټسن  

َٹض ذبل زض ایطاٴ، ؾبظٲبٴ حؿبثطؾی ثب ټٳ٧بضی ثٻ 

تٹاٶس اثتسا ثب تٽیٻ ٪عاضـ  ٸظاضت ا٢تهبز ٸ اٲٹض زاضایی ٲی

قٷبذتی اظ ٸيٗیت ٲٹجٹز ٦كٹض ٸ ٲ٣بیؿٻ تُجی٣ی آٴ      

اٶتٓربضات ضا تسٸیرٵ       ثب ؾبیط ٦كٹضټب، ؾٷس جبٲٕ ٞبنرٯٻ 

تٹاٶرس زض اٶترربة ثٽتطیرٵ       ٦ٷسن زض ٶٽبیت، ایٵ ؾٷس ٲی  

ثب تٹجٻ ثٻ  ضاټ٧بض ٪صاض ٲٹضز اؾتٟبزٺ اثطثرف ٢طاض ٪یطزن  

ایٵ ٦ٻ اٶتربة ضٸی٧طز ٪رصاض، ذرٹز ٞطآیٷرسی پیچیرسٺ             

ضؾس ٖٹاٲ٭ ٲحیُری ٲتٗرسزی ثرط آٴ          اؾت، ثٻ ٶٓط ٲی  

ٲرسٮی ثرطای      ٪صاضزن قٷبؾبیی ایٵ ٖٹاٲ٭ ٸ اضائٻ  تأثیط ٲی

تٹاٶس ثٻ اٶتربة ثٽتطیرٵ  تٗییٵ ؾٽٱ ټط ی٥ اظ ٖٹاٲ٭ ٲی

ضٸـ ثٻ نٹضت ٦ٳی، ٦ٳر٥ ٦ٷرسن ٲُبٮٗرٻ ٲتٛیطټربی          

ټبی آتری ٲرٹضز تٹجرٻ ٢رطاض          تٹاٶس زض تح٣ی١  اثط٪صاض ٲی

 ٪یطزن

 

 هٌبثغ  

         اٮجطظی، ٲحٳٹز؛ ظاضٖی، ثتٹ٬؛ َبٮت ٶیب، ٢رسضت اٮرٻن

اٮ٫ٹی ا٢ترًبیی ثرطای ٞطآیٷرس اٶت٣رب٬ اظ           (ن ”1391)

ٲجٷبی ٶ٣سی ثٻ ٲجٷبی تٗٽسی زض حؿبثساضی زٸٮتری     

 ن51-73(، 5)2، ٞه٭ ٶبٲٻ زاٶف حؿبثساضین “ایطاٴ

 ( ن  1386ثبثبجبٶی، جٟٗط؛ ثبٚٹٲیبٴ، ضاٞی٥ن)”  يرطٸضت

اؾتٟبزٺ اظ حؿبثساضی تٗٽرسی زض ثررف ٖٳٹٲری ٸ           

ن “اضظیبثی آٴ ثطای اؾتٟبزٺ زض ثررف ٖٳٹٲری ایرطاٴ        

 ن  4-26، 4، پی٥ ٶٹض

   ( ن  1389ثبثبجبٶی، جٟٗرطن)”       ٶ٣رف ٸ جبی٫ربٺ ٲجٷربی

حؿبثساضی ٸ ضٸی٧طز اٶساظٺ ٪ریطی زض حرؿبثساضی ٸ            

ٞه٭ ٶبٲرٻ زاٶرف     “ ن  ٪عاضق٫طی ٲبٮی ثرف ٖٳٹٲی   
 ن38-4(، 2)41،حؿبثطؾی

 ( ن  1392قٽطاثی، قبټطخ)”ضؾی ضٸی٧طزټبی ٪رصاض    ثط

ثٻ حؿبثساضی تٗٽسی زض ثررف ٖٳٹٲری: قٷبؾربیی         

پبیبٴ ٶبٲرٻ ٦بضقٷبؾری اضقرس       “ن  ٲٹاٶٕ، اضائٻ ضاټ٧بضټب 
 ن زاٶك٫بٺ ثیٵ اٮٳٯٯی اٲبٰ ذٳیٷی )ضٺ(نحؿبثساضی

 ( ن ”1388نبثط، ٲٽسین)     ثطضؾی ٲٹاٶٕ ٪عاضق٫طی ثرط

“ن ٲجٷبی حؿبثساضی تٗٽسی زض ثرف ٖٳٹٲری ایرطاٴ     

، زاٶرك٫بٺ   پبیبٴ ٶبٲرٻ ٦بضقٷبؾری اضقرس حرؿبثساضی       

 تطثیت ٲسضؼ تٽطاٴن
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   **، هحؿي نسضهغبًی*ظّطا پَضظهبًی

 1393/9/20تبضید پصیطـ:               1393/6/10تبضید زضیبفت: 
 

 چىیسُ
ضیعی ٖٳٯیربتی زض    ټسٜ اظ پػٸټف حبيط ثطضؾی ٲٹاٶٕ اؾت٣طاض ثٹزجٻ 

ټربی انرٯی    ٞطيیٻن ثبقسٲی 1392ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ایطاٴ زض ؾب٬ 

یٗٷی ؾٻ ٖبٲ٭ تٹاٶبیی، اذتیربض ٸ پرصیطـ       قِپػٸټف ثطٲجٷبی ٲس٬ 

ثبقرسن   ٶٟرط ٲری     312حجٱ جبٲٗٻ آٲربضی     ٪یطزن  ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی

ن ثرٻ   ثبقرس ٪یطی زض ایٵ تح٣ی١ اظ ٶٹٔ تهبزٞی ؾربزٺ ٲری        ضٸـ ٶٳٹٶٻ

              ٕ آٸضی اَلاٖربت ٸ            ٲٷٓٹض تجعیرٻ ٸ تحٯیر٭ اَلاٖربت، پرؽ اظ جٳر

ٰ         ټبی پطؾركٷبٲٻ  پبؾد ٸ   Excelاٞعاضټربی     ټربی تٹظیرٕ قرسٺ، اظ ٶرط

SPSS    اؾتٟبزٺ قسن ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾی پبیبیی پطؾكٷبٲٻ ٶیع اظ يرطیت

آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ٸ ټٳچٷیٵ ثٻ ٲٷٓٹض آظٲٹٴ ٞطيیبت پػٸټف اظ آظٲرٹٴ  

زټس ٶبپبضاٲتطی٥ ذی زٸ اؾتٟبزٺ ٪طزیسٺ اؾتن ٶتبیج تح٣ی١ ٶكبٴ ٲی   

ثبقسن ټٳچٷیرٵ ٶتبیرج     زاض ٲی زٸ ٲٗٷی ٦ٻ زض تٳبٰ ٞطيیبت ٲ٣ساض ذی

ٞطيیٻ ټبی انٯی ٸ تٳبٲی ٞطيیبت ٞطٖی ٲطتجٍ ثرب آٶٽرب ثرٻ تطتیرت         

ٶكبٴ زاز ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض تٹاٶبیی، اذتیبض ٸ پصیطـ لاظٰ   

 ثطای اجطای ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی ضا ٶساضزن
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Abstract 

The purpose of present research is to study the 

obstacles in the way of the implementation of 

performance budgeting in Iran Tax Affairs 

Organization in 1392. Main hypotheses of the 

research are examined based on Shah Model 

containing the three factors of Ability, Authority 

and Acceptance. A sample population (size) 

consists of 312 people. Simple random sampling 

is selected for this research. Following collecting 

information and answers to the questionnaires, 

we used Excel and SPSS softwares to analyze and 

interpret the data collected. Reliability of data for 

all scales was assessed by Cronbach’s alpha  
coefficient .Also to examine the research hypotheses, 

Chi-square test was used. The results of the 

research showed that in all hypotheses the value 

of Chi-square is statistically significant. Indeed 

the results of main hypotheses and all relevant 

subordinated hypotheses shows that “Tax Affairs 

Organization” does not enjoy required ability, 

authority and acceptance implement performance 

budgeting.  
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 همسهِ

ټرب ضا   تحٹلات ٸ پیچیس٪ی ټبی ٖهط حبيط ٶیبظ زٸٮرت    

جٽت اٖٳرب٬ ترساثیطی ٲٷ٣ُری ثرٻ ذرهٹل ا٢رساٰ ثرٻ                             

٪یطی ٸ ٲسیطیت ٖٯٳی ٸ ایجربز  ضیعی نحیح، تهٳیٱثطٶبٲٻ

ټبی جٹاٲرٕ ٲُرطح     ټٳبټٷ٫ی زض اٲٹض ٲطثٹٌ ثٻ ٶیبظٲٷسی 

ثٷسی، ٖلاٸٺ  ټبی ٶٹیٵ ثٹزجٻؾبذتٻ اؾتن اؾتٟبزٺ اظ ضٸـ

ټبی زٸٮتی ٸ اؾطاٜ اٲرٹا٬    ثط ایٵ ٦ٻ اظ ٦ٷسی ٦بض زؾت٫بٺ

ٖٳٹٲی جٯٹ٪یطی ٲی ٦ٷس، زض پیكجطز ٲ٣بنس اجتٳربٖی ٸ    

ټرب اظ ایرٵ َطیر١           ا٢تهبزی ٶیع ثؿیبض ٲإثط ثرٹزٺ ٸ زٸٮرت    

تٹاٶٷس ٲٷبثٕ ٲٯی ضا ثٻ ٶحٹ ٖبزلاٶٻ ٸ ٲُٯرٹة زض ثیرٵ           ٲی

 ن(1388اټساٜ ٲُٯٹة جبٲٗٻ تٹظیٕ ٶٳبیٷس )ٶٹضٸـ، 

ضیعی زض ٦كٹض، اَلاٖبت ٦ربٞی زض       ضٸٶس ٲتساٸ٬ ثٹزجٻ

ذهٹل ٶتبیج ټعیٷٻ ٦طزٴ اٖتجبضات ٸ ٲیعاٴ اثطثرركی ٸ       

زټرس ٸ ټٳچٷیرٵ زاضای اٞر١         ٦بضایی ثطٶبٲٻ ثٻ زؾت ٶٳری 

ٲست ثٹزٺ ٸ ٲحسٸزیت ا٢تساض ٲسیطیت زض   ضیعی ٦ٹتبٺثطٶبٲٻ

ټب ٸ ٶٓبضت ثط اجرطای ټرط ٸاحرس ضا ٲٹجرت            ٦ٷتط٬ ټعیٷٻ

ضیعی ؾرٷتی ٖٹاٲر٭    قٹزن اظ آٶجب ٦ٻ زض ؾیؿتٱ ثٹزجٻٲی

ٲٽٳی چٹٴ اثطثركی، ٦بضایی، نطٞٻ جٹیی ٸ ثربظزټی زض         

٢جب٬ نطٜ ٲٷبثٕ ٶبزیسٺ ٪طٞترٻ ٲری قرٹٶس ٮرصا اظ ٲٷبثرٕ            

ثسضؾتی اؾتٟبزٺ ٶكسٺ ٸ حتی ثٻ ټسض ٲی ضٸٶسن اظ َطٞری        

ټب تبثٕ تهٳیٳبت ؾیبؾری  اٞعایف یب ٦بټف ثٹزجٻ زؾت٫بٺ

ٸ اٖٳب٬ ٶٟٹش اقربل ٸ ٢سضت چبٶٻ ظٶی آٶٽب ثٹزٺ ٸ ٲریعاٴ  

پبؾر٫ٹیی ٲسیطاٴ ٸ ؾٷجف ٲیعاٴ ٲؿإٸٮیت پصیطی آٶبٴ  

ثبقسن ٖلاٸٺ ثطایٵ زض٦كٹض ٲب ثٹزجٻ ثب ٲرؿبئ٭       ٦ٳطٶ٩ ٲی

ا٢تهبز ٦لاٴ ٲبٶٷس ضقس ا٢تهبزی، ثی٧بضی، اقتٛب٬، تٹضٰ ٸ   

َٹض٦ٯی ضٸٶ١ ٸ ض٦ٹز ا٢ترهبزی زض اضتجربٌ اؾرت ٸ اظ               ثٻ

ټب ثب ٦ؿطی ثٹزجٻ ٲٹاجرٻ اؾرت         ؾٹی زی٫ط زض ا٦ ط ؾب٬

 ن(1381)ٞطظیت، 

ای ٦كٹض حط٦رت  ثٹزجٻ ی٧ی اظ انلاحبت اذیط زض ٶٓبٰ

ثٷسی ٖٳٯیبتی ثٻ   ثبقسن ثٹزجٻ   ثٻ ؾٳت ثٹزجٻ ٖٳٯیبتی ٲی

٪رطزز ٦رٻ ٲرسیطاٴ ثرطای ٦رؿت           ټبیی اَلا٠ ٲری  ٞٗبٮیت

ضيبیت ٲكتطیبٴ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٦ٷرتط٬ ٸ ٦ربټف ثٽربی          

ثٷرسی ٖٳٯیربتی ثرطای      تٳبٰ قسٺ اٶجبٰ ٲی زټٷرسن ثٹزجرٻ   

٪یطی ٸ ٪عاضق٫طی ثٽبی تٳبٰ قسٺ ټب ٞطاتط اظ اٶساظٺؾبظٲبٴ

تٹٮیسات ٸ ذسٲبت اؾت ٸ زض ٸا٢ٕ ی٥ ٞٯؿٟٻ، یر٥ قریٹٺ    

ټرب ثرطای ایجربز اضظـ       ثطذٹضز ٸ ی٥ ٲجٳٹٖٻ اظ ت٧ٷیر٥    

٪ریطزن اٲرطٸظٺ    ثیكتط ثب ثٽبی تٳبٰ قسٺ ٦ٳتط ضا زض ثط ٲری    

 یث ٷ سثررطا ی   ح ٟررّ  ث ٣رربی   ؾرربظ ٲ بٴ   ز ض   ز ٶ یرربی   ض ٢رربث تی،   ث ٹز جررٻ

 (ن 1383ٖٳٯیبتی ی٥ يطٸضت اؾت )ٶٹضٸـ، 

زض زټررٻ ٪صقررتٻ زض ایررطاٴ ٶرریع ٲبٶٷررس ثررؿیبضی اظ           

ضیرعی ٸ ثرٻ ٸیرػٺ       ٦كٹضټبی زی٫ط، انلاح ٶٓبٰ ثٹزجرٻ      

ضیعی ٖٳٯیبتی ٲٹضز تٹجٻ ثیركتطی ٢رطاض ٪طٞترٻ         ثٹزجٻ

ٶیع ثب ترهٹیت ٢ٹاٶیرٷی زض ثٹزجرٻ        1381اؾتن اظ ؾب٬ 

ؾبلاٶٻ، زٸٮت ٲ٧ٯٝ ثٻ اٶجبٰ ا٢ساٲبت لاظٰ ثرطای انرلاح    

ثٷسی قس ٦ٻ ی٧ی اظ ٲحٹضټبی اؾبؾری آٴ،     ٶٓبٰ ثٹزجٻ

ثبقرسن اٲرب    تٽیٻ ٸ تٷٓیٱ ثٹزجٻ ثٻ ضٸـ ٖٳٯیربتی ٲری        

ثٷسی ٖٳٯیبتی زض زؾت٫بٺ ټبی زٸٮتی    ؾبظی ثٹزجٻ  پیبزٺ

ثٻ آؾبٶی ٶیع اٲ٧بٴ پصیط ٶجٹزٺ ٸ ثرب ٲٹاٶرٕ ٸ ٲرك٧لات           

ثبقسن ٮصا تح٣ی١ حبيط ثرٻ ثطضؾری ٸ         ٞطاٸاٶی ٲٹاجٻ ٲی

ضیرعی ٖٳٯیربتی زض     ؾربظی ثٹزجرٻ     قٷبؾبیی ٲٹاٶٕ پیبزٺ 

ټبی ٲٽرٱ   ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ی اظ زؾت٫بٺ  

پطزاظز ٸ ترلاـ ذٹاټرس قرس ترب           اجطایی زٸٮت ایطاٴ ٲی

ؾربظی    ټبیی ٦ٻ ٲطثٹٌ ثرٻ ٲٹاٶرٕ پیربزٺ        ٲٽٳتطیٵ ٖبٲ٭

ثبقٷس ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطٶرس      ضیعی ٖٳٯیبتی ٲیثٹزجٻ

 ٸ ټٳچٷیٵ ضاټ٧بضټبیی ٶیع اضائٻ قٹٶسن 

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ اجطای ز٢ی١     تطیٵ ٲس٬ی٧ی اظ ٲٗطٸٜ

ضیعی ٖٳٯیبتی ٸ ٲٹ٣ٞیت آٴ ٸ ټٳچٷیرٵ ٲٹاٶرٕ            ثٹزجٻ

اضائٻ قرسٺ اؾرتن ٸی ؾرٻ ٖبٲر٭           قِاجطای آٴ تٹؾٍ 

ضیرعی  ؾبظی ٲٹ٣ٞیت آٲیع ثٹزجٻ    اؾبؾی زض اجطا ٸ پیبزٺ

٦ٷرس       ٖٳٯیبتی ضا تٹاٶبیی، اذتیبض ٸ پرصیطـ ٲٗطٞری ٲری         

(Andrews, 2004  ن) 

زض ایطاٴ ٸ زض جطیبٴ ثطٶبٲٻ ؾٹٰ تٹؾٗٻ زضنس ثؿیبض    

ټب ثب ٦ٳ٥ قط٦ت ټربی ٲركبٸضٺ یرب ثرب          ٦ٳی اظ ؾبظٲبٴ

ټرب،  ټٳ٧بضی ٲطا٦ع ٖٯٳی ٸ پػٸټكی اظ ٢جیر٭ زاٶرك٫بٺ         

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ تٗییرٵ ثٽربی تٳربٰ      ا٢ساٰ ثٻ اجطای پطٸغٺ

ثٷرسی  قسٺ ذسٲبت ذٹز ٦طزٶرسن ثرطای اجرطای ثٹزجرٻ         

ټرب، ازاضات   ټرب، ؾربظٲبٴ   ٖٳٯیبتی لاظٰ اؾت تٳبٲی ثرف

ټبی ذٹز ضا ٲرؿتٷس ٸ ثٽربی         ٦٭ ٸ ٸظاضتربٶٻ ټب ٞٗبٮیت 

تٳبٰ قسٺ آٴ ضا ٲحبؾجٻ ٦ٷٷس ٸ ؾپؽ زٸٮت ثٻ اجرطای    

ٶٹیؿی ثٻ قیٹٺ ٖٳٯیبتی ثپطزاظزن زض حب٬ حبيرط     ثٹزجٻ

ضیررعی ٖٳٯیرربتی زض ثررؿیبضی اظ ٦رركٹضټبی                ثٹزجررٻ

یبٞتٻ اؾت٣طاض یبٞتٻ اؾت ٸ زض ٦كٹض ٲب ٶریع ٮرعٸٰ      تٹؾٗٻ

ضیعی ٲٹضز تٹجٻ  ٢طاض ٪طٞترٻ ٸ        ثط٢طاضی ؾیؿتٱ ثٹزجٻ

زض ایٵ ضاؾتب زٸٮت ٲٹْٝ قسٺ اؾرت ترب پبیربٴ ثطٶبٲرٻ              

پٷجٱ تٹؾٗٻ ا٢تهبزی، اجتٳبٖی ٸ ٞطټٷ٫ری ثرٻ تسضیرج      

 ټبی لاظٰ ضا ثطای تٽیٻ ثٹزجٻ ثٻ ضٸـ ٖٳٯیبتی زض  ظٲیٷٻ
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ثٻ ٶحٹی ٞطاټٱ آٸضز ٦ٻ لایحرٻ    ییټبی اجطا٦ٯیٻ زؾت٫بٺ

ثٹزجٻ ؾب٬ ؾٹٰ ثطٶبٲٻ ثٻ ضٸـ ٖٳٯیبتی تٽیٻ، ترسٸیٵ ٸ    

ت٣سیٱ ٲجٯؽ قٹضای اؾلاٲی قٹز، ټٳچٷیٵ زض اجرطای       

ټبی ٦ٯی ثطٶبٲٻ پٷجٱ تٹؾٗٻ ٸ اؾت٣طاض  ( ؾیبؾت32ثٷس )

ضیعی ٖٳٯیبتی، اٖتجبضاتی ٦ٻ ثط اؾبؼ ٢یٳرت   ٶٓبٰ ثٹزجٻ

٢ربٶٹٴ ٲرسیطیت ذرسٲبت        (16)تٳبٰ قسٺ ٲٹيٹٔ ٲربزٺ     

٦كٹضی اذتهبل ٲی یبثس پؽ اظ پطزاذت ثٻ ٸاحرسټبی       

ٲطثٹَٻ ثسٸٴ اٮعاٰ ثٻ ضٖبیت ٢رٹاٶیٵ ٸ ٲ٣رطضات ٖٳٹٲری       

ټبی زٸٮتی ٸ ٣ٍٞ ثط اؾبؼ آئیرٵ ٶبٲرٻ         حب٦ٱ ثط زؾت٫بٺ

٪طزز ٦رٻ   ٲبٮی، ٲٗبٲلاتی، ازاضی ٸ  اؾترساٲی ټعیٷٻ ٲی   

ټرب ٸ تح٣ر١     ثیٷی  ٶحٹٺ ٶٓبضت  ثط ټعیٷرٻ    ٲتًٳٵ پیف

ثیرٷی قرسٺ اؾرت ٸ ثرب پیركٷٽبز ٲٗبٸٶرت               اټساٜ پیرف 

جٳٽٹض ٸ ٸظاضت اٲٹض  ضیعی ٸ ٶٓبضت ضاټجطزی ضئیؽثطٶبٲٻ

ضؾرس،  ا٢تهبزی ٸ زاضایی ثٻ تهٹیت ټیئرت ٸظیرطاٴ ٲری         

( ٢بٶٹٴ ثطٶبٲرٻ    144( ٸ )  138٪طزز ٲٹاز )ذبَط ٶكبٴ ٲی

چٽبضٰ تٹؾٗٻ ٶریع زٸٮرت ضا ٲٹْرٝ ثرٻ اؾرت٣طاض ٶٓربٰ                    

ضیعی ٖٳٯیبتی ٶٳٹزٺ تب ٲٷجط ثٻ اٞرعایف ٦ربضائی،         ثٹزجٻ

ٸضی ٸ اؾت٣طاض ٶٓبٰ ٦ٷتط٬ ٶتیجٻ ٸ ٲحهٹ٬ ٪طزز ٸ   ثٽطٺ

( ٢بٶٹٴ ٲص٦ٹض زٸٮت ضا ٲٹْٝ  31ټٳچٷیٵ ثٷس )ٸ( ٲبزٺ )

ثٻ تسٸیٵ اؾتبٶساضزټبی ٲٯری حرؿبثساضی َرطح تٳٯر٥            

ای ثررطای تٗییررٵ ز٢یرر١ ٖٳٯ٧ررطز             ټرربی ؾررطٲبیٻ زاضایرری

٪صاضی ثرف ٖٳٹٲی ٸ تٗییٵ ٢یٳرت    ټبی ؾطٲبیٻحؿبة

( 16ټب ٶٳٹزٺ اؾت ٦ٻ ایٵ اٲط زض ٲربزٺ )        تٳبٰ قسٺ َطح

 ٢13861718رربٶٹٴ ٲررسیطیت ذررسٲبت ٦رركٹضی ٲررهٹة        

( ٲبزٺ  9ٲجٯؽ قٹضای اؾلاٲی ٸ ټٳچٷیٵ جعء )ج( ثٷس )

ٶیع ٲرٹضز ت٧ٯیرٝ ٸا٢رٕ         1389ٸاحسٺ ٢بٶٹٴ ثٹزجٻ ؾب٬ 

ثطاؾبؼ اٮعاٲربت ٢ربٶٹٶی ٲجٯرؽ قرٹضای            ٪طزیسٺ اؾتن

ٸ 1381اؾلاٲی زض ثٷس )ظ( تجهطٺ ی٥  ٢بٶٹٴ ثٹزجٻ ؾب٬ 

ټربی  ( ٢رٹاٶیٵ ثٹزجرٻ ؾرب٬      4( ثٷس )ة( تجهطٺ )2جعء )

٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ چٽربضٰ      144ٸ   138ٸ ٲٹاز  1383ٸ  1382

تٹؾٗٻ، زٸٮت ضا ٲٯعٰ ٦طزٺ اؾت ٦رٻ ٶرؿجت ثرٻ انرلاح        

ضیعی اظ ضٸـ ٲٹجرٹز ثرٻ ضٸـ ټسٞٳٷرس ٸ            ٶٓبٰ ثٹزجٻ 

ٖٳٯیبتی ٸ ثٻ نٹضت ٢یٳت تٳربٰ قرسٺ ذرسٲبت ا٢رساٰ             

 ٶٳبیسن

زٶجب٬ پبؾد ثٻ   ثٻ ٮصا ثب تٹجٻ ثٻ ٲطاتت ٞٹ٠، ایٵ تح٣ی١  

ایطاٴ،   اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض   ؾبظٲبٴآیب ”ایٵ ؾإا٬ اؾت ٦ٻ: 

 ضیعیثطای اجطای ثٹزجٻ    لاظٰ  اذتیبضاتٸ  تٹاٶبیی، پصیطـ

 “ذیط؟ زاضز ضا ٖٳٯیبتی

 هطٍضی ثط پیكیٌِ پػٍّف

Jordan & Hackbart  (1999  تح٣ی٣ی ثب ٖٷٹاٴ )

“ اټساٜ ٸ ٲٹ٣ٞیت پیبزٺ ؾبظی ثٹزجٻ ثٷرسی ٖٳٯیربتی    ”

اٶجبٰ زازٺ اٶس ٦ٻ یبٞتٻ ټبی تح٣ی١ ایٵ ٲح٣٣یٵ ٶركبٴ   

ای ثٻ جبی ټسٜ    زاز ٦ٻ ٦ٻ ٲؿإٸٮیت پبؾر٫ٹیی ثطٶبٲٻ

ترهیم ثٹزجٻ ثیكتط زض ٲٹ٣ٞیرت اؾرت٣طاض ؾیرؿتٱ            

ثٷسی ثط ٲجٷبی ٖٳٯ٧طز ٲإثط اؾت )حؿٵ آثربزی     ثٹزجٻ

 (ن1386ٸ ٶجبض نطاٜ، 

Andrews  (2114          ٶكبٴ زازٺ اؾرت ٦رٻ اٲ٧ربٴ )

ټربیی ٸجرٹز زاضز     ضیعی ٖٳٯیبتی زض ایبٮت   اجطای ثٹزجٻ

ای ٸ ٦بضقٷبؾری ثرطای چٷیرٵ         ٦ٻ زض آٶٽب تٹاٶبیی حطٞٻ 

تٛییطاتی ثیكتط ٸجٹز زاضز ٸ ٲ٣بٲبت ثطای اٖٳب٬ چٷیرٵ  

تٛییطاتی اذتیبضات ثیكتطی زاضٶس ٸ ٲیعاٴ پصیطـ تٛییط  

 ٶیع ثیكتط اؾتن 

ثطضؾری  ”( زض پػٸټكی ثرب ٖٷرٹاٴ         1384ٲحٳٹزی )

ٲررك٧لات پیرربزٺ ؾرربظی ثٹزجررٻ ضیررعی ٖٳٯیرربتی زض                   

ؾبظٲبٴ ټبی زٸٮتی ٸ اضائٻ ضاټ٧بضټبی لاظٰ جٽت ٦بټف 

ثٻ ایٵ ٶتبیج  زؾت  یبٞت  ٦ٻ ثیٵ پیربزٺ ؾربظی    “  ٲٹاٶٕ

ثٷررسی ٖٳٯیرربتی ثررب ٖٹاٲرر٭ ٲررسیطیتی اضتجرربٌ            ثٹزجررٻ

ؾرربظی       زاضی ٸجررٹز زاضز ٸ ٲررك٧لات پیرربزٺ         ٲٗررٷی

 ثٷسی ٖٳٯیبتی ثٻ تطتیت قبذم ټبی:جٻزثٹ

ٖٹاٲرر٭ اٶررؿبٶی،             -2  ،ٖٹاٲرر٭ ٞررٷی ٸ ٞطایٷررسی      -1

 ٖٹاٲ٭ ٲحیُی؛ ثب ٖٹاٲ٭ ٲسیطیتی ٲطتجٍ ٲی ثبقٷسن -3
( زض پػٸټكی ثب ٖٷرٹاٴ       1385اؾٗسی ٸ ټٳ٧بضاٶف )

قٷبؾبیی ٲٹاٶٕ اؾرت٣طاض ثٹزجرٻ ٖٳٯیربتی زض ٪ٳرط٤          ”

ثط اؾبؼ ٲس٬ قٻ ثٻ ایٵ ٶتبیج   “  جٳٽٹضی اؾلاٲی ایطاٴ

ضیرعی  زؾت یبٞت ٦ٻ اظ ٖٹاٲ٭ ثبظزاضٶسٺ اؾت٣طاض ثٹزجرٻ  

ٖٳٯیبتی زض ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗرٻ ثرٻ تطتیرت: پرصیطـ        

ای، اذتیبض ٢بٶٹٶی، اذتیبض ؾبظٲبٶی، اٶ٫یعقی، اذتیبض ضٸیٻ

تٹاٶبیی ٞٷی، تٹاٶبیی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، پصیطـ ٲرسیطیتی،    

 تٹاٶبیی ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ پصیطـ ؾیبؾی اؾتن
( زض پػٸټركی  1391ټٳچٷیٵ ٖبز٬ آشض ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثٷرسی ٖٹاٲر٭ ٲإثرط ثرط اؾرت٣طاض            اٸٮٹیرت ”تحت ٖٷٹاٴ  

ضا ثطضؾی ٶٳٹزٺ ٸ ثٻ ایرٵ ٶتبیرج         “  ضیعی ٖٳٯیبتیثٹزجٻ

زؾت یبٞتٷس ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٲحیُی، اجطایری ٸ ٦ٷتطٮری اظ           

ضیعی ٖٳٯیبتی ثٹزٺ ٸ ٖسٰ ضٖبیت    اٮعاٲبت اؾت٣طاض ثٹزجٻ

ضیعی  آٶٽب زض ؾربظٲبٴ، ٲربٶٗی ثرطای اؾرت٣طاض ثٹزجرٻ             

ٖ ٹا ٲرر ٖ ٹا ٲ ٭  ٲررص٦ ٹض ،     ٭ٖ ٳٯی بت ی  ذ ٹا ټ س  ث ٹز ن   ټ ٳچٷی ٵ  ا ظ   

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  25 



ٲحیُی ثیكتطیٵ تأثیط ٸ ٖٹاٲ٭ ٦ٷتطٮری ٸ اجطایری ثرٻ           

ضیرعی  ټبی ثٗسی، جٽت اؾرت٣طاض ثٹزجرٻ       تطتیت زض ضتجٻ

 ٖٳٯیبتی زض قط٦ت ٲٹضز ٲُبٮٗٻ تأثیط٪صاض ټؿتٷسن

( زض پػٸټف ذٹز ثٻ ثطضؾی 1391پٹضظٲبٶی ٸ ٶبزضی )

ټربی  ٲٹاٶٕ اؾت٣طاض ثٹزجٻ ضیرعی ٖٳٯیربتی زض ؾربظٲبٴ          

نررٷٗتی ایررطاٴ پطزاذتٷررسن ٲررس٬     -ٲٷررب١َ آظاز تجرربضی  

ثبقسن ثط اؾبؼ   پػٸټف آٶٽب ثط اؾبؼ ٲس٬ ٖٹاٲ٭ قٻ ٲی 

ټبی پػٸټف، ٶبتٹاٶی زض اضظیربثی ٖٳٯ٧رطز، ٶبتٹاٶری         یبٞتٻ

ٶیطٸی اٶؿبٶی، ٶساقتٵ اذتیبض ٢بٶٹٶی ٸ ٶجٹز اذتیبض ضٸیرٻ    

ای ٸ ټٳچٷیٵ ٶساقتٵ اٶ٫یعٺ ټربی پرصیطـ ثرٻ ٖٷرٹاٴ        

ٲٹاٶٕ ٖٳسٺ اؾت٣طاض ثٹزجرٻ ضیرعی ٖٳٯیربتی قٷبؾربیی            

زټٷسٺ ایرٵ   قسٶسن اٞعٸٴ ثط ایٵ، یبٞتٻ ټبی پػٸټف ٶكبٴ

ٸا٢ٗیت اؾت ٦ٻ زض حب٬ حبيط، ؾبظٲبٴ ٲٷب١َ تجبضی ٸ  

نٷٗتی تٹاٶربیی، اذتیربض ٸ پرصیطـ لاظٰ ثرطای اجرطای               

 ضیعی ٖٳٯیبتی ضا ٶساضزنثٹزجٻ

( ثرٻ   1391زض پػٸټكی زی٫رط ثبثبجربٶی ٸ ضؾرٹٮی )          

ضیرعی  ثطضؾی ٲٹاٶرٕ ٲٹجرٹز زض اؾرت٣طاض ٶٓربٰ ثٹزجرٻ            

ٖٳٯیبتی زض زؾت٫بٺ ټبی جطایی ٦كٹض پطزاذتٷرسن ٶتبیرج    

حبن٭ اظ تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٦بضقٷبؾبٴ ثط ایٵ ٣ٖیرسٺ    

ضیعی ٖٳٯیربتی زض ٖٳر٭ تٹٞیر١         ټؿتٷس ٦ٻ ٶٓبٰ ثٹزجٻ 

چٷساٶی ٶساقتٻ اؾتن ایٵ ٦بضقٷبؾبٴ ؾٻ زؾتٻ اظ ٖٹاٲ٭ 

ضٞتبضی، ؾبذتبضی ٸ ٲحیُی ضا زض ٖرسٰ اؾرت٣طاض ٶٓربٰ          

 ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی ٲإثط ٲی زاٶٷسن

( زض پػٸټركی ثرب ٖٷرٹاٴ                  1388اضز٦بٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 

ثب اضائٻ  “  ضیعی ٖٳٯیبتی ٸ چبٮف ټبی آٴ زض ایطاٴ  ثٹزجٻ”

قطحی اظ ضٸٶس انلاحبت زض جٽبٴ ثٻ تٗطیرٝ ٸ ٲ٣بیرؿٻ        

ضیرعی  ضیعی ٖٳٯیبتی ثب ضٸـ ټبی ٢رسیٳی ثٹزجرٻ   ثٹزجٻ

ضیرعی   ٖٳٯیبتی زض ایطاٴ پطزاذتٻ اٶسن ؾپؽ  ؾیط  ثٹزجٻ 

ټبی ٲٹجٹز ثط ؾط ضاٺ آٴ زض        زض ایطاٴ ٸ زض ٶٽبیت چبٮف

 ایطاٴ ٲُطح ٸ ثطذی ضاټ٧بضټب اضائٻ قسٺ اؾتن

ٮصا ثب تٹجٻ ثٻ ثطضؾی پػٸټف ټبی اٶجبٰ قسٺ زض ایٵ   

ظٲیٷٻ، ایٵ تح١٣ ثرٻ ٲٷٓرٹض پٹقرف ذرلاء تح٣٣بتری               

 ـ تٹاٶبیی،ٲٹجٹز زض اضتجبٌ ثب   ؾربظٲبٴ   اذتیربضات ٸ    پرصیط

 ضیرعی ثٹزجرٻ   ثطای اجرطای    زض جٽت   اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض 

ؾبذتبض ثٷسی ٸ ٲٹضز پػٸټف ٢طاض ٪طٞتٻ اؾرتن     ٖٳٯیبتی

زض ایٵ ذهٹل ثب تٹجرٻ ؾرإا٬ انرٯی تح٣یر١ ٦رٻ زض                 

 ثط اؾبؼ ٲرس٬ قرٻ     ثٷس ٲ٣سٲٻ ش٦ط ٪طزیس، ٞطيیبت ظیط

 تجییٵ ٸ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ذٹاټٷس ٪طٞت:

:  ؾبظهبى اهَض هبلیبتی وكَض ایهطاى     1فطضیِ انلی 

 تَاًبیی لاظم ثطای اجطای ثَزجِ ضیعی ػولیبتی ضا زاضز.

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     1-1ٞطيیٻ ٞطٖی 

ټبی اٶجبٰ قرسٺ ضا     تٹاٶبیی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ز٢ی١ ٞٗبٮیت  

 زاضزن

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     2-1ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیبتی ضا   ٶیطٸی اٶؿبٶی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ  

 زاضزن

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     3-1ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیرعی ٖٳٯیربتی ضا     تٹاٶبیی ٞٷی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ  

 زاضزن

: ؾبظهبى اهَض هبلیبتی وكَض ایهطاى       2فطضیِ انلی 

 ِ ضیهعی ػولیهبتی ضا     اذتیبضات لاظم ثطای اجطای ثَزجه

 زاضز.

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     1-2ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیربتی ضا   اذتیبض ٢بٶٹٶی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ

 زاضزن

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     2-2ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیبتی  اذتیبض ضٸیٻ ټبی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ 

 ضا زاضزن

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     3-2ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیبتری   اذتیبض ؾبظٲبٶی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ  

 ضا زاضزن

: زض ؾبظهبى اههَض هبلیهبتی وهكَض       3فطضیِ انلی 

       ِ ضیهعی  ایطاى، پصیطـ لاظم زض ضاثغِ ثب اجهطای ثَزجه

 ػولیبتی ٍجَز زاضز.

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     1-3ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیبتری   پصیطـ ؾیبؾی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ

 ضا زاضزن

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     2-3ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیبتی  پصیطـ ٲسیطیتی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ

 ضا زاضزن

: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ایرطاٴ     3-3ٞطيیٻ ٞطٖی 

ضیعی ٖٳٯیبتی  پصیطـ اٶ٫یعقی لاظٰ ثطای اؾت٣طاض ثٹزجٻ

 ضا زاضزن

 

 ضٍـ پػٍّف

 آٸضی ثٻ ٲٷٓٹض تجعیٻ ٸ تحٯی٭ اَلاٖبت، پؽ اظ جٳٕ

 پَضظهبًی ٍ نسضهغبًی: هَاًغ اؾتمطاض ثَزجِ ضیعی ػولیبتی زضؾبظهبى اهَض هبلیبتی ایطاى 26



ټربی تٹظیرٕ قرسٺ، اظ       اَلاٖبت ٸ پبؾد ټبی پطؾركٷبٲٻ    

اؾتٟبزٺ قرسن ثرٻ ٲٷٓرٹض       SPSSٸ  Excelاٞعاضټبی   ٶطٰ

ثطضؾی پبیبیی پطؾكٷبٲٻ ٶیع اظ يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجربخ ثرب    

اؾرتٟبزٺ قرسن ټٳچٷیرٵ ثرٻ ٲٷٓرٹض             SPSSاؾتٟبزٺ اظ

زٸ آظٲٹٴ ٞطيیبت پػٸټف  اظ آظٲرٹٴ ٶبپبضاٲتطیر٥ ذری        

زؾت آٲسٺ  اؾتٟبزٺ ٪طزیس اؾتن ا٪ط ؾُح ٲٗٷی زاضی ثٻ 

زټرس ٦رٻ    ٦ٳتط ثبقرس ٶركبٴ ٲری      1115زض ایٵ آظٲٹٴ اظ 

ټب ثٻ ٪عیٷٻ ټبی ؾإالات زاضای پطا٦ٷس٪ی ی٧رؿبٶی     پبؾد

ثبقرٷس )یرب    ټب زض ی٥ جٽت زاضای قیت ٲی ٶجٹزٺ ٸ پبؾد

زض جٽت ذیٯی ظیبز ٸ یب زض جٽت ذیٯی ٦رٱ(ن زض ازاٲرٻ      

ټررب ثررٻ       ٲ٣بیررؿٻ ٲیرربٶ٫یٵ ٶرركبٴ زټٷررسٺ جٽررت پبؾررد       

 ټبی ټط ثٗس ذٹاټس ثٹزن  ٪عیٷٻ

ثبقرس    3ا٪ط ٲیبٶ٫یٵ ثسؾت آٲسٺ ثطای ټط ثٗس ٦ٳرتط اظ       

زټس ٦رٻ ثٗرس ٲرص٦ٹض اظ ٲُٯٹثیرت ثطذرٹضزاض                    ٶكبٴ ٲی 

 قٹزن  ثبقس ٮصا ٞطيیٻ پػٸټف ضز ٲیٶٳی

ثبقرس    3ا٪ط ٲیبٶ٫یٵ ثسؾت آٲسٺ ثطای ټط ثٗس ثیكتط اظ       

زټس ٦رٻ ثٗرس ٲرص٦ٹض اظ ٲُٯٹثیرت ثطذرٹضزاض                   ٶكبٴ ٲی 

 قٹزنثبقس ٮصا ٞطيیٻ پػٸټف تأییس ٲیٲی

  ِ ٦ٯیرٻ  گهیطی:     جبهؼِ آهبضی، حجن ًوًَِ ٍ ضٍـ ًوًَه

جبٲٗٻ آٲبضی پػٸټف قبٲ٭: ؾبظٲبٴ ٲط٦عی اٲٹض ٲبٮیبتی 

٦كٹض)ٲٗبٸٶبٴ، ٲرسیطاٴ ٸ٦بضقٷبؾربٴ ثٹزجرٻ ؾربظٲبٴ(،        

ٶٟط ٸ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪یطی زض ایٵ     312حجٱ جبٲٗٻ آٲبضی 

 ثبقسن  تح٣ی١ اظ ٶٹٔ تهبزٞی ؾبزٺ ٲی

ثٻ ٲٷٓرٹض تٗییرٵ تٗرساز ٶٳٹٶرٻ اظ جرسٸ٬ ٦طجرؿی ٸ               

ٲٹض٪بٴ اؾتٟبزٺ ٲی ٪طززن ثط اؾبؼ جرسٸ٬ ٦طجرؿی ٸ         

 ٶٟط ٲحبؾجٻ قسٺ اؾتن 172ٲٹض٪بٴ حجٱ ٶٳٹٶٻ 

زض تح٣ی١ حبيط ثطای ّب ٍ اثعاض گطزآٍضی اعلاػبت:  ضٍـ

٦ؿت اَلاٖبت لاظٰ زضثبضٺ ٲٹيرٹٔ پرػٸټف ٸ قرٷبذت       

ټب ثٻ نٹضت تط٦یجی  اظ  آٸضی زازٺ تط آٴ، ضٸـ جٳٕ ز٢ی١

ای )ٲُبٮٗٻ اؾرٷبز ٸ ٲرساض٤( ٸ ضٸـ            زٸ ضٸـ ٦تبثربٶٻ

 اؾتن ٲیساٶی )اؾتٟبزٺ اظ اثعاض پطؾكٷبٲٻ( ثٹزٺ 

 

 هسل ٍ هتغیطّبی تحمیك

ٲسٮی ٦ٻ جٽت تح٣ی١ حبيط زض ٶٓط ٪طٞترٻ قرسٺ         

زض ؾرب٬     Andrewsثبقس ٦ٻ تٹؾٍ   اؾت، ٲس٬ قٻ ٲی

ٸ ثط پبیٻ  ؾرٻ ٖبٲر٭ اؾبؾری تٹاٶربیی، اذتیربض ٸ             2114

 پصیطـ اضائٻ قسٺ اؾتن

 ٲتٛیط ټبی پػٸټف حبيط ٖجبضتٷس اظ:  

ای، تٹاٶبیری   : ثطای  اجطای ٲٹ١ٞ ټرط ثطٶبٲرٻ     تَاًبیی

ثطای اجطا ٸ ازاٲٻ ٞطآیٷسټبی اجطایری آٴ قرطٌ     لاظٰ 

ثبقسن ثسٸٴ زاقتٵ تٹاٶبیی لاظٰ ثرطای    ٸ لاظٰ ٲیاؾبؾی 

٦بضی، اجطای آٴ ٦بض ثٻ َٹض ی٣یٵ ثب ٲرك٧لات ٞطاٸاٶری      

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ پیبزٺ ؾربظی   ټٳطاٺ ذٹاټس ثٹزن زض ثطضؾی

ؾیؿتٱ ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی، ٖبٲ٭ تٹاٶبیی ضا ثرٻ ؾرٻ         

ٖبٲ٭ تٹاٶبیی اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، تٹاٶبیی ٶریطٸی اٶرؿبٶی ٸ         

 »تٹاٶبیی ؾٷجف ٖٳٯ٧طز  «٦ٷٷس  تٹاٶبیی ٞٷی ت٣ؿیٱ ٲی

ضیرعی ٖٳٯیربتی تأثیرط            ثط ټٳٻ ٲطاحر٭ اجرطای ثٹزجرٻ        

 (نHarris ،2111٪صاضز )ٲی

: ٖبٲ٭ ٲإثط زٸٰ زض اجطای ٲٹ١ٞ ثٹزجٻ ضیعی اذتیبض

ٖٳٯیبتی، ٖبٲ٭ اذتیبض اؾت ٦ٻ زض ؾرٻ ؾرُح اذتیربض             

ای ٸ اذتیرربض ؾرربظٲبٶی ٲُررطح              ٢رربٶٹٶی، اذتیرربض ضٸیررٻ   

 قٹزنٲی

ایررٵ   Robinson &Brumby  (2115)  :پههصیطـ

٪ٹٶٻ ثیبٴ ٲی ٦ٷٷس ٦ٻ ٲ٣بٸٲرت زض ثطاثرط انرلاحبت اظ         

ټرب  ټب، ثرف جبٶت ثطذی ٲ٣بٲبت زٸٮتی، ضؤؾبی ؾبظٲبٴ

ؾبظی           ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ثعض٪تطیٵ ٲبٶٕ اجطا ٸ پیبزٺ 

ټبی جسیس اظ ٢جیر٭ ثٹزجرٻ ضیرعی ثرط ٲجٷربی             ؾیؿتٱ

ٖٳٯیبت ثبقٷسن ٖبٲ٭ پصیطـ زض ؾٻ جٷجرٻ ٲرٹضز ٶیربظ          

 اؾت: جٷجٻ ؾیبؾی، جٷجٻ ٲسیطیتی ٸ جٷجٻ اٶ٫یعقین

 

 یبفتِ ّبی پػٍّف
 آهبض تَنیفی ٍاؾتٌجبعی

 171اظ ثیرٵ تٗرساز      ٶتبیج آٲبض تٹنریٟی ٶركبٴ زاز      

ٶٟرط( اظ ٶٳٹٶرٻ       136زضنرس )   81پطؾكٷبٲٻ تٹظیٕ قسٺ 

ٶٟرط( آٶٽرب ظٴ ټرؿتٷس،         34زضنرس )  21آٲبضی ٲرطز ٸ     

زضنس( ثیرٵ   5214ټٳچٷیٵ ثیكتط اًٖبی ٶٳٹٶٻ آٲبضی ) 

ؾب٬ ؾٵ زاقتٷسن ثیكتط اًٖبی ٶٳٹٶٻ آٲربضی              35تب  26

 ٶتیجرٻ  زضنس( زاضای تحهیلات ٮیؿبٶؽ ثٹزٶس ٸ   5519)

زضنرس(    4714ا٦ طیت پؿت ؾربظٲبٶی ٲرٹضز ثطضؾری )         

زټرس  ن ٶتبیج جسٸ٬ ظیط ٶكبٴ ٲری      ٦بضقٷبؾبٴ ثٹزٺ اؾت

ثبقس ٮرصا   زاض ٲی زٸ ٲٗٷی٦ٻ زض تٳبٰ ٞطيیبت ٲ٣ساض ذی

ټربی  ټب ثرٻ ٪عیٷرٻ    قٹز ٦ٻ پبؾد  ٪یطی ٲیچٷیٵ ٶتیجٻ

ټرب زض   ؾإالات زاضای پطا٦ٷس٪ی ی٧ؿبٶی ٶجرٹزٺ ٸ پبؾرد     

ټرب  ن ثطضؾری ٲیربٶ٫یٵ    ثبقرٷس ٲری ی٥ جٽت زاضای قیت 

س ثبقر زټس ٦ٻ ایٵ ٞطاٸاٶی ثٻ ؾٳت ذیٯی ٦ٱ ٲیٶكبٴ ٲی

 قٹزنټبی پػٸټف ضز ٲیٮصا زض تٳبٰ ٲٹاضز ٞطيیٻ

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  27 



 قبذم ټبی تٹنیٟی ٲتٛیط ټبی پػٸټف(. 1جسٍل )

هتغیطّبی 

 تحمیك
 هیبًگیي ظیط همیبؼ

اًحطاف 
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 67ن1 54ن2 اضظیبثی
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 58ن1 56ن2 تٹاٶبیی

 اذتیبض

 66ن1 53ن2 ٢بٶٹٶی

 76ن1 45ن2 ضٸیٻ

 71ن1 45ن2 ؾبظٲبٶی

 63ن1 47ن2 اذتیبض

 پصیطـ
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 تَاًبیی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 53ن77 1-1ٞطٖی  اضظیبثی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 33ن74 2-1ٞطٖی  اٶؿبٶی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 12ن118 3-1ٞطٖی  ٞٷی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 12ن93 1انٯی  تٹاٶبیی

 اذتیبض

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 18ن91 1-2ٞطٖی  ٢بٶٹٶی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 94ن56 2-2ٞطٖی  ضٸیٻ

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 43ن69 3-2ٞطٖی  ؾبظٲبٶی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 12ن1 17ن71 2انٯی  اذتیبض

 پصیطـ

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 53ن117 1-3ٞطٖی  ؾیبؾی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 11ن87 2-3ٞطٖی  ٲسیطیتی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 54ن37 3-3ٞطٖی  اٶ٫یعقی

 ضز ٞطيیٻ تٟبٸت ٸجٹز زاضز 111ن1 41ن49 3انٯی  پصیطـ

 آظٲٹٴ ٶبپبضاٲتطی٥ ذی زٸ ثٻ ٲٷٓٹض آظٲٹٴ ٞطيیبت پػٸټف(. 2جسٍل )

   3-1ٍ    2-1،  1-1فطضیِ انلی اٍل ٍ فطضیبت فطػی 

 پػٍّف

ٶتبیج ٞطيیٻ اٸ٬ ٸ ٞطيیبت ٞطٖی ٲطتجٍ ثب آٴ ٶكبٴ    

ثرطای    لاظٰزاز ٦ٻ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیربتی ٦ركٹض تٹاٶربیی       

ضیعی ٖٳٯیبتی ضا ٶساضزن ثطضؾری تٹاٶربیی اظ      اجطای ثٹزجٻ

جٽت اضظیبثی ٖٳٯ٧طز، ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ تٹاٶبیی ٞٷی ٲٹضز   

ټبی ایٵ ٶتبیج ټٳؿٹ ثب ٶتبیج پػٸټف  ن  ثطضؾی ٢طاض ٪طٞت

ٶركبٴ زاز     1384زی٫ط، ثٻ َٹض ٲ ب٬، ٲحٳٹزی زض ؾب٬   

ثٷرسی ٖٳٯیربتی ثرب ٖٹاٲر٭        ؾربظی ثٹزجرٻ   ٦ٻ ثیٵ پیبزٺ  

زاض ٸجررٹز زاضز ٸ ٲررك٧لات              ٲررسیطیتی اضتجرربٌ ٲٗررٷی   

ټربی  ثٷسی ٖٳٯیبتی ثٻ تطتیت قربذم  ؾبظی ثٹزجٻپیبزٺ

( ٖٹاٲر٭   2( ٖٹاٲ٭ ٞرٷی ٸ ٞطایٷرسی،        1ٖٷٹاٴ قسٺ ظیط: 

( ٖٹاٲ٭ ٲحیُی؛ ثب ٖٹاٲر٭ ٲرسیطیتی ٲطتجرٍ          3اٶؿبٶی، 

 ثبقٷسن  ٲی

 1391ټٳچٷیٵ پٹضظٲبٶی ٸ ٶبزضی زض پػٸټكی ؾرب٬    

ضیرعی ٖٳٯیربتی زض     ثب ٖٷٹاٴ ثطضؾی ٲٹاٶٕ اؾت٣طاض ثٹزجٻ

نرٷٗتی ایرطاٴ ٶركبٴ        -ټبی ٲٷب١َ آظاز تجبضی   ؾبظٲبٴ

زازٶس ٦ٻ ٶبتٹاٶی زض اضظیربثی ٖٳٯ٧رطز ٸ ٶربتٹاٶی ٶریطٸی           

 نثبقٷسضیعی ٖٳٯیبتی ٲیاٶؿبٶی اظ ٲٹاٶٕ ٖٳسٺ اؾت٣طاض ثٹزجٻ

 3-2ٍ  2-2  ،1-2فطضیِ انلی زٍم ٍ فطضیبت فطػی

 پػٍّف

ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض اذتیبضات ٢ربٶٹٶی، اذتیربض     

ضیرعی  ای ٸ اذتیبض ؾربظٲبٶی لاظٰ ثرطای اجرطای ثٹزجرٻ             ضٸیٻ

ط ٲی طات ٦بضقٷبؾبٴٖٳٯیبتی ضا ٶساضزن ثٻ ٶٓ  ضؾس ثط اؾبؼ ٶٓ



٢ٹاٶیٵ ٲبٮیبت ټبی ٲرؿت٣یٱ، ٢ربٶٹٴ ثطٶبٲرٻ ٸ ثٹزجرٻ،            

٢بٶٹٴ ٲحبؾجبت ٖٳٹٲی ٸ ٢ربٶٹٴ ثطٶبٲرٻ پٷجرٱ تٹؾرٗٻ        

ضیعی ٖٳٯیبتی زض ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض  ثطای ثٹزجٻ

ټٳؿٹ ٸ زض ی٥ ضاؾتب ٶٳی ثبقٷسن ټٳچٷیٵ ٢ٹاٶیٵ لاظٰ      

ثیٷی ٶركسٺ ٸ يرٳبٶت      ثطای تؿٽی٭ اجطای ثٹزجٻ پیف  

 اجطایی لاظٰ ٸ ٶٓبضت ثط آٴ زض ایٵ ؾبظٲبٴ ٸجٹز ٶساضزن  

ؾررٷجف ٖٳٯ٧ررطز ٸ     »ایاذتیرربض ضٸیررٻ «ٲُرربث١ ثررب   

ټربی  اؾتٟبزٺ ثبٮ٣ٹٺ اظ اَلاٖبت ٖٳٯ٧طز اٚٯت زض ٞطایٷرس    

قٹزن ٶتبیج پػٸټرف    ثٹزجٻ ٲٹجٹز، ٲٹضز ٟٚٯت ٸا٢ٕ ٲی  

ټبی ٲبٮی، ضٸیٻ ټبی ٦ٷتط٬  زټس ٦ٻ ضٸیٻحبيط ٶكبٴ ٲی

ضیعی جبضی زض ؾربظٲبٴ     ټبی ثٹزجٻثٹزجٻ جبضی ٸ ضٸیٻ

 اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ی٧ؿٹ ٸ ی٥ جٽت ٶیؿتٷسن

ا٪ط اذتیبضټبی لاظٰ ٸا٪صاض قٹز ٸ ثٻ ٲرسیطاٴ اجربظٺ         

ټرربیی زض ٲررٹضز اؾررترساٰ،                زازٺ قررٹز ٦ررٻ تررهٳیٱ      

٪ریطی زاقرتٻ    ضیعی، ٪عاضق٫طی ٸ ٢سضت ترهٳیٱ  ثٹزجٻ

ترط اجرطا              ثبقٷس، ثٹزجٻ ٖٳٯیربتی ثرٻ نرٹضت اثرطثرف          

 (نKettl, 1992قٹز )ٲی

ٶتبیج پػٸټف حبيط حب٦ی اظ آٴ اؾت ٦رٻ ؾربظٲبٴ      

اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض اظ اذتیبضات لاظٰ زض اجطای ثٹزجرٻ ٸ     

اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ٖٳٯ٧طز زض ؾبظٲبٴ ثطذٹضزاض ٶجٹزٺ ٸ  

قتبة ٸ ؾطٖت لاظٰ ثطای اجطای ثٹزجٻ، آظازی ٖٳر٭ ٸ       

اٶُٗبٜ لاظٰ ٸ ټٳبټٷ٫ی ٸ ی٧پربضچ٫ی ثیرٵ ٸاحرسټبی           

ضیرعی ٖٳٯیربتی ٸجرٹز      ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اجطای ثٹزجرٻ 

 ٶساضزن  

، 1-3فطضیِ انلی ؾَم پػٍّف ٍ فطضیبت فطػی       

 پػٍّف 3-3ٍ  3-2

ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض پصیطـ ؾیبؾی، ٲسیطیتی  

ٸ اٶ٫یعقی لاظٰ ثطای اجطای ثٹزجرٻ ضیرعی ٖٳٯیربتی ضا         

ٶساضزن تٗرسازی اظ نربحجٷٓطاٴ تأ٦یرس ٲری ٦ٷٷرس ٦رٻ               

ؾیبؾررتٳساضاٴ اٚٯررت زض ٲ٣بثرر٭ اؾررتٟبزٺ اظ اَلاٖرربت         

ٖٳٯ٧طز زض تهٳیٳبت ترههی ٲ٣بٸٲت ٲی ٦ٷٷس، چرٹٴ  

ی٥ چٷیٵ اَلاٖبتی، آؾیت پصیطی آٶٽب ضا زض ثطاثط ٲطزٰ    

ټب ٶكبٴ ٲی زټرس ٦رٻ پرصیطـ        اٞعایف ٲی زټسن ثطضؾی

ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی اظ جبٶت ٲسیطاٴ ثرٻ ذرهٹل زض          

اضتجبٌ ثب اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ٖٳٯ٧طز زض ترهٳیٱ ٪ریطی    

 ٲسیطیتی ٸ ایجبز َطح ټبی اٶ٫یعقی، اؾبؾی اؾتن 

زټرس ٦رٻ زض ثٗرس       ٶتبیج پػٸټف حبيرط ٶركبٴ ٲری        

َ لاٖرربت   ح بنرر٭  ا ظ   ـ  ؾیبؾرری،   ٲ ٣بٲرربت   ؾیبؾرری  ا    پررصی ط

ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦ركٹض ضا ٢بثر٭ اَٳیٷربٴ            

ٶساٶؿتٻ ٸ آٶٽب ضا زض تهٳیٱ ٪یطی ټربی ذرٹز ثرٻ ٦ربض              

ضیرعی ٖٳٯیربتی ضا           ٪یطٶرسن ټٳچٷیرٵ آٶٽرب ثٹزجرٻ        ٶٳی

ضیرعی ٖٳٯیبتری    ٖٷٹاٴ ضٸقری ٲٷبؾرت ثرطای ثٹزجرٻ       ثٻ

ٶپصیطٞتٻ اٶسن زض حیُٻ پصیطـ ٲسیطیتی ٶریع ٸيرٕ ثرٻ         

ټٳیٵ ٲٷٹا٬ ثٹزٺ ٸ ثٻ ٶٓط ٲی ضؾس ثٻ ٲسیطاٴ ؾربظٲبٴ    

اذتیبضات لاظٰ جٽت تهٳیٱ ٪یطی ٸ اؾت٣لا٬ ٲسیطیتری   

جٽت اجطای ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی ٸا٪صاض ٶركسٺ اؾرتن       

زض حیُٻ پصیطـ اٶ٫یعقی ٲی تٹاٴ ایٷ٫ٹٶٻ ثیربٴ ٦رطز      

٦ٻ ٖٷبنط ٸ َطح ټبی تٹثیری ٸ اٶ٫یعقری زض ؾیرؿتٱ      

اضظیبثی ٖٳٯ٧طز ثطای تكٹی١ ٲرسیطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾربٴ زض         

اجطا یب ٖسٰ اجطای ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی ٸجرٹز ٶرساضزن         

ټٳچٷیٵ ٶٓبٰ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعایربی ٲٷبؾرت ٸ َرطح ټربی           

تكٹی٣ی ٸ تٷجیٽی ثطای ٖٳٯ٧طز ٲٷبؾت ٸ ٶبٲٷبؾرت زض        

ثطٶبٲٻ ټبی ٲهٹة زض ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض ٸجرٹز    

ٶساضزن ٶٽبیتب ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦رٻ آٲرٹظـ ټربی لاظٰ زض              

ضاثُٻ ثب ٦ؿت قٷبذت ٸ ٲٽبضت ټبی لاظٰ جٽت اجرطای  

 ضیعی ٖٳٯیبتی اضائٻ ٶكسٺ اؾتنثٹزجٻ

 

 گیطیثحث ٍ ًتیجِ

تح٣ی١ حبيط ثٻ زٶجب٬ پبؾد ثٻ ایٵ ؾإا٬ اؾت ٦رٻ    

ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض تٹاٶبیی، اذتیبض ٸ پرصیطـ    آیب 

ٶتبیرج  ؟  ضیرعی ٖٳٯیربتی ضا زاضز     لاظٰ ثطای اجطای ثٹزجٻ

 ٞطيیبت تح٣ی١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ:

ٞطيیٻ اٸ٬: ؾبظٲبٴ اٲرٹض ٲبٮیربتی ٦ركٹض تٹاٶبیری            

ثرطای اجرطای     لاظٰاضظیبثی ٖٳٯ٧طز، ٶیطٸی اٶؿبٶی ٸ ٞٷی 

 ن ٮصا پیكٷٽبز ٲی قٹز:ضیعی ٖٳٯیبتی ضا ٶساضزثٹزجٻ

ټبی نحیح ٸ ٲٷبؾرت ثرٻ     ټب ٸ قبذماٮٝ( اظ ضٸـ

 ٲٷٓٹض اضت٣بی تٹاٶبیی ؾبظٲبٴ اؾتٟبزٺ ٪طززن

ة( ثررب اؾررتٟبزٺ اظ ٦بضقٷبؾرربٴ ٲرربٮی ذررجطٺ زض                  

ظٲیٷٻ ټبی انلاح ؾیؿتٱ ټربی حرؿبثساضی، ؾرٷجف           

ٖٳٯ٧طز ٸ آقٷب ثٻ ٢ٹاٶیٵ ٲبٮی، ٶیطٸی اٶؿبٶی لاظٰ تأٲیٵ 

 ٪طززن

ٞطيیٻ زٸٰ: ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیربتی ٦ركٹض اذتیربضات      

ضیرعی  ای ٸ ؾبظٲبٶی لاظٰ ثطای اجطای ثٹزجٻ ٢بٶٹٶی، ضٸیٻ

 :قٹزن ٮصا پیكٷٽبز ٲیٖٳٯیبتی ضا ٶساضز

اٮٝ( ٢ٹاٶیٵ جسیس ثطای اُٖبی اذتیبضات جٽت اجطا، 

زض ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦ركٹض      ییٶٓبضت ٸ يٳبٶت اجطا

 پیف ثیٷی ٸ ٲهٹة ٪طززن
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ة( ٸحست ضٸیٻ زض اثٗربز ٲربٮی ٸ اجطایری ؾربظٲبٴ               

 ایجبز ٪طززن

ج( اذتیربضات لاظٰ زض اجرطا ٸ اؾرتٟبزٺ اظ اَلاٖربت               

ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض اُٖب ٸټٳچٷیرٵ ټٳربټٷ٫ی ٸ        

 ی٧پبضچ٫ی ثیٵ ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ  ٲٷٓٹض ٪طززن

ٞطيیٻ ؾٹٰ: ؾبظٲبٴ اٲرٹض ٲبٮیربتی ٦ركٹض پرصیطـ            

ؾیبؾرری، ٲررسیطیتی ٸ اٶ٫یعقرری لاظٰ ثررطای اجررطای                       

 قٹز:ن ٮصا پیكٷٽبز ٲیضیعی ٖٳٯیبتی ضا ٶساضزثٹزجٻ

اٮٝ( ٲٷربثٕ ٲربٮی ٦ربٞی جٽرت ایجربز اٶ٫ریعـ زض              

ضیعی ٖٳٯیربتی زض ٢رٹاٶیٵ ثٹزجرٻ          پصیطـ اجطای ثٹزجٻ 

 ٲٷٓٹض ٪طززن

ترٹاٴ پرصیطـ    ة( ثب ثبلا ثطزٴ اضت٣بی ٖٳٯ٧رطز، ٲری        

 ؾیبؾی ٸ ٲسیطیتی ضا ٞطاټٱ ٦طزن

ج( اظ َطح ټبی تكٹی٣ی، ح٣ٹ٠ ٸٲعایربی ٲٷبؾرت ٸ      

آٲٹظـ ٸ ٲٽبضت لاظٰ جٽت اضت٣بی پصیطـ اٶ٫یعقری زض    

 ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی ٦كٹض اؾتٟبزٺ ٪طززن

ټٳچٷیٵ  پیكٷٽبزات ثطای تح٣ی٣بت آتی ٖجبضتٷس اظ:       

ثطضؾی ضاټ٧بضټبی اضت٣بی تٹاٶبیی ؾربظٲبٴ اٲرٹض ٲبٮیبتری       

٦كٹض جٽت اجطای ٲإثطتط ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیبتی، ثطضؾری  

ٲٹاٶٕ پصیطـ چٻ اظ حی  ؾیبؾی، ٲسیطیتی ٸاٶ٫یعقی ٸ    

ضٕٞ ایٵ ٲٹاٶٕ جٽت اضت٣بی پصیطـ ؾبظٲبٴ اٲٹض ٲبٮیبتری  

جٽت اجطای ٲإثطتط ثٹزجٻ ضیعی ٖٳٯیربتی ٸ اؾرتٟبزٺ اظ      

ټبی آٲبضی جسیس ٲبٶٷس ٲٗبزلات ؾبذتبضی ٸ تحٯی٭   ضٸـ

 ٦یٟی ثطای تحٯی٭ ٶتبیجن

 

 هٌبثغ

   ،ؾرریسٲٽسین             ٶیاٮٹ؛ ا حؿٵز،  طرررٶبیی ٞز٬؛ زا ٖبآشض ،

: ٲسیطیتزض  ټف ٦یٟی  ٸػررقٷبؾی پضٸـ  (ن  1391)

 ٢یناقطض انٟباٴ: اٶتكبضات ن تٽطجبٲٕزی ی٧طضٸ

     ،اضز٦بٶی، ؾٗیس؛ قبټی، َبټطٺ؛ ٞطجبٰ، ضؾتٱ؛ ٞبَٳٻ

ثٹزجررٻ ضیررعی ٖٳٯیرربتی ٸ             (ن ”1388ٲٹؾرری ٶررػازن )  

،    21،  حرؿبثساض ضؾرٳی   “ن  چبٮف ټربی آٴ زض ایرطاٴ       

 ن146-141

            اؾٗسی، ٲحٳٹز؛ اثطاټیٳی، ٲحؿٵ؛ ثبثبقبټی، ججربضن

قٷبؾبیی ٲٹاٶٕ اؾت٣طاض ثٹزجٻ ٖٳٯیبتی زض   (ن ”1385)

“ن ٪ٳط٤ جٳٽٹضی اؾلاٲی ایطاٴ ثط اؾبؼ ٲرس٬ قرٻ   

، زٸٲیٵ ٦ٷٟطاٶؽ ثیٵ اٮٳٯٯی ثٹزجٻ ضیرعی ٖٳٯیربتی    

 اضزیجٽكت ٲبٺن 19ٸ  18تٽطاٴ: 

   ( ن ”1391ثبثبجبٶی، جٟٗط؛ ضؾٹٮی، ٲٽسین) قٷبؾبیی

ٲٹاٶررٕ ٸ ٲررك٧لات ٲٹجررٹز زض اؾررت٣طاض ٶٓرربٰ                         

ضیررعی ٖٳٯیرربتی زض زؾررت٫بٺ ټرربی اجطایرری       ثٹزجررٻ

زٸ ٞهٯٷبٲٻ پػٸټف ټبی تجطثی حرؿبثساضی  “ن  ٦كٹض
 ن32-51( ،1)1، ٲبٮی

         ( ن ”1391پٹضظٲبٶی، ظټرطا؛ ٶربزضی، ثبثر٥ن)  ثطضؾری

ټربی    ٲٹاٶٕ اؾرت٣طاض ثٹزجرٻ ٖٳٯیربتی زض ؾربظٲبٴ          

 ٞررهٯٷبٲٻ“ن  نررٷٗتی ایررطاٴ  -ٲٷررب١َ آظاز تجرربضی   

 ن1-16(، 1)1 ؾلاٲت، حؿبثساضی

                    حؿٵ آثربزی، ٲحٳسحرؿٵ؛ ٶجبضنرطاٜ، ٖٯیطيربن

ن ضیرعی ٖٳٯیربتی   ٲس٬ جبٲٕ ٶٓربٰ ثٹزجرٻ    (ن  1386)

تٽطاٴ: اٶتكبضات ٲط٦ع آٲٹظـ ٸ تح٣ی٣ربت نرٷٗتی      

 ایطاٴن

 ( ن  1381ٞطظیت، ٖٯیطيبن)       ثٹزجرٻ ضیرعی زٸٮرتی زض
ن چبح چٽبضزټٱن تٽطاٴ: اٶتكبضات ٲط٦عآٲرٹظـ  ایطاٴ

 ٲسیطیت زٸٮتی ایطاٴن

      ( ن ”1384ٲحٳررٹزی، ٲحررؿٵن)٢رربٶٹٴ   ثرربظثیٷی 

ترهرهی    -ٖٯٳی  ٪عاضـن  “٦كٹض  ٖٳٹٲی  ٲحبؾجبت
 ن32 ، قٳبضٺ)ؾبیت آٞتبة(

    ( ن ”1383ٶررٹضٸـ، ایررطجن)  ن حررؿبثساضی ٲررسیطیت“

 تٽطاٴ: اٶتكبضات تطٲٻن
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 1393/9/30تبضید پصیطـ:              1393/7/5تبضید زضیبفت: 

 چىیسُ
ٞبی فّْٛ پعقىی اؾتفبزٜ اظ ٔجٙبی حسؿبثساضی تقٟسسی ضا اظ           زا٘كٍبٜ

ا٘س.  پػٚٞف حبضسط ثسٝ ثطضؾسی ؾسغح ویفسی           آغبظ ٕ٘ٛزٜ 1384ؾبَ 

ٜ    قسٜ زض ٌعاضـ اعلافبت اضائٝ ٞسبی فّسْٛ پعقسىی        ٞبی ٔسبِی زا٘سكٍب

ای ثیٗ ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙبی ٘مسی پطزاذتسٝ      نٛضت ٔمبیؿٝ وكٛض ثٝ

٘فط اظ    150اؾت. ایٗ ٔغبِقٝ اظ ٘ٛؿ پیٕبیكی وبضثطزی اؾت وٝ قبُٔ   

ٞبی فّْٛ پعقىی وسكٛض زض ؾسبَ           ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔبِی زا٘كٍبٜ

ؾسؤاِی اظ     36    ٘بٔٝ  اؾت. اعلافبت پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف   1392

ٞبی آٔبضی تٛنیفی     ای ٌطزآٚضی ٚ اظ ضٚـ ٔمیبؼ ِیىطت ٞفت ٌعیٙٝ

اؾسٕیط٘ٛف ثسطای ثطضؾسی        –ٚ اؾتٙجبعی اظ لجیُ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف      

ٔسؿتمُ ٚ تحّیسُ ٚاضیب٘سؽ         T testٞسب ٚ آظٔسٖٛ        ٘طٔبَ ثسٛزٖ زازٜ   

ANOVA        ٖاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تبیح تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞسب ٘سكب

 ـ   زٞس وٝ ثیٗ اعلافبت اضائٝ  ٔی ٞسبی ٔسبِی ثسط اؾسبؼ          قسٜ زض ٌعاض

ٔجٙسسبی حسسؿبثساضی تقٟسسسی ٚ ٔجٙسسبی حسسؿبثساضی ٘مسسسی، اظ ِحسسبػ           

ٞبی ویفی اعلافبت ٔبِی  اظ لجیُ ٔطثٛط ثٛزٖ، ثیبٖ نسبزلب٘ٝ،       ٚیػٌی

لبثُ فٟٓ ثٛزٖ، ثٝ ٔٛلـ ثٛزٖ، لبثُ ٔمبیؿٝ ثٛزٖ، لبثسُ پیسف ثیٙسی          

ثٛزٖ ٚ لبثُ اتىبء ثٛزٖ تفسبٚت ٔقٙسبزاضی ٚخسٛز زاضز. ثسب تٛخسٝ ثسٝ                  

ٞبی پػٚٞف ٚ چسبضچٛة ٘ؾسطی ٌعاضقسٍطی ثرسف فٕٛٔسی ٚ              یبفتٝ

تهٛیت اؾتب٘ساضزٞبی اَٚ تب ؾْٛ حؿبثساضی ثرف فٕٛٔی زض ایسطاٖ،        

٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف حبضط ثیبٍ٘ط اختٙبة ٘بپسصیط ثسٛزٖ اؾستمطاض ٚ        

  ٜ ٞبی اخطایسی وسكٛض                   اخطای ٔجٙبی حؿبثساضی تقٟسی زض وّیٝ زؾتٍب

 نثبقسٔی

 

 
 

 
ٸیػ٪ی ٦یٟی اَلاٖربت، حرؿبثساضی ٸ ٪عاضقر٫طی ٲربٮی،            ولیسی:   ّبی ٍاغُ

ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی   زاٶك٫بٺ ،ٲجٷبی حؿبثساضی ٶ٣سی، ٲجٷبی حؿبثساضی تٗٽسی

 ٦كٹضن
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Abstract 

In Iran, the public sector has used the cash basis 

in financial reporting which is not capable to 

compute the cost of services and do performance 

based budgeting. Therefore, universities of medical 

sciences of Iran have used an accrual accounting 

basis since 2005. The present study investigates 

the information quality of financial reports provided 

in universities of medical sciences of Iran, as a 

comparison between accrual basis and cash basis. 

Our sample includes 150 financial managers and 

experts in universities of medical sciences of Iran 

in 2013. Research data have been collected by 

means of questionnaire containing 36 proposition 

of 7-item Likert scale. Descriptive Kolmogorov 

and Smirnov tests were used to access the       

normality of data distribution, and also T test and 

variance analysis "ANOVA" were used. Results 

of data analyeses showed that there is a significant 

difference between prepared information from 

accrual and cash basis in some qualitative characteristics 

such as relevance, honesty, understandability,                

timeliness, comparability, traceability, predictability 

and validity. As per the finidings and conceptual 

framework for general purpose financial reporting 

and approved Iranian accounting standards (1 to 

3) of  public sector, it is compulsory for all public 

sectors to establish and perform the accrual         

accounting   basis.  

 
Keywords: Quality of Information, Accounting and            

Financial Reporting, Cash Accounting Basis, Accrual          

Accounting Basis, Universities of Medical Sciences of 

Iran.  
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 هقدهِ

حؿبثساضی زِٚتی ٘ؾبٔی اؾت وٝ اعلافبت ٔطثسٛط ثسٝ      

ٞبی ٔبِی زِٚست ٚ ٚاحسسٞبی تبثقسٝ ضا ثسٝ ٘حسٛی                 فقبِیت

ٕ٘بیسس وسٝ اظ       ثٙسی، تّریم ٚ ٌعاضـ ٔی  آٚضی، عجمٝ خٕـ

ضا ) ٔؿؤِٚیٗ زِٚستی   (ؾٛ زِٚت ٚ ٔمبٔبت ٔٙترت ٔطزْ یه

      ٓ ٌسیطی ٚ وٙستطَ       زض ازای ٔسؿؤِٚیت پبؾسرٍٛیی، تسهٕی

ٞبی ٔهٛة یبضی زازٜ ٚ اظ ؾٛی زیٍط ظٔیٙٝ ضا ثسطای     ثط٘بٔٝ

لضبٚت آٌبٞب٘ٝ ٔسطزْ ٘سؿجت ثسٝ فّٕىسطز زِٚست فطاٞسٓ                

 (.1389ثبض ٚ فطقیسپٛض، ِقُ(آٚضز

ثرف فٕٛٔی ایسطاٖ ثسطای ٌعاضقسٍطی ٔسبِی ذسٛز اظ            

ٝ     قسٜ اؾتفبزٜ ٔی    ٔجٙبی ٘مسی تقسیُ وسٝ    ٘حسٛی   ٕ٘بیسس، ثس

زضآٔسٞب زض ظٔبٖ ٚنَٛ ٚخٝ قٙبؾسبیی ٚ زض زفسبتط تجست             

ٞب زض ظٔبٖ پطزاذت ٚ ثسٖٚ زض ٘ؾط ٌطفتسٗ   قٛز ٚ ٞعیٙٝ ٔی

قٛز. ثٙسبثطایٗ، ؾسبٔب٘ٝ       ٞب زض زفبتط تجت ٔی   ظٔبٖ تحمك آٖ

ٌعاضقٍطی فقّی ثرسف فٕٛٔسی لسبزض ثسٝ تقییسٗ ثٟسبی                

ٞبی ثرف فٕٛٔی ٘یسؿت ٚ تسب         قسٜ ذسٔبت ٚ فقبِیت تٕبْ

ٞب تقییسٗ ٘سكسٜ     قسٜ ذسٔبت ٚ فقبِیت ظٔب٘ی وٝ ثٟبی تٕبْ

    ٝ ضیسعی فّٕیسبتی وسٝ اظ         ثبقس زِٚت لبزض ثٝ اخسطای ثٛزخس

ٌٛیسی فّٕیسبتی ٔسسیطاٖ        اِعأبت لبٖ٘ٛ ٚ اظ اثعاضٞبی پبؾسد 

   ٝ ٞسبی    اؾت، ٘رٛاٞس ثٛز. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ فسْ وسبضایی ؾسبٔب٘

       ُ قسسٜ زض     حؿبثساضی زِٚتی ٔجتٙی ثط ٔجٙبی ٘مسسی تقسسی

ٞبی اِعاْ ٔسسیطاٖ ثسٝ پبؾسرٍٛیی،          ثرف فٕٛٔی زض ظٔیٙٝ

ضیعی فّٕیبتی ٚ ٕٞچٙیٗ تقییسٗ   ٞبی ثٛزخٝ اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ

ٞسبی ایسٗ لجیسُ        قسٜ ذسسٔبت ٚ فقبِیست      زلیك ثٟبی تٕبْ

زؾتٍبٜ ٞب، ِعْٚ تغییط زض ؾبٔب٘ٝ حسؿبثساضی ٚ ٌعاضقسٍطی     

   ٜ ٘بپسصیط اؾست.      ٞسب أسطی اختٙسبة       ٔبِی ایٗ لجیسُ زؾستٍب

ثٙبثطایٗ، ثطای زؾتیبثی ثٝ اعلافبت ٔبِی قفبف، ثبویفیت ٚ    

ٍٞٙسسسبْ ٚ ثىسسسبضٌیطی آٖ تٛؾسسسظ ٔسسسسیطاٖ زض                        ثسسسٝ

ٝ     ٞبی ذسٛز، ثسٝ ٘ؾسط ٔسی           ٌیطیتهٕیٓ ٞسبی    ضؾسس ؾسبٔب٘

حؿبثساضی تقٟسی وبُٔ اظ لبثّیت ذٛثسی ثطذسٛضزاض ثبقسس،      

ظیطا ٔسیطاٖ ٘یبظٔٙس اعلافبت زلیك، ثٝ ٍٞٙسبْ ٚ قسفبف زض      

  ٝ ٔٙؾسٛض افسعایف وسبضایی ٚ         أٛض خبضی ٚ ٔسیطیت ٞعیٙٝ ثس

   ٝ وسٝ ثسسٖٚ اعلافسبت زضؾست          عسٛضی   اتطثركی ٞؿتٙس، ثس

ٗ   تٛاٖ تهٕیٓ ٕ٘ی ضٚ اعلافسبت     ٞبی ٔٙغمی اتربش وطز. اظایس

ٝ  چیعی اؾت وٝ اثٟبْ ضا وبٞف ٔی ؾسٛی    زٞس ٚ ا٘ؿبٖ ضا ثس

وٙس )فعیسعی ٚ ٕٞىسبضاٖ،        ٌیطی ٔٙغمی ٞسایت ٔی تهٕیٓ

1378 .) 

ِصا، وؿت اعلافبت ثٝ ٍٞٙبْ، نحیح ٚ زضذسٛض اتىسبی        

 ٞبی  التهبزی  یىی اظ   ٞبی  ٔبِی  ثٍٙبٜ ٔطثٛط  ثٝ  فقبِیت

 (. 1380ٌیطی اؾت )تبلا٘ٝ، ٞبی اِٚیٝ ثطای تهٕیٓ قطط

ٝ  ویفیت اعلافبت ٘یع ثبیس ثٝ ای ثبقسس تسب ٞسسف         ٌٛ٘س

وٙٙسٌبٖ اعلافبت ٔبِی ضا زض تٛاٖ اتربش تسهٕیٓ        اؾتفبزٜ

ثٟیٙٝ، اضظیبثی فّٕىطز ٔسیطیت اظِحبػ حفؼ ٚ ثىبضٌیطی   

 (. 1384ثٟیٙٝ ٔٙبثـ، تأٔیٗ وٙس )ٔدتٟسظازٜ، 

    ُ اتىسب ٚ     ثٝ فجبضتی ٔؤؾؿٝ ثبیس اعلافبت ٔطثٛط، لبثس

ٞسبی ذسٛز ٌسعاضـ وٙسس                    ای زضثبضٜ فقبِیست     ٔمبیؿٝ لبثُ

(Hendrickson & Breda, 1992 .) 

ٞب ثب فّٓ ثٝ إٞیست   ٞب ٚ ٔؤؾؿٝ زض ثؿیبضی اظ قطوت

ٌعاضقسسٍطی ٔسسبِی ٔؤتسسط، ٘یسسبظ ثسسٝ ٔغبِقسسٝ زض ظٔیٙسس            

ٌعاضقٍطی ٔبِی ٚ اضائٝ پیكٟٙبز ثسطای ثٟجسٛز آٖ ضا لاظْ        

ٞبی ثبویفیت ثبلا پبزاـ زازٜ ٚ ثسٝ          زا٘ٙس ٚ ثٝ ٌعاضـ ٔی

وٙٙسس )آلسبیی ٚ       ٞبی ثبویفیت پبییٗ تٛخسٝ ٕ٘سی      ٌعاضـ

 (. 1384ٔٛؾٛی قیطی، 

وٙٙسٌبٖ اعلافسبت     ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ تٙٛؿ اؾتفبزٜ 

ٞبی ویفسی ذبنسی     ٞبی ٔبِی ثبیس اظ ٚیػٌی ٔبِی، ٌعاضـ

وٙٙسٌبٖ، ٔفیس ثبقس )ٔسبلأیطی   ثطذٛضزاض تب ثطای اؾتفبزٜ

 (. 1384فیطٚظ، 

اظ عطفی اضائٝ اعلافبت ٔبِی فبلسس ویفیست ٔٙبؾست،         

وٙٙسسٌبٖ    فبیسسٜ ثسٛزٖ اظ زیسسٌبٜ اؾستفبزٜ           افعٖٚ ثط ثسی 

تٛا٘س افتٕبز فْٕٛ ثٝ حسؿبثساضاٖ ضا اظ ثیسٗ         اعلافبت، ٔی

ثطزٜ ٚ ثٝ حیثیت وُ حطفٝ ِغٕٝ ٚاضز وٙس )افتٕسبزی ٚ        

 (. 1388زیب٘تی زیّٕی، 

ٞسبی فطاٚا٘سی      زض ٕٞیٗ ضاؾتب زض زٞٝ اذیط ٘یع تلاـ

ٝ     ثٝ وسبضٌیطی حسؿبثساضی تقٟسسی زض ؾسبٔب٘ٝ            ٔٙؾسٛض ثس

ٌعاضقٍطی ثرف فٕٛٔسی ثطذسی اظ وسكٛضٞب اظ خّٕسٝ              

 ْ قسسٜ اؾست. زض       آٔطیىب، وب٘بزا، اؾتطاِیب، ٘یٛظِٙس ٚ ... ا٘دب

ٞسبیی ثسٝ ؾسٕت      ٞبی اذیط حطوست     وكٛض ٔب ٘یع زض ؾبَ

ٞسبی    ٞبی حؿبثساضی تقٟسی زض زؾتٍبٜ اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ

اخطایی ا٘دبْ پصیطفتٝ اؾت. زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثط اؾبؼ ثٙس    

لسبٖ٘ٛ   16لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾقٝ ٚ ٔبزٜ  41اِف ٔبزٜ 

ٔسیطیت ذسٔبت وكٛضی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اذتیبضات لب٘ٛ٘سی  

لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾقٝ، زض    88حبنُ اظ ثٙس اِف ٔبزٜ 

ٞبی ٔسبِی ٚ ٔقسبٔلاتی زا٘سكٍبٜ ٞسب،             ٘بٔٝ  آییٗ  10ٔبزٜ 

ٞبی فّْٛ پعقىی ٔجٙبی حؿبثساضی تقٟسی ضا زض    زا٘كٍبٜ

آغسبظ ٕ٘ٛز٘سس. اظ       1384وّیٝ فّٕیبت ٔبِی ذٛز اظ ؾبَ      

ایٗ ضٚ، پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ قٙبذت ٚ اضظیبثی ؾسغح     

ٞبی  ٞبی ٔبِی زا٘كٍبٜ قسٜ زض ٌعاضـ ویفی اعلافبت اضائٝ

ای ثیٗ ٔجٙبی ٘مسی    نٛضت ٔمبیؿٝ فّْٛ پعقىی وكٛض ثٝ
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ثبقس. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔطاتست   قسٜ ٚ تقٟسی وبُٔ ٔی تقسیُ

آیب ”ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ    فٛق، ایٗ تحمیك ثٝ

ٞبی ٔبِی   ٞبی فّْٛ پعقىی وكٛض، ثیٗ ٌعاضـ زض زا٘كٍبٜ

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی حسؿبثساضی تقٟسسی زض ٔمبثسُ        اضائٝ 

ٞسبی ویفسی      ٔجٙبی حسؿبثساضی ٘مسسی اظ ِحسبػ ٚیػٌسی         

 “اعلافبت، تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز یب ذیط؟
 

 پیطیٌِ پژٍّص  

( زض پسػٚٞف تٛنسیفی      1388وطزؾتب٘ی ٚ ٘سهیطی )  

ذٛز، ضٕٗ تكطیح إٞیت ویفیت ٌعاضقٍطی ٔبِی ثرف   

ٞبی ٔبِسی     ٌٛیی، ٌعاضـ فٕٛٔی زض ایفبی ٔؿؤِٚیت پبؾد

ٌٛیسی ٚ     ٚؽیفٝ ٔؿؤِٚیت پبؾسد    ثرف زِٚتی ضا زض ا٘دبْ 

 ا٘س. اضظیبثی فّٕیبت زِٚتی ٘بتٛاٖ زا٘ؿتٝ

( ثیبٖ ٔی زاضز، اظ زیسٌبٜ ٞسف اضائسٝ   1382ثبثبخب٘ی )

ٞبی ٔبِی، ٔجب٘ی ٘ؾطی حؿبثساضی زِٚتی، ثط ٘ؾبْ     ٌعاضـ

حسسؿبثساضی ٚ ٌعاضقسسٍطی ٔسسبِی ٔجتسسٙی ثسسط ٔسسؿؤِٚیت         

ٌٛیسی تأویسس زاضز؛ ثٙسبثطایٗ، ٘ؾسبْ حسؿبثساضی ٚ                پبؾد

 ٝ فٙٛاٖ اثعاضی ثسطای ایفسبی ٔسؿؤِٚیت           ٌعاضقٍطی ٔبِی ث

تٛا٘سس خطیسبٖ نسحیح        ٌٛیی ثٙسب قسسٜ ثبقسس، ٔسی           پبؾد

ذٛاٜ ثطلطاض وٙس ٚ اظ حمٛق    ٌٛ ٚ پبؾد اعلافبتی، ثیٗ پبؾد

ٞسسط زٚ عسسطف حٕبیسست وٙسسس. اظ زیسسسٌبٜ ٞسسسف اضائسسٝ             

ٞبی ٔبِی، ٔجب٘ی ٘ؾطی حؿبثساضی زِٚتی، ثط ٘ؾبْ     ٌعاضـ

فٙٛاٖ اثعاضی ثطای ایفسبی      حؿبثساضی ٚ ٌعاضقٍطی ٔبِی ثٝ

ٌٛیسی    ٌٛیی ٚ اضظیسبثی ٔسؿؤِٚیت پبؾسد          ٔؿؤِٚیت پبؾد

وٙس. عجسك ٔسسَ ٞیئست         ٔمبٔبت ٔٙترت ٔطزْ، فُٕ ٔی

ٞسبی ویفسی      اؾتب٘ساضٞبی حؿبثساضی ٔبِی آٔطیىب، ٚیػٌسی 

ثیٙی، اضظـ تأییسوٙٙسٌی   قبُٔ ٔطثٛط ثٛزٖ )اضظـ پیف

ٔٛلـ ثٛزٖ(، اتىبپصیط ثٛزٖ )ضؾسیسٌی پسصیطی، ثیسبٖ       ٚ ثٝ

پصیط ثٛزٖ اؾست.   ضٚیٝ ٚ ٔمبیؿٝعطفی(، تجبت نبزلب٘ٝ ٚ ثی

وٙٙسٌبٖ   ثٛزٖ اعلافبت ثٝ ایٗ ٔقٙبؾت وٝ اؾتفبزٜ ٔطثٛط

ٞبی ٔٛضز ٘ؾط ذسٛز زؾست       تٛا٘ٙس ثٝ ٞسف اظ اعلافبت ٔی

 (. Hendrickson & Breda, 1992یبثٙس )

وٙٙسسٌبٖ وٕسه     اعلافبتی ٔطثٛط اؾت وٝ ثٝ اؾتفبزٜ

ثیٙسی    وٙس زض ٔٛضز ضٚیسازٞبی ٌصقتٝ، حبَ ٚ آیٙسٜ پیف 

وٙٙس یب ثتٛا٘ٙس ا٘تؾبضات پیكیٗ ذٛز ضا تأییس یسب تقسیسُ         

ثٛزٖ اعلافبت ضا ثٝ ؾسٛزٔٙسی زض        ضٚ، ٔطثٛط وٙٙس. اظ ایٗ

وٙسسس.   ثیسٙی ٚ ؾسسٛزٔٙسی زض اضظیسسبثی ٔٙسسٛط ٔسی           پیسف 

 ٗ إِّّسی حسؿبثساضاٖ      ٕٞچٙیٗ، عجك تقطیف فسضاؾیٖٛ ثی

٘ٛیؽ قٕبضٜ یه چبضچٛة ٘ؾسطی      ثرف فٕٛٔی زض پیف

ٞبی ثرف فٕٛٔی، اعلافبت     ٌعاضقٍطی ٔبِی ثطای ٞسف

ٔبِی ٍٞٙبٔی ٔطثٛط اؾت وٝ تٛا٘بیی ایدسبز تفسبٚت زض          

ٞبی ٌعاضقٍطی ٔبِی ضا زاقستٝ ثبقسس.         زؾتیبثی ثٝ ٞسف

اعلافبت ٔبِی ٚ غیطٔبِی ٍٞٙبٔی تٛا٘بیی ایدبز تفبٚت ضا    

ثیسٙی یسب     زاضز وٝ زاضای اضظـ تأییسوٙٙسٌی، اضظـ پیف

  ٗ : 2010إِّّسی حسؿبثساضاٖ،       ٞط زٚ ثبقس )فسضاؾیٖٛ ثی

 (.6ثٙس ؾٝ 

وٙس اٌط لطاض اؾت  ( اؽٟبض ٔی1384ٔبلأیطی فیطٚظ )

وؿی ثٝ یه زؾتٝ اظ اعلافبت ٚاثؿتٝ ثبقسس، لاظْ اؾست     

ایٗ اعلافبت زض ٌعاضـ وطزٖ چیعی وٝ لهس ثیسبٖ یسب         

اضائٝ آٖ ضا زاضز، نبزق ثبقسس. ثیسبٖ اعلافسبت زض اضائسٝ               

ٞب ٚ ؾسبیط     زٞٙسٜ اتطات نبزلب٘ٝ ٔقبّٔٝ تطاظ٘بٔٝ ثبیس ٘كبٖ

ضٚیسازٞبیی ثبقس وٝ ٔٙدط ثٝ ثیسبٖ فٙبنسطی زض تبضیسد         

 تطاظ٘بٔٝ ٞؿتٙس.

زؾتیبثی اؾت    نسالت زض اضائٝ اعلافبت ٍٞٙبٔی لبثُ

عطف  ٚ فبضی اظ ذغسبی      وٝ تهٛیط یه ضٚیساز وبُٔ، ثی

      ٗ وسسٝ اعلافسسبت زض     فٕسسسٜ ثبقسسس. ٕٞچٙیسسٗ، ثسسطای ایسس

ٞبی ٔسبِی ٔفیسس ثبقسس، ثبیسس اضائسٝ زضؾستی اظ                  ٌعاضـ

ٞبی زیٍط زاقتٝ ثبقس. اضائسٝ    ٞبی التهبزی ٚ پسیسٜ پسیسٜ

قٛز وٝ تسهٛیط پسیسسٜ وبٔسُ،           زضؾت ظٔب٘ی حبنُ ٔی

:    2010ذٙثی ٚ آظاز اظ ذغبٞسبی ٔسبزی ثبقسس )ٕٞسبٖ،          

 (.10-12ثٙس ؾٝ 

ٝ    لبثُ قسسٜ زض     فٟٓ ثٛزٖ اعلافبت یقٙی اعلافبت اضائ

ٞبی ٔبِی ثبیس زاضای چٙسبٖ ٚیػٌسی ثبقسس تسب زض           نٛضت

وٙٙسسٌبٖ    ٘حٜٛ ٌعاضـ، ثسطای فسسٜ ظیسبزی اظ اؾستفبزٜ           

ٗ  لبثُ عسٛض فسطو قسٛز وسٝ وّیسٝ             فٟٓ ثبقس ٚ ٘جبیس ایس

وٙٙسٌبٖ زاقتٗ ٔقمِٛسی اظ حسؿبثساضی زاض٘سس.            اؾتفبزٜ

 (. 1385)ثٟٕٙف، 

فٟسسٓ ثسسٛزٖ ویفیسستی اظ اعلافسسبت اؾسست وسسٝ           لبثسسُ

ؾبظز ٔقٙبی آٖ ضا ٔتٛخٝ قسٛز.   وٙٙسٜ ضا لبزض ٔی اؾتفبزٜ

ٞبی زِٚتی ثبیس اعلافبت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔٙقىؽ وٙٙسس    ثرف

وٙٙسسٜ ضا تسأٔیٗ وٙسس         وٝ ٘یبظٞب ٚ ٔجٙبی زا٘ف اؾتفبزٜ

 (.18ٚ  17: ثٙس ؾٝ 2010)ٕٞبٖ، 

اعلافبت ظٔب٘ی ثٝ ٍٞٙبْ اؾت وٝ ثتٛا٘س ثسط تسهٕیٓ     

ٞسسبی ٔسسبِی ٔؤتسسط ثبقسسس.       وٙٙسسسٌبٖ اظ نسسٛضت    اؾسستفبزٜ

اظ ایٗ وٝ اتسط ذسٛز ضا ثسط            زیٍط، اعلافبت پیف فجبضت ثٝ

یٕٓ ٖ    ؾستفبزٜ ایٌطی اظ زؾت ثسٞس ثبیس زض زؾستطؼ     ته بٌ ٙٙسس و

 (. Hendrickson & Breda, 1992لطاض ٌیطز )

 ٔٛلـ اضائٝ ٘كٛز اتطٌصاضی   ٕٞچٙیٗ، اٌط اعلافبت، ثٝ
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 (. 1388زٞس )افتٕبزی،  ذٛز ضا اظ زؾت ٔی

وٙٙسٌبٖ   اعلافبت ٘جبیؿتی ظٔب٘ی زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ 

لسسطاض ٌسسیطز وسسٝ زیٍسسط ثسسٝ زضز ٚی ٘رسسٛضز. ٕٞچٙیسسٗ،            

وٝ اعلافبت ظٚزتط اظ ظٔبٖ ٔٛضز٘ؾط اضائسٝ ٌسطزز     زضنٛضتی

ٗ   ٔی إِّّی   تٛا٘س ؾٛزٔٙسی آٖ ضا اضتمب زٞس )فسضاؾیٖٛ ثی

 (.2010حؿبثساضاٖ،

ٔمبیؿٝ ثٛزٖ، تٛا٘بیی ٔمبیسؿٝ یسه     ٚیػٌی ویفی لبثُ

ٚاحس تدبضی ثسب ٚاحسس تدسبضی زیٍسط اؾست. ٕٞچٙیسٗ،                

ٞبی ٔبِسی   وٙٙسٌبٖ نٛضت ویفیتی اظ اعلافبت وٝ اؾتفبزٜ

ضا لسسبزض ؾسسبظز تسسب تسسكبثٝ یسسب تفسسبٚت ثیسسٗ زٚ زؾسستٝ اظ              

ٝ              فقبِیت فٙسٛاٖ تسٛاٖ             ٞسبی ٔسبِی ضا زضن وٙٙسس ٘سیع ثس

ٔمبیؿٝ ثٛزٖ، یىسی اظ      قٛز. لبثُ پصیطی تقطیف ٔیٔمبیؿٝ

وٙٙسسٜ ضا لسبزض       ٞبی اعلافبت اؾست وسٝ اؾستفبزٜ          ٚیػٌی

ٞسبی زٚ پسیسسٜ ضا تسكریم           ٞب ٚ تفبٚت ؾبظز قجبٞت ٔی

 (.21-23: ثٙس ؾٝ 2010زٞس )ٕٞبٖ، 

ٞبی اعلافبت اؾست    ضؾیسٌی ثٛزٖ یىی اظ ٚیػٌی لبثُ

وٙس تب ٔغٕئسٗ قسٛز وسٝ          وٙٙسٜ وٕه ٔی وٝ ثٝ اؾتفبزٜ

ٝ  قسٜ زض ٌعاضـ اعلافبت اضائٝ  زضؾتی آ٘چٝ ضا     ٞبی ٔبِی ث

ٞبی حٕبیت پسصیطی      وٙس. ٚیػٌی ثبیس اضائٝ وٙس ضا اضائٝ ٔی

ٚ افتجبض ٌٛیبی ایٗ اؾت وسٝ ٞسط ٘سبؽط ٔسؿتمُ ٚ آٌسبٜ             

تٛا٘س ثٝ ٘تبیح ٔكبثٝ زؾت پیسا وٙس وٝ اِعأبً ثٝ ٔقٙبی   ٔی

   ُ ضؾسیسٌی ثسٛزٖ ٔغّسك        تٛافك وبُٔ ٘یؿت. ٚیػٌی لبثس

٘یؿت. ثقضی اعلافبت ٕٔىٗ اؾست ثیسكتط اظ اعلافسبت           

حبَ، ٞسط چسٝ اعلافسبت ٔقتجطتسط           زیٍط ٔقتجط ثبقس. ثبایٗ

وٙٙسسٜ ثیسكتط ٔغٕئسٗ ذٛاٞسس قسس وسٝ               ثبقس، اؾتفبزٜ 

: ثٙس ؾٝ 2010اعلافبت ٕ٘ٛز ٚالقی حمیمت اؾت )ٕٞبٖ، 

28-26.) 

ٞبی ا٘دبْ قسسٜ    ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٚ ثطضؾی پػٚٞف

ثٝ قطح فٛق ٚ ذلاء تحمیمبتی ٔٛخٛز زض ظٔیٙسٝ ٔٛضسٛؿ     

ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٞسف انّی پػٚٞسف     ثٝ ایٗ پػٚٞف ٚ 

ٚ اضائٝ پبؾری ثطای ؾؤاَ پػٚٞف، ٞكت فطضیٝ ثٝ قسطح  

 قسٜ اؾت: ظیط عطاحی ٚ تسٚیٗ

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسسی   ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ1

ٚ ٔجٙسبی ٘مسسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی ٔطثسٛط ثسسٛزٖ               

 اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسسی   ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ2

ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظِحبػ ٚیػٌسی ویفسی نسسالت زض اضائسٝ            

 اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی   ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ3

ُ ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظِحبػ ٚیػٌسی ویفسی         فٟسٓ ثسٛزٖ      لبثس

 تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز. اعلافبت

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی    ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ4

         ٝ ٔٛلسـ ثسٛزٖ      ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی ثس

 اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی    ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ5

 ُ ٔمبیسؿٝ ثسٛزٖ      ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظِحبػ ٚیػٌی ویفی لبثس

 اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی     ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ6

 ُ ضؾیسٌی ثسٛزٖ     ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظِحبػ ٚیػٌی ویفی لبث

 اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی    ٞبی تٟیٝ . ثیٗ ٌعاضـ7

ثیٙی وٙٙسٌسی   ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظ ِحبػ ٚیػٌی ویفی پیف

 اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ٝ   .  ثیٗ ٌعاضـ8 قسسٜ ثسط اؾسبؼ ٔجٙسبی            ٞبی تٟیس

تقٟسسسی ٚ ٔجٙسسبی ٘مسسسی اظ ِحسسبػ ٚیػٌسسی ویفسسی              

 تأییسوٙٙسٌی اعلافبت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 

 رٍش پژٍّص
  رٍش پژٍّص ٍ اثسار گردآٍری اطلاػبت

ٞب ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی تحمیسك    آٚضی زازٜ خٟت خٕـ

وٝ زض ثرف پیكیٙٝ پػٚٞف ٔٛضز ثحس  لسطاض ٌطفتٙسس،          

ػٚٞف اظ ضٚـ پیٕبیسكی        ٞسبی پ   ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ثٝ

ٞسب زض     تطیٗ قیٜٛ ٌسطزآٚضی زازٜ     قسٜ اؾت. ضایح اؾتفبزٜ

ایٗ ضٚـ ٔهبحجٝ قرهی ٚ اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾست    

ٌعاضٜ اظ    36ای حبٚی    ٘بٔٝ وٝ زض پػٚٞف حبضط اظ پطؾف

ٝ         عیف ٞفت ٞسبی وبٔسلا      تبیی ِیىسطت وسٝ قسبُٔ ٌعیٙس

ٔربِفٓ، ٔرسبِفٓ، وٕسی ٔرسبِفٓ، ٘ؾسطی ٘سساضْ، وٕسی             

ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ ٚ وبٔلا ٔٛافمٓ ذٛاٞس ثٛز ٚ ثٝ تطتیست ثسب    

تٛا٘س ثب ا٘تربة یىی اظ     اؾت. پبؾرٍٛ ٔی 7تب  1ٞبی  ضتجٝ

ٞبی وبٔلا ٔربِفٓ تب وبٔلا ٔٛافمٓ، ٔیعاٖ ٔربِفست      ٌعیٙٝ

یب ٔٛافمت ذٛز ضا اثطاظ وٙس. اِجتٝ پبؾرٍٛیبٖ ثٝ ٞط ؾؤاَ   

نٛضت ٕٞعٔبٖ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٘مسی پبؾسد     ثٝ

 زٞٙس.ٔی

  

 پبیبیی تحقیقرٍایی ٍ 

اظ ضٚایسسی یسسب افتجسسبض     ٔٙؾسسٛض حسسهَٛ اعٕیٙسسبٖ       ثسسٝ

ٞبی پطؾكٙبٔٝ ثسب ٘ؾسط ٔترهسهبٖ  ٚ           پطؾكٙبٔٝ، ؾؤاَ

٘ؾطاٖ زض چٙسیٗ ٔطحّٝ انلاح ٚ ٟ٘بیی قس. لجسُ     نبحت
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 ـ  خٟسست تقییسسٗ پبیسسبیی،      آٚضی اعلافسسبت،      اظ خٕسس

ٚ ثقس   ٘فط تٛظیـ ٚ خٕـ آٚضی قس 20ٞب ثیٗ  ٘بٔٝ پطؾف

 SPSSافسعاض     ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْاظ تدعیٝ تحّیُ اعلافبت 

ٔحبؾسجٝ قسس.      9558ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ      ،20٘ؿرٝ 

٘فسط اظ ٔسسیطاٖ       150خبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قسبُٔ   

ٔبِی ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔبِی ٔغّـ ٚ زضٌیط اؾتمطاض ؾیسؿتٓ  

ٞبی فّْٛ پعقىی وسكٛض      حؿبثساضی تقٟسی زض زا٘كٍبٜ

ٝ       1392اؾت وٝ عی ؾبَ  ٚ     ٔٛضز ٔغبِقسٝ لسطاض ٌطفتس

 قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ خٟت تٕبٔی آ٘بٖ اضؾبَ 
 

 ّبی آهبری هَرد استفبدُ رٍش

ٞسب ٚ     ٚتحّیسُ زازٜ    زض پػٚٞف حبضط، ثطای تدعیسٝ   

 20٘سؿرٝ     SPSSافسعاض     ٞبی آٔبضی اظ ٘طْ ا٘دبْ آظٖٔٛ

ٞبی ٔٛضز ٘یسبظ      قٛز. ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ اؾتفبزٜ ٔی

ٞبی پػٚٞف، ثسب اؾستفبزٜ اظ آظٔسٖٛ                   ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

اؾٕیط٘ٛف ٔٛضز ثطضؾی لطاضٌطفتٝ اؾت وٝ  -وٌِٕٛٛطٚف

ٞب اؾت. ِسصا    ٘تبیح حبنُ، ثیبٍ٘ط ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیـ زازٜ

 T-testٞبی پػٚٞف اظ ضٚـ آظٖٔٛ    ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

 قسٜ اؾت.  ٔؿتمُ اؾتفبزٜ

 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

ثررسی ٍیژگی ّبی فردی ٍ هحیطیی پبسی           

وٙٙسٌبٖ زض ٘ؾطؾسٙدی      ٘فط قطوت   150اظ  دٌّدگبى:

زضنس ٔطز ثٛز٘س. اظ ایسٗ افسطاز     6057زضنس ظٖ ٚ  3953

زضنس اظ   98زضنس ٔدطز ثٛز٘س.  20زضنس ٔتأُٞ ٚ  80

 75ٞب زاضای ٔسضن وبضزا٘ی ثٝ ثسبلا ٞسؿتٙس ٚ         آظٔٛز٘ی

وسطزٜ ضقستٝ حسؿبثساضی ٚ        ٞب تحهیُ زضنس اظ آظٔٛز٘ی

ٔبثمی ٘یع زاضای ٔساضن تحهیّی ٔسسیطیت یسب التسهبز          

ٌٛیبٖ زض    زضنس اظ پبؾد 93ثبقٙس، ٕٞچٙیٗ ثیف اظ  ٔی

زضنسس اظ     60ٕ٘بیٙس ٚ  ؾٕت وبضقٙبؼ ٔبِی فقبِیت ٔی

ؾسسبَ   5ٞسسب زاضای تدطثسسٝ قسسغّی ثیسسكتط اظ           آظٔٛز٘سسی

ثبقٙس؛ ثٙبثطایٗ، ثب تٛخسٝ ثسٝ ٔسٛاضز ٔعثسٛض ٚ ؾسبیط               ٔی

ٞسبی ایسٗ افسطاز ثسٝ          ٞبی پػٚٞف، اتىب ثسٝ پبؾسد      یبفتٝ

٘بٔسٝ، ٔجٙسبی فّٕسی لاظْ ضا خٟست             ٞبی پطؾسف   ؾؤاَ

 آٚضز.  زؾتیبثی ثٝ ٞسف انّی پػٚٞف فطاٞٓ ٔی

ٞسبی فسطزی ٚ     ثطذسی اظ ٚیػٌسی      1خسَٚ قسٕبضٜ    

 زٞس.زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی ٔحیغی پبؾد

زضنس  

 تجٳٗی
 قطح ٸیػ٪ی ٞطاٸاٶی زضنس

ٝ
ضزی

 

 ٲطز 91 7ن61  7ن61
 1 جٷؿیت

 111 ظٴ 59 3ن39

ٸيٗیت  ٲجطز 31 21  21

 تبټ٭
2 

 111 ٲتبټ٭ 121 81

 حؿبثساضی 113 3ن75

ضقتٻ 

 تحهیٯی
3 

  3ن75

  7ن94 ٲسیطیت 29 3ن19

 96 ا٢تهبز 2 3ن1

 111 ؾبیط 6 4

 زیپٯٱ 3 2 2

ٲسض٤ 

 تحهیٯی
4 

 ٦بضزاٶی 57 38 41

 ٦بضقٷبؾی 64 7ن42  7ن82

 25 7ن16
٦بضقٷبؾی 

 اضقس
  3ن99

 111 ز٦تطی 1 7ن1

41 41 61 5 - 1 

تجطثٻ 

 قٛٯی
5 

71 31 46 11-6 

91 21 31 15-11 

95 5 7 21-16 

99 4 6 25-21 

 <25 1 7ن1 111

 ٲسیطٲبٮی 15 11 11

ؾٳت 

 قٛٯی
6 

 4 7ن2 8ن12
ٲسیط 

 ثٹزجٻ

 121 81 9ن93
٦بضقٷبؼ 

 ٲبٮی

 1 7ن1 6ن94

حؿبثطؼ 

ٲؿت٣٭ 

 زاٶك٫بٺ

 ؾبیط 8 3ن5 111

 2 3ن1  
زازٺ 

 ٪ٳكسٺ

2 2 3 
٦ٳتط اظ 

 ؾب٬ 25

 7 ؾٵ

 91 7ن61 7ن62
تب  25ثیٵ 

35 

 41 3ن27 91
تب  35ثیٵ 

45 

111 11 15 
ثبلاتط اظ 

 ؾب٬ 45

زټٷس٪بٴ  ټبی ٞطزی ٸ ٲحیُی پبؾدثطضؾی ٸیػ٪ی(. 1جسٍل )

 ټبټب ٸ آظٲٹٴ ٞطيیٻتحٯی٭ زازٺ

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  35 



 آزهَى فرضیِ اٍل

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ        2ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قسٛز وسٝ ٔمسساض               ٞب ٘تیدٝ ٔی خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔسی    وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسٛز. ثسب زض ٘ؾسط         ٞب ضز ٔی  ثٙبثطایٗ فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

ٔمسساض    T-testٞب ٚ آظٖٔٛ     ٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔسی    وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

ٝ    ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاضـ قسسٜ ثسط اؾسبؼ ٔجٙسبی          ٞسبی تٟیس

تقٟسی ٚ ٔجٙبی ٘مسی اظ ِحبػ ٚیػٌی ویفی ٔطثٛط ثٛزٖ   

اعلافبت ٔسبِی تفسبٚت ٔقٙسبزاضی ٚخسٛز زاضز؛ ثٙبثطایسٗ              

 قٛز.   زضنس اعٕیٙبٖ تأییس ٔی 95فطضیٝ وّی تحمیك ثب 

Hendrickson & Breda  (1992 )عجسسك ٘ؾسسط     

وٙٙسٌبٖ   ثٛزٖ اعلافبت ثٝ ایٗ ٔقٙبؾت وٝ اؾتفبزٜ ٔطثٛط

ٞبی ٔٛضز٘ؾسط ذسٛز زؾست        تٛا٘ٙس ثٝ ٞسف اظ اعلافبت ٔی

تسٛاٖ ٘تیدسٝ     یبثٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ٔی

ٌطفت وٝ ثٝ زِیُ قٙبؾبیی ٚ تجت وّیٝ ضٚیسازٞبی ٔبِسی  

 ـ ٞبی ٔبِسی     ثب اؾتفبزٜ اظ ٔجٙبی حؿبثساضی تقٟسی، ٌعاض

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی زض ٔمبثُ ٔجٙبی ٘مسسی،    تٟیٝ

وٙٙسٌبٖ اظ   زاضای آٖ ٚیػٌی ویفی اؾت وٝ ثتٛا٘س اؾتفبزٜ

ٞسبی ٔسٛضز ٘ؾسط        یبثی ثٝ ٞسسف  اعلافبت ٔبِی ضا زض زؾت

 ذٛز یبضی وٙس.

 

 آزهَى فرضیِ دٍم

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ          3ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قٛز وسٝ ٔمسساض        ٞب ٘تیدٝ ٔی   خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔسی   وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسسٛز. ثسسب    ٞسسب ضز ٔسسی    ثٙسسبثطایٗ فسسطو ثطاثسسطی ٚاضیسسب٘ؽ    

 T-testٞب ٚ آظٔسٖٛ       زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾغح ٔقسٙی     P-valueٔمساض 

 ـ ٔی ٝ    ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاض قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙسبی ٘مسسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی               

نسالت زض اضائٝ اعلافبت ٔسبِی تفسبٚت ٔقٙسبزاضی ٚخسٛز        

زضنسس اعٕیٙسبٖ      95زاضز؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب 

 قٛز.  تأییس ٔی

  ٗ ( زض  2010إِّّسسی حسسؿبثساضاٖ )      فسضاؾسسیٖٛ ثیسس

٘ٛیؽ قٕبضٜ یه چبضچٛة ٘ؾطی ٌعاضقسٍطی ٔبِسی     پیف

ٞبی ثرف فٕٛٔی نسالت زض اضائٝ اعلافبت ضا     ثطای ٞسف

ٗ         ایٗ وسٝ اعلافسبت زض       ٌٛ٘ٝ تقطیف وطزٜ اؾت: ثسطای ایس

ٞسبی    ٌعاضـ ٔبِی ٔفیس ثبقس، ثبیس اضائٝ زضؾتی اظ پسیسسٜ   

ٞبی زیٍط زاقستٝ ثبقسس. اضائسٝ زضؾست             التهبزی ٚ پسیسٜ

قٛز وٝ تهٛیط پسیسسٜ وبٔسُ، ذٙسثی ٚ          ظٔب٘ی حبنُ ٔی

آظاز اظ ذغبٞسبی ٔسبزی ثبقسس. اعلافسبتی وسٝ تسهٛیطی              

زٞسس زض ٚالسـ       ٞبی التهبزی اضائسٝ ٔسی       نبزلب٘ٝ اظ پسیسٜ

 ّبی هبلی تْیِ قسُ ثط اؾبؼ هجٌبی حؿبثساضی تؼْسی زض همبثل حؿبثساضی ... ّبی ویفی گعاضـهَؾَی قیطی ٍ ّوىبضاى: ٍیػگی 36

 ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ ٲطثٹٌ ثٹزٴ اَلاٖبت ٲبٮی ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ (. 2جسٍل )

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا

 -17194 291  1111 -14ن2 11119 -21381 -11912
1111  

 ٞطو ثطاثطی ٸاضیبٶؽ
51136  

 ٞطو ٶبثطاثطی ٸاضیبٶؽ -17188 2411514  1111 -14ن2 11121 -21383 -11911

 ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ نسا٢ت زض اضائٻ اَلاٖبت ٲبٮی ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ (. 3جسٍل )

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا

359/1- 25412- 05320 2539/- 1111  292 315214- 
32541 

 ٞطو ثطاثطی ٸاضیبٶؽ
00050  

 ٞطو ٶبثطاثطی ٸاضیبٶؽ -315030 /230513  1111 -/2539 05323 -/2541 -359/4



تهٛیطی ٚالقی اظ قطایظ، ٚلبیـ ٚ ٚضقیت ٔبِی ضا ٘سكبٖ        

 زٞس. ٔی

 آزهَى فرضیِ سَم

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ           4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قٛز وسٝ ٔمسساض        ٞب ٘تیدٝ ٔی   خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تسط ٔسی     ثعضي  0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسٛز. ثسب      ٞسب تأییسس ٔسی       ثٙبثطایٗ فطو ثطاثسطی ٚاضیسب٘ؽ    

 T-testٞسب ٚ آظٔسٖٛ        زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ  

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾغح ٔقسٙی     P-valueٔمساض  

 ـ ٔی ٝ    ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاض قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙسبی ٘مسسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی               

فٟٓ ثٛزٖ اعلافبت ٔبِی تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛     لبثُ

زضنس اعٕیٙسبٖ تأییسس     95ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب 

 قٛز.   ٔی

٘ٛیؽ قٕبضٜ یه چسبضچٛة ٘ؾسطی ٌعاضقسٍطی       پیف

ٝ        ٔبِی ثطای ٞسف  قسسٜ تٛؾسظ      ٞبی ثرسف فٕٛٔسی اضائس

فٟٓ ثسٛزٖ    (، لبث2010ُإِّّی حؿبثساضاٖ ) فسضاؾیٖٛ ثیٗ

زا٘سسس وسسٝ      اعلافسسبت ضا ویفیسستی اظ اعلافسسبت ٔسسی           

ؾبظز ٔقٙب ٚ ٔفٟسْٛ اعلافسبت     وٙٙسٌبٖ ضا لبزض ٔی اؾتفبزٜ

 ضا ٔتٛخٝ قٛ٘س.

 آزهَى فرضیِ چْبرم 

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ          5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قٛز وسٝ ٔمسساض        ٞب ٘تیدٝ ٔی   خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔسی   وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسسٛز. ثسسب    ٞسسب ضز ٔسسی    ثٙسسبثطایٗ فسسطو ثطاثسسطی ٚاضیسسب٘ؽ    

 T-testٞب ٚ آظٔسٖٛ       زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾغح ٔقسٙی     P-valueٔمساض 

 ـ ٔی ٝ    ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاض قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙسبی ٘مسسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی               

ٔٛلـ ثٛزٖ اعلافبت ٔبِی تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخسٛز زاضز؛      ثٝ

زضنس اعٕیٙسبٖ تأییسس     95ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب 

 قٛز.   ٔی

  ٗ ( زض  2010إِّّسسی حسسؿبثساضاٖ )      فسضاؾسسیٖٛ ثیسس

٘ٛیؽ قٕبضٜ یه چبضچٛة ٘ؾطی ٌعاضقسٍطی ٔبِسی     پیف

ٞبی ثرف فٕٛٔسی اعلافسبت ضا زض قسطایغی            ثطای ٞسف

وٙٙسسٌبٖ    زا٘س وٝ ظٔب٘ی زض زؾتطؼ اؾستفبزٜ       ٔٛلـ ٔی ثٝ

ٞب ثرٛضز. ایٗ ٔٛضٛؿ ثسٝ ذبعسط          لطاض ٌیطز وٝ ثٝ زضز آٖ

   ٜ ٞسبی فّسْٛ      اؾتمطاض ٔجٙبی حؿبثساضی تقٟسی زض زا٘كٍب

         ٝ ٔٛلسـ ٚ ثلازض٘سً       پعقىی وكٛض ٚ تجت ٚ قٙبؾسبیی ثس

 ضٚیسازٞبی ٔبِی اؾت.

 ٞٽٱ ثٹزٴ اَلاٖبت ٲبٮی ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ ٢بث٭ ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ (. 4جسٍل )

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا

35331- 356/2- 0531// 3511/- 1111  292 305223- 
05146 

 ٞطو ثطاثطی ٸاضیبٶؽ
05//3 

 ٞطو ٶبثطاثطی ٸاضیبٶؽ -305201 2115143  1111 -/3511 0531/3 -356/2 -35331

 ٲٹ٢ٕ ثٹزٴ اَلاٖبت ٲبٮی ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ ثٻ ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ  (.5جسٍل )

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value 

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value F  

 پبییٵ ثبلا

35316- 252/3- 05331 25039- 1111  291 335013- 

665913 

 ٞطو ثطاثطی ٸاضیبٶؽ

1111  

35316- 252/2- 05331 25039- 1111  2235033 335013- 
ٞطو ٶبثطاثطی 

 ٸاضیبٶؽ

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  37 



 آزهَى فرضیِ پٌجن

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ          6ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قٛز وسٝ ٔمسساض        ٞب ٘تیدٝ ٔی خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔسی  وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسسٛز. ثسسب    ٞسسب ضز ٔسسی    ثٙسسبثطایٗ فسسطو ثطاثسسطی ٚاضیسسب٘ؽ    

 T-testٞب ٚ آظٔسٖٛ      زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾغح ٔقسٙی    P-valueٔمساض 

ٝ   ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاضـ ٔی قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙبی ٘مسسی اظ ِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی             

ٔمبیؿٝ ثٛزٖ اعلافبت ٔبِی تفبٚت ٔقٙسبزاضی ٚخسٛز      لبثُ

زضنسس اعٕیٙسبٖ     95زاضز؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب 

 قٛز. تأییس ٔی

  ٗ ٘ٛیسؽ    إِّّسی حسؿبثساضاٖ زض پیسف        فسضاؾیٖٛ ثیس

قٕبضٜ یسه چسبضچٛة ٘ؾسطی ٌعاضقسٍطی ٔسبِی ثسطای               

ٞسسبی ثرسسف فٕٛٔسسی اعلافسسبت ضا زض قسسطایغی            ٞسسسف

وٙٙسسٌبٖ ضا لسبزض ؾسبظز،        زا٘س وٝ اؾتفبزٜ ٔمبیؿٝ ٔی لبثُ

ٞسبی زٚ پسیسسٜ ضا تسكریم زٞٙسس             ٞب ٚ تفسبٚت  قجبٞت

 (.21: ثٙس ؾٝ 2010إِّّی حؿبثساضاٖ،  )فسضاؾیٖٛ ثیٗ

زٞس وٝ    ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ پٙدٓ ٘كبٖ ٔی

   ٝ ٞسب ٚ     ای وسٝ زض وسسیًٙ حسؿبة          ثٝ زِیُ ٚحست ضٚیس

ٞسب زض     ٞب ٚ زؾتٛضاِقُٕ ٞبی حؿبثساضی ٚ ٘ٛؿ فقبِیت تجت

ؾبظز   وٙٙسٌبٖ ضا لبزض ٔی  ٞب حبوٓ اؾت، اؾتفبزٜ  زا٘كٍبٜ

 ٞبی زٚ پسیسٜ ضا تكریم زٞٙس. ٞب ٚ تفبٚت تب قجبٞت

 آزهَى فرضیِ ضطن

ٚ ثط اؾبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ          7ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قٛز وسٝ ٔمسساض      ٞب ٘تیدٝ ٔی خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔی   وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسسٛز. ثسسب    ٞسسب ضز ٔسسی    ثٙسسبثطایٗ فسسطو ثطاثسسطی ٚاضیسسب٘ؽ    

 T-testٞب ٚ آظٔسٖٛ    زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾغح ٔقسٙی  P-valueٔمساض 

ٝ  ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاضـ ٔی قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙسبی ٘مسسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی           

ضؾیسٌی ثٛزٖ اعلافبت ٔبِی تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز    لبثُ

زضنس اعٕیٙسبٖ     95زاضز؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب  

 قٛز.  تأییس ٔی

 ٗ ٘ٛیسؽ    إِّّسی حسؿبثساضاٖ زض پیسف         فسضاؾیٖٛ ثی

قٕبضٜ یسه چسبضچٛة ٘ؾسطی ٌعاضقسٍطی ٔسبِی ثسطای              

ضؾیسٌی ثسٛزٖ ضا      ( لبث2010ُٞبی ثرف فٕٛٔی ) ٞسف

زا٘سس وسٝ ثسٝ        ٞسبی ویفسی اعلافسبت ٔسی        یىی اظ ٚیػٌی

وٙس تب ٔغٕئسٗ قسٛز اعلافسبت       وٙٙسٜ وٕه ٔی اؾتفبزٜ

زضؾتی اضائٝ قسسٜ اؾست     ٞبی ٔبِی ثٝ قسٜ زض ٌعاضـ اضائٝ

 (. 26: ثٙس ؾٝ 2010)ٕٞبٖ، 

 ّبی هبلی تْیِ قسُ ثط اؾبؼ هجٌبی حؿبثساضی تؼْسی زض همبثل حؿبثساضی ... ّبی ویفی گعاضـهَؾَی قیطی ٍ ّوىبضاى: ٍیػگی 38

 ٲ٣بیؿٻ ثٹزٴ اَلاٖبت ٲبٮی ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ ٢بث٭ ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ  (.6جسٍل )

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا

35434- 35912- 05329 35321- 1111  292 315111- 

205911 

 ٞطو ثطاثطی ٸاضیبٶؽ

1111  

35432- 3591/- 05310 35321- 1111  2/05169 315211- 
ٞطو ٶبثطاثطی 

 ٸاضیبٶؽ

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا

05334- 35102- 053492 35001- 1111  290 653/1- 
/53/6 

 ٞطو ثطاثطی ٸاضیبٶؽ
05033 

 ٞطو ٶبثطاثطی ٸاضیبٶؽ -65313 2325193  1111 -35001 053496 -35101 -05331

 ضؾیس٪ی ثٹزٴ اَلاٖبت ٲبٮی ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ ٢بث٭ ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ  (.7جسٍل )



 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا

11915-  21391-  11123 21148-  1111  292 412117-  
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 ثیٷی ٦ٷٷس٪ی اَلاٖبت ٲبٮی ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ پیف ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ  (.8جسٍل )

ٚاؾغٝ اؾتمطاض ؾیؿتٓ حؿبثساضی تقٟسی ٚ ٚحسست   ثٝ

ٞب ٚ ٚاحسٞبی تبثقٝ آٟ٘سب، ٘تبیسح         ضٚیٝ ٔٛخٛز ثیٗ زا٘كٍبٜ

  ُ ضؾسیسٌی ثسٛزٖ      ایٗ پػٚٞف زلاِت ثط ٚخٛز ٚیػٌی لبثس

ٞبی ٔبِی ثٝ ضٚـ تقٟسی ٘ؿجت ثٝ ٔجٙسبی ٘مسسی     ٌعاضـ

 ثبقس.ضا زاضا ٔی

 آزهَى فرضیِ ّفتن

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ           8ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قسٛز وسٝ ٔمسساض          ٞب ٘تیدٝ ٔی خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔسی    وٛچه  0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسسٛز. ثسسب    ٞسسب ضز ٔسسی     ثٙسسبثطایٗ فسسطو ثطاثسسطی ٚاضیسسب٘ؽ    

 T-testٞسب ٚ آظٔسٖٛ       زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾسغح ٔقسٙی     P-valueٔمساض 

ٝ    ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاضـ ٔی قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞسبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسسی ٚ ٔجٙسبی ٘مسسی اظِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی              

ثیٙی وٙٙسٌی اعلافبت ٔبِی تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخسٛز        پیف

زضنسس اعٕیٙسبٖ      95زاضز؛ ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب   

ٞبی  قسٜ زض ٌعاضـ قٛز. اظ آ٘دب وٝ اعلافبت اضائٝ تأییس ٔی

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی ٘ؿجت ثسٝ ٔجٙسبی          ٔبِی تٟیٝ

ٞبی ٌصقتٝ اؾت ٚ   ٘مسی، قبُٔ افكبی ضٚیسازٞب ٚ فقبِیت

ٞبی ٔطثسٛط ثسٛزٖ، نسسالت زض          ٘یع ثٝ زِیُ ٚخٛز ٚیػٌی

ٔمبیؿٝ ثٛزٖ اعلافبت ٔٛخٛز زض  ضؾیسٌی ٚ لبثُ اضائٝ، لبثُ

قسسٜ ثسط اؾسبؼ ٔجٙسبی تقٟسسی            ٞبی ٔبِی تٟیٝ ٌعاضـ

ٞبی ٔبِی زا٘كٍبٜ تٛا٘بیسی    ٘ؿجت ثٝ ٔجٙبی ٘مسی، نٛضت

اضائٝ اعلافسبت لاظْ زض ذسهٛل ٚضسقیت ٘مسسی آتسی،             

ٞسبی   ثیٙی فقبِیت اضظیبثی ٚضقیت ٞعیٙٝ ٚ زضآٔسی، پیف

  وٙٙسٌبٖ زاضز. آتی ٚ ثطآٚضزٞبی آتی ضا ثٝ اؾتفبزٜ

 آزهَى فرضیِ ّطتن

ٚ ثط اؾسبؼ آظٔسٖٛ ِسٖٛ       9ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

قٛز وسٝ ٔمسساض      ٞب ٘تیدٝ ٔی خٟت فطو ثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

P-value ثبقسس    تط ٔی   وٛچه 0505زاضی  اظ ؾغح ٔقٙی

قسسٛز. ثسسب    ٞسسب ضز ٔسسی    ثٙسسبثطایٗ فسسطو ثطاثسسطی ٚاضیسسب٘ؽ    

 T-testٞب ٚ آظٔسٖٛ    زض٘ؾطٌطفتٗ فطو ٘بثطاثطی ٚاضیب٘ؽ

تسط    وٛچسه   0505زاضی    اظ ؾغح ٔقسٙی  P-valueٔمساض 

ٝ  ثبقس ثٙبثطایٗ ثیٗ ٌعاضـ ٔی قسسٜ ثسط اؾسبؼ        ٞبی تٟیس

ٔجٙبی تقٟسی ٚ ٔجٙبی ٘مسسی اظ ِحسبػ ٚیػٌسی ویفسی           

تأییسوٙٙسٌی اعلافبت ٔبِی تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز؛   

زضنس اعٕیٙبٖ تأییسس     95ثٙبثطایٗ فطضیٝ وّی تحمیك ثب 

 ـ     تٛاٖ ٘تیدٝ قٛز. ِصا ٔی ٔی ٞسبی    ٌیطی وطز وسٝ ٌسعاض

قسٜ ثط اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی ٘ؿجت ثٝ ٔجٙسبی      ٔبِی تٟیٝ

ٞبی ٔبِی زا٘كٍبٜ تٛا٘سبیی اضائسٝ اعلافسبت        ٘مسی، نٛضت

وٙٙسسسٌبٖ زض ذسسهٛل اضظیبثسسی          لاظْ ثسسٝ اؾسستفبزٜ    

 قسٜ ٚ ثٟجٛز ثطآٚضزٞب ضا زاضز. ٞبی ا٘دبْ ثیٙی پیف

 آظهَى لَى  ّب  ثطای ثطاثطی هیبًگیي T-testآظهَى 

تٟبٸت اٶحطاٜ  % 95ٞبنٯٻ اَٳیٷبٴ  

 اؾتبٶساضز 

تٟبٸت 

 ټب  ٲیبٶ٫یٵ
P-value  

زضجٻ 

 آظازی 
t  P-value  F  

 پبییٵ ثبلا
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 ټبی ٪طٸٺ ٶ٣سی ٸ تٗٽسی اظٮحبِ تأییس٦ٷٷس٪ی اَلاٖبت ٲبٮی ثطای ٲ٣بیؿٻ ٲیبٶ٫یٵ T-testآظٲٹٴ  (.9جسٍل )
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 ثحث ٍ ًتیجِ گیری

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب  ثٝ   

تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ تٕبٔی   ، ٔی9اِی  2ٞبی قطح خسَٚ

ٞبی تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٙس ٚ ٘تبیح تحمیك  فطضیٝ

٘كبٖ زاز وٝ اضتجبط ٔقٙسبزاضی ثیسٗ ٔجٙسبی حسؿبثساضی            

          ٝ ٞسسبی  تقٟسسسی ٚ ٘مسسسی ٚخسسٛز زاضز. ثسسٝ فجسسبضتی یبفتسس

ٞبی پػٚٞف ثیبٍ٘ط ایٗ اؾت   آٔسٜ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ زؾت ثٝ

 ـ وٝ ثیٗ اعلافبت اضائٝ ٞسبی ٔسبِی وسٝ ثسط          قسٜ زض ٌعاض

قسٛ٘س ٘سؿجت ثسٝ ٔجٙسبی          اؾبؼ ٔجٙبی تقٟسی تٟیٝ ٔسی 

ٞسسبی ویفسی اعلافسسبت تفسسبٚت       ٘مسسی، اظ ِحسسبػ ٚیػٌسی     

ٞسبیی اظ   ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.  ایٗ پػٚٞف  ثب ٔحسسٚزیت 

ٝ           لجیُ ٘جٛز پػٚٞف   ، ٘جسٛز   ٞسبی ٔٙسؿدٓ زض ایسٗ ظٔیٙس

عطح زض ایطاٖ، ٘جسٛز اٍ٘سیعٜ وسبفی ثسطای            ای لبثُ پیكیٙٝ

ٔكبضوت فقبَ زض پػٚٞف فّٕی زض ثیسٗ افسضبی خبٔقسٝ      

ٞسبی شاتسی پطؾسكٙبٔٝ خٟست          قسٜ ٚ ٔحسسٚزیت    ا٘تربة

 آٚضی زازٜ ٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت. خٕـ

 

 ّبی پژٍّص پیطٌْبدّبی حبصل از یبفتِ

ثب تٛخٝ ثٝ تٟیٝ چبضچٛة ٘ؾسطی ٌعاضقسٍطی ثرسف         

فٕٛٔی ٚ تسٚیٗ ٚ تسهٛیت اؾستب٘ساضزٞبی اَٚ تسب ؾسْٛ            

ٜ   حؿبثساضی ثرف فٕٛٔی، ؾبیط ؾبظٔبٖ ٞسبی    ٞب ٚ زؾستٍب

اخطایی ثرف فٕٛٔی ٘یع ٘سؿجت ثسٝ حطوست ثسٝ ؾسٕت            

اؾتمطاض ٔجٙبی حؿبثساضی تقٟسی ٚ خبیٍعیٗ وطزٖ آٖ ثسب  

 ٝ ٔٙؾسٛض تمٛیست      ٔجٙبی حؿبثساضی ٘مسی، الساْ ٕ٘بیٙس ٚ ث

ٞبی زاذّی، زؾتیبثی ثٝ اعلافبت خبٔـ ٔسسیطیتی،     وٙتطَ

ٞبی ٔبِی ٚ اضظیبثی ٘تسبیح فّٕىسطز اظ         ؾبظی نٛضت قفبف

 اعلافبت ٘بقی اظ ؾبٔب٘ٝ حؿبثساضی تقٟسی اؾتفبزٜ قٛز.

 

 هٌبثغ 

         ( ن 1384آ٢بیی، ٲحٳسٖٯی؛ ٲٹؾٹی قریطی، ٲحٳرٹزن)

٪ریطی اظ   ذهٹنیبت ٦یٟی ٲُٯٹة ضٸـ ټبی اٶرساظٺ      ”

، 14،  ٲجٯٻ زاٶركٹض    “ن٦ٷٷس٪بٴ زض ایطاٴزیس٪بٺ اؾتٟبزٺ

 ن  99-81

   ( ن ”1388اٖتٳبزی، حؿیٵ؛ زیبٶتی زیٯٳی، ظټطان) تأثیط

 ـ       ټربی ٲبٮری    زیس٪بٺ اذلا٢ی ٲرسیطاٴ ٲربٮی ثرط ٪رعاض

(، 2ٸ1)4  ،ٞهٯٷبٲٻ اذلا٠ زض ٖٯرٹٰ ضٞتربضی    “ن  ټبقط٦ت

 ن  22-11

   ( ن ”1382ثبثبجرربٶی، جٟٗررطن)   تحٯیرر٭ ٶٓررطی پرریطاٲٹٴ

“ن  ؾیؿتٱ ٶٓربضت ٲربٮی ٦ركٹض اظ ٲٷٓرط پبؾرر٫ٹیی            

(،      31)11،  ټرربی حررؿبثساضی ٸ حؿبثطؾرری      ثطضؾرری

 ن  131-97

   ( ن ”1385ثٽٳٷف، ٲحٳس ضيربن)      ٶ٣رف ٪رعاضـ ټربی

ٲبٮی ٸ اَلأ ضؾبٶی قط٦ت ټربی پصیطٞترٻ قرسٺ زض             

 ٰ ٲجٯرٻ ثرٹضؼ اٸضا٠     “ن  حٳبیت اظ ح٣ٹ٠ نبحجبٴ ؾٽب
 ن  38-41، 57، ثٽبزاض

   ( ن ”1381تبلاٶٻ، ٖجساٮطيبن)        ٣ٞط ٸ ٚٷربی ټرسٜ ٦ٯری

 ن    82-85(، 3ٸ6)144، حؿبثساض“ن ٪عاضق٫طی ٲبٮی

          ٖعیررعی، احٳررس؛ نررٟبض، ٲحٳررسجٹاز؛ ٞط٢بٶسٸؾررت

ت٧ٷٹٮررٹغی (ن ”1378ح٣ی٣ی،٦رربٲجیع؛ ٲررسزی، ٖٯررین )    

،   حرؿبثطؼ “ن  اَلاٖبتی ٸ ٶ٣ف آٴ زض ٪عاضق٫طی ٲربٮی 

 ن  24-31، 5ٸ4

  ( ن ”٦1388طزؾتبٶی، ٚلاٲطيب؛ ٶهیطی، ٲحٳسن) ٦بضایی

٪عاضق٫طی ٲبٮی ٸ اضت٣بی ؾُح ٲؿإٸٮیت پبؾرر٫ٹیی   

 ن  58-65(، 219)25، حؿبثساض“ن زض ثرف ٖٳٹٲی

 حؿبثساضی ٸ (ن  1389ثبض، ٖٯی؛ ٞطقیسپٹض، ٖٯیطيبن )ٮٗ٭
 ن چبح اٸ٬ن تٽطاٴ: اٶتكبضات ضاز ٶ٫بضن حؿبثطؾی زٸٮتی

     (ن 1384ؾرربظاٴ، اٮٽرربٰن )   ٲجتٽررس ظازٺ، ٸیررسا؛ چیررت

ثطضؾی ٦ٟبیت ٲحتٹای اَلاٖبتی ٪عاضـ ټربی ٲبٮری    ”

ٲیرربٴ زٸضٺ ای تٽیررٻ قررسٺ ثررط ٲجٷرربی اؾررتبٶساضز            

زض جٽت تبثیط ثط تهٳیٱ ٪یطی     22حؿبثساضی قٳبضٺ 

، 2،  زاٶف ٸ پرػٸټف حرؿبثساضی     “ن  اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ 

 ن     29-21

 ( ن ”1384ٲبلاٲیطی ٞیطٸظ، احٳسن)    ضاثُٻ ثیرٵ ٦یٟیرت

٪ریطی  اَلاٖبت حؿبثساضی ٲٷربثٕ اٶرؿبٶی ٸ ترهٳیٱ         

، حؿبثساض ضؾرٳی  “ن  ټبی ٲبٮی ٦ٷٷس٪بٴ ٪عاضـاؾتٟبزٺ

 ن  85-83، 11
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ّبی ػلَم پعقىی زض پكتیجبًی اؾتمطاض  ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ ؾغح تَاًوٌسی ؾیؿتن

  (ABCثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت )

The Ability Level of Information Systems of Medical Science        

University in Supporting the Establishment Activity- Based Costing  

 ***،  هْسی ّبقوی**، ًطگؽ ؾطله*ػلی هحوس لٌجطی

 

 1393/9/30تبضید پصیطـ:                1393/7/1تبضید زضیبفت: 

 چىیسُ
زض ایٵ پػٸټف ؾُح تٹاٶٳٷسی ؾیؿتٱ ټبی اَلاٖبتی ٲطتجٍ ثب حٹظٺ           

ٲبٮی جٽت اؾت٣طاض ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض           

ٰ        ٪طٞت ٸ ؾٗی ٪طزیس ْطٞیت     اٞعاضټرب ٲرٹضز    ټربی ثربٮ٣ٹٺ ٸ ثبٮٟٗر٭ ٶرط

ثٻ ٲٷٓرٹض تحٯیر٭ ٢بثٯیرت         قٷبؾبیی ٸ پیكٷٽبزات انلاحی اضائٻ ٪طززن 

ٰ   ؾیؿتٱ ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی زض حٳبیت ثٽبیبثی ثط         اٞعاضی زاٶك٫بٺ ټبی ٶط

ٰ (، يٳٵ ثطضؾی ؾیؿتٱ   ABCٲجٷبی ٞٗبٮیت )   اٞعاضی زض ٸاحس   ټبی ٶط

ٲٹضز ٲُبٮٗٻ )زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٢ٱ(، اَلاٖربت ت٧ٳیٯری اظ َطیر١             

ټربی ؾیرؿتٳی ٸ     ٲهبحجٻ، ثطضؾی اؾرٷبز ٲ جترٻ، ٲركبټسٺ ٸ ثطضؾری      

ټبی پػٸټف حب٦یرؿت  یبٞتٻ  آٸضی ٪طزیسنجٳٕ 1392ٲیساٶی زض ؾب٬ 

اٞعاضټبی ٲرتٯٝ ٲطتجٍ ثرب حرٹظٺ ٲربٮی تٹاٶٳٷرسی لاظٰ جٽرت          ٦ٻ ٶطٰ

ټبی ٖٳٯیبتی ؾربظٲبٴ ضا     تٛصیٻ زازٺ ٸ ضزیبثی اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ټعیٷٻ 

تب ؾُح ٲطا٦ع ٞٗبٮیت )ټعیٷٻ( اظ ٲطحٯٻ اٸ٬ ترهیم ؾیؿتٱ ثٽبیبثری  

ثبقٷس، اٲب ایٵ ْطٞیت ثٻ نٹضت ٦بٲ٭       ٲجتٷی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت زاضا ٲی     

ټبی پػٸټف حبيرط،    ٲٹضز ثٽطٺ ثطزاضی ٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾتن ثطاؾبؼ یبٞتٻ

ٰ   ثٽجٹز ؾیرؿتٱ   اٞرعاضی ٞٗٯری ٸ اٶجربٰ انرلاحبت ؾربذتبضی           ټربی ٶرط

ؾبظی ؾیرؿتٱ   ٲٷٓٹض ایجبز ثؿتط ٲٷبؾت جٽت پیبزٺ  )ٲٗٳبضی ٞٷی( ثٻ

 یبثی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت يطٸضی اؾتن ټعیٷٻ
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Abstract 

This research investigated the ability level of different 

information systems related to fiscal area for 

implementation activity based costing. This  

research attempted to recognize potential and 

actual capacities of software and present  improving 

suggestion. For analyzing the ability of software 

systems of Medical Science Universities in 

supporting the activity-based costing (ABC), 

complementary information are gathered by    

interview, review documents, observation 

and systematic and field studies in 2012, along 

with  investigating software systems in case study 

(Medical Science University of Qom). Research 

finding shows that different  software related to 

fiscal area has necessary ability for data feeding 

and tracing information related to measurement 

drivers and it executes the first stage of ABC  

system which is allocation of the consumed      

resources to cost centers, but this capacity is 

not totality used. According to this research, 

for establishing suitable foundation, improving         

current software system and performing structural 

improvement (technical architecture) are needed 

for performing activity based costing. 
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Informative Ability, Evaluating the Possibility of               

Implementation ABC, Medical Science University. 
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 همسهِ

ټبی اَلاٖبتی پرط اظ ؾط٪صقرت                         ازثیبت حٹظٺ ؾیؿتٱ  

٪رصاضی ؾرٷ٫یٷی ضٸی     ټربیی اؾرت ٦رٻ ؾرطٲبیٻ       ؾربظٲبٴ 

ټبی اَلاٖبتی ثرٻ ٖٳر٭ آٸضزٺ ٸٮری ٶتربیج ٢بثر٭               ؾیؿتٱ

ټبی ٶٓطاٴ ؾیؿتٱ اٶسن ایٵ اٲط نبحت تٹجٽی ٦ؿت ٶٷٳٹزٺ

ټربی تٹؾرٗٻ    اَلاٖبتی ضا ثط آٴ زاقتٻ اؾت ترب زض قریٹٺ         

ای ثٻ ٶبٰ ٲُبٮٗٻ اٲ٧بٴ پصیطی ٦ٻ ثطضؾی  ټب ٲطحٯٻؾیؿتٱ

قرٹز زض ٶٓرط ث٫یطٶرسن َری ٲُبٮٗرٻ               اٸٮیٻ ټٱ ٪ٟتٻ ٲری     

پررصیطی اټررساٜ ٸ ٲحررسٸزٺ ؾیررؿتٱ پیرركٷٽبزی،        اٲ٧رربٴ

ٲك٧لات ٲٹجٹز زض ٲحیٍ ٦ربضثط، ؾرٷبضیٹټبی ٲرتٯرٝ ٸ       

ټرب ٲرٹضز    ټبی ټط ی٥ ثطای تٹؾٗٻ ؾیرؿتٱ      ٞٹایس ٸ ټعیٷٻ

ترطیٵ ؾرٷبضیٹ اٶترربة ٸ زض         ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ ٸ ٲٷبؾرت  

 (ن1387قٹز )اٲبٶیبٴ، پصیطی تجییٵ ٲی ٪عاضـ اٲ٧بٴ

ټربی اؾبؾری      ٖٷٹاٴ پكتیجبٴاٞعاضټبی حؿبثساضی ثٻ ٶطٰ

ای ټربی حرؿبثساضی ٸ ٲربٮی اظ اټٳیرت ٸیرػٺ             زض ؾیؿتٱ 

اٞعاض ٲٷبؾت حؿبثساضی ثبیس اظ اضتجربٌ   ثطذٹضزاضٶسن ی٥ ٶطٰ

 (ن  Nadel, 1992ټب اؾتٟبزٺ ٦ٷس )اؾتبٶساضز ثیٵ ٲبغٸ٬

زض حب٬ حبيط ثطای اؾتٟبزٺ ٦بضا ٸ اثرطثرف اظ ٲٷبثرٕ           

ټبی ٲسیطیت ټعیٷٻ ثرٻ نرٹضت ضٸظ اٞعٸٶری        ٲبٮی، ؾیؿتٱ

 (ن1392قٹٶس )ٲحٳسی،  ث٧بض ٪طٞتٻ ٲی

ټب ثٻ َٹض ٸؾیٗی جٽرت اٞرعایف ترٹاٴ          اٲطٸظٺ ؾبظٲبٴ

ض٢بثتی ٸ ٦ؿت ؾٹز ٸ تٳط٦ع ثط ضٸی ٲعیت ض٢بثتی ذٹز ثٻ   

 (ن 1389زٶجب٬ ثطٸٴ ؾپبضی ټؿتٷس )ذساٸضزی، 

اظ ؾبظ ٸ ٦بضټبی ٢بٶٹٶی ثطٸٴ ؾپبضی زض ٶٓربٰ ؾرلاٲت     

ټبی ؾٹٰ ٸ چٽبضٰ تٹؾٗٻ  ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ 192تٹاٴ ثٻ ٲبزٺٲی

٢بٶٹٴ تٷٓیٱ ثرركی اظ ٲ٣رطضات ٲربٮی زٸٮرت             88ٸ ٲبزٺ 

ټرب    زؾتٹضاٮٗٳ٭  1384اقبضٺ ٦طزن زض ټٳیٵ ضاؾتب زض ؾب٬ 

 144ټبیی ټٳچٹٴ زؾتٹضاٮٗٳ٭ اجطایری ٲربزٺ         ٸ ثركٷبٲٻ

٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ چٽبضٰ تٹؾٗٻ)ثب ٲٹيرٹٔ ٢یٳرت تٳربٰ قرسٺ            

ټربی اجطایری      ټب ٸ ذسٲبت( تٽیٻ ٸ ثٻ ٦ٯیٻ زؾت٫بٺ ٞٗبٮیت

ټبی اجطایری ٲٹْرٝ قرسٶس زض          زٸٮتی اثلا٘ قس ٸ زؾت٫بٺ

% اظ  21ټبی ثطٶبٲٻ چٽبضٰ تٹؾٗٻ، ؾبلاٶٻ حسا٢٭   َٹ٬ ؾب٬

قرسٺ    تٳبٰ  ټب ٸ ذسٲبت ذٹز ضا ثٻ ضٸـ ٢یٳت حجٱ ٞٗبٮیت

ټب، قٷبؾبیی ٸ اظ َطی١ اٶ٣ٗبز ٢رطاضزاز ثرٻ ٲرسیطاٴ       ٞٗبٮیت

ٲجطی ٸا٪صاض ٶٳبیٷس، اظ ٲٹاٶٕ تطٸیج، تٹؾرٗٻ ٸ اثطثرركی        

ؾپبضی ذسٲبت ٶٓبٰ ؾلاٲت، ٲكرم ٶجٹزٴ ٢یٳرت        ثطٸٴ

ذرهٹل ذرسٲبت    ؾپبضی ثرٻ    تٳبٰ قسٺ ذسٲبت ٢بث٭ ثطٸٴ 

 (ن1392ثبقس )ٞطٸٚی، پطؾتبضی ٸ ثٽساقتی زضٲبٶی ٲی

ټبی حب٬ ٸ آیٷسٺ ثررف ؾرلاٲت ٦رٻ          ی٧ی اظ چبٮف

ثیكتطیٵ ٲٷبثٕ ٸ ٲطاجٗرٻ ٲرؿت٣یٱ ٲرطزٰ ضا ثرٻ ذرٹز               

ټربی  زټس، ثیٳبضؾتبٶٽبی ٸاثؿتٻ ثٻ زاٶك٫بٺ   اذتهبل ٲی

ٖٯٹٰ پعق٧ی ٸ ذسٲبت ثٽساقتی ٸ زضٲربٶی ٲری ثبقرسن          

تٹاٶررس ثررٻ اجررطای زی٫ررط      انررلاحبت ثیٳبضؾررتبٶی ٲرری   

ضاټجطزټبی انلاحی ثرف ؾرلاٲت ٦ٳر٥ ٶٳرٹزٺ ٸ زض          

جٯت اٖتٳبز ٖٳٹٲی ثطای تؿطیٕ زض اؾت٣طاض ٶٓبٰ اضجبٔ،  

پعق٥ ذبٶٹازٺ ٸ ٶٓبٰ ثیٳٻ، ٲإثرط ٸا٢رٕ قرٹزن ی٧ری اظ           

ؾربظی ٶٓربٰ    ٖٹاٲ٭ انلاح ؾبذتبض ثیٳبضؾتبٶی ایسٺ پیبزٺ

ٶٹیٵ ٲبٮی اؾتن ایٵ ایسٺ ثٻ ٲٷٓٹض انلاح ؾبذتبض اٲرٹض       

ٶٓط ٸظاضت ثٽساقت   ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی تحت ٲبٮی زاٶك٫بٺ

 زض چٽبض ٞبظ ثٻ قطح ظیط ٲُطح قس: 1384اظ ؾب٬ 

( تٛیرریط ضٸی٧ررطز اظ حررؿبثساضی ٶ٣ررسی ثررٻ ضٸـ           1

 حؿبثساضی تٗٽسی؛

 ټب( تٗییٵ ٢یٳت تٳبٰ قسٺ ثٽبی ذسٲبت ٸ ٞٗبٮیت2

 ثٷسی ٖٳٯیبتی؛( ثٹزجٻ3

( تجعیررٻ تحٯیرر٭ ٶترربیج ثررٻ ٲٷٓررٹض تررؿٽی٭                       4

ٸضی ٪یطی ٲرسیطیت زض ضاؾرتبی اٞرعایف ثٽرطٺ           تهٳیٱ

 ټب، اٞعایف زضآٲسټب ٸنننٲٷبثٕ، ٦بټف ټعیٷٻ

ٶٓط ثٻ ایٷ٧رٻ َجر١ ٢رٹاٶیٵ ٲٹجرٹز اٖرٱ اظ ٢ربٶٹٴ              

، ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ   16ٲسیطیت ذسٲبت ٦كٹضی ٲكرهبّّّّ ٲبزٺ 

چٽبضٰ ٸ پٷجٱ ٸ ٢بٶٹٴ تٷٓیٱ ثركی اظ ٲ٣طضات زٸٮرت،     

ضیرعی  ثٻ احهبی ٢یٳت تٳربٰ قرسٺ ذرسٲبت ٸ ثٹزجرٻ          

تٛیریط ٶٓربٰ ٲبٮری      ٮرصا     ٖٳٯیبتی تأ٦یرس ٞرطاٸاٴ قرسٺ،       

ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی ٸ اؾرت٣طاض ؾیرؿتٱ ٲٷبؾرت           زاٶك٫بٺ

ثٻ ٲٷٓٹض ضؾریسٴ ثرٻ اټرساٜ       یبثی يطٸضی اؾتن ټعیٷٻ

ای ٦كٹض ٸ ثب تٹجرٻ ثرٻ          اٶساظ ٸ ٢ٹاٶیٵ تٹؾٗٻ ؾٷس چكٱ

ټربی ٦ٯری ثطٶبٲرٻ        ایٷ٧ٻ ثرف ٢بث٭ تٹجٽی اظ ؾیبؾرت 

قٹز، اظ جٳٯرٻ      پٷجٱ تٹؾٗٻ ثٻ حٹظٺ ؾلاٲت ٲطتجٍ ٲی 

ٸْبیٟی ٦ٻ زض ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ پٷجرٱ تٹؾرٗٻ ثرطای ٸظاضت       

ضیرعی    ثٽساقت زض ٶٓط ٪طٞتٻ قسٺ، تجسی٭ ٶٓبٰ ثٹزجرٻ    

ضیعی ٖٳٯیبتی ٲی ثبقسن ثٷبثطایٵ اظ اټرساٜ     آٴ ثٻ ثٹزجٻ

انٯی پیبزٺ ؾبظی ؾیؿتٱ حؿبثساضی تٗٽسی زض ٸظاضت      

ثٽساقت ٞطاټٱ آٸضزٴ اَلاٖبت نحیح ٸ ز٢ی١ زضٲرٹضز       

ایرٵ ٸؾریٯٻ    ثبقس ترب ثرٻ      ټب ٸ ثٽبی تٳبٰ قسٺ ٲی  ټعیٷٻ

زض   ضیعی ٲجتٷی ثرط ٞٗبٮیرت ټٳرٹاض ٪رطززن       ٲؿیط ثٹزجٻ

یربثی ٸ ٲسیطیرت     ټبی ټعیٷٻؾبظی ٸ اجطای ؾیؿتٱپیبزٺ

ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت ثبیس ٲحبٞٓٻ ٦بضاٶٻ ٸ ټٹقٳٷساٶٻ ٖٳر٭  

 (ABC)ّبی ػلَم پعقىی زض پكتیجبًی اؾتمطاض ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت  ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ لٌجطی ٍ ّوىبضاى: ؾغح تَاًوٌسی ؾیؿتن 42



 (ن  Khoozein, 2009ٶٳٹز )

ټط٪ٹٶٻ ٚٯٟت ٸ زض ٶٓط ٶ٫طٞتٵ قطایٍ ٸ ٖٹاٲ٭ ٲإثرط  

یربثی،  ؾبظی، اؾت٣طاض ٸ اجرطای ؾیرؿتٱ ټعیٷرٻ         زض پیبزٺ

ثبٖ  زٸض قسٴ اظ ٲیعاٴ ٲٹ٣ٞیت ٸ اټساٜ زض ٶٓط ٪طٞتٻ   

٪طززن ثٷبثطایٵ زاٶؿتٵ زلای٭ ٶب٦بٲی ٸ ٲٹ٣ٞیرت     قسٺ ٲی

ترٹاٴ ثرب      ؾبظی آ٪بټبٶٻ ؾیؿتٱ ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ ٲیثٻ پیبزٺ

ؾربظی ٸ اجرطای     آ٪بټی ٸ ضٖبیت ٖٹاٲ٭ ٲإثرط زض پیربزٺ       

 (نCokins, 1996ؾیؿتٱ، ثٻ ٲٹ٣ٞیت زؾت یبٞت )

 

 ثیبى هؿألِ

یبثی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت ضٸاثٍ ٖٯری ثیرٵ      ؾیؿتٱ ټعیٷٻ

ایجبز ټعیٷٻ ټب ٸ ٞٗبٮیت ټبی لاظٰ جٽت اضائٻ ذرسٲت ضا   

٦ٷٷس، ٲركرم   ٦ٻ ثطای قط٦ت اضظـ ا٢تهبزی ایجبز ٲی

ټب ضا زض زٸ ٲطحٯرٻ      ؾبظزن ایٵ ؾیؿتٱ ترهیم ټعیٷٻ ٲی

ټربیی ٦رٻ      زټسن زض ٲطحٯٻ اٸ٬ ټعیٷرٻ ٞٗبٮیرت         اٶجبٰ ٲی

اٶرس تٗییرٵ        ٲٷجط ثرٻ پیرسایف تٹٮیسات1ذرسٲبت ٪ركتٻ         

ټرب    قٹزن ٲطحٯٻ زٸٰ ٲطثٹٌ ثٻ ترهیم ټعیٷٻ ٞٗبٮیتٲی

 (ن 1378ثٻ ٲحهٹلات1ذسٲبت اؾت )ٶٳبظی،

ؾربظی ؾیرؿتٱ     ی٧ی اظ اثعاضټبی ٲٹضز ٶیبظ جٽت پیبزٺ

   ٰ اٞرعاضی  ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت، ٸجٹز ثؿتط ٲٷبؾت ٶط

زض ؾبظٲبٴ اؾتن ثب تٹجٻ ثٻ ٲطاتت ٞٹ٠ ٸ اټٳیت ٸجرٹز       

پبی٫بٺ اَلاٖبتی ٲٷبؾت، اٲ٧بٴ ؾٷجی اؾرت٣طاض ؾیرؿتٱ      

ثٽبیبثی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیرت اظ ٮحربِ پركتیجبٶی ٸ تأٲیرٵ            

ٰ     اَلاٖبت ٲٹضز ٶیبظ اظ َطی١ ؾیرؿتٱ       اٞرعاضی    ټربی ٶرط

ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی يرطٸضی ثرٻ ٶٓرط           ٲٹجٹز زض زاٶك٫بٺ

 ضؾسن   ٲی

تٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت ضا ٲی

ټرب، ٖٳٯ٧رطز    ټرب، ٞٗبٮیرت   ضٸقی تٗطیٝ ٦طز ٦ٻ ټعیٷرٻ      

ٲٹيٹٔ ثٽب ٸ ٲٷبثٕ ضا ثط ٲجٷبی ضاثُرٻ ٖٯرت ٸ ٲٗٯٹٮری           

اٶساظٺ ٪یطی ٲی ٶٳبیسن ٲٹيٹٔ تٗییٵ ثٽب، ٞٗبٮیت ټرب ضا     

ټب ٲٷبثٕ ضا ٲهطٜ ٲی ٦ٷٷسن ٲٷبثٕ ثرط ٲجٷربی         ٸ ٞٗبٮیت

ټربی  ټرب ٸ ټعیٷرٻ    اؾتٟبزٺ ٞٗبٮیت ټب اظ آٶٽب ثرٻ ٞٗبٮیرت   

ټرب ثرٻ    ٞٗبٮیت ثٻ ٶؿجت اؾتٟبزٺ ٲٹيٹٔ ثٽرب اظ ٞٗبٮیرت    

یبثررس            ٲٹيررٹٔ تٗییررٵ ثٽررب )ذطٸجرری( ترررهیم ٲرری        

(Cokins, 2011ن) 

ثب تٹجٻ ثٻ ٲ٧بٶیعٰ اجطایی ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ثط ٲجٷربی   

 ٞٗبٮیت زٸ ؾُح ترهیم ثٽب ٸجٹز زاضز:

ټب: جٽت تؿٽیٱ ٲٷربثٕ ثرٻ    ( ٲٷبثٕ ثٻ ٞٗبٮیت1ؾُح 

ټب )انٯی1پركتیجبٶی( اظ ٲحرط٤ ٲٷربثٕ اؾرتٟبز            ٞٗبٮیت

 قٹزنٲی

( ٞٗبٮیت ثٻ ٲٹيٹٔ ثٽب: پؽ اظ تجٳیٕ ټعیٷٻ  2ؾُح 

ٖٷرٹاٴ  ټربی انرٯی)ثٻ   ټبی پكتیجبٶی ثٻ ٞٗبٮیرت    ٞٗبٮیت

ٲٹيٹٔ ثٽبی ٲیبٶی یر٥ تررهیم ثٽربی ٞٗبٮیرت ثرٻ             

ٞٗبٮیت اؾت( ټعیٷٻ ٞٗبٮیرت ټربی انرٯی ثرٻ ٲٹيرٹٔ            

تٗییٵ ثٽب ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲحط٤ ٞٗبٮیرت تررهیم زازٺ          

 (ن2111ٲی قٹز)ټٳبٴ، 

 تقبجًا ٍ یضٍآ غوج
 هًبث ضز بّ ُزاز

یتبػلاعا

          

                                      )ABC(

                         

-                  )                    (

-                            

      
           
            

یظبؾ ٬سٲ -
ی٧یٞاط٪ تبقضاع٪ -
سٷیآطٞ یبٷجٲطث تبقضاع٪ -
یضب٦
 طیزب٣ٲ ٸ ٔٹٶ ـضاع٪ -
٤طحٲ

 یبّ ٌِیعّ
یلٌؾطپ

 
 
   

     
 

 مظاَل ٍ ٍضاز
یىقعپ

 مظاَل ٍ زاَه
یفطهه

 نلاْتؾا
بْییاضاز

یٮبٲ ٵیٹٶ ٰبٓٶ ٱتؿیؾ

یٮبٲ ٵیٹٶ ٰبٓٶ ٱتؿیؾ

)HIS(یٶبتؾضبٳیث تبٖلاَا ٱتؿیؾ

ضب٦ ٻٞبياٸ فذضشآ ٱتؿیؾ

بّ ٌِیعّطیبؾ
یٮبٲ ٵیٹٶ ٰبٓٶ ٱتؿیؾ

 
 
   

        
 

بّ نطحه طیزبمه
 ،یٶبیٲ تیٮبٗٞ ،ٕثبٷٲ ٤طحٲ(

)بٽث ٔٹيٹٲ ،ییبٽٶ تیٮبٗٞ

)HIS(یٶبتؾضبٳیث تبٖلاَا ٱتؿیؾ

 تیلبؼف تذبٌق
 یضبو یبّ سٌیآطف ٍ

)تبینٹهذ/یطجٶبٲظ /طیزب٣ٲ(

 تبهسذ تذبٌق
بّ یجٍطذ ٍ

)تبینٹهذ/یطجٶبٲظ/طیزب٣ٲ(

HIS / تاسٷتؿٲ ٸ ٤ضاسٲ

)HIS(یٶبتؾضبٳیث تبٖلاَا ٱتؿیؾ

تیٮبٗٞ یبٽث ـضاع٪ -
تٲسذ یبٽث ـضاع٪ -

 میهرت ٍ تبثبؿتًا ،تبجؾبحه
لٍا ِلحطه

تیٮبٗٞ ٻث ٕثبٷٲ ةبؿتٶا -
تیٮبٗٞ یبٽث خطٶ ٻجؾبحٲ -
یٶبجیتكپ طیاٸز ٻٷیعټ میهرت -

 میهرت ٍ تبثبؿتًا ،تبجؾبحه
مٍز ِلحطه

بٽث ٔٹيٹٲ ٻث تیٮبٗٞ ةبؿتٶا -
تٲسذ یبٽث ٻجؾبحٲ -

زضاسًبتؾا تبقضاعگ

 تبقضاعگ سیلَت
لبذ

 ٶحٹٺ ٖٳ٭ ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت (.1ًوَزاض)
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ًیبظّبی اعلاػبتی ؾیؿتن ثْبیبثی هجتٌی ثط فؼبلیت    

(ABC)1 

ٲرسیطیت ثٽبیربثی ٲجترٷی ثرط ٞٗبٮیرت                   ی٥ ؾیرؿتٱ    

(ABC/M)2        جبی٫عیٵ ؾیؿتٱ ٲربٮی ؾربظٲبٴ ٶرٹاټرس

قسن ایٵ ؾیؿتٱ، اَلاٖبت ٲبٮی ضا ثرب اٞرعٸزٴ ضٸاثرٍ ٸ            

اَلاٖبت ٖٳٯیبتی ثطای اٞعایف ٦ربضایی ترهٳیٱ ٪ریطی،         

 1ٲجسزاً ٪عاضـ ذٹاټس ٦طزن ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٶٳٹزاض قرٳبضٺ   

ٶیبظٲٷرس  ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت      زټس ؾیؿتٱ ٶكبٴ ٲی

 ثبقسن  زٸ زؾتٻ اَلاٖبت ٲبٮی ٸ ٖٳٯیبتی ٲی

 ثبقس:ثٻ قطح ظیط ٲیاعلاػبت هبلی: 

اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبثٕ ٲهطٞی ؾبظٲبٴ)ثٻ ت٧ٟی٥  -

 ؾطٞه٭ ټعیٷٻ ٸ ٖٷبنط ټعیٷٻ(؛

اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثرٻ ٲٷربثٕ ٲرهطٞی ٲطا٦رع ټعیٷرٻ           -

 )ٞٗبٮیت(ن

 ثبقس:ثٻ قطح ظیط ٲی اعلاػبت ػولیبتی:

 ټبی ٞٗبٮیت ټب ٸ ٞطآیٷسټبی جبضی؛ ٸیػ٪ی -

ټربی  ټربی ٲطثرٹٌ ثرٻ ٶرٹٔ، تٗرساز ٸ ٸیػ٪ری             زازٺ -

 ذسٲبت1ٲحهٹلات ؾبظٲبٴ؛

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲ٣ساض ٲحط٤ ٲٷبثٕ )جٽت اٶجبٰ زازٺ -

 ترهیم ٲطحٯٻ اٸ٬(؛

ټبی ٲٹضز ٶیبظ ٲ٣بزیط ٲحرط٤ ٞٗبٮیرت )جٽرت      زازٺ -

 اٶجبٰ ترهیم ٲطحٯٻ زٸٰ(ن  

ټربی    زض ی٥ ٢بٮت اؾتبٶساضز اَلاٖبت ٲبٮی زض زاٶك٫بٺ

ټبی پطؾٷٯی، زاضٸ ٸ ٮرٹاظٰ   ٖٯٹٰ پعق٧ی ٦ٻ قبٲ٭: ټعیٷٻ

پعقرر٧ی ٲررهطٞی، ٲررٹاز ٸ ٮررٹاظٰ ٲررهطٞی، اؾررتٽلا٤              

ثبقس اظ ٶطٰ اٞعاضټبی ٲطتجرٍ  ټب ٲیټب ٸ ؾبیط ټعیٷٻزاضایی

قٹزن اَلاٖربت ٖٳٯیربتی ٶریع اظ         ثب حٹظٺ ٲبٮی تأٲیٵ ٲی  

ټرربی ٞٗبٮیررت، ٲ٣بزیررط   ٢جیرر٭ ٲحررط٤ ٞٗبٮیررت، ٸیػ٪رری   

ذطٸجی ٞٗبٮیت ٶریع اظ ؾیرؿتٱ اَلاٖربت ثیٳبضؾرتبٶی                    

(HIS)3   ؾیؿتٱ ازاضی آشضذف ٸ ؾبیط اؾٷبز، ٲساض٤ ٸ ،

ټربی )ٲربٮی ٸ     ټبی ٖٳٯیبتی ٢بث٭ ترأٲیٵ اؾرتن زازٺ    ٞطٰ

آٸضی قرسٺ زض ثبٶر٥ اَلاٖربتی ٲطثٹَرٻ                  ٖٳٯیبتی( جٳٕ

نٹضت ی٧پبضچٻ تجٳیٕ ٸ ؾپؽ ٲرٹضز پرطزاظـ ٢رطاض         ثٻ

٪یطزنزض ٲطحٯٻ پطزاظـ، ترهیم ٲطحٯرٻ اٸ٬ ٸ زٸٰ     ٲی

اظ ٢جیر٭ اٶترؿبة ٲٷربثٕ ثرٻ            ثٽبیبثی ٲجتٷی ثرط ٞٗبٮیرت   

ٞٗبٮیت، ٞٗبٮیت ثٻ ٲٹيٹٔ ثٽب اٶجربٰ قرسٺ ٸ زض ٶٽبیرت           

٪عاضقبت ثط ٲجٷربی ٞٗبٮیرت ثرٻ زٸ نرٹضت ٪عاضقربت               

اؾتبٶساضز ٸ ٪عاضقبت ذبل ثٻ ٖٷٹاٴ ذطٸجری ؾیرؿتٱ        

 یبثی ثط ٲجٷبی ٞٗبٮیت اؾترطاج ٲی ٪طززنټعیٷٻ
  

 اّساف پػٍّف

جٳٕ آٸضی اَلاٖربت     قیٹٺ اظ آٶجب ٦ٻ زض حب٬ حبيط 

جٹاث٫رٹی   ټربی ٖٯرٹٰ پعقر٧ی ٦ركٹض         ٲبٮی زض زاٶك٫بٺ  

ثبقس، ٮصا يطٸضت تٛییرط     ٶیبظټبی اَلاٖبتی ٲسیطیت ٶٳی 

قرٹزن اظ ایرٵ     ثٷیبزی زض ایٵ ضٸـ ثٻ ٸيٹح احؿبؼ ٲی

ټبی ٖٯرٹٰ   ؾبظی ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی زض زاٶك٫بٺضٸ ایسٺ پیبزٺ

              ٰ اٞرعاض  پعق٧ی ٲرسٶٓط ٢رطاض ٪طٞرتن زض ایرٵ ضاؾرتب ٶرط

» ٶٓبٰ ٶرٹیٵ ٲربٮی    « ی٧پبضچٻ ٸ جبٲٕ ٲبٮی تحت ٖٷٹاٴ  

ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی ؾطاؾط ٦كٹض    ثطای اؾتٟبزٺ زض زاٶك٫بٺ

 ثطزاضی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾتن  تٹٮیس ٸ ٲٹضز ثٽطٺ

ثب تٹجٻ ثٻ ٲٹيٹٔ تح٣یر١، ټرسٜ انرٯی پرػٸټف،              

ٰ    تٗییررٵ ؾررُح تٹاٶٳٷررسی ؾیررؿتٱ      ٞررعاضی ټرربی ٶررط

ثٽبیبثری  ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی ثرب ضٸی٧رطز اؾرت٣طاض            زاٶك٫بٺ

ٲی ثبقس ٦ٻ جٽت زؾتیبثی ثرٻ ټرسٜ      ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت

   ٰ اٞعاضټب( اټرساٜ ٞطٖری     انٯی)تٗییٵ ؾُح تٹاٶٳٷسی ٶط

 ظیط ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞت:

اٞعاضټبی ٲٹجٹز ٲطتجٍ ثب حٹظٺ ٲبٮی   ( قٷبؾبیی ٶط1ٰ

ثٷسی ٲطا٦ع ٞٗبٮیت ثٻ ٲٷٓرٹض تٗییرٵ ثرؿتط       ٸ ٶیع ؾُح

 یبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت؛ اؾت٣طاض ؾیؿتٱ ټعیٷٻ

ٰ     ( ثطضؾی ؾُح تٹاٶٳٷسی ؾیؿتٱ 2 اٞرعاضی  ټربی ٶرط

ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط  ٲطتجٍ ثب حٹظٺ ٲبٮی زض تأٲیٵ اَلاٖبت 

 ؛ٞٗبٮیت

اٞعاضټبی ٲٹضز  ( ٶ٣س ٸ ثطضؾی ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ٶط3ٰ

ؾربظی زض     ټربی ٢بثر٭ پیربزٺ     اؾتٟبزٺ ٸ اؾترطاج ْطٞیت 

ثٽبیبثی ٲجتٷی ټبی ٞٗٯی ثٻ ٲٷٓٹض اؾت٣طاض  ثٽجٹز ؾیؿتٱ

 نثط ٞٗبٮیت

 

 ضٍـ پػٍّف

تح٣ی١ حبيط ی٥ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزی اؾتن ایٵ پػٸټرف    

اظ ٶٓط ټسٜ ٦بضثطزی ٸ اظ ٶٓط ضٸـ تح٣ی١، ٲیساٶی ٸ اظ  

ټربی ؾیرؿتٳی ٸ       ثبقسن ثطضؾری    ٶٹٔ ثطضؾی ؾیؿتٱ ٲی

ٲهبحجٻ اٶجبٰ قسٺ ثب ٲؿإٸٮیٵ ٸاحس ٲبٮی زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ   

ٰ     پعق٧ی ٢ٱ زض ضاثُٻ ثب ؾیؿتٱ    اٞرعاضی ٲرٹضز      ټربی ٶرط

ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی ؾُح ٦كٹض حب٦ی    اؾتٟبزٺ زض زاٶك٫بٺ

 (ABC)ّبی ػلَم پعقىی زض پكتیجبًی اؾتمطاض ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت  ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ لٌجطی ٍ ّوىبضاى: ؾغح تَاًوٌسی ؾیؿتن 44

1. Activity Based Costing 

2. Hospital Information System 

3. Activity Based Costing Management 



زض ایرٵ پرػٸټف ثرب تٹجرٻ ثرٻ            پطؾكْبی تحمیك:  

ٲبټیت ا٦تكبٞی ٸ ٦بضثطزی ثٹزٴ آٴ ؾرٻ ؾرإا٬ انرٯی      

 ضیعی قسٺ ٦ٻ پػٸټك٫ط زضنسز پبؾد ثٻ آٶٽبؾتن پی

( ٶطٰ اٞعاضټبی ٲطتجٍ ثب حٹظٺ ٲبٮی تٹاٶٳٷرسی لاظٰ    1

ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط   ؾبظی ؾیؿتٱ   جٽت ٲؿبٖست زض پیبزٺ

 ضا تب چٻ ؾُح زاضا ٲی ثبقٷس؟ ٞٗبٮیت

ټربی ٶرطٰ اٞرعاضی زض تأٲیرٵ                   ټبی ؾیؿتٱ ( ٢بثٯیت2

ټبی لاظٰ جٽت تٗییٵ ثٽبی ٞٗبٮیرت1 ذرسٲبت ثرٻ            زازٺ

ترب چرٻ     ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیتٲٷٓٹض اؾت٣طاض ؾیؿتٱ 

 ؾُح ٲٹضز ثٽطٺ ثطزاضی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت؟

ترٹاٴ ثرب ثٽجرٹز ؾربذتبض ٸ ٲحترٹای              ( چ٫ٹٶٻ ٲری  3

ټبی جربضی، ثرؿتط ٲٷبؾرت اؾرت٣طاض            اَلاٖبتی ؾیؿتٱ 

  ضا ٲٽیب ٶٳٹز؟ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت ؾیؿتٱ 
 

ثط٪طٞتٻ اظ ٲس٬ اضائرٻ قرسٺ زض ثیربٴ         الگَی تحمیك: 

ٲؿأٮٻ ٸ ثب تٹجٻ ثٻ ا٢تًبئبت زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٸ زض      

ثٽبیبثی ٲجتٷی ثرط    ٶٓط ٪طٞتٵ ٶیبظټبی اَلاٖبتی ؾیؿتٱ 

، ؾٗی ٪طزیرس ؾرُح تٹاٶٳٷرسی ؾیرؿتٱ ټربی              ٞٗبٮیت

ټبی ٖٯٹٰ پعق٧ی جٽت ترأٲیٵ ایرٵ      ٶطٰ اٞعاضی زاٶك٫بٺ

ٶیبظ، ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪یطز تبٲركرم قرٹز اَلاٖربت         

          
           

         
              

               
)    (

          
                       

       

             
          )HIS(

یمًمع تیلا   س رم

 ssssssssssss    

 ssssssssssss    

 ssssssssssss    

  

                             
          

یت یکشت- رادا تیلا   س رم

 ssssssssssss    

 ssssssssssss    

 ssssssssssss    

یوا یتشپ تیلا   س رم

 ssssssssssss    

 ssssssssssss    

 ssssssssssss    

 مع  اتا

 xxxxxxxxxxx    

 xxxxxxxxxxx    

ییاپرس  امدخ

 xxxxxxxxxxx    

 xxxxxxxxxxx    

 رتسب  امدخ

 xxxxxxxxxxx    

 xxxxxxxxxxx    

 یىیل اراپ  اَدحاي

 xxxxxxxxxxx    

 xxxxxxxxxxx    

ریاس

 xxxxxxxxxxx    

 xxxxxxxxxxx    

 

 

 

 یىقعپ مظاَل ٍ ٍضاز ٌِیعّ

ییاضاز نلاْتؾا ٌِیعّ

یلٌؾطپ ٌِیعّطیبؾ
)تیضَهبه كح ،ًِاضبو،ضبو ِفبضا(

یلٌؾطپ یبّ ٌِیعّ

تبهٍعله ٌِیعّ

بّ ییاضاز نلاْتؾا ٌِیعّ

بّ ٌِیعّ طیبؾ

  

                                  

  

               

  

 

      

 

      

 

      

»                   ABC                                                            «

 ی ا ف  ر م = با م  ر م =اهب نیی    وضوم = ی ا ف سکرم =

ABC  تسیس لدم    ع  امىَار ليدج

ینا یتشپ یاه  ی ا ف = SX= ی ایلمع(  ی وا یاه  ی ا ف(

  

  

 

 

 
 

 

               
)     (

ٍ  بّ تیلبؼف تذبٌق یبٌجه
یًبهظبؾ ضبتذبؾ

یتبیلوػ یبّ ُزاز
)...ٍ تبهسذ/نطحه(

اظ ایٵ اؾت ٦ٻ ٶرطٰ اٞرعاض ٶٓربٰ ٶرٹیٵ ٲربٮی، ؾیرؿتٱ                         

ازاضی آشضذف ٸ ؾیؿتٱ اَلاٖربت ثیٳبضؾرتبٶی زض      -ٲبٮی

ټرب ٲرٹضز اؾرتٟبزٺ ٢رطاض          ا٦ ط ٢طیت ثرٻ اتٟرب٠ زاٶرك٫بٺ        

 ٪یطزن     ٲی

       ٰ اٞرعاضی ٲٹجرٹز زض       ثٷبثطایٵ ثب تٹجٻ ثٻ اقرتطا٤ ٶرط

ټب، ٢ٯٳطٸ ٲ٧ربٶی پرػٸټف زاٶرك٫بٺ ٖٯرٹٰ           ؾُح زاٶك٫بٺ

ٖٷرٹاٴ ٶٳٹٶرٻ    پعق٧ی ٸ ذسٲبت ثٽساقتی زضٲبٶی ٢ٱ ثرٻ    

ټبی   ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ؾیؿتٱتحت ثطضؾی اٶتربة ٸ ثطضؾی

نٹضت پصیطٞترٻ اؾرتن جٽرت       1392اٞعاضی زض ؾب٬ ٶطٰ

ٰ  ٪طزآٸضی اَلاٖبت، يٳٵ ثطضؾی ؾیؿتٱ اٞرعاضی  ټبی ٶط

ټربی ٲٹجرٹز زض      زض ٸاحس ٲٹضز ٲُبٮٗٻ،اظ اَلاٖبت ٸ زازٺ

٢ؿٳت ٲبٮی ٸ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٲ جتٻ ٶریع اؾرتٟبزٺ قرسٺ      

 اؾتن 

پػٸټك٫ط تلاـ ٶٳٹزٺ ثب ثطضؾی تح٣ی٣بت ٲرطتجٍ ثرب        

ٲٹيٹٔ پػٸټف ٸ ټٳچٷیٵ ٲُبٮٗٻ ٦تت، ٲ٣بلات ٖٯٳی ٸ 

آٸضی اَلاٖرربت اظ َطیرر١ ٲررهبحجٻ، ثطضؾرری             جٳررٕ

اٞعاضی، ثطضؾی اؾٷبز ٸ ٲرساض٤ اظ ٢جیر٭      ټبی ٶطٰ ؾیؿتٱ

اٞعاضټب ٸننن، ثٻ تحٯیر٭ تٹاٶٳٷرسی        ضاټٷٳبی اؾتٟبزٺ اظ ٶطٰ

ټربی    اٞعاضی ٲطتجٍ ثب حٹظٺ ٲبٮی زاٶك٫بٺ ټبی ٶطٰ ؾیؿتٱ

 ٖٯٹٰ پعق٧ی زض ضاؾتبی ټسٜ تح٣ی١ ثپطزاظزن

 اٞعاضیټبی ٶطٰثب اؾتٟبزٺ اظ ؾیؿتٱ ABCٲس٬ ٶحٹٺ ترهیم ٲٷبثٕ زض ؾیؿتٱ  (.2ًوَزاض)
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تٹاٶٷرس        ؾطٞه٭ ټعیٷٻ تٗییٵ ٪طزیسن ٲطا٦ع ټعیٷٻ ٦ٻ ٲی

ټبی ٲح١٣ قسٺ ضا پصیطا ثبقٷس، ٢بث٭ ت٧ٟیر٥ ثرٻ        ټعیٷٻ

چٽبض ٪طٸٺ انٯی ٞٗبٮیت: ٖٳٯیبتی، پركتیجبٶی، ذرسٲبت        

ټربی  ثبقسن ؾطٞه٭ ټعیٷٻتك٧یلاتی ٲی-ٖٳٹٲی ٸ ازاضی

اٞعاضی ٲٹجرٹز جٽرت     جبضی زاٶك٫بٺ ثٻ ټٳطاٺ ٲؿیط ٶطٰ

ټب )ٲٷبثٕ ٲهطٞی(، زض جرسٸ٬   ضزیبثی ایٵ زؾتٻ اظ ټعیٷٻ

 1ٲٷ٧ٗؽ ٪طزیسٺ اؾتن ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض جسٸ٬ قٳبضٺ   1

ټبی ٶرطٰ اٞرعاضی زاٶرك٫بٺ ٖٯرٹٰ        ٲكرم قسٺ، ؾیؿتٱ

پعق٧ی ٸ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٦ٻ اظ َطی١ ټط ی٥ اظ اثعاضټربی   

اٞعاضی ٢بث٭ ضزیبثی اؾت ٲٹضز قٷبؾبیی ٢طاض ٪طٞرتن     ٶطٰ

      ٰ اٞرعاض جٽرت تأٲیرٵ      زض ازاٲٻ ؾُح تٹاٶٳٷرسی ټرط ٶرط

ٶیبظټبی اَلاٖبتی ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ٲجتٷی ثرط ٞٗبٮیرت ٸ          

ثطزاضی اظ ټط اثعاض اَلاٖبتی ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض    ٲیعاٴ ثٽطٺ

 ٸا٢ٕ ٦ٻ ٶتبیج آٴ زض ازاٲٻ تكطیح قسٺ اؾتن

ثطضؾی ؾهغح تَاًوٌهسی       -تحلیل ّسف قوبضُ زٍ

 افعاضّبی هَضز اؾتفبزًُطم

ثطای زؾتیبثی ثٻ ټرسٜ قرٳبضٺ زٸ، زض ایرٵ ٲطحٯرٻ           

  ٝ ٲٹجرٹز ٦رٻ زض ٶٳرٹزاض         تٹاٶٳٷسی ٶطٰ اٞعاضټبی ٲرتٯ

ټبی ٖٳٯیبتی تب  اقبضٺ قسٺ، جٽت ضزیبثی ټعیٷٻ 2قٳبضٺ 

ؾُٹح ٲرتٯٝ تٗییٵ قسٺ زض ٢رؿٳت اٮ٫رٹی تح٣یر١          

ټربی    ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞت ٸ ؾٗی ٪طزیس ترب ٢بثٯیرت       

اٞعاضټب ٸ ٶحٹٺ ٖٳ٭ زض ضاثُٻ ثب ثجت ٸ  ثبٮ٣ٹٺ ٸ ثبٮٟٗ٭ ٶطٰ

تٛصیٻ زازٺ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټعیٷٻ ټربی ٖٳٯیربتی ٲرٹضز          

قٷبؾبیی ٢طاض ٪یطز ٦ٻ ٶتربیج ثطضؾری ثرٻ ت٧ٟیر٥ ټرط           

 اٞعاض زض ازاٲٻ آٲسٺ اؾتن ٶطٰ

هبلی آشضذف   –( ثطضؾی تَاًوٌسی ًطم افعاض ازاضی 1

ٰ جْت ضزیبثی ّعیٌِ ججطاى ذسهبت وبضوٌبى:    اٞرعاض  ٶرط

ٲٹضزٶیبظ اظ َطی١ ٦ساٰ ٲؿیط ٶطٰ اٞعاضی ٸتب چٻ ؾُحی  

 ٢بث٭ تأٲیٵ اؾت؟ ثسیٵ ٲٷٓٹض ٲس٬ شی٭ تجییٵ ٪طزیسن

ثٻ ٲٷٓٹض زؾتیبثی ثٻ پبؾد ؾرإالات تح٣یر١، اثترسا                           

ٶطٰ اٞعاضټبی ٲطتجٍ ثب حٹظٺ ٲبٮی ٲٹضز قٷبؾربیی ٢رطاض        

٪طٞتٻ، ؾپؽ ثٻ تٗییٵ ٲٷبثٕ ٲهطٞی ؾبظٲبٴ پطزاذترٻ     

قسن جٽت تٗییٵ ؾُح تٹاٶٳٷسی ٶطٰ اٞعاضټب ثٻ ٲٷٓرٹض    

اؾت٣طاض ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ٲجتٷی ثرط ٞٗبٮیرت ٶریع، چٽربض          

 ؾُح شی٭ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قس:
ٲطحٯٻ اٸ٬ تررهیم ؾیرؿتٱ ثٽبیربثی ٲجترٷی ثرط              

 (؛2ٞٗبٮیت )ٶٳٹزاض قٳبضٺ

( ضزیبثی ٲٷربثٕ ثرٻ ٲطا٦رع ٞٗبٮیرت )ْرطٸٜ             1ؾُح

 ټعیٷٻ(؛

 ( ترهیم ٲٷبثٕ ثٻ ٞٗبٮیت؛2ؾُح 

ټربی زٸایرط پركتیجبٶی ثرٻ        ( ترهیم ټعیٷٻ3ؾُح 

 زٸایط اؾتٟبزٺ ٦ٷٷسٺ؛

ٲطحٯٻ زٸٰ تررهیم ؾیرؿتٱ ثٽبیربثی ٲجترٷی ثرط             

 (؛2ٞٗبٮیت )ٶٳٹزاض قٳبضٺ 

 ( ترهیم ثٽبی ٞٗبٮیت ثٻ ٲٹيٹٔ تٗییٵ ثٽبن4ؾُح

 

 ّبی پػٍّفیبفتِ
افعاضّهب،  تحلیل ّسف قوبضُ یه )قٌبؾهبیی ًهطم     

 ( زض ؾبظهبى تحت ثطضؾیهٌبثغهطاوع فؼبلیت ٍ 

اٸ٬ ثب  زض ٲطحٯٻ  ،1ثٻ ٲٷٓٹض زؾتیبثی ثٻ ټسٜ قٳبضٺ

ټربی  ټبی ٲبٮی، ؾطٞره٭ ثطضؾی اؾٷبز، ٲساض٤ ٸ نٹضت

ټعیٷٻ )ٲٷبثٕ ٲهطٞی( زاٶرك٫بٺ ٲرٹضز قٷبؾربیی ٢رطاض            

اٞرعاضی ٲرطتجٍ ٸ ٲرٹضز       ټبی ٶطٰ٪طٞت ٸ ؾپؽ ؾیؿتٱ

اؾتٟبزٺ جٽت ثجت ٸ تٛصیرٻ اَلاٖربت ٲطثرٹٌ ثرٻ ټرط           

 زؾتٻ ثٷسی ټعیٷٻ ټب ٸ ٶطٰ اٞعاضټبی ٲطتجٍ ثب آٴ (.1جسٍل)
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ازاضی ٸ ٲبٮی آشضذف ثٻ ٲٷٓٹض تٛصیٻ اَلاٖبت پطؾرٷٯی    

ؾبظٲبٴ ٸ زازٺ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲحبؾجٻ ح٣ٹ٠ ٸ زؾرتٳعز    

٦بض٦ٷبٴ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲی ٪ریطز ٸ اضتجربٌ پبیرساض ٸ         

قج٧ٻ ای اَلاٖبتی زض ؾرُح زاٶرك٫بٺ ٖٯرٹٰ پعقر٧ی ٸ           

ٲطا٦ع تبثٗٻ ٸجٹز زاقتٻ ٸ اٲ٧بٴ اؾرترطاج اَلاٖربت ثرٻ      

نٹضت ٲتٳط٦ع ٸ قج٧ٻ ای اظ َطی١ ٶطٰ اٞعاض زض زاٶرك٫بٺ  

ٖٯٹٰ پعق٧ی ٲیرؿط اؾرتن اظ ٶرطٰ اٞرعاض ازاضی ٸ ٲبٮری                

آشضذف ثٻ ٲٷٓٹض اٶجبٰ ٲحبؾجبت ا٢لاٰ ح٣رٹ٠ اؾرتٟبزٺ     

قٹزن ٲحبؾجبت ٲطثٹٌ ثٻ ؾبیط ٲعایبی پطؾٷٯی )ايبٞٻ    ٲی

٦بض، ٦بضاٶٻ ٸ ٲأٲٹضیت( تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض ايبٞٻ ٦ربض اٶجربٰ      

اٞعاض آشضذف ٢بثٯیت ٲحبؾجٻ ؾربیط ٲعایربی        قٹز )ٶطٰٲی

ثبقس اٲب ثٻ زٮی٭ ایٷ٧ٻ زض ٲٹضز ثطذری    پطؾٷٯی ضا زاضا ٲی

اظ پطؾٷ٭ ٸاحس ٲح٭ ذسٲت ٦بض٦ٷبٴ ثب ٸاحرس پطزاذرت         

اٞعاض جٽت ٲحبؾرجٻ    ٦ٷٷسٺ ح٣ٹ٠ ٲٛبیطت زاضز اظ ایٵ ٶطٰ

قٹز(ن اَلاٖربت   ايبٞٻ ٦بض، ٦بضاٶٻ ٸ ٲأٲٹضیت اؾتٟبزٺ ٶٳی

اظ زؾرتٻ     ح٣رٹ٠ ٸ ٲعایرب    ټربی ٲٗیرٵ     ٲطثٹٌ ثٻ حؿبة  

حؿبة ٦٭ ټعیٷٻ ججطاٴ ذسٲبت ٦بض٦ٷربٴ جٽرت ثجرت         

ټب ٸ    ٪طززن ٲهبحجٻ اٞعاض تٽیٻ ٲیزٞتطزاضی تٹؾٍ ایٵ ٶطٰ

ټربی    اٞعاض ٸ ثطضؾری   ثطضؾی اؾٷبز ٸ ٲساض٤، ضاټٷٳبی ٶطٰ

  ٰ اٞرعاض، تٹاٶٳٷرسی لاظٰ جٽرت       ؾیؿتٳی ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٶط

ټبی پطؾٷٯی ضا زض ؾرُح    ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټعیٷٻ تٛصیٻ زازٺ

ثبقرس اٲرب اظ ْطٞیرت       اٸ٬)ضزیبثی تب ٲطا٦ع ټعیٷٻ( زاضا ٲی

ټب ثٻ نٹضت ٦بٲ٭ اؾرتٟبزٺ        اٞعاض ثٻ ٲٷٓٹض تٛصیٻ زازٺٶطٰ

قٹز ٸ تٷٽب اَلاٖربت ٲطثرٹٌ ثرٻ اؾربٲی پطؾرٷ٭ ٸ              ٶٳی

ټبی ؾبظٲبٶی ثٻ نٹضت نرحیح تٛصیرٻ ٪طزیرسٺ ٸ             پؿت

اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثرٻ ٲطا٦رع ټعیٷرٻ، ٶربٰ ٸاحرس ٸ ٸاحرس                 

ؾبظٲبٶی زض ٲطا٦ع تبثٗٻ زاٶرك٫بٺ ثرب تٹجرٻ ثرٻ ؾربذتبض                

نرٹضت ٦بٲر٭ ٸاضز ٶركسٺ اؾرتن          تك٧یلاتی ٲٹجرٹز ثرٻ    

ٰ           ثٷبثطایٵ ٲی اٞرعاضی    تٹاٴ ٶتیجٻ ٪طٞت ٦رٻ ؾیرؿتٱ ٶرط

آشضذف تب ؾُح ضزیبثی ٲٷبثٕ ثٻ ٲطا٦رع ټعیٷرٻ تٹاٶٳٷرس      

 ٰ ٖٯت ٖرسٰ   اٞعاض ثٻ ثٹزٺ اٲب زض قطایٍ ٞٗٯی ایٵ ٢بثٯیت ٶط

تٛصیٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲكرهبت ٲطا٦ع ټعیٷرٻ ٲرٹضز         

 ثطزاضی ٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾتن ثٽطٺ

افعاض هحبؾجِ اضبفِ وبض جْت ضزیبثهی  ( ثطضؾی ًطم2

ٰ   ّبی اضبفِ وبض، وبضاًِ ٍ حك هأهَضیهت:  ّعیٌِ اٞرعاض    ٶرط

٦بض، ٦بضاٶٻ ٸ حر١ ٲأٲٹضیرت، ثرٻ       ٲطثٹٌ ثٻ ٲحبؾجٻ ايبٞٻ

ټبی پطؾٷ٭ )ايربٞٻ      ٲٷٓٹض تٛصیٻ اَلاٖبت ؾبیط پطزاذت 

٪یطز ٸ  ٦بض، ٦بضاٶٻ ٸ ح١ ٲأٲٹضیت( ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲی   

ٰ    ای ثیٵ ٶطٰ اضتجبٌ قج٧ٻ اٞعاضټربی    اٞعاض ٞٹ٠ ثب ؾربیط ٶرط

ٰ   ؾبظٲبٴ ٸجٹز ٶساضزن ضؾتٻ اٞرعاض    ټبی تٗطیٝ قسٺ زض ٶرط

ټبی ازاضی، ٲبٮی، پطؾتبضی ٸ ؾبیط ٲی ثبقرس   قبٲ٭ ضؾتٻ

٦ٻ ٦ٯیٻ پطؾٷ٭ تٹؾٍ ٦بضثط زض ضؾتٻ ازاضی تٗطیٝ قسٺ  

ټٳچٷیٵ ٲكررهبت ٲطثرٹٌ ثرٻ ٲحر٭ اقرتٛب٬              اؾتن

پطؾٷ٭ ٶیع ٢بث٭ تٗطیٝ ثٹزٺ ٦ٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ایرٵ       

ؾتٹٴ ٶیع ثطای ٦ٯیٻ پطؾٷ٭ ثٻ َرٹض ٦بٲر٭ ٸاضز ٶركسٺ          

تٹاٴ ٶتیجرٻ     اؾتن ثب تٹجٻ ثٻ ثطضؾی ټبی اٶجبٰ قسٺ ٲی

ټربی جرعء ٲٗیرٵ        ٪طٞت ٦ٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ حرؿبة  

ايبٞٻ ٦بض اظ زؾتٻ حؿبة ٦٭ ټعیٷرٻ جرجطاٴ ذرسٲبت           

٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦بضاٶرٻ ٦بض٦ٷربٴ ٸ حر١ ٲأٲٹضیرت اظ زؾرتٻ             

حؿبة ٦٭ اؾتٟبزٺ اظ ٦بلا ٸ ذسٲبت ثب اؾتٟبزٺ اظ ٲرؿیط   

ٶطٰ اٞعاض ٲٹضز ٶٓط زض ؾُح اٸ٬ )ضزیبثی ٲٷبثٕ ثٻ ٲطا٦رع   

ټعیٷٻ( ٢بث٭ ضزیبثی اؾت اٲب زض قطایٍ ٞٗٯی ایٵ ٢بثٯیرت  

ٖٯت ٖسٰ تٛصیٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲكرهبت   اٞعاض ثٻٶطٰ

 ثطزاضی ٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾتنٲطا٦ع ټعیٷٻ ٲٹضز ثٽطٺ

افعاض ًظبم ًَیي هبلی جْهت ضزیبثهی     ( ثطضؾی ًطم3

اٞرعاض ی٧پبضچرٻ ٸ       ٶطّٰعیٌِ هَاز ٍ لَاظم ههطف قسًی:  

ټربی    ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی زاٶرك٫بٺ    « جبٲٕ ٲبٮی تحت ٖٷٹاٴ

ټربی ٖٯرٹٰ پعقر٧ی ؾطاؾرط          زض زاٶك٫بٺ   »ٖٯٹٰ پعق٧ی

ثطزاضی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾتن ایٵ ٶرطٰ اٞرعاض         ٦كٹض ٲٹضز ثٽطٺ

  ٕ اٶرؿبٶی، ٲسیطیرت      زاضای ٲٷٹټبی ٲرتٯٝ اظ ٢جی٭: ٲٷربث

ٲبٮی، ٲسیطیت ٦بلا ٸ ذسٲبت، ٲسیطیت ثٹزجٻ ٸننن اؾرتن     

ټبی اٶجبٰ قسٺ زض ذهٹل ٸيٗیت ټعیٷٻ ٲٹاز ٸ   ثطضؾی

         ٰ اٞرعاض ٶركبٴ زاز ٦رٻ       ٮٹاظٰ ٲهطٜ قرسٶی زض ایرٵ ٶرط

)اٶجبض ٲٯعٸٲبت ٸ  ټبی نبزضٺ اظ زٸ اٶجبض تٗطیٝ قسٺ  حٹاٮٻ

ثٻ ٶبٰ پطؾٷ٭ ٲٹجٹز زض ٸاحسټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ     زاضٸ(

٦ٷٷرسٺ  ثبقسن اَلاٖبت ايبٞی اظ ٢جی٭ ٸاحس زضذٹاؾت ٲی

ٲٯعٸٲبت1زاضٸ ٲهطٞی ٶیع زض ٢ؿٳت قرطح حٹاٮرٻ ٢بثر٭       

اٲب ٶبٰ ٸاحسټبی زضج قسٺ زض ایٵ ٢ؿٳت ثط  تٛصیٻ اؾتن 

َج١ ؾبذتبض تك٧یلات، چبضت ؾبظٲبٶی ٸ ٲطا٦رع ټعیٷرٻ     

ترٹاٴ ٶتیجرٻ ٪طٞرت         ثٷبثطایٵ ٲری   ت٧ٳی٭ ٶ٫طزیسٺ اؾتن

ټرب زض ؾرُح       اٞعاض تٹاٶٳٷسی لاظٰ جٽت تٛصیرٻ زازٺ     ٶطٰ

ضزیبثی ٲٷبثٕ ثٻ ٲطا٦ع ټعیٷٻ1ٞٗبٮیت )ؾرُح اٸ٬( ضا زاضا     

ثبقس اٲب زض قطایٍ ٞٗٯی ایٵ ْطٞیت ثٻ نٹضت ٦بٲ٭     ٲی

 ٪یطزن ثطزای ٢طاض ٶٳی ٲٹضز ثٽطٺ

افعاض ًظبم ًَیي هبلی جْهت ضزیبثهی     ( ثطضؾی ًطم4

زض ٞرطٰ ٲطثرٹٌ ثرٻ ٦ربضت          ّعیٌِ اؾتْلان زاضایی ّب:  

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  47 



ف
ضزی

 

ًبم ًطم 
 افعاض

ؾغح تَاًوٌسی ًطم افعاض زض  
 تغصیِ زازُ ّب

ؾغح ثْطُ زض  ٍضؼیت تغصیِ زازُ ّب
 ثطزاضی اظ ًطم افعاض

 ABCتأهیي اعلاػبت ؾیؿتن 

 ضزیبثی تب ٲطا٦ع ټعیٷٻ ايبٞٻ ٦بض 1

ْطٞیت ٶطٰ اٞعاض زض ظٲیٷٻ ٲكرهبت ؾبظٲبٶی 

پطؾٷ٭)ٲح٭ اقتٛب٬، ضؾتٻ قٛٯی( ٲٹضز 

 اؾتٟبزٺ ٢طاض ٶٳی ٪یطزن

اَلاٖبت تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض ثب تٛییطات جعئی زض ؾبذتبض 

ثطٶبٲٻ ٶٹیؿی ٸ تٛصیٻ ٦بٲ٭ زازٺ ټب  زض  ؾُح ضزیبثی 

 ٲٷبثٕ ثٻ ٲطا٦ع ټعیٷٻ ٢بث٭ اضائٻ اؾت ن

 ضزیبثی تب ٲطا٦ع ټعیٷٻ آشضذف 2

اٞعاض زض ظٲیٷٻ ٲكرهبت ؾبظٲبٶی  ْطٞیت ٶطٰ

پطؾٷ٭)ٲط٦عټعیٷٻ، ٶبٰ ٸاحس، ٸاحس ؾبظٲبٶی 

 ٸنن( ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٶٳی ٪یطزن

اَلاٖبت تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض زض ؾُح اٸ٬)ضزیبثی ٲٷبثٕ تب 

ٲطا٦ع ټعیٷٻ( ٢بث٭ اضائٻ اؾت اٲب زض قطایٍ ٞٗٯی ثسٮی٭ 

 ټب اٲ٧بٴ پصیط ٶیؿتن تٛصیٻ ٶب٢م زازٺ

3 
ٶٓبٰ ٶٹیٵ 

 ٲبٮی
 ضزیبثی تب ٲطا٦ع ټعیٷٻ

ْطٞیت ٶطٰ اٞعاض زض ظٲیٷٻ  ٸضٸز اَلاٖبت 

ٲكرهبت ؾبظٲبٶی پطؾٷ٭ ٸ تٗطیٝ ٲطا٦ع 

ټعیٷٻ زض ٢ؿٳت ٲٷبثٕ اٶؿبٶی ٶطٰ اٞعاض ٲٹضز 

 ٪یطزن اؾتٟبزٺ ٢طاض ٶٳی

اَلاٖبت تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض ثطاؾبؼ ٲطا٦ع ټعیٷٻ)ؾُح 

اٸ٬( ٢بث٭ اضائٻ اؾت اٲب زض قطایٍ ٞٗٯی ثسٮی٭ تٛصیٻ 

 پصیط ٶیؿتن ٶب٢م ٸ ٶبزضؾت زازٺ ټب اٲ٧بٴ

 اؾت DOSٶطٰ اٞعاض تحت  اؾت ن DOSٶطٰ اٞعاض تحت  - ا٧ٞبض ؾیؿتٱ 4

5 )HIS( 
ٲطا٦ع ټعیٷٻ ٸ ترهیم  

 ٞٗبٮیت ثٻ ٲٹيٹٔ تٗییٵ ثٽب

ْطٞیت ٶطٰ اٞعاض جٽت تٗطیٝ ٪عاضـ ثٻ 

)ثٽبی ٞٗبٮیت ثٻ  4ٲٷٓٹض ترهیم زض ؾُح 

 ٲٹيٹٔ ثٽب( ٲٹضز اؾتٟبزٺ  ٢طاض ٶٳی ٪یطزن

اَلاٖبت زض ؾُح ی٥ )ٲطا٦ع ټعیٷٻ( تٹؾٍ ٶطٰ اٞعاض 

 ٢بث٭ اضائٻ اؾتن

اٞعاض ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی، تٹاٶٳٷسی اٲٹا٬ َطاحی قسٺ زض ٶطٰ

تٛصیٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲؿإٸ٬ ٶ٫ٽساقت، ٲط٦ع ټعیٷٻ، 

تٹاٴ ایٷ٫ٹٶرٻ ٶتیجرٻ     ٲح٭، َج٣ٻ ٸ اتب٠ ٸجٹز زاضز ٸ ٲی

 ٰ اٞعاض ٶٓربٰ ٶرٹیٵ ٲربٮی زض ظٲیٷرٻ ټعیٷرٻ             ٪طٞت ٦ٻ ٶط

ټرب زض ؾرُح       ټب تٹاٶٳٷرسی تٛصیرٻ زازٺ     اؾتٽلا٤ زاضایی

ضزیبثی آٴ ثٻ ٲطا٦ع ټعیٷٻ1 ٞٗبٮیت جٽت تأٲیٵ اَلاٖبت   

زاضا ٲری ثبقرسن ٲرٹاضز        ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت ؾیؿتٱ 

شی٭ حب٦ی اظ ایٵ اؾت ٦ٻ ایٵ ْطٞیت تٹؾٍ ٦بضثطاٴ ثٻ   

 ٪یطز:نٹضت ٦بٲ٭ ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٶٳی

ٲط٦ع ټعیٷٻ زض ا٦ ط ٲرٹاضز ٲط٦رع ټعیٷرٻ ٖٳٹٲری             -

اؾتٟبزٺ قسٺ ٸ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثرٻ ؾرتٹٴ اترب٠ )ٲحر٭        

 قٹزناؾتٟبزٺ(، ٲٗٳٹلا ثٻ نٹضت ٦بٲ٭ ٸاضز ٶٳی

اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ؾتٹٴ ٲحر٭ )ٸاحرس ؾربظٲبٶی(،       -

قرٹز ٸ   ثطاؾبؼ چبضت ٸ ترك٧یلات ؾربظٲبٶی ٸاضز ٶٳری        

ثطَج١ ؾٯی٣ٻ ٸ تجطثٻ ٸ قٷبذت قرهی ٦ربضثط ت٧ٳیر٭     

 ٪طززنٲی

ثٷبثطایٵ ثب تٹجٻ ثٻ ٲٹاضز ٞٹ٠، زض قطایٍ ٞٗٯی ضزیبثی 

ټعیٷٻ ٲطثٹٌ ثٻ اؾتٽلا٤ اٲٹا٬ ٸ زاضایری ټرب زض ؾرُح       

اٸ٬)ضزیبثی ثرٻ ٲطا٦رع ټعیٷرٻ( ثرب اؾرتٟبزٺ اظ ٲرؿإٸ٬                

 ٶ٫ٽساقت تٗطیٝ قسٺ ثبثت ټط زاضایی ٲیؿط ٲی ثبقسن  

افعاض افىبض ؾیهؿتن جْهت ضزیبثهی       ( ثطضؾی ًطم5

ٶطٰ اٞعاض ا٧ٞبض ؾیؿتٱ، تحرت  ّب: ّعیٌِ اؾتْلان زاضایی

ٰ        DOSٲحیٍ  اٞرعاض  ٲی ثبقس ٸ ثٻ نٹضت ٲٹاظی ثرب ٶرط

ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی ثٻ ٲٷٓٹض حؿبثساضی اٲٹا٬ ٲٹضز اؾتٟبزٺ   

ٰ  ٢طاض ٲی اٞعاض ا٧ٞبض ؾیرؿتٱ ٶركبٴ زاز        ٪یطزن ثطضؾی ٶط

اٲٹا٬ ټط اتب1٠ٸاحس ثٻ ت٧ٟی٥ زض ؾیؿتٱ ثجت ٪طزیرسٺ     

اؾتن زض ٶتیجٻ ٢بثٯیرت ضزیربثی اٲرٹا٬ ثرب اؾرتٟبزٺ اظ                      

ٶطٰ اٞعاض ٞٹ٠ ثٻ ت٧ٟی٥ ټط اتب1٠ٸاحس ٸجٹز زاقرتٻ اٲرب    

ٲؿإٸ٬ ٶ٫ٽساقت اٲٹا٬ زض ټط اتب1٠ٸاحرس ثرٻ ت٧ٟیر٥           

پطؾٷ٭ ٲكرم ٶكسٺ اؾت ٸ ٶیع ثٻ زٮیر٭ ٞٗرب٬ ثرٹزٴ      

تٹاٴ ٶتیجرٻ ٪طٞرت ٦رٻ       ٲی  DOSٶطٰ اٞعاض زض ٲحیٍ   

اٞعاض ٞرٹ٠ تٹاٶٳٷرسی لاظٰ جٽرت ترأٲیٵ اَلاٖربت             ٶطٰ

 ثبقسنؾیؿتٱ ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت ضا زاضا ٶٳی
 

( ثطضؾی ًطم افعاض ؾیؿتن اعلاػبت ثیوبضؾهتبًی     6

 )زاضٍ  هَاز ٍ لَاظم ههطف قهسًی     جْت ضزیبثی ّعیٌِ

ٰ       :  ههطفی( اٞرعاض  ؾیؿتٱ اَلاٖبت ثیٳبضؾتبٶی یر٥ ٶرط

ؾبظی اَلاٖربت ٲطثرٹٌ ثرٻ ثیٳربض            جبٲٕ ثطای ی٧پبضچٻ 

ټرب  جٽت اضؾب٬ ٸ تجبز٬ اَلاٖبت جبٲٕ ثیٳبض ثیٵ ثرف 

ٸ ؾبیط ٲطا٦ع زضٲبٶی ثٻ ٲٷٓٹض تؿطیٕ زض ٞطآیٷس ٲطا٢جت  

ٲٷرسی ٸ     ٸ زضٲبٴ ثیٳبض، ثٽجٹز ٦یٟیت، اٞعایف ضيربیت    

ټب ٲی ثبقسن ایرٵ ؾیرؿتٱ ثرطای ذٹز٦ربض         ٦بټف ټعیٷٻ

زټی، اضائٻ ٶتبیرج      ټب ٲبٶٷس ٪عاضـ ٶٳٹزٴ اٲٹض ثیٳبضؾتبٴ

آظٲبیكبت، ثجت زؾرتٹضات پعقر٥، ٦ٷرتط٬ ٲٹجرٹزی           

، Abdelhakزاضٸذبٶٻ، اٶجبض ٲط٦عی ٸننن َطاحی ٪طزیس ) 

 (ن 2111

زض ٶطٰ اٞعاض ؾیؿتٱ اَلاٖربت ثیٳبضؾرتبٶی ٢رؿٳت          

ٲطثٹٌ ثٻ ؾیؿتٱ جبٲٕ اٶجبض زاضٸیی ٸ تساض٦بت ٲطثرٹٌ     

 ABCؾُح تٹاٶٳٷسی ؾیؿتٱ ټبی ٶطٰ اٞعاضی جٽت اؾت٣طاض ؾیؿتٱ  (.2جسٍل)

 (ABC)ّبی ػلَم پعقىی زض پكتیجبًی اؾتمطاض ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت  ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ لٌجطی ٍ ّوىبضاى: ؾغح تَاًوٌسی ؾیؿتن 48
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ًطم  ًبم 
 افعاض

 ًمبط ضؼف ًهطم افعاض ٍ زازّبی تهغصیِ قسُ ٍ انهلاحبت ههَضز ًهیبظ 

1 

ت
ك هأهَضیهه

ضههبفههِ وههبض، وههبضاًههِ ٍ حه
ًهطم افههعاض ا

 

 ًمبط ضؼف ًطم افعاض

 ٖسٰ ٢بثٯیت تٹٮیس ٪عاضـ ثب تٹاٶٳٷسی َطاحی تٹؾٍ ٦بضثط

يٗٝ زض اٶت٣ب٬ ٪عاضقبت ثٻ ؾبیط ٞطٲت ټب)ا٦ؿ٭ ٸننن()زازٺ ټبی تٗطیٝ قسٺ زض ٢ؿٳت اَلاٖبت پبیٻ اظ ٢جی٭ ضؾتٻ ټبی قٛٯی ٸ ٲح٭  
 ذسٲت زض ذطٸجی ا٦ؿ٭ ٶٳبیف زازٺ ٶٳی قٹز(

 ٲحسٸزیت تٗطیٝ ضؾتٻ ټبی ٲرتٯٝ قٛٯی زض چٽبض ضؾتٻ ازاضی، ٲبٮی ، پطؾتبضی ٸ ؾبیطن

 ٖسٰ ٢بثٯیت تٗطیٝ پؿت ټبی ؾبظٲبٶی پطؾٷ٭ زض ٶطٰ اٞعاض

 ًمبط ضؼف زازُ ّبی تغصیِ قسُ زض ًطم افعاض

 ٖسٰ تٗطیٝ نحیح ٸاحس ؾبظٲبٶی پطؾٷ٭ تٹؾٍ ٦بضثط زض ٶطٰ اٞعاض

ضا زاضا ٶٳی ثبقس ٸ ٶیبظٲٷس تٛییطات اؾبؾی زض ؾبذتبض ٶطٰ اٞعاض  ABCٸيٗیت ٞٗٯی ٶطٰ اٞعاض، ْطٞیت ٦بٞی ثٻ ٲٷٓٹض اؾتٟبزٺ زض ؾیؿتٱ 
اظ ٢جی٭ اٲ٧بٴ تٛصیٻ ٲكرهبت ؾبظٲبٶی پطؾٷ٭)پؿت ؾبظٲبٶی، ضؾتٻ قٛٯی، ٸاحس ؾبظٲبٶی ٸننن( ٸ ایجبز ٢بثٯیت ټبیی ثطای ٪عاضـ ٪طی اظ      
٢جی٭ تٹٮیس ٪عاضـ ثب تٹاٶٳٷسی َطاحی تٹؾٍ ٦بضثط، اٲ٧بٴ ٪عاضـ ٪طی ټعیٷٻ ايبٞٻ ٦بض ٸ ٦بضاٶٻ پطؾٷ٭ ثطاؾبؼ ضؾتٻ ټبی ٲرررترٯرٝ       

 قٛٯی ٸ پؿت ټبی ٲرتٯٝ ؾبظٲبٶی ٸننن ٲی ثبقسن

 انلاحبت ٍتغییطات هَضز ًیبظ زض ؾبذتبض ؾیؿتن ًطم افعاضی ٍ زازُ ّبی تغصیِ قسُ زض آى

 انلاح ٸ ت٧ٳی٭ ٲط٦ع ټعیٷٻ، ضؾتٻ قٛٯی ٸ ٲكرهبت پطؾٷ٭ ؾبظٲبٴ

 ایجبز ٢بثٯیت تٗطیٝ ٪طٸٺ انٯی ٞٗبٮیت، حٹظٺ جصة ټعیٷٻ ٸ ٲط٦ع ټعیٷٻ زض ٶطٰ اٞعاض

 ایجبز ٢بثٯیت تٗییٵ ثبظٺ ظٲبٶی)ؾٻ ٲبټٻ، قف ٲبټٻ، ی٥ ؾبٮٻ ٸننن( جٽت اذص ٪عاضـ ټعیٷٻ ټبی ايبٞٻ ٦بض، ٦بضاٶٻ زض ثبظٺ ٲطثٹَٻ

 ایجبز ٢بثٯیت اذص ٪عاضـ جبٲٕ ټعیٷٻ ايبٞٻ ٦بض، ٦بضاٶٻ ٸ ح١ ٲأٲٹضیت ثٻ ت٧ٟی٥ زض ؾُٹح ٸ لایٻ ټبی ظیط:
 ثٻ ت٧ٟی٥ ٪طٸٺ انٯی ٞٗبٮیت ٸ ٲطا٦ع ټعیٷٻ ټط ٪طٸٺ ٞٗبٮیت

 ثٻ ت٧ٟی٥ ؾطٞه٭ ټعیٷٻ ټب )ايبٞٻ ٦بض، ٦بضاٶٻ، ح١ ٲأٲٹضیت ٸننن( ٸ  ثط اؾبؼ ضیع ټعیٷٻ ٲبټیبٶٻ ٸ ؾبلاٶٻ

ایجبز ٢بثٯیت ٖٳٯ٧طز تحت ٸة ثٻ ٶحٹی ٦ٻ اٲ٧بٴ اؾترطاج اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ټعیٷٻ ټبی ايبٞٻ ٦بض، ٦بضاٶٻ ٸننن ٦ٯیٻ ٲطا٦ع ظیطٲجٳٹٖٻ  
 زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی اظ َطی١ ؾتبز ٲیؿط ثبقسن

 اٶُٗبٜ پصیطی زض تٛصیٻ زازٺ ټب )ٸضٸز ذٹز٦بض زازٺ ټب( ثٻ ٶحٹی ٦ٻ ٢بثٯیت پكتیجبٶی ٞبی٭ ټب ثب اق٧ب٬ ٸ حجٱ ټبی ٲرتٯٝ ضا زاضا ثبقسن

 ٢بثٯیت تٹٮیس ٪عاضـ ثب تٹاٶٳٷسی َطاحی تٹؾٍ ٦بضثط زض ٲٹاضزی٧ٻ ٶیبظ ثٻ ٪عاضـ ټب یب چبضچٹة ټبی ذبل ٲی ثبقسن
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ف
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 ًمبط ضؼف ًطم افعاض

 ٖسٰ ٢بثٯیت تٗطیٝ ٲكرهبت پطؾٷ٭ زض زٸ یب چٷس ٲط٦ع ټعیٷٻ

 ٖسٰ ٢بثٯیت قٷبؾبیی ٞٗبٮیت ټب ٸ تٗطیٝ پطؾٷ٭ زض٪یط زض ٞٗبٮیت ټب )جٽت اٶجبٰ ترهیم ٲطحٯٻ اٸ٬(

 ٖسٰ ٢بثٯیت تٗطیٝ پطؾٷ٭ زض٪یط زض ذسٲبت ذبل)جٽت اٶجبٰ ترهیم ٲطحٯٻ زٸٰ(

 ًمبط ضؼف زازُ ّبی تغصیِ قسُ زض ًطم افعاض

ٖسٰ ٸضٸز اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲكرهبت ؾبظٲبٶی پطؾٷ٭ اٖٱ اظ ٶبٰ ٸاحس ؾبظٲبٶی، ٲح٭ ذسٲت، ٲٷ٣ُٻ ٲح٭ ذسٲت، ٲٷ٣ُٻ ٸاحس  
 ؾبظٲبٶی ٸنننتٹؾٍ ٦بضثطاٴ

 انلاحبت ٍتغییطات هَضز ًیبظ زض زازُ ّب ٍ ؾبذتبض ؾیؿتن ًطم افعاضی

 انلاح ٸ ت٧ٳی٭ ٲكرهبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲح٭ ذسٲت پطؾٷ٭)اٖٱ اظ ٲٷ٣ُٻ ٲح٭ ذسٲت، ٸاحس ؾبظٲبٶی، ٲٷ٣ُٻ ٸاحس ؾبظٲبٶی ٸننن(

 ایجبز ٢بثٯیت اذص ٪عاضـ جبٲٕ ټعیٷٻ ټبی پطؾٷٯی ثٻ ت٧ٟی٥ زض ؾُٹح ٸ لایٻ ټبی ظیط:
 ثٻ ت٧ٟی٥ ٪طٸٺ انٯی ٞٗبٮیت ٸ ٲطا٦ع ټعیٷٻ ټط ٪طٸٺ ٞٗبٮیت

 ثٻ ت٧ٟی٥ قبٚٯیٵ زض ټط ٸاحس ؾبظٲبٶی)ٲط٦ع ټعیٷٻ( ثب ٲكرهبت ٦بٲ٭ پطؾٷٯی
 ثٻ ت٧ٟی٥ ؾطٞه٭ ټعیٷٻ ټب )ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز، ح١ ثیٳٻ ٦بضٞطٲب، ٦ٳ٥ ټعیٷٻ ضٞبټی ٸننن(ٸ  ثط اؾبؼ ضیع ټعیٷٻ ٲبټیبٶٻ ٸ ؾبلاٶٻ

 تك٧یلاتی( -) اٖٱ اظ ٖٳٯیبتی، پكتیجبٶی، ذسٲبت ٖٳٹٲی ٸ ازاضی ایجبز ٢بثٯیت تٗطیٝ ٪طٸٺ انٯی ٞٗبٮیت

ایجبز ٢بثٯیت تٗطیٝ ٲكرهبت پطؾٷٯی ٦ٻ زض زٸ یب چٷس ٲط٦ع ټعیٷٻ ٞٗبٮیت ٲی ٦ٷٷس تب اظ ایٵ َطی١ ؾٽٱ ټط ټعیٷٻ پطؾٷٯی ثب ضٖربیرت     
تبثیط ٲؿت٣یٱ ٸ یب ٚیط ٲؿت٣یٱ پطؾٷ٭ زض ٲطا٦ع ټعیٷٻ تكریم زازٺ ٸ ټعیٷٻ ٲطثٹَٻ ثٻ حؿبة ٸاحس شیطثٍ ٲٷٓٹض ٪طزز )ثٗٷٹاٴ ٲر رب٬      

 پطؾٷٯی ٦ٻ نجح زض ٸاحس نٷسٸ٠ ٸ زض قیٟت قت زض ٸاحس تطذیم ٞٗبٮیت زاضٶس(ن

 اٖٱ اظ ٦س ٞٗبٮیت، ٶٹٔ ٞٗبٮیت ٸ ننن ٢ABCبثٯیت تٗطیٝ زازٺ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲطحٯٻ اٸ٬ ٸ زٸٰ ترهیم ؾیؿتٱ 

 ABCانلاحبت پیكٷٽبزی ؾیؿتٱ ټبی ٶطٰ اٞعاضی ثٻ ٲٷٓٹض اؾت٣طاض ؾیؿتٱ  (.5جسٍل)

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  49 



ثٻ ثجت اَلاٖبت ٸضٸز ٸ ذرطٸج اٶجربض زاضٸ ٸ تجٽریعات              

زض ثرف ٲطثٹٌ ثٻ اَلاٖبت پبیٻ اٶجربض   پعق٧ی ٲی ثبقسن 

ټربی ٲرتٯرٝ    زاضٸ، زضیبٞت ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلا ثٻ ٶربٰ ثررف    

ټربی اٶجربض    حٹاٮرٻ ٲٹجٹز زض ؾبظٲبٴ تٗطیٝ قسٺ اؾت ٸ  

ټبی ٲرتٯٝ )ٲطا٦رع ټعیٷٻ(نربزض      زاضٸذبٶٻ ثٻ ٶبٰ ثرف  

ټربی ؾیرؿتٳی    ٪طززن ثٷبثطایٵ ثب تٹجرٻ ثرٻ ثطضؾری        ٲی

ٰ     نٹضت ٪طٞتٻ ٲی  اٞرعاض ٲطثٹَرٻ    تٹاٴ ٶتیجٻ ٪طٞرت ٶرط

٢بثٯیت تٛصیٻ اَلاٖبت زض ؾُح ضزیبثی تب ٲطا٦ع ټعیٷٻ ضا  

ٕ     زاضا ٲی آٸضی قرسٺ اظ    ثبقسن ټٳچٷیٵ ثب اَلاٖربت جٳر

َطیرر١ ٲررهبحجٻ ثررب ٲررؿإٸٮیٵ ٲطثٹَررٻ ٸ قٷبؾرربیی           

ٞطآیٷسټبی ٦بضی، اظ آٶجب ٦ٻ ٦ٯیٻ اَلاٖربت ٲطثرٹٌ ثرٻ         

ثیٳبضاٴ )اظ ٢جی٭ زاضٸ ٲهطٞی، ٶٹٔ ٖٳ٭ جطاحی، پعق٥   

ؾیررؿتٱ جررطاح، ا٢ررساٲبت پبضا٦ٯیٷرر٥ ٲطثٹَررٻ ٸننن( زض         

ټربی  قرٹز، ثرب ثطضؾری     ثجرت ٲری    اَلاٖبت ثیٳبضؾرتبٶی  

٪ریطی قرس ٦رٻ         ؾیؿتٳی نٹضت ٪طٞتٻ ایٷ٫ٹٶٻ ٶتیجرٻ  

)ضزیبثری    4ٸ    1اٞعاض ٞٹ٠ تٹاٶٳٷرسی لاظٰ زض ؾرُح        ٶطٰ

ٲٷبثٕ ثٻ ٲطا٦ع ټعیٷٻ ٸ ترهیم ثٽبی ٞٗبٮیت ثٻ ٲٹيٹٔ  
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 ًمبط ضؼف ًطم افعاض

 ٖسٰ ٢بثٯیت تٛصیٻ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبثٕ ٲهطٞی )ٲٯعٸٲبت ، زاضٸ( ثٻ ت٧ٟی٥ ٞٗبٮیت ټب زض حٹاٮٻ ټبی نبزضٺ

 ٖسٰ ٢بثٯیت تٗطیٝ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٞٗبٮیت ٲسٶٓط زض ٦بضت اٲٹا٬ ثٻ ت٧ٟی٥ زاضایی ټب

 ًمبط ضؼف زازُ ّبی تغصیِ قسُ زض ًطم افعاض

ٖسٰ تٗطیٝ نحیح ٸ یب ٦بٲ٭ زازٺ ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ٲكرهبت ٶبٰ ٲح٭، اتب٠، ٲط٦ع ټعیٷٻ ٲطثٹٌ ثٻ اٲٹا٬ زض ٢ؿٳت حؿبثساضی 

 ٦بلا، اٲٹا٬ ٸ ذسٲبت ٶطٰ اٞعاض

ٸضٸز اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ٢ؿٳت قطح حٹاٮٻ ثٻ نٹضت ؾٯی٣ٻ ای ٸ تجطثٻ قرهی ٦بضثط زض ټٷ٫بٰ نسٸض حٹاٮرٻ زض ٢ؿرٳرت        

 ٲسیطیت ٦بلا ٸ ذسٲبتن

 ٖسٰ تٗطیٝ نحیح ٸ یب ٦بٲ٭ ٲكرهبت ٲطثٹٌ ثٻ چبضت ؾبظٲبٶی ٸ ٲط٦ع ٞٗبٮیت پطؾٷ٭ زض ٲٷٹی ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبثٕ اٶؿبٶی

 انلاحبت ٍتغییطات هَضز ًیبظ زض زازُ ّب ٍ ؾبذتبض ؾیؿتن ًطم افعاضی

 ایجبز ٢بثٯیت ضزیبثی اؾتٟبزٺ اٲٹا٬ ٸ زاضایی ټب زض ٞٗبٮیت ټبی ٖٳٯیبتی

 ایجبز ٢بثٯیت ضزیبثی اٲٹا٬ زض اٶجبٰ ترهیم ٶٽبئی ټعیٷٻ اؾتٽلا٤ ثٻ ذسٲبت
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ؿتن
افىبض ؾی

 ًمبط ضؼف ًطم افعاض 

 اؾتن  DOSٶطٰ اٞعاض تحت 

 تغییطات هَضز ًیبظ زض ؾیؿتن ًطم افعاضی جبضی

 ؾبذتبض ٶطٰ اٞعاض ٲی ثبیؿت تٛییط ٦طزٺ ٸ یب اظ ٶطٰ اٞعاض ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی زض ایٵ ذهٹل اؾتٟبزٺ ٪طززن
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 انلاحبت ٍتغییطات هَضز ًیبظ زض زازُ ّبی تغصیِ قسُ ٍ ؾبذتبض ؾیؿتن ًطم افعاضی

 ٢بثٯیت تٹٮیس ٪عاضـ ثب تٹاٶٳٷسی َطاحی تٹؾٍ ٦بضثط

 ٢بثٯیت اذص ٪عاضـ زاضٸ ٸ ٮٹاظٰ پعق٧ی ٲهطٞی ثٻ ت٧ٟی٥ ټط ثرف ٸ ٶٹٔ ذسٲت ثرف

 ٢بثٯیت اذص ٪عاضـ تٗساز ٸ ٶٹٔ ا٢ساٲبت پبضا٦ٯیٷی٥)آظٲبیف1ضازیٹٮٹغی1ؾٹٶٹ٪طاٞی( اٶجبٰ قسٺ ثٻ ت٧ٟی٥ ٶٹٔ ذسٲت

 ٢بثٯیت اذص ٪عاضـ تٗساز ٸ ٲست ظٲبٴ اٖٳب٬ جطاحی ٸ ٸیعیت اٶجبٰ قسٺ پعق٧بٴ ثٻ ت٧ٟی٥ ثرف ٸ ٶٹٔ ذسٲت

ثبقس، اٲب ٶیبظٲٷس تٛییط زض ؾربذتبض     تٗییٵ ثٽب( ضا زاضا ٲی

ترٹاٴ   ثبقرسن آٶچرٻ ٲری     اٞعاض ٲی ٪طی ٶطٰ ټب ٸ ٪عاضـزازٺ

ثٷسی زض ایٵ ثرف اقبضٺ ٦طز، ثط٪طٞترٻ اظ     ٖٷٹاٴ جٳٕثٻ

ټربی اَلاٖربتی ٲٹجرٹز زض       ټبی جبضی ؾیرؿتٱ   ْطٞیت

ؾبظٲبٴ، اٲ٧بٴ قٷبؾبیی ٲٷبثٕ ٲهطٞی ٲیؿط ثٹزٺ اٲب زض    

ټبی جبضی زض آٴ،   ترهیم ایٵ ٲٷبثٕ ثٻ ٲطا٦ع ٸ ٞٗبٮیت

 ٪یطزن پكتیجبٶی ٦بٞی نٹضت ٶٳی

   ِ ًمهبط لهَت ٍ ضهؼف         -تحلیل ّسف قهوبضُ ؾه

 ؾبظی ّبی لبثل پیبزُ افعاضّب ٍ اؾترطاج ظطفیت ًطم

ای   ٪ی ضٸظاٞعٸٴ ٲرس٬ ټعیٷرٻ      اٲطٸظٺ ثٻ زٮی٭ پیچیسٺ

ٰ  ؾبظٲبٴ ټبی ٲٷبؾرت اجرطای       اٞعاضټب، ثسٸٴ اؾتٟبزٺ اظٶط

پصیرط    اٲ٧ربٴ ٲسیطیت ثٽبیبثی ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیرت   ټبی  ٲس٬

٪رصاضی ثٯٷرس ٲرست        ٶجٹزٺ ٸ اؾتٟبزٺ اظ آٶٽب ی٥ ؾرطٲبیٻ 

اٞعاضټبی ٲٷبؾت ٸ   ٪طززن ٶطٰ ټب ٲحؿٹة ٲی ثطای ؾبظٲبٴ

ثٽبیربثی ٲجتٷری    تٹاٶٳٷس ثٻ ٲٷٓٹض پیبزٺ ؾبذتٵ ؾیؿتٱ  

ؾبظی آؾربٴ     ٲس٬ثط ٞٗبٮیت ٲی ثبیؿت قطایُی اظ ٢جی٭ 

ای ؾبظٲبٴ، اٶُٗبٜ پصیطی زض ٲس٬ ؾبظی تٹؾرٍ        ټعیٷٻ

 (ABC)ّبی ػلَم پعقىی زض پكتیجبًی اؾتمطاض ثْبیبثی ثط هجٌبی فؼبلیت  ّبی اعلاػبتی زاًكگبُ لٌجطی ٍ ّوىبضاى: ؾغح تَاًوٌسی ؾیؿتن 51



 

ټرب،    ٦بضثطاٴ، اضائٻ اَلاٖبت لاظٰ جٽرت ٲرسیطیت ټعیٷرٻ         

ضیعی ٖٳٯیربتی، اٲ٧ربٴ       ټب ثطای ثٹزجٻ   ؾبظی ټعیٷٻ قجیٻ

ای ؾربظٲبٴ ٸ ٶیرع        ټبی اَلاٖربت ټعیٷرٻ      اضتجبٌ ثب ثبٶ٥  

عاضټبی نٟحٻ ٪ؿتطزٺ ٲبٶٷس ٶطٰ  نٸننن ضا زاضا ثبقس  Excelاٞ

آٶچٻ ٦ٻ تب٦ٷٹٴ زض زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ پعق٧ی ٢ٱ نرٹضت       

  ٰ اٞعاضټربی ٲٹجرٹز زض قٷبؾربیی         پصیطٞتٻ، ث٧بض٪یطی ٶرط

ٲٷبثٕ ٸ ترهیم آٴ ثٻ ٲطا٦ع ټعیٷرٻ زض ضاؾرتبی اٶجربٰ       

ت٧بٮیٝ ٢بٶٹٶی زض تٽیٻ نٹضت ټبی ٲبٮی ثرٹزٺ اؾرتن ثرب      

تٹجٻ ثٻ ایٷ٧ٻ تٗییٵ ثٽبی تٳبٰ قسٺ ثط ٲجٷربی ٞٗبٮیرت      

تررب٦ٷٹٴ ٲررٹضز تٹجررٻ جررسی ٢ررطاض ٶ٫طٞتررٻ، ٖٳررلا              

ټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ )زض قرٷبذت ٸ        ټبی ؾیؿتٱ تٹاٶٳٷسی

ترهیم ٲٷبثٕ ٲهطٞی ټط ٲط٦ع ټعیٷٻ( چٷساٴ ٲٹضز ٶ٣س 

ٸ ثطضؾی ٸا٢ٕ ٶكسٺ اؾتن ثٷب ثٻ ترهٳیٱ ٲرسیطیت ٲبٮری      

زاٶك٫بٺ زض اؾت٣طاض حرؿبثساضی ثٽربی تٳربٰ قرسٺ، لاظٰ           

ټبی ٲٹضز اؾتٟبزٺ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٶیبظټبی  اؾت ؾیؿتٱ

ثٽبیبثی ٲجترٷی ثرط ٞٗبٮیرت ٲرٹضز ثطضؾری ٸ تٛیریطات                

ټربی    احتٳبٮی نٹضت پصیطزن ثسیٽی اؾت ثٽجٹز ؾیرؿتٱ   

ٞٗٯی زض اجبثت ٲطحٯٻ اٸ٬ تررهیم، ٞطنرت ضا ثرطای              

اٶجبٰ ؾطیٕ ٸ ثٽیٷٻ ترهیم ٲطحٯٻ زٸٰ ٲٽیب ٲی ٶٳبیسن   

ؾرُح تٹاٶٳٷرسی    ثٻ ٲٷٓٹض تحٯی٭ ټرسٜ قرٳبضٺ ؾرٻ،          

ٶ٣ربٌ  ٸ    2اٞعاضی اقبضٺ قسٺ زض ٶٳرٹزاض       ټبی ٶطٰؾیؿتٱ

ؾبظی ټبی ٢بث٭ پیبزٺ اٞعاضټب، ْطٞیت٢ٹت ٸ يٗٝ ایٵ ٶطٰ

ثٽبیبثری  زض ثٽجٹز تٹاٶٳٷسی ؾیؿتٱ ټب ثٻ ٲٷٓٹض اؾت٣طاض  

 ثیبٴ قسٺ اؾتن 2زض جسٸ٬ ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت 

 

 گیطی ثحث ٍ ًتیجِ

اؾت٣طاض ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ثرط ٲجٷربی ٞٗبٮیرت ٶیربظ ثرٻ           

ٰ  حٳبیت ٸ پكتیجبٶی ؾیؿتٱ اٞرعاضی ٲٹجرٹز زض       ټبی ٶط

ټبی )ٲبٮی ٸ ٖٳٯیبتی(     ؾبظٲبٴ زاضز تب اظ ایٵ ٲؿیط، زازٺ

ٲررٹضز ٶیرربظ ایررٵ ؾیررؿتٱ ٞررطاټٱ قررٹزن ثررب تٹجررٻ ثررٻ           

ټبی نٹضت ٪طٞترٻ ٸ قرٷبذت ٦رؿت قرسٺ اظ                ثطضؾی

ټربی ٖٯرٹٰ پعقر٧ی، لاظٰ اؾرت            اٞعاضټبی زاٶرك٫بٺ    ٶطٰ

      ٰ اٞعاضټرب ثرٻ ٲٷٓرٹض      انلاحبت ٲٹضز ٶیبظ زض ؾبذتبض ٶرط

ټبی ؾیرؿتٱ ثٽبیبثری       ی٧پبضچ٫ی آٶٽب جٽت تأٲیٵ زازٺ 

اٞعاضټبی   ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت نٹضت پصیطزن ټٳچٷیٵ اظ ٶطٰ

پكتیجبٴ ٲٹجٹز زض ؾبظٲبٴ اظ ٢جی٭ ؾیرؿتٱ اَلاٖربت        

ټربی   ٖٳ٭ آٸضزٺ ٸ ْطٞیت٪یطی ٦بٞی ثٻ ثیٳبضؾتبٴ ثٽطٺ

ټبی ٲبٮی    اٞعاض جٽت تأٲیٵ زازٺ  ٪یطی اظ ایٵ ٶطٰ ٪عاضـ

 ایجبز ٪طززن  ٸ ٖٳٯیبتی )ٲحط٤ ٲٷبثٕ ٸ ٞٗبٮیت(

ټبی ٖٯرٹٰ پعقر٧ی      ٲٹاضزی اظ ٢جی٭ يطٸضت زاٶك٫بٺ

ؾبظی ٞبظ زٸٰ     زض ظٲیٷٻ انلاح ؾبذتبض اٲٹض ٲبٮی ٸ پیبزٺ

تٗییٵ ٢یٳرت تٳربٰ    «َطح ٶٓبٰ ٶٹیٵ ٲبٮی تحت ٖٷٹاٴ 

 219، ت٧بٮیٝ ٲٷسضج زض ٲبزٺ   »ټب  قسٺ ذسٲبت ٸ ٞٗبٮیت

٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ پٷج ؾبٮٻ پٷجٱ تٹؾٗٻ جٳٽرٹضی اؾرلاٲی        

٢ربٶٹٴ ٲرسیطیت ذرسٲبت ٦ركٹضی ٸ            16ایرطاٴ، ٲربزٺ     

ؾپبضی ذسٲبت ٶٓبٰ ؾلاٲت ثٻ     ٸ ثطٸٴ 44اؾت٣طاض ان٭ 

ټبی پیرف ضٸی زاٶرك٫بٺ ٖٯرٹٰ        ثرف ذهٹنی، چبٮف

پعق٧ی زض تٗییٵ ثٽبی تٳبٰ قسٺ ٞٗبٮیت ټب ٸ ذرسٲبت     

ثبیؿت ټط چٻ ؾرطیٗتط ٶرؿجت      ؾبظز ٦ٻ ٲی ضا آق٧بض ٲی

اٞعاضټب ٸ اَلاٖبت ٢بث٭ اؾترطاج اظ     ثٻ انلاح ؾبذتبض ٶطٰ

آٶٽب جٽت ایجبز ثؿتط ٸ پبی٫بٺ اَلاٖبتی ٲرٹضز ٶیربظ زض          

 اؾت٣طاض ؾیؿتٱ ثٽبیبثی ٲٷبؾت ا٢ساٰ ٶٳٹزن

ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٶیبظټبی اَلاٖبتی ؾیرؿتٱ ثٽبیبثری    

ٲجتٷی ثط ٞٗبٮیت ٸ ثرب تٹجرٻ ٶ٣ربٌ يرٗٝ ٲٹجرٹز زض             

 ABCتٹاٶٳٷسی ټبی لاظٰ زض اؾت٣طاض ؾیؿتٱ  (.6جسٍل)

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  51 



ټربی    قٹز ٢بثٯیت   ټبی ٞٗٯی زاٶك٫بٺ پیكٷٽبز ٲی ؾیؿتٱ

    ٰ اٞررعاض ٲٷبؾررت ٸ یررب ثٽجررٹز        شیرر٭ جٽررت اٶتررربة ٶررط

 اٞعاضی ٞٗٯی ٲس ٶٓط ٢طاض ٪یطزنټبی ٶطٰ ؾیؿتٱ
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 چىیسُ

ټبی حب٦ٳیتری   زضآٲسټبی ٲبٮیبتی تٷٽب ٲٷجٕ ؾبٮٱ جٽت تأٲیٵ ټعیٷٻ       

زض ٦كٹضټب ټؿتٷس ٸ ثٻ تجٕ آٴ ٶٓبٰ ٲبٮیبتی ی٥ جرعء ثرؿیبض ٲٽرٱ ٸ                   

٪طززن زض ایرٵ تح٣یر١،      ټبی ا٢تهبزی ٲحؿٹة ٲیتأثیط٪صاض زض ٞٗبٮیت

تأثیط ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ثرط تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ ازاضٺ ٦ر٭ اٲرٹض          

ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞتٻ اؾتن جبٲٗٻ آٲبضی           

تح٣ی١ حبيط ٦ٯیٻ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲرٹض ٲبٮیبتری             

ٶٟرط    198جٷٹة قٽط تٽطاٴ ٸ ٲإزیبٴ ایٵ ازاضٺ ٲی ثبقسن ثسیٵ ٲٷٓٹض            

ٶٟط اظ ٲإزیربٴ ازاضٺ ٦ر٭         388اظ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٲبٮیبتی ٸ        

ای اٶترربة ٸ ثرٻ پطؾركٷبٲٻ        ٪ریطی َج٣رٻ   اٲٹض ٲبٮیبتی ثٻ ضٸـ ٶٳٹٶرٻ 

ټرربی ثررٻ زؾررت آٲررسٺ اظ ایررٵ ٲح٣رر١ پبؾررد ٪ٟتٷررس ٸ زض پبیرربٴ، زازٺ

ټب ثٻ ٦ٳ٥ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ ٲرٹضز تحٯیر٭ ٢رطاض ٪طٞترٻ            پطؾكٷبٲٻ

اؾتن ایٵ تح٣ی١ ٦بضثطزی ٸ اظ ٶٹٔ تٹنیٟی اؾتن ثطای اٶجربٰ تح٣یر١      

اظ ی٥ ؾإا٬ انٯی ٸ زٺ ؾإا٬ ٞطٖی اؾتٟبزٺ قسٺ اؾرتن ٶتربیج ٶركبٴ                

زاز ٦ٻ اثٗبز ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ثرطتٳ٧یٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ ازاضٺ ٦ر٭               

 زاضی زاضزناٲٹضٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط ٲ جت ٸ ٲٗٷی
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Abstract 

Tax incomes are considered as the only source for 

providing finances of public expenses in 

each country and Consequently, taxation system 

is considered as a very important and influential 

part of the economic activities. In this study the 

effect of an healthy administrative system health 

on obedience  of  taxpayers  a t  Thehran’s             

Southern general bureau of Tax Affairs has been 

studied. The population sample includes all            

managers, deputies and personnel working in tax 

affairs and taxpayers at Thehran’s Southern             

general bureau of tax affairs. As final sample, 198 

managers, deputies and personnel working in Tax 

Affairs and 388 taxpayers at the above bureau 

were randomly selected. All of them responded to 

a research based questionnairs and the data from 

this questionnairs were analyzed by a single 

T-test sample. The research is functional and 

descriptive. A main question and ten sub-questions 

were used to do the research. Findings indicated 

that the influence of administrative system health on 

tax submission taxpayers in tax office at south of 

Tehran was significantly positive  
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 همسهِ

Miles  (1969        ؾلاٲت ؾبظٲبٶی ضا ثیبٴ ٦طز ٸ يٳٵ ،)

ؾلاٲت ؾربظٲبٴ ټرب، ذبَرط             پیكٷٽبز َطحی ثطای ؾٷجف   

ٶكبٴ ٦طز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټٳیكٻ ؾبٮٱ ٶرٹاټس ثٹزن ثرٻ ٶٓرط اٸ             

ؾبظٲبٶی ثٻ زٸاٰ ٸ ث٣بی ؾبظٲبٴ زض ٲحیرٍ ذرٹز ٸ                  ؾلاٲت

ثطای ؾربظـ         ؾبظ٪بضی ثب آٴ ٸ اضت٣بی ٪ؿتطـ تٹاٶبیی ذٹز       

         (ن٦1384ٷس )جبټس، ثیكتط اقبضٺ ٲی

ؾبظٲبٴ ؾبٮٱ، ؾبظٲبٶی اؾت ٦ٻ زض ازاٲرٻ حیربت ذرٹز            

٢بزض اؾت ثٻ ټسٜ ټرب ٸ ٲ٣بنرس ٶٽربیی ذرٹز زؾرت یبثرس،       

ٲٹاٶٗی ضا ٦ٻ زض زؾرتیبثی ثرٻ ټرسٜ ټربیف ثرب آٴ ٲٹاجرٻ                 

قٹز، ثكٷبؾس ٸ ایٵ ٲٹاٶٕ ضا اظ پیف پربی ذرٹز ثرطزاضزن              ٲی

ؾبظٲبٴ ؾبٮٱ ؾبظٲبٶی اؾت ٦ٻ زضثبضٺ ذٹز ٸ ٲٹ٢ٗیرتی ٦رٻ        

زض آٴ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت، ٸا٢رٕ ثیرٵ ثبقرس، ٢بثٯیرت اٶُٗربٜ               

زاقتٻ ٸ ٢بزض ثبقس ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب ټط ٲك٧ٯی، ثٽتطیٵ ٲٷبثرٕ       

ټبی ؾربظٲبٶی   ٞؿبز ازاضی اظجٳٯٻ پسیسٺ     ذٹز ضا ثٻ ٦بض ٪یطزن 

اؾت ٦ٻ ضٸٶس تٹؾرٗٻ ٦ركٹضټب ضا ثرٻ َرٹض چركٳ٫یطی ثرب                

ٲك٧٭ ضٸثطٸ ٲی ٦ٷسن زضٖیٵ حب٬ ثب تٳبٰ ثطٶبٲٻ ضیعی ټب ٸ              

ٲجبضظٺ ثرب ایرٵ پسیرسٺ         تٹجٽی ٦ٻ اظؾٹی ٦كٹضټب زض ظٲیٷٻ       

نررٹضت ٪طٞتررٻ ثرربظ قرربټس ضٸٶررس ضٸ ثررٻ ضقررس آٴ زض اثٗرربز 

٪ٹٶب٪ٹٴ جبٲٗٻ ټؿتیٱن زض ظٲیٷرٻ ٲجربضظٺ ثرب ٞرؿبز ازاضی،             

ٶٓطاٴ ؾبظٲبٶی ٲٗت٣س ثرٻ ضٸی٧طزټربیی ټرؿتٷس ٦رٻ         نبحت

ٶ٣ف آٶٽب پیك٫یطی اظ ثطٸظ چٷیٵ پسیسٺ ای ثبقس، تب ایٷ٧رٻ            

ثرٹاټس اظَطی١ اٖٳب٬ ٲجبظات ثط ٦بض٦ٷبٴ ذبَی ثب چٷیرٵ          

پسیسٺ ٪ؿتطزٺ ای ٲجبضظٺ ٦ٷسن ضٸی٧طز اؾبؾری ٦رٻ زض ایرٵ          

تح٣ی١ ٲٹضز تأ٦یس ٢طاض ٪طٞتٻ، ایٵ اؾت ٦ٻ ثٻ جبی ات٧ب ثط            

ضٸیٻ ټبیی ٦ٻ ٲجتٷی ثط تٷجیٻ ثٗرس اظ اضت٧ربة ٞرؿبز اؾرت،      

ایجبز ٸ ضاٺ اٶساظی ی٥ ؾیؿتٱ پیك٫یطی اظ ٞؿبز ٦ٻ ټؿتٻ           

ٲط٦عی آٴ ٞطټٷ٩ جبٲٗٻ ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶی آٶٽب ٲی ثبقس،          

 ناٲطی يطٸضی اؾت

زض٦كٹض ٲب ح٣ٹ٠ ث٫یطاٴ )٦بضٲٷساٴ، ٦ربض٪طاٴ( قربٚ٭         

َٹض قٟبٜ ٲبٮیبت ټربی     زض  ثرف ټبی زٸٮتی ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ثٻ        

ثرب ا٦ رط          ٦ٷٷس، ٮی٧ٵ ایٵ اٲط زض ضاثُرٻ      ذٹز ضا پطزاذت  ٲی    

ٞٗبلاٴ ا٢تهبزی ثرف ذهٹنی ٲرهسا٠ ٶساقرتٻ ٸ ٪بټری           

زاقتٻ ٸ زض اٖلاٰ ثٻ ٲٹ٢رٕ             ؾٗی زض ٦تٳبٴ زضآٲسټبی ذٹز    

ٶٳبیٷرسن ٲریعاٴ    آٴ ثب ٸاحسټبی ٲبٮیبتی ټٳ٧بضی لاظٰ ضا ٶٳی   

ٲإزیبٴ ثب ٶٓبٰ ٲبٮیبتی ٸ تٳبی٭ آٶٽرب ثرٻ پطزاذرت                  ټٳ٧بضی

جبٲٗرٻ    ٲبٮیبت ٸا٢ٗی ثرٻ اضت٣ربی ؾرُح ٞطټٷر٩ ٲبٮیربتی              

زض ٶٽبیت ټٳبٶُٹض ٦ٻ ثیبٴ قس آٶچرٻ زض ایرٵ             ثؿت٫ی زاضزن   

اضظیربثی تأثیرط          تح٣ی١ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؿأٮٻ تح٣ی١ ٲُطح اؾت،      

ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ ازاضٺ ٦ر٭          

ٮصاؾرإا٬ انرٯی       تٽطاٴ ٲی ثبقسن   اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط

آیب ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ثرط تٳ٧یرٵ        ”     تح٣ی١ ایٵ اؾت ٦ٻ:   

 “ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط زاضز؟
 

 پیكیٌِ تحمیك  

(، 1389ٸزازی، آذٹٶررسی )    ّههبی زاذلههی:پههػٍّف

ؾربظٲبٶی ٸ         ثطضؾی ضاثُٻ ٲیبٴ ٖرساٮت    ”تح٣ی٣ی ثب ٖٷٹاٴ    

، اٶجربٰ   “ؾلاٲت ازاضی زض ٪ٳط٤ جٳٽٹضی اؾلاٲی ایطاٴ      

ثطضؾری ضاثُرٻ ٲیربٴ ٖساٮرت              زازٺ اؾتن ایرٵ ٲ٣بٮرٻ ثرٻ       

ؾبظٲبٶی زض ؾٻ ثٗس ٖرساٮت تٹظیٗری، ضٸیرٻ ای ٸ تٗبٲٯری            

ؾلاٲت ازاضی زض ٪ٳط٤ جنانایطاٴ ٲری پرطزاظزن جبٲٗرٻ                 ثب

٦بض٦ٷبٴ ٪ٳرط٤ ٲری ثبقرٷسن             ٶٟط اظ   765آٲبضی پػٸټف   

ثرررطای ؾرررٷجف ٖرررساٮت ؾررربظٲبٶی ٸ ؾرررلاٲت ازاضی  

پطؾرركٷبٲٻ اؾررتٟبزٺ قررسٺ اؾررتن تحٯیرر٭ زازٺ ټررب ثررب       اظ

ؾبذتبضی نٹضت        اؾتٟبزٺ اظ آٲبض تٹنیٟى ٸ ٲس٬ ٲٗبزلات    

زټٷسٺ ضاثُرٻ ٢رٹی     ٪طٞتٻ اؾتن یبٞتٻ ټبی پػٸټف ٶكبٴ     

٪ٹٶب٪ٹٴ ٖساٮت ؾبظٲبٶی ٸ ؾلاٲت ازاضی اؾت             ٲیبٴ اثٗبز 

ؾربظٲبٶی ٸ         ٸ ثط اؾبؼ ٶتبیج ثسؾرت آٲرسٺ ثیرٵ ٖرساٮت           

 ؾلاٲت ازاضی ضاثُٻ ٲ جت ٸ ٲٗٷی زاض ٸجٹز زاضزن  

(، تح٣ی٣ی ثرب ٖٷرٹاٴ ثطضؾری ٖٹاٲر٭          ٦1388طیٳی ) 

اٶجربٰ زازٺ اؾرت، زض ایرٵ          ٲإثط ثط تٳ٧یٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی    

 تح٣ی١ ثب َطح پٷج ٞطيیٻ: 

 اضت٣بی ؾُح ٞطټٷ٩ ٲبٮیبتی؛-1

 ثٹزٴ ٲهطٜ زضآٲسټبی ٲبٮیبتی؛   قٟبٜ-2

 ٸجٹز ٶطخ ټبی ٲبٮیبتی پبییٵ؛-3

 اجطایی ٲإثط؛   ٸجٹز يٳبٶت ټبی-4

 ٸجٹز ی٥ ؾیؿتٱ جبٲٕ ٸ٦بضآٲس اَلاٖبت ٲبٮیبتی -5

زیررس٪بٺ )اؾرربتیس زاٶررك٫بٺ، ٲررأٲٹضاٴ       ٲٹيررٹٔ اظ ؾررٻ

 ٲبٮیبتی ٸ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی(؛

ثٻ ضٸـ ٲیساٶی زض ٢بٮت پطؾركٷبٲٻ ٲرٹضز ثطضؾری ٸ            

ٲُبٮٗٻ ٢طاض٪طٞتٻ اؾت ثط اؾبؼ تحٯی٭ ٸاضیربٶؽ اظ ٶٓرط           

اضتجربٌ ٖٹاٲر٭ ثرب اٞرعایف تٳ٧یرٵ                ټط ؾٻ ٪طٸٺ ٲریعاٴ    

ٲإزیرربٴ ٲبٮیرربتی ٲتٟرربٸت اؾررت ثررب اؾررتٟبزٺ اظ ضٸـ    

ٞطیسٲٵ ٸ ٸیٯ٧ب٦ؿٹٴ ٞطيیٻ زٸٰ ٸ ؾٹٰ ٸ چٽربضٰ          آٲبضی

ٲٹيررٹٔ       ٸ اٸ٬ ٸ پٷجررٱ ثررٻ  تطتیررت  ثیرركتطیٵ تررأثیط ضا

                      اٶسن)تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی( زاقتٻ

ثطآٸضز ”(، تح٣ی٣ی ثب ٖٷٹاٴ   1384ٲٷجصة، ؾٯیٳبٶی )

ایرٵ  اٶجربٰ زازٶرس ٦رٻ       “  ْطٞیت ٲبٮیبتی اؾتبٴ ٲبظٶسضاٴ   
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ٲ٣بٮٻ ثٻ ثطضؾی ٖٹاٲر٭ ٲإثرط ثرط زضآٲرس ٲبٮیربتی اؾرتبٴ               

ٲبظٶسضاٴ ٸ ثطآٸضز ْطٞیت ٲبٮیبتی اؾتبٴ ٲی پطزاظزن اضظـ         

اٞعٸزٺ ثرف ټبی نٷٗت، ٲٗسٴ، ذسٲبت، تٹٮیس ٶبذبٮرم         

زاذٯی ثسٸٴ ٦كبٸضظی، ٶطخ ثبؾٹازی ٸ جٷ٩ اظ ٲٽٳتطیٵ         

ٖٹاٲ٭ ٲإثط ثط ٲبٮیبت ٸ ْطٞیت ٲبٮیبتی اؾرتبٴ ٲبظٶرسضاٴ           

 1381ترب   1361قٷبذتٻ قسٶسن ثرط ایرٵ ٲجٷرب، َری زٸضٺ            

 41زضنررس ٸ ٦ٳررتطیٵ آٴ  67ثیرركتطیٵ ٦ٹقررف ٲبٮیرربتی

زضنس اظ ْطٞیت ٲبٮیربتی ٲرٹضز          33زضنس اؾت ٸ حسا٢٭     

 نثٽطٺ ثطزاضی ٲبٮیبتی ٢طاض ٶ٫طٞتٻ اؾت

(، تح٣ی٣رری ثررب ٖٷررٹاٴ  1388اٶررهبضی ٸ ټٳ٧رربضاٴ ) 

ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ؾلاٲت ؾبظٲبٶی ٸ ٶ٫طـ ټربی ٲ جرت        ”

“ ٦بضی ٦بض٦ٷربٴ زض ازاضات اٲرٹض ٲبٮیربتی اؾرتبٴ انرٟٽبٴ        

اٶجبٰ زازٶس  ٦ٻ ټسٜ ایٵ تح٣ی١ ثطضؾری ترأثیط ؾرلاٲت             

ؾبظٲبٶی ثط ٶ٫طـ ټبی ٲ جت ٦بضی اؾتن زض ایٵ تح٣یر١           

 279ٶٟطی، ٶٳٹٶٻ ای ثٻ حجٱ        1219اظ ی٥ جبٲٗٻ آٲبضی     

ٶٟط ثرٻ ضٸـ ٶٳٹٶرٻ ٪ریطی ترهبزٞی َج٣رٻ ثٷرسی قرسٺ                

ٲتٷبؾت ثب حجٱ اٶتربة قسٺ ،اثرعاض جٳرٕ آٸضی زازٺ ټرب             

ؾإاٮی اؾت ٸ جٽت تجعیرٻ ٸ تحٯیر٭       41ی٥ پطؾكٷبٲٻ 

زازٺ ټرب اثتررسا ثرٻ تحٯیرر٭ تٹنرریٟی ٸ ؾرپؽ ثررٻ تحٯیرر٭    

اؾتٷجبَی زازٺ ټب ثط اؾبؼ ٲحبؾرجٻ يرطیت ټٳجرؿت٫ی           

پیطؾٹٴ، تحٯی٭ ض٪طؾیٹٴ چٷس ٲتٛیطٺ ٸ تحٯی٭ ٸاضیبٶرؽ         

اٶجبٰ قسٺ اؾتن یبٞتٻ ټرب حرب٦ی اظ اثجربت ٞطيریٻ ټربی               

تح٣یرر١ ٸ ٸجررٹز ضاثُررٻ ٲ جررت ٲٗررٷی زاض ثیررٵ ؾررلاٲت 

ؾبظٲبٶی ٸ ٶ٫طـ ټبی ٲ جت ٦بضی ٲی ثبقس ٸ ایٷ٧ٻ تٹجٻ   

ثررٻ ؾررلاٲت ؾرربظٲبٶی ثررٻ زٮیرر٭ تررأثیطی ٦ررٻ ثطاٖٳررب٬             

تررلاـ ټرربی ٦رربضی زاضز، اظ اټٳیررت ظیرربزی زض ؾرربظٲبٴ  

 نثطذٹضزاض اؾت
      

(، زض  2111)  Alabede et al:           ّبی ذبضجی پػٍّف

آیب ٢ٹٲیت زض ضٞتبض تٳ٧یٵ ٲإزیربٴ  ”پػٸټكی تحت ٖٷٹاٴ 

ثٻ ثطضؾی اثط تٷٹٔ ٢ٹٲیرت ثرط ضٞتربض          “  ٲبٮیبتی تأثیط زاضز؟  

تٳ٧یٵ ٲإزیبٴ زض ٦كٹض ٶیجطیٻ پطزاذت ٸ ثٻ ایٵ ٶتیجرٻ           

ضؾیسٶس ٦ٻ تٟبٸت ثؿیبض ظیبز ضٞتبض تٳ٧یٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی         

زض ثیٵ ٶػازټبی ٲرتٯٝ زض جبٲٗٻ ای اؾت ٦ٻ اظ ایٵ ٶٓط            

تٷٹٔ زض آٴ ثٻ قست ظیبز اؾتن اٲب تٟربٸت ضٞتربض تٳ٧یرٵ              

ٲبٮیبتی زض ثیٵ ٲصاټت ٲرتٯٝ، ٢بث٭ تٹجرٻ ٸ ثرب اټٳیرت             

 نثبقسٶٳی

Kim  (2116  زض پػٸټرركی تحررت ٖٷررٹاٴ ،)” اٶ٫رریعٺ

ضٸی “  ذسٲبت ٖٳٹٲی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی زض ٦رطٺ        

ٶٟط اظ ٦بض٦ٷبٴ زٸٮرت زض آٴ ٦كٹضٶركبٴ زاز ٦رٻ              1584

ثیٵ تٗٽس ؾبظٲبٶی ٸ ضٞتبض قٽطٸٶسی اضتجربٌ ٸجرٹز زاضز           

ٸٮی اضتجبٌ ٲؿت٣یٳی ثیٵ ضيبیت قٛٯی ٸضٞتبضقٽطٸٶسی     

 یبٞت ٶكسن  

Riahi-Belkaoui  (2114 زض پػٸټررركی تحرررت ،)

اضتجبٌ ثیٵ تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی زض ؾُح ثیٵ اٮٳٯ٭ ٸ          ”ٖٷٹاٴ  

ثٻ ایٵ ٶتیجٻ ضؾیسٺ اؾت ٦رٻ زض       “  ٖٹاٲ٭ اٶتربثی ٲبٮیبت

ؾُح ثیٵ اٮٳٯٯی، تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ثٻ َٹض ٢ُٕ ثرب ٲریعاٴ          

آظازی ا٢تهبز، ؾُح اټٳیت ثبظاض ٸاحس تجربضی ٸ ٦بضایری       

 ٢ٹاٶیٵ ض٢بثتی ٸ اضظـ ټبی اذلا٢ی ٲطتجٍ اؾتن

Le Pine et al  (2112      زض تح٣ی٣ی تحت ٖٷرٹاٴ ،)

ی٥ ٞطا تحٯی٭   “  ٲبټیت ٸ اثٗبز ضٞتبض قٽطٸٶسی ؾبظٲبٶی     ”

 7111ٲُبٮٗٻ ثرب جبٲٗرٻ آٲربضی         22نٹضت ٪طٞتٻ ٦ٻ اظ 

ٶٟط ٶكبٴ زاز ٦ٻ ثیرٵ ضٞتبضټربی قرٽطٸٶسی ؾربظٲبٶی ٸ             

 نضيبیت قٛٯی ضاثُٻ ٲ جتی ٸجٹز زاضز

 

 فطضیِ ّبی پػٍّف

ټبی تح٣یر١   زض ایٵ پػٸټف ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ پطؾف    

ټربی ٲُبٮٗربت    ٦ٻ ثط پبیة ٲُبٮٗبت اٶجربٰ قرسٺ ٸ یبٞترٻ          

٢جٯی تسٸیٵ قسٺ اؾت ٸ ټٳچٷیٵ ثٻ ٲٷٓٹض ثطذرٹضزاضی          

ټربی  اظ ٞطا٪طز ٲجتٷی ثرط ضٸـ قٷبؾری ٖٯٳری، ٞطيریٻ           

 پػٸټكی ثٻ قطح ظیط ثیبٴ ٲی قٹٶس:

ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی               فطضیِ انلی:    

ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قرٽط تٽرطاٴ تأثیرط            

      زاضی زاضزنٲٗٷی

 ثبقس: ثٻ قطح ظیط ٲی    فطضیبت فطػی:    

ٸيٹح اثٗبز ؾبٮٳت ٶٓبٰ ازاضی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتری          ن1

تٽرطاٴ تأثیرط      ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷرٹة قرٽط        

    زاضی زاضزنٲٗٷی

اٮعاٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬ ثط تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ           ن2

زاضی تأثیط ٲٗٷی   ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ        

      زاضزن

٪یطی ثط  ٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸ حسٸز اذتیبضات زض تهٳیٱ       ن3

ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط         تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض  

        زاضی زاضزنتٽطاٴ تأثیط ٲٗٷی

حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض ثرط تٳ٧یرٵ ٲبٮیبتری           ن4

تٽرطاٴ تأثیرط          ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قرٽط       

      زاضی زاضزنٲٗٷی

 ټبی ٖبزلاٶٻ ٸ ضٞتبضټبی ٲٷهٟبٶٻ ثط تٳ٧یٵ پبزاـ ن5
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جٷٹة قرٽط تٽرطاٴ      ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی

      تأثیط ٲٗٷی زاضی زاضزن

ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ         ن6

زاضی ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط ٲٗرٷی         

      زاضزن

ؾبٖت ٦ربضی ضيربیت ثررف ثرط تٳ٧یرٵ ٲبٮیبتری        ن7

تٽرطاٴ تأثیرط       ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیربتی جٷرٹة قرٽط         

      زاضی زاضزنٲٗٷی

اٲٷیت قٛٯی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیربٴ ازاضٺ ٦ر٭           ن8

      زاضی زاضزن   اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط ٲٗٷی

جٹ ؾبظٲبٶی اٲٵ ثط تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ ازاضٺ        ن9

      ٲٗٷی زاضی زاضزن  ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽطتٽطاٴ تأثیط

تطتیجرربت اؾررترساٲی ؾرربٮٱ ثررط تٳ٧یررٵ ٲبٮیبترری  ن11

تٽرطاٴ تأثیرط      ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیربتی جٷرٹة قرٽط         

      زاضی زاضزنٲٗٷی

 

 ضٍـ پػٍّف

ٖٯّّری اؾرت ٸ       -ایٵ تح٣ی١ ٦بضثطزی ٸ اظ ٶٹٔ تٹنیٟی      

ثرطای آظٲرٹٴ ٞطيریٻ ټرربی پرػٸټف اظ آظٲرٹٴ تری ترر٥                  

جبٲٗٻ آٲبضی تح٣ی١ حبيرط      ٶٳٹٶٻ ای اؾتٟبزٺ قسٺ اؾتن    

٦ٯیٻ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦ر٭ اٲرٹض ٲبٮیبتری            

جٷٹة قٽط تٽطاٴ ٸ ٲإزیبٴ ایٵ ازاضٺ ٲی ثبقسن ټٳچٷیرٵ      

تٳ٧یٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ اظ َطیر١ ٲإزیربٴ ٲبٮیربتی ٦رٻ              

پطزاذت ٦ٷٷسٺ ٲبٮیبت ٲحؿٹة ٲی قرٹٶس ٲرٹضز اضظیبثری           

جٽت تٗییٵ حسا٢٭ حجرٱ ٶٳٹٶرٻ، اظ ٞطٲرٹ٬            .٢طاض ٪طٞت 

 ٪طززنای اؾتٟبزٺ ٲی٪یطی تهبزٞی َج٣ٻ٦ٹ٦طاٴ ٸ ٶٳٹٶٻ

 

 

n  ،ٰحسا٢٭ حجٱ ٶٳٹٶٻ لاظ ; 

N                   ،حجٱ جبٲٗٻ آٲبضی ; 

p;  ،ٶؿجت تٹظیٕ نٟت زض جبٲٗٻ 

;z2              ٲ٣ساض ثٻ زؾت آٲرسٺ اظ جرسٸ٬ تٹظیرٕ ٶطٲرب٬

اؾتبٶساضز( زض ایٵ تح٣ی١ ٸ ثب زض ٶٓط ٪طٞتٵ ٲ٣ساض ذُبی           

، ٲ٣ررساض ثررٻ زؾررت آٲررسٺ اظجررسٸ٬ تٹظیررٕ ٶطٲررب٬   1115

 ثبقس(،ٲی 1196اؾتبٶساضز 

d           ذُبی پصیطٞتٻ قسٺ تٹؾٍ ٲح٣ر١ یرب ثربظٺ ٢بثر٭ ;

تحٳرر٭ اظ ثررطآٸضز پرربضاٲتط ٲررٹضز ٶٓررط )ٲٗٳررٹلا زض ٖٯررٹٰ 

 قٹز(نزض ٶٓط ٪طٞتٻ ٲی 1115اجتٳبٖی ثطاثط 

ٗ ب ٸ ٶ ب ٴ   ٸ   ٦رب ض ٦رٷرب ٴ  ٗ س ا ز   ٲ س ی ط ا ٴ ،   ٲ   ث ب   ت ٹ ج ٻ   ث ٻ   ا ی ٷ ٧ ٻ   ت 

n = z 2 p q 

d 2 

ٶٟررط        387ازاضٺ ٦رر٭ اٲررٹض ٲبٮیرربتی جٷررٹة قررٽط تٽررطاٴ 

ٲی ثبقٷس، ثب جبی٫صاضی آٴ زض ٞطٲٹ٬ حجٱ ٶٳٹٶرٻ تٗرساز   

ٶٟط ٲی ثبقس، ٦ٻ جٽت اَٳیٷبٴ ثیركتط          193اٞطاز ٶٳٹٶٻ   

پطؾركٷبٲٻ ت٧ٳیر٭      198پطؾكٷبٲٻ تٹظیٕ ٸ تٗرساز        211

قسٺ اؾتن ټٳچٷیٵ جٽت تٗییٵ ٶٳٹٶٻ آٲبضی ٲإزیربٴ اظ  

 قٹز: ٞطٲٹ٬ ظیط اؾتٟبزٺ ٲی
 

ټٳچٷیٵ ثب جبی٫رصاضی پبضاٲتطټرب زض ٞطٲرٹ٬ ٲرص٦ٹض           

 386حجٱ ٶٳٹٶٻ، حسا٢٭ حجٱ ٶٳٹٶٻ لاظٰ اظ ثیٵ ٲإزیبٴ          

ثبقرسن  آیس ٦ٻ حسا٢٭ حجٱ ٶٳٹٶٻ لاظٰ ٲی      زؾت ٲی ٶٟط ثٻ 

تب   388پطؾكٷبٲٻ تٹظیٕ ٸ      391اٲب جٽت اَٳیٷبٴ ثیكتط     

اظ آٶٽب ت٧ٳی٭ قسٺ اؾتن ثٻ زٮیر٭ ایٷ٧رٻ جبٲٗرٻ آٲربضی              

ثبقررس، پررؽ ثررطای        ٲررٹضز ٲُبٮٗررٻ قرربٲ٭ زٸ ثرررف ٲرری

ای ٪ریطی زض ایرٵ تح٣یر١ اظ ضٸـ ترهبزٞی َج٣رٻ            ٶٳٹٶٻ

 .اؾتٟبزٺ ذٹاټس قس

 

 ّبی تجعیِ ٍ تحلیل اعلاػبتضٍـ

زؾرت آٲرسٺ قربٲ٭ زٸ       ټربی ثرٻ   تجعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺ   

 ثبقس:ثرف ثٻ قطح ظیط ٲی

ٸیرػٺ  ټرب )ثرٻ   ثٻ ٲٷٓٹض تٹنریٝ یبٞترٻ     آهبض تَنیفی:   

ٲتٛیطټرربی جٳٗیررت قررٷبذتی( اظ جررساٸ٬ ٞطاٸاٶرری ٸ    

ای اؾتٟبزٺ ٪طزیرسن يرٳٵ ایرٵ      ټٳچٷیٵ ٶٳٹزاضټبی ٲیٯٻ

ټبی ٲط٦رعی   ټب اظ قبذم  زازٺ ٦ٻ ثٻ ٲٷٓٹض تٹنیٝ ثٽتط    

ٶٓیط ٲیبٶ٫یٵ ٸ ټٳچٷیٵ قبذم ټبی پطا٦ٷرس٪ی ٶٓیرط          

 .اٶحطاٜ ٲٗیبض ٸ ٸاضیبٶؽ ثٽطٺ ٪طٞتٻ قس

آٲبض اؾتٷجبَی ٲٹضز اؾتٟبزٺ زض ایرٵ  آهبض اؾتٌجبعی: 

 تح٣ی١ ٖجبضتٷس اظ:

زض ضاؾرتبی   الف. آظهَى تی اؾتَزًت ته ًوًَِ ای:        

تأییررس یررب ٖررسٰ تأییررس ٞطيرریبت ٲجررٷی ثررط تأثیط٪ررصاضی          

ټبی ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیربتی آظٲرٹٴ          ٲإٮٟٻ

 .ثطیٱ٦بض ٲیتی اؾتٹزٶت ت٥ ٶٳٹٶٻ ای ضا ثٻ

 ثٷسی ٲیعاٴ اضتجبٌجٽت اٸٮٹیتة. آظهَى فطیسهي: 

اثٗبز ٲتٛریط ٲرؿت٣٭ ٸ ٲتٛریط ٸاثرؿتٻ زض جبٲٗرٻ ٲرٹضز               

 .قٹزپػٸټف اظ آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ اؾتٟبزٺ ٲی

 

 ّبی تحمیكیبفتِ

 ثرف تَنیفی تحمیك

ٞطاٸاٶی ٲطثٹٌ ثرٻ آٲربض تٹنریٟی          1ن جسٸ٬ قٳبضٺ    1

 زټسنٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٲبٮیبتی ضا ٶكبٴ ٲی

 هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی جٌَة قْط تْطاى‫اضظیبثی تأثیط ؾلاهت ًظبم ازاضی ثط توىیي هبلیبتی گطز ٍ ّوىبضاى:  56

N z 2  /2 p(1-p) 

(N-1)d2 + z 2 /2 p(1-p) 
n = 



ٞطاٸاٶی ٲطثرٹٌ ثرٻ آٲربض تٹنریٟی         2ن جسٸ٬ قٳبضٺ 2

 ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی ضا ٶكبٴ ٲی زټسن

 ثرف اؾتٌجبعی تحمیك

ټربی ظیرط ضا     تٹاٴ تحٯیر٭  زض ٲٹضز ٞطيیبت تح٣ی١ ٲی    

 اضائٻ ٶٳٹز:

 فطضیِ انلی تحمیك

*ؾلاهت ًظبم ازاضی ثطتوىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ       

 .زاضی زاضزتأثیط هؼٌی هبلیبتی جٌَة قْطتْطاىول اهَض 

ثطای آظٲٹٴ ایٵ ٞطيیٻ، تٳبٲی ؾرإالات پطؾركٷبٲٻ ضا    

ٖٷٹاٴ ٖٷبنط ایٵ ٲإٮٟٻ زض ٶٓط ٪طٞترٻ ٸ ٲیربٶ٫یٵ آٶٽرب             ثٻ

زټسن ظیرطا تٳبٲری     ٲتٛیط ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی ضا تك٧ی٭ ٲی      

ٲٹضز ٶٓط زض ٦ٷبض ټٱ ٲتٛیط انٯی ؾلاٲت ٶٓبٰ          ټبیٲإٮٟٻ

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ جبٲٗٻ تح٣یر١ حبيرط ضا            .ثبقٷسازاضی ٲی 

 زٸ ٪طٸٺ:

 ن ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ؛1

 ن ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی؛ 2

جٷٹة قٽط تٽطاٴ تك٧ی٭ ٲی زټٷرس زض پبؾرر٫ٹیی          

ثٻ ټط ؾإا٬، ٶتبیج ثٻ زؾت آٲسٺ ثٻ ت٧ٟی٥ ٶٳٹٶرٻ ٲرٹضز   

 قٹز:ثطضؾی ٪عاضـ ٲی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌبى ازاضُ          -

 هبلیبتی

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                          3جسٸ٬ قٳبضٺ   

ٶٳٹٶررٻ ای )ؾررلاٲت ٶٓرربٰ ازاضی، ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ    

 زټسن٦بض٦ٷبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾرإالات پطؾركٷبٲٻ ٲإٮٟرٻ ؾرلاٲت          

ٶٓبٰ ازاضی، زاضای پٷج ٪عیٷرٻ ثرطای اٶترربة ثرٹزٺ اٶرس،              

 »ؾٻ«ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٖسز          

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦رٻ ثرب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ         

( اظ ثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ   >1111P، 4)ٲیرربٶ٫یٵ;

٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ              

ؾرلاٲت  جٷٹة قٽط تٽرطاٴ،       ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی٦بض٦ٷبٴ 

بٰ ازاضی ثطتٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزی  .ثبقسبٴ تأثیط٪صاض ٲیٶٓ

 ًَع وؿت ٍ وبض  ؾغغ تحهیلات  جٌؿیت  

 ظٴ ٲطز هتغیط
زیپٯٱ ٸ پبییٵ 

 تط
 ٦بضقٷبؾی ٞٹ٠ زیپٯٱ

٦بضقٷبؾی 

 اضقس ٸ ثبلاتط
 ؾبیط تٹظیٗی ذسٲبتی تٹٮیسی

 131 119 91 59 21 119 111 149 65 323 فطاٍاًی

 33 1ن28 2ن23 2ن15 2ن5 1ن28 4ن28 4ن38 8ن16 3ن83 زضنس

 ظهبى تؿلین اظْبض ًبهِ هبلیبتی  هیعاى هبلیبت هؤزیبى  ٍضؼیت تأّل  

 ٦511ٳتط اظ ٲتأټ٭ ٲجطز هتغیط
تب ی٥  511

 ٲیٯیٹٴ
 ٰ 5ثیف اظ  ٰ 5تب  3

ثیف 

 21ٰاظ
 زټٻ ؾٹٰ تیط زټٻ زٸٰ تیط زټٻ اٸ٬ تیط

 239 111 49 41 21 31 98 211 349 39 فطاٍاًی

 6ن61 6ن25 6ن12 3ن11 2ن5 7ن7 3ن25 5ن51 9ن89 1ن11 زضنس

 ذلانٻ جسٸ٬ ٞطاٸاٶی ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی (.2جسٍل)

 ًَع اؾترسام   ؾغغ تحهیلات   جٌؿیت  

 ٢طاضزازی پیٳبٶی ضؾٳی ٦بضقٷبؾی اضقس ٸ ثبلاتط  ٦بضقٷبؾی ٞٹ٠ زیپٯٱ ٸ زیپٯٱ   ظٴ ٲطز هتغیط

 12 6 181  32 92 74 61 138 فطاٍاًی

  2ن16 1ن6 3 9ن91 5ن46 4ن37 3ن31 7ن69 زضنس

 ؾوت  ؾٌَات ذسهت ٍضؼیت تأّل  

 ٦بضٲٷس ٲٗبٸٴ ٲسیط 21ثیف اظ  21تب  16 15تب  11 11تب  6 ٦5ٳتط اظ  ٲتأټ٭ ٲجطز هتغیط

 162 5 31 113 51 31 6 9 165 33 فطاٍاًی

 8ن81 55ن2 15 52 3ن25 2ن15 5ن4 3 3ن83 7ن16 زضنس

 ذلانٻ جسٸ٬ ٞطاٸاٶی ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٲبٮیبتی (.1جسٍل)

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  57 



 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                        4جسٸ٬ قٳبضٺ   

 ٶٳٹٶٻ ای )ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی زټسن

، 319ثب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت  آٲرسٺ  )ٲیربٶ٫یٵ;              

P<1111             اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٲی ترٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ )

ٶٓط ٲإزیبٴ ٲبٮیربتی، ؾرلاٲت  ٶٓربٰ  ازاضی  ثرط تٳ٧یرٵ         

 .ثبقسٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط٪صاض ٲی

 فطضیبت فطػی تحمیك

*فطضیِ فطػی اٍل: ٍضَح اثؼبز ؾلاهت ًظبم ازاضی        

ثط توىیي  هبلیهبتی هؤزیهبى ازاضُ وهل اههَض هبلیبتهی                

 .زاضی زاضزجٌَة  قْط تْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌهبى ازاضُ    -

 هبلیبتی

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                 5جسٸ٬ قٳبضٺ 

ٶٳٹٶٻ ای)ٸيٹح اثٗبزؾلاٲت، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ٦بض٦ٷربٴ(      

 زټسنضاٶكبٴ ٲی

 
ای )ٸيٹح اثٗبز ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ(. 5جسٍل)

 ؾلاٲت ، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾإالات پطؾكٷبٲٻ ٲإٮٟٻ ٸيٹح اثٗربز  

ؾررلاٲت ٶٓرربٰ ازاضی، زاضای پٷررج ٪عیٷررٻ ثررطای اٶتررربة       

ثٹزٺ اٶس، ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټرط ؾرإا٬ زض ایرٵ ٲطحٯرٻ          

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثب ٲ٣بیؿٻ ٶتبیج ثٻ زؾرت            »ؾٻ«ٖسز  

ٸ ( اظ ثیٵ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ      P<1111،3174آٲسٺ )ٲیبٶ٫یٵ; 

تٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ         ٦بض٦ٷبٴ، ٲی

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ، ٸيٹح         

اثٗبز ؾرلاٲت ٶٓربٰ ازاضی ثرط تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ              

 .ثبقستأثیط٪صاض ٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                  6جسٸ٬ قرٳبضٺ    

 زټسنٶٳٹٶٻ ای )ٸيٹح اثٗبز ؾلاٲت ، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی
 

ای )ٸيٹح ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ(. 6جسٍل )

 اثٗبز ؾلاٲت، ٲإزیبٴ(

، 4121ثب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ )ٲیربٶ٫یٵ;            

P<1111             اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٲی ترٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ )

ٶٓط ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٸيٹح اثٗبز ؾرلاٲت ٶٓربٰ ازاضی ثرط            

 ثبقسنتٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط٪صاض ٲی

*فطضیِ فطػی زٍم: العاهبت وبضی هؼمَل ثط توىیي        

هبلیههبتی هؤزیههبى ازاضُ وههل اهههَض هبلیههبتی جٌههَة              

 .قْط تْطاى تأثیط هؼٌی زاضی زاضز

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌهبى ازاضُ           -

 هبلیبتی

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                  7جسٸ٬ قرٳبضٺ  

ای )اٮعاٲرربت ٦رربضی ٲ٣ٗررٹ٬، ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ  ٶٳٹٶررٻ

 زټسن٦بض٦ٷبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی
 

ای )اٮعاٲبت ٦بضی ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.7جسٍل)

 ٲ٣ٗٹ٬، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦رٻ ؾرإالات پطؾركٷبٲٻ ٲإٮٟرٻ اٮعاٲربت           

٦بضی ٲ٣ٗٹ٬، زاضای پٷج ٪عیٷٻ ثرطای اٶترربة ثرٹزٺ اٶرس،             

 »ؾرٻ «ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٖسز          

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثرب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ                 

 هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی جٌَة قْط تْطاى‫اضظیبثی تأثیط ؾلاهت ًظبم ازاضی ثط توىیي هبلیبتی گطز ٍ ّوىبضاى:  58

  T ;3هؼیبض 

 T Sig میاوگیه DF هتغیط

ٸيٹح اثٗبز ؾلاٲت ٶٓبٰ 

 ازاضی
111 20 .4 23 .29 000 .0 

  T ;3هؼیبض 

 T Sig میاوگیه DF هتغیط

ٸيٹح اثٗبز ؾلاٲت ٶٓبٰ 

 ازاضی
391 34 .1 33 .32 000 .0 

  T ;3هؼیبض 

 T Sig ٲیبٶ٫یٵ DF هتغیط

 1ن 111 14ن 87 3ن 75 198 اٮعٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬

  T ;3هؼیبض 

 T Sig میاوگیه DF هتغیط

 0. 000 22. 16 4 391 ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی

 

ای )ؾلاٲت ٶٓبٰ ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.3جسٍل )

 ازاضی، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ٦بض٦ٷبٴ(

  T ;3هؼیبض 

 T Sig ٲیبٶ٫یٵ DF هتغیط

 1ن 111 27ن 9 3ن 9 388 ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی

 

ای )ؾلاٲت ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ  (.4جسٍل )

 ٶٓبٰ ازاضی، ٲإزیبٴ(



( اظ ثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ  P<1111،3178)ٲیرربٶ٫یٵ;

٦بض٦ٷبٴ، ٲی ترٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ               

ٸ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦ر٭ اٲرٹض ٲبٮیربتی جٷرٹة قرٽط تٽرطاٴ،              

اٮعاٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬ ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط٪رصاض      

 .ثبقسٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                        8جسٸ٬ قرٳبضٺ    

 زټسنای )اٮعاٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲیٶٳٹٶٻ
 

ای )اٮعاٲبت ٦بضی ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.8جسٍل)

 ٲ٣ٗٹ٬، ٲإزیبٴ(

ثررررب ٲ٣بیررررؿٻ ٶترررربیج ثررررٻ زؾررررت آٲرررررسٺ      

( اظ ثیرررٵ ٲإزیررربٴ ٲبٮیررربتی،       P<1111،3178)ٲیررربٶ٫یٵ;

ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط ٲإزیبٴ ٲبٮیربتی، اٮعاٲربت ٦ربضی             

ٲ٣ٗٹ٬ ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦ر٭ اٲرٹض ٲبٮیبتری            

 .ثبقسجٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی

*فطضیِ فطػی ؾَم: وٌتطل قغل ٍ حسٍز اذتیبضات        

زض تهوین گیطی ثط توىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اهَض 

 .زاضی زاضزهبلیبتی جٌَة قْط تْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌهبى ازاضُ           -

 هبلیبتی

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                         9جسٸ٬ قرٳبضٺ    

ای)٦ٷرتط٬ قرٛ٭، ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ ٦بض٦ٷربٴ( ضا            ٶٳٹٶٻ

 زټسنٶكبٴ ٲی
 

ای )٦ٷتط٬ قٛ٭، ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.9جسٍل)

 ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾإالات پطؾكٷبٲٻ ٲإٮٟٻ ٦ٷتط٬ قٛ٭         

ٸ حسٸز اذتیبضات زض تهٳیٱ ٪یطی، زاضای پٷج ٪عیٷٻ ثطای        

اٶتربة ثٹزٺ اٶس، ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثرطای ټرط ؾرإا٬ زض ایرٵ            

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثب ٲ٣بیؿٻ ٶتبیج ثرٻ         »ؾٻ«ٲطحٯٻ ٖسز 

ٲرسیطاٴ،   ( اظ ثیرٵ   P<1111،3188زؾت آٲسٺ )ٲیربٶ٫یٵ;   

ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ،              

ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲرٹض ٲبٮیربتی جٷرٹة قرٽط             

٪یطی ثط  تٽطاٴ، ٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸ حسٸز اذتیبضات زض تهٳیٱ       

 .ثبقستٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط٪صاض ٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                                        11جسٸ٬ قٳبضٺ   

 زټسنای )٦ٷتط٬ قٛ٭، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲیٶٳٹٶٻ
 

ای )٦ٷتط٬ ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.10جسٍل) 

 قٛ٭، ٲإزیبٴ(

ثررررب ٲ٣بیررررؿٻ ٶترررربیج ثررررٻ زؾررررت آٲررررسٺ      

(  اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیربتی، ٲری         P<1111،3176)ٲیبٶ٫یٵ;

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓرط ٲإزیربٴ ٲبٮیربتی، ٦ٷرتط٬ قرٛ٭ ٸ               

حسٸز اذتیبضات زض ترهٳیٱ ٪ریطی ثرط تٳ٧یرٵ ٲبٮیبتری             

ٲإزیرربٴ ازاضٺ ٦رر٭ اٲررٹض ٲبٮیرربتی جٷررٹة قررٽط تٽررطاٴ   

 .ثبقستأثیط٪صاض ٲی

*فطضیِ فطػی چْبضم: حوبیت اجتوبػی هحیظ وبض       

ثطتوىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی جٌَة        

 .زاضی زاضزقْطتْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌبى ازاضُ          -

 هبلیبتی

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥             11جسٸ٬ قٳبضٺ   

ٶٳٹٶٻ ای )حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ         

 زټسنٸ ٦بض٦ٷبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی
 

ای )حٳبیت اجتٳبٖی ٶتبیج آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.11جسٍل)

 ٲحیٍ ٦بض، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾرإالات پطؾركٷبٲٻ ٲإٮٟرٻ حٳبیرت            

اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦ربض، زاضای پٷرج ٪عیٷرٻ ثرطای اٶترربة                

ثٹزٺ اٶس، ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾرإا٬ زض ایرٵ ٲطحٯرٻ             

  T ;3هؼیبض 

 T Sig ٲیبٶ٫یٵ DF هتغیط

 1ن 111 21ن 85 3ن 78 388 اٮعٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬

  T ;3هؼیبض 

 T Sig ٲیبٶ٫یٵ DF هتغیط

٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸ حسٸز 

 اذتیبضات
 1ن 111 18ن 11 3ن 88 198

  T ;3هؼیبض 

 T Sig ٲیبٶ٫یٵ DF هتغیط

٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸ حسٸز 

 اذتیبضات
 1ن 111 16ن 83 3ن 76 388

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 14ن 16 3ن 98 198 حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  59 



٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثبٲ٣بیؿٻ ٶتبیج ثرٻ زؾرت            »ؾٻ«ٖسز  

( اظ ثیٵ ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ       P<1111،3198آٲسٺ)ٲیبٶ٫یٵ;

٦بض٦ٷبٴ، ٲیترٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ               

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ، حٳبیت         

اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیربٴ تأثیط٪رصاض      

 .ثبقسٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                       12جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض، ٲإزیربٴ( ضا ٶركبٴ          ٶٳٹٶٻ

 زټسنٲی
 

ای )حٳبیت ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.12جسٍل)

 اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض، ٲإزیبٴ(

، 3187ثب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ )ٲیربٶ٫یٵ;            

P<1111تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط    ( اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٲی

ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦ربض ثرط تٳ٧یرٵ         

ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قرٽط تٽرطاٴ           

 .ثبقستأثیط٪صاض ٲی

*فطضیِ فطػی پٌجن: پبزاقْبی ػبزلاًِ ٍ ضفتبضّبی       

هٌهفبًِ ثطتوىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی       

 .زاضی زاضزجٌَة قْطتْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌهبى ازاضُ           -

 هبلیبتی

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                       13جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای)پبزاـ ٖبزلاٶرٻ، ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ، ٦بض٦ٷربٴ( ضا          ٶٳٹٶٻ

 زټسنٶكبٴ ٲی
 

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ ای )پبزاـ  (.13جسٍل)

 ٖبزلاٶٻ، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٦بض٦ٷبٴ(

 ټبی  ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾإالات پطؾكٷبٲٻ ٲإٮٟٻ پبزاـ

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 19ن 45 3ن 87 388 حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض

ٖبزلاٶٻ ٸ ضٞتبضټربی ٲٷرهٟبٶٻ، زاضای پٷرج ٪عیٷرٻ ثرطای             

اٶتربة ثٹزٺ اٶس، ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټرط ؾرإا٬ زض ایرٵ     

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثب ٲ٣بیرؿٻ ٶتبیرج           »ؾٻ«ٲطحٯٻ ٖسز   

( اظ ثیٵ ٲسیطاٴ،    P<1111،4129ثٻ زؾت آٲسٺ )ٲیبٶ٫یٵ;   

ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ،              

ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲرٹض ٲبٮیربتی جٷرٹة قرٽط             

تٽررطاٴ، پرربزاـ ټرربی ٖبزلاٶررٻ ٸ ضٞتبضټرربی ٲٷررهٟبٶٻ ثررط 

 .ثبقستٳ٧یٵ ٲبٮیبتی تأثیط٪صاض ٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥             14جسٸ٬ قٳبضٺ   

 نزټسای )پبزاـ ٖبزلاٶٻ، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲیٶٳٹٶٻ
 

ای )پبزاـ ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.14جسٍل)

 ٖبزلاٶٻ، ٲإزیبٴ(

ثررررب ٲ٣بیررررؿٻ ٶترررربیج ثررررٻ زؾررررت آٲررررسٺ     

( اظ ثیررٵ ٲإزیرربٴ ٲبٮیرربتی،       P<1111،4121)ٲیرربٶ٫یٵ;

ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظٶٓطٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، پبزاقٽبی ٖبزلاٶٻ        

ٸ ضٞتبضټبی ٲٷهٟبٶٻ ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦ر٭          

 .اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی ثبقس

*فطضیِ فطػی قكن: حمَق ٍ زؾتوعز وهبفی ثهط          

توىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیهبتی جٌهَة          

 .زاضی زاضزقْط تْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌبى ازاضُ          -

 هبلیبتی

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥             15جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )ح٣رٹ٠ ٸ زؾرتٳعز ٦ربٞی، ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ             ٶٳٹٶٻ

 زټسن٦بض٦ٷبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی
 

ای )ح٣ٹ٠ ٸ ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.15جسٍل)

 زؾتٳعز ٦بٞی، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

 ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ  ؾإالات  پطؾكٷبٲٻ  ٲإٮٟٻ ح٣ٹ٠ ٸ 

 هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی جٌَة قْط تْطاى‫اضظیبثی تأثیط ؾلاهت ًظبم ازاضی ثط توىیي هبلیبتی گطز ٍ ّوىبضاى:  61

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

پبزاقٽبی ٖبزلاٶٻ ٸ 

 ضٞتبضټبی ٲٷهٟبٶٻ
 1ن 111 19ن 37 4ن 29 198

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

پبزاقٽبی ٖبزلاٶٻ ٸ 

 ضٞتبضټبی ٲٷهٟبٶٻ
111 23 .4 33 .26 000 .0 

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 31ن 32 4ن 36 198 ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی



زؾتٳعز ٦بٞی، زاضای پٷج ٪عیٷٻ ثطای اٶترربة ثرٹزٺ اٶرس،            

 »ؾرٻ «ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٖسز          

٢طاض ٪طٞتٻ اؾرت ٦رٻ ثرب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ            

( اظ ثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ  P<1111،4136)ٲیرربٶ٫یٵ;

٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ               

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ، ح٣رٹ٠          

ٸ زؾتٳعز ٦ربٞی ثرط تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ تأثیط٪رصاض                       

 .ثبقسٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتربیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥         16جسٸ٬ قٳبضٺ 

 نزټسای )ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲیٶٳٹٶٻ
 

ای )ح٣ٹ٠ ٸ ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.16جسٍل)

 زؾتٳعز ٦بٞی، ٲإزیبٴ(

ثررررب ٲ٣بیررررؿٻ ٶترررربیج ثررررٻ زؾررررت آٲررررسٺ                        

( اظ ثیررٵ ٲإزیرربٴ ٲبٮیرربتی،       P<1111،3199)ٲیرربٶ٫یٵ; 

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز          ٲی

٦بٞی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیربٴ ازاضٺ ٦ر٭ اٲرٹض ٲبٮیبتری              

 .ثبقسجٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی

*فطضیِ فطػی ّفتن: ؾبػت وبضی ضضبیت ثرف ثط        

توىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اههَض هبلیهبتی جٌهَة    

 .زاضی زاضزقْط تْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌهبى ازاضُ           -

 هبلیبتی

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                   17جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )ؾبٖت ٦ربضی ضيربیتجرف، ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ           ٶٳٹٶٻ

 زټسن٦بض٦ٷبٴ( ضا ٶكبٴ ٲی
 

ای )ؾبٖت ٦بضی ٶتبیج آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.17جسٍل )

 ضيبیتجرف، ٲسیطاٴ،  ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾإالات پطؾكٷبٲٻ ٲإٮٟٻ ؾبٖت ٦بضی         

اٶرس،  ضيبیت ثرف، زاضای پٷج ٪عیٷرٻ ثرطای اٶترربة ثرٹزٺ         

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 16ن 65 3ن 99 388 ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی

 »ؾٻ«ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٖسز          

٢طاض ٪طٞتٻ اؾرت ٦رٻ ثبٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ               

( اظثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ  P<1111،4115)ٲیرربٶ٫یٵ;

٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ       

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ، ؾبٖت         

٦بضی ضيبیت ثرف تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ تأثیط٪رصاض     

 .ثبقسٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی: -

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥             18جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )ؾبٖت ٦ربضی ضيربیتجرف، ٲإزیربٴ( ضا ٶركبٴ            ٶٳٹٶٻ

 زټسنٲی
 

ای )ؾبٖت ٦بضی ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ(. 18جسٍل)

 ضيبیتجرف، ٲإزیبٴ(

ثررررب ٲ٣بیررررؿٻ ٶترررربیج ثررررٻ زؾررررت آٲررررسٺ     

( اظ ثیررٵ ٲإزیرربٴ ٲبٮیرربتی،       P<1111،3179)ٲیرربٶ٫یٵ;

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ؾربٖت ٦ربضی           ٲی

ضيبیت ثرف ثط تٳ٧یرٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ زض ازاضٺ ٦ر٭     

 .ثبقساٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی

فطضیِ فطػی ّكتن: اهٌیت قهغلی ثهط توىیهي          *

هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیهبتی جٌهَة قهْط           

 .زاضی زاضزتْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌبى ازاضُ          -

 هبلیبتی

ٶتبیج ٲطثٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥              19جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )اٲٷیت قٛٯی، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ ٦بض٦ٷربٴ( ضا          ٶٳٹٶٻ

 زټسنٶكبٴ ٲی
 

ای )اٲٷیت ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ  (.19جسٍل)

 قٛٯی، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ  ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦رٻ ؾرإالات پطؾركٷبٲٻ ٲإٮٟرٻ اٲٷیرت        

قٛٯی، زاضای پٷج ٪عیٷٻ ثطای اٶتربة ثٹزٺ اٶس، ٲیبٶ٫یرٵ          

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 23ن 87 4ن 15 198 ؾبٖت ٦بضی ضيبیتجرف

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 16ن 63 3ن 79 388 ؾبٖت ٦بضی ضيبیتجرف

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  61 

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 21ن 19 3ن 94 198 اٲٷیت قٛٯی



٢رطاض    »ؾرٻ «ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایرٵ ٲطحٯرٻ ٖرسز            

٪طٞتررٻ اؾررت ٦ررٻ ثررب ٲ٣بیررؿٻ ٶترربیج ثررٻ زؾررت آٲررسٺ    

( اظ ثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ  P<1111، 3194)ٲیرربٶ٫یٵ

٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟرت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ            

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ، اٲٷیرت          

 .ثبقسقٛٯی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط٪صاض ٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                     21جسٸ٬ قٳبضٺ   

 زټسن  ای )اٲٷیت قٛٯی، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲیٶٳٹٶٻ
 

ای )اٲٷیت ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ  (.20جسٍل)

 قٛٯی، ٲإزیبٴ(

ثررررب ٲ٣بیررررؿٻ ٶترررربیج ثررررٻ زؾررررت آٲررررسٺ                      

( اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٲی ترٹاٴ        P<1111،4)ٲیبٶ٫یٵ;  

٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، اٲٷیت قٛٯی ثرط تٳ٧یرٵ            

ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قرٽط تٽرطاٴ           

 .ثبقستأثیط٪صاض ٲی
 

*فطضیِ فطػی ًْن: جَ ؾهبظهبًی اههي ثطتوىیهي          

هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اههَض هبلیهبتی جٌهَة قهْط            

 .زاضی زاضزتأثیط هؼٌی تْطاى

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌهبى ازاضُ           -

 هبلیبتی

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                     21جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )جٹ ؾبظٲبٶی اٲٵ، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ( ضا       ٶٳٹٶٻ

 زټسنٶكبٴ ٲی
 

ای )جٹ ؾبظٲبٶی ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.21جسٍل )

 اٲٵ، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثررٻ زٮیرر٭ ایررٵ ٦ررٻ ؾررإالات پطؾرركٷبٲٻ ٲإٮٟررٻ جررٹ 

ؾبظٲبٶی اٲٵ، زاضای پٷج ٪عیٷٻ ثطای اٶترربة ثرٹزٺ اٶرس،            

 »ؾرٻ «ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٖسز          

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦رٻ ثرب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ                 

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 25ن 16 4 388 اٲٷیت قٛٯی

( اظ ثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ P<1111،3191)ٲیرربٶ٫یٵ; 

٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦رٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ              

٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷرٹة قرٽط تٽرطاٴ، جرٹ         

ؾرربظٲبٶی اٲررٵ ثررط تٳ٧یررٵ ٲبٮیرربتی ٲإزیرربٴ تأثیط٪ررصاض       

 .ثبقسٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                22جسٸ٬ قٳبضٺ   

 نزټسای )جٹ ؾبظٲبٶی اٲٵ، ٲإزیبٴ( ضا ٶكبٴ ٲیٶٳٹٶٻ
 

ای )جٹ ؾبظٲبٶی ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.22جسٍل)

 اٲٵ، ٲإزیبٴ(

( P<1111،4ثب ٲ٣بیؿٻ ٶتبیج ثٻ زؾت آٲسٺ )ٲیبٶ٫یٵ;      

اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط ٲإزیربٴ            

ٲبٮیبتی، جٹ ؾبظٲبٶی اٲٵ ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیربٴ ازاضٺ       

 .ثبقس٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی

فطضیِ فطػی زّن: تطتیجبت اؾترساهی ؾبلن ثهط        *

توىیي هبلیبتی هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیهبتی جٌهَة          

 .زاضی زاضزقْط تْطاى تأثیط هؼٌی

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌبى ازاضُ          -

 هبلیبتی

ٶتبیج  ٲطثٹٌ ثٻ آظٲرٹٴ تری تر٥             23جسٸ٬  قٳبضٺ    

ٶٳٹٶٻ ای )تطتیجبت اؾترساٲی ؾبٮٱ، ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ          

 زټسن٦بض٦ٷبٴ( ضا  ٶكبٴ ٲی
 

ای )تطتیجبت اؾترساٲی ٶتبیج آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ (.23جسٍل)

 ؾبٮٱ، ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ(

ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ ؾإالات پطؾركٷبٲٻ ٲإٮٟرٻ تطتیجربت            

اؾترساٲی ؾبٮٱ، زاضای پٷج ٪عیٷٻ ثطای اٶتربة ثٹزٺ اٶرس،          

 »ؾرٻ «ٲیبٶ٫یٵ ٞطيی ثطای ټط ؾإا٬ زض ایٵ ٲطحٯٻ ٖسز       

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثرب  ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ                 

( اظ ثیررٵ ٲررسیطاٴ، ٲٗبٸٶرربٴ ٸ  P<1111،4118)ٲیرربٶ٫یٵ

٦بض٦ٷبٴ، ٲی تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓرط ٲرسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ ٸ              

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 19ن 94 4 388 امه سازماوی جً

 هؤزیبى ازاضُ ول اهَض هبلیبتی جٌَة قْط تْطاى‫اضظیبثی تأثیط ؾلاهت ًظبم ازاضی ثط توىیي هبلیبتی گطز ٍ ّوىبضاى:  62

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 15ن 13 3ن 91 198 امه سازماوی جً

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 17ن 71 4ن 18 198 تطتیجبت اؾترساٲی



٦بض٦ٷرربٴ ازاضٺ ٦رر٭ اٲررٹض ٲبٮیرربتی جٷررٹة قررٽط تٽررطاٴ،  

تطتیجبت اؾترساٲی ؾبٮٱ ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیربتی ٲإزیربٴ ازاضٺ        

 .ثبقس٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی -

ٶتبیج ٲطثرٹٌ ثرٻ آظٲرٹٴ تری تر٥                    24جسٸ٬ قٳبضٺ   

ای )تطتیجربت اؾرترساٲی ؾربٮٱ، ٲإزیربٴ( ضا ٶركبٴ                     ٶٳٹٶٻ

 زټسنٲی
 

ای )تطتیجبت ٶتبیج ٲطثٹٌ ثٻ آظٲٹٴ تی ت٥ ٶٳٹٶٻ(. 24جسٍل)

 اؾترساٲی ؾبٮٱ، ٲإزیبٴ(

، 4114ثرب ٲ٣بیرؿٻ ٶتربیج ثرٻ زؾرت آٲرسٺ )ٲیربٶ٫یٵ;       

P<1111  تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ اظ ٶٓط     ( اظ ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی، ٲی

ٲإزیبٴ ٲبٮیربتی، تطتیجربت اؾرترساٲی ؾربٮٱ ثرط تٳ٧یرٵ             

ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قرٽط تٽرطاٴ           

 .ثبقستأثیط٪صاض ٲی

 

آظهَى فطیسهي ثطای اٍلَیت ثٌسی اثؼبزؾلاهت ًظبم       

ثٻ ٲٷٓٹض ضتجٻ ثٷرسی اټٳیرت ټرط یر٥ اظ ٖٹاٲر٭                ازاضی:

ٲٗبٸٶربٴ ٸ    ٲطثٹٌ ثٻ ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی زض ثیٵ ٲرسیطاٴ،        

  T =3معیار 

 T Sig میاوگیه DF متغیر

 1ن 111 23ن76 4ن 14 388 تطتیجبت اؾترساٲی

 

٦بض٦ٷبٴ اٲٹض ٲبٮیبتی اظ آظٲرٹٴ ٞطیرسٲٵ اؾرتٟبزٺ قرسٺ            

 ثبقس:ٲكبټسٺ ٲی اؾت ٦ٻ ٶتبیج زض ظیط ٢بث٭

ًتبیج هطثَط ثِ هسیطاى، هؼبًٍبى ٍ وبضوٌبى ازاضُ          -

 هبلیبتی

ثٷسی  ٖٹاٲ٭  ٲطثٹٌ  ؾلاٲت       ضتجٻ  25جسٸ٬ قٳبضٺ   

 زټسنٶٓبٰ ازاضی زض ثیٵ ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٶكبٴ ٲی

ٶتبیج آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ اظ ثیٵ اثٗربز   

ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی، ضٞتبض ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷرهٟبٶٻ)ثب ٲیبٶ٫یرٵ          

( زض ضتجٻ اٸ٬ ٸاٮعاٲربت ٦ربضی ٲ٣ٗرٹ٬ )ثرب            6185ای;ضتجٻ

 .( زض  ضتجٻ زټٱ ٢طاض زاضز4113ای;ٲیبٶ٫یٵ ضتجٻ

 ًتبیج هطثَط ثِ هؤزیبى هبلیبتی-

ضتجٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲطثرٹٌ ؾرلاٲت         26جسٸ٬ قٳبضٺ   

 ٶٓبٰ ازاضی زض ثیٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی ضا ٶكبٴ ٲی زټسن

ٶتبیج آظٲٹٴ ٞطیسٲٵ ٶكبٴ ٲی زټٷس ٦ٻ اظ ثیٵ اثٗربز   

ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی، ضٞتبض ٖبزلاٶٻ ٸ ٶهٟبٶٻ )ثرب ٲیبٶ٫یرٵ            

( زض ضتجررٻ اٸ٬ ٸ ٦ٷررتط٬ قررٛ٭ ٸ حررسٸز  6173ای;ضتجررٻ

( زض  4165ای;٪یطی )ثب ٲیبٶ٫یٵ ضتجرٻ اذتیبضات زض تهٳیٱ

 ضتجٻ زټٱ ٢طاض زاضزن

 

 ثحث ٍ ًتیجِ گیطی

ټربی ٪رطزآٸضی    ٶتبیج حبن٭ اظ تجعیٻ ٸ تحٯیر٭ زازٺ     

زټرس ٦رٻ اظ ٶٓرط       انٯی ٶكبٴ ٲری     قسٺ زض آظٲٹٴ ٞطيیٻ   

ف
ضزی

 

 هتغیط

ي 
هیبًگی

ی
ضتجِ ا

 

ضتجِ
 

 9 4ن 37 ٸيٹح اثٗبز ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی 1

 11 4ن 13 اٮعاٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬ 2

3 
٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸحسٸز اذتیبضات زض 

 تهٳیٱ ٪یطی
 8 4ن 77

 5 5ن 32 حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض 4

 1 6ن 85 ضٞتبض ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷهٟبٶٻ 5

 2 6ن 84 ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی 6

 4 6ن 33 ؾبٖت ٦بضی ضيبیت ثرف 7

 6 5ن 11 اٲٷیت قٛٯی 8

 7 4ن 88 جٹ ؾبظٲبٶی 9

 3 6ن 49 تطتیجبت اؾترساٲی ٲٷبؾت 11

ضتجٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲطثٹٌ ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی زض ثیٵ  (.25جسٍل)

 ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ

93ٍ ظهؿتبى، پبییع 1زٍ فهلٌبهِ حؿبثساضی زٍلتی؛ ؾبل اٍل، قوبضُ  63 

ف
ضزی

 

 هتغیط

ي 
هیبًگی

ی
ضتجِ ا

 

ضتجِ
 

 2 6ن 44 ٸيٹح اثٗبز ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی 1

 9 4ن 57 اٮعاٲبت ٦بضی ٲ٣ٗٹ٬ 2

3 
٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸحسٸز اذتیبضات زض 

 تهٳیٱ ٪یطی
 11 4ن 65

 7 5ن 11 حٳبیت اجتٳبٖی ٲحیٍ ٦بض 4

 1 6ن 73 ضٞتبض ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷهٟبٶٻ 5

 4 5ن 76 ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی 6

 8 4ن 57 ؾبٖت ٦بضی ضيبیت ثرف 7

 5 5ن 47 اٲٷیت قٛٯی 8

 6 5ن 45 جٹ ؾبظٲبٶی 9

 3 6ن 24 تطتیجبت اؾترساٲی ٲٷبؾت 11

ضتجٻ ثٷسی ٖٹاٲ٭ ٲطثٹٌ ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی زض ثیٵ (. 26جسٍل)

 ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی



ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶبٴ، ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٲبٮیبتی ٸ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتری       

ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽرطاٴ، ؾرلاٲت ٶٓربٰ            

 ثبقسنازاضی ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ تأثیط٪صاض ٲی

ٶتبیج حبن٭ اظ تجعیٻ ٸ تحٯی٭ زازٺ ټربی ٪رطزآٸضی           

زټرس ٦رٻ اظ     قسٺ زض آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټبی ٞطٖی ٶركبٴ ٲری     

ٶٓط ٲسیطاٴ، ٲٗبٸٶربٴ، ٦بض٦ٷربٴ ازاضٺ ٲبٮیربتی ٸ ٲإزیربٴ            

ٲبٮیبتی ازاضٺ ٦٭ اٲٹض ٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ، تٳبٲری          

ٲتٛیطټبی ٸيٹح اثٗبز ؾلاٲت ٶٓبٰ ازاضی،  اٮعاٲبت ٦بضی         

٪ریطی،  ٲ٣ٗٹ٬، ٦ٷتط٬ قٛ٭ ٸ حسٸز اذتیبضات زض تهٳیٱ       

ټرربی ٖبزلاٶررٻ ٸ حٳبیررت اجتٳرربٖی ٲحیررٍ ٦رربض، پرربزاـ

ضٞتبضټبی ٲٷهٟبٶٻ، ح٣ٹ٠ ٸ زؾتٳعز ٦بٞی، ؾبٖت ٦ربضی         

ضيبیت ثرف اٲٷیت قٛٯی، جٹ ؾربظٲبٶی اٲرٵ، تطتیجربت      

اؾترساٲی ؾبٮٱ ثط تٳ٧یٵ ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ ازاضٺ ٦٭ اٲرٹض          

   .ثبقسٲبٮیبتی جٷٹة قٽط تٽطاٴ تأثیط٪صاض ٲی

ټربیی اظ جٳٯرٻ ٖرسٰ       ثب تٹجٻ ثٻ  ثطذی اظ ٲحسٸزیت      

ضٚجت ٦بٞی ثطذی اٞطاز ٲٹضز پػٸټف ثطای پبؾر٫ٹیی ثٻ         

ؾإالاتی ٦رٻ ٦ربٲلا ترهرهی َرطح قرسٺ اؾرت ٸ ٖرسٰ                

ٲكبض٦ت ثطذی اظ ٲإزیبٴ ثرٻ زٮیر٭ ٶساقرتٵ تحرهیلات            

٦بٞی زض ت٧ٳی٭ ٶٳٹزٴ پطؾكٷبٲٻ، ٦ٻ زض اجطای پػٸټف         

ٸجٹز زاقتٻ ٸ زض تٗجیط ٸ تٟؿیط ٶتربیج ٸ ٢بثٯیرت تٗٳیرٱ         

آٴ ثبیس ٲس ٶٓط ٢طاض ٪یطٶس، پیكٷٽبزاتی ثٻ قطح ظیط ثطای           

 ٪طزز:تح٣ی٣بت آتی اضائٻ ٲی

ن ٲُبٮٗٻ ٲیعاٴ احؿبؼ اٲٷیت قٛٯی ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ        1

 ٲبٮیبتی؛

ن ٲُبٮٗٻ ٲیعاٴ اٶتٓبضات ٲإزیربٴ ذرٹـ حرؿبة اظ         2

 ازاضٺ ٲبٮیبتی؛

ن ٲُبٮٗٻ ثط ضٸی زی٫ط ٖٹاٲ٭ ٲإثط ثرط ضٸی تٳ٧یرٵ            3

 ٲبٮیبتی ٲإزیبٴ؛

ن ٲُبٮٗٻ ٲیعاٴ ٶٹآٸضی ټبی ٦بض٦ٷبٴ زض اٶجبٰ ٦بضټب     4

 ٸ تٳبی٭ آٶٽب ثٻ ٶٹآٸضی؛

ن ٲُبٮٗٻ ٲیعاٴ تٹاٶبیی ټبی ازاضٺ ٲبٮیبت ٶرؿجت ثرٻ         5

 .ثطآٸضزٺ ٦طزٴ اٶتٓبضات ٲإزیبٴ

 

 هٌبثغ

         ،اٶهبضی، ٲحٳس اؾٳبٖی٭؛ اؾتبزی، حرؿیٵ؛ جربٸضی

ثطضؾی ضاثُٻ ثیٵ ؾلاٲت ؾبظٲبٶی     (ن ”1388ٞطقتٻن ) 

ٸ ٶ٫طـ ټبی ٲ جت ٦ربضی ٦بض٦ٷربٴ زض ازاضات اٲرٹض            

، 6ٞهٯٷبٲٻ ترههی ٲبٮیبت،    “ن  ٲبٮیبتی اؾتبٴ انٟٽبٴ  
 ن  56-41

  ( ن ”1384جبټررس، حررؿیٷٗٯین) ن ؾررلاٲت ؾرربظٲبٶی“

 ن  16-21، 159 ٲبټٷبٲٻ تسثیط،

 ( ن ”٦1388طیٳی، ٖجبؾٗٯین)       ثطضؾی ٖٹاٲر٭ ٲإثرط ثرط

پبیبٴ ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾری اضقرس      “ن  تٳ٧یٵ ٲإزیبٴ ٲبٮیبتی  
 ن قٳب٬  اٴ احس تٽط ، ٸ اؾلاٲی از  آظ زاٶك٫بٺ 

    ( ن ”1384ٲٷجصة، ٲحٳسضيب؛ ؾٯیٳبٶی،پبضؾبن) ثطآٸضز

پػٸټرركٷبٲٻ “ن  ْطٞیررت ٲبٮیرربتی اؾررتبٴ ٲبظٶررسضاٴ   
،                18  ا٢تررررهبزی ، پػٸټررررك٧سٺ اٲررررٹض ا٢تررررهبزی،

 ن  139-162

 ( ن ”1389ٸزازی، احٳررس؛ آذٹٶررسی، ٞبَٳررٻن) ثطضؾرری

ضاثُررٻ ٲیرربٴ ٖررساٮت ؾرربظٲبٶی ٸ ؾررلاٲت ازاضی زض   

ضؾربٮت ٲسیطیرت    “ن  ٪ٳط٤ جٳٽرٹضی اؾرلاٲی ایرطاٴ      
    ن  97-79، 2 زٸٮتی )ٲسیطیت زٸٮتی(،
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ػَاهل هؤثط ثط ضضبیت هكتطیبى اظوبًبل ّبی اضائِ ذسهبت الىتطًٍیىی )ایٌتطًتی( ثبًه 

 هلی )هغبلؼِ هَضزی: هكتطیبى قؼت ثبًه هلی قْط هكْس(

Effective Factors on Customers, Satisfaction throughout Electronic        

Services (Internet) Provided by  Melli Bank (Case Study: Customers of 

Melli Bank Branches in Mashhad) 

                  ،**،  ؾیس حؿبم ٍلفی* ؾیس حؿي نبلح ًػاز

 **** ظّطا ػبلل،  ***حؿٌؼلی لبؾوی

 1393/9/25تبضید پصیطـ:            1393/6/4تبضید زضیبفت: 
 

 چىیسُ

اٲطٸظٺ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٧ی ٶ٣ف ثؿیبض ٲٽٳی زض نٷٗت ثبٶ٧رساضی           

ټبی پیف ضٸی نٷٗت ثبٶ٧ساضی ٲٷجط قرسٺ ٦رٻ          ٦ٷسن چبٮف ایٟب ٲی 

ټب ثٻ اؾرتٟبزٺ اظ ثبٶ٧رساضی اٮ٧تطٸٶی٧ری ضٸی آٸضٶرس ٸ ثرب اضائرٻ                 ثبٶ٥

٦ٷٷرس ٶیبظټربی    ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات ذٹز اظ َطیر١ آٴ، ترلاـ ٲری           

ٲكتطیبٴ ذٹز ضا زض٤ ٦رطزٺ ٸ ټرط ضٸظ ثٽرتط ٸ ثیركتط ثرٻ ٦یٟیرت                   

ذسٲبت ذٹز اظ َطی١ ثبٶ٧ساضی اٮ٧تطٸٶی٧ی ثیبٞعایٷرس، ایرٵ تح٣یر١            

ٲٷرسی ٲركتطیبٴ    ؾٗی ثط آٴ زاضز تب ثب ثطضؾی ٖٹاٲ٭ ٲإثط ثط ضيبیت    

ؾبظی اضائرٻ آٴ ٦ٳر٥ ٶٳبیرسن        اظ ذسٲبت ایٷتطٶتی ثبٶ٥ ٲٯی ثٻ ٚٷی      

ٲٷسی ٲكتطیبٴ ثبٶ٥ ٲٯری     ټسٜ ایٵ تح٣ی١ آظٲٹٴ ٸ ثطضؾی ضيبیت    

ایطاٴ زض قٽط ٲكٽس ٶؿجت ثٻ ذسٲبت ایٷتطٶرتی اضائرٻ قرسٺ تٹؾرٍ               

ثبقسن ٖرلاٸٺ   ٲٷسی ٦بضثطاٴ ٶٽبیی ٲی   ایٵ ثبٶ٥ ثط حؿت ٲس٬ ضيبیت

ٲٷرسی ٸ   ثط ایٵ، ایرٵ تح٣یر١ ترلاـ زاضز ترب ضاثُرٻ ٲیربٴ ضيربیت                

ای )جٳٗیت قٷبذتی( ضا    ٲتٛیطټبی ٞطزی ٲبٶٷس اثط ٲتٛیطټبی ظٲیٷٻ     

ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض زټسن ضٸـ پػٸټف ٦بضثطزی اؾت ٸ ثطاؾبؼ ٶحٹٺ           

ټب، ایٵ تح٣ی١ اظ ٶٹٔ پیٳبیكی ثرٹزٺ ٸ ثرطای ثطضؾری             ٪طزآٸضی زازٺ 

ټرب  ټبی ٲطتجٍ آٲبضی ٸ ثطای تجعیٻ ٸ تحٯیر٭ زازٺ   ٞطيیبت اظ آظٲٹٴ

زټرس  اؾتٟبزٺ قسٺ اؾرتن ٶتربیج ٶركبٴ ٲری       SASاٞعاض آٲبضی اظ ٶطٰ

ټیچ اضتجبٌ ٲٷ٣ُی ثیٵ ٖٹاٲ٭ جٳٗیتی ټٳچٹٴ ؾٵ، جٷؽ، ؾُح          

ٲٷسی ٲكتطیبٴ ٸجٹز ٶساضز ٸ ٶریع ثیرٵ ٖٹاٲر٭           تحهیلات ثب ضيبیت  

ٲٷسی ٲكتطیبٴ اضتجربٌ    اضائٻ قسٺ زض ٲس٬ ٲٟٽٹٲی تح٣ی١ ثب ضيبیت       
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Abstract  

Today, electronic banking plays an essential role 

in the banking industry. Banking industry facing              

challenges led banks to make use of electronic 

banking, delivery services and products throughout 

electronic banking. Moreover, they are trying to 

understand their customers' needs and everyday 

increase on service quality throughout electronic 

banking. This research tries to investigate the 

effect of customers' satisfaction throughout Internet 

services of Melli Bank. Aim of this research was 

investigating customer satisfaction of Melli Bank 

in Mashhad based on the End-User of the bank’s 

system. Moreover, we investigate customer        

satisfaction and individual variables like effect of 

variables (demographic). Based on the collected 

data, this study is a survey. Results of this research 

indicated on significant relationship existent       

between some demographic factors like age,        

gender, education and customer satisfaction. The 

method is applied and to search for related 

statistical hypothesis testing and analyze data is 

used in SAS software. As well as the factors 

presented in the conceptual model associated with 

customer satisfaction and these factors have 

a significant impact on customer satisfaction. 
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 هقدهِ

تحسسٛلات التسسهبزی زض ؾسسغح ثیسسٗ إِّسسُ ٚ تٛؾسسقٝ  

ٝ     فٙبٚضی ای وب٘ٛ٘ی ظٔیٙٝ   ٞبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی زض ٘مغ

ٞسبی  ٌسیطی قسیٜٛ خسیسسی اظ ٔسسیطیت ٚ فقبِیست           قىُ

ٞسبی تدسبضی فسطاٞٓ وسطز وسٝ ثسٝ         التهبزی ضا ثطای ثٍٙبٜ

وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘یه قٟطت یبفت. تٛؾقٝ وؿت ٚ وسبض           

ٞبی اعلافبتی ٚ اضتجبعی ٘یبظٔٙس ِٛاظْ ٚ       ٔجتٙی ثط فٙبٚضی  

ٓ        ظیطؾبذت تطیسٗ  ٞبی ٔرتّفی اؾت وٝ قبیس ثتسٛاٖ ٟٔس

آٟ٘سسب ضا تٛؾسسقٝ ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یسسه فٙسسٛاٖ وسسطز. ٚضٚز 

 1ٞب ثٝ فطنٝ ثعضي فسٗ آٚضی اعلافسبت ٚ اضتجبعسبت           ثب٘ه

ٞسبی  ٞسب خٟسف   آٚضز تسب ثب٘سه    ایٗ أىسبٖ ضا فسطاٞٓ ٔسی       

چكٍٕیطی ضا زض اضائٝ ٚ ٌسؿتطـ ذسسٔبت ذسٛز زاقستٝ             

ثبقٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبی اضتجبعی ٚ اعلافبتی، ٞط ضٚظ          

وٙٙسس  ٞبی خسیستطی ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز فطضٝ ٔسی  قیٜٛ

تط ٚ ثٟتط اظ ٌصقتٝ ذسٔبت ٔٛضز ٘یسبظـ    تب ٔكتطی ؾطیـ

ٞب زضفطنسٝ تحسٛلات تدسبضی ثسطای         ضا زضیبفت وٙس. ثب٘ه   

    ْ ٞبی زضیبفت ٚ پطزاذست     ایدبز تحٛلات ؾبذتبضی زض ٘ؾب

ضؾب٘ی ثسٝ ٔسكتطی     پَٛ ٚ ایدبز تؿٟیلات زضضٚ٘س ذسٔبت     

 تٛخٝ خسی ضا ٔجصَٚ زاقتٝ ا٘س. 

تٛاٖ ازفب وسطز وسٝ یىسی اظ زلایسُ الجسبَ       زض ٚالـ ٔی

ٞسب ثسٝ    فٕٛٔی ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه، تٛخٝ ٔسیطاٖ ثب٘سه       

إٞیت ٚ ِعْٚ ایٗ پسیسٜ ثسٛزٜ اؾست، وسٝ زض ٘تیدسٝ ثسٝ                

ٌطایف ٚ تٛخٝ خسی آٟ٘سب ثسطای فسطاٞٓ وسطزٖ ؾسبذتبض              

ثب٘ىساضی ثب قسیٜٛ اِىتطٚ٘یسه ا٘دبٔیسسٜ اؾست. زض ٚالسـ             

نٙقت ثب٘ىساضی ثب اِىتطٚ٘یىی قسٖ زض خٟت ثسبلا ثسطزٖ     

ویفیت ذسٔبت ٔبِی ٚ ثب٘ىی اؾت ٚ ؾقی زاضز ثبلاتطیسٗ           

ٞسبی  ضضبیت ٔكتطیبٖ ضا ثسٝ زؾست آٚضز. ثٙسبثطایٗ ثب٘سه           

تدبضی ثب ا٘ساظٜ ٌیطی ٔیعاٖ ضضبیت ٔٙسی ٔكتطیبٖ ذٛز       

ٚ حفؼ ایٗ ضضبیت، أیسٚاض٘س وسٝ ثتٛا٘ٙسس آٟ٘سب ضا حفسؼ          

ٞسب  ٕ٘بیٙس. وبضثطزٞبی فٙبٚضی ثٝ ٕٞسطاٜ ٘سٛآٚضی فسطاٚضزٜ       

تغییطات ؾبذتبضی زض ٘ؾبْ ثب٘ىسساضی پسیسس آٚضزٜ اؾست.           

      ْ ٞسبی ؾسٙتی ٚ     ایٗ تغییطات ثبف  زٚضی ٔكتطیبٖ اظ ٘ؾب

   ْ ٞبی ثب٘ىساضی اظ ضاٜ زٚض قسسٜ اؾست.         ضٚی آٚضزٖ ثٝ ٘ؾب

ثسبظ  ٔؿیطٞبی ٔتقسزی ثطای اضائٝ ذسسٔبت ثسٝ ٔسكتطیبٖ           

   َ ٞبی ذٛزپطزاظ، تّفٗ،   تطیٗ آٟ٘ب زؾتٍبٜ  قسٜ اؾت وٝ ٔتساٚ

 (.1387 ایٙتط٘ت ٚ تّفٗ ٕٞطاٜ اؾت )ثبٔساز ٚ ضفیقی، 

 ثیبى هسألِ ٍ ضرٍرت تحقیق  

یىی اظ اثعاضٞبی ضسطٚضی ثسطای تحمسك ٚ ٌسؿتطـ            

تدبضت اِىتطٚ٘یه، ٚخٛز ؾیؿتٓ ثب٘ىسساضی اِىتطٚ٘یسه        

     ٓ ٞسبی خٟسب٘ی ٔسبِی ٚ پِٛسی         اؾت وٝ ٍٕٞبْ ثب ؾیسؿت

ٞبی ٔطثسٛط ثسٝ تدسبضت اِىتطٚ٘یسه ضا تسؿٟیُ                 فقبِیت

ؾسبظی  وٙس. زض حمیمت ٔسی تسٛاٖ ٌفست وسٝ پیسبزٜ            ٔی

تدبضت اِىتطٚ٘یه ٘یبظٔٙس تحمك ثب٘ىسساضی اِىتطٚ٘یسه        

      ٓ ٞبی اِىتطٚ٘یه  اؾت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، اؾتفبزٜ اظ ؾیؿت

زض ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ افتجسبضی خٟسبٖ ثسٝ ؾسطفت ضٚ ثسٝ               

ٌؿتطـ ثسٛزٜ ٚ تقسساز اؾستفبزٜ وٙٙسسٌبٖ اظ ذسسٔبت             

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ افسعایف اؾست.            

ٓ        آ٘چٝ ذسسٔبت ثب٘سه     ٞسبی  ٞسب ضا زض اؾستفبزٜ اظ ؾیسؿت

ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یسسه اظ ضٚـ ٞسسبی ٔٛؾسسْٛ ٔتفسسبٚت        

وٙس ٌؿتطـ وٕی ٚ ویفی زض ذسسٔبت ثسٝ ٔسكتطی       ٔی

اؾت ثٝ فجبضت زیٍط ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ایسٗ أىسبٖ ضا     

زٞسسس تسسب اظذسسسٔبت ٌسسؿتطزٜ تسسط ٚ           ثسسٝ ٔسسكتطی ٔسسی 

 تطی ثطذٛضزاض ثبقس. ٔتٙٛؿ

ظ٘سٌی ٔب ثب تىِٙٛٛغی اعلافسبتی ٚ اضتجسبعی خسیسس           

ْ   ٔثُ ٚة ؾبیت   ٞسبی فٛضی،پیبٔسه ٚ...     ٞب، ایٕیُ، پیغسب

 ٖ ٞبی ٔبِی ٘ٛفب اظ یه یسب چٙسس ٘سٛؿ اظ            آقٙبؾت. ؾبظٔب

 َ ٞبی اضتجبعی ثطای ضؾب٘سٖ اعلافبت ثب٘ىی ثسٝ        ایٗ وب٘ب

وٙٙسسس. ٞسسسف وّیسسسی ایسسٗ             ٔسسكتطیبٖ اؾسستفبزٜ ٔسسی 

      ٝ زاقستٗ ٔسكتطیبٖ اظ خعئیسبت       ؾطٚیؽ ٞسب، ٔغّسـ ٍ٘س

حؿبة ثب٘ىی ٚ اضائٝ ذسٔبت ثب٘ىی ثٝ نٛضت ؾطیـ ٚ زض         

ٞسب ٚ   ثبقسس. ایسٗ تىِٙٛسٛغی     ٞط خسبیی وسٝ ٞسؿتٙس ٔسی        

زٞس تب اظ   ٞب ایٗ أىب٘بت ضا ثٝ ٔكتطیبٖ ثب٘ه ٔی       ؾطٚیؽ

خعئیبت حؿبة ثب٘ىی ذٛز زض ٞط ظٔب٘ی ٚ زض ٞط ٔىب٘سی         

ٔغّـ قٛ٘س ٚ ذسٔبت ٔبِی ضا زضیبفت وسطزٜ ٚ ٔجسبزضت            

ثٝ ا٘دبْ ٔقبٔلات ذٛز ٕ٘بیٙس. ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ ضلبثتی          

ٞبی قسیس وٝ زض ٘تیدٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی تٛؾظ ثب٘ه     

ذهٛنی ٚ زِٚتی ثٛخٛز آٔسٜ اؾت ٚ ثبف  ذبضج قسٖ          

قسٛز وسٝ اظ تسٛاٖ وبفسی         ٞبیی اظ ٔیساٖ ضلبثت ٔسی     ثب٘ه

ثطذٛزاض ٘یؿتٙس، ِصا ثب٘ه ّٔی ایسطاٖ ثسٝ ز٘جسبَ یبفتسٗ             

 ٝ ثبقس ٚ  ٞبی ٔؤتط ثط ثٟجٛز ضضبیت ٔكتطی ٔی      تٕبْ خٙج

ثب ٍٕٞبْ قسٖ ثب تغییطات ؾقی زض حفؼ ٔعیت ضلبثتسی           

ٞسبی ذهٛنسی ثسٝ      ذٛز ضا زاضز اظ عطفی ثسب ٚضٚز ثب٘سه         

نحٙٝ ضلبثت، حفؼ ضضبیت ٔسكتطیبٖ زقسٛاضتط قسسٜ ٚ           

قٙبذت زلیك ٘یبظٞبی آ٘بٖ ٚ آٌبٞی اظ ویفیت ذسٔبتی         

 ّبی اضائِ ذسهبت الىتطًٍیىی )ایٌتطًتی( ثبًه هلی )هغبلؼِ هَضزی: ...(ًػاز ٍ ّوىبضاى: ػَاهل هؤثط ثط ضضبیت هكتطیبى اظ وبًبلنبلح 66
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ٌسطزز ٚ تسأتیط آٖ ثسط ثٟجسٛز ضضسبیت            وٝ ثٝ آٟ٘ب اضائٝ ٔی    

ای ثطذٛضزاض اؾت )ثسٙی اؾسسی ٚ        ٔكتطی اظ إٞیت ٚیػٜ   

 (.1387زیٍطاٖ، 

 

 اّداف تحقیق  

انُ افعایف ضضسبیت ٔسكتطی ٚ ثسٝ تجسـ آٖ خسصة              

ٔٙسسبثـ ثیسسكتط، ؾسسٛززٞی ٚ زض ٘تیدسسٝ تسسساْٚ حیسسبت، اظ 

 ٜ ٞب ٔی ثبقس وسٝ     ٞبی التهبزی، اظ خّٕٝ ثب٘ه    اٞساف ثٍٙب

ثسسطای ضؾسسیسٖ ثسسٝ افسسعایف ضضسسبیت ٔسسكتطی ثسسٝ ٚیسسػٜ        

زٞٙسس ٚ زض    ؾبظی ذسٔبت ثب٘ىی ضا ٔس ٘ؾط لطاض ٔسی   ثٟیٙٝ

ٚضقیت فقّی ٚ زض فهط اعلافبت ٚ اضتجبعسبت، ثب٘ىسساضی           

  ٝ ؾسسبظی            اِىتطٚ٘یىسسی یىسسی اظ اثعاضٞسسبی ٔٙبؾسست ثٟیٙسس

ثبقس ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ٞسف تحمیك حبضسط ثطضؾسی           ٔی

ٔٙسسی وسبضثطاٖ ٟ٘سبیی اظ ذسسٔبت         فٛأُ ٔؤتط ثط ضضبیت   

 ثبقس.ایٙتط٘تی ثب٘ه ّٔی قٟط ٔكٟس ٔی

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىسی     تؼریف ثبًکداری الکترًٍیکی:  

ْ  فجبضت اؾت اظ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی      افعاضی ٞبی پیكطفتٝ ٘ط

افعاضی ٔجتٙی ثط قجىٝ ٚ ٔرسبثطات ثسطای تجسبزَ           ٚ ؾرت 

ٔٙبثـ ٚ اعلافبت ٔبِی ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی وٝ ٔی تٛا٘س          

ثبف  حصف ٘یبظ ثسٝ حسضٛض فیعیىسی ٔسكتطی زض قسقت              

ٞسب  ٞب قٛز.ٌؿتطـ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای ثب٘سه      ثب٘ه

ٞسبیی وسٝ زض    ٞٓ یه تٟسیس ٚ ٞٓ یه فطنت اؾت. ثب٘ه

اضائٝ ٍٕٞب٘ی ایٍٙٛ٘ٝ اظ ذسٔبت ثب قىؿت ٔٛاخسٝ قسٛ٘س           

زض ٔقطو ذغط اظ زؾت زازٖ تقساز ظیسبزی اظ ٔسكتطیبٖ     

ٞبیی وسٝ ثسب ؾسطفت ثسٝ         ذٛز لطاض ذٛاٞٙس ٌطفت ٚ ثب٘ه     

ضٚ٘سس  ؾٛی اضائٝ ذسٔبت ایٙتط٘تی ٚ اِىتطٚ٘یه پیف ٔسی        

ایٗ أىبٖ ضا ذٛاٞٙس زاقت وٝ ٔكتطیبٖ ثیكتطی خسصة          

وٙٙس، ٔٙبعك خغطافیبیی ٚؾیقتطی ضا تحت پٛقف لسطاض         

زٞٙس ٚ افتجبض ذٛز ضا زض ضاثغٝ ثب ٔكتطیبٖ افعایف زٞٙس.           

ٞب ثسطای ٚضٚز ثسٝ ثبظاضٞسبی ٔسبِی ٚ           ضیؿىی وٝ ایٗ ثب٘ه   

ٞسبی  ثب٘ىی ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ثطذسٛضز آٟ٘سب ثسب ضیسؿه     

ثبقسسس          ٞسسبیی ٘سسٛ ٚ ثقسسضب ٘بقسسٙبذتٝ ٔسسیخسیسسس زض حسسٛظٜ

(Lia et al. 2003) 

راثطِ ثبزاریبثی هدرى، کیفییت خیدهبت، رضیبیت          

ثبظاضیسبثی ایٙتط٘ستی ٘سیع ثسٝ ٘ٛفسی ثرسكی اظ             هطتریبى:  

تدسسبضت اِىتطٚ٘یسسه اؾسست وسسٝ تجّیسسخ ٚ اضائسسٝ ذسسسٔبت،  

ٔسیطیت اعلافبت، ضٚاثظ فٕٛٔی ٚ ذسسٔبت ٔسكتطیبٖ ضا          

زض ثطزاضز. ثٝ عٛض وّی، ٞسف اظ ثبظاضیسبثی ثسب٘ىی ضقسس ٚ              

ٞسب ٚ ٔؤؾسؿبت ٔبِسی       ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘سه     

 ـ       اؾت وٝ ٔی   ٞسبی  تٛا٘س ثب ا٘دبْ تجّیغسبت ٚ ٔقطفسی ضٚ

خسیسسس اضائسسٝ ذسسسٔبت ثسسب٘ىی زض ٟ٘بیسست ثبفسس  افعایسسف  

ٞسسب ٚ ٔؤؾسسؿبت ٔسسبِی ٌسسطزز. أسسطٚظٜ  ؾسسٛزآٚضی ثب٘سسه

ثبظاضیبثی ٔفْٟٛ ثسؿیبض ٌسؿتطزٜ ای پیسسا وسطزٜ اؾست ٚ              

فلاٜٚ ثط تجّیخ ٚ اضائٝ ذسٔبت، وّیٝ فطایٙسسٞبی ٔؤتسط زض         

خّت تٛخٝ ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ افسعایف ؾسٟٓ ثسبظاض ضا             

ؾسبظی  ثطآٚضزٜ  تط قبُٔ: قٛز. زض ٔفٟٛٔی ٌؿتطزٜ   قبُٔ ٔی 

ٞسب ٚ زض ثطٌیط٘سسٜ یسه فطآیٙسس          ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثب٘سه   

ٌسسؿتطزٜ ٚ خسسبٔـ ٔسسسیطیتی اؾسست وسسٝ اظ عطیسسك آٖ،    

تٛا٘ٙس ثب قٙبؾسبیی ٘یبظٞسبی      ٞب ٔی ٔؤؾؿبت ٔبِی ٚ ثب٘ه   

ٔكتطیبٖ ٚ ثب اثساؿ ٚ اضائٝ ذسٔبت خسیس ٚ ٘یع ثب تطٚیح ٚ             

تجّیخ ایٗ ذسٔبت، ثبف  ٌؿتطـ حضٛض ٚ ٘فٛش ذسٛز زض  

ضؾس ثبظاضیبثی ؾسٙتی    ثبظاضٞبی ٞسف قٛ٘س. أب ثٝ ٘ؾط ٔی      

ثٝ فّت فسْ أىسبٖ ایدسبز اضتجسبط ٔؤتسط ثسب فطایٙسسٞب ٚ                

اٞساف ثب٘ىساضی ٔسضٖ، ثطای ایٗ ٞسسف چٙسساٖ وبضؾسبظ           

ٞسبی  ٘جبقس. أطٚظٜ ثسب تٛخسٝ ثسٝ ٌسؿتطٜ خٟسب٘ی ضلبثست          

تدبضی، اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحسهٛلات ٕٞسطاٜ ثسب ٘سٛآٚضی ٚ              

اثتىبض یىی اظ فٛأسُ انسّی ثسطای حفسؼ یسه ثب٘سه زض                

ؾبظی ٜٞبی ضلبثتی اؾت. زضحمیمت، ثطآٚضز    ٔٛاخٟٝ ثب چبِف  

٘یبظ ٔكتطیبٖ تٟٙب زض چٟسبضچٛة ٔحسهٛلات ٚ ذسسٔبت           

تٛا٘سس ثبفس  حفسؼ ٔٛلقیست ٚ تٛؾسقٝ یسه             ٔٛخٛز ٕ٘ی 

ٔؤؾؿٝ ٔسبِی قسٛز. ٌسبٞی لاظْ اؾست اضائسٝ ذسسٔبت ٚ               

 ٔحهٛلات ٕٞطاٜ ثب ٘ٛآٚضی ثبقس.  

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یسه فسلاٜٚ ثسط اؾستفبزٜ اظ انسَٛ ٚ           

ضٚـ ٞسبی ثب٘ىسساضی قسسبُٔ اؾستفبزٜ اظ قسجىٝ خٟب٘سسی     

 ٝ ٓ         ایٙتط٘ت، قجى ست، ؾیسؿت  ٞسبی ٞسبی زاذّسی ٔثسُ ایٙتطا٘

ٞسبی  ٜٔبٞٛاضٜ، ذغٛط فیجط٘ٛضی، ؾیؿتٓ ؾٛئیفت، زؾستٍب      

ذٛزپطزاظ، قجىٝ ٞبی ٌؿتطزٜ تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ تّفٗ تبثست          

ثبقس. ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثطای ٌسؿتطـ حسضٛض        ٘یع ٔی 

ٞسسبی ثب٘ىسسساضی زاذّسسی ٚ ثیسسٗ إِّّسسی، زاضای زض فطنسسٝ

ٞبی ذبنی ثطای ٔؤؾؿبت ٔبِی اؾت وٝ اظ خّٕٝ         ٚیػٌی

ٞسب  ٞبیی ٔب٘ٙس افعایف قٟطت ثب٘ه   تٛاٖ ثٝ ٚیػٌیآٟ٘ب ٔی

زض اضائٝ ٘ٛآٚضی ٞسبی ذسسٔبت ثسب٘ىی، حفسؼ ٔسكتطیبٖ             

ٞسسب ٚ ایدسسبز       ضغسسٓ تغیسسیطات ٔىسسب٘ی ثب٘سسهلسسسیٕی فّسسی

ٞبی ٘ٛ ثطای ثبظاضیبثی ٚ خؿتدٛی ٔكتطیبٖ خسیس      فطنت

زض ثبظاضٞبی ثب٘ىی ٞسف، ٌسؿتطـ ٔحسسٚزٜ خغطافیبیسی          

ٞب اقسبضٜ   فقبِیت ٚ ثٟجٛز قطایظ ثطای ضلبثت ثب ؾبیط ثب٘ه        
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ٞب ثطایٗ، ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ چطذٝ التهبزی ثب٘ه    وطز. فلاٜٚ

     ٝ ٌصاضی ٔطزْ  ٚٔؤؾؿبت ٔبِی ثب حضٛض ٔكتطیبٖ ٚؾطٔبی

ٓ       ٌؿتطـ ٚ ازأٝ ٔی    ٞسبی  یبثس زض ثسٝ وسبضٌیطی ؾیسؿت

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٘یع تٛخٝ ثؿیبضی ثٝ انُ ٔسكتطی         

ٌطزز. تٛخٝ ثسٝ ضضسبیت ٔسكتطی ثسٝ          ٔساضی ٔقغٛف ٔی  

فٙٛاٖ یه اؾتطاتػی اؾبؾی ثبظاضیبثی ثب٘ىی إٞیست ثسٝ          

ٔٙسی ٔكتطی، احسؿبؼ یسب ٍ٘سطـ        ؾعایی زاضز، ضضبیت  

یه ٔكتطی ٘ؿجت ثٝ یه ٔحسهَٛ یسب ذسسٔت ثقسس اظ              

 (. 1387اؾتفبزٜ اظ آٖ اؾت )ثٙی اؾسی ٚ زیٍطاٖ، 

ثسسب تٛخسسٝ ثسسٝ إٞیسست ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یىسسی ٚ                 

ٔٙسی ٔكتطیبٖ ثسٝ فٙسٛاٖ فبٔسُ خسا٘سكس٘ی زض         ضضبیت

فّٕىطز ٔغّٛة ایٗ فطآیٙس، زض ایٗ تحمیسك ثسٝ اضظیبثسی            

فٛأُ ٔؤتط ثسط ضضسبیت ٔسكتطیبٖ اظ ذسسٔبت ایٙتط٘تسی             

      َ ٞسبی ثب٘ىسساضی اِىتطٚ٘یىسی              ثب٘ه ّٔی وٝ یىی اظ وب٘سب

 پطزاظز.ثبقس، ٔیٔی

 

 هرٍری ثر پیطیٌِ  

(، زض تحمیمی ثب اؾستفبزٜ اظ  1388ثبلطی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٔسَ پصیطـ فٙبٚضی، ثٝ ثطضؾی فٛأُ ٔؤتط ثسط پسصیطـ           

فٙبٚضی اظ ؾٛی ٔسكتطیبٖ ثب٘سه پطزاذتٙسس ٚ ثسب اضسبفٝ              

وسسطزٖ زٚ ؾسسبظٜ ثطزاقسست شٞسسٙی اظ تٛا٘سسبیی قرسسهی ٚ 

افتٕبز ثٝ ایٗ ٔسَ، چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفتٙسس وسٝ ثطزاقست            

شٞٙی اظ ؾٛزٔٙسی، ثطزاقت شٞٙی اظ ؾِٟٛت اؾستفبزٜ،         

ٚ افتٕبز زض ٍ٘طـ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی اظ          

ثبقسسٙس. خّٕسسٝ فٛأسسُ ٔؤتسسط ثسسط پسسصیطـ فٙسسبٚضی ٔسسی 

٘بٔجطزٌسسبٖ ٕٞچٙیسسٗ زضیبفتٙسسس وسسٝ ثطزاقسست شٞسسٙی اظ 

تٛا٘بیی قرهی، تأتیط ٔثجتی ثط ضٚی ثطزاقست شٞسٙی اظ           

 ؾٛزٔٙسی اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساضی ایٙتط٘تی ٘ساضز.

(، زض ٔمبِسٝ ذسٛز ثسب فٙسٛاٖ        1387ثبٔساز ٚ ضفیقسی ) 

ثطضؾی ضضبیت ٔكتطیبٖ اظ ویفیست ذسسٔبت ذٛزپسطزاظ          

ٞب ٘سكبٖ زاز٘سس وسٝ  ٔسیعاٖ ضضسبیت ٔسكتطیبٖ  اظ           ثب٘ه

ویفیت ذسٔبت ذٛز پطزاظ ثب٘ه ٞب ٔتٛؾسظ اؾست ٚ ثسٝ             

ضغسسٓ ظیسسبز ٘جسسٛزٖ ضضسسبیت ٔسسكتطیبٖ، آ٘سسبٖ اؾسستفبزٜ اظ 

ذٛزپسسطزاظ ضا ثسسط ٔطاخقسسٝ ثسسٝ وبضوٙسسبٖ ثب٘سسه تطخیسسح          

زٞٙس. ٕٞچٙیٗ ثسب اؾستفبزٜ اظ تحّیسُ ضٌطؾسیٖٛ زض         ٔی

      ٜ ٞسب ٚ ٚخسٛز پسَٛ وبفسی         یبفتٙس وٝ ؾبِٓ ثسٛزٖ زؾستٍب

 ثیكتطیٗ ؾٟٓ ضا زض ضضبیت ٔكتطیبٖ زاضز.

(، عی پػٚٞسكی ثسب اؾستفبزٜ اظ ٔسسَ           1386ٔٛغّی ) 

پسصیطـ فٙسسبٚضی ثسسٝ ثطضؾسسی فٛأسُ ٔؤتسسط ثسسط پسسصیطـ   

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه زض ثیٗ ٔكتطیبٖ ثب٘سه ٞسبی قسٟط           

قیطاظ پطزاذتٝ اؾت، یبفتٝ ٞبی ٚی ٘كبٖ ٔی زٞسس وسٝ            

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ٔفیس ثٛزٖ ٚ افتٕبز ٔكتطیبٖ اظ فٛأُ         

ٔؤتسسط ثسسط پسسصیطـ ثب٘ىسسساضی اِىتطٚ٘یسسه اؾسست ٚ ٔسسیعاٖ   

ٞب ٘یع تأتیط ٔؿتمیٕی ثسط      ٔكتطیبٖ ققت ثب٘ه تحهیلات

 ضٚی آٖ زاضز.

Hung et al  (2006      ثٝ ثطضؾی پصیطـ ٍٕٞب٘سی ،)

ؾیؿتٓ افلاْ ٚپطزاذست ٔبِیسبت ثسٝ نسٛضت ثسطذظ ثسٝ              

فٙٛاٖ یىی اظ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یه تبیٛاٖ ثب اؾتفبزٜ         

اظ تئٛضی پصیطـ فٙبٚضی پطزاذتٙس. ایسٗ ٔغبِقسٝ ٘سكبٖ           

زاز وٝ ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، ضیسؿه         

ازضان قسٜ، افتٕبز، ؾبظٌبضی، اتطات ثیطٚ٘ی، اتطات ثیسٗ         

قرهی، ذٛز ؾٛزٔٙسی ٚ قسطایظ تسؿٟیُ ٌسط فٛأسُ            

ٟٕٔی زض پصیطـ ؾیسؿتٓ افسلاْ ٚپطزاذست ٔبِیسبت ثسٝ        

 ثبقٙس.نٛضت ثطذظ ٔی

Akmana et al  (2005     اتط خٙؿیت ٚ تحهیلات )

زض اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یه زض وكٛض تطویسٝ          

ضا ٔٛضز ثطضؾی لسطاض زاز٘سس. ٔحممیسٗ ازفسب وطز٘سس وسٝ               

تفبٚت ٞبیی اظ ٘ؾط خٙؿیت، تحهیلات ٚ قغُ ثیٗ افطاز    

وٙٙسٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚخٛز زاضز.        اؾتفبزٜ

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت زض خٙؿیت ٚ تحهیلات اتسط           یبفتٝ

ٟٕٔی ثطضٚی پصیطـ ذسٔبت زِٚت اِىتطٚ٘یسه زاقست.         

ٔحممیٗ زضیبفتٙس وٝ ٔطزاٖ ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ اظ ذسسٔبت ٚ           

وٙٙسس ٚ   اعلافبت زِٚت اِىتطٚ٘یه ثیسكتط اؾستفبزٜ  ٔسی    

 ٖ ٌٛ٘سٝ وسٝ ؾسغح تحسهیلات ٔسكبضوت وٙٙسسٌبٖ       ٕٞسب

یبفت، تقبُٔ ثب زِٚت اِىتطٚ٘یه ٘سیع افعایسف         افعایف ٔی 

 وطز.پیسا ٔی

Jamal & Nasser  (2003 ٖزضثبضٜ ی ضاثغٝ ٔیب ،)

ٞب ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ زض پبوسؿتب٘ی      ویفیت ذسٔبت ثب٘ه

تحمیك وطز٘س ٚ زضیبفتٙس وٝ ایٗ ضاثغٝ ثٝ عٛض وّی لٛی           

اؾت ٞط چٙس وٝ ٔیبٖ ضضبیت ٔكتطی ٚ اثقسبز ّٕٔسٛؼ            

 ای ٘یبفتٙس.ذسٔبت ضاثغٝ

Moutinho & Brownlie  (1989 زض تحمیسسك ،)

ذٛز زضیبفتٙس وٝ ضضبیت ٔكتطیبٖ ضاثغسٝ ٔسؿتمیٕی ثسب       

ٔىبٖ ٚ زؾتطؾی ثٝ ذٛزپطزاظٞب ٚ ذسسٔبت ثسب٘ىی زاضز.           

زض تحمیك آٟ٘سب ٘سكبٖ زازٜ قسس وسٝ ٔسكتطیبٖ ضضسبیت               

ٞسسب ٚ ٔتٛؾسغی اظ ذٛزپطزاظٞسسب زاض٘سسس ٚ ذطاثسسی زؾسستٍبٜ 
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ٞبی عٛلا٘ی زض ثطاثسط ذٛزپطزاظٞسب ثبفس  ٘بضضسبیتی     نف

 .قٛزٔكتطیبٖ ٔی

 ٞبی تحمیك ثٝ قطح ظیط تجییٗ قسٜ ا٘س:فطضیٝ

. ؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ایٙتط٘تی ثب٘ه ّٔی زض         1

 ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ تأتیط زاضز.

. اعٕیٙبٖ اظ ذسسٔبت ایٙتط٘ستی ثب٘سه ّٔسی ثبفس              2

افعایف اؾتفبزٜ اظ ایٗ وب٘بَ ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ            

 اتط زاضز.

. أٙیسست ٚ ٔحطٔب٘سسٝ ٔب٘سسسٖ اعلافسسبت ثسسط ٔسسیعاٖ  3

 ضضبیت ٔكتطیبٖ اتط زاضز.

 . ؾٛزٔٙسی ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ تأتیط زاضز.4

. خصاثیت ؾبیت، تٕبیُ ٔكتطیبٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ایٗ         5

 وب٘بَ زض ٔیعاٖ ضضبیت آ٘بٖ اتط زاضز.

. ٞعیٙٝ پبییٗ خٟت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔتٙٛؿ اضائٝ         6

قسسسٜ زض ثب٘ىسسساضی ایٙتط٘سستی تسسأتیط ثسسط ٔسسیعاٖ ضضسسبیت 

 ٔكتطیبٖ زاضز.

. ثیٗ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٔطز ٚ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ظٖ   7

 تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

. ٔسسیعاٖ ضضسسبیت ٔسسكتطیبٖ ثسسب ؾسسغٛح تحسسهیّی  8

 ٔتفبٚت تفبٚت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

9        ٖ ٞسب   . ثیٗ ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ثب٘سه ٚ ؾسٗ آ

 ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

ثب تٛخٝ ثٝ ٔسسَ پسػٚٞف فٛأسُ قٙبؾسبیی قسسٜ ٚ        

ٔؤتط ثط ٔیعاٖ ضضسبیت ٔسكتطیبٖ ثب٘سه قسبُٔ ٔسٛاضزی              

 ٕ٘بیبٖ اؾت. 1ثبقس وٝ زض ٕ٘ٛزاض  ٔی
   

 رٍش تحقیق

ثب تٛخٝ ثٝ حدٓ خبٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط وٝ تقساز ٔكتطیبٖ          

قسقجٝ ثب٘سه ثسٛزٜ ٚ         99ثب٘ه ّٔی زض یه ضٚظ وبضی زض        

ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ثسب اؾستفبزٜ اظ       ثبقس  ٘فط ٔی   58400ثطاثط ثب   

 ٝ ٌیطی اظ خبٔقٝ ٔحسٚز ثٝ نسٛضت تسهبزفی         فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘

 ٘ؿجی ا٘تربة قسٜ اؾت.

،  ٕ٘بیسبٍ٘ط حدسٓ خبٔقسٝ        Nزض فطَٔٛ فسٛق ٔتغسیط       

ثبقس وٝ تقسساز ٔسكتطیبٖ ٔطاخقسٝ وٙٙسسٜ ثسٝ            آٔبضی ٔی 

ثب٘ه ّٔی زض یسه ضٚظ وسبضی زض قسٟط ٔسكٟس ضا ٘سكبٖ                    

 زٞس.ٔی

، ٘كبٖ زٞٙسٜ ٘ؿجت ٔٛفمیت ؾؤالات ٘سؿجت        Pحطف

ثسسٝ یىسسسیٍط ٚ ٘سسؿجت ثسسٝ ؾسسؤاَ وّیسسسی پطؾسسكٙبٔٝ                 

 ثبقس؛ٔی

 ، ذغبی ٘ٛؿ اَٚ؛αحطف 

 ، ذغبی ثط آٚضز لبثُ لجَٛ؛ eحطف

، زض فطَٔٛ ثط آٚضز تقساز ٕ٘ٛ٘سٝ ٔسٛضز ٘یسبظ            Dحطف  

 ثٛزٜ وٝ ذٛز اظ فطَٔٛ اضائٝ قسٜ ثسؾت آٔسٜ اؾت؛

، ٘تیدسسٝ ٔحبؾسسجٝ ثسسطآٚضز ٕ٘ٛ٘سسٝ ضا ٘سسكبٖ          nحسسطف 

 زٞس وٝ اظ ضاثغٝ فٛق اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.ٔی

زٞسس تقسساز    عٛض وٝ ٔحبؾجبت فٛق ٘كبٖ ٔسی      ٕٞبٖ 

. ٘فسط ثسطآٚضز ٌطزیسس      201ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ایسٗ پسػٚٞف   

اعلافسسبت اظ زٚ ضٚـ ٔسسهبحجٝ ثسسب وبضوٙسسبٖ ٚ تٛظیسسـ    

پطؾكٙبٔٝ ثیٗ ٔكتطیبٖ وسٝ ثسب تٛخسٝ ثسٝ تقسساز ٕ٘ٛ٘سٝ        

( ٚ تقساز ققت ثب٘ه ّٔی قٟط ٔسكٟس      201ثسؾت آٔسٜ )

 آٚضی ٌطزیس:( ثٝ ضٚـ ظیط خٕـ99)

           ٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛلقیت قٟطی ٞط ققجٝ ٚ ٘یع زضخسٝ آ

ٓ    5)زض ثب٘ه ّٔی ققت زض لبِت        ثٙسسی  زضخٝ لبثُ تمؿی

       5ثسسبلاتطیٗ زضخسسٝ ٚ زضخسسٝ   1ثبقسسٙس وسسٝ زضخسسٝ  ٔسسی

ثبقس(، ٕ٘ٛ٘ٝ اظ عطیك ثبظاضیبثبٖ ٞسط       تطیٗ زضخٝ ٔی  پبییٗ

٘سسؿرٝ  30حسسٛظٜ تٛظیسسـ ٌطزیسسس. پسسؽ اظ تٛظیسسـ تقسسساز 
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 دىمدًس

  یاضر
 ایرتشم

ناىیم ا تیلبا  ٌدافتسا تلًُس

 ٍىیسَ ي ت ي  رص
ندًب ٍوامرحم ي تیىمایکواب  امدخ

تیاس تیفی  ي اًتحم

  ٔسَ پػٚٞف ).1ًوَدار(



 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ آٔبضٜ فٛأُ ضضبیت
لبثّیت 

 اعٕیٙبٖ

أٙیت ٚ ٔحطٔب٘ٝ 

 ثٛزٖ

ؾٛزٔٙس

 ی

ٔحتٛا ٚ ویفیت 

 ؾبیت

نطف ٚلت ٚ 

ٞعیٙٝ ذسٔبت 

 ثب٘ىی

 05766 058747 055239 058939 059731 058229 ثطآٚضز ثبض فبُٔ

 050481 050287 050826 050252 050126 050382 ا٘حطاف اؾتب٘ساضز

 35. 446* 77. 204* 21. 537* آٔبضٜ تی
*343 

.6 
*432 .30 *928 .15 

 زضنس اؾت.5فلأت * ثٝ ٔقٙی فسْ پصیطـ فطو نفط ٚ ٔقٙبزاضی ثبض فبّٔی زض ؾغح آظٖٔٛ 

 ثطآٚضز ثبضٞبی فبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ تحّیُ فبّٔی ).1جدٍل (

 ضتجٝ فٛأُ ٔؤتط ثط ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب٘ه ).2جدٍل(

 ای ثبرّبی ػبهلی ًوَدار هیلِ ػبهل رتجِ

 لبثّیت اعٕیٙبٖ 1

 

 أٙیت ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ 2

 ٔحتٛا ٚ ویفیت ؾبیت 3

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ 4

 نطف ٚلت ٚ ٞعیٙٝ ذسٔبت ثب٘ىی 5

 ؾٛزٔٙسی 6

متغیر مستقل 

 آزمًن
 مربؼات مجمًع آزادی درجٍ مىبغ

 مجمًع میاوگیه

 مربؼات
 احتمال مقدار F آمارٌ

 جىسیت

/1. 3143 3 مدل  3143 .1/  2211 .1  0343 .0  

2361. 3941 399 خطا  191/ .30      

2201. 9296 200 کل        

 سطح تحصیلات

 0. 34/4 3. 1369 39. 3393 9/. 1131 1 مدل

     30. 1161 2344. 922/ 393 خطا

       2201. 9296 200 کل

 آظٖٔٛ آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ).3جدٍل (

 ّبی اضائِ ذسهبت الىتطًٍیىی )ایٌتطًتی( ثبًه هلی )هغبلؼِ هَضزی: ...(ًػاز ٍ ّوىبضاى: ػَاهل هؤثط ثط ضضبیت هكتطیبى اظ وبًبلنبلح 71



      ٝ ٞسب ٔطاحسُ ظیسط      پطؾكٙبٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خٕـ آٚضی ایٗ ٕ٘ٛ٘

 ا٘دبْ ٌطزیس:

پؽ اظ وس ثٙسی ثٝ نٛضت عیفی ٚ ٚاضز وسطزٖ زیتسب       

ٔطثٛط ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثٝ ثطضؾی پبیبیی ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ         

پطزاذتٝ قس. ثقس اظ تأییس پبیبیی        SASثب وٕه ٘طْ افعاض     

پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٔحبؾجٝ تقساز وُ ٕ٘ٛ٘سٝ ٔسٛضز ٘یسبظ ثسطای     

 201پػٚٞف پطزاذتٝ قس وسٝ تقسساز پطؾسكٙبٔٝ تقسساز            

  ٖ ٞسبی اؾستفبزٜ قسسٜ ثسٝ ٔٙؾسٛض           ٘ؿرٝ ثسؾت آٔس.آظٔٛ

ثطضؾی اٞسساف ٚ فطضسیبت ایسٗ پسػٚٞف قسبُٔ تحّیسُ           

ٞسبی ٔسٛضز ٘یسبظ خٟست         ٞب ٚ آٔبضٜ فبّٔی تأییسی ٚ آظٖٔٛ

اؾتفبزٜ اظ تحّیُ فبّٔی تأییس ٚ ٕٞچٙیٗ آظٔسٖٛ آ٘بِیسع           

 ثبقس. ٚاضیب٘ؽ ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾپیطٔٗ ٔی

 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

اتطٌصاضی ٞسط یسه اظ        6تب   1ٞبی  ثطای ثطضؾی فطضیٝ

فٛأُ ٔؤتط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ثب٘سه اظ تحّیسُ             

فبّٔی تأییسی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تسبیح ایسٗ ضٚـ ٚ            

 1ثبضٞبی فبّٔی اؾستب٘ساضز قسسٜ ٔغسبثك خسسَٚ قسٕبضٜ       

ثبقس. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ ثطآٚضز ثبضٞبی فبّٔی           ٔی

فبُٔ ثعضٌتط اظ تسی       6ٚ ٔمساض آٔبضٜ تی وٝ زض تٕبٔی ایٗ   

ثبقسس(   ٔسی   2خسَٚ اؾتیٛز٘ت )تی خسَٚ تمطیجسب ثطاثسط         

تٛاٖ ٌفت تٕبٔی ایٗ فٛأُ ثط ٔیعاٖ ضضبیت   ثبقس ٔی ٔی

ثبقس ٚ ٞسط یسه اظ فٛأسُ ثسٝ            ٔكتطیبٖ ثب٘ه اتطٌصاض ٔی   

ٔیعاٖ ثبضفبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ ذسٛز ثسط ٔسیعاٖ ضضسبیت            

حبوی اظ ایٗ اؾست وسٝ         1تأتیط زاضز. ٘تبیح خسَٚ قٕبضٜ      

ثیكتطیٗ تأتیط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ضا فبُٔ لبثّیت اعٕیٙسبٖ   

زاضز ٚ ثقسسس اظ آٖ فٛأسسُ أٙیسست ٚ  0597ثسسب ثسسبض فسسبّٔی

ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ، ٔحتٛا ٚ ویفیت ؾبیت ٚ ؾِٟٛت اؾستفبزٜ          

ثیكتطیٗ تأتیط ضا ثط ٔیعاٖ ضضسبیت زاض٘سس ٚ ایسٗ فٛأسُ              

تمطیجب ثبض فبّٔی اؾتب٘ساضز قسٜ ثطاثطی زاض٘س ٚ ٕٞچٙیسٗ          

وٕتطیٗ تأتیط ضا فٛأُ نسطف ٚلست ٚ ٞعیٙسٝ ذسسٔبت ٚ         

 فبُٔ ؾٛزٔٙسی ثٝ تطتیت وٕتطیٗ تأتیط ضا زاض٘س.

ثب تٛخٝ ثٝ ثبضٞبی فبّٔی ثطآٚضز قسٜ ثٝ ضٚـ تحّیُ          

تٛاٖ فٛأُ ٔؤتط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔسكتطیبٖ ضا          فبّٔی ٔی 

 ثٙسی ٕ٘ٛز. ثٝ نٛضت ظیط ضتجٝ

    ٝ ایسٗ پسػٚٞف،      8ٚ    7ٞسبی    ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی فطضسی

ثطضؾی ٔقٙبزاضی ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب٘ه زض ؾغٛح        

خٙؿیت ٚ تحهیلات اظ آظٖٔٛ آ٘سبِیع ٚاضیسب٘ؽ اؾستفبزٜ           

ٌطزیسٜ اؾت ٔمساض احتٕبَ ٞسط یسه اظ ایسٗ زٚ آظٔسٖٛ              

ثبقسس وسٝ ٘سكبٖ       ٔسی  0505ثعضٌتط اظ ؾغح آظٖٔٛ یقٙی 

ٞسبی ٔٛخسٛز ٌٛاٞسی ثسط ضز فطضسیٝ نسفط              زٞس زازٜ  ٔی

زٞٙس ٚ فطضیٝ نفط یقسٙی ثطاثسطی ٔیسبٍ٘یٗ ٔسیعاٖ           ٕ٘ی

ضضبیت ٔكتطیبٖ ثب٘ه زض ؾغٛح خٙسؿیت ٚ یسب ؾسغٛح      

تسٛاٖ ٌفست ٔسیعاٖ       تٛاٖ ضز وطز ٚ ٔسی      تحهیلات ضا ٕ٘ی  

ٔیبٍ٘یٗ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٔطز ٚ ظٖ اظ ِحبػ آٔبضی ثطاثط          

اؾسست ٚ ٕٞچٙیسسٗ ٔیسسبٍ٘یٗ ٔسسیعاٖ ضضسسبیت ضز ؾسسغٛح 

 ثبقس. تحهیلات ٔقٙبزاض ٕ٘ی

آذطیٗ فطضیٝ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ضاثغسٝ ثیسٗ ؾسٗ     

ثبقسس وسٝ ثسطای ایسٗ      ٞب ٔی ٔكتطیبٖ ٚ ضضبیت ٔٙسی آٖ

ٔٙؾٛض اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾسپیطٔٗ اؾستفبزٜ   

زضج ٌطزیسسٜ اؾست.      4قسٜ اؾت وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

زٞٙس وٝ   ضطایت ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾپیطٔٗ ٘كبٖ ٔی      

ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾٗ ٚ ٔیعاٖ ٔكتطیبٖ تمطیجب ثطاثط         

ثبقس ٚ ٔمساض احتٕبَ آظٔسٖٛ ٔقٙسبزاضی ایسٗ           ٔی  -0505

ثبقسس وسٝ     ضطایت ٕٞجؿتٍی ثعضٌتط اظ ؾغح آظٖٔٛ ٔسی       

زٞسسس ٔمسسساض ضسسطایت ٕٞجسسؿتٍی اذتسسلاف  ٘سسكبٖ ٔسسی

ٔقٙبزاضی ثب نفط ٘ساض٘س ٚ ایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙب اؾت وٝ ثیسٗ             

 ای ٚخٛز ٘ساضز. ؾٗ ٚ ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ ضاثغٝ

 گیریثحث ٍ ًتیجِ

أطٚظٜ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٘مسف ثسؿیبض ٟٕٔسی زض      

وٙس ثب٘ه ٞب زض فطنٝ تحسٛلات       نٙقت ثب٘ىساضی ایفب ٔی   

           ْ ٞسبی  تدبضی ثسطای ایدسبز تحسٛلات ؾسبذتبضی زض ٘ؾسب

زضیبفسست ٚ پطزاذسست پسسَٛ ٚ ایدسسبز تسسؿٟیلات زض ضٚ٘سسس  

 ا٘س.ٝضؾب٘ی ثٝ ٔكتطی تٛخٝ خسی ضا ٔجصَٚ زاقتذسٔبت

تٛاٖ ازفب وطز وسٝ یىسی اظ زلایسُ الجسبَ            زض ٚالـ ٔی

ٞسب ثسٝ    فٕٛٔی ثٝ تدبضت اِىتطٚ٘یه، تٛخٝ ٔسیطاٖ ثب٘ه      

إٞیت ٚ ِعْٚ ایٗ پسیسٜ ثٛزٜ اؾست، وسٝ زض ٘تیدسٝ ثسٝ               

ٌطایف ٚ تٛخٝ خسی آٟ٘ب ثسطای فسطاٞٓ وسطزٖ ؾسبذتبض             

ثب٘ىساضی ثب قسیٜٛ اِىتطٚ٘یسه ا٘دبٔیسسٜ اؾست. زض ایسٗ             

 اسپیرهي پیرسي آهبرُ

-05044 ضریت ّوجستگی  050/1 

 05613 05619 هقدار احتوبل

 آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٗ ٚ اؾپیطٔٗ ).4جدٍل (
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تحمیك ثٝ اضظیسبثی فٛأسُ ٔؤتسط ثسط ضضسبیت ٔسكتطیبٖ اظ               

ذسسسٔبت ایٙتط٘سستی ثب٘سسه ّٔسسی وسسٝ یىسسی اظ وب٘سسبَ ٞسسبی  

ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یىی ٔی ثبقس، پطزاذتٝ قس ٚ ٘تبیح ٘سكبٖ      

زاز٘س وٝ ٔسیعاٖ ضضسبیت ٔسكتطیبٖ ثسٝ خٙسؿیت، ؾسغح              

تحسسهیلات ٚ ؾسسٗ ٔطثسسٛط ٘یسسؿت ٚ تٕسسبٔی ٔسسكتطیبٖ    

ٞب ٚ ٘یبظٞبی یىؿب٘ی زاض٘س ٕٞچٙیٗ ثسب تٛخسٝ ثسٝ            ذٛاؾتٝ

ٔٙسسی  ایٙىٝ ثیٗ ٞسط یسه اظ فٛأسُ ضضسبیت ثسط ضضسبیت              

ٌیطیسٓ  زاضی ٚخٛز زاضز، ٘تیدٝ ٔسی     ٔكتطیبٖ اضتجبط ٔقٙی  

ٔٙسسی  ثیٗ فٛأُ ضضبیت ٘یع زض حبِست وّسی ثسب ضضسبیت             

ٔكتطیبٖ اضتجبط ٔقٙی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ اظ عطفی ثب تٛخٝ       

       ُ ٞسبی لبثّیسست    ثسٝ ٘تسبیح ثبضٞسبی فسبّٔی ثسٝ تطتیست فبٔس

اعٕیٙبٖ، أٙیت ٚ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ، ٔحتٛا ٚ ویفیت ؾسبیت،          

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ، نسطف ٚلست ٚ ٞعیٙسٝ ذسسٔبت ثسب٘ىی ٚ              

 ٓ ٔٙسی ٔكتطیبٖ  تطیٗ فٛأُ ٔؤتط ثط ضضبیت    ؾٛزٔٙسی ٟٔ

 اؾت.
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ټسٜ ایٵ پػٸټف، ثطضؾی اضتجبٌ ثیٵ ٖٹاٲر٭ اؾرتطؼ ظا، ٞطؾرٹز٪ی             

قٛٯی، ؾلاٲت ضٸاٴ ٸ ؾج٥ ظٶس٪ی ؾربٮٱ ثرٻ ٲٷٓرٹض ٸا٦ربٸی اثرطات                

ؾج٥ ظٶس٪ی ؾبٮٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧بٶیعٲی ثطای ضٸثطٸقسٴ ثب اثطات ٲٷٟری            

جبٲٗرٻ آٲربضی      اؾتطؼ قرٛٯی زض حرؿبثساضاٴ ثررف ٖٳٹٲری اؾرتن           

تح٣یرر١ قرربٲ٭ ٦بض٦ٷرربٴ ازاضٺ ٦رر٭ اٲررٹض ٲبٮیرربتی اؾررتبٴ ؾیررؿتبٴ ٸ 

ثٯٹچؿتبٴ اؾت ٦ٻ حجٱ ٶٳٹٶٻ ثط اؾربؼ ٞطٲرٹ٬ ٦ٹ٦رطاٴ ثرٻ تٗرساز                

اٶسن ثطای ٪طزآٸضی زازٺ ټرب اظ پطؾركٷبٲٻ اؾرتبٶساضز           اٶتربة قسٺ   196

( ٸ ټٳچٷیٵ ثطای تحٯی٭ آٲربضی زازٺ ټرب اظ       2111جٹٶؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

آظٲٹٴ يطیت ټٳجرؿت٫ی پیطؾرٹٴ ٸ ض٪طؾریٹٴ چٷرس ٲتٛریطٺ ثرطای               

آظٲٹٴ ٞطيیٻ ټبی تح٣ی١ اؾتٟبزٺ قسٺ اؾتن ٶتبیج تح٣ی١ ٶركبٴ زاز          

٦ٻ اؾتطؼ قٛٯی ٦ٻ تٹؾٍ ذؿت٫ی ظیربز ٶبقری اظ ٦ربض ٸ اثرطات آٴ                  

آیررس ضا        ضٸی ؾررلاٲت ضٸاٴ زض حررؿبثساضاٴ ثرررف ٖٳٹٲرری ثٹجررٹز ٲرری

٦رٻ ثرط ضٸی ؾرلاٲت ضٸاٴ اثرط                     تٹاٴ تٹؾرٍ ؾرج٥ ظٶرس٪ی ؾربٮٱ        ٲی

  ضٕٞ ٶٳٹزن ٪صاضز،ٲی
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Abstract 

The purpose of this study is the evaluation                      

relationship among stress factors, job burnout,  

mental health and healthy lifestyle to analyse the 

effects of healthy lifestyle as a mechanism to              

encounter with negative effects of job stress on       

public sector accountants. Research group              

included Sistan and Baluchistan’s tax                 

organization staff’S and for evaluating sample 

volume based on Kokran  formula, 196 were  

selected as the statistical samples. Standard             

questionnaire of Jones et.al (2010) has been used 

to obtain data. In order to analyse information 

statistically, distribution tables, average, standard 

deviation and multivariable regression and           

correlation coefficient tests were applied to 

evaluate research hypotheses. Results showed that 

the job stress caused by burning out and induces 

from heavy job and its effects on physical health, 

has a negative effect on job outcomes. However, 

negative effects of job stress and too much        

burning out in public sector accountants, can be 

removed by a healthy lifestyle which influences 

mental health. 
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 هقدهِ

  ٓ ؿب٘ی ٟٔ ٝ ٔٙبثـ ا٘  ٞبی یه ؾبظٔبٖ ٔحسؿٛة    تطیٗ ؾطٔبی

قٛز وٝ ثبیس ثسب نسحت ٚ ؾسلأت زض ضاؾستبی تحمسك               ٔی

ٚ اٞسساف ؾسبظٔبٖ تسلاـ ٕ٘بیٙسس. زض ایسٗ ضاؾستب،                ضؾبِت

تٛا٘س قسطایظ ضا ثسطای      ثطذٛضزاضی اظ تٙسضؾتی ٚ ٘كبط ٔی     

وبض ٚ فقبِیت ثٟیٙٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ فطاٞٓ آٚضز ٚ آٟ٘ب           

  ٝ ٝ        ضا زض فطن ای ٚ یسب    ٞبی ٔرتّف ظ٘سٌی افٓ اظ وسبض حطفس

)ٔسؿتحفؾیبٖ ٚ   ٔحیظ ذب٘ٛازٌی ٔٛفك ٚ وبٔیبة ٌطزا٘سس        

 (.  1388ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ٞط قغُ ٕٞسطاٜ ثسب فٛأسُ         تساْٚ ٚ تٛؾقٝ فقبِیت   

ٔؤتط زیٍط ثٝ ؾلأت قسبغلاٖ آٖ ثسؿتٍی زاضز أسب اغّست        

ٔسسكبغُ ثسسب ٘ٛفسسی ٔرسسبعطٜ آؾسسیت قسسٙبذتی ضٚیبضٚیٙسسس.  

اؾتطؼ یىی اظ آٟ٘بؾت وٝ زض قغُ حؿبثساضی حطفسٝ ای،  

ٞسب  ٕٞؿبٖ ؾبیط ٔكبغُ حطفٝ ای ٕ٘ٛز ثبضظی زاضز. ثطضؾی    

زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘كبٖ زازٜ قیٛؿ ٚ ٔیعاٖ اؾستطؼ زض قسغُ             

ای ضٚ ثسٝ افسعایف اؾست. ٌسؿتطٜ اثتسلای       حؿبثساضی حطفٝ

 ُ ٝ قبغلاٖ قغ ای ثسٝ اؾستطؼ چٙسبٖ اؾست وسٝ           ٞبی حطف

       ٝ ای ٚ اظ خّٕٝ    اؾتطؼ ثٝ فٙٛاٖ خعئی اظ ظ٘سٌی افطاز حطف

ای، پصیطـ ٘سؿجی یبفتسٝ اؾست. ٚالقیست       حؿبثساضاٖ حطفٝ

ایٗ اؾت وٝ اؾتطؼ حبنُ ٔدٕٛفسٝ ای اظ فٛأسُ اؾست    

وٝ تفىیه آٟ٘ب اظ یىسیٍط ٚ یبفتٗ ٔیعاٖ  اؾتطؼ افطاز ثسب             

یه فبُٔ یب یه ٔدٕٛفٝ فٛأُ ٔكرم ٕٔىٗ اؾت ثسٝ           

آؾب٘ی أىبٖ پصیط ٘جبقس. ِىٗ زض نٛضت ٔكبٞسٜ اؾستطؼ          

زض ٔیبٖ تقسساز ظیسبزی اظ قسبغلاٖ یسه قسغُ زض نسٛضت        

ای ٔسی تسٛاٖ اضتجسبط       ثطضؾی قطایظ قغّی آ٘بٖ تسب ا٘سساظٜ       

قطایظ قغُ ٔفطٚو ثب اؾتطؼ قبغلاٖ آٖ قغُ ضا وبٚیس          

 ٗ ٞسسبی حسسؿبثساضی    ٚ آقسسىبض ؾسسبذت. اظ ٕٞیسسٗ ضٚ ا٘دٕسس

دبْ زازٜحطفٝ ٝ، ای ٔغبِقبت ضا زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘ س )قّیّ    (.1388 ا٘

ؾجه ظ٘سٌی ٘رؿتیٗ ثبض تٛؾظ ٚثط ٔقطفی قسس ٚ آٖ           

ضا اثعاض ٟٕٔی زض ٔسسَ چٙسس ثقسسی لسكطثٙسی اختٕبفسی              

 (.1389وطز )اقتیبلی ٚ ٔؿّٕی، لّٕساز ٔی

  ٓ ظا زض خبٔقسٝ وٙٛ٘سی      تطیٗ فٛأُ اؾستطؼ   یىی اظ ٟٔ

    ٗ إِّّی ایٕٙی ٚ ؾلأت قغّی،     قغُ ٔی ثبقس. ٔؤؾؿٝ ثی

اؾتطؼ قغّی ضا ثٝ نٛضت پبؾد ٔسضط، خسؿٕی ٚ ضٚحسی       

ٞبی زٞس وٝ ٘یبظٔٙسی  وٙٙس وٝ زض ظٔب٘ی ضخ ٔی     تقطیف ٔی 

قغّی ثب تٛا٘بیی ٞب، ٔٙبثـ حٕبیتی ٚ ٘یبظٞسبی فسطز قسبغُ             

ٕٞرٛا٘ی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٘ساقستٝ ثبقسس. زض حسبِی وسٝ افسطاز               

وٙٙسس،  ای ثؿیبضی تب حس ٔقَٕٛ ثب اؾتطؼ ٔمبثّٝ ٔی        حطفٝ

ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز ٔطتجظ ثب حطفسٝ     ثٝ زِیُ تقسز ٚیػٌی

ٞسبی  حؿبثساضی، افطاز قبغُ زض ایٗ حطفسٝ ثسب زقسٛاضی          

قٛ٘س، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ: ظٔبٖ فهُ پطوسبض  ظیبزی ٔٛاخٝ ٔی

حؿبثساضاٖ وٝ ٔقٕٛلا حؿبثساضاٖ ثب اؾتطؼ ثیف اظ حسس    

ٞسبی  ضٚ ثٝ ضٚ ٞؿتٙس ٚ ثبف  تضبز ثیٗ وبض ٚ ٔسؿؤِٚیت           

ٌطزز ٚ ظٔبٖ وٕی ثطای ٞط ٌٛ٘سٝ فقبِیست          ذب٘ٛازٌی ٔی 

 (.  Jones et al. 2010زض اٚلبت فطاغت زاض٘س )

ظا ٚ  ٘سكبٖ زٞٙسسٜ فٛأسُ اؾستطؼ         1خسَٚ قسٕبضٜ  

   ُ ٝ        تكسیس یب تقسسی ای وٙٙسسٜ زض قسغُ حسؿبثساضی حطفس

 قٛ٘س.ٔحؿٛة ٔی

تٛاٖ ضٚی ٞٓ خٕـ قسٖ فٛأُ  اؾتطؼ قغّی ضا ٔی
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 ػَاهل فكبض ضٍاًی 

 ػَاهل تكسیس یب تؼسیل وٌٌسُ ػَاهل انلی

ٶجٹز تٷبؾت ثیٵ اٶتٓبضات اظ ٞرطز  

ثب ٢بثٯیت ټبی ترههی ٸ تجطثری  

 ٸی

 ٲتٛیط ټبی ٞطټٷ٫ی

ٸجٹز تجٗیى جٷؿی زض ؾبذتربض  

 ٲطزاٶٻ حطٞٻ)زض ٲٹضز ظٶبٴ(
 

ٸجٹز ٲحسٸزیرت ٸ اثرٽربٰ زض          

 پیكطٞت قٛٯی

ؾبذتبض ٸ ٸیػ٪ی ټبی ؾبظٲربٶری ٸ     

 ٶٹٔ اضتجبَبت زض ٲح٭ ٦بض

 ؾبٖبت ٦بض َٹلاٶی

قیٹٺ ظٶس٪ی ثٹیػٺ ٖبزت یب ٖربزت    

ٶساقتٵ ثٻ ٸضظـ ٸ اؾتٟبزٺ ٦رطزٴ  

 یب ٶ٧طزٴ اظ اٮ٫ٹی تٛصیٻ ؾبٮٱ

ٶبٲتٷبؾت ثٹزٴ حجٱ ٦بض ٸ ظٲبٴ 

پیف ثیٷی قسٺ ثطای اٶرجربٰ آٴ     

)ثٻ ٸیػٺ زض ٞه٭ اضائرٻ ٪رعاضـ        

 ټبی حؿبثطؾی ٸ ٲبٮیبتی(

 

ٶبؾبظ٪بضی ٲیبٴ ٲؿإٸٮیت ټربی    

ذبٶٹاز٪ی ٸ قٛٯی )ثیركرترط زض       

 ٲبزضاٴ( –ٲٹضز ظٶبٴ 

٢ٯٳطٸ ٞٗبٮیت ٲإؾؿٻ حؿربثرطؾری    

ٲ ٭ ٲكبٸضٺ ، حؿبثطؾی ؾیؿتٱ یب 

 ٲبٮیبت

ؾررُررح ثرربلای ٲؿررإٸٮرریررت ٸ       

 پبؾر٫ٹیی
 اٶساظٺ ٲإؾؿٻ حؿبثطؾی

ػًامل استرس زا ي تشدید یا تؼدیل کىىدٌ در شغل (. 1جدول)

 (3111حسابداری حرفٍ ای )شلیلٍ، 



ظا ٚ ٚضقیت ٞبی ٔطتجظ ثب قغُ زا٘ؿت وٝ اوثسط           اؾتطؼ

ظا ثسٛزٖ آٖ اتفسبق ٘ؾسط زاض٘سس. زض           افطاز ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ   

ظا، ؾسٝ ٌٛ٘سٝ ٔقطفسی       ٞبی ظیبزی فٛأُ اؾستطؼ    پػٚٞف

 ا٘س:  قسٜ

اثٟبْ ٚؽیفٝ: ٚضسقیت قسغّی ٔقیسٙی وسٝ زض آٖ              -1

ای اعلافبت ثطای ا٘دبْ قغُ ثٝ عٛض ٘بٔغّٛة، ٘بضؾسب          پبضٜ

 ا٘س.یب ٌٕطاٜ وٙٙسٜ

افتسوسٝ پسصیطـ         تساذُ ٚؽیفٝ: ٍٞٙبٔی اتفبق ٔی      -2

ٝ      ٔدٕٛفٝ ای زیٍسط   ای اظ اِعأبت قغّی ثب پصیطـ ٔدٕٛف

 (.1390زض تضبز اؾت )فّی پٛض، 

افتس وٝ فطز ثطای ا٘دبْ     وبض اضبفٝ: ظٔب٘ی اتفبق ٔی      -3

تٕبْ وبضٞبیی وسٝ ثسط فٟسسٜ اٚ اؾست ٚلست وسبفی ٘سساضز                        

(Jones et al. 2010) 

زض ایٗ تحمیك ٞٓ ثط اؾبؼ ٔسَ خٛ٘ؽ ٚ ٕٞىسبضاٖ،           

وسٝ زض وسكٛض آٔطیىسسب ثسطای حسسؿبثساضاٖ ثرسف فٕٛٔسسی     

 ظا ٔقطفی قسٜ ا٘س.اؾتفبزٜ قسٜ، ایٗ فٛأُ، اؾتطؼ

ثسسٝ فٙسسٛاٖ ٔثسسبَ ضفبیسست اِعأسسبت لسسب٘ٛ٘ی تٛؾسسظ    

تٛا٘س ٔٛخت اؾتطؼ زض آٟ٘ب     حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ٔی   

ٞسبی ٔسؿتمیٓ زض     لسبٖ٘ٛ ٔبِیسبت     271ٚ    270قٛز. ٔبزٜ   

 ٔٛضز ٔدبظات ٔأٔٛضاٖ ٔترّف ٔبِیبتی ثیبٖ زاقتٝ اؾت:

ٞط ٌبٜ ثقس اظ تكریم ٔبِیبت ٚ غیط لبثُ افتطاو        -1

ثٛزٖ آٖ ٔقّْٛ قٛز وسٝ ٔسأٔٛضاٖ ٔبِیسبتی ٚ ٕ٘بیٙسسٌبٖ             

ؾبظٔبٖ أٛض ٔبِیسبتی وسكٛض فسضٛ ٞیئست حسُ اذتسلاف              

ٔبِیبتی اظ ضٚی تقٕس یب ٔؿبٔحٝ ثسٖٚ تٛخسٝ ثسٝ اؾسٙبز ٚ    

ٔساضن ٔؤزی ٚ ثسٖٚ تحمیمسبت وسبفی ٔبِیسبت ٔسؤزی ضا      

ا٘س، فلاٜٚ ثسط    وٕتط یب ثیكتط اظ ٔیعاٖ ٚالقی تكریم زازٜ     

خجطاٖ ذؿبضت ٚاضزٜ ثٝ ٔیعا٘ی وٝ قٛضای فسبِی ٔبِیبتسی     

ٕ٘بیس ٔترّف ٔدبظات ازاضی حسالُ ؾسٝ ٔسبٜ ٚ          تقییٗ ٔی 

حساوثط پٙح ؾبَ ا٘فهبَ اظ ذسٔبت زِٚتی ٔحىْٛ ذٛاٞس     

 قس.  

زض ٔٛاضزی وٝ ٔبِیبت ٔؤزیبٖ ثسط اتسط ٔسؿبٔحٝ ٚ              -2

غفّت ٔأٔٛضاٖ ٔبِیبتی ٔكَٕٛ ٔطٚض ظٔسبٖ یسب غسیط لبثسُ             

ٚنَٛ ٌطزز  ٔمهط ثٝ ٔٛخت ضأی ٞیئت فبِی ا٘تؾبٔی اظ     

ذسسسٔبت ٔبِیسسبتی ثسسط وٙسسبض ٚ حسسؿت ٔسسٛضز ثسسٝ ٔدسسبظات 

ٔتٙبؾسست ٔمسسطض زض لسسبٖ٘ٛ ضؾسسیسٌی ثسسٝ ترّفسسبت ازاضی  

 ٔحىْٛ ذٛاٞس قس.

ٌطٚٞی فطؾٛزٌی قغّی ضا ثسب اؾستطؼ قسغّی یىسی               

زا٘ٙس زض حبِی وٝ ثطذی زیٍط اؾتطؼ قغّی ضا زِیسُ           ٔی

وٙٙسس، ٚخسٝ اقستطان      انّی فطؾٛزٌی قغّی ثیسبٖ ٔسی  

تقبضیف اضائٝ قسٜ ایٗ اؾت وسٝ تٕسبٔی ٔترهسهبٖ ثسٝ             

٘ٛفی فطؾٛزٌی قغّی ضا زض اضتجبط ثسب اؾستطؼ قسغّی            

 (. 1390زا٘ٙس )أیطی ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔی

ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔطاتت فٛق، ایٗ تحمیك ثس٘جبَ پبؾسد  

ظا، آیب ثیٗ ثیسٗ فٛأسُ اؾستطؼ       ”ثٝ ایٗ ؾؤاَ اؾت وٝ:    

فطؾٛزٌی قغّی، ؾلأت ضٚاٖ ٚ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ زض         

حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی اضتجبط ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز یب        

 “ذیط؟

 

 هرٍری ثر پیطیٌِ پژٍّص  

Jamshid  (2014 ٖزض تحمیمسسسی تحسسست فٙسسسٛا ،)

ٔسیطیت اؾتطؼ زضٔیبٖ وبضٔٙساٖ ثب٘ه ٞبی ثٛفسبَ ثسٝ     

ایٗ ٘تیدسٝ ضؾسیس٘س وسٝ زلایسُ ایسٗ اؾستطؼ ؾسبفبت               

وبضعٛلا٘ی ٔست، ؾیؿتٓ ٘بزضؾت پسبزاـ زٞسی، فسسْ          

ٚخٛز اؾتملاَ وبضی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، تضبز زض ٘مسف،         

 فسْ ٚخٛز حٕبیت اظ وبضٔٙساٖ ٚ غیطٜ اؾت. 

Jones et al  (2010 ٖزض تحمیمسسی تحسست فٙسسٛا ،)

ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔىسب٘یعْ ضٚثسطٚ قسسٖ ثسب             ”

   ٖ ثب اؾتفبزٜ اض پطؾسكٙبٔٝ،     “  اؾتطؼ قغّی زض حؿبثساضا

اعلافبت ٔسٛضز ٘یسبظ ضا اظ حسؿبثساضاٖ حطفسٝ ای وسٝ زض            

قطوت ٞبی ثعضي حؿبثساضی آٔطیىسب وسبض ٔسی وطز٘سس            

خٕسسـ آٚضی وسسطزٜ ٚ ضٚاثسسظ ٔقٕسسَٛ ٘مسسف فٛأسسُ               

اؾسستطؼ ظا ٚ ؾسسجه ظ٘سسسٌی ؾسسبِٓ ضٚی ٘تسسبیح وسسبض ثسسب 

اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ تحمیمی چٙس خب٘جٝ ٔسٛضز ثطضؾسی           

لطاض ٌطفت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اؾتطؼ قغّی وٝ تٛؾظ          

ذؿتٍی ظیسبز ٘بقسی اظ وسبض ٚ اتسطات آٖ ضٚی ؾسلأت               

فیعیىی ثٛخٛز ٔی آیس اتطات ٔٙفی ضٚی ٘تبیح  وبض زاضز           

ٚ ثب ایٗ حبَ اتطات ٔٙفی اؾتطؼ قغّی ٚ ذؿتٍی ظیبز           

ٔی تٛا٘س تٛؾظ ؾجه ظ٘سسٌی ؾسبِٓ وسٝ ضٚی ؾسلأت           

 فیعیىی اتط ٔی ٌصاضز ضفـ قٛ٘س. 

Fogarty et al  (2008   زض تحمیمسی ثسٝ ثطضؾسسی ،)

ضٚاثظ ٔیبٖ ا٘تؾبضات حطفٝ ای، اؾستطؼ ٚ ویفیست وسبض      

حؿبثساضاٖ حطفٝ ای زض تبیّٙس پطزاذتٙس ٚ ٘تسبیح ٘سكبٖ           

زاز وٝ فكبض ٚ ا٘تؾبضات حطفٝ ای اضتجسبط ٔقٙسبزاضی ثسب             

اؾتطؼ زاضز فلاٜٚ ثط ایٗ اؾتطؼ ضاثغسٝ ٔقٙسبزاضی ثسب            

 ویفیت قغُ زاضز.  

Komar et al  (2009                     ثب تٛخسٝ ثسٝ فسسْ ٚخسٛز ،)
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ای زض ٔٛضز اؾتطؼ قغّی حسؿبثساضاٖ زض وسكٛض          ٔغبِقٝ

     ٝ ای ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض ثسط ضٚی       ٞٙس، ثط آٖ قس٘س وٝ ٔغبِق

حؿبثساضاٖ قبغُ زض ٔطاوع زِٚتی پبیترت ا٘دبْ زٞٙسس ٚ      

٘تبیح ٔغبِقٝ آٟ٘ب ثیبٍ٘ط ؾغٛح ثبلای اؾتطؼ قسغّی زض           

ایٗ ٌطٜٚ اظ وبضٔٙساٖ زِٚتی ثسٛز )ذسبتٛ٘ی ٚ ٕٞىسبضاٖ،            

1390 .) 

(، زض تحمیمسسی تحسست 1392ظازٜ ٚ ٕٞىسسبضاٖ )لبؾسسٓ

ثطضؾی اضتجسبط ثیسٗ اؾستطؼ ٚ تقٟسس ؾسبظٔب٘ی            «فٙٛاٖ  

ثسٝ ایسٗ    »وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ أٛض ٔبِیبتی اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ

٘تیدٝ ضؾسیس٘س وسٝ ثیسٗ اؾستطؼ ٚ تقٟسس )ٞٙدسبضی ٚ               

زاضی ٚخسٛز زاضز ٚ ثیسٗ    فبعفی( وبضوٙسبٖ ضاثغسٝ ٔقسٙی   

زاضی ٚخسٛز   اؾتطؼ ٚ تقٟس ٔؿتٕط وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙی      

 ٘ساضز.  

ای تحسست (، زض ٔمبِسس1391ٝپسسٛض ٚ غلأسی ) ٔحٕسسی 

اتط فكبضٞبی ضٚا٘ی ٚ فطؾٛزٌی قغّی حؿبثطؾبٖ   ”فٙٛاٖ 

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ   “  ٔؿتمُ ثط ویفیت ٌعاضـ ٞبی حؿبثطؾی     

زؾت یبفتٙس وٝ اؽٟبض٘ؾط تحت اؾتطؼ ثبلا ٚ فطؾٛزٌی         

قسٛز ٚ   قغّی ثبف  اذتلاَ زض فّٕىسطز حؿبثطؾسبٖ ٔسی       

اؽٟبض ٘ؾط تحت اؾتطؼ ثسبلا ٚ فطؾسٛزٌی قسغّی ثبفس         

قسٛز ٚ اؽٟسبض ٘ؾسط       اذتلاَ زض فّٕىطز حؿبثطؾسبٖ ٔسی      

 ٌصاضز.  ای آٟ٘ب ضا تحت تأتیط ٔیحطفٝ

ٝ   1389اقتیبلی ٚ ٔسؿّٕی پغسطٚزی )       ای (، زض ٔمبِس

تحت فٙٛاٖ ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ؾسلأتی          

ثٝ ایٗ ٘تیدسٝ ضؾسیس٘س وسٝ ضاثغسٝ ٔثجست ٔیسبٖ ؾسجه                

 ظ٘سٌی ٚ ؾلأت ٚخٛز زاضز.  

ثطضؾسی  (، زض پػٚٞكی ثٝ     1388ذبتٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )   

اؾسستطؼ قسسغّی ٚ فٛأسسُ ٔسسطتجظ ثسسب آٖ زض حسسؿبثساضاٖ 

ٞسسبی پطزاذتٙسسس. یبفتسسٝ زا٘سسكٍبٜ فّسسْٛ پعقسسىی لسسعٚیٗ

قست اؾستطؼ قسغّی زض اوثطیست       پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

ثبقس. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾسی       حؿبثساضاٖ زض حس قسیس ٔی    

فٛأسُ  ٞسبی ا٘دسبْ قسسٜ زض ذسهٛل          پیكیٙٝ پسػٚٞف  

ظا، فطؾسسٛزٌی قسسغّی، ؾسسلأت ضٚاٖ ٚ ؾسسجه  اؾسستطؼ

  ٝ ز٘جسسبَ پٛقسسف ذسسلاء ظ٘سسٌی ؾسسبِٓ، تحمیسسك حبضسسط ثس

پػٚٞكی ٔٛخٛز زض ضاثغٝ ثب تأتیط ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثسط           

اؾتطؼ قغّی زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ وبضوٙبٖ        

ازاضٜ وسسُ أسسٛض ٔبِیسسبتی اؾسستبٖ ؾیسسؿتبٖ ٚ ثّٛچسسؿتبٖ         

   ثبقس.ٔی

(، زض پػٚٞف ثٝ ثطضؾی اتط      1379ٚیؿی ٚ ٕٞىبضاٖ )   

اؾتطؼ قغّی ثط ذسكٙٛزی قسغّی ٚ ؾسلأت ضٚاٖ، ثسب             

تٛخٝ ثٝ اتسطات تقسسیُ وٙٙسسٜ ٔتغیطٞسبی ؾطؾسرتی ٚ             

         ٜ ٞسبی  حٕبیت اختٕبفی زض ٌطٚٞسی اظ وبضوٙسبٖ زا٘سكٍب

 فّْٛ پعقىی تٟطاٖ، ایطاٖ ٚ قٟیس ثٟكتی پطزاذتٙس.

٘تبیح ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ اؾتطؼ قغّی ٚ ذكٙٛزی         

قغّی وبضوٙبٖ ضاثغسٝ ٔقسٙی زاض ٚ ٔٙفسی ٚخسٛز زاضز ٚ              

ضاثغٝ ثیٗ اؾستطؼ قسغّی ٚ ؾسلأت ضٚاٖ ٔقسٙی زاض ٚ              

ٔٙفی ثٛز. ٕٞجؿتٍی ثیسٗ ذسكٙٛزی قسغّی ٚ ؾسلأت       

ضٚاٖ ٔقٙی زاض ٚ ٔثجت ثٛز.  ایٗ ثطضؾی ٕٞچٙیٗ ٘سكبٖ    

زاز وٝ زض قطایظ پط اؾتطؼ افطاز زاضای ؾطؾسرتی ثسبلا            

ثیف اظ افطاز زاضای ؾطؾرتی پبییٗ، اظذكٙٛزی قسغّی         

ٚ ؾلأت ضٚاٖ ثطذٛضزاض٘س. ٕٞچٙیٗ افطاز زاضای حٕبیت        

اختٕبفی ثبلا ثیف اظ افطاز زاضای حٕبیت اختٕبفی پبییٗ         

اظ ذكٙٛزی قغّی ثطذٛضزاض٘س، أب اظ ٘ؾسط ؾسلأت ضٚاٖ         

تفبٚتی ٔیبٖ آٟ٘ب زیسٜ ٘كس. ایٗ پسػٚٞف ٘سكبٖ زاز وسٝ             

حٕبیت اختٕسبفی ٚ ؾطؾسرتی ثسب ٞسٓ تقبٔسُ ٔثجست ٚ            

ٔقٙی زاضی زاض٘س ٚ ٔسطزاٖ ثیسف اظ ظ٘سبٖ ؾطؾسرتی اظ              

 .ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس

ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض ٚ ثطضؾسی پسػٚٞف ٞسبی ا٘دسبْ              

قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ایٗ تحمك ثٝ ٔٙؾسٛض پٛقسف ذسلاء             

ظا، فٛأسسُ اؾسستطؼ تحمیمسسبتی ٔٛخسسٛز زض اضتجسسبط ثسسب   

فطؾٛزٌی قغّی، ؾلأت ضٚاٖ ٚ ؾجه ظ٘سٌی ؾسبِٓ زض          

ازاضٜ وسسُ أسسٛض ٔبِیسسبتی اؾسستبٖ ؾیسسؿتبٖ ٚ ثّٛچسسؿتبٖ 

ؾبذتبضثٙسی ٚ ٔٛضز پػٚٞف لطاض ٌطفتسٝ اؾست. زض ایسٗ            

ذهٛل ثب تٛخٝ ؾؤاَ انّی تحمیك وٝ زض ثٙسس ٔمسٔسٝ            

شوط ٌطزیس، فطضسیبت ظیسط تجییسٗ ٚ ٔسٛضز آظٔسٖٛ لسطاض               

 ذٛاٞٙس ٌطفت:

زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ فٛأُ اؾستطؼ       -1

 ظا ٚ فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ اثٟبْ ٚؽیفسٝ   -1-1

 ٚ فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

زض حسسؿبثساضاٖ ثرسسف فٕٛٔسسی ثیسسٗ تساذسسُ   -2-1

ٚؽیفٝ ٚ فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخسٛز         

 زاضز.

زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ وبض اضسبفٝ ٚ           -3-1

 فطؾٛزٌی قغّی اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

زض حسسؿبثساضاٖ ثرسسف فٕٛٔسسی ثیسسٗ فطؾسسٛزٌی  -2

 .قغّی ٚ ؾلأت ضٚاٖ اضتجبط ٔٙفی ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز
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زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ثیٗ ؾسجه ظ٘سٌسی           -3

 ؾبِٓ ٚ ؾلأت ضٚاٖ اضتجبط ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 

 رٍش پژٍّص

 رٍش پژٍّص ٍ اثسار گردآٍری اطلاػبت

Jones et al  (2010 )زض ایسسٗ پسسسػٚٞف اظ ٔسسسسَ  

 ثبقس.اؾتفبزٜ قسٜ وٝ ثٝ نٛضت ظیط ٔی

   ٝ زٞسس. ٔسسَ    ٞب ضا ٘كبٖ ٔی   ٔسَ تحمیك ٔؿیط فطضی

 2000فطو قسٜ اظ پػٚٞف حؿبثساضی فٌٛبضتی زضؾسبَ  

 1999ٚ پسسػٚٞف ٔسسسیطیت ز٘ٙسسب ٚ ٌسسطیفیٗ زض ؾسسبَ    

ٔتغیط فطؾٛزٌی قسغّی، ثسٝ فٙسٛاٖ          .اؾترطاج قسٜ اؾت  

یه ٚاؾغٝ ثسطای اؾستطؼ قسغّی حسؿبثساضاٖ، اظ ٔسسَ             

ٝ    2000فٌٛبضتی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ       ٌسط قسیٜٛ    ٚ ٔساذّس

     ٝ ای اظ ٔسَ ٌطیفیٗ    ظ٘سٌی ؾبِٓ ثٝ فٙٛاٖ ٔىب٘یؿٓ ٔمبثّ

ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٞٓ ثسطای اتسطات          1999ٚ ز٘ٙب زض ؾبَ     

ٔؿتمیٓ ٚ ٞٓ ثطای اتطات غیط ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ثطٚ٘سعا،          

ظای ٚؽیفٝ )اثٟسبْ ٚؽیفسٝ، تساذسُ        قبُٔ فٛأُ اؾتطؼ  

ٞبیسی  ٚؽیفٝ ٚ وبض اضبفٝ( ٚ قیٜٛ ظ٘سٌی ؾبِٓ  آظٔسبیف          

قسٛز. ٔتغیطٞسبی ٔیسب٘دی )فطؾسٛزٌی قسغّی،          ا٘دبْ ٔی 

ؾطظ٘سٌی ٚ ؾلأت ضٚا٘ی( ٘مكی زٌٚب٘ٝ زاض٘سس، ٞسٓ ثسٝ            

ٝ      فٙٛاٖ پیف  ا٘سس  ای فطو قسسٜ   ثیٙی ٚ ٞٓ ٔقیبض ٚ ثٝ ٌٛ٘

ظا ضا ثط ٘تبیح وسبض ا٘تمسبَ     وٝ اتطات ؾججی ٔتغیطٞبی ثطٖٚ

ضٚز ٔتغیطٞسسبی فبٔسسُ      زٞٙسسس. ثٙسسبثطایٗ، ا٘تؾسسبض ٔسسی   

ظای ٚؽیفٝ ثط ٘تبیح وبض )ضضبیت قغّی، فّٕىسطز         اؾتطؼ

قغّی، ٔمبنسس ٌسطزـ ٔسبِی( اظ عطیسك اتسط ذسٛز ضٚی               

فطؾٛزٌی قغّی ٚ ؾسلأت ضٚا٘سی تسأتیط زاقستٝ ثبقسٙس.             

ا٘تؾبض ٔی ضٚز قیٜٛ ظ٘سٌی ؾسبِٓ ثسٝ فٙسٛاٖ ٔىب٘یسؿٓ             

ثطای ٔمبثّٝ ٔؤتط ثط ٘تسبیح وسبض اظ عطیسك ثٟجسٛز قسٛض ٚ                

٘سسسسسكبط ٚ ؾسسسسسلأت ضٚا٘سسسسسی ثسسسسسٝ وسسسسسبض ضٚز                                     

(Jones et al. 2010  .) 

 ـ    آٚضی اعلافسبت، زٚ ضٚـ:              زض ایٗ پػٚٞف ثطای خٕ

ای ٚ ٔیسسسا٘ی ثسسٝ وسسبضثطزٜ قسسس. اثسسعاض انسسّی   وتبثرب٘سسٝ

ثبقسس.  ٌطزآٚضی اعلافبت زض ایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ٔسی       

پطؾكٙبٔٝ تحمیسك حبضسط پطؾسكٙبٔٝ اؾستب٘ساضز ٔسٛضز           

 ثبقس.   اؾتفبزٜ تٛؾظ ٚی ٔی

زض ایٗ تحمیك اظ ٔتغیطٞسبیی ٔب٘ٙسس ؾسجه ظ٘سٌسی            

ؾبِٓ، ؾلأت ضٚاٖ، اؾتطؼ قسغّی، فطؾسٛزٌی قسغّی،          

 فّٕىطز قغّی، ضضبیت قغّی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

 

 تؼریف هتغیر ّبی تحقیق

اؾست  ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ضاٞسی      سجک زًدگی سبلن:  

ٞسبی خسسی ٚ حستی ٔسطي         وٝ اظذغط اثتلاء ثٝ ثیٕسبضی     

ظٚزضؼ خٌّٛیطی ٔی وٙس ذٛة اؾت ثسا٘یس وسٝ ٕٞسٝ           

تٛاٖ اظ  ٞب ٘ٝ تٟٙب لبثُ پیكٍیطی ٞؿتٙس ثّىٝ ٔی       ثیٕبضی

ٞسبی  ای اظ ٔطي ٚ ٔیطٞبی ٘بقی اظ ثیٕسبضی        ثرف فٕسٜ 

ٞسبی ضیسٝ ٘سیع پیسكٍیطی وسطز         لّجی ٚ فطٚلی ٚ ؾطعبٖ

ٚلتی قیٜٛ ظ٘سٌی ؾبِٓ ثبقسس، ایسٗ ضٚـ ضٚی ظ٘سٌسی            

افطاز ذب٘ٛازٜ ٚ وٛزوبٖ ٞسٓ تسأتیط ٌصاقستٝ ٚ زض ٟ٘بیست      

   ٓ تسط  تسط ٞسؿتٙس ٚ فٕسطی عٛلا٘سی        خبٔقٝ ٚ ذب٘ٛازٜ ؾبِ

ؾجه ظ٘سسٌی ؾسبِٓ ثسٝ نسٛضت حفسؼ             .ذٛاٞٙس زاقت 

ثط٘بٔٝ ٘طٔف فیعیىی ٔٙؾٓ، ضغیٓ غصایی ٔتقبزَ، فسبزت   

ذٛاة ذٛة ٚ ذٛزاضی اظ ٔسهطف ثیسف اظ حسس اِىسُ ٚ               

 .زذب٘یبت تقطیف قسٜ اؾت

ثٟساقت ضٚا٘ی، ثٝ ٔٙعِٝ تٛا٘بیی حفؼ      سلاهت رٍاى:   

ٚ افعایف ؾلأت ضٚا٘ی اؾت ٚ ؾلأت ضٚا٘ی ثٝ ؾسبظـ           

یبفتٍی ثٟیٙٝ قرهیت، ٘جٛز ٘ؿجی اذتلاَ ٞبی ضٚا٘ی ٚ     

قسسٛز. ثسسط اؾسسبؼ احسسؿبؼ فسسبفّی ؾسسلأت اعسسلاق ٔسسی

ٞسسبی ا٘دسسبْ قسسسٜ زض زٚ زٞسسٝ اذسسیط زض لّٕسسطٚ پسسػٚٞف

ضٚا٘كٙبؾی ؾلأت، ایسٗ ٘ىتسٝ آقسىبض قسسٜ اؾست وسٝ              

ٌؿتطٜ ٚؾیقی اظ ضفتبضٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔثجت یب           

 (.1382ٔٙفی ثط ؾلأت فطز ٔؤتط ثبقٙس )اؾسی، 

ٟٕٔتط آ٘ىٝ، پصیطـ یه ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ، ثسؿیبض         

ٞسب ٚ   یبثس. آ٘چٝ ظٔیٙسٝ ی ثسطٚظ ا٘حسطاف        ظٚز اؾتمطاض ٔی  

وٙس، ؾسجه ظ٘سسٌی فسطز ٚ        ٞب ضٚا٘ی ضا فطاٞٓ ٔی    اذتلاَ
 مدل تحقیك (.1نمودار)
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 .٘بتٛا٘بیی ٚی زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔكىلات اؾت

تسٛاٖ ضٚی ٞسٓ     اؾتطؼ قغّی ضا ٔی   استرس ضغلی:   

ٞبی ٔطتجظ ثب   ظا ٚ ٚضقیت  خٕـ قسٖ فبُٔ ٞبی اؾتطؼ    

ظا ثٛزٖ آٖ   قغُ زا٘ؿت وٝ اوثط افطاز، ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ       

تٛاٖ وٙف ٔتمبثسُ    اؾتطؼ قغّی ضا ٔی     .اتفبق ٘ؾط زاض٘س  

ٞبی فسطزی قسبغُ زا٘سؿت، ثسٝ      ثیٗ قطایظ وبض ٚ ٚیػٌی

ٞبی ٔحیظ وبض ثیف اظ آٖ اؾت وسٝ         ای وٝ ذٛاؾت  ٌٛ٘ٝ

 فطز ثتٛا٘س اظ فٟسٜ آٟ٘ب ثط آیس تقطیف وطز.

تمطیجب زض حسٚز ثیؿت ؾبَ اؾت        فرسَدگی ضغلی: 

وٝ ٚاغٜ فطؾٛزٌی قغّی زض ازثیبت ضٚا٘كٙبؾسی ثسٝ وسبض            

ٝ ٔی فٙٛاٖ ٔكىُ  ضٚز ٚ زض حبَ حبضط فطؾٛزٌی قغّی ث

ٟٔٓ اختٕسبفی ٚ فسطزی قسٙبذتٝ قسسٜ اؾست. زض ٚالسـ               

اضتجسسبط فسسطز ثسسب وسسبضـ ٚ ٔسسكىلاتی وسسٝ ثسسٝ زِیسسُ آٖ  

قٛز ثٝ فٙٛاٖ یه پسیسٜ     ذطؾٙسی ٚ ٘بضضبیتی ایدبز ٔی    

  َ ٞبی اذیط قٙبذتٝ قسٜ اؾست ٚ اؾستفبزٜ اظ          ٟٔٓ زض ؾب

         َ ٞسبی  انغلاح فطؾٛزٌی قغّی ثطای ایٗ پسیسسٜ اظ ؾسب

ٔیسسسلازی زض ایبِسسست ٔتحسسسسٜ ٔتسسسساَٚ ٌسسسكت.           1970

ذهٛل زض ثیٗ افطازی وٝ ثٝ ذسٔبت ا٘ؿب٘ی اقستغبَ          ثٝ

زاقسستٙس. فطؾسسٛزٌی قسسغّی اظ اتسسط تدٕقسسی فٛأسسُ               

اثٟبْ ٚؽیفسٝ، تسساذُ ٚؽیفسٝ، وسبض         )ظای ٚؽیفٝ   اؾتطؼ

 (.Jones et al. 2010آیس )اضبفٝ( ثٛخٛز ٔی

ضضبیت قغّی ٘ٛفسی ٍ٘سطـ فسطزی        رضبیت ضغلی:    

اؾت وٝ ثٝ عطیسك ٔرتّسف زض ٔٛفمیست ٚ ضقسس فسطز ٚ                

تطیٗ ٔؿبئُ قغّی   ٌصاضز. یىی اظ اؾبؾی   خبٔقٝ تأتیط ٔی  

وٝ ٔترههبٖ ضا ثٝ ذٛز ٔسكغَٛ ٕ٘سٛزٜ اؾست ضضسبیت      

ٓ     قغّی ٔی  تطیٗ ٍ٘طـ،  ثبقس. ضضبیت قغّی ثٝ فٙٛاٖ ٟٔ

ثطزاقت ا٘ؿبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ قسغُ ٚ ؾسبظٔبٖ ذسٛز ثیسبٖ            

یه وبضٔٙس ثب ضضبیت قغّی ثسبلا قسغُ ذسٛز ضا     .زاضزٔی

زٚؾت زاضز ٚ ثطای آٖ اضظـ لبئُ اؾت ٚ ثٝ عسٛض وّسی              

ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثسٝ آٖ قسغُ ضا زاضز، ثٙسبثطایٗ یسه       

وبضٔٙس ثب ٔیعاٖ ظیسبز ضضسبیت قسغّی،ٍ٘طـ ٔثجست ثسٝ             

قغُ ٚ ؾبظٔبٖ ذٛز زاضز ٚ زیٍطی وسٝ ٔسیعاٖ ضضسبیت             

 .قغّی اٚ وٓ اؾت ٍ٘طـ ٔٙفی زاضز

ظا ثسٝ ؾسٝ ثقسس       فٛأسُ اؾستطؼ   زا:  ػَاهل اسیترس  

   :قٛ٘ستمؿیٓ ٔی

 اثٟبْ ٚؽیفٝ،  -1

 تساذُ ٚؽیفٝ، -2

  .وبض اضبفٝ -3

ٍٞٙبٔی وٝ فطزی فبلس اعلافبت وبفی ثطای ثٝ ا٘دسبْ    

ضؾب٘سٖ ٘مف ذٛز زض ؾبظٔبٖ ثبقس ٕٔىسٗ اؾست اثٟسبْ            

زٞس وٝ  تساذُ ٚؽیفٝ ظٔب٘ی ضخ ٔی      .ٚؽیفٝ ثٝ ٚخٛز آیس   

افطاز ثب زٚ یب چٙس ٔدٕٛفٝ اظ فكبض ٚ ا٘تؾبضات ثبقٙس ثسٝ             

عٛضی وٝ تغبثك ثب یىی ثبف  تغبثك ثب زیٍطی ٔكىُ یب           

زٞسسس وسسٝ وسسبض اضسسبفٝ ظٔسسب٘ی ضخ ٔسسی .غسسیطٕٔىٗ ٌسسطزز

وبضٔٙسی ثبیس وبض ثیف اظ حس ا٘دبْ زٞسس وسٝ زض ظٔسبٖ              

 .ٔقیٙی ثٝ ؾرتی أىب٘پصیط ثبقس

 

 رٍایی ٍ پبیبی تحقیق

زض تحمیك حبضط، اظ ضٚـ افتجبض یسب ضٚایسی ٔفٟٛٔسی   

)ٔحتٛایی( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔحمك ثب ضخسٛؿ ثسٝ ٘ؾسط            

ٌسیطی ذسٛز، زض     ٔترههبٖ ٚ اؾبتیس اظ ضٚایی اثعاض ا٘ساظٜ      

ؾٙدف ٔتغیط ٞبی تحمیك اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛزٜ اؾت.        

پبیسسبیی پطؾسسكٙبٔٝ، ثسسٝ ضٚـ آِفسسبی وطٚ٘جسسبخ ثسسطای     

آٔسٜ اؾست     2ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٔغبثك آ٘چٝ زض خسَٚ       

 ٔحبؾجٝ ٚ تأییس ٌطزیس.

 

 جبهؼِ ٍ ًوًَِ آهبری

خبٔقسٝ آٔسبضی ایسٗ تحمیسك قسبُٔ وّیسٝ وبضوٙسبٖ         

قسسبغُ زض ازاضٜ وسسُ أسسٛض ٔبِیسسبتی اؾسستبٖ ؾیسسؿتبٖ ٚ  

ٞبی وبضقٙبؼ،  ثبقس، ٌؿتطٜ آٖ قبُٔ ضزٜ    ثّٛچؿتبٖ ٔی 

ٔبِیسبتی زض   وبضقٙبؼ اضقس، ضئیؽ ٌسطٜٚ، ضئیسؽ أسٛض          

٘فسط زض ایسٗ       398ؾغح اؾتبٖ اؾت،وٝ زض حبَ حبضط       

 170٘فط وبضقٙبؼ ٔبِیبتی،    156ازاضٜ وُ ثب پطاوٙسٌی     

ضئیسؽ ٌسسطٜٚ  ٘فسط    53٘فسط وبضقسٙبؼ اضقسس ٔبِیسبتی،     
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 1186 1177 1185 1177 1181 1179 آٮٟب

 ٲ٣ساض يطیت آٮٟب ثطای تٗییٵ پبیبیی (.2جسٍل )



٘فسط ضئیسؽ أسٛض ٔبِیسبتی ٔسكغَٛ ثسٝ وسبض              19ٔبِیبتی،  

ثبقٙس. اظ آ٘دبیی وٝ خبٔقسٝ آٔسبضی زض ایسٗ پػٚٞسف             ٔی

ٔحسٚز اؾت، خٟت ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ قطح ظیسط اظ           

فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای خبٔقٝ ٔحسٚز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسب      

تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ اؾتفبزٜ قسٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ایسٗ ٔغبِقسٝ،           

٘فط  ٔی ثبقس. ثطای       196زض ٔطحّٝ ٔغبِقٝ ٔیسا٘ی قبُٔ      

تٟیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت اظ وبضوٙبٖ ازاضٜ وُ أسٛض ٔبِیسبتی، اظ            

 ٝ  3ٌسیطی چٙسس ٔطحّسٝ ای ثسٝ قسطح خسسَٚ              ضٚـ ٕ٘ٛ٘

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
 

 ّبی پژٍّصیبفتِ

 ٜ ٞسسبی زض ایسسٗ لسسؿٕت ثسسطای قسسٙبذت ثیسسكتط آٔسسبض

وبض ضفتسٝ زض تحمیسك قسبُٔ حدسٓ       تٛنیفی ٔتغیطٞبی ثٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ، قسبذم ٔطوسعی ٔیسبٍ٘یٗ ٚ قسبذم پطاوٙسٌسی             

 اضائٝ ٔی قٛز. 4ا٘حطاف ٔقیبض ضا زض خسَٚ 

ٔتغسسیط ؾسسجه ظ٘سسسٌی ؾسسبِٓ ثسسب   4ٔغسسبثك خسسسَٚ 

زاضای ثبلاتطیٗ ٔیبٍ٘یٗ اؾت. ثسب تٛخسٝ          31591ٔیبٍ٘یٗ  

    ٖ زٞٙسٜ ایٗ اؾت وٝ اظ ِحبػ      ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربثی ٘تبیح ٘كب

( پطاوٙسٌی وٕستطی    1552تساذُ ٚؽیفٝ )ا٘حطاف ٔقیبض;   

زض پبؾد ٌٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ ٔتغیطٞسب زض ثیسٗ افسضبی      

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٚخٛز زاضز.

 

 آزهَى فرضیبت
فرضیِ اٍل: در حیسبثداراى ثشیص ػوَهیی ثییي           

زا (اثْبم ٍظیفیِ، تیداخل ٍظیفیِ، کیبر         ػَاهل استرس

اضبفِ) ٍ فرسَدگی ضیغلی ارتجیبم هتجیت هؼٌیبداری           

ثییي:  صدارد. (هتغیر ٍاثستِ: فرسَدگی ضغلی ٍ پی      ٍجَد  

 زا)ػَاهل استرس

ثطای تحّیُ فطضیٝ اَٚ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجسؿتٍی         

اؾستفبزٜ قسسٜ      SPSSپیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾسیٖٛ ٘سطْ افسعاض         

 پؿت ؾبظٲبٶی

تٗساز 

٦بض٦ٷبٴ زض 

 جبٲٗٻ آٲبضی 

ٶؿجت ٦بض٦ٷبٴ 

ثٻ ٦٭ جٳٗیت 

 جبٲٗٻ

تٗسازٶٳٹٶٻ 

آٲبضی اٶتربة 

 قسٺ

٦بضقٷبؼ 

 ٲبٮیبتی
 77 %39ن 3 156

٦بضقٷبؼ 

 اضقس ٲبٮیبتی
 84 %42ن 7 171

ضئیؽ ٪طٸٺ 

 ٲبٮیبتی
 26 %13ن 3 53

ضئیؽ اٲٹض 

 ٲبٮیبتی
 9 %4ن 8 19

 196 %111 398 جٳٕ

 تٹظیٕ ٪طٸٺ ٶٳٹٶٻ ثط حؿت پؿت ؾبظٲبٶی (.3جسٍل)

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي تؼساز هتغیطّب

 99ن2 47ن9 196 اثٽبٰ ٸْیٟٻ

 52ن1 76ن4 196 تساذ٭ ٸْیٟٻ

 61ن1 78ن4 196 ٦بض ايبٞٻ

 63ن3 91ن31 196 ؾج٥ ظٶس٪ی ؾبٮٱ

 16ن2 32ن21 196 ؾلاٲت ضٸاٴ

 42ن4 46ن15 196 ٞطؾٹز٪ی قٛٯی

 آٲبضتٹنیٟی(. 4جسٍل)

 قبذم آهبضی
 همساض

 ّوجؿتگی

اؾتبًساضز

Beta 
t  همساضp R R2 R2(adj) 

زٍضثیي 

 ٍاتؿَى

 1ن 111 4ن 27  ثبثت

  2ن 113  1ن 618  1ن 624  1ن 791
 1ن 11 2ن 41 1ن 125 1ن 491 اثٽبٰ ٸْیٟٻ

 1ن 111 4ن 94 1ن 312 1ن 693 تساذ٭ ٸْیٟٻ

 1ن 111 7ن 67 1ن 471 1ن 738 ٦بض ايبٞٻ

 ٶتبیج يطیت ټٳجؿت٫ی ٸ ض٪طؾیٹٴ ٖٹاٲ٭ اؾتطؼ ظا ثب ٞطؾٹز٪ی قٛٯی (.5جسٍل )
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 آٔسٜ اؾت. 5اؾت وٝ زض خسَٚ 

ؾغح ٔقٙبزاضی ٔطثٛط ثٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ 

ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ثب اثٟبْ ٚؽیفسٝ، تسساذُ ٚؽیفسٝ ٚ            

ثٝ زؾت    0500،    0500،  05001وبض اضبفٝ ثٝ تطتیت ثطاثط      

تٛاٖ ثیبٖ زاقت ثط عجك آٖ ثیسٗ فطؾسٛزٌی          آٔس وٝ ٔی  

قغّی ٚ اثٟبْ ٚؽیفٝ، فطؾٛزٌی قغّی ٚ تساذُ ٚؽیفٝ ٚ        

، 0599،  0595فطؾٛزٌی ٚ وبض اضبفٝ زض ؾسغح اعٕیٙسبٖ      

اضتجسسبط ٔقٙسسبزاضی ٚخسسٛز زاضز. ٕٞچٙیسسٗ ضسسطیت  0599

تقییٗ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثیسٗ فطؾسٛزٌی قسغّی ٚ           

قسسٜ    0561اثٟبْ ٚؽیفٝ، تساذُ ٚؽیفٝ ٚ وبض اضبفٝ ثطاثط         

اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ذٛثی ثسطاظـ ٔسی ثبقسس ٚ آٔسبضٜ              

قسس وسٝ ثیسبٍ٘ط فسسْ          25003ٚاتؿٖٛ ٘یع ثطاثط      -زٚضثیٗ

ٚخٛز ذٛز ٕٞجسؿتٍی ثیسٗ ثبلیٕب٘سسٜ ٞسبی ضٌطؾسیٖٛ                    

ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ یبفتسٝ ٞسبی پسػٚٞف ٔسی               

تٛاٖ ثیبٖ زاقت وٝ ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ٚ اثٟبْ ٚؽیفٝ،     

تساذُ ٚؽیفٝ ٚ وبض اضبفٝ ضاثغٝ ٔثجت ٔقٙبزاضی ٚخسٛز          

زاضز ٚ فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ضز ٕ٘ی قٛز. لاظْ ثٝ تٛضسیح            

تسبیح            تیدٝ زض ضاؾستبی٘   ٘  Jones et al  (2010 ٚ )اؾت ایٗ

Jamshid (2014.ثسؾت آٔسٜ اؾت ) 

فرضیِ دٍم: در حیسبثداراى ثشیص ػوَهیی ثییي           

فرسَدگی ضغلی ٍ سلاهت رٍاى ارتجبم هٌفی هؼٌبداری        

ثییي:  ٍاثستِ: فرسَدگی ضغلی ٍ پیص    ٍجَد دارد. (هتغیر  

 )سلاهت رٍاى

ثطای تحّیُ فطضیٝ اَٚ اظآظٖٔٛ ضسطیت ٕٞجسؿتٍی    

   ْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت      SPSSافعاضپیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ ٘ط

 آٔسٜ اؾت. 6وٝ زض خسَٚ 

ؾسسغح ٔقٙسسبزاضی ٔطثسسٛط ثسسٝ ضسسطیت ٕٞجسسؿتٍی   

، 0500پیطؾٖٛ ثیٗ فطؾٛزٌی قغّی ٚؾلأت ضٚاٖ ثطاثط        

تٛاٖ ثیبٖ زاقت ثسط عجسك آٖ ثیسٗ          ثٝ زؾت آٔس وٝ ٔی    

فطؾسسٛزٌی قسسغّی ٚ ؾسسلأت ضٚاٖ، زض ؾسسغح اعٕیٙسسبٖ 

زاض ٚخٛز زاضز، ٕٞچٙیٗ ضطیت تقییٗ      ضاثغٝ ٔقٙی 0599

ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثیٗ فطؾٛزٌی قسغّی ٚ ؾسلأت          

ٖ         0593ضٚاٖ  ثطاثط     زٞٙسسٜ ذٛثسی    قسسٜ اؾست وسٝ ٘سكب

     ٗ  2511ٚاتؿٖٛ ٘سیع ثطاثسط    -ثطاظـ ٔی ثبقس ٚ آٔبضٜ زٚضثی

قسسس وسسٝ ثیسسبٍ٘ط فسسسْ ٚخسسٛز ذسسٛز ٕٞجسسؿتٍی ثیسسٗ           

 ثبقس.ٞبی ضٌطؾیٖٛ ٔیثبلیٕب٘سٜ

     ٝ تٛاٖ ثیسبٖ   ٞبی پػٚٞف ٔی  ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ یبفت

زاقت وٝ ثیٗ فطؾٛزٌی قسغّی ٚ ؾسلأت ضٚاٖ ضاثغسٝ            

ٔقٙسسبزاض ٔٙفسسی ٚخسسٛز زاضز ٚ فطضسسیٝ زْٚ پسسػٚٞف ضز   

تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ ایٗ ٘تیدٝ زض ضاؾتبی        قٛز. ٔی ٕ٘ی

( ٚ ٘تبیح ٚیؿی ٚ ٕٞىسبضاٖ       2010)  Jones et al٘تبیح  

 ( اؾت.1379)

فرضیِ سَم: در حسبثداراى ثشیص ػوَهیی ثییي          

سجک زًیدگی سیبلن ٍ سیلاهت رٍاى ارتجیبم هتجیت             

هؼٌبداری ٍجَد دارد.(هتغیر ٍاثستِ: سجک زًدگی سبلن 

 ٍ پیص ثیي: سلاهت رٍاى)
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 قبذم آهبضی
 همساض

 ّوجؿتگی

اؾتبًساضز

Beta 
t  همساضp R R2 R2(adj) 

زٍضثیي 

 ٍاتؿَى

 1ن 111 73ن 11  ثبثت

  2ن 11  1ن 931  1ن 931  1ن 965

 -1ن 965 -1ن 965 ؾلاٲت ضٸاٴ
ن 92

51- 
 1ن 111

 ٶتبیج يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ٸ ض٪طؾیٹٴ ٞطؾٹز٪ی قٛٯی ٸ ؾلاٲت ضٸاٴ (.6جسٍل)

 ٶتبیج يطیت ټٳجؿت٫ی پیطؾٹٴ ٸ ض٪طؾیٹٴ ؾج٥ ظٶس٪ی ؾبٮٱ ٸ ؾلاٲت ضٸاٴ (.7جسٍل )

 قبذم آهبضی
 همساض

 ّوجؿتگی

اؾتبًساضز

Beta 
t  همساضp R R2 R2(adj) 

زٍضثیي 

 ٍاتؿَى

 1ن 111 8ن 87  ثبثت
  1ن 66  1ن 285  1ن 288  1ن 537

 1ن 111 8ن 86 1ن 537 1ن 537 ؾلاٲت ضٸاٴ



ثطای تحّیُ فطضیٝ ؾْٛ اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی        

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت   SPSSپیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ ٘طْ افعاض

 آٔسٜ اؾت. 7وٝ زض خسَٚ 

ؾغح ٔقٙبزاضی ٔطثٛط ثٝ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ     

ثسٝ    50  000ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثب ؾلأت ضٚاٖ ثطاثط         

زؾت آٔس وٝ ٔی تٛاٖ ثیسبٖ زاقست ثسط عجسك آٖ ثیسٗ                

ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ؾسلأت ضٚاٖ، زض ؾسغح اعٕیٙسبٖ            

، ضاثغسسٝ ٔقسسٙی زاض ٚخسسٛز زاضز، ٕٞچٙیسسٗ ضسسطیت 0599

تقییٗ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ؾسبِٓ ٚ          

، قسٜ اؾت وسٝ ٘سكبٖ زٞٙسسٜ         0528ؾلأت ضٚاٖ، ثطاثط    

      ٗ ٚاتسؿٖٛ ٘سیع ثسٝ      -ذٛثی ثطاظـ ٔی ثبقس ٚ آٔبضٜ زٚضثی

قسسس وسسٝ ثیسسبٍ٘ط فسسسْ ٚخسسٛز      1566تطتیسست ثطاثسسط  

ثبقسس.  ٞبی ضٌطؾسیٖٛ ٔسی    ذٛزٕٞجؿتٍی ثیٗ ثبلیٕب٘سٜ  

 ٝ ٞسبی پسػٚٞف ٔسی تسٛاٖ ثیسبٖ        ثٙبثطایٗ ثبتٛخٝ ثٝ یبفتس

زاقت وٝ ثیٗ ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ؾلأت ضٚاٖ، ؾجه          

زِی ضاثغسٝ ٔثجست ٔقٙسبزاضی ٚخسٛز         ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ظ٘سٜ   

قٛز. لاظْ ثٝ تٛضسیح     ٕ٘ی  زاضز ٚ فطضیٝ ؾْٛ پػٚٞف ضز     

       Jones et alاؾت وٝ ٘تبیح ایٗ فطضیٝ ٕٞؿٛ ثسب ٘تسبیح           

 ( ثسؾت آٔس.2010)

 

 گیریثحث ٍ ًتیجِ

ٞسف اظ ایٗ تحمیك ثطضؾی تأتیط ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ         

ثط اؾتطؼ قغّی زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ٔی ثبقس.         

خبٔقٝ آٔبضی تحمیك وبضوٙسبٖ ازاضٜ وسُ أسٛض ٔبِیبتسی            

٘فط ثٛز٘سس وسٝ عجسك         398اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ       

٘فط آٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ       196ثطآٚضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ     

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ   آٔبضی ا٘تربة قس٘س. ثطای ٌطزآٚضی زازٜ     

( اؾتفبزٜ قس. ضٚایسی آٖ      2010)  Jones et alاؾتب٘ساضز  

اظ ٘ٛؿ ٔحتٛایی ثٛزٜ ٚ پبیبیی آٖ اظ عطیك فطَٔٛ آِفسبی            

ٖ   ٌیطی قس. ثطای تحّیُ زازٜ    وطٚ٘جبخ ا٘ساظٜ   ٞسبی ٞب اظ آظٔسٛ

 .ٕٞجؿتٍی ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ اؾتفبزٜ قس

     َ ٞسبی پٙسح ٚ قسف ٚ ٞفست                ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسسٚ

ٝ     ٔی ٞبی تحمیك ٔٛضز   تٛاٖ اؽٟبض زاقت وٝ تٕبٔی فطضی

تأییس لطاض ٌطفتٙس ٚ ٘تبیح تحمیك ٘سكبٖ زاز وسٝ اضتجسبط         

ظا ثب فطؾٛزٌی قغّی    ٔٙفی ٔقٙبزاضی ثیٗ فٛأُ اؾتطؼ    

زاضی ثیسسٗ فطؾسسٛزٌی قسسغّی ٚ ٚ اضتجسسبط ٔٙفسسی ٔقسسٙی

ؾلأت ضٚاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اضتجسبط ٔثجست ٔقٙسبزاضی ثیسٗ            

ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ٚ ؾلأت ضٚاٖ ٚخٛز زاضز. ثٙبثطایسٗ    

   ٝ ٞبی پػٚٞف ثبیس ضاٞىبضٞبیی زض خٟت      ثب تٛخٝ ثٝ یبفت

ٚضٚز ٔتغیط ؾجه ظ٘سٌی ؾبِٓ ثطای ذٙثی وطزٖ اتطات   

ظا ٔٙفی فطؾٛزٌی قغّی ٘بقی اظتدٕـ فٛأُ اؾستطؼ       

ثط ؾسلأت ضٚاٖ حسؿبثساضاٖ زض ظ٘سسٌی آ٘سبٖ زض ٘ؾسط              

 ٌطفتٝ قٛز.
 

 پیطٌْبدات کبرثردی

1-        ٝ ای زفٛت اظ ٌطٚٞی ضٚا٘كٙبؼ ٚ حؿبثساض حطف

 ٝ ظا زض حؿبثساضاٖ ثرسف     یبثی فٛأُ اؾتطؼ  خٟت ضیك

 فٕٛٔی ٚ تلاـ زض خٟت ضفـ آ٘بٖ؛

ْ ضاٜ -2 افعاضٞسسبی ٔٙبؾسست ا٘سسساظی اؾسستفبزٜ اظ ٘سسط

 حؿبثساضی ثطای وبٞف وبض اضبفٝ ٚ تؿطیـ وبض؛

3- ٝ ای ٔسٖٚ زض ٔٛضز قطح ٚؽبیف      تهٛیت ثركٙبٔ

 ٔأٔٛضاٖ ٔبِیبتی ثٝ ٘فىیه پؿت ؾبظٔب٘ی؛

4-  ٝ ٗ      ترهیم ثٛزخس ٞسبی  ای خٟست احسساس ؾسبِ

ٚضظقی ثسطای اؾستفبزٜ حسؿبثساضاٖ ثرسف فٕٛٔسی زض            

ٞبی آٔٛظقی خٟت   ؾبفبت غیط ازاضی ٚ ثطلطاضی ولاؼ     

آقٙبیی وبضوٙبٖ ثب ضفتبضٞبی پط ذغط ٔب٘ٙسس افتیسبز ثسٝ    

 ٔٛاز ٔرسض ٚ اِىُ؛

خبثدسسسبیی چطذسسسكی ٔسسسأٔٛضاٖ ٔبِیسسسبتی زض        -4

قٛ٘س ٔب٘ٙس حٛظٜ   ٞبیی وٝ ٔكَٕٛ ٔطٚض ظٔبٖ ٕ٘یحٛظٜ

 اضس، اخطاییبت، اعلافبت ذسٔبت، ٔىب٘یعٜ ألان.

 

 پیطٌْبدی ثرای هحققیي آیٌدُ

 ٓ تٛاٖ ثسٝ   ٞبی ایٗ تحمیك ٔی   تطیٗ ٔحسٚزیت اظ ٟٔ

تىٕیُ قسٖ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ذٛز افسطاز اقسبضٜ وسطز.      

اٌطچٝ ایٗ ضٚـ زض تحمیمبت فّْٛ ا٘ؿب٘ی ضٚـ ضایدی       

ٞسب ٚ   ٌسیطی اؾت، أب ٕٔىٗ اؾت ؾسجت ثطذسی خٟست      

زٞٙسٌبٖ قٛز. اظ ٘ؾسط ٔحمسك       اقتجبٞبت زض ٔیبٖ پبؾد 

ضٚـ ٔهبحجٝ ثط ایٗ ضٚـ اضخسح ثسٛزٜ، أسب ثسٝ فّست               

ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ایٗ أط ٕٔىٗ ٘جٛز. ِصا ثط ایٗ اؾسبؼ   

تٛا٘سس ثسٝ قسطح ظیسط       پیكٟٙبزی ثطای تحمیمبت آتی ٔی

 اضائٝ ٌطزز:

ثطضؾی تأتیط ٔسَ ٞبی ٔرتّف ؾسجه ظ٘سسٌی ثسط           

ظا زض حؿبثساضاٖ ثرف فٕٛٔی ٚ ا٘تربة       فٛأُ اؾتطؼ 

 تطیٗ ٔسَ.ٔٙبؾت
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 هٌبثغ

  ،ٞسسٛـ  ضاثغسسٝ  ثطضؾسی (. ”1382)  خٛا٘سسكیط.  اؾسسی 

وبضوٙسبٖ    ضٚاٖ  ؾلأت  ٚ  قغّی  فطؾٛزٌی  ثب  ٞیدب٘ی

ٜ   ،اضقسس   وبضقٙبؾی  ٘بٔٝ  پبیبٖ  “.ذٛزضٚ  ایطاٖ  زا٘سكٍب

 .عجبعجبیی فلأٝ
    ( .ٝ1389اقتیبلی، ٔقهٛٔٝ؛ ٔؿّٕی پغطٚزی، ضلی .)

اِٚیسٗ  “.  ثطضؾی ضاثغٝ ٔیبٖ ؾجه ظ٘سٌی ٚ ؾلأتی”
، ٕٞبیف وكٛضی زا٘كدٛیی فٛأُ ٔؤتط ثط ؾسلأت      

 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.

     ،أیطی، ٔدتجی؛ اؾسی، ٔحٕٛز ضضب؛ ٚزِجطی ضاغست

ٔغبِقسسٝ ٚ ثطضؾسسی ضاثغسسٝ ٔیسسبٖ       (. ”1390فبعٕسسٝ.)

“. ضضبیت قغّی ٚ فّٕىسطز ٔسسیطاٖ قسطوت ؾسبیپب           

 ، تٟطاٖ.چٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

   (1382ثبثبخب٘ی، خقفسط” .)     ٚ ٔسؿؤِٚیت پبؾسرٍٛیی

 34تحٛلات حؿبثساضی زِٚتی ٔٛضٛؿ ثیب٘یٝ قسٕبضٜ     

٘بٔٝ پػٚٞف“.  ٞیئت اؾتب٘ساضزٞبی حؿبثساضی زِٚتی  
 (.8)3،فّْٛ ا٘ؿب٘ی ٚ اختٕبفی

              .ذبتٛ٘ی، ٔطضیٝ؛ ٔلاحؿٗ، ٔطیٓ؛ ذٛئیٙیٟسب، ؾسقیس

ثطضؾی اؾتطؼ قغّی ٚفٛأُ ٔسطتجظ ثسب        (. ”1390)

         ٗ “. آٖ زض حؿبثساضاٖ زا٘سكٍبٜ فّسْٛ پعقسىی لسعٚی

 . 76-66، 2،  فهّٙبٔٝ ؾلأت وبض ایطاٖ

    ( .1388قسسّیّٝ، ٔحٕسسس” .)    حسسؿبثساضاٖ حطفسسٝ ای

ٔدّسٝ  “.  ظاؾست ٔٛاؽت ثبقسٙس ایسٗ قسغُ اؾستطؼ         
 .45-53 ، 46حؿبثطؼ، 

 اؾتطؼ قغّی ٚ ٔسیطیت (.  1390پٛض، ِغف اِٝ. )فّی
 . تٟطاٖ: ا٘تكبضات ثب٘ه ّٔی ایطاٖ.157. قٕبضٜ آٖ

   پسٛض افسطٚظی،    لبؾٓ ظازٜ، اثطاٞیٓ؛ ّٔىی، ٟٔسی؛ ٘جی

ثطضؾی اضتجسبط   (. ”1392ٟٔسی؛ فجبؼ ظازٜ، ؾقیس. )

ثیٗ اؾتطؼ ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ی،وبضوٙبٖ ازضٜ وُ أسٛض     

    ٖ زٚٔیسٗ ٕٞسبیف ّٔسی      “.  ٔبِیبتی اؾستبٖ آشضثبیدسب
ثطضؾسسی ضاٞىبضٞسسبی اضتمسسبی ٔجبحسس  ٔسسسیطیت،          

. زا٘كٍبٜ  حؿبثساضی ٚ ٟٔٙسؾی نٙبیـ زض ؾبظٔبٖ ٞب 

 آظاز ٚاحس ٌچؿبضاٖ.

 (.  1391پٛض، ضحٕت اِسٝ؛ غلأسی، نسفٛضا. )        ٔحٕسی

اتط فكبضٞبی ضٚا٘ی ٚ فطؾٛزٌی قسغّی حؿبثطؾسبٖ     ”

“. ٔسسؿتمُ ثسسط ویفیسست ٌسسعاضـ ٞسسبی حؿبثطؾسسی        

وٙفطا٘ؽ ّٔی حؿبثساضی، ٔسیطیت ٔسبِی ٚ ؾسطٔبیٝ         
 زا٘كٍبٜ خبٔـ فّٕی وبضثطزی ٌّؿتبٖ. ٌصاضی

         ٔؿتحفؾیبٖ، ٔیٙب؛ ٔؾفطی، ؾیس أیط احٕسس؛ أیسط

ٔمبیسسؿٝ ؾسسلأت  (. ”1388تسسبثف؛ فّسسی ٔحٕسسس. )    

فٕٛٔی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وبضی افضبی ٞیئت فّٕسی    

فقبَ ٚ غسیط فقسبَ زض زا٘سكٍبٜ ٞسبی آظاز اؾسلأی              

(،  25)4،  پسػٚٞف زض فّسْٛ ٚضظقسی       “.  ٔٙغمٝ چٟبض 

118-125. 

       ،ٚیؿی، ٔرتبض؛ فبعف ٚحیس، ٔحٕس وسبؽٓ؛ ضضسبیی

 ذسكٙٛزی   ثط  قغّی  اؾتطؼ  تأتیط(. ”1379ٔٙهٛض. )

اتط تقسیُ وٙٙسٜ ؾطؾرتی ٚ      ضٚاٖ:   ؾلأت  ٚ  قغّی

 . 78 (،3)6، ٔدّٝ زا٘ف ٚ ضفتبض. “حٕبیت اختٕبفی
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