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 نور پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
پژوهشی و چاپ -هاي علمیهاي مربوط به انجام فعالیتاي است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیري نماید. آنها در نشریات را ترسیم می
مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و  “ازین اخلاق پژوهشمنشور و مو”این منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیات موجود در حوزه نشریات علمی ـ پژوهشی است.فناوري ایران، موازین انتشاراتی پذیرفته شده بین
  
 . مقدمه1

هاي مام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیتتحریریه و سردبیران نشریات موظف هستند تنویسندگان، داوران، اعضاي هیئت
مرتبط در زمینه چاپ را دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوري مقالات و تصمیمگیري در مورد 

 ورت احرازباشد و در صمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میتحریریه و سردبیر بهقبول یا رد مقاله توسط اعضاي هیئت
 دانند. ها، نشریات هرگونه اقدام قانونی را حق خود میعدم پایبندي هر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت

  
 )Authors’ Responsibilities( . وظایف و تعهدات نویسندگان2

ه دمقالات ارسالی باید در زمینه تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله آما •
 شده باشد.

نویسنده/نویسندگان مقاله باشد. دقت در  (Original Researchمقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل ( •
 ها و ذکر منابع دربردارنده تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.پژوهش، گزارش صحیح داده

 نویسنده/نویسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هستند. •
 مطالب آن توسط مجله نیست. . چاپ مقاله به معنی تأیید1نکته 
عبارت دیگر، مقاله یا یک مقاله را ندارند. به “(Duplicate Submissionارسال مجدد(”نویسندگان حق  •

 باشد.دیگري در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ  بخشی از آن نباید در هیچ مجله
نیستند. منظور از انتشار همپوشان،  “(Overlapping Publicationانتشار همپوشان (”نویسندگان مجاز به  •

 عنوان جدید است.اي بههاي مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقالهها و یافتهچاپ داده
 (Citationدهی(یگران، آنها را با ارجاعاند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دنویسنده/نویسندگان موظف •

دقیق و در صورت نیاز پس از کسب اجازه کتبی و صریح، از منابع موردنیاز استفاده نمایند. هنگامی که عین 
 ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتنگیرد، باید از روشهاي پژوهشگر دیگري مورد استفاده قرار مینوشته

 )، استفاده شود.” (”آن داخل گیومه 
امبردگان) از ن بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگان (پس از اخذ تأییدنویسنده مسئول مقاله می •

 و نبودن نامی غیر از پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 
 ” (Ghost Authorshipمؤلف واقعی(”و حذف  )“Gift Authorshipمؤلف افتخاري (”. از درج عبارت 2نکته 

 خودداري شود.
را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله، آن •

 خود در مقاله به توافق رسیده اند، اطمینان حاصل کند.
ی هاي مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامست که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبانارسال مقاله به منزله آن ا •

 اند.هاي مالی یا مکانی مقاله را معرفی نمودهپشتیبان
دقتی در مقاله خود، متولیان نشریه را در جریان هنگام وجود هر گونه خطا و بیاند بهنویسنده/نویسندگان موظف •

 اصلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.آن قرار داده، نسبت به 
ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا یکسال پس از چاپ نویسنده/نویسندگان ملزم به حفظ نمونه •

 آن در نشریه مربوط، جهت پاسخگویی به انتقادات و سؤالات احتمالی خوانندگان نشریه هستند.
  



 . رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 3
 Research and Publication( رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسنده/نویسندگان موظف به احتراز از 

Misconduct(“  هستند. اگر در هر یک از مراحل ارسال، داوري، ویرایش، یا چاپ مقاله در نشریات یا پس از آن، وقوع
 را دارد.از موارد ذیل محرز گردد، رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشریه حق برخورد قانونی با آنیکی 

هاي ساختگی ها یا نتیجهواقعی و ارائه دادهعبارت است از گزارش مطالب غیر :(Fabricationها (جعل داده •
جایی هاي شخصی. ثبت غیرواقعی آنچه روي نداده است یا جابهآزمایشگاهی، مطالعات تجربی وا یافتهعنوان نتایج به

 از این تخلف است.هایی نتایج مطالعات مختلف، نمونه
معناي دستکاري مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف ها بهتحریف داده :(Falsificationها (تحریف داده •

 باشند.گردد تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشتهمی نحوي که سببهاست بهداده
ها، عبارات، ادعا ملاحظه از کلمات، ایدهسرقت علمی به استفاده غیرعمدي، دانسته و یا بی : (Plagiarismسرقت علمی( •

 شود.خنران ایده گفته میو یا استنادات دیگران بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا س
کار گیرد و پس از منظور آن است که نویسنده/نویسندگان، فرد دیگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمی:  •

 پایان پژوهش، با دخل و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.
ه نقشی یا گروه آموزشی یا پژوهشی است ک منظور انتساب غیرواقعی نویسنده/نویسندگان به مؤسسه، مرکز انتساب غیرواقعی: •

 اند.در اصل پژوهش مربوطه نداشته
  
 )Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران (4

 باشند:بایست نکات ذیل را درنظر داشتهداوران در بررسی مقالات، می •
 مقالات.منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات به •
رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله اطلاع •

 با تخصص داور) و معرفی داور جایگزین در صورت پذیرفتن داوري.
خصی بط شوسیله آن حاصل و یا رواهاي خاص بهضرورت در نپذیرفتن مقالاتی که منافع اشخاص، مؤسسات و شرکت •

 وتحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.شود و همچنین مقالاتی که در انجام، تجزیهدر آن مشاهده می
صی، اي، شخداوري مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه •

 صنفی، نژادي، مذهبی و غیره در داوري مقالات خودداري گردد.
 زیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی.ار •
 ن.اي و رعایت حقوق دیگرامندي و پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، وقت شناسی، علاقهمسئولیت •
 عدم اصلاح و بازنویسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی. •
به کلیه تحقیقات، موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده  دهی کامل مقالهحصول اطمینان از ارجاع •

 است و همچنین یادآوري موارد ارجاع نشده در تحقیقات چاپ شده مرتبط.
 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات براي دیگران. •
هاي خود یادیگران یا براي انتقاد یا به نفع یا علیه پژوهش ها یا مفاهیم جدید آنداور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده •

اعتبارسازي نویسندگان استفاده کند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیات را فراتر از آنچه توسط مجله بی
 چاپ شده است، ندارد.

گري از جمله همکاران هیئت علمی یا دانشجویان داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوري یک مقاله را به فرد دی •
تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر کسی که در داوري مقاله کمک نموده باید در گزارش داوري به سردبیر ذکر و در مدارك 

 مجله ثبت گردد.
 تماس با نویسندگانداور اجازه تماس مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوري را ندارد. هرگونه  •

 مقالات فقط از طریق دفتر مجله انجام خواهد گرفت.
 ریه.و ارسال مستندات مربوطه به سردبیر نش “رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاش براي ارائه گزارش  •



 )Editorial Board Responsibilities( تحریریه هیئت اعضاي و . وظایف سردبیر5 
رار را هدف اصلی خود قاعضاي هیئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آنسردبیر و  •

 دهند.
لمللی اسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین •

 د قرار دهند.المللی را در اولویت کار خوهاي دیگر و مجامع بینبکوشند و چاپ مقالات از دانشگاه
 خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •
اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضاي هیئت  •

 تحریریه مجله است.
نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، اي صاحبازنظر حرفه سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله بایستی •

 طرفی، پایبندي به اخلاقپذیري، پاسخگویی، حقیقت جویی، انصاف و بیو همچنین داراي روحیه مسئولیت
اي و رعایت حقوق دیگران باشند و به صورت جدي و مسئولانه در راستاي نیل به اهداف مجله و بهبود حرفه

 ت نمایند.مداوم آن مشارک
ور مرتب طرود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب براي مجله تهیه و بهاز سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه انتظار می •

 روز نمایند.را بهبر اساس عملکرد داوران آن
جربه علمی تبه زمینه تخصصی، سرآمدي، سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه بایستی در انتخاب داوران شایسته باتوجه •

 و کاري، و التزام اخلاقی اهتمام ورزند.
 هايهاي سطحی و ضعیف جلوگیري، و با داوريهاي عمیق و مستدل استقبال، از داوريسردبیر مجله باید از داوري •

 اساس یا تحقیرآمیز برخوردکند.مغرضانه، بی
علمی، و  عنوان اسناداوري مقالات بهسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرشیو اسناد د •

 محرمانه نگاه داشتن اسامی داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.
سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه تصمیمگیري نهایی در مورد پذیرش یا رد  •

 مقاله به نویسنده مسئول هستند.
له باید کلیه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از دراختیار سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مج •

 دیگران قراردادن و بحث درباره جزئیات آن با دیگران احتراز نمایند.
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High lights 
- Supervisory support for auditors' personal needs significantly enhances their perceived organizational support for 

telecommuting. 
- Fair and transparent implementation of telecommuting policies (procedural justice) is positively associated with perceived 

organizational support. 
- Budgetary pressures diminish employees' perception of organizational support for utilizing telecommuting. 
- A higher perception of organizational support is linked to reduced auditor concern regarding the negative impact of 

telecommuting on their future career prospects. 
- Perceived organizational support within the telecommuting context lowers turnover intention among government auditors. 
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ABSTRACT 
Purpose: Today, artificial intelligence (AI), as one of the emerging technologies, 

has a significant impact on the auditing profession and can lead to improved audit 

quality. The purpose of this study is to design an AI-based audit quality model within 

the auditing environment of Iran. 

Research Method: The research is applied in purpose and descriptive-survey in 

design. The statistical sample consists of 126 senior auditors employed by the 

Supreme Audit Organization of Iran as of March 2025, selected through accessible 

random sampling. 

Finding: Results indicate that organizational support for personal needs, procedural 

justice in determining remote-work conditions, and the management of budgetary 

pressures are significantly associated with employees’ perceptions of organizational 

support for remote auditing. Furthermore, organizational support for remote work is 

linked to reduced turnover intentions and diminished concerns about adverse 

impacts on auditors’ future career trajectories. 
Conclusion,Originality and its Addition to Knowledge: By fostering a supportive 

culture among top management, ensuring fairness in the implementation of remote-

work policies, and avoiding undue rigidity in setting work objectives, the Supreme 

Audit Organization can alleviate apprehensions regarding the consequences of 

remote auditing and improve auditors’ retention within the organization 

Keywords: Remote Work, Organizational Support, Audit. 

JEL Classification: M42. 
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Subject and Purpose 
Remote auditing is the outcome of a 

combination of technological advancements, 
environmental conditions, organizational 
policies, and individual preferences, which—
when adequately supported—can enhance the 
efficiency and quality of audits. Accordingly, 
organizational support for employees can play 
a pivotal role in the success of remote auditing. 
Despite the existence of various studies on 
teleworking, no research has specifically 
focused on remote auditing in the public 
sector, particularly with respect to examining 
the impact of organizational support on 
auditors’ psychological and professional 
outcomes. In light of this gap, and 
acknowledging the limited attention in 
previous research to the antecedents and 
consequences of organizational support for 
remote auditing in the public auditing domain, 
this study investigates three key determinants 
of perceived organizational support among 
auditors: (1) supervisory support for personal 
and family needs, (2) procedural justice in 
remote work requirements, and (3) budgetary 
pressures. This research seeks to provide 
valuable insights to enrich the existing 
literature on telework in the auditing 
profession, highlighting the dimensions and 
significance of remote auditing and 
organizational support, and thereby offering a 
broad scope of research topics for scholars, 
academics, and practitioners. Accordingly, the 
primary objective of this study is to examine 
the role of organizational support in the 
success of remote auditing in the public sector. 

 
Research Method 

This study is applied in purpose and adopts 
a descriptive–survey research method. The 

statistical population consists of 340senior 
auditors employed at the Audit Organization 
as of the year (2024–2025). From this 
population, 181 participants were selected 
using the Morgan Table and a simple random 
sampling method within the framework of 
convenience (non-probability) sampling. The 
study employed the standardized 
questionnaire developed by Dalton et al. 
(2023), specifically designed to measure 
perceptions of organizational support for 
remote work. This instrument comprises 
multiple items rated on a five-point Likert 
scale, ranging from “Strongly Disagree” to 
“Strongly Agree.” The questionnaire data 
were self-reported and primarily distributed 
and collected online among the auditors. Prior 
to participation, respondents were provided 
with comprehensive information regarding the 
research objectives, the confidentiality of their 
responses, and the voluntary nature of their 
involvement. Out of all the questionnaires 
distributed among senior auditors, a total of 

126 completed responses were ultimately 
received. To test the research hypotheses, 
structural equation modeling (SEM) and path 
analysis were conducted using SmartPLS 
software, and the Bootstrap test was applied to 
examine the effect of the mediating variable. 

 
Research Findings 

The results of the first hypothesis indicate 
that as supervisors’ support for auditors’ 
personal and family needs increases, auditors’ 
perceptions of organizational support for 
remote work also improve. Therefore, public 
sector auditing firms seeking to foster a culture 
that supports remote work should ensure that 
their employees receive sufficient support to 
effectively utilize remote work 
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arrangements.The findings related to the 
second hypothesis reveal that greater 
procedural justice regarding remote work 
requirements enhances auditors’ perceptions 
of organizational support for remote work. 
Accordingly, organizations aiming to promote 
remote work should ensure that their remote 
work policies are applied fairly and without 
discrimination among employees. The results 
of the third hypothesis demonstrate that 
increased budgetary pressures reduce 
auditors’ perceptions of organizational 
support for remote work. In other words, when 
organizations face budgetary constraints, their 
level of support for employees’ remote work 
is likely to diminish. In line with the fourth and 
fifth hypotheses, the study suggests that 
organizational support within the context of 
remote work—through factors such as 
procedural justice and attention to individual 
well-being—can enhance job satisfaction and 
reduce psychological strain among auditors. 
The findings further indicate an interaction 
between supervisory support for 
personal/family needs and procedural justice 
on one hand, and budgetary pressures on the 
other, such that supervisory support for 
personal/family needs can foster higher levels 
of procedural justice and influence the 
perceived impact of budgetary pressures on 
remote work requirements. The results of the 
sixth hypothesis indicate a significant inverse 
relationship between organizational support 
and perceived job insecurity as well as the 
likelihood of employee turnover. This implies 
that as auditors’ perceptions of organizational 
support increase, concerns about their career 
prospects decrease. Finally, the seventh 
hypothesis demonstrates that greater 
organizational support for remote work can 

reduce employees’ intention to leave the 
organization. These findings suggest that 
auditors are more likely to leave organizations 
that do not actively support remote work 
arrangements. 

 
Conclusion, Originality, and its 
Contribution to the Knowledge 

Organizations seeking to respond to the 
growing demand for remote work must 
develop a deeper understanding of the factors 
that influence employees’ perceptions of 
organizational support. Based on the findings, 
it is recommended that any remote work 
planning for employees in executive agencies 
be grounded in strengthening the identified 
dimensions—particularly organizational 
support for personal needs and the reduction 
of budgetary pressures. This is because, in 
times of crisis, when employees perceive 
budgetary resources as tools of support rather 
than sources of pressure, they are more likely 
to manage their tasks with confidence and 
flexibility. Accordingly, the Audit 
Organization, by fostering a supportive culture 
at the senior management level, ensuring 
fairness in the implementation of remote work 
policies, and avoiding unreasonable rigidity in 
setting work objectives, can mitigate concerns 
regarding the consequences of remote work 
and improve auditor retention rates within the 
organization. 

 
Ethical Considerations 

This study was conducted in full 
compliance with the ethical principles 
governing research in the humanities and 
social sciences. Auditor participation was 
strictly voluntary and based on informed 
consent. The privacy and confidentiality of 
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data were ensured through the use of 
anonymous and coded questionnaires. 
Questions were formulated to avoid intrusion 
into sensitive personal domains and to prevent 
any potential harm. No organizational 
pressure or incentives for participation were 

applied, and participants retained the right to 
withdraw at any stage without consequence. 
Finally, the collected data have been used 
exclusively for the scientific purposes of this 
research. 
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 چکیده
 فناورانه، شرایط محیطی، هايپیشرفت از ترکیبی نتیجه حسابرسان دورکاري موضوع و هدف مقاله:

 حسابرسی تکیفی و کارایی ارتقاء به تواندمی مناسب حمایت با که است فردي ترجیحات و سازمانی هايسیاست

یفا ا حسابرسان دورکاري موفقیت در مهمی تواند نقشمی از کارکنان سازمان هايشود. از این رو حمایت منجر

هاي سازمانی بر موفقیت دورکاري حسابرسان بررسی نقش حمایت. براین اساس هدف از پژوهش حاضر، کند

 دولتی است. 

. استپیمایشی -ها توصیفیآوري دادههدف کاربردي و از نظر جمع دیدگاهپژوهش حاضر از  :روش پژوهش

 1403نفر از حسابرسان ارشد شاغل در سازمان حسابرسی منتهی به اسفندماه  126نمونه آماري پژوهش شامل 

  اند.گیري تصادفی در دسترس انتخاب شدهه به روش نمونهک است
دهد حمایت سازمانی از نیازهاي شخصی، عدالت رویه در تعیین : نتایج پژوهش نشان مییافته هاي پژوهش

اي ارتباط معناداري با ادراك کارکنان از حمایت سازمانی از دورکاري دارد. هاي بودجهشرایط دورکاري و فشار

یت سازمانی از دورکاري با کاهش قصد ترك شغل حسابرسان و کاهش نگرانی از تأثیر منفی بر همچنین حما

 مسیر آینده شغلی آنها مرتبط است.

سازمان حسابرسی از طریق تقویت فرهنگ حمایتی در  نتیجه گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:

گیري غیرمنطقی در تعیین اهداف از سختهاي دورکاري و پرهیز سطح مدیران ارشد، عدالت در اجراي سیاست

 تواند موجب کاهش نگرانی از تبعات دورکاري و بهبود نرخ ماندگاري حسابرسان در سازمان شود.کاري، می

 دورکاري، حمایت سازمانی، حسابرسی.هاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 و اطلاعات فناوري هايپیشرفت و سوم هزاره به ورود با

 ساختاري بنیادین تغییرات دستخوش هاسازمان ارتباطات،
 مصنوعی، هوش مانند هاییفناوري در واقع با ظهور. اندشده

 بنیادي یتغییرات داده، بزرگ تحلیلی ابزارهاي و ماشینی یادگیري
ها رخ داده است (سان و حسابداري و حسابرسی انجام شیوه در

 مالاع و کرونا ). از سویی دیگر با شیوع ویروس2024همکاران، 
شارها ف این بیماري، به ابتلا از پیشگیري براي خاص هايفشار

 و حسابداري حرفه که شد گذاشتهبراي تمامی مشاغل 
 کرونا ريگیهمه نبوده است. مستثنی قاعده این از نیز حسابرسی

 هايروش سمت به سرعتبه حسابرسی مؤسسات شد موجب
). 2021کنند (کاستکا و سریس،  حرکت دور راه از دسترسی

 کاري هايمجموعه این تحولات، موجب استفاده از روش
 حرفه در) اشتغال پاره وقت کاري، دور مانند:( جایگزین

مختلف نیز  هاير پژوهشحسابداري و حسابرسی شده که د
 آلمر و همکاران، مثال، عنوان به(مورد بررسی قرار گرفته است 

 مانند متعددي مزایاي با تواندمی دورکاري هرچند ).2003
 کاهش و زندگی-کار تعادل شغلی، رضایت وري،بهره افزایش
 حال، این با)، 2015 همکاران، و آلن( باشد همراه استرس

 شدن محدود انزوا، احساس همچون منفی پیامدهاي
 اعیاجتم تعاملات شدن رنگکم و شغلی پیشرفت هايفرصت

 ).2009 همکاران، و اونیل( را نیز به همراه خواهد داشت
 بیان داشتند دورکاري حسابرسان)، 2024لورنتزون و همکاران(

 د اماده افزایش را شغلی آنان رضایت و پذیريانعطاف تواندمی
 و زندگی و کار بین مرزبندي در ابهام همچون هاییریسک
دارد. براین اساس  همراه به نیز را خصوصی حریم در اختلال

، يدورکار يمناسب برا يالگو توان بیان داشت وجود یکمی
کمک کند کارکنان  یشغل یبه کاهش فرسودگ تواندیم
 .)1403ي، و سرحد یپورشهاب(

 در کارکنان ،)SET( 1اجتماعی مبادله مطابق با تئوري
 و تلاش میزان با را دریافتی حمایت سطح ،سازمان با تعامل

این بدان معنی است  )1986 بلا،( کنندمی تنظیم خود وفاداري
 و هاهزینه مداوم ارزیابی اساس بر افراد و سازمان بین که روابط

 نندک احساس کارکنان اگر نتیجه، در. گیردمی شکل هاپاداش
 اب شاید کند،می حمایت دورکاري شرایط در هاآن از سازمان که

داد (دالتون و  خواهند پاسخ بالاتر عملکرد و وفاداري انگیزه،
در حقیقت موفقیت بیرونی در شغل بیانگر  .)2023همکاران، 

ادراك فرد از موفقیت ذهنی است که به حمایت ساختاري نیاز 
 هاسازمان اگر بنابراین). 1398دارد(رضایی و همکاران، 

                                                                                                                                                    
1. Social Exchange Theory 

 نانکارک اختیار در را قوي حمایتی فرهنگ و منابع، ها،سیاست
 سازمانی، تعهد افزایش به منجر امر این دهند، قرار دورکار
 شد خواهد شغل آنها ترك نیت کاهش و شغلی، رضایت

 قالب در است ممکن حمایت این ).2005 میچل، و کروپانزانو(
 ؤثرم ارتباط آموزش، مناسب، فناوري به دسترسی مانند مواردي

همچنین کنترراس و  .یابد ظهور کاري انتظارات مدیریت و
 یمیان مدیران و رهبران نقش )، بیان داشتند که2020همکاران(

 هک صورتی در است. مهم بسیار دورکاري موفقیت تسهیل در
 باشند، هداشت خود کارکنان به کافی اعتماد و پشتیبانی مدیران،
 شتريبی پذیريمسئولیت و توانمندي احساس دورکار کارکنان
 حسابداري و حسابرسی، هايهرچند شرکت .داشت خواهند
 کنند،می تبلیغ ظاهر در هاي کاري جایگزین راشیوه از استفاده

 نآ در دولتی که حسابداري غالب فرهنگ دلیل به عمل، در اما
 حضور شود،یک اصل محسوب می طولانی کاري ساعات
 در ريمشت رضایت و است ضروري شغلی ارتقاء براي فیزیکی
کورنبرگ و ( کنندنمی آن از چندانی حمایت دارد، قرار اولویت

 حوزه در چه ها،سازمان میان در ). هرچند2010 همکاران،
 دورکاري، از حمایت میزان آن، از خارج چه و دولتی حسابداري

 خصیش زندگی و کار بین تعادل که آنجا از. است متفاوت بسیار
 عدم دارد، حسابداري حرفه در ايفزاینده تقاضاي دورکاري، و

 و جذب در هاآن توانایی تواند،می دورکاري از هاشرکت حمایت
 اساس، بدونبراین .دهد کاهش ايحرفه انسانی نیروي حفظ

 رکمت کارکنان هاي کاري جایگزین،از شیوه هاسازمان حمایت
کنند (آلمر و همکاران،  استفاده هاروش این از دارند تمایل
، هاي کارياین شیوه از استفاده دهند کهمی احتمال زیرا ،)2003
ر و کند (کورنبرگ روبرومنفی  شغلی آنها را با پیامدهاي مسیر

 به پاسخ پی در که هاییسازمان بنابراین،). 2010همکاران، 
 از ريتدقیق درك باید هستند دورکاري براي روزافزون تقاضاي
 رارق تأثیر تحت را سازمانی حمایت از کارکنان ادراك که عواملی

 بخشدر  يدورکار یبررسلزوم با توجه به  .کسب کنند ،دهدمی
ت اس پرسشعمومی، پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این 

 یحسابرسان دولت يبه منظور دورکار یسازمان يهاتیحماکه 
 تحمای بررسی به پژوهش حاضر چگونه است؟ براین اساس

سازمانی  حمایت از کارکنان ادراك قالب در سازمانی،
 انکارکن باور کنندهمنعکس که مفهومی پردازد،می 2شدهادراك
 هاستآن رفاه و کمک منظوربه سازمان حمایت به نسبت

کند که آیا همچنین بررسی می ).1986 همکاران، آیزنبرگر و(
 استعفاي کاهش با توانددورکاري می از سازمانی حمایت

 اشد؟ ب مرتبط شغلی آنها آینده نگرانی از کاهش حسابرسان و

2. Perceived Organizational Support 
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 ،دافزایی میکننشهاي مختلف داحاضر از جنبه پژوهش
 دورکاري، درباره هاي مختلفپژوهش وجود با نخست آنکه،

ده ش متمرکز دولتی حسابرساندورکاري  زمینه پژوهشی که در
 پیامدهاي بر سازمانی حمایت تأثیر بررسی زمینه در ویژهبه باشد،
آنها انجام نشده است. دوم آنکه، بررسی  ايحرفه و شناختیروان

 اديِ نه هايزمینه و هادیدگاه حسابرسان دولتی به جهت ویژگی
از  و کرده متمایز خصوصی بخش کارکنان از را آنها گروه، این

 بافت رب تمرکز ، براین اساس باکنداهمیت بسزایی برخوردار می
 بخش مطالعات نتایج سازيعمومی شکافِ پژوهش دولتی،

 نظريِ  روابط که دهدمی نشان و کندمی رفع را خصوصی
 الزامات تحت) عملکرد و سازمانی حمایت میان( شدهپذیرفته
 واهدش کند یا خیر. سوم آنکه، با ارائه تغییر تواندمی نهادي
 هايپیشنهاد شودمی موجب دولتی حسابرسان از تجربی

 تغییرات و گیرد شکل بومی زمینه بر مبتنی سیاستی
 دایته بهتر شغلی رفاه و امنیت بهبود براي سازمانی/قانونی

 هنمايرا مستقیم طوربه توانندمی هااساس، یافتهشوند. براین
 هايرویه به طور مثال( دورکاري هايسیاست تدوین
) رهغی و ايبودجه اهداف تنظیم سرپرستی، حمایت محور،عدالت
  .باشند دولتی هايسازمان براي

به منظور پرکردن خلأهاي موجود در ارتباط با موضوع 
 بررسی هاي گذشته بهپژوهش و اذعان به عدم توجه پژوهش

 حوزه در دورکاري از سازمانی حمایت پیامدهاي و هازمینهپیش
زمانی سا بر حمایت هحسابرسی دولتی، سه عامل تعیین کنند

 نیازهاي از سرپرست حمایت) 1( جمله حسابرسان ازشده ادراك
 به مربوط الزامات در ايرویه عدالت) 2( خانوادگی، و شخصی
بنابراین  .شوندمی بررسی اي،بودجه هايفشار)3( و دورکاري

حمایت سازمانی تنها شامل حمایت تک بعدي نبوده و چارچوبی 
 ادبیات در ترکم ابعاد شود، که ترکیب اینچند بعدي را شامل می

 در ویژه به است، شده بررسی کامل چارچوب یک صورتبه
از سویی دیگر،  .دورکاري بر تمرکز با و دولتی هايمحیط

 شغلی، رضایت( مدتکوتاه اثرات بر هاپژوهش از بسیاري
 هاينگرانی پژوهشی کمتر اما اند،داشته تمرکز) تعهد وري،بهره

 عنوان به را شغل ترك قصد یا شغلی آینده مسیر درباره کارکنان
مورد بررسی قرار داده  دورکاري در سازمانی حمایت پیامدهاي

 جهت در مفیدي دارد اطلاعات پژوهش حاضر تلاش. است
زمینه دورکاري حرفه حسابرسی ارائه  در موجود ادبیات غناي

و با برجسته کردن ابعاد و اهمیت دورکاري حسابرسان و  کند
هاي پژوهشی را دامنه وسیعی از موضوعهاي سازمانی، حمایت

اي قرار دهد. در اختیار پژوهشگران و جوامع دانشگاهی و حرفه
ساختار پژوهش در ادامه بدین صورت سازمان یافته است: ابتدا 

ي بعد بخش ی نظري و پیشینه پژوهش اشاره شده است،مبان به

 هانتها پس از ارائ در و افتهی اختصاص به روش شناسی پژوهش
ها و آزمون داده لیتحل و هیتجزشامل  پژوهش هايافتهی

 شود.ه میپرداخت ي و ارائه پیشنهادهارگیجهینت بیان به ،هاهیفرض
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 تأثیرات تحولات سالیان اخیر همچون پاندمی کرونا،

 گذاشته ايحرفه و اقتصادي مختلف هايبخش بر ايگسترده
 رانناظ عنوانبه دولتی حسابرسان این موضوع باعث شده ،است
. دشون مواجه خود وظایف انجام در ايسابقهبی هايچالش با مالی،

 داراي ايحرفه رسالت و نهادي حیث از دولتی حسابرسان
 حسابرسان از را هاآن که هستند هاییمحدودیت و هاویژگی
 و بنیادي هدف نخست،. سازدمی متمایز خصوصی بخش

 محوراستسی و عمومی بیشتر دولتی حسابرسی در اصلی نفعانذي
 عمده هدف خصوصی، بخش حسابرسی در که حالی در ،است
 ،هدف تفاوت این. است بازده تضمین و سهامداران منافع حفظ
 ارهايمعی و گزارشگري درباره انتظارات ارزیابی، استانداردهاي نوع

 در نچهآ عبارتی به دهد؛می تغییر را »حسابرسی مطلوب کیفیت«
 شود،می سنجیده »اقتصادي عملکرد« عنوانبه خصوصی بخش

 و شفافیت گویی،پاسخ معیارهاي با بیشتر عمومی بخش در
. )2011است(داویس و آستون،  همراه سیاسی مشروعیت
 دولتی هايدستگاه در نظارتی و ايبودجه ساختارهاي همچنین،

 و انکارکن ادراك و رفتار گیريشکل در ايکنندهتعیین نقش
 معمولاً دولتی هايسازمان. دارد »سازمانی حمایت« حس ویژهبه
 حقوقی مراتبسلسله مشخص، ايبودجه اهداف و هامحدودیت با
 نای ،ندروبرو هست عمومی شفافیت الزامات و شدید نظارتی و

 هم و ندک تقویت را مستقیم هايکنترل انگیزه هم تواندمی شرایط
 شافزای را دورکاري مانند هاییپذیريانعطاف به نسبت مقاومت

 و ايبودجه فشارهاي بنابراین .)2021دهد(فاپوو و همکاران، 
 مهمی شرطپیش مالی، هايسیاست اجراي و تدوین هايشیوه
 میان در دورکاري از سازمانی حمایت ادراك نحوه درك براي

 اثرات است ممکن هاشرطپیش این و است دولتی حسابرسان
از  .هدد تغییر یا تضعیف را خصوصی بخش در مشابه حمایتی

 حساس اطلاعات به دسترسی و نظارتی ماهیت سویی دیگر،
 دسته این. است دولتی حسابرسان براي حیاتی و خاص ايمسئله

 روبرو گذاريسیاست و خاص هايداده با بیشتر حسابرسان از
 اتاطلاع امنیت و محرمانگی با مرتبط مخاطرات رواین از ،هستند

 هاویهر مستلزم و است تربرجسته گروه این در دورکاري بستر در
 درباره عمومی مطالعات در که است ايویژه هايکنترل و

اند (مگنوسون و همکاران، گرفته قرار توجه مورد کمتر دورکاري
 میان اعتماد سازوکارهاي بر هم محرمانگی جنبه این ).2025

 کنندهتعیین تواندمی هم و گذاردمی اثر سازمان و حسابرس
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 دورکاري هايدرخواست رد یا پذیرش درباره مدیریتی ملاحظات
 هايمشوق و ارتقا مسیرهاي شغلی، ساختارهاي در نهایت، .باشد

 یادینبن هايتفاوت خصوصی بخش با دولتی بخش در عملکردي
 قراردادهاي و قواعد بر مبتنی اغلب استخدام دارد، در واقع

 ارتقاء و پرداخت هاينظام و کمتر جاییجابه امکان بلندمدت،
 از رانینگ« ،»شغلی امنیت« به نسبت نگرش تواندمی متفاوت

 و پرسازد (پای متأثر را »خدمت ترك به تصمیم« و »شغلی آینده
 در دورکاري از سازمانی حمایت منظر، این از .)2015همکاران، 

 دیده اهیرف سیاست یک عنوانبه باید تنها نه دولتی هايدستگاه
 با که شود طراحی سازوکارهایی قالب در باید بلکه شود،

 اشندب سازگار عمومی بخش ویژه انگیزشی و حقوقی ساختارهاي
) متخد ترك کاهش و شغلی نگرانی کاهش( مطلوب پیامدهاي تا

 و ساختاري نهادي، تمایزات این مجموع، در .شود محقق
 دورکاري از سازمانی حمایت تحلیل که دهدمی نشان عملکردي

 رينظ چارچوب نیازمند دولتی حسابرسان میان در آن پیامدهاي و
 تعدال مانند( پیشینی عوامل که است خود خاص مفهومی مدل و

 یامنیت مخاطرات و سرپرست نقش ،)ايبودجه فشارهاي و ايرویه
 . دهد قرار مدنظر همزمان صورتبه را

 دورکاري و قرنطینه همچون قوانینی در حقیقت اعمال
 به افراد را ها،دولت سوي از هاسازمان و هاکارکنان شرکت

 وعموض این .است کرده مجبور دور راه از فعالیت و نشینیخانه
ایجاد مشکلات مختلفی که ایجاد  به دلیل حرفه حسابرسی در

حسابرسان شده است (رضایی،  کار روش کرده موجب تغییر
). هرچند دورکاري، حسابرسان را با مشکلاتی همچون، 1400

)، 2024ضعف آموزش و کاهش کیفیت شواهد (لی و همکاران، 
 افشاي هاي امنیتیو چالشکاهش اعتماد و کیفیت نظارت 

سازد اما در در زمان می روبرو) 2025(تارنکو، محرمانه  اطلاعات
ماعی همچون شیوع بیماري کرونا بایسته و هاي اجتبروز بحران

 اییکار تواند افزایشضروري است. از سویی دیگر دورکاري می
ی لشغلی را نیز براي حسابرسان به دنبال داشته باشد ( رضایت و

)، بیان داشتند 2023). اودات و همکاران(2024و همکاران، 
 ،مشخص هايسیاست تدوین و مدیران سازمانی، حمایت ساختار

 و هانگیز دولتی با حسابرسان جمله شود کارکنان ازباعث می
 ،يرکاربا گسترش دو .کننداستفاده  دورکاري از بیشتري سهولت
کارکنان  یوقت مشخص شده که هااز سازمان ياریبسبراي 

 و يور بهره توانندیم ،مجبور به حضور در محل کار نیستند
حضور ه ک یاز زمان شتریب یو حت باشند داشته يشتریتمرکز ب

 دندیرس هجینت نیها به اسازمان رانیمد ن،ی، کار کنند. بنابرادارند
). 1403ي، و سرحد یپورشهاب( مؤثر است به راستی يکه دورکار

                                                                                                                                                    
1  . Organizational Support Theory 

 از ادهاستف به نسبت مثبت نگرش ایجاد عوامل، این درکنار همه
 آن از واقعی استفاده به منجر نهایت در دورکاري است که

 توانمندسازي روانشناختی براین اساس، راهبردهاي .شوندمی
 یتکیف در ارتقا آنان ذهنی سلامت به توجه لزوم و حسابرسان

 خانواده-کار تضاد نهایت در. است اهمیت داراي کاري زندگی
 در به دقت بایستی امروزي مشاغل در شایع اي پدیده عنوان به

 قبیل استفاده از از راهبردهایی و شده واکاوي حسابرسان جامعه
 ). 1402دورکاري اتخاذ شود (عطائی شریف و همکاران، 

 کارکنان زمانی که 1سازمانی حمایت مطابق با تئوري
 است قائل ارزش هاآن هايتلاش براي سازمان، کنند احساس

 دارند نیز تمایل هاآن دهد،اهمیت می شانسلامت و به رفاه و
. )2019(کائزن و همکاران،  دهند بروز خود متقابل از رفتارهایی

و بیان  است شده بنا 2اجتماعی تبادل تئوري پایه بر چرخه، این
 در ددارن تمایل دریابند، را سازمان حمایت که دارد کارکنانیمی

(آیزنبرگ و همکاران،  کنند عمل کارآمدتر و متعهدتر آن، ازاي
 که کارکنان رفتار دهدینشان م یسازمان تیحما يتئور). 2020

 تیعدم حما ای تیاز حما يانامطلوب سازمان را نشانه ایمطلوب 
 تیحما يتئور ).2002 ،زنبرگری(رودز و آ دانندیسازمان از آنها م

از  يااست که در کارکنان مجموعه فرض استوار نیابر یسازمان
توجه دارد  آنها سازمان به رفاه ایآ نکهیدر مورد ا دیباورها و عقا

 نیاه ب ،ردیگیشکل م نه، ایارزش قائل است  آنهانقش  يو برا
شود (آیزنبرگ و گفته میادراك شده  یسازمان تیحما باورها

 بیشتر یسازمان تیادراك کارکنان از حما). 2020همکاران، 
 یقتوبنابراین  ردیگیبا سرپرستان شکل م آنهاتوسط تعامل 

شوند، معتقدند که یسرپرست برخوردار م تیکارکنان از حما
ت یکه حما یکند، به خصوص زمانیم تیاز آنها حما نیزسازمان 

رسمی  و یبر اساس الزامات شغل یعنی باشد ياریسرپرست اخت
 سرپرستان براین اساس ).1998 و همکاران، نامورمباشد (ن

 تیبر ادراك کارکنان از حما توانند از طریق عوامل مختلفمی
  .شندداشته با ریتأث یسازمان

وجود تعارض میان کار و خانواده و برقراري تعادل بین این 
 شوددو همواره چالشی براي حرفه حسابرسی محسوب می

 نیازهاي از سرپرست ). حمایت1398(ولیان و همکاران، 
 مایتح و میزان نگرانی سرپرستان به معنی خانوادگی/شخصی

 شانخانوادگی و شخصی هايمسئولیت با رابطه در کارکنان از
 طتوس خانوادگی، و شخصی نیازهاي از سرپرست حمایت. است

 لح و وظایف زمان تغییر شود که بارعایت می سرپرستانی
 و اريک هايمسئولیت تا کنندمی کمک کارمندان به اختلافات
 با). 2008 همکاران، و لامبرت( دهند انجام بهتر را شخصی

2. Social Exchange Theory 
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 بقط سرپرستان و هستند اختیاري رفتارها این اینکه به توجه
 هگرفت نظر در سازمان امتداد عنوان به سازمانی حمایت نظریه

 ينیازها از سرپرست حمایت که این انتظار وجود دارد شوند،می
 هک داشته باشند باور کارمندان شود باعث خانوادگی و شخصی
 انجام به کمک براي دورکاري از اعطاي اجازه با سازمان

 حمایت کارمندان خانوادگی از و شخصی هايمسئولیت
یکی از عوامل تاثیر گذار  .)2023کند(دالتون و همکاران، می

 عدالت .استدیگر بر ادراك حمایت سازمانی عدالت رویه 
 اشاره هاییرویه و هاسیاست در شدهادراك انصاف به ايرویه
، شودمی گرفته آنها براساس سازمان درون تصمیمات که دارد

 ازمانیس گیريتصمیم فرآیندهاي در انصاف نی رعایتاین به مع
 سازمانی، حمایت نظریه بر تکیه با ).2001 ،کولکویت( است

 ادراك بر ايرویه عدالت که نشان دادند قبلی هايپژوهش
 و رودز( گذاردمی مثبت تأثیر سازمانی حمایت از کارکنان
 ) بیان داشتند عدالت1998مورمان و همکاران( ).2002 آیزنبرگر،

است این بدان  شدهادراك سازمانی حمایت بر مقدم ايرویه
 سازمانی حمایت بر تواندمی ايرویه معنی است که عدالت

 الزامات مورد در ايرویه شده تأثیرگذار باشد. عدالتادراك
 از سازمانی حمایت براي مهمی مقدمه چه بسا دورکاري
طور  به کارمند یک دورکاري درخواست تأیید زیرا است دورکاري

 هايسیاست در که است انصافی دهندهنشان و اختیاري ذاتی
 ).2002 آیزنبرگ، و رودز( شودمی اعمال شرکت یک دورکاري

 اهداف هااز سویی دیگر این انتظار وجود دارد که سازمان
 قابل اما دشوار اهداف زیرا کنند را تعیین محدودي ايبودجه

 گیزندانبرمی را کارکنان بیشتر عملکرد و تلاش دستیابی،
 فشار دلیل به همچنین هاسازمان). 2015 آرتز، و آرنولد(

 هایی محدود تعیینبودجه بستانکاران، و نهادي گذارانسرمایه
 است مرتبط مدیران مزایاي و حقوق با اغلب که کنندمی

 هاي محدودبودجه به رسیدن براي فشار). 2000 مورفی،(
 هک حسابداري، هايشرکت در ویژه به احتمالاً تعیین شده،

 هايجریان با به طور مستقیم پرداخت قابل کاري ساعات
بود (دالتون  خواهد تربرجسته است، مرتبط هاشرکت درآمدي

 هک سرپرستانی و هااز آنجایی که سازمان .)2023و همکاران، 
 طوحس به کنند،می براي خود تعیین را یسخت ايبودجه اهداف
 براي بیشتري انگیزه است ممکن ،دارند نیاز عملکرد از بالایی
 ارکنانک وريبهره تا باشند داشته کارکنان بر مستقیم نظارت

 فریمن و مارتین( کنند کنترل را هاهزینه و داده افزایش را
 بر نظارت براي را سرپرستان توانایی دورکاري، اما ).2003

 کاهش مطلوب آنها را هايفعالیت تشخیص و کارکنان
 ممکن حسابداري و حسابرسی موسسات بنابراین،. دهدمی

 اريدورک از دهند اجازه کارکنان به که باشند مایل کمتر است

 بر نظارت عدم زیرا کنند استفاده محدود بودجه شرایط در
ین ابر .شود کاهش بازدهی آنها به ممکن است منجر کارکنان
 یروبرویها در کارکنان سازمان وجود دارد که انتظار این اساس،

 ادورکاري آنه از که سازمان کنند تصور اي،بودجه فشارهاي با
). مونتیر و 2023کنند (دالتون و همکاران، نمی حمایت

 انجام در اخلاقی هايرویه ) بیان داشتند اتخاذ2021همکاران(
 ادراك بالاي سطح بودجه، تهیه در مدیران مشارکت و وظایف
 این بدان کند.می برجسته را سازمانی تعهد و ايرویه عدالت

تواند بر می بودجه در مشارکت و رهبري معناست که سبک
شده تأثیرگذار باشد. ایمنی و ادراك سازمانی حمایت

 انگیزه ايبودجه هاي)، بیان داشتند محدودیت1401مشعشعی(
همچنین  .دارد پی در را کارکنان عملکرد ارتقاي براي

 سازمانی حمایت که اندداده نشان هاي گذشتهپژوهش
 نانکارک شغلی رضایت و عملکرد سازمانی، تعهد با شدهادراك
 رودز( ددار منفی ارتباط آنها شغل ترك قصد با و مثبت ارتباط

 قبلی هايحسابداري، نیز پزوهش زمینه در). 2002آیزنبرگر،  و
 پیامدهاي با شدهادراك سازمانی حمایت که دهدمی نشان
 غل آنهاش ترك قصد و حسابرس شغلی فرسودگی مانند شغلی
 به توجه با). 2014دالتون و همکاران، ( دارد منفی ارتباط
 کارگیريبه افزایش و زندگی و کار تعادل فزاینده اهمیت

 حمایت که رودمی انتظار حسابرسی، حرفه در دورکاري
 اجتماعی تبادل تئوري اصول با مطابق دورکاري از سازمانی

 .کند فعال حسابرسان میان در را مثبت متقابل هنجارهاي
 از هک هاییسازمان به حسابرسان ها،آن پایه بر که هنجارهایی

 باقی هاآن در و کرده تعهد احساس کنند،می حمایت دورکاري
 حسابرس یک اگر که مانند. همچنین این انتظار وجود داردمی

 د،کنمی او حمایت دورکاري از به راستی سازمان که کند درك
 به دلیل استفاده از دورکاري، نسبت به که دارد کمی احتمال

توان می بالاباتوجه به مطالب  .آینده شغلی خود نگران باشد
 واندتمی دورکاري، نسبت به سازمانی حمایت بیان داشت که

 رد شغل ترك نرخ کاهش و شغلی ندهآی از نگرانی کاهش به
بیان ) 2011(و همکاران مریکرا .کند کمک حسابرسان میان

 بر عهتوس از سازمانی حمایت ادراك مثبت تأثیر داشتند براي
 سملمو شغلی هايفرصت وجود کارکنان، ماندگاري و عملکرد

 شغلی، سازيزمینه این بدون. است ضروري سازمان درون
 به منجر انتظار برخلاف است ممکن سازمانی حمایت حتی

 اي) در مطالعه2022شود. سالوادور و همکاران( کارکنان خروج
 رابطه محورهدف و حمایتی سازمانی فرهنگ که داند نشان
 زا رابطه این. دارد شغل ترك به تمایل با معناداري و منفی
 شغلی آینده از نگرانی و شدهادراك سازمانی حمایت طریق

)، 2024لیائو و همکاران( .شودمی تعدیل ايواسطه صورتبه
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 مناسب، سازمانی حمایت همراه با دورکاري بیان داشتند
بر  مانعی و شغلی شده آینده از نگرانی موجب کاهش تواندمی

رو باتوجه به چارچوب نظري ازاین .ترك خدمت کارکنان باشد
ارائه  یرزها به شرح ارائه شده و پیشینه تجربی پژوهش، فرضیه

 شده است:
 بر یشخص يازهایسرپرست از ن تیحما فرضیه اول:

 مثبت دارد. ریتاث ياز دورکار یسازمان تیحما
 بر يدر مورد الزامات دورکار هیعدالت رو فرضیه دوم:

 .تاثیر مثبت دارد ياز دورکار یسازمان تیحما
ز ا یسازمان تیحما بر ايبودجه هايفشار فرضیه سوم:

 دارد. یمنف ریتاث يدورکار

ز ا یشخص يازهاین ازسرپرست  تیحما فرضیه چهارم:
 ،يدر مورد الزامات دورکار ياهیسطوح بالاتر عدالت رو قیطر
 دارد. ياز دورکار یسازمان تیبر حما میرمستقیغ ریتأث

از  یشخص يازهاین ازسرپرست  تیحما فرضیه پنجم:
در مورد الزامات  ايبودجه هايفشار ترنییسطوح پا قیطر

 ياراز دورک یسازمان تیبر حما میرمستقیغ ریتأث ي،دورکار
 دارد.

ی از نگران بر ياز دورکار یسازمان تیحما: ششم هیفرض
 دارد. منفی ریتاث یشغلآینده 

م به تصمی بر ياز دورکار یسازمان تیحما فرضیه هفتم:
 .ی داردمنفتاثیر  ترك شغل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
 روش دیدگاهنظر هدف کاربردي و از  از حاضر پژوهش

در پژوهش حاضر سازمان  پیمایشی است.-توصیفی
حسابرسی به جهت نقش سازمانی ویژه، پوشش جغرافیایی و 
تنوع حوزه کاري، سهولت همکاري و دسترسی و داشتن 
تجربه دورکاري به عنوان نماینده بخش دولتی انتخاب شده 

 لیلد به سازمان این است. همچنین از آنجایی که حسابرسان
 هاياستسی و عملکرد ارزیابی به خود شغلی جایگاه وابستگی

 به نسبت بخش دولتی در خود همتایان از بیش داخلی،
 واکنش ايبودجه فشار و ايرویه عدالت سرپرست، حمایت

تري براي جامعه توانند نماینده مناسب دهند، میمی نشان
آماري پژوهش حاضر باشند. براین اساس جامعه آماري 

سازمان حسابرسی  پژوهش شامل حسابرسان ارشد شاغل در
که از این میان  است 1403سال نفر منتهی به 340به تعداد 

-روش نمونه هب نفر با استفاده از جدول مورگان 181تعداد 
(غیراحتمالی) انتخاب شده ساده در دسترس یتصادف يریگ

 شدهتهیه پرسشنامه استاندارد نسخه از پژوهش این است. در
شده است که  استفاده) 2023( همکاران و دالتون توسط

 از سازمانی حمایت ادراك گیرياندازه براي خاص طوربه
 گویه چندین شامل ابزار این. است شده دورکاري طراحی

 از( ايدرجهپنج لیکرت طیف از استفاده با که است) آیتم(
شود. می داده پاسخ) »موافق کاملاً« تا »مخالف کاملاً«

 نآنلای بیشتر و خودگزارشی صورتبه هاي پرسشنامهداده
. شده است آوريارسال و جمع حسابرسان براي

 درباره کامل توضیحات دریافت از پس کنندگانشرکت
 بودن داوطلبانه و هاپاسخ بودن محرمانه پژوهش، اهداف

اند. براین اساس از دهکر ارائه را خود هايپاسخ مشارکت،
 میان شدههاي به اشتراك گذاشته میان تمام پرسشنامه

 يالزامات دورکار ياهیعدالت رو

 يازهایسرپرست از ن تیحما
 ی/خانوادگیشخص

 تصمیم به ترك شغل ايبودجه هايفشار

استفاده  يبرا یسازمان حمایت
 ياز دورکار

 نگرانی از آینده شغلی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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تکمیل و دریافت  نامهپرسش 126 در نهایت حسابرسان ارشد،
ها از وتحلیل فرضیهبراي تجزیهشده است. همچنین 

افزار سازي معادلات ساختاري و تحلیل مسیر نرممدل
Smart PLS ون آزم ،و نیز براي تحلیل اثر متغیر میانجی

  .است شدهاستفاده بوت استرپ 
 
 هاي پژوهشیافته

سازي صورت آمار توصیفی و مدلهاي پژوهش، بهیافته
 معادلات ساختاري ارائه شده است.

 
 شناختیهاي جمعیتآمار توصیفی ویژگی

ه شناختی ارائهاي جمعیت، آمار توصیفی ویژگی1در جدول 
 شده است.

 ناختیشهاي جمعیت. آمار توصیفی ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شرح  درصد فراوانی فراوانی شرح 

 جنسیت
 7/62 79 مرد

 تحصیلات

 27 34 کارشناسی

 6/55 70 کارشناسی ارشد 3/37 47 زن

 سن

 5/17 22 دکتري و بالاتر 1/34 43 سال 35از  کمتر

 5/32 41 سال 45تا  36

 سابقه کار

 3/18 23 سال و کمتر 5

 3/37 47 سال 15تا  6 23 29 سال 50تا  46

 3/33 42 سال 25تا  16 3/10 13 سال 50بالاي 

 رشته 
 1/11 14 سال 25بیشتر از  77 97 حسابداري

     23 29 حسابرسی

 
در ادامه آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش مورد بررسی 

هاي ، از بین متغیر)2(جدولبا توجه به  گیرند.قرار می
گین بامیان ايعدالت رویهپژوهش بیشترین امتیاز را متغیر 

ی نگرانو کمترین امتیاز را متغیر  74/0و انحراف معیار  83/3
کسب  75/0و انحراف معیار  21/2با میانگین  از آینده شغلی

 کرده است. 
 

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش. 2جدول 

 نبیشتری کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

6058/3 126 حمایت سرپرست  75442/0  -.451 009/0  67/1  00/5  

8386/3 126 عدالت رویه اي  74325/0  -.411 374/0-  00/2  00/5  

7249/2 126 ايفشار بودجه  73161/0  .097 486/0  00/1  67/4  

4286/3 126 حمایت سازمانی  88529/0  -.217 679/0-  00/1  00/5  

4735/2 126 تصمیم به ترك شغل  83624/0  .645 030/0-  00/1  00/5  

2116/2 126 نگرانی از آینده شغلی  75142/0  .568 808/0  00/1  67/4  

 
 نتایج تحلیل عاملی تائیدي

ارزیابی مدل، در این پژوهش از بارهاي عاملی، منظور به 
شده، بررسی بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج 

ها هها با همبستگی سازشده سازهجذر میانگین واریانس استخراج
منظور دستیابی به اعتبار همگرا و میزان استفاده شده است. به 

هاي پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی همبستگی، آزمون

 که اواگر و همگرا روایی معیار دو به کمک پرسشنامه روایی شد.
 د.شومی بررسی است، معـادلات ساختاري مـدلسـازي مخـتص

  AVEمعیار از همگرا روایی ارزیابی براي مشخص طور به
 جینتا که شده است، استفاده) شده استخراج واریـانس میانگین(

داده  نشـان 3 جـدول در پـژوهش، متغیرهاي براي معیار این
        است. شده
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 براي پرسشنامه پژوهش AVE. مقادیر بارعاملی، آماره معناداري، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و 3جدول

 آلفاي کرونباخ سطح معناداري آماره تی بارعاملی گویه سازه
پایایی 
 ترکیبی

 )AVEمیانگین واریانس(

 حمایت سرپرست

Q1 759/0 891/15 00/0 

873/0 904/0 613/0 

Q2 694/0 410/9 00/0 
Q3 850/0 897/39 00/0 
Q4 831/0 475/25 00/0 
Q5 809/0 826/21 00/0 
Q6 743/0 372/17 00/0 

 عدالت رویه اي
Q7 802/0 124/19 00/0 

712/0 838/0 634/0 Q8 814/0 592/22 00/0 
Q9 772/0 152/16 00/0 

 ايفشار بودجه
Q10 837/0 350/22 00/0 

751/0 858/0 669/0 Q11 759/0 654/17 00/0 
Q12 855/0 313/29 00/0 

 حمایت سازمانی
Q13 742/0 273/13 00/0 

734/0 849/0 653/0 Q14 858/0 358/34 00/0 
Q15 820/0 283/22 00/0 

 تصمیم به ترك شغل
Q16 867/0 457/19 00/0 

832/0 899/0 747/0 Q17 876/0 911/37 00/0 
Q18 851/0 575/16 00/0 

 نگرانی از آینده شغلی
Q19 874/0 235/39 00/0 

813/0 889/0 728/0 Q20 837/0 439/24 00/0 
Q21 848/0 068/30 00/0 

 
و  اسـت (مگنـر 4/0رقـم  ،AVEملاك سطح پـذیرش

نشان داده شده  )3(که در جدول  طورهمان). 1996، همکاران
محاسبه شده است.  4/0است، بار عاملی تمامی گویه ها بالاتر از 

خ وجود ندارد. آلفاي کرونبااي از مدل نیاز به حذف گویه بنابراین
است که اعتبار همگرایی بالایی را  7/0ها بالاي سازه براي همه
ها(متغیرهاي کند که سازهدهد و همچنین بیان مینشان می

برازش مدل برخوردارند. همچنین  برايپنهان) از اعتبار بالایی 
 7/0ها بالاتر از مقدار مقادیر پایایی ترکیبی براي تمامی سازه

ها از پایایی ترکیبی دهد که سازهگزارش شده که نشان می
 مناسبی برخوردار هستند.

ا مدل هايسازه همبستگی میزان واگرا، روایی قسمت در  بـ
وط هـايشـاخص ه مربـ  هايسازه با همبستگی خـود، درمقابل بـ

 هر AVE جذر مقایسۀ طریق از کار این. شوندمی مقایسه مدل دیگرِ
 چنانچه. دآیمی دستبه هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه
 تهداش بیشتري همبستگی خود به هـاي مربوطشاخص با هاسازه

 ). همانطور4جـدول ( شودمی تأیید مدل مناسب واگراي روایی باشند،
 ماتریس اصلی قطر مقادیر شود،می مشاهده 4 جدول ماتریس در که

 همبستگی ضرایب( پایین مقادیر از ،)هرسازه AVEضـرایب  جذر(
 قبول ابلق مطلب این اسـت که بیشتر) دیگر هايسازه با سازه هر بین

 .دهدمی نشان را هاسازه واگراي روایی بودن
 

 و همبستگی بین متغیرهاي پرسشنامه پژوهش AVE .4جدول 

تصمیم به ترك  نگرانی از آینده شغلی حمایت سرپرست ايعدالت رویه ايفشار بودجه حمایت سازمانی
 شغل

 متغیرهاي مرتبه اول

 تصمیم به ترك شغل 864/0     

 نگرانی از آینده شغلی 506/0 853/0    

 حمایت سرپرست -457/0 -509/0 783/0   

 عدالت رویه اي -490/0 488/0 505/0 796/0  
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تصمیم به ترك  نگرانی از آینده شغلی حمایت سرپرست ايعدالت رویه ايفشار بودجه حمایت سازمانی
 متغیرهاي مرتبه اول شغل

 ايفشار بودجه 627/0 591/0 -501/0 -418/0 818/0 

 حمایت سازمانی -683/0 -709/0 630/0 605/0 -703/0 808/0

 
 تحلیل مدل ساختاري

 و آزمون مدل ساختاري پژوهشدر این بخش به بررسی 
. اعداد نوشته شده بر روي مسیرها ضرایب مسیر شودپرداخته می

دهد. براي آزمون معناداري ضرایب مسیر با استفاده را نمایش می

استیودنت محاسبه شده -مقادیر آزمون تی 1از روش بوت استراپ
ضریب مسیر  يمعنادار هنشان دهند 96/1بزرگتر از  مقادیراست. 

 است. 05/0در سطح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . مدل مفهومی در حالت ضرایب معناداري تی2شکل 

 
 بررسی کفایت مدل

زاي(وابسته) مدل مربوط به متغیرهاي پنهان درون 2Rمعیار 
ا بر زمعیاري است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2R است.

ه کدهد زا دارد. مقدار ضریب تعیین نشان مییک متغیر دورن
درصد از  3/62شغل،  درصد از تغییرات تصمیم به ترك 7/46

درصد از تغییرات عدالت  5/25تغییرات نگرانی از آینده شغلی، 
 3/66اي و هاي بودجهدرصد از تغییرات فشار 1/25اي، رویه

 توسط متغیرهاي مستقل مدلحمایت سازمانی  درصد از تغییرات
قدرت پیش بینی مدل را  2Q پیش بینی شده است. معیار

 15/0بالاتر از  )5(معیار درجدولکند. نتایج این مشخص می
بینی مناسب مدل در خصوص است که نشان از قدرت پیش

زاي پژوهش دارد و برازش مناسب مدل هاي درونسازه
 سازد.ساختاري را تائید می

 
 متغیرهاي پژوهش  2Rو  2Q. مقادیر 5جدول 

 𝑅𝑅2 𝑄𝑄2 متغیرهاي دورنزا (وابسته)
 335/0 467/0 تصمیم به ترك شغل
 446/0 623/0 نگرانی از آینده شغلی

                                                                                                                                                    
1. Bootstrapping 

 𝑅𝑅2 𝑄𝑄2 متغیرهاي دورنزا (وابسته)
 151/0 255/0 عدالت رویه اي

 160/0 251/0 ايفشار بودجه
 419/0 663/0 حمایت سازمانی

 
ساختاري  و گیرياندازه مدل بخش دو هر شامل کلی مدل

امل ک مدل یک در برازش بررسی آن، برازش تأیید با و شودمی
هاي معادلات مدل ملاك کلی برازشGOF شود. شاخصمی

لی مدل بینی کاست. این شاخص بررسی توانایی پیشساختاري 
شده در دهد و اینکه آیا مدل آزمون را مورد بررسی قرار می

 زا موفق بوده است.بینی متغیرهاي مکنون درونپیش
 

 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 6جدول 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� 𝑅𝑅2���� 

416/0  383/0 452/0 
 

شود، مقدار معیار مشاهده می )6همانطور که در جدول(
GOF  بدست آمد که بزرگتر از مقدار ملاك  416/0معادل

 يالزامات دورکار ياهیعدالت رو

 يازهایسرپرست از ن تیحما
 ی/خانوادگیشخص

 تصمیم به ترك شغل ايبودجه فشارهاي

استفاده  يبرا یسازمان حمایت
 ياز دورکار

 نگرانی از آینده شغلی
7,543 

3,472 

7,335 

4,315 

7,712 

23,562 

11,750 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمتی، سال حسابداري دول                                                                 14

ر بینی متغیبوده و نشان از توان مناسب مدل در پیش 383/0
 زاي مدل دارد.مکنون درون

هاي پژوهش با سطح فرضیهنتایج حاصل از در ادامه 
  ) آمده است.7درصد در جدول ( 95اطمینان 
 و حمایت سرپرست نیرابطه ب یاول: در بررس هیفرض

دست آمد که ) به472/3برابر با ( t مقدار آماره حمایت سازمانی،
است.  شتریدرصد ب 95 نانی) در سطح اطم96/1( یاز مقدار بحران

 بیرض نیمعنادار است. همچن ریدو متغ نیا انیرابطه م نیبنابرا
دهنده که نشان باشدی) م253/0برابر با ( ریمتغدو  نیا نیب ریمس
است  حمایت سازمانیو  حمایت سرپرست میمثبت و مستق ریتأث
ادراك  ،حمایت سرپرستواحد در  کی شیبا افزا ،یعبارتبه

واحد  253/0 نیانگیطور مبه حسابرسان از حمایت سازمانی
 .شودیم دییاول تأ هیاساس، فرض نی. بر اابدییم شیافزا

ت حمایو  ايعدالت رویه نیدوم: در خصوص رابطه ب هیفرض
) 281/0معادل ( ریمس بی) و ضر315/4برابر با ( t آماره ،سازمانی

بالاتر است،  یاز مقدار بحران  t دست آمد. از آنجا که مقداربه
 یابیدرصد معنادار ارز 95 نانیدر سطح اطم رهایمتغ نیرابطه ب

 .ردیگیقرار م دییمورد تأ زیدوم ن هیفرض نیشود و بنابرایم
 ايبودجه هايفشار نینشان داد که ب لیتحل جیسوم: نتا هیفرض

 هکيطورو معنادار وجود دارد، به معکوس يارابطه حمایت سازمانی،و 
) است. بر -469/0برابر با ( ریمس بی) و ضر712/17برابر با ( t آماره

 .شودیم دییتأ زیسوم پژوهش ن هیاساس، فرض نیا
 

 هاي پژوهش. نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري براي بررسی فرضیه7جدول 

 ضریب مسیر فرضیه
 سطح تی مقدار )B(مسیر

 نتیجه معناداري

 تایید 001/0 472/3 253/0 سازمانیحمایت  >-حمایت سرپرست  اول

 تایید 00/0 315/4 281/0 حمایت سازمانی >-عدالت رویه اي  دوم

 تایید 00/0 712/7 -469/0 حمایت سازمانی >-اي فشار بودجه سوم

 تایید  00/0 922/4 434/0 حمایت سازمانی >-عدالت رویه اي >-حمایت سرپرست  چهارم

 تایید  00/0 468/6 366/0 حمایت سازمانی >-بودجهفشار  >-حمایت سرپرست  پنجم

 تایید 00/0 562/23 -789/0 آینده شغلی >-حمایت سازمانی  ششم

 تایید 00/0 750/11 -683/0 تصمیم ترك شغل >-حمایت سازمانی  هفتم

 
دو مسیر  چهارم و پنجم پژوهشبررسی فرضیه  براي

تاثیرگذاري متغیر مستقل بر متغیر میانجی و مسیر اثرگذاري 
 متغیر میانجی بر متغیر وابسته مورد آزمون قرار گرفت. 

 حمایت نینشان داد که ب لیتحل جیچهارم: نتا هیفرض
ار و معناد معکوس يارابطه نگرانی از آینده شغلی،و سازمانی 

 ریمس بی) و ضر23,562با (برابر  t آماره کهيطوروجود دارد، به
پژوهش  ششم هیاساس، فرض نی) است. بر ا-789/0برابر با (

این بدان معناست که با افزایش ادراك  .شودیم دییتأ زین
نگرانی از آینده  ي،دورکار براي یسازمان تیحماحسابرسان از 

همانطور که در جدول فوق مشاهده  یابد.آنها کاهش می یشغل
ر ) بر متغیحمایت سرپرستمتغیر مستقل(گردد، تاثیر می

). همچنین p<0.05(است ) معنی دار ايعدالت رویهمیانجی(
مایت ح) بر متغیر وابسته(ايعدالت رویهتاثیر متغیر میانجی(

با توجه به آزمون  بنابراین). p<0.05) تایید شده است(سازمانی
 توان استنباط کرد که متغیراین دو مسیر در قالب یک مدل می

حمایت اي را در تاثیرگذاري نقش واسطهاي عدالت رویه
 حمایت سازمانی برايبر سرپرست ازنیازهاي شخصی/خانوادگی 

. از طرفی با توجه به اینکه مقدار کندمیاستفاده از دورکاري 
بیشتر محاسبه  96/1و از  922/4برابر با آزمون بوت استرپ آماره 

 05/0تر از سطح خطاي ) کم00/0( شده و سطح معناداري آزمون
 پژوهش را تایید کرد.  چهارمتوان فرضیه بدست آمده است، می

 د،شومشاهده می بالاپنجم: همانطور که در جدول  هیفرض
هاي شارف) بر متغیر میانجی(حمایت سرپرستتاثیر متغیر مستقل(

). همچنین تاثیر متغیر p<0.05(استدار ) معنیايبودجه
) یحمایت سازمان) بر متغیر وابسته(ايبودجههاي فشار( میانجی

با توجه به آزمون این دو  بنابراین). p<0.05تایید شده است(
توان استنباط کرد که متغیر مسیر در قالب یک مدل می

حمایت اي را در تاثیرگذاري نقش واسطهاي فشارهاي بودجه
حمایت سازمانی بر نیازهاي شخصی/خانوادگی  سرپرست از

. از طرفی با توجه به اینکه کندمیفاده از دورکاري براي است
بیشتر  96/1و از  468/6مقدار آزمون بوت استرپ برابر با 

) کمتر از سطح 00/0( محاسبه شده و سطح معناداري آزمون
پژوهش  پنجمتوان فرضیه بدست آمده است، می 05/0خطاي 

 را تایید کرد.
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ت حمای نینشان داد که ب لیتحل جیششم: نتا هیفرض
ار و معناد معکوس يارابطه نگرانی از آینده شغلی،و سازمانی 

 ریمس بی) و ضر23,562برابر با ( t آماره کهيطوروجود دارد، به
پژوهش  ششم هیاساس، فرض نی) است. بر ا-789/0برابر با (

این بدان معناست که با افزایش ادراك  .شودیم دییتأ زین
نگرانی از آینده  ي،دورکار براي یسازمان تیحماحسابرسان از 

 یابد.آنها کاهش می یشغل
ت حمای نینشان داد که ب لیتحل جی: نتاهفتم هیفرض
 و معنادار معکوس يارابطه ،تصمیم به ترك شغلو سازمانی 

 ریمس بی) و ضر750/11برابر با ( t آماره کهيطوروجود دارد، به
 زیپژوهش ن هفتم هیاساس، فرض نی) است. بر ا-683/0برابر با (

این بدان معناست که با افزایش ادراك حسابرسان  .شودیم دییتأ
تصمیم آنها به ترك شغل  ي،دورکار براي یسازمان تیحمااز 

 یابد.کاهش می
 

 بحث، نتیجه گیري و پیشنهادها
 هايبخش در دورکاري از استفاده با توجه به گسترش

 سازمانی هايحمایت شیوه پساکرونا، دوران در ویژهبه عمومی،
اس انجام اسبراین .است یافته حیاتی اهمیت دولتی حسابرسان از

 يبه منظور دورکار یسازمان يهاتیحما یبررسپژوهش 
م از انجا رسد. هدفی لازم و ضروري به نظر میحسابرسان دولت
 رسیبر طریق از پژوهشی، شکاف این کردن پر این مطالعه نیز

 تواندمی شدهادراك سازمانی مایتح چگونه که است پرسش این
 .تأثیرگذار باشد دولتی حسابرسان دورکاري پیامدهاي بر

 هاينمونه و جدید علمی ادبیات بررسی با همچنین این پژوهش
 زا مؤثر حمایت براي بعديچند چارچوبی ارائه دنبال موردي به
کلیه حسابداران و حسابرسان  .است حسابرسان دولتی دورکاري

گیري همه طول در را دورکاري ها،سازمان سطوح تمامی در
رسد این موضوع ضمن می نظر به که اند،کرده تجربه کرونا

 ادورکاري، تقاض) معایب و( افزایش شناخت آنها نسبت به مزایا
 هود،(است داده بین آنها افزایش را استفاده از دورکاري پذیرش و

 الدرح هاي حسابداريشرکتبه همین دلیل بسیاري از ). 2020
 کرونا پسا دوران در دورکاري هايسیاست طراحی بررسی و

 د بهکنمدیران آنها کمک می به این پژوهش که نتایج هستند
توانند یم سازمانی عوامل باشند، که چگونه داشته توجه نکته این
همچنین از . استفاده از دورکاري کمک نمایند اثربخشی بر

اي هحمایت میاثر مثبت و مستق ،پژوهش جینتاآنجایی که 
ا نشان ر ادراك استفاده از دورکاري حسابرسان دولتیبر  سازمانی

 به افزایش بینش این پژوهش توان گفت، نتایج. میدهدیم
 دورکاري از حمایت به منظور دولتی حسابرسی هايشرکت

د. نتایج فرضیه اول بر این مبنا استوار است که با کنکمک می

 خانوادگی-هاي شخصیهاي سرپرستان از نیازافزایش حمایت
حسابرسان، درك آنها نسبت به حمایت سازمان براي استفاده از 

 ارنداین توانایی را د یابد. در واقع سرپرستاندورکاري افزایش می
 ای وظایف بنديزمان هاي مختلف همچون تغییراز طریق روش

 و کاري هايمسئولیت ینب تعارضات حل به ها،تعدیل مسئولیت
 منیض طوربه حمایتی چنین .کنند حسابرسان کمک خانوادگی

 به دمتعه سازمان که کندمی منتقل کارکنان به روشنی پیام
این حمایت  .است آنان شخصی رفاه حفظ و دورکاري تسهیل

 و ارک تعادل میان منظور ایجادبه سازمان دهند پشتیبانینشان
 حسابرسی هايشرکت بنابراین،. استخود  زندگی کارکنان

 ند،هست دورکاري از حمایت فرهنگ ترویج دنبال به که دولتی
 ايهآنها نیز از حمایت کارمندان که داشته باشند اطمینان باید

این  نتایج .مند باشندبهره دورکاري از استفاده منظوربه کافی
)، 2025(هاي انجام گرفته توسط راما فرضیه مطابق با پژوهش

) می 2011) و کوئسک و همکاران (2023دالتون و همکاران (
 رد سرپرستان حمایت نقش نیز هاپژوهش این تمامی باشد. در

 کار عادلت بهبود و سازمانی پشتیبانی از کارکنان ادراك ارتقاي
 توانیم را یادشده شباهت. است گرفته قرار تأیید مورد زندگی و

 و الاب زمانی فشار یعنی رسی،حساب حرفه مشترك ماهیت به
 هايیطمح در که داد نسبت تیمی، تعاملات به شدید وابستگی
 هیمشاب اثر نیز متمایز فرهنگی هايبافت در حتی و مختلف
 تایجن میان نیز ظریفی هايتفاوت حال، این با .گذاردمی برجاي
 برخی در. شودمی مشاهده دیگر مطالعات برخی و حاضر

 در شدهانجام هاينمونه نظیر المللی،بین هايپژوهش
 راث شدت پذیرتر،انعطاف ساختارهاي با خصوصی هايشرکت
 دهش گزارش کمتر دورکاري به تمایل بر سرپرستان حمایت

 الزامات و سازمانی بافت از ناشی تواندمی تفاوت این. است
 تانسرپرس نقش هاآن در که باشد دولتی نهادهاي بوروکراتیک

 که هنگامی واقع، در. است ترپررنگ دورکاري تسهیل در
 اتاقدام دارند، کمتري پذیريانعطاف دولتی مقررات و فرایندها
 ستقیمیم تأثیر و کندمی پیدا تريمهم وزنه سرپرستان حمایتی

 این نتایج کلی، طور گذارد. بهمی سازمانی حمایت درك بر
 لیعم هايدلالت حمایتی، مدیریت اهمیت تأیید ضمن پژوهش

 یدموسسات با این. دارد دولتی موسسات حسابرسی براي مهمی
 دکنن طراحی ايگونهبه را خود آموزشی هايبرنامه و هاسیاست

 و شخصی نیازهاي شناسایی با باشند قادر سرپرستان که
 و مؤثر دورکاري براي لازم سازوکارهاي کارکنان، خانوادگی

 . سازند فراهم را پایدار
ي انتایج فرضیه دوم بیان داشت که با افزایش عدالت رویه

در مورد الزامات دورکاري، درك حسابرسان نسبت به حمایت 
سازمان براي استفاده از دورکاري به شکل معناداري افزایش 
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 قوانین ابندی اطمینان کارکنان که هنگامی دیگر، بیان به یابد.می
 صورت به افراد مهه براي دورکاري به مربوط فرایندهاي و

 فاهر به سازمان کنندمی احساس شود،می اجرا شفاف و یکسان
 از تفادهاس براي بیشتري تمایل و دارد برابر توجه آنان نیازهاي و

 به لمای که هاییسازمانکنند. براین اساس می پیدا امکان این
 که کنند حاصل اطمینان باید هستند، دورکاري از حمایت
 بین در تبعیض بدون و عادلانه آنها دورکاري هايسیاست

 با مطابق نتایج این فرضیه .شودمی اعمال کارمندان
 ) کیم و پارك2025هاي انجام گرفته توسط راما (پژوهش

 نتایج کلی، طور . بهاست) 1402) و شیرازي و همکاران (2017(
ی به حسابرس موسسات مدیران به روشن را این پیام فرضیه این

 هايسیاست موفقیت که کندمنتقل می دولتی بخشخصوص 
 طرف،بی که است فرآیندهایی اجراي و تدوین مستلزم دورکاري
 سازوکارهاي ایجاد بنابراین .باشد پیگیري قابل و منسجم
 ربارهد شفاف رسانیاطلاع سرپرستان، براي آموزشی و نظارتی

 هب کارکنان همه برابر دسترسی تضمین و دورکاري معیارهاي
 ار سازمانی حمایت ادراك تنهانه تواندمی دورکاري هايفرصت

 رد کارایی و تعهد اعتماد، افزایش ساززمینه بلکه دهد، ارتقا
 .شود بلندمدت

یکی از موانع مهم در پشتیبانی سازمانی براي استفاده از 
دورکاري، بودجه بندي و تخصیص بودجه مورد نیاز و لازم براي 

سویی رسیدن به بودجه هدف در این زمینه با این کار است، از 
نظر توجه به نوپا بودن دورکاري امري مشکل و دشوار به

رسد. نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش بیان داشت با افزایش می
درك حسابرسان نسبت به حمایت سازمان اي، فشارهاي بودجه

. یعنی درصورت مواجه یابدبراي استفاده از دورکاري کاهش می
اي حمایت سازمانی براي استفاده هاي بودجهها با فشارازمانس

ها از دورکاري کارمندان خود از دورکاري کمتر شده و سازمان
 است نآ بیانگر امر پشتیبانی کمتري به عمل خواهند آورد. این

 لکنتر سمت به مدیران اولویت منابع، کمبود شرایط در که
 متمایل مدتکوتاه يوربهره افزایش و عملیاتی هايهزینه

 از پشتیبانی جمله از پذیر،انعطاف هايسیاست و شودمی
نتایج این فرضیه مطابق با  .گیردمی قرار حاشیه در دورکاري،
)، 2023هاي انجام گرفته توسط دالتون و همکاران (پژوهش

 نشان نیز هاپژوهش . ایناست) 2023جانسون برگ و ونبلوم (
 کاهش موجب تواندمی مالی هايمحدودیت که اندداده

 رد و شود پذیرانعطاف و حمایتی هايبرنامه در گذاريسرمایه
. شود تضعیف آنان رفاه به سازمان تعهد از کارکنان ادراك نتیجه

 استقرار پرهزینه ماهیت از ناشی توانمی را نتایج همسویی
 در چراکه دانست دورکاري براي لازم سازوکارهاي و هافناوري

 ناوريف هايهزینه بیشتر گیرانتصمیم اي،بودجه فشار هايدوره

 .نندکمی تلقی تعویق یا حذف قابل اقلام عنوانبه را آموزش و
 اگرچه دهدنشان می پژوهش این هايیافته کلی، طور به

 در يگذارسرمایه از غفلت اما است، ناپذیراجتناب مالی فشارهاي
 رضایت کاهش به بلندمدت در تواندمی دورکاري هايسیاست
 خدمات کیفیت افت و کارکنان جاییجابه افزایش شغلی،

 ادهس حذف جاي به باید مدیران بنابراین،. شود منجر حسابرسی
 جمله از گیرند پیش در راهبردي رویکردي ها،سیاست این

 نديباولویت منابع، از کارآمد استفاده براي فرآیندها بازطراحی
 ترهزینهکم هايروش وجويجست و فناوري هايپروژه

 هايمحدودیت مدیریت ضمن تا دورکاري، از پشتیبانی
 .شود حفظ نیز کارکنان انگیزه و اعتماد اي،بودجه

ت توان بیان داشپژوهش می ممطابق با فرضیه چهارم و پنج
 همچون معیارهایی طریق از دورکاري بستر در سازمانی حمایت
 و شغلی رضایت تواندمی فردي، رفاه به توجه و ايرویه عدالت
ع درواق .کند تقویت حسابرسان میان در را روانی فشار کاهش

 نیازهاي از سرپرست حمایت بین که دهدمی ها نشانیافته
اي از یک سو و فشارهاي رویه عدالت و خانوادگی/شخصی

 تحمای که طوري به دارد، وجود تعاملی اي از سویی دیگر،بودجه
 تواند سطوحمی خانوادگی،/شخصی نیازهاي از سرپرست
 مورد در را اياي و فشارهاي بودجهرویه عدالت از بالاتري
 هايرویه و استانداردها وجود دهد. پرورش دورکاري الزامات

 این حسابرسان به اي بهینه،عادلانه و تخصیص بودجه سازمانی
 قرار حمایت سازمان خود و توجه مورد که دهدمی را اطمینان

 ویژه در دوره بحران،اي، بهاگر فشارهاي بودجهاند. در واقع گرفته
یم شوند، گر تنظشکل ساختار یافته و تسهیلکاهش یابند یا به

تواند باعث احساس حمایت سازمانی بیشتر در شرایط می
کنند ابزاري براي دورکاري شود چرا که کارکنان احساس می

 نتایج مطابق با پژوهش .ل مسأله دراختیار دارندسازگاري و ح
 طورباشد. بهمی) 2023انجام گرفته توسط دالتون و همکاران (

 رهايساختا ایجاد با تواندمی حسابرسی موسسات مدیران کلی،
 تقویت و شفاف هايرویه تدوین پذیر،انعطاف ايبودجه
 فردي رفاه هم و عدالت احساس هم حمایتی، هايمهارت

 حرانی،ب شرایط در ویژهبه رویکرد، این. افزایش دهند را کارکنان
 ایترض افزایش موجب حسابرسان، روانی فشار کاهش بر افزون
 خواهد دورکاري بستر در حسابرسی خدمات کیفیت حفظ و شغلی

 .شد
 دآیپیش دورکاري از استفاده در است ممکن که موانعی از

 ازمانس حمایت درحالی است کهاین . است شغلی نگرانی از آینده
ه شغلی کارکنان ب نگرانی کاهش موجبات تواند،می دورکاري از

 نتایج فرضیه ششم بیان داشت شود. دورکاري از استفاده منظور
احتمال  و شدهنگرانی از آینده شغلی ادراك که حمایت سازمانی با
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جابجایی کارکنان ارتباط معکوس و معناداري دارد. این بدان 
اي هنی است که با افزایش ادراك حسابرسان مبنی بر حمایتمع

 بیانگر جهنتی این یابد.سازمانی، نگرانی از آینده شغلی کاهش می
 توسعه هايبرنامه طریق از چه سازمانی، حمایت که است آن

 طریق از چه و پذیرانعطاف هايسیاست طریق از چه شغلی،
 رد را بلندمدت اعتماد و ثبات حس تواندمی شفاف، ارتباطات

کند. نتایج این فرضیه مطابق با  تقویت کارکنان میان
) و 2024هاي انجام گرفته توسط گونارتو و همکاران(پژوهش

 جنتای . شاید بتوان همراستاییاست) 2008لامبرت و همکاران(
 ،داد نسبت حسابرسی حرفه مشترك ویژگی به توانمی را

 و الاب پذیريمسئولیت انی،زم فشارهاي دلیل به که ايحرفه
 عدمست دورکاري، گسترش دوران در ویژهبه محیطی، تغییرات

 یموسسات حسابرس کلی، طور است. به شغلی هاينگرانی بروز
 ار راهبردهایی باید خود متخصص انسانی نیروي حفظ براي

 از باشد متمرکز شغلی امنیت حس ایجاد بر که کنند طراحی
 ردبازخو ارائه اي،حرفه پیشرفت روشن مسیرهاي تدوین جمله

 برقراري و مداوم یادگیري هايفرصت آوردن فراهم سازنده،
 تواندمی اقداماتی چنین. کارکنان با شفاف ارتباطی هايکانال

 هد،د کاهش را حسابرسان شغلی هاينگرانی و اضطراب تنهانه
 پایداري و کیفیت نهایت در و آورده پایین را جاییجابه نرخ بلکه

 کند. تضمین امروز رقابتی شرایط در را حسابرسی خدمات
 با رديف بین روابط در افراد اجتماعی تبادل مطابق با نظریه

اساس براین .گیرندمی انگیزه دارند، انتظار که مثبتی نتایج
 کنند،می درك را ازخود سازمان حمایت کارکنان که هنگامی

 آنها تمایل و شودمی تقویت سازمان با آنها روانشناختی ارتباط
). 2021موسکورا ،  و یابد (سوارسمی کاهش شغل ترك به

توان بیان داشت افزایش مطابق با فرضیه هفتم پژوهش می
ه تصمیم ب تواندحمایت سازمانی براي استفاده از دورکاري می

 دهدیم نشان نتایج این ترك شغل را بین کارکنان کاهش دهد.
 دورکاري از که را هاییسازمان زیاد احتمال به حسابرسان که

 این ندهکنمنعکس نتیجه این کنند.می ترك کنند،نمی حمایت
 امکان و انعطاف امروز، کاري هايمحیط در که است واقعیت
 غلیش رضایت کلیدي هايشاخص از یکی به کار محل انتخاب

ا نتایج این فرضیه مطابق ب .است شده تبدیل سازمانی تعهد و
) و شاهی 2023انجام گرفته توسط دالتون و همکاران ( ژوهشپ

 . است) 1396و همکاران(
 يزیرهرگونه برنامهد شوپیشنهاد می يهاافتهی باتوجه به

 تیوبر تق یمبتن ،هاي اجراییي دورکاري کارکنان دستگاهبرا
 و حمایت سازمانی از نیازهاي شخصی ژهیوبه اشاره شده ابعاد

 اگر بحران، شرایط چراکه در. باشد ايبودجههاي کاهش فشار
 هاآن ،)فشار هن( ببینند پشتیبانی ابزار چشم به را بودجه کارکنان

 تمدیری انعطاف، و نفس به اعتماد با را خود وظایف توانندمی
 ررسیب آینده، به هايشود در پژوهشهمچنین پیشنهاد می .کنند
 رستسرپ حمایت سطح توانندمی که سازمانی مختلف هايشیوه

 وانعن به. توجه شود دهند، ارتقا را خانوادگی/شخصی نیازهاي از
 تحمای ارائه زمینه در را سرپرستان توانندمی هاشرکت مثال،

 باید ضمن کسب هاسازمان همچنین،. دهند عملکردي آموزش
 نیازهاي حامی شرکت کلی فرهنگ اینکه از اطمینان
 . کنند تقویت را هاحمایت این است، خانوادگی/شخصی

 حاضر، پژوهش دقیق اجراي و طراحی براي تلاش وجود با
 یحسابرس و سازمانی رفتار حوزه در تجربی مطالعات سایر همچون
 و تفسیر در باید که دارد وجود هاییموانع و محدودیت دولتی،
 و کمی روش از گیرد. استفاده قرار توجه مورد نتایج تعمیم

 ند،کمی فراهم را روابط آماري تحلیل امکان اگرچه اي،پرسشنامه
 احتمال و هاپاسخ عمق در محدودیت دلیل به است ممکن اما

 در. دهد قرار تأثیر تحت حدي تا را نتایج دهندگان،پاسخ سوگیري
 مایلت است ممکن دهندگانپاسخ خودگزارشی، بر مبتنی مطالعات

 ای سازمان انتظارات با که دهند ارائه هاییپاسخ باشند داشته
 شودمی پیشنهاد بنابراین،. باشد سازگارتر اجتماعی هنجارهاي

 هايمصاحبه شامل ترکیبی هايروش از آتی هايپژوهش
 هايداده ات کنند استفاده نیز میدانی مشاهده یا ساختاریافتهنیمه

 .دسازن معتبرتر و ترغنی را کمی هايیافته بتوانند کیفی
 سازمان حسابرسان به محدود پژوهش این آماري جامعه
 دولتی هايدستگاه سایر به نتایج تعمیم رو،این از. بود حسابرسی

 رد تفاوت زیرا شود انجام احتیاط با باید خصوصی بخش یا
 ممکن سازمانی فرهنگ و قانونی الزامات نظارتی، ساختارهاي

 تأثیرگذار سازمانی حمایت ادراك و رفتاري الگوهاي بر است
 در شودمی پیشنهاد تعمیم، قابلیت افزایش براي. باشد

 مقایسه یا ايچندمرحله گیرينمونه از آینده هايپژوهش
 در یريسوگ وجود شود. همچنین پتانسیل استفاده سازمانیمیان
 یزمان نیز دوره کنندگان وشرکت توسط شدهارائه هايپاسخ

 یا بلندمدت روندهاي بررسی ها که امکانداده گردآوري محدود
از  دکننمی فراهم را زمان طول در هاپاسخ تغییرپذیري سنجش

. براین اساس استهاي دیگر پزوهش حاضر جمله محدودیت
حسابرسان سازمان حسابرسی مختص به  مقطعی بودن در عین

تواند محدودیت مکانی و زمانی پژوهش حاضر باشد. می بودن،
تی هاي آطا در پژوهششود براي کاهش خبنابراین پیشنهاد می

روش پیمایش طولی و براي سایر دستگاه هاي اجرایی ها بهداده
 افزون توانندمی آینده هاياساس پژوهش. براینشودگردآوري 

 قل،مست حسابرسان مانند هاگروه سایر حسابرسی، سازمان بر
 را هاشهرداري حسابرسان و بازرسی سازمان محاسبات، دیوان

 دهند. رارق سنجش مورد نیز
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 یملاحظات اخلاق
علوم  يهاپژوهش یاصول اخلاق تیپژوهش با رعا نیا
 انجام شد.  یو اجتماع یانسان

آگاهانه  تیبر رضا یمشارکت حسابرسان کاملاً داوطلبانه و مبتن
 يهاپرسشنامه یها با طراحداده یو محرمانگ یخصوص میبود. حر

شد  مینظت يابه گونه هاپرسش. شود نیتضم شدهيناشناس و کدگذار
ه هرگون جادیو مانع از ا زیپره یحساس شخص يهاطهیبه ح رودکه از و

عمال شرکت ا يبرا یمشوق سازمان ایفشار  چیشود. ه یاحتمال بیآس
 نهاتها داده تاینشد و امکان انصراف در هر مرحله وجود داشته است. نها

 ست.امورد استفاده قرار گرفته پژوهش نیا یاهداف علم يبرا
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Auditing, a crucial supervisory mechanism, is vital for 
stakeholder trust in corporate governance. This research investigates how audit 
firms’ organizational characteristics impact audit quality and performance. It also 
analyzes the mediating role of job burnout and workload within Iranian audit firms. 
The study aims to clarify the dynamic interplay between organizational attributes 
and audit outcomes, directly affecting financial report credibility. 
Research Method: This applied research uses a descriptive-survey method and 
structural equation modeling (SEM). Data were collected from auditors of Iranian 
audit firms through a standard questionnaire. The sample size was determined to be 
384 people using the Cochran formula, which guarantees the validity of the proposed 
model. 
Research Findings: The research findings showed that structural factors including 
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Introduction 
Auditing, as a supervisory activity and a 

key mechanism of corporate governance, is 
essential for attracting and maintaining 
investor confidence, ensuring informational 
symmetry, market fairness, equitable access to 
information, and optimal investment. The 
performance and quality of auditing are of 
paramount importance. However, despite this 
significance, the global financial landscape 
continues to be plagued by corruption, 
embezzlement, opportunistic earnings 
management, scandals, and financial crises. 
These issues have fostered doubt regarding the 
quality and performance of auditors. A 
significant gap remains in understanding the 
key factors influencing audit quality and 
performance, a knowledge deficit that persists 
for researchers, practitioners, and 
stakeholders. To the best of the authors’ 
knowledge, existing research lacks a 
comprehensive examination of the impact of 
organizational factors and characteristics—
such as organizational training, organizational 
strategies, organizational communication, 
organizational commitment, organizational 
structure, organizational values, 
organizational customer orientation, 
environmental uncertainty, organizational 
dynamic capability, organizational culture, 
organizational goal setting, and organizational 
technology—on audit quality and 
performance in Iran. Specifically, no study has 
investigated these contextual, behavioral, and 
structural factors in relation to audit quality 
and performance, mediated by job burnout and 
workload. Therefore, the primary objective of 
this research is to examine the impact of 
organizational characteristics of auditing 
institutions on audit quality and performance, 
and to explore the mediating effects of job 
burnout and workload on this relationship in 
Iran, utilizing a three-headed model. 

 
Methodology  

This research is applied in purpose and 
employs a descriptive survey design in terms 
of its implementation, specifically utilizing 
structural equation modeling. Data collection 
involved a combination of library and field 
research methods. The library research phase 
involved a comprehensive review of relevant 
literature and prior research to establish a 
suitable framework for the study. The field 

research phase employed questionnaires to 
gather the necessary data for examining the 
research topic. Furthermore, given that the 
relationships between variables are to be 
investigated, correlation techniques and tests 
will also be utilized. This study seeks to 
examine changes in one or more factors 
resulting from changes in one or more other 
factors, due to the interconnectedness of the 
variables. Cronbach’s formula was used to 
determine the sample size, which was set at 
384, considering the limited population size 
for sampling and an undefined population. A 
convenience sampling method was used to 
select participants. Specifically, 
questionnaires, accompanied by a request 
letter, were sent to active auditors in auditing 
firms in Iran. A total of 269 participants 
completed the questionnaires electronically, 
while 115 completed them in print. The 
questionnaires comprised two sections: the 
first section collected demographic and 
general information about the participants, 
such as age, gender, work history, education 
level, and position within the auditing firm. 
The second section contained specialized 
questions related to the research topic. Various 
instruments from different sources were 
utilized to develop the questionnaire, tailored 
to the research needs. Auditors in auditing 
firms were selected as the research 
participants, and the study was conducted 
during the second semester of the year 1403 
(Persian calendar). Following data collection, 
SmartPLS and SPSS software were employed 
for data analysis. The validity and reliability 
of the questionnaire items had previously been 
established. Furthermore, the validity and 
reliability of the research variables in this 
model were also appropriately calculated. All 
research variables exhibited Cronbach’s alpha 
values above 0.7, and all variables 
demonstrated consistent composite reliability 
and composite reliability values above 0.7, 
indicating the suitability of the variables and 
confirming their validity and reliability, as 
well as the appropriateness of the model. 

 
Result 

The research findings encompass 
demographic information and the results of 
hypothesis testing. The demographic results 
indicate that of the 384 participants, 54 percent 
were male, and nearly 51 percent held at least 
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a bachelor’s degree or higher. Approximately 
45 percent of the participants had two years or 
more of auditing experience, and the average 
age of over 59 percent of the participants was 
less than 30 years. Therefore, the descriptive 
statistics indicate that the sample possesses 
sufficient diversity to allow for generalization 
to the entire population. 

Descriptive statistics revealed that audit 
quality and audit performance had the highest 
average scores, respectively, at 75.4 and 78 
among the variables, while job burnout had the 
lowest average score at 3.38. The lowest 
standard deviation was observed for 
organizational culture (12.9), and the highest 
standard deviation was for audit performance 
(15.73). The highest and lowest medians were 
found for audit performance (80) and job 
burnout (3.36), respectively. 

Pearson correlation analysis demonstrated 
that audit quality was most strongly correlated 
with organizational technology and 
organizational commitment (0.626 and 0.576, 
respectively). Organizational performance, in 
turn, exhibited the strongest correlation with 
organizational technology and organizational 
commitment (0.436 and 0.407, respectively) 
among the independent variables. The highest 
correlation coefficient was observed between 
organizational values and organizational 
dynamic capability (0.739), while the lowest 
correlation was between audit quality and job 
burnout (0.104). 

The root mean square error (RMSEA) 
index indicated a good and acceptable fit of 
the model, with a value of 0.076. The NFI 
index, or fit index, is another important 
indicator, and its high value suggests a good 
model fit, with a value of 0.862. Furthermore, 
Q2 values for the latent constructs of the 
model indicate weak (0.02), moderate (0.15), 
and strong (0.35) predictive power, 
respectively. The values obtained for the 
constructs indicate good predictive power of 
the model regarding these constructs and 
confirm the good fit of the research’s 
structural model. 

The adjusted coefficient of determination 
for the dependent variables in the primary 
hypothesis one was 0.285 and 0.221, 
respectively, indicating that the independent 
and mediating variables related to this 
hypothesis explain a portion of the variance in 
the dependent variables, namely audit quality 

and audit performance. Furthermore, 
organizational strategies, with a standardized 
regression coefficient of 0.276 and a 
significance level of 0.000, had a positive and 
significant effect on audit quality. 
Organizational training, with a standardized 
regression coefficient of 0.359 and a 
significance level of 0.000, also had a positive 
and significant effect on audit quality. In 
addition, organizational structure, with a 
standardized regression coefficient of 0.150 
and a significance level of 0.040, had a 
positive and significant effect on audit 
performance, and organizational technologies, 
with a standardized regression coefficient of 
0.332 and a significance level of 0.000, also 
had a positive and significant effect on audit 
performance. Finally, it was determined that 
both the primary hypothesis one and the first, 
second, third, and fourth sub-hypotheses were 
supported. 

The findings of the second primary 
hypothesis indicate that organizational 
customer orientation (customer focus) had a 
positive and significant effect on audit quality, 
with a standardized regression coefficient of 
0.373 and a significance level of 0.000. 
Organizational values also had a positive and 
significant effect on audit quality, with a 
standardized regression coefficient of 0.238 
and a significance level of 0.000. Furthermore, 
organizational environmental uncertainty had 
a positive and significant effect on audit 
performance, with a standardized regression 
coefficient of 0.171 and a significance level of 
0.011. Organizational communication also 
had a positive and significant effect on audit 
performance, with a standardized regression 
coefficient of 0.186 and a significance level of 
0.007. The second primary hypothesis, along 
with the fifth, sixth, seventh, and eighth sub-
hypotheses, were confirmed. 

The third primary hypothesis demonstrates 
that organizational dynamic capability had a 
positive and significant effect on audit quality, 
with a standardized regression coefficient of 
0.318 and a significance level of 0.000. 
Organizational culture also had a positive and 
significant effect on audit quality, with a 
standardized regression coefficient of 0.305 
and a significance level of 0.000. Furthermore, 
organizational goal setting had a positive and 
significant effect on audit performance, with a 
standardized regression coefficient of 0.236 
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and a significance level of 0.003. 
Organizational commitment also had a 
positive and significant effect on audit 
performance, with a standardized regression 
coefficient of 0.315 and a significance level of 
0.000. The third primary hypothesis, along 
with the ninth, tenth, eleventh, and twelfth 
sub-hypotheses, were confirmed. 

The fourth, fifth, and sixth primary 
hypotheses state that workload and job 
burnout mediate the effects of structural, 
contextual, and behavioral factors. Sobel test 
results indicate that job burnout had a 
significant mediating effect at an alpha level 
of 0.10 on the relationship between the sub-
variables related to the second primary 
hypothesis. The Sobel statistic for the seventh 
sub-hypothesis is 1.525 and its significance 
level is 0.063, indicating a significant 
mediating effect of job burnout at an alpha 
level of 0.10 on the relationship between 
environmental uncertainty and audit 
performance. The Sobel statistic for the eighth 
sub-hypothesis is 1.529 and its significance 
level is 0.063, indicating a significant 
mediating effect of job burnout at an alpha 
level of 0.10 on the relationship between 
organizational communication and audit 
performance. 

In addition, ANOVA test results indicate 
that the differences in means for audit quality 
and audit performance, commitment, 
information technology, structure, 
communication, goal setting, organizational 
values, and workload are statistically 
significant (p < 0.05). However, there are no 
statistically significant differences in means 
between women and men for these variables. 
However, statistically significant differences 
were found between women and men for the 
means of organizational environmental 
uncertainty, job burnout, strategies, training, 
customer orientation, culture, and 
organizational dynamic capability. 

 
Conclusions and discussion  

The results of the first primary hypothesis 
indicate that structural factors have a positive 
and significant effect on audit quality and 
performance. The findings also reveal that 
organizational structures in Iran tend to be 
rigid and bureaucratic, with limited flexibility 
and weak participation in decision-making. 
Designing an appropriate organizational 

structure—which may include clear 
hierarchies, logical task differentiation, and 
efficient communication channels—can 
significantly contribute to improved 
efficiency, coordination, and overall 
effectiveness of audit processes. Furthermore, 
the serious adoption of information 
technology for audit data analysis is apparent. 
Leveraging advanced technologies such as 
data analytics software, artificial intelligence, 
and automation tools can significantly 
enhance the speed, accuracy, and efficiency of 
audit operations, reduce repetitive workloads, 
and enable a focus on more complex analyses. 
It is essential that partners and managers 
support and encourage employee training, as 
investment in continuous professional 
development for auditors—including training 
related to new standards, modern 
technologies, and analytical skills—is 
fundamental to ensuring and improving the 
quality of audit outputs. Moreover, adopting 
transparent, goal-oriented, and mission-
aligned strategies directly contributes to 
improved accuracy, completeness, 
independence, and added value of audit 
services. Organizational strategies that 
emphasize innovation, continuous updates, 
and a focus on stakeholder needs can assist 
auditors in delivering higher-quality services. 
The findings of this hypothesis are consistent 
with the theoretical basis of the research 
regarding the inseparable relationship between 
the variables. Additionally, the results of this 
study align with the findings of studies by 
Jebelli  & Akbari (2014), Aminkhaki & Jamili 
(2020), Heyrani, Shahmoradi & 
Raghaqigorgari (2020), and Witono & Anwar 
(2024). 

The results of the second primary 
hypothesis indicate that contextual factors 
have a positive and significant effect on 
audit quality and performance. The findings 
reveal that organizations that adopt a 
customer-centric approach likely foster 
auditors who focus not only on technical 
proficiency but also on providing services 
tailored to specific client needs, establishing 
effective and transparent communication, 
and fully understanding the client’s 
business. This directly leads to improved 
quality and perceived value of audit 
services. Furthermore, creating a balanced 
and peaceful work-life, clarifying roles, and 
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establishing appropriate retirement services 
can further improve the level of quality and 
performance of auditing. When values are 
embedded in the organizational culture, 
auditors are more intrinsically motivated to 
adhere to ethical and professional principles 
and maintain the highest level of work 
quality. In challenging and volatile 
environments, auditors act with greater 
motivation and vigilance to identify and 
manage risks, which can compel them to 
employ stronger analytical approaches, 
more precise professional judgment, and 
deeper reviews that ultimately lead to 
improved audit performance. Strong 
communication aids in timely information 
exchange, clarifying ambiguities, and better 
coordination in the execution of tasks, 
preventing misunderstandings and delays, 
all of which contribute to improved audit 
performance. The results of this hypothesis 
are consistent with the findings of 
comparative studies by Ghiasi et al. (2024), 
Mohammadian, Heydari & Chalaki (2019), 
and Hyatt & Prawitt (2001). 

The results of the third primary hypothesis 
indicate that behavioral factors also have a 
positive and significant effect on audit quality 
and performance. The findings reveal that 
organizations that can respond quickly and 
effectively to environmental, technological, 
and strategic changes are more successful in 
delivering higher-quality audit services. This 
adaptability allows auditors to keep their 
knowledge up-to-date, utilize new tools, and 
adapt their approaches to changing risks and 
opportunities, all of which contribute to the 
final quality of work. Furthermore, 
organizational culture is such that women and 
men have equal rights, and group success in 
organizations is more important than 
individual success. Moreover, in 
organizations, goals are continuously shared 
with employees, and regular periodic meetings 
are held to update objectives. When an 
organization has clear, specific, and 
measurable goals in the area of auditing, 
auditors can better focus their efforts and work 
towards achieving those goals. The existence 
of specific goals, motivation, direction, and a 
metric for measuring success provides all of 
which contribute to improving audit 
performance. In terms of organizational 
commitment, it was also determined that both 

emotional commitment, continuous 
commitment, and normative commitment of 
employees to the organizations are high. 
Auditors who feel a strong commitment to 
their organization are likely to perform their 
duties with greater motivation and care, 
actively participate in solving problems, and 
strive more to achieve organizational goals. 
This commitment can lead to increased 
productivity, reduced errors, and overall 
improved performance. The results of this 
hypothesis are consistent with the findings of 
studies by Ghorbanpour et al. (2014), Mohd 
Sanusi et al. (2018), and Arefmanesh & Zare-
Beidaki (2020). 

For the fourth, fifth, and sixth primary 
hypotheses, it was also determined that job 
burnout only has a significant mediating effect 
on the relationship between organizational 
communication and audit performance. It can 
be concluded that ineffective organizational 
communication—including inappropriate 
information flow, lack of transparency in 
expectations, lack of effective feedback 
channels, or insufficient interaction between 
teams and management levels—directly leads 
to an increase in job burnout among auditors. 
Auditors working in environments with weak 
communication often face confusion, 
unreasonable time pressures (arising from a 
lack of coordination), feelings of isolation, and 
an inability to access key information. These 
factors gradually fuel burnout. 

Given the role of job burnout and 
workload, early identification of signs of 
burnout and overload through regular mental 
health and workload assessments of auditors 
is essential to prevent negative 
consequences. Furthermore, providing 
support programs, work-life balance, and 
professional development opportunities can 
help reduce burnout and increase the 
motivation and commitment of auditors, 
which ultimately leads to improved 
professional quality and performance. This 
research emphasizes that audit quality and 
performance are not solely the product of 
technical knowledge or individual skills, but 
have deep roots in organizational well-being 
and employee welfare. Paying attention to 
these human and managerial dimensions is a 
fundamental step in ensuring public trust in 
the auditing profession and its long-term 
sustainability. 
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 مقدمه
حسابرسی به عنوان یک فعالیت نظارتی و یکی از 
سازوکارهاي حاکمیت شرکتی، براي جلب و حفظ اعتمـاد 

اطلاعاتی، منصفانه بودن  نوجود تقار برايگذاران  سرمایـه
ه و سرمایه گذاري بهین منصفانه بودن اطلاعات در دسترس ،بازار
. از )1399 خوشرو،محمودي و بختنیک( وري استضر

د بخش، عملکرحسابرسی اطمینان همهمترین عوامل نشان دهند
عملکرد حسابرسی از دیرباز مورد  و کیفیت حسابرسی هستند.

حسابرسی و حسابداري بوده است که حوزه  پژوهشگرانتوجه 
تواند مانع از انجام تقلب و تخلف و گزارشگري متخلفانه شود. می

زه حسابرس تا چه اندا نکهیعبارت است از ای حسابرس تیفیک
کند و یم دایشرکت پ کی یمال يرا در صورتها فاتیتحر

در نظر  هایافتهاحتمال گزارش و گنجاندن  زانیم نیهمچن
. کیفیت حسابرسی یک )1،2020اناوایو سور وی(راها حسابرس

عوامل مختلف در هاي مالی دنیا است و عامل مهم در سیستم
اران، بین و همک(حق دندارآن بر  یمتفاوت یرزنان و مردان تاث نیب

). کیفیت حسابرسی باعث تقویت رابطۀ معکوس بین 1401
ي و (نادرشود خطاهاي عملیاتی و گزارشگري مالی متقلبانه می

به اهمیت حسابرسی و ها باتوجهبر این افزون. )1401همکاران،
 توان انتظار داشت که بهخدمات اطمینان بخشی حسابرسان، می

دنبال افزایش عملکرد حسابرسی، کارایی بازارها شکل گیرد. در 
نهایت کیفیت حسابرسی بالاتر از طریق ارتباط مستقیم با 

انجامد (دهقان، تر، به کارایی بازارها میتصمیمات مناسب
 ). 1401پور، و خدامی پورحیدري

. رندبرخورداعملکرد و کیفیت حسابرسی از اهمیت بالایی 
، هااختلاساین اهمیت، هنوز شاهد فسادها،  به توجه بااما 

 ي مالیهانابحرو  هاییرسوا، طلبانهفرصتي سودهامدیریت 
مالی در دنیا هستیم. وجود این مشکلات، باعث  هحوززیادي در 

کیفیت و عملکرد حسابرسان شده است  هدربار دیوتردشکایجاد 
. تردید درباره اینکه چه عوامل )1399 ی،قاسم و وفایی پور(

ابرسی اثر دارند و هنوز براي مهمی بر کیفیت و عملکرد حس
 محققان و مجریان و ذینفعان حسابرسی ناشناخته هستند. 

هستند که هم از مدل  ییهایژگیو یهاي سازمانویژگی
 يتراتژاس ایساختار  قیاتخاذ شده توسط سازمان، از طر یتیریمد

و روابط آن  تیعضو تیآن و هم از فرهنگ شرکت که در ماه
، 2سنو واتانابه و-ریمگن( رندیگیم سرچشمهاست،  افتهیتجسم 
توانند بر ها میاند که این ویژگیها نشان دادهپژوهش .)2008

ها اثرگذار باشند. از دیدگاه سازمانی، نتایج فعالیت سازمان
که  عوامل مختلفی باشد ریتأثتحت تواندمیعملکرد حسابرسی 

                                                                                                                                                    
1. Rahayu & Suryanawa 
2. Magnier‐Watanabe & Senoo 

حسابرسی خود به همراه خود به محل  مؤسسۀحسابرس از درون 
ر همین راستا . دآوردیمکار) صاحب( شرکت مورد حسابرسی

نویسد که مؤسسات در پژوهش خود می )2017( 3نهمه
هاي ارزیابی دیگري را براي بررسی حسابرسی باید تکنیک

توان کیفیت و عملکرد حسابرسی توسعه دهند. از این دیدگاه می
اعث تواند بشده، می بیانجز عوامل ه که عواملی ب کرداستنباط 

طالعات به متغییر در عملکرد و کیفیت حسابرسی شود. باتوجه
ها دانیم، شکاف اصلی پژوهشانجام شده و تا جایی که ما می

هاي این است که هیچ پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل و ویژگی
هاي سازمانی، سازمانی مانند آموزش سازمانی، استراتژي

ي هاد سازمانی، ساختار سازمانی، ارزشارتباطات سازمانی، تعه
سازمانی، مشتري مداري سازمانی، عدم اطمینان محیطی، 
سازگاري پویاي سازمانی، فرهنگ سازمانی، هدفگذاري سازمانی 

اي، رفتاري و ی عوامل زمینهطورکلبهو فناوري سازمانی و 
گري ساختاري سازمان بر کیفیت و عملکرد حسابرسی با میانجی

بار کاري در ایران نپرداخته است. به شغلی و اضافه فرسودگی
هاي همین منظور، هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر ویژگی

سازمانی مؤسسه حسابرسی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی و اثر 
ر این بار کاري بمیانجی عواملی مانند فرسودگی شغلی و اضافه
 ست. رابطه در ایران با استفاده از مدل سه شاخکی ا

 توانداست چون میاین پژوهش از اهمیت بالایی برخوردار 
عوامل موثر داخلی مؤسسات حسابرسی را بر کیفیت و عملکرد 
حسابرسی شناسایی کند و باعث شناسایی راهکارهایی براي 

عملیات داخلی مؤسسات حسابرسی شود.  چرخۀبهبود عوامل و 
ز از نیاین پژوهش همچنین براي شرکاي مؤسسات حسابرسی 

اهمیت بالایی برخوردار است و از دیدگاه ذینفعان مرتبط با 
قرار گیرد.  مورد توجهتواند بسیار ي حسابرسی میهاگزارش

 وزةح گذارانقانونگذاران و همچنین این پژوهش براي استاندارد
تواند آنها را در هدایت اهمیت است و می دارايحسابرسی 

ات حسابرسی به برخی مؤسسات حسابرسی، با الزام موسس
. همچنین به مؤسسات حسابرسی کنددستورات و الزامات، کمک 

نطباق کند تا او حسابرسان و به طور کلی کارکنان آنها کمک می
ن ترین دستاوردهاي ایبالاتري نسبت به هم داشته باشند. مهم

پژوهش شناسایی و بیان دلایل تغییر در عملکرد و کیفیت 
 سابرسان است.حسابرسی از دیدگاه ح

ما در بخش بعدي این پژوهش به بیان ادبیات موضوع و 
مبانی نظري آن پرداخته و پیشینه مرتبط به موضوع مقاله را 

شناسی پژوهش مرور کنیم و پس از آن در بخش سوم به روش
ز ا آمدهدستبهو در بخش بعدي به گزارش نتایج  میپردازیم

3. Nehme 
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گیري نهایی را از پژوهش پرداخته و در بخش پنجم هم نتیجه
 . میکنیماین مقاله ارائه 

 
 هاي پژوهش. مبانی نظري و پیشینه و فرضیه2

 هاي پژوهشمبانی نظري و فرضیه
هاي اسنادي، ما به دنبال بررسی تأثیر ویژگی هنظری برپایه

ظریه نسازمانی بر عملکرد و کیفیت حسابرسی هستیم چرا که 
را  ي یا سازمانیاست که چون ما رفتار فرد نیا انگریب ياسناد

 ای یدرونعلل  ایتا علت  مییآیدرصدد بر م میکنیمشاهده م
. )1389ي، تجري و شریفی، (غفاریم ص کنخآن را مش یبرون

خطا را کنترل و بر  تیریمد توانندیم یعوامل سطح سازمان
). 1402(ذوالفقاري و همکاران،  اثر بگذارند یحسابرس تیفیک

هاي مهم و قوي براي این پژوهش، نظریۀ یکی دیگر از نظریه
است که ما از طریق آن، به دنبال  )1981( 1لاك تعیین اهداف

ظریه نگذاري سازمانی بر کیفیت حسابرسی هستیم. تأثیر هدف
ا اراده سازمان ر ایاست که قصد  نیا انگربی تعیین هدف لاك

 توجه و با آورد اببه حس زشیانگ یتوان به عنوان منبع اصلیم
سسات ها و موکه شرکت کردگیري توان نتیجهبه این نظریه می

تر توانند کیفیت و عملکرد بالاتري داشته و موفقگرا میهدف
مزیت رقابتی پایدار را  از نظریه تعریف نزدیکترین. کنندعمل 

 ایدارپ رقابتی مزیت که کرد مطرح صورت این به )1991( 2نیبار
 ارزش خلق هاياستراتژي فواید اعمال تداوم از است عبارت

 وجودم بالقوهّ و رقباي با همزمان غیر شکل به و فرد به منحصر
 ه. مطابق نظریدنیستن فواید این از بردارينسخه به قادر که

توانند در بازار بمانند که یک هایی میرقابتی، سازمان برتري
اشته باشند. طبق دیدگاه استراتژیک و راهبردي براي خود د

ي هامزیت رقابتی ما به دنبال اثر استراتژي هدیدگاه نظری
سازمانی بر کیفیت حسابرسی براي مؤسسات هستیم و در 

یت هاي سازمانی بر کیفصورت معنادار بودن استراتژي
ه مزیت رقابتی بگوییم ک توانیم مطابق نظریهحسابرسی می

نظریه خورداند. هاي حسابرسی از مزایاي رقابتی برسازمان
حاصل  ،تشرک یککیفیت کاري کند که بیان می نیز اقتضایی

است که وضعیت شرکت را  عواملیهاي آن با سازگاري ویژگی
. مطابق نظریۀ )1403سبزعلیپور و همکاران، ( کندمی منعکس

سازمانی بر حاکمیت اقتضایی، عامل اقتضایی مانند فرهنگ
شرکت و کارکنان مسلط است. به همین منظور ما طبق نظریه 
اقتضایی باور داریم که فاکتور اقتضایی مانند فررهنگ سازمانی 

 ته باشد.تواند بر کیفیت کاري اثر معناداري داشمی

                                                                                                                                                    
1. Lock 
2. Barney 
3. Organizational structure 

 مدل سه شاخکی
توان در قالب می هاي سازمانی راپدیده رویدادها و ههم

 .راردادق لیوتحلهیتجز بررسی، مطالعه و مورد یشاخگنظریه سه
 تشاخۀ ساختار، زمینه و محتوا تشکیل شده اساز سه این مدل

گذاري مدل این علت نام. )1398ی، طهماسبی و بردبار، (اصلان
ه اي بساختاري، رفتاري و زمینه ارتباط بین عوامل است که

سه  این تواند خارج از تعاملاي نمیاست که هیچ پدیده ايشیوه
 همیان این سه شاخه یک رابطه واقع، رابط شاخه انجام گیرد. در

. به عمل از هم جدایی ناپذیرند تنگاتنگ ناگسستنی است که در
عبارتی بین سه شاخه به هیچ وجه سه گانگی حاکم نیست بلکه 

 نهاتحاکم است. تمایز و تشخیص این سه جنبه  سه گونگی
 هاستپدیده تحلیل و شناخت مفاهیم نظري و به منظور تجزیه و

 .)1391، طالبی و عربیون، ان(دهق
 

 عملکرد و کیفیت حسابرسی و عوامل ساختاري سازمان
 همه عناصر، عوامل و ،سازمان شاخه ساختار از منظور

 ، قاعده ونظم که با غیرانسانی سازمان هستند فیزیکی و شرایط
ه چهارچوب، قالب، پوسته، و یا بدن خاصی به هم پیوسته و ترتیب

 بنابراین تمام منابع مادي، .سازندیزمان را ممادي سا و فیزیکی
ازمان بدنه کلی س فنی که با ترکیب خاصی در اطلاعاتی و، مالی

 شوندشاخه ساختاري سازمان محسوب می جزء شوندمی جاري
و  یطهماسب ،ی(اصلان عوامل غیرزنده سازمان هستند واقع در و

 .)1398، بردبار
متغیرهاي مربوط به عوامل ساختاري در این پژوهش شامل 

است و تصریح  3چهار متغیر مهم است متغیر اول ساختار سازمانی
کند که وظایف چگونه تخصیص داده شوند، چه شخصی به می

 چه کسی گزارش دهد و سازوکارهاي هماهنگی رسمی و
همچنین الگوهاي تعاملی سازمانی که باید رعایت شوند، کدامند 

فناوري اطلاعات  ؟ متغیر دوم در این بعد نیز)1393کریمی، (
است و فناوري اطلاعات و ارتباطات عبارت است از  4سازمانی

سازي، پردازش، نشر، دستیابی، انتقال و فرایند تولید، ذخیره
 هایی ازهاي مخابراتی و رسانهتبادل اطلاعات از طریق ظرفیت
لفنی هایی مانند رایانه و ارتباط تقبیل رادیو، تلویزیون و تکنیک

از آنها برقراري عدالت در دسترسی و استفاده عموم  که استفاده
. ها را ممکن استاز منابع اطلاعاتی و امکان تعامل با سایر گروه

(آموزش کارکنان) است.  5هاي آموزشی برابرفرصتسوم متغیر 
هاي برابر آموزشی به معنی برخورداري افراد یک جامعه فرصت

ست که برخی از از همه امکانات برابر آموزشی و پرورشی ا

4. enterprise information technologies 
5. Equal educational opportunities 
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اند. ردهکصاحبنظران آن را یکی از اقسام عدالت فرهنگی تعریف 
که  هستند 1هاي (راهبرد) سازمانیمتغیر چهارم هم استراتژي

ن هماهنگی بیتأمین کننده هاي استراتژي به عنوان فعالیت
هاي سازمان با فرصت و تهدیدهاي محیط منابع داخلی و قابلیت

 شوند. بیرونی تعبیر می
تأثیر ساختار  یبررس هدفبا  )1396(ی و اکبري جبل پژوهش

مان کارکنان سـاز یبر عملکرد شـغل یجو سازمان قیاز طر یسازمان
و مدل معادات  یعامل لیتحل لیتحل وثبت اسـناد و املاك 

پژوهش  هايیافته. انجام شد 2زرلیبه کمک نرم افزار لي سـاختار
(از  میرمسـتقیاثر غ یهر سـه بعد سـاختار سـازمانکه  نشان داد

ان کارکنان در سازم ی) و معنادار بر عملکرد شغلیجو سـازمان قیطر
و  یخاکنیامهدف اصلی پژوهش  ثبت اسناد و املاك کشور دارند.

 وريفنا بر مبتنی يهاآورينو تأثیر تعیینبررسی  )1399جمیلی (
با استفاده از مدل معادلات ساختاري  مانیزسا دعملکر برسازمانی 

 نشان داد پژوهش آنها يیافتهها بود. 3اسالاسمارت پی ارفزامنر با
 مانیزسا دعملکر بر تتباطاو ار تطلاعاا وريفنااز  دهستفاا که

 دارد.را  دارمعناو  مثبت تأثیر بیشترین
 با )1399گرگري (مرادي و رقاقیی، شاهرانیحپژوهش 

 حسابرسان نظراظهار بر یتجرب يهاتأثیر آموزش یهدف بررس
ه ب و ارسال پرسشنامه تیفیک یگزارش حسابرس تیفیو ک

 دیو اسات یو دانشگاه یمراجع علم ،یمؤسسات خدمات حسابرس
 نیبانجام شد و نتایج نشان داد که دانشگاه و صاحب نظران 

 گزارش تیفیبراظهار نظرحسابرسان و ک یتجرب يهاآموزش
 يهاآموزش شیزاوجود دارد و با اف يدارارابطه معن یحسابرس

 تیفیک بر اعتماد بالاتر و تیاظهار نظرحسابرسان از قابل یتجرب
ی به مبانکه باتوجه شودافزوده می زین یحسابرس يهاگزارش

هاي زیر نظري بیان شده و پژوهش هاي انجام شده، فرضیه
 براي پژوهشگران ایجاد شده است.

عملکرد  بر ي سازمانیفرضیه اصلی اول: عوامل ساختار
 دارند. اثر معناداري یحسابرس

ی بر عملکرد حسابرسی سازمانفرضیه فرعی اول: ساختار 
 اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی دوم: فناوري اطلاعات بر عملکرد حسابرسی 
 اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی سوم: آموزش کارکنان بر کیفیت حسابرسی 
 اثر معناداري دارد.

هاي) سازمانی بر فرعی چهارم: راهبردها (استراتژيفرضیه 
 کیفیت حسابرسی اثر معناداري دارد.

                                                                                                                                                    
1. Organizational strategies 
2. Lisrel 
3. Smart Pls 

ی) محیط( ايعملکرد و کیفیت حسابرسی و عوامل زمینه
 سازمان

سازمانی  مؤثرشرایط و عوامل محیطی ، ايعوامل زمینه
با سازمان تأثیر  کنند،هستند که محیط سازمان را احاطه می

رج از کنترل سازمان هستند. هر نظام یا متقابل دارند و خا
هاي محیطی در همواره با نظام سازمانی در جایگاه ویژه خود

، همه علل و عواملی که رونیکنش و واکنش دائمی است. ازا
موقع و مناسب سازمان برقراري، تنظیم و واکنش به امکان

ه دمحیط نامی ، زمینه یاآورندیها را فراهم منسبت به سایر نظام
شاخه است و  نیتریاصل و نیترمهم يانهیشاخه زم .شوندمی
 بلکه به وجودآورندة دو دیگر شاخه رشد دو تنها باعث بقا ونه

 کلی سازمان بدان رشد بقا و و سازمان بوده در نیز شاخه دیگر
اي نهزمی -رفتاري  -عوامل ساختاري  ارتباط بین وابسته است.

خارج  اندتوسازمانی نمی رویداد یا پدیده است که هیچ ايشیوهبه 
بدین معنی که نوع روابط  صورت گیرد. تعامل این سه شاخه از

به مثاملزومی بوده و به نوع لازم و از موجود بین این سه شاخه
چنان  در حیات سازمان هستند. واحد تنه سه شاخه روییده از

 اي بطورزمینه -رفتاري  -ساختاري  عوامل ناگزیر يارابطه
عامل ت هم در با همیشهسیستمی  به شکل روابط و ریناپذوقفه

زمینه سه گونه از  -رفتار  -واقع سه شاخه ساختار  در بوده و
 وجهچیهبه بین آنها و بوده )نوع غالب زمینه از بیشتر(نوع  کی

 تشخیص این سه جنبه و تمایز بنابراین .سه گانگی حاکم نیست
 لیحلوتهیتجز منظورفقط به و بودهنظري  تنهاسازمانی  نظراز 
 ،ی(اصلان سازمانی است هايپدیده شناخت مفاهیم و و

 .)1398، و بردبار یطهماسب
متغیر از دستۀ  نخستینمداري) (مشتري 4تمرکز بر مشتري

است که اشاره به توجه و ارزشمند شمردن  ايعوامل زمینه
ها و نیازهاي مشتري و افزایش سطح رفاه انها اشاره خواسته

 شاخۀمربوط به دوم هم متغیر  5هاي سازمانیدارد. ارزش
به آن  ،یهاي سازمانارزشکند که و بیان می استاي زمینه

گر رفتار، کردار و تیاشاره دارند که هدا ییهادسته از ارزش
. گذارندیسازمان بوده و بر آنها تأثیر م رانیکارکنان و مد شهیندا

 يسازمان، رفتارها کیهستند که در  ییمجموعه باورهاها ارزش
کنند که همه عمل می ییهایمطلوب را شکل داده و مانند صاف

 ومس. متغیر کننداز آنها عبور می یسازمان ماتیاقدامات و تصم
از  یتیعنوان خاصتوان بهرا می 6یطیمح نانیعدم اطمیعنی 

ر دربارة نقص دانش بش هکنندفیدر نظر گرفت که توص ستمیس
 کی نانیعدم اطم ،آن است شرفتیپ تیو وضع ستمیس کی

4. Customer focus (customer-centric) 
5. Organizational values 
6. Environmental uncertainty 

https://porseshsanj.ir/product/questionnaire-on-performance-evaluation-of-factors-affecting-food-supply-chain/
https://porseshsanj.ir/product/questionnaire-on-performance-evaluation-of-factors-affecting-food-supply-chain/
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 ژهویسازمان است، به هینظر اتیدر ادب يدیو کل يمفهوم مرکز
 و هاسازمان نیروابط ب یو چگونگ تیکه ماه هاییهیدر نظر

یعنی چهارم . متغیر )1394نمامیان، ( کند نییرا تب طمحی
از عوامل بنیادي هویت سازمانی و به قول  1ارتباطات سازمانی

فیفنر قلب تپنده و جوهره اصلی مدیریت است که از طریق آن 
ریزي، سازماندهی، هماهنگی، رهبري و هاي برنامهفعالیت

شود. ارتباطات تبادل جریان کنترل توسط مدیریت انجام می
از یک نفر به نفر دیگر از طریق واسطه و به عبارتی » پیام«

 اطاتو ارتب استرسانی و تفاهم بین عناصر انسانی ل اطلاععام
 هب منتج که شودمی گفته انسانی رفتارهاي از دسته آن به
 شوند.یم دریافت نفر چند یا یک که توسط گردندیم ییهاامیپ

 ریتأث بررسی براي )1403همکاران (ی و اسیق در پژوهش
نها در آ تیبه اهممحصولات باتوجه تیفیک تیریمداري و مدمشتري

 يمدل معادلات ساختار به روش عملکرد سازمان يسازمان بر رو
کرد لاثر مثبت و معناداري بر عم مداريکه مشتري گیري شدنتیجه

 راتیید از تغدرص 49 زانیبه م مداريسازمانی دارد و متغیر مشتري
، حیدري نایمحمدهمچنین  .کنندیم نییرا تبی عملکرد سازمان ریمتغ

هدف بررسی تأثیر پیچیدگی و عدم  پژوهشی با )1398لاکی (و چا
اطمینان محیطی بر صحت پیش بینی سود مدیریت با تاکید بر کیفیت 

در  هاي پذیرفته شدهحسابرسی به عنوان متغیر میانجی در شرکت
آزمون  آنها،. در پژوهش انجام دادندبورس اوراق بهادار تهران 

هاي رگرسیونی چند متغیره بر اساس دادهها با استفاده از روش فرضیه
 هک این بود هدهندها نشان . تحلیل دادهبودتابلویی انجام گرفته 

پیچیدگی و عدم اطمینان محیطی شرکت تأثیر منفی و معناداري بر 
 در پژوهش )1392( قانیواياسد ي وحجاز حسابرسی دارد. کیفیت

روابط بین سیستم حسابداري مدیریت، عدم اطمینان محیطی  خود
ا بآنها  .را بررسی کردندهاي تولیدي ادراك شده و عملکرد شرکت

دیران آوري نظرات ماستفاده از ابزار پرسشنامه کتبی نسبت به جمع
هاي تولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مالی شرکت

در مورد تاثیرعدم اطمینان محیطی ادراك شده بر روابط بین سیستم 
. نتایج حاصل از کردندحسابداري مدیریت و عملکرد شرکت اقدام 

که عدم اطمینان محیطی  دادآزمون رگرسیون ناپارامتریک، نشان 
ندارد. هدف پژوهش  هاعملکرد شرکتاثر معناداري بر ك شده ادرا

مانی سازکارکنان، فرهنگ یچابک ۀرابط لیتحل )2024( 2رو انو تونویو
از  یبانیتو پش يرهبر يکند، توانمندسازیم یبانیپشت کردعملکه از 
عملکرد حسابرس، به طور  با )ICT( 3اطلاعات و ارتباطات يفناور
ها از . دادهودبکارکنان  یچابک شیافزا قیاز طر میرمستقیو غ میمستق
 ت حسابرسی اندونزيهیادهندگان در حسابرس به عنوان پاسخ 360

معادلات  يسازبا استفاده از مدل لیو تحل هیشد. تجز يآورمعج

                                                                                                                                                    
1. Organizational Communications 
2. Witono & Anwar 

 ة این بوددهندنشان لیو تحل هیتجز جی. نتاصورت پذیرفت يساختار
اطلاعات  يفناور یبانیتوانمندساز و پشت يرهبر ،سازمانیکه فرهنگ

ارکنان ک یچابک قیاز طر میرمستقیو غ میو ارتباطات به طور مستق
  دارد. یبر عملکرد شغل یمثبت ریتأث

کند که چگونه می یبررس )2001( 4تیو پراو اتیحپژوهش 
منبع  نیب و ارتباطات تعامل ریحسابرسان تحت تأث یعملکرد شغل

 یاستفاده مؤسسه حسابرس زانیو م يکنترل حسابرسان فرد
گیرد. قرار می افتهیساختار یحسابرس يکننده از فناوراستخدام

در مقابل  »یداخل«منبع کنترل ( به عنوانرا  يابزار آنها
را به حسابرسان و سطوح  يدیکل يساختارها ری) و سا»یخارج«

 6و دو کم ساختار (در آن زمان)  نیارشد از دو ساختارمندتر
د که دهنشان می جی. نتاکردند عیبزرگ توز يشرکت حسابدار

توسط سرپرست به طور مثبت با  شدهیابیارز یعملکرد شغل
 یسابرسو ساختار ح يمنبع کنترل حسابرسان فرد نیب» تناسب«

 یمرتبط است. به طور خاص، حسابرسان کنندهاستخدامشرکت 
 هايشرکت دردارند، به طور متوسط  یکه منبع کنترل داخل

 يالاتردر سطح ب افتهیساختار يهابدون ساختار نسبت به شرکت
 یکه منبع کنترل خارج یکه حسابرسان یکنند، در حالعمل می

بدون  ياهبهتر از شرکت افتهیساختار يهادارند، در شرکت
 کنند. ساختار عمل می

به مبانی نظري پژوهش و پژوهش هاي انجام شده،  توجه با
 ت.اسزیر ایجاد شده  صورتبه پژوهشگرانیی براي هاهیفرض

عملکرد  بر اي سازمانیفرضیه اصلی دوم: عوامل زمینه
 دارند. اثر معناداري یحسابرس

فرضیه فرعی پنجم: تمرکز بر مشتري بر کیفیت حسابرسی 
 اثر معناداري دارد.

هاي سازمانی بر کیفیت فرضیه فرعی ششم: ارزش
 حسابرسی اثر معناداري دارد.

 -ک ریسفرضیه فرعی هفتم: عدم اطمینان (درك از 
 ریسک درك شده) بر عملکرد حسابرسی اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی هشتم: ارتباطات سازمانی بر عملکرد 
 حسابرسی اثر معناداري دارد.

 
عملکرد و کیفیت حسابرسی و عوامل محتوایی (رفتاري) 

 سازمان
روابط  سازمان، انسان و رفتار شاخه محتوي یا از منظور

 اصلی يهاستمیس بوده و محیط سازماندر که  هستند انسانی
. همچنین دهندیتشکیل م سازمان را يهاستمیابرس یا

شامل عوامل و روابط انسانی در سازمان است  عوامل رفتاري

3. Information and Communication Technology 
4. Hyatt & Prawitt 
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ه ب هغیررسمی و الگوهاي ویژ رفتاري، ارتباط يکه هنجارها
این  دهند.هم پیوسته و محتواي اصلی سازمان را تشکیل می

 ةو شاداب کنند ر واقع پویایی بخش و زندهد عوامل محتوایی
شوند و هرگونه عوامل و متغیرهایی که به سازمانی تلقی می

مربوط به نیروي انسانی باشند در این شاخه قرار  طور مستقیم
 گیرند. عوامل ساختاري و رفتاري، درون سازمانی ومی

 ،ی(اصلان محصور در مرزهاي سیستم سازمان هستند
 .)1398، و بردبار یطهماسب

اولین متغیر رفتاري است که در  1سازگاري پویاي سازمانی
 ت،یقابل نیمنظور از اگیرد. این پژوهش مورد بررسی قرار می

 و سرعت یسازماني ریپذانعطاف ،یطیمح ییقدرت پاسخگو
 سازمان با تحولات ندهايیپویاسازي هوشمندانه فراو  قیتطب
است.  2سازمانیرفتاري هم فرهنگدوم . متغیر است یطیمح

ها، عقاید و گردد به الگویی از ارزشسازمانی بر میفرهنگ
 اي که دررفتارهاي یاد گرفته شده از گذشته به همراه تجربه

ه و تمایل دارد در ترتیبات ها، توسعه یافتخلال تاریخ سازمان
گذاري عمده و رفتاري اعضا آشکار شود. سومین متغیر، هدف

کند که مدیریت بر مبناي هدف براي است که بیان می 3سازمانی
اولین بار توسط پیتر دراکر عنوان شد و فرایندي است که به 

هاي ین به طور مشترك هدفیوسیله آن مدیران سطوح بالا و پا
دهند، موارد مهم مسئولیت هر فرد را بر خیص میعمومی را تش

کنند و این رود معلوم میحسب نتایجی که از آنها انتظار می
اقدامات را به عنوان راهنمایی براي به کار انداختن واحد و 

برند. به عبارت دیگر روشی ارزیابی سهم هر عضو به کار می
ان، آگاه سازم است که از طریق آن مدیران و پرسنل به اهداف

و بدان معنی بخشیده و از آن در جهت کنترل عملکرد آتی 
است که بیان  4نیز تعهد سازمانیچهارم کنند. متغیر استفاده می

کند که تعهد سازمانی به عنوان یک متغیر بیانگر نیرویی می
کند تا در سازمان بماند و با تعلق خاطر است که فرد را ملزم می

 انی کار کند.در جهت تحقق اهداف سازم
 تأثیر بررسی )1393پور و همکاران (قربانهدف پژوهش 

عضو جامعه حسابداران  حسابرسان عملکرد بر تعهد سازمانی
نفر از افراد  620شاملنها آ. جامعه آماري پژوهش بودرسمی 

نها بین آکه از  بودعضو جامعه حسابداران رسمی تهران و شیراز 
نفر به صورت تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران  256

 براي انتخاب شدند. 1392عنوان نمونه در نیمه اول سال  به
) 2012ها، از پرسشنامه اسمیت و همکاران (آوري دادهجمع

. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون خطی و گام به نمودنداستفاده 

                                                                                                                                                    
1. Dynamic organizational adaptation 
2. Organizational culture 
3. Organizational Goal Setting 

 با متغیر تعهد سازمانی د کهدرصد نشان دا 35گام در سطح 
 يمحمدعملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنی داري دارد. 

اي بودن، سبک تأثیر حرفه پژوهشی با هدف بررسی )1400(
رهبري، تعهد سازمانی و منبع کنترل بر عملکرد حسابرسان 

گیري از . روش نمونهانجام دادشاغل در مؤسسات حسابرسی 
. نمونه آماري این پژوهش شامل بودگیري هدفمند جامعه، نمونه

که در نظرسنجی شرکت کردند.  بودنفر از حسابرسانی  112
افزار اسمارت پی ال اس استفاده شد. نرم ازآزمون فرضیه براي 

که تعهد سازمانی تأثیر معناداري بر  نتایج پژوهش نشان داد
 .عملکرد حسابرس ندارد

هدف بررسی پژوهشی با  )2018و همکاران ( 5یمحد سانوس
گیري هدف و پیچیدگی کار بر اثرات خودکارآمدي، جهت

هاي عملکرد قضاوت حسابرسی در ارتباط صحیح روش
انجام دادند. ها حسابرسی با اهداف حسابرسی و انواع تحریف

حسابرس از  154را با  یشیآزما یحسابرس کی سندگانینو
به عنوان  مالزي درکوچک و متوسط  یمؤسسات حسابرس

کرد یآنها را ملزم م یشیآزما فهیکننده انجام دادند. وظ شرکت
 فاتیو انواع تحر یرا به اهداف حسابرس یحسابرس يهاهیکه رو

 - هدف يریجهت گهم  که ها نشان دادیافتهمرتبط کنند. 
رویکرد و هم  -عملکرد  -یادگیري و هم جهت گیري هدف 

د لکرعماجتناب اثر مثبتی بر  -عملکرد  –گیري هدف جهت
 ریتأثیادگیري  - هدف يریگجهتاما  ی دارندقضاوت حسابرس

 ومنش عارف دارد. یبر عملکرد قضاوت حسابرس يتريقو
مروري بر مبانی تأثیر در پژوهشی با عنوان  )1399( یدکیبزارع

جه این نتی به گیري هدف بر عملکرد قضاوت حسابرسانجهت
گیري جهت عملکرد گرایشی در رویکرد یادگیري ورسیدند که 

و  شودمیمنجر به عملکرد بهتري در قضاوت حسابرسی  ،هدف
) به این نتیجه رسیدند که ارتباط 1398مانی و محمودخانی (رح

حسابرسان مستقل با حسابرسان داخلی باعث افزایش اثربخشی 
به مبانی نظري پژوهش و شود. باتوجهحسابرسی می

ه ب پژوهشگرانهایی براي هاي صورت گرفته، فرضیهپژوهش
 صورت زیر ایجاد شده است.

عملکرد  بر سازمانیفرضیه اصلی سوم: عوامل رفتاري 
 دارند. اثر معناداري یحسابرس

فرضیه فرعی نهم: سازگاري پویاي سازمانی (حمایت 
 کارکنان از تغییر) بر کیفیت حسابرسی اثر معناداري دارد.

سازمانی بر کیفیت حسابرسی فرضیه فرعی دهم: فرهنگ
 اثر معناداري دارد.

4. Organizational Commitment 
5. Mohd Sanusi 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%AF%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%AF%D9%81/
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نگري) آینده( گذاري در سازمانفرضیه فرعی یازدهم: هدف
 بر عملکرد حسابرسی اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی دوازدهم: تعهد سازمانی بر عملکرد حسابرسی 
 .اثر معناداري دارد

 
 فرسودگی شغلی

کارکنان و اعضاي سازمان مدام خود را مطابق نظریه برابري، 
 کنند. سه مرجع براي مقایسه همواره موردبا دیگران مقایسه می

نگامی که افراد بین . هخود -3سیستم  - 2 دیگران-1 :توجه است
هده مشا داده و ستاده در مقایسه با دیگران نوعی ظلم و نابرابري

 زشیانگ شوند و این تنش باعث ایجادکنند دچار نوعی تنش می
 که عدالت و انصاف است دیآیبر م يزیچ یشود و فرد در پمی

این نظریه هنگامی  برپایه .)1390خانی، ارجمندنیا و حسین(
فرسودگی شغلی بالا رود ممکن است کارکنان به مقایسه خود و 

  هاي سازمانی تغییر کنند.منافع خود بپردازند و اثرات ویژگی
 

 بار کارياضافه
ص خمش یعمل در جهت ینوعبه شیگرا، نظریه انتظارطبق 

مزبور  هجیص است و نتخآن مش امدیپ است که یدر گرو انتظارات
انتظار در درك  هینظری . راز اصلاستفاعل  یامورد علاقه عامل 

 نیتلاش و عملکرد، ب نیرابطه ب صخیو تش يهاي فردهدف
پاداش و تأمین هدف فرد نهفته  نیو سرانجام ب پاداش عملکرد و

. طبق این نظریه )1391ي، ونکی و محمدي، (محمد است

بار کاري تحمل شده به صورت کارکنان انتظار دارند که اضافه
ر ود، در غیپاداش به آنها تعلق گیرد و باعث بهبود عملکرد ش

راي ب تواند بر عملکرد اثر معکوسی داشته باشد.این صورت می
نمونه یکی از عوامل مهم فرسودگی شغلی شاید مشغله کاري 

نژاد بالاي حسابرسان باشد و در همین راستا پورحیدري، سلطانی
) اثر مشغله بالاي شریک بر کیفیت 1403نژاد (و سلطانی

یافتند که مشغله کاري بالاي حسابرسی را بررسی نمودند و در
 .دشونجر به کاهش کیفیت حسابرسی میشرکاي حسابرسی م

که  افتندی) در پژوهش خود در2005( یبراون، جونز و ل نیهمچن
کار)  کیانجام  يبدون منابع لازم برا یبار نقش (کار اضافاضافه

 .کندیم لیاثرات هدف را تعد
 پژوهشگرانهایی براي به این توضیحات فرضیهباتوجه

 زیر ایجاد شده است. صورتبه
، بار کاريی و اضافهشغل یفرسودگفرضیه اصلی چهارم: 

اي را ی با عوامل زمینهحسابرسرابطۀ بین کیفیت و عملکرد 
 .کنندمیگري میانجی

اري، بار کی و اضافهشغل یفرسودگفرضیه اصلی پنجم: 
ی با عوامل رفتاري را حسابرسکیفیت و عملکرد رابطۀ بین 

 .کنندمیگري میانجی
اري، بار کی و اضافهشغل یفرسودگفرضیه اصلی ششم: 

ا ی با عوامل ساختاري رحسابرسرابطۀ بین کیفیت و عملکرد 
 .کنندمیگري میانجی

 آورده شده است. 1مدل پژوهش نیز در شکل شماره 
 

 
           . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 شناسیروش

 روش پژوهش
هاي اثر ویژگی تبیین دنبال به پژوهش این که جا آن از

سازمانی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی و اثر میانجی 
 نینابراب ،استبار کاري بر این رابطه فرسودگی شغلی و اضافه

 اجرا روش دیدگاه از و کاربردي هدف نظر از حاضرپژوهش 
از  ژهویو به طور  است پیمایشی توصیفی پژوهش روش این
 یناز ا هشوپژ ینت ساختاري است. الامعاد یابیمدل نوع

 هشوپژ يرهایمتغ نمواپیررا  ريماآ نمونه اتنظر که منظر
 هشوپژ لیلداین  به .ستا توصیفیدهد می ارقر سیربر ردمو

 که نجهآ تادارد  تلاش هشگروپژ که ستا توصیفی حاضر
. هدد ارشگز هنیاستنتاج ذ یالت خاد گونه هیچ ونبدرا  هست
 پژوهشگر که ستا ینا ،توصیفی پژوهش يهایژگیاز و

را  نهاو آ اردند متغیرها نقشو  ضعیتو ،موقعیتدر  خالتید
 مطالعهدارد  دجوو نچهآ تنهاو  کندینم لکنتر یا يکاردست

هاي روش نی. همچنپردازدیآن م تشریحو  توصیف به ده،کر
 هاياز روش یبیپژوهش ترک نیدر ا هیعات اوللاگردآوري اط

 زا يااست. در روش کتابخانه یدانیو م ياکتابخانه پژوهش
 یپژوهش، چارچوب نهیشیموضوع و پ اتیمطالعه ادب قیطر

از  ،یدانیفراهم و در روش م پژوهش مناسب براي موضوع
ضوع مو یبراي بررس ازیعات مورد نلاابزار پرسشنامه اط قیطر

 سیربر همه رهایمتغ نمیا بطهرا که نجااز آ ضمناً گردآوري شد.
 گرفته هبهر نیز همبستگی يهاو آزمون نفنواز  ،شودمی
 سیربر لنباد به همبستگی لیلد به حاضر هشوپژ. شد هداخو

 عامل چند یا یکات تغییر ثردر ا عامل چند یا یکدر  اتتغییر
 .ستا یگرد

همچنین براي بررسی سطح معناداري متغیرهاي میانجی بر 
متغیرهاي مستقل و وابسته از آزمون سویل استفاده شده  هرابط

 است که فرمول آن به شرح زیر است.

𝑍𝑍                             )1رابطه  = 𝑎𝑎×𝑏𝑏

��𝑏𝑏2×𝑠𝑠𝑎𝑎2�+(𝑎𝑎2×𝑠𝑠𝑏𝑏
2)

 

 عوامل این فرمول نیز به شرح زیر است:
 (a) مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی

 (b) یر میانجی و وابستهمقدار ضریب مسیر میان متغ
خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و 

 *(Sa) میانجی
خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و 

 *(Sb) وابسته

 جامعه و نمونه
گیري و به محدود بودن حجم جامعه براي نمونه با توجه

نامعین بودن حجم جامعه، با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 
انتخاب  يو برار تعیین شد نف 384 پژوهشکنندگان شرکت

دین ب گیري در دسترس استفاده شده است.نمونه از روش نمونه
مه درخواست، صورت که ما ابتدا پرسشنامه را به همراه یک نا

براي حسابرسان فعال در مؤسسات حسابرسی ایران ارسال 
نفر پرسشنامه را به صورت  269کردیم و از بین این تعداد، جمعا 

 .کردندهم به صورت چاپ شده تکمیل  115الکترونیکی و تعداد 
هاي هر هاي پرسشنامه بصورتی بود که گویهدر نحوة ثبت گویه

ها دروغیاب نیز در گویه هادي گویمتغیر پشت سر هم بود و تعد
نوشته شده بود تا پاسخ دهندگان دقت کافی را براي پاسخگویی 

 داشته باشند. 
 زیر است. صورتبهفرمول کوکران نیز 

n                                     )2رابطه  =
𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

1+1
𝑁𝑁{𝑧𝑧

2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

−1}
 

n: حجم نمونه موردنیاز 
Z: مقدار z  موردنظر  نانیسطح اطممربوط به

 )درصد 95 نانیسطح اطم يبرا 1,96مثال، عنوان(به
P: در  یبررس صفت مورد ای یژگیاز وجود و ینسب نیتخم

 تیجمع
q :1-p 
d: قبولقابل يخطا زانیم 
N: جامعه تیاندازه جمع 
 

 ساختار پرسشنامه
 يراب يعنوان ابزارپرسشنامه بهکه گفته شد  طورهمان

حسابرسان در مؤسسات از  هیاول يهاآوردن دادهدستبه
 ي دو بخش بوده ودارا هااستفاده شد. پرسشنامه حسابرسی

کنندگان براي تکمیل به همراه یک نامه از شرکت
خش . بی درخواست شدنظرسنجپرسشنامه و شرکت در این 

ختی و اطلاعات عمومی شناتیاول مربوط به جمع
کاري و میزان  هسابق ت،یجنس کننده مانند سن،شرکت

ش است. بخو مسئولیت در مؤسسه حسابرسی  تحصیلات
تخصصی بوده و با استفاده  هايپرسشبه هم مربوط دوم 

که شامل  شدهيآورجمعاز مقیاس لیکرت پنج سطحی 
متغیر وابسته اول یعنی عملکرد حسابرسی به  هايپرسش
ابرسی حس تیفیک یعنیدوم؛ گویه و متغیر وابسته  5تعداد 
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گویه و چهار بعد مدیریت و رهبري،  16که شامل تعداد 
ي و ارزش مشتري است. احرفهکیفیت  تیمأمورهدف و 

 همچنین در بخش دوم متغیرهاي مستقل نیز به ترتیب
 بعد تعهد 3گویه و در  24شامل  تعهد سازمانی متغیر -1

فناوري  هايپرسش - 2 عاطفی، مستمر و تکلیفی است.
ي نوع هانامبعد به  4گویه و در  25سازمانی نیز شامل 

ي آموزشی، نوع و میزان افزارهانرماستفاده، استفاده از 
ي هاسیسرواستفاده از اینترنت و نوع و میزان استفاده از 

 14ساختار سازمانی شامل  هايپرسش - 3اینترنتی است. 
 بمراتسلسلههاي رسمیت، تمرکز و بعد با عنوان 3گویه و 

 8ارتباطات سازمانی شامل  هايپرسش - 4اختیار است. 
ی ررسمیغهاي ارتباطات رسمی و بعد با عنوان 2گویه و 

گویه  3عدم اطمینان محیطی شامل  هايپرسش - 5است. 
گذاري هدف هايپرسشمتغیر مستقل  - 6بعد است.  1و 

 بتهاي نگرش مثبعد با عنوان 2گویه و  20سازمانی شامل 
 11شامل  استراتژي سازمانی متغیر - 7و منفی است. 

 ، تحلیلی و تدافعی است.گامشیپبعد  3گویه و در 
گویه  20آموزش کارکنان برابر نیز شامل  هايپرسش - 8

ي دسترسی به آموزش، مزایاي آموزش هانامبعد به  3و در 
تمرکز بر  هايپرسش - 9و حمایت از آموزش است. 

 هايپرسش -10بعد است.  1گویه و  5مشتري شامل 
هاي بعد با عنوان 2گویه و  25سازمانی شامل فرهنگ

ي، فردگرایی در مقابل سالارزنمردسالاري در مقابل 
یی، اجتناب از عدم اطمینان و فاصله قدرت است. گراجمع
گویه  12سازگاري پویاي سازمانی شامل  هايپرسش - 11
 18هاي سازمانی شامل متغیر ارزش - 12است.  بعد 1و 

هاي رشد انسانی، هاي نظام ارزشبعد با عنوان 6گویه و 
نظام اخلاقی، نظام مشارکت، نظام کیفیت، نظام 

ی و نظام حمایتی است. متغیرهاي میانجی نیز سازمانبرون
بعد  3گویه و  22به ترتیب شامل فرسودگی شغلی به تعداد 

 گویه است. 5ار کار شامل بو متغیر اضافه
 کی هیته ياز منابع مختلف برا یمختلف يابزارها

 رانپژوهشگپژوهش استفاده شد.  ازیبه نپرسشنامه باتوجه
پژوهش انتخاب  يرا برا حسابرسان در مؤسسات حسابرسی

 1403نیمسال دوم سال  زمانی هحاضر در باز پژوهشو  کرده

                                                                                                                                                    
1. Sanusi 
2. Allen & Meyer 
3. Bucaria 
4. Miles 

ها، از هداد يآورپس از جمع صورت پذیرفته است.
 لیتحل يبرااس اسپیاسو اس الپی اسمارتهاي افزارنرم

 آنها استفاده شد.
 

 پایایی و روایی
مربوط به پرسشنامه  هايپرسشروایی و پایایی  پیشتر

مورد  )2023و همکاران ( 1یسانوسعملکرد حسابرسی توسط 
عهد مربوط به ت هايپرسشتائید قرار گرفته و روایی و پایایی 

 )1391جوانمرد (نیز در پژوهش  )1993( 2ریآلن و ماسازمانی 
مورد تائید قرار گرفت. همچنین روایی و پایایی پرسشنامه 

 ،يپژوهش بازرگان هرندفناوري سازمانی نیز در پژوهش 
مورد تائید قرار گرفت.  )1391( ونیشاوون و مهدو ینیحس

نیز داراي پایایی و  )2006( 3ایبوکارپرسشنامه ساختار سازمانی 
 است. همچنین روایی و پژوهشگرروایی تائید شده توسط این 

 )1402( یدهمستان و انیجهانپایایی متغیر ارتباطات سازمانی 
در پژوهش ایشان مورد تائید قرار گرفت است. روایی و پایایی 

نمامیان ) توسط 2007پرسشنامه اطمینان محیطی ویگور (
مورد تائید قرار گرفت و روایی و پایایی پرسشنامه  )1394(

مورد تائید قرار گرفته  )1391( ينادگذاري سازمانی توسط هدف
، نیامیصالحاست. روایی و پایایی کیفیت حسابرسی توسط 

مورد تائید قرار گرفته است و  )1401پرست و فرحبد (وطن
و  4زلیماهاي سازمانی همچنین روایی و پایایی متغیر استراتژي

مورد تائید  )1396یوسفی و همکاران (توسط  )1978همکاران (
بر این روایی و پایایی متغیر مربوط به  افزونقرار گرفته است. 

مورد تائید  )2015و همکاران ( 5ردهزش کارکنان برابر توسط امو
بق هاي این متغیر بنا به نیاز طقرار گرفته است و ضمنا این گویه

الگوي حسابرسی تنظیم شد. همچنین روایی و پایایی متغیر 
 6، سینگ و مادگیلکومارتمرکز بر مشتري نیز در پژوهش 

نامه پرسش هايپرسشتائید شده است. روایی و پایایی  )2023(
یی، شاهی و رضانیز توسط  )1984( 7هافستد و باندفرهنگی 

مورد تائید قرار گرفته است. روایی و پایایی متغیر  )1399پارسا (
 )1393میرزازاده و همکاران (سازگاري پویاي سازمانی نیز توسط 

هاي مورد تائید قرار گرفت است و روایی و پایایی متغیر ارزش
نیز توسط ایشان مورد تائید قرار  )1982( 8فورنهامسازمانی 

گرفته است. روایی و پایایی پرسشنامه فرسودگی شغلی نیز 

5. Dhar 
6. Kumar, Singh & Modgil 
7. Hofstede & Bond 
8. Furnham 
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تائید شد و در نهایت روایی و  )1981( 1و شواب یکیوانیاتوسط 
 )1396( یهرچگانترکیبار کاري نیز توسط متغیر اضافه پایایی

 مورد تائید قرار گرفته است. 
ي پژوهش در این رهایمتغبر اینها روایی و پایایی  افزون

 که مشخص است گونههمانشده بود.  یز مناسب محاسبهنمدل 

، تمام متغیرهاي پژوهش داراي آلفاي کرونباخی 1مطابق جدول 
هستند و همچنین تمام متغیرها داراي پایایی  7/0بالاتر از 

هستند که  7/0ترکیبی همگون و پایایی ترکیبی با بالاتر از 
 اها و تائید مجدد روایی و پایایی آنهنشان از مناسب بودن متغیر

 و همچنین مناسب بودن مدل است.
 

 . الفاي کرونباخ و معیارهاي برازندگی متغیرهاي پژوهش1جدول

نوع 
 متغیر

 متغیر
ضریب 
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 
 همگون

پایایی 
 ترکیبی

 متغیر نوع متغیر
ضریب 
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 
 همگون

پایایی 
 ترکیبی

 896/0 878/0 875/0 ساختار سازمانی مستقل 866/0 821/0 808/0 عملکرد حسابرسی وابسته

 940/0 936/0 934/0 فناوري سازمانی مستقل 926/0 917/0 915/0 کیفیت حسابرسی وابسته

 861/0 831/0 825/0 استراتژي سازمانی مستقل 854/0 811/0 869/0 فرسودگی شغلی میانجی

 893/0 883/0 882/0 سازمانیفرهنگ مستقل 840/0 767/0 762/0 بار کارياضافه میانجی

 936/0 929/0 927/0 آموزش کارکنان مستقل 847/0 742/0 731/0 نانیعدم اطم مستقل

 869/0 816/0 812/0 تمرکز بر مشتري مستقل 890/0 860/0 858/0 ارتباطات سازمانی مستقل

 897/0 877/0 875/0 سازگاري پویاي سازمانی مستقل 915/0 905/0 903/0 سازمانیگذاري هدف مستقل

 898/0 887/0 882/0 هاي سازمانیارزش مستقل 921/0 914/0 911/0 تعهد سازمانی مستقل

 

 هاي پژوهشیافته
هاي پژوهش شامل نتایح اطلاعات جمعیت شناختی و یافته

نشان  2طور که جدول . هماناستها نتایج آزمون فرضیه
درصد آنها مرد بودند و  54شرکت کننده،  384دهد از تعداد می

درصد آنها داراي حداقل مدرك کارشناسی و  51تقریبا بیشتر از 

اراي دو سال کنندگان ددرصد شرکت 45بالاتر هستند و حدود 
و یا بیشتر از دو سال سابقه فعالیت حسابرسی دارند و سن بیشتر 

سال است و بنابراین  30کنندگان کمتر از درصد شرکت 59از 
ن است که نمونه مورد نظر، تنوع کافی بیانگر آآمار توصیفی 

 .استبراي تعمیم دادن به کل جامعه را دارا 
 

 . اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان2جدول 

 ویژگی تعداد درصد ویژگی تعداد درصد

 جنسیت سابقه کاري

 زن 175 6/45 سال 2کمتر از  166 2/43

 مرد 209 4/54 سال 5تا  2بین  136 4/35

 سن سال 10تا  5بین  54 1/14

 سال 30کمتر از  225 6/58 سال 10از بالاتر  28 3/7

 سال 40تا  30بین  110 7/28 مسئولیت در مؤسسه حسابرسی

 سال 40تا  30بین  37 6/9 کمک حسابرس 89 2/23

                                                                                                                                                    
1. Iwanicki & Schwab 
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 ویژگی تعداد درصد ویژگی تعداد درصد

 جنسیت سابقه کاري

 سال 50بالاتر از  12 1/3 حسابرس 155 4/40

 سطح تحصیلات حسابرس ارشد 67 5/17

 دیپلم و کمتر از دیپلم 37 6/9 سرپرست حسابرسی 26 7/6

 کاردانی 43 2/11 سرپرست ارشد حسابرسی 16 2/4

 کارشناسی 199 8/51 مدیر حسابرسی 10 5/2

 ارشدیکارشناس 94 5/24 شریک حسابرسی 21 5/5

 دکترا 11 3/2 ** ** **

 

 هانتایج آزمون فرضیه
هاي آمار توصیفی و آمار ها شامل بخشنتایج آزمون فرضیه

آمار  3ها شامل جدول استنباطی است. بخش آمار توصیفی متغیر
ح کنندگان به سطتعداد شرکت جینتا 4ها و جدول توصیفی متغیر

است. در بخش آمار استنباطی نیز ابتدا ضرایب  ریهر متغ
ودن ي مناسب بهاهمبستگی پیرسون گزارش شده و سپس آماره

یابی معادلات ساختاري مدل آورده شده و پس از آن نتایج مدل
 اند.گزارش شده

 اطلاعات آمار توصیفی

مشخص است کیفیت حسابرسی و  3که مطابق جدول  گونههمان
در بین  78و  4/75عملکرد حسابرسی بالاترین میانگین را به ترتیب با 

 همتغیرها دارند و متغیر فرسودگی شغلی کمترین مقدار میانگین را به انداز
ی سازمانهاي فرهنگدارد. همچنین کمترین انحراف معیار را متغیر 2/38
ن انحراف معیار را نیز متغیر عملکرد حسابرسی با عدد و بیشتری 12/9با 
متغیر  ها نیز به ترتیب متعلق به دودارد. بیشترین و کمترین میانه 73/15

 است. 3/36و  80عملکرد حسابرسی و فرسودگی شغلی به اندازة 
 

 . آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش3جدول 
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 4/44 3/44 5/42 1/45 7/46 0/43 9/44 2/38 2/43 8/48 6/45 6/44 7/48 5/43 4/75 0/78 میانگین

 4/44 4/44 6/40 3/43 6/46 4/42 6/46 3/36 5/42 0/50 9/47 0/44 6/48 6/41 5/76 0/80 میانه

 3/33 3/33 3/33 3/33 0/50 3/33 3/33 3/33 3/33 0/50 0/50 3/33 6/66 3/33 0/100 0/75 مد

 93/9 58/10 12/9 77/11 28/10 23/10 77/12 29/10 25/10 97/11 20/12 44/10 49/10 32/10 79/14 73/15 انحراف معیار

 6/98 0/112 2/83 5/138 8/105 8/104 2/163 0/106 0/105 3/143 8/148 0/109 1/110 5/106 7/218 4/247 واریانس

 075/0 017/0 513/0 088/0 -076/0 187/0 -026/0 451/0 181/0 -399/0 -425/0 183/0 -052/0 428/0 -296/0 -564/0 چولگی
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 -04/0 24/0 -08/0 -40/0 21/0 -02/0 -54/0 38/0 -16/0 -30/0 31/0 -16/0 -74/0 -39/0 -44/0 52/0 کشیدگی

 3/8 0/0 0/16 0/10 1/4 0/9 0/0 7/3 0/15 1/11 25/6 4/15 0/22 0/18 8/33 0/10 حداقل

 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 0/100 0/100 حداکثر

 

 کنندگان به هر متغیرنتایج تعداد نظرات شرکت

 هشدبنديدهد در سطح طبقهنشان می 4که جدول  گونههمان
) متغیرهاي فناوري سازمانی و کیفیت حسابرسی با )خیلی کم((

 1/3و ارتباطات سازمانی با  کنندهشرکتدرصد داراي کمترین  00/0
) )((کم هشديبندطبقه. در سطح اندبودهدرصد داراي بیشترین مقدار 

درصد و  62متغیر فرسودگی شغلی داراي بالاترین درصد به مقدار 
ا ر کنندهشرکتد کمترین تعداد درص 8/0متغیر کیفیت حسابرسی با 

داشتند و متغیر فناوري سازمانی و عملکرد حسابرسی به ترتیب 

را در سطح ((تا  کنندهشرکتبالاترین درصد و کمترین درصد 
درصد داشتند. در  14و  5/61هاي متوسط)) به اندازه - حدودي
درصد  6/54) متغیر عملکرد سازمانی با )زیاد(( شدةيبندطبقهسطح 

درصد داراي  4/3و فرسودگی شغلی با  کنندهشرکتداراي بیشترین 
) )((خیلی زیاد شدةيبندطبقه. در سطح اندبودهکمترین مقدار 

درصد داراي  8/38متغیرهاي عملکرد و کیفیت حسابرسی با 
بالاترین درصد و تمام متغیرهاي دیگر بدون کسب درصد 

 بودند. نیترنییپا
 

 کنندگان به سطح هر متغیر. نتایج تعداد شرکت4جدول 

 نام متغیر
خیلی 

 کم
 درصد زیاد درصد تا حدودي درصد کم درصد

خیلی 
 درصد زیاد

 8/38 149 6/45 175 1/14 54 1 4 5/0 2 عملکرد حسابرسی

 8/38 149 8/44 172 6/15 60 8/0 3 0 0 کیفیت حسابرسی

 0 0 4/3 13 1/33 127 7/61 237 8/1 7 فرسودگی شغلی

 0 0 8/13 53 8/44 172 4/40 155 1 4 بار کارياضافه

 0 0 4/23 90 50 192 3/25 97 3/1 5 نانیعدم اطم

 0 0 3/13 51 2/55 212 4/28 109 1/3 12 ارتباطات سازمانی

 0 0 5/6 25 8/51 199 1/41 158 5/0 2 گذاري سازمانیهدف

 0 0 6/8 33 4/47 182 5/43 167 5/0 2 تعهد سازمانی

 0 0 6/8 33 1/58 223 6/32 125 8/0 3 ساختار سازمانی

 0 0 4/16 63 5/61 236 1/22 85 0 0 فناوري سازمانی

 0 0 6/7 29 3/50 193 6/40 156 6/1 6 استراتژي سازمانی

 0 0 4/4 17 9/47 184 4/47 182 3/0 1 سازمانیفرهنگ
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خیلی  نام متغیر
 کم

خیلی  درصد زیاد درصد تا حدودي درصد کم درصد
 درصد زیاد

 0 0 12 46 6/59 229 9/27 107 5/0 2 آموزش کارکنان

 0 0 7/11 45 4/47 182 6/39 152 3/1 5 تمرکز بر مشتري

 0 0 1/8 31 7/55 214 2/35 135 1 4 سازگاري پویاي سازمانی

 0 0 7 27 7/55 214 7/36 141 5/0 2 هاي سازمانیارزش

 
 آمار استنباطی

 همبستگی پیرسون
شود متغیر وابستۀ مشاهده می 5که در جدول  طورهمان

هاي فناوري کیفیت حسابرسی بیشترین همبستگی را با متغیر
دارد. متغیر  576/0و  626/0سازمانی و تعهد سازمانی به اندازة 

وابستۀ عملکرد سازمانی نیز بیشترین همبستگی را از بین 

زمانی اهاي فناوري سازمانی و تعهد سمتغیرهاي مستقل با متغیر
دارد. همچنین بیشترین ضریب  407/0و  436/0به اندازة 

هاي سازمانی و سازگاري پویاي همبستگی بین متغیرهاي ارزش
و کمترین ضریب همبستگی نیز بین  739/0سازمانی به اندازة 

 104/0متغیرهاي کیفیت حسابرسی و فرسودگی شغلی به اندازة 
 .است

 
 . همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش5جدول 
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**557/ **520/ **593/ **528/ 1            
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**389/ **338/ **461/ **343/ **508/ 1           

لی
شغ

ی 
ودگ
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ف

 

**247/ **274/ **476/ **184/ **522/ **429/ 1          
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گذا
 

**576/ **572/ **597/ **466/ **512/ **252/ **446/ 1         
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م ا
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ی
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**453/ **483/ **442/ **499/ **451/ **309/ **253/ **532/ 1        

نی
زما

 سا
ات

باط
ارت

 

**540/ **562/ **525/ **509/ **484/ **245/ **249/ **664/ **560/ 1       

نی
زما

 سا
تار

ساخ
 

**518/ **492/ **507/ **406/ **490/ **314/ **361/ **639/ **532/ **677/ 1      

نی
زما

 سا
ري

ناو
ف

 
**498/ **495/ **474/ **544/ **521/ **430/ **161/ **470/ **543/ **570/ **632/ 1     

نی
زما

 سا
هد

تع
 

**392/ **431/ **510/ **334/ **489/ **260/ **323/ **551/ **337/ **566/ **564/ **545/ 1    

سی
ابر

حس
ت 

یفی
ک

 

**465/ **509/ **438/ **540/ **437/ **237/ *104/ **505/ **490/ **529/ **540/ **626/ **576/ 1   

سی
ابر

حس
رد 

ملک
ع

 

**339/ **343/ **345/ **346/ **252/ **201/ *111/ **380/ **328/ **337/ **384/ **436/ **407/ **629/ 1  

ان
رکن

 کا
ش

موز
آ

 

**690/ **659/ **554/ **696/ **590/ **423/ **207/ **434/ **486/ **478/ **373/ **545/ **302/ **502/ **312/ 1 

 درصد 1** معنا داري در سطح آلفاي 
 درصد 5* معنا داري در سطح آلفاي 
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 FITمدل 

SRMR  یا همان شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده
عنوان تفاوت میان میزان همبستگی مشاهده شده ، به1استاندارد

و ماتریس همبستگی مدل ساختاري است. اگر میزان این 
کوچکتر بود نشان از برازش مناسب و صحیح  8/0شاخص از 
مناسب 076/0این شاخص با نمرة  پژوهشدر این مدل است. 

نیز  2یا شاخص تناسب هنجار NFIاست. همچنین شاخص 
آن نشان از  بالابودنمهم است که  يهاشاخصیکی از 

است و  862/0مدل دارد و در این مدل مقدار آن  بودنمناسب
 نشان از مناسب بودن مدل دارد.

 
 هاي برازندگی مدل پژوهش. شاخص6جدول 

 Saturated Model اندازه مناسب 

SRMR 076/0 08/0> 

NFI 862/0 90/0< 
 

است  Q2 اریمع ،مدل ینیبشیمعیار قدرت پیکی دیگر از 
 02/0زا سه مقدار در مورد سازه درون Q2صورتی که مقدار و 
، به ترتیب نشان از قدرت پیش کندرا کسب  35/0و  15/0 و

بینی ضعیف، متوسط و قوي سازه برونزاي مربوط به آن را 
به دست آمد که  7ها مطابق جدول دارد. مقدار براي سازه

نشان از قدرت پیش بینی خوب مدل در خصوص این سازه 
دارد و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را تایید 

 سازد.می
 

 براي متغیرهاي پژوهش Q2. معیار 7جدول 

 Q² نام متغیر Q² نام متغیر

 269/0 ساختار سازمانی 336/0 عملکرد حسابرسی

 290/0 سازمانیفناوري  328/0 کیفیت حسابرسی

 247/0 استراتژي سازمانی 147/0 فرسودگی شغلی

 181/0 سازمانیفرهنگ 261/0 بار کارياضافه

 326/0 آموزش کارکنان 336/0 نانیعدم اطم

 336/0 تمرکز بر مشتري 336/0 ارتباطات سازمانی

 294/0 سازگاري پویاي سازمانی 260/0 گذاري سازمانیهدف

                                                                                                                                                    
1. Standardized Root Mean Square Residual 

 Q² نام متغیر Q² نام متغیر

 226/0 هاي سازمانیارزش 224/0 تعهد سازمانی

 
 یابی معادلات ساختاريمدل

ي ساختاري هامدلاجراي  دهندةنشان 7تا  2ي هاشکل
 شدهدادهنشانکه  طورهمانبراي سه فرضیه پژوهش هستند. 

است ضرایب رگرسیونی استاندارد تمام روابط مشخص شده 
 است.
 

 آزمون فرضیه اصلی اول
کند که عوامل فرضیه اصلی اول پژوهش بیان می

هاي سازمانی و ساختار ساختاري سازمانی مانند استراتژي
هاي سازمانی اثر سازمانی و آموزش سازمانی و فناوري

 ونهگهمانمعناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند. 
مشخص است به صورت کلی آماره  2که در شکل شماره 
و  285/0شده براي متغیرهاي وابسته  ضریب تعیین تعدیل

دهند که متغیرهاي است و این درصدها نشان می 221/0
مستقل و میانجی مربوط به این فرضیه قسمتی از تغییرات 
متغیرهاي وابسته یعنی کیفیت و عملکرد حسابرسی را 

مشخص است که متغیر  3کنند. همچنین در شکل تبیین می
با ضریب رگرسیونی هاي سازمانی مستقل استراتژي
 000/0و سطح معناداري برابر با  276/0استانداردي معادل 

اثر مثبت و معناداري بر کیفیت حسابرسی دارد و متغیر 
مستقل آموزش سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردي 

نیز اثر مثبت  000/0و سطح معناداري برابر با  359/0معادل 
غیر بر این، مت افزون و معناداري بر کیفیت حسابرسی دارد.

مستقل ساختار سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردي 
اثر مثبت و  040/0و سطح معناداري برابر با  150/0معادل 

معناداري بر عملکرد حسابرسی دارد و متغیر مستقل 
هاي سازمانی نیز با ضریب رگرسیونی استانداردي فناوري
نیز اثر مثبت  000/0و سطح معناداري برابر با  332/0معادل 

و معناداري بر عملکرد حسابرسی دارد و مشخص شد که 
هاي فرعی اول و دوم و هم فرضیه اصلی اول و هم فرضیه

           سوم و چهارم تائید شدند.

2. Normed Fit Index 
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 . ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی اول2شکل 

 
    معناداري ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی اول. سطح 3شکل 
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 آزمون فرضیه اصلی دوم

کند که عوامل فرضیه اصلی دوم پژوهش بیان می
هاي اي سازمانی مانند مشتري مداري و ارزشزمینه

سازمانی و ارتباطات سازمانی و عدم اطمینان محیطی اثر 
معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند. در شکل 

مشخص است که به صورت کلی آماره ضریب تعیین  4
است  159/0و  323/0ابسته تعدیل شده براي متغیرهاي و

دهند که متغیرهاي مستقل و و این درصدها نشان می
میانجی مربوط به این فرضیه قسمتی از تغییرات 
متغیرهاي وابسته یعنی کیفیت و عملکرد حسابرسی را 

نیز مشخص است  5طور که در شکل کنند. همانتبیین می
 بمداري (تمرکز بر مشتري) با ضریمتغیر مستقل مشتري

و سطح معناداري  373/0رگرسیونی استانداردي معادل 

اثر مثبت و معناداري بر کیفیت حسابرسی  000/0برابر با 
هاي سازمانی با ضریب دارد و متغیر مستقل ارزش
 سطح معناداريو  238/0رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر کیفیت  000/0برابر با 
بر این، متغیر مستقل عدم اطمینان  افزونحسابرسی دارد. 

و  171/0محیطی با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 
اثر مثبت و معناداري بر  011/0برابر با  سطح معناداري

عملکرد حسابرسی دارد و متغیر مستقل ارتباطات سازمانی 
سطح و  186/0نیز با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر  007/0برابر با  معناداري
عملکرد حسابرسی دارد و مشخص شد که هم فرضیه 

هاي فرعی پنجم و ششم و هفتم اصلی دوم و هم فرضیه
 و هشتم تائید شدند.

 
 . ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی دوم4شکل 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمتی، سال حسابداري دول                                                                46

 
 

 ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی دوم. سطح معناداري 5شکل 

 
 آزمون فرضیه اصلی سوم

کند که عوامل فرضیه اصلی سوم پژوهش بیان می
گذاري رفتاري سازمانی مانند فرهنگ سازمانی و هدف

سازمانی و تعهد سازمانی و سازگاري پویاي سازمانی اثر 
 6معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند. در شکل 

نیز مشخص است که آماره ضریب تعیین تعدیل شده براي 
است و این درصدها  223/0و  297/0متغیرهاي وابسته 

دهند که متغیرهاي مستقل و میانجی مربوط به نشان می
این فرضیه قسمتی از تغییرات متغیرهاي وابسته یعنی 

طور کنند. همانکیفیت و عملکرد حسابرسی را تبیین می
مشخص است متغیر مستقل سازگاري پویاي  7که در شکل 

و  318/0ردي معادل سازمانی با ضریب رگرسیونی استاندا
اثر مثبت و معناداري بر  000/0برابر با  سطح معناداري

انی با سازمکیفیت حسابرسی دارد و متغیر مستقل فرهنگ
سطح و  305/0ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر کیفیت  000/0برابر با  معناداري
 گذاريقل هدفبر این، متغیر مست افزونحسابرسی دارد. 

و  236/0سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 
اثر مثبت و معناداري بر  003/0برابر با  سطح معناداري

عملکرد حسابرسی دارد و متغیر مستقل تعهد سازمانی نیز 
سطح و  315/0با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر  000/0برابر با  معناداري
عملکرد حسابرسی دارد. و مشخص شد که هم فرضیه اصلی 

هاي فرعی نهم و دهم و یازدهم و سوم و هم فرضیه
 دوازدهم تائید شدند.
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 . ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی سوم6شکل 

 

 
 . سطح معناداري ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی سوم7شکل 

 
 هاي اصلی چهارم و پنجم و ششمآزمون فرضیه

ه کنند کهاي اصلی چهارم، پنجم و ششم بیان میفرضیه
اضافه بار کاري و فرسودگی شغلی اثرات بین عوامل ساختاري 

ه در ک گونههمانکنند. اي و رفتاري را میانجی گري میو زمینه

مشخص است، اثر متغیرهاي مستقل پس از  7تا  2ي هاشکل
ترکیب شدن با متغیرهاي میانجی اثري کمتر از ضریب 
رگرسیونی و سطح معناداري متغیرهاي مستقل است و این نشان 

 و دهد که متغیرهاي میانجی بر رابطۀ بین متغیرهاي مستقلمی
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وابسته اثر دارند. براي بررسی معناداري این اثرات، نتایج آزمون 
گري اثر معناداري بر رابطۀ دهد که این میانجیسوبل نشان می

بین متغیرهاي مستقل فرعی مربوط به فرضیه اصلی اول و سوم 
 هاي اصلی چهارم و ششم تائیدبا متغیر وابسته ندارد و فرضیه

ی فرسودگی شغلی اثر معناداري در شوند ولی متغیر میانجنمی

بر رابطۀ بین متغیرهاي فرعی مربوط به  10/0سطح آلفاي 
فرضیۀ اصلی دوم دارد و این نشان از تائید فرضیۀ اصلی پنجم 

نیز اسامی مقادیر براساس تعاریف تشریح شده  8دارد. در جدول 
پژوهش و نتایج آزمون سوبل براي تمام  1در رابطۀ شماره 

 عی آورده شده است.فرضیات فر
 

 هاي فرعی پژوهش. نتایج آزمون سوبل براي تمام فرضیه8جدول 

 نتیجه معناداري آماره سوبل (Sb) (Sa) (b) (a) مسیر میانجی

 رد 118/0 180/1 085/0 184/0 115/0 445/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یساختار سازمان
 رد 413/0 218/0 085/0 221/0 115/0 049/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یاطلاعات سازمان يفناور

 رد 269/0 -615/0 060/0 079/0 -038/0 207/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >-آموزش کارکنان 
 رد 265/0 -627/0 060/0 077/0 -038/0 367/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یسازمان يهاياستراتژ

 رد 408/0 -230/0 056/0 066/0 -013/0 148/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- يمدار يمشتر
 رد 408/0 -231/0 056/0 066/0 -013/0 325/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یسازمان يهاارزش
 تائید 063/0 525/1 079/0 057/0 128/0 258/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یطیمح نانیعدم اطم

 تائید 063/0 529/1 079/0 062/0 128/0 287/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یارتباطات سازمان
 رد 434/0 -165/0 055/0 081/0 011/0 -024/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یسازمان يایپو يسازگار

 رد 420/0 199/0 055/0 072/0 011/0 518/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یفرهنگ سازمان
 رد 138/0 -088/1 102/0 056/0 -112/0 471/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یسازمان يهدفگذار

 رد 168/0 -958/0 102/0 063/0 -112/0 124/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یتعهد سازمان

 
و سطح  180/1براي فرضیه فرعی اول برابر با  آماره سوبل

دهد که متغیر میانجی است و نشان می 118/0معناداري ان برابر 
فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین ساختار سازمانی و 

براي فرضیه فرعی دوم برابر  ره سوبلعملکرد حسابرسی ندارد. آما
دهد که است و نشان می 413/0و سطح معناداري آن  218/0با 

متغیر میانجی فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین 
براي  هاي سازمانی و عملکرد حسابرسی ندارد. آماره سوبلفناوري

 و سطح معناداري آن برابر با -615/0فرضیه فرعی سوم برابر با 
اثر  بار کاريدهد که متغیر میانجی اضافهاست و نشان می 269/0

هاي سازمانی و کیفیت حسابرسی معناداري بر رابطه بین آموزش
و  -627/0براي فرضیه فرعی چهارم برابر با  ندارد. آماره سوبل

دهد که متغیر است و نشان می 265/0سطح معناداري آن برابر با 
هاي ر معناداري بر رابطه بین استراتژيبار کاري اثمیانجی اضافه

 سازمانی و کیفیت حسابرسی ندارد. 
و سطح  -230/0براي فرضیه فرعی پنجم برابر با  آماره سوبل

دهد که متغیر است و نشان می 408/0معناداري آن برابر با 
مداري بار کاري اثر معناداري بر رابطه بین مشتريمیانجی اضافه

براي فرضیه فرعی ششم  ندارد. آماره سوبلو کیفیت حسابرسی 
است و نشان  408/0و سطح معناداري آن برابر با  -231/0برابر با 

بار کاري اثر معناداري بر رابطه دهد که متغیر میانجی اضافهمی
 هاي سازمانی و کیفیت حسابرسی ندارد. آماره سوبلبین ارزش

عناداري آن برابر و سطح م 525/1براي فرضیه فرعی هفتم برابر با 

دهد که متغیر میانجی فرسودگی شغلی است و نشان می 063/0با 
بر رابطه بین عدم اطمینان  10/0اثر معناداري در سطح آلفاي 

فرضیه براي  محیطی و عملکرد حسابرسی دارد. آماره سوبل
و سطح معناداري آن برابر با  529/1فرضیه فرعی هشتم برابر با 

دهد که متغیر میانجی فرسودگی شغلی یاست و نشان م 063/0
بر رابطه بین ارتباطات سازمانی  10/0اثر معناداري در سطح آلفاي 

 و عملکرد حسابرسی دارد.
سطح  -165/0براي فرضیه فرعی نهم برابر با  آماره سوبل

دهد که متغیر است و نشان می 434/0معناداري آن برابر با 
ري بر رابطه بین سازگاري بار کاري اثر معنادامیانجی اضافه

براي  پویاي سازمانی و کیفیت حسابرسی ندارد. آماره سوبل
و سطح معناداري آن برابر با  199/0فرضیه فرعی دهم برابر با 

 بار کاريدهد که متغیر میانجی اضافهاست و نشان می 420/0
ی سازمانی و کیفیت حسابرساثر معناداري بر رابطه بین فرهنگ

و  -088/1براي فرضیه فرعی یازدهم برابر با  ه سوبلندارد. آمار
دهد که است و نشان می 138/0سطح معناداري آن برابر با 

متغیر میانجی فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین 
 گذاري سازمانی و عملکرد حسابرسی ندارد. آماره سوبلهدف

اري و سطح معناد -958/0براي فرضیه فرعی دوازدهم برابر با 
دهد که متغیر میانجی است و نشان می 168/0آن برابر با 

فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین تعهد سازمانی و 
 عملکرد حسابرسی ندارد.
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 هاسایر یافته
همین طور به منظور پاسخگویی به بررسی تفاوت معناداري 

زمون آبین میانگین متغیرهاي پژوهش بر حساب (جنسیت)، ما از 
استفاده کردیم. نتایج آزمون ) ANOVA( 1انسیوار لیتحل

دهد، با توجه به اینکه نشان می 9تحلیل واریانس مطابق جدول 
معناداري آزمون تحلیل واریانس براي متغیرهاي کیفیت و 
عملکرد حسابرسی، تعهد، فناوري اطلاعات، ساختار، ارتباطات، 

 05/0یشتر از هاي سازمانی و اضافه بار کاري بهدفگذاري، ارزش
توان بیان کرد که تفاوت معناداري بین میانگین ، میاست

براي زنان و مردان مورد نمونۀ پژوهش  بیان شدهمتغیرهاي 
وجود ندارند ولی تفاوت معناداري بین میانگین متغیرهاي عدم 

ها، آموزش، اطمینان محیطی، فرسودگی شغلی، استراتژي
ي سازمانی براي زنان مشتري مداري، فرهنگ و سازگاري پویا
 و مردان مورد نمونۀ پژوهش وجود دارد.

 
 . آزمون تحلیل واریانس یک طرفه براي متغیر جنسیت9جدول 

مجموع  منابع مسیر میانجی
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 نتیجه معناداري F مجذورات

 کیفیت حسابرسی
 918/58 1 918/58 بین گروهی

معنادار نیست و کیفیت حسابرسی بین زن و مرد  604/0 269/0
 162/219 382 001/83720 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 919/83778 مجموع

 تعهد سازمانی
 098/92 1 098/92 بین گروهی

معنادار نیست و تعهد سازمانی بین زن و مرد تفاوتی  353/0 864/0
 550/106 382 926/40701 درون گروهی ندارد

  383 024/40794 مجموع

 فناوري اطلاعات سازمانی
 125/327 1 125/327 بین گروهی

986/2 085/0 
معنادار نیست و فناوري اطلاعات سازمانی بین زن 

 567/109 382 671/41854 درون گروهی و مرد تفاوتی ندارد
  383 796/42181 مجموع

 ساختار سازمانی
 928/64 1 928/64 بین گروهی

معنادار نیست و ساختار سازمانی بین زن و مرد  441/0 595/0
 تفاوتی ندارد

 186/109 382 080/41709 درون گروهی
  383 008/41774 مجموع

 ارتباطات سازمانی
 250/132 1 250/132 بین گروهی

سازمانی بین زن و مرد معنادار نیست و ارتباطات  347/0 888/0
 888/148 382 117/56875 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 367/57007 مجموع

 یطیمح نانیعدم اطم
 539/1022 1 539/1022 بین گروهی

معنادار است و عدم اطمینان محیطی سازمانی بین  007/0 249/7
 065/141 382 717/53886 درون گروهی زن و مرد متفاوت است

  383 256/54909 مجموع

 یسازمان يهدفگذار
 718/273 1 718/273 بین گروهی

معنادار نیست و هدفگذاري سازمانی بین زن و مرد  107/0 616/2
 621/104 382 329/39965 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 047/40239 مجموع

 یشغل یفرسودگ
 891/932 1 891/932 بین گروهی

معنادار است و فرسودگی شغلی بین زن و مرد  003/0 980/8
 متفاوت است

 891/103 382 220/39686 درون گروهی
  383 111/40619 مجموع

 ياضافه بار کار
 850/2 1 850/2 بین گروهی

معنادار نیست و اضافه بار کاري بین زن و مرد  895/0 017/0
 تفاوتی ندارد

 627/163 382 368/62505 درون گروهی
  383 218/62508 مجموع

 هاي سازمانیاستراتژي
 857/667 1 857/667 بین گروهی

هاي سازمانی بین زن و معنادار است و استراتژي 011/0 462/6
 مرد متفاوت است

 355/103 382 739/39481 درون گروهی
  383 596/40149 مجموع

 آموزش سازمانی
 056/799 1 056/799 گروهیبین 

معنادار است و آموزش سازمانی بین زن و مرد  006/0 683/7
 متفاوت است

 996/103 382 610/39726 درون گروهی
  383 666/40525 مجموع

 مشتري مداري سازمانی
 628/1583 1 628/1583 بین گروهی

و  معنادار است و مشتري مداري سازمانی بین زن 001/0 751/11
 763/134 382 537/51479 درون گروهی مرد متفاوت است

                                                                                                                                                    
1. Analysis of Variance 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمتی، سال حسابداري دول                                                                50

مجموع  منابع مسیر میانجی
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 نتیجه معناداري F مجذورات

  383 165/53063 مجموع

 فرهنگ سازمانی
 376/812 1 376/812 بین گروهی

معنادار است و فرهنگ سازمانی بین زن و مرد  002/0 982/9
 380/81 382 180/31087 درون گروهی متفاوت است

  383 556/31899 مجموع

 سازگاري پویاي سازمانی
 802/1125 1 802/1125 بین گروهی

معنادار است و سازگاري پویاي سازمانی سازمانی  001/0 296/10
 349/109 382 253/41771 درون گروهی بین زن و مرد متفاوت است

  383 055/42897 مجموع

 هاي سازمانیزشار
 703/333 1 703/333 بین گروهی

هاي سازمانی بین زن و مرد معنادار نیست و ارزش 066/0 403/3
 059/98 382 647/37458 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 350/37792 مجموع

 575/11 1 575/11 بین گروهی

 گیريبحث و نتیجه
هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر عوامل سازمانی بر 

رهاي گري متغیکیفیت و عملکرد حسابرسی با نقش میانجی
نشان  کلی صورتکه به بار کاري و فرسودگی شغلی بوداضافه

معناداري عوامل سازمانی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی  دییتأاز 
 دارد. 

نتایج فرضیه اصلی اول نشان که عوامل ساختاري اثر مثبت و 
شان همچنین نتایج ن داردمعناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی 

است  کیو بروکراتدر ایران بیشتر خشک  هاناسازمداد که ساختار 
یف ضع هايریگمیتصمشارکت در ي کمی دارند و مریپذانعطافو 

 است ممکن که –مناسب  یساختار سازمان کی یطراحاست و 
 يهاو کانال یمنطق فیوظا کتفکی روشن، مراتب سلسله شامل
و  یهماهنگ ،ییبه بهبود کارا تواندمی –کارآمد باشد  یارتباط

اینها،  بر افزونکمک کند.  یحسابرس يندهایفرآ یکل یاثربخش
ها و پروژه يبندزمان توانندیمنعطف و پاسخگو م يساختارها

 گسترش و توسعه فناوري اطلاعات سازند. نهیمنابع را به صیتخص
گسترده در مؤسسات اثر معناداري دارد و استفاده از  صورتبه

ي آموزشی و میزان و نوع استفاده از اینترنت و افزارهانرماینترنت و 
این مگیر چشاسب است. نکته ي اینترنتی در مؤسسات منهاسیسرو

جدي استفاده از فناوري اطلاعات براي  صورتبهاست که 
از  يریگهشود. بهرداده هاي حسابرسی احساس می لیوتحلهیتجز
داده، هوش  یلیتحل يافزارهانرم رینظ شرفتهیپ يهايفناور

 يریبه طور چشمگ تواندیم ونیاتوماس يو ابزارها ،یمصنوع
 يارداده، بار ک شیرا افزا یحسابرس اتیعمل ییسرعت، دقت و کارا

را  رتدهیچیپ يهالیرا کاهش داده و امکان تمرکز بر تحل يتکرار
 فراهم آورد.

در بحث آموزش نیز حسابرسان در تمام سطوح به مزایاي 
 تواند کیفیت وآموزش آگاه بوده و دسترسی آنها به آموزش می

ران است که شرکا و مدی حسابرسی را بالاتر ببرد و نیاز عملکرد
مؤسسات از آموزش کارکنان خود حمایت و استقبال زیادي کنند 

مستمر  يادر آموزش و توسعه حرفه يگذارهیسرماچرا که 
 ،دیجد يمرتبط با استانداردها يهاحسابرسان، از جمله آموزش

 عامل در نیتریاساس ،یلیتحل يهاو مهارت نینو يهايفناور
نین همچاست.  یحسابرس يهایخروج تیفیو ارتقاء ک نیتضم

هاي پیشگام و تحلیلی و تدافعی هرکدام به صورتی استراتژي
 توانند باعث افزایش کیفیت و عملکرد حسابرسی شوند ومی

 تیشفاف، هدفمند و همسو با مأمور يهاياتخاذ استراتژ
 ت،یبه ارتقاء دقت، جامع میسازمان، به طور مستق ياحرفه

. شودیمنجر م یاستقلال و ارزش افزوده خدمات حسابرس
 مستمر و یروزرسانبه ،يکه بر نوآور یسازمان يهاياستراتژ
ابرسان به حس توانندیدارند، م دیتأک نفعانیذ يازهاین رتمرکز ب

ه با نتایج این فرضی رسانند. ياری ترتیفیدر ارائه خدمات با ک
ها اگسستنی بین شاخکمبانی نظري پژوهش مبنی بر رابطۀ ن

بر این نتایج این پژوهش همسو با نتایج  افزوندارد  همپوشانی
ی و جمیلی خاکنیام، )1396ی و اکبري (جبلهاي پژوهش

و  تونویوو  )1399ي (گرگریو رقاق يمرادشاه ،یرانیح، )1399(
 است. )2024ر (انو

طی) اي (محینشان که عوامل زمینهنتایج فرضیه اصلی دوم 
اثر مثبت و معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند 
همچنین نتایج نشان داد که تمرکز بر مشتري در ایران بالا است 
و توجه به نیازها و انتظارات و افزایش سطح رضایتمندي 

شود و مشتریان باعث افزایش کیفیت و عملکرد حسابرسی می
 احتمالاً  کنند،یاتخاذ م مداريمشتر يکردیورموسساتی که 

رائه بر ا ،یبر دقت فن افزونکه  دهندیرا پرورش م یحسابرسان
ؤثر ارتباط م يبرقرار ،يخاص مشتر يازهایمتناسب با ن یخدمات

 نیتمرکز دارند. ا يوکار مشترو شفاف و درك کامل از کسب
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خدمات  از هو ارزش درك شد تیفیبه ارتقاء ک به طور مستقیمامر 
هاي سازمانی نیز اثر مثبت و ارزش .شودیمنجر م یحسابرس

 دهد که ایجادمعناداري بر کیفیت حسابرسی دارد و نشان می
زندگی متعادل و با آرامش، وضوح نقش و ایجاد خدمات 

یت و تواند باعث بهبود بیشتر سطح کیفبازنشستگی مناسب می
در تار و پود فرهنگ ها که ارزش یزمانعملکرد حسابرسی شود. 

 يبالاتر یدرون زهیشده باشند، حسابرسان با انگ دهیتن یسازمان
ار ک تیفیعمل کرده و ک ياو حرفه یاصول اخلاق تیرعا يبرا

همچنین داشتن دانش  .کنندیسطح حفظ م نیخود را در بالاتر
له و تغییرات احتمالی براي تصمیمات صحیح مدیران ادرمورد مس

در و عملکرد حسابرسی را افزایش دهد و تواند کیفیت می
 ياریو هوش زهیپرچالش و پرنوسان، حسابرسان با انگ يهاطیمح

کنند.  تیریو مد ییرا شناسا هاسکیتا ر کنندیعمل م يشتریب
 يکردهایرو يریحسابرسان را وادار به بکارگ تواندیم طیشرا نیا

 ترقیمع يهایو بررس ترقیدق ياقضاوت حرفه تر،يقو یلیتحل
و  شودیمنجر م یعملکرد حسابرس دبه بهبو تیکه در نها دینما

همچنین ارزیابی منظم انتظارات و چگونگی رضایت کارکنان و 
 تواند اثرهمچنین ارتباط مداوم و مؤثر مدیران با کارمندان می

به  يطات قوکیفیت و عملکرد سازمانی را افزایش دهد و ارتبا
ر بهت یابهامات و هماهنگ يسازشفافموقع، تبادل اطلاعات به

 رهایها و تأخکمک کرده و از بروز سوءتفاهم فیوظا يدر اجرا
منجر  یبه بهبود عملکرد حسابرس یکه همگ کندیم يریجلوگ

ی و اسیقهاي نتایج این فرضیه نیز با نتایج پژوهش .شوندیم
و  )1398ی (و چالاک يدریح ان،یمحمدو  )1403همکاران (

 ي وازحجهمسو است و با پژوهش  )2001( تیو پراو اتیح
 غیر همسو است. )1392( قانیواياسد

نتایج فرضیه اصلی سوم نشان که عوامل رفتاري نیز اثر 
مثبت و معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند همچنین 
نتایج نشان داد که سازگاري پویاي سازمانی در مؤسسات 

اي گیري دارحسابرسی در ایران بالاست و مؤسسات در تصمیم
گرا به جاي هاي انساني غیر متمرکز است و از سبکهاسبک

 که قادرند به سرعت و ییهاسازمانشود. وظیفه گرا استفاده می
واکنش  کیفناورانه و استراتژ ،یطیمح راتییبه طور مؤثر به تغ

بالاتر  تیفیبا ک ینشان دهند، در ارائه خدمات حسابرس
ش تا دان دهدیبه حسابرسان امکان م يسازگار نیترند. اموفق

و  رندیرا به کار گ نینو يروز نگه دارند، ابزارهاخود را به
هند د قیتطب ریمتغ يهاو فرصت هاسکیخود را با ر يکردهایرو

همچنین  .شوندیمنجر م ییکار نها تیفیبه ک یکه همگ
سازمانی در مؤسسات به صورتی است که زن و مرد فرهنگ

ه در مؤسسات مهمتر از داراي حقوق برابر بوده و موفقیت گرو
ها به گذاريموفقیت فردي است. همچنین در مؤسسات هدف

طور مداوم با کارکنان به اشتراك گذاشته شده و جلسات مداوم 
که  یزمانپذیرد. دوره اي براي بروز کردن اهداف صورت می

در  يریگاهداف روشن، مشخص و قابل اندازه يسازمان دارا
خود  يهاتلاش توانندیسان بهتر مباشد، حسابر یحوزه حسابرس

به آن اهداف گام بردارند.  یابیرا متمرکز کرده و در جهت دست
 يبرا ياریو مع یدهجهت زه،یوجود اهداف مشخص، انگ

به بهبود عملکرد  یکه همگ آوردیرا فراهم م تیسنجش موفق
در بحث تعهد سازمانی نیز مشخص  .کنندیکمک م یحسابرس

فی و هم تعهد مستمر و هم تعهد هنجاري شد که هم تعهد عاط
ه که نسبت ب یحسابرسانکارکنان به مؤسسات بالا است و 

و  زهیدارند، احتمالاً با انگ يسازمان خود احساس تعهد قو
خود را انجام داده، به طور فعال در حل  فیوظا يشتریب يدلسوز

به اهداف سازمان  یابیدست يمشکلات مشارکت کرده و برا
 ،يوربهره شیبه افزا تواندیتعهد م نی. اکنندیم يشتریتلاش ب

یه نتایج این فرض عملکرد منجر شود. یکل بودکاهش خطاها و به
محد و  )1393اران (پور و همکقربانهاي همسو با نتایج پژوهش

 )1399( یدکیبزارع ومنش عارفو  )2018ی و همکاران (سانوس
 است. )1400( يمحمداست و مخالف با نتایج پژوهش 

و پنجم و ششم نیز مشخص  براي فرضیه هاي اصلی چهارم
شد که فرسودگی شغلی فقط اثر میانجی معناداري بر رابطۀ بین 
ارتباطات سازمانی و عدم اطمینان محیطی با عمکرد حسابرسی 
دارد و این نشان دهندة تائید فرضیۀ اصلی پنجم و عدم تائید 

ري گیتوان نتیجهفرضیه هاي اصلی چهارم و ششم است و می
اطلاعات  انجری شامل –ناکارآمد  یت سازمانکه ارتباطانمود 

ورد بازخ يهادر انتظارات، فقدان کانال تینامناسب، عدم شفاف
 به – یتیریو سطوح مد هامیت نیب یعدم تعامل کاف ایمؤثر، 

 انیدر م یشغل یسطح فرسودگ شیبه افزا ممستقی طور
با  يهاطیکه در مح یسان. حسابرشودیحسابرسان منجر م

 يفشارها ،یاغلب با سردرگم کنند،یکار م فیارتباطات ضع
)، احساس انزوا، و یاز عدم هماهنگ ی(ناش یرمنطقیغ یزمان

 نی. اشوندیمواجه م يدیبه اطلاعات کل یدر دسترس یناتوان
 .زنندیدامن م یشغل یبه فرسودگ جیعوامل به تدر

با توجه به نقش فرسودگی شغلی و اضافه بار کاري، 
از  يبار کارو اضافه یفرسودگ يهازودهنگام نشانه ییشناسا

حسابرسان،  يمنظم سلامت روان و بار کار يهایابیارز قیطر
رائه اهمچنین  است. يضرور یمنف يامدهایاز پ يریشگیپ يبرا

ه توسع يهاو فرصت ،یتعادل کار و زندگ ،یتیحما يهابرنامه
عهد و ت زهیانگ شیاو افز یبه کاهش فرسودگ تواندیم ياحرفه

عملکرد  و تیفیبه بهبود ک تیحسابرسان کمک کند، که در نها
و  تیفیکه ک کندیم دیتأکاین پژوهش  .شودیمنجر م ياحرفه

 يهامهارت ای یصرفاً محصول دانش فن یعملکرد حسابرس
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و رفاه  یدر سلامت سازمان یقیعم يهاشهیبلکه ر ست،ین يفرد
 یاساس یگام ،یتیریو مد یابعاد انسان نیکارکنان دارد. توجه به ا

 يداریو پا یبه حرفه حسابرس یاعتماد عموم نیدر جهت تضم
حسابرسان خسته و فرسوده ممکن  بود. واهدآن در بلندمدت خ

 ییاسناد نداشته باشند، در شناسا یاست دقت لازم را در بررس
 يهاعمل کنند، از اعمال قضاوت ترفیو تقلبات ضع هاسکیر

 و ریخود دچار تأخ فیدر انجام وظا ایبازمانند،  حیصح ياحرفه
 میت ییکاهش عملکرد، نه تنها بر کارا نیاشتباه شوند. ا

 يهابه اعتبار گزارش تواندیبلکه م گذارد،یم ریتأث یحسابرس
 ن،یرادار کند. بنابرا خدشه نفعانیزده و اعتماد ذ بیآس یحسابرس

را  یعملکرد حسابرس مستقیمبه طور  فیضع یارتباطات سازمان
 »يگریانجیم« قیکار را از طر نیبلکه ا کندینم بیتخر

 .دهدیانجام م یشغل یفرسودگ
 نانیعدم اطم شیکه افزاد کرگیري توان نتیجههمچنین می

 ،يدر مقررات، نوسانات اقتصاد عیسر راتیی(مانند تغ یطیمح
 یريچشمگ) به طور یاسیس يهایثباتیب ایتحولات فناورانه 

ن حسابرسا انیدر م یشغل یسطح فرسودگ شیمنجر به افزا
 يهاحسابرسان با چالش ،ییهاطیمح نی. در چنشودیم

 قیمداوم دانش، تطب یروزرسانبه هب ازیروبرو هستند: ن یمضاعف
ناشناخته، و اتخاذ  يهاسکیر یابیارز د،یجد يبا استانداردها

و  يفشار کار ط،یشرا نیابهام. ا طیدر شرا دهیچیپ ماتیتصم
ها را داده و آن شیحسابرسان را به شدت افزا یاسترس روان

 ینیرط، بدبمف ی. خستگکندیم یشغل یمستعد ابتلا به فرسودگ
مله از ج ،یشخص یو کاهش احساس اثربخش فینسبت به وظا

 یکه دچار فرسودگ یحسابرسان فشار مداوم است. نیا يامدهایپ
ار کاهش تمرکز، افت دقت در هستند، ممکن است دچ یشغل

مطلوب در  يادر اعمال قضاوت حرفه یشواهد، ناتوان یبررس
 ياحتمال خطاها و اشتباهات و کند شیبا ابهامات، افزا روبرویی

ه موقع و ب یینه تنها بر کارا ت،یوضع نیشوند. ا فیدر انجام وظا
اعتبار  تواندیبلکه م گذاردیم یمنف ریتأث یحسابرس ندیبودن فرآ

طر به شدت به خ زیرا ن یحسابرس يهاگزارش ياتکا تیو قابل
 لکردعم به طور مستقیم یطیمح نانیعدم اطم ن،یاندازد. بنابرا

 قیکار را از طر نیبلکه ا کندینم بیرا تخر یحسابرس
 .دهدیانجام م یشغل یفرسودگ »يگریانجیم«

کرد که توجه به  يریگجهینتتوان کلی می صورتبه
 یرسعملکرد حساب تیفیو ک یسازمان يهایژگیو انیاملات متع

 يهايمناسب، فناور يو بهبود ساختارها جادیاست. ا يضرور
و  تیفیک شیتواند باعث افزامی يسازمانی قوو فرهنگ نینو

اي گونهشده و به یدر مؤسسات حسابرس یعملکرد حسابرس
 بگذارد. ریخدمات آنها تأث تیفیک بودمؤثر بر به

 
 یملاحظات اخلاق

 از اصول اخلاق پژوهش يرویپ
هش پژو نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 همه آنهاست. دییموضوع مورد تأ نیاند و ادهکر تیرعا یعلم
 

 سندگانینو مشارکت
ها، انجام نمونه يسازو آماده هی: تهالواري چناري، حمید

 لیو تحل هیها، انجام محاسبات، تجزداده يو گردآور شیآزما
 سینوشیپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیها، تحلداده يآمار

 ؛مقاله
 پژوهش، یطراح نامه،انیپا ي: استاد راهنماپورحیدري، امید

لاح، اص ج،یو کنترل نتا ینظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس
 ؛مقاله يسازییو نها ینیبازب

مشارکت در  نامه،انی: استاد مشاور پاحمدا پور،خدامی
 .مقاله ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب یطراح
 

 منافع تعارض
 چیه و مقاله تعارض منافع ندارد نیا سندگانیبر اظهار نو بنا

 نشده است. انیب سندگانیگونه تعارض منافع توسط نو
 
 یمال یحام

 یمال نیتأم ياز نهادها یخاص یکمک مال چیپژوهش ه نیا
نکرده  افتیدر یرانتفاعیغ ای يتجار ،یعموم يهادر بخش

 است.
 

 يسپاسگزار
ه بشهید باهنر کرمان دانشگاه  یمعاونت محترم پژوهش از

 يپژوهش حاضر سپاسگزار يدر اجرا يمعنو تیخاطر حما
 .شودیم

 یو علم يساختار يداوران محترم به خاطر ارائه نظرها از
 .شودیم يسپاسگزار
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The main objective of this research is to analyze the 
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Research Methodology: The study is applied, descriptive, and correlational. Data 
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Introduction  
The primary objective of this study is to 

analyze the relationships among personal 
norms, moral disengagement, and 
opportunistic earnings management in state-
owned companies. This research addresses the 
question of whether managers’ personal 
norms and their level of moral disengagement 
have a significant impact on managerial 
behaviors, specifically opportunistic earnings 
management. Since state-owned enterprises 
face specific ethical challenges and 
organizational expectations, this study is 
crucial for a better understanding of the 
ethical-behavioral mechanisms in this sector. 

 
Methodology  

This research is applied, descriptive, and 
correlational in nature. Data were collected 
using standard questionnaires from 225 
accountants and financial managers working 
in state-owned companies. The questionnaire 
includes 8 items to measure personal norms 
and items for the other two constructs (moral 
disengagement and opportunistic earnings 
management). Data analysis was performed 
using Structural Equation Modeling (SEM) 
and Smart PLS software. This method allows 
for the examination of complex relationships 
and variable mediation. 

 
Results  

Impact of Personal Norms: The findings 
demonstrated that personal norms have a 
positive and significant effect on opportunistic 
earnings management. This indicates that in 
the studied context, personal norms are more 
aligned with commitment to organizational 
goals (such as increasing profits and 
displaying better performance) rather than the 
traditional deterrent role expected in ethical 
literature. 

Impact of Moral Disengagement: Moral 
disengagement also had a positive and 
significant impact on opportunistic earnings 
management. This result suggests that 
individuals who are morally disengaged are 
more likely to engage in opportunistic 
behaviors. The results indicated that moral 
disengagement plays a statistically significant 
mediating role in the relationship between 
personal norms and opportunistic earnings 

management. This means that personal norms 
lead to increased moral disengagement, and 
this increase in disengagement ultimately 
results in higher levels of opportunistic 
earnings management. 

 
Conclusions  

By confirming the facilitating role of moral 
disengagement, this research provides 
valuable information to policymakers and 
managers. The findings suggest that in state-
owned companies, strengthening personal 
norms may unexpectedly lead to increased 
opportunistic behaviors, as these norms might 
align with organizational goals (such as profit 
maximization). Therefore, policymakers must 
pay special attention to strengthening ethical 
constructs and reducing moral disengagement 
in the workplace to prevent unethical 
behaviors. 
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لعه مطاطلبانه: تفاوتی اخلاقی و مدیریت سود فرصتبررسی روابط میان هنجارهاي شخصی، بی

 هاي دولتیشرکت موردي
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 نکات برجسته
 .کندیم یبررس یدولت يهاطلبانه را در شرکتسود فرصت تیریو مد یاخلاق یتفاوتیب ،یشخص يهنجارها انیروابط م −
 .کندیاستفاده م یمال ریحسابدار و مد 225شده از  يآورجمع ياپرسشنامه يهاداده لیتحل يبرا يمعادلات ساختار يسازمدل از −
 .طلبانه دارندسود فرصت تیریمثبت و معنادار بر مد يریتأث ،یسنت یبرخلاف انتظارات اخلاق ،یشخص يکه هنجارها دهدیم نشان −
 .کندیم افیطلبانه اسود فرصت تیریو مد یشخص يهنجارها نیدر رابطه ب يمعنادار یانجینقش م یاخلاق یتفاوتیکه ب کندیم اثبات −
 ،یاخلاق يهاعمل کردن به عنوان بازدارنده يممکن است به جا یشخص يهنجارها ،یدولت يهاکه در بافت شرکت کندیم شنهادیپ −
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 1مقدمه
ها و توانایی مدیران در انتخاب سیاستمدیریت سود به 

هاي حسابداري با هدف دستیابی به منافع خاص اشاره رویه
تر، مدیریت سود به معناي دارد. با این حال، در مفهوم گسترده

دخالت آگاهانه و هدفمند مدیران یا سهامداران در فرایند 
منظور تحقق منافع فردي یا سازمانی بهگزارشگري مالی برون

اده تنها شامل استفشود. این پدیده نهزمانی خاص تلقی میسا
که شده است، بلهاي حسابداري براي تغییر سود گزارشاز رویه

ها یا يگذاربندي سرمایهتصمیمات واقعی مدیریتی نظیر زمان
گیرد که هدف هاي تأمین مالی را نیز دربر میانتخاب روش

و  2ي آن است (ماسآن، اثرگذاري بر رقم نهایی سود یا اجزا
شده که بازتابی از عملکرد مالی سود گزارش ).2018همکاران، 

بر اینکه معیاري براي  افزونهاي اقتصادي است، بنگاه
شود، نقش مهمی در ها محسوب میسنجش موفقیت سازمان

هاي گیريهاي بازار و تصمیمبینیهاي مالی، پیشتحلیل
گذاري دارد. بنابراین، هرچه کیفیت سود بالاتر باشد، سرمایه

د ها نیز افزایش خواهآن عملکرد و شفافیت مالی شرکت پیرو
عات اخیر اقتصادهاي نوظهور مورد یافت، موضوعی که در مطال

اگرچه  .)2025و همکاران،  3بررسی قرار گرفته است (ملاوو
بر اصول  GAAP و IFRS استانداردهاي حسابداري مثل

ها اند، اما مدیران این اختیار را دارند که آنگذاري شدهکلی پایه
، 4را به شکل دلخواه تفسیر و به کار بگیرند (چن و شنک

ساز مدیریت سود شده و امکان اختیار عملی، زمینه). این 2013
شده در راستاي منافع شخصی مدیران را تغییر سود گزارش

طلبانه مدیریت سود، ویژه در نوع فرصتآورد. بهفراهم می
هاي شخصی مانند مدیران تحت تأثیر عواطف فردي و انگیزه

 هاي بالاتر، ممکن است به تحریف سود مبادرتدریافت پاداش
این رفتارها موجب  ).1397ورزند (رفاهی بخش و همکاران، 

ي هاهایی درخصوص اعتبار و شفافیت گزارشایجاد نگرانی
شده ممکن است بازتاب دقیقی از اند زیرا سود اعلاممالی شده

و همکاران،  5واقعیت اقتصادي عملکرد شرکت نباشد (حمور
توان در میهاي مدیران براي مدیریت سود را انگیزه .)2024

هاي سازمانی در انگیزه :بندي کرددو دسته کلی تقسیم
هاي دولتی نظیر دستیابی به اهداف سیاسی و رعایت شرکت

هاي خصوصی هاي شخصی در شرکتتعهدات نهادي و انگیزه
از جمله افزایش پاداش، حفظ موقعیت شغلی یا ارتقاي وجهه 

                                                                                                                                                    
 مستخرج از پایان نامه است.مقاله  .1

2. Mas 
3. Mlawu  
4. Chen & Sheng 
5. Hamour 

هدایت  سازمان که همه این عوامل تصمیمات مدیریتی را
). مدیریت سود 2025کنند (ملاوو و همکاران، می

طلبانه رفتاري است که از منظر اخلاقی نادرست بوده و فرصت
شود (عالی زاده و موجب انحراف در گزارشگري مالی می

هاي دولتی، مدیریت سود داراي ). در شرکت1403همکاران، 
هایی متمایز نسبت به بخش خصوصی است. این ویژگی

اي هها ناشی از این واقعیت است که مدیران در شرکتتتفاو
دولتی، به دلیل دسترسی بیشتر به اطلاعات نسبت به مالکان، 
ممکن است براي افزایش منافع شخصی خود به مدیریت سود 

بر اساس  بیشترها هاي آنروي آورند، به ویژه که پاداش
هاي شود. مدیران شرکتعملکرد سهام شرکت تعیین می

هستند که  روبرولتی با انتظارات و فشارهاي متنوعی دو
ي کند. براهاي متفاوتی براي مدیریت سود ایجاد میانگیزه

نمونه ممکن است مدیران دولتی به منظور نمایش عملکرد 
بهتر یا جذب منابع مالی بیشتر، سود را دستکاري کنند. چنین 

را  تواند اعتماد عمومی به نهادهاي دولتیرفتارهایی می
ارتی، هاي نظگیري از خلأها و پیچیدگیتضعیف کرده و با بهره

و  6هایی براي سوءاستفاده فراهم آورد (روجیروفرصت
). یکی از عوامل کلیدي در بررسی رفتارهاي 2022همکاران، 

مرتبط با مدیریت سود، هنجارهاي شخصی مدیران مانند 
که دینداري و باورهاي مذهبی آنان است. این هنجارها 

ها و باورهاي فردي هر فرد هستند، در نمایانگر ارزش
کنند. اي ایفا میکنندههاي اخلاقی نقش تعیینگیريتصمیم

مدیرانی که از اصول اخلاقی قوي برخوردارند، با احتمال 
اي همچون مدیریت سود طلبانهکمتري به رفتارهاي فرصت

هاي افزون بر این، ویژگی .)2022، 7شوند (جنگمتوسل می
ی تفاوتگیري بیفردي یکی از عوامل تأثیرگذار در شکل

تفاوتی ). بی2022، 8روند (رنگیفو و لهامشمار میاخلاقی به
اخلاقی، یک سازوکار توجیهی است که کارمندان از آن استفاده 

 کنندکنند تا اقدامات غیراخلاقی خود را توجیه می
ویژه ). این پدیده به2020و همکاران،  10؛ نیومن9،1999(بندورا

هاي پر فشار و با انتظارات عملکردي بالا، مانند در محیط
تفاوتی اخلاقی سازمانی موجب یابد. بیها، شدت میسازمان

هاي اخلاقی خود را معلق شود مدیران و کارکنان، قضاوتمی
کنند و در پی منافع سازمان، رفتارهاي نادرست و غیراخلاقی 

هاي دولتی که در محیط .)2024، 11خود بروز دهند (فیدا از

6 . Ruggiero 
7. Geng 
8. Rengifo & Laham 
9. Bandura 
10. Newman 
11. Fida 
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وند، این شگویی از الزامات کلیدي محسوب میشفافیت و پاسخ
خطر تواند مشروعیت نهادهاي عمومی را بهنوع رفتارها می

است، در ادبیات  بیان). شایان 2023و ،  1اندازد (اینداما و سالین
مانند باورهاي رود هنجارهاي شخصی (سنتی، انتظار می

انه طلباي منفی با مدیریت سود فرصتاخلاقی قوي) رابطه
هاي با این حال، با توجه به بافت سازمانی شرکت .داشته باشند

دولتی، در این پژوهش هنجارهاي شخصی ممکن است تحت 
تأثیر سازوکارهایی مانند تعهد به اهداف سازمانی و حفظ 

ه و با افزایش یا موقعیت شغلی، در جهت دیگري عمل کرد
اي است لهاتسهیل مدیریت سود همبستگی پیدا کنند. این مس

که در ادامه به بررسی آن خواهیم پرداخت. بنابراین با توجه به 
گیري رفتارهاي اهمیت نقش هنجارهاي شخصی در شکل

یر عنوان یک متغتفاوتی اخلاقی بهاي و نیز جایگاه بیحرفه
بر آن است تا بررسی کند که آیا میانجی اثرگذار، این پژوهش 

هاي دولتی بر هنجارهاي شخصی حسابداران شاغل در شرکت
طلبانه تأثیر معناداري دارد یا خیر؟ مدیریت سود فرصت
ه تفاوتی اخلاقی در این رابطي بیگرانههمچنین نقش میانجی

تقیم صورت مسموضوعی که تاکنون به ،شودچگونه بررسی می
 .اخلی مورد توجه قرار نگرفته استدر ادبیات پژوهش د

 
 مبانی نظري پژوهش

هایی در زمینه شفافیت گزارشگري مالی همواره با چالش
 بوده روبروها اطلاعات و انعکاس واقعی عملکرد مالی سازمان

ي مدیریت سود ها، پدیدهترین این چالشاست. یکی از مهم
ز ا کننده، تصویر حقیقیعنوان رفتاري مخدوشاست که به

دهد. مدیریت سود، نوعی دستکاري عملکرد مالی را تغییر می
رود که ممکن است در جهت هاي مالی به شمار میدر گزارش

منافع شرکت یا در راستاي منافع شخصی مدیران انجام شود. 
صورت هاي فردي و بهدر مواردي که مدیران سود را با انگیزه

ود ر قالب مدیریت سدهند، این رفتار دغیرمنصفانه تغییر می
ازي سشود که هدف اصلی آن گمراهطلبانه شناخته میفرصت
هاي مالی درباره وضعیت واقعی کنندگان از صورتاستفاده

اگرچه مدیریت سود  .)2020و همکاران، 2شرکت است (الدیري
هاي هایی دارد اما انگیزههاي دولتی محدودیتدر شرکت

کارگیري چنین بهها براي خاص مدیران در این شرکت
هایی، اهمیت موضوع را در نهادهاي دولتی دوچندان شیوه

). در دل چنین 2022کرده است (روجیرو و همکاران، 

                                                                                                                                                    
1. Indama & Salain 
2. El Diri  
3 . Fang 
4 . Schwartz 

این  ،کنندرفتارهایی، هنجارهاي شخصی نقش محوري ایفا می
ي رفتاري افراد، شدهعنوان استانداردهاي درونیهنجارها به

هد وده و با احساس تعمبتنی بر تمایز بین درست و نادرست ب
اند که هنجارهاي ها نشان دادهاخلاقی همراه هستند. پژوهش

صورت هنجارهاي شخصی ظهور شده بهاجتماعی درونی
هاي فردي ) و این هنجارها، با ارزش2018، 3یابند (فینگمی

عنوان باورهاي ها بهاز سوي دیگر، ارزش. شوندترکیب می
ها و دهی به انتخابپایدار فردي، نقش مهمی در جهت

در مقایسه با  .)1992، 4هاي اخلاقی دارند (شوارتزقضاوت
ي بنیادین و ذهنی دارند، هنجارهاي ها که بیشتر جنبهارزش

ند. بر کنطور مستقیم در رفتار افراد نمود پیدا میشخصی به
این اساس، باور به عدالت و مساوات از جمله هنجارهایی است 

و معنادار با مدیریت سود دارد و در جهت اي منفی که رابطه
). 2011، 5کند (دسندرگذاران عمل میحمایت از منافع سرمایه

ي هاي کلیدعنوان یکی از مؤلفهکه وجدان اخلاقی به در حالی
اي منفی و معنادار با مدیریت سود هنجارهاي درونی، رابطه

اي در برابر رفتارهاي تواند نقش بازدارندهدارد و می
هایی ). همچنین، ویژگی 1402طلبانه ایفا کند (کاوه، فرصت

همچون خودشیفتگی مدیران که معمولاً از نسبت پاداش 
ي گیري است، رابطهمدیران به دستمزد کارکنان قابل اندازه

ي که اگونهبه ،معناداري با مدیریت سود و کیفیت سود دارند
اهش د و کافزایش خودشیفتگی، منجر به افزایش مدیریت سو

). همچنین، 1397شود (بذرافشان و همکاران، کیفیت سود می
 دانند، ممکن استمدیران متکبر که خود را برتر از دیگران می

هاي ساز بروز تقلب در صورتبا استفاده از اختیارات خود، زمینه
). کاهش یا تضعیف هنجارهاي 2023، 6مالی شوند (ساجیارتو

ز رفتارهاي غیراخلاقی و انحراف شخصی در افراد، احتمال برو
دهد و فضا را براي اي را افزایش میاز استانداردهاي حرفه

سازد تقلب و تحریف گزارشگري مالی مهیا می ماننداقداماتی 
 عنوانتفاوتی اخلاقی به). در این میان، بی1401(خوشبخت، 

یک عامل کاهش در ارتکاب چنین رفتارهایی غیر اخلاقی 
). این پدیده با کاهش حساسیت 2025، 7دنیلکند (عمل می

ارتکاب  فرد نسبت به پیامدهاي اخلاقی اعمال خود، زمینه
تفاوتی اخلاقی آورد. بیرفتارهاي غیراخلاقی را فراهم می

گیري از نوعی فرایند شناختی است که فرد با بهره
پذیري اخلاقی را کنار هاي توجیهی، مسئولیتمکانیسم

شود یاحساس مبه نتایج منفی رفتار خود بی گذارد و نسبتمی

5 . Desender 
6 . Sadjiarto 
7 . Daniel 
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ها نقشی تفاوتی اخلاقی در سازمانبی .)1401(ملکی، 
عضا اي که با کاهش پایبندي اگونهکند؛ بهگونه ایفا میمیانجی

به اصول اخلاقی، احتمال نقض هنجارهاي سازمانی افزایش 
ی منجر هاییافته و این روند به گسترش تدریجی چنین تخطی

مسئولیتی اجتماعی شرکت، چه شود. در این میان، بین بیمی
سازمانی و سازمانی و چه در سطح برونسطح درون در
اي مثبت و معنادار برقرار است تفاوتی اخلاقی، رابطهبی

هایی که فشار شغلی ). در محیط2025و همکاران،  1(عباسی
اوتی تفگیري حاکم است، بیاي بر تصمیمو بدبینی حرفه

عنوان یک عامل میانجی، تمایل افراد به مدیریت اخلاقی به
ها بر مدیران با تجربه در حوزه کند. بررسیود را تقویت میس

حسابداري نشان داده است که در چنین شرایطی، کاهش 
حساسیت اخلاقی باعث افزایش گرایش به دستکاري در سود 

تفاوتی اخلاقی و هنجارهاي اجتماعی، هرکدام شود. بیمی
 هویژبه ،اثرات مشخص و متمایزي بر رفتارهاي فردي دارند

زمانی که هنجارهاي رایج در میان همتایان نیز تضعیف شده 
ت تفاوتی اخلاقی بر رفتارهاي محیطی شدباشد، تأثیر منفی بی

 هاي اجتماعی، درگیرد. با این حال، رابطه آن با سایر کنشمی
ود ماند و وجسطوح مختلف این هنجارها نسبتاً ثابت باقی می

،  3وا و آندور رودریگز؛ سیل2023،  2دارد (وست و فلایشمن
). در نهایت، با وجود اینکه در ادبیات سنتی، هنجارهاي 2022

انه طلبشخصی به عنوان مانع در برابر مدیریت سود فرصت
اند، پژوهش حاضر این رویکرد را مورد واکاوي قرار مطرح شده

هاي دولتی، هنجارهاي چرا که در بافت خاص شرکت ،دهدمی
یل سازمانی (مانند تعهد به اهداف شخصی ممکن است به دلا

واحد یا حفظ موقعیت در برابر فشارهاي محیطی) با رفتارهاي 
طلبانه همراستا شده و تأثیر مثبتی بر آن داشته باشند. فرصت

درك این رابطه وابسته به بافت، از طریق بررسی نقش 
مندي هاي ارزشتواند بینشتفاوتی اخلاقی، میگري بیمیانجی
هاي کنترل و گذاران جهت طراحی مکانیسمسیاست را براي

 نظارت در نهادهاي دولتی فراهم آورد.
 

 پیشینه پژوهش
ها و رفتارهاي ) در بررسی انگیزه2025و همکاران ( 4اوچه

فرصت طلبانه تقلب هاي مالی دریافتند که عوامل روانشناختی، 
 اجتماعی و اقتصادي از جمله عوامل هستند که محرك رفتارهاي

به عقیده آنها فشارهاي  هستندمتقلبانه در گزارشگري مالی 

                                                                                                                                                    
1 . Abbasi 
2 . West & Fleischman 
3 . Silva & Andaur Rodríguez 
4 . Uche 
5 . Lin 

 هايگیريهاي شخصیتی در تصمیممالی، فرصت ویژگی
فاوتی اخلاقی تند که بیکن. آنها تائید میمتقلبانه تاثیر گذاراست

ند و نکه را در گزارشگري مالی توجیه تواند رفتارهاي متقلبانمی
 افراد را درگیر تقلب کند.

تفاوتی اخلاقی ) معتقدند که بی2025همکاران ( دنیل و
باعث کاهش رفتارهاي اخلاقی از طریق عدم مسئولیت 

ین . همچنشودپذیري و انکار ذهنی و توجیه رفتار اخلاقی می
آنها بر این نکته تاکید دارند که هنجارهاي اجتماعی و 

تفاوتی اخلاقی را در میان افراد توجیه توانند بیشخصی می
نفی تفاوتی اخلاقی تاثیر مند. پژوهشگران معتقدند که بیکن

و زیادي روي فرآیندهاي شناختی و تصمیم هاي اخلاقی 
 گذارند. می

اي نشان دادند که مطالعه در) 2025و همکاران( 5لین
دار و منفی با مدیریت سود دارد سرمایه اجتماعی تاثیر معنی

ماعی در مدیران آنها نشان دادند که با افزایش اعتماد اجت
رفتارهاي فرصت طلبانه مدیران در دستکاري سود محدود 

 شود.می
دریافتند که رهبري  در پژوهشی) 2024( 6تومه و ایوش 

تواند رفتارهاي فرصت طلبانه مدیریت سود را کاهش اخلاقی می
دهد به عقیده آنها به منظور محدود نمودن رفتارهاي فرصت 
طلبانه در گزارشگري مالی و بهبود کیفیت گزارشگري مالی باید 

 جو اخلاقی در واحد تجاري تقویت شود.
جارهاي فرهنگی هنپژوهشی، در  )2024( 7اسلام و المهدي

و مدیریت سود نشان دادند که مشخصه و مولفه فردگرایی تاثیر 
و مثبتی بر پیش نمایی سود به منظور دریافت پاداش  دارمعنی

بیشتر مدیران دارد همچنین فردمنشی تاثیر منفی با مدیریت 
پذیري دارد. همچنین در جوامعی که سود و ریسک

یی رصت طلبانه در پیش نمارفتارهاي ف ،گریزي بالا استریسک
 سود کمتر وجود دارد.

یک بررسی از  در) 2024و همکاران ( 8اوسمه سوارز
دانشجویان رشته حسابداري در کلمبیا دریافتند که دانشجویان 

در مقایسه با استادان حسابداري رویه هاي مدیریت سود  یاد شده
پذیرند و بیشتر به آن تمایل دارند، آنها پیشنهاد را بیشتر می

کنند که به منظور کاهش اینگونه تفکر در دانشجویان باید می
 موضاعات اخلاقی در دوره هاي تحصیلی گنجانده شود.

که  اي دریافتندمطالعه در) 2023( 9گیبسون برندون
د پندارنگذاران در صورتی مدیران شرکتها را صادق میسرمایه

6 . Toumeh & Ayoush 
7 . Islam & Mehdi 
8 . Usme Suárez 
9 . Gibson 
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. این کنندکه آن مدیران کمتر خود را درگیر مدیریت سود 
هاي اخلاقی شود تا سرمایه گذارانی که ارزشموضوع باعث می

ند گیرو اجتماعی را در تصمیمات سرمایه گذاري خود در نظر می
 .دکننبیشتر در شرکتها سرمایه گذاري 

اي با عنوان بررسی ) در مقاله1403نژاد و ناظمی (مصلی
تاثیر برخی باورهاي هنجاري و رفتاري در عدم انتخاب رشته 
حسابداري: مطالعه موردي دانش آموزان تهران، شیراز و جهرم 

 اییدت را شده ساده منطقی عمل نظریه پرداختند. نتایج الگوي
 علاقه عدم( فتارير باورهاي هم که دهدمی نشان و کندمی

 لمشاغ در بیشتر شغلی هايفرصت حسابداري، به شخصی
 و حسابداري حرفه بودن پراسترس عددي، توانایی عدم دیگر،
 تأثیر( هنجاري باورهاي هم و) دیگر مشاغل در بالاتر حقوق

هاي شخصی و هنجارهاي نگرش طریق از ،)همتایان و معلمان
اجتناب از حرفه آموزان براي ذهنی، بر تصمیم دانش

 .دارد تأثیر حسابداري
اي با عنوان رابطه میان ) درمقاله1402کاوه و همکاران (

آزمون نظریه : وجدان اخلاقی و تمایل به بیش نمایی سود
مدیریت سود کارا و فرصت طلبانه پرداختند. یافته ها نشان 

و منفی با مدیریت سود  دارمعنیداد وجدان اخلاقی رابطه اي 
از نوع کارا و فرصت طلبانه دارد. بنابراین وجدان اخلاقی 
موجب کاهش رفتارهاي مدیریت واحد تجاري در بیش نمایی 

 شود.سود می
خودشیفتگی  پژوهشی ) در1402جو و همکاران (لطفی

حسابرسان: مقایسه تطبیقی میان بخش دولتی و خصوصی 
یشتر ی حسابرسان بخش دولتی بپرداختند. میانگین خودشیفتگ

از بخش خصوصی است و خودشیفتگی حسابرسان مرد و زن 
بخش دولتی به ترتیب بیشتر از حسابرسان مرد و زن بخش 

اما سطح خودشیفتگی زنان و مردان حسابرس  خصوصی است.
شاغل در بخش دولتی با هم برابر است و مردان در بخش 

 .ا زنان دارندخصوصی خودشیفتگی بیشتري در مقایسه ب
تدوین مدل در پژوهش ) 1402مجبوري یزدي و همکاران (

 ددریافتن هااز تحلیل داده کشف تقلب در حسابداري دادگاهی
شرایط علی کشف تقلب توسط حسابداران دادگاهی شامل دانش 
علوم مختلف، مهارت، ابزارهاي رسیدگی و تجربه است و 

فردي، کانون  همچنین مستلزم راهبردهایی در سطوح مختلف
کارشناسان و مرکز وکلا، شرکت و دولت است. در راستاي 

اي از شرایط  هکارگیري و اجراي راهبردها، لازم است مجموعبه
اي شامل آموزش و پژوهش، فرهنگ و اخلاق، قوانین و زمینه

فناوري اطلاعات فراهم شود. نوع نگرش، تهدید، عدم نظارت و 
گر در پژوهش شرایط مداخلهعنوان نبود بایگانی اسناد به
 .گذارندجاي میراهبردها، تأثیر منفی به

ارائه الگوي  پژوهشی با عنوان ) در1399عالی و همکاران (
ارزیابی ابعاد اخلاق برفرایند گزارش دهی فساد مالی حسابداران 

افتند دری و حسابرسان بخش دولتی بر اساس رویکرد ترکیبی
خش کیفی، عوامل فردي، رفتاري و در ب هادادهتجزیه و تحلیل 

 و نتایج کردندساختاري که از ابعاد اخلاق بوده را شناسایی 
حاصل از بخش کمی در قالب مدل معادلات ساختاري نشان داد 
که اثرات عوامل فردي، رفتاري و ساختاري بر فرایند گزارش 

 .انددهی فساد مالی معنادار بوده
توانایی  خود مطالعه ) در1399رضازاده و محمدي (

یان بمدیریتی، ارتباطات سیاسی و گزارشگري مالی متقلبانه 
که بین توانایی مدیریتی و گزارشگري مالی متقلبانه  کردند

و معناداري وجود دارد. همچنین، نتایج پژوهش  رابطه منفی
 نشان داد که ارتباطات سیاسی شرکتها با دولت، تأثیر توانایی

لب در گزارشگري مالی را تضعیف مدیریتی در کاهش تق
 کند.نمی

تدوین به اي مطالعه ) در1399پور و همکاران (کاشانی
ي هامدل جو اخلاقی دیوان محاسبات کشور پرداختند. تفاوت

در ابعاد جو اخلاقی سازمان دیوان محاسبات کشور  چشمگیر
با پژوهش هاي قبلی است. از جمله مهترین تفاوت ها عدم 

ز ابعاد جو اخلاقی در دیوان محاسبات کشور دلالت برخی ا
شامل منافع شخصی، منافعی سازمانی، دوستس و اخلاقیات 

 فردي است.
اي به بررسی تاثیر مطالعه ) در1399حقیقی فشی و همکاران (

 ابعاد هنجارهاي اجتماعی و شخصی بر تمکین مالیاتی پرداخته است.
دیران مالی شرکتها و نفر از حسابداران و م 550نمونه آماري شامل 

هاي است. داده 1396حسابرسان در بخش دولتی و خصوصی در سال 
ا آوري شده و بپژوهش از طریق روش دلفی و سپس پرسشنامه جمع

افزار لیزرل، مورد استفاده از مدل معادلات ساختاري به کمک نرم
ل تقیم عوامحمایت تاثیر غیرمس بیانگرها تحلیل قرار گرفته است. یافته

اجتماعی بر تمکین مالیاتی است. هنجارهاي اجتماعی از طریق 
سازي به واسطه هنجارهاي شخصی و روانشناختی، به طور درونی

این هرچه ي دارد. بنابردارمعنیغیرمستقیم بر تمکین مالیاتی تاثیر 
قدرت هنجارهاي اجتماعی به نفع تمکین مالیاتی افزایش یابد، 

یابد ختی تمکین مالیاتی نیز افزایش میهنجارهاي شخصی و روانشنا
 د. نتایج اینمیشوو این به افزایش مابعدي در اهداف تمکین منجر 

پژوهش اطلاعات سودمندي را در خصوص عوامل اجتماعی تاثیرگذار 
تواند کنندگان آن قرار داده و میاستفاده اختیار بر تمکین مالیاتی در

ریزي براي تدوین راهکارهاي براي سازمان امور مالیاتی در برنامه 
اده دهندگان مورد استفارزانتر و موثرتر براي افزایش تمکین مالیات

با توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی  .قرار بگیرد
         :ارائه شده است 1پژوهش حاضر به صورت شکل 
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 مدل مفهومی .1شکل

 
همچنین با توجه به موارد بیان شده در بالا و مدل مفهومی 

 :اندهاي پژوهش به شرح زیر ارائه شدهپژوهش، فرضیه
هنجارهاي شخصی بر مدیریت سود  .1 فرضیه

 مثبت ومعنادار دارد.تاثیر طلبانه به طور مستقیم فرصت
تفاوتی اخلاقی به طور . هنجارهاي شخصی بر بی2فرضیه 

 مثبت ومعنادار دارد. تاثیر مستقیم 
تفاوتی اخلاقی بر مدیریت سود فرصت طلبانه . بی3فرضیه 

 مثبت ومعنادار دارد. تاثیربه طور مستقیم 
تفاوتی اخلاقی نقش میانجی مثبت در رابطه . بی4فرضیه 

 بین هنجارهاي شخصی و مدیریت سود فرصت طلبانه دارد.
 

 شناسی پژوهشروش
نظري، مطالعات آوري مبانی روش پژوهش براي جمع

ها، پیمایشی و با استفاده از اي و براي گردآوري دادهکتابخانه
است. بنابراین جامعه آماري پژوهش از نامه انجام شدهپرسش

حسابداران و مدیران مالی شاغل در حرفه حسابداري در 
هاي دولتی باشند. حجم نمونه با استفاده از فرمول شرکت

نامه پرسش 250 پژوهش،در این کوکران تعیین شده است که 
نسخه  225کاغذي و غیرالکترونیک، به صورت تصادفی توزیع و 

 آن دریافت شد. 
، متغیرهاي پژوهش و پرسشنامه مورد استفاده 1در جدول 

 .براي محاسبه هر کدام از متغیرها ارائه شده است
 

هاي مورد استفاده . متغیرهاي پژوهش و پرسشنامه1جدول 
 گیري آنهابراي اندازه

 نحوه محاسبه  نوع متغییر    نام متغییر

 پرسشنامه استاندارد بلسکی متغییر وابسته  مدیریت سودفرصت طلبانه

پرسشنامه استاندارد بوبک و  متغییر مستقل هنجارهاي شخصی
 بلنتورن و کاپالان   همکاران و

 پرسشنامه استاندارد مور متغییر میانجی   تفاوتی اخلاقیبی

 
هاي پژوهش نیز از و آزمون فرضیه هادادهبراي آنالیز 

بهره  Smart PLSافزار سازي معادلات ساختاري و نرممدل
 گرفته شده است.

 
 هاي پژوهشیافته

 دهندگانآمار توصیفی پاسخ
 . اطلاعات جمعیت شناختی مشارت کنندگان2جدول 

 کل مرد زن جنسیت
 225 119 106 تعداد
 100 9/52 1/47 درصد

 کل دکتري و بالاتر کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی و پایین تر سطح تحصیلات
 225 26 93 102 4 تعداد
 100 6/11 3/41 3/45 8/1 درصد

 کل حسابداريکارشناس  رئیس حسابداري مدیر مالی عضو هیات مدیره معاون مالی موقعیت شغلی  فعلی
 225 126 54 27 6 12 تعداد
 100 56 24 12 7/2 3/5 درصد

 کل خیر بلی گواهی حسابدار رسمی
 225 190 35 تعداد
 100 4/84 6/15 درصد

              هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 شخصیهنجارهاي 
 ی شخصی
  

 تفاوتی اخلاقیبی
 

 مدیریت سود فرصت طلبانه
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نمونه آماري  1/47شود، مشاهده می 2همانطور که در جدول

درصد نمونه آماري داراي  8/1درصد مرد هستند.  9/52زن و 
درصد داراي مدرك کارشناسی،  3/45مدرك کاردانی و پایین تر،

داراي مدرك  6/11درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد،  41,3
آماري داراي درصد نمونه  3/5دکتري و بالاتر هستند و همچنین

درصد داراي سمت عضو هیات مدیره،  7/2سمت معاون مالی ،
درصد داراي سمت رئیس  24درصد داراي سمت مدیر مالی ، 12

درصد  داراي سمت کارشناس حسابداري هستند  56حسابداري، 
عضو  4/84درصد عضو جامعه حسابدار رسمی و 6/15و در آخر

 جامعه حسابدار رسمی نیستند.
 

 . شاخص هاي توصیفی متغیرهاي مورد مطالعه3جدول 
 نبیشتری کمترین انحراف معیار میانه میانگین متغیرها

 67/6 00/1 05/2 83/3 60/3 هنجارهاي شخصی

 00/6 00/1 31/1 38/3 39/3 تفاوتی اخلاقیبی

 00/7 00/1 55/1 00/4 12/4 1مدیریت سود فرصت طلبانه 

 00/7 00/1 53/1 00/3 50/3 2مدیریت سود فرصت طلبانه 

 00/7 00/1 47/1 67/4 59/3 3مدیریت سود فرصت طلبانه 

 00/7 00/1 29/1 78/3 94/3 مدیریت سود فرصت طلبانه 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

دهد، متغیر هنجارهاي نشان می 3همانطور که جدول 
، بیشترین 2,05و انحراف معیار  3,60شخصی با میانگین 

پراکندگی را در بین متغیرهاي مورد مطالعه دارد. این امر نشان 
تر از سایر دهد که درك افراد از هنجارهاي شخصی، متنوعمی

یار تفاوتی اخلاقی با انحراف معمتغیرها است. در مقابل، متغیر بی
 دهنده توافق نسبی، کمترین پراکندگی را دارد که نشان1,31

 .افراد در مورد این مفهوم است

 هاي استنباطییافته
 روایی پژوهش

بررسی روایی همگرا توسط شاخص متوسط واریانس 
مقدارشاخص  استخراج شده درخصوص تمام متغیرهاي پژوهش،

مناسب سازه دهد که نشان از روایی را نشان می 0،5را بالاتر از 
نتایج شاخص متوسط واریانس استخراج شده را  7دارد. جدول 

 .دهدنشان می
 

 . روایی همگرا (میانگین واریانس استخراج شده)4جدول 
میانگین واریانس استخراج 

 شده
مدیریت سود فرصت طلبانه  تفاوتی اخلاقیبی

1 
 مدیریت سود فرصت

 2طلبانه
مدیریت سود فرصت 

 3طلبانه
 هنجارهاي شخصی

AVE 631/0 723/0 706/0 718/0 793/0 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

 )HTMT تک صفت-. روایی واگرا (نسبت همبستگی هتروترویت5جدول 

 
تفاوتی بی

 اخلاقی
 مدیریت سود فرصت طلبانه

1 
مدیریت سود فرصت طلبانه 

2 
مدیریت سود فرصت طلبانه 

3 
هنجار هاي 

 شخصی

      تفاوتی اخلاقیبی

مدیریت سود فرصت 
     334/0 1طلبانه

مدیریت سود فرصت 
    740/0 479/0 2طلبانه

مدیریت سود فرصت 
   644/0 513/0 370/0 3طلبانه

  489/0 509/0 471/0 543/0 هنجار هاي شخصی

              هاي پژوهشگرمنبع: یافته
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هاي مدل، از شاخص به منظور بررسی روایی افتراقی سازه

) استفاده HTMTصفت (تک-نسبت همبستگی هتروترویت
 تر ارزیابیهاي قدیمیشد که به عنوان جایگزینی براي روش

، 1روایی افتراقی معرفی شده است (هنسلر، رینگل و سارستد
از ارزیابی روایی افتراقی، اطمینان از این مسئله ). هدف 2015

ز ها متمایخوبی از سایر سازههاي مدل بهاست که هر یک از سازه
هاي خود نسبت به تري با شاخصبوده و روابط قوي

ها دارند. نتایج حاصل از تحلیل هاي سایر سازهشاخص
HTMT  ارائه شده است. به طور کلی، مقادیر   5جدول در
HTMT بود، که  0,90تر از در این پژوهش همگی پایین

 هاي مدل است. ایندهنده روایی افتراقی قابل قبول سازهنشان
خوبی از یکدیگر متمایز هاي مدل بهبدان معنی است که سازه

کنند (هنسلر و گیري میبوده و مفاهیم متفاوتی را اندازه
 ).2015همکاران، 

 
 پایایی پژوهش

هاي مدل با استفاده از آلفاي کرونباخ و پایایی تمامی سازه
مشاهده  6پایایی مرکب ارزیابی شد. همانطور که در جدول 

و پایایی ترکیبی  0،7شود ضریب آلفاي کرونباخ بزرگتر از می
 .است که نشان از پایایی مطلوب دارند0،7بزرگتر از

 
 . آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی6جدول 

 (CR) پایایی مرکب آلفاي کرونباخ متغیر

 931/0 917/0 تفاوتی اخلاقیبی

مدیریت سود فرصت 
 1طلبانه 

807/0 887/0 

مدیریت سود فرصت 
 877/0 789/0 2طلبانه

مدیریت سود فرصت 
 884/0 802/0 3طلبانه

 958/0 947/0 هنجار هاي شخصی

 شود مقادیر آلفايمشاهده می 6همانطور که در جدول 
است 0،7کرونباخ براي کلیه متغیرهاي پژوهش بیشتر از 

محدودهی نسبتاً خوبی از پایایی قرار دارد که در محدوده نسبتاً 
خوبی از پایایی قرار دارد. در مقایسه با آلفاي کرونباخ، پایایی 
مرکب از برتري بیشتري برخوردار است چرا که شاخص آلفاي 

ي مشاهده پذیر هر مدل کرونباخ فرض بر این دارد که متغیرها
اخص در ش ولیاندازه گیري از وزنهاي یکسانی برخوردار هستند 

ها پایایی ترکیبی این فرض موجود نیست و وزنهاي نسبی گویه
متمایز از هم در نظر گرفته شده است. معیار این شاخص نیز 
براي بررسی همسانی درونی مدل باشد. همانطور که در جدول 

شود شاخص مشاهده می 7بایست بیشتر از گیري می اندازه 6
است در نتیجه پایایی  پایایی مرکب براي کلیه متغیرها بالاتر

 برقرار است. 
 

 هادار بودن رابطه میان عاملبررسی معنی
به منظور ارزیابی مدل ساختاري (مدل درونی) پژوهش 

) با pathcoefficientsحاضر، ابتدا معناداري ضرایب مسیر (
) و محاسبه bootstrappingاسترپ (ز روش بوتاستفاده ا

مورد بررسی قرار گرفت. این تحلیل به منظور تعیین  tآماره 
معناداري آماري روابط بین متغیرهاي پنهان مدل انجام شد. 

ارائه شده است،  4استرپ، که در جدول نتایج حاصل از بوت
 لدهد تمامی ضرایب مسیر در سطح معناداري قابل قبونشان می

(p < 0.05)  معنادار بوده و از بار عاملی استاندارد شده بالاتر از
وجود روابط قوي و معنادار بیانگر ها برخوردارند. این یافته 0,5

ی منظور ارزیاببه افزون بر آنبین متغیرهاي پنهان مدل است. 
) بین متغیرهاي multicollinearityخطی چندگانه (وجود هم

 Variance Inflationم واریانس (بین، از شاخص تورپیش
Factor  یاVIF مقادیر شد) استفاده .VIF شده براي محاسبه

دهنده عدم وجود به دست آمد که نشان 5تمامی متغیرها کمتر از 
خطی چندگانه در مدل و استقلال نسبی متغیرها در بررسی هم

 ).2019و همکاران،  2متغیر وابسته است (هیر
 

 ي مولفه هادارمعنینتایج بارعاملی و  -7جدول
 vif دارمعنیسطح  آماره تی انحراف استاندارد بارعاملی گویه متغیر

 تفاوتی اخلاقیبی

bta01 669/0 049/0 616/13 000/0 834/2 
bta02 691/0 045/0 387/15 000/0 825/2 
bta03 880/0 019/0 789/46 000/0 204/4 
bta04 886/0 014/0 197/61 000/0 710/3 
bta05 775/0 039/0 060/20 000/0 133/3 
bta06 768/0 031/0 763/24 000/0 027/2 
bta07 892/0 015/0 066/58 000/0 361/4 
bta08 757/0 033/0 643/22 000/0 671/2 

                                                                                                                                                    
1 . Henseler& Ringle, Sarstedt 2  .  Hair 
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 vif دارمعنیسطح  آماره تی انحراف استاندارد بارعاملی گویه متغیر
 hsh01 898/0 023/0 675/39 000/0 057/4 هنجار شخصی

 hsh02 913/0 010/0 009/90 000/0 950/4 
 hsh03 893/0 015/0 009/59 000/0 980/4 
 hsh04 850/0 018/0 709/46 000/0 314/3 
 hsh05 855/0 022/0 240/38 000/0 924/2 
 hsh06 929/0 008/0 291/112 000/0 960/4 

 1مدیریت سودفرصت طلبانه
msf4.01 914/0 010/0 686/89 000/0 456/2 
msf4.02 797/0 031/0 093/26 000/0 572/1 
msf4.03 836/0 026/0 515/32 000/0 956/1 

 2مدیریت سودفرصت طلبانه
msf5.01 908/0 013/0 444/68 000/0 284/2 
msf5.02 765/0 034/0 307/22 000/0 462/1 
msf5.03 841/0 027/0 314/31 000/0 899/1 

 3مدیریت سودفرصت طلبانه
msf6.01 924/0 008/0 112,213 000/0 516/2 
msf6.02 802/0 037/0 615/21 000/0 690/1 
msf6.03 812/0 034/0 665/23 000/0 804/1 

 
 .در ادامه مدل ساختاري پژوهش همراه با ضرایب استاندارد و آماره هاي تی شده است

 
 ارزیابی مدل ساختاري

 هاي پژوهشفرضیهآزمون 

 
 t) ي. معناداري ضرایب مسیر(آماره2شکل 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
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 .مقادیر آماره تی نشان داده شده است 2در شکل  شوددیده میهمانگونه که 

 
 

 . ضرایب مسیر ساختاري3شکل 
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
ی دهد به عبارتتخمین استاندارد را نشان میضرایب  3شکل 

میزان و درجه اثرگذاري هر متغیر بر متغیر دیگر در این شکل 
 .قابل مشاهده است

تفاوتی اخلاقی بر مدیریت سود فرصت طلبانه . بی1فرضیه 
 تأثیر مثبت و معناداري دارد:

تفاوتی اخلاقی بر ، تأثیر متغیر بی1در بررسی فرضیه 
) 3(بر اساس شکل  0,219فرصت طلبانه مقدار مدیریت سود 

، مقدار آماره 2است که مقدار آن مثبت است. بر اساس شکل 
بیشتر  1,96گزارش شده است و چون این مقدار از  3,696تی 

تفاوتی اخلاقی بر مدیریت سود توان گفت متغیر بیاست، می
درصد تأثیر معناداري داشته  95فرصت طلبانه در سطح اطمینان 

 .است (فرضیه تأیید شد)
تفاوتی اخلاقی تأثیر . هنجارهاي شخصی بر بی2فرضیه 

 مثبت و معناداري دارد:
، تأثیر متغیر هنجارهاي شخصی بر 2در بررسی فرضیه 

) است که مقدار 3(بر اساس شکل  0,526تفاوتی اخلاقی مقدار بی
گزارش  11,584مقدار آماره تی  2آن مثبت است. براساس شکل 

توان گفت بیشتر است، می 1,96شده است و چون این مقدار از 

تفاوتی اخلاقی در سطح اطمینان متغیر هنجارهاي شخصی بر بی
 (فرضیه تأیید شد)درصد تأثیر معناداري داشته است.  95

. هنجارهاي شخصی بر مدیریت سود 3فرضیه 
 :)طلبانه تأثیر مثبت و معناداري دارد (مسیر مستقیمفرصت

در بررسی این فرضیه (مسیر مستقیم)، تأثیر متغیر 
 0,211هنجارهاي شخصی بر مدیریت سود فرصت طلبانه مقدار 

) است که مقدار آن مثبت است. براساس 3(بر اساس شکل 
گزارش شده است و چون این  2,969مقدار آماره تی  2شکل 

توان گفت متغیر هنجارهاي بیشتر است، می 1,96مقدار از 
 95فرصت طلبانه در سطح اطمینان ی بر مدیریت سود شخص

 .درصد تأثیر معناداري داشته است (فرضیه تأیید شد)
تفاوتی اخلاقی نقش میانجی مثبت در رابطه . بی4فرضیه 

 بین هنجارهاي شخصی و مدیریت سود فرصت طلبانه دارد:
با توجه به معنادار بودن هر دو رابطه مستقیم 

)BE→PEM , PN→BE رابطه مستقیم ) وPN→PEM ،
رپ) استهاي مشخص (مانند بوتاثر غیرمستقیم از طریق آزمون

معناداري خود را حفظ کرده است (همانطور که در چکیده و 
 .بخش بحث اشاره شد) (فرضیه تأیید شد)
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و  Q2 آزمون کیفیت مدل ساختاري، ضریب تعیین، شاخص
 شاخص اشتراك

 
 2Qو معیار  2Rمقادیراشتراك ضریب تعیین  -8جدول 

 آزمون 
ی تفاوتبی

 هنجار هاي شخصی اخلاقی
مدیریت سود 
 فرصت طلبانه

2Q 0,155 - 0,137 
 2R   277/0 - 309/0ضریب تعیین 

 362/0 668/0 515/0 مقدار اشتراك
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
در جدول  (CV-Communality) مقادیر شاخص اشتراك
ند، به اینکه تمامی این مقادیر مثبت هستبالا ارائه شده است. با توجه 

براي  CV (مقدار شودکیفیت مدل ساختاري مناسب ارزیابی می
  )2R (ضریب تعیین .است) 0,25همه متغیرها بالاتر از حد مجاز 

وسط شده تدهنده میزان واریانس تبیینمتغیرهاي وابسته نشان
اوتی تفبی«براي متغیر  2Rمتغیرهاي مستقل مدل است. مقدار 

» انهطلبمدیریت سود فرصت«و براي متغیر  277/0 برابر با» اخلاقی
. بر اساس استانداردها، این مقادیر در محدوده است 309/0 برابر با

 اند و بیانگر آن هستند که متغیرهاي مستقل توانمتوسط قرار گرفته
تبیین نسبتاً قابل قبولی از واریانس متغیرهاي وابسته دارند. 

بینی مدل مورد براي ارزیابی قدرت پیش 2Qشاخص همچنین، 
 رابر باب» تفاوتی اخلاقیبی«استفاده قرار گرفت. این مقدار براي 

 137/0 برابر با» طلبانهمدیریت سود فرصت«و براي  155/0
گزارش شده که هر دو مثبت هستند. مثبت بودن این شاخص 

برخوردار  قبولیبینی قابل دهنده آن است که مدل از توان پیشنشان
پذیري دارند. در مجموع، بوده و نتایج حاصل از آن قابلیت تعمیم

دهند که مدل ساختاري نشان می 8شده در جدول مقادیر گزارش
نی مناسبی بیپژوهش از کیفیت قابل قبول و توان تبیینی و پیش

 .برخوردار است
 

 گیري و پیشنهادهابحث، نتیجه
 ،هنجارهاي شخصیمیان پژوهش حاضر به بررسی روابط 

هاي تدر شرک طلبانهمدیریت سود فرصتو  تفاوتی اخلاقیبی
ها نشان داد که هنجارهاي شخصی مدیران دولتی پرداخت. یافته

بر هر دو متغیر مدیریت سود  مثبت و معناداريتأثیر 
تفاوتی بر این، بی افزونتفاوتی اخلاقی دارد. طلبانه و بیفرصت

موجب افزایش  مثبت و معنادارطور مستقیم، اخلاقی نیز به
شود. همچنین، نقش طلبانه میرفتارهاي مدیریت سود فرصت

تفاوتی اخلاقی در رابطه بین هنجارهاي گري بیمیانجی
 ،طلبانه مورد تأیید قرار گرفتشخصی و مدیریت سود فرصت

مثبت و از نظر آماري م نیز اي که این اثر غیرمستقیگونهبه
 ارزیابی شد. معنادار

 هاتفسیر و پیامدهاي یافته
هاي ضعف در هنجارهاي شخصی و کاهش حساسیت

گیري مدیریت سود اخلاقی، بستر مساعدي براي شکل
ر آورد. این پدیده دهاي دولتی فراهم میطلبانه در شرکتفرصت

و  ف نظارتساختارهایی با فشارهاي بیرونی شدید مالی، ضع
یابد. در چنین شرایطی، اصول محور شدت میفرهنگ غیراخلاق

عنوان تفاوتی اخلاقی بهاخلاقی کارایی خود را از دست داده و بی
شناختی، احساس مسئولیت مدیران را یک مکانیسم روان

هایی که شفافیت کند. این وضعیت در سازمانتضعیف می
مدت غلبه دارد، کوتاه اطلاعاتی و معیارهاي ارزیابی عملکرد

تشدید شده و اعتماد عمومی را نسبت به سیستم اداري تضعیف 
ها با نتایج مطالعات پیشین در زمینه اخلاق و این یافته کند.می

؛ خوشبخت، 1402گزارشگري مالی (نظیر کاوه و همکاران، 
 .است همسو) …و 2025؛ دنیل همکاران، 1401
 

 گیري و پیشنهادهانتیجه
هاي پیشگیرانه براي سازي سیاستراحی و پیادهلزوم ط

تفاوتی اخلاقی در تقویت هنجارهاي شخصی و کنترل بی
شود تمرکز شود. پیشنهاد میهاي دولتی احساس میسازمان

اي، هاي حرفهبر تقویت هنجارهاي شخصی از طریق آموزش
هاي ارزیابی ترویج فرهنگ شفافیت و بازنگري در نظام

یت قرار گیرد. همچنین، کاهش فشارهاي عملکرد در اولو
اهش ساز کتواند زمینهسازمانی و بهبود ساختارهاي نظارتی می

هاي آتی، پیشنهاد طلبانه شود. در پژوهشرفتارهاي فرصت
پذیري شناختی دیگر مانند مسئولیتشود تأثیر عوامل روانمی

اجتماعی و خودکارآمدي اخلاقی بر مدیریت سود بررسی شده 
هاي دولتی و خصوصی انجام اي بین شرکتالعات مقایسهو مط
 شود.
 

 هاي پژوهشمحدودیت
هاي این مطالعه با استفاده از ابزار پرسشنامه از آنجا که داده

هاي ذاتی این روش (از جمله اند، محدودیتگردآوري شده
اي هدهی و خوداظهاري) بر یافتههاي احتمالی در پاسخسوگیري

 .پژوهش مترتب است
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

ا هاي آن بکلیه مراحل انجام این تحقیق و انتشار یافته
هاي پایبندي کامل به استانداردها و کدهاي اخلاقی پژوهش

علمی صورت گرفته و صحت فرآیند اجرا مورد تأیید تمامی 
 نویسندگان است.
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 مشارکت نویسندگان
ر نویسندگان در تدوین این اثر به شرح زیتقسیم کار و نقش 

 است:
 نویسنده اولزهرا آخوندان: 

نویسنده دوم و نویسنده اعظم شکري چشمه سبزي: 
 پاسخگو

 نویسنده سوممریم گوارا: 
 نویسنده چهارممجید بمانی محمدآبادي: 

 

 تعارض منافع
نافع گونه مدارند که هیچوسیله اعلام مینویسندگان بدین

یا غیرمالی که بر نتایج این پژوهش تأثیرگذار باشد،  متضاد مالی
 وجود ندارد.

 
 سپاسگزاري

 يسپاسگزار ايحرفه يارائه نظرها جهتبه  مجلهداوران  از
 .شودیم
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High lights 
− The integration of machine learning and mathematical modeling enables the identification of hidden patterns and nonlinear 

relationships affecting tax corruption, going beyond traditional analytical methods. 
− Complexity of laws, lack of transparency, and weak supervision, as the main causal variables, play the most significant role in the 

formation and persistence of tax corruption in Iran's tax system. 
− Cluster analysis of the tax system indicates that transitioning from traditional structures to digital systems is a fundamental 

prerequisite for reducing corruption risk and enhancing institutional accountability. 
− The application of interpretable machine learning methods (SHAP and PDP) clarifies the contribution of each factor in predicting 

corruption and increases the policy applicability of intelligent models. 
− Prioritizing anti-corruption measures using fuzzy AHP and scenario simulations shows that clarifying laws and smartening 

processes can lead to a significant reduction in tax corruption in the medium-term horizon. 
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ABSTRACT 
Subject and Objective: This research aims to design and validate a comprehensive 
machine learning-based model for combating financial corruption in Iran’s tax 
system. Tax corruption poses a serious challenge to Iran’s economy by creating 
economic inequality, reducing government public revenues, and obstructing 
sustainable development. 
Methodology: The research is applied in nature with a descriptive-analytical 
approach. The statistical population comprised employees and experts of the 
National Tax Administration, from which 140 individuals were selected as the 
sample using stratified random sampling. Data were collected through a researcher-
made questionnaire containing 71 questions across 9 dimensions. Data analysis was 
conducted using Random Forest, Gradient Boosting, and Deep Neural Network 
algorithms. To enhance result interpretability, SHAP, PDP, K-means clustering, and 
Fuzzy AHP methods were employed. 
Findings: The findings revealed that complexity of tax laws, lack of process 
transparency, and weak oversight are the most significant factors influencing tax 
corruption. Cluster analysis identified three clusters: traditional tax system, 
transitional system, and digital tax system. Prioritization of solutions identified 
clarification of laws, education and culture-building, and accountability as the most 
effective measures. 
Conclusion, Originality, and Contribution to Knowledge: Scenario simulation 
indicates that full implementation of the proposed solutions could reduce tax 
corruption by 47.8% over five years. The research’s originality lies in the advanced 
integration of machine learning with interpretable methods and multi-criteria 
decision-making, presenting a localized, comprehensive, and prioritized model that 
can provide a scientific foundation for anti-corruption policymaking and future 
research. 
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(Merida Convention), Digitalization. 
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Introduction  
The tax system is considered the vital 

artery of any national economy and the 
primary tool of the government for 
implementing social justice and securing 
developmental infrastructure. The efficiency, 
transparency, and integrity of the tax system 
directly impact public trust, economic 
dynamism, and good governance. 
Unfortunately, tax corruption in Iran has 
become one of the main challenges due to 
complex structures, ambiguous laws, and 
traditional processes. This corruption not only 
causes a significant reduction in government 
revenues and exacerbates the budget deficit, 
but it also undermines tax equity, increases the 
sense of injustice among taxpayers, and 
prevents the formation of a desirable tax 
culture. Previous studies in the field of anti-
corruption have primarily focused on 
qualitative approaches, theoretical 
frameworks, or traditional linear models, 
which lack the necessary capacity to analyze 
the complex and non-linear relationships 
among dozens of factors influencing 
corruption. Therefore, there is a necessity for 
a comprehensive, data-driven, and highly 
predictive model that can accurately identify 
the key influential factors and prioritize 
operational solutions based on their 
importance and effectiveness. The main 
objective of this research is to transition from 
subjective and traditional models to an 
intelligent, data-driven model. By leveraging 
the superior capabilities of Machine Learning 
(ML) in discovering hidden patterns and 
implicit relationships, this model seeks to 
accurately identify the most critical factors 
affecting tax corruption and then 
quantitatively evaluate the effectiveness of 
proposed solutions in the short and long term. 
Furthermore, the present study aims to provide 
a multi-dimensional operational framework 
for tax policymakers—by considering global 
dimensions of anti-corruption (such as the 
Merida Convention) and domestic high-level 
documents (such as the Leader's Eight-Article 
Decree)—whose implementation leads to 
sustainable corruption reduction and increased 
efficiency of the tax system. 

 
Methodology  

This research is applied in terms of 
objective, as it seeks to design and validate a 

model that is directly implementable and 
usable within the actual environment of the 
National Tax Administration. In terms of 
methodology, the research is descriptive-
analytical, founded upon advanced 
approaches of Mathematical Modeling and 
Machine Learning. The statistical population 
comprises all active and experienced 
employees and experts at various levels of 
Iran's tax system who possess practical 
knowledge and experience in tax processes 
and anti-corruption efforts. Using a stratified 
random sampling method and determining the 
sample size based on the Cochran formula, a 
total of 140 individuals were selected as the 
research sample to ensure adequate coverage 
of all key organizational levels and sections. 
The data collection instrument was a 
researcher-made questionnaire on a five-point 
Likert scale, which was rigorously tested and 
confirmed for its validity and reliability. This 
questionnaire consisted of 9 main dimensions 
and a total of 71 questions, covering the 
factors influencing corruption and anti-
corruption solutions across various structural, 
legal, technical, and cultural dimensions. Key 
measured dimensions included: clarification 
of tax laws, promotion of administrative 
integrity, accountability and oversight, 
process smartening, anti-corruption efforts, 
the Leader's eight-article decree, the Merida 
Convention, political-institutional dynamics, 
digital transformation, corruption reduction, 
public trust, and the efficiency of the tax 
system. 

Data analysis was performed in several 
distinct stages using combined techniques: 

1. Analysis of Influential Factors and 
Corruption Prediction: Robust Machine 
Learning algorithms such as Random 
Forest, Gradient Boosting, and Deep 
Neural Network were used for 
modeling and predicting the level of 
corruption based on input variables. 
These algorithms were chosen for their 
high capability in managing outliers, 
non-linear relationships, and high 
dimensionality. 

2. Model Interpretability: To ensure the 
reliability and transparency of the ML 
models, advanced interpretative 
methods like SHAP (SHapley Additive 
exPlanations) and PDP (Partial 
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Dependence Plots) were employed to 
determine the precise contribution of 
each variable in corruption prediction 
and the shape of its relationship (linear 
or non-linear). 

3. Classification of Tax Systems: To better 
understand structural differences and 
organizational readiness, the K-means 
clustering method was used to divide 
different sections of the tax system into 
distinct groups (based on maturity level 
and corruption rate). 

4. Prioritization of Solutions: Finally, to 
define the operational roadmap, the 
Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
(Fuzzy AHP) method was utilized to 
weight and prioritize the proposed anti-
corruption solutions. 

 
Result  

The results of the machine learning 
modeling confirmed the high validity of the 
predictive models (particularly the Gradient 
Boosting model with 93% accuracy) in 
determining the level of tax corruption. Based 
on SHAP analysis, the three factors 
"complexity of tax laws" (importance weight 
0.187), "lack of process transparency" (0.156), 
and "weak oversight and accountability" 
(0.142) had the greatest influence in 
explaining corruption. PDP analysis revealed 
a nonlinear inverse U-shaped relationship 
between the complexity of laws and 
corruption, indicating that after exceeding a 
critical threshold, the corruption rate decreases 
due to the difficulty of understanding the 
regulations. Clustering of tax systems 
identified three groups: traditional (42% with 
the highest corruption), transitional (35%), 
and digital (23% with the lowest corruption), 
highlighting the need for interventions tailored 
to the maturity level of each cluster. 
Prioritization of anti-corruption solutions 
using fuzzy AHP ranked "clarification of 
laws" (score 0.82), "training and cultural 
development" (0.78), and "systemic 
accountability and oversight" (0.76) as the top 
priorities. Scenario simulations predict that 
full and simultaneous implementation of these 
solutions could reduce corruption by up to 
47.8% over five years. Furthermore, 
regression analysis showed that "senior 
management support" (moderating coefficient 

0.453) and "anti-corruption organizational 
culture" (0.389) act as the strongest 
moderating variables, directly and positively 
influencing the success of the solutions. 
 
Discussion  

The results of this research emphasize the 
importance of a multidimensional, phased, 
and sustainable approach to combating tax 
corruption. These findings challenge purely 
technological models, demonstrating that 
structural and soft factors—such as laws and 
culture—are even more critical than 
technology in the initial stages. The discovery 
of the inverse U-shaped relationship between 
law complexity and corruption provides a key 
theoretical insight and points to the necessity 
of a fundamental review of the country's tax 
laws with the aim of maximizing simplicity 
and transparency. This complexity not only 
creates opportunities for abuse by employees 
but also increases compliance costs for 
taxpayers, further encouraging tax evasion. 
The prioritization of solutions by Fuzzy AHP 
outlines a strategic roadmap: effective anti-
corruption efforts must begin with low-risk 
and high-impact initial measures such as law 
clarification and public education. Although 
"smartening" and "digital transformation" will 
be the most significant deterrents in the long 
run, their placement in the third priority 
indicates that investment in technology alone 
will not achieve complete success without 
providing the necessary legal and cultural 
foundations. In fact, smartening must be based 
on transparent laws and occur within an 
accountable organizational context; otherwise, 
it will only transform traditional methods of 
corruption into digital ones. From an 
implementation perspective, the results 
strongly affirm that senior management 
support and the improvement of 
organizational culture are the primary keys to 
translating solutions from a paper plan into a 
practical reality. Without strong managerial 
will and the institutionalization of ethical and 
anti-corruption values within the organization, 
any anti-corruption plan is doomed to fail. 
Finally, the designed model is not only a 
predictive tool but also provides a normative 
framework that policymakers can use to 
quantitatively evaluate the impact of the 
program's execution by measuring their 
progress in each dimension (such as 
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transparency or accountability). Successful 
implementation of this model requires inter-
institutional coordination, long-term 
investment, and organizational commitment to 
transition from a traditional system to one that 
is digital, transparent, and fair. 
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 مقدمه
ادي هاي اقتصمثابه یک بیماري نهادي، بنیانفساد مالی به

هاي عمیقی بر کند و آسیبو اجتماعی جوامع را تهدید می
ساختار اعتماد عمومی، مشروعیت نهادهاي حکومتی و توزیع 

پدیده که در ). این 1400سازد (احمدي، عادلانه منابع وارد می
اي میان عوامل فردي، سازمانی و نهادي شکل تعامل پیچیده

شود بلکه گیرد، نه تنها موجب انحراف منابع عمومی میمی
هاي هاي اقتصادي را کاهش داده و نابرابريکارایی نظام

). نظام 1397کند (فاضلی و جلیلی، اجتماعی را تشدید می
و  تأمین منابع مالی دولت عنوان یکی از ارکان اصلیمالیاتی به

ابزار کلیدي براي تحقق عدالت اقتصادي، به دلیل پیچیدگی 
ري پذیفرآیندهاي ارزیابی، تشخیص و وصول مالیات، آسیب

الهی، اي در برابر فساد مالی دارد (میرزایی و فرساد امانویژه
هاي متعدد براي رفتارهاي ). فرصت2025؛ فورتی ، 1401

میان  یافته و تبانیظام، از فرار مالیاتی سازمانفسادآمیز در این ن
مأموران و مؤدیان گرفته تا جعل اسناد، دستکاري در ارزیابی 

را  ايها و سوءاستفاده از خلأهاي قانونی، طیف گستردهدارایی
 ).2021شود (موگلینی و همکاران ، شامل می

هاي ساختاري و نهادي در ایران، نظام مالیاتی با چالش
 است. پیچیدگی فرآیندها، نبود روبروی در حوزه فساد مالی عمیق

ر هاي اطلاعاتی و نظارتی، تأثیشفافیت کافی، ضعف زیرساخت
فرهنگ سازمانی بر رفتار کارکنان و فشارهاي اقتصادي ناشی 

هاي از تورم و کاهش قدرت خرید، همگی به تشدید انگیزه
 یدکی و همکاران،اند (بفردي براي رفتارهاي فسادآمیز دامن زده

هزار  90دهد که سالانه حدود ). شواهد آماري نشان می1404
میلیارد تومان فرار مالیاتی توسط واحدهاي اقتصادي شناسایی 

درصد  4,8شود و سهم مالیات از تولید ناخالص داخلی تنها می
). در حالی که متوسط جهانی 1404است (عزیزي و همکاران، 
). 1402تر است (خدابنده و همکاران، این شاخص به مراتب بالا

دهنده ضرورت اتخاذ رویکردي جامع و این وضعیت نشان
سیستماتیک براي مقابله با فساد مالیاتی است که بتواند ضمن 

اي فساد، راهکارهاي عملی و پایدار شناسایی عوامل علّی و زمینه
را براي پیشگیري و مقابله با این پدیده ارائه دهد (کریمی و 

اي مقام معظم رهبري در ).  فرمان هشت ماده1403مکاران، ه
مبارزه با فساد مالی و کنوانسیون سازمان ملل متحد علیه فساد، 

المللی هستند که بر شفافیت، دو چارچوب راهبردي داخلی و بین
سلامت نظام اداري، نظارت مستمر، برخورد قاطع با متخلفان و 

). 1392رپورصادق و عدالتجو، اصلاح ساختارها تأکید دارند (جعف
اي با تمرکز بر ارتقاي کارآمدي نهادهاي مالی فرمان هشت ماده

و اقتصادي، چارچوبی براي مقابله سیستماتیک با فساد در 
هاي مختلف فراهم آورده است (جلالی و همکاران، بخش

تصویب شده،  2003). کنوانسیون مریدا نیز که در سال 1402
انگاري، اجراي اي پیشگیري از فساد، جرمراهکارهایی جامع بر

المللی و بازگرداندن اموال مسروقه ارائه هاي بینقانون، همکاري
). تلفیق این دو چارچوب 1403دهد (عسگري و همکاران، می
تواند بستر مناسبی براي طراحی مدل جامع مبارزه با فساد می

هاي قعیتمالی در نظام مالیاتی ایران فراهم آورد که هم با وا
مند گردد بومی سازگار باشد و هم از استانداردهاي جهانی بهره

 ).1394(زرندي و معدنی، 
اهمیت و ضرورت طراحی مدل جامع براي مبارزه با فساد 
مالیاتی از چند منظر قابل تبیین است. از دیدگاه اقتصادي، فساد 
مالیاتی موجب کاهش درآمدهاي پایدار دولت، افزایش کسري 

 ها وگذاري دولت در زیرساختو تضعیف قدرت سرمایه بودجه
؛ بلوري و همکاران، 1403شود (دل آشوب، خدمات عمومی می

). از منظر اجتماعی، فساد به تشدید نابرابري، کاهش 1400
انجامد که در اعتماد عمومی و تضعیف سرمایه اجتماعی می

برد بلندمدت مشروعیت نهادهاي حکومتی را زیر سؤال می
). 1396؛ مکیان و همکاران، 1398موسوي جهرمی و همکاران، (

از دیدگاه نهادي، استمرار فساد موجب فرسایش کارآمدي 
ها، کاهش انگیزه کارکنان صادق و تقویت فرهنگ سازمان

ساد نیز، ف المللیگردد. از منظر بینتفاوتی سازمانی میبی
کشور،  للیالمگسترده در نظام مالیاتی موجب کاهش اعتبار بین

گذاري خارجی و تضعیف موقعیت محدودیت در جذب سرمایه
؛ جهرمی و 1404شود (خلفی، سلیمانی، رقابتی اقتصاد ملی می

شده در هاي انجام). بنابراین، مرور پژوهش1399همکاران، 
دهد که مطالعات متعددي به ابعاد حوزه فساد مالیاتی نشان می

) در 2025نگ و همکاران ، (اند. کامختلف این پدیده پرداخته
بررسی ارتباط بین مبارزات ضد فساد و فرار مالیاتی در چین 

تواند تمایل به فرار هاي شدیدتر مینشان دادند که نظارت
) به تأثیر فساد 2025مالیاتی را کاهش دهد. فنگ و همکاران (

سیاسی بر اجتناب مالیاتی شرکتی پرداخته و نشان دادند که در 
تري به ها تمایل بیشبا فساد سیاسی بالاتر، شرکتکشورهایی 

هاي اجتناب مالیاتی دارند. فالکون و میراندا ، استفاده از روش
) بر اهمیت ایجاد نهادهاي نظارتی مستقل، قوانین شفاف 2025(

در  اند.و تقویت شفافیت در فرآیندهاي دولتی تأکید کرده
به نقش ) 1403پور و همکاران (مطالعات داخلی، شریف

مسئولیت اجتماعی در رابطه بین فساد مالیاتی و گزارشگري 
) عوامل مؤثر بر 1403متقلبانه پرداختند. جعفري و همکاران (

زاده بندي کردند. مطلبی و علیفرار مالیاتی را شناسایی و اولویت
) رابطه بین متغیرهاي کلان اقتصادي و فرار مالیاتی را 1403(

ررسی کردند. ربیعی و همکاران هاي غیرخطی ببا رهیافت
) مدل جامع دریافت مالیات الکترونیکی را براي کاهش 1403(
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فرار مالیاتی ارائه کردند. محمدي، عبدلی، عباسیان و ارایی 
) اثر فساد مالی بر کسري بودجه را بررسی کردند. 1403(

) به مقایسه قانون ارتقاي سلامت 1403عسگري و همکاران (
کنوانسیون مریدا پرداختند و خدابنده، منوریان و اداري ایران با 

کرد با روی ،با فرار مالیاتی روبرویی) مدلی براي 1402نرگسیان (
 اي پیشگیرانه ارائه کردند. حکمرانی شبکه

 پژوهشیهاي شده، شکافمطالعات انجام بیشماريبا وجود 
تر بیش اینکه نخست ،شوددر این حوزه مشاهده می چشمگیري

اد بعدي پدیده فسشده به تحلیل جزئی و تکاي انجامهپژوهش
اند و مدل جامعی که تمامی ابعاد تشخیص، مالیاتی پرداخته

 سازي را در یکپیشگیري، تجویز، تقویت، نهادسازي و پیاده
چارچوب یکپارچه ارائه دهد، وجود ندارد. دوم، بیشتر مطالعات به 

سازي ریاضی و ا مدلاند، امشناسایی عوامل و راهکارها پرداخته
 صورت دقیق مشخصکمّی که بتواند روابط بین متغیرها را به

ندرت سازي داشته باشد، بهبینی و شبیهکند و قابلیت پیش
صورت گرفته است. سوم، تلفیق اسناد بالادستی داخلی مانند 

المللی مانند اي رهبري و استانداردهاي بینفرمان هشت ماده
قالب یک مدل عملیاتی که قابلیت اجرایی کنوانسیون مریدا در 

در بستر ایران را داشته باشد، در مطالعات پیشین مغفول مانده 
 عنواناست. چهارم، بعد ارزیابی و سنجش ادراك فساد مالی به

یک مؤلفه کلیدي براي موفقیت هر برنامه ضدفساد، در کنار 
رفته گطور همزمان مورد توجه قرار نمدل پیشگیري و مقابله، به

پژوهشی هاي است. این پژوهش با هدف پر کردن شکاف
، مدلی جامع و کمّی براي مبارزه با فساد مالی در نظام یادشده

یاد بنکند که بر مبناي رویکرد دادهمالیاتی ایران طراحی می
استوار است و شامل سه مرحله اصلی تشخیص و پیشگیري، 

ادي . مدل پیشنهتاسسازي تجویز و تقویت و نهادسازي و پیاده
اي رهبري و کنوانسیون مریدا تدوین در بستر فرمان هشت ماده

شده و هدف آن ایجاد نظامی یکپارچه براي مقابله با فساد 
مالیاتی است که هم بر پیشگیري تمرکز دارد و هم سازوکارهاي 

 افزونآورد. اجرایی لازم براي اعمال و پایداري آن را فراهم می
سازي عمومی شده شامل بعد ارزیابی و آگاهئهمدل ارا ،بر این

ش آثار عدیده، به سنج-است که با استفاده از رویکرد علل عدیده
پردازد. این رویکرد دوگانه امکان شاخص ادراك فساد مالی می

دهد تا هم ساختارهاي نهادي اصلاح شود و هم آگاهی و می
 مشارکت عمومی در مبارزه با فساد افزایش یابد.

                                                                                                                                                    
1. Rose-Ackerman & Palifka 
2. Kubbe & Engelbert 
3. Heidenheimer & Johnston 
4. Caiden 
5. Brinkerhoff 
6. Weber 

هاي ادبیات نظري، ار پژوهش در ادامه شامل بخشساخت
، پژوهششناسی پیشینه تجربی، نوآوري پژوهش، روش

گیري و در نهایت منابع خواهد هاي تجربی، بحث و نتیجهیافته
 بود. 
 

 ادبیات نظري و پیشینه پژوهش 
-هاي اجتماعیترین پدیدهمفهوم فساد مالی یکی از کهن

رمن اک-ریخ تمدن بشري دارد (رزاقتصادي است که ریشه در تا
). اگرچه تعاریف دقیق و علمی فساد در دوران 2016، 1و پالیفکا

هاي تاریخی از سوءاستفاده از اند، اما نمونهمدرن شکل گرفته
توان در هاي عمومی براي منافع خصوصی را میموقعیت

هاي باستانی از جمله روم، یونان، چین و ایران باستان تمدن
). در این دوران، حاکمان 2018، 2کرد (کوبه و انگلبورتمشاهده 

و مأموران دولتی گاه از قدرت خود براي انباشت ثروت شخصی 
کردند هاي غیرعادلانه بر مردم استفاده میو تحمیل مالیات

). با این حال، مطالعه 2017، 3(هاي داینهایمر و جانستون
اوایل قرن  سیستماتیک و علمی فساد از اواخر قرن نوزدهم و

قرن  نخستینهاي ). در دهه2001، 4بیستم آغاز شد (کایدن
شناسان و اقتصاددانان شروع به مطالعه رفتارهاي بیستم، جامعه

). 2000، 5هاي دولتی کردند (برینکرهوفانحرافی در سازمان
شناس آلمانی، در آثار خود به تحلیل )، جامعه1978ماکس وبر (

). 1978، 6ترل فساد پرداخت (وبربوروکراسی و نقش آن در کن
) معتقد بود که ساختارهاي بوروکراتیک منطقی و 1978وبر (

توانند از رفتارهاي دلبخواهی و مبتنی بر قانون می
). او 1958، 7هاي مالی جلوگیري کنند (گرث و میلزسوءاستفاده

بر این باور بود که جداسازي منافع شخصی از وظایف اداري و 
ي نظارتی شفاف، کلید پیشگیري از فساد است هاایجاد نظام

گذار رویکرد نهادي در ). این دیدگاه وبري پایه2000، 8(دوگی
مطالعه فساد شد و تأکید بر اهمیت ساختارهاي رسمی و قوانین 

، 9شفاف را به عنوان ابزار مبارزه با فساد مطرح کرد (راوش و اوانز
ارد مرحله جدیدي ، مطالعه فساد و1970و  1960در دهه  .)2000

به تحلیل ابعاد اقتصادي و سیاسی فساد  پژوهشگرانشد و 
). در این دوران، اقتصاددانان به کاربرد 1998، 10پرداختند (تانزي

هاي اقتصاد خرد براي تبیین رفتارهاي فسادانه روي نظریه
). گري بکر، اقتصاددان برنده جایزه نوبل، 2001، 11آوردند (جین

یه اقتصاد جرم و جنایت، رفتار مجرمانه را با استفاده از نظر

7. Gerth & Mills 
8. Du Gay 
9. Rauch & Evans 
10. Tanzi 
11. Jain 
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). بر 1968، 1عنوان یک انتخاب عقلانی تحلیل کرد (بکربه
اساس دیدگاه بکر، افراد بین هزینه و منافع رفتار مجرمانه توازن 

کنند و در صورتی که منافع حاصل از فساد بیشتر از برقرار می
نه افزایش هاي آن باشد، تمایل به انجام رفتار فساداهزینه

گذار ). این رویکرد پایه1974، 2یابد (بکر و استیگلرمی
 هايهاي اقتصادي فساد شد و نشان داد که سیاستتحلیل

توانند در ها و احتمال کشف میبازدارنده مانند افزایش مجازات
همزمان  .)2000، 3کاهش فساد مؤثر باشند (پولینسکی و شاول

یکردهاي نهادي نیز در دهه هاي اقتصادي، روبا توسعه تحلیل
). داگلاس 1997، 4گسترش یافتند (باردهان 1980و  1970

نورث، اقتصاددان و برنده جایزه نوبل، با مطرح کردن نظریه 
نهادگرایی جدید تأکید کرد که نهادهاي رسمی و غیررسمی 

گیري رفتارهاي اقتصادي و اجتماعی دارند نقش کلیدي در شکل
معتقد بود که ضعف نهادها و قوانین ). نورث 1990 5(نورث،

رث، آورند (نوناکارآمد، بستر مناسبی براي رشد فساد فراهم می
). او استدلال کرد که کشورهایی که نهادهاي قوي، 1991

هاي نظارتی کارآمد دارند، سطح قوانین شفاف و سیستم
 6کنند (آچموگلو و رابینسون،تري از فساد را تجربه میپایین
کمک کرد تا فساد را  پژوهشگرانن دیدگاه نهادي به ). ای2012
عنوان یک مشکل عنوان یک پدیده فردي، بلکه بهنه به

در  .)2015، 7پیپیدي-مند درك کنند (مونگیوساختاري و نظام
المللی شد و ، مطالعه فساد وارد عرصه بین1990دهه 

، 8طور جدي به این موضوع پرداختند (کواهاي جهانی بهسازمان
و  الملل تأسیس شد). در این دوران، سازمان شفافیت بین1999

شاخص ادراك فساد را براي سنجش سطح فساد در کشورهاي 
). این شاخص به ابزاري 2007، 9مختلف معرفی کرد (لمبزدورف

مهم براي مقایسه وضعیت فساد در کشورها و ارزیابی اثربخشی 
). 2007، 10هاي ضد فساد تبدیل شد (تریسمانسیاست

المللی مانند هاي بینهمچنین، در این دهه، کنوانسیون
کنوانسیون سازمان همکاري و توسعه اقتصادي علیه رشوه در 

وجه دهنده تالمللی تصویب شد که نشانمعاملات تجاري بین
). در 1999، 11المللی به مبارزه با فساد بود (پیتجدي جامعه بین

 مریدا را تصویب کرد، سازمان ملل متحد کنوانسیون 2003سال 

                                                                                                                                                    
1. Becker 
2. Becker & Stigler 
3 Polinsky & Shavell 
4. Bardhan 
5. North 
6. Acemoglu & Robinson 
7. Mungiu-Pippidi 
8. Quah 
9. Lambsdorff 
10. Treisman 

المللی در زمینه مبارزه با فساد به شمار ترین سند بینکه جامع
المللی و انگاري، همکاري بینرود و بر پیشگیري، جرممی

 .)2014، 12(ولاسیس بازگرداندن اموال تأکید دارد
ویکم تاکنون، مطالعات فساد وارد مرحله از اوایل قرن بیست

ل اي براي تحلیاي گستردهرشتهنبلوغ شده و رویکردهاي میا
). محققان 1997، 13اند (گرونندیکاین پدیده به کار گرفته شده

 کاويسازي ریاضی، دادهامروزه از ابزارهاي پیشرفته آماري، مدل
نی بیو هوش مصنوعی براي شناسایی الگوهاي فساد و پیش

). 2014، 14کنند (باهر و گریمزرفتارهاي فسادانه استفاده می
شناختی و اخیر به ابعاد فرهنگی، روان هايپژوهشچنین هم

نها یک تاند که فساد نهاند و نشان دادهاخلاقی فساد نیز پرداخته
ها، مسئله اقتصادي یا نهادي است بلکه ریشه در ارزش
، 15هنجارهاي اجتماعی و فرهنگ سازمانی نیز دارد (ماسترس

با فساد نیازمند دهند که مبارزه ). این تحولات نشان می2017
رویکردي جامع و چندبعدي است که تمامی ابعاد فردي، 
سازمانی، نهادي و فرهنگی را در نظر بگیرد (پرشون و 

 .)2013، 16همکاران
 

 هاي بنیادین در تحلیل فساد مالینظریه
 نظریه انتخاب عمومی

هاي ترین چارچوبیکی از مهم 17نظریه انتخاب عمومی
). این نظریه 2003، 18نظري براي تحلیل فساد مالی است (مولر

گذاري شد، بر این پایه 1960که توسط بوکانان و تالوك در دهه 
فرض استوار است که کنشگران در بخش عمومی همانند 
بازیگران در بخش خصوصی، داراي عقلانیت محدود هستند و 

ت حداکثرسازي منافع شخصی تنظیم رفتار خود را در جه
). بوکانان استدلال کرد که 1962، 19کنند (بوکانان و تالوكمی

کارکنان دولتی و سیاستگذاران نیز همانند افراد عادي، به دنبال 
حداکثرسازي رفاه شخصی، قدرت و منزلت اجتماعی هستند و 

هاي کنترل مؤثر، منافع عمومی را ممکن است در غیاب نظام
). این نظریه نشان 1987، 20منافع خصوصی کنند (بوکانانفداي 

دهد که فساد نه نتیجه انحراف اخلاقی افراد بلکه پیامد می
طراحی نامناسب نهادها و سازوکارهاي نظارتی است (میچل و 

11. Pieth 
12. Vlassis 
13. Groenendijk 
14. Bauhr & Grimes 
15. Masters 
16. Persson   et al. 
17. Public Choice Theory 
18. Mueller 
19. Buchanan & Tullock 
20. Buchanan 
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بر اساس نظریه انتخاب عمومی، کارکنان  .)1994، 1سیمونز
ی که شرایطمالیاتی نیز همانند سایر کنشگران اقتصادي، در 

فرصت سوءاستفاده وجود داشته باشد و هزینه کشف و مجازات 
پایین باشد، ممکن است به رفتارهاي فسادانه روي آورند 

). این رویکرد تأکید دارد که طراحی نهادهاي 2018، 2(هالکامب
اي باشد که هزینه فساد را براي کارگزاران مالیاتی باید به گونه

 کنداز رفتار صادقانه را تقویت افزایش دهد و منافع حاصل 
). راهکارهایی مانند افزایش شفافیت، تقویت 2005 3(تالوك،

 هاي تشویق و تنبیه مبتنی برنظارت مستقل، ایجاد سیستم
عملکرد، و کاهش اختیارات دلبخواهی کارکنان، همگی از 

، 4پیامدهاي عملی نظریه انتخاب عمومی هستند (رولی و اشنایدر
دهد که صرف وجود ریه همچنین نشان می). این نظ2008

قوانین کافی نیست، بلکه باید سازوکارهاي نظارتی و اجرایی 
قوي نیز وجود داشته باشد تا اطمینان حاصل شود که قوانین 

 .)2008، 5شوند (شگارت دومدرستی اجرا میبه
 

 کارفرما-نظریه کارگزار
، که ریشه در آثار جنسن و 6کارفرما-نظریه کارگزار

هاي اساسی دارد، یکی دیگر از چارچوب 1970میکلینگ در دهه 
). این 1976، 7براي تحلیل فساد مالی است (جنسن و میکلینگ

ها نظریه به بررسی رابطه میان کارفرما که اختیارات و مسئولیت
کند و کارگزار که وظیفه اجراي این را به کارگزار واگذار می

له اصلی در این ا). مس1973، 8سپردازد (رااختیارات را دارد، می
کارگزار نسبت به وضعیت  ،رابطه، عدم تقارن اطلاعاتی است

تواند از این شکاف واقعی امور اطلاعات بیشتري دارد و می
، 9برداري کند (آیزنهارتاطلاعاتی براي منافع شخصی بهره

عنوان ). در نظام مالیاتی، مأموران وصول مالیات به1989
ري تبه وضعیت واقعی مؤدیان اطلاعات دقیقکارگزار، نسبت 

توانند از این شکاف براي تبانی، دریافت رشوه یا دارند و می
نظریه . )1997، 10تسهیل فرار مالیاتی استفاده کنند (گرونندیک

هاي نظارتی شفاف، کارفرما بر اهمیت ایجاد سیستم-کارگزار
تی، و هاي اطلاعاکاهش عدم تقارن اطلاعاتی از طریق فناوري

طراحی ساختارهاي انگیزشی مناسب تأکید دارد (واترمن و 

                                                                                                                                                    
1. Mitchell & Simmons 
2. Holcombe 
3. Tullock 
4. Rowley & Schneider 
5. Shughart II 
6. Agent-Principal Theory 
7. Jensen & Meckling 
8. Ross 
9. Eisenhardt 
10. Groenendijk 

هاي سازي سامانه). راهکارهایی مانند یکپارچه1998، 11مایر
کاوي و هوش مصنوعی براي شناسایی اطلاعاتی، استفاده از داده

الگوهاي غیرعادي، کاهش ارتباطات مستقیم میان مأموران و 
الکترونیکی، همگی در  دهیهاي گزارشمؤدیان و ایجاد سیستم

اند (لافون و راستاي کاهش عدم تقارن اطلاعاتی طراحی شده
دهد که ). این نظریه همچنین نشان می2002، 12مارتیمورت

نظارت مستقیم و مستمر بر عملکرد کارگزاران، استفاده از 
هاي تصادفی و غیرمنتظره، و ایجاد سازوکارهاي حسابرسی

 توانند در کنترل فسادوندان میشکایت و بازخورد از سوي شهر
 .)2005، 13مؤثر باشند (شاپیرو

 
 نظریه نهادي جدید

، که توسط نورث، ویلیامسون و کوز 14نظریه نهادي جدید
ر یعنی قواعد بازي د ،توسعه یافت، بر این باور است که نهادها

 دهی رفتارهاي اقتصادياي در شکلکنندهجامعه، نقش تعیین
). بر اساس این نظریه، فساد 1990و اجتماعی دارند (نورث، 

ها نتیجه ضعف در نهادهاي رسمی مانند قوانین، مقررات، رویه
ها، هنجارها و فرهنگ و نهادهاي غیررسمی مانند ارزش

). نورث استدلال کرد که 1985، 15سازمانی است (ویلیامسون
هاي در کشورهایی که نهادهاي قوي، قوانین شفاف و سیستم

یابد و نظارتی کارآمد وجود دارد، هزینه فساد افزایش می
). 1991یابد (نورث، هاي رفتار غیرقانونی کاهش میفرصت

برعکس، در کشورهایی که نهادها ضعیف هستند، خلأهاي 
کند ، فساد رشد میاستانین ناکارآمد قانونی زیاد و اجراي قو

در نظام مالیاتی، نهادهاي  ).2012، 16(آچموگلو و رابینسون
رسمی شامل قوانین مالیاتی، مقررات اجرایی، استانداردهاي 

هاي شفاف براي وصول مالیات هستند ارزیابی عملکرد و رویه
). نهادهاي غیررسمی نیز شامل فرهنگ 1937، 17(کوز

اي و انتظارات هاي حرفههاي اخلاقی، ارزشسازمانی، هنجار
، 18شوند (اوستروماجتماعی از رفتار کارکنان مالیاتی می

تواند بستر فساد را ). ضعف در هر یک از این نهادها می1990
عنوان مثال، خلأهاي ). به2005، 19فراهم آورد (منارد و شیري

 قانونی در تعیین مالیات، ابهام در مقررات اجرایی، نبود

11. Waterman & Meier 
12. Laffont & Martimort 
13. Shapiro 
14. New Institutional Theory 
15. Williamson 
16. Acemoglu & Robinson 
17. Coase 
18. Ostrom 
19. Menard & Shirley 
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استانداردهاي شفاف براي ارزیابی عملکرد و ضعف فرهنگ 
، 1پاسخگویی، همگی از نمودهاي ضعف نهادي هستند (کلین

). نظریه نهادي جدید تأکید دارد که مبارزه با فساد 1999
نیازمند اصلاح همزمان نهادهاي رسمی و غیررسمی است و 
 صرف تغییر قوانین بدون تغییر فرهنگ سازمانی و هنجارهاي

تواند به کاهش پایدار فساد منجر شود (فوروبوتن اجتماعی نمی
 .)2005، 2و ریختر

 
 نظریه حکمرانی خوب

توسط بانک  1990، که در دهه 3نظریه حکمرانی خوب
المللی مطرح شد، بر این باور است هاي بینجهانی و سایر سازمان

و  ايپذیري، عدالت رویهکه شفافیت، پاسخگویی، مشارکت
هاي پیشگیرنده فساد در ترین مولفهحاکمیت قانون از مهم

). کوفمن، 1999، 4ساختارهاي عمومی هستند (کوفمن و همکاران
ی ، استدلال کرد که فساد در شرایطیکی از پیشگامان این رویکرد

کند که حکمرانی ضعیف، نظارت ناکافی و فقدان رشد می
،  مشارکت شهروندي وجود داشته باشد (کوفمن و همکاران

ها باید به شهروندان ). این نظریه تأکید دارد که دولت2010
دان گیري شفاف باشد، شهرونپاسخگو باشند، فرآیندهاي تصمیم

گذاري مشارکت داشته باشند و قوانین یاستدر فرآیندهاي س
 .)1992، 5طور عادلانه و بدون تبعیض اجرا شوند (بانک جهانیبه

در نظام مالیاتی، حکمرانی خوب به معناي ایجاد فرآیندهاي شفاف 
براي ارزیابی و وصول مالیات، امکان دسترسی شهروندان به 

، و خگوییهاي شکایت و پاساطلاعات مالیاتی، ایجاد مکانیسم
، 6تضمین برخورد عادلانه با همه مؤدیان است (کوفمن و کراي

صرف درآمدهاي مالیاتی، انتشار  شیوه). شفافیت در 2008
هاي ارتباطی هاي عملکرد سازمان مالیاتی و ایجاد کانالگزارش

مؤثر میان سازمان مالیاتی و شهروندان، همگی از اجزاي حکمرانی 
). این نظریه نشان 2004 7(گرایندل، خوب در حوزه مالیات هستند

دهد که وقتی شهروندان احساس کنند که نظام مالیاتی عادلانه می
است، به وظایف مالیاتی خود پاسخگو است و درآمدهاي مالیاتی 

شود، تمایل به همکاري به نحو مطلوب صرف خدمات عمومی می
هاي فساد کاهش یابد و فرصتو پرداخت مالیات افزایش می

 .)2008، 8یابد (روتشتاین و تئورلمی

                                                                                                                                                    
1. Klein 
2. Furubotn & Richter, 
3. Good Governance Theory 
4. Kaufmann et al. 
5. World Bank 
6. Kaufmann & Kraay 
7. Grindle 
8. Rothstein & Teorell 

 نظریه محرومیت
هاي اخیر مورد توجه ، که در سال9نظریه محرومیت

قرار گرفته، فساد مالی را نتیجه کمبودها و  پژوهشگران
، 10داند (اگنیوهاي اقتصادي، سازمانی و فرهنگی میمحرومیت

کند که زمانی که کارکنان ). این نظریه استدلال می1992
محرومیت اقتصادي مانند حقوق نامناسب، نبود امنیت احساس 

دم هاي ارتقاء، عشغلی یا محرومیت سازمانی مانند فقدان فرصت
ها و نبود حمایت مدیریتی کنند، انگیزه بیشتري شناخت تلاش

). مِرتون، 1938، 11کنند (مرِتونبراي مشارکت در فساد پیدا می
استدلال کرد که شناس آمریکایی، در نظریه فشار خود جامعه

ي هاوقتی افراد نتوانند به اهداف فرهنگی مشروع از طریق راه
قانونی دست یابند، ممکن است به ابزارهاي غیرقانونی مانند 

نظریه محرومیت نشان  .)1968فساد روي آورند (مِرتون، 
ت ها کافی نیسافزایش نظارت یا تشدید مجازات تنهادهد که می

بلکه باید شرایط اقتصادي و سازمانی کارکنان نیز بهبود یابد 
). اصلاح نظام پرداخت و انگیزش کارکنان، 1990، 12(پاساس

هاي آموزشی و ارتقاء شغلی بر مبناي شایستگی، ایجاد فرصت
 تقویت احساس تعلق سازمانی و ایجاد فضاي کاري حمایتی،

همگی از راهکارهاي مبتنی بر نظریه محرومیت هستند (وان د 
). این نظریه همچنین تأکید دارد که مبارزه با فساد 2008، 13وال

با رویکرد تنبیهی انجام شود بلکه باید به عوامل  تنهانباید 
ه کنند نیز پرداختاي و ساختاري که محرومیت را ایجاد میزمینه

این رویکردهاي نظري، چارچوبی ). تلفیق 2001، 14شود (اگنیو
جامع براي طراحی مدل مبارزه با فساد مالی در نظام مالیاتی 

آورد که هم ابعاد فردي و رفتاري، هم ساختارهاي فراهم می
نهادي و سازمانی، و هم فرآیندهاي حکمرانی و مشارکت 

 ).2013، 15و همکاران گیرد (پرشونعمومی را در بر می
ارزه با فساد مالی در نظام در خصوص طراحی مدل مب

مالیاتی مطالعات متعددي وجود دارد که به بررسی آن ها پرداخته 
 شده است.

رویکردهاي متنوع، اقدامات مؤثري را در این زمینه اجرا 
) در بررسی ارتباط بین 2025اند. کانگ و همکاران (کرده

مبارزات ضد فساد و فرار مالیاتی در چین نشان دادند که 
هاي ویژه در بخشهاي دولتی براي کاهش فساد، بهکمپین

9. Deprivation Theory  
10. Agnew 
11. Merton 
12. Passas 
13. Van de Walle 
14. Agnew 
15. Persson et al. 
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ها داشته دولتی، تأثیرات مثبتی بر کاهش فرار مالیاتی شرکت
هایی که در آن است که شرکتبیانگر هاي آنها است. یافته

ر اند، تمایل کمتري به فراهاي شدیدتر قرار گرفتهمعرض نظارت
ی و شفافیت مال مالیاتی نشان داده و مبارزه با فساد به ارتقاي

تقویت تعهد به پرداخت مالیات منجر شده است. در همین راستا، 
) به بررسی تأثیر فساد سیاسی بر 2025( 1فنگ و همکاران

اجتناب مالیاتی شرکتی پرداخته و با استفاده از آزمایش طبیعی 
ها نشان دادند که در کشورهایی با فساد سیاسی بالاتر، شرکت

 هاي اجتناب مالیاتی دارند وفاده از روشتمایل بیشتري به است
الیاتی و هاي مفساد در سطوح دولتی به تضعیف کارایی سیستم

انجامد. فالکون و میراندا هاي فرار مالیاتی میافزایش انگیزه
) نیز در مطالعه خود به ساختارهاي قانونی و نظارتی 2025(

 انینپرداخته و بر اهمیت ایجاد نهادهاي نظارتی مستقل، قو
اند. آنها شفاف و تقویت شفافیت در فرآیندهاي دولتی تأکید کرده

هاي نظارتی مستقل و قوانین ضد نشان دادند که وجود سیستم
 هاي مالیاتی جلوگیريتواند از وقوع فساد در سیستمفساد می

 2آوري بهینه مالیات کمک کند. بیلان و همکارانکرده و به جمع
هاي مالیاتی و فساد بر ورود یاست) در بررسی تأثیر س2025(

وکارها به بخش رسمی در کشورهاي در حال توسعه، کسب
هاي مالیاتی مانع ثبت رسمی نشان دادند که فساد در سیستم

هاي مالیاتی شفاف و وکارها شده و ایجاد سیاستکسب
تواند ورود به بازارهاي رسمی را تسهیل اصلاحات قانونی می
شدن ) نیز با بررسی تأثیر دیجیتالی2023( 3کند. یامن و همکاران

کننده فساد، نشان دادند که در بر فرار مالیاتی و نقش تعدیل
 شدن فرآیندهايکشورهایی با سطوح بالاي فساد، دیجیتالی

یست و فرار مالیاتی ن چشمگیرمالیاتی به تنهایی قادر به کاهش 
دي با ه جهاي مناسب و مبارزنیاز به شفافیت قانونی، زیرساخت

 .فساد دارد
در مطالعات تجربی داخلی، پژوهشگران ایرانی نیز به ابعاد 

د. انمختلف فساد مالیاتی و راهکارهاي مقابله با آن پرداخته
گري ) در بررسی نقش میانجی1403پور و همکاران (شریف

مسئولیت اجتماعی در اثرگذاري اجتناب، فرار و فساد مالیاتی بر 
اجتناب  هايه نشان دادند که استفاده از شیوهگزارشگري متقلبان

از مالیات و فساد مالیاتی به افزایش گزارشگري متقلبانه منجر 
شود و مسئولیت اجتماعی نقش میانجی و بازدارنده در این می

) با شناسایی و 1403کند. جعفري و همکاران (فرآیند ایفا می
ان ن حقیقی نشبندي عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی مؤدیااولویت

ترین معیار اثرگذار بر فرار مالیاتی دادند که قانون و مقررات مهم

                                                                                                                                                    
1. Feng et al. 
2. Bilan & Apostoaie 
3. Yamen et al. 
4. Bani et al. 

هاي ) با استفاده از رهیافت1403است. مطلبی و علیزاده (
غیرخطی به بررسی رابطه بین متغیرهاي کلان اقتصادي و فرار 
مالیاتی پرداخته و وجود قانون کوزنتس را تأیید کردند. کریمی 

) در مطالعه پیشگیري وضعی از فرار مالیاتی 1403و همکاران (
ستانی نشان دادند که با تأکید بر اصلاح نظام اداري مالیات

اقدامات پیشگیرانه وضعی در کاهش فرار مالیاتی مؤثر بوده 
) مدل جامع دریافت مالیات 1403است. ربیعی و همکاران (

همیت االکترونیکی را براي کاهش فرار مالیاتی ارائه کرده و بر 
تا و دیهاي نوین مانند هوش مصنوعی، بیگاستفاده از فناوري

) با 1403. محمدي و همکاران (کردندشفافیت اطلاعاتی تأکید 
بررسی اثر فساد مالی بر کسري بودجه نشان دادند که فساد مالی 
تأثیر مستقیم و معناداري بر افزایش کسري بودجه دارد. عسگري 

اي پیشگیري از فساد عه مقایسه) در مطال1403و همکاران (
اداري مالی در قانون ارتقاي سلامت اداري و کنوانسیون مریدا 

ري تنشان دادند که کنوانسیون مریدا از ضمانت اجرایی قوي
ا پولشویی مقابله ب برخوردار است و بر توسعه تدابیر پیشگیرانه و

ی ) با رویکرد حکمران1402د. خدابنده و همکاران (کنتأکید می
الیاتی با فرار مؤدیان م روبروییاي پیشگیرانه، مدلی براي شبکه

هاي اقتصادي، فرهنگی، در ایران ارائه کردند که شامل جریان
المللی، سازمانی و نهادهاي مدنی است. جلالی و قضائی، بین
) نیز در مطالعه اصلاح نظام مالیاتی ایران با 1402همکاران (

فرار مالیاتی نشان دادند که رویکرد پذیرش عمومی و کاهش 
شفافیت ناشی از نظام مالیاتی به افزایش اعتماد عمومی و 

 .شودکاهش فرار مالیاتی منجر می
دهد که مرور پیشینه تجربی خارجی و داخلی نشان می

مبارزه با فساد مالی در نظام مالیاتی نیازمند رویکردي چندبعدي 
اي قانونی، است که شامل تقویت نظارت، اصلاح ساختاره

زي ساهاي نوین، ارتقاي شفافیت، فرهنگاستفاده از فناوري
. مطالعات همچنین استمالیاتی و تقویت مشارکت عمومی 

تأکید دارند که صرف وجود قوانین و مقررات کافی نیست بلکه 
هاي مناسب براي اجراي مؤثر، نظارت مستمر و ایجاد انگیزه

؛ 2024، 4و همکاران رفتار صادقانه نیز ضروري است (بانی
ها، مطالعات بر اهمیت ). در کنار این یافته2024، 5سارهان

کارگیري استانداردهاي جهانی مانند المللی، بههاي بینهمکاري
سازي تجربیات موفق سایر کشورها با کنوانسیون مریدا و بومی

، 6کنند (رحمان و جینتوجه به شرایط خاص هر کشور تأکید می
ها مبناي مناسبی ). این یافته2025، 7و سانجایا ؛ پرمانا2023

براي طراحی مدل جامع مبارزه با فساد مالی در نظام مالیاتی 

5. Sarhan 
6. Rahman & Jin 
7. Permana & Sanjaya 
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المللی و آورند که بتواند با تلفیق تجربیات بینایران فراهم می
 .هاي بومی، راهکارهاي عملی و پایدار را ارائه دهدواقعیت
 

 نوآوري پژوهش
نوآوري اصلی این پژوهش در ارائه یک مدل ریاضی 
چندبعدي براي مبارزه با فساد مالی در نظام مالیاتی ایران است 
که به طور همزمان متغیرهاي فردي، سازمانی، نهادي و 

دل دهد. این مفرهنگی را با رویکرد سیستمی مورد توجه قرار می
ما، کارفر-هاي نظري انتخاب عمومی، کارگزاربا تلفیق چارچوب

نهادگرایی جدید و حکمرانی خوب، معادلاتی را براي سنجش 
دهد میزان اثرگذاري هر متغیر بر کاهش فساد مالیاتی ارائه می

ز بر یک یا دو بعد ا بیشترهاي پیشین که و برخلاف پژوهش
ه هاي پیشرفتاند، با استفاده از روشابعاد فساد تمرکز داشته

اثربخشی هر راهکار را در شرایط  سازي چندهدفه، وزن وبهینه
نوآوري دیگر این  .کندواقعی نظام مالیاتی ایران محاسبه می
اده پذیر است که با استفپژوهش، توسعه یک مدل پویا و انطباق

ر هاي بزرگ، قادهاي یادگیري ماشین و تحلیل دادهاز الگوریتم
انه سادبینی رفتارهاي فبه شناسایی الگوهاي پنهان فساد و پیش

در نظام مالیاتی است. این مدل برخلاف رویکردهاي سنتی که 
ته هاي پیشرفگیري از روشاند، با بهرهواکنشی بوده بیشتر
هاي اجتماعی، رویکردي پیشگیرانه و کاوي و تحلیل شبکهداده

تواند تغییرات در الگوهاي فساد را دهد که میهوشمند ارائه می
ب صورت پویا و متناساي را بهبلهشناسایی کرده و راهکارهاي مقا

وجه تمایز سوم این پژوهش،  .کندبا تحولات محیطی تنظیم 
سازي مدل ریاضی با توجه به شرایط خاص اقتصادي، بومی

فرهنگی و نهادي ایران است. این مدل با در نظر گرفتن 
فرد نظام مالیاتی ایران از جمله ساختار هاي منحصربهویژگی

 هاي مالیاتی،نابع طبیعی، تعدد معافیتدرآمدي متکی بر م
هاي زیرساختی هاي فرهنگی در پذیرش مالیات و ضعفچالش

سازي اطلاعات، ضرایب تأثیر متفاوتی براي هر متغیر در یکپارچه
سازي مونت کارلو، کند و با استفاده از شبیهتعریف می

سناریوهاي مختلف اجراي راهکارهاي مبارزه با فساد را ارزیابی 
هاي پیشین داخلی و خارجی نماید که این رویکرد در پژوهشمی

 مشاهده نشده است.
 

 پژوهشروش 
پژوهش حاضر با هدف بررسی و مدلسازي ریاضی عوامل مؤثر 
بر فساد مالیاتی در نظام مالیاتی ایران انجام شده است. این 

لی تحلی-مطالعه از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش، توصیفی
استفاده از رویکردهاي مدلسازي ریاضی و یادگیري  است که با

و پایتون صورت گرفته است.  Rماشین در محیط برنامه نویسی 

با توجه به ماهیت چندبعدي پدیده فساد مالیاتی، پژوهش حاضر 
هاي مدلسازي پیشرفته براي شناسایی و تحلیل از ترکیب روش

 .روابط پیچیده بین متغیرها بهره برده است
 
 و نمونه آماري جامعه •

جامعه آماري پژوهش را کلیه کارکنان و کارشناسان فعال 
ز روش گیري ااند. براي نمونهدر نظام مالیاتی ایران تشکیل داده

 اي استفاده شده است و با استفاده ازگیري تصادفی طبقهنمونه
. همانطور که در شدنفر تعیین  140فرمول کوکران، حجم نمونه 

 62شود، شناختی مشاهده میاي جمعیته. ویژگی1جدول 
اند. بیشترین درصد زن بوده 38دهندگان مرد و درصد از پاسخ

درصد بوده و  37سال با  60تا  51فراوانی سنی مربوط به گروه 
درصد  31درصد داراي مدرك کارشناسی،  58از نظر تحصیلات، 

اند. درصد داراي مدرك دکتري بوده 11کارشناسی ارشد و 
درصد  34ن از نظر سابقه کاري، بیشترین فراوانی با همچنی

 سال بوده است. 20تا  16مربوط به افراد با سابقه 
 

 شناختیهاي جمعیت. ویژگی1جدول 
هاي ویژگی
 درصد فراوانی شناختیجمعیت

 جنسیت
 87 مرد
 53 زن

 سن

 18 سال 40کمتر از 
 35 سال 50تا  41
 52 سال 60تا  51

 35 سال 61بیش از 

 تحصیلات
 82 کارشناسی

 43 کارشناسی ارشد
 15 دکتري

 سابقه کاري

 28 سال 10کمتر از 
 43 سال 15تا  11
 47 سال 20تا  16

 22 سال 21بیش از 
 %100 140 کل

 پژوهشمنبع: محاسبات 
 

 هاابزار گردآوري داده •
ها در این پژوهش، پرسشنامه ابزار اصلی گردآوري داده

 پرسش 71بُعد و مشتمل بر  9اي است که در ساختهپژوهشگر
سازي قوانین و مقررات طراحی شده است. این ابعاد شامل: شفاف

)، پرسش 5)، ارتقاي سلامت اداري (پرسش 6مالیاتی (
)، هوشمندسازي پرسش 7پاسخگویی و نظارت اثربخش (

 8)، مبارزه با فساد مالیاتی (پرسش 5فرآیندهاي مالیاتی (
)، کنوانسیون پرسش 8اي رهبري (ماده)، فرمان هشتپرسش
سیاسی و نهادي در مبارزه با فساد  )، پویاییپرسش 6مریدا (
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)، پرسش 6)، استراتژي جامع تحول دیجیتال (پرسش 5مالی (
)، اعتماد عمومی به نظام مالیاتی پرسش 4کاهش فساد مالیاتی (

ها . پاسخاست) پرسش 5) و کارآمدي نظام مالیاتی (پرسش 6(
 »زیاد خیلی«تا  »خیلی کم«اي لیکرت از گزینهدر مقیاس پنج

 .طراحی شده است
سازي ریاضی با استفاده از مدل پژوهشروش اجراي  •

 (یادگیري ماشین)
 بینی کننده فساد مالیاتیطراحی مدل پیش •

سازي ریاضی مبتنی بر در این پژوهش، از رویکرد مدل
تر روابط بین متغیرها و تحلیل عمیقیادگیري ماشین براي 

بینی میزان فساد مالیاتی استفاده شده است. با توجه به پیش
هاي مختلف ماهیت چندبعدي پدیده فساد مالیاتی، از مدل

و 1یادگیري ماشین شامل جنگل تصادفی، ماشین بردار پشتیبان
ها قادرند . این مدلشدو غیره استفاده  2شبکه عصبی مصنوعی

هاي غیرخطی و پیچیده بین متغیرهاي مستقل (شاخصروابط 
سازي قوانین، هوشمندسازي فرآیندها، ارتقاي سلامت شفاف

اداري و غیره) با متغیر وابسته (کاهش فساد مالیاتی) را شناسایی 
 .کنند
 
 هاي ریاضی مورد استفادهمدل

 3جنگل تصادفی

جنگل تصادفی یک روش یادگیري ماشین مبتنی بر 
از درختان تصمیم است که براي افزایش دقت  ايمجموعه

، برازش توسعه یافته است. در این روشبینی و کاهش بیشپیش
 هايچندین درخت تصمیم به طور مستقل بر روي زیرمجموعه

ها و متغیرها آموزش دیده و نتایج آنها با تصادفی از داده
) یونگیري (براي رگرسبندي) یا میانگینگیري (براي طبقهرأي

ر شود جنگل تصادفی دشوند. این ویژگی باعث میترکیب می
 .هاي پرت و همبستگی بین متغیرها مقاوم باشدمقابل نویز، داده

درخت و حداکثر  500در پژوهش حاضر، مدل جنگل تصادفی با 
 بنديبینی و طبقهبراي هر درخت، به منظور پیش 10عمق 

ه نه تنها قادر ب سازي شد. این مدلسطوح فساد مالیاتی پیاده
کشف روابط غیرخطی پیچیده بین متغیرهاي مستقل و وابسته 

سبه بینی را نیز محابود بلکه اهمیت نسبی هر متغیر در پیش
 randomForest کرد. مدل جنگل تصادفی با استفاده از بسته

اجرا شده و پارامترهاي آن از طریق اعتبارسنجی متقاطع  R در
 . شدسازي بهینه

                                                                                                                                                    
1. SVM 
2. ANN 
3. Random Forest 
4. Support Vector Machine 
5. Grid Search 

 ٤بردار پشتیبانماشین 
یک الگوریتم یادگیري ماشین  ماشین بردار پشتیبان

بندي و رگرسیون با یافتن یک قدرتمند است که براي طبقه
ها را با حداکثر حاشیه از یکدیگر جدا ابرصفحه بهینه که داده

کند. این روش به ویژه در فضاهاي با ابعاد بالا کند، عمل میمی
تفاده از توابع کرنل، مرزهاي غیرخطی تواند با اسمؤثر است و می

با  SVM در این پژوهش، از .ها را مدل کندپیچیده بین کلاس
 0.01برابر  γ  و 10برابر Cتابع پایه شعاعی با پارامترهاي  کرنل

بندي و تعادل بین خطاي طبقه C استفاده شده است. پارامتر
یر هر میزان تأث γ کند، در حالی کهپیچیدگی مدل را تنظیم می
کند. پارامترهاي بهینه با استفاده از نمونه آموزشی را کنترل می

لایه تعیین شدند. -5و اعتبارسنجی متقاطع 5ايجستجوي شبکه
سازي شد. پیاده R در e 1071 با استفاده از بسته SVM مدل

این مدل به ویژه در شناسایی الگوهاي پیچیده مربوط به 
 د مالیاتی عملکرد خوبیهاي مختلف فساتعاملات بین شاخص

 .نشان داد
 

 6شبکه عصبی مصنوعی

شبکه عصبی مصنوعی یک مدل محاسباتی الهام گرفته از 
ها رونهاي متعدد نوسیستم عصبی بیولوژیکی است که از لایه

تشکیل شده و قادر به یادگیري و مدلسازي روابط غیرخطی 
پیچیده بین متغیرهاي ورودي و خروجی است. مزیت اصلی 

هاي عصبی توانایی آنها در کشف الگوهاي پنهان در شبکه
در  .ها بدون نیاز به فرضیات اولیه درباره شکل توابع استداده

، 24این پژوهش، یک شبکه عصبی عمیق با سه لایه پنهان (با 
هاي پنهان براي لایه ReLU سازينورون) با تابع فعال 8و  16

ا حی شد. این شبکه بو تابع سیگموئید براي لایه خروجی طرا
. براي شدسازي پیاده R در neuralnet استفاده از بسته

و توقف 7سازيهاي منظمبرازش، از تکنیکجلوگیري از بیش
 سازياستفاده شد. آموزش شبکه با الگوریتم بهینه8زودهنگام
Adam  دوره آموزشی انجام  500و  0,001با نرخ یادگیري
 گرفت. 

 
 9نتقویت گرادیا الگوریتم

تقویت گرادیان، یک الگوریتم یادگیري ماشین پیشرفته 
مبتنی بر گرادیان بوستینگ است که براي بهبود دقت و کارایی 

از  ايمحاسباتی توسعه یافته است. این الگوریتم از مجموعه

6. Artificial Neural Network 
7. Regularization 
8. Early Stopping 
9. XGBoost (Extreme Gradient Boosting) 
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 کند که به صورت متوالیدرختان تصمیم ضعیف استفاده می
در این  .ح کنندهاي قبلی را اصلابینند تا خطاي مدلآموزش می

کننده، حداکثر عمق تقویت 200با  پژوهش، مدل تقویت گرادیان
سازي شد. براي جلوگیري از پیاده 0,1و نرخ یادگیري  6

) 0,01)، آلفا (0,1کننده گاما (برازش، از پارامترهاي تنظیمبیش
. این مدل با استفاده از بسته تقویت شد) استفاده 1,0و لامبدا (

لایه -10اجرا شده و با روش اعتبارسنجی متقاطع  R گرادیان در
 .شدارزیابی 

 
 1نزدیکترین همسایه الگوریتم
- K  نزدیکترین همسایه یک الگوریتم یادگیري ماشین

بندي و رگرسیون استفاده غیرپارامتري است که براي طبقه
کند که شود. این الگوریتم بر اساس این فرض کار میمی

رار در فضاي ویژگی نزدیک به یکدیگر ق ربیشتهاي مشابه نمونه
، طبقه یا مقدار یک نمونه جدید با رأي KNN  گیرند. درمی

. در شودنزدیکترین همسایه آن تعیین می K اکثریت یا میانگین
(تعیین  7بهینه شده  K با مقدار KNN این پژوهش، از الگوریتم

صله اشده با اعتبارسنجی متقاطع) استفاده شد. براي محاسبه ف
هر  و بهشد ها، از معیار فاصله اقلیدسی استفاده بین نمونه

اش وزن داده شد. این مدل با استفاده همسایه بر اساس فاصله
 سازي شده است. پیاده R در class از بسته
 

 ها براي یادگیري ماشینپردازش دادهپیش
هاي یادگیري ماشین، فرآیند پیش از اجراي مدل

ها انجام گرفت که شامل استانداردسازي دادهپردازش پیش
ها به هاي پرت، و تقسیم دادهمتغیرها، شناسایی و حذف داده

درصد) بود. براي  30درصد) و آزمون ( 70هاي آموزش (مجموعه
هاي مقابله با مسئله همبستگی بین متغیرها از تحلیل مؤلفه

با  مؤلفه اصلی 12استفاده شد که منجر به استخراج  2اصلی
. همچنین براي مقابله با عدم شددرصد  85واریانس تجمعی 

ها در برخی از متغیرها، از تکنیک تکنیک توازن داده
 .استفاده شد 3گیري مصنوعی اقلیتنمونهبیش
 
 پژوهشهاي یافته

اي هاي پژوهش را براي نمونهآمار توصیفی سازه 2جدول 
دهد. این آمارها شامل دهنده نشان میپاسخ 140متشکل از 

هاي هاي مرکزي (میانگین، میانه و مد) و شاخصشاخص
پراکندگی (انحراف معیار و دامنه تغییرات) براي دوازده سازه 

) 5تا  1 اي (ازگزینهاصلی پژوهش است که در طیف لیکرت پنج
ها شامل ابعاد مختلف مبارزه با فساد اند. این سازهسنجیده شده

ی، هاي نهادي و قانونسازي فرآیندها، چارچوبمالیاتی، دیجیتالی
 . بررسی اینهستندو پیامدهاي مورد انتظار در نظام مالیاتی 

ها و ها امکان درك وضعیت موجود هر یک از سازهشاخص
 .آورداهم میمقایسه نسبی آنها را فر

 
 هاي پژوهش. آمار توصیفی سازه2جدول 

 هاي پژوهشسازه

تعداد
میانگین 

میانه 
 مد 

انحراف 
معیار

دامنه  
تغییرات

کمینه 
بیشینه 
 

 5,000 1,000 4,000 0,781 3,500 3,333 3,255 140 سازي قوانین و مقررات مالیاتیشفاف
 5,000 1,000 4,000 0,706 3,600 3,400 3,380 140 ارتقاي سلامت اداري

 5,000 1,000 4,000 0,825 3,429 3,143 3,108 140 پاسخگویی و نظارت اثربخش
 5,000 1,000 4,000 0,579 4,200 4,000 3,964 140 هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی 

 5,000 1,000 4,000 0,536 4,000 4,000 3,995 140 مبارزه با فساد مالیاتی
 5,000 1,000 4,000 0,680 3,500 3,125 3,149 140 اي رهبريمادهفرمان هشت

 5,000 1,000 4,000 0,851 3,333 3,333 3,163 140 کنوانسیون مریدا
 5,000 1,000 4,000 0,813 3,600 3,400 3,256 140 سیاسی و نهادي در مبارزه با فساد مالی پویایی

 4,667 1,000 3,667 0,763 3,500 3,500 3,333 140 استراتژي جامع تحول دیجیتال مالیاتی
 5,000 1,000 4,000 0,899 4,000 3,500 3,325 140 کاهش فساد مالیاتی

 5,000 1,000 4,000 0,895 3,667 3,000 2,926 140 اعتماد عمومی به نظام مالیاتی
 5,000 1,000 4,000 0,859 4,000 3,800 3,640 140 کارآمدي نظام مالیاتی

 پژوهشمنبع: محاسبات 
 

مبارزه با فساد «دهد که سازه نشان می 2جدول در نتایج 
و  0,536و انحراف معیار  3,995با میانگین » مالیاتی

                                                                                                                                                    
1. K-Nearest Neighbors (KNN) 
2. PCA 

و انحراف  3,964با میانگین » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«
ه ها و کمترین پراکندگی را دارند ک، بالاترین میانگین0,579معیار 

3. Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE  )  
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دهندگان بر اهمیت و وضعیت دهنده اجماع نسبی پاسخنشان
اعتماد عمومی به «مطلوب این دو عامل است. در مقابل، سازه 

، 0,895و انحراف معیار  2,926با میانگین » نظام مالیاتی
ترین میانگین و بالاترین پراکندگی را به خود اختصاص داده پایین

هاي جدي در این حوزه و عدم توافق نسبی است که بیانگر چالش
هاي هاي مرتبط با چارچوب. همچنین، سازهاستها در ارزیابی

) و 3,149» (اي رهبريمادهفرمان هشت«قانونی و نهادي نظیر 
) در سطح متوسطی قرار دارند. 3,163» (وانسیون مریداکن«

توزیع ر بیانگها نزدیکی مقادیر میانگین، میانه و مد در اکثر سازه
واحدي در همه  4ها است و دامنه تغییرات متقارن داده کمابیش

دهی توسط دهنده استفاده کامل از طیف پاسخها نشانسازه
اي اساسی در استفاده هفرضیکی از پیش .استکنندگان شرکت

هاي یادگیري ماشین، هاي آماري پارامتریک و مدلاز روش
نتایج آزمون  3. جدول استها بررسی نرمال بودن توزیع داده

اسمیرنوف را براي ارزیابی نرمالیته توزیع دوازده -کولموگروف
دهد. این آزمون که یکی از متغیر اصلی پژوهش نشان می

هاست، تطابق نرمال بودن داده هاي سنجشمعتبرترین روش
شده با توزیع نرمال را مورد آزمون قرار هاي مشاهدهتوزیع داده

آوري شده از پرسشنامه هاي جمعدهد. با توجه به اینکه دادهمی
، بررسی توزیع آنها براي انتخاب هستنددر مقیاس لیکرت 

ازي سهاي تحلیلی مناسب و اطمینان از اعتبار نتایج مدلروش
یاضی و یادگیري ماشین ضروري است. نتایج این آزمون مبناي ر

ک هاي پارامتریک یا ناپارامتریگیري براي استفاده از آزمونتصمیم
 هايفرضیهدر مراحل بعدي تحلیل و همچنین اعتبارسنجی 

 .کننده فساد مالیاتی خواهد بودبینیهاي پیشمدل
 

وهش (آزمون . نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهاي پژ3جدول 
 اسمیرنوف)-کولموگروف

 سطح معناداري K-S آماره متغیرهاي پژوهش
 0,338 0,941 سازي قوانین و مقررات مالیاتیشفاف

 0,172 1,107 ارتقاي سلامت اداري
 0,402 0,893 پاسخگویی و نظارت اثربخش

 0.105 1.215 هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی
 0,307 0,967 مبارزه با فساد مالیاتی

 0,217 1,053 اي رهبريمادهفرمان هشت
 0,433 0,872 کنوانسیون مریدا

 0,121 1,187 سیاسی و نهادي پویایی
 0,356 0,928 استراتژي جامع تحول دیجیتال

 0,152 1,136 کاهش فساد مالیاتی
 0,390 0,902 اعتماد عمومی به نظام مالیاتی

 0,194 1,079 کارآمدي نظام مالیاتی
 پژوهشمنبع: محاسبات 

                                                                                                                                                    
1. ROC (AUC) 
2. Accuracy 

 ستااسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگروفبیانگر  3جدول 
که تمامی دوازده متغیر پژوهش از توزیع نرمال برخوردار هستند، 

است. متغیر  05/0زیرا سطح معناداري همه متغیرها بالاتر از 
برابر  K-S و آماره 433/0با سطح معناداري » کنوانسیون مریدا«

انطباق با توزیع نرمال را دارد، در حالی که متغیر بیشترین  872/0
و سطح  215/1با آماره » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«

کمترین انطباق (اما هنوز در محدوده قابل  105/0معناداري 
هاي ها اعتبار استفاده از آزموندهد. این یافتهقبول) را نشان می
لیته بر فرض نرما هاي یادگیري ماشین مبتنیپارامتریک و مدل

آوري شده از هاي جمعدهد که دادهکند و نشان میرا تأیید می
کیفیت مناسبی برخوردار بوده و پراکندگی متعادلی در طیف 

ها وجود دارد. نرمال بودن توزیع متغیرها همچنین بیانگر پاسخ
 هاستهاي سوگیرانه در دادهعدم وجود نقاط پرت شدید و پاسخ

دهد. در راستاي طراحی سازي را افزایش میج مدلکه اعتبار نتای
مدل جامع مبارزه با فساد مالیاتی، انتخاب الگوریتم یادگیري 

وردار بینی از اهمیت بالایی برخماشین با بالاترین کارایی پیش
نتایج مقایسه تطبیقی پنج الگوریتم پیشرفته  4است. جدول 

، شبکه یانیادگیري ماشین شامل جنگل تصادفی، تقویت گراد
نزدیکترین همسایه -K عصبی مصنوعی، ماشین بردار پشتیبان و

ها دهد. هر یک از این مدلبینی فساد مالیاتی ارائه میرا در پیش
بر اساس چهار شاخص کلیدي عملکرد شامل دقت کلی، 

د، دهکه توانایی شناسایی موارد مثبت را نشان می  حساسیت
د و کنگیري میرا اندازهکه قدرت تشخیص موارد منفی  ویژگی

 پذیري مدلکه معیاري جامع از توان تفکیک 1سطح زیر منحنی
اند. این مقایسه چندبعدي امکان است، مورد ارزیابی قرار گرفته

 ترین الگوریتم را براي استقرار در سیستم شناساییانتخاب بهینه
ستم آورد و مبناي طراحی سیبینی فساد مالیاتی فراهم میو پیش

 .وشمند پایش فساد در نظام مالیاتی کشور خواهد بوده
 

هاي یادگیري ماشین در . نتایج مقایسه دقت مدل4جدول 
 بینی فساد مالیاتیپیش

 4ویژگی 3حساسیت 2دقت مدل یادگیري ماشین
سطح زیر 
 منحنی

 0.91 %88.5 %86.2 %87.3 جنگل تصادفی
 0.90 %87.9 %84.8 %86.5 گرادیان تقویتی

عصبی شبکه 
 مصنوعی

85.7% 83.9% 86.8% 0.89 

 0.87 %85.1 %81.2 %83.6 ماشین بردار پشتیبان
K- نزدیکترین

 همسایه
79.8% 78.3% 81.4% 0.82 

 پژوهشمنبع: محاسبات 

3. Sensitivity 
4. Specificity 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهم، سال حسابداري دولتی                                                              90

دهد می نشان را نتایج مقایسه پنج مدل یادگیري ماشین 4جدول 
درصد،  2/86درصد، حساسیت  3/87که مدل جنگل تصادفی با دقت 

عملکرد برتري نسبت به  91/0برابر  AUC درصد و 5/88ویژگی 
با اختلاف اندکی در رتبه دوم  گرادیان تقویتی ها دارد. مدلسایر مدل

هاي دهنده قدرت بالاي مدلدرصد) که نشان 5/86قرار گرفته (دقت 
درخت تصمیم در شناسایی الگوهاي پیچیده فساد مالیاتی مبتنی بر 

درصد عملکرد قابل قبولی  7/85است. شبکه عصبی مصنوعی با دقت 
 تر آن را نسبتهاي بیشتر و زمان آموزش طولانیدارد اما نیاز به داده

 دهد. مدلمی تري قرارهاي مبتنی بر درخت در اولویت پایینبه مدل
K-درصد و 8/79دقت  نزدیکترین همسایه با AUC  82/0برابر 

ن به دلیل حساسیت بالاي آ چه بساترین عملکرد را دارد که ضعیف
ها و ناتوانی در کشف روابط غیرخطی پیچیده بندي دادهبه مقیاس

 8ها (حدود هاي عملکرد مدلدر شاخصچشمگیر است. تفاوت 
ب را سترین) اهمیت انتخاب الگوریتم منادرصد بین بهترین و ضعیف

شناسایی و  کند.در طراحی سیستم شناسایی فساد مالیاتی تأکید می
بندي عوامل مؤثر بر فساد مالیاتی یکی از ارکان اساسی در طراحی رتبه

 نتایج تحلیل اهمیت متغیرها 5راهکارهاي مبارزه با فساد است. جدول 
 هعنوان مدل برتر در مرحلرا با استفاده از مدل جنگل تصادفی که به

دهد. این تحلیل با محاسبه میزان کاهش قبل انتخاب شده، نشان می
هاي تصمیم، سهم هر متغیر مستقل را در در درخت1ناخالصی

یدي شامل کند. هشت متغیر کلسازي میبینی فساد مالیاتی کمیپیش
سازي قوانین، سلامت اداري، هوشمندسازي فرآیندها، شفاف

و  دیجیتال، پویایی سیاسی پاسخگویی و نظارت، استراتژي تحول
اي رهبري و کنوانسیون مریدا بر اساس مادهنهادي، فرمان هشت

ها یافته اند. اینبندي شدهامتیاز اهمیت و درصد اهمیت نسبی آنها رتبه
بندي مبناي علمی براي تخصیص بهینه منابع و اولویت

آورد و به هاي مبارزه با فساد را فراهم میگذاريسیاست
ساد هاي کنترل فکند تا بر مؤثرترین اهرمگذاران کمک میسیاست
 .کنندتمرکز 

ساد بینی ف. اهمیت نسبی متغیرهاي مستقل در پیش5جدول 
 مالیاتی (بر اساس مدل جنگل تصادفی)

 درصد اهمیت نسبی امتیاز اهمیت متغیر مستقل
 %21.3 28.75 هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی

مقررات سازي قوانین و شفاف
 %18.5 24.92 مالیاتی

 %15.9 21.43 ارتقاي سلامت اداري
 %13.9 18.67 پاسخگویی و نظارت اثربخش
 %12.2 16.38 استراتژي جامع تحول دیجیتال

سیاسی و نهادي پویایی  11.64 8.6% 
اي رهبريمادهفرمان هشت  7.32 5.4% 

 %4.2 5.69 کنوانسیون مریدا
 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
هد دنشان میرا هاي تحلیل اهمیت متغیرها یافته 5جدول 

و سهم  75/28با امتیاز » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«که 
بینی و کاهش فساد درصد، مؤثرترین عامل در پیش 3/21

مالیاتی است که اهمیت حیاتی تحول دیجیتال در مبارزه با فساد 
 5/18با  »ات مالیاتیسازي قوانین و مقررشفاف«کند. را تأیید می

دهد پیچیدگی درصد اهمیت در رتبه دوم قرار دارد که نشان می
 ارتقاي«ساز فساد است. سه متغیر و ابهام در قوانین زمینه

 »پاسخگویی و نظارت اثربخش«درصد)،  9/15» (سلامت اداري
 2/12» (استراتژي جامع تحول دیجیتال«درصد) و  9/13(

 60رار دارند و در مجموع بیش از هاي بعدي قدرصد) در رتبه
 دهند. متغیرهايبینی مدل را تشکیل میدرصد از قدرت پیش
فرمان «المللی و داخلی نظیر هاي بینمرتبط با چارچوب

 2/4» (کنوانسیون مریدا«درصد) و  4/5» (اي رهبريمادههشت
تواند ناشی از ضعف در درصد) کمترین اهمیت را دارند که می

ها الگوي ها باشد. این یافتهسازي این چارچوبینهاجرا و نهاد
ز دهد: تمرکها ارائه میگذاريبندي سرمایهروشنی براي اولویت

تواند بیشترین بازدهی را در سازي میبر هوشمندسازي و شفاف
 .مبارزه با فساد داشته باشد

 
 سازي اثربخشی راهکارهاي مبارزه با فساد مالیاتیشبیه. نتایج 6جدول 

سال) 2-0مدت (اثربخشی کوتاه راهکار سال) 5-2مدت (اثربخشی میان   (سال 5<) اثربخشی بلندمدت 

هاي هوشمند شناسایی تخلفات مالیاتیسازي سیستمپیاده  72.6% 83.5% 91.2% 
سازي و بازنگري قوانین مالیاتیشفاف  53.8% 76.4% 88.7% 

 %52.5 %58.2 %61.3 افزایش حقوق و مزایاي کارکنان نظام مالیاتی
هاي مرتبط با فساد مالیاتیتشدید مجازات  76.8% 68.5% 59.3% 

سازي سیستم جامع اطلاعات مالیاتیپیاده  48.2% 73.6% 89.5% 
سازي مالیاتیآموزش و فرهنگ  31.5% 59.7% 84.8% 

مالیاتی اصلاح فرآیندهاي کاري سازمان  64.3% 78.2% 85.1% 
 %83.9 %81.3 %69.7 بهبود نظام نظارت و ارزیابی عملکرد

               پژوهشمنبع: محاسبات 
                                                                                                                                                    

1. Impurity Decrease 
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الگوي زمانی متفاوتی از  6سازي در جدول نتایج شبیه

دهد. راهکارهاي مبتنی بر اثربخشی راهکارها را نشان می
هاي هوشمند شناسایی سازي سیستمپیاده«فناوري مانند 

الگوي  »سازي سیستم جامع اطلاعات مالیاتیپیاده«و » تخلفات
ایش ت افزمدت به بلندمدصعودي دارند و اثربخشی آنها از کوتاه

 5/89درصد به  2/48درصد و از  2/91درصد به  6/72یابد (از می
دهنده اثرات تجمعی و یادگیري سازمانی درصد). این الگو نشان

در استفاده از فناوري است. در مقابل، راهکارهاي بازدارنده و 
 »افزایش حقوق کارکنان«و » هاتشدید مجازات«انگیزشی مانند 

ابد یو اثربخشی آنها در طول زمان کاهش میالگوي نزولی دارند 
درصد)، که  5/52به  3/61درصد و از  3/59به  8/76(از 

مدت و فرسایش تدریجی تأثیر این دهنده اثرات کوتاهنشان
» اصلاح فرآیندها«و » سازي قوانینشفاف«رویکردهاست. 

هاي زمانی اثربخشی بالایی الگوي متعادلی دارند و در تمام افق
آموزش و «کنند. راهکارهاي فرهنگی مانند فظ میرا ح

 5/31مدت اثربخشی پایین (در کوتاه» سازي مالیاتیفرهنگ
درصد) دارند  8/84درصد) اما در بلندمدت اثربخشی بسیار بالا (

گذاري صبورانه در تغییر فرهنگ را نشان که اهمیت سرمایه
یر هم به شرح ز 1دهد. که تمامی نتایج بر اساس نمودار می

ها لزوم طراحی استراتژي نمایان است. بنابراین، این یافته
الاثر را با کند که راهکارهاي سریعترکیبی را تأکید می

 .کندراهکارهاي پایدار تلفیق 

 
 . اثر بخشی راهکارهاي مبارزه با فساد مالیاتی1نمودار

 
 بینی فساد مالیاتی نسبت به تغییر در متغیرهاي مستقلحساسیت مدل پیش. تحلیل 7جدول 

10تغییر  متغیر مستقل 20تغییر  % 30تغییر  % % 
 %23.41- %15.83- %7.56- هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی

سازي قوانین و مقررات مالیاتیشفاف  -6.22% -13.47% -19.95% 
 %16.73- %11.24- %5.18- ارتقاي سلامت اداري

 %14.62- %9.85- %4.56- پاسخگویی و نظارت اثربخش
 %12.89- %8.57- %3.94- استراتژي جامع تحول دیجیتال

سیاسی و نهادي پویایی  -2.73% -5.85% -8.96% 
اي رهبريمادهفرمان هشت  -1.68% -3.42% -5.13% 

 %4.02- %2.67- %1.29- کنوانسیون مریدا
 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
نتایج تحلیل حساسیت رابطه مستقیم و غیرخطی  7جدول 

بین بهبود در متغیرهاي مستقل و کاهش فساد مالیاتی را نشان 
بالاترین » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«دهد. می

درصدي در این متغیر  30که بهبود طوريحساسیت را دارد، به
ر ب شود که تأییديدرصدي در فساد می 41/23منجر به کاهش 

 »سازي قوانینشفاف«اهمیت کلیدي آن در جدول قبل است. 
درصدي، در  30درصدي فساد در ازاي بهبود  95/19با کاهش 

 »ارتقاي سلامت اداري«رتبه دوم حساسیت قرار دارد. متغیرهاي 
درصد)  -62/14» (پاسخگویی و نظارت«درصد) و  -73/16(

ی یرخطدارند. نکته مهم، الگوي غ چشمگیرينیز حساسیت 
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حساسیت است: نسبت کاهش فساد به بهبود متغیر در سطوح 
ر د به طور مثالیابد (بازده نزولی)، بالاتر اندکی کاهش می

درصد کاهش  56/7درصدي فساد را  10هوشمندسازي، بهبود 
 41/23درصدي فساد را  30) اما بهبود 756/0دهد (نسبت می

هاي ارچوب). متغیرهاي چ780/0دهد (نسبت درصد کاهش می
درصد و  -13/5با » اي رهبريمادهفرمان هشت(«قانونی 

درصد) کمترین حساسیت را دارند  -02/4با » کنوانسیون مریدا«
ها بدون دهد صرف وجود این چارچوبکه نشان می

هاي اجرایی قوي تأثیر محدودي بر کاهش فساد دارد. مکانیسم
یت غیرهاي با حساسها اهمیت تمرکز منابع محدود بر متاین یافته

گذاري بر دهد که سرمایهکند و نشان میبالا را تأکید می
سازي بیشترین بازده را در کاهش فساد هوشمندسازي و شفاف

 خواهد داشت.
 

هاي یادگیري ماشین در . مقایسه دقت مدل8جدول 
 سناریوهاي مختلف محیطی

مدل یادگیري 
 ماشین

سناریوي 
 بینانهخوش

سناریوي 
 انهبینواقع

سناریوي 
 بدبینانه

 %81.2 %87.3 %93.6 جنگل تصادفی
 %80.7 %86.5 %92.8 گرادیان تقویتی
شبکه عصبی 

 مصنوعی
91.9% 85.7% 78.9% 

ماشین بردار 
 پشتیبان

90.2% 83.6% 76.8% 

K- نزدیکترین
 همسایه

87.5% 79.8% 72.3% 

 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
ها در سناریوهاي مختلف الگوي ثابت بر نتایج ارزیابی مدل

ها در سناریوي دهد: تمامی مدلنشان می 8اساس جدول 
درصد) و در  6/93بینانه عملکرد بهتري (جنگل تصادفی خوش

 2/81تري (جنگل تصادفی سناریوي بدبینانه عملکرد ضعیف
ر اهمیت، میزان افت عملکرد د دارايدرصد) دارند. نکته 

سناریوهاي نامساعد است که شاخصی از استحکام مدل 
درصدي (از  4/12شود. مدل جنگل تصادفی با افت محسوب می

درصد) پایدارترین عملکرد را دارد، در حالی که  2/81به  6/93
به  5/87درصدي (از  2/15نزدیکترین همسایه با افت -Kمدل 

افته این یدهد. پذیري را نشان میدرصد) بیشترین آسیب 3/72
(جنگل  1هاي مبتنی بر یادگیري گروهیدهد که مدلنشان می
هاي ناقص و در برابر نویز داده، داده گرادیان تقویتی) تصادفی و

تر هستند. حتی در سناریوي بدبینانه، تغییرات محیطی مقاوم
کند که درصد را حفظ می 81مدل جنگل تصادفی دقت بالاي 

                                                                                                                                                    
1. Ensemble Learning 

ل قبول است. این نتایج اهمیت براي کاربردهاي عملیاتی قاب
ط هاي هوشمند در محیآزمون استحکام را قبل از استقرار سیستم

دهد که انتخاب مدل مناسب کند و نشان میواقعی تأکید می
آل، بلکه بر اساس عملکرد تنها بر اساس دقت در شرایط ایدهنه

 در شرایط نامساعد نیز باید صورت گیرد. براي نظام مالیاتی ایران
هاي ها و مقاومتهایی مانند کیفیت متغیر دادهکه با چالش

 سازمانی مواجه است، این یافته اهمیت بالایی دارد.
 

 . تحلیل عوامل مؤثر بر اعتماد عمومی به نظام مالیاتی9جدول 

 عامل
ضریب 

 همبستگی
سطح 

 معناداري
اثر 

 مستقیم
اثر 

 غیرمستقیم
 اثر کل

کاهش فساد 
در نظام 
 مالیاتی

0.847 0.000 0.526 0.192 0.718 

برخورد 
عادلانه با 

 مؤدیان
0.823 0.000 0.509 0.137 0.646 

شفافیت 
کرد هزینه

درآمدهاي 
 مالیاتی

0.785 0.000 0.463 0.175 0.638 

شفافیت و 
سادگی 
قوانین 
 مالیاتی

0.751 0.000 0.427 0.184 0.611 

کارایی 
هاي سیستم

 مالیاتی
0.692 0.000 0.382 0.154 0.536 

سهولت 
پرداخت 
 مالیات

0.614 0.000 0.343 0.129 0.472 

 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
ه دهد کهاي تحلیل مسیر نشان مییافته 9بر اساس جدول 

و  847/0با ضریب همبستگی » کاهش فساد در نظام مالیاتی«
کننده اعتماد عمومی است، بینیترین پیشقوي 718/0اثر کل 

که اهمیت حیاتی مبارزه با فساد را در بازسازي اعتماد تأیید 
در رتبه  646/0کل  با اثر» برخورد عادلانه با مؤدیان«کند. می

اي اهمیت دهد مؤدیان به عدالت رویهدوم قرار دارد که نشان می
اثر  با» کرد درآمدهاي مالیاتیشفافیت هزینه«دهند. زیادي می

خواهند نیز اهمیت بالایی دارد زیرا شهروندان می 638/0کل 
ه شود. تجزیهاي پرداختی آنها چگونه هزینه میبدانند مالیات

هاي ارزشمندي ارائه مستقیم و غیرمستقیم بینشاثرات به 
) و نیز اثر 526/0بالاترین اثر مستقیم (» کاهش فساد«دهد: می

دهد این ) را دارد که نشان می192/0غیرمستقیم قابل توجه (
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ریق گذارد و هم از ططور مستقیم بر اعتماد تأثیر میمتغیر هم به
ند. کثرگذاري میبهبود سایر عوامل (مثل عدالت و شفافیت) ا

 692/0اگرچه ضریب همبستگی » هاي مالیاتیکارایی سیستم«
) دارد که نشان 536/0( يترپایین کمابیشدارد، اما اثر کل 

دهد بخشی از تأثیر آن از طریق متغیرهاي واسطه است. همه می
معنادار هستند که قدرت آماري بالاي  01/0ضرایب در سطح 

ها استراتژي روشنی ارائه افتهدهد. این یمدل را نشان می
طور همزمان بر دهد: براي بازسازي اعتماد عمومی، باید بهمی

اي و شفافیت مالی تمرکز کاهش فساد، تضمین عدالت رویه
 کرد، و این سه عامل در تقویت یکدیگر نقش دارند.

 
هاي ارائه شده در شناسایی تقلب . کارایی مدل10جدول 

 مالیاتی
نوع تقلب 

 مالیاتی
دقت تشخیص با 

 جنگل تصادفی
دقت تشخیص با 
 گرادیان تقویتی  

دقت تشخیص با 
 شبکه عصبی

کتمان 
 درآمد

89.7% 88.3% 86.9% 

گزارش 
هاي هزینه

 ساختگی
85.4% 84.2% 82.6% 

سوءاستفاده 
از 
هاي معافیت

 مالیاتی

91.2% 90.8% 88.3% 

گذاري قیمت
انتقالی 
 نادرست

83.6% 82.9% 79.5% 

فرار مالیاتی 
 یافتهسازمان

92.7% 91.6% 90.1% 

تقلب در 
مالیات بر 

ارزش 
 افزوده

88.9% 87.5% 85.8% 

انتقال سود 
به 
هاي پناهگاه

 مالیاتی

86.2% 85.3% 83.7% 

 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
ها در شناسایی انواع نتایج ارزیابی عملکرد مدل 10جدول 

ه دهد که دقت تشخیص بستمختلف تقلب مالیاتی نشان می
به نوع تقلب متفاوت است. مدل جنگل تصادفی در تمامی انواع 

ی فرار مالیات«تقلب عملکرد برتر دارد، با بالاترین دقت در 
هاي معافیتسوءاستفاده از «درصد) و  7/92» (یافتهسازمان
الگوهاي  شایددرصد). این دو نوع تقلب  2/91» (مالیاتی

ا را تواند آنهتري دارند که مدل میتر و قابل تشخیصمشخص
ا دقت ب» گذاري انتقالی نادرستقیمت«یاد بگیرد. در مقابل، 

درصد در شبکه عصبی،  5/79درصد در جنگل تصادفی و  6/83
ه دلیل ب چه بسااست که دشوارترین نوع تقلب براي شناسایی 

پیچیدگی و ماهیت چندوجهی این تخلفات است. تفاوت 
ه باست،  چشمگیرها در برخی انواع تقلب عملکرد بین مدل

درصدي بین  4تفاوت » گذاري انتقالیقیمت«در طور مثال 
جنگل تصادفی و شبکه عصبی وجود دارد در حالی که در 

درصد است.  9/2نها این تفاوت ت» هاسوءاستفاده از معافیت«
عملکرد نزدیکی به جنگل تصادفی دارد  گرادیان تقویتی مدل

دهنده قابلیت هر دو تر) که نشاندرصد پایین 2-1(معمولاً 
مدل در کشف الگوهاي پیچیده است. شبکه عصبی در همه 

تواند ناشی از حجم تري دارد که میموارد عملکرد ضعیف
تر نیاز به تنظیم دقیق هاي آموزشی یامحدود داده کمابیش

مع دهد که یک سیستم جاها نشان میپارامترها باشد. این یافته
استفاده کند تا  هاي متعددشناسایی فساد باید از ترکیب مدل

در شناسایی انواع مختلف تقلب کارایی بالایی داشته باشد و 
نتقالی، گذاري اتر مانند قیمتهمچنین براي انواع تقلب پیچیده

 آوريهاي بیشتري جمعتر و دادههاي تخصصیویژگیباید 
 .شود

 
هاي کلیدي نظام . تأثیر اجراي راهکارها بر شاخص11جدول 

 مالیاتی

 راهکار
افزایش 
درآمد 
 مالیاتی

کاهش 
هزینه 
وصول 
 مالیات

بهبود 
رضایت 
 مؤدیان

کاهش 
فساد 
 مالیاتی

سازي شفاف
قوانین و مقررات 

 مالیاتی
18.7% 12.4% 32.6% 24.9% 

ارتقاي سلامت 
 اداري

15.3% 9.8% 26.7% 21.4% 

پاسخگویی و 
 نظارت اثربخش

13.5% 11.2% 23.8% 18.7% 

هوشمندسازي 
فرآیندهاي 

 مالیاتی
24.6% 31.5% 29.3% 28.8% 

استراتژي جامع 
 تحول دیجیتال

21.9% 28.7% 27.5% 16.4% 

اصلاح ساختار 
 سازمانی

12.8% 18.3% 15.4% 11.6% 

تشدید 
هاي مجازات

 قانونی
16.2% 3.5% -7.8% 17.5% 

آموزش و 
توانمندسازي 

 کارکنان
9.4% 13.7% 19.2% 13.8% 

 پژوهشمنبع: محاسبات 
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نتایج تحلیل اثرات چندبعدي راهکارها نشان  11جدول 
 ترینجامع» هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«دهد که می

درصدي درآمد، کاهش  6/24تأثیر مثبت را دارد: افزایش 
درصدي رضایت  3/29درصدي هزینه وصول، بهبود  5/31

درصدي فساد. این راهکار تنها  8/28مؤدیان و کاهش 
 24ر همه چهار شاخص عملکرد بالاي موردي است که د

کند. درصد دارد، که آن را به مؤثرترین راهکار تبدیل می
ارد، د چشمگیرينیز اثرات » استراتژي جامع تحول دیجیتال«
دهنده درصد) که نشان 7/28ها (ویژه در کاهش هزینهبه

سازي شفاف«هاي حاصل از اتوماسیون است. جوییصرفه
درصد) و  6/32بیشترین تأثیر بر رضایت مؤدیان (» قوانین

درصد) دارد، که اهمیت شفافیت را در  9/24کاهش فساد (
تأمل،  لکند. نکته قاببهبود روابط دولت و مؤدیان تأکید می

بر رضایت مؤدیان » هاي قانونیتشدید مجازات«اثر منفی 
درصد) است، در حالی که این راهکار اثرات مثبتی بر  -8/7(

درصد) دارد؛ این  8/15درصد) و کاهش فساد ( 3/12درآمد (
دهد که رویکرد سرکوبگرانه محض تعارض نشان می

لاح صا«تواند فضاي نامطلوبی براي مؤدیان ایجاد کند. می
ها الگوي متعادلی دارد و در همه شاخص» فرآیندهاي اداري

درصدي دارد. راهکارهاي مرتبط با منابع  18تا  13اثر مثبت 
افزایش حقوق «و » ارتقاي سلامت اداري(«انسانی 
 7/14و  2/19تأثیر بیشتري بر کاهش فساد (») کارکنان

د درصد) دارن 2/11و  8/13درصد) نسبت به افزایش درآمد (
دهد این راهکارها بیشتر بر کیفیت خدمات تأثیر که نشان می

اگرچه » سازيآموزش و فرهنگ«گذارند تا کمیت درآمد. می
مدت دارد، اما اثرات متعادلی در همه تأثیر کمتري در کوتاه

درصد) دارد که پایداري این رویکرد را  13تا  9ها (شاخص
ت که هیچ راهکار ها بیانگر آن اسدهد. این یافتهنشان می

کند و استراتژي بهینه باید منفردي همه مشکلات را حل نمی
ترکیبی از راهکارهاي فناورانه، قانونی و انسانی باشد، با 

رین سازي که بیشتتمرکز بیشتر بر هوشمندسازي و شفاف
 جانبه را دارند.اثرات همه

 

هاي . مقایسه وضعیت موجود و مطلوب شاخص12جدول 
 مالیاتیفساد 

 شاخص
وضعیت 
 موجود

وضعیت 
 مطلوب

 شکاف
اولویت 

 رفع شکاف
سلامت اداري در 

 سیستم مالیاتی
2.43 4.87 2.44 1 

شفافیت قوانین و 
 مقررات مالیاتی

2.76 4.92 2.16 2 

هوشمندي 
 فرآیندهاي مالیاتی

2.91 4.85 1.94 3 

کارآمدي 
 هاي نظارتیسیستم

2.68 4.56 1.88 4 

 وپذیري مسئولیت
 پاسخگویی

2.82 4.63 1.81 5 

سالاري در شایسته
 انتصابات

2.37 4.12 1.75 6 

کیفیت خدمات 
 الکترونیکی مالیاتی

3.14 4.78 1.64 7 

عدالت در رسیدگی 
 هابه پرونده

2.95 4.53 1.58 8 

 =بسیار مطلوب)5=بسیار نامطلوب، 1، 5تا  1(مقیاس  پژوهشمنبع: محاسبات 

 
، سلامت اداري در سیستم 12جدول هاي بر اساس یافته
واحدي بیشترین فاصله را با وضعیت  2,44مالیاتی با شکاف 
ترین اولویت اصلاحی دهد و به عنوان مهممطلوب نشان می

هاي بعدي، شفافیت قوانین و شناسایی شده است. در رتبه
واحد و هوشمندي فرآیندهاي  2,16مقررات مالیاتی با شکاف 

دهنده نیاز فوري واحد قرار دارند که نشان 1,94مالیاتی با شکاف 
به بازنگري در ساختارهاي نظارتی، قانونی و فناوري است. در 

 3,14مقابل، کیفیت خدمات الکترونیکی مالیاتی با نمره موجود 
ها عملکرد بهتري داشته و از پنج، نسبت به سایر شاخص

الگو  واحد) را به ثبت رسانده است. این 1,64کمترین شکاف (
ات سازي خدمدهد که اگرچه حرکت به سمت دیجیتالینشان می

هاي ساختاري و نهادي آمیز بوده، اما آسیبتا حدودي موفقیت
سالاري در رنگی شایستههمچون ضعف سلامت اداري، کم

اي ههاي نظارتی همچنان به عنوان چالشانتصابات و کاستی
 اند.اندهبنیادین در مسیر کاهش فساد مالیاتی باقی م

 
 . تحلیل همبستگی بین متغیرهاي اصلی پژوهش13جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

         1.000 سازي قوانینشفاف .1
        1.000 **0.673 ارتقاي سلامت اداري .2
       1.000 **0.704 **0.592 پاسخگویی و نظارت .3
      1.000 **0.672 **0.583 **0.614 هوشمندسازي فرآیندها .4
     1.000 **0.783 **0.538 **0.491 **0.527 استراتژي تحول دیجیتال .5
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

    1.000 **0.501 **0.426 **0.473 **0.512 **0.485 پویایی سیاسی و نهادي .6
   1.000 **0.512 **0.627 **0.786 **0.678 **0.695 **0.741 کاهش فساد مالیاتی .7

  1.000 **0.756 **0.468 **0.537 **0.647 **0.593 **0.621 **0.683 اعتماد عمومی .8

 1.000 **0.783 **0.812 **0.493 **0.683 **0.759 **0.642 **0.675 **0.712 کارآمدي نظام مالیاتی .9

 معنادار است) 0,01*(همبستگی در سطح  پژوهشهاي منبع: یافته
 

 هاي پرسشنامه. تحلیل عاملی اکتشافی شاخص14جدول 

 آلفاي کرونباخ شدهواریانس تبیین اشتراك بار عاملی شاخص

 0.894 %18.27   : شفافیت و سادگی قوانین مالیاتی1عامل 

   0.709 0.842 وضوح و روشنی قوانین مالیاتی
   0.631 0.794 دسترسی آسان به اطلاعات مالیاتی

   0.691 0.831 فرآیندهاي اجرایی قوانینسادگی 
   0.752 0.867 هازدایی از قوانین و بخشنامهتناقض

   0.659 0.812 ثبات قوانین و مقررات مالیاتی
   0.618 0.786 هاي روشن تشخیص مالیاترویه
 0.912 %16.85   : سلامت اداري و کنترل فساد2عامل 

   0.678 0.824 کیفیت استخدام و گزینش کارکنان
   0.767 0.876 نظام جبران خدمت عادلانه

   0.815 0.903 مدیریت تضاد منافع
   0.748 0.865 رعایت اصول اخلاقی
   0.696 0.834 نظام انضباطی کارآمد

 0.883 %15.42   : هوشمندسازي و فناوري اطلاعات3عامل 

   0.761 0.872 هاي اطلاعاتیسازي سیستمیکپارچه
   0.714 0.845 هاي نویناستفاده از فناوري

   0.794 0.891 هاي بزرگ مالیاتیتحلیل داده
   0.612 0.782 امنیت اطلاعات مالیاتی

   0.699 0.836 اتوماسیون فرآیندهاي رسیدگی
 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
تحلیل عاملی اکتشافی سه  ،14با توجه به نتایج جدول 

عامل اصلی را به عنوان محورهاي کلیدي فساد مالیاتی 
درصد از واریانس  50,54شناسایی کرده است که در مجموع 

ی شفافیت و سادگ«کنند. عامل اول یعنی کل را تبیین می
درصد از واریانس و ضریب  18,27با تبیین » قوانین مالیاتی

ی ا در تبیین پدیده فساد مالیات، بیشترین سهم ر0,894پایایی 
دهنده اهمیت بالاي وضوح، ثبات و سادگی دارد که نشان

قوانین در کاهش فساد است. در این عامل، شاخص 
 0,867با بار عاملی » هازدایی از قوانین و بخشنامهتناقض«

سلامت اداري «شود. عامل دوم ترین گویه محسوب میقوي

شده و واریانس تبیین درصد 16,85با » و کنترل فساد
)، بر اهمیت عوامل نهادي و 0,912بالاترین ضریب پایایی (

ریت مدی«که طوريانسانی در مقابله با فساد تأکید دارد، به
بیشترین اهمیت در  داراي 0,903با بار عاملی » تضاد منافع

هوشمندسازي و فناوري «این بعد است. عامل سوم 
رصد از واریانس، نقش حیاتی د 15,42نیز با تبیین » اطلاعات
هاي نوین را در کاهش سازي و استفاده از فناوريدیجیتالی

تحلیل «سازد که در آن هاي فساد برجسته میفرصت
از اهمیت  0,891با بار عاملی » هاي بزرگ مالیاتیداده
  اي برخوردار است. ویژه
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 یج ارزیابی سناریوهاي سیاستی در مبارزه با فساد مالیاتی. نتا15جدول 
 رتبه کلی نسبت هزینه به فایده هزینه اجرا درآمد مالیاتی شدت فساد مالیاتی سناریوي سیاستی

: هوشمندسازي فراگیر1سناریوي   

68کاهش  29افزایش  %  1 1.62 بالا %
 سیستم یکپارچه اطلاعات مالیاتی

تشخیص تقلبهوش مصنوعی در   
 خدمات الکترونیک کامل

: اصلاحات قانونی2سناریوي   

52کاهش  23افزایش  %  2 2.13 متوسط %
سازي قوانینبازنگري و ساده  

هاي غیرضروريحذف معافیت  
هاي فسادتشدید مجازات  

: رویکرد نظارتی3سناریوي   

41کاهش  18افزایش  %  3 3.28 کم %
نهادهاي نظارتی تقویت  

 حمایت از افشاگران فساد
هاي مستمر و غیرمنتظرهبازرسی  

: ترکیبی (تلفیقی)4سناریوي   
73کاهش  35افزایش  %  ترکیب راهکارهاي سه سناریوي قبلی رویکرد برتر 1.47 بالا %

بندي اقداماتبا اولویت  
 پژوهشمنبع: محاسبات 

 
دهد که راهکارهاي مختلف با نتایج ارزیابی ریسک نشان می

هستند. راهکارهاي فناورانه  روبروهاي متفاوتی چالش
و  18با امتیاز ریسک » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی(«
) بالاترین ریسک را 20با امتیاز » استراتژي جامع تحول دیجیتال«

) و 4و  5به دلیل مقاومت سازمانی بالا (احتمال  بیشتردارند، 
دهد که ). این یافته نشان می5و  4پیچیدگی فنی (شدت تأثیر 

اگرچه این راهکارها مؤثرترین هستند اما اجراي آنها 
برانگیزترین است و نیاز به مدیریت دقیق تغییر و آمادگی فنی چالش
نیز در گروه  16امتیاز ریسک با » افزایش حقوق کارکنان«دارد. 

تمال اي (احهاي بودجهبه دلیل محدودیت بیشترپرریسک قرار دارد، 
هاي سیاسی بالقوه. راهکارهاي با ریسک متوسط ) و مقاومت4

» اصلاح فرآیندهاي اداري«)، 9(امتیاز » سازي قوانینشفاف«شامل 
ه تعادل ) هستند ک12(امتیاز » ارتقاي سلامت اداري«) و 10(امتیاز 

هاي بهتري بین اثربخشی و قابلیت اجرا دارند. این راهکارها مقاومت
) دارند. 3) و پیچیدگی قابل مدیریتی (شدت 3-2کمتري (احتمال 

آموزش و «و  9با امتیاز » پاسخگویی و نظارت اثربخش«
ترین راهکارها هستند و ریسک، کم8با امتیاز » سازيفرهنگ

شروع در نظر گرفته شوند. راهکارهاي عنوان نقطه توانند بهمی
الزام به رعایت «)، 10(امتیاز » هاتشدید مجازات«قانونی مانند 

» ايمادهاجراي فرمان هشت«) و 12(امتیاز » کنوانسیون مریدا
اجرایی  هايبه دلیل چالش بیشتر) ریسک متوسطی دارند، 11(امتیاز 

س اید بر اساس ماترینهادي. راهبرد اجرایی بو نیاز به هماهنگی بین
ریسک و بازدهی متوسط بازدهی باشد: راهکارهاي کم-ریسک

 ،(آموزش، پاسخگویی) باید فوري اجرا شوند تا اعتماد ایجاد کنند
سازي، اصلاح راهکارهاي ریسک متوسط و بازدهی بالا (شفاف

فرآیندها) باید در مرحله دوم اجرا شوند و راهکارهاي پرریسک و 

الا (هوشمندسازي، تحول دیجیتال) باید در مرحله بازدهی بسیار ب
سوم و با آمادگی کامل اجرا شوند. براي کاهش ریسک راهکارهاي 

تدریجی  پذیريشود از رویکرد پایلوت و مقیاسمی پیشنهادفناورانه، 
که ابتدا در یک اداره کل استانی آزمایش شود طورياستفاده شود، به

 ر کشور تعمیم یابد.و پس از رفع اشکالات، به سراس
 

هاي اجرایی راهکارهاي مبارزه با . ارزیابی ریسک16جدول 
 فساد مالیاتی

 راهکار
احتمال 

 5-1 وقوع
شدت 

 5-1 تأثیر
امتیاز 
 ریسک

رتبه 
 ریسک

شفافسازي قوانین و 
 مقررات مالیاتی

 متوسط 9 3 3

هوشمندسازي 
 فرآیندهاي مالیاتی

 بالا 18 4 5

استراتژي جامع 
 دیجیتالتحول 

 بالا 20 5 4

اصلاح فرآیندهاي 
 اداري

 متوسط 10 5 2

ارتقاي سالمت 
 اداري

 متوسط 12 4 3

افزایش حقوق 
 کارکنان

 بالا 16 4 4

پاسخگویی و نظارت 
 اثربخش

 متوسط 9 3 3

آموزش و 
 سازيفرهنگ

 پایین 8 4 2

 متوسط 10 5 2 هاتشدید مجازات
الزام به رعایت 
 کنوانسیون مریدا

 متوسط 12 4 3

اجراي فرمان 
 ايمادههشت

 متوسط 11 4 3

 پژوهشمنبع: محاسبات 



 97                                                      ...  طراحی مدل مبارزه با فساد مالی در نظام مالیاتی ایران با رویکرد: انو همکار بحري ثالث

دهد که نشان می) 16نتایج ارزیابی ریسک (جدول 
هستند.  روبروهاي متفاوتی راهکارهاي مختلف با چالش

ا ب» هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی(«راهکارهاي فناورانه 
از با امتی» استراتژي جامع تحول دیجیتال«و  18امتیاز ریسک 

نی به دلیل مقاومت سازما بیشتربالاترین ریسک را دارند، ) 20
این ). 5و  4و پیچیدگی فنی (شدت تأثیر ) 4و  5بالا (احتمال 

دهد که اگرچه این راهکارها مؤثرترین هستند، یافته نشان می
یق ه مدیریت دقبرانگیزترین است و نیاز باما اجراي آنها چالش

متیاز با ا» افزایش حقوق کارکنان«تغییر و آمادگی فنی دارد. 
 به دلیل بیشترنیز در گروه پرریسک قرار دارد،  16ریسک 

هاي سیاسی و مقاومت) 4اي (احتمال هاي بودجهمحدودیت
شفافسازي «راهکارهاي با ریسک متوسط شامل . بالقوه

و ) 10(امتیاز » اصلاح فرآیندهاي اداري«، )9(امتیاز » قوانین
هستند که تعادل بهتري ) 12(امتیاز » ارتقاي سالمت اداري«

اي هبین اثربخشی و قابلیت اجرا دارند. این راهکارها مقاومت
) 3و پیچیدگی قابل مدیریتی (شدت ) 3-2کمتري (احتمال 

آموزش «و  9با امتیاز » پاسخگویی و نظارت اثربخش«دارند. 

ترین راهکارها هستند ریسک، کم8با امتیاز » سازيفرهنگ و
. عنوان نقطه شروع در نظر گرفته شوندتوانند بهو می

، )10(امتیاز » هاتشدید مجازات«راهکارهاي قانونی مانند 
اجراي «و ) 12(امتیاز » الزام به رعایت کنوانسیون مریدا«

ارند، ریسک متوسطی د) 11(امتیاز » ايمادهفرمان هشت
هاي اجرایی و نیاز به هماهنگی به دلیل چالش بیشتر

-نهادي. راهبرد اجرایی باید بر اساس ماتریس ریسکبین
ریسک و بازدهی متوسط بازدهی باشد: راهکارهاي کم

(آموزش، پاسخگویی) باید فوري اجرا شوند تا اعتماد ایجاد 
راهکارهاي ریسک متوسط و بازدهی بالا (شفافسازي،  ،کنند

اصلاح فرآیندها) باید در مرحله دوم اجرا شوند و راهکارهاي 
پرریسک و بازدهی بسیار بالا (هوشمندسازي، تحول دیجیتال) 
باید در مرحله سوم و با آمادگی کامل اجرا شوند. براي کاهش 

 شود از رویکرد پایلوتمی پیشنهادریسک راهکارهاي فناورانه، 
یک  که ابتدا درطوريبهپذیري تدریجی استفاده شود و مقیاس

اداره کل استانی آزمایش شود و پس از رفع اشکالات، به 
 .سراسر کشور تعمیم یابد

 
 اي. تحلیل خوشه17جدول 

 فرهنگی-: قانونی4خوشه  هتنبی-: تشویق3خوشه   نهادي-ساختاري: 2خوشه  محور: فناوري1خوشه  بخش تحلیل
 مشخصات کلی خوشه 

 5.68 4.42  3.78 2.15 ايفاصله خوشه
 متغیر  متوسط   بالا  بسیار بالا  همگنی داخلی
 3 2  4 2 تعداد متغیرها

      متغیرهاي اصلی
 کنوانسیون مریدا هامجازاتتشدید   سازي قوانینشفاف هوشمندسازي فرآیندها 1متغیر 
 ايمادهفرمان هشت افزایش حقوق کارکنان  اصلاح فرآیندهاي اداري استراتژي تحول دیجیتال 2متغیر 
 سازيآموزش و فرهنگ -  ارتقاي سلامت اداري - 3متغیر 
 - -  پاسخگویی و نظارت - 4متغیر 
 آمار توصیفی (میانگین) 

 3.156 3.265  3.186 3.949 میانگین نمره کلی
 0.771 0.693  0.754 0.581 انحراف معیار

 Mode( 4.100 3.500  3.550 3.417مد (
 3.889 4.000  4.000 4.000 دامنه تغییرات

      بینیاهمیت نسبی در پیش
 24.65 -  85.94 45.13 امتیاز اهمیت جنگل تصادفی

 %18.2 -  %63.7 %33.5 درصد اهمیت نسبی
 3 4  2 1 رتبه اولویت

 ضرایب همبستگی 
 0.490 -  0.727 0.707 همبستگی با کاهش فساد

 0.468 -  0.623 0.592 همبستگی با اعتماد عمومی
 0.481 -  0.682 0.721 همبستگی با کارآمدي نظام

 **0.000 -  **0.000 **0.000 سطح معناداري
 تحلیل عاملی 

 - -  0.824 0.859 بار عاملی متوسط
 - -  %18.27 %15.42 شدهواریانس تبیین

 - -  0.894 0.883 آلفاي کرونباخ
 - -  0.693 0.720 اشتراك 

 اثربخشی راهکارها 
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 فرهنگی-: قانونی4خوشه  هتنبی-: تشویق3خوشه   نهادي-ساختاري: 2خوشه  محور: فناوري1خوشه  بخش تحلیل
 %41.6 %69.1  %59.8 %60.4 سال) 2-0مدت (کوتاه
 %59.7 %63.4  %72.3 %78.6 سال) 5-2مدت (میان

 %84.8 %55.9  %86.9 %90.4 سال) 5>بلندمدت (
 صعودي تدریجی  نزولی   متعادل  صعودي  رشدالگوي 
 )%30تحلیل حساسیت (تغییر  

 %6.04- -  %18.08- %18.23- کاهش فساد مالیاتی
 0.201 -  0.603 0.608 نسبت بازدهی
 3 -  2 1 رتبه حساسیت

 هاي کلیديتأثیر بر شاخص 
 %11.3 %13.8  %16.0 %23.3 افزایش درآمد مالیاتی

 %8.9 %6.7  %12.9 %30.1 وصولکاهش هزینه 
 %17.1 %2.3-  %24.6 %28.4 بهبود رضایت مؤدیان
 %11.2 %16.1  %21.3 %22.6 کاهش فساد مالیاتی

 هاي اجراییارزیابی ریسک 
 2.7 3.0  2.5 4.5 )5-1احتمال وقوع مشکل (

 4.0 4.5  3.5 4.5 )5-1شدت تأثیر (
 11.7 16.0  10.3 19.0 امتیاز ریسک کل

 متوسط  بالا   متوسط  بالا  رتبه ریسک
 در تشخیص MLهاي دقت مدل 

 %84.3 -  %88.7 %91.2 جنگل تصادفی
 %82.9 -  %87.1 %90.4 گرادیان تقویتی

 %80.7 -  %85.3 %88.6 شبکه عصبی مصنوعی
 %82.6 -  %87.0 %90.1 میانگین دقت

 وضعیت موجود و مطلوب 
 2.75 -  2.64 3.03 )5نمره موجود (از 
 4.42 -  4.65 4.82 )5نمره مطلوب (از 

 Gap( 1.79 2.01  - 1.67شکاف (
 3 -  1 2 اولویت رفع شکاف

 سناریوي سیاستی 
 ترکیبی رویکرد نظارتی  اصلاحات قانونی هوشمندسازي فراگیر نوع سناریو

 %73 %41  %52 %68 کاهش شدت فساد
 %35 %18  %23 %29 افزایش درآمد مالیاتی

 بالا کم   متوسط  بالا  هزینه اجرا
 1:1.47 1:3.28  1:2.13 1:1.62 فایده-نسبت هزینه

 برتر  3  2 1 رتبه کلی
 هاي اجراییتوصیه 

 (بلندمدت) 3مرحله  مدت)(کوتاه 1مرحله   مدت)(میان 2مرحله  (بلندمدت) 3مرحله  مرحله اجرا
 متوسط  بالا   بالا  بسیار بالا  سطح اولویت

 تدریجی-آموزشی تدریجی  فوري و فراگیر پذیريپایلوت + مقیاس سازيرویکرد پیاده
 )%15کم ( )%20متوسط (  )%30زیاد ( )%35زیاد ( منابع مورد نیاز

 ماه 48-36 ماه 12-6  ماه 18-12 ماه 24-18 زمان بازگشت سرمایه
 معیارهاي موفقیت 
KPI آگاهی عمومی هاتعداد بازرسی  قوانین شفافیت سازينرخ دیجیتالی اصلی 

 %35 %50  %60 %40 هدف سال اول
 %65 %70  %85 %75 هدف سال سوم
      هدف سال پنجم

 
اي جامع را در قالب چهار نتایج تحلیل خوشه بالاجدول 

دهد. دسته راهکار براي مبارزه با فساد مالیاتی در ایران ارائه می
نهادي) -(ساختاري 2دهد که خوشه هاي اصلی نشان مییافته

درصد و بالاترین ضریب همبستگی با  63,7با اهمیت نسبی 
ی شده ترین محور شناسایعنوان مهم) به0,727کاهش فساد (

ي سازاست. این خوشه شامل چهار متغیر کلیدي است: شفاف
قوانین، اصلاح فرآیندهاي اداري، ارتقاي سلامت اداري و 

محور) (فناوري 1نظارت. با وجود اینکه خوشه -پاسخگویی
) ٪90,4) و اثربخشی بلندمدت (3,949بالاترین میانگین نمره (

) و نیاز به 19را دارد، اما ریسک اجرایی بسیار بالاي آن (امتیاز 
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باعث شده تا در اولویت دوم قرار گیرد.  چشمگیر،گذاري سرمایه
دهد الگوریتم جنگل تصادفی با دقت سازي نشان مینتایج مدل

بهترین عملکرد  0,91برابر  ROCو سطح زیر منحنی  87,3٪
هوشمندسازي فرآیندهاي « بینی داشته و متغیررا در پیش

 تأثیرگذارترین عامل است. ٪21,3با امتیاز اهمیت  »مالیاتی
هاي تحلیل حساسیت و ارزیابی سناریوهاي سیاستی بینش

تنبیه) بالاترین -(تشویق 3دهد. خوشه ارزشمندي را ارائه می
دهد اما با الگوي ) را نشان می٪69,1مدت (اثربخشی کوتاه

یابد که کاهش می ٪55,9است و در بلندمدت به  روبرونزولی 
تنبیهی است. در مقابل،  تنهادهنده محدودیت رویکردهاي نشان

فرهنگی) با کمترین حساسیت (نسبت بازدهی -(قانونی 4خوشه 
) اما الگوي رشد پایدار و تدریجی مشخص شده است. 0,201

 2نکته برجسته در تحلیل شکاف این است که متغیرهاي خوشه 
) را 4,65) و مطلوب (2,64بیشترین فاصله بین وضعیت موجود (

بندي اصلاحات ساختاري را دارند، که این امر ضرورت اولویت
دهد که کند. بررسی سناریوهاي سیاستی نیز نشان میتأیید می

شدت فساد و  ٪73) با کاهش 4سناریوي ترکیبی (سناریو 
دارد، هرچند  درآمد مالیاتی بهترین عملکرد را ٪35افزایش 

) نسبت به سناریوي نظارتی 1:1,47فایده آن (-نسبت هزینه
 ) کمتر است.1:3,28(

وزن به  ٪40بندي چندمعیاره که براساس فرمول اولویت
 ٪10به ریسک معکوس و  ٪20به حساسیت،  ٪30اثربخشی، 

 دهد، استراتژي پیشنهاديفایده اختصاص می-به نسبت هزینه
و بخشی از  3اول با تمرکز بر خوشه ) فاز 1فازي شامل: (سه

براي دستیابی به نتایج سریع و ایجاد انگیزه سیاسی؛  2خوشه 
نهادي و آغاز -) فاز دوم با تکمیل اصلاحات ساختاري2(

پذیري ) فاز سوم با مقیاس3محور و (هاي فناوريپایلوت
سازي فرهنگی است. این رویکرد راهکارهاي دیجیتال و نهادینه

هاي نوظهور را کان مدیریت ریسک بالاي فناوريتدریجی ام
-هاي ساختاريفراهم کرده و در عین حال با تقویت زیرساخت

نهادي، زمینه پذیرش و اثربخشی بلندمدت راهکارهاي دیجیتال 
 کند.را تضمین می

 
 گیري و پیشنهادهانتیجه

این پژوهش با هدف طراحی مدلی جامع و کمّی براي مبارزه 
بنیاد و در نظام مالیاتی ایران، بر مبناي رویکرد داده با فساد مالی

هاي پیشرفته یادگیري ماشین انجام شد. با استفاده از مدل
کارشناس و  140شده از هاي گردآوريگیري از دادهبهره

) و استفاده از پنج الگوریتم 1کارکنان نظام مالیاتی (جدول 
ان، شبکه بپیشرفته شامل جنگل تصادفی، ماشین بردار پشتی

نزدیکترین همسایه، -Kعصبی مصنوعی، تقویت گرادیان و 

هاي کلیدي پژوهش نشان داد که الگوریتم جنگل تصادفی یافته
درصد  88/5درصد، ویژگی  86/2درصد، حساسیت  87/3با دقت 

بینی فساد ، بهترین عملکرد را در پیش0/91برابر  AUCو 
با مطالعه کانگ و ). این یافته 4مالیاتی داشته است (جدول 

هاي پیشرفته آماري براي ) که از روش2025همکاران (
شناسایی الگوهاي فساد استفاده کردند، همسو است و نشان 

هاي یادگیري ماشین توانایی بالایی در کشف دهد که مدلمی
 روابط پیچیده و غیرخطی بین متغیرهاي فساد دارند. 

ان داد که ) نش5نتایج تحلیل اهمیت متغیرها (جدول 
با درصد اهمیت نسبی » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«

درصد مؤثرترین عامل در کاهش فساد است. این یافته با  21/3
) که مدل جامع دریافت مالیات 1403مطالعه ربیعی و همکاران (

الکترونیکی را براي کاهش فرار مالیاتی ارائه کردند و بر اهمیت 
یتا دن مانند هوش مصنوعی و بیگهاي نویاستفاده از فناوري

امن و هاي ی، کاملاً منطبق است. همچنین با یافتهکردندتأکید 
شدن فرآیندهاي ) که نشان دادند دیجیتالی2023همکاران (
تواند فرار مالیاتی را کاهش دهد، همخوانی دارد. با مالیاتی می

این حال، یامن و همکاران تأکید کردند که در کشورهایی با 
یاز شدن به تنهایی کافی نیست و نح بالاي فساد، دیجیتالیسط

به شفافیت قانونی و مبارزه جدي با فساد دارد که این نکته با 
انین شفافسازي قو«شود. هاي پژوهش حاضر نیز تأیید مییافته

درصد در رتبه دوم قرار دارد.  18/5با اهمیت » و مقررات مالیاتی
قانون و «) که 1403همکاران (این یافته با مطالعه جعفري و 

ترین معیار اثرگذار بر فرار مالیاتی عنوان مهمرا به» مقررات
 هايپژوهششناسایی کردند، کاملاً همسو است. همچنین با 

) که بر اهمیت ایجاد قوانین شفاف و 2025فالکون و میراندا (
ساختارهاي نظارتی مستقل تأکید کردند، منطبق است. جاللی و 

) نیز در مطالعه خود نشان دادند که شفافیت 1402( همکاران
ناشی از نظام مالیاتی به افزایش اعتماد عمومی و کاهش فرار 

این پژوهش که  9شود، که با نتایج جدول مالیاتی منجر می
 0/638را با اثر کل » کرد درآمدهاي مالیاتیشفافیت هزینه«
د، ایی کرعنوان یکی از عوامل کلیدي اعتماد عمومی شناسبه

درصد)،  15/9» (ارتقاي سالمت اداري«همخوانی دارد. عوامل 
استراتژي «درصد) و  13/9» (پاسخگویی و نظارت اثربخش«

هاي بعدي قرار درصد) در رتبه 12/2» (جامع تحول دیجیتال
دارند. اهمیت سالمت اداري با مطالعه عسگري و همکاران 

اداري ایران با ) که به مقایسه قانون ارتقاي سالمت 1403(
کنوانسیون مریدا پرداختند، همسو است. آنها نشان دادند که 

تري برخوردار است و کنوانسیون مریدا از ضمانت اجرایی قوي
فته با نتایج که این یا کندبر توسعه تدابیر پیشگیرانه تأکید می

 »سالمت اداري در سیستم مالیاتی«پژوهش حاضر که  12جدول 
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ترین اولویت اصلاحی عنوان مهماحدي بهو 2/44را با شکاف 
 یشکماب، اهمیت چشمگیرشناسایی کرد، همخوانی دارد. نکته 

درصد) و  5/4» (اي رهبريمادهفرمان هشت«پایین متغیرهاي 
دهد درصد) است. این یافته نشان می 4/2» (کنوانسیون مریدا«

هاي اجرایی هاي قانونی بدون مکانیسمکه صرف وجود چارچوب
قوي تأثیر محدودي بر کاهش فساد دارد. این نتیجه با مطالعه 

اي ت حکمرانی شبکه) که بر اهمی1402خدابنده و همکاران (
پیشگیرانه و هماهنگی بین نهادهاي مختلف تأکید کردند، همسو 

تر از خود سازي مهمدهد که اجرا و نهادینهاست و نشان می
 هاي نظري است.چارچوب

 30) نشان داد که بهبود 7تحلیل حساسیت مدل (جدول 
منجر به » هوشمندسازي فرآیندهاي مالیاتی«درصدي در 

شود، در حالی که همین درصدي در فساد می 23/41کاهش 
 16/73به کاهش » ارتقاي سالمت اداري«میزان بهبود در 

درصد کاهش فساد  4/02تنها » کنوانسیون مریدا«درصدي و در 
 هايشود. این الگوي غیرخطی حساسیت با یافتهمنجر می

) که وجود قانون کوزنتس را در رابطه 1403مطلبی و علیزاده (
رهاي کلان اقتصادي و فرار مالیاتی تأیید کردند، بین متغی

دهد که رابطه بین راهکارها و کاهش همخوانی دارد و نشان می
فساد خطی نیست و بازده نزولی دارد. این یافته همچنین با 

) که نشان دادند اقدامات 1403مطالعه کریمی و همکاران (
، همسو تپیشگیرانه وضعی در کاهش فرار مالیاتی مؤثر بوده اس

کند که تمرکز منابع محدود بر متغیرهاي با است و تأکید می
 حساسیت بالا بیشترین بازده را در کاهش فساد خواهد داشت.

) الگوي 6سازي اثربخشی راهکارها (جدول هاي شبیهیافته
دهد. راهکارهاي مبتنی بر فناوري زمانی متفاوتی را نشان می

 »مند شناسایی تخلفاتهاي هوشسازي سیستمپیاده«مانند 
 72/6مدت (الگوي صعودي دارند و اثربخشی آنها از کوتاه

درصد)  91/2درصد) و بلندمدت ( 83/5مدت (درصد) به میان
) 2025یابد. این یافته با مطالعه بیلان و همکاران (افزایش می

هاي مالیاتی شفاف و اصلاحات که نشان دادند ایجاد سیاست
تواند ورود به بازارهاي هاي نوین میريقانونی همراه با فناو

 کند که اثراترسمی را تسهیل کند، همسو است و تأکید می
قابل، در م فناوري تجمعی است و زمان نیاز دارد تا به بلوغ برسد.

الگوي نزولی » هاتشدید مجازات«راهکارهاي بازدارنده مانند 
 68/5 مدت بهدرصد در کوتاه 76/8دارند و اثربخشی آنها از 

یابد. درصد در بلندمدت کاهش می 59/3مدت و درصد در میان
) که 1962این یافته با نظریه انتخاب عمومی (بوکانان و تالوك، 

کند رویکردهاي صرفاً تنبیهی در بلندمدت اثربخشی بیان می
دهند، همخوانی دارد. این نتیجه با مطالعه خود را از دست می

نشان دادند فساد مالی تأثیر ) که 1403محمدي و همکاران (

مستقیم و معناداري بر افزایش کسري بودجه دارد، نیز همسو 
است و بیانگر آن است که رویکردهاي پایدار و ساختاري مؤثرتر 

راهکارهاي فرهنگی مانند  از رویکردهاي سرکوبگرانه هستند.
مدت اثربخشی در کوتاه» سازي مالیاتیآموزش و فرهنگ«

درصد) و بلندمدت  59/7مدت (صد) اما در میاندر 31/5پایین (
درصد) اثربخشی بسیار بالا دارند. این یافته با مطالعه  84/8(

) که نقش میانجیگري مسئولیت 1403شریفپور و همکاران (
اجتماعی را در اثرگذاري فساد مالیاتی بر گزارشگري متقلبانه 

نگی هکند که تغییرات فرنشان دادند، همسو است و تأکید می
 اگرچه کند هستند، اما پایدارترین اثرات را دارند.

هاي کلیدي نظام تحلیل تأثیر اجراي راهکارها بر شاخص
هوشمندسازي فرآیندهاي «) نشان داد که 11مالیاتی (جدول 

درصدي  24/6ترین تأثیر مثبت را دارد: افزایش جامع» مالیاتی
 29/3درصدي هزینه وصول، بهبود  31/5درآمد، کاهش 

درصدي فساد. این  28/8درصدي رضایت مؤدیان و کاهش 
) که نشان دادند در 2025یافته با مطالعه فنگ و همکاران (

تري به ها تمایل بیشکشورهایی با فساد سیاسی بالاتر، شرکت
د، تواند این روند را معکوس کناجتناب مالیاتی دارند و فناوري می

ایت أثیر بر رضبیشترین ت» شفافسازي قوانین«همسو است.
درصد) دارد. این  24/9درصد) و کاهش فساد ( 32/6مؤدیان (

) که نشان دادند شفافیت 2014یافته با مطالعه باهر و گرایمز (
هاي شود و با یافتهبه افزایش پاسخگویی اجتماعی منجر می

ریب را با ض» شفافیت قوانین مالیاتی«این پژوهش که  9جدول 
عامل مهم اعتماد عمومی شناسایی  عنوانبه 0/751همبستگی 

شدید ت«اثر منفی  شایان توجه،نکته  کرد، کاملاً منطبق است.
درصد) است، در  -7/8بر رضایت مؤدیان (» هاي قانونیمجازات

درصد) و  16/2حالی که این راهکار اثرات مثبتی بر درآمد (
هاي کانگ درصد) دارد. این تعارض با یافته 17/5کاهش فساد (

هاي دولتی براي ) که نشان دادند کمپین2025کاران (و هم
کاهش فساد باید متعادل و منصفانه باشند تا باعث نارضایتی 

کند که رویکرد عمومی نشوند، همسو است و تأکید می
تواند فضاي نامطلوبی براي مؤدیان ایجاد سرکوبگرانه محض می

 کند.
ن داد ) نشا9تحلیل عوامل مؤثر بر اعتماد عمومی (جدول 

، 0/847با ضریب همبستگی » کاهش فساد در نظام مالیاتی«که 
ده کننبینیترین پیشقوي 0/718و اثر کل  0/526اثر مستقیم 

) که 1400اعتماد عمومی است. این یافته با مطالعه احمدي (
نشان داد فساد به تضعیف اعتماد عمومی و مشروعیت نهادهاي 

فاضلی و جلیلی  يهاپژوهششود و با حکومتی منجر می
) که رابطه بین کیفیت حکومت، میزان فساد و سطح 1397(

برخورد « اعتماد نهادي را تأیید کردند، کاملاً همسو است.
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کرد شفافیت هزینه«و  0/646با اثر کل » عادلانه با مؤدیان
هاي بعدي قرار در رتبه 0/638با اثر کل » درآمدهاي مالیاتی

ریه حکمرانی خوب (کوفمن و همکاران، ها با نظدارند. این یافته
ت پذیري و عدال) که بر شفافیت، پاسخگویی، مشارکت1999
) که 2008اي تأکید دارد و با مطالعه روتشتاین و تئورل (رویه

اي به افزایش اعتماد و همکاري نشان دادند عدالت رویه
تجزیه اثرات به  شود، کاملاً منطبق است.شهروندان منجر می

ترین اثر بالا» کاهش فساد«و غیرمستقیم نشان داد که مستقیم 
) را دارد 0/192(چشمگیر ) و نیز اثر غیرمستقیم 0/526مستقیم (

طور مستقیم بر اعتماد تأثیر دهد این متغیر هم بهکه نشان می
گذارد و هم از طریق بهبود سایر عوامل (مثل عدالت و می

هرمی طالعه موسوي جکند. این یافته با مشفافیت) اثرگذاري می
) که به ارزیابی عوامل مؤثر بر درآمد 1398و همکاران (

هاي مستقیم پرداختند و نقش اعتماد را برجسته کردند، مالیات
 همخوانی دارد.

) 12ها (جدول مقایسه وضعیت موجود و مطلوب شاخص
وجود با نمره م» سالمت اداري در سیستم مالیاتی«نشان داد که 

واحدي بیشترین فاصله را با وضعیت  2/44اف و شک 5از  2/43
) 1404مطلوب دارد. این یافته با مطالعه بیدکی و همکاران (

هاي اجرائی حکمرانی شایسته در نظام مالیاتی ایران که چالش
) 1404هاي عزیزي و همکاران (را شناسایی کردند و با یافته

 4/8 اکه نشان دادند سهم مالیات از تولید ناخالص داخلی تنه
درصد است (در حالی که متوسط جهانی به مراتب بالاتر است)، 

 با نمره» شفافیت قوانین و مقررات مالیاتی«همسو است.
واحد در اولویت دوم قرار دارد.  2/16و شکاف  2/76موجود 

) که بر طراحی 1394این یافته با مطالعه زرندي و معدنی (
تأکید کردند و نشان مدل بومی مبارزه با فساد اداري در ایران 

املاً ساز فساد است، کدادند که ابهام و پیچیدگی قوانین زمینه
با نمره  »کیفیت خدمات الکترونیکی مالیاتی« منطبق است.

دهد که واحد) نشان می 1/64و کمترین شکاف ( 3/14موجود 
سازي خدمات تا حدودي حرکت به سمت دیجیتالی

انی ا مطالعه خلفی و سلیمآمیز بوده است. این یافته بموفقیت
) که بررسی تأثیر سامانه مودیان بر بهبود کارایی 1404(

مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی را انجام دادند و اثرات مثبت آن 
از  3/14را تأیید کردند، همسو است. با این حال، نمره موجود 

 تا وضعیت مطلوب چشمگیريدهد که هنوز فاصله نشان می 5
 وجود دارد.

) سه عامل اصلی 14ایج تحلیل عاملی اکتشافی (جدول نت
درصد از واریانس کل  50/54را شناسایی کرد که در مجموع 

شفافیت و سادگی قوانین «کنند. عامل اول را تبیین می
بیشترین  0/894درصد) با آلفاي کرونباخ  18/27» (مالیاتی

سهم را دارد. این یافته با مطالعه لوري امین و همکاران 
) که مدل تحلیل تفسیري ساختاري عوامل مؤثر بر فرار 1400(

مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی را طراحی کردند و پیچیدگی 
مسو ، کاملاً هکردندعنوان عامل کلیدي شناسایی قوانین را به

زدایی از قوانین و تناقض«در این عامل، شاخص  است.
ترین قوي 0/752و اشتراك  0/867با بار عاملی » هابخشنامه

) که بر 1403گویه است. این یافته با مطالعه دل آشوب (
ضرورت ارتقاي شفافیت رویدادهاي مالی در سازمان تأکید 

دهد که تناقضات قانونی یکی از کرد، منطبق است و نشان می
سالمت «عامل دوم  ترین موانع در مبارزه با فساد است.مهم

بالاترین آلفاي درصد) با  16/85» (اداري و کنترل فساد
دهنده اهمیت عوامل نهادي و انسانی ) نشان0/912کرونباخ (

با بار عاملی » مدیریت تضاد منافع«است. در این عامل، 
حائز بیشترین اهمیت است. این یافته  0/815و اشتراك  0/903

) که بر پیشگیري از تضاد منافع 2003با کنوانسیون مریدا (
مبارزه با فساد تأکید دارد و با  عنوان یکی از ارکان اساسیبه

) که راهکارهاي 1392مطالعه جعفرپور صادق و عدالتجو (
امل ع پیشگیري از فساد مالی را بررسی کردند، همخوانی دارد.

درصد)  15/42» (هوشمندسازي و فناوري اطلاعات«سوم 
یل تحل«سازد. سازي را برجسته مینقش حیاتی دیجیتالی

 0/794و اشتراك  0/891با بار عاملی » هاي بزرگ مالیاتیداده
اي برخوردار است. این یافته با مطالعه موسوي از اهمیت ویژه

هاي ) که از مدل1399جهرمی، مهرآرا و توتونچی ملکی (
براي ارزیابی  TVP-FAVARو  TVP-DMAپیشرفته 

ها استفاده کردند، همسو است و عوامل مؤثر بر درآمد مالیات
ل داده هاي پیشرفته تحلیاستفاده از تکنیککند که تأکید می

 تواند شناسایی تخلفات را بهبود بخشد.می
) نشان 15هاي ارزیابی سناریوهاي سیاستی (جدول یافته

درصدي فساد،  73(ترکیبی) با کاهش  4داد که سناریوي 
درصدي درآمد مالیاتی، و نسبت هزینه به فایده  35افزایش 

این سناریو با ترکیب راهکارهاي ، رویکرد برتر است. 1/47
هوشمندسازي فراگیر، اصلاحات قانونی و رویکرد نظارتی، 

دهد. این یافته با مطالعه پرسون ترین اثرات را ارائه میجامع
) که نشان دادند اصلاحات ضد فساد زمانی 2013و همکاران (

صورت سیستماتیک و جامع اجرا شوند و موفق هستند که به
ظر له اقدام جمعی در ناعنوان یک مسیک را بهفساد سیستمات

این پژوهش با ارائه مدلی جامع  بگیرند، کاملاً همسو است. 
و کمّی براي مبارزه با فساد مالی در نظام مالیاتی ایران، 

هاي تحقیقاتی مهمی را پر کرده است. نتایج نشان شکاف
دادند که مبارزه مؤثر با فساد مالیاتی نیازمند رویکرد 

اي و پایدار است که بر شش رکن اساسی دبعدي، مرحلهچن
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عنوان سازي قوانین و مقررات بهاستوار باشد: اول، شفاف
 سازيترین اقدام؛ دوم، هوشمندسازي و دیجیتالیبنیادي

عنوان اهرم تحول؛ سوم، تقویت نظارت، فرآیندها به
سازي و پاسخگویی و ارتقاي سلامت اداري؛ چهارم، فرهنگ

عمومی براي افزایش اعتماد و مشارکت؛ پنجم، آموزش 
تقویت حمایت مدیریتی و بهبود فرهنگ سازمانی؛ و ششم، 

المللی. مدل هاي بیننهادي و همکاريهماهنگی بین
اي مادهپیشنهادي با تلفیق کنوانسیون مریدا، فرمان هشت

 المللی، چارچوبی عملیاتی برايرهبري و تجربیات موفق بین
 تواند فسادفراهم آورده است که اجراي آن می سیاستگذاران

هاي این درصد در طی پنج سال کاهش دهد. یافته 48را تا 
 شدتپژوهش همچنین نشان دادند که موفقیت راهکارها به

کننده بستگی دارد و سیاستگذاران باید به متغیرهاي تعدیل
 اي لازم را فراهم کنند.قبل از اجرا، شرایط زمینه

 نخستشود: هاي آینده پیشنهاد میشبراي پژوه
هاي مختلف ایران انجام شود تا مطالعات موردي در استان

اي و بومی در الگوهاي فساد و اثربخشی هاي منطقهتفاوت
، مطالعات تطبیقی با کشورهاي دومراهکارها شناسایی گردد. 

موفق در مبارزه با فساد مانند سنگاپور، استونی و گرجستان 
، سومانتقال استخراج شود. هاي قابلتا درسصورت گیرد 

هاي نوظهور تري در مورد نقش فناوريعمیق هايپژوهش
چین، هوش مصنوعی مولد و اینترنت اشیا در مانند بلاك

اد ، به بررسی اقتصچهارممبارزه با فساد مالیاتی انجام شود. 
سیاسی اصلاحات مالیاتی پرداخته شود و تحلیل شود که چه 

هایی شوند و چه گروهیی از اصلاحات منتفع میهاگروه
هاي مدیریت مقاومت طراحی کنند تا استراتژيمقاومت می

هاي ، مطالعات کیفی عمیق با استفاده از مصاحبهپنجمشود. 
ساختاریافته با فعالان کلیدي انجام شود تا دلایل نیمه

سرانجام اي و فرهنگی فساد بهتر درك شود و زمینه
هاي آزمایشی ارزیابی تأثیر با استفاده از روشهاي پژوهش
آزمایشی صورت گیرد تا اثربخشی واقعی راهکارهاي یا شبه

اجرا شده در عمل سنجیده شود. در نهایت، این پژوهش تأکید 
، بلکه مدتکند که مبارزه با فساد مالی نه یک پروژه کوتاهمی

 هیک فرآیند تحول نهادي بلندمدت است که نیازمند اراد
گذاري سیاسی قوي، مشارکت عمومی گسترده، سرمایه

مستمر و صبر استراتژیک است. موفقیت در این مسیر تنها با 
ها، اجراي هوشمندانه راهکارها و درك عمیق پیچیدگی

پذیر پایبندي به اصول شفافیت، پاسخگویی و عدالت امکان
 خواهد بود. 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش 
 .اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاستدهکرعلمی رعایت 

 
 مشارکت نویسندگان

 امیر جودي سیسی؛ جمال بحري ثالثها: آوري دادهجمع
حلیل ت امیر جودي سیسی؛ سعید جبارزادهتهیه گزارش پژوهش:  

 لی آشتاب؛ جمال بحري ثالثامیر جودي سیسی؛ ع :هاداده
 

ه ناممشارکت نویسندگان در مقاله مستخرج از پایان
 :تقریباً به شکل زیر باشد

ها، انجام آزمایش و سازي نمونهنویسنده اول: تهیه و آماده
ها، ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماري دادهگردآوري داده

 الهیس مقتحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنو
نامه، طراحی پژوهش، نویسنده دوم: استاد راهنماي پایان

نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، 
 سازي مقالهبازبینی و نهایی

نامه، مشارکت در طراحی نویسنده سوم: استاد مشاور پایان
 پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله

نامه، مشارکت در طراحی چهارم: استاد مشاور پایاننویسنده 
 پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله

 
 تعارض منافع

 .بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد
 

 حامی مالی
حمایت مالی از این پژوهش از طرف دانشگاه آزاد اسلامی 

، گروه حسابداري در واحد ارومیه، دانشکده اقتصاد و مدیریت
نامه دانشجویی نویسنده اول و همچنین قالب پژوهانۀ پایان

 .پژوهانۀ براي سایر نویسندگان انجام شده است
 

 سپاسگزاري
از استاد محترم راهنما و اساتید محترم مشاوره  به خاطر 
بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهاي ساختاري تشکر و قدردانی 

 .شودمی
حترم به خاطر ارائه نظرهاي ساختاري و داوران م  از
 .شودسپاسگزاري می  علمی
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: For transparent reporting of universities and their 
accountability to society, the existence of a framework for identifying and evaluating 
internal controls over financial reporting becomes necessary. The purpose of this 
study is to develop a framework for identifying and evaluating the internal controls 
over financial reporting of public universities affiliated with the Ministry of Science.  
Research Method: The present study is survey-based and applied in nature. 
Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the data, and for 
this purpose, SPSS software was employed. The research data were collected 
through a questionnaire. A total of 100 questionnaires were distributed among 
financial experts of universities and professional individuals employed outside 
universities, and 40 responses were received. 
Research Findings: Within the five domains of the COSO framework—including 
control environment, risk assessment, control activities, information and 
communication, and monitoring activities—applicable indicators for universities 
were identified. Finally, using the aforementioned statistical tests, a framework for 
identifying and evaluating the internal controls over financial reporting of 
universities was developed. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 
the study indicate that all expert respondents confirmed most of the indicators 
existing in the developed framework. From the viewpoint of specialists, 17 
indicators related to the control environment, 18 to risk assessment, 14 to control 
activities, 11 to information and communication, and 7 to monitoring activities 
included in the questionnaire are appropriate for identifying and evaluating the 
internal controls over universities’ financial reporting. 
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Introduction  

Universities and higher education 

institutions are among the key social entities 

that contribute to the intellectual, scientific, 

and cultural development of societies. Since a 

significant portion of their financial resources 

is provided by public budgets, they are obliged 

to ensure transparent reporting and 

accountability to the public. In this context, an 

effective internal control system plays a 

crucial role in ensuring the reliability of 

financial reports, efficiency of operations, and 

compliance with regulations.Despite the 

importance of this issue, no comprehensive 

study has yet developed a framework for 

identifying and evaluating internal controls 

over financial reporting (ICFR) in Iranian 

universities. The present research aims to fill 

this gap by designing a framework based on 

the Committee of Sponsoring Organizations 

of the Treadway Commission (COSO) 

integrated model. This framework identifies 

key control components applicable to 

university environments and assists managers 

in strengthening their oversight of financial 

information and reporting. 
 

Methodolgy  

This study is applied in purpose and 

survey-based in design. Data were collected 

using a researcher-developed questionnaire, 

designed by integrating the COSO model 

(2013) and the internal control assessment 

checklist of the University of Florida. The 

questionnaire’s validity was confirmed 

through expert opinions, and its reliability was 

verified using Cronbach’s alpha coefficient 
(0.951). The statistical population included 

financial and administrative managers, 

financial experts, independent auditors, and 

accounting professionals both inside and 

outside the university system. A total of 100 

questionnaires were distributed, and 40 valid 

responses were obtained . Data analysis was 

carried out using SPSS software, employing 

descriptive statistics and the binomial test to 

determine which indicators were considered 

essential for evaluating ICFR in universities. 

The COSO framework—consisting of five 

main components: control environment, risk 

assessment, control activities, information and 

communication, and monitoring—served as 

the conceptual basis for data collection and 

analysis. 
 

Results  

The findings indicate that the COSO 

framework is largely applicable to the internal 

control structures of Iranian 

universities.Within each component of the 

model, the following indicators were validated 

by experts: 
Control Environment (17 indicators): 

Existence of a written code of conduct, 

managerial supervision mechanisms, ethical 

guidelines, and an independent internal audit 

unit. 
Risk Assessment (18 indicators): Presence 

of strategic and operational planning 

documents, goal-oriented budgeting, and 

systematic identification and analysis of 

organizational risks. 
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Control Activities (14 indicators): 

Budgetary control, accrual-based recognition 

of revenues and expenses, protection and 

periodic verification of fixed assets, and the 

use of integrated financial information 

systems. 
Information and Communication (11 

indicators): Adequacy of reports, timeliness 

and accuracy of information flow, and 

appropriate use of information technology to 

enhance financial reporting quality. 
Monitoring Activities (7 indicators): 

Continuous supervision by senior 

management, attention to audit 

recommendations, reporting of weaknesses in 

internal control, and corrective follow-up 

actions. 
Overall, the results confirm that the 

majority of indicators proposed under the 

COSO framework are suitable for identifying 

and evaluating ICFR in universities. The 

alignment of expert opinions across various 

financial and academic roles also underscores 

the relevance and practicality of the proposed 

model for Iranian higher education 

institutions. 
 

Conclusions  

The study concludes that the COSO 

integrated framework provides an effective 

and adaptable structure for designing, 

implementing, and evaluating internal 

controls over financial reporting in 

universities. Adopting this framework enables 

university managers to enhance financial 

transparency, operational efficiency, and 

public accountability . Furthermore, the 

findings highlight that the institutionalization 

of internal control mechanisms can 

significantly reduce financial irregularities 

and improve governance quality in higher 

education institutions . Future research is 

encouraged to compare ICFR structures 

between public and private universities and to 

identify barriers that hinder the effective 

implementation of internal controls in the 

academic sector. 
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 1مقدمه
پر  به عنوان یقاتیو تحق یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه

 ،يو توسعه دانش، فناور شبردیجامعه در پ ينهادها نیترشارز
 ژهیحاکم بر آن، مستلزم توجه و يهاو ارزش یفرهنگ راثیم

ر د بخشیتعال ياهو استقرار نظام یطراح لیدل نیاست. به هم
 .رسدیبه نظر م تیبااهم یدرون یابیارز ةآن در حوز

ا و هموثر دانشگاه تیریمد يگام مهم در راستا کی
صلاح ا يبرا ییهاراه افتنی ،یقاتیو تحق یمؤسسات آموزش عال

ه مؤسسات و پرداختن ب لیقب نیا اتیعمل یو اثربخش ییکارا
 یکی. استا هآن یمال يهااطلاعات و گزارش تیفیموضوع ک

از  نانیمو اط اتیعمل یو اثربخش ییاصلاح کارا ياهاز راه
ها وجود حداقل دانشگاه یمال يهاشاطلاعات و گزار تیفیک
اکم بر ح یداخل يهااست که همانا کنترل یکنترل داخل ستمیس

 وهیش نکهیبا توجه به ا نی. همچنباشدیم یمال يگزارشگر
ت نسب یها و مؤسسات آموزش عالدر دانشگاه یمال يگزارشگر

ها به طور به آن تنپرداخ بنابراینمتفاوت است  رگید عیبه صنا
 دیدانشگاه با یمال ي. گزارشگرکندیم دایخاص ضرورت پ

 يزیربرنامه ها،یمشخط نیتدو يرا فراهم کند که برا یاطلاعات
به  ،باشد دیمف گرید يهاعملکرد و هدف یابیارز ها،تیفعال

اداره  يبرا يدیها ابزار مفدانشگاه یمال يگزارشگر گریعبارت د
 يفایو ا یو اثربخش ییکارا ،يصرفه اقتصاد تیعاها با ربرنامه

 ).1390(باباجانی و بابایی،  به مردم است ییپاسخگو فهیوظ
کشور که  یقاتیو تحق یها و مؤسسات آموزش عالدانشگاه

 یقاتیو تحق یآموزش يهاتیفعال يبرا ازیمورد ن یاز منابع مال یبخش
رف مص نکهیبه جهت ا کنندیم نیدولت تأم یخود را از بودجه عموم

 نیا ییتوسط مقامات اجرا یعموم یمنابع مال يریکارگو به
ه مجبور ب بنابراین ،است یعموم ییمؤسسات مشمول پاسخگو

ه مناسب و کارآمد ب یکنترل داخل ستمیس کیو استقرار  یطراح
 خود هستند. یلما يهامنظور نظارت بر اطلاعات و گزارش

ها و مؤسسات مقامات منتخب و منصوب در دانشگاه ن،یهمچن
ه اهداف ب یابیدست يبرا ییهاراه یبه طور مستمر در پ یآموزش عال

 یهستند. عامل اصل شانیهامورد انتظار در برنامه جیو نتا شدهنییتع
 یابیو ارز ییشناسا يبرا یبه اهداف وجود چارچوب دنیرس يبرا
حاکم بر  یداخل يهاکنترل ستمیس لهاز جم یکنترل داخل ستمیس

 ).1384است (باباجانی، دانشگاه  یمال يگزارشگر
 يبرا یبه چارچوب یابیدست پژوهش نیهدف از انجام ا

 یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل يهاکنترل یابیو ارز ییشناسا
 رانیتا مد است یقاتیو تحق یها و مؤسسات آموزش عالهدانشگا

 يچارچوب بتوانند نظارت بهتر نیا هیمؤسسات در سا لیقب نیا

                                                                                                                                                    
 .است شده یها بروزرسانو داده باشدیم نامهانیمقاله مستخرج از پا.  1

 یسرپرست تبخش تح یمال يهااطلاعات و گزارش يبر رو
ئله مس نیدر ا پژوهشی نیخود داشته باشند. ضرورت انجام چن

نجام ا رانیتاکنون در ا پژوهشی نیچن نخستنهفته است که 
 یآموزش عالها و مؤسسات از آنجا که دانشگاه دومنشده است، 

 فرهنگ جامعه به يو اعتلا شرفتیدر پ یکشور که نقش مهم
و در قبال آن به  کنندیم تفادهعهده دارند، از منابع جامعه اس

در قبال جامعه به طور شفاف  یستیبا دهندیجامعه خدمت ارائه م
ها شفاف و درست دانشگاه یدهگزارش بنابراینپاسخگو باشند، 

رود با انجام یم انتظار است. يرورض یو مؤسسات آموزش عال
 یابیو ارز ییشناسا يکه برا یپژوهش، موارد مهم نیا

 یبه خوب رسد،یبه نظر م يدانشگاه ضرور یداخل يهاکنترل
مسئولان و کارکنان  ریامنا و سا ئتیه ياعضا است،یر يبرا

 .شودها برجسته و آشکار هدانشگا
 

 پژوهش هايپرسش
 در دانشگاه کدام است؟ یکنترل طیمح يهامؤلفه .1
 در دانشگاه کدام است؟ سکیر یابیارز يهامؤلفه .2
 ؟در دانشگاه کدام است یکنترل يها تیفعال يهامؤلفه .3
اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه کدام  يهامؤلفه .4

 است؟
در دانشگاه کدام  ینظارت يها تیفعال يهامؤلفه .5

 است؟
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

 یمال يو گزارشگر ينظام حسابدار: ییمفهوم پاسخگو
ا ب يادیبن يهاتفاوت یو عموم یرانتفاعیاز نوع غ يهاتیفعال

 طیمح يهایژگیدارد. و یاز نوع بازرگان يهاتیفعال يحسابدار
 يموجب شده است تا اهداف حسابدار یاز نوع عموم يهاتیفعال

مفهوم  کیبر اساس  یعموم يهاسازمان یمال يو گزارشگر
 دیآن را با ۀشیکه ر »ییپاسخگو تیمسئول«تحت عنوان  يادیبن

هوم که مف نی. اشود نی، تدوکردجستجو  یاسیس هفلسف هدر حوز
، است یمال يو گزارشگر ياهداف حسابدار یهکل نفکیجزء لا

از  يریرپذیبا تأث یبخش عموم يمحور و مرکز ثقل حسابدار
و به مورد اجرا  یطراح ينحو هب تیفعال طیمح يهایژگیو

 تیسطح مسئول يکه در تحقق و ارتقا شودیگذاشته م
 نظام). 1387(باباجانی،  کند فایا ینقش اساس ییپاسخگو
 تیمسئول يسو ابزار ادا کیاز  یمال يو گزارشگر يحسابدار
به عنوان  گرید يمقامات منتخب مردم و از سو ییپاسخگو



 115                                                                هادانشگاه یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل يهاکنترل یابیو ارز ییشناسا يبرا یچارچوب نیتدوشکیبا و همکار: 

ست مقامات منتخب ا ییپاسخگو تیمسئول یابیارز يبرا يابزار
). 1382(باباجانی،  ردگییشهروندان صورت م قیکه از طر

کشور منابع  یقاتیو تحق یو مؤسسات آموزش عال هادانشگاه
خود را از  یقاتیو تحق یآموزش يهاتیفعال يبرا ازیمورد ن یمال

منابع و  ریو سا یاختصاص يدولت، درآمدها یبودجه عموم
ابع من يریکارگنجاکه مصرف و به. ازآکنندیم نیها تأمکمک

بخش  يهادهاو ارشد ن ییتوسط مقامات اجرا یعموم یمال
ها است، دانشگاه یعموم ییپاسخگو تیمشمول مسئول یعموم

ده قاع نیاز ا زیکشور ن یقاتیو تحق یو مؤسسات آموزش عال
ها آن یافتیمنابع در يریارگکو مصرف و به ستندیمستثنا ن

 ).1390 و بابایی،  یاست (باباجان یمشمول نظارت مال
رل : در گذشته مفهوم کنتیمفهوم کنترل داخل یتکامل ریس

 ستمیس 1930بود. در سال  یداخل یمحدود به بررس یداخل
 يهاهیها و روحساب ستمیس نیب یهماهنگ يبرا یداخل یبررس
ه کارمند که ب کیکه کار  یبه صورت ،شد فیمربوط تعر يادار

کار  مداومبه طور  بودخود  فیطور مستقل مشغول انجام وظا
 . کردمیرا چک  گریکارمند د

که هنوز انجمن حسابداران  1950-1949 يهاسال در
نشده بود و تنها انجمن  سی) تأسAICPA( کایآمر یرسم

بار  نینخست ي) وجود داشت، براAAA( کایآمر يحسابدار
آمد. در آن هنگام  انیسخن به م یلداخ يهاکنترل هدربار

و  ینگهبان يهابه صورت کنترل شتریب یداخل يهاکنترل
 ییابتدا يهاو اموال و کنترل هاییاز دارا یکیزیمراقبت ف

و منابع  هاییمحافظت از دارا یعنیمطرح شد.  يدفتردار
 گاهدید نی. اياز سوءاستفاده و دزد يریمؤسسات، باهدف جلوگ

 بود. 1950حاکم بر دهه 
 کایآمر ی، انجمن حسابداران رسم1959سال  در

)AICPAانجمن نیرا گسترش داد. ا یکنترل داخل فی) تعر 
و  هااسیمق هیبا کل يابرنامه یکه کنترل داخل کرد انیب

سازمان، به منظور حفاظت از  کیکاررفته در درون به يهاروش
، يحسابدار يهاداده ياتکا تیصحت و قابل یبررس ها،ییدارا
 يهاتاسیاز س تیبه تبع قیو تشو یاتیعمل ییکارا تیتقو
 . است شدهنییتع یتیریمد

گروه  یمال یحام يهاکارگروه سازمان 1985سال  در
 يامحافل حرفه نیترفو مشارکت معرو یبانیبا پشت يتردو

 کایآمر یشامل انجمن حسابداران رسم کایمرآ يحسابدار
)AICPA،( انجمن حسابرسان  کا،یآمر يانجمن حسابدار

 یمال رانیو انجمن مد تیریانجمن حسابداران مد ،یداخل
 یاز مشاوران، کار پژوهش یهمراه گروه هشد و ب سیتأس

رد. آغاز ک یکنترل داخل تعاریف و مفاهیم يرا بر رو ياگسترده
ه بود ک یچند مرحله گزارش یکارگروه پس از ط نیحاصل کار ا

 1992در سال  »کپارچهی چارچوب – یکنترل داخل« با نام
گزارش معتبر که به گزارش کوزو  نیمنتشر شد. طبق ا

)COSOشده  فیتعر گونهنیا یمعروف است، کنترل داخل زی) ن
 نانیبه منظور کسب اطمکه است  يندیفرا یکنترل داخل .است

 ریز یکه در سه مقوله اصل ییهامعقول از تحقق هدف
برقرار  کارکنان ریو سا تیریمد هلیبه وس شوند،یم يبنددسته

 :شودیم
 )یاتیاهداف عمل رندهی(دربرگ اتیعمل ییو کارا یاثربخش .1
اهداف  رندهی(دربرگ یمال يهاگزارش يریاتکاپذ .2

 )یمال يگزارشگر
اهداف  رندهیو مقررات مربوط (دربرگ نیقوان تیرعا .3

 ).1992(کمیسیون کوزو،  )یتیرعا
جمله  از ):COSOکوزو( یچارچوب کنترل داخل

 يهاکنترل«شده، شناخته تیبه رسم یکنترل يهاچارچوب
شده توسط کارگروه  نیتدو »کپارچهیچارچوب -یداخل

در سال  موسوم به کوزو يتردو ونیسیکم یحام يهاسازمان
 کرده است و از دایدر جهان پ یعیوس تیکه مقبول است 1992

 یابیاجرا و ارز ،یطراح يراهنما برا یآن به عنوان چارچوب
در  کارگروه نیشود. ایاستفاده م یداخل يهاکنترل یاثربخش

 سک،یر یابیارز ،یکنترل طیچارچوب پنج حوزه را شامل مح نیا
کرد.  نییاطلاعات و ارتباطات و نظارت تع ،یکنترل يهاتیفعال

 ۀامانس یمناسب در طراح ییتوان به عنوان مبنایعناصر را م نیا
د به تواننیو حسابداران نم رانیاستفاده کرد. مد یاخلکنترل د

ها را که آن نیپنج جزء توجه کنند، مگر ا نیا يهارمجموعهیز
به طور هم زمان مدنظر  یبه اهداف کنترل داخل یابیدست يبرا

 قرار دهند. 
 يمنظور بروزآوررا به ياپروژه 2010کوزو در سال  تهیکم

 یچارچوب بروز شده، پس از نظرخواه. کرد فیتعر بالاچارچوب 
. هدف چارچوب بروز )1(شکل  منتشر شد 2013در ماه مه سال 

 راتییا تغها بتطابق آن قیها از طرکنترل شتریب یچابک جادیشده، ا
 ر،یخسال ا ستیب یط اتیکسب و کار و عمل طیشده در مح جادیا

ها در سطح قابل قبول، سکیکاهش ر قیاز طر شتریاعتماد ب
 دهدیقرار م دیکه اهداف سازمان را مورد تهد ییهاسکیر ژهیوبه

 .استها در سازمان ییو پاسخگو تیشفاف جادیا نیو همچن
چارچوب  کپارچهی یداخل يهاکنترل ياهداف و اجزا کوزو

ت اس يندیکند که فرایم فیتعر گونهنیرا ا یداخل يهاکنترل
 نانیاطم يپرسنل، که برا ریو سا رانیمد ره،یمد تیأمتاثر از ه

 شده است: یطراح ریز يهابه اهداف مقوله یابیمعقول از دست
 ،اتیعمل ییو کارا یاثربخش -
 و یمال يهاگزارش نانیاطم تیقابل -
         .)2013(کمیسیون کوزو، و مقررات  نیانطباق با قوان -
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 چارچوب کنترل داخلی یکپارچه کوزو .1شکل 

 )2013منبع: کوزو (
 
 طیمح کپارچهیبا پنج جزء  میسه هدف به طور مستق نیا
 اطلاعات و ،یکنترل يهاتیفعال سک،یر یابیارز ،یکنترل

ه را چمرتبط هستند. اهداف، آن ینظارت يهاتیارتباطات و فعال
 يچه را که براخواهد به آن برسد و اجزا آنیزمان مکه سا

 .کندیاست، مشخص م ازیاهداف مورد ن نیبه ا دنیرس
 

 پیشینه تجربی
با عنوان  یپژوهش )،2017ی، پیتورینگسیه و هرمانتو (انیمار
 يرگزارشگ تیفیآن بر ک ریخوب در دانشگاه و تأث یحکمران

به روش هدفمند  يریگپژوهش نمونه نیانجام دادند. در ا یمال
 ،یسازمان خدمات عموم تیریمد نینفر با عناو 60 يو بر رو

 شدانجام  یمال يهاصورت کنندگاننیو تدو يدارمقامات خزانه

نشان داد که نقش  جیشد. نتا یطراح )2(شکل  پژوهشو مدل 
مثبت بوده و البته اثر  ریتاث يدارا یداخل یواحد حسابرس

 یلکنترل داخ يهاستمیخوب دانشگاه، س یبر حکمران يمعنادار
ت و مثب ریخوب دانشگاه تأث یندارد اما حکمران یو تعهد سازمان

 نیسازمان دارد. ا یمال يهاصورت تیفیک يبر رو يمعنادار
 ،یداخل یحسابرس يعوامل نقش واحدها تیمطالعه اهم

 يرا در جهت راهبر یو تعهد سازمان یکنترل داخل يهاستمیس
 همانطور که ،یمال يهاصورت تیفیاه و توسعه کخوب دانشگ

مباشرت  يو تئور يگذارهدف يتئور ،یندگینما يدر تئور
گاه دانش ندهد. مسئولایم حیشرح داده شده است، توض تیریمد
کنند تا نقش خود را به  تیحما یداخل یاز واحد حسابرس دیبا

 .انجام دهد شیوه نیعنوان ناظر به بهتر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            مدل پژوهش ماریانی و همکاران .2شکل 
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و  یبا موضوع کنترل داخل یپژوهش )2015ی (انتیودی

خوب دانشگاه  یاز حکمران نانیدر حصول اطم سکیر تیریمد
و  یکنترل داخل ياجرا یابیپژوهش ارز نیانجام داد. هدف ا

خوب دانشگاه  یاز حکمران نانیدر حصول اطم سکیر تیریمد
 ناواقع در است یخصوص یآموزش عال يها از تمام روساهبود. داد

پژوهش  يهاافتهیشد.  يآورجمع ياندونز ياکارتایوگی ژهیو
از  یخصوص یعال يهازشآمو ينشان داد که اکثر روسا

 تیریمد ،یداخل يهاکنترل يدر اجرا یاطلاعات و دانش کاف
 گرید جیخوب دانشگاه برخوردار بودند. نتا یو حکمران سکیر

 یمرانحک يبر اجرا سکیر تیریو مد ینشان داد که کنترل داخل
 .مثبت داشته است ریخوب دانشگاه تأث

 اتیبر ادب يبا موضوع مرور یپژوهش )،2018( گو کانگ يو
له مقا نیانجام داد. ا نیها در چها و دانشگاهکالج یکنترل داخل

پرداخته و  یکنترل داخل يهایژگیعناصر و و لیبه تحل
ه را از س نیچ يهادر دانشگاه یمشکلات موجود در کنترل داخل

 یکنترل يهاتیو فعال سکیر تیریمد ،یکنترل طیجنبه مح
 يرا برا یشنهاداتیمقاله پ نیا ت،یمطرح کرده است. در نها

ه کرده از پنج جنبه ارائ نیها در چدانشگاه یکنترل داخل نیمسئول
 است: 

 : یکنترل داخل ستمیبهبود س. 1
تا  بودجه بر آن است تیریبودجه. مد تیریمد ستمیس بهبود

 يرارا ب یداتیو تمه تیریهمه منابع را مد ،ییهاینیبشیبا پ
ه ب دیها باانجام دهد. دانشگاه ندهیاعتبارات دانشگاه در سال آ

ها مناسب است آن يکه برا دیجد يبندبودجه يهاکشف روش
و  صفر يبر مبنا يندببودجه یسنت يهابپردازند و از حالت

 عبور کنند. یشیافزا يبندبودجه
-نهیبر اصل هز دیبا دی. خردیخر تیریمد ستمیس بهبود

 تیفیبا حفظ ک دیان باتا حد امک هانهیمنفعت متمرکز شود و هز
 نیترفیضع دیمربوط به خر يها. پرداختابندیکاهش  ت،یو کم

 دیبا بنابراینهاست و دانشگاه یکنترل داخل ستمیحلقه در س
 دیابزرگ ب يدهایخر ي. براشود تیتقو دیخر ندینظارت بر فرآ

اصل ح نانیروند مناقصه اطم تیمناقصه برگزار شده و از شفاف
 نیانبا مصوبات و قو دیرا با دیاقلام خر نهیهز زین ینمود. واحد مال

 دهد.  قیموجود تطب
اجرا،  م،ینظارت بر تنظ دیها باقراردادها. دانشگاه ستمیس بهبود

بار اعت یبررس نیقرارداد و همچن يو انحلال قراردادها، محتوا رییتغ
 طرف قراردادها را در دستور کار قرار دهند. دو و عملکرد 

 زودهنگام خطر:  یابیهشدار و ارز سمیمکان جادیا. 2
ها گاهدانش یمال يهاکمک افتیبه منابع و در یبخشتنوع با

 یتیریدم ماتیبه بودجه دولت وابسته نبوده و مسئول تصم گرید
 يشتریبا خطرات ب به طور عمدهخود هستند و  انیو سود و ز

ست. ا یمال سکیو ر یاتیعمل سکیکه شامل ر شوندیم روبرو
خطر  یابیو ارز هیهشدار اول يهاسمیمکان دیها بادانشگاه نیبنابرا

 نند.ک بیرا باهم ترک یابیو ارز يریشگیکنند تا پ جادیرا ا
نترل ک ياجرا ندیدر فرآ یاجرا و نظارت بر کنترل داخل تیتقو. 3

 : یداخل
 فیعرت روشنیمربوطه خود را به  يهاتیمسئول دیبا کارکنان

ال ح نیکنند. در ع تیرعا به شدتو مقررات را  نیده و قوانکر
 و نظارت شود.  ینیبه طور مستمر بازب دیروند اجرا با

 : یکنترل داخل طیساختار مح تیبر تقو دیتاک. 4
نج فشارس کیها به عنوان در دانشگاه یکنترل داخل طیمح

کنترل  طی. محکندینقش م يفایا یکنترل داخل ستمیس يبرا
بخشد  را بهبود یکنترل داخل ییکارا تواندیتنها مخوب نه یداخل

 .شودیم زین یکنترل داخل ستمیو بهبود س جادیبلکه باعث ا
 : یکنترل داخل یابیارز سمیبهبود مکان. 5

 يزیتنها شامل ممها نهدر دانشگاه یکنترل داخل یابیارز
. در حال حاضر شودیم زین یخارج یابیبلکه شامل ارز یداخل
 يو واحدها ستیکامل ن یکنترل داخل یابیارز سمیمکان

 بنابراین. ستندیاستقلال کامل ن يدارا یداخل یحسابرس
 یاستقلال حسابرس نیتضم يرا برا یاقدامات دیها بادانشگاه

 تیقوت يبرا دیبا یحسابرس تهیکم افزون برانجام دهند.  یاخلد
ا از شود ت جادیا یداخل یو نظارت بر بخش حسابرس تیهدا

 اننیاطم یکنترل داخل ستمیو عملکرد س یطراح یاثربخش
 يبه طور منظم برا توانندیها مدانشگاه نیحاصل شود. همچن

 سساتخود از خدمات مو یمال طیاز شرا یخارج يزیانجام مم
 ییاسارا شن یمال يهاسکیاستفاده و سطح ر یمستقل حسابرس

از  و معقول ارائه داده و یکاف نیتضم تواندیمهم م نیکنند که ا
 . کند يریفساد جلوگ

با  یپژوهش )،2020ي (سار يوریآزکار راگا، سوهانمن و 
 يدر راستا یو تعهدات سازمان یموضوع نقش حسابرس داخل

را انجام دادند.  یدولت يهادر دانشگاه یخوب دانشگاه یحکمران
و  ینقش واحد نظارت داخل ریتأث نییپژوهش با هدف تع نیا

 شگاهانخوب د یبه حکمران یابیدر دست یتعهد سازمان نیهمچن
 ياندونز یدانشگاه دولت 23پژوهش  نیا يانجام شد. جامعه آمار

 جیبود. نتا یو آموزش عال يفناور قات،ینظر وزارت تحق ریز
نقش واحد نظارت  نیب يمثبت معنادار رینشان داد که تأث

 یبه حکمران یابیدر دست یو تعهد سازمان ی) داخلی(حسابرس
 یمثبت ریمطالعه تأث نیا نیخوب در دانشگاه وجود دارد. همچن

ه ب یابیدست يبرا ی) داخلیبر نقش واحد نظارت (حسابرس
 .داشت یتعهد سازمان قیخوب دانشگاه از طر یحکمران
 جادیا دیدر پژوهش خود کل )،2010( وانگ نگیژ يو

 یلهدف کنترل داخ تیدر دانشگاه را تثب یچارچوب کنترل داخل
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به  یکرده است. هدف کنترل داخل انیب یو عوامل کنترل
 ها،ییدارا یکپارچگیو  یمنیا ،یآموزش ییو کارا یاثربخش

از  يرویو پ تیریو مد يحسابدار دیکامل و مف ،یاطلاعات واقع
 توانیرا م ی. عوامل کنترل داخلشودیو مقررات منتج م نیقوان

و نظارت  یترلکن ستمیس ،یکنترل طیمحکرد:  میتقس هیبه چند لا
هسته و  یکنترل ستمیس ه،یپا یکنترل طیکه در آن مح یابیو ارز

پژوهش نشان  نیا جیاست. نتا کنندهنیتضم یابینظارت و ارز
نبه به دو ج قیبا تلف دیبا اهدانشگ یکنترل داخل طیداد که مح

 یازمانو فرهنگ س یجنبه ساختار سازمان نخستینبرسد:  جهینت
ست و ا یکنترل داخل تیفعال ياست. ساختار سازمان بستر اجرا

. گذاردیم ریتاث یو مفهوم کنترل داخل یفرهنگ سازمان بر آگاه
 اطلاعات و ستمیجنبه دوم شامل اطلاعات و ارتباطات است. س

 ستمیس نیاست. ا یکنترل داخل ياجرا يشرط لازم برا تارتباطا
ها را دانشکده یداخل اتیعمل يهاتیفعال خواهدیاز دانشگاه م

 ییشناسا و صیتشخ يرا برا یثبت کند و روش مناسب یبه درست
 . کند يآوراطلاعات اتخاذ و جمع

و  ییدر پژوهش خود به شناسا)، 1400(و همکاران  یمحقق
در  یداخل يهاکنترل ستمیس یعوامل موثر بر اثربخش يبندرتبه

هش پژو نیا يهاافتهیپرداختند.  یدولت يهاموسسات و سازمان
 ،يفرد يهاشامل مولفه بیبه ترت یتم اصل 6دهنده نشان

است که در  یو سازمان یطیمح ،یتیریمد ،یعملکرد، قانون
 يهاموسسات و سازمان یداخل يهاکنترل ستمیس یاثربخش

پژوهش، موسسات و  نیا جیموثر بودند. براساس نتا یدولت
و  نموده يخود را چند بعد یابیارز توانندیم یدولت يهاسازمان

 ،يدر ابعاد فرد شدهشیو پالا ییبر عوامل شناسا هیبا تک
 سنجش به ،یو سازمان یطیمح ،یتیریمد ،یعملکرد، قانون

 کردهاقدام  یمورد بررس يهاموسسات و سازمان یکنترل داخل
 دگاهیبر د یمبتن يترجامع يهايریگمیتصم تیو در نها

 .انجام دهند یعلم یخبرگان و مبان
با عنوان  یدر پژوهش )،1394ی (و رحمان ینیحس ،یکمرئ

 اثربخش يراهبر يالگو ،یدانشگاه يراهبر يبرا یمدل نیتدو
آن در مراکز  يهاها و مولفهشاخص يو احصا یدانشگاه

اثربخش را  يراهبر يهاو موانع و چالش نیرا تدو یآموزش عال
اه در دانشگ یانشگاهد يراهبر پژوهش نی. در اکردند ییشناسا

قرار  یکارکنان مورد بررس دگاهیاز د 93(س) در سال لزهراا
 جیها از پرسشنامه استفاده شد. نتاداده يجمع آور يگرفت و برا

امنا و  أتیدانشگاه توسط ه نینشان داد که ا پژوهش نیا
 .شودیلازم هستند اداره م يهایستگیشا يکه دارا یرانیمد

در دانشگاه  يهبرخوب را يکه ساختارها دهدیها نشان مپاسخ
ا دانشگاه ب نیچنکه هم دهدینشان م هاافتهی گریوجود دارد. د

 يدر بخش عملکرد فرد هاافتهیاست.  روبروها چالش یبرخ

د مشخص ش نیبالاتر از حد متوسط را نشان داد. هم چن جینتا
ط در حد متوس یداخل يهاو کنترل سکیر تیریمد تیفیکه ک

رو و اداره بهتر دانشگاه  شیپ يهاقرار دارد. جهت کاهش چالش
 .شودیاثربخش در آن احساس م يبه بهبود راهبر ازین

مدل بلوغ  یدر پژوهش )،1402ی (و مداح ینیحس ،یرازان
صنعت نفت را ارائه نمودند  یدر بخش دولت یداخل یحسابرس

 ،یائه حسابرسان داخلپژوهش نشان داد که خدمات مورد ار جینتا
رت عوامل مرتبط با ضرو ،یانسان يروین تیریعوامل مرتبط با مد

، یحسابرس ياعملکرد حرفه يهااستیها و سوجود برنامه
 ،یعملکرد، فرهنگ و ارتباطات سازمان تیریو مد ییپاسخگو

 یحسابرس یسازمان تیو موقع يگزارشگر ،یتیساختار حاکم
 ییشناسا ،یداخل یخدمات حسابرس يبرون سپار ،یداخل

 یوتوسعه اثربخش فیداخل و خارج سازمان، توص یاصل نفعانیذ
 یبر بلوغ حسابرس جیو گزارش نتا شیپا ،یداخل یحسابرس

 .هستند رگذاریدر صنعت نفت تاث یاخلد
 

 شناسی پژوهشروش
است که به صورت  يکاربرد ياپژوهش حاضر، مطالعه

از  پژوهش ينظر یمبان نیتدو ياجرا شده است. برا یشیمایپ
متون  و اتیادب یاستفاده شده است. با بررس ياروش کتابخانه

 یابیو ارز ییشناسا يکه برا یعوامل ،پژوهشمرتبط با 
 يرها ضرودانشگاه یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل يهاکنترل

 يآورشدند. در مرحله بعد جهت جمع يبندگروه د،یرسیبه نظر م
 نظران، از ابزار پرسشنامهنظر متخصصان و صاحب
 ری. در مسه استاستفاده شدپژوهشگرساخته (الکترونیکی) 

 یمدل مفهومبا متناسب  هاییشاخصابتدا  ،پرسشنامه یطراح
نترل ک یابیارز ستیاز مدل کوزو و چک ل يریگپژوهش با بهره

در و  تشده اس اجاستخر یقیبه طور تلف دایدانشگاه فلور یداخل
 يراب گردیده است. یپرسشنامه بررس ییو روا ییایمرحله دوم پا

 یبررس يبراو کرونباخ  يپرسشنامه، شاخص آلفا ییایپا یبررس
ر یی و با استفاده از نظمحتوا ییو روا يصور ییاز روانیز  ییروا

 کینزد يبرا نی. همچنشده است خبرگان دانشگاهی استفاده
ز ها ادانشگاه يحسابدار طیپرسشنامه به مح يهاکردن گزاره

 زیمحاسبات ن وانید یکنترل داخل یابیارز يهاستیچک ل
 یکنترل يهاتیفعال یابیارز يمهم برا تیفعالچند استفاده و 

پرسشنامه از  نیدانشگاه در نظر گرفته شده است. در ا
درخواست شده است تا نظر خود را درباره ضرورت  نهندگادپاسخ

 یکنترل داخل یابیارز ستیلها در چکاز گزاره کیوجود هر 
 يارآم لیو تحل هیو تجز یکنند. پس از بررس انیدانشگاه ب

گرفته مورد سنجش قرار مربوط شده، عوامل  يآورجمع يهاداده
 در ربطيکارشناسان ذ هیپژوهش، کل نیا يجامعه آمار است.
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 ،یمال رانیمد ،يو ادار یها شامل معاونان مالدانشگاه یامور مال
 يانظران حرفهصاحب ریها و ساحسابرسان مستقل دانشگاه

ها و محترم دانشگاه استادانو  یعلم تیأه ي(شامل اعضا
 انتخاب لی. دلاهستند) رهیو غ تمحاسبا وانیمحترم د ياعضا

آنان با موضوع مورد  ییمرتبط بودن و آشنا ،يجامعه آمار نیا
 ننفعايذ دگاهیموضوع پژوهش از د یابیارز نیو همچن پژوهش

ها فعال حرفه در خارج از دانشگاه ياعضا زیها و ندرون دانشگاه
 يبه افراد جامعه آمار یاست. انتخاب نمونه بر اساس دسترس

و  نشگیري خبرگان شامل داو پنج معیار نمونه گرفت انجام
تخصص براي مشارکت در پژوهش، شناخت موضوع مورد 
مطالعه، دانش نظري مطلوب براي ابعاد موضوع مورد مطالعه، 
فعالیت در مشاغل مربوط به موضوع مورد مطالعه و انگیزه براي 

دستیابی به نمونه در نظر گرفته  به منظور ،مشارکت در پژوهش
 یفیوش آمار توصداده ها از ر لیو تحل هیتجز يبراشده است. 

فزار منظور از نرم ا نیاستفاده شده است که به ا یو آمار استنباط
SPSS به جهت سنجش اثرگذار  نیاستفاده شده است. همچن
از آزمون  یمورد بررس طیدر شرا ریمتغ کینبودن  ایبودن 

 . شودیاستفاده م يدوجمله ا
 
 هاي پژوهشیافته

 شناسیاطلاعات جمعیت
پاسخ دریافت  40 رویهمپرسشنامه توزیع شده  100از بین 

و  1دهندگان مطابق جدول شناسی پاسخ. اطلاعات جمعیتشد

 1دهندگان با مفاهیم پژوهش مطابق نمودار میزان آشنایی پاسخ
 : است
 

 شناسی پرسشنامه پژوهش. اطلاعات جمعیت1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی پاسخ گزینه

 جنسیت
 درصد 35 14 زن
 درصد 65 26 مرد

 تحصیلات
 درصد 5/2 1 کارشناسی

 درصد 5/42 17 کارشناسی ارشد
 درصد 55 22 دکتري

 تجربه کاري
 درصد 5/2 1 سال 5کمتر از 

 درصد 5/7 3 سال 10تا  5
 درصد 5/22 9 سال 15تا  11

 درصد 5/67 27 سال 15بیش از 
 رشته تحصیلی

 درصد 80 32 حسابداري
 درصد 5/17 7 مدیریت
 درصد 5/2 1 اقتصاد

 سمت (داراي قابلیت چند انتخاب)
 درصد 5/12 5 معاون اداري و مالی

 درصد 5/32 13 مدیر مالی
 درصد 30 12 حسابرس مستقل

 درصد 5/17 7 کارشناس امور مالی
 درصد 35 14 عضو هیأت علمی

              درصد 5 2 دانشجوي تحصیلات تکمیلی

 دهندگان با مفاهیم پژوهش. میزان آشنایی پاسخ1نمودار 
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 هاتجزیه و تحلیل داده

وزو مدل ک یمفهوم يپرسشنامه با استفاده از الگو يهاگزاره
 يهاتیفعال سک،یر یابیارز ،یکنترل طیمح هو در پنج طبق

ده طرح ش ینظارت يهاتیاطلاعات و ارتباطات و فعال ،یکنترل
ابق کرونباخ مط يپرسشنامه بر اساس آزمون آلفا ییایاست. پا

 برآورد شده است.  2 جدول
 

 پرسشنامه. بررسی پایایی 2جدول 
 میزان آلفاي کرونباخ هاتعداد گزاره شرح

 864/0 20 محیط کنترلی
 925/0 20 ارزیابی ریسک

 650/0 15 هاي کنترلیفعالیت
 789/0 12 اطلاعات و ارتباطات

 817/0 7 هاي نظارتیفعالیت
 951/0 74 کل

 
هر پنج مولفه انجام  يهاگزاره يبرانیز  ياآزمون دوجمله

که احتمال  یدر صورت درصد 95 نانیگرفته است؛ در سطح اطم
درصد  70مشاهده شده هر گزاره از احتمال آزمون که ما آن را 

در مورد آن رد شده و آن  H0بوده فرض  شتریب میدر نظر گرفت
ر ب اکمح یداخل يهاکنترل یابیو ارز ییشناسا يسوال برا
ضرورت  دییتا شود.یم یابیه مناسب ارزدانشگا یمال يگزارشگر

و عدم ضرورت با  1با شماره  ستیوجود هر گزاره در چک ل
 يردایدر نظر گرفته شده است. اگر سطح معن 0شماره 

)P-value (معمولاً  نیمع تیاز سطح اهم بیشتر)باشد، 0,05 (
تعداد  نیب يادارکه تفاوت معن دهدیآزمون نشان م جهینت

 وجود دارد. هاعدم موافقتها و موافقت
 

 یکنترل طیمح
 طیمح«مولفه  ةسازند هايگزاره یبخش به بررس نیا
 گزاره درنظر گرفته 20مولفه  نیا براي. است پرداخته »یکنترل
 ارائه هاگزاره ياآزمون دوجمله جینتا 3جدول  در. است شده

 سطح ها،گزاره یحاصل از بررس جنتای به با توجه. شده است
مورد  10و  8، 7 يهاها به جز گزارهگزاره هیکل يدارمعنی

د عدم ر بیانگر جینتا نیانگی) است و  م0,05(کمتر از  رشیپذ
 یداخل يهاکنترل یابیارز يها براآن تمطلوبی و هاگزاره نیا

.استنظران صاحب دیدانشگاه از د یمال يحاکم بر گزارشگر
 

 یکنترل طیمحۀ مولف يهاگزاره يآزمون دوجمله ا. 3جدول 

 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري

 مدون شامل الزامات مربوط به صداقت،  ينامه رفتارنییآ يدانشگاه دارا
 باشد.یم یاخلاق يهابه ارزش يبندیاعتقاد و پا ،يدرستکار

1 100 
001/0 

0  

يهابوده و در آن به تضاد منافع، پرداخت ریفراگ ينامه رفتارنییآ يمحتوا 
 استفاده از اطلاعات محرمانه پرداخته شده است. ایو نابجا  یقانون ریغ

1 
000/0 

0 

و  سهیرئ أتیه يبندیامنا بطور مشخص پا ئتیمقام دانشگاه/ه نیبالاتر
 نظر دارد. ریرا ز ينامه رفتارنییآ نیکارکنان به ا

1 95
000/0 

0 5

يابه گونه یاخلاق نیو مواز يبه درستکار يبندیکارکنان در خصوص پا 
 شده اند. هیاثربخش توج

1 
000/0 

0 

تحت  يهر واحد به واحدها میمستق رانیو مد نیمعاون سه،یرئ أتیه
 .ندینمایخود نظارت م یسرپرست

1 
000/0 

0 


 ،يریشگیهر واحد در خصوص پ میمستق رانیو مد نیمعاون سه،یرئ أتیه

موارد آن و اعلام موارد حسب مورد به مراجع  ییشناسا ،يمقابله با فساد ادار
 آورند.یاقدام لازم را بعمل م صلاح،يذ

1 
000/0 

0 

دهیواکنش مناسب و سنج يرفتار يارهایدر برابر نقض مع سهیرئ أتیه 
 دهد.یانجام م

1 
111/0 

0 

جابیاش را اکه مداخله یو دفعات طیمشخص ساختن شرا يبرا سهیرئ أتیه 
 کند.یمستند م یفراهم کرده و آن را به خوب يکند، رهنمودیم

1 
111/0 

0 

از استقلال لازم برخوردار است. ماتیدر اتخاذ تصم سهیرئ أتیه 
1 34 

024/0 
0 6 

کرده و به صحت و  افتیرا در يدیامنا بطور منظم، اطلاعات کل أتیه
 دارند. نانیمربوط بودن آنها اطم

1 33 83 
055/0 

0 7 17 

یاطلاع رسان صلاحيوجود دارد که مسائل مهم را به مقامات ذ يندیفرا 
 .دینما

1 
003/0 

0 
1 003/0 
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 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري
 يهانادرست (به منظور برآوردن هدف يهاگزارش میکارکنان از تسل

 کنند.یم ي) خودداريابودجه
0 

و وضوح به تیکه از آنها وجود دارد با شفاف یو توقعات رانیمد يهاتیمسئول 
 آنها ابلاغ شده است.

1 
000/0 

0 

طیمح راتییرا با توجه به تغ یساختار سازمان يبطور ادوار سهیرئ أتیه 
 کند.یم یابیارز

1 
003/0 

0 


خود را  يهاتیانجام اثربخش مسئول يبرا یوقت کاف رانیو مد سهیرئ أتیه

ها، بنحو مناسب و در حد توان شده به آنمحول يهاتیدارا هستند و مسئول
 شده است. نیینفر، تع کی

1 
024/0 

0 


دانش، مهارت و عملکرد گذشته  ،یشغل يهاتیبه مسئول اریاخت ضیدر تفو

شده به محول يهاتیو دامنه مسئول زانیم نییتع يکارکنان توجه شده و برا
 شود.یاستفاده م قیو دق حیهر فرد از اطلاعات صح

1 
001/0 

0 

ها آگاه شده و در از آن تیریخود و توقعات مد يهاتیکارکنان به مسئول
 اشاره شده است. زین یکنترل يهاتیها مشخصاً به مسئولآن فیشرح وظا

1 
001/0 

0 

واحد  نیمستقل است و کارکنان ا یداخل یواحد حسابرس کی يدانشگاه دارا
 دهند.یدر دانشگاه انجام م یمنظم یحسابرس يهاتیفعال

1 
003/0 

0 

در  یکنترل داخل ستمیاز نقاط ضعف س یگزارشات منظم یحسابرس داخل
 کند.یارائه م ندهایجهت بهبود فرا یمناسب يهاهیدانشگاه و توص

1 
001/0 

0 

1 

 
 سکیر یابیارز

 یابیارز« ۀمولف دةسازن هايگزاره یبخش به بررس نیا
گزاره درنظر  20مولفه  نیا براي. است پرداخته »سکیر

 هاگزاره ياآزمون دوجمله جینتا 4در جدول . شده است گرفته
 ها،گزاره یحاصل از بررس جنتای به باتوجه. شده است ارائه

 37و  33 يهاهگزار جز به هاگزاره هیکل يدارمعنی سطح
 ربیانگ جینتا نیانگی) است و  م0,05(کمتر از  رشیمورد پذ
 يهاکنترل یابیارز يآنها برا تیها و مطلوبگزاره نیعدم رد ا

ظران نصاحب دیدانشگاه از د یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل
 است.

 
 ۀ ارزیابی ریسکمولف يهاگزاره يآزمون دوجمله ا. 4جدول 

 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري

باشد.یم یاتیو برنامه عمل يسند راهبرد يدانشگاه دارا 
1 

000/0 
0 

ست.ابلاغ شده ا یانیم رانیبه کارکنان و مد یاتیو برنامه عمل يسند راهبرد 
1 

009/0 
0 

ارتباطات اثربخش با کارکنان ياز برقرار افتنی نانیاطم يبرا سهیرئ أتیه ،
 کند.یم افتیلازم را در يبازخوردها

1 
001/0 

0 

يها در سطوح بالاتیاولو نییمنابع و تع صیبه تخص يدر سند راهبرد 
 توجه شده است. یسازمان

1 
001/0 

0 

باشد.یها متیو مأمور فیبودجه دانشگاه متناسب با اهداف، راهبردها، وظا 
1 

001/0 
0 

داشته  وندیدانشگاه پ ياهداف راهبرد شده با اهداف عام وفیتعر يهاتیفعال
 و مرتبط هستند.

1 
003/0 

0 

قرار  یمورد بررس ياها به طور دورهتیدرست و مربوط بودن هدف فعال
 .ردیگیم

1 
024/0 

0 

تیرا تقو گریکدیمختلف مکمل هم هستند و  يهاتیدر دانشگاه هدف فعال 
 کنند.یم

1 
001/0 

0 
1 .دارد يو اهداف دانشگاه سازگار نیشیها با تجربه و عملکرد پتیهدف فعال 003/0 
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 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري
0 

ها تحقق آن يبوده و منابع لازم برا يریگو قابل اندازه یکم یاتیاهداف عمل
 اند.شده ینیبشیپ

1 
000/0 

0 


م با دقت انجا دیتحقق اهداف عام دانشگاه با يرا که برا يامور سهیرئ أتیه

مشخص کرده  د،یآ دیها پددر انجام آن یمشکل دیوجه نبا چیبه ه ایشود 
 است.

1 36
003/0 

0 4

يبرا ییهاهیها و کاهش آن توجه شده و روبه تضاد منافع افراد و گروه 
 به توافق وجود دارد. دنیرس

1 
001/0 

0 

و  یطیمحستیز ،یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیاز عوامل س یناش يهاسکیبه ر
 توجه شده است. یفرهنگ

1 
055/0 

0 

روابط  ،یمال نیتأم ،یبرخاسته از منابع انسان يهاسکیبه ر سهیرئ أتیه
 توجه دارد. یاطلاعات يهاستمیو س یانسان يروین

1 
024/0 

0 

ياندهیدانشگاه مشارکت داشته و فرا نیها، مسئولسکیر لیو تحل هیدر تجز 
 شوند.یبه کار گرفته م لیو تحل هیتجز نیا يبرا یرسم

1 
009/0 

0 


 یبررس یسازمان یدر مراتب عال راتییبرخاسته از تغ يهاها و فرصتسکیر

 يهاو طرح ییمربوط را شناسا يهاامدیتوانند تمام پیم شانیشود و ایم
 کنند. نیمناسب را تدو ییاجرا

1 
003/0 

0 

حساس  اریبس يهاتیتمام فعال سک،یر لیو تحل هیو تجز ییشناسا ندیفرا
 .ردیگیدرون سازمان را در بر م

1 
055/0 

0 

آگاه  نیقوان امدیاز پ يارا بطور دوره تیریمد ،یواحد حقوق ریمشاور/مد
 کند.یم

1 
009/0 

0 

ها وجود دارد.ینیبشیپ ایها بودجه يبازنگر يبرا يندیفرا 
1 

000/0 
0 

تیو رعا ییشناسا ،یو مقررات یقانون ،یاتیعمل ،یمال یدهالزامات گزارش 
 شود.یم

1 000/0 

 
 یکنترل يهاتیفعال

 همولفه سازند هايگزاره یبخش به بررس نیا
 15مولفه  نیا براي. است پرداخته »یکنترل يهاتیفعال«

آزمون  جینتا 5جدول  در. است شده گزاره درنظر گرفته
از  حاصل جنتای به باتوجه. شده است ارائه هاگزاره يادوجمله

 گزارة جز به هاتمام گزاره يدارمعنی سطح ها،گزاره یبررس
انگر بی جینتا نیانگی) است و  م0,05(کمتر از  رشپذی مورد 44

 يهاکنترل یابیارز يآنها برا تمطلوبی و هاگزاره نیعدم رد ا
ظران نصاحب دیدانشگاه از د یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل

 است.
 

 هاي کنترلیۀ فعالیتمولف يهاگزاره يآزمون دوجمله ا. 5جدول 

 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري

یاتیپنج ساله و عمل يراهبرد يهادانشگاه براساس برنامه يشنهادیبودجه پ 
 رسد.یامنا م أتیه بیو به تصو میمصوب، در مهلت مقرر تنظ انهیسال

1 
009/0 

0 


 يهافیداده شده از محل رد صیبراساس اعتبارات تخص ،یلیبودجه تفص

دانشگاه قرار  اریدر اخت ،یو اختصاص یبودجه کل کشور، اعم از عموم
 .ردیگیم

1 3998
000/0 

0 13


ه اعتبار، ب نیمنابع تأم ریمصرف نشده سنوات سال قبل و سامانده وجوه 

امنا  أتیه بیدانشگاه به تصو سیرئ شنهادیها به پها و طرحبرنامه کیتفک
 گردد.یرسد و در بودجه لحاظ میم

1 
003/0 

0 

زانیها حداکثر به منهیامنا، هز أتیتوسط ه یلیبودجه تفص بیتا زمان تصو 
 .ردیپذیهر ماه انجام م يدوازدهم کل بودجه، برا کی

1 2870
559/0 

0 1230

رسد.یامنا م أتیه بیبه تصو یلیبودجه تفص هیهرگونه اصلاح 
1 

003/0 
0 

1 003/0 



 123                                                                هادانشگاه یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل يهاکنترل یابیو ارز ییشناسا يبرا یچارچوب نیتدوشکیبا و همکار: 

 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري
کامل  يتعهد يبر مبنا یها در دفاتر مالنهیدرآمدها و هز هیکل ییشناسا

 .ردیگیصورت م
0 


 يدرآمدها ه،یاز جمله شهر نهیبر محاسبات درآمد و هز یقیکنترل دق

وجود  یو ... توسط واحد امور مال قیالتحقو حق سیالتدرحق ،یپژوهش
 .ردیگیصورت نم يمجر يکار تنها توسط واحدها نیداشته و ا

1 39 98 
000/0 

0 1 3 

منعقد شده هم  يتحت عنوان قراردادها وجود داشته و قراردادها ياسامانه
 و ... قرار دارد. یحقوق ،یفن ،یزمان در دسترس واحد مال

1 
000/0 

0 

شده و به  هیته دستورالعملی یعمران و يجار يهانهیهز کیتفک يبرا
 گردد.یاعمال م یدرست

1 3998
000/0 

0 1 3 

مازاد بر بودجه  يهانهیاز انجام هز يریجهت جلوگ یمناسب يهاکنترل
 برقرار شده است. افتهی صیتخص

1 
009/0 

0 


 و یسامانه حقوق و دستمزد در واحد مال انیم یمناسب یستمیارتباط س

احکام و ... وجود  اب،یاز جمله سامانه کارکرد و حضور و غ يادار يهاسامانه
 دارد.

1 39 98 
000/0 

0 1 3 



از اقلام  یجامع يبردار) صورتکباریمنظم (حداقل سه سال  يهاهدور طی
شود (توسط یثابت موجود انجام و با دفاتر مطابقت م يهاییعمده دارا

 يثابت و ثبت و نگهدار يهاییحفاظت از دارا نیاز مسئول ریغ یمسئول
 دفاتر اموال)

1 

001/0 
0 

ثابت منقول و  يهاییدارا هیکل يمناسب برا یو حفاظت یمنیاقدامات ا
 برقرار شده است. رمنقولیغ

1 39 98 
000/0 

0 1 3 


) کباریمنظم (هر شش ماه  يهادوره یثابت ط يهایینحوه استفاده از دارا

تر قرار گرفته و امکان استفاده مطلوب یمورد بررس صلاحيتوسط مقامات ذ
 .ردیگیقرار م يریگمیو تصم یابیها مورد ارزآناز 

1 
001/0 

0 

به نحو مطلوب در مقابل رمنقولیثابت (منقول و غ يهاییدارا یۀکل (
 قرار دارد. يامهیتحت پوشش ب یخسارات احتمال

1 
001/0 

0              
 اطلاعات و ارتباطات

ه ولفه مسازند هايگزاره یبخش به بررس نیا
 12مولفه  نیا براي. است پرداخته» اطلاعات و ارتباطات«

آزمون  جینتا 6جدول  در. است شده گزاره درنظر گرفته
ل حاص جنتای به با توجه. شده است ارائه هاگزاره يادوجمله

 زها به جهگزار هیکل يدارمعنی سطح ها،گزاره یاز بررس
 نیانگی) است و م0,05(کمتر از  رشیمورد پذ 65 هگزار

 يبرا هاآن تیها و مطلوبگزاره نیعدم رد ابیانگر جینتا
 یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل يهاکنترل یابیارز

نظران است.صاحب دیدانشگاه از د
 

 ۀ اطلاعات و ارتباطاتمولف يهاگزاره يادوجملهآزمون . 6جدول 

 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري

56 
و  یسازمانشده و از اطلاعات درون نیتدو تیریمد لهیبه وس يبرنامه راهبرد

برنامه استفاده  نیا نیتدو يلازم برا يهالیو تحل هیو تجز یسازمانبرون
 شده است.

1 
000/0 

0 

57 
به منظور توانمند  ربطياشخاص ذ اریو بهنگام در اخت یلیاطلاعات تفص

 گردد.یارائه م شانیهاتیمسئول يفایو ا يریگیمها در تصمساختن آن
1 

001/0 
0 

58 
 فیآگاه ساختن کارکنان به وظا يبرا یرسم ریو غ یرسم یآموزش يهادوره

 گردد.یبرگزار م شانیهاتیو مسئول
1 

001/0 
0 

 ها آگاهند.هدف نیدر تحقق ا فشانیها و نقش وظاتیکارکنان از هدف فعال 59
1 37

001/0 
0 3

 کارکنان آگاهند. ریبر سا فشانیوظا ریتأث یکارکنان از چگونگ 60
1 

003/0 
0 

61 
کنند به یاطلاعات مناسب کارکنان را فراهم م ،یاطلاعات يهاستمیس

خود  یتیو رعا يگزارشگر ،یاتیعمل يهاتیتوانند مسئولیکه آنها ماي نهگو
 را انجام دهند.

1 39 98 
000/0 

0 1 3 
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 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري

 دار هستند.یاطلاعات مناسب، بسنده و معن يبوده و حاو یگزارشات کاف 62
1 39 98 

000/0 
0 1 3 

 .گرددیسازمان استفاده م يندهایاطلاعات به نحو مناسب در فرا ياز فناور 63
1 39 98 

000/0 
0 1 3 

64 
مربوط  يهاتیو مسئول فیوظا نیواحدها به وضوح و به طور مؤثر ب رانیمد

تیلها و مسئونقش نیکارکنان ارتباط برقرار کرده و ا یداخل يهابه کنترل
 شوند.یدرك م کنواختیها به طور 

1 
003/0 

0 

65 
مناسب به منظور داشتن ارتباطات در  یارتباط يهاکارکنان کانال يبرا

 سراسر دانشگاه برقرار شده است.
1 32 80 

111/0 
0 8 20 

66 
و به موقع فراهم  اتیاز جزئ مناسبی سطح براساس  رانیمد يگزارشات برا

 شود.یم
1 

000/0 
0 

1 

 ینظارت يهاتیفعال
«  همولف هسازند هايگزاره یبخش به بررس نیا
گزاره  7مولفه  نیا براي. است پرداخته» ینظارت يهاتیفعال

 ياآزمون دوجمله جینتا 7جدول  در. است شده درنظر گرفته
 یحاصل از بررس جنتای به باتوجه. است ها ارائه شدهگزاره

مورد  74 تا 68 يهاگزاره هیکل يدارمعنی سطح ها،گزاره
دم ع بیانگر جینتا نیانگی) است و م0,05(کمتر از  رشیپذ

 يهاکنترل یابیارز يها براآن تیها و مطلوبگزاره نیرد ا
 دیدانشگاه از د یمال يحاکم بر گزارشگر یداخل

نظران است.صاحب
 

 هاي نظارتیۀ فعالیتمولف يهاگزاره يآزمون دوجمله ا. 7جدول 

 تعداد پاسخ گزاره شماره گزاره
درصد مشاهده 

 شده
سطح معنی 

 داري

68 
را که با اطلاعات آنان  یتیریو مد یمال يهامقام دانشگاه، گزارش نیبالاتر

 دهد.یقرار م یو موشکاف یدر تضاد است مورد بررس
1 

0,000 
0 

69 
را که  یسازماناز اشخاص برون یافتیدر يهاآن دسته از گزارش تیریمد

 ند.کیم يریگیمعضل در دانشگاه است پ اینشان از احتمال وجود مشکل 
1 39 98 

0,000 
0 1 3 

70 
دادن مشکلات و  يشده در دانشگاه در جهت ممانعت از رووضع يهاکنترل

 .ردیگیمجدد قرار م یابیباشد و مورد ارزیها مموقع آنکشف به
1 

0,000 
0 

71 
ده و و مستقل توجه ش یحسابرسان داخل یبهبود کنترل داخل يشنهادهایبه پ

 گردند.یاصلاح م
1 39 98 

0,000 
0 1 3 

72 
 دییحاصل و با تا نانیها اطمکنندگان گزارشات از دقت و صحت آنهیته

 ها در برابر هرگونه اشتباه کشف شده پاسخگو هستند.آن یینها
1 39 98 

0,000 
0 1 3 

 شوند.یبه مقام مسئول مربوط گزارش م ینقاط ضعف کنترل داخل 73
1 39 98 

0,000 
0 1 3 

74 
ها به نقاط ضعف کند که واکنشیحاصل م نانیارشد اطم تیریمد

 است. يریگیشده در حال پگزارش
1 39 98 0,000 

           
 گیري و پیشنهادهانتیجه
 گیرينتیجه

 ایموافقت  دیپژوهش، با يهاو گزاره هاپرسش یبررس براي
مربوط به  يهااز گزاره کیدهندگان با هرعدم موافقت پاسخ

 یالم يحاکم بر گزارشگر یداخل يهاکنترل یابیو ارز ییشناسا
ا ابتدا ب ه،یاول يهاداده يآورگرفت بعد از جمعیمورد پرسش قرار م

شده مورد افتیدر يهاپاسخ ییایکرونباخ، پا يآلفا اریاستفاده از مع
 ها از نظراز گزاره کیقرار گرفت. سپس مربوط بودن هر  یبررس
 شد. دهیسنج يادهندگان با استفاده از آزمون دوجملهپاسخ

گزاره  20آن  تیبا توجه به اهم ،یکنترل طیمح هلفوم يبرا
 3تایید و  8گزاره به شرح جدول  17که  در نظر گرفته شده بود

        گزاره رد شدند. 
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 . نتایج نهایی مولفۀ محیط کنترلی8جدول 

شماره 
 شرح گزاره شماره گزاره شرح گزاره گزاره

 هاي تایید شدهگزاره

ستفاده از ا ایو پرداختن به تضاد منافع  ينامه رفتار نییبودن آ ریفراگ 2 مدون ينامه رفتار نییوجود آ 1
 اطلاعات محرمانه

وسط ت ينامه رفتار نییو کارکنان به آ تیریمد يبندینظارت بر پا 3
 یلاقاخ نیو مواز يبه درستکار يبندیاثربخش کارکنان در پا هیتوج 4 امنا ئتیه

 یتحت سرپرست يبه واحدها ستانو سرپر رانینظارت مقامات، مد 5
هر واحد در خصوص  میمستق رانیو مد سهیرئ أتیاقدام لازم ه 6 خود

 يو مقابله با فساد ادار يریشگیپ
 صلاحیمسائل مهم به مقامات ذ یاطلاع رسان يبرا يندیوجود فرا 11 ماتیدر اتخاذ تصم سهیرئ أتیاستقلال ه 9
 رانیبه مد یابلاغ يهاتیو وضوح مسئول تیشفاف 13 کارکنان وسطاز ارائه گزارشات نادرست ت يخوددار 12

با توجه به  سهیرئ أتیتوسط ه یساختار سازمان يادوار یابیارز 14
انجام اثربخش  يو سرپرستان برا رانیمد يبرا یوجود وقت کاف 15 طیمح راتییتغ

 ها تیمسئول

دانش، مهارت و عملکرد  ،یشغل يها تیبه مسئول تیریتوجه مد 16
 اراتیاخت ضیگذشته کارکنان در تفو

از آنها و  تیریخود و توقعات مد يها تیکارکنان از مسئول یگاه 17
 آنها فیدر شرح وظا یکنترل يها تیاشاره به مسئول

 19 مستقل در دانشگاه یواحد حسابرس کیوجود  18
و  یکنترل داخل ستمیارائه گزارشات منظم از نقاط ضعف س

 یتوسط حسابرس داخل نهیزم نیبهبود در ا يهاهیتوص
   سهیرئ أتیتوسط ه یمنظم گزارشات حسابرس داخل یبررس 20

 هاي رد شدهگزاره

 يارهایدر برابر نقض مع سهیرئ أتیه دهیواکنش مناسب و سنج 7
 أتیو دفعات مداخله ه طیمشخص ساختن شرا يبرا يوجود رهنمود 8 يرفتار

 سهیرئ

از صحت و مربوط  نانیاطم يبرا يدیمنظم اطلاعات کل افتیدر 10
   سهیرئ أتیها توسط هبودن آن

 
گزاره بر اساس مدل کوزو  20 زین سکیر یابیارز ولفۀم براي

فته ها در نظر گردانشگاه یکنترل داخل یابیارز يهاستیلو چک
گزاره رد  2گزاره تایید و  18، 9مطابق جدول شماره  که شد

شدند. 
 

 . نتایج نهایی مولفۀ ارزیابی ریسک9جدول 

 شرح گزاره شماره گزاره شرح گزاره شماره گزاره

 هاي تایید شدهگزاره

 یانیم رانیبه کارکنان و مد یاتیو برنامه عمل يابلاغ سند راهبرد 22 یاتیو برنامه عمل يوجود سند راهبرد 21

 فتنای نانیاطم يبرا سهیرئ أتیلازم توسط ه يبازخوردها افتیدر 23
 يها در سطوح بالا تیاولو نییمنابع و تع صیتوجه به تخص 24 ارتباطات اثربخش با کارکنان ياز برقرار

 يدر سند راهبرد یسازمان

 يبا اهداف عام و راهبرد شدهفیتعر يهاتیفعال وندیپ 26 هاتیو مامور فیراهبردها، وظاتناسب بودجه دانشگاه با اهداف،  25

 گریهمد تیمختلف و تقو يهاتیمکمل بودن هدف فعال 28 هاتیدرست و مربوط بودن هدف فعال يادوره یبررس 27

و اهداف  نیشیبا تجربه و عملکرد پ هاتیهدف فعال يسازگار 29
 یاتیبودن اهداف عمل يریگو قابل اندازه یکم 30 دانشگاه

 أتیتحقق اهداف دانشگاه توسط ه يمشخص نمودن امور مهم برا 31
 يبرا ییهاهیرو جادیها و اتوجه به کاهش تضاد منافع افراد و گروه 32 سهیرئ

 به توافق دنیرس

 نیتأم ،یبرخاسته از منابع انسان يها سکیبه ر سهیرئ أتیتوجه ه 34
 هاسکیر لیو تحل هیدانشگاه در تجز نیمشارکت مسئول 35 یاطلاعات يها ستمیو س یانسان يرویروابط ن ،یمال

در مراتب  راتییبرخاسته از تغ يها ها و فرصت سکیر یبررس 36
 ریتوسط مشاور/مد نیقوان امدیاز پ سهیرئ أتیه يآگاه شدن ادورا 38 یسازمان یعال

 یواحد حقوق

 و یقانون ،یاتیعمل ،یمال یدهالزامات گزارش تیو رعا ییشناسا 40 هاینیبشیها و پبودجه يبازنگر يبرا يندیوجود فرا 39
 یمقررات

 هاي رد شدهگزاره
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 شرح گزاره شماره گزاره شرح گزاره شماره گزاره

 هاي تایید شدهگزاره

 ،یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیاز عوامل س یناش يها سکیتوجه به ر 33
 ندیحساس درون سازمان در فرا اریبس يها تیتمام فعال يریدربرگ 37 یو فرهنگ یطیمح ستیز

 سکیر لیو تحل هیو تجز ییشناسا

 
گزاره بر اساس مدل  15 زین یکنترل يهاتیفعال مولفۀ براي

ظر ها در ندانشگاه یکنترل داخل یابیارز يهاستیلکوزو و چک
گزاره  1تایید و گزاره  14 ،10مطابق جدول شماره  گرفته شد که

رد شد.
 

 هاي کنترلی. نتایج نهایی مولفۀ فعالیت10جدول 
 شرح گزاره شماره گزاره شرح گزاره شماره گزاره

 هاي تایید شدهگزاره

 يدانشگاه براساس برنامه ها يشنهادیبودجه پ بیو تصو مینظ 41
حل داده شده از م صیبراساس اعتبارات تخص ،یلیابلاغ بودجه تفص 42 مصوب، در مهلت مقرر انهیسال یاتیپنج ساله و عمل يراهبرد

 یو اختصاص یبودجه کل کشور، اعم از عموم يهافیرد

43 
منابع  ریلحاظ مانده وجوه مصرف نشده سنوات سال قبل و سا

 سیرئ شنهادیها به پها و طرحبرنامه کیاعتبار، به تفک نیتأم
 امنا در بودجه أتیه بیدانشگاه و تصو

 امنا أتیتوسط ه یلیبودجه تفص هیهرگونه اصلاح بیتصو 45

 واحدها هیکل نهیبر محاسبات درآمد و هز قیوجود کنترل دق 47 کامل يتعهد يبر مبنا هانهیدرآمدها و هز هیکل ییشناسا 46
 یو عمران يجار يهانهیهز کیتفک يبرا یدستورالعملوجود  49 تحت عنوان قراردادها ياوجود سامانه 48

مازاد بر  يهانهیاز هز يریجلوگ يمناسب برا يهاوجود کنترل 50
 بودجه

 يو ادار یمال يهاسامانه نیمناسب ب یستمیارتباط س 51

 هاییدارا هیکل يمناسب برا یو حفاظت یمنیوجود اقدامات ا 53 منظم يهادوره یثابت ط يهاییاز دارا يبردارصورت 52

ثابت توسط مقامات  يهایینحوه استفاده از دارا يادوار یبررس 54
در مقابل خسارات  هاییدارا يمناسب برا يامهیوجود پوشش ب 55 هاتر از آنو امکان استفاده مطلوب صلاحیذ

 یاحتمال
 هاي رد شدهگزاره

دوازدهم بودجه تا زمان  کیحداکثر  زانیبه م هانهیانجام هز 44
 امنا أتیبودجه توسط ه بیتصو

  

 
گزاره بر اساس مدل  12اطلاعات و ارتباطات  براي مولفۀ

ظر ها در ندانشگاه یکنترل داخل یابیارز يهاستیلکوزو و چک
گزاره  1تایید و گزاره  11 ،11مطابق جدول شماره  گرفته شد که

رد شد. 
 

 . نتایج نهایی مولفۀ اطلاعات و ارتباطات11جدول 
 شرح گزاره شماره گزاره شرح گزاره تا

 هاي تایید شدهگزاره

56 
و وجود اطلاعات  تیریتوسط مد يبرنامه راهبرد نیتدو

لازم در  لیو تحل هیدر آن و تجز یو برون سازمان یسازماندرون
 خصوص نیا

و بهنگام به اشخاص به منظور توانمند  یلیارائه اطلاعات تفص 57
 شانیهاتیمسئول يفایساختن آنان در ا

آگاه  يکارکنان برا یرسم ریو غ یرسم يهاآموزش يبرگزار 58
 نیدر تحقق ا فشانیو نقش وظا هاتیکارکنان از هدف فعال یآگاه 59 شانیهاتیساختن آنان به مسئول

 اهداف

 61 گرین دبر کارکنا فشانیوظا يرگذاریتاث یکارکنان از چگونگ یآگاه 60
 يهاستمیس ۀلیفراهم کردن اطلاعات مناسب کارکنان بوس

 یتیو رعا يگزارشگر ،یاتیعمل يهاتیانجام مسئول يبرا یاطلاعات
 آنها

 سازمان يندهایاطلاعات در فرآ ياستفاده مناسب از فناور 63 داریگزارشات و دربرگرفتن اطلاعات مناسب، بسنده و معن تیکفا 62

مربوط به کنترل  يها تیو مسئول فیوظا نیارتباط ب يبرقرار 64
 اتیاز جزئ یفراهم کردن گزارشات مربوط و براساس سطح مناسب 66 تیریکارکنان توسط مد یداخل

 به موقع يمبنا کیکارکنان بر  يبرا

ها به طور اثربخش و به موقع  يدر اهداف و استراتژ راتییتبادل تغ 67
   راتییتغ نیا ریبه تمام کارکنان تحت تأث

 هاي رد شدهگزاره

کارکنان به منظور داشتن  يمناسب برا یارتباط يهاوجود کانال 65
   ارتباطات در سراسر دانشگاه
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گزاره با  7 زین ینظارت يهاتیفعال ۀلفوم يبرا ت،ینها در

 یکنترل داخل یابیارز يهاستیلتوجه به مدل کوزو و چک
ها ، کلیه گزاره12مطابق جدول ها در نظر گرفته شد دانشگاه

مورد تایید قرار گرفتند. 
 

 هاي نظارتیمولفۀ فعالیت. نتایج نهایی 12جدول  
 شرح گزاره شماره گزاره شرح گزاره تا

 هاي تایید شدهگزاره

 نیالاترتوسط ب یتیریو مد یگزارشات مال هیکل یو موشکاف یبررس 68
ورد در م یگزارشات ارائه شده توسط اشخاص برون سازمان يریگیپ 69 مقام دانشگاه

 معضل در دانشگاه ایوجود مشکل 

وضع شده در دانشگاه در جهت ممانعت از وقوع  يهاکنترلوجود  70
توسط حسابرسان  یبهبود کنترل داخل يهاهیبه توص تیریتوجه مد 71 مشکلات و کشف آنها

 هاو مستقل و اصلاح آن یداخل

ها در برابر هرگونه آن ییگزارشات و پاسخگو کنندگانهیدقت ته 72
 به مقامات مسئول یکنترل داخلگزارش نقاط ضعف  73 یاشتباه احتمال

   شدهارشد به نقاط ضعف گزارش تیریو واکنش مناسب مد يریگیپ 74

 

 هاي آتیپیشنهادها براي پژوهش
د لیست بیانگر وجوهاي این چکگزاره بیشترضرورت وجود 

شواهد علمی معتبر براي وزارت علوم، تحقیقات و فناوري است 
توان در تا گام بعدي را در این حوزه بردارد. این پژوهش را می

ها که هیچ چارچوبی براي رابطه با بسیاري از نهادها و بخش
داد. ها وجود ندارد، انجام ارزیابی کنترل داخلی در درون آن

هاي تأییدشده در این پژوهش توان بر اساس گزارههمچنین می
هاي دیگر، کار شناسایی هایی در پژوهشو در نظر گرفتن گزاره

ها را انجام داد. مقایسه هاي داخلی دانشگاهو ارزیابی کنترل
هاي دولتی و غیر دولتی هاي داخلی موجود در دانشگاهکنترل

شود. موانع استقرار اد میهاي آتی پیشنهنیز در پژوهش
هاي ها و این که چرا دانشگاههاي داخلی در دانشگاهکنترل

وزارت علوم پیشگام اجراي این رویکردهاي نوین مدیریت 
ند به تواننیستند موضوع مهم دیگري است که پژوهشگران می

 آن بپردازند. 
 

 هاي پژوهشمحدودیت
ن اطلاعات توااینکه در مطالعات پیمایشی می با وجود

مفیدي در مورد موضوع مورد پژوهش به دست آورد، اما باید در 
هاي پژوهش احتیاط لازم را به عمل آورد. استنتاج یافته

اطلاعات مورد نیاز براي این پژوهش از طریق پرسشنامه 
گیري این آوري شده است و از این رو ابزارهاي اندازهجمع

  پژوهش داراي محدودیت ذاتی است.

 یملاحظات اخلاق
 از اصول اخلاق پژوهش يرویپ

هش پژو نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو
 هاست.همه آن دییموضوع مورد تأ نیاند و اهکرد تیرعا یعلم

 
 سندگانینو مشارکت

ها، نمونه يسازو آماده هی: ته)اول سندهینومریم شکیبا (
و  هیها، انجام محاسبات، تجزداده يو گردآور شیانجام آزما

 یراحط ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیها، تحلداده يآمار لیتحل
و  ینی، بازبجیو کنترل نتا یبررس، مقاله سیشنویپ هیته، پژوهش

 ؛مقاله يسازیینها
 همکاري درپژوهش،  ی: طراح)دوم سندهینومنیر صعودي (

و  ینیبازب، جیو کنترل نتا یمراحل انجام پژوهش، بررس
 .مقاله يسازیینها

 
 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیبر اظهار نو بنا
 

 يسپاسگزار
علی دکتر  يآقاجناب  از دانندیم لازمبر خود  نگارندگان

به خاطر  رحمانی استاد محترم گروه حسابداري دانشگاه الزهرا
 .نندک يارزشمند سپاسگزار يمطالعه متن مقاله حاضر و ارائه نظرها

 يساختار يداوران محترم به خاطر ارائه نظرها ازهمچنین 
 .شودیم يسپاسگزار یو علم

   



 1404 زمستانپاییز و )، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                               128

Refrences 
Babajani, J. Babaei, M. (2011). The effect of 

the establishment of the internal audit unit 
and the formation of the audit committee in 
improving the level of financial 
accountability of universities and higher 
education and research institutions. 
Journal of Accounting Knowledge, 4(2), 7-
28. (In Persian). 
https://doi.org/10.22103/jak.2011.31 

Babajani, J. (2004). Independence of 
Universities; Opportunity or Threat. 
Journal of Empirical Studies in Financial 
Accounting. 2(8):29-53. (In Persian). 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.
1383.2.8.2.9 

Babajani, J. (2007). Evaluation of 
Accountability of Accounting and 
Financial Reporting System in Islamic 
Republic of Iran. Journal of Empirical 
Studies in Financial Accounting. 2(6):27-
54. (In Persian). 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.
1383.2.6.2.5 

Babajani, J. (2003). A theoretical analysis of 
the country's financial supervision system 
from the perspective of accountability. 
Journal of Accounting and Auditing 
Review. 10(1). (In Persian). 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26458020.
1382.10.1.4.7 

Mohaqeqi, M. R; Karami. Q. R; Qolami. J. R; 
Rahimian. N. (2022). Identifying and 
ranking the factors affecting the 
effectiveness of the internal control system 
in government institutions and 
organizations. Journal of Governmental 
Accounting. 9(1):1-26. (In Persian). 
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.64134.1
571 

Hoseini, S. A; Rahmani. A; Kamerei. M. 
(2015). Developing A Model For 
University Governance. Journal of 

Governmental Accounting. 2(1):59-70. (In 
Persian). 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24234613.
1394.2.1.6.8 

Razani, S; Hoseini. S. A; Maddahi. A. (2024). 
Maturity model of internal audit in public 
sector (oil industry). Journal of 
Governmental Accounting. 10(1). (In 
Persian). 
https://doi.org/10.30473/gaa.2023.67663.1
650 

Commission COSOotT. (1992). Internal 
control, integrated framework: Reporting 
to external parties September 

Commission COSOotT. (2013). Internal 
Control-Integrated Framework: Illustrative 
Tools for Assessing Effectiveness of a 
System of Internal Control. 

Mariani, MP. Pituringsih, E. Hermanto, H. 
(2017). Good University Governance and 
Its Implication to Quality of Financial 
Reporting in the Public Service Agency. 

Yudianti FN. (2015). Internal Control and 
Risk Management in Ensuring Good 
University Governance. Journal of 
Education and Vocational Research.6;6-
12. 

Wei-guo, K. (2018). A Literature Review of 
Internal Control of Colleges and 
Universities in China. 1st International 
Conference on Contemporary Education 
and Economic Development (CEED 
2018); Atlantis Press. 

Raga, RA. Suharman, H. Sari, PY. (2020). The 
Role Internal Supervision Unit Auditor and 
Organizational Commitments Toward 
Good University Governance in Public 
Service Agency State Universities. 

Wang, W. (2010). The establishment of the 
internal control frame system of colleges. 
International Journal of Business and 
Management. 5(5); 119. 

https://doi.org/10.22103/jak.2011.31
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.1383.2.8.2.9
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.1383.2.8.2.9
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.1383.2.6.2.5
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.1383.2.6.2.5
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.28210166.1383.2.6.2.5
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26458020.1382.10.1.4.7
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26458020.1382.10.1.4.7
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.64134.1571
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.64134.1571
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24234613.1394.2.1.6.8
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24234613.1394.2.1.6.8
https://doi.org/10.30473/gaa.2023.67663.1650
https://doi.org/10.30473/gaa.2023.67663.1650


 
 
doi: 10.30473/GAA.2026.74007.1799 
Vol. 12, No. 1 (Series 23), 2026 (129-148) 
RESEARCH PAPER  

 
The Impact of Accounting Technology Advancement on the Quality of Financial 
Reports in the Iranian Public Sector 
 
Seyedsaman Hashemian*1, Khadije Khodabakhsi Parijan2 
 

High lights 
− Strong impact of modern accounting technologies on improving the quality of financial reports in Iran's public sector. 
− Significant positive relationship between cloud-based and AI technologies and financial reporting quality. 
− Regression coefficient of 0.984 demonstrates substantial influence of these technologies. 
− Reduction in human errors and enhanced financial transparency through smart systems implementation. 
− Need for investment and staff training to leverage modern technological advancements. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: By using advanced accounting software and systems, 
financial information is recorded more accurately and timely, transparency is 
increased, and human errors are reduced. The purpose of the research is to examine 
the impact of advances in accounting technologies on the quality of financial reports 
in the Iranian public sector, and in terms of purpose, it is considered an applied 
research. 
Research Method: In terms of data collection, the present study is one of the studies 
with a confirmatory approach that used a descriptive monitoring design (correlation 
type). The statistical population includes 1000 financial managers with more than 
ten years of experience in the Ministry of Economy and Finance during the study 
period (fall 1403), and 384 members of the community were selected as a sample 
using the Cochran formula. 
Research Findings: Examining the correlation between cloud-based accounting 
technology and artificial intelligence with the quality of financial reports in the 
public sector shows a positive and significant relationship. In addition, the regression 
value of 0.984 indicates a strong and positive effect of artificial intelligence and 
cloud-based accounting technology on the quality of financial reports in the public 
sector. 
Conclusion, Originality and its Addition to Knowledge: The formulation of 
policies for the use of artificial intelligence in the public accounting process by the 
government, the attention of government officials and regulatory bodies to investing 
in and upgrading cloud-based accounting systems and artificial intelligence, and 
training in the use of these technologies can improve financial reporting. 
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Introduction  
The imperative for high-quality financial 

reporting in the public sector is universally 
acknowledged as a cornerstone of fiscal 
transparency, accountability, and effective 
governance (Beshi & Kaur, 2020). In Iran, the 
public sector's dominant role in the economy 
amplifies the need for reliable, timely, and 
transparent financial information to facilitate 
sound decision-making, optimize resource 
allocation, and bolster public trust 
(Mohammadi et al; 2020). However, 
traditional accounting processes often grapple 
with challenges such as human error, reporting 
delays, and insufficient transparency. 

The advent and rapid progression of digital 
technologies offer transformative potential for 
public sector accounting. Innovations like 
cloud computing and Artificial Intelligence 
(AI) are reshaping financial processes 
globally. Cloud-based accounting provides 
scalable, real-time access to financial data, 
fostering collaboration and continuous 
reporting (Ahmad et al; 2024). AI, through 
machine learning and data analytics, 
automates complex tasks, identifies patterns, 
detects anomalies, and enhances predictive 
capabilities, thereby significantly reducing 
errors and increasing processing speed (Johri, 
2025; Warren et al; 2015). 

While international studies underscore the 
positive impact of these technologies on 
reporting quality (e.g; Alhazmi et al; 2025; 
Nguyen Phu et al; 2025), their empirical 
examination within the specific contextual 
confines of Iran's public sector remains 
limited. This context is characterized by 
unique administrative cultures, regulatory 
frameworks, and infrastructural 
considerations (Noorani & Akhlaghi 
Yazdinejad, 2023). Therefore, this research 
seeks to fill this gap by empirically 
investigating the impact of advancements in 

cloud-based and AI accounting technologies 
on the quality of financial reports within the 
Iranian public sector, specifically focusing on 
the Ministry of Economic Affairs and Finance. 

 
Methodlogy  

This study is applied in purpose and adopts 
a confirmatory, quantitative approach with a 
descriptive-correlational design to examine 
the proposed relationships. The core research 
question investigates the extent and 
significance of the impact of modern 
accounting technologies (cloud-based and AI) 
on financial reporting quality. 
The statistical population comprised all mid-
level and senior financial managers with over 
ten years of service in the Iranian Ministry of 
Economic Affairs and Finance during the fall 
of 2023. Applying this criterion, the 
population size was determined to be 1000 
individuals. A simple random sampling 
technique was employed, and the sample size 
was calculated as 384 using Cochran's formula 
for finite populations. 

The primary data collection instrument 
was a researcher-made questionnaire, 
developed based on a robust theoretical 
foundation and adapting standard scales 
from relevant literature (e.g; Sekaran & 
Bougie, 2016). The questionnaire utilized a 
five-point Likert scale and measured three 
key constructs: (1) Cloud-Based Accounting 
Technology, (2) AI-Based Accounting 
Technology, and (3) Financial Reporting 
Quality in the public sector. To ensure 
reliability and validity, Confirmatory Factor 
Analysis (CFA) was conducted. As shown in 
Table 1, all constructs demonstrated strong 
reliability, with Cronbach's Alpha values 
exceeding 0.877, Composite Reliability 
(CR) above 0.802, and Average Variance 
Extracted (AVE) greater than 0.755, 
confirming convergent validity. 

 
Table 1. Research Constructs, Reliability, and Validity Metrics 

Construct Items AVE Composite Reliability Cronbach’s Alpha 

Cloud-Based Accounting Technology 7 0.755 0.877 0.901 

AI-Based Accounting Technology 7 0.804 0.970 0.877 

Financial Reporting Quality 7 0.902 0.802 0.892 
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Collected data were analyzed using SPSS 

software (Version 24). Pearson correlation 
analysis was used to test the first two 
hypotheses concerning bivariate relationships. 
Multiple linear regression analysis was 
performed to test the third hypothesis 
regarding the combined effect of both 
independent variables on financial reporting 
quality. Assumptions of regression, including 
normality of residuals, were checked and 
validated. 

 
Result  

The analysis of the data yielded clear and 
statistically significant results supporting the 
hypothesized relationships. 

Hypothesis 1 (H1): Proposed no significant 
relationship between cloud-based accounting 
technology and financial reporting quality. 
The correlation analysis rejected this null 
hypothesis. As presented in Table 2, a strong, 
positive, and statistically significant 
correlation was found (r = 0.842, p = 0.000). 

 
Table 2. Correlation Analysis for Hypothesis 1 

Variable Financial 
Reporting 

Quality 

Cloud-Based 
Accounting Tech 

Financial 
Reporting 
Quality 

1 0.842** 

Cloud-Based 
Accounting 

Tech 

0.842** 1 

Note: ** 
p<0.01 

  

Hypothesis 2 (H2): Proposed no significant 
relationship between AI-based accounting 
technology and financial reporting quality. 
This hypothesis was also rejected. Table 3 
shows an even stronger positive correlation 
(r= 0.945, p = 0.000). 

 
Table 3. Correlation Analysis for Hypothesis 2 

Variable 
AI-Based 

Accounting 
Tech 

Financial 
Reporting Quality 

AI-Based 
Accounting 

Tech 
1 0.945** 

Cloud-Based 
Accounting 

Tech 
0.945** 1 

Note: ** 
p<0.01   

 
Hypothesis 3 (H3): Proposed that AI and 

cloud-based accounting technology 
together have no effect on financial 
reporting quality. Multiple regression 
analysis was used to test this hypothesis. 
The results, summarized in Tables 4 and 5, 
decisively reject H3. The regression model 
was highly significant (F = 987.642, 
p = 0.000), with a multiple correlation 
coefficient (R) of 0.984. The model 
explains 94.4% of the variance in financial 
reporting quality (R² = 0.944, Adjusted 
R² = 0.929). The Durbin-Watson statistic of 
2.156 indicated no autocorrelation in the 
residuals. 

Table 4. Regression Model Summary for Hypothesis 3 
Model R R² Adjusted R² Std. Error F Change Sig. F Change Durbin-Watson 

1 0.984 0.944 0.929 0.787 987.642 0.000 2.156 

 
Table 5. Coefficients for the Regression Model 

Model Unstd. B Std. Error Beta (β) t 
Sig. 

(Constant) 1.199 0.785 - 1.896 - 

AI-Based Tech 1.785 0.001 0.895 24.158 0.000 

Cloud-Based Tech 1.977 0.056 0.964 44.398 0.000 

The normal P-P plot of regression 
standardized residuals (Figure 1) 
confirmed that the residuals were 

approximately normally distributed, 
validating this key assumption of the 
regression analysis. 
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[Figure 1. Normal P-P Plot of Regression 
Standardized Residuals] 

 
Discussion  

The results robustly confirm that both 
cloud-based and AI accounting technologies 
are significant enablers of higher-quality 
financial reporting in Iran's public sector. The 
strength of the relationships, particularly the 
very high correlation for AI (r=0.945), 
suggests that these technologies address core 
deficiencies in traditional reporting, such as 
manual errors and lack of real-time data 
processing. 

The findings align with global literature. 
For instance, Ahmad et al. (2024) highlighted 
cloud computing's role in enhancing 
accessibility and transparency, while Johri 
(2025) and Warren et al. (2015) emphasized 
AI's capacity to improve accuracy and 
analytical depth in accounting systems. The 
present study contributes by validating these 
relationships within the specific institutional 
context of Iran. The combined effect 
(R=0.984) indicates a synergistic potential 
when both technologies are implemented, 
likely because cloud infrastructure provides 
the scalable data environment that AI 
algorithms require to function optimally. 

However, the realization of this potential is 
not automatic. The discussion in the original 
manuscript notes significant barriers, 
including organizational resistance to change, 
cybersecurity concerns related to cloud 
adoption, a shortage of skilled personnel to 
manage and interpret AI systems, and 
potential limitations in existing IT 
infrastructure (Jayesh et al; 2022; Noorani & 
Akhlaghi Yazdinejad, 2023). These contextual 
challenges, prevalent in many developing 
economies, must be addressed through 
strategic planning and investment. 

 
Concusions  

Principles & Generalizations: This 
research concludes that the advancement of 
accounting technologies—specifically cloud 
computing and artificial intelligence—has a 
statistically strong and positive impact on 

enhancing the quality (accuracy, timeliness, 
transparency) of financial reports within Iran's 
public sector. The integration of these 
technologies can significantly mitigate human 
error, accelerate reporting cycles, and improve 
fiscal transparency. 

Limitations: The study acknowledges 
certain limitations: (a) its focus on a single 
ministry (Ministry of Economic Affairs and 
Finance) limits the immediate generalizability 
of findings to the entire Iranian public sector; 
(b) the use of self-reported questionnaires may 
introduce perceptional bias; (c) the cross-
sectional design captures a snapshot in time, 
whereas the impact of technology is dynamic. 

Theoretical & Practical Implications: 
Theoretically, the study enriches the 
Technology-Organization-Environment 
(TOE) framework and Diffusion of Innovation 
(DOI) theory by providing empirical evidence 
from a distinctive national context. 
Practically, it offers compelling evidence for 
policymakers and public sector administrators 
in Iran and similar contexts to justify and 
prioritize investments in digital accounting 
infrastructure. 

Recommendations: Based on the 
conclusions, the study recommends: 

o For Policymakers: Develop and enact 
supportive national policies and 
regulatory frameworks that encourage 
and govern the adoption of cloud and AI 
technologies in public financial 
management. 

o For Government Agencies: Allocate 
dedicated budgets for upgrading IT 
infrastructure and implementing 
integrated, secure cloud-based 
accounting platforms with AI 
capabilities. 

o For Human Resource Development: 
Launch comprehensive and ongoing 
training programs to build digital 
literacy and technical expertise among 
public sector accountants and 
auditors. 
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o For Future Research: Scholars are 
encouraged to conduct longitudinal 
studies across multiple public sector 
organizations, explore the impact of 
other emerging technologies like 
blockchain, and investigate the 
mediating role of organizational culture 
and change management in technology 
adoption success. 
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 چکیده
تر و هاي پیشرفته حسابداري، امکان ثبت دقیقها و سیستمافزاربا استفاده از نرمموضوع و هدف مقاله: 

هدف  شود.شود که منجر به افزایش شفافیت و کاهش اشتباهات انسانی میموقع اطلاعات مالی فراهم میبه
ایران  هاي مالی در بخش دولتیهاي حسابداري بر کیفیت گزارشاز این پژوهش بررسی تأثیر پیشرفت فناوري

 شود.از نظر هدف یک پژوهش کاربردي محسوب می پژوهش هابندي . این پژوهش بر اساس دستهاست
باشد که هاي داراي رویکردي تاییدي میها جز پژوهشپژوهش حاضر از نظر گردآوري داده روش پژوهش:

از یک طرح پایش توصیفی (از نوع همبستگی) استفاده کرده است. جامعۀ آماري شامل کلیۀ مدیران مالی با 
 است) 1403اییز ســال سابقه فعالیت بالاي ده سال در وزارت امور اقتصاد و دارایی در دوره مــورد مطالعــه (پ

نفر تعییـن شـده است که با استفاده  1000تعـداد اعضـاي جامعـۀ ایـن پژوهش  یاد شدهکه با اعمال شروط 
 اند. نفر از اعضاي جامعه، به عنوان نمونه انتخاب شده 384از فرمول کوکران 

 مصنوعی با کیفیتبررسی همبستگی فناوري حسابداري مبتنی بر ابر و هوش هاي پژوهش: یافته
باشد. مضافاً مقدار رگرسیون برابر دهندة رابطه مثبت و معناداري میهاي مالی در بخش عمومی نشانگزارش

هاي مالی بیانگر اثر مثبت و قوي هوش مصنوعی و فناوري حسابداري مبتنی بر ابر بر کیفیت گزارش 984/0
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 مقدمه
در نتیجه افزایش کیفیت گزارشگري مالی بخش عمومی، 
کارآیی و عملکرد نهاد هاي عمومی بهبود یافته و در هزینه 

در صورت افزون بر این . شودمیهاي کشور صرفه جویی 
بهبود کیفیت گزارشگري مالی سطح مطالبات شهروندي نیز 

) پیشرفت 1399افزایش خواهد یافت (محمدي و همکاران، 
هاي اخیر، نقشی کلیدي در هاي حسابداري در دههفناوري

هاي مختلف دهی مالی در بخشهاي گزارشتحول فرآیند
ویژه در بخش دولتی ایفا کرده است (پنگ و اقتصادي، به

تنها بهبود دقت و سرعت ها نه). این پیشرفت2023، 1همکاران
 اند، بلکه شفافیت وهاي مالی را به همراه داشتهتهیه گزارش

 اند. در بخشها را نیز افزایش دادهقابلیت اتکاي این گزارش
افزون به پاسخگویی مالی، دولتی ایران، به دلیل نیاز روز

هاي اطلاعات مالی هاي نوین مانند سیستماستفاده از فناوري
عنوان هاي بزرگ و هوش مصنوعی، بهیکپارچه، تحلیل داده

الی مورد توجه قرار دهی مابزاري براي ارتقاي کیفیت گزارش
هاي ). از سوي دیگر، فناوري2022، 2گرفته است (آل امرو

هاي پیچیده حسابداري و ارائه سازي فرآیندجدید با ساده
گیري ریزي و تصمیمتر، امکان برنامهاطلاعات مالی دقیق

اند. گذاران فراهم کردهتر را براي مدیران و سیاستکارآمد
ابداري مبتنی بر فناوري اطلاعات هاي حسسازي سیستم پیاده

ان تنها امکافزارهاي حسابداري پیشرفته، نهو استفاده از نرم
هاي مالی را فراهم کرده است بلکه امکان تر دادهردیابی دقیق

نظارت بر نحوه تخصیص و مصرف منابع عمومی را نیز ارتقا 
ویژه در کشوري مانند ایران که بخش داده است. این امر به

می تواند گامی ،کندتی نقشی محوري در اقتصاد ایفا میدول
اساسی در جهت کاهش فساد مالی، افزایش شفافیت و تقویت 
اعتماد عمومی به نظام مالی دولت باشد (تایپالمکی و 

هاي نوظهور ). از سوي دیگر، فناوري2013، 3ایکاهیمو
 مانندهایی بیچین و هوش مصنوعی، ظرفیتهمچون بلاك

 دهی مالیهاي گزارشدجاد تحولات بنیادین در فرآینبراي ای
متمرکز و شفاف، هاي ثبت غیرچین با ارائه سیستمدارند. بلاك

هاي مالی را افزایش تواند دقت و قابلیت اطمینان گزارشمی
ساز ارتقاي پاسخگویی در مدیریت منابع مالی داده و زمینه

مصنوعی به  ). هوش2015، 4دولتی شود (وارن، مافیت و برنز
بر کیفیت سیستم اطلاعات حسابداري و دقت  چشمگیريطور 

) 2025، 5گذارد (جوهريهاي مالی تأثیر مثبت میگزارش داده

                                                                                                                                                    
1. Peng et all 
2. Al-Amro 
3. Taipaleenmäki & Ikäheimo 
4. Warren, Moffitt & Byrnes 

هاي کلان و شناسایی همچنین، هوش مصنوعی با تحلیل داده
تواند به شناسایی خطاها الگوهاي پنهان در اطلاعات مالی، می

گیري مدیران را یمو تخلفات احتمالی کمک کرده و تصم
داري برهوشمندتر و مؤثرتر کند. در عین حال، موفقیت در بهره

ها، مستلزم توجه به عوامل فرهنگی، آموزشی و از این فناوري
). براي مثال، آموزش 2016، 6زیرساختی است (کوپک و لوسی

هاي جدید، سازي کارکنان در استفاده از فناوريو توانمند
نونی و نظارتی منطبق با تحولات هاي قاتدوین چارچوب

هاي فناوري اطلاعات، گذاري در زیرساختفناوري، و سرمایه
هاي ضروري در این مسیر هستند (احمد و از جمله گام

 ). 2024همکاران، 
هاي حسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی فناوري

الی در هاي متوانند به بهبود کیفیت گزارشطور بالقوه میبه
عمومی کمک کنند. با این حال، عواملی نظیر بخش 
هاي منابع مالی، و هاي پذیرش فناوري، محدودیتچالش

عدم مهارت کافی کارکنان ممکن است مانع از تأثیرگذاري 
). 2022، 7ها شوند (جایش و همکارانکامل این فناوري

هاي قانونی، فرآیندهاي ها و محدودیتعواملی از قبیل چالش
 وري سازمانی،اتی، پاسخگویی، کارایی و بهرهاداري و عملی

هاي هاي سازمانی، صورتآموزش نیروي انسانی، چالش
مالی تلفیقی در دولت، منابع انسانی، سیاسی، استراتژي 

یري گالمللی، تصمیمهاي بینسازمانی، پذیرش استاندارد
ها و کنندگان و موانع مدیریتی از جمله موارد چالشاستفاده

هاي حسابداري بخش عمومی ایران است ي استانداردهاتنگنا
). بنابراین، توجه به تأثیر 1402(نورانی و اخلاقی یزدي نژاد، 

هاي حسابداري و هاي پیشرفته بر بهبود استانداردفناوري
هاي مالی با الزامات قانونی و بینانطباق بیشتر گزارش
و اي دارد (اسپلینک، بروخانسکی المللی، اهمیت ویژه

). در خصوص فناوري مبتنی بر ابر، 2020، 8یاروشچوك
هاي امنیتی و مقاومت سازمانی در برابر ممکن است نگرانی

ها شود. تغییرات، مانع از تأثیر مثبت آن بر کیفیت گزارش
همچنین، استفاده از هوش مصنوعی ممکن است با 

هاي هاي مناسب و نبود زیرساختمشکلاتی چون کمبود داده
 توانند رابطه معناداري بینکه این عوامل می شود وبرورکافی 

هاي مالی را تحت تأثیر قرار ها و کیفیت گزارشاین فناوري
ترکیب این دو فناوري نیز در صورت عدم  افزون بر آن،دهند. 

هاي فنی و هاي حمایتی و محدودیتگذاريوجود سیاست

5 Johri 
6. Kopec & Lucci 
7. Jayesh et all 
8. Spilnyk, Brukhanskyi & Yaroshchuk 
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مالی  هايانسانی ممکن است تأثیر چندانی بر کیفیت گزارش
الایی ها پتانسیل بنداشته باشد. در نتیجه اگرچه این فناوري

ویژه در دارند اما در عمل ممکن است نتایج مطلوبی را به
 بخش عمومی ایجاد نکنند.

هاي بررسی پیشرفت فناوريپژوهش هدف از این 
ر هاي مالی دحسابداري تأثیر چشمگیري بر کیفیت گزارش

 باشد. بخش دولتی ایران می
دهیم: اصلی که در این پژوهش به آن پاسخ می پرسش

ري هاي حسابداري تأثیر چشمگیچگونه بررسی پیشرفت فناوري
هاي مالی در بخش دولتی ایران تاثیرگذار بر کیفیت گزارش

 ؟است
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري فرضیه اول

هاي مدرن حسابداري بین استفاده از روش چشمگیررابطه 
ی هاي دولتهاي مالی تولید شده توسط سازمانو بهبود گزارش

). مسئولیت نظارت بر تخصیص 2020، 1وجود دارد (بشی و کاور
هاي عمومی بر عهده مؤثر و کارآمد بودجه دولت توسط نهاد

گذاران است. این کنندگان و سرمایهدولت، شهروندان، مشارکت
امر از طریق بررسی اطلاعات حسابداري باکیفیت بالا انجام 

بر این، دسترسی به  افزون). 2023، 2شود (وانگ و همکارانمی
هاي اطمینان، به سازماناطلاعات حسابداري دقیق و قابل

پذیري، دهد که حس مسئولیتعمومی این امکان را می
نقش  هپاسخگویی و شفافیت را به نمایش بگذارند و در نتیج

مهمی در جلوگیري از فساد و تقویت اعتماد عمومی در این حوزه 
). یکی دیگر از مزایاي این 2020ایفا کنند (بشی و کاور، 

پذیري و پاسخگویی در اطلاعات، افزایش سطوح مسئولیت
نهادهاي بخش عمومی به دلیل افزایش نظارت ناشی از 

ی به مردم را ها است و ارائه خدمات دولتدسترسی به این داده
). طبق نظر الیوت 2023، 3بخشد (چنگ و همکارانبهبود می

 ،) نقل شده است2015( 4کوینترو، مورا و ابرگو-که در مدینا
شود که عنوان یک رویکرد سیستماتیک تعریف میحسابداري به

هاي تجاري براي نظارت و ارزیابی اثربخشی مالی توسط نهاد
بندي دقیق معاملات و دسته شود. ثبتخود به کار گرفته می

ها، مطابق ها و بدهیمالی متنوع از جمله فروش، خرید، دارایی
شده، این امر را ممکن المللی شناختهبا اصول حسابداري بین

سازد. ارزیابی عملکرد شرکت یک فعالیت مهم است. ظهور می

                                                                                                                                                    
1. Beshi & Kaur 
2. Wang et all 
3. Cheng et all 
4. Medina-Quintero, Mora & Abrego 

چین و هاي حسابداري شامل هوش مصنوعی، بلاكفناوري
عث تغییرات اساسی در چندین صنعت رایانش ابري، با

هاي شرکتی شده است (پرسون، رادکلیف و رسان به نهادخدمت
هاي فناوري بر محتواي ). ظهور اثرات پیشرفت2018، 5استین

ها هاي حسابداري و مالی، ضرورت پرداختن به گفتگوگزارش
ها بر حرفه حسابداري ها و تأثیر آنهاي این پیشرفتدرباره پیام

) پنج عنصر کلیدي براي 2012( 6هال .ایجاد کرده استرا 
تعریف اطلاعات باکیفیت را شناسایی کرده است: مرتبط بودن، 

موقع بودن، درستی، کامل بودن و خلاصه بودن. پیشرفت به
هاي بسیاري براي افزایش اثربخشی حسابداران فناوري فرصت

یادي هاي در دسترس مزایاي زفراهم کرده است. گسترش داده
چین به دفتر کل ها به ارمغان آورده است. بلاكبراي سازمان

شده و غیرمتمرکزي اشاره دارد که سابقه جامع دیجیتالی توزیع
ها در یک شبکه را حفظ شده بین گرههاي انجامتمام تراکنش

کند. در نقش یک دفتر رسمی عمومی، افرادي که از فناوري می
ید نام براي تأیتوانند از ثبتکنند میچین استفاده میبلاك

ر تواند دهاي موجود استفاده کنند. این فناوري میداده درستی
هاي احراز هویت هاي مالی، پروتکلطیف وسیعی از تراکنش

تبط هاي مرهاي امنیت سایبري و کاربردکاربران، توسعه فناوري
ت چین ظرفیمورد استفاده قرار گیرد. استفاده از فناوري بلاك

 هاي دولتی و بازسازيها با نهادتغییر اساسی در تعامل شرکت
هاي عملیاتی خاص را دارد. با این حال، اجراي این فرآیند

عنوان یک تلاش هاي متعددي مواجه است و بهفناوري با چالش
شود. به طور مشخص، پژوهش اکتشافی در نظر گرفته می

) در بخش عمومی ایران، موانع 1401صفري و همکاران (
یتی و مقاومت سازمانی را به هاي امناي از قبیل نگرانیعمده

عنوان عوامل بازدارنده اصلی در استقرار موفق این فناوري ها 
، تعداد زیادي از مؤسسات مالی، 2016اند. از سال شناسایی کرده

هاي خود را براي هاي فناوري مالی برنامهها و گروهصرافی
اند. این چین اعلام کردههاي مرتبط با بلاكشرکت در پروژه

دهنده توجه گسترده صنعت به این حوزه خاص است. ند نشانرو
اي هچین در صنعت مالی و بازاراستفاده مداوم از فناوري بلاك

). علاوه بر 2010، 7سهام در آینده نیز ادامه خواهد داشت (بکه
هاي تخصصی هاي مالی معتبر تیماین، بسیاري از سازمان

این فناوري را بررسی هاي احتمالی اند تا کاربردتشکیل داده
ها سازي امن و بازیابی مؤثر دادهکنند. این فناوري امکان ذخیره

کند و در نتیجه دسترسی و شفافیت را افزایش را فراهم می

5. Persson, Radcliffe & Stein 
6. Hall 
7. Beke 
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)، استفاده از رایانش 2024دهد. به گفته احمد و همکاران (می
یافته است. سرعت انتقال دانش با  چشمگیريابري افزایش 

ي فنی مانند اینترنت قابل توجه است. هاکمک زیرساخت
هاي تخصصی براي مدیریت مؤثر عملیات افزارها از نرمسازمان

کنند. در عصر حاضر، درصد حسابداري و کنترل خود استفاده می
وکار به انجام وظایف از افراد شاغل در حوزه کسب چشمگیري

. اندوردههاي دور و ارتباط آنلاین و تبادل داده روي آخود از مکان
ها در یک پایگاه داده ضرورت ارائه گزارش یا وارد کردن داده

افزار روي دستگاه تلفن همراه یا مشترك نیازي به نصب نرم
بر این لازم نیست هر کارمند دانش  افزونرایانه شخصی ندارد. 
ین هاي ابري در اافزار داشته باشد. فناوريدقیقی از جزئیات نرم
هاي دهند (هیئت استانداردرا نشان میزمینه مزایاي خود 

 ). 2008حسابداري مالی، 
 

 پیشینه تجربی فرضیه اول
اي در ویتنام در )، در مطالعه2024نگوین فو و همکاران (

ي بر هاي رایانش ابراي در ویتنام به بررسی تأثیر فناوريمطالعه
پذیرش حسابداري ابري و مدیریت مالی شرکتی پرداخت. 

نشان داد که یکپارچگی سیستم و پژوهش ین هاي ایافته
ملاحظات امنیتی حریم خصوصی از جمله عوامل محرك کلیدي 
در پذیرش حسابداري ابري هستند. همچنین تجزیه و تحلیل 

هاي ابري به عنوان فایده و استفاده فعال از سیستم-هزینه
کننده در بهبود گزارشات مدیریت مالی شناسایی عوامل تعیین

ها از یک سو، نتایج پژوهش حاضر را در ین یافتهشدند. ا
کند و خصوص اهمیت فناوري حسابداري مبتنی بر ابر تأیید می

ی هاي امنیت و یکپارچگاز سوي دیگر، بر ضرورت توجه به مولفه
ه همچنین نشان داد ک یادشدهگذارد. مطالعه سیستمی صحه می

دودي در ) تأثیر محiCloudهاي ابري عمومی (مانند پلتفرم
پاسخگویی به نیازهاي تخصصی حسابداري دارند که این امر 

هاي تخصصی و بومی سازي شده در حلکارگیري راهلزوم به
 سازد.تر میبخش دولتی ایران را پررنگ

)، به 1402در پژوهش حاتمی فارسی و عبدي طالب بیگی (
ی هاي اطلاعاتسازي شفافیت و سیستمبررسی تاثیر پیاده

هاي مالی پرداخته شد. نتیجه ي بر کیفیت گزارشحسابدار
نشان داد که اجراي شفافیت اثر معناداري بر کیفیت پژوهش 

هاي مالی دارد و همچنین سیستم اطلاعات حسابداري گزارش
 هاي مالی دارد.اثر معناداري بر کیفیت گزارش

فرضیه اول: بین فناوري حسابداري مبتنی بر ابر و کیفیت 
لی در بخش عمومی رابطه معناداري وجود هاي ماگزارش

 ندارد.

                                                                                                                                                    
1. Naujokaitiene, Tereseviciene & Zydziunaite 

 پیشینه نظري فرضیه دوم
اگرچه استفاده فعلی از هوش مصنوعی در حوزه حسابداري 

اي شناخته شده که این فناوري همچنان محدود است، به طور گسترده
براي ایجاد تأثیرات عمده بر حرفه حسابداري در  چشمگیريپتانسیل 

ش مصنوعی امکان تعامل یکپارچه بین آینده دارد. پیشرفت هو
ها را فراهم کرده است (ناجوکایتینه، ترسویژن و ها و ماشینانسان

هاي هوشمند توانایی مدیریت ). ماشین2015، 1زیدزیونایت
اي هها و ارائه ارزیابیها در دادههاي اطلاعاتی، شناسایی الگوپرسش

عناصر  ها وویژگیمستقل را دارند. مفهوم کیفیت شامل ترکیبی از 
 هایی از توانایی یکعنوان شاخصشده است که بهذاتی یا تعیین

محصول، فرد، فرآیند، خدمات یا سیستم براي برآورده کردن انتظارات، 
کنند. با شده عمل میهاي از پیش تعیینتقاضاها، الزامات یا استاندارد

مبه سیست تدریج از افرادگیري بههاي تصمیمگذشت زمان، مسئولیت
 چشمگیريشود. در زمان حاضر، شاهد رشد هاي فناورانه منتقل می

هاي هوش مصنوعی هستیم. در پیشرفت و سرعت توسعه سیستم
دهد که با از دقت را نشان می چشمگیرها سطح نتایج این سیستم

هاي ها قابل مقایسه است و در برخی موارد حتی فراتر از تواناییانسان
رود که حسابداران در آینده نزدیک کند. انتظار میانسانی عمل می

ها به استفاده از هوش آوري و تحلیل دادهتمرکز خود را از جمع
گیري تغییر دهند. شواهد هاي تصمیممصنوعی براي بهبود فرآیند

هاي دیگر نیز رابطه مثبت بین هوش مصنوعی تجربی از بافت کشور
اي در کنند. براي مثال، مطالعهیهاي مالی را تائید مو کیفیت گزارش

بر  هاي مبتنیکارگیري فناوريعربستان سعودي نشان داد که به
تواند هاي هوشمند در حسابرسی) میهوش مصنوعی (مانند پهپاد

ها و در منجر به افزایش دقت و کارایی حسابرسی، کاهش هزینه
، 2هاي مالی شود (الحمزي و همکاراننهایت ارتقاي کیفیت گزارش

هایی من جمله در نظر ). لکن مطالعه ایشان داراي محدودیت2025
 ها بود.نگرفتن خطرات حملات سایبري به پهپاد

 
 پیشینه تجربی فرضیه دوم

)، در پژوهش خود به بررسی نقش 1404حاجی حسین (
ازي سفناوري اطلاعات در تحول دیجیتال بخش دولتی بهینه

ایج اند. نتصنوعی پرداختهارائه خدمات عمومی مبتنی بر هوش م
دهد که پذیرش هوش مصنوعی در پژوهش ایشان نشان می

وري، ارتقاء خدمات و بخش عمومی موجب افزایش بهره
گیري از هوش سازي تخصیص منابع به واسطه بهرهبهینه

هایی نیز در مسیر پذیرش . از طرف دیگر، چالششودمصنوعی 
هاي فرایند یهوش مصنوعی وجود دارد که شامل پیچیدگ

پذیرش، نیازمند توجه به مسائل اعتماد، ملاحظات اخلاقی و 
 مدیریت منابع انسانی است.

2 Alhazmi, et all 
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)، در پژوهش خود به بررسی اثر 1402یوسفی و زنوبی (
هاي مالی از قاعده کاري حسابداري بر انحراف گزارشمحافظه

هاي پذیرفته شده در بورس و اوراق بهادار بنفورد در شرکت
کاري اند. نتایج نشان داد محافظهه مطالعه پرداختهتهران ب

هاي مالی از مشروط حسابداري بر انحراف توزیع ارقام صورت
زایش به عبارتی، با اف .قانون بنفورد، ارتباط مثبت و معناداري دارد

کاري مشروط حسابداري، میزان انحراف توزیع سطح محافظه
 یابد.زایش میهاي مالی از قانون بنفورد افارقام صورت

فرضیه دوم: بین فناوري حسابداري مبتنی بر هوش 
هاي مالی در بخش عمومی رابطه مصنوعی و کیفیت گزارش

 معناداري وجود ندارد.
 

 پیشینه نظري فرضیه سوم
هاي در این پژوهش، هدف این مطالعه پیشرفت فناوري

ر هاي مالی دحسابداري تأثیر چشمگیري بر کیفیت گزارش
هاي ی ایران است. در دنیاي امروز، یکی از چالشبخش دولت

ی هاي مالاساسی بخش دولتی ایران، ارتقاي کیفیت گزارش
منظور افزایش شفافیت، پاسخگویی و اعتماد عمومی است. با به

هاي مالی در مدیریت منابع و نظارت بر وجود اهمیت گزارش
عدم شفافیت کافی،  مانندعملکرد دولت، همچنان مشکلاتی 

ها یا عدم تطابق با ها و وجود خطاتأخیر در ارائه گزارش
ها تنشود. این مشکلات، نهالمللی مشاهده میهاي بیناستاندارد

کند بلکه گیري مؤثر را محدود میتوانایی مدیران در تصمیم
اعتماد عمومی به مدیریت مالی دولت را نیز تحت تأثیر قرار 

فناوري حسابداري نظیر هاي دهد. در این میان، پیشرفتمی
هاي اطلاعات مالی یکپارچه، هوش مصنوعی و فناوري سیستم
هاي مالی چین، پتانسیل بالایی براي بهبود کیفیت گزارشبلاك

دارند. با این حال، عدم استفاده گسترده و اثربخش از این 
هاي فناوري، دانش محدود ها به دلیل کمبود زیرساختفناوري

مل از گیري کادر برابر تغییرات، مانع از بهره کارکنان، و مقاومت
ها شده است. این بهبود شامل افزایش شفافیت مالی، این ظرفیت

اعتماد است که بتواند موقع و قابلهاي دقیق، بهارائه گزارش
گیري مؤثر گذاران را براي تصمیمهاي مدیران و سیاستنیاز

ابع و یابی دقیق منبرآورده کند. شفافیت مالی از طریق امکان رد
. شودمصارف، کاهش ابهامات و جلوگیري از فساد تقویت می

ر که هاي معتبهاي دولتی نیز با ارائه گزارشپاسخگویی سازمان
اعتماد عمومی را جلب کرده و عملکرد مالی را قابل ارزیابی 

 هايبر این، استفاده از فناوري افزونیابد. سازد، ارتقا میمی
هاي اطلاعات مالی یکپارچه و اري، نظیر سیستمپیشرفته حسابد

ا هاي مالی روري فرآیندتواند کارایی و بهرههوش مصنوعی، می

                                                                                                                                                    
1. Sonjaya 

ها و زمان صرف شده در تهیه و تحلیل افزایش داده و هزینه
ها و سازي گزارشها را کاهش دهد. همچنین، استانداردگزارش

ه تقویت انسجام و المللی، بتطبیق بیشتر با الزامات قانونی و بین
ا هاي نوین بکند. از سوي دیگر، فناوريانطباق مالی کمک می

گیري ها، امکان تصمیمهاي کلان و شناسایی الگوتحلیل داده
هاي مالی بینیمبتنی بر داده را براي مدیران فراهم کرده و پیش

سازد. بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش، بررسی تر میرا دقیق
اري هاي حسابدتوان از پیشرفت فناوريکه چگونه میاین است 

هاي مالی در صورت اثربخش براي بهبود کیفیت گزارشبه
بخش دولتی ایران بهره گرفت و بر موانع موجود در این مسیر 

 غلبه کرد.
 

 پیشینه تجربی فرضیه سوم
هاي )، به بررسی تأثیر پیشرفت2024احمد و همکاران(

د هاي مالی دقیق و قابل اعتماتولید گزارشفناوري حسابداري بر 
 هاي تجربیدر بخش دولتی اردن پرداخته است. این مطالعه داده

داز اندهد و بر اهمیت فزاینده گزارشگري مالی در چشمارائه می
ز اعتماد کننده اطمینان اکند و نیز بیاناقتصادي جهانی تأکید می

ش دولتی براي چون و چراي اطلاعات مالی مربوط به بخبی
 . استگذاران سرمایه

هاي در حال )، در مقاله پژوهشی دیدگاه2024( 1سونجایا
 کردههاي حسابداري بخش عمومی را بررسی تحول در شیوه

دهنده یک روند جهانی به سوي پذیرش است. نتایج نشان
حسابداري تعهدي است که بر اهمیت آن در بهبود شفافیت و 

لی تأکید دارد. با این حال، مطالعه پاسخگویی در مدیریت ما
هاي جدید و هاي مهمی مانند پیچیدگی اجراي سیستمچالش

 زونافکند. المللی را نیز شناسایی میهاي بینانطباق با استاندارد
ي هاهاي سنجش عملکرد و تأثیر نوآوريبر این، مزایاي چارچوب

 دهد.هاي حسابداري را مورد بحث قرار میفناورانه بر رویه
فرضیه سوم: هوش مصنوعی و فناوري حسابداري مبتنی بر 

 هاي مالی در بخش عمومی ندارد.ابر اثري بر کیفیت گزارش

 
 شناسی پژوهشروش

هاي ها جز پژوهشآوري دادهپژوهش حاضر از نظر گرد
که از یک طرح پایش توصیفی (از  استداراي رویکردي تاییدي 

و از نظر هدف در زمرة نوع همبستگی) استفاده کرده است 
شود تا به بررسی تأثیر هاي کاربردي محسوب میپژوهش

ی در هاي مالهاي حسابداري بر کیفیت گزارشپیشرفت فناوري
 بخش دولتی ایران بپردازد.
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جامعۀ آماري این پژوهش شامل کلیۀ مدیران میانی و ارشد، 
 1403 سال در وزارت امور اقتصاد و دارایی در پاییز 10با سابقه 

 دهد. تشکیل می
اـل شرط  اـ اعم ن، ب ن  یاد شدهبنابرایـ اـي جامعـه ایـ تعـداد اعض

ن شـده  1000پژوهش  نفر از مدیران مالی و دارایی وزارت دارایی تعییـ
اسـت. به دلیل ماهیت جامعه آماري محدود و در دسترس، از روش 

با استفاده  گیري تصادفی ساده استفاده شد. در این مطالعه حجم نمونهنمونه
 .شدنفر محاسبه  384 هاي محدود،از فرمول کوکران براي جامعه

ساخت ها، یک پرسشنامه محققابزار اصلی گردآوري داده
و  نامه استاندارد سکارانبود که بر اساس مبانی نظري و پرسش

 ) طراحی شد. 2016( 1بوگی
 

 هاتجزیه و تحلیل داده
اي هنامه و استفاده از ابزارها از طریق پرسشآوري دادهپس از گرد

سازي و پردازش مراحل مختلف کدبندي، خلاصهها در مناسب، داده
ل اند که بتوانند امکان تحلیاي طراحی شدهشدند. این مراحل به گونه

ها را فراهم آورند. در این آماري دقیق و بررسی ارتباط میان متغیر
هاي آماري مانند همبستگی پیرسون و پژوهش با استفاده از آزمون

اند تا ارتباط میان فناوري شدهها بررسی تحلیل رگرسیون، فرضیه
هاي مالی حسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی با کیفیت گزارش

ها نشان داد که فناوري در بخش عمومی مشخص شود. این تحلیل
دقت و شفافیت  چشمگیريطور حسابداري مبتنی بر ابر، به

هاي مالی را افزایش داده و هوش مصنوعی نیز نقش مؤثري گزارش
ا کرده ها ایفها و بهبود شفافیت و قابلیت اعتماد گزارشاهش خطادر ک

 هاي پیش توصیفیاست. در مطالعات مقدماتی و تاییدي از طراحی
سازي، استفاده شد تا امکان گردآوري اطلاعات به منظور روشن

 ، ارائه و تفسیر میسر باشد.کردنخلاصه 
 

 روایی و پایایی پرسشنامه
) 1مختلفی بررسی شد که در جدول (نامه، ابعاد در پرسش

 به جزئیات روایی و پایایی آن اشاره شده است.
 

 . مولًفه ها و ابعاد پژوهش و ارقام پایایی محتوا و ابزار پژوهش1جدول

تعداد  مولفه ها
 AVE آیتم

پایایی 
 ترکیبی

آلفاي 
 کرونباخ

فناوري حسابداري مبتنی 
 901/0 877/0 755/0 7 بر ابر

حسابداري مبتنی فناوري 
 877/0 970/0 804/0 7 بر هوش مصنوعی

کیفیت گزارش هاي مالی 
 892/0 802/0 902/0 7 در بخش عمومی

                                                                                                                                                    
1. Sekaran & Bougie 

اي لیکرت استفاده شد. نامه از طیف پنج گزینهدر پرسش
شود براي اطمینان از پایایی ) دیده می2طور که در جدول(همان

ابزار در سطح ابعاد انعکاسی، از سه روش میانگین واریانس 
) و آلفاي 7/0)، پایایی ترکیبی (حداقل 5/0استخراجی (حداقل

هاي شتر موارد مرز) استفاده شد که در بی7/0کرونباخ (حداقل
مورد نظر در هر روش در ارقام وجود دارد و در مجموع 

جا نخست به منظور . در ایناستها قابل قبول هاي آنخروجی
ها به هاي حاصل از اجراي تحلیل دادهتجزیه و تحلیل داده

 وسیله استباط فرضیات و مدل پژوهشتحلیل آمار استنباطی به
بندي ها نظمداده SPSS24افزار نرم پردازند. با استفاده ازمی

 راستایی با اهداف، مورد تفسیر قرار گرفتند.شده و برحسب هم
 
 هاي پژوهشیافته

فرضیه اول: بین فناوري حسابداري مبتنی بر ابر و کیفیت 
 هاي مالی در بخش عمومی رابطه معناداري وجود ندارد.گزارش

 
 لهاي پژوهش فرضیه او. همبستگی متغیر2جدول

 
کیفیت 

گزارشگري مالی 
 در بخش عمومی

فناوري 
حسابداري 
 مبتنی بر ابر

کیفیت 
گزارشگري 

مالی در بخش 
 عمومی

 842/0++  1 همبستگی
 002/0 000/0 معنی داري

 384 384 تعداد جامعه

فناوري 
حسابداري 
 مبتنی بر ابر

 1 870/0** همبستگی
 000/0 005/0 معنی داري
 384 384 تعداد جامعه

 
فرضیه دوم: بین فناوري حسابداري مبتنی بر هوش مصنوعی و 

 هاي مالی در بخش عمومی رابطه معناداري وجود ندارد.کیفیت گزارش
 

 . همبستگی متغیرهاي پژوهش فرضیه دوم3جدول

 
فناوري حسابداري 
مبتنی بر هوش 

 مصنوعی

کیفیت گزارشگري مالی 
 در بخش عمومی

فناوري حسابداري 
هوش  مبتنی بر

 مصنوعی

 945/0++  1 همبستگی
معنی 
 005/0 000/0 داري

تعداد 
 384 384 جامعه

کیفیت گزارشگري 
 مالی در بخش عمومی

 1 904/0** همبستگی
معنی 
 000/0 001/0 داري

تعداد 
 384 384 جامعه
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دهنده روابط همبستگی به ترتیب نشان 3و  2 هايجدول
بین دو متغیر کلیدي (کیفیت گزارشگري مالی و فناوري 
حسابداري مبتنی بر ابر) و دو متغیر کلیدي (کیفیت گزارشگري 
مالی و فناوري حسابداري مبتنی بر هوش مصنوعی) است. در 
ابتدا، میان کیفیت گزارشگري مالی در بخش عمومی و فناوري 

 842/0داري مبتنی بر ابر یک همبستگی معنادار به میزان حساب
شود. همچنین بین کیفیت گزارشگري مالی در مشاهده می

بخش عمومی و فناوري حسابداري مبتنی بر هوش مصنوعی 
شود. مشاهده می 945/0یک همبستگی معنادار به میزان 

دهد که با افزایش استفاده از هاي مزبور نشان میهمبستگی
ري حسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی، کیفیت فناو

هاي مالی در بخش عمومی نیز به طور معناداري بهبود گزارش
بیانگر یک ارتباط  945/0و  842/0یابد. ضرایب همبستگی می

نسبتاً قوي است؛ لذا در حوزه مطالعات مدیریتی و حسابداري 
اري، حسابدهاي نوین دهنده این باشد که فناوريتواند نشانمی

رات، توانند اثنظیر فناوري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی، می
هاي مالی داشته باشند. مقدار موقع بودن گزارششفافیت و به

است. در نتیجه  000/0احتمال در این روابط معناداري برابر با 
از نظر آماري معنادار است و احتمال اینکه  یاد شدههمبستگی 

این روابط به طور تصادفی اتفاق افتاده باشد، بسیار کم است 
اول  هايفرضیه). این نتیجه به طور قوي 05/0(یعنی کمتر از 

و دوم را که مدعی عدم وجود رابطه معنادار به ترتیب بین دو 
متغیر کلیدي (کیفیت گزارشگري مالی و فناوري حسابداري 

الی و گزارشگري م مبتنی بر ابر) و دو متغیر کلیدي (کیفیت
ند کفناوري حسابداري مبتنی بر هوش مصنوعی) است، رد می

زمانی که به  همچنینو بیانگر وجود یک رابطه معنادار است. 
روابط میان فناوري حسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی و 

امل بینیم که همبستگی ککنیم، میها توجه میخود این فناوري
شود و به این معنی است که فناوري می) مشاهده 0/1(معادل 

حسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی کاملاً با خود همبسته 
دهنده یک ارتباط خطی کامل است و این مسأله به وضوح نشان

هاي موجود است. در مجموع، با توجه به ضریب در مقیاس داده
توان نتیجه و مقدار احتمال معنادار، می 8/0همبستگی بالاي 

گرفت که فناوري حسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی 
هاي مالی در بخش عمومی نقش مهمی در بهبود کیفیت گزارش

 کند. ایفا می
فرضیه سوم: هوش مصنوعی و فناوري حسابداري مبتنی بر 

 هاي مالی در بخش عمومی ندارد.اثري بر کیفیت گزارش ،ابر
 

 . آزمون مدل رگرسیون فرضیه سوم4جدول
 مدل
 

ضریب  رگرسیون
 تعیین

ضریب 
نعیین 
تعدیل 

 شده

خطاي 
استاندارد 
 تخمین

نشان 
دهنده 
 تعییرات

نشان دهنده 
تغییرات در 

 مدل

درجه 
 1آزادي 

درجه 
 2آزادي 

معناي 
آماري 
 Fتغییرات 

 
دوربین 
 واتسون

1 *984/0 944/0 929/0 787/0 980/0 642/987 2 382 000/0 156/2 

 
) منعکس است، در این مدل، 4همانطور که در جدول (

دهنده ارتباط بسیار قوي نشان 984/0مقدار رگرسیون برابر 
میان متغیر مستقل و وابسته است. این ضریب همبستگی بالا 

بینی تغییرات بیانگر آن است که مدل توانایی بالایی در پیش
به این معنی است که  944/0متغیر وابسته دارد. ضریب تعیین 

درصد از تغییرات در متغیر وابسته توسط مدل توضیح  4/94
ر ب افزوندهنده دقت بالاي مدل است. شود، که نشانداده می

دهد که نشان می 929/0این، ضریب تعیین تعدیل شده برابر 

مدل همچنان دقیق و مؤثر است، حتی با در نظر گرفتن تعداد 
 787/0بینی هاي توضیحی. خطاي استاندارد پیشمتغیر
هاي مدل است، تغییرات بینیدهنده دقت بالا در پیشنشان

 000/0برابر  Fو معناداري آماري نغییرات  642/987مدل برابر 
معناداري آماري تغییرات مدل است. در نهایت، مقدار بیانگر نیز 

همبستگی دهد که خودنشان می 156/2دوربین واتسون برابر 
طور مستقل از یکدیگر ها بهبینیدر مدل وجود ندارد و پیش

 شوند. ارزیابی می
 

 هاي پژوهش مدل آنواتغیر. آزمون م5جدول
 معناداري F میانگین مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل

  145/997 145/618 2 814/1458 رگرسیون
b  002/0 750/0 370 145/98 باقیمانده 

  384 110/1745 کل
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)  ANOVAتحلیل واریانس ( ،)5نتایج جدول (

بینی دهنده معناداري بالا و کارایی مدل رگرسیونی در پیشنشان
تغییرات در متغیر وابسته است. مجموع مجذورات رگرسیونی 

دهد که مدل توانسته بخش ) به وضوح نشان می814/1458(
اي از تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهد، در حالی که عمده

دهنده خطاي مدل ) نشان145/98مانده (باقیمجموع مجذورات 

برابر  Fشده است. مقدار بینیو تفاوت بین مقادیر واقعی و پیش
طور معناداري دهنده این است که مدل بهنشان 145/997با 

مانده بهتر عمل کرده و تغییرات را بهتر نسبت به خطاي باقی
 002/0توضیح داده است. همچنین، مقدار احتمال برابر با 

 05/0دهنده معناداري آماري است، زیرا این مقدار کمتر از نشان
 است. 

 
 هاي پژوهش. مدل رگرسیونی فرضیه سوم متغیر6جدول

 معناداري T ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد مدل
 B بتا خطاي استاندارد  

 896/1  785/0 199/1 ثابت
 158/24 895/0 001/0 785/1 هوش مصنوعی 

 398/44 964/0 056/0 977/1 حسابداري مبتنی بر ابر
 

دهنده تاثیر معنادار ): مدل رگرسیونی نشان6نتایج جدول (
هاي هوش مصنوعی و حسابداري مبتنی بر ابر بر متغیر متغیر

براي هوش مصنوعی  785/1برابر  Bوابسته است. ضریب 
دهنده این است که به ازاي هر واحد تغییر در هوش نشان

کند. واحد تغییر می 785/1مصنوعی، متغیر وابسته به اندازه 
دهنده دقت نشان 001/0همچنین، مقدار خطاي استاندارد = 

بسیار بالاي تخمین این ضریب است. ضریب استاندارد شده بتا 
دهنده تاثیر بسیار زیاد این براي هوش مصنوعی نشان 895/0= 

نیز براي  158/24متغیر در مدل است. مقدار معناداري برابر 
ي بالاي این ضریب است و دهنده معناداري آمارنشان tآزمون 

است،  05/0، که کمتر از 000/0معناداري ضریب احتمال برابر 

کند که ضریب هوش مصنوعی از نظر آماري به وضوح تایید می
معنادار است. همچنین براي متغیر حسابداري مبتنی بر ابر، 

ر این متغیر دچشمگیر دهنده تاثیر نشان 977/1برابر  Bضریب 
براي حسابداري  964/0وابسته است. مقدار بتا = بینی متغیر پیش

دهنده تاثیر بسیار قوي این متغیر در مدل مبتنی بر ابر نشان
 000/0و مقدار احتمال برابر  398/44است. مقدار معناداري برابر 

طور دهنده معناداري آماري بالاي این ضریب است. بهنشان
ی هوش مصنوع دهند که هر دو متغیرکلی، این نتایج نشان می

بینی در پیش چشمگیرينقش  ،و حسابداري مبتنی بر ابر
اظ کنند و مدل رگرسیونی از لحتغییرات متغیر وابسته ایفا می

  آماري معتبر و معنادار است.
 

 
 هاي پژوهش. نمودار نرمال بودن متغیر1شکل

 
ها (که ) مشخص است، نقاط داده1همانطور که از شکل (

 بر کمابیشاند) اي نشان داده شدههاي دایرهجا با علامتدر این
دهنده این است که درجه قرار دارند، که نشان 45روي خط 

نند. کخطی از توزیع نرمال پیروي می کمابیشطور ها بهباقیمانده

ها دهنده این است که فرضیه نرمال بودن باقیماندهاین امر نشان
ها ماندهبراي مدل رگرسیونی برقرار است. با توجه به این که باقی

یجه توان نتکنند، میطور معناداري از توزیع نرمال پیروي میبه
اند و نتایج ده شدهطور کامل برآورهاي مدل بهگرفت که فرضیه
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مدل رگرسیونی قابل اعتماد و معتبر هستند. بر اساس این نتایج، 
ها توان نتیجه گرفت که مدل استفاده شده براي تحلیل دادهمی

 از دقت و صحت بالایی برخوردار است. 
 

 هاگیري و پیشنهادنتیجه
 گیري فرضیه اولنتیجه

 بین فناوري فرضیه اول مبنی بر عدم وجود رابطه معنادار
 هاي مالی در بخشحسابداري مبتنی بر ابر و کیفیت گزارش

دهنده ) نشان4عمومی رد شد چراکه در تحلیل نتایج جدول (
اهمیت بالاي فناوري حسابداري مبتنی بر ابر در افزایش دقت و 

هاي مالی در بخش عمومی است. استفاده موقع بودن گزارشبه
ي هارسانی خودکار دادهروزکان بههاي مبتنی بر ابر اماز سیستم

هاي بر کاهش خطا افزونکند، که این امر مالی را فراهم می
آورد. این دهی در زمان واقعی را فراهم میانسانی، امکان گزارش

روز و قابل اعتماد هاي مالی بهشود که گزارشویژگی موجب می
مومی هاي مؤثر در سطح دولتی و عگیريباشند، که براي تصمیم

پیشین همچون  هايپژوهشها با بسیار ضروري است. این یافته
کند راستاست که بیان می) هم2024احمد و همکاران (پژوهش 

فناوري حسابداري مبتنی بر ابر به ذینفعان مجاز این امکان را 
اي که به اینترنت متصل باشند به دهد که از هر نقطهمی
 این افزایش دسترسی موجبهاي مالی دسترسی پیدا کنند. داده

 شود زیرا ذینفعان مختلفتقویت شفافیت در بخش عمومی می
از جمله شهروندان و مقامات دولتی، قادر خواهند بود به راحتی 

هاي مالی را مشاهده کنند و این امر موجب افزایش گزارش
ها شفافیت، پاسخگویی و در نهایت اعتماد عمومی به دولت

 1مطالعات ربانی مانندهاي قبلی پژوهشتا، گردد. در این راسمی
هاي اند که استفاده از فناوري) نیز به این نکته اشاره کرده2024(

تواند روند جدید مانند فناوري حسابداري مبتنی بر ابر می
طور دهی مالی را تسریع کرده و کیفیت آن را بهگزارش

 چشمگیري ارتقا دهد. 
 

 گیري فرضیه دومنتیجه
دوم مبنی بر عدم وجود رابطه معنادار بین فناوري فرضیه 

مالی  هايحسابداري مبتنی بر هوش مصنوعی و کیفیت گزارش
) 5در بخش عمومی رد شد چراکه تحلیل نتایج جدول (

دهنده نتایج مثبت و معناداري است که در آن استفاده از نشان
تواند به بهبود شفافیت در هوش مصنوعی در حسابداري می

هاي هوش مصنوعی هاي مالی کمک کند. سیستمشگزار
توانند یک مسیر حسابرسی دقیق ایجاد کرده و تمامی می

                                                                                                                                                    
1. Rabbani 
2. Warren, Moffitt & Byrnes 

شود ها باعث می. این ویژگیکنندها و تغییرات را ثبت تراکنش
هاي مالی در بخش عمومی که ردیابی تغییرات و تراکنش

ی و هاي مالسازي فرآیندتر باشد و بنابراین امکان شفافراحت
) 2015( 2آید. وارن، مافیت و برنزکاهش فساد بیشتر فراهم می

هاي هاي هوش مصنوعی در کاهش خطابر مزایاي سیستم
به  3دهی مالی تأکید دارند. کومارانسانی و بهبود دقت گزارش

هاي سازي فرآینداین نکته اشاره کرده است که خودکار
طور تواند بهحسابداري با استفاده از هوش مصنوعی می

هاي مالی را افزایش دهد و موجب دقت گزارش چشمگیري
. این شودهاي دستی حسابداري کاهش اشتباهات رایج در فرآیند

ها، احتمال بروز به این معناست که با استفاده از این فناوري
شدت کاهش یافته و در نتیجه هاي مالی بهها در گزارشنادرستی

ایش خواهد یافت. هاي مالی دولتی افزاعتبار گزارش
ویژه در بخش دهی مالی بههاي اخیر در گزارشپیشرفت

عمومی، تأکید بیشتري بر شفافیت و دقت اطلاعات مالی داشته 
 است. 
 

 گیري فرضیه سومنتیجه
) رد شد. بنابراین، هوش 6فرضیه سوم نیز با تحلیل جدول (

هایی ارزعنوان ابتوانند بههاي مبتنی بر ابر میمصنوعی و فناوري
نوین براي تقویت شفافیت و کاهش فساد مالی در نظر گرفته 

ویژه در هاي قبلی است که بهشوند. این نتایج مشابه با پژوهش
اي ها برهاي در حال توسعه، اهمیت استفاده از این فناوريکشور

هاي مالی در بخش عمومی را نشان ارتقاي کیفیت گزارش
) تأکید شده 2024( 4سونجایا پژوهشاند. براي مثال، در داده

هاي کلیدي بخش هاي هوشمند قادرند چالشاست که سیستم
طور مؤثري حل کنند و این مسئله در بخش حسابداري را به

رو است، بههاي گسترده روعمومی که با منابع محدود و نظارت
رسد ها، به نظر مییابد. بر اساس این یافتهاهمیت بیشتري می

هاي نوین مانند هوش مصنوعی و اري در فناوريگذکه سرمایه
تنها موجب بهبود دقت و شفافیت حسابداري مبتنی بر ابر نه

تواند هاي مالی در بخش عمومی خواهد شد، بلکه میگزارش
عنوان عاملی براي کاهش فساد و افزایش اعتماد عمومی به به

 ها عمل کند. دولت
 

 هاپیشنهاد
مؤسسات مالی و مقامات دولتی  شود که مدیرانتوصیه می 

هاي در حال توسعه، مانند جمهوري اسلامی ویژه در کشوربه
هاي نوین کنند سازي این فناوريایران، منابع خود را صرف پیاده

3. Kumar 
4. Sonjaya 
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هاي انسانی کاهش هاي مالی افزایش و خطاتا اعتبار گزارش
یافته و در نتیجه هم اعتماد و رفاه عمومی تأمین شود و هم 

سهامداران در بخش عمومی بهبود یابد. در این راستا، ارزش 
هاي مناسب فناوري اطلاعات در داخل توسعه زیرساخت

اي برخوردار است. از ها و مؤسسات مالی از اهمیت ویژهشرکت
هاي قدیمی ممکن است موجب کندي در آنجا که فناوري

 نهادپیشها و افزایش خطرات ناشی از فساد و خطا شوند، فرآیند
بانک مرکزي جمهوري  مانندهاي نظارتی شود که نهادمی

هاي اسلامی ایران به تدوین الزامات حداقلی براي زیرساخت
فناوري اطلاعات در بخش دولتی پرداخته و در جهت 

ها اقدام کنند تا از تبدیل بخش روزرسانی و ارتقاي این سیستمبه
می هاي فناوري قدیعمومی به محلی براي ذخیره سیستم

 جلوگیري کنند.
 

 پیشنهادات کاربردي فرضیه اول
هاي نظارتی در شود که مقامات دولتی و نهادپیشنهاد می 

هاي حسابداري گذاري و ارتقاء سیستمبخش عمومی به سرمایه
توانند موجب بهبود دقت، ها میمبتنی بر ابر بپردازند. این سیستم

اد ، پیشنهدهی مالی شوند. همچنینسرعت و شفافیت گزارش
هاي تخصصی در زمینه استفاده از این شود که آموزشمی

ها به کارکنان بخش مالی ارائه گردد تا از تمامی مزایاي فناوري
 برداري بهینه شود. آن بهره

 
 پیشنهادات کاربردي فرضیه دوم

هاي بخش عمومی ها و سازمانشود که دولتپیشنهاد می
هاي سازي فرآیندخودکارهاي هوش مصنوعی براي از فناوري

ر ویژه دهاي انسانی استفاده کنند. بهحسابداري و کاهش خطا
هاي مالی و مدیریتی هاي در حال توسعه که با چالشکشور

 تواند به بهبود دقتها میمواجه هستند، استفاده از این فناوري
شود بر این پیشنهاد می افزونهاي مالی کمک کند. و شفافیت
هایی را تدوین کنند که استفاده از سیاست هاکه دولت

هاي هوش مصنوعی را در فرآیندهاي حسابداري عمومی سیستم
 .تسهیل کند

 
 کاربردي فرضیه سوم هايپیشنهاد

شود که نهادهاي نظارتی و مقامات دولتی پیشنهاد می
ها انجام سازي این فناوريهاي لازم را براي پیادهگذاريسرمایه

هاي قدیمی هایی که هنوز از سیستمدر کشورویژه دهند. به
هاي فناوري روزرسانی و بهبود زیرساختکنند، بهاستفاده می

ها اطلاعات ضروري است. همچنین، استفاده از این فناوري
تواند باعث افزایش شفافیت و کاهش فساد مالی در بخش می

ه شود ک. براي تسهیل این فرآیند، پیشنهاد میشودمیعمو
هاي لازم، به آموزش ها، در کنار فراهم آوردن زیرساختلتدو

اي داشته باشند. در سازي منابع انسانی نیز توجه ویژهو توانمند
رسد که نظر می، بهپژوهشهاي این نهایت، با توجه به یافته

هاي نوین حسابداري، مانند کارگیري فناوريپذیرش و به
ود تواند موجب بهب، میحسابداري مبتنی بر ابر و هوش مصنوعی

هاي مالی، افزایش شفافیت و تقویت اعتماد کیفیت گزارش
هاي دولتی که تحت ویژه براي بخش. این امر بهشودمیعمو

تواند به بهبود اي دارد و مینظارت عمومی هستند، اهمیت ویژه
 ها و تخصیص منابع منجر شود.گیريروند تصمیم

 
 هاي آتیي پژوهشبرا هاها و پیشنهادمحدودیت
 هاي پژوهشمحدودیت

محدودیت مکانی و زمانی: مطالعه تنها در یک وزارتخانه و 
در یک مقطع خاص انجام شده بنابراین تعمیم نتایج به کل 
بخش دولتی نیازمند احتیاط است و با توجه به تحول سریع 

 ها ممکن است در بلندمدت تغییر کنند.فناوري، یافته
ها: استفاده از پرسشنامه ممکن است با دهابزار گردآوري دا

 گزارشی همراه باشد.-سوگیري خود
هاي خاص: تنها دو فناوري (ابر و هوش تمرکز بر فناوري

هاي نوظهور دیگر پوشش داده مصنوعی) بررسی شدند و فناوري
 نشدند.
 

 هاي آتیپیشنهادهایی براي پژوهش
نجش هاي دولتی براي ستکرار پژوهش در سایر سازمان

 قابلیت تعمیم نتایج.
ازش چین و پردهاي نوظهور مانند بلاكبررسی تأثیر فناوري

 زبان طبیعی.
 گر مانند بلوغبررسی نقش متغیرهاي میانجی و تعدیل

 فناورانه و فرهنگ سازمانی.
هاي ترکیبی (کمّی و کیفی) براي درك استفاده از روش

 تر موضوع.عمیق
تأثیر بلندمدت فناوري  انجام مطالعات طولی براي سنجش

 و روابط علّی.
ر گیري بلوغ فناوري دتوسعه ابزار سنجش بومی براي اندازه

 بخش دولتی ایران.
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش 
 آنهاست.اند و این موضوع مورد تأیید همه علمی رعایت نموده
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ها: هاشمیان، سیدسامان؛ انجام سازي نمونهتهیه و آماده

ها: هاشمیان، سیدسامان؛ انجام آزمایش و گردآوري داده
ها: محاسبات: هاشمیان، سیدسامان؛ تجزیه و تحلیل آماري داده

هاشمیان، سیدسامان؛ تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج: 
هیه پیشنویس مقاله: هاشمیان، هاشمیان، سیدسامان؛ ت

نامه: خدابخشی پاریجان، سیدسامان؛ استاد راهنماي پایان
خدیجه؛ طراحی پژوهش: خدابخشی پاریجان، خدیجه؛ نظارت 
بر مراحل انجام پژوهش: خدابخشی پاریجان، خدیجه؛ بررسی و 
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High lights 
- The digital transformation model in public‑sector auditing in Iran encompasses structural and operational challenges, educational and 

organizational strategies, as well as performance and public outcomes.   
- Auditing firms should pay greater attention to digitalization and prepare to face and benefit from digital developments by building structural 

infrastructures and providing employee training. Likewise, universities and academic institutions should equip students with practical 
courses and integrate digital technologies into auditing education.   

- Empowering employees through seminars and training programs, fostering auditors with a digital mindset, and ultimately enhancing the 
level of digital literacy in society.   

- At the organizational level, establishing financial and technological infrastructures, developing modern technologies, and striving to 
increase understanding and acceptance of digital culture and new technologies.   

- Standard setters and public auditing planners should conduct the necessary reviews regarding modifications to existing standards or the 
introduction of new laws and procedures in response to recent digital developments, ensuring that appropriate changes and adjustments 
are approved and implemented.  
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ABSTRACT 
Purpose: Changes in the environment caused by technological and digital 
developments mean an increase in the demand for accountability and transparency 
in traditional audit practices. Theoretical literature suggests a developing 
technological innovation in auditing. This research has been done with the aim of 
providing a model of digital transformation in Iran's public sector audit. 
Research Method: This article was qualitative, in terms of practical purpose, and descriptive-
analytical in terms of data collection and analysis method, which was done with content 
analysis method. The statistical population included 13 people active in the field of public 
sector auditing, faculty members, and doctoral students who were selected using a snowball 
method. The collection tools were previous literature and semi-structured interviews. Data 
analysis was done based on the coding and systematic approach of Strauss and Corbin (1998) 
and then the fuzzy Delphi technique was used to screen and reach group agreement. 
 Findings: The results showed that the model of digital transformation in Iran's public sector 
audit included structural and functional challenges, educational and organizational strategies, 
and scientific and general consequences. The model presented in this research, which included 
the challenges, strategies, and consequences of digital transformation in public auditing, has 
redefined auditing in the public sector. This research showed that despite the benefits of digital 
transformation to improve transparency, accountability, and increase the efficiency, 
effectiveness, and quality of public auditing, significant challenges remain, such as the digital 
divide, the need for high investment, and compliance with existing laws and standard, There is 
also a need for fundamental changes in the organizational structure and a lack of necessary 
training and the level of understanding, resistance, and acceptance of auditors, internal 
procedures, alignment with new regulations, standards, and guidelines, etc. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: This research provided relevant 
insights into digital transformation and showed that digitization processes have brought about 
unprecedented changes in the way many public audit services are conducted and how information is 
generated, shared and used, and public sector audit inevitably It is and will be affected. The model 
presented in this study, based on the opinions of experts, provided educational and organizational 
strategies for the digital transformation of public sector auditing. Accordingly, it is recommended to 
empower employees through holding seminars and training programs, and to embed auditors with a 
digital culture, and ultimately increase the level of digital literacy in society. 

Keywords: Technology, Digital Transformation, Auditing, Public Sector Audit. 
JEL Classification: M42. 
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Introuduction  
The global environment is undergoing 

profound changes driven by rapid technological 
and digital advancements. In the public sector, 
this evolution signifies an increased demand for 
greater accountability, transparency, and 
efficiency in traditional auditing practices. 
Public sector auditing, a cornerstone of good 
governance, is thus facing unprecedented 
pressure to adapt. Digital transformation—a 
holistic process encompassing technology, 
strategy, and organizational culture—holds the 
potential to fundamentally reshape how public 
audits are conducted, moving beyond manual 
processes to leverage technologies like big data 
analytics, artificial intelligence (AI), and 
blockchain. 

While existing literature acknowledges this 
technological shift, research has 
predominantly focused on the private sector. 
A significant gap exists in understanding the 
specific implications, challenges, and strategic 
pathways for digital transformation within the 
unique context of public sector auditing, 
particularly in Iran. Iran's public institutions 
operate within a distinct environmental, 
political, and regulatory framework, making 
generalized models potentially inadequate. 
This study, therefore, seeks to address this 
critical gap by answering the central research 
question: To what extent and how has Iran's 
public sector audit been affected by recent 
digital developments? The primary objective 
is to develop a comprehensive, contextually 
relevant model for digital transformation in 
Iran's public sector audit. 

 
Methodlogy  

This research employs a qualitative, 
applied, and descriptive-analytical design, 
utilizing content analysis as its core 
methodology. The study integrates data from 
two primary sources: 

1. A systematic review of relevant 
theoretical literature from 2015 to 2023, 
sourced from reputable domestic and 
international scientific databases. 

2. Semi-structured interviews with experts 
in the field. 

The statistical population comprised 13 
individuals active in Iran's public sector audit, 
including practitioners from the Iranian Audit 
Court, academic faculty members, and PhD 
students in accounting and auditing. 
Participants were selected via purposive 
snowball sampling until theoretical saturation 
was achieved. 

Data analysis was conducted in a 
systematic, multi-stage process: 

• Content Analysis & Grounded 
Theory: The transcribed interview data 
and literature were analyzed using the 
systematic approach of Strauss and 
Corbin (1998), involving open, axial, 
and selective coding to identify core 
categories, concepts, and dimensions 
related to digital transformation. 

• Fuzzy Delphi Technique: To validate, 
screen, and achieve expert consensus on 
the identified components (challenges, 
strategies, and consequences), a Fuzzy 
Delphi technique was employed. A 
questionnaire based on a 7-point fuzzy 
Likert scale was distributed to a panel 
of 24 experts to quantify their 
agreement on the importance of each 
extracted factor. 

 
Result  

The analysis culminated in a validated 
model comprising three main dimensions: 
Challenges, Strategies, and Consequences, 
each with specific sub-components. 

• Challenges: The model identifies 
significant hurdles to digital 
transformation, categorized as: 
o Structural Challenges: Includes the need 

for massive investment, compatibility 
with existing laws and standards, socio-
cultural problems in adapting to change, 
the need for fundamental organizational 
restructuring, and a lack of adequate 
training. 

o Functional Challenges: Encompasses 
auditor resistance, their level of 
understanding of digital developments, a 
lack of necessary skills, data quantity 
issues (especially in government 
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systems), and new internal procedures 
and regulations. 

• Strategies: To overcome these challenges, 
the model proposes two strategic pillars: 
o Educational Strategies: Focus on 

empowering staff through training 
programs, holding educational 
seminars, embedding a digital culture 
among auditors, and increasing digital 
literacy across society. 

o Organizational Strategies: Emphasize 
creating financial infrastructure, 
developing new technologies, increasing 
data processing firms, enhancing 
understanding of digital culture, and 
accepting new technologies. 

• Consequences: The model outlines 
the potential outcomes of successful 
digital transformation: 
o Functional Consequences: Include 

changing how public audits are 
conducted, reducing physical 
documentation, eliminating audit 
complexities, analyzing vast information 
quickly, automating operations, and 
enabling rapid information transfer for 
decision-making. 

o Public Consequences: Involve 
increased audit and financial quality, 
unbiased evidence evaluation, rapid 
detection of deviations, improved 
information security, better stakeholder 
decision-making, enhanced public 
sector accountability, increased 
reliability, effective evaluation, reduced 
audit risks, improved audit 
effectiveness and efficiency, and lower 
audit fees. 

The Fuzzy Delphi process confirmed 38 
out of 41 identified indicators as significant 
(with a threshold > 0.7), demonstrating strong 
expert consensus on the model's components. 

 
Discussion  

The findings align with and extend 
previous international research. The identified 
challenges, such as resistance to change and 
the need for significant investment, resonate 
with studies by Otia & Bracci (2022) and 

Adiloglu & Gungor (2019), who noted a lack 
of mastery and strategy among auditors 
regarding digital transformation. The positive 
consequences, particularly improvements in 
efficiency, quality, and transparency, support 
the arguments of Spano et al. (2023) and 
Macau (2024) on the transformative potential 
of technology in public sector 
accountability.This study's primary 
contribution lies in synthesizing these 
elements into a cohesive model tailored for 
Iran's specific context. It demonstrates that 
digital transformation is not merely a 
technological upgrade but a complex process 
intertwined with structural, cultural, and 
educational factors. The model provides a 
clear framework for auditors, public sector 
managers, and policymakers, illustrating that 
strategic investments in both human capital 
(training) and organizational infrastructure are 
prerequisites for reaping the benefits of 
digitalization. 

 
Conclusion  

This study concludes that digital 
transformation is a crucial catalyst for change 
in Iran's public sector audit, capable of 
enhancing transparency, accountability, and 
efficiency. The proposed model offers a 
validated roadmap, highlighting that success 
depends on proactively addressing significant 
structural and functional challenges through 
dedicated educational and organizational 
strategies. 

The research recommends that: 
• Audit Institutions should prioritize 

digital transformation, investing in 
infrastructure and comprehensive 
training programs to prepare their 
workforce. 

• Universities should integrate digital 
technologies and relevant curricula into 
auditing programs to build future-ready 
expertise. 

• Policymakers and Standard-setters must 
review and adapt existing auditing 
standards and regulations to 
accommodate and facilitate digital 
advancements. 
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 ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران با رویکرد تحلیل محتوا
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 نکات برجسته
هاي پیامدالگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران در برگیرنده چالشهاي ساختاري و عملکردي، راهبردهاي آموزشی و سازمانی و  -

 .علمکردي و عمومی بوده است
موسسات حسابرسی به بحث دیجیتالی شدن توجه بیشتري کرده و از طریق بستر سازي ساختاري و ارایه آموزش به کارکنان براي مواجهه و  -

کاربردي، بکارگیري بهره گیري از تحولات دیجیتال آماده شوند. همچنین دانشگاه ها و موسسات علمی نیز از طریق ایجاد سرفصل هاي 
 .دیجیتال در فرآیندهاي حسابرسی دانشجویان را آموزش دهند يهافناوري

 توانمندسازي کارکنان از طریق برگزاري سمینارها و برنامه هاي آموزشی و تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال و در نهایت افزایش سطح سواد -
 . دیجیتال در جامعه
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 .ي جدیدهافناوري

ه ه باستانداردگذاران و برنامه ربزان حسابرسی عمومی در مورد تغییر استانداردهاي موجود و یا وضع قوانین و رویه هاي جدید در آینده با توج -
 .لات اخیر دیجیتال، بررسی لازم را صورت داده و تغییرات و تعدیلات لازم در این حوزه تصویب و اجرایی شودتحو
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 ،بخش عمومی ایران با رویکرد تحلیل محتوا

 .149-170)، 23( 12، حسابداري دولتی

 چکیده
هاي فناوري و دیجیتال، به معناي افزایش تقاضا : تغییرات محیط ناشی از پیشرفت هدف مقاله موضوع و

ي مرسوم حسابرسی است. ادبیات نظري حاکی از یک نوآوري هاشیوهبراي پاسخگویی و شفافیت در 
با هدف ارایه الگوي تحول دیجیتال در پژوهش دهد. این تکنولوژیکی در حال توسعه در حسابرسی ارائه می

 شده است.حسابرسی بخش عمومی ایران انجام 
 هادادهاین مقاله با روش کیفی، از نظر هدف کاربردي و از لحاظ روش گردآوري و تحلیل  روش پژوهش:

نفر از فعالان در حوزه  13که با روش تحلیل محتوا انجام شده است. جامعه آماري شاملِ  تحلیلی بود -توصیفی
گیري ري بود که با استفاده از روش نمونهحسابرسی بخش عمومی، اعضاي هیأت علمی و دانشجویان مقطع دکت

هدفمند به صورت گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار گردآوري نیز ادبیات پیشین و مصاحبه نیم ساختار یافته بوده 
) صورت گرفت 1998بر اساس کدگذاري و رهیافت نظام مند استراوس و کوربین ( هادادهاست. تجزیه و تحلیل 

 الگري و دستیابی به توافق گروهی از تکنیک دلفی فازي بهره گرفته شد.غرب برايو در ادامه 
هاي نتایج نشان داد، الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران در برگیرنده چالش ها:یافته

 ساختاري و عملکردي، راهبردهاي آموزشی و سازمانی و پیامدهاي علمکردي و عمومی بوده است.
دیجیتال را ارائه داد  هاي مرتبط با تحولبینش پژوهشاین  نش:دابه  وده آنفزو ات صالگیري، انتیجه

اي را در نحوه انجام بسیاري از خدمات حسابرسی و نشان داد فرآیندهاي دیجیتالی شدن تغییرات بی سابقه
اگزیر مومی، نعمومی و نحوه تولید، اشتراك گذاري و استفاده از اطلاعات ایجاد کرده است و حسابرسی بخش ع

 .تتحت تأثیر قرار خواهد گرف
 فناوري، تحول دیجیتال، حسابرسی، حسابرسی بخش عمومی.هاي کلیدي: واژه
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 مقدمه
تر شدن دولتها، هاي اخیر، با بزرگ شدن و پیچیدهدهه در

نیز رشد و توسعه یافت تا اطلاعات  1حسابداري بخش عمومی
مفید و قابل اعتمادي را براي برنامه ریزي، بودجه ریزي و تعیین 

و  آن تهیه وابستهبینی وضعیت مالی دولت و واحدهاي و پیش
اي ساله دردر اختیار تصمیم گیرندگان قرار دهد. این تحولات 

اخیر به واسطه بروز تغییرات و اصلاحات در مدیریت بخش 
ي اطلاعاتی و تکنولوژي هاي هافناوريعمومی ناشی از توسعه 

). 1401(سرخانی و همکاران، دیجیتال شتاب بیشتري یافته است
ار و انتظارات فزاینده اي از سوي مؤسسات حسابرسی با فش

یرگذار هاي با کیفیت و تأثذینفعان عمومی براي تولید حسابرسی
هاي حکمرانی خوب مانند هستند زیرا آنها مروج مؤلفه روبرو

، 2شفافیت، پاسخگویی و بهبود عملکرد هستند(کوردي و هی
). از این رو مدیریت دولتی جدید با افزایش تقاضا براي 2019
هاي مالی رسی بخش عمومی همراه بوده است. بحرانحساب

و تأثیرات آن بر نیاز به پاسخگویی و  2008جهانی در سال 
شفافیت بیشتر در مخارج عمومی و تصمیمات بخش عمومی 

هاي محیط پیوسته). تغییرات 2019، 3تأکید کرده است(جانسن
 از یک سو و تحولات هاسازمانسازمانی و شرایط فعالیت این 

عمیق در نیازها و خواسته هاي ذینفعان در جامعه سبب گردید 
که پاسخگویی در بخش عمومی و ادامه فعلیت و اثربخشی 

 يهاسیستمي نوین و ارتقا هاشیوهنهادهاي عمومی نیازمند 
 اي ازنظارتی از جمله حسابرسی عملکرد به عنوان گسترده

شی، ارزیابی اثربخحسابرسی مالی باشد، حسابرسی عملکرد با 
ه ها ، روندها، رویهاسیستمها، کارایی و صرفه اقتصادي فعالیت

و ابزارها در صدد شناسایی ضعف آنها برآمده و براي رفع 
 هايهایی عملی به مدیریت دستگاهحلراه یاد شدهمشکلات 

 ). 4،2016کند (چیو و همکاراندولتی ارائه می
اي اشد، در نتیجه مجموعهحسابرسی خواه اجباري باشد یا نب

ي نمایندگی، حاکمیت و تأیید هاهزینهاز تأثیرات مشابه مانند 
، 5اطلاعات حسابرسی نشده قبلی وجود دارند (هی و کوردري

دهد که ). این یافته نشان می2024و دریائی و همکاران،  2018
شکلی باعث رشد حسابرسی در سطح جهانی نیروهاي هم

جود، نحوه ساختار حسابرسی عمومی و انواع اند. با این وشده
ارزش ارائه  6هایی که به ساختار نهاد عالی حسابرسیروش

). 2022متفاوت است(کوردري،  چشمگیريدهند به طور می
صرف نظر از ساختار نهادي و ماهیت حسابرسی انجام شده در 

                                                                                                                                                    
1. Public Sector Auditing 
2. Cordery & Hay 
3. Johnsen 
4. Chew et al 
5. Hay & Cordery 

حسابداري بخش عمومی، دیجیتالی شدن براي آینده این بخش 
). 2015، 7اهمیت زیادي دارد (لومباردي و همکاراناز حسابرسی 

این تغییرات در بخش عمومی، دولت را براي به عهده گرفتن 
کشد. از این رو هاي جدید به چالش میها و نقشصلاحیت

اي در حال ترکیب و پذیرش نهادهاي مرتبط به طور فزاینده
هوش ي بزرگ، هادادههاي جدید مانند تجزیه و تحلیل فناوري

مصنوعی، یادگیري ماشین، بلاك چین هستند(اوتیا و 
). هوش مصنوعی و یادگیري ماشینی به 8،2022براچی

دهد تا بتواند بررسی دقیقی از اطلاعات و حسابرسان امکان می
عملکرد مالی بخش عمومی ارائه دهند. بطور خاص بکارگیري 

تواند تاخیر در برسی میافناوري اطلاعات در فرآیند حس
سابرسی بخش عمومی را کاهش دهد(عبدلی اباتري و ح

هاي اخیر، توسعه فناوري اطلاعات ). در دهه1402همکاران،
منجر به جهانی شدن جوامع و بازارها شده است. در همین راستا 

) بر این باورند که تغییرات اقتصادي 2014بریمان و فلاندر(
 ختاريمداوم بوده و دیجیتالی شدن، یکی از این تحولات سا

و در راستاي این تغییرات، فناوري اطلاعات بر طیف  است
). 2014گذارد(بریمان و فلاندر،ها تأثیر میاي از حوزهگسترده

توجه به تغییر الگو به سمت جامعه دیجیتال که در آن استفاده 
باشد، فهم از فناوري اطلاعات به طور مداوم در حال افزایش می

که حسابرسی چگونه تحت تأثیر  استاهمیت  داراياین موضوع 
). 1400گیرد(محمدي نوره و همکاران،دیجیتالی شدن قرار می

این پتانسیل را دارد که نحوه انجام  سازي،دیجیتال
هاي بخش عمومی را فراتر از حسابرسی دستی، که حسابرسی

گیرد، تغییر دهد. هنوز به طور گسترده مورد استفاده قرار می
هاي بزرگ، پردازش تجزیه و تحلیل داده هایی مانندآوريفن

هاي زبان طبیعی و جستجوي اسناد معنایی قادر به پردازش داده
، هایی مانند مناقصه عمومیمتنی بدون ساختار ناشی از فعالیت

و  هاوريفناهاي کمکی هستند. بکارگیري این تدارکات و بسته
هبود یل بدر کار حسابرسی بخش عمومی پتانس هافناوريسایر 

اثربخشی و کارایی حسابرسی و همچنین قابلیت اطمینان آن را 
دارد، به ویژه در وظایف مهم و چالش برانگیز مانند حسابرسی 

 ). 2019، 9عملکرد نقش بسزایی دارند(ژانگ
آوري بدون تردید هاي گذشته، روند تغییرات فنسال در

بخش عمومی را با هدف دستیابی به کارایی و اثربخشی بیشتر 
در خدمات عمومی و ظاهراً تضمین مدیریت عمومی منصفانه، 
شفاف و پاسخگویی تحت تأثیر قرار داده است. این در راستاي 

6. Supreme Audit Institution(SAI) 
7. Lombardi et al 
8. Otia & Bracci 
9. Zhang 



 155                                                                      ...  ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایرانو همکار:  دریائی

مفاهیمی است که جنبش مدیریت عمومی جدید را هدایت 
حاکمیت «هاي بر این، با توجه به پیشرفت افزونکند. می

ري پذیو پیامدهاي آن براي حسابداري و مسئولیت» دیجیتال
). 2022، 1بخش عمومی بسیار مهم است (گروسی و آرجنتو

ضرورت فزاینده کنونی تغییرات سازمانی، از طریق تحول 
 ايرا براي رسیدگی به نیازه هادولتنگاه  شیوهدیجیتال، 

ك دهد. دراجتماعی یا بهبود ارائه خدمات به طور موثر تغییر می
 گذاران، مدیران اجراییبینی این تحولات براي سیاستو پیش

هاي دولت و همه کسانی که تصمیم پژوهشگراندولت، 
 کنند، بسیار مهمدیجیتال را تهیه، طراحی، اجرا یا ارزیابی می

جامع  هاییپژوهشقدان ).  ف2،2020است (الوارنگا و همکاران
هاي گوناگون جنبه در خصوص تأثیر دیجیتالی شدن بر

حسابرسی، همچون تخصص حسابرسان، امنیت اطلاعات، 
هاي استخدامی، آموزشی، استانداردهاي حسابرسی، سیاست

کیفیت اطلاعات، تصمیم گیري ذینفعان و حاکمیت شرکتی، به 
ا این مقاله ب . بر این اساساستصورت منسجم و کامل مشهود 

هدف ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی 
 ایران با رویکرد تحلیل محتوا انجام خواهد شد.

این است که حسابرسی بخش عمومی ایران تا پژوهش  پرسش
 چه حد و چگونه از تحولات دیجیتال اخیر متأثر شده است؟

 از چند نظر قابل توجه است:پژوهش دانش افزایی این 
نخست اینکه تا به امروز، ادبیات در مورد چگونگی رویکرد 
حسابرسی بخش عمومی نسبت به  فناوري و تحویل دیجیتال 

در مورد تحول دیجیتال و  هاپژوهشبیشتر  دوممحدود است. 
مفاهیم مرتبط با آن بر حسابرسی بخش خصوصی متمرکز شده 

یرش ذبه طور خاص بر روي بررسی تأثیر و پپژوهش است، این 
ي نوظهور در حسابرسی بخش عمومی هافناوريیا اعمال نفوذ 
ر ب بیشترحسابرسی بخش خصوصی  هايپژوهشتمرکز دارد. 

پذیرش فناوري متمرکز شده است و استفاده از آن در پرداختن 
به مفهوم تحول دیجیتال در کشور ناموفق بوده است، ادبیات 

مرتبط با  هايپژوهشحسابرسی بخش عمومی کشور هنوز 
طور جدي آغاز نکرده است. این مطالعه به هتحول دیجیتال را ب

 دنبال پر کردن این شکاف است.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

 حسابرسی عمومی
تقاضا براي حسابرسی تا حد زیادي از مسائل مربوط به 

شود، جایی که سرمایه گذار یا ذینفع، ناشی می 3نمایندگی

                                                                                                                                                    
1. Grossi & Argento 
2. Alvarenga et al 

را به نماینده، مدیر یا کارمند،  هادارایی وظایف و یا قسمتی از
 4سپارد. همچنین حسابرسی، از عناصر مهم حاکمیت شرکتیمی

و سیستم گزارشگري مالی شرکتی است که در حال توسعه 
(محمدي نوره و است ها مداوم تعامل خود با سایر بخش

). در هر سازمانی، حسابرسی نقشی اساسی در 1400همکاران،
ي و گیراین موضوع دارد که آیا در فرآیند تصمیمروشن کردن 

به کارگیري منابع، اشتباه و یا تحریفاتی رخ داده است یا خیر. 
هایی براي وازنهمها و در یک سیستم دموکراتیک، کنترل

هاي اتخاذ شده توسط اطمینان از پاسخگویی در قبال تصمیم
ه دارد بدولتی دارند، وجود  هايمنصبکسانی که  -کارگزاران 

این ترتیب فرآیند تصمیم گیري و پرداخت وجوه عمومی و سایر 
منابع توسط کابینه وزرا و مدیران باید حسابرسی شود. تصمیمات 

استفاده از وجوه و منابع عمومی نه تنها بر  شیوه بی گمانآنها و 
 گذاردرفاه نسل حاضر بلکه بر رفاه نسل هاي آینده نیز تأثیر می

اي است که در ). حسابرسی عملکرد حوزه2021(کوردي و هی، 
آن عملکرد حسابرسی بخش عمومی بسیار مؤثر است و به میزان 

کند. بسیاري از به پاسخگویی عمومی کمک می چشمگیري
مؤسسات عالی حسابرسی در حسابرسی عملکرد شرکت 

کنند. با این حال، حسابرسی عملکرد در بخش دولتی با می
است. توسعه حسابرسی بخش عمومی  روبروهاي اساسی چالش

هم به پاسخگویی مالی به طیف وسیعی از ذینفعان و هم به 
کنترل مدیریت از طرف عملکرد اجرایی کمک کرده است. 

از  ايحسابداري و حسابرسی بخش دولتی بر مجموعه پیچیده
اي از روابط روابط نمایندگی استوار است که در آن زنجیره

از شهروند تا سیاستمدار تا زیردستان « :نمایندگی وجود دارد
هاي بوروکراسی و در پایین سلسله مراتب تا بوروکرات

ترین سطح که در واقع خدمات را به شهروندان ارائه پایین
توان انتظار داشت که حسابرسی به هر دو شکل کنند. میمی

رود حسابرسی پاسخگویی کمک کند. همچنین انتظار می
پاسخگویی عمومی و هم کنترل مدیریت عملکرد هم مسئولیت 

و  (گروسی را فراهم کند و براي مخاطبان وسیعی مرتبط باشد
 ).2023همکاران،

در ایران نهادهاي بخش عمومی نظیر دولت و واحدهاي 
تابع، شهرداري ها و نهادهاي انقلاب اسلامی تحت تاثیر 

وجود با هاي محیطی و مقرراتی خاصی قرار دادرند که ویژگی
تشابه در خود ملاحظه با نهادهاي مشابه در سایر کشورها، وجود 
تفاوت نسبتا زیادي همچون نظام سیاسی، ساختار قدرت و ... 
آنها را از بسیاري جنبه ها از نهادهاي مشابه در کشورهاي دیگر 

). حسابرسی در نهادهاي عمومی 1400(باباجانی، کندمتمایز می

3. Agency 
4. Corporate Governance 
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هاي داخلی ی سیستم کنترلبررسی کفایت و اثربخش ربه منظو
و نیز سنجش کارآمدي استفاده از منابع و گزارش نتایج حاصله 
به مدیریت ارشد و ذینفعان عمومی جهت بهره برداري در جریان 

). 1402(عبدلی اباتري،کرداداره بهینه امور اعمال خواهد 
حسابرسی بخش عمومی اساساً کار حسابرسی انجام شده در 

)  2010( 1راسیون بین المللی حسابدارانبخش دولتی است. فد
 ها را تقویت اتکاي استفاده کنندگانهدف از این گونه حسابرسی

هاي مالی تهیه شده توسط مدیریت بخش مورد نظر به صورت
کند (فري و میدگلی، عمومی، از طریق اظهار نظر، بیان می

). حسابداري بخش عمومی به عنوان که یکی از 2022
حسابداري بخش  .شودبداري محسوب میهاي حساشاخه

داند که اطلاعات عمومی و گزارشگري مالی دولتی را نظامی می
ا به ر وابستهمالی مربوط به فعالیت هاي مالی دولت و واحدهاي 

که  دکنجمع آوري، طبقه بندي، تلخیص و گزارش می ايشیوه
از یکسو دولت و مقامات منتخب مردم را در اداي مسئولیت 

ها یاري گیري صحیح مالی و کنترل برنامهگویی، تصمیمپاسخ
داده و از سوي دیگر زمینه را براي قضاوت آگاهانه مردم نسبت 

 دکنی مسئولیت پاسخگویی فراهم میبه عملکرد دولت و ارزیاب
تواند با ارائه اطلاعات ). حسابرسی عمومی می1390(باباجانی،

اي حمایت از لازم به مدیران دولتی و سیاستمداران بر
گیري و پاسخگویی آنها به شهروندان، از توسعه تصمیم

 ).1396اقتصادي یک جامعه حمایت کند (شیرکوهی،-اجتماعی
 

 تحول دیجیتال در حوزه حسابرسی 
مفهوم تحول دیجیتال به صورت مترادف، گاهی به اشتباه، 
با اصطلاحاتی مانند دیجیتالی شدن همراه شده است. دیجیتالی 

آیند تبدیل اطلاعات یا فرآیندي از آنالوگ به دیجیتال شدن فر
است، که تبدیل از یک مصنوع فیزیکی به دیجیتال است، به 

انتقال از تطبیق صورتحساب کاغذي به  :عنوان مثال
ها براي الکترونیکی. دیجیتالی شدن فرآیند استفاده از فناوري

 ندیجیتالی شد«تغییر مدل هاي کسب و کار است. در واقع 
یجیتالی د »باشدفرآیندها تغییر از شکل آنالوگ به دیجیتال می

شدن با حذف فرآیند آنالوگ و بدون هیچگونه تفاوتی در نوع 
ی دهد. بطور کل دیجیتالخود، آن را به شکل دیجیتال تغییر می

شدن بر فناوري تاکید دارند، در حالی که تحول دیجیتال بیشتر 
پردازد و اصطلاحی کلی میبه استراتژي و مدل کسب و کار 

یک  هاتنگسترده تر است، شامل کل تغییرات سازمان است، نه 
فرآیند یا پروژه خاص. تحول دیجیتال حرکت یا اقدامی است 
که توسط یک سازمان براي حفظ یا انطباق با یک نوآوري 

                                                                                                                                                    
1. International Federation of Accountants (IFAC) 

. شوددیجیتال در حال ظهور و انتشار در محیط خارجی انجام می
توسط نوآوري ها و روشی که مردم به  همارهتحول دیجیتال 

د و شودهند القا میپذیرند یا به آنها واکنش نشان میآنها می
یک رویکرد کل نگر براي تغییر است که نه تنها شامل فناوري، 

هاي غیرفناوري مانند استراتژي، فرهنگ بلکه سایر جنبه
 ).2022سازمانی و رهبري است (اوتیا و براچی،

امروزه مؤسسات حسابرسی در حال دیجیتالی شدن، توسعه 
فرآیندهاي داخلی و مطالعه چگونگی به کارگیري ابزارهاي 

ي انبوه براي افزایش ارزش براي هادادهدیجیتالی جدید و 
ت . این دیجیتالی شدن، منجر به بهبود کیفیهستندمشتریان خود 

ان به ذینفع حسابرسی و ارتقاي سطح رضایت سهامداران و سایر
دا شود که در این راستا، ابتوسیله انجام حسابرسی مربوط تر می

ي هادهداحسابرسان با ابزارهاي دیجیتال مانند تجزیه و تحلیل 
ي مربوط به شرکتهاي مورد هادادهبزرگ، قادر به ارزیابی کل 

ی . در واقع دیجیتالهستندگیري حسابرسی به جاي روش نمونه
حسابرسی، حسابرسان را با استفاده از شناسایی  شدن فرآیندهاي

انحرافات و ارائه راهکارها در خصوص مسائل برجسته، قادر به 
هاي ارزیابی ریسک و همچنین ارتقاي سطح کیفیت بهبود روش
 ). 1400(محمدي نوره و همکاران، کندقضاوت می

 یرچشمگتحول دیجیتالی فرآیندي از تحول پیشرونده و 
ناشی از نیاز ضروري به بهبود کارایی عملیاتی، بوده است که 

شفافیت مدیریت و کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان 
). شتاب به سوي تغییرات تکنولوژیک در 2،2024است(ماکائو

راه حل هاي جالب و مرتبطی  گمانبیبخش عمومی حسابرسی، 
رائه ا یی برايهاپایهها و ایجاد را براي پیکربندي بهترین شیوه

هاي ارزش عمومی بیشتر ایجاد کرده است. با این وجود، پرسش
هاي فناوري جدید ایجاد اي در مورد استفاده از مؤلفهپیچیده

کند که ممکن است در نهایت براي کاري که براي آن می
ین زمینه در ا هاپژوهششوند، کافی باشند یا نباشند. استفاده می

تاب ش هااین موضوع ژرفایش براي پژوهشگرانبا افزایش تعهد 
است، تنها در چند سال اخیر،  بیانگیرد. شایان بیشتري می

هاي متمرکز بر مفاهیم حسابداري، حسابرسی و مشارکت
هاي دیجیتال در بخش عمومی در مجلات پاسخگویی نوآوري

 ).  2023(اسپانو و همکاران، شوندحسابداري ظاهر می
آوري و سرعت سرگیجهدگرگونی دیجیتال به دلیل قدرت 

سازي با آن وارد شده و زندگی بشر را تحت الشعاع که دیجیتالی
دولتی  شاملقرار داده است، یک ضرورت براي نهادهاي مدرن 

ها هنوز یا خصوصی است که باعث شده بسیاري از سازمان
ن دلیل تریاند خود را با آن وفق دهند. دلیل اصلی و مهمنتوانسته

2. Macau 
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ه دیدها فقدان دانش یا پرسنل آموزشازماناین وضعیت در س
ها اجازه دهد تا بفهمند چگونه با این تواند به آناست که می

تغییر کنار بیایند. در حالی که بسیاري از خدمات مدیریت دولتی 
اند، پتانسیل کامل انطباق دیجیتال پیشرفت بزرگی داشته

ه طور یتال بانداز دولت دیجاستفاده نشده باقی مانده است. چشم
کند کند تا نشان دهد که چگونه دولت سعی میمداوم تغییر می

راه حل هاي دیجیتالی نوآورانه در حوزه هاي اجتماعی، اقتصادي 
را متحول  گیريتواند فرآیند تصمیمو سیاسی بیابد و چگونه می

 ). 2020(الوارنگا و همکاران، سازد
راتر از تحول در فناوري این پتانسیل را دارد که ف

حسابرسی دستی که هنوز به طور گسترده مورد استفاده قرار 
 هاي بخش عمومی را تغییر دهدانجام ممیزي شیوهگیرد، می

). امروزه حسابرسی بخش 2018، 1(موفیت و همکاران
ها تحت تاثیر پیشرفت فناوري عمومی مانند سایر حوزه

، هوش هادادهاطلاعات به ویژه در تجزیه و تحلیل کلان 
مصنوعی و تکنولوژي بلاکچین قرار دارد. کاربرد تجزیه و 

در حسابرسی پتانسیل زیادي براي اصلاح  هادادهتحلیل 
کیفیت حسابرسی، کاهش خطاها و افزایش شفافیفت فرآیند 
و افزایش اعتماد ذینفعان را به همراه داد. استفاده از هوش 

را فراهم مصنوعی امکان خودکارسازي روش هاي حسابرسی 
سازد و فناوري بلاك چین نیز زیرساختی جدید براي می

 ).1402(عبدلی اباتري، اقتصاد دیجیتال است
هاي بزرگ، هایی مانند تجزیه و تحلیل دادهآوريفن

پردازش زبان طبیعی و جستجوي اسناد معنایی قادر به پردازش 
صه قهایی مانند مناهاي متنی بدون ساختار ناشی از فعالیتداده

هاي کمکی هستند. بکارگیري این عمومی، تدارکات و بسته
در کار حسابرسی بخش عمومی  هافناوريو سایر  هافناوري

پتانسیل بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی و همچنین قابلیت 
اطمینان را به ویژه در وظایف مهم و چالش برانگیز این حرفه 

، 2کوهن و همکاران( دهدمانند ممیزي عملکرد افزایش می
). حسابرسی اطمینان بخشی به اطلاعات مندرج در 2019

هاي مالی است و همچنین مهمترین ابزار در جلب اعتماد صورت
عمومی و مشارکت افراد براي توسعه اقتصادي است. بنکر و 

) معتقدند که محیط حسابرسی امروزي محیطی 2002همکاران (
 و یکی از رویکردها براي سرشار از مسئولیت و فشار کاري است

رویارویی با این فشارهاي رو به افزایش، استفاده از فناوري 
اطلاعات است که به صورت فزایندهاي کارایی و اثربخشی 

 ).1395 (محمود دهندي، دهدحسابرسی را افزایش می

                                                                                                                                                    
1. Moffitt et al 
2. Cohen et al 
3. Barzelay 

هاي اخیر استفاده از حسابرسی در بخش عمومی در دهه
در بخش دولتی در  افزایش یافته است. حسابرسی عملکرد

شرایطی قابل استناد است که در آن عملکرد حسابرسی مالی به 
خوبی توسعه یافته وجود دارد و عملکرد حسابرسی به خوبی از 

اتخاذ  تواند به قوانینمنابع برخوردار است. البته اثربخشی آن می
شده در یک کشور نیز بستگی داشته باشد. به بیان 

عملکرد به میزان متفاوتی در هر حوزه ) حسابرسی 1997(3بارزلی
شود و تحت تأثیر قانون اساسی در هر زمینه و قضایی اتخاذ می

، 4ن(جانس ها یا ساختار دولت قرار داردتغییرات بعدي در فعالیت
). در بسیاري از کشورها منابع کافی در اختیار واحد 2019

ن ایحسابرسی عمومی براي انجام این فعالیت وجود ندارد. با 
درصد کشورها داراي نهادهاي حسابرسی  90وجود، بیش از 

دهد که حسابرسی عملکرد را عمومی هستند که گزارش می
 ). 2023، 5(فري و همکاران دهدانجام می

حرفه ي حسابرسی و مؤسسات حسابرسی باید اثرات 
دیجیتالی شدن را پذیرفته و باید خود را با مداخلات دیجیتالی و 

ترین دهش اب ناپذیر آن آشنا کنند. امروزه از شناختهتأثیرات اجتن
توان به فناوري تجزیه و تحلیل ي دیجیتال میهافناوري

ي انبوه، بالکچین، هوش مصنوعی، خودکارسازي فرآیند هاداده
اشاره کرد. به دلیل تغییرات روز افزون فناوري و  …رباتیک و 

یر با فعالان این حرفه ني حسابرسی، هاسیستمدیجیتالی شدن 
 هايشوند. از این رو آنها باید از تواناییمی روبروهایی چالش

، هادادهلازم براي تشخیص و ارزیابی مخاطرات امنیت 
هاي مالی و اطلاعاتی و حفظ حریم خصوصی پیشگیري از تقلب

باید توانایی لازم براي  افزون بر آنبرخوردار باشند.  هاداده
ن ها بر پایه ایهاي جدید و توسعه مهارتتکنولوژي تطبیق با

تحولات را داشته باشند. ابزارهاي دیجیتال با تبدیل حسابرسی 
د وشریزي شده، موجب میبه فرآیندي ساختاریافته و برنامه

هاي پیچیده تجاري با حسابرسان قادر به حسابرسی محیط
رجه ا دریسک ذاتی بالا شوند که به ارائه خدمات حسابرسی ب

. شودبالایی از قضاوت فردي، حرفه اي و تخصصی منجر می
تواند ي دیجیتال در فرآیند حسابرسی میهافناوريبکارگیري 

ها را کاهش دهد. در تاخیر در فرآیند حسابرسی و ارائه گزارش
اي هئیت استانداردهاي حسابداري دولتی، مطالعه 1985سال 

 نکنندگااز استفاده درصد 90جامع نشان داد که بیش از 
هاي دولتی بر این اعتقاد بودند که به موقع بودن یک گزارش

ویژگی مهم گزارشگري مالی دولتی است. این موضوع سیی 
ت استانداردهاي حسابداري اهی 1صدور بیانیه مفهومی شماره 

4. Johnsen 
5. Ferry et al 
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هاي مالی دولتی و عمومی کند : گزارشدولتی شد که بیان می
اسی باشند: قابل فهم بودن، قابل باید داراي این ویژگی اس

اعتماد بودن، مربوط بودن، به موقع بودن، ثبات رویه و قابله 
مقایسه بودن، انتظار بر این است که تحول دیجیتال سبب 

و  (عبدلی اباتريشود ها دستیابی بخش عمومی به این ویژگی
 ).1402همکاران،

رات یبر این باورد که با توجه به تغی پژوهشگرانبرخی از 
هاي سریع فناوري هاي تجاري و پیشرفتحاصل در محیط

ي مالی با گذر زمان ویژگی هاصورتدر  بیان شدهاطلاعات 
 هاي بنیادمربوط بودن خود را از دست داده و ثبات اصول و رویه

الیان ي مالی، سهاصورتتا الگوي کنونی تهیه و ارایه  شدهباعث 
ت و پیشرف ايبه طور ریشه بدون ویرایش اساسی باقی بماند.

تحولات دیجیتال، سریعتر از قوانین و مقررات است زیرا مقررات 
 مگیهتواند به تغییرات خارجی واکنش نشان دهند. اما می تنها

و از این رو همواره شکافی بین  کنندپیش بینی آینده را نمی
هاي جدید و تنظیم مقررات حاکم وجود دارد و این موقعیت

ز با تحول دیجیتال نی روبروییشکاف در مقررات حسابرسی در 
). اجراي استاندارد 1396(شمس زاده و همکاران، وجود دارد

 المللی حسابرسی متناسب با شرایط دیجیتال، به ویژهبین
NIA-ES 315  (تجدیدنظر شده)، نقطه عطف مهمی در

هاي ناشی از دیجیتالی شدن در ها و فرصتبه چالشپرداختن 
بخش عمومی بوده است. این استاندارد چارچوبی قوي ارائه 

سازد تا به طور مؤثر با محیطی کند که حسابرسان را قادر میمی
 که در دگرگونی فناوري دائمی است، سازگار شوند

). از آنجایی که تغییرات تکنولوژیکی کلیه 2024(ماکائو،
 دهد،هاي حسابداري و حسابرسی را تحت تاثیر قرار میهجنب

ده هاي عماستانداردهاي نظارتی موجود نیاز به تغییر و تعدیل
داشته و در بخش عمومی کشور نیز باید چارچوب نظري و 
استانداردهاي مناسبی با توجه به تحولات دیجیتال اخیر بر 

اي هاي محیطی، سیاسی، اجتماعی و نیازهمبناي ویژگی
(حیدریان شود اطلاعاتی عموم استفاده کنندگان تدوین و اجرا 

 ).1394و همکاران،
ندي گروه ب تحلیل محتوا یک روش سیستماتیک در زمینه

. این روش به طور سنتی بر روي استو آنالیز محتواي متون 
ه ب بیشترشود که اي اعمال میي بایگانی شدههادادهآنالیز 
ن مانند تعداد رخدادهاي کلمات و یا هاي مانیفست متویژگی

شوند. اند که به موضوعات خاص مربوط میتعداد کلماتی وابسته
یستم رایج در قرن ب بیشترمنزلۀ تکنیکی علمی تحلیل محتوا به

هاي گوناگون علوم اجتماعی همچون ارتباطات، شد. شاخص

                                                                                                                                                    
1. Adiloglu & Gungor 

هاي شناسی آن را در پژوهششناسی، علوم سیاسی و روانجامعه
ویژه در طول جنگ جهانی دوم این روند به اند.کار گرفتهد بهخو

رواج بیشتري یافت. در ابتدا این روش را براي  1940در دهۀ 
کار تحلیل تبلیغات و سپس براي اهداف اطلاعاتی و نظامی به

 گرفتند.  
ذیر پمنزلۀ روشی انعطافبه تحلیل محتوا به پژوهشگران

ژه دارند. تحلیل محتوا بیانگر براي تحلیل اطلاعات توجهی وی
رویکردهاي تحلیل گوناگون است و از رویکردهاي 

د و منحدسی و تفسیري تا رویکردهاي نظام هگرایانبرداشت
با توجه به نوع مطالعه و با  پژوهشگرگیرد. هر دقیق را دربرمی

اي از تحلیل محتوا را تواند نوع ویژهتوجه به علاقۀ خود می
پذیري تحلیل محتوا براي انواع گوناگون انعطافبرگزیند. اگرچه 

 تواندسودمند است، فقدان تعریف و رویۀ قطعی می پژوهش
پدید آورد. تحلیل  پژوهشجدي در کاربرد این روش  محدودیت

به دو روش تحلیل محتواي کمی و کیفی تقسیم  همارهمحتوا 
 باید براساس طرح موضوع و با توجه به نوع پژوهشگرشود و می

کارگیري آن در مطالعه، از این استفاده از تحلیل محتوا و روال به
دو نوع روش سود ببرد تا بتواند از سردرگمی و ابهام کاربرد میان 

 دو روش دوري گزیند.  
تحلیل محتوا این است که این تحلیل  مشارکت بالقوه

را قادر سازد تا به بطن متون رخنه کنند و  پژوهشگرانتواند می
ي اي بین معانی مخفی و پیام هابتوانند استنباط کنند و رابطه

تحلیل محتوا در  مورد نظر، ایجاد کنند. مقالات موجود در زمینه
حسابرسی آشکار ساخته است که این تکنیک داراي کاربردهاي 

تحلیل  است. امروزه پژوهشیروز افزون به عنوان یک روش 
حسابداري مورد استفاده  هايپژوهشمحتوا  به طور گسترده در 

از این تحلیل به منظور  هاپژوهشگیرد. در این قرار می
هاي مفید در حسابرسی عملی استفاده آشکارسازي بصیرت

نیز به همین دلایل از روش تحلیل پژوهش شود. در این می
 محتوا استفاده شده است.

 
 هشپیشینه تجربی پژو
نشان داد که حرفه  پژوهشی)، در  2010آرسنی ساموئل (

حسابرسی و مؤسسات حسابرسی باید اثرات دیجیتالی شدن را 
پذیرفته و خود را با مداخلات دیجیتالی عصر حاشر و تأثیرات 

) در 2019( 1اجتناب ناپذیر آن آشنا کنند. آدیلولو و گانگور
ی: با فه حسابرسپژوهشی با عنوان تأثیر دیجیتالی شدن بر حر

 کنند کهمی بیانتأکید بر مؤسسات حسابرسی ترکیه، 
اند اما مؤسسات ي اطلاعات اهمیت پیدا کردههافناوري
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گذاري لازم را انجام ها، سرمایهحسابرسی هنوز در این حوزه
و  هابرتريبا اشاره به  )،2020اند. بابایوا و مانوساریدیس (نداده

 يهادادهاز ابزارهاي تجزیه و تحلیل تال یهاي تحول دیجچالش
انبوه، بلاکچین، هوش مصنوعی و اتوماسیون فرآیند رباتیک به 
عنوان مهمترین فناوریهاي دیجیتال و تأثیرگذار بر حسابرسی 

) پژوهشی با عنوان تحول 2022کنند. اوتیا و براچی(اشاره می
دیجیتال و حسابرسی بخش عمومی انجام دادند. نتایج نشان 

دهد که اکثر حسابرسان هنوز بر مفهوم تحول دیجیتال تسلط می
ي به پذیرش فناوري یا اتوماسیون فرآیندها بیشترندارند زیرا آنها 

کنند، با وجود حسابرسی به عنوان تحول دیجیتال اشاره می
اینکه اکثریت بزرگی از حسابرسان نیاز به تحول دیجیتال را 

ج ي و منابع مناسب هستند. نتایکنند اما فاقد استراتژتایید می
 یوهشاین بررسی نشان داد نوآوري فن آوري تغییر کرده است و 

انجام حسابرسی بخش عمومی را تغییر داده است. دیجیتالی 
از  انجام بسیاري شیوهاي را در سابقهشدن فرآیندها تغییر بی

گذاري و استفاده از خدمات عمومی و نحوه تولید، اشتراك
کند. حسابرسی بخش عمومی، ناگزیر تحت ایجاد میاطلاعات 

 ،)2023( تأثیر قرار گرفته و خواهد بود. اسپانو و همکاران
پژوهشی با عنوان تحول دیجیتال در حسابداري، حسابرسی و 
پاسخگویی بخش عمومی انجام دادند. نتایج نشان داد تحول به 

 نگمابیسوي نوآوري تکنولوژیک و دیجیتال در بخش عمومی 
 هایوهشهاي جالب و مرتبطی را براي پیکربندي بهترین حلراه

یی براي ارائه ارزش عمومی بیشتر ایجاد کرده هاپایهو ایجاد 
حاکمیت «هاي بر این، با توجه به پیشرفت افزوناست. 

ري، پذیو پیامدهاي آن براي حسابداري و مسئولیت» دیجیتال
بسیار مهم است.  توجه به تحول دیجیتال در بخش عمومی

) در پژوهشی با عنوان تحول دیجیتال حسابرسی 2024ماکائو(
بر  یريچشمگدر مدیریت دولتی نشان داد: تحول دیجیتال تأثیر 

ي هااوريفنحسابرسی مدیریت دولتی داشته است که با پذیرش 
شود. المللی هدایت میپیشرفته و بازنگري استانداردهاي بین

ا که در آن عملیات و فرآیندهاي اداري دیجیتالی شدن روشی ر
شود، بازتعریف کرده است و ارتباط آن را در ممیزي انجام می

 کند.داخلی نهادهاي عمومی برجسته می
به بررسی استفاده از  پژوهشی) در 1395محمود دهنوي(

موانع و  ،فناوري اطلاعات در حسابرسی مستقل در ایران
مشکلات آن، پرداخت و بیان داشت: حرفه حسابرسی ایران، 
گرچه تاثیر فناوري اطلاعات بر حرفه و اهمیت آن را درك 

دهد و متأسفانه در حال کند اما به کندي به آن واکنش میمی
گیرد و حاضر عمدتاً حسابرسی بر اساس شیوه سنتی صورت می

ي هاشیوهساس کارهاي حسابرسی بطور عمده دستی و برا
) با بررسی دیجیتالی شدن 1398شود. سامانی (قدیمی انجام می

و گزارشگري مالی به این نتیجه رسید که ادغام تکنولوژي در 
هایی را براي توسعه خدمات فعلی و حوزه حسابداري، فرصت

کند. محمدي نوره هاي خدماتی جدید ایجاد میشکل گیري خط
ا عنوان بررسی تاثیر دیجیتالی ) پژوهشی ب1400( و همکاران

شدن بر حسابرسان مستقل و موسسات حسابرسی در ایران انجام 
اي باز، دادند. در این پژوهش از روش کدگذاري سه مرحله

بندي اطلاعات و همچنین از محوري و انتخابی براي دسته
رویکرد کیفی تجزیه و تحلیل داده بنیاد براي بررسی نتایج و 

گرفته شد. جامعه آماري پژوهش حاضر کل ها بهره یافته
موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران و 
انتخاب خبرگان (حسابداران رسمی ایران) براي مصاحبه به شیوه 

گیري تا جایی ادامه پیدا گیري هدفمند انجام شد و نمونهنمونه
 نکه در ای ها به اشباع نظري برسدهاي مصاحبهتا یافته کرده

موسسه حسابرسی  13مصاحبه ساختار نیافته در  20راستا تعداد 
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران انجام گرفت. نتایج نشان 
داد که دیجیتالی شدن موجب بهبود نقش و تاثیر گذاري 
حسابرس به عنوان یک ساز و کار حاکمیتی، بهبود فرایندها و 

ود اري، بهبهاي رسیدگی، بهبود کیفیت اطلاعات حسابدروش
امی هاي استخدها و سیاستگیري ذینفعان، بهبود روشتصمیم

و تغییر استانداردها و الزامات قانونی متناسب با تحولات دیجیتال 
) پژوهشی با عنوان 1402شده است. عبدلی اباتري و همکاران(

تاثیر دیجیتالی شدن بر حسابرسی بخش عمومی انجام دادند. 
از نوع کاربردي و بر مبناي ابزار  این پژوهش بر مبناي هدف

پیمایشی و اکتشافی که به -از نوع توصیفی هادادهگردآوري 
ج . نتایاست کیفی) انجام شده-صورت پژوهش آمیخته (کمی

پیشران در حوزه  25تحلیل دلفی در دو مرحله حاکی از پذیرش 
تغییر مقررات، ساختار و رویه هاي حسابرسی بخش عمومی با 

 . استهاي آینده یشرفت سریع فناوري طی سالتوجه به پ
 

 شناسی پژوهشروش
کیفی، به لحاظ هدف  ،پارادایم دیدگاهپژوهش حاضر از 

 -توصیفی هادادهروش گردآوري و تحلیل  نظرکاربردي و از 
تحلیلی بود که از روش تحلیل محتوا به عنوان روش پژوهش 
بهره گرفته شده است. جامعۀ مورد مطالعه شامل فعالان در حوزه 
حسابرسی بخش عمومی با سابقه فعالیت در سازمان حسابرسی، 
اعضاي هیأت علمی و دانشجویان مقطع دکتري در رشته 

ژوهش پیري در این حسابداري و حسابرسی بودند. روش نمونه گ
 هاادهدبا روش هدفمند و از نوع گلوله برفی تا دستیابی به اشباع 

ها از منابع مختلف شامل: انجام شده است. در این بخش داده
) بر اساس 1مرور ادبیات نظري مرتبط مطابق با جدول (

الی  2015هاي علمی معتبر داخلی و خارجی بین سالهاي پایگاه
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هاي تحول دیجیتال، حسابرسی، لیدواژهو جستجوي ک 2023
حسابرسی بخش عمومی، حسابرسی دولتی و همچنین مصاحبه 

نیمه ساختار یافته با خبرگان و متخصصان موضوع یعنی تحول 
 . شددیجیتال در حسابرسی بخش عمومی گردآوري 

 
 تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی منطبق با موضوع هايپژوهش .1 جدول

 موضوع (سال)پژوهشگر 
 تحول دیجیتال و حسابرسی بخش عمومی )2022اوتیا و براچی(

 تحول دیجیتال در حسابداري، حسابرسی و پاسخگویی بخش عمومی )2023اسپانو و همکاران(
 موسسات حسابرسی عالی و ارزش عمومی: نشان دادن ارتباط )2019کوردي و هی(
 درك حسابرسان بخش دولتی در مورد حسابرسی عملکرد )2016چیو و همکاران(

 وضعیت فعلی و آینده حرفه حسابرسی بخش عمومی )2015لومباردي و همکاران(
 تاثیر دیجیتالی شدن بر حسابرسی بخش عمومی )1402عبدلی اباتري و همکاران(
 شدن بر حسابرسان مستقل و موسسات حسابرسی در ایرانبررسی تاثیر دیجیتالی  )1400محمدي نوره و همکاران(

 
 :ها از دو منبع اصلی شاملبر این اساس در این بخش داده

اي ه) مرور ادبیات نظري و منابع مرتبط برگرفته از پایگاه1
 مصاحبه با خبرگان آگاه به موضوع، )2اطلاعاتی معتبر و 

آوري شده است. پس از مرور ادبیات نظري مرتبط با کمک جمع
پردازي داده بنیاد که رهیافتی است براي بررسی روش نظریه

 هاي پیاده شده ومصاحبه مانندي کیفی (هادادهمند (غالبا) نظام
 شناسایی برايها)، با هدف تولید نظریه، هاي مشاهدهپروتکل

هاي تحول دیجیتال در چالشترین راهبردها، پیامدها و مهم
حسابرسی بخش عمومی ایران استفاده شد. در ادامه فرآیند 

گیري ارایه الگویی جامع با روش نمونه براي پژوهشاجراي 
 13هدفمند از نوع گلوله برفی و تا رسیدن به اشتباع نظري، با 

شده آوريهاي جمعنفر از خبرگان، مصاحبه به عمل آمد و داده
 وتحلیل شد. زار کیفی مکس کیودا تجزیه افتوسط نرم

) 2در جدول (پژوهش هاي جمعیت شناختی خبرگان ویژگی
 نشان داده شده است:

 
) کنندگان(خبرگانشناختی مشارکت. وضعیت جمعیت2جدول 

 پژوهش

 درصد فراوانی وضعیت جمعیت شناختی خبرگان

 جنسیت 
 %3/69 9 مرد
 %7/30 4 زن

 سن  
 %7/30 4 سال 40کمتر از 

 %6/38 5 سال 50تا  40بین 
 %7/30 4 سال 50بیش از 

 آخرین مدرك
 %4/61 8 کارشناسی ارشد

 %6/38 5 دکترا

 تجربه حسابرسی
 %9/76 10 دارم

 %1/23 3 ندارم

                                                                                                                                                    
1. Open Coding 
2. Axial Coding 

 اینپژوهش مطرح شده در مصاحبه با خبرگان  هايپرسش
بود که حسابرسی بخش عمومی ایران تا چه حد و چگونه از 

ال تاثیرات تحول دیجت ؟تحولات دیجیتال اخیر متأثر شده است
در حوزه حسابرسی بخش عمومی چه بوده است؟ نتایج حاصل 
از تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران چیست؟ 

 ) پاسخ تعدادي از مصاحبه شوندگان را نشان داده است:3جدول (
 

 متن مصاحبه با برخی از خبرگان .3 جدول

 متن مصاحبه شوندهمصاحبه 

 1خبره 

تحول دیجیتالی در حوزه حسابرسی بخش عمومی جهت 
ارزیابی صحت و قابلیت اطمینان اطلاعات مالی و عملکرد 

هاي انجام ممیزي هاي بخش عمومی و کاهش پیچیدگی
حسابرسی همچنین خودکاري سازي عملیات و افزایش کیفیت 

حسابرسی تاثیرگذار است. فناوري اطلاعات و ارتباطات با 
ي حسابرسی با ایجاد هاهزینهنی و کاهش محرك هاس سازما

ي نوین هافناوريریزساخت ها و بسترهاي مالی و توسعه 
 ي جدید در سازمان می گردد.هافناوريباعث پذیرش 

 2خبره 

ابزارهاي فناورانه با تبدیل حسابرسی به فرآیندي ساختاري و 
موجب می گردد این حرفه با محیط هاي  برنامه ریزي شده

چیده و ریسک هاي ناشی از آن هماهنگ شده که امکان پی
ه تر در حرفگیري سریعدهد تا چابکی بیشتر و تصمیممی

حسابرسی بوجود آید که باعث کاهش ریسک هاي حسابرسی 
می گردد. از سوي دیگر تحول دیجیتال باعث بهبود اثربخشی 
و کارایی حسابرسی، افزایش کیفیت حسابرسی و مالی از طریق 

سریع انحرافات و امنیت اطلاعات و در نهایت بهبود  کشف
 پاسخگویی بخش عمومی می شود.

 
اي بر اساس کدگذاري که رویه هادادهفرآیند تحلیل 

مند است با استفاده از رهیافت نظام مند استراوس و کوربین نظام
انجام  هادادهها و ابعاد ها، مشخصهکشف مقوله براي) 1998(

در این رهیافت شامل سه مرحله  هادادهشده است. کدگذاري 
است  3و کدگذاري انتخابی 2، کدگذاري محوري1کدگذاري باز

3. Selective Coding 
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). در ادامه با توجه به شناسایی 1998(استراوس و کوربین،
هاي تحول دیجیتال در ترین پیامدها، راهبردها و چالشمهم

نجش، غربالگري و حسابرسی بخش عمومی ایران، به منظور س
، دقت، کاربردي بودن و جامعیت درستیحصول اطمینان از 

 هاي احتمالی و دستیابیمراحل شناسایی شده و رفع سوگیري
ی به دستیاب برايبه اجماع نظر خبرگان از تکنیک دلفی فازي 

توافق گروهی بین خبرگان بهره گرفته شد. بطور کلی تکنیک 
ت اختار ارتباطی گروهی اسدلفی یک فرآیند قوي مبتنی بر س

که در مواردي که دانشی ناکامل و نامطمئن در دسترس باشد با 
د. شووهی در بین خبرگان استفاده میهدف دستیابی به اجماع گر

نیز به همین دلیل این تکنیک به عنوان روشی پژوهش در این 
براي تایید و اعتبار سنجی نتایج حاصل از بخش قبل استفاده 

دگان دهنکنیک دلفی فازي براساس دیدگاه پاسخشده است. ت
وسط بینی تپیش برايگیرد. کاربرد این تکنیک صورت می

) ارائه شد. روش محاسبه میانگین فازي 1988( 1کافمن و گوپتا
 دیدگاه خبرگان است:

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =  
∑ 𝑙𝑙
𝑛𝑛

,
∑𝑚𝑚
𝑛𝑛

,
∑𝑢𝑢
𝑛𝑛

 
 هاي متنوع دیگريبه جاي استفاده از میانگین فازي، روش

ن شود. در واقع ایتجمیع دیدگاه خبرگان استفاده مینیز براي 
هایی تجربی هستند که توسط هاي تجمیع، روشروش

اند. براي نمونه یک روش مرسوم پژوهشگران مختلف ارائه شده
و  l اي از اعداد فازي مثلثی را کمینهبراي تجمیع مجموعه

 اند. پس از انتخاب روشدر نظر گرفته u و بیشینه m میانگین

انه ها باید یک آستزدایی مقادیر براي غربال آیتممناسب و فازي
در نظر  7/0تحمل در نظر گرفت. آستانه تحمل را معمولاً 

بر اساس پژوهش ). در این 2010گیرند(سو و همکاران، می
اي کدهاي استخراج شده برگرفته از مصاحبه خبرگان، پرسشنامه

ی قرار گرفت. پانل که در اختیار اعضاي پانل دلف شدطراحی 
ش پژوهدلفی از افرادي تشکیل شده است، که در موضوع این 

آماره هاي توصیفی  )4داراي دانش تخصصی هستند. جدول (
 دهد: میاعضاي پانل دلفی را نشان 

 
شناختی آماره هاي توصیفی اعضاي وضعیت جمعیت .4 جدول

 پانل دلفی

 درصد فراوانی وضعیت جمعیت شناختی خبرگان

 جنسیت 
 %75 18 مرد
 %25 6 زن

 سن  
 %3/33 8 سال 40کمتر از 

 %7/41 10 سال 50تا  40بین 
 %25 6 سال 50بیش از 

 آخرین مدرك
 %50 9 کارشناسی ارشد

 %50 9 دکترا

 
اي با طیف نظرسنجی از خبرگان، بر اساس پرسشنامه

) به منظور ارزش 5درجه فازي منطبق با جدول( 7لیکرت 
هاي در سازي ابعاد و مؤلفهگذاري و غربالگذاري، صحه

هاي تحول برگیرنده کاربردها، راهبردها، پیامدها و چالش
 24دیجیتال شناسایی شده، صورت گرفت. این پرسشنامه بین 

 نفر از خبرگان توزیع شد. 
 

 درجه اي 7طیف لیکرت اعداد فازي مثلثی معادل  .5 جدول

 7 6 5 4 3 2 1 عدد قطعی

 متغیر زبانی
 کاملا 

 بی اهمیت
 خیلی

 با اهمیت متوسط بی اهمیت بی اهمیت 
 خیلی 

 با اهمیت
 کاملا

 با اهمیت 

 9/1،1،0 1/9،0/75،0/0 9/75،0/5،0/0 75/5،0/3،0/0 5/3،0/1،0/0 0، 3/1،0/0 1/0،0،0 عدد فازي

 

غربالگري و بدست آوردن  برايدر ادامه در بخش کمی 
هاي شناسایی شده و انتخاب اطمینان از اهمیت شاخص

هاي نهایی و ارایه الگویی جامع تحول دیجیتال در شاخص
بهره گرفته   2حسابرسی بخش عمومی ایران از روش دلفی فازي

 شده است.

                                                                                                                                                    
1. Kaufmann & Gupta 

 هاي پژوهشیافته

ي بخش کیفی، با تجمیع مولفه هاي هایافتهمطابق با 
شناسایی شده از دو رویکرد مورد استفاده (مرور ادبیات نظري 

)، مهم ترین پیامدها، پژوهشمرتبط و مصاحبه با خبرگان 
ي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش هاچالشراهبردها و 

2. Fuzzy Delphy 
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در این بخش،  هادادهعمومی کشور، طی فرآید کدگذاري 
) نتایج کدگذاري باز بر 6بندي شدند. جدول(استخراج و دسته

دهد. لازم به اساس کد ثانویه و کدهاي مفهومی را نشان می

است اعتبار این عوامل (معیار تائید روایی و پایایی در  بیان
شاخص مقبولیت (استراوس و  10هاي کیفی) بر اساس پژوهش
 راي ارزشیابی تائید شد.) و کنترل اعضا ب2008کوربین 

 
 مقوله ها و مفاهیم شناسایی شده بر اساس مرحله کدگذاري باز .6 جدول

 کدهاي نهایی کد محوري مقوله کلی

ش
چال

 ها

 چالشهاي
 ساختاري

 روند تبدیل دیجیتالی عملکرد حسابرسی

 نیاز به سرمایه گذاري عظیم

 نیاز به سازگاري با قوانین و استانداردهاي موجود
 بروز معضلات اخلاقی و اجتماعی

 مشکلات اجتماعی و فرهنگی در برخورد با تغییرات

 نیاز به تغییر اساسی در ساختار سازمانی

 نبود آموزش هاي مناسب

 چالشهاي
 عملکردي

 مقاومت حسابرسان

 درك حسابرسان از تحولات دیجیتال

 عدم استقبال حسابرسان

 عدم کسب مهارت هاي مورد نیاز توسط حسابرسان

 هاي دولتیویژه در سیستمها بهکمیت داده

 هاي جدیدهاي داخلی، مقررات، استانداردها و دستورالعملرویه

دها
هبر

را
 

 راهبردهاي
 آموزشی

 هاي آموزشیتوانمندسازي کارکنان از طریق برنامه

 برگزاري سمینارهاي آموزشی و توجیهی

 تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال

 افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه

 راهبردهاي
 سازمانی

 ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی

 ي نوینهافناوريتوسعه هاي 

 افزایش شرکت هاي پردازشگر اطلاعات

 دیجیتالافزایش درك پذیري از فرهنگ 

 ي جدیدهافناوريپذیرش 

 پیامدهاي
 عملکردي

 تغییر نحوه انجام ممیزي هاي بخش عمومی

دها
یام

پ
 

 کاهش اسناد و مدارك فیزیکی
 هاي حسابرسیبرطرف شدن پیچیدگی

 تحلیل و پردازش انبوه اطلاعات در زمان کوتاه
 خودکارسازي عملیات

 ارایه قالب یکسان گزارش حسابرسی

 انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی براي تصمیم گیري

 پیامدهاي
 عمومی

 افزایش کیفیت حسابرسی و مالی
 ارزیابی بی طرفانه شواهد
 کشف سریع انحرافات

 افزایش تخصص حسابرسان
 بهبود امنیت اطلاعات

 بهبود تصمیم گیري ذینفعان

 بهبود پاسخگویی بخش عمومی
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 کدهاي نهایی کد محوري مقوله کلی
 قابلیت اطمینانافزایش 

 امکان ارزیابی اثربخش

 کاهش ریسک هاي حسابرسی

 بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی

 کاهش حق الزحمه حسابرسی

 
 . نتایج مرحله کدگذاري محوري  7جدول 

 محورها مقوله
 چالشهاي ساختاري

 چالشهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی
 چالشهاي عملکردي
 راهبردهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی راهبردهاي آموزشی
 راهبردهاي سازمانی
 پیامدهاي عملکردي

 پیامدهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی
 پیامدهاي عمومی

 
در این مرحله براي تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضاي 

(اجماع نظرات خبرگان) از روش دلفی فازي استفاده شد.  پانل
بود، بر اساس  پرسش 41از این رو پرسشنامه اي که شامل 

هاي عملکردي، هاي چالشهاي ساختاري، چالشمولفه
راهبردهاي آموزشی، راهبردهاي سازمانی، پیامدهاي 
عملکردي و پیامدهاي عمومی طراحی و در اختیار خبرگان قرار 

سازي دیدگاه و نظرات خبرگان از اعداد شد. براي فازي داده
مثلثی استفاده و دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از این 

. پس از شددرجه گردآوري  7مولفه ها بر اساس طیف فازي 
ها زدایی مقادیر براي غربال آیتمانتخاب روش مناسب و فازي

بق طحمل را باید یک آستانه تحمل در نظر گرفت. آستانه ت
گیرند، ولی این مقدار براساس دیدگاه در نظر می 7/0 معمول

تواند متفاوت باشد. اگر مقدار ، میپژوهشیدر هر  پژوهشگر
زدایی دیدگاه تجمیع شده خبرگان، قطعی حاصل از فازي

شود. بزرگتر از آستانه تحمل باشد شاخص مورد نظر تایید می
حمل باشد شاخص مورد نظر اگر این مقدار کوچکتر از آستانه ت

پس از جمع آوري و تجزیه و پژوهش شود. در این حذف می
 7/0ها با عدد آستانه مقدار قطعی کلیه گویه هادادهتحلیل 

) نتایج حاصل از فرآیند روش دلفی فازي 8مقایسه شد. جدول (
 دهد.را نشان می

 
 و مدل فازيپژوهش ها بر اساس نظرات خبرگان شناسایی شاخص .8 جدول

 گویه ها 
 میانگین فازي

 کران پایین تایید/رد دي فازي
)L( 

 مقدار محتمل
)M( 

 کران بالا
)U( 

ش
چال

ها
ري

ختا
 سا

ي
 

 تایید 0٫73 0٫88 0٫75 0٫56 روند تبدیل دیجیتالی عملکرد حسابرسی
 تایید 0٫77 0٫91 0٫79 0٫61 نیاز به سرمایه گذاري عظیم

      
 تایید 0٫72 0٫87 0٫74 0٫56 نیاز به سازگاري با قوانین و استانداردهاي موجود

 رد 0٫65 0٫83 0٫66 0٫46 بروز معضلات اخلاقی و اجتماعی
 تایید 0٫71 0٫86 0٫73 0٫54 مشکلات اجتماعی و فرهنگی در برخورد با تغییرات

 تایید 0٫75 0٫9 0٫76 0٫58 در ساختار سازمانینیاز به تغییر اساسی 
 تایید 0٫80 0٫94 0٫83 0٫65 نبود آموزش هاي مناسب

اي
شه

چال
 

دي
کر

عمل
 

 تایید 0٫74 0٫86 0٫76 0٫61 مقاومت حسابرسان
 تایید 0٫74 0٫9 0٫76 0٫57 درك حسابرسان از تحولات دیجیتال

 تایید 0٫81 0٫94 0٫83 0٫66 عدم استقبال حسابرسان
 تایید 0٫83 0٫95 0٫85 0٫69 عدم کسب مهارت هاي مورد نیاز توسط حسابرسان
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 گویه ها 
 میانگین فازي

 کران پایین تایید/رد دي فازي
)L( 

 مقدار محتمل
)M( 

 کران بالا
)U( 

 تایید 0٫80 0٫93 0٫82 0٫65 هاي دولتیویژه در سیستمها بهکمیت داده
 تایید 0٫82 0٫93 0٫84 0٫68 هاي جدیدهاي داخلی، مقررات، استانداردها و دستورالعملرویه

ي 
دها

هبر
را

شی
موز

آ
 

 تایید 0٫78 0٫9 0٫8 0٫64 هاي آموزشیتوانمندسازي کارکنان از طریق برنامه
 تایید 0٫72 0٫86 0٫74 0٫57 برگزاري سمینارهاي آموزشی و توجیهی

 تایید 0٫74 0٫9 0٫76 0٫56 تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال
 تایید 0٫74 0٫89 0٫75 0٫56 افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه

ي 
دها

هبر
را

نی
زما

سا
 

 تایید 0٫75 0٫88 0٫77 0٫6 ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی
 تایید 0٫77 0٫91 0٫79 0٫61 ي نوینهافناوريتوسعه هاي 

 تایید 0٫72 0٫88 0٫74 0٫55 افزایش شرکت هاي پردازشگر اطلاعات
 تایید 0٫72 0٫89 0٫74 0٫54 افزایش درك پذیري از فرهنگ دیجیتال

 تایید 0٫77 0٫92 0٫79 0٫61 ي جدیدهافناوريپذیرش 

دي
کر

عمل
ي 

دها
یام

پ
 

 رد 0٫74 0٫9 0٫76 0٫56 تغییر نحوه انجام ممیزي هاي بخش عمومی
 تایید 0٫74 0٫88 0٫75 0٫57 کاهش اسناد و مدارك فیزیکی

 تایید 0٫71 0٫87 0٫72 0٫53 هاي حسابرسیبرطرف شدن پیچیدگی
 تایید 0٫72 0٫88 0٫74 0٫55 انبوه اطلاعات در زمان کوتاهتحلیل و پردازش 

 تایید 0٫75 0٫89 0٫77 0٫6 خودکارسازي عملیات
 رد 0٫67 0٫83 0٫68 0٫5 ارایه قالب یکسان گزارش حسابرسی

انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی براي 
 گیريتصمیم

 تایید 0٫75 0٫9 0٫77 0٫58

می
مو

ي ع
دها

یام
پ

 

 تایید 0٫86 0٫96 0٫89 0٫73 افزایش کیفیت حسابرسی و مالی
 تایید 0٫79 0٫9 0٫81 0٫66 ارزیابی بی طرفانه شواهد
 تایید 0٫80 0٫92 0٫82 0٫65 کشف سریع انحرافات

 رد 0٫63 0٫81 0٫64 0٫45 افزایش تخصص حسابرسان
 تایید 0٫76 0٫89 0٫77 0٫61 بهبود امنیت اطلاعات

 تایید 0٫84 0٫94 0٫86 0٫71 تصمیم گیري ذینفعانبهبود 
 تایید 0٫78 0٫93 0٫81 0٫61 بهبود پاسخگویی بخش عمومی

      
 تایید 0٫77 0٫91 0٫79 0٫62 افزایش قابلیت اطمینان
 تایید 0٫84 0٫95 0٫87 0٫7 امکان ارزیابی اثربخش

 تایید 0٫84 0٫96 0٫86 0٫69 کاهش ریسک هاي حسابرسی
 تایید 0٫86 0٫96 0٫88 0٫73 بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی

 تایید 0٫80 0٫94 0٫83 0٫65 کاهش حق الزحمه حسابرسی 

 
نتایج برگرفته از روش دلفی فازي نشان داد که بجز 

هاي بروز معضلات اخلاقی و اجتماعی از بین شاخص
قالب یکسان گزارش حسابرسی و افزایش  چالشها، ارایه

تخصص حسابرسان از بین پیامدهاي تحول دیجیتال در 
شاخص دیگر بیش  38حسابرسی بخش عمومی، مقدار قطعی 

بوده که نشان از اتفاق نظر خبرگان در ارتباط با  7/0از 
هاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی شاخص

، راهبردها و هاچالشایران بوده است. بر این اساس 
پیامدهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی کشور 

زیر شاخص)، چالشهاي  6( هاي ساختاريچالش :شامل
زیر  4( زیر شاخص)، راهبردهاي آموزشی 6( عملکردي

زیر شاخص)، پیامدهاي  5( شاخص)، راهبردهاي سازمانی
زیر  11( زیر شاخص) و پیامدهاي عمومی 6( عملکردي
  ) ارایه شده است :1در قالب شکل ( شاخص)
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 . الگوي منطبق با مولفه هاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران1شکل 

 

 گیري وپیشنهادهانتیجه
در عصر تحول دیجیتال، حسابرسی در بخش عمومی با 

هاي پیشرفته و بازنگري استانداردهاي پذیرش فناوري
المللی، تحول چشمگیري را تجربه کرده است. تحول بین

می ودیجیتال به عنوان یک کاتالیزور براي تغییر به بخش عم
نفوذ کرده است و شیوه اجراي عملیات و فرآیندهاي اداري 

متحول کرده است. این تغییر به ویژه در زمینه  به شدترا 
ممیزي داخلی در بخش عمومی که در آن پذیرش 

ي دیجیتال براي بهبود کارایی، شفافیت و هافناوري
اثربخشی فرآیندهاي حسابرسی بسیار مهم است، مرتبط بوده 

حول دیجیتالی در بخش عمومی حسابرسی فرآیندي است. ت
پیشرونده و قابل توجه بوده است که ناشی از نیاز ضروري به 
بهبود کارایی عملیاتی، شفافیت و کیفیت حسابرسی ارائه شده 
به ذینفعان عمومی است. درك فرآیند دیجیتالی سازي 

با هدف پژوهش حسابرسی بخش عمومی مهم است. این 

حول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ارایه الگوي ت
که شامل پژوهش ایران انجام شد. الگوي ارایه شده در این 

، راهبردها و پیامدهاي ناشی از تحول دیجیتال در هاچالش
حسابرسی عمومی بود، حسابرسی را در بخش عمومی 

مله پیشین از ج هايپژوهشبازتعریف کرده است و منطبق با 
)، اهمیت 2023( و اسپانو و همکاران )1395فروزش و مقدم (

آوري را براي اطمینان از کارایی هاي فنانطباق با پیشرفت
و شفافیت در مدیریت منابع عمومی در یک محیط دیجیتالی 

کند. نتایج نشان داد حسابرسی بخش فزاینده برجسته می
ي ذاتی از جمله چالشهاي ساختاري و هاچالشعمومی با 
همراستا با پژوهش وده است. این نتیجه ب روبروعملکردي 

دهنده ) که نشان2010آرسنی ساموئل (پژوهش نتایج 
باشد. مداخلات دیجیتالی در حرفه حسابرسی است، می

دیجیتالی شدن تغییر اساسی در مدیریت و حسابرسی بخش 
عمومی ایجاد کرده است و توجه را بر حسابرسی به عنوان 

 راهبردها
 راهبردهاي آموزشی

 توانمندسازي کارکنان از طریق برنامه آموزشی
 برگزاري سمینارهاي آموزشی و توجیهی

 تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال
 افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه
 راهبردهاي سازمانی 

 ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی
 هاي نوینتوسعه هاي فناوري

 افزایش شرکت هاي پردازشگر اطلاعات
 افزایش درك پذیري از فرهنگ دیجیتال

 هاي جدیدپذیرش فناوري
 

 چالشها
 چالشهاي ساختاري

 روند تبدیل دیجیتالی عملکرد حسابرسی
 نیاز به سرمایه گذاري عظیم

 نیاز به سازگاري با قوانین و استانداردهاي موجود
 مشکلات اجتماعی و فرهنگی در برخورد با تغییرات

 نیاز به تغییر اساسی در ساختار سازمانی
 نبود آموزش هاي مناسب

 چالشهاي عملکردي 
 مقاومت حسابرسان

 درك حسابرسان از تحولات دیجیتال
 عدم استقبال حسابرسان

عدم کسب مهارت هاي مورد نیاز توسط 
 حسابرسان
 هاي دولتیسیستمویژه در ها بهکمیت داده

هاي داخلی، مقررات، استانداردها و رویه
 هاي جدیددستورالعمل

  

 پیامدها
 پیامدهاي عملکردي 

 تغییر نحوه انجام ممیزي هاي بخش عمومی
 کاهش اسناد و مدارك فیزیکی

 هاي حسابرسیبرطرف شدن پیچیدگی
 تحلیل و پردازش انبوه اطلاعات در زمان کوتاه

 تخودکارسازي عملیا
 انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی 

 پیامدهاي عمومی
 افزایش کیفیت حسابرسی و مالی

 ارزیابی بی طرفانه شواهد
 کشف سریع انحرافات
 بهبود امنیت اطلاعات

 بهبود تصمیم گیري ذینفعان
 بهبود پاسخگویی بخش عمومی

 افزایش قابلیت اطمینان
 امکان ارزیابی اثربخش

 هاي حسابرسیکاهش ریسک 
 بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی

 کاهش حق الزحمه حسابرسی
 

 تحول دیجیتال حسابرسی بخش عمومی کشور
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استفاده از منابع عمومی ضامن یکپارچگی و شفافیت در 
ف تواند نقطه عطمیپژوهش این  جمتمرکز ساخته است. نتای
و پیامدهاي ناشی از تحول  هاچالشمهمی براي رویارویی با 

ژوهش پدیجیتال در حسابرسی عمومی باشد. همسو با نتایج 
)، که 1395) و محمود دهنوي(2020بابایوا و مانوساریدیس (

تحول دیجتال ناشی از فناوریهاي  يهاچالشبر مزایا و 
ان داد نشپژوهش کنند، این دیجیتال بر حسابرسی اشاره می

مزایاي تحول دیجیتال براي بهبود شفافیت،  باوجودکه 
پاسخگویی و افزایش کارایی و اثربخشی و کیفیت بخشی به 

ي مهمی مانند شکاف دیجیتال، هاچالشحسابرسی عمومی، 
بالا و سازگاري با قوانین و گذاري نیاز به سرمایه

استانداردهاي موجود، همچنین نیاز به تغییرات اساسی در 
ها لازم و میزان درك، ساختار سازمانی و کمبود آموزش
هاي داخلی، همراستایی مقاومت و پذیرش حسابرسان، رویه

هاي جدید و ... وجود با مقررات، استانداردها و دستورالعمل
) و اوتیا و 2019آدیلولو و گانگور ( دارد. در همین راستا،

اند که حسابرسان هنوز بر ) نیز اظهار کرده2022براچی(
مفهوم تحول دیجیتال تسلط ندارند و این حوزه نیازمند 

. پرداختن به این استسرمایه گذاري بیشتر و آموزش 
به طور فعال و اطمینان از اجراي دیجیتالی شدن به  هاچالش
ایمن براي همه ذینفعان از سود بخش  اي فراگیر وشیوه

ند اعتقاد داشتپژوهش د. خبرگان این شوعمومی پیشنهاد می
 هاي حسابرسیبر تمام جنبه کمابیشکه تحول دیجیتال 

بخش عمومی موثر بوده است و ارایه دهنده انواع پیامدهاي 
 وهشیعملکردي و عمومی در این حیطه بوده است. تغییر در 

ش اسناد و مدارك فیزیکی و برطرف شدن انجام ممیزي، کاه
هاي حسابرسی عمومی و کاهش سرعت تحلیل و پیچیدگی

پردازش انبوه اطلاعات بر پایه خودکارسازي عملیات، انتقال 
یري گتصمیم برايسریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی 

مدیران انواع پیامدهاي عملکردي حسابرسی بخش عمومی 
د. همچنین از انواع شوال را شامل میبر پایه تحولات دیجیت

توان به افزایش کیفیت، پیامدهاي عمومی در این حیطه می
اثربخشی و کارایی حسابرسی بر اساس ارزیابی اثربخش و 

ها، بهبود بی طرفانه، کشف انحرافات و کاهش ریسک
پاسخگویی و قابلیت اطمینان، بهبود امنیت اطلاعات و 

داشت. بر این ابرسی اشاره همچنین کاهش حق الزحمه حس

د که موسسات حسابرسی به بحث شواساس پیشنهاد می
دیجیتالی شدن توجه بیشتري کرده و از طریق بستر سازي 
ساختاري و ارایه آموزش به کارکنان براي مواجهه و بهره 

ها تحولات دیجیتال آماده شوند. همچنین دانشگاه گیري از
سرفصل هاي کاربردي،  و موسسات علمی نیز از طریق ایجاد

ي دیجیتال در فرآیندهاي حسابرسی هافناوريبکارگیري 
دانشجویان را آموزش دهند. در نهایت الگوي ارایه شده این 

بر پایه نظر خبرگان راهبردهاي آموزشی و سازمانی پژوهش 
تحول دیجیتال حسابرسی بخش عمومی را ارایه داد. بر این 

طریق برگزاري سمینارها و  اساس توانمندسازي کارکنان از
برنامه هاي آموزشی و تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال 

اد یشنهو در نهایت افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه پ
د. همچنین در سطح سازمانی ایجاد زیرساخت و شومی

ي نوین و تلاش براي هافناوريبسترهاي مالی و توسعه 
پذیري از فرهنگ دیجیتال و پذیرش افزایش درك

د. با توجه به الگوي ارایه شوي جدید پیشنهاد میهافناوري
مزایاي دیجیتالی شدن در بهبود شفافیت در  باوجودشده 

یی این هاچالشحسابرسی بخش عمومی کشور، توجه به 
د استانداردگذاران و شوخش بسیار مهم است. پیشنهاد میب

سی عمومی در مورد تغییر استانداردهاي زان حسابریربرنامه
هاي جدید در آینده با توجه موجود و یا وضع قوانین و رویه

به تحولات اخیر دیجیتال، بررسی لازم را صورت داده و 
تغییرات و تعدیلات لازم در این حوزه تصویب و اجرایی شود. 

اکتشافی حاضر از این جهت محدود است که نمونه پژوهش 
ها از اعضاي هیت علمی دانشگاه بیشترصاحبه کیفی مورد م

آوري مصاحبه براي مشاهده سطح درك و بودند و در جمع
عملکرد تحول دیجیتال بین فعالان در حسابرسی بخش 
عمومی با مشکل روبرو بودیم. با توجه به این واقعیت که در 

با تعداد انگشت شماري از حسابرسان بخش  تنهاپژوهش این 
یم ها را تعمتوان یافتهاحبه شده است، نمیعمومی کشور مص

 به عنوان یک مطالعهپژوهش داد. از سوي دیگر این 
کند. براي موفقیت تحول پیشگام در این زمینه عمل می

ا و هدیجیتال، باید مطالعات بیشتري با استفاده از روش
جدید، که  پژوهشیهاي پیشنهادهاي مناسب براي مدل

ادبیات حسابرسی عمومی است،  شامل رویکرد دیجیتال در
 شود.   انجام



 167                                                                      ...  ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایرانو همکار:  دریائی

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این 
اند و این موضوع مورد تأیید همه دهعایت کرپژوهش علمی ر

 آنهاست
 

 مشارکت نویسندگان

پژوهش: ها: جوادشهنازخضرلو؛ تهیه گزارش آوري دادهجمع
ی عباسعل: هاعباسعلی دریائی، جوادشهنازخضرلو؛ تحلیل داده

 .دریائی، جوادشهنازخضرلو
 

 حمایت مالی

هاي تأمین مالی هیچ کمک مالی خاصی از سازمانپژوهش این 
 هاي دولتی، تجاري یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.در بخش

 
 تعارض منافع

 .این مقاله تعارض منافع ندارد
 

 سپاسگزاري

از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهاي ساختاري و علمی 
 .شودسپاسگزاري می

  



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                  168

Refrences 

Abdoli Abatari, Zahra, Kamali, Ehsan, 
Rostami, Amin. (2024). The impact of 
digitalization on public sector auditing 
(a study in the field of urban 
management). Quarterly Journal of 
Urban Management Studies, 15(54), 1-
12. [In Persian]. 

Adiloglu, B; & Gungor, N. (2019). Τhe impact 
of digitalization on the audit profession: a 
review of Turkish independent audit frms. 
Journal of Business Economics and 
Finance, 8(4): 209-214. 
DOI:10.17261/Pressacademia.2019.1164 

Alvarenga, A; Matos, F.; Godina, R.; C. O. 
Matias, J. (2020) Digital Transformation 
and Knowledge Management in the Public 
Sector. Sustainability.  12(14):24-58. 
doi.org/10.3390/su12145824 

Arsenie-Samoil, M. (2010). The Impact of 
Using New Information Technologies on 
Accounting Organizations. 10: y: 2010, i:1, 
p:1695-1699 

Babajani, J; Saghafi, A; Gorbaizadeh, V. and 
Rastegar Moghadam, H. (2021). 
Validating Three-dimensional Model of 
Ethical Competencies’ Education in 
Accounting Program. Empirical Studies in 
Financial Accounting, 18(70), 1-25  . [In 
Persian].  
https://mro.massey.ac.nz/handle/10179/73117 

Babajani, J; Shekarkhah, J. and Ebrahimpour, 
S. (2019). A model for Implementation of 
Audit Organization’s accounting standards 
in the public sector institutions of the 
Islamic Republic of Iran. Financial 
Accounting Research, 10(4), 1-20  . [ In 
Persian]. 
dio: 10.22108/far.2019.113866.1338 

Babayeva, A; Manousaridis, N, D. (2020). 
The Effects of Digitalization on Auditing: 
A Study Investigating the Benefits and 

Challenges of Digitalization on the Audit 
Profession. Department of Informatics, 
Lund School of Economics and 
Management, Lund University. 

Barzelay, M. (1997), “Central audit 
institutions and performance auditing: a 
comparative analysis of organizational 
strategies in the OECD”, Governance, 
Vol. 10 No. 3, pp. 235-260. 
doi.org/10.1111/0952-1895.411997041 

Chew, H. L, Suhaiza, I, Fatima, A (2016), 
"The perception of public sector auditors 
on performance audit in Malaysia: an 
exploratory study", Asian Review of 
Accounting, Vol. 24, Iss 1, pp. 90 –104. 
doi.org/10.1108/ARA-12-2013-0082  

Cohen, M; Rozario, A; & Zhang, C. A. (2019). 
Exploring the use of robotic process 
automation (RPA) in substantive audit 
procedures. The CPA Journal, 89(7), 
49–53. 

Cordery, C. J; & Hay, D. C. (2022). 
Public sector audit in uncertain times. 
Financial Accountability & Management, 
38, 426–446. 

doi.org/10.1111/faam.12299 
Cordery, C. J; & Hay, D. (2019). Supreme audit 

institutions and public value: Demonstrating 
relevance. Financial Accountability and 
Management, 35(2), 128–142. 
doi.org/10.1111/faam.12185 

Daryaei, A; Balani, A; and Fattahi, Y (2024). 
Audit committee quality and cosmetic 
accounting: an examination in an emerging 
market. Corporate Governance, 24 (5): 
1187–1212. 
https://doi.org/10.1108/CG-05-2023-0181 

Ferry, L; Midgley, H. (2022). Democracy, 
accountability and audit: the creation of the 
UK NAO as a defence of liberty. 
Accounting, Auditing and Accountability 
Journal, 35(2), 413–438. 

https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2019.1164
https://doi.org/10.3390/su12145824
https://mro.massey.ac.nz/handle/10179/73117
dio:%2010.22108/far.2019.113866.1338
https://doi.org/10.1111/0952-1895.411997041
https://doi.org/10.1108/ARA-12-2013-0082
https://doi.org/10.1111/faam.12299
https://doi.org/10.1111/faam.12185


 169                                                                      ...  ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایرانو همکار:  دریائی

doi.org/10.1108/AAAJ-10-2020-4985 
Ferry, L; Hamid, K. and Hebling Dutra, P. 

(2023), “An international comparative study 
of the audit and accountability arrangements 
of supreme audit institutions”, Journal of 
Public Budgeting, Accounting and 
Financial Management, Vol. 35 No. 4, 
doi: 10.1108/JPBAFM-10-2022-0164. 

Grossi, G; Argento D; (2022). The Fate of 
Accounting for Public Governance 
development, Accounting, Auditing and 
Accountability Journal, 35(9), 272-303. 
doi.org/10.1108/AAAJ-11-2020-5001 

Grossi, G; Hay, D.C; Kuruppu, C. and Neely, 
D. (2023), "Changing the boundaries of 
public sector auditing", Journal of Public 
Budgeting, Accounting & Financial 
Management, Vol. 35 No. 4, pp. 417-430. 
doi.org/10.1108/JPBAFM-05-2023-0079 

Haidrian, N; Fatemi, A. and gord, A. (2015). 
Assess the Compatibility of the Content of the 
Statement (1) of Municipal Accounting and 
Financial Reporting as an Independent 
Account of the Environmental Features of the 
Activities of Municipalities. Governmental 
Accounting, 2(1), 93-102  . [In Persian]. 

Hay, D; & Cordery, C. J. (2018). The value of 
public sector audit: Literature and 
history. Journal of Accounting Literature, 
40(June), 1–15. 
doi.org/10.1016/j.acclit.2017.11.001 

Johnsen, Å. (2019). Public sector audit in 
contemporary society: A short review and 
introduction. Financial Accountability & 
Management, 35, 121–127.  

 doi.org/10.1111/faam.12191 
Johnsen, Å. (2019), “Public sector audit in 

contemporary society: a short review and 
introduction”, Financial Accountability 
and Management, Vol. 35. No. 2, pp. 
121-127. 
doi.org/10.1111/faam.12191 

Lombardi, D. R; Bloch, R; & Vasarhelyi, M. 
A. (2015). The current state and the future 
of the audit profession. Current Issues on 
Auditing, 9(1), 10–16. 

doi.org/10.2308/ciia-50988 
Macau, L. (2024). The digital transformation 

of audit in public administration: impact of 
NIA-ES 315 (revised). Review of 
International and European Economic 
Law, 3(5):1-18. 

Otia, J. E; & Bracci, E. (2022). Digital 
transformation and the public sector 
auditing: The SAI's perspective. Financial 
Accountability & Management, 38 252–
280. https://doi.org/10.1111/faam.12317 

Shamszadeh B, Zalaghi H, Aminian H. 
(2018).Pathology of The Current Model 
of Financial Statements Presentation 
and Development of Activity-Based 
Financial Reporting Model. fa; 9 (36) 
:127-160.[ In Persian].Abdoli Abatari, Z; 
Kamali, E; Rostami, A.(2023) The 
Impact of Digitalization on Public Sector 
Audit. Journal of Urban Management 
Studies. (54) :39-50.[ In Persian]. 

Shirkouhi, Ramazan. (2017). Public Sector 
Accounting: With an Emphasis on Public 
Sector Accounting Standards and Accrual 
Approach. Shiraz: Ketabe Noein  . [In Persian]. 

Sorkhabi, N; Mohammadzadeh Salteh, H; 
Nonahal Nahr, A. A. and Abdi, R. (2022). 
Presenting the Proposed Model of 
Performance Auditing Quality in the 
Public Sector of Iran with a Grand Theory 
Approach. Accounting and Auditing 
Research, 14(56), 133-152. [In Persian]. 
dio: 10.22034/iaar.2022.168269 

Moffitt, K. C; Rozario, A. M; & Vasarhelyi, 
M. A. (2018). Robotic process automation 
for auditing. Journal of Emerging 
Technologies in Accounting, 15(1), 1–10. 
doi.org/10.2308/jeta-10589 

doi:%2010.1108/JPBAFM-10-2022-0164
https://doi.org/10.1111/faam.12317
dio:%2010.22034/iaar.2022.168269
dio:%2010.22034/iaar.2022.168269


 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                  170

Spano, R. Iacuzzi, S. Gomes, D (2023). Digital 
transformation in public sector accounting, 
auditing and accountability: palliative or 
panacea. Emerald Publishing 
 https://doi.org/10.1111/faam.12317 

Zhang, C. (2019). Intelligent process 
automation in audit. Journal of Emerging 
Technologies in Accounting, 16(2), 69–88.  

https://doi.org/10.2308/jeta-52653 
Mohammady Navareh, S. , Rahimian, N. and 

Ahmadi Dehrashid, J. (2021). Investigating 
the Impact of Digitalization on 
Independent Auditors and Auditing firms 
in Iran. Professional Auditing Research, 
1(3), 150-176  . [ In Persian]. 
dio: 10.22034/arj.2021.247704 

https://doi.org/10.1111/faam.12317
https://doi.org/10.2308/jeta-52653
dio:%2010.22034/arj.2021.247704


 
doi: 10.30473/GAA.2025.75727.1832 
Vol. 12, No. 1 (Series 23), 2026 (171-194) 
RESEARCH PAPER  

 
Developing an Implementation Model for a Think Tank in Tehran Municipality: A 
Grounded Theory Approach 
 
Seyyed Reza Seyyed Javadin1, Rasoul Montazeri Hassan Kiadeh*2, Mojtaba Amiri3 
 

High lights 
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- The final research model demonstrates the direct impact of structural and human components on enhancing productivity and 

transparency in municipal performance. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This study aims to develop a comprehensive model for 
establishing a "think tank" in Tehran Municipality. The significance of this model 
lies in enhancing the quality of urban decision-making and providing a foundation 
for evidence-based and data-driven policymaking. 
Research Method: This study employs a mixed-methods approach (quantitative 
and qualitative). In the qualitative phase, data were collected through grounded 
theory methodology and semi-structured interviews with experts and managers in 
urban management and public policy domains, followed by secondary analysis of 
domestic and international scholarly sources and subsequent coding. Participant 
selection was conducted through purposive sampling until theoretical saturation was 
achieved. In the quantitative phase, the statistical population comprised all 
employees and managers of Tehran Municipality, from which a sample of 382 
individuals was determined using Cochran's formula. The data collection instrument 
was a researcher-developed questionnaire based on components extracted from the 
qualitative phase, and data analysis was performed using structural equation 
modeling. 
Research Findings: Qualitative results revealed that five dimensions—
"institutional structure and positioning", "human resources and intellectual capital," 
"processes and operational mechanisms," "technology and knowledge 
management," and "transparency and accountability"—play a determining role in 
think tank success. Quantitative results also confirmed the significance of structural-
institutional, human resource, and process dimensions. Furthermore, the interaction 
and mutual reinforcement of these dimensions influence the sustainability and 
effectiveness of the model. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Establishing a 
think tank in Tehran Municipality requires institutionalization of formal structures, 
strategic utilization of elites, creation of feedback and organizational learning 
processes, and development of technology and knowledge management 
infrastructure. The proposed model can facilitate transparent, data-driven, and 
strategic decision-making in urban management. 

Keywords: Think Tank; Tehran Municipality; Urban Governance; Knowledge 
Management; Cross-Sectoral Functions. 
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Introducion1 

In the contemporary landscape of urban 

governance, Tehran Municipality as a massive 

social and service-based institution, faces an 

increasing complexity of challenges that 

cannot be addressed through traditional, trial-

and-error management styles. The 

fundamental purpose of this academic inquiry 

is to bridge the existing gap between 

theoretical knowledge and executive action by 

designing and validating a localized 

implementation model for a "Think Tank" 

within the specific organizational context of 

Tehran Municipality. This study seeks to 

investigate the causal, contextual, and 

intervening factors that facilitate or hinder the 

institutionalization of collective wisdom and 

to provide a systematic framework for 

enhancing the rationality, transparency, and 

scientific rigor of urban decision-making and 

policy-making processes. 
 

Methdology  

This research is conducted within a 

pragmatic paradigm using a sequential 

exploratory mixed-methods design 

(Qualitative-Quantitative). During the 

qualitative phase, the Grounded Theory (GT) 

approach was adopted to explore the depth of 

the phenomenon. In-depth, semi-structured 

interviews were conducted with 15 elite 

experts, academic scholars, and senior 

                                                                                                                                                    
1. This article is extracted from a doctoral dissertation 

entitled "Presenting an Implementation Model for 

strategic managers of Tehran Municipality, 

selected through a combination of purposive 

and snowball sampling techniques until 

theoretical saturation was achieved. The 

qualitative data were rigorously processed 

through a three-stage systematic coding 

procedure—open, axial, and selective 

coding—facilitated by MAXQDA software 

to ensure the reliability of the extracted 

categories. In the subsequent quantitative 

phase, the proposed model was subjected to 

empirical validation. A comprehensive 

researcher-developed questionnaire, based on 

the qualitative findings, was administered to 

a stratified sample of 382 managers and 

specialized personnel. The structural 

integrity and path coefficients of the 

conceptual model were analyzed and 

confirmed using Structural Equation 

Modeling (SEM) through Smart-PLS 

software, ensuring high levels of construct 

validity and composite reliability. 
 

Research finding  

The comprehensive analysis of the 

qualitative data led to the development of a 

multi-dimensional paradigm model consisting 

of 5 macro-categories and 18 refined sub-

categories. The "Causal Conditions" identified 

the urgent need for organizational agility and 

the systematic management of intellectual 

capital. "Contextual Factors" highlighted the 

Think Tank and Deliberative Body Establishment in 
Tehran Municipality." 
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critical role of the organizational climate, 

existing legal infrastructures, and the necessity 

of political stability. Importantly, the 

"Intervening Conditions" revealed that 

institutional resistance, bureaucratic inertia, 

and external political pressures act as 

significant barriers to the successful operation 

of a think tank. The "Strategies" dimension 

emphasized the establishment of an 

autonomous Secretariat, the creation of digital 

networking platforms, and the recruitment of 

interdisciplinary elites. Finally, the 

"Consequences" were meticulously 

categorized into long-term outcomes such as 

"Enhanced Administrative Transparency," 

"Strategic Cost Optimization," and "The 

Realization of Sustainable Urban 

Development." The quantitative results 

provided robust empirical support for the 

model, indicating that "Institutional 

Independence" and "Strategic Support" have 

the most profound statistical impact on the 

successful implementation and functionality 

of the think tank within the municipality's 

structure 

 
Conclusions and discussion  

This research concludes that the transition 

towards a "Learning Organization" in Tehran 

Municipality is contingent upon the formal 

establishment of a Think Tank that operates 

beyond a mere ceremonial entity. It requires a 

paradigm shift in the organizational culture, 

where "Research-Based Questioning" replaces 

"Intuitive Management." The Originality of this 

study lies in its pioneering effort to provide a 

localized, hybrid (qualitative-quantitative) 

validated framework specifically tailored to the 

unique socio-political and administrative 

complexities of Iran’s capital city. Unlike 

previous generic studies, this research offers an 

operational and measurable roadmap for urban 

governance. The Contribution to the 

Knowledge is manifested in two dimensions: 

first, it expands the application of Grounded 

Theory in modeling intellectual and advisory 

structures within public sector accounting and 

management. Second, it introduces a novel set 

of "Intervening Variables" and "Strategic 

Response Mechanisms" that are unique to 

large-scale municipalities in developing 

economies. Ultimately, this study contributes to 

the global discourse on "Knowledge 

Governance" by demonstrating how formal 

intellectual structures can serve as the missing 

link between academic innovation and practical 

urban executive operations, thereby ensuring 

the sustainability of urban policies. 
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 ،ادهیحسن ک يمنتظر سیدرضا؛ ین،دجوادیس

ارائه الگوي )، 1404( ؛یمجتب، يریام ؛رسول
 در يورزشهیتفکر و اند ئتیسازي هپیاده

حسابداري ، دایبنداده هینظر: تهران يشهردار
 .171-194)، 23( 12، دولتی

 چکیده
 »يورزهشیتفکر و اند ئتیه«استقرار  يجامع برا ییپژوهش حاضر با هدف ارائه الگوموضوع و هدف مقاله: 

 يسازو فراهم يشهر يهايریگمیتصم تیفیک يالگو در ارتقا نیا تیتهران انجام شده است. اهم يدر شهردار
 بر شواهد و داده نهفته است. یمبتن يهايگذاراستیس يبرا يانهیزم

ا استفاده از ب ،یفی. در بخش کردیگیبهره م ی (کمی و کیفی)بیترک کردیمطالعه حاضر از رو پژوهش: روش
 يگذاراستیو س يشهر تیریحوزه مد رانیبا خبرگان و مد افتهیساختارمهین يهاو مصاحبه ادیبنداده هینظر

 بشدند. انتخا يکدگذار ،یو خارج یداخل یمنابع علم هیثانو لیو پس از تحل يآورها گردداده ،یعموم
 يجامعه آمار ،یانجام گرفت. در بخش کم ينظر تیبه کفا دنیروش هدفمند و تا رسکنندگان بهمشارکت
 نییتع ينفر 382 ياتهران بود که بر اساس فرمول کوکران، نمونه يشهردار رانیکارکنان و مد هیشامل کل

 لیود و تحلب یفیاز بخش ک شدهاجاستخر يهابر مؤلفه یساخته مبتنها پرسشنامه محققداده يشد. ابزار گردآور
 .صورت گرفتي معادلات ساختار يسازها با مدلداده

 هیسرما و یمنابع انسان« ،»ينهاد گاهیساختار و جا«نشان داد پنج بعد  یفیک جیتانپژوهش:  يهاافتهی
ش نق »ییو پاسخگو تیشفاف«و » دانش تیریو مد يفناور« ،»ییاجرا يو سازوکارها ندهایفرآ« ،»يفکر

منابع  ،ينهاد-يابعاد ساختار يو معنادار تیاهم زین یکم جیتفکر دارند. نتا ئتیه تیدر موفق ياکنندهنییتع
الگو اثرگذار  یو اثربخش يداریابعاد بر پا نیمتقابل ا تیتعامل و تقو نیکرد. همچن دییرا تأ يندیو فرآ یانسان

 است.
تهران مستلزم  يتفکر در شهردار ئتیاستقرار هافزوده به دانش: اصالت و ارزش ،يریگجهینت

و  ینسازما يریادگیبازخورد و  يندهایفرآ جادیهدفمند از نخبگان، ا يریگبهره ،یساختار رسم يسازنهینهاد
شفاف،  يهايریگمیبه تصم تواندیم يشنهادیپ يدانش است. الگو تیریو مد يفناور يهارساختیتوسعه ز

 د.رسان ياری يشهر تیریددر م يمحور و راهبردداده
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 1مقدمه
 ،است ورزشهیپرسشگر، خلاق و اند يانسان ذاتاً موجود

ها، تمدن شیدایپ سازنهیزم خ،یکه در طول تار يایژگیو
ه شد نینو يهايعلوم و فناور يریگو شکل ییدانا يهانظام

 يهایدگیچیاست. در عصر حاضر که با انفجار اطلاعات و پ
ن داشت م،یرو هستروبه یو سازمان یمسائل اجتماع يندهیفزا

 يگریاز هر زمان د شیب يو تفکر انتقاد یشناخت يهامهارت
ا تر شده امها آسانبه داده یاست. گرچه دسترس افتهیضرورت 

 دازمنیها ناثربخش از آن و استفاده لیآگاهانه، تحل نشیگز
 ،است یو قضاوت تأمل یمنطق یابیمند، ارزتفکر نظام ییتوانا

 شوندیمحسوب م يتفکر انتقاد نیادیکه از ارکان بن ییهامهارت
 لیحلوتهیتجز ییعنوان توانابه ي). تفکر انتقاد2010، 2هالپرن(

ل ح ندیآگاهانه، در فرآ يریگمیتصم ياطلاعات برا بیو ترک
در  دارد و يدینقش کل یو تفکر تأمل يسازمیمسئله، تصم

، 3یچگرلاست ( افتهیروزافزون  تیاهم ایو پو دهیچیپ يهاطیمح
 يها و نهادهانوع تفکر در سازمان نیا ر،یاخ يها). در دهه2025
و  یسازمان يریادگی يمحور يهااز مؤلفه یکیبه  یعموم

ت شده اس لیتبد کیو استراتژ یتیریمد يهامهارت يتوسعه
استفاده از خرد  ،يشهر تیریمنظر مد از ).2021، 4آسوبه(

کارکنان و  يو مشارکت آگاهانه هاشهیاند ییافزاهم ،یجمع
ارآمد ک یدر تحقق حکمران کنندهنییتع یعامل ،ينخبگان شهر

 یسازمان يورزشهیاند ياز سازوکارها يریگو نوآورانه است. بهره
 يریادگیموجب  تواندیخلاقانه م يهادهیبه ا یدهو پاداش

 داریپا يهاو خلق ارزش یسازمان يهايتوانمند شیمداوم، افزا
). در واقع، 2020 ،يدی؛ عطارزاده و س2024، 5مدهلالوزشود (
 بلرقایغ اب،یکم یعنوان منبعبه يورزشهیاند يهايتوانمند

در  اردیپا یرقابت تیمز جادیاز ارکان ا یکی ،يو راهبرد دیتقل
 7شاهول؛ 2024و همکاران،  6هائل( شودیم شمردهها سازمان

 يدر دهه يورزشهیمفهوم اند ن،ی). افزون بر ا2022و همکاران، 
 تیریدر مد ژهیوبه دار،یپا يبا اهداف توسعه وندیدر پ ریاخ

 یتمشارک کپارچه،ی يسازمیتصم يبرا يعنوان ابزاربه ،يشهر
؛ 2022و همکاران،  8وولوولیسمطرح شده است ( نگرندهیو آ

                                                                                                                                                    
سازي الگوي پیاده هیارا«قاله حاضر مستخرج از رساله دکتري با عنوان . م1

 است.» تهران يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه
2. Halpern 
3. Gerlich 
4. Asobee 

 يشهردار ت،یاهم نیوجود ا با ).2025و همکاران،  9کارنوهان
ور، کش يشهر تیریمد یینهاد اجرا نیترعنوان بزرگتهران به
 کپارچه،ی يهايگذاراستیهمچون ضعف در س ییهابا چالش

و  یبخشنیارتباطات ب يناکارآمد ،یمقطع يهايریگمیتصم
رو هروب یو نخبگان یدانش يهاتیمؤثر از ظرف يریگعدم بهره

؛ 1398و همکاران،  پوری؛ قل1392 مکاران،و ه ياریاست (ز
). 1399 ،ییو ملا سرامی؛ پوررضا کر1402و همکاران،  یالوان

ر تفک يبرا یرسم يفقدان سازوکارهادهندهها نشانچالش نیا
 ندیدر فرا محورییناو انسجام دا یسازمان يریادگی ،یجمع
 يسازادهیو پ یطراح ن،یاست. بنابرا يشهر يسازمیتصم

 اندتویم »يورزشهیتفکر و اند ئتیه«تحت عنوان  ياختارس
کشف و  ها،دهیا ییافزاهم نهیراهکار نهادمند، زم کیعنوان به

 ياهيریگمیتصم تیفیک يو ارتقا یدانش ضمن بیترک
؛ 2019، 10لیتهران فراهم کند (زو و  يرا در شهردار یتیریمد

 ).2020و همکاران،  يزاهد
 يراب یو عمل یبوم ییالگو يپژوهش، ارائه نیا یاصل هدف

ت تهران اس يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه يسازادهیپ
و  رانیمد يو فکر یدانش يهاتیآن، ظرف قیتا از طر

کار به هنگرانندهیو آ یعلم يگذاراستیس يکارشناسان در راستا
 ییناسابه ش ادیبنداده هینظر کردیپژوهش با رو نیگرفته شود. ا

 هاآن انیروابط م نییو تب يورزشهیاند يدیکل يهامؤلفه
 به تفکر یساختارده ياجرا براجامع و قابل یتا مدل پردازدیم

پژوهش  نیانجام ا ضرورت ارائه دهد. يشهر تیریدر مد یجمع
در  يورزشهیو اند کیتفکر استراتژ يه ارتقااز آن جهت است ک

 بر یمیمستق ریتأث ها،يشهردار ژهیوبه ،یعموم يهاسازمان
 تیفیک يارتقا مات،یتصم یاثربخش شیبهبود عملکرد، افزا

 يالگو يسازادهیشهروندان دارد. با پ تیو رضا يخدمات شهر
 ياهقیسل تیریقادر خواهد بود از مد تهران يشهردار ،يشنهادیپ

 ور،محییدانا تیریمحور فاصله گرفته و به سمت مدو شخص
، پاسخ به مسئله پژوهش در حرکت کند. نگرندهیو آ یمشارکت

 تفکر و ئتیه يسازادهیپ يبرا ییچه الگو« نکهیا یعنی
ه مطالع نی، ا»تهران قابل ارائه است؟ يدر شهردار يورزشهیاند

5. Mdhlalose 
6. Hael 
7. Shahul 
8. Voulvoulis 
9. Carnohan 
10. Xu & Li 
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ها، همؤلف ییشناسا ،یفیک يهاداده لیتحل قیتلاش دارد از طر
 ئتیبر ه عوامل مؤثر يبندتیها و اولوآن انیکشف روابط م

نظر م از ارائه دهد. یو بوم يراهبرد یی، الگويورزشهیتفکر و اند
عه با توس ،ينظر دیدگاههم از  پژوهش نیا جینتا ،ییافزادانش

 ،یو هم از نظر عمل يشهر تیریدر حوزه مد يورزشهیمفهوم اند
ار به شم يتهران، نوآور يشهردار يبرا ییاجرا ییه الگوبا ارائ

ر شده است که پس از مرو میتنظ ياگونه. ساختار مقاله بهرودیم
حاصل از  يهاافتهی ،پژوهش یاسشنروش ،ينظر اتیادب

 يشنهادهایو پ ییمدل نها تیها، و در نهاداده يکدگذار
 .دشویارائه م يکاربرد
 

 پژوهش نهیشیو پ اتیمرور ادب
 شدهاشارهدر این بخش، به مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 است.
 

 مبانی نظري
 و سطوح آن ورزي اندیشهمفهوم 
 فتهگشناخت  يبرا یبه تلاش ذهن يلغو يدر معنا شهیاند

ول اص برهیو تک يخردورز يبه معنا زین يورزشهیو اند شودیم
به معرفت و حل مسائل است. فرد  دنیرس يبرا یو منطق یعقل
 ،يپردازدهیا ،یابیبه مسأله یعقلان يکردیبا رو ورزشهیاند

گشودن مشکلات  يبرا یعمل يو ارائه راهکارها یپژوهندهیآ
سنگه بر  تریچارچوب، پ نی). در ا1402 ،ی(فتاح پردازدیم

 نیآفردانش يهافکر و عمل در سازمان یکپارچگیضرورت 
 يازسمیتصم يبرا يرا ابزار يورزشهیاند يهاگروهدارد و  دیتأک

 يورزشهیاند). 1403 ،ی طالقانی و همکارانمی(کر داندیکلان م
ا به و فرد ر شودیمطرح م زین ياز تفکر انتقاد یعنوان بخشبه

فکر نوع ت نیا يهاشهی. ردهدیسوق م ينقد سازنده و پرسشگر
وسط شکل گرفته و ت گرانیلاك و د نوزا،یدر فلسفه دکارت، اسپ

و  منپیل زر،یبرونر، واتسون و گل ،یوئیچون د یشمندانیاند
 ل،یتحل يمحور براو مهارت یشناخت يندیعنوان فراکلارك به

و  یسانفار ییشده است (بابا یمعرف یاستنتاج و قضاوت منطق
ي، ورزشهی). در خصوص اند1402 ،ي؛ خسرو1402 ،یصادق

و  یشخص ،یتأمل ،يعملکرد: شودیچهار سطح عمده مطرح م
شامل  ی). در کنار آن، سه سطح بازتاب1402 ،ي(خسرو يانتقاد

                                                                                                                                                    
1. Hasanuddin 

 ینیبنسبت به رفتارها)، بازتاب ذره ی(خودآگاه يانهییبازتاب آ
 دیرش د(گست ینیتجربه خاص) و بازتاب دورب کی قیدق لی(تحل

 یوضیکه به گفته ع یسطوح ،نیز وجود دارند) ندهیانداز آو چشم
اصلاح رفتار و بهبود  رت،یبص يموجب ارتقا )1387(

 .شوندیم يریگمیتصم
 

 و ابعاد آن سبک تفکرمفهوم 
 وه،یروش، ش يدر فرهنگ لغت به معنا» سبک« يواژه

 ،یاسشنو سبک یشناسآمده است. در روان زیقلم و رفتار متما
فرد در پردازش اطلاعات و  یحیترج يوهیسبک تفکر به ش

ر د بارنیمفهوم نخست نیاشاره دارد. ا هاییاستفاده از توانا
ح مطر یتحرک-یحس يهاییتوانا شناسان حوزهمطالعات روان

 دهندهبلکه نشان ست،یمستقل ن ییتفکر توانا سبک شد.
 ش،یبخشا انیاست (کاظم هاییتوانا يریکارگبه یچگونگ
تفکر با  يهاآن است که سبک انگریها ب). پژوهش1400
آموزش و  يهاروش ،يریگمیحل مسئله، تصم ت،یخلاق

 ).2021، 1حسن الدیناند (مرتبط یاجتماع-یعوامل فرهنگ
 هیتفکر را بر اساس نظر يهاسبک)، 1997( 2استرنبرگ

 هزدیس او. کرده است يبندمیتقس »یذهن یحکومت-خود«
، این 1. در جدول کندیم یسبک تفکر را در پنج بُعد معرف

 :اندشدهیمعرف هاسبک
 

 تفکر يهاانواع سبک .1جدول 

 توصیف نوع سبک ردیف

نو، علاقه  يهاو روش نیبه خلق قوان حیترج گذارانهقانون 1
 خلاقانه و نوآورانه يهاتیبه فعال

 ییاجرا 2
 ي، علاقه به ساختارهانیقوان يبه اجرا لیتما

 مانند یمناسب مشاغل شده؛نییتع شیاز پ
 سیو پل ریمعلم، مد

و  گرانید یابیو ارز لیبه تحل شیگرا ییقضا 3
 قدمنت ایمشاور  ،یقاض يساختارها؛ مناسب برا

 یمونارش 4
 و قاطع يبعدهدف واحد، تک کیتمرکز بر  )ی(سلطنت

 يریگمیاهداف و تصم يبندتیاولو ییتوانا یمراتبسلسله 5
 منظم

 یگارشیال 6
 تیاهداف چندگانه با اهم يریگیبه پ لیتما

اما دچار مشکل در  ریپذبرابر، انعطاف
 يبندتیاولو

 یآنارش 7
 و ینظمیدر حل مسائل، ب یتصادف يهاروش

 از ساختار زانیگر

2. Sternberg 
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 توصیف نوع سبک ردیف

 رییاز تغ زیموجود و پره نیبه قوان يبندیپا کارانهمحافظه 8

 هاو مواجهه با ناشناخته ينوآور ر،ییبه تغ لیتما آزادمنشانه 9

توجه به  ؛یو کل یانتزاع میمفاهعلاقه به  نگریکل 10
 »درختان«نه » جنگل«

ممکن  ات؛یو واقع ینیع اتیتمرکز بر جزئ نگریجزئ 11
 »ندیجنگل را به خاطر درختان نب«است 

گرا و درون ف،یبه انجام مستقل وظا لیتما درونی 12
 مدارفیتکل

 یمند به کار گروهو علاقه یگرا، اجتماعبرون یرونیب 13

 )2021؛ مولخن، 1997، استرنبرگمنبع: (
 

 ورزشهیاندلزوم تشکیل هیئت تفکر و 

سال است که مطرح  25از  شیب یخبرگ يهاانجمن دهیا
 يریگادی يافراد با منافع مشترك برا یشده و بر تعامل گروه

 1یدارد. به باور پولان دیتأک یو تبادل دانش ضمن یجمع
 .شودیم یعمل اجتماع يداریموجب پا ی)، تفکر جمع1962(

 يادیرشد ز ریاخ يهافکر در دهه يهاراستا، اتاق نیدر هم
) هیریخ ای یخصوص ،یو بسته به نوع سازمان (دولت اندافتهی

 هااستیس لیتحل ایدر صنعت  يمانند نوآور یمتفاوت فیوظا
اتاق فکر  .)2017، 2(پایکا بر عهده دارند یدر بخش عموم

آن  یاصل فیشود و وظا لیتشک از متفکران مستقل دیبا
ها و فرصت لیتحل ها،استیها و سبرنامه یشامل بررس

 يو ارائه راهکارها یقیانجام مطالعات تطب دها،یتهد
نهاد با  نیا ن،ی. همچن)2024، 3(وانگ شده است يسازیبوم

داده به  يهابانک جادیو ا طرفانهیاطلاعات ب يگردآور
ظر از ن .رندیبگ نهیبه ماتیتا تصم کندیکمک م رانیمد

انتقال دانش  ،یتفکر جمع يبرا یکاربرد، اتاق فکر محل
 نیا است. کیاستراتژ يسازمیو تصم يپردازهینظر ،یضمن

ا باشد و ب یحکومت ای یخدمات ،یدانشگاه تواندیساختار م
و  نیادیدانش بن دیبه تول ورزان،شهیبر نخبگان و اند هیتک
و کاربو،  4(کودل کمک کند یدر سطح مل یپژوهاستیس

 نرایو مد ياستبداد یسازمان ياگر فضا حال،نی. باا)2021
اتاق فکر محقق نخواهد  یباشند، کارکرد واقع رییمخالف تغ

 .شد
 

                                                                                                                                                    
1. Polanyi 
2. Pyka 

 پژوهش هنیشیپ
 یطیمح يهایدگیچیپ شیزمان با افزاهم ر،یاخ يهادر دهه

 تیو فناورانه، اهم ياقتصاد ،یاجتماع عیو تحولات سر
در  کیو تفکر استراتژ يورزشهیاند يسازوکارها يسازنهینهاد

نشان  اتیشده است. مرور ادب انینما شیازپشیها بسازمان
 يو نوآور تیخلاق يبرا يتنها بسترنه يورزشهیاند دهدیم

 تیفیک يکارآمد جهت ارتقا يمثابه ابزاربلکه به سازدیفراهم م
 در یرقابت تیمز جادیو ا يریکاهش خطاپذ ،يریگمیتصم

خلأ  ،مباحث نی. باوجود اشودیم شمردهمختلف  يهاعرصه
همچون  ییهاسازه يسازادهیو پ یطراح نهیدر زم یمطالعات

 ژهیوهو ب يشهر تیریدر بستر مد »يورزشهیتفکر و اند ئتیه«
 .خوردیتهران به چشم م يشهردار
) 1403( پژوهش افشار و همکاران ،یداخل يهاپژوهش در
 هايعملکرد در شهردار تیریمد یمفهوم يف ارائه الگوبا هد

 ییاشناس يبرا يفاز یمحتوا و دلف لیانجام شد و از روش تحل
د در عملکر تیرینشان داد مد جیعوامل مؤثر استفاده کرد. نتا

ز ا يامجموعه ریتأثتحت یو سازمان یگروه ،يسه سطح فرد
 ،یتماعاج ،یفن ،یتیریمد ،يساختار ،یستمیس ،يارعوامل رفت

 یآن شامل تعال يامدهایقرار دارد و پ یاسیو س ياقتصاد
 يوررهبه شیو افزا يادار تیشفاف نفعان،يذ تیرضا ،یسازمان
منابع  تیری) با تمرکز بر مد1402و همکاران ( یمیصم است.
ر را ارائه دادند که ب کیاز تفکر استراتژ یورزش، مدل یانسان

 يریگدر شکل يو فرد یفرهنگ ،ينقش عوامل اقتصاد
 ارسیفو  یخاشع ر،یمس نیداشت. مشابه ا دیتأک يورزشهیاند

شان ن رانیپسته ا نعتدر ص یکم-یفیک کردی) با رو1401(
 يرمحو ینقش يو تحولات ساختار رانیمد يدادند توسعه فرد

و  یرسانفا یی. باباکنندیم فایا کیتفکر استراتژ يدر ارتقا
 ،يمقام معظم رهبر يهادگاهی) با الهام از د1399( مقدمیحسن
 ییارهایرا استخراج کردند که مع يورزشهیجامع از اند ییالگو

را  یتفکر سازمان يامدهایراهبردها و پ شه،یاند یهمچون مبان
 لی) با تحل1398و همکاران ( ایپو ن،ی. همچنشدیشامل م

 ند:مان یانعبه مو ران،یا يهادر سازمان یستمیموانع تفکر س
ه اشاره کردند ک یتیو شخص یمال ،یفرهنگ ،یعوامل سازمان

 يورزشهیاند يسازوکارها يسازنهیدر برابر نهاد تواندیم
 باشد. نیآفرمانع

3. Wang 
4. Keudel & Carbou 
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 1همچون هوك ییهاپژوهش ز،ین یخارج اتیادب در
ند و پرداخت ینظارت يریگمیتصم ندیفرآ ی) به بررس2025(

 يهاتیها و اولوارزش ده،یچیپ طینشان دادند که در شرا
وند. ش» خوب میتصم«نوع  نیمنجر به چند توانندیمتفاوت م

 يریکارگ) بر ضرورت به2024( 2کروتزر ب،یترت نیبه هم
 دیتأک یستمیتفکر س شرفتیپ يبرا گرلیتسه يکردهایرو

 4) و ژو2023و همکاران ( 3ازجمله کوشووا گریکرد. مطالعات د
 ییبر بهبود کارا يورزشهیاند ری) به تأث2021و همکاران (
 ن،یاشاره داشتند. همچن یتیریمد يهاتیقابل تیسازمان و تقو

 ياپروتکل تفکر با صد ی) با معرف2023و همکاران ( 5جانسون
 ياتازه یشناختبُعد روش ،یبهداشت يهابلند در آموزش حرفه

 ح کردند.مطر يورزشهیاند يندهایدر مطالعه فرآ
 ،یکه در سطح داخل دهدیمطالعات نشان م سهیمقا
 يورزشهیعوامل و موانع مؤثر بر اند ییبر شناسا شتریتمرکز ب
 کهیبوده است درحال یو فرهنگ یصنعت ،یورزش يهادر حوزه
 ،یو روش یضمن پرداختن به ابعاد فلسف یخارج يهاپژوهش

 يورزشهیاز رهگذر اند یسازمان ییکارا يبه دنبال ارتقا
 جادیا تیها بر اهمپژوهش نیا بیشترهستند. وجه مشترك 

 يریگو بهره يورزشهیاند تیتقو يبرا ينهاد يسازوکارها
حاضر با تمرکز بر  پژوهش متمرکز است. یاز تفکر جمع

تفکر و  ئتیه«و استقرار  یتهران و با هدف طراح يشهردار
در جهت پر کردن شکاف  نینو یگام ،»يورزشهیاند

و  یداخل هايپژوهش. اگرچه داردیموجود برم یمطالعات
 اند اما تاکنونپرداخته يورزشهیبه ابعاد مختلف اند یخارج

 تیرین مفهوم در مدیا يریکارگبه يمشخص برا يسازوکار
ارائه نشده  هايمانند شهردار يادهیچیپ يو ساختارها يشهر

 یوعموض دیدگاهتنها از اضر نهپژوهش ح ب،یترت نیاست. بد
 ریاس يبرا يکاربرد ییالگو تواندیاست بلکه م مانندبی

 نیا گر،ید يسو از کشور فراهم آورد. یعموم يهاسازمان
و  يسازمیتصم يبرا یاتیعمل یچارچوب پژوهش

با کاهش  کردیرو نی. اآوردیفراهم م یجمع يریگمیتصم
 شیافزا نیو همچن دهایها و تهدفرصت ییشناسا ،يریخطاپذ

تهران را در  يشهردار تواندیم ران،یکارکنان و مد رکتمشا
 ياری دهرنیادگیو  نیآفردانش یبه سازمان شدنلیتبد ریمس

 يهاهینظر انیم یپژوهش حاضر پل ن،یرساند. بنابرا
 دجایا يشهر تیریآن در مد یو کاربست واقع يورزشهیاند

                                                                                                                                                    
1. Hoek 
2. Kreutzer 
3. Kovshova 

عرضه  یمحل یتازه در حوزه حکمران ياافزودهکرده و ارزش
 .دکنیم

 
 پژوهش یشناسروش

و از نظر  ياتوسعههدف،  دیدگاهپژوهش حاضر از 
 یعمل ییبه دنبال ارائه الگو چراکهاست  يکاربرد ت،یماه
. از است يشهر تیریمد يو ارتقا يسازمیبهبود تصم يبرا

 حال نیبوده و در ع یفیک وهشاطلاعات، پژ يمنظر گردآور
 ،یدر مرحله اعتبارسنج یکم يهااز داده يریگبا بهره

مطالعه از نوع  نی) دارد. ایکم-یفی(ک ختهیآم يکردیرو
 ،رانیبا مد قیعم يهامصاحبه قیها از طراست و داده یدانیم

 ردکیشده است. رو يگردآور يمتخصصان و خبرگان شهردار
 يهاداده یمعنا که از بررس نیاست بد ییپژوهش استقرا

و  یکل میکنندگان به مفاهمشارکت ستهیز اتیو تجرب یجزئ
 لیاز روش تحل یفیاست. در بخش ک دهیرس یینها يالگو

و درك  یواقع يهاتجربه ریتفس يبرا يریتفس یدارشناسیپد
و  6چالااستفاده شده است ( يورزشهیاند يندهایاز فرا قیعم

 یفیبخش ک يآمارجامعه  ).2025، 7؛ اوستا2022همکاران، 
تهران است.  يو کارکنان شهردار رانیشامل متخصصان، مد

 لاتیو تحص يسابقه کار يارهایکنندگان با معشرکت
رفت انجام گ یبرفبه روش گلوله يریگمشخص شدند و نمونه

نفر مصاحبه شدند.  20 تیبرسد در نها يتا به اشباع نظر
 :ه شدرفت، سه شرط در نظر گپژوهشخبرگان  ییشناسا براي

تهران.  يسال در شهردار 20از  شیب ي: سابقه کار1شرط 
. نتهرا يسال در شهردار 5از  شیب یتیری: سابقه مد2شرط 
سال  2ارشد و بالاتر با حداقل  ی: مدرك کارشناس3شرط 

به  ندیاز رس نانیاطم يپژوهش، برا نیدر ا .یتیریسابقه مد
طلاعات ایافت تا ادامه  بیستمها تا نفر مصاحبه ،ياشباع نظر

ها حاصل و اشباع داده دیدر مورد موضوع به دست آ یکاف
نفر  55،902 شامل يجامعه آمار ،یدر بخش کم .شود

و کارکنان) بود و حجم نمونه با استفاده  رانی(کارشناسان، مد
رس در دست يریگشد. نمونه نیینفر تع 382از فرمول کوکران 

و حداقل مدرك  سال 2از  شیب يو بر اساس سابقه کار
 .انجام شد یکاردان

4. Zhou 
5. Johnson 
6. Chala 
7. Usta 
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اصول اخلاق پژوهش انجام شد به  تیپژوهش حاضر با رعا
 یتمام آگاهانه تیها، رضااز آغاز مصاحبه شیمعنا که پ نیا

لاعات داده شد که اط نانیو به آنان اطم شد گرفتهکنندگان مشارکت
امل ک یو محرمانگ شودیاستفاده م یاهداف علم يبرا تنهاشده ارائه
 وهیها به دو شداده يافراد حفظ خواهد شد. گردآور تیها و هوداده

 يهاهمصاحب ،یفیصورت گرفت. در بخش ک یدانیو م ياکتابخانه
 يکارشناسان و متخصصان شهردار ران،یبا مد افتهیساختارمهین

 د،یبه طول انجام قهیدق 60تا  30 نیها که بمصاحبه نیانجام شد. ا
 ،يدیکل میمرور شدند تا مفاه بارنیچند و یسیضبط، رونو

ها با ها استخراج شود. سپس دادهها و تناقضها، تفاوتشباهت
 يریفست یدارشناسیپد لیو تحل کیتمات لیاستفاده از روش تحل

متن  از هیاول يکه کدها بیترت نیقرار گرفتند؛ بد یمورد بررس
 يدبنطبقه يمحور يهاها استخراج، سپس در قالب مقولهمصاحبه
دقت،  شیافزا يشدند. برا عیتجم یمفهوم عاددر قالب اب تیو در نها

 دیهر مرحله با نظر اسات جیبوده و نتا ياچندمرحله يکدگذار ندیفرا
 ،یش کم. در بخشود تیها تقوشد تا اعتبار استنتاج ینیراهنما بازب

پرسشنامه شامل دو بخش مشخصات  قیها از طرداده
 يانهیزگپنج فیها بر اساس طو سنجش مؤلفه یشناختتیجمع

 ییشد. روا ي) گردآور5( تا کاملاً موافقم )1( از کاملاً مخالفم کرتیل
و  يریپذدییتأ نان،یاطم تیقابل يهابر اساس شاخص یفیبخش ک

؛ 1985، 1گوبا و نکلنی(ل شد یابیو با توافق خبرگان ارز يریپذانتقال
 يهاداده ییایپا ي). برا1402 ،یقو اکبرپور آلمه جو قیوث یصالح

 قیناظر و تطب دیتوسط اسات لیتحل ندیمستمر فرآ ینیبازب از ،یفیک
رسشنامه پ ییایپا ،یاستفاده شد. در بخش کم ریها و تفاسمکرر داده

 انگریب 0,7بالاتر از  ریشد و مقاد دهیکرونباخ سنج يآلفا بیبا ضر
متخصص  20با نظر  ییمحتوا ییروا نیمناسب بودند. همچن ییایپا

 شد. شمردهمعتبر  0,42بالاتر از  ياهو شاخص یبررس
 هیاز نظر یفیدر بخش ک، هاداده لیوتحلهیتجز به منظور

 )1990( 2نیاشتراوس و کورب ياسه مرحله يو کدگذار ادیبنداده
 ده شد.استفا نیاستخراج الگوها و مضام ي) برایانتخاب ،ي(باز، محور

رك د وها الگوها و اشتراکات پاسخ ییشناساشامل  باز يکدگذار
 ادجیا يبرا يمحور يکدگذار ،سپسبود.  هاآننگرش  از ترقیعم

شامل اقدام  نی. اانجام شد نیو مضام میمفاه نیارتباط ب
 باروابط  یو بررسي مرکز دهیپد کیها حول داده یدهسازمان

نگرش  یدگیچیپ حیبه توض که بود مختلف يرهایمتغ
 منظورهبدرنهایت، کدگذاري انتخابی  شوندگان کمک کرد.مصاحبه

پالایش بیشتر و توسعه مضامین اصلی انجام شد. این اقدام شامل 
 و ابعادي بود که براي درك هامقولهترین ترین و مهمانتخاب مرتبط

ي اصلی انجام هاگاممسئله پژوهش اهمیت داشت. این مطالعه در 
 است: مشاهدهقابل 1در شکل پژوهش جام مراحل انشد که 

 

 
 پژوهش انجام مراحل .1 شکل

 پژوهش يها افتهی
 

 يسازادهیها و عوامل مؤثر بر پمؤلفه ییمنظور شناسابه
تهران، در مرحله  يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه

                                                                                                                                                    
1. Lincoln & Guba 

انجام  نیشیپ هايپژوهشمند متون و نخست مرور نظام
، امرالد رکت،یدانسیداده سا يهاگاهیمنظور پا نیشد. بد

2. Strauss & Corbin 
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وجو معتبر مورد جست نیو لات یمنابع فارس رینورمگز و سا
 يمند بر اساس الگومرور نظام ندیگرفتند. فرآ قرار

شامل  )2007( 1یباروسو و ساندلوفسک يامرحلههفت
راهبرد  ی)طراح2پژوهش،  پرسش نیی)تع1مراحل: 

 ،يشهردار ،يورزشهیتفکر، اند يهادواژهیوجو (کلجست
مند نظام ي)جستجو3)، یسازمان يو نوآور يشهر تیریمد

و حذف مطالعات نامرتبط بر اساس  يگر)غربال4مقالات، 
از  یمفهوم يها)استخراج داده5ورود و خروج،  يارهایمع
 ییایپا یابی)ارز7ها و داده یفیک لی)تحل6قالات منتخب، م

در  هاهافتیدو کدگذار مستقل و ارائه  نیبا توافق ب جینتا
 ادامه، در انجام شد. یینها يهاها و مؤلفهقالب ابعاد، مقوله

و  يباز، محور يکدگذار قیاز طر یفیبخش ک يهاداده
منظور . بهشدنداستخراج  یاصل يهاو مقوله لیتحل یانتخاب

توسط دو  يکدگذار ندیفرآ ها،لیاز اعتبار تحل نانیاطم
 ها بر اساستوافق آن زانیو م ینیپژوهشگر مستقل بازب

ه ب يریتفس يتا خطا دکوهن محاسبه ش يشاخص کاپا
و  یاعتبارسنج يبرا ،یحداقل برسد. سپس در بخش کم

 و یاستنباط لیها، از روش تحلمؤلفه انیآزمون روابط م
افزار با استفاده از نرم يمعادلات ساختار يسازمدل

Smart-PLS .يهامرحله، داده نیا در بهره گرفته شد 
 لیتحل قیافزار شدند و از طرحاصل از پرسشنامه وارد نرم

 انسیوار نیانگیم ،یبیترک ییایپا ،يدییتأ یعامل
و  میروابط مستق ر،یمس بی) و ضراAVEشده (استخراج

 ت،یها. در نشد یپنهان و آشکار بررس يرهایمتغ میرمستقیغ
 یابیارز SRMRو  GOF يهامدل با شاخص یبرازش کل

 شد. ریاستخراج و تفس ییمدل نها ج،یو بر اساس نتا
مراحل  یتکرار پژوهش، تمام تیقابل يارتقا منظوربه

 ها وداده لیروش تحل ،يوجو، انتخاب منابع، کدگذارجست
هش پژو وستیدر پ اتیبا جزئ ییایاعتبار و پا يهاشاخص

 ریسپژوهشگران بتوانند م ریشدند تا سا يثبت و مستندساز
 کنند. يها بازسازو روش ارهایپژوهش را با همان مع

 
 هاداده لیوتحلهیتجز

ده شانجام یدر سه مرحله اصل هاداده لیوتحلهیبخش تجز
. ارائه شدحاصل از مصاحبه  يهادر گام نخست، داده است.

کنندگان، شرکت اتیتجرب ییمرحله، شناسا نیاز اهدف 
 لیدر مرحله دوم، تحل .دبو يدیکل نیو مضام میاستخراج مفاه

                                                                                                                                                    
1. Barroso & Sandelowski 

 قیمرتبط انجام شد تا با تلف یها و مقالات علمپژوهش نهیشیپ
وم، در مرحله س شود. تیتقو یچارچوب مفهوم ،یقبل يهاافتهی

 لیتحل Smart-PLSافزار با استفاده از نرم یکم يهاداده
 شدند.
 

 يردازپهینظر کردیها با رومصاحبه لی (تحلیفیبخش ک
 )ادیبنداده

 کیستماتیبا مدل س ادیبنداده هیاز روش نظر در این بخش،
 نیدوراهنما ت هايپرسشابتدا  استفاده شد. نیاشتراوس و کورب

نهاد  يریگموانع شکل« مانند: ییکه محورها شدند
 يهافرصت« ،»ئتیه ازیموردن يهایژگیو« ،»يورزشهیاند

از  پیش .دادندیرا پوشش م» ارشد تیرینقش مد«و  »يساختار
کدها گزارش شده  مشخصات 2، ابتدا در جدول هاافتهارائه ی
 است:
 

 شناسه يکدها مشخصات. 2جدول 

nP-1P nK-1K 

، مخفف کلمه پوینت به Pمنظور از 
معنی نکته یا نکات کلیدي است که از 

خبرگان و کارشناسان مصاحبه با 
 استخراج شد. تهران يشهردار

ا ی شوندهمصاحبه، فرد Kمنظور از 
همان خبرگان و کارشناسان 

شهرداري تهران است که از نفر 
 اول تا نفرات آخر را شامل شدند.

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

 شوندگان گزارش شده، مشخصات مصاحبهنیز 3در جدول 
 است:
 

 شوندگانمصاحبه. مشخصات 3جدول 
 محل فعالیت مقطع جنسیت سن ردیف

شهرداري منطقه  يدکتر مرد 48 1
5 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 39 2
3 

شهرداري منطقه  يدکتر مرد 51 3
13 

 يدکتر زن 46 4
شهرداري منطقه 

17 

شهرداري منطقه  يدکتر مرد 45 5
9 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 31 6
6 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 51 7
1 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 33 8
12 
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 محل فعالیت مقطع جنسیت سن ردیف

شهرداري منطقه  دکتري مرد 41 9
8 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 43 10
3 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 48 11
5 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 52 12
4 

شهرداري منطقه  دکتري زن 45 13
7 

شهرداري منطقه  يدکتر يدانشجو مرد 42 14
2 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس زن 40 15
10 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 41 16
9 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 46 17
2 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 38 18
14 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 45 19
15 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 35 20
6 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

 انجام شد: ریها در سه مرحله زداده لیتحل
 

 باز الف)کدگذاري
 میمفاه ییشناسا یباز، هدف اصل يکدگذار در مرحله

 نیها بود. در ااز متن مصاحبه هیاول يو استخراج کدها يدیکل
از اظهارات  هیاول یکد مفهوم 178مرحله، در مجموع 

و  تجارب ها،دگاهید انگریکنندگان استخراج شد که بشرکت
 يسازادهیآنان درباره ضرورت، الزامات و موانع پ يهادغدغه

 منظوربه تهران بود. يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه
و توسط د يکدگذار ندیفرآ ها،لیتحل ییایدقت و پا شیافزا

با  لیهر دو تحل جیطور مستقل انجام شد. سپس نتاپژوهشگر به
تفاده کدگذاران با اس انیتوافق م زانیو م دیگرد سهیمقا گریکدی

دست به 0,82کوهن محاسبه شد که مقدار آن  ياز شاخص کاپا
ها بود. مناسب داده ییایو پا قبولابلتوافق ق يدهندهآمد و نشان

و ادغام  عیتجم گریکدیپوشان با هم ایمشابه  يدر گام بعد، کدها
 ش،یالاپ ندیفرا نیا در .شود يریجلوگ میشدند تا از تکرار مفاه

 رانگیکه ب افتندیکاهش  ییکد باز نها 112به  هیکد اول 178

                                                                                                                                                    
در مقالات، جدول مربوط به نکات  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .1

ت در فایل پیوس تنهاکلیدي و کدهاي باز در این بخش گزارش نشده و 
 .شودیمي بارگذارجداگانه  صورتبهو 

پس شوندگان بودند. سمصاحبه انیو پرتکرار در م ياهیپا میمفاه
مفصل شامل عنوان کد، عبارت  یدر قالب جدول یینها يکدها

 ییناشدند تا مب میشده تنظاز مصاحبه و مفهوم استخراج ندهینما
 نیا به ) فراهم شود.يمحور ي(کدگذار يبعد همرحل يبرا
 میهمفا یدهو سامان ییباز با شناسا يکدگذار مرحله ب،یترت
در مراحل  یها و ابعاد اصلمقوله لیتشک يو مبنا افتی انیپا هیاول

 .1قرار گرفت یفیک لیتحل يبعد
 

 يمحور ب)کدگذاري
مند صورت نظامبه هیاول میمرحله، مفاه نیا در
. شدند عیتجم »يمحور يهامقوله«و در قالب  شدهيبنددسته

حاصل شد که  یینها يمحور محور ایمقوله  10، در این راستا
 يهابخش مؤلفه نیا .2هستند یمدل مفهوم یطراح هیپا

 ییشناسا. پس از کردبر مبناي این کدها را ارائه  شدهکسب
 و مقوله شدهيبنددسته هاآن نیترمهمنیاز بود تا  ،هامؤلفه

، 4. در جدول شدتعیین  ها)رسانها (اطلاعمنابع دادهمحوري و 
گزارش  هاها و منابع دادهشده از مصاحبهاستخراج يهامقوله

 شده است:
 

 هادادهو منابع  هامصاحبهاز  شدهاستخراجي هامقوله. 4جدول 
 )هارساناطلاع( هادادهمنابع  ي اصلیهامقوله
 ئتیه ينهاد گاهیساختار و جا
 ورزشهیاند

 ,K13, K5, K13, K18, K20, K10مورد:  8(
K11, K17( 

 يگذاراستیس تیفیو ک ندیفرآ
 يشهر

 ,K1, K3, K7, K10, K12, k12, K11مورد:  8(
K7( 

 کردیو رو یسازمانفرهنگ
 )K1, K2, K3, K7, K8, K10, K17مورد:  7( یتیریمد

و  ییپاسخگو ت،یشفاف
 يمستندساز

 ,K11, K18, K18, K9, K20, K14مورد:  9(
K18, K14, K9.( 

 ینظارت و اثربخش ،یابیارز
 ).K5, K12, K15, K16, K17, K18مورد:  6( ماتیتصم

و انتخاب  بیترک ت،یعضو
 اعضا

 ,K5, K6, K7, K10, K7, k18, K18مورد:  8(
K11( 

و  یسازمانتعاملات درون
 ).K2, K4, K10, K14, K16, K19مورد  6( یسازماننیب

ز ا يریگو بهره یمنابع انسان
 )K1, K11, K12, K14, K17مورد:  5( نخبگان

و  یعلم يارتباط با نهادها
 )K8, K12, K19, K20مورد:  4( یآموزش

 )K12, K15, K17, K19مورد:  4( دانش تیریو مد يفناور
و  ییاجرا يسازوکارها یطراح

 )K7, K15, K7, K18, K20مورد:  5( یاتیعمل

 پژوهش يها افتهمنبع: ی

از  حاصل يهامؤلفهدر مقالات، جدول مربوط به  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .2
در  تهران يردر شهردا يورزشهیتفکر و اند ئتیه لیمؤثر بر تشک يهامؤلفه ییشناسا

 .شودیم يبارگذارجداگانه  صورتبهاین بخش گزارش نشده و تنها در فایل پیوست و 



 183                                                                      ...  يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیسازي هارائه الگوي پیاده: انو همکار منتظري

 یانتخاب ج)کدگذاري
 ریکه سا شدانتخاب  يامقوله هسته کیمرحله،  نیا در
 قولهمبا توجه به نتایج، با آن در ارتباط هستند.  ينحوها بهمقوله
ي ندسازو مست ییپاسخگو ت،یشفاف مؤلفه، شدهانتخاب ياهسته
ر د يورزشهیتفکر و اند ئتیاستقرار موفق ه، درمجموع .1است

 ،يساختار طیاز شرا ياتحقق مجموعه ازمندیتهران ن يشهردار

 تیاحم ،یاست. استقلال سازمان يو راهبرد یفرهنگ ،یتیریمد
 يندهایفرا يمندسازخبرگان و نظام یواقع مستمر، مشارکت

، نیبنیدراآنچه  هستند. يدیکل زاماتازجمله ال يورزشهیاند
ي تندسازو مس ییپاسخگو ت،یمؤلفه شفافاهمیت بیشتري دارد، 

پژوهش  یمدل مفهوم با منابع داده بیشتر است. در ادامه،
 است: شدهیطراح 2در شکل  ادیبنداده هیبراساس نظر

 

 
 ادیبنداده هینظر. مدل مفهومی پژوهش براساس 2شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

ر تها در قالب ابعاد کلانمقوله نیابه نتایج، با توجه 
چوب و چار یابعاد به درك ساختار مفهوم نی. اشدند يبنددسته
 يدیبعد کل 5ها در قالب . مقولهکنندیکمک مپژوهش  ينظر

 یسازمان یبه طراحنهادي -يبعد ساختار. اندشده يبنددسته
 :این بعد شامل .پردازدیم ورزشهیاند ئتیه یرسم گاهیو جا
 ت،یعضوز؛ ورشهیاند ئتیه ينهاد گاهیو جا ساختاري هامقوله

و  ییاجرا يسازوکارها یطراح؛ و و انتخاب اعضا بیترک
 تیفیبر کی تیرمدی-يندیبعد فرآی است. تمرکز اتیعمل

ین بعد ا دارد. یتیریو عملکرد مد يریگمیتصم ،يگذاراستیس
؛ يشهر يگذاراستیس تیفیو ک ندیفرآي هامقولهشامل 
نظارت و  ،یابیارزی؛ و تیریمد کردیو رو یسازمانفرهنگ
ي فکر هیو سرما یبعد منابع انساناست.  ماتیتصم یاثربخش

ا ب وندیمتخصص و پ یاز منابع انسان يریگناظر بر بهره
و  یانسان منابعي هامقولهاین بعد شامل  است. یعلم ينهادها

                                                                                                                                                    
 ندها،یرآف يریگیمشاهده و پ تیقابل يبه معنا یساختار مشورت کیدر  تیشفاف .1

 است. نفعانيعملکرد توسط ذ یابیآزاد به اطلاعات، و امکان ارز یدسترس
و پاسخ  حیبه توض ریگمیتصم ينهادها ای رانیتعهد و الزام مد يبه معنا ییپاسخگو

؛ و یو آموزش یعلم يبا نهادها ارتباط؛ از نخبگان يریگبهره
و  تیبعد شفافی است. سازماننیو ب یسازماندرون تعاملات
 ت،یخوب مانند شفاف یبه اصول حکمرانیی پاسخگو

این بعد شامل مقوله  توجه دارد. ییو پاسخگو يمستندساز
و  يبعد فناوري است. و مستندساز ییپاسخگو ت،یشفاف

 تیریمد يدر راستا ياز فناور يریگبه بهره دانش تیریمد
این  .دازدپریم ورزشهیاند ئتیاز ه یاطلاعات یبانیدانش و پشت

 است. دانش تیریو مد يفناوربعد شامل مقوله 
 
 مقالات پیشینبر اساس  یفیک يهاداده لیتحل

پیشین،  هايپژوهشدر این بخش با مطالعه مقالات و 
 يبناها بر ماستخراج مقوله يمبسوط برا یفیک لیتحل کی

ارائه  )یو مقالات علم نیشی(مطالعه متون پ هیثانو لیتحل
ند. شو افزوده يگراندد تئور يهاافتهیبه  دنتوانیمشود که یم

فظ شامل ثبت، ح يو بازخوردها است. مستندساز هامیدادن در قبال عملکرد، تصم
در  يبردارمنظور بهرهبه هالیو تحل هادهیجلسات، ا ات،یمند تجربنظام ویو آرش

 است. يکاراز دوباره يریو جلوگ يگذاراستیس
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 تیوتق ياز راهبردها یکیعنوان به هیثانو يهااستفاده از داده
 نیبه کار گرفته شد. هدف از ا هاافتهی یاعتبار و عمق مفهوم

 اتیاست که در ادب یو مقولات میمفاه ییشناسا ل،یتحل
د مستن ينهاد يهاتجربه ای، مشابه يمطالعات مورد هش،پژو

 يو نهادساز ،يشهر یحکمران ،يدر حوزه تفکر راهبرد
 يمحتوا لیتحل اند.مطرح شده یعموم يهادر سازمان يفکر

(مشابه  يباز و محور يکدگذار قیمتون از طر نیا یفیک
ه ب تی) انجام گرفت و در نهاهیاول يهاداده لیتحل ندیفرا

 :دیانجام يدیاستخراج چند مقوله کل
 یحکمران اتیادب دری: و اعتماد عموم تی. مشروع1

و سطح اعتماد  هايریگمیتصم تیمشروع ،يشهر
با  یرابطه تنگاتنگ ،يشهر رانیبه مد یعموم

در  تیمشارکت نخبگان، شفاف يسازوکارها
دارد.  يمستقل فکر يو حضور نهادها يسازمیتصم

) با عنوان 2019( 1تاراسوناهمچون  یدر مقالات
و اختلافات  يشهر تیحاکم يسازیخصوص
در  یپروژه بزرگ مسکن اجتماع کیدر  تیمشروع

با  )2021( 2نووایکارپ و مار-هارتز؛ ایسوآچا، کلمب
 يبرا یمشورت یاستفاده از دموکراس عنوان
؛ چهکپاریتفکر  قیاز طر يبهتر شهر يریگمیتصم

 یموکراس) با عنوان د2024و همکاران ( 3ارکوش
و مشروع:  داریتوسعه پا يهابرنامه جادیو ا یمشورت

ی و موارد دیگري، رجامیک ایآنتال يمورد کشاورز
مستقل،  يفکر يشده که حضور ساختارهااشاره

 یینها تیاعتماد شهروندان و مشروع يموجب ارتقا
با عنوان  يا، مقولهرونیازا .شودیم هامیتصم

 يمحتوا لیدل تحل از »یو اعتماد عموم تیمشروع«
فراتر از  يمتون استخراج شد، که به کارکردها نیا

 اشاره دارد. ورزشهیاند ئتیه یسازماندرون
از  یکي: یدر ساختار نهاد يتفکر راهبرد تی. تثب2

 يداریعدم پا ،يتکرارشونده در متون نظر يهامؤلفه
تفکر  يسازنهیبه نهاد پیشنهادو  یموقت يفکر ينهادها

است.  یدرون ساختار رسم يبلندمدت و راهبرد
با عنوان  )1399(ی و همکاران خلف مانند یمطالعات

در شهر (شهر  يراهبرد ينگارندهیآ کپارچهیچارچوب 
 یبررس با عنوان )1402(ی و همکاران خلف؛ اصفهان)

 يشهر يزیربر برنامه يراهبردينگارندهیآ ریتأث
                                                                                                                                                    

1. Tarazona 
2. Hartz-Karp & Marinova 
3. Erkuş 
4. Gall & Allam 
5. Ouf 

با  )2022( 4گال و علام؛ هان)(موردمطالعه: شهر اصف
توسعه  در یشیاندندهیو آ کیاستراتژ ينگارندهیآعنوان 

و  يزیربرنامه ياندازهاچشم فی: بازتعريشهر
) با 2024( 5ي؛ عوفشهر يهاندهیاز آ ییاستعمارزدا

 ينگرندهیآ نده؛یآ يبرا يشهر يزیربرنامهعنوان 
در  يشهر يراهبرد يشورا رینظ ییهاو تجربهي شهر
 لیتحل .کنندیم تینکته را تقو نیا، و سئول تردامآمس

با عنوان  يامطالعات منجر به استخراج مقوله نیا
شد؛  »يتفکر راهبرد تیتثب ينهاد يهازمیمکان«

که به محتوا بپردازد، بر از آن شیکه ب يامقوله
 دارد. دیتأک يو ادار ينهاد يهارساختیز

 در: اهدبر شو یمبتن يسازمیو تصم یسازمان يریادگی. 3
با عنوان  )2020( 6وتیازجمله ال تحقیقاتاز  ياریبس

آناند ؛ یدر بافت بخش دولت رییو تغ یسازمان يریادگی
و  رندهیادگیسازمان با عنوان  )2022( 7کسیو بر

ا و اسناد مرتبط بی در بخش دولت یسازمان يریادگی
 ،ییاروپا يهايدر شهردار یپژوهاستیس ينهادها

 ینبه دانش سازما ییاجرا يهاتجربه لیبر تبد دیتأک
د وجو هايگذاراستیدر س لیو استفاده از داده و تحل

 يامقوله يریگبه شکل کردهایرو نیا لیتحل دارد.
 يسازمیو تصم یسازمان يریادگیچرخه «با عنوان 

 تیعقلان وندیبر پکه  منجر شد» بر شواهد یمبتن
 یسازماناستفاده از داده و بازخورد درون ،یلیتحل
 دارد. دیتأک

 یآثار پژوهش دري: شهر يریپذستیو ز يمحور. عدالت4
 ازجمله کتاب دار،یو توسعه پا يحوزه عدالت شهر

 يشهر يریپذ ستیزبا عنوان  )1398( ريمنصو
با  )1402(ی و همکاران صادق؛ الزامات و راهکارها

 يداریپا يرها در راستاشه يریپذ ستیز تیقابلعنوان 
؛ شهر مشهد)(موردمطالعه: کلاني شهر یاجتماع

 لیتحل با عنوان )1404(و همکاران  زادهخیش
 يهاشاخص يبرمبنا یاسلام-یرانیشهر ا يهایژگیو
با عنوان  )2022( 8کاور و کاوري؛ شهر يریپذستیز

و همکاران  9؛ و رولآن بر زنان ریو تأث شدنیجهان
 نی: رابطه بیتیجنس شدنیجهان) با عنوان 2024(

در اشتغال و  یتیجنس يهاو شکاف شدنیجهان
 يشهر يهاونیسیکم يهاو گزارشی شغل يهافرصت

6. Elliott 
7. Anand & Brix 
8. Kaur & Kaur 
9. Roll 
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د در رص يفکر يو استکهلم، بر نقش نهادها نیدر برل
محور در و ملاحظات عدالت ماتیتصم یآثار اجتماع

 نیهم بر اشاره شده است. يشهر يگذاراستیس
عدالت،  وستیپ«تحت عنوان  يااساس، مقوله

ه استخراج شد ک »يشهر داریو توسعه پا يریپذستیز
 یتنها در حوزه فن ورزشهیاند ئتیدارد ه دیتأک

و  یانسان جیدر قبال نتا دیبلکه با ست،ین ریگمیتصم

 نیهم رب داشته باشد. تیمسئول زین هااستیس یاجتماع
 ياو اخلاق حرفه يفکر يسازتیظرف«مقوله  اساس،

 ياز کارکردها یعنوان بخشبه »يدر شهردار
، در ادامه .شودیمطرح م ورزشهیاند ئتیه میرمستقیغ

یا  مقالات لیپژوهش براساس تحل یمدل مفهوم
در  مکمل يهااستخراج مقوله يبرا هیثانو يهاداده

 گزارش شده است: 3شکل 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش براساس تحلیل مقالات3شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 
 يردکارک يدیابعاد کل انگریشده، بچهار مقوله استخراج نیا

هستند اما اگر  هايدر شهردار يورزشهیتفکر و اند يهائتیه
 يبنددسته یو مفهوم یلیچارچوب تحل کیها را در آن میبخواه

 يدهاکارکر«بعد  لیها در ذمقولهی این گفت همگ توانیم م،یکن
 .1درنیگیقرار م ورزشهیاند ئتیه »محوریو حکمران یفرابخش

 
 ها)داده لی(ابزار پرسشنامه و تحل یبخش کم
 یفیک يهاافتهی یپژوهش با هدف اعتبارسنج یکم بخش
انجام شد.  یشده از مدل مفهوماستخراج هايفرضیهو آزمون 

ساخته که بر پرسشنامه محقق قیبخش از طر نیا يهاداده
د منو مرور نظام یفیک يهاداده لیحاصل از تحل جیاساس نتا

 دوشد. پرسشنامه شامل  يآوربود، جمع شده نیتدو اتیادب
ه مربوط ب هايپرسشو  یشناختتیبخش بود: مشخصات جمع

. يورزشهیتفکر و اند ئتیدر مدل ه شدهییشناسا يهامؤلفه
املاً ک«از  کرتیل يانهیگزپنج فیبا استفاده از ط هاپرسش

                                                                                                                                                    
 یینها یمدل مفهومدر مقالات،  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .1

داگانه ج صورتبهدر فایل پیوست و  صرفاًدر این بخش گزارش نشده و 
 .شودیم يبارگذار

 ،یفیتوص لیتحل در شدند. یطراح» کاملاً موافقم«تا » مخالفم
 64,7ان مرد (دهندگپاسخ تینشان دادند که اکثر هاافتهی

 يدرصد)، دارا 34,6سال ( 40تا  31 یدرصد)، در گروه سن
تا  4درصد) و سابقه خدمت  40,3ارشد ( یکارشناس لاتیتحص

نرمال بودن  ،یدرصد) بودند. در بخش استنباط 38,5سال ( 6
 دیی) تأSig > 0.05( رنوفاسمی–ها با آزمون کولموگروفداده

 یهمبستگ يهاها از آزمونمؤلفه انیروابط م یبررس يشد. برا
 جیتا. نشداستفاده  انسیوار لیمستقل و تحل یت رسون،یپ

 يامدل، رابطه يهامؤلفه یتمام انینشان داد م یهمبستگ
 ن،ی. همچن2درصد وجود دارد 1 يمثبت و معنادار در سطح خطا

تفکر و  ئتیابعاد ه يبندتیاولو براي دمنیآزمون فر
 ,χ² = 1075.428آن ( يداریکه معن انجام شد يورزشهیاند

Sig < 0.001ود. ابعاد ب يبندتفاوت معنادار در رتبه انگری) ب
ر و تفک ئتیابعاد ه يبندتیاولو يبرا دمنیآزمون فر جینتا
         گزارش شده است: 5ي در جدول ورزشهیاند

 جیجدول مربوط به نتادر مقالات،  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و . 2
ر فایل د صرفاً در این بخش گزارش نشده و  رسونیپ یهمبستگ بیضر

 .شودیم يبارگذارجداگانه  صورتبهپیوست و 
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 يورزشهیتفکر و اند ئتیهي ابعاد بندتیاولو. نتایج آزمون فریدمن براي 5جدول 

 حداکثر حداقل میانگین اولویت رتبه میانگین يورزشهیتفکر و اند ئتیه ابعاد
 89/4 56/1 990/2 چهارم 48/3 نهادي-يساختار

 5 1 044/3 سوم 77/3 یتیرمدی-يندیفرآ
 56/4 44/1 808/2 ششم 64/2 يفکر هیو سرما یمنابع انسان

 5 1 770/2 پنجم 80/2 ییو پاسخگو تیشفاف
 5 1 266/3 اول 49/4 دانش تیریو مد يفناور

 5 1 083/3 دوم 82/3 محوریو حکمران یفرابخش يکارکردها
 پژوهش يها افتهمنبع: ی

 
 تیریو مد يفناور« بینشان داد که به ترتاین آزمون  جینتا
-يندیفرآ«و  »محوریو حکمران یفرابخش يکارکردها«، »دانش

حله بعد، مر در دهندگان دارند.پاسخ دیرا از د تیاولو نیبالاتر »یتیرمدی
ي ارمعادلات ساخت يسازها از مدلمؤلفه نیساختار روابط ب یبررس يبرا

در دو  لیتحل نیاستفاده شد. ا SmartPLS 4افزار با استفاده از نرم
ت. ) انجام گرفی(درون ي) و مدل ساختاریرونی(ب يریگبخش مدل اندازه

. قرار گرفت یابیارز ردها موسازه ییو روا ییایپا ،يریگدر مدل اندازه
درصد معنادار  95 نانیو در سطح اطم 0,5از  شیب یعامل يبارها یتمام

، 0,7ها بالاتر از همه سازه يکرونباخ برا يآلفا ).t > 1.96بودند (

ها سازه يبرا یبیترک ییایپا مناسب پرسشنامه بود. ییایدهنده پانشان
گزارش شد  0,5شده بالاتر از استخراج انسیوار نیانگیو م 0,7از  شیب

 اریعبر اساس م زیواگرا ن ییروا کرد. دییها را تأسازه يهمگرا ییکه روا
شده استخراج انسیکه مقدار وار شد و نشان داد یلارکر بررس-فورنل

 نیهاست؛ بنابراسازه ریآن با سا یتر از مربع همبستگهر سازه بزرگ
 ریمس بیضرا ،يمدل ساختار در .1قرار گرفت دییمورد تأ زیواگرا ن ییروا

ل نتایج ضرایب مسیر در شکقرار گرفتند.  یمورد بررسي تی هاو آماره
 است: گزارش شده 4

 

 
 . ضرایب مسیر4شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی

                                                                                                                                                    
 در مقالات، در این بخش گزارش نشده است. صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .1
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. در ادامه، نتایج مربوط به آماره تی در شکل است رهایمتغ نیقدرت ارتباط بالا ب انگریبودند که ب 0,6تر از بزرگ ریمس بیضرا یتمام
 گزارش شده است: 5

 
 . آماره تی5شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

دست آمد که به 1,96از  شیب رهایهمه مس يبرار تی مقدا
درصد بود.  95 نانیمروابط در سطح اط يمعنادار دهندهنشان

گزارش شد که  0,67مدل برابر با  یشاخص برازش کل ن،یبراافزون 
از  ییمدل نها ،یور کلطاست. به يمدل ساختار يبرازش قو انگریب

 يهاابعاد و مؤلفه انیبرازش مطلوب برخوردار بوده و توانسته روابط م
 ،یشناسروش منظر از کند. نییتب یدرستبه را يورزشهیتفکر و اند ئتیه

 گریدکیبا  یاکتشاف ختهیدر چارچوب طرح آم یو کم یفیک يهاداده
منظور استخراج به یفیک يهاادغام شدند. در مرحله نخست، داده

 يهااستفاده شد و در مرحله دوم، داده یمدل مفهوم نیها و تدومؤلفه
 ب،یترتنیکار رفتند. بدمدل به میمو تع یاعتبارسنج يبرا یکم

به  ،یفیدر بخش ک شدهییروابط شناسا دییضمن تأ یکم يهاافتهی
 .دندیر انجامتفک ئتیه يسازادهیعوامل مؤثر بر پ يبندتیو اولو تیتثب

 
 يریگجهیحث و نتب

 یاتیو عمل یجامع، علم ییپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو
هران ت يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه يسازادهیپ يبرا

پژوهش از آن جهت است که  نیا تیشد. اهم یطراح
به عنوان  ،یاز خرد جمع يریگمند و بهرهنظام يورزشهیاند

 تیفیک تواندیم ،يشهر تیریدر مد يراهبرد يابزار
ا ر نفعانيذ تیو رضا هااستیس یاثربخش ،يریگمیتصم
با  (مصاحبه یفیک يهاداده قیمطالعه با تلف نیدهد. ا شیافزا

 یمند متون) و کمو مرور نظام هیمنابع ثانو لیخبرگان، تحل
) به Smart-PLSافزار با نرم يمعادلات ساختار يساز(مدل

 است. تفکر پرداخته ئتیه يسازادهیابعاد مؤثر بر پ جامع لیتحل
 

 یفیک يهاافتهی
نج بعد پ ییمنجر به شناسا هیها و منابع ثانومصاحبه لیتحل

 یخشدر اثرب یاتینقش ح کیتفکر شد که هر  ئتیه يدیکل
 دارند: ئتیه

 یناکاف بیترک ،یرسم گاهی: نبود جاينهاد-ي. بعد ساختار1
مشخص و  ییاجرا يمتخصص، نبود سازوکارها ياعضا

در  تئیمؤثر ه ینیآفرمانع نقش ،یسازمان یضعف هماهنگ
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 نی). ا1401و همکاران،  ی(خاشع شودیکلان م ماتیتصم
 یمرس اراتیو اخت تیمأمور فیتعر تیاهم انگریب افتهی
است تا  يشهردار یآن در ساختار سازمان گاهیو جا ئتیه

 محور اتخاذ کند.و داده يراهبرد ماتیبتواند تصم
عف در شفاف، ض يگذاراستی: نبود سیتیریمد-يندی. بعد فرآ2

دهنده نشان ،ياقهیسل يریگمیو تصم ماتیتصم یابیارز
است (راندهاوا،  يدر شهردار ورزانهشهیاند کردیرو بتیغ

چرخه  يروشن و مستندساز يندهایفرآ جادی). ا2021
 است. ئتیه يکارآمد ازینشیپ ،يریگمیتصم

 : مشارکت محدود نخبگانيفکر هیو سرما ی. بعد منابع انسان3
 یعلم تیظرف ،یعلم يبا نهادها يساختار وندیو فقدان پ

و  یرا کاهش داده است (فارسان يشهر تیریمد
و  يا). حضور نخبگان چندرشته1399 مقدم،یحسن
 ییو توانا یدانیتجربه م ،یاز دانش تخصص يریگبهره
 ست.ا يضرور يشهر يریگمیصمت يبرا يانتقاد لیتحل

 يدسازبدون مستن ماتی: تصمییو پاسخگو تی. بعد شفاف4
و کاهش اعتماد  یسازمان يریادگیو بازخورد، مانع 

کارپ و -؛ هارتز2019(تاراسونا،  شوندیم یعموم
و ارائه گزارش عملکرد،  ي). مستندساز2021 نووا،یمار
ان اعتماد شهروند شیو افزا یمانساز يریادگی سازنهیزم

 است. نفعانيو ذ
 مؤثر از يبرداردانش: نبود بهره تیریو مد ي. بعد فناور5

دانش، مانع  تیریو مد تالیجید يهايفناور
 ها شدهپروژه قیدق لیمحور و تحلداده يریگمیتصم

 جادی). ا1401 ،ي؛ قصور1393 ،یاست (دهقان
 يو استفاده از فناور يدانش شهر تیریمد يهاسامانه

ها و بهبود داده قیقو د عیسر لیاطلاعات، امکان تحل
 .آوردیرا فراهم م يریگمیتصم تیفیک

 تیچهار مقوله مکمل شامل مشروع زین هیمنابع ثانو لیتحل
 يریادگیچرخه  ،يتفکر راهبرد يسازنهینهاد ،یو اعتماد عموم

تفکر را در  ئتیرا مشخص کرد که ه يمحورو عدالت یسازمان
 یو اثربخش کنندیم تیتقو يشهر یچارچوب حکمران

 .دهندیم شیرا افزا يکلان شهر ماتیتصم
 

 یکم يهاافتهی
 يپژوهش نشان داد که ارتباط معنادار یبخش کم جینتا

ابعاد را  تیاولو دمنیمدل وجود دارد. آزمون فر يهامؤلفه نیب
 ،يفکر هیو سرما یمنابع انسان ،ينهاد-يساختار بیبه ترت

و  تیدانش، و شفاف تیریو مد يفناور ،یتیریمد-يندیفرآ
ساختار  تیکه تثب دهدینشان م جینتا نیداد. ا اننش ییپاسخگو

است و  ابعاد ریسا یاثربخش ازینشیپ ئت،یه یسازمان گاهیو جا

 اشند.ب رگذاریبه طور کامل تأث توانندیاقدامات نم ریبدون آن سا
الاتر ب یعامل يبارها ینشان داد که تمام يدییتأ یعامل لیتحل
درصد معنادار هستند، که  95 نانیو در سطح اطم 0,6از 

 نیابعاد است. همچن یو تجرب یدهنده اعتبار علمنشان
و  یبیترک ییایکرونباخ، پا يشامل آلفا ییایپا يهاشاخص

تند داش یلوبمط ریمقاد یشده همگاستخراج انسیوار نیانگیم
 ياهاعتماد ابزار سنجش و داده تیدهنده صحت و قابلکه نشان

 است. شدهيآورجمع
 

 يهابا پژوهش سهیمقای و و کم یفیک يهاافتهی قیتلف
 نیشیپ

امل ش یپنج بعد اصل ،یو کم یفیک يهاافتهیادغام  با
و  اندهیفرآ ،يفکر هیو سرما یمنابع انسان ،يساختار و نهاد

 و تیدانش، و شفاف تیریو مد يفناور ،ییاجرا يسازوکارها
 يرامنسجم ب ییالگو یاصل يهابه عنوان ستون ییپاسخگو

 ننشا یفیک يهاافتهیتفکر مشخص شدند.  ئتیه يسازادهیپ
 یابعاد باعث کاهش اثربخش نیاز ا کیدادند که فقدان هر 

 يبندتیاولو یکم يهاافتهیکه  یدر حال شود،یم ستمیکل س
ژوهش پ يهاافتهی .کندیم دییها را تأمؤلفه نیو قوت ارتباط ب

) 2017( کایپا دارد: یهمخوان یو تجرب ينظر اتیحاضر با ادب
 تیدر توسعه ظرف يورزشهیو اند يفکر هیبر نقش سرما

) ارتباط 2019و همکاران ( یل. داشته است دیتأک یتیریمد
 اند.ردهرا اثبات ک یرقابت تیو مز يفکر هیسرما انیم میمستق
و  يدر نوآور يورزشهی) نقش اند2020و همکاران ( نایآدس

 سهیمقا نیا اند.را مطرح کرده يشهر تیریمد يتحول ساختار
و  اندهیبهبود فرآ ،يفکر هیسرما تیکه تثب دهدینشان م

ر و تفک ئتیه تیموفق ياطلاعات برا ياز فناور يبرداربهره
 يهاهیاساس نظر بر است. یاتیمحور حداده يریگمیتصم

 یاثربخش ،یانسان هیو سرما يشهر یدانش، حکمران تیریمد
 هیمستلزم توجه همزمان به سه لا يورزشهیتفکر و اند ئتیه

 است: یاصل
و  تیمستقل، مأمور گاهی: جايو ساختار ي. بعد نهاد1

 یاعضا و هماهنگ ياچندرشته بیترک ،یرسم اراتیاخت
 .يو فناور یانسان هیبا سرما

از  شیها پپروژه رشیو پذ ی: بررسیاتیو عمل يندی. بعد فرآ2
 تعامل ،یسازمان يریادگیچرخه  يمستندساز ب،یتصو

 ها.مانساز نیب کپارچهیارتباط  جادیو ا نفعانيمستمر با ذ
): یازمانو فرهنگ س یمنابع انسان ،ي(فناور یبانی. بعد پشت3

 يتوانمندساز ،يدانش شهر تیریسامانه هوشمند مد
محور فرهنگ مشارکت يمستمر و ارتقااعضا، آموزش 

 .یمنابع انسان يو هوشمند
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و  یاتیعمل تیقابل ،یو کم یفیک يهاافتهیبا ادغام  يشنهادیپ يالگو
 یو حکمران يورزشهیاند ،يریگمیبه بهبود تصم تواندیدارد و م ییبالا یعلم

 يازسادهیپ يبرا ياهیلاسه ییالگو تهران کمک کند. يدر شهردار يشهر
 گزارش شده است: 6در شکل  تهران يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه

 

 
 تهران يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه يسازادهیپ يبرا ياهیلاسه ییالگو. 6شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

دارد و  ییبالا یاتیعمل تیقابل يشنهادیپ ياهیلاسه يالگو
 دهد، شیرا افزا يشهر یو حکمران يریگمیتصم تیفیک تواندیم

 یعموم اعتماد کند، نهیرا نهاد یمحور و مشارکتداده يندهایفرآ
 هیمؤثر از سرما استفادهو  را بهبود دهد، نفعانيذ تیو رضا

 کند. تیرا تقو يشهر تیریدر مد يو فناور يفکر
 یسمر نامهنییآ نیتدورا می توان شامل  یاتیعمل شنهاداتیپ

 جادیا ها،ارجاع طرح يندهایو فرآ اراتیاهداف، اخت نییبا تع ئتیه
ها و مراکز دانشگاه يبا همکار ينخبگان شهر یبانک اطلاعات

 ،يکلان شهر يهاپروژه يبرا يورزشهیاند وستیپ الزام ،یپژوهش
ها داده لیثبت و تحل يبرا يشهر اریمیتصم تالیجیسامانه د استقرار

 قیمحور از طرفرهنگ مشارکت يسازنهینهادو  نفعانيو بازخورد از ذ
 نیهمچندانست.  عملکرد یابیدر ارز يو بازنگر رانیآموزش مد

 يرهادر کشو يشهر يفکر يموفق نهادها اتیتجرب می شود هیتوص
و  یمانند سئول، آمستردام، کپنهاگ، دانمارك و آلمان بررس شرفتهیپ

 ،تیشامل شفاف ئتیعملکرد ه يهاشوند و شاخص يسازیبوم
 عنوانبه ياقتصاد ییجوو صرفه نفعانيذ تیرضا ،یاثربخش

. ردیمورد توجه قرار گ نگرندهیمستقل و آ یموضوعات پژوهش
 ینیبشیو پ يهرش يهاداده لیدر تحل یاز هوش مصنوع يریگبهره

 نیا است. يشنهادیپ یمطالعات يهانهیزم گریاز د زین هااستیس جینتا
محدود به  يآمار جامعه مواجه بود: ییهاتیپژوهش با محدود

انجام  اطیشهرها با احت ریبه سا جینتا میتهران است و تعم يشهردار
 یارشد و خبرگان ممکن است برخ رانیمحدود به مد یدسترس. شود

دگان و دهنپاسخ یاحتمال يریسوگ. را منعکس نکرده باشد هادگاهید
 نیهرچند با استفاده از توافق ب ،یفیک يهاداده يدر کدگذار لگریتحل

 افتهیکاهش  يادیناظر، تا حد ز دیتوسط اسات ینیکدگذاران و بازب
در  يساختار راتییروز و تغجامع و به یکم يهاداده نبود. است

بلندمدت را تحت  شنهاداتیپ یبرخ يممکن است اجرا يشهردار
 يازسادهینشان داد که پ پژوهش. بااین حال، نتایج قرار دهد ریتأث

 يچندبعد ،یستمیس یمستلزم نگاه يورزشهیتفکر و اند ئتیموفق ه
و  يناورف ،یمنابع انسان ندها،یفرآ ،ياست که ساختار نهاد نگرندهیو آ

 یهمخوان رگیکدیبا  یو کم یفیک يهافتهای. ردیرا در بر گ تیشفاف
و  يشهر یبهبود حکمران يبرا يقو یاتیو عمل یعلم هیدارند و پا

 نی. بدکنندیتهران فراهم م يمحور در شهردارداده يریگمیتصم
 يراهبرد یاخترسیبلکه ز ،یفاتیاقدام تشر کیتفکر نه  ئتیه ب،یترت
 ياهیلاسه ياست و الگو يو کارآمد شهر داریپا یحکمران يبرا

 يو ارتقا يورزشهیاند يسازنهینهاد يبرا یروشن ریشده مسارائه
 .آوردیفراهم م يشهرکلان يریگمیت تصمیظرف

 
 یملاحظات اخلاق

و  یفها، تحراز جعل داده یسندگاننو ،پژوهش ینا در
 و هرگونه تخلف اجتناب کردند. یسرقت ادب

 
 یسندگاننو مشارکت
مقاله و  يسازدر مفهوم یکسانبه طور  یسندگاننو همه
 مشارکت داشتند. يو بعد یاصل نویسیشنگارش پ

 
 هابه داده یدسترس بیانیه
در  یسندگانها بنا به درخواست نومطالعه، داده ینا در

 دسترس هستند.
 

 بودجه
 یمال ینتأم يهااز سازمان یخاص یکمک مال یچهپژوهش  این
 نکرده است. یافتدر یرانتفاعیغ یا يتجار ی،دولت يهادر بخش

 
 منافع تضاد

 .ندکنیرا اعلام نم یگونه تضاد منافع یچه نویسندگان
 

 یو قدردان تشکر
کنندگان در مطالعه حاضر از همه شرکت یلندما نویسندگان

        تشکر کنند.

بعد نهادي و ساختاري

ع انسانی فناوري، مناب(بُعد پشتیبانی بُعد فرآیندي و عملیاتی
)و فرهنگ سازمانی
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Introduction 
Different approaches to taxing 

international e-commerce have been used in 
the world, including not charging tax, 
applying special e-commerce tax laws, taxing 
e-commerce based on traditional trade tax 
regulations, and granting e-commerce tax 
exemptions (Yudamvitid, 2003). Each of 
these approaches has advantages and 
limitations depending on the economic, legal, 
and technological conditions of each country. 
Given that tax policymakers in Iran have not 
prescribed a specific approach to follow, 
examining international experiences and 
adapting them to the Iranian situation 
provides an opportunity to enhance e-
commerce tax efforts in Iran, which will 
ultimately lead to the sustainable 
development of the digital economy.One of 
the fundamental problems in the field of e-
commerce taxation in Iran is the lack of a 
coherent and comprehensive approach and 
framework that can cover all tax aspects of 
this area in a coordinated and complete 
manner. Given the complex and dynamic 
nature of e-commerce, the tax system must be 
able to adapt quickly to new technologies and 
methods of digital businesses. Unfortunately, 
in Iran, tax policies and laws are still mostly 
traditional and based on old physical 
economy models that are unable to 
adequately respond to the tax needs of the 
digital sector (Mohammadi et al., 2018). This 
gap in developing a comprehensive approach 
has resulted in different e-commerce sectors 
such as online stores, digital services, and 
international platforms being subject to 
different or incomplete tax rules, each in a 
scattered and uncoordinated manner. In 
addition, the lack of transparency in the laws 
and their application has confused economic 
actors and reduced their willingness to pay 
taxes (Organization for Economic 
Cooperation and Development, 2020). 
Accordingly, designing and implementing a 
local tax model that, while in line with 
international standards, also takes into 
account Iran’s economic and structural 
conditions, is an inevitable necessity. The 
aim of this research is to fill the 
aforementioned gaps. The main motivation of 
this research is to answer the following 
questions; 

1. Does the approach of not charging tax on 
e-commerce increase tax efforts in 
Iran? 

2. Does the approach of approving and 
implementing a special e-commerce tax 
law increase tax efforts in Iran? 

3. Does the approach of applying the 
traditional trade tax law to e-commerce 
increase tax efforts in Iran? 

4. Does the approach of granting tax 
exemptions to e-commerce increase tax 
efforts in Iran? 

The results of this research can be a 
valuable guide for Iranian legislators, 
policymakers, and tax organizations to use the 
experiences of other countries to amend tax 
laws and regulations related to e-commerce in 
a way that increases tax efforts on e-
commerce. The findings of this research can 
also be used as a basis for future studies in the 
field of e-commerce tax policies. 

 
Methodolgy  

In this study, a mixed method (Cresswell, 
1998) including Delphi (Alkey and Helmer, 
1963) and CVR content analysis method 
(Lauche, 1975) and confirmatory factor 
analysis (Klein, 1998) were used. The 
experiences of countries in the field of 
legislation and how to recognize and demand 
taxes on e-commerce based on the theory 
(Yudamovitid, 2003). They were adapted to 
the environmental characteristics of Iran and 
then information related to Iranian e-
commerce was submitted to experts and 
experts for opinion using the Delphi method 
and through a questionnaire. 

 
Implementing the Delphi Method 
Step One 

First, the concepts and key points obtained 
using the library literature method were arranged 
in the form of a checklist for conducting the 
initial interview, the sources of which are given 
below. After conducting the initial interview, a 
number of items were deleted and modified and 
the results were re-evaluated. 

 
Step Two 

In this step, concepts and terms related to 
e-commerce taxation were extracted from the 
sources mentioned in the previous step and 
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analyzed using the CVR (Content Validity 
Ratio) method. 

The content analysis method with CVR is 
one of the methods for measuring the content 
validity of a questionnaire or measurement 
tool. This method helps to determine which 
concepts or questions are relevant and 
necessary for measuring the subject in 
question (Lausche, 1975). 

 
Step Three 

The impact of tax policy in OECD 
countries and other countries, which was 
divided into four approaches based on the 
theory of Yodamvitide (2003): not charging 
taxes on e-commerce, applying special tax 
laws for e-commerce, applying traditional 
trade tax laws to e-commerce, and granting tax 
exemptions to e-commerce. 

 
Step Four 

Initially, items for correction and deletion 
were provided to the experts for consensus 
building. The initial 21 items were obtained in 

the first round based on the correction 
opinions, and by removing less important 
items, the number of items was reduced to 15. 
In the second round, after re-evaluating the 
level of agreement and eliminating the 
controversial items, 12 items with final 
consensus were selected and fixed. 

 
Step 5 
Confirmatory Factor Analysis 

In order to identify and confirm 
the measurement factors, the effect of 
e-commerce tax approaches on increasing 
e-commerce tax efforts was tested with the 
help of confirmatory factor analysis in 
LISREL software (version 12.5.1). In 
confirmatory factor analysis, the researcher 
seeks to develop a model that is assumed to 
describe, explain, or justify the empirical data 
based on a relatively few parameters. This 
model is based on pre-experimental 
information about the structure of the data 
(Klein, 1998).             

 
Figure 2. Measurement model of the e-commerce tax approach on increasing tax efforts in the standard estimation 

mode, first order      
A) Demographic Statistics 

The results indicate that out of the total 90 
sample members included in this study, 77 
(85.6%) were male and 13 (14.4%) were female. 
In the High Tax Council group, 25 (83.3%) were 
male and the rest were female; in the auditor 
group, 22 (73.3%) were male, and in the group of 
university professors and experts, all were 
male.According to the results of the descriptive 
table below, the highest frequency percentage 
belongs to people with an accounting degree, 
which includes about 76.7%, equivalent to 69 
people from the sample, and 15 people (16.7%) 
are financial management, 3 people are public 

law, 1 person is business management, and 2.2%, 
equivalent to 2 people have an economics degree. 
The above information shows that the statistical 
population and the selected samples are eligible 
for the study.In the present study, in order to 
identify and confirm the measurement factors, the 
validity of this questionnaire was tested separately 
for each dimension by conducting confirmatory 
factor analysis (Kline, 1998). Based on the 
development of Chelia's theory (1971), the tax 
effort ratio is obtained from the actual tax capacity 
in the form of deductions over the potential tax 
capacity in the denominator of the deduction. 
Obviously, the improvement of the tax effort ratio 
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can be achieved by increasing the deduction 
amount (actual capacity) and keeping the 
deduction amount constant (potential capacity), 
or by keeping the deduction amount constant and 
reducing the deduction amount, or by increasing 
both, provided that the deduction amount 
increases by a greater proportion, and finally 
reducing both, provided that the deduction 
amount decreases by a smaller proportion. The 
deduction amount is the actual capacity, which is 
the taxes collected. The taxes collected are subject 
to the ability of the tax collection system to collect 
taxes, which is influenced by factors such as the 
development of human resources, infrastructure, 
and information resources. The denominator of 
the deduction is the potential capacity, which is 
the taxes that can be claimed. Taxes that can be 
claimed include income and resources that are 
subject to taxation according to the laws. It is clear 
that the conditions that lead to the improvement 
of tax effort include the following: 

Strengthening the capacity of the tax 
collection system and the stability of the scope 
of tax laws. 

Limiting the scope of tax laws assuming that 
the tax collection authority's capacity is constant. 

Strengthening the tax collection authority's 
capacity by a greater proportion than 
increasing the scope of tax laws. 

Reducing the tax collection authority's 
capacity by a smaller proportion than reducing 
the scope of tax laws. 

According to the results of this study, not 
demanding taxes from e-commerce has no effect 
on promoting tax efforts, because not demanding 
taxes means not expanding tax laws, or in other 
words, the scope of tax laws is constant, and on the 
other hand, the capacity of the tax collection 
authority is unchanged. Demanding taxes from e-
commerce based on traditional trade tax laws also 
has no effect on promoting tax efforts, because no 
new tax laws have been approved and the capacity 
of the tax collection authority is at the same level 
as before. Also, granting an exemption from e-
commerce tax (of course, provided that the tax has 
not been previously claimed) is the same as not 
claiming the tax, in that the scope of tax laws 
remains unchanged and the tax collection 
authority's capacity is at the previous level. 
However, approving and implementing special e-
commerce tax laws increases the scope of tax laws, 
and if the tax collection authority's capacity is at the 

previous level, it does not increase tax efforts, but 
may reduce the proportion of tax efforts on e-
commerce. 

 
According to the Research Results 

 Policymakers and tax administrators are 
advised to consider the following: 

1. Before making any decision to expand the 
scope of tax regulations, the capacity of the 
tax authority should be increased. 

2. Holding courses to empower tax auditors 
in identifying methods of operating and 
earning income in the digital space. 

3. Developing the infrastructure and human 
resources of the tax authority. 

The following topics are recommended for 
future researchers: 

1. Calculating the tax effort ratio for various 
sources, including income tax and value-
added tax. 

2. Analyzing tax regulations to identify parts of 
tax laws where the tax authority is unable to 
collect the aforementioned taxes and which 
have led to a decrease in the tax effort ratio. 

 
Conclusion, Originality and its Addition to 
Knowledge 

The most important limitation of this research 
was the small number of domestic and foreign 
studies on e-commerce taxes, as well as the small 
number of specialists and experts in the field of e-
commerce taxes. However, attempts were made to 
maintain the validity and reliability of the research. 
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 الکترونیکی شود.

 تواند به مدیران و تصمیم گیران حوزه مالیاتاین نتایج می گیري اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 هاي موثر کمک کند. فرار مالیاتی و ایجاد ظرفیتو تجارت الکترونیک در قبال 
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 1مقدمه
هاي اخیر، رشد سریع تجارت الکترونیکی به ویژه در در سال
المللی، ساختارهاي اقتصادي و مالیاتی کشورها را با سطح بین

هاي افزایش حجم تراکنشهاي متعددي مواجه کرده است. چالش
ه وکارهاي مبتنی بر اینترنت، موجب شددیجیتال و گسترش کسب

هاي مالیاتی سنتی در شناسایی دقیق مودیان، تعیین محل تا نظام
تحقق درآمد و نحوه اعمال مالیات ناکارآمد شوند (سازمان 

این موضوع اهمیت بررسی  .)2020، 2همکاري و توسعه اقتصادي
کردهاي مالیاتی مرتبط با تجارت الکترونیکی را و بازنگري روی
کند. در ایران نیز با توجه به توسعه نسبی دوچندان می

هاي فناوري و افزایش سهم بازار دیجیتال در اقتصاد، زیرساخت
هاي مالیاتی بومی و کارآمد براي ارتقاء نیازمند تدوین مدل

القوه ب هاي مالیاتی قابل مطالبه است که بتواند ظرفیتکوشش
 این بخش را به خوبی ارتقا دهد.

رویکردهاي مختلفی براي مالیات بر تجارت الکترونیکی 
دم از جمله ع المللی در دنیا مورداستفاده قرار گرفته استبین

مطالبه مالیات، اعمال قوانین مالیاتی ویژه تجارت الکترونیکی، 
تجارت الکترونیکی بر اساس مقررات  کردنمشمول مالیات 

لیاتی تجارت سنتی، اعطاي معافیت مالیات بر تجارت ما
هر یک از این رویکردها ). 2003، 3الکترونیکی (یودامویتید

به شرایط اقتصادي، حقوقی و فناوري هر کشور، مزایا و باتوجه
ی گذارهاي مالیاتبه اینکه سیاستهایی دارند. باتوجهمحدودیت

 اند،دهنکرز در ایران رویکرد مشخصی را براي پیروي تجوی
المللی و تطبیق آن با وضعیت ایران، ررسی تجربیات بینب

هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی کوشش ارتقاءفرصتی براي 
کند که در نهایت به توسعه پایدار اقتصاد در ایران فراهم می

 .دیجیتال منجر خواهد شد
 گیري از تجارتیکی از مشکلات اساسی در حوزه مالیات

الکترونیکی در ایران، نبود یک رویکرد و چارچوب منسجم و 
صورت هماهنگ و کامل تمام ابعاد جامع است که بتواند به

به ماهیت پیچیده و مالیاتی این حوزه را پوشش دهد. باتوجه
انایی وپویا بودن تجارت الکترونیکی، نظام مالیاتی باید ت

وکارهاي هاي نوین کسبها و روشانطباق سریع با فناوري
ها و دیجیتال را داشته باشد. متأسفانه، در ایران هنوز سیاست

قدیمی  هايالگوسنتی و مبتنی بر  بیشترقوانین مالیاتی 
اقتصاد فیزیکی است که قادر نیستند نیازهاي مالیاتی بخش 

و همکاران،  خوبی پاسخ دهند (محمديدیجیتال را به
1397(. 

                                                                                                                                                    
 . مقاله مستخرج از رساله دکتري1

2. OCD 

این خلأ در تدوین یک رویکرد جامع موجب شده تا 
ي هاهاي مختلف تجارت الکترونیکی مانند فروشگاهبخش

ه المللی هرکدام بهاي بینآنلاین، خدمات دیجیتال، و پلتفرم
طور پراکنده و بدون هماهنگی مشمول قواعد مالیاتی متفاوت 

 یوهشفافیت در قوانین و یا ناقص شوند. افزون بر این نبود ش
ها باعث سردرگمی فعالان اقتصادي و کاهش تمایل اعمال آن

(سازمان همکاري و توسعه  ها به پرداخت مالیات شده استآن
بر این اساس، طراحی و اجراي یک الگوي  .)2020اقتصادي، 

لمللی، امالیاتی بومی که ضمن هماهنگی با استانداردهاي بین
ختاري ایران را نیز در نظر بگیرد، شرایط اقتصادي و سا

ناپذیر است. هدف این پژوهش پر کردن ضرورتی اجتناب
هاي یاد شده است. انگیزه اصلی این پژوهش پاسخ به خلاء

 :است زیرهاي پرسش
 بر تجارت الکترونیکی. آیا رویکرد عدم مطالبه مالیات 1

هاي مالیاتی در ایران موجب افزایش کوشش
 شود؟می

. آیا رویکرد تصویب و اجراي قانون ویژه مالیات بر تجارت 2
هاي مالیاتی در الکترونیکی موجب افزایش کوشش

 شود؟ایران می
. آیا رویکرد اعمال قانون مالیات بر تجارت سنتی بر 3

اتی هاي مالیتجارت الکترونیکی موجب افزایش کوشش
 شود؟در ایران می

ات بر تجارت . آیا رویکرد اعطاي معافیت مالی4
 هاي مالیاتی درالکترونیکی موجب افزایش کوشش

 شود؟ایران می
تواند راهنماي ارزشمندي براي نتایج این پژوهش می

هاي مالیاتی ایران باشد گذاران و سازمانگذاران، سیاستقانون
تا با استفاده از تجربیات سایر کشورها قوانین و مقررات مالیاتی 

ه اي اصلاح نمایند کگونهونیکی را بهمرتبط با تجارت الکتر
هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی شود. موجب افزایش کوشش

عنوان مبنایی براي تواند بههاي این پژوهش نیز مییافته
هاي مالیاتی بر تجارت مطالعات آتی در حوزه سیاست

 .الکترونیکی استفاده قرار گیرد
 

 پژوهشپیشینه
) در پژوهشی به بررسی 0162( 4لانگفورد و اولنبرگ
 85ساله از  27مالیاتی در یک بازده ظرفیت مالیاتی و کوشش

اقتصاد بدون منابع زیر زمینی پرداختند. بر اساس نتایج 

3. Udomvitid 
4. Langford & Ohlenburg 
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در  %38از  2009هاي مالیاتی در سال پژوهش، برآورد کوشش
در کل مشاهدات  %62در سوئد، با میانگین  %90گواتمالا تا 
 متغیر است.

دهد که وضع ) نشان می2022( 1اي اسمیت و چنهیافته
اصول حسابرسی ویژه براي معاملات تجارت الکترونیکی و 

هاي نوین در حسابرسی، باعث افزایش دقت استفاده از فناوري
اي هو اثربخشی شناسایی فرار مالیاتی شده و در نهایت کوشش

 .بخشدمالیاتی را بهبود می
پژوهشی به بررسی تأثیر ) در 2024عبداللهی و همکاران (

هاي هاي انرژي تجدیدپذیر و کیفیت حکمرانی بر کوششکمک
محیطی در کشورهاي جنوب صحراي آفریقا مالیاتی زیست

پرداختند. نتایج نشان داد، کیفیت حکمرانی تمایل دارد هر سه 
محیطی را در کشورهاي هاي مالیات زیستدسته از کوشش

 زایش دهد.درآمد و با درآمد متوسط افکم
) در پژوهشی به بررسی تاثیر 1397قادري و همکاران (

عوامل مالی و غیر مالی موثر بر شکاف مالیاتی پرداختند. در این 
پژوهش از رویکرد معادلات ساختاري استفاده شده است. در این 
پژوهش شکاف مالیاتی با استفاده از تفاوت مالیات تعینی و 

آن  ربیانگ است. نتایج پژوهش شدهمالیات ابراز شده محاسبه 
داري بر شکاف هاي مالی اثر مثبت و معنیاست که ویژگی

 هاي غیرمالی اثر منفی بر شکافکه ویژگیمالیاتی دارد در حالی
 .نیستمالیاتی دارد هرچند که شدت آن از نظر آماري معنادار 

دهد که ) نشان می1399هاي رضایی و محمدي (یافته
هاي حسابرسی مالیاتی ویژه ي اصول و روشکارگیرطراحی و به

در حوزه تجارت الکترونیکی، موجب بهبود میزان شناسایی 
هاي مالیاتی سازمان امور درآمدهاي مالیاتی و ارتقاي کوشش

 مالیاتی شده است.
) به بررسی طراحی نظام 1400زارع، آذر و زارعی (

گیري در حوزه نظارت بخش عمومی با رویکرد تصمیم
اي هالکترونیکی در دیوان محاسبات پرداختند. استفاده از فناوري

الکترونیکی در بخش عمومی به سنجش خوداظهاري حسابرسی 
 بخش عمومی تاثیر مثبت دارد.

) به بررسی ظرفیت و 1401خدابخشی و یارمحمدي (
با نفت و بدون نفت در ایران  )GDP(کوشش مالیاتی در شرایط 

بـه بررسـی عوامـل مؤثـر بـر کوشـش پرداختند. ایـن پژوهش 
پرداختـه اسـت.  1357-1395مالیاتـی در ایـران طـی دوره 

نتایـج پژوهش نشـاندهنده آن اسـت کـه متغیـر سـهم بخـش 
(تولیـد ناخالـص داخلـی) بـا ظرفیـت  )GDP( کشـاورزي از

نیـز  دلیـل آن ،مالیاتـی و کوشـش مالیاتـی رابطـه منفـی دارد

                                                                                                                                                    
1. Smith & Chen 

د معافیـت گسـترده مالیاتـی در ایـن بخـش اسـت. وجـو
 همچنیـن متغیرهـاي سـهم بخـش صنعـت و خدمـات از

)GDP( .بـا ظرفیـت و کوشـش مالیاتـی رابطـه مثبـت دارد 
هاي نظام به بررسی کوشش) 1403مقاله حسینی و کریمی (

مالیات از بخش تجارت الکترونیکی  گرفتنمالیاتی ایران در 
دهد که با وجود رشد سریع است. این مطالعه نشان می پرداخته

عف هایی همچون ضتجارت الکترونیکی، نظام مالیاتی با چالش
ها هاي فناوري و مشکلات شناسایی تراکنشقوانین، محدودیت

ن، روزرسانی قوانیاست. نویسندگان تأکید دارند که به روبرو
 ، از اقداماتهاي الکترونیکی و آموزش کارکنانتوسعه سامانه

هاي مالیاتی در این حوزه کلیدي براي افزایش کارآمدي کوشش
 است.

) به بررسی ارائه 1403ربیعی، فاضلی و احمدي خوشابري (
اتی کاهش فرار مالی برايمدل جامع دریافت مالیات الکترونیکی 

هاي این پژوهش نشان داد پرداختند. یافته ISMبا رویکردي 
 کی و تشخیص هوشمند مالیات تاثیر باآموزش مالیات الکترونی

 اهمیتی بر کاهش فرار مالیاتی دارد.
 

 هاي پیشینپژوهشنقدهاي وارده به 
در بیشتر مطالعات انجام شده خارجی و داخلی عوامل موثر 

اسبه و مح شیوههاي مالیاتی بررسی شده و کمتر به بر کوشش
) پرداخته شده 1971( 2هاي مالیاتی مانند چلیاسنجش کوشش

است قوانین مالیاتی هرکشوري با توجه به  روشناست. 
گذاران بومی اي توسط قانونهاي محیطی و منطقهویژگی

) 1971تدوین شده است، یک نسخه واحدي مانند الگوي چلیا (
ي اثربخشی الگو بنابراینممکن است کاربرد نداشته باشد، 

ررات زگاري آن با مقهاي مالیاتی بستگی به ساسنجش کوشش
 بومی دارد. 

نوآوري پژوهش حاضر در این است که با نگاهی تطبیقی 
لی الملبار رویکردهاي بینمحور، براي نخستینو سیاست

مالیات بر تجارت الکترونیکی را شامل چهار الگوي اصلی 
(عدم مطالبه، تصویب قانون ویژه، استفاده از قوانین سنتی و 

هاي استخراج، مقایسه و بر مبناي ویژگیمعافیت مالیاتی) 
کند. این پژوهش با اقتصادي و قانونی ایران تحلیل می

بنیاد، دلفی و تحلیل عاملی) استفاده از روش آمیخته (داده
هاي مالیات بر تجارت مدلی بومی براي افزایش کوشش

دهد و از سطح توصیف مشکلات فراتر الکترونیکی ارائه می
راهکارهاي اجرایی و سیاستی براي نظام رفته، به ارائه 

 یافته است. مالیاتی کشور دست

2. Chelliah 
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 نظريمبانی
اعمال مالیات بر تجارت الکترونیکی موافقان و مخالفان 

 رزیهاي بسیاري دارد که عمده نظرات آنها مبنی بر نظریه
 است:
 

 هاي مخالفان مالیات بر تجارت الکترونیکیدیدگاه
هاي اعمال مهمترین چالش. هزینه اجرایی: یکی از 1

مالیات بر تجارت الکترونیکی، مربوط به هزینه 
 2). گولسبی1996، 1اجراي آن است (اکونومیست

هاي اقتصادي که ) عتقد است در فعالیت1999(
ها مشکل یا پرهزینه است، نرخ بر آن اعمال مالیات

د کنمالیات باید پایین باشد. ایشان تاکید می
اعمال مالیات بر تجارت  در چشمگیريمشکلات 

الکترونیکی وجود دارد که یک بعد آن به ماهیت 
گردد و بعد دیگر آن مربوط به طراحی مبادلات برمی

ود شبینی میها است که پیشافزار و سایر هزینهنرم
 با گذر زمان روند نزولی داشته باشد.

ها و یا منافع مالیاتی . آثار خارجی: بخشی دیگر از هزینه2
تجارت الکترونیکی مربوط به آثار خارجی آن است. 

دهـد حتـی اگـر هاي انجام شده نشان مینتایج بررسی
مالیـات بـه صـورت کارا بر تجارت الکترونیکی اعمال 

در مقـدار خریـدهاي آنلایـن  چشمگیريشود، کاهش 
دربـر خواهد داشت. با توجه به وجود آثار خارجی مثبت، 

هـاي توانـد هزینـها مـیایـن کـاهش خریـده
داري را به دنبال داشته باشد (گولسبی، اجتماعی معنی

1999 .( 
. بسیاري از طرفداران تجارت الکترونیکی اعتقاد دارند 3

تجارت الکترونیکی شیوه نوینی است که در مراحل 
اولیه رشد است و چنانچه در شرایط فعلی مشمول 

ون موجب مالیات شود، ممکن است این اعمال قان
 ). 1997، 3نوسان شدید در رشد آن شود (آندول

 
 هاي موافقان مالیات بر تجارت الکترونیکیدیدگاه
. از دست رفتن درآمدهاي مالیاتی: مهمترین هزینه وضع 1

نکردن مالیات بر تجارت الکترونیکی، از دست رفتن 
مردان هاست. بسیاري از دولتدرآمد بالقوه دولت
یات نکردن تجارت الکترونیکی معتقدند مشمول مال

شود دولت از بخشی درآمد قابل وصول باعث می

                                                                                                                                                    
1. Economist 
2. Goolsbee 
3. Andal 

پوشی کند و این مساله با رشد بالقوه تجارت چشم
، 4دکند (شپرالکترونیکی اهمیت بیشتري پیدا می

) اعتقاد دارد هزینه این سیاست 1998). گولسبی (1998
در کوتاه مدت بسیار اندك است و مشکلی ایجاد 

 کند.نمی
. رقابت تجارت الکترونیکی با تجارت سنتی: مـدافعان 2

اعمـال مالیات بر تجارت الکترونیکی اعتقاد دارند، عدم 
مشمول مالیات نمودن تجارت الکترونیکی مزیت 
رقابتی تجارت الکترونیکی و تجـارت جریـان غالـب را 

شود. بـرد و موجب ناکارایی اقتصادي میاز بـین مـی
در  5هاي خلق تجارتبه بحث توافق این موضوع شبیه

مقابل انحراف تجارت در مطالعات بین المللی است 
). اگر مصرف کنندگان علاقمند باشند 1998(شپرد، 

ما ا کنندنیازهاي خود را با مراجعه به فروشگاه برطرف 
به دلیل عدم پرداخت مالیات در تجارت الکترونیکی به 

ته و از بین رف رقابتی برتريصورت انلاین خرید کنند 
دهد. ارزیابی این دو شیوه ناکارایی اقتصادي رخ می

شود که آیا خریدهاي مطرح می پرسشتجارت این 
آنلاین همان خریدهاي است که قرار بود از طریق 

هاي به دلیل مزیت تنهاتجارت سنتی انجام شود و 
تجارت آنلاین به شیوه تجارت الکترونیکی انجام شده 

دیدي است که پیشتر وجود نداشته و یا خریدهاي ج
است؟ در حال حاضر سهم تجارت الکترونیکی در ایران 
و حتی در جهان در محدودهاي نیست که بتوان به 

هاي یاد شده را برگزیـد. روشنی یکی از حالت
دهد که هـاي انجـام شده در آمریکا نشان میبررسـی

در حال حاضر تجارت الکترونیکی بیشتر با حالـت 
کند) سازگار ـق تجـارت (که ناکارایی ایجاد نمیخل

است اما با گذشت زمان و افزایش سهم تجارت 
ابد یالکترونیکی از کل تجارت این امکان افزایش می

که این دو شیوه تجارت رقیب یکدیگر شوند 
 ).1385زاده، (محمودزاده و حسن

. آثار توزیعی: اعمال نکردن مالیات بر تجارت الکترونیکی 3
آثار توزیعی به دنبال دارد. از مهمترین موارد آثار 
توزیعی، معافیت ثروتمندان از پرداخت مالیات است. 

ند کنبدیهی است افرادي که از اینترنت استفاده می
داراي تحصیلات بالاتر و ثروت بیشتري هستند که در 
صورت اعمال معافیت بر تجارت الکترونیکی این قشر 

4. Sheppard 
5. Trade Creation 
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شوند اما افراد کم الیات معاف میاز جامعه از پرداخت م
تري دارند مالیات درآمد و افرادي که تحصیلات پایین

(سازمان همکاري و توسعه  خواهند کرد پرداخت
 .)2020اقتصادي، 

گرفتن پس از توسعه تجارت الکترونیکی و بخصوص شدت
سازمان همکاري هاي اخیر، سیاست کشورهاي عضو آن در سال

و سایر کشورها به دودسته اصلی عدم مشمول  و توسعه اقتصادي
مالیات کردن تجارت الکترونیکی و مشمول مالیات کردن 
تجارت الکترونیکی تقسیم شده و کشورهاي که تجارت 

اي ژهاند یا قوانین مالیاتی ویالکترونیکی را مشمول مالیات کرده
اند یا تجارت هکردرا براي تجارت الکترونیکی تدوین و اجرا 

ترونیکی را با اعمال مقررات مالیات بر تجارت سنتی مشمول الک
مگی ههاي از تجارت الکترونیکی و یا اند و یا بخشدهکرمالیات 

اند هکردزمان محدودي معاف مشمول معافیت براي مدت را
اساس، چهار رویکرد براي مالیات بر ). براین2003(یودامویتید، 

 دارد؛وجود  زیرتجارت الکترونیکی به شرح 
. عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی: یکی از 1

رویکردهاي مطرح در برخی کشورها و در میان برخی 
گذاران، عدم مطالبه مالیات از تجارت سیاست

هاي الکترونیکی به دلیل ماهیت نوظهور و پیچیدگی
). این دیدگاه 2003(یودامویتید،  این حوزه است

الیات زودهنگام و اساس است که اعمال مبراین
ارهاي وکتواند مانع رشد و توسعه کسبگیرانه میسخت

ها شود و نوآوري در این بخش را دیجیتال و استارتاپ
هاي قانونی و زیرساخت افزون بر آن. کندمحدود 

 اندازهفناوري مالیاتی در بسیاري از کشورها هنوز به
هاي دیجیتال کافی براي شناسایی و رصد تراکنش

ی تواند بار اجرایاند و مطالبه مالیات میه نیافتهتوسع
هاي مالیاتی و فعالان اقتصادي سنگینی بر سازمان

گذاري در زمینه تحمیل کند و در نهایت سرمایه
، 1کند (هریس روبروهاي دیجیتال را با چالش نوآوري
2024 .( 

. اعمال قوانین مالیاتی ویژه تجارت الکترونیکی: حامیان 2
انین ویژه مالیات براي تجارت الکترونیکی تصویب قو

کنند که این رویکرد ضروري است تا بتوان به ادعا می
وکارهاي طور دقیق و منصفانه مالیات را از کسب

دیجیتال مطالبه کرد، زیرا مالیاتی بر تجارت سنتی قادر 
هاي خاص این حوزه ها و ویژگیبه درك پیچیدگی

). 2019قتصادي، نیست (سازمان همکاري و توسعه ا

                                                                                                                                                    
1. Harris 

آنها معتقدند که تفکیک قوانین مالیاتی تجارت 
الکترونیکی از تجارت سنتی باعث افزایش شفافیت، 

و این  شودعدالت مالیاتی و جلوگیري از فرار مالیاتی می
امر در نهایت به افزایش درآمدهاي دولت کمک 

کند. همچنین، حامیان بر این باورند که چنین می
سازد تا به شکل مؤثرتري ا را قادر میهقوانینی دولت

هاي دیجیتال محل تحقق درآمد را در تراکنش
ی هاي مالیاتکشیالمللی تعیین کرده و از بهرهبین

 ).2020، 2جلوگیري کنند (کمیسیون اروپا
. اعمال قوانین مالیاتی تجارت سنتی بر تجارت 3

الکترونیکی: حامیان این رویکرد معتقد هستند استفاده 
سازي تواند به سادهز قوانین مالیاتی سنتی میا

هاي انطباق براي فرایندهاي اجرایی و کاهش هزینه
وکارها کمک کند. این هاي مالیاتی و کسبسازمان

دهد هاي مالیاتی این امکان را میرویکرد به سازمان
هاي موجود خود ها و تخصصکه از زیرساخت

 هايعدم قطعیت ها وبرداري کنند و از پیچیدگیبهره
هاي مالیاتی جدید براي اقتصاد مربوط به طراحی نظام

(سازمان همکاري و توسعه  کننددیجیتال اجتناب 
 ).2015اقتصادي، 

. اعطاي معافیت مالیاتی به تجارت الکترونیکی: رویکرد 4
اعطاي معافیت مالیاتی به تجارت الکترونیکی معمولاً 

ش این بخ توسعه عنوان ابزاري براي تشویق رشد وبه
داران این رویکرد شود. طرفنوظهور در نظر گرفته می

تواند به کاهش هاي مالیاتی میمعتقدند که معافیت
گذاري در هاي اولیه و افزایش انگیزه سرمایههزینه
وکارهاي دیجیتال کمک کند و در نتیجه باعث کسب

تسریع فرایند نوآوري و گسترش بازارهاي الکترونیکی 
ویژه در کشورهاي همچنین، معافیت مالیاتی بهشود. 
هاي توسعه، فرصتی براي ایجاد زیرساختدرحال

هاي خارجی فراهم گذاريفناوري و جذب سرمایه
  )2019آورد (سازمان همکاري و توسعه اقتصادي، می

لازم به توضیح است مقررات مالیاتی در ایران شامل متن 
تقیم و مالیات بر ارزش افزوده هاي مسقوانین مانند قانون مالیات

هاي رسیدگی ها و دستورالعملنامهها، آئیننامهو همچنین بخش
است. در این پژوهش اعمال قوانین ویژه مالیات بر تجارت 

اي الکترونیکی به مفهوم اینکه قانون و دستورالعمل رسیدگی ویژه
ده وهاي مستقیم و مالیات بر ارزش افزکه مستقل از قانون مالیات

براي مالیات بر تجارت الکترونیکی تدوین و اجرا شود. همچنین، 

2. European Commission 
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اعمال قوانین مالیات بر تجارت سنتی براي تجارت الکترونیکی به 
هاي مستقیم و مالیات برارزش افزوده مفهوم اعمال قوانین مالیات

هاي قانون مالیات 219هاي رسیدگی از جمله ماده و دستورالعمل
 الکترونیکی است.   مستقیم براي تجارت

 
 هاي مالیاتیکوشش

هاي مالیاتی میزان درآمد مالیاتی واقعی است که کوشش
به . )2019، 1شود (جوزف و راشلبه صورت درصدي بیان می

بیان دیگر، کوشش مالیاتی عبارت است از نسبت مالیات 
ی توان آن را شاخصلقوه مالیاتی و میاوصول شده به ظرفیت ب

استفاده یک کشور یا استان از ظرفیت مالیاتی موجود، از میزان 
تعریف کرد. کوشش مالیاتی تحت تاثیر تلاش براي اعمال 

(عرب  قانون یا اجرایی اداره وصول مالیات و غیره قرار دارد
 .)1388مازار، 

کوشش مالیاتی به عنوان معیار سنجش وضعیت نظام 
ریف ات آن تعمالیاتی کشور با استفاده از ظرفیت مشمول مالی

شود. در واقع کوشش مالیاتی میزان مالیات وصول شده را می
 سنجد. شاخص مالیاتینسبت به ظرفیت بالقوه مالیاتی می

گیري اختلاف بین کشورها در چگونگی ابزاري براي اندازه
هاي مالیاتی موثر بوده و شاید نشان دهنده گیري از پایگاهبهره

قابله با عدم تعادل مالی باشد. هاي مالی مناسب براي مسیاست
براي مثال ممکن است کشورهاي با شاخص مالیاتی بالا به 

جاي افزایش در مالیات نیاز داشته هاي خود بهکاهش هزینه
  ).1997، 2باشند (ستوتسکی

تاکید دارند، کشورهاي درحال  )1992( 3برد و کازانگرا
اتی خود مالیهاي توسعه اگر قصد دارند رشد کنند باید کوشش

را افزایش دهند و براي نائل شدن به این هدف باید 
هاي عمومی، آموزش و هاي بیشتري را در زیرساختهزینه

 4امکانات بهداشتی بپذیرند. حدود هفتاد سال پیش کالدور
آیا کشورهاي توسعه نیافته «اي پرسید؛ ) در مقاله1963(

اس اس »هاي مالیاتی هستند؟علاقمند به فراگیري سیاست
این پرسش بر این فرض استوار است که براي توسعه یافتگی 

درصد لازم است، اما  15-10کشورها، نرخ مالیات بیش از 
کشورهاي توسعه نیافته معمولاً کمتر از این نرخ دریافت 

کنند. کالدور معتقد است حتی فقیرترین کشور نیز از می
یشتر لیات بما گرفتنظرفیت اقتصادي و اداري امکان  دیدگاه

 ). 1992دارد (برد و کازانگرا ، 

                                                                                                                                                    
1. Joseph & Rachel 
2. Stotsky 
3. Bird & Casanegra 

هاي ) محدودیت1992منتقدانی همچون برد و کازانگرا (
الیات) م گرفتناداري (کمبود زیرساخت دستگاه مالیات ستانی در 

را یکی از موانع اصلی در پایین بودن ظرفیت بالفعل کشورهاي 
 دانند.توسعه نیافته می

ک صولی مالیات در یشاخص کوشش مالیاتی شکاف بین و
منطقه یا کشور و ظرفیت بلقوه یا قانونی مالیاتی همان منطقه 

کند. بنابراین، این نکته که مناطق یا یا کشور را تعیین می
کشورهاي مختلف ممکن است سطوح مختلفی از کوشش 

اي همالیاتی را داشته باشند، بر این موضوع اشاره دارد که مالیات
آوري یا نطقه یا کشور و امکان جمعآوري شده در یک مجمع

افزایش مطالبه مالیات دومفهوم کاملاً متفاوتی هستند (خورخه 
 ). 1997، 5و بوکس

) در محاسبه کوشش مالیاتی به عنوان 1971از روش چلیا (
ن روش، شود. زیرا ایمعیار ایستاي ارزیابی عملکرد مالیاتی یاد می

یري نقطه از زمان اندازه گ ظرفیت یا توان بلقوه مالیاتی را در یک
) GDP(کند که استفاده از کند. این روش همچنین بیان میمی

واند تبراي قابل مقایسه بودن این نسبت با کشورهاي دیگر می
بکار گرفته شود. با توجه به اینکه اطلاعات جامع و قابل اتکایی 
در خصوص کوشش مالیات بر تجارت الکترونیکی در کشورهاي 

ئه نشده و امکان محاسبه آن در پژوهش حاضر مقدور دیگر ارا
ند)، کنیست (هیچ منبع اطلاعاتی قابل اتکایی آن را منتشر نمی

. همچنین، در نیست )GDP(لزومی به استفاده از  بنابراین
به معنی مالیات واقعی  )actual(صورت کسر فرمول از واژه 

و  است 6استفاده شده است که منظور همان مالیات وصول شده
ی بینبه معنی مالیات پیش) predicted(در مخرج کسر از واژه 

شده استفاده شده که منظور همان مالیات قابل مطالبه بر اساس 
 . است )legal(قانون 

شاخص کوشش مالیاتی شکاف بین وصولی مالیات در یک 
 لقوه یا قانونی مالیاتی همان منطقهامنطقه یا کشور و ظرفیت ب

کند. بنابراین، این نکته که مناطق یا تعیین مییا کشور را 
کشورهاي مختلف ممکن است سطوح مختلفی از کوشش 

اي همالیاتی را داشته باشند، بر این موضوع اشاره دارد که مالیات
آوري شده در یک منطقه (عملکرد) یا کشور و امکان جمع
آوري یا افزایش وصولی (ظرفیت) دومفهوم کاملاً متفاوتی جمع

کوشش مالیاتی  )1971). چلیا (1997هستند(خورخه و بوکس، 
 :کرداز رابطه زیر محاسبه 

 ) 1971اساس پژوهش چلیا ( بر. الگوي محاسبه کوشش مالیاتی 1

4. Kaldor 
5. Jorge & Boex 
6. Claimed 
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 کوشش مالیاتی بر اساس محاسبهسازي . الگوي اول بومی2
 )1971پژوهش چلیا (

 

اس مالیاتی بر اس کوششسازي محاسبه . الگوي دوم بومی3
 )1971پژوهش چلیا (

 

کوشش مالیاتی  محاسبهسازي بومی نهایی. الگوي 4
لیا چبر اساس پژوهش  مالیات بر تجارت الکترونیکی

)1971( 

 

 با ترکیب و توسعه تعاریف عرب ظرفیت بالقوه مالیاتی:
شود، ظرفیت ) برداشت می2019) و جوزف و راشل (1388مازار (

مالیاتی معرف حداکثر مالیات قابل مطالبه از منابع بالقوه قانونی 
مختلف مالیاتی در چارچوب قوانین موجود و با فرض 

 حداکثرکارایی سازمان وصول مالیات است.
ازار مبر اساس تعریف عرب ظرفیت بالفعل مالیاتی:

 آوري شده دانسته) که ظرفیت بالفعل را مالیات جمع1388(
هاي وصول ت از مالیاتاست، ظرفیت بالفعل عبارت اس

 شده.
ا از تقسیم مالیات وصول شده ی هاي مالیاتینسبت کوشش

همان ظرفیت بالفعل بر مالیات قابل مطالبه که همان ظرفیت 
 شود. بالقوه است حاصل می

این نسبت هرچه به سمت عدد یک نزدیک شود خلاء 
تانی سهاي مالیاتی کمتر و نظام مالیاتی و دستگاه مالیاتکوشش

کارایی و اثربخشی دارد و هرچه به سمت صفر نزدیک شود 
 ). 1971عکس این قضیه صادق است (چلیا، 

                                                                                                                                                    
1. Creswell 
2. Alkey & Helmer 
3. Lawshe 

 شناسیروش
شامل  )1998، 1از روش آمیخته (کرسولدر این پژوهش 
 CVR  روش تحلیل محتوا و) 1963، 2دلفی (آلکی و هلمر

) 1998، 4و تحلیل عاملی تاییدي (کلاین) 1975، 3(لاوشه
 گذاري وزمینه قانونه شده است. تجارب کشورها در استفاد

مالیات بر تجارت الکترونیکی بر نحوه تشخیص و مطالبه 
هاي محیطی ). با ویژگی2003اساس نظریه (یودامویتید، 

اطلاعات مربوط به تجارت ایران تطبیق داده شده و سپس 
از طریق  الکترونیکی ایران، با استفاده از روش دلفی و

به نظرخواهی از صاحبنظران و خبرگان گذاشته  پرسشنامه
 شده است. 

 
 سازي روش دلفیپیاده

 گام اول
آمده با استفاده از روش  بدست کلیدي نکات و مفاهیم ابتدا

لیستی براي انجام مصاحبه اولیه در قالب چک ايادبیات کتابخانه
تنظیم شد که منابع آن در ادامه آمده است. پس از انجام مصاحبه 
اولیه، تعدادي حذف و اصلاح شد و نتایج مجدداً مورد ارزیابی 

  قرار گرفت.
 

 گام دوم
در این مرحله مفاهیم و اصطلاحات مربوط به مالیات بر 
تجارت الکترونیکی از منابع یادشده در مرحله قبلی استخراج شد 

 وتحلیل قرار گرفت.مورد تجزیه CVR5و با روش 
هاي سنجش از روش یکی CVRروش تحلیل محتوا با  

گیري است. این یک پرسشنامه یا ابزار اندازه 6اعتبار محتوایی
رتبط م پرسشکند تا تعیین شود کدام مفهوم یا روش کمک می

گیري موضوع موردنظر هستند (لاوشه، و ضروري براي اندازه
1975(. 
 

 CVR مراحل اجراي تحلیل محتوا با 
 آوري نظرات کارشناسان. جمع1

نفر از هرگروه خبرگان از جامعه  10نفر شامل  30تعداد 
کاري و مدرك دانشگاهی را نفري که بالاترین سابقه 90آماري 

آوري شده از داشتند انتخاب شدند و به ارزیابی مفاهیم جمع

4. Kline 
5. Content Validity Ratio 
6. Content Validity 
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مراحل قبلی پرداختند و  بر اساس ضرورت در سه دسته 
 :)1975بندي کردند (لاوشه، طبقه

 1ضروري
 2غیرضروريمفید ولی 

 3غیرضروري
 

  CVR . محاسبه2
  به صورت زیر است: CVR ): فرمول1الگوي شماره (

 )1971(لاوشه، 

 
ne  = انددانسته »ضروري«تعداد کارشناسانی که آیتم را 

Nکل تعداد کارشناسان = 
 CVR . تفسیر 3

است. مقدار مثبت و بالاتر از  1تا + 1-بین  CVR مقدار
دهنده آستانه (که به تعداد کارشناسان بستگی دارد) نشانحد 

 ).1975معتبر بودن آن آیتم است (لاوشه، 
 

 گام سوم
تأثیر سیاست مالیاتی کشورهاي سازمان همکاري و توسعه 

) 2003و سایر کشورها که بر اساس نظریه یودامویتید ( اقتصادي
به چهار رویکرد عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی، اعمال 
قوانین مالیاتی ویژه تجارت الکترونیکی، اعمال قوانین مالیاتی 

ی به اعطاي معافیت مالیاتتجارت سنتی بر تجارت الکترونیکی، 
ین یجه الگوي مفهومی اتجارت الکترونیکی تقسیم شد. در نت

 .است نشان داده شده، بدست آمده 1پژوهش که در شکل 
 

 
 هاي (پژوهشگر). چارچوب الگوي تاثیر رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی بر کوشش1شکل 

 
 گام چهارم

ها براي اصلاح و حذف در اختیار خبرگان ابتدا گویهدر 
گویه اولیه در دور  21 سازي قرار گرفت. تعدادبراي اجماع

نخست بر اساس نظرات اصلاحی بدست آمده و با حذف 
مورد کاهش یافت.  15ها به اهمیت، تعداد گویههاي کمگویه

در دور دوم، پس از ارزیابی مجدد میزان توافق و حذف 
گویه داراي اجماع نهایی  12نظر، هاي داراي اختلافگویه

 انتخاب و تثبیت شد. 
 

 گام پنجم
 تحلیل عاملی تأییدي

گیري، تأثیر منظور شناسایی و تأیید عوامل اندازهبه
رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی بر افزایش 

                                                                                                                                                    
1. Essential 
2. Useful but not essential 

هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی با کمک تحلیل عامل کوشش
) مورد آزمون قرار 12,5,1(نسخه  افزار لیزرلر نرمتأییدي د

گرفت. در تحلیل عاملی تاییدي، پژوهشگر به دنبال تهیه الگوي 
هاي تجربی را بر پایه چند پارامتر شود دادهاست که فرض می

الگو  کند. ایناندك، توصیف، تبیین و یا توجیه می کمابیش
هاست دادهمبتنی بر اطلاعات پیش تجربی درباره ساختار 

 ).1998(کلاین، 
 

 هاي فرعی پژوهشپرسش
. با توجه ماهیت برخی از کالاها و خدمات دیجیتال که 1

ها و ندارند (مانند کتابماهیت محسوسی 
افزارها،..)، شناسایی این مبادلات براي مطالبه نرم

3. Not essential 
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هاي تاثیر منفی بر کوشش بنابراینمالیات دشوار است 
 مالیاتی دارد؟

ها در اینترنت و فضاي مجازي قابل ردیابی . واسطه2
نیستند، لذا مطالبه مالیات از این بخش امکانپذیر نیست. 

 هاي مالیاتی دارد؟تاثیر منفی بر کوشش بنابراین
. با توجه به عدم شفافیت در تجارت الکترونیکی با 3

هاي الکترونیکی (رمز ارز) و حسابرسی مالیاتی پول
 هاي مالیاتی دارد؟کوشش دشوار آن، تاثیر منفی بر

وان ت. با وضع قوانین مالیاتی دقیق تجارت الکترونیکی می4
کالاها و خدمات دیجیتال که ماهیت محسوسی ندارند 

ها و نرم افزارها،..) را شناسایی و مطالبه (مانند کتاب
 ابد؟یهاي مالیاتی ارتقا میکوشش بنابراین. کردمالیات 

وان تدقیق تجارت الکترونیکی می. با وضع قوانین مالیاتی 5
ها در اینترنت و فضاي مجازي را ردیابی و واسطه

تقا هاي مالیاتی ارکوشش بنابراین. کردمطالبه مالیات 
 یابد؟می

. با تصویب و اجراي دقیق قوانین مالیات بر تجارت 6
توان مبالاتی که در قالب پول الکترونیکی می

ی د را حسابرسی مالیاتشوالکترونیکی (رمزارز) انجام می
 یابد؟هاي مالیاتی ارتقا میکوشش بنابراین. کرد

هاي مستقیم، مالیات بر ارزش افزوده و . قوانین مالیات7
هاي فروشگاهی کالاها و خدمات دیجیتال که پایانه

ها و نرم افزارها،..) ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب
 هايکوششکند. لذا شناسایی و مطالبه مالیات می

 یابد؟مالیاتی ارتقا می
هاي مستقیم، مالیات بر ارزش افزوده و . قوانین مالیات8

ها در اینترنت و فضاي هاي فروشگاهی واسطهپایانه
 بنابراینکند. مجازي را ردیابی و مطالبه مالیات می

 یابد؟هاي مالیاتی ارتقا میکوشش
 افزوده و هاي مستقیم، مالیات بر ارزش. قوانین مالیات9

هاي فروشگاهی انتقالات وجه در قالب پول پایانه
کند. الکترونیکی (رمزارز) را رسد و حسابرسی می

 یابد؟هاي مالیاتی ارتقا میکوشش بنابراین
ها در اینترنت و فضاي مجازي . با توجه به اینکه واسطه10

قابل شناسایی نیستند و مطالبه مالیات پرهزینه است، 
اي همعافیت مالیاتی تاثیر مثبتی بر کوشش بنابراین

 مالیاتی دارد؟
. ماهیت برخی از کالاها و خدمات دیجیتالی مانند کتاب، 11

اطلاعات و... محسوس نیستند، ردیابی انها بر اساس 
اتی معافیت مالی بنابراینامکانات موجود ممکن نیست، 

 هاي مالیاتی دارد؟تاثیر مثبتی بر کوشش

در تجارت الکترونیکی با پول هاي  . عدم شفافیت12
الکترونیکی (رمز ارز) دریافت مالیات این معاملاتی قابل 

تی بر معافیت مالیاتی تاثیر مثب بنابراینمحاسبه نیست. 
 هاي مالیاتی دارد؟کوشش

 
 گام ششم

 توزیع پرسشنامه
پرسشنامه تهیه شده از روش دلفی، براي نظرخواهی در 

 شامل دلفی روش در کنندگانشرکت اختیار خبرگان قرار گرفت.
نفر)،  30عالی مالیاتی (شوراي خبرگان و از متخصصان نفر 90

 30نفر) و خبرگان دانشگاهی ( 30مدیران سازمان حسابرسی (
شد.  ارائه آنان به حضوري صورتبه دلفی نفر) بود. پرسشنامه

عالی مالیاتی، انتخاب خبرگان شامل اعضاي شوراي شیوه
مان حسابرسی که سابقه صدور گزارش حسابرسی مدیران ساز

اند و استادان هاي مستقیم داشتهقانون مالیات 272ماده 
دانشگاهی که حداقل دو مقاله مالیاتی در زمینه مالیات در منابع 

 شد، خواسته آنها از مرحله اند، بود. در اینمعتبر منتشر کرده
 طیف یک قالب در را مفاهیم و هااز ابعاد، شاخص یک هر وزن

 نمایند. مشخص ايگزینه 5
 
 هایافته

 شناختیالف) آمار جمعیت
نفر نمونه  90نتایج حاصله بیانگر این امر است که از کل 

درصد)  6/85نفر، ( 77شده در این پژوهش تعداد  منظورآماري 
. در گروه هستنددرصد)، زن  4/14نفر دیگر ( 13آنها مرد و 

درصد) مرد و بقیه زن؛  3/83نفر ( 25شوراي عالی مالیاتی تعداد 
درصد) مرد و در گروه  3/73نفر ( 22در گروه حسابرسان تعداد 

 استادان خبرگان دانشگاهی همگی مرد بودند.
به نتایج جدول توصیفی زیر بیشترین درصد فراوانی باتوجه

متعلق به افرادي است که داراي مدرك تحصیلی حسابداري 
نفر از افراد نمونه را  69رصد معادل د 7/76هستند که در حدود 
 3درصد مدیریت مالی،  7/16نفر معادل  15شامل شده است و 
درصد معادل  2/2نفر مدیریت بازرگانی  و  1نفر حقوق عمومی، 

ه دهد ک. اطلاعات بالا نشان میهستندنفر با مدرك اقتصاد  2
هاي انتخاب شده واجد شرایط مطالعه جامعه آماري و نمونه

 ند.هست
 

 ب) آمار ابعاد متغیرهاي تجارت الکترونیکی
براي  CVR، نتایج تحلیل محتوایی به روش 1جدول 

فزایش اارزیابی ابعاد رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی با 
        د.دهرا نشان میهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی کوشش
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 CVR. نتایج تحلیل محتوایی به روش 1جدول 

 ضریب نسبی روایی محتوا مولفه رویکرد

 90/0 کوشش مالیاتی عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی

 87/0 کوشش مالیاتی اعمال قانون ویژه مالیات بر تجارت الکترونیکی

 89/0 مالیاتیکوشش  اعمال قانون مالیات بر تجارت سنتی براي تجارت الکترونیکی

 90/0 کوشش مالیاتی معافیت از مالیات تجارت الکترونیکی

 

را براي   CVR، نتایج تحلیل محتوایی به روش 1جدول 
ارزیابی ابعاد مختلف رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی 

تجارت  هاي مالیات برافزایش کوششها بر و تأثیر آن
دهد. مطابق این جدول، چهار رویکرد نشان میالکترونیکی 

یب تصو«، »عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی«شامل 
الیات بکارگیري قانون م«، »قانون مالیات بر تجارت الکترونیکی

ز مالیات معافیت ا«و » بر تجارت سنتی براي تجارت الکترونیکی
ی قرار گرفتند. ضریب نسبمورد بررسی » تجارت الکترونیکی

هاي بالا بین براي تمامی این مولفه (CVR) روایی محتوا
دهنده توافق بالاي خبرگان در قرار دارد که نشان 90/0تا  87/0

افزایش اعتبار علمی و اهمیت هر یک از رویکردها در 
)، 1975است (لاوشه، هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی کوشش

 .اندها از نظر محتوایی معتبر شناخته شدههو بنابراین همه مولف

 هاآزمون نرمال بودن داده

هاي پارامتریک، لازم است وضعیت نرمال بودن استفاده از آزمون براي
ها از ها مشخص شود که براي حصول اطمینان از نرمال بودن دادهداده

)، One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test )K-Sآزمون 
شود. که نتیجه آن ، بکار گرفته می30نسخه  1پی اس اس در نرم افزار اس

 زیر است:به شرح 
هاي متغیرها که از نوع براي امتیازات مجموع مؤلفه

(سطح معنی داري)  Sig، 2اي هستند که مطابق جدول فاصله
تر براي ابعاد ظرفیت بالقوه مالیات بر تجارت الکترونیکی کوچک

(مبنی بر نرمال بودن) تایید و  0H، بنابراین فرض است 05/0از 
 ینبنابراشود. (مبنی بر غیر نرمال بودن) رد می 1Hفرض مقابل 

در ادامه استنباط فرض نرمال بودن داده ها مورد توجه واقع شده 
 است.

 
 K-Sها با استفاده از آزمون . بررسی وضعیت نرمال بودن داده2جدول 

 آزمون
عدم مطالبه مالیات از 

 تجارت الکترونیکی
تصویب قانون مالیات بر تجارت 

 الکترونیکی
کارگیري قانون مالیات بر تجارت سنتی به

 براي تجارت الکترونیکی
معافیت از مالیات 
 تجارت الکترونیکی

 368/1 720/1 058/2 169/1 کلوموگروف اسمیرنوف

 047/0 005/0 000/0 054/0 سطح معناداري

 

 ايجامعه به نتایج تعمیم منظوربه پژوهش کمی بخش در

تأییدي  تحلیل عامل آزمون از است شده استخراج آن از که
 که است شده افزار لیزرل استفاده) به کمک نرم1998(کلاین، 

 .است شده ارائه ادامه در آن نتایج

 
                                                                                                                                                    

1. SPSS 

  تحلیل عامل تأییدي 

 عوامل تأیید و شناسایی منظوربه حاضر پژوهش در

 با بعد هر براي جداگانه به طور پرسشنامه این روایی گیري،اندازه

 گرفت. قرار آزمون ) مورد1998تأییدي (کلاین،  عامل تحلیل انجام
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 ي اولهاي مالیاتی در حالت تخمین استاندارد، مرتبهگیري رویکرد مالیات بر تجارت الکترونیکی بر افزایش کوشش. الگوي اندازه 2شکل 

 

 پژوهش اصلی متغیرهاي آیا که دهدمی نشان بالا شکل
 بدست نتایج شوند؟می ها) سنجیده(شاخص توسط درستیبه

 خوبیبه شده مشاهده متغیرهاي که است آنبیانگر آمده
 عاملی بار که آنجا کنند. از تبیین را پنهان متغیر توانندمی

 رابطه بنابراین 3/0تر از شده بزرگ مشاهده هايشاخص
شد) با رویکرد مالیات بر  مشاهده (متغیر هاشاخص بین مطلوبی

 هاي مالیات بر تجارتتجارت الکترونیکی بر افزایش کوشش
 معناداري و مهم نقش و است برقرار پنهان) لکترونیکی (متغیرا

 .مالیات بر تجارت الکترونیکی دارند گیريدر اندازه
 یانباختصار رویکردها به بالااست، در شکل  بیانلازم به 

، 1شده است بدین صورت که رویکرد اول عدم مطالبه مالیات
و  3تجارت سنتیاعمال قوانین ، 2تصویب یا اعمال قوانین ویژه

 است. 4در نهایت اعطاي معافیت
، حاصل از نرم افزار 3نتایج آزمون نیکویی برازش جدول 

 مدل کوواریانس، خطاهاي حذف از دهد، پسلیزرل نشان می
 است. برخوردار خوبی برازش از

 

 . نتایج حاصل از نرم افزار لیزرل، تحلیل عاملی مرتبه اول3جدول 
 آمدهدستمیزان به پذیرشبلدامنه قا شاخص برازندگی
 12/131 - مقدار کاي اسکویر

 50 - درجه آزادي
 000/0 05/0کمتر از  داريسطح معنی

نسبت کاي 
اسکویر بر درجه 

 آزادي

 6/2 3کمتر از 

RMSEA  048/0 08/0کمتر از 
GFI 91/0 9/0تر از بزرگ 

AGFI 92/0 9/0تر از بزرگ 
 

میانگین  جذر است. مقدار 6/2 آزادي درجه به دو خی نسبت
)RMSEA=0.048 ( که نشان از خوبی برازش است. شاخص

GFI   وAGFI ها و هاي از مقدار نسبی واریانساندازه
 هاي مشترك توسط مدل توجیهها هستند که به گونهکوواریانس

ها شوند هرچه این مقدار به یک نزدیک باشد برازش دادهمی
 است که این شاخص شایان باینین تر خواهد بود. همچنمناسب

 ). 1998بستگی به حجم نمونه ندارد (کلاین، 

 
              هاي مالیاتی. معناداري رویکرد مالیات بر تجارت الکترونیکی بر افزایش کوشش3شکل 

                                                                                                                                                    
1. ADAM 
2. TASVIB 

3. BEKARGIR 
4. AATA 
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معناداري ضرایب و پارامترهاي بدست  بالانمودار خروجی 

گیري کارائی مالیات بر تجارت الکترونیکی بر آمده الگوي اندازه
رویکرد  4هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی با افزایش کوشش

 2تر از دهد. چنانچه عدد معناداري بزرگگویه را نشان می 12و 
وجود در الگوي پژوهش معنادار م باشد. رابطه -2تر از یا کوچک

دهد کلیه روابط ) که نتایج نشان می1998خواهد بود (کلاین، 
 .هستندمعنادار 

 
بررسی تأثیر رویکردهاي تجارت الکترونیکی بر افزایش 

 هاي مالیاتی  کوشش
تأثیر عدم مطالبه مالیات بر تجارت  -رویکرد اول

 هاي مالیاتی الکترونیکی بر افزایش کوشش
 

 ها به رویکرد اول . میانگین پاسخ4جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 مالیاتی

 میانگین کل

 35/2 90/1 10/3 05/2 اول

 90/2 2 90/2 80/3 دوم

 47/2 80/1 20/2 40/3 سوم

 
تأثیر تصویب قانون مالیات بر تجارت  -رویکرد دوم 

 مالیاتیهاي الکترونیکی بر افزایش کوشش
 

 ها به رویکرد دوم. میانگین پاسخ5جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 میانگین کل مالیاتی

 75/1 30/1 15/2 80/1 اول

 28/2 30/2 10/2 45/2 دوم

 65/1 50/1 70/1 75/1 سوم

 
کارگیري قوانین مالیاتی تجارت تأثیر به -رویکرد سوم
 مالیاتی هايالکترونیکی بر افزایش کوششسنتی براي تجارت 

 
 ها به رویکرد سوم. میانگین پاسخ6جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 میانگین کل مالیاتی

 77/2 90/2 40/2 3 اول
 53/2 70/2 60/2 30/2 دوم
 55/2 3 60/2 35/2 سوم
 

 به تجارتتأثیر اعطاي معافیت مالیاتی  -رویکرد چهارم
 هاي مالیاتیالکترونیکی بر افزایش کوشش

 ها به رویکرد چهارم. میانگین پاسخ7جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 میانگین کل مالیاتی

 73/2 50/2 3 70/2 اول

 62/2 20/2 90/2 75/2 دوم

 57/2 40/2 60/2 70/2 سوم

 
 گیري بحث و نتیجه
ابعاد مختلف رویکردهاي مالیات بر تجارت  بررسی تأثیر

 دهد که اینهاي مالیاتی، نشان میالکترونیکی بر کوشش
موضوع چندوجهی و پیچیده بوده و هر رویکرد تأثیر متفاوت و 

هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی گاهی متضادي بر کوشش
هاي حاصل از نظرسنجی از سه گروه سازمان دارد. یافته

عالی مالیاتی، چارچوبی ستادان دانشگاه و شورايحسابرسی، ا
گذاري مالیاتی در این حوزه کاربردي و مستند براي سیاست

 .کندفراهم می
 

تأثیر عدم مطالبه مالیات بر تجارت  -پرسش اصلی اول 
 الکترونیکی بر ظرفیت مالیاتی

 نظر قرار گرفته است.در محدوده بی پرسشپاسخ به هر سه 
دهندگان با فرض ثابت بودن توان دستگاه مالیات از دیدگاه پاسخ

کالاها و خدمات دیجیتال که از ستانی، عدم مطالبه مالیات 
ه ، مطالبها و نرم افزارها،..)ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب

 و مطالبه مالیات ها در اینترنت و فضاي مجازيواسطهمالیات از 
رز) تاثیري بر ارتقاي از مبادلاتی که با پول دیجیتالی (رمز ا

 هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی ندارد.کوشش
 

تأثیر تصویب قانون مالیات بر  -پرسش اصلی دوم
 هاي مالیاتیتجارت الکترونیکی بر کوشش

دهندگان ستانی، پاسخبا فرض ثابت بودن توان دستگاه مالیات
 هاي مالیاتی از طریق تصویبنظر مخالف را نسبت ارتقاء کوشش

قانون ویژه مطالبه مالیات از کالاها و خدمات دیجیتالی که ماهیت 
ود شمحسوسی ندارند و مبادلات که با پول دیجیتالی (رمز ارز) می

دهندگان اعتقاد داشتند اعمال قانون . همچنین پاسخکردندرا انتخاب 
ثیري تا ها در اینترنت و فضاي مجازيواسطهویژه مطالبه مالیات از 

 اي مالیاتی ندارد.هبر کوشش
 

ارت کارگیري قوانین مالیاتی تجتأثیر به -پرسش اصلی سوم
 یهاي مالیاتسنتی براي تجارت الکترونیکی بر کوشش

نظر قرار گرفته در محدوده بی پرسشپاسخ به هر سه 
دهندگان با فرض ثابت بودن توان است. از دیدگاه پاسخ
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کالاها و خدمات  مطالبه مالیات ازستانی، دستگاه مالیات
م ها و نردیجیتال که ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب

ها در اینترنت و فضاي مجازي و مبالاتی افزارها،..)، واسطه
اس شود بر اسکه در قالب پول الکترونیکی (رمزارز) انجام می

هاي مستقیم، هاي مستقیم، قانون مالیاتقانون مالیات
 مالیات بر تجارت الکترونیکیهاي تاثیري بر ارتقاي کوشش

 ندارد.
 

تأثیر اعطاي معافیت مالیات بر  -پرسش اصلی چهارم
 هاي مالیاتیتجارت الکترونیکی بر کوشش

نظر قرار گرفته در محدوده بی پرسشپاسخ به هر سه 
دهندگان با فرض ثابت بودن توان است. از دیدگاه پاسخ

لاها و کا ات بهاعطاي معافیت از مالیستانی، دستگاه مالیات
ا هخدمات دیجیتال که ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب

ها در اینترنت و فضاي مجازي و و نرم افزارها،..)، واسطه
ود، شمبالاتی که در قالب پول الکترونیکی (رمزارز) انجام می

 هاي مالیات بر تجارت الکترونیکیتاثیري بر ارتقاي کوشش
 ندارد.
 
 بندي کلیجمع

هاي ) نسبت کوشش1971ساس توسعه نظریه چلیا (بر ا
مالیاتی از ظرفیت بالفعل مالیاتی در صورت کسر بر ظرفیت 

است،  روشنشود. بالقوه مالیاتی در مخرج کسر حاصل می
هاي مالیاتی از طریق افزایش صورت کسر ارتقاي نسبت کوشش

(ظرفیت بالفعل) و ثابت بودن مخرج کسر (ظرفیت بالقوه) و یا 
 بت بودن صورت کسر و کاهش مخرج کسر و یا افزایش هرثا

ر دشرطی که صورت کسر با نسبتی بیشتر افزایش یابد و هدو ب
کاهش هردو بشرطی که صورت کسر با نسبتی کمتر  نهایت

کاهش یابد. صورت کسر ظرفیت بالفعل است که همان 
هاي وصول شده تابع توان هاي وصول شده است. مالیاتمالیات
آوري مالیات است که تحت تاثیر ستانی در جمعه مالیاتدستگا

ها و منابع عواملی همچون توسعه نیروي انسانی، زیرساخت
که همان  استاطلاعتی است. مخرج کسر ظرفیت بالقوه 

هاي قابل مطالبه شامل هاي قابل مطالبه است. مالیاتمالیات
ند. تدرآمدها و منابعی است که طبق قوانین مشمول مالیات هس

هاي مالیاتی واضح است شرایطی که منجر به ارتقاء کوشش
 :است زیرشود شامل موارد می

تقویت توان دستگاه مالیات ستانی و ثابت بودن دامنه قوانین 
 مالیاتی.

محدود کردن دامنه قوانین مالیاتی با فرض ثابت بودن توان 
 دستگاه مالیات ستانی.

تر از افزایش نسبتی بیش ستانی باتقویت توان دستگاه مالیات
 دامنه قوانین مالیاتی.

اهش ستانی با نسبتی کمتر از کتقلیل توان دستگاه مالیات
 دامنه قوانین مالیاتی.

بر اساس نتایج این پژوهش، عدم مطالبه مالیات از تجارت 
یرا عدم هاي مالیاتی ندارد زالکترونیکی تاثیري بر ارتقاي کوشش

عدم گسترش قوانین مالیاتی و یا به مطالبه مالیات به مفهوم 
عبارتی ثابت بودن دامنه قوانین مالیاتی است و از سوي دیگر 

 ستانی نیز بدون تغییر است. مطالبه مالیاتتوان دستگاه مالیات
از تجارت الکترونیکی بر اساس قوانین مالیات بر تجارت سنتی 

ن مالیاتی یهاي مالیاتی ندارد زیرا قواننیز تاثیر بر ارتقاء کوشش
ر سطح ستانی نیز دجدیدي تصویب نشده و توان دستگاه مالیات

سابق بودن تغییر قرار دارد. همچنین، اعطاي معافیت بر مالیات 
البه مالیات مط پیشتربر تجارت الکترونیکی (البته بشرطی که 

نشده باشد) همانند حالت عدم مطالبه مالیات که دامنه قوانین 
نیز در  ستانیاست و توان دستگاه مالیاتمالیاتی بدون تغییر 

سطح سابق قرار دارد، اما، تصویب و اعمال قوانین ویژه مالیات 
بر تجارت الکترونیکی موجب افزایش دامنه قوانین مالیاتی 

شود و اگر توان دستگاه مالیات ستانی در سطح سابق قرار می
ه کشود بلهاي مالیاتی نمیداشته باشد، موجب ارتقاء کوشش

هاي مالیات بر تجارت ممکن است موجب کاهش نسبت کوشش
 الکترونیکی شود.

 
 پیشنهادها 

ود شستانی پیشنهاد میبه سیاستگذاران و مجریان مالیات
 :را در نظر داشته باشند زیرموارد 
. قبل از هرگونه تصمیمی براي گسترش دامنه مقررات 1

 د.یابمالیاتی، توان دستگاه مالیاتی باید افزایش 
هاي توانمندسازي حسابرسان مالیاتی در . برگزاري دوره2

هاي فعالیت و کسب درآمد در فضاي شناسایی روش
 دیجیتالی.

ها و نیروي انسانی دستگاه . توسعه زیرساخت3
 ستانی. مالیات
 :شودپیشنهاد میآتی به پژوهشگران  زیرموضوعات 

هاي مالیاتی براي منابع . محاسبه نسبت کوشش1
مختلف از جمله مالیات بر درآمد و مالیات بر ارزش 

 افزوده.
. تجزیه و تحلیل مقررات مالیاتی براي شناسایی 2

تانی سهایی از قوانین مالیاتی که دستگاه مالیاتبخش
آوري مالیات مذکور را ندارد و موجب کاهش توان جمع

 نسبت کوشش مالیاتی شده است.



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                               212

 هامحدودیت
هاي پژوهش وجود اندك پژوهش ترین محدودیت اینمهم

داخلی و خارجی در زمینه مالیات بر تجارت الکترونیکی و 
همچنین وجود اندك متخصصان و خبرگان در زمینه مالیات بر 
تجارت الکترونیکی بود، با این وجود سعی شد روایی و پایایی 

 .شودپژوهش حفظ 
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

صول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش نویسندگان ا
 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان
تمام نویسندگان در همه مراحل جمع آوري داده ها،گزارش 

 پژوهش و تحلیل داده ها نقش داشته اند.
 

 تعارض منافع
 نافع ندارد.بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض م

 
 سپاسگزاري

داوران محترم به خاطر ارائه نظرهاي ساختاري و   از
 شود.سپاسگزاري می  علمی
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The current outlook for blockchain adoption in accounting is marked 
by a mix of enthusiasm and caution. While This technology offers promising solutions in the 
field of public accounting by implementing digital public accounting system for accounting 
problems. The system enables cross-checking of data, integrates accounting and tax 
information on taxes collected at different levels of government (national, state, and local), 
rationalizes collateral obligations, unifies standardization, and improves the tax audit process, 
But the full potential of this technology has yet to be realized. In particular, in public sector 
accounting, given the breadth of this field in terms of services, objectives, and stakeholders, the 
challenges in its application are more diverse. This study identification challenges of 
implementing blockchain technology in public sector accounting. 
Research Method: In terms of philosophy, the research is of a mixed type and in terms of 
purpose, it is exploratory researches. In the qualitative part of the research, Based on interviews, 
data collection and content analysis were done, the components were identified, coded and the 
quantitative part, by surveying 15 experts in this field, the identified components were screened 
using the fuzzy Delphi method and the final model was presented, and then the influence and 
influence of the factors and the determination of internal relationships were examined using 
the fuzzy DEMATEL method. Finally, the most important challenges were prioritized using 
the fuzzy ANP method and pairwise comparisons. 
Research Findings: The results obtained showed that the final model of blockchain 
challenges in public sector accounting includes 5 main dimensions and 23 components. In 
the challenges section, challenges related to providers and developers are the most 
influential dimensions and have the most interaction with other factors studied. Regarding 
the components of this section, standardization or uncertainty of standards is the most 
influential criterion, and interoperability, compatibility, and integration have the most 
interaction with other factors studied. Also, regarding prioritization, challenges related to 
providers and developers and uncertainty of standards have the highest priority in the 
dimensions and components section, respectively, according to the experts' opinions. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: Various challenges affect 
the application of blockchain in public sector accounting, which indicates the diversity and 
complexity of the factors affecting this field; although their prioritization varies. These factors 
include a wide range of challenges from acceptance and deployment to challenges related to the 
nature of the blockchain itself, providers, users and even challenges related to the nature of public 
sector accounting itself and its difference from other branches of accounting. This indicates that 
the process of applying this innovation requires a systematic and comprehensive view, taking into 
account different theories of technology acceptance, as well as attention to the drivers of change, 
producers and users of accounting information. Failure to pay attention to any of these issues can 
cause passivity in acceptance and also failure if this technology is implemented and used.In this 
regard, it is possible to refer to work methods such as official and professional education and 
workshops, creating a platform and providing technological infrastructures, and drafting the 
necessary regulations for the challenges of using this technology. 

Keywords: Challenges, Public Sector Accounting, Content Analysis Approach, 
Blockchain. 
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 چکیده
انداز فعلی پذیرش زنجیره بلوکی در حسابداري با ترکیبی از اشتیاق و احتیاط مشخص شده است. چشم: موضوع و هدف مقاله

اي را در زمینه حسابداري عمومی با اجراي سیستم حسابداري دیجیتال عمومی براي هاي امیدوارکنندهحلکه این فناوري راهدرحالی
کند، اطلاعات حسابداري و مالیاتی را در مورد ها را فراهم میسی متقاطع دادهدهد. این سیستم امکان بررمشکلات حسابداري ارائه می

ازد، استاندارد را سکند، تعهدات جانبی را منطقی میشده در سطوح مختلف دولت (ملی، ایالتی و محلی) یکپارچه میگرفته هاي مالیات
خصوص در حسابداري پتانسیل کامل این فناوري هنوز محقق نشده است. بهبخشد اما کند و روند بازرسی مالیاتی را بهبود مییکپارچه می

ر این تر است. دهاي موجود در بکارگیري آن متنوعحوزه ازنظر خدمات، اهداف و ذینفعان، چالش بخش عمومی با توجه گستردگی این
 می پرداخته شده است.هاي به کارگیري فناوري زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عموپژوهش به شناسایی چالش

هاي کاربردي قرار دارد و از نظر فلسفه پژوهش، روش گیري در حوزه پژوهشجهت دیدگاهپژوهش از : روش پژوهش
هاي اکتشافی قرار دارد. در بخش کیفی پژوهش، بر اساس هدف در زمره پژوهش دیدگاهو از پژوهش از نوع آمیخته است 

ش بندي شد. در بخهاي تأثیرگذار شناسایی، کدگذاري و طبقهتوا انجام و مؤلفهها جمع آوري و تحلیل محمصاحبه داده
گوي شده غربالگري شده و الهاي شناسایینفر از خبرگان این حوزه، به شیوه دلفی فازي مؤلفه 15کمی نیز با نظرسنجی از 
وابط درونی ثیرپذیري عوامل و تعیین ربا استفاده از روش دیمتل فازي به بررسی تأثیرگذاري و تأنهایی ارائه شد و سپس 

 .ها پرداخته شدترین چالشبندي مهمفازي و مقایسات زوجی به اولویت ANPپرداخته شد. در انتها نیز با استفاده از روش 
هاي زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومی آمده نشان داد الگوي نهایی چالشدست: نتایج بههاي پژوهشیافته
دهندگان تأثیرگذارترین ابعاد و داراي دهندگان و توسعههاي مربوط به ارائهچالشمؤلفه است.  23بعد اصلی و  5شامل 

ي این بخش نیز استانداردسازي یا عدم قطعیت هابیشترین تعامل با دیگر عوامل مورد مطالعه هستند. در مورد مؤلفه
استانداردها، تأثیرگذارترین معیار و قابلیت همکاري، سازگاري و ادغام داراي بیشترین تعامل را با دیگر عوامل مورد مطالعه 

داردها به ندهندگان و عدم قطعیت استادهندگان و توسعههاي مربوط به ارائهبندي نیز چالشاست. همچنین در مورد اولویت
 ها مطابق با نظرات خبرگان هستند.ترتیب داراي بیشترین اولویت در بخش ابعاد و مؤلفه

هاي متنوعی بکارگیري زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومی چالش :گیري اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه
ا متفاوت بندي آنهاین زمینه است؛ اگرچه اولویت دهنده تنوع و پیچیدگی عوامل مؤثر دردهد که نشانرا تحت تأثیر قرار می

هاي مربوط به ماهیت خود زنجیره بلوکی، هاي پذیرش و استقرار تا چالشاست. این عوامل شامل طیفی گسترده از چالش
هاي هاي مربوط به ماهیت خود حسابداري بخش عمومی و تفاوت آن با دیگر شاخهدهندگان، کاربران و حتی چالشارائه

جانبه با در دهنده این است که در فرایند بکارگیري این نوآوري نیاز به دیدي سیستماتیک و همهسابداري است. این امر نشانح
کنندگان اطلاعات هاي مختلف پذیرش فناوري و همچنین توجه به پیشرانان تغییر، تولیدکنندگان و استفادهنظر گرفتن تئوري

تواند سبب انفعال در پذیرش و همچنین شکست در صورت اجرا و از این موارد می حسابداري است. عدم توجه به هر یک
سازي و ها، بستراي و کارگاهآمورش رسمی و حرفه شاملتوان به راه کارهایی بکارگیري این فناوري باشد. در این راستا، می

 گیري این فناوري اشاره کرد.هاي به کارفراهم کردن زیر ساخت هاي فناوري و تدوین مقررات لازم براي چالش
 .ها، حسابداري بخش عمومی، رویکرد تحلیل محتوا، زنجیره بلوکیچالشهاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
بلوکی در حسابداري با انداز فعلی پذیرش زنجیره چشم

ه این کترکیبی از اشتیاق و احتیاط مشخص شده است. درحالی
اي را براي مشکلات هاي امیدوارکنندهحلفناوري راه

دهد، پتانسیل کامل آن هنوز مدت در حسابداري ارائه میطولانی
پذیرش فناوري درواقع اگرچه ). 2024، 2محقق نشده است (آکتر

ده یک دهنهاي حسابداري معاصر نشانتمزنجیره بلوکی در سیس
هاي مالی است و تغییر پارادایم در مدیریت و پردازش داده

ماهیت غیرمتمرکز و تغییرناپذیر سیستم دفتر کل زنجیره بلوکی 
نظیري را از نظر شفافیت، امنیت و کارایی عملیاتی مزایاي بی

یی هاالشها و نقاط مثبت، چاما در کنار این فرصتدهد؛ ارائه می
). 3،2024(آتادوگا و همکاران نیز در این زمینه وجود دارد

مده عتر هستند که ها از این نظر برجستهخصوص، این چالشبه
مطالعات مربوط به فناوري زنجیره بلوکی در حوزه مالی، مربوط 
به حسابداري و حسابرسی و با بازار رمز ارزها بوده است و 

 ،ومی در توجه به زنجیره بلوکیعلیرغم پیشگامی حسابداري عم
گذاري و تحقیقات در این زمینه کم رنگتر است اما سرمایه

در زمینه حسابداري بخش  ).2024، 4(مهدانی و همکاران
عمومی با توجه به ماهیت متفاوت این رشته و گستردگی این 
حوزه شامل طیف وسیعی از خدمات مربوط به مؤسسات دولتی، 

 و اي، مالیاتی و تنوع ذینفعانمشاوره تجاري و بانکی، خدمات
کنندگان مانند مدیران دولتی، نمایندگان مجلس، استفاده
گذاران، اعتباردهندگان، کارکنان و عموم مردم و سرمایه

همچنین گستردگی مراحل چرخه حسابداري و در کنار این 
موارد، نیاز به انطباق از نظر استانداردها و همچنین مقررات 

ا تواند کاربرد بهینه آن را بتوسط مراجع مختلف، می شدهتدوین
 هايپژوهشها، در مشکل مواجه سازد. مطابق با این نگرانی

ی اند و حتهاي مختلفی موردبررسی قرار گرفتهمختلف چالش
هاي عنوان یکی از مزیتاعتماد بودن زنجیره بلوکی (بهقابل

 بلوکی در حال است زیرا زنجیره روبرواصلی آن) نیز با ابهام 
حاضر در مرحله آزمایشی توسعه است. مورد مهم دیگر اینکه 
مقررات در کشورهاي مختلف و حتی استانداردهاي مختلف میان 

ر به تواند منجحسابداران دولتی ، خصوصی و حسابرسان نیز می
). 2024نارسایی در استفاده از آن شود (آتادوگا و همکاران،

از منظر تفاوت میان حسابداران و  )2020( 5اسمندر و همکاران
ند کهاي موجود در این زمینه توجه میدهندگان، به چالشتوسعه

                                                                                                                                                    
 . این مقاله از رساله دکتري برگرفته شده است  1

2. Akter 
3. Atadoga 
4. Mahdani et al 

هاي دهندگان زنجیره بلوکی مدلو معتقدند حسابداران و توسعه
ذهنی متفاوتی از شفافیت و اعتماد با توجه به پیشینه تحصیلی 

رد دیگر فقدان دانش و موا هايپژوهشخود دارند. همچنین در 
دهندگان توانمند در مورد استفاده، تعداد کم مؤسسات و توسعه

لات، پذیري مباداین فناوري و عدم تشویق بخش دولتی، (آسیب
ی المللهاي مربوط به مقررات ملی و بینموضوع امنیت) چالش

هاي و نگرانی در مورد انطباق با استانداردهاي فعلی، چالش
پذیري) فتن منابع، مقیاس)؛ (هدر ر2024( 6عملیاتی ریجانتو

مبحث مالیات و مشمول شدن آن (پروکس ، )2023( 7ناشرسکا
 ) و... مورد توجه قرار گرفته است.8،2021و همکاران

بینانه در اندازي خوشتوان گفت اگرچه چشممجموع می در
بخش عمومی با توجه به پتانسیل این فناوري وجود دارد اما 

هاي کاربردهاي احتمالی آن نیز باید سنجش خطرات و چالش
تنها شناخت مورد توجه قرار گیرد. درواقع  پژوهشگرانتوسط 

ک حوزه ی یفناوري و آشنایی با آن کافی نیست و ارزیابی آمادگ
ها و مزایاي آن براي پذیرش فناوري و شناخت چالش پژوهشی

و عدم توجه به این فناوري در حوزه  امري مهم و ضروري است
حسابداري عمومی موجب اتخاذ موضع انفعالی در برابر این 
تکنولوژي جدید و درنتیجه عدم استفاده از مزایاي آن است که 

ظر است. بنابراین از این ن پذیرنابه نظر رشد فزاینده آن اجتناب
به همین ، استداراي اهمیت و ضرورت پژوهش نیز انجام این 

دلیل امروزه در بسیار از کشورها متناسب با محیط فرهنگی، 
براي پذیرش  هاییپژوهشاقتصادي، تجاري و مقرراتی خود، 

 گیري ازاین فناوري براي تطبیق آن با محیط تجاري، بهره
ها صورت گرفته است. در ایران نیز ن از چالشها و کاستفرصت

خصوص در مورد حسابداري و حسابرسی، ها بهدر سایر حوزه
تحقیقاتی انجام شده است اما مطالعات در مورد حسابداري بخش 

مورد محدود است.  کمابیشعمومی حتی در سطح جهانی نیز 
در این زمینه به  هاییپژوهشدیگر اینکه حتی با وجود انجام 

دلیل متفاوت بودن مقتضیات قانونی، تجاري، فرهنگی، سیاسی 
و امنیتی در هر کشور، الگوها یا مدل هاي مربوط به هر کشور، 

با توجه به ناشناخته بودن این  افزون بر آنداراي نوآوري است. 
فناوري از نظر شیوه اجرا و همچنین محیط متفاوت ایران از نظر 

المللی، در سطح کلان نیز ینهاي تجاري، حقوقی و بمحدودیت
در زمینه تدوین استانداردها، الزامات و مقررات پژوهش نتایج این 

تواند مورد استفاده و انطباق آن با محیط تجاري ایران، می

5. Esmander 
6. Rijanto 
7. Nashkerska 
8. Prux et al 
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گذار با هماهنگی خبرگان حوزه حسابداري قرار نهادهاي قانون
گیرد. بر این اساس در این پژوهش نخست از طریق مطالعه 

و استخراج کدهاي موثر و سپس غربالگري آنها از نظر  ادبیات
خبرگان به روش دلفی فازي و سپس بررسی تعامل این عوامل 

به  ، ANPدهی آنها به روش به روش دیمتل فازي و وزن
هاي پذیرش شود که چالشپرداخته می هاپرسشبررسی این 

 همچنین زنجیره بلوکی در بخش حسابداري عمومی چیست؟
ري یپذاثرو اثرگذاري شود که شدت بررسی می هاشپرساین 

کارگیري فناوري زنجیره بلوکی در حسابداري هاي بهچالش
هاي چالش بندياست؟ و اولویتبخش عمومی چگونه 

کارگیري فناوري زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومی به
 است؟چگونه 

 
 پژوهشادبیات 

 صورتها بهت تراکنشزنجیره بلوکی یک پایگاه ثب
ه شده بدیجیتالی و غیرمتمرکز است که هر تراکنش اضافه

زنجیره توسط چندین رایانه متصل به زنجیره تائید و ثبت 
ها یک شبکه همتا به همتا را شکل شود. مجموعه این رایانهمی
کنند و قبل از اضافه شدن یک بلوك دهند که با هم کار میمی

کنند که تراکنش، معتبر است. این یجدید، اطمینان حاصل م
تواند کند که یک سیستم واحد نمیشبکه غیرمتمرکز تضمین می

بلوك  که یکهاي نامعتبر را به زنجیره اضافه کند. هنگامیبلوك
شود، با استفاده از یک تابع رمزنگاري جدید به زنجیره اضافه می

مکان اشده تا ضمن افزایش امنیت، تضمین شود که این زنجیره 
). از همان زمان مورد 1400تغییر ندارد (افشار و همکاران، 

در این زمینه، موضوعیت  هاپژوهشپیدایش این نوآوري، برخی 
زنجیره بلوکی را در حسابداري و حسابرسی مورد بررسی قرار 

بیش از  این فناوري از پایهدادند و بر این نکته تأکید داشتند که 
ابداري و حسابرسی است. هر حوزه دیگري مختص به حس

کنند که فناوري ) اظهار می2021( 1مثال پپرا و آباسعنوانبه
افزار حسابداري است و زنجیره زنجیره بلوکی در اصل نوعی نرم

عنوان فناوري حسابداري در نظر گرفت که توان بهبلوکی را می
ها و نگهداري دفتر کل اطلاعات مربوط به انتقال مالکیت دارایی

ی دقیق است. ازآنجاکه عملکرد حسابداري در هر سازمانی مال
بندي، خلاصه و گزارش شامل وظایف حیاتی مانند ثبت، طبقه

ورد شود، با ممعاملات و رویدادهاي پولی و تفسیر نتایج آنها می
توجه قرار گرفتن زنجیره بلوکی در حوزه مالی و حسابداري، این 

دیریت عمومی و هاي خود را در بخش مفناوري پتانسیل

                                                                                                                                                    
1. Peprah & Abas 
2. Koerniawan & Wibowo 

حسابداري بخش عمومی و دولتی نیز نشان داده است 
حسابداري بخش عمومی چراکه  ،)2023، 2(کوریناوان و ویبوو

اي از حسابداري است که به ثبت، تحلیل، خلاصه و شاخه
 هايگزارشگري عملیات مالی واحدهاي دولتی و سایر سازمان

ان، تانی و همکارپردازد (کردسغیرانتفاعی وابسته به دولت می
نظام حسابداري بخش عمومی داراي اجزاي متعددي ). 1395

شامل مفاهیم و استانداردها، ساختار و تشکیلات بخش مالی، 
ها، روش گردش مالیات، کدگذاري مراکز هزینه، فهرست حساب

رسیدگی و گزارشگري مالی  شیوههاي حسابداري، دستورالعمل
این ). 1402خش عمومی، و مدیریتی است (نظام حسابداري ب

نوع حسابداري شامل فرایندهایی چون ثبت شفاف و مرجع 
هاي هاي دقیق، تهیه گزارشاطلاعات مالی، انجام حسابرسی

بر آن  افزونشود اي میمالی و فراهم آوردن منابع بودجه
ها، ها، مدیریت بدهیهایی چون مدیریت داراییحوزه

ریزي مالی نیز در زیرمجموعه ریزي بودجه و برنامهبرنامه
، 3گیرند (پولزر و همکارانحسابداري بخش دولتی قرار می

2023.( 
این کارایی و  با وجوداما همانطور که در مقدمه اشاره شد 

حسابداري بخش عمومی، هاي مثبت، به دلیل تنوع حوزه ویژگی
ان توهاي مهمی نیز براي بکارگیري آن وجود دارد که میچالش

هاي تغییر در حسابداري بخش آنها از چند منظر مانند مدل
هاي مربوط به ماهیت هاي پذیرش نوآوري، چالشعمومی، مدل

هاي زنجیره بلوکی در حسابداري و زنجیره بلوکی، چالش
زنجیره بلوکی در حسابداري  هاي مربوط بههمچنین چالش

 بخش عمومی مورد توجه قرار داد.
هاي نوع اول با توجه به اینکه زنجیره بلوکی در مورد چالش

عنوان یک نوآوري و تحول و تغییر در حسابداري تواند بهمی
هاي تغییر و عوامل عمومی مورد توجه قرار گیرد، توجه به مدل

 جه قرار گیرد. در این زمینهمؤثر بر پذیرش لازم است که مورد تو
اند. هایی ارائه شدهحتی قبل از پیدایش زنجیره بلوکی مدل

هاي حسابداري بخش عمومی یا عنوان نمونه مدل نوآوريبه
)، در پذیرش هر نوآوري در حسابداري 1992مدل اقتضایی لادر (

کنندگان بخش عمومی توجه به تولیدکنندگان اطلاعاتی، استفاده
سازي را مورد نظر دارد. مدل اقتضایی موانع پیاده اطلاعات و

)، در 1996کاران،همو اشاعه براي حسابداري دولتی (گادفري 
سازي، سازي و پیادهبکارگیري یک نوآوري، بر مراحل آماده

هاي ساختاري سازمانی (گرایش به تغییر، تمرکززدایی، ویژگی
، سیاسی، اقتصاد)، ها و عامل تغییر (فرهنگیاندازه و...)، محرك

3. Polzer et al 
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هاي نوآوري و نتایج نوآوري تأکید دارد. از مطابقت دهی، ویژگی
دیدگاه مدل فرایند تغییر حسابداري بخش عمومی (کریستینسن، 

 ها)،)، پیشرانان تغییر (مشاوران، دانشگاهیان، سازمان2002
ها، بازرسان و...)، تولیدکنندگان اطلاعات (وزیران، مجلسی

هاي عمومی، مدیران، ان اطلاعات (بنگاهکنندگاستفاده
حسابداران بخش عمومی). موارد مهم براي بکارگیري هر 
نوآوري در حسابداري بخش عمومی هستند (مهرانی و عبدزاده، 

1398.(   
همچنین با توجه به اینکه زنجیره بلوکی یک نوآوري 

هاي است، تحقیقات در مورد پذیرش زنجیره بلوکی بر نظریه
رش هاي پذیناوري استوار است و در این زمینه نظریهپذیرش ف

ها فناوري مختلفی مانند نظریه عمل منطقی (تأکید بر نگرش
ها، شده (نگرشریزيو مقاصد و هنجارها)، نظریه رفتار برنامه

هنجارهاي ذهنی، عوامل مؤثر بر رفتار یک فرد و کنترل 
از  رفتاري درك شده)، نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده

اعی و بینی تلاش، نفوذ اجتمبینی عملکرد، پیشفناوري (پیش
تسهیل شرایط)، نظریه اشاعه نوآوري (سازگاري، پیچیدگی، 

 انتظار -سنجش پذیري و مقایسه پذیري)، نظریه تائید
انتظارات، سودمندي درك شده، عدم تائید باورها و 
رضایتمندي، نظریه نهادي (فقدان مقررات دولتی، عدم 

رکت صنعت در پذیرش فناوري زنجیره بلوکی و عدم مشا
مشارکت ذینفعان خارجی)، مدل تناسب وظیفه (قابلیت 
اطمینان سیستم، سهولت آموزش/استفاده، بهنگام بودن تولید، 
کیفیت، مجوز، سازگاري، ارتباط با کاربران و قابلیت) نظریه 

زمینه تکنولوژیکی مانند ( چارچوب فناوري، سازمان و محیط
سودمندي و سازگاري درك شده، سازمانی مانند قابلیت 
یادگیري سازمانی و حمایت مدیران و محیطی مانند حمایت 
دولت، آمادگی شریک تجاري و عدم قطعیت استانداردها)، 

آکتر، اند (هاي موجود در این زمینه را بررسی کردهچالش
 ).2024، 1؛ نوربو و همکاران2024

هاي چالشجود در این زمینه هاي مونوع دیگر از چالش
هایی مانند مربوط به ماهیت زنجیره بلوکی، شامل چالش

هاي زنجیره بلوکی مانند اجماع، پذیري و دیگر ویژگیمقیاس
پذیري داراي سه مؤلفه تأخیر، تمرکزگرایی و ... است. مقیاس

سازي و توان عملیاتی است. در مورد اندازه و ذخیره
ظرفیت تراکنش کم و مصرف فت توان گپذیري میمقیاس

 سازي و محاسباتی مرتبط با زنجیره بلوکیبالاي منابع ذخیره
). 2024کند (اکتر، پذیري آن را محدود میعمومی، مقیاس

                                                                                                                                                    
1. Norbu et al 
2. Anis 
3. Larikova et al 

شده (سوابق چالش دیگر در این زمینه دفتر کل توزیع
 اگرچه سوابق حسابداري ،است حسابداري توافقی توزیع شده)

ان باز بودن و شفافیت اطلاعات را توافقی توزیع شده امک
کند اما مشکل محرمانه بودن اطلاعات را ایجاد فراهم می

دهد (ابراهیم، هاي اختصاصی را افزایش میکند و هزینهمی
). همچنین این ویژگی با خطرات خاصی مانند خطرات 2023

مربوط به حریم خصوصی و امنیت نیز همراه است که به 
یک دفتر کل توزیع شده وجود  دلیل تراکنش عمومی در

چالش اجماع و وفاق نیز یکی . )2023، 2خواهد داشت (انیس
ها در زمینه اعتبارسنجی است. اعتبار سنجی از چالش

ها را کنندگان، اعتبار فعالیتتراکنش از طریق اجماع شرکت
ا هدهد، اما زمان مورد نیاز براي تسویه تراکنشافزایش می

شفافیت و قابلیت . )2023د (ابراهیم، دهرا نیز افزایش می
ردیابی (تغییرناپذیري) نیز چالش مهمی است. اگرچه 
تغییرناپذیري یک مزیت است اما در مواردي که یک فرد در 

هاي خود را داشته باشد شرایط خاص تقاضاي حذف داده
فناوري مبتنی بر زنجیره بلوکی اجازه انجام این درخواست را 

غییري در زنجیره، یکپارچگی سوابق را از دهد، زیرا هر تنمی
). در مورد قرارداهاي 3،2023برد (لاریکووا و همکارانبین می

هوشمند نیز چالش مهم این است که از نظر فنی طرفین را 
بدون اینکه مستقیماً یکدیگر را بشناسند، به یکدیگر متصل 

کند که اگر بین آنها اختلاف ایجاد شود ممکن است می
در ). 2024مشکل مسائل حقوقی ایجاد شود (مهدانی، 

هاي قانونی را ند چالشتوانحسابداري بخش عمومی نیز می
ی . عدم درك و آگاههاي قانونی سنتی ایجاد کننددر سیستم

تواند از فناوري زنجیره بلوکی در بخش عمومی نیز می
در مورد . )2023، 4پذیرش آن را به تأخیر بیندازد (سوسا

 هاي زنجیره بلوکیشبکهتوان اشاره کرد تمرکززدایی هم می
کز نیاز دارند که ممکن است هاي حکمرانی غیرمتمربه مدل

هاي بخش با ساختار سلسله مراتبی بسیاري از سازمان
هاي حکمرانی و عمومی همسو نباشد و منجر به چالش

). مورد دیگر 2022، 5(چاتارجه و کورشیگیري شود تصمیم
اینکه براي گزارش حمله سایبري براي اطلاعات هیچ مرجع 

 ).2019، 6متمرکزي وجود ندارد (لیو و همکاران
هاي زنجیره بلوکی در چالشها، نوع دیگر از چالش

هاي مختلفی مورد است. در این زمینه نیز چالش حسابداري
هاي زیرساختی و اقتصادي چالشاشاره قرار گرفته است. 

الاي هاي بمربوط به استقرار شامل موانع اقتصادي مانند هزینه

4. Sousa 
5. Chatterjee & Qureshi 
6. Liu et al 
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است  بلوکی هاي زنجیرهمربوط به پذیرش و نگهداري سیستم
). چالش 2024، مهدانی و همکاران، 2024(آتادوگا و همکاران 

ها سازمانی مهم در این زمینه شامل مقاومت در داخل شرکت
و در برابر تغییر و فقدان کارکنان ماهر است. در بخش عمومی 

هایی تواند چالشنیز ماهیت پیچیده فناوري زنجیره بلوکی می
د طور بالقوه به دلیل کمبود که بهرا براي پذیرش آن ایجاد کن

چالش دیگر ). 2023هاي ضروري است (سوسا، مهارت
هاي فنی است که شامل مسائل مربوط به فقدان چالش

مقررات، پیچیدگی فناوري زنجیره بلوکی، عدم استانداردسازي 
ها و کیفیت و نگرانی در مورد حریم خصوصی و امنیت داده

رات و نظارت زنجیره بلوکی فاقد آنها است. از نظر فقدان مقر
یک مرکز براي تعیین مقررات است. حوزه تنظیم زنجیره 
بلوکی یکی دیگر از نقاط ضعف است. فناوري زنجیره بلوکی 
با هدف تمرکززدایی در حوزه مالی ایجاد شده است. مورد مهم 

ره شده توسط فناوري زنجیاي ارائهدیگر اینکه اتوماسیون رویه
رت مستمر براي اطمینان از تفسیر صحیح بلوکی به نظا

ویژه مواردي که نیاز به قضاوت هاي حسابداري، بهپدیده
). 2024آتادوگا و همکاران، ( اي دارند، نیاز داردحرفه

 ها در این زمینه است.استانداردسازي نیز یکی دیگر از چالش
یکی از دلایل عدم استفاده گسترده از فناوري زنجیره بلوکی، 

ها کننده) تنظیم2023استانداردسازي خاص است (سوسا، عدم 
هاي کننده استاندارد حسابداري دستورالعملو نهادهاي تنظیم

هاي هاي حسابرسی در محیطخاصی را در رابطه با رویه
 ).2023حسابرسی دیجیتال، ارائه نکردند (انیس، 

قابلیت همکاري مورد بسیار مهم دیگر از نظر فنی و 
فناوري است. براي ادغام صحیح فناوري زنجیره ماهیت این 

ها، کنندهبلوکی در اکوسیستم حسابداري، همکاري بین تنظیم
حسابرسان و سایر ذینفعان لازم است. براي انجام این کار، 

هاي استفاده از فناوري زنجیره بلوکی در قوانین و دستورالعمل
کس، پروحسابداري و حسابرسی باید مورد توافق قرار گیرند (

). از منظر حسابداري، 2024مهدانی،  ؛2024؛ آکتر، 2021
ر ها نقش مهمی دکنندهکنندگان استاندارد و تنظیمتنظیم

دهی برخی مسائل مانند حسابداري تنظیم و سازمان
هاي مختلف هاي رمزنگاري دارند. همکاري بین طرفدارایی

جیره ناکوسیستم حسابداري و جامعه ذینفعان گزارشگري مال ز
ها و سازي زنجیره بلوکی با سایر سیستمبلوك و یکپارچه

). در حوزه 2023فرآیندهاي تجاري بسیار مهم است (ابراهیم، 
حسابداري بخش عمومی قابلیت همکاري زنجیره بلوکی یک 

در هر مؤسسه  کمابیشچالش جدي براي سازگاري است. 
ل ک هاي دیجیتال فعلی وجود دارد. بازسازيدولتی، سیستم

هاي جدي به همراه خواهد هاي محاسباتی هزینهسیستم

اي ههاي زنجیره بلوکی به مدلبر این، شبکه افزونداشت. 
حکمرانی غیرمتمرکز نیاز دارند که ممکن است با ساختار 

هاي بخش عمومی همسو سلسله مراتبی بسیاري از سازمان
 گیري شودهاي حکمرانی و تصمیمنباشد و منجر به چالش

 ).2023سوسا، (
هاي موجود مربوط به بکارگیري این نوع آخر چالش

نوآوري در حسابداري بخش عمومی هستند. کوریناوان و ویبوو 
و تئوري  ) در مطالعه خود بر اساس تئوري اقتضایی2023(

یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري، عوامل حمایتی و 
ش بداري بخبازدارنده مؤثر بر پذیرش زنجیره بلوکی در حسا

ها ضعف امکانات عمومی را مورد توجه قرار دادند. به نظر آن
زیرساخت فنی، آموزش ناکافی، فراهم نبودن تجهیزات توسط 

ها از عوامل بازدارنده کارفرما و نفوذ اجتماعی دیگر افراد و گروه
ن تواند جایگزیهستند. همچنین به نظر آنها این فناوري نمی

 و نسانی در حسابداران عمومی شودتفکر انتقادي و هوش ا
ویژه هاي ارتباطی و قدرت تحلیلی با فناوري، بهمهارت

شود. مورد مهم دیگر از حسابداران ارشد دولتی جایگزین نمی
نظر آنها این است که حسابداران بخش عمومی هنوز از نظر 
قانونی این آزادي را دارند که نوع فناوري را در پشتیبانی از 

اطلاعات حسابداري در تلاش براي حفظ اعتبار و  هايسیستم
پاسخگویی براي نتایج کار تعیین کنند. این بدان معنی است 

کنند که تا زمانی که که، حسابداران عمومی احساس می
فناوري مورداستفاده تاکنون براي حفظ/افزایش اعتماد مشتري 

 یکافی تلقی شود و نیازي به استفاده از فناوري زنجیره بلوک
نباشد، پس در حالت اولیه خود پایدارتر است و در مقایسه با 

هاي حسابداري عمومی، چهار شرکت بزرگ سایر شرکت
تر هستند و حتی باید جدیدترین فناوري را در خدمات مناسب

وري و اتوماسیون فرآیند را تشویق خود ادغام کنند تا بهره
ی قادر به وککنند. این بنابراین، پیچیدگی فناوري زنجیره بل

تقویت تأثیر بر تداوم شغلی حسابداران عمومی در همه 
هاي قانونی نیز در این زمینه یکی ها نیست. محدودیتمقیاس

هاي مهم استفاده از زنجیره بلوکی در حسابداري از چالش
ازهمه، هنگام اجراي سیستم یکپارچه بخش عمومی است. اول

هاي محدودیت فناوري اطلاعات، نهادهاي بخش عمومی با
قانونی مواجه خواهند شد، یعنی عدم وجود تعدادي از اقدامات 
در زمینه دیجیتالی سازي در زمینه قانونی، نیاز به رعایت 
قوانین در زمینه حفاظت از اسرار دولتی، استانداردهاي 

المللی در زمینه مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم، بین
ارشگري مالی و غیره وجود دارد. مقررات ارزي، شفافیت گز

همچنین فناوري زنجیره بلوکی براي شفافیت در خدمات 
هاي بهداشتی، دولتی ازجمله پرداخت ها، ثبت زمین، مراقبت
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آموزشی، خدمات اجتماعی، مدیریت هویت، مالیات و غیره 
شود؛ اما مشکلاتی در این زمینه وجود دارد. توزیع، استفاده می

یریت مؤثر منابع مالی دولتی توسط نهادهاي توزیع مجدد و مد
نشده باقی مانده است. دلیل این امر ممکن بخش دولتی حل

است مشکلات مربوط به ناقص بودن مقررات دولتی در زمینه 
دیجیتالی سازي، حسابداري، کنترل و مدیریت شفاف مالیه 
عمومی باشد. عدم شفافیت برخی خدمات عمومی، فقدان یک 

ز مدیریت مؤثر امور مالی دولت، عدم وجود یک مفهوم کلی ا
پایگاه اطلاعاتی در سیستم حسابداري این بخش فناوري 

(لاریکووا و  سازدمی روبروزنجیره بلوکی را با مشکل 
مهم دیگر در این زمینه مربوط به پژوهش ). 2023همکاران،

ترین ) است. به نظر آنها بزرگ2021پروکس و همکاران (
-آوري و هزینهاین زمینه فقدان دانش در مورد فنها در چالش

سازي هاي دولتی، مشکلات پیادهمنفعت آن در سازمان
تفاده هاي سنتی و عدم اسمنظور جایگزینی یا انطباق سیستمبه

دهنده کاربرد فناوري بود. همچنین در از موارد استفاده نشان
جیره نحسابداري دولتی در مورد چگونگی استفاده از فناوري ز

ها در یک کشور نگرانی وجود ها یا بخشبلوکی در همه منطقه
هاي مورد توجه آنها مسائل فرهنگی دارد. یکی دیگر از چالش

عنوان شده است. عدم علاقه به موضوعاتی مانند کنترل و 
بهبود مدیریت دولتی توسط بخشی از مقامات دولتی که فقط 

این فناوري داراي در پذیرش  ،کنندمنافع خود را دنبال می
 اهمیت است.

ترین ، مهمبالا هاي پژوهشمجموع بر اساس  در
 1توان به شرح جدول هاي موجود در این زمینه را میچالش
 :کردعنوان 

 
 هاي زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومیچالش .1جدول 

 اي از منابعنمونه شدهساییکدهاي شنا مؤلفه ابعاد چالش

 هاي استقرار و پذیرشچالش

الش هزینه زیرساخت، چ
 سازيپیاده

 .)تر و ..سازي بزرگ، پهناي باند وسیعهاي ذخیرهسیستم
) پروکس 2023کوریناوان و ویبوو (

 )2021) سوبولسکی و آلیس (2021(

، مهدانی و 2024و همکاران  (آتادوگا هاي بالاي مربوط به پذیرش و نگهداري سیستمهزینه
 ).2024همکاران، 

 ).2019(الجارودي و محمد  افزایش مداوم اندازه بلاك چین در حسابداري

 عدم بلوغ فناوري

(کوهی زاده و همکاران) (گاتیر و  فقدان متخصصان براي درك، اعمال، طراحی و مدیریت
 ).2021همکاران، 

(گاتیر و همکاران،  )2023(ابراهیم،  دسترسیهاي خطرات پیکربندي نادرست کنترل
2021.( 

 )2023(ابراهیم،  سازيخطرات پردازش و یکپارچگی ذخیره

 ).2021(کاگیگاس و همکاران،  نیاز به آموزش کارکنان دولتی

 )2021(کوهی زاده و همکاران،  هاي اطلاعات حسابدارينابالغی در قیاس با دیگر فناوري

) و 2022). رینولد و عباس (2024(آکتر،  براي استفادهپیچیدگی 
 )2022پپرا و همکاران (

 مقاومت فرهنگی

 )2021)، (بابا، 2022(پررا و همکاران،  ترس از تغییر

عدم علاقه به موضوعاتی مانند کنترل و بهبود مدیریت 
دولتی توسط بخشی از مقامات دولتی به دلیل منافع 

 شخصی
 )2021پروکس (

فایده آن در -آوري و هزینهفقدان دانش در مورد فن
 )2021پروکس ( هاي دولتیسازمان

 ).2019(اورکات،  گذارانعدم اعتماد قانون
هاي ناشی از تغییر فرآیندها، مقاومت در برابر نوآوري

 )2021پروکس ( ها و ساختارهاي قدرت در بخش عمومیپویایی

حمایت دولت یا مدیران ارشد 
 هايشرکت

 دولتی
)، وانگ و 2020دي کاسترو و همکاران ( حمایت دولت

 )2023همکاران (
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).(پکدمیر، 2024آتادوگا و همکاران ( فقدان مقررات و نظارت
 ).2022) (آپلبوم و همکاران، 2021

)، کله سی 2020دي کاسترو و همکاران ( هاي دولتیشرکت پشتیبانی مدیریت ارشد
 ).2024(آکتر، )، 2019و اکتون (

هاي مربوط به ماهیت چالش
 هايزنجیره بلوکی و ویژگی
 آن در حسابداري

 دفتر کل توزیع شده

 ).2023، (ابراهیم، 2018یو و همکاران،  مشکل محرمانه بودن اطلاعات

 ).2023)، (ابراهیم، 2018(یو و همکاران،  افزایش هزینه هاي اختصاصی
 ).2018) (یو و همکاران، 2023(انیس،  و امنیتخطرات مربوط به حریم خصوصی 

احتمال تبانی و اضافه کردن اطلاعات نادرست مالی در 
 ).2018(یو و همکاران،  بلوك

هاي جعلی براي ارقام حسابداري به احتمال ایجاد تراکنش
 ).2018(یو و همکاران،  بندي اشتباه، غیرمجاز، تقلبی و یا غیرقانونیدلیل طبقه

 اجماع، وفاق

؛ مک کامب و اسمالت، 2023(ابراهیم،  نحوه اعتبارسنجی
 )2021) پروکس (2018

؛ مک کامب و اسمالت، 2023(ابراهیم،  هاافزایش زمان مورد نیاز براي تسویه تراکنش
2018( 

سازي و توان پذیري (شامل تأخیر، اندازه و ذخیرهمقیاس
 اطلاعات حسابداريعملیاتی) و ضعف در مدیریت پیچیدگی 

). (مهدانی، 2023؛ سوسا،2021(توفایلی، 
2024.( 

 )2021پکدمیر ( استانداردسازي
 )2021پکدمیر ( قابلیت همکاري و یکپارچگی

ان و کنندگمعضل دستیابی به قواعد اجماع بین همه شرکت
 مقابله با تغییر پروتکل اجماع

 )2019لیو همکاران (

ردیابی شفافیت و قابلیت 
 (تغییرناپذیري)

 ).2021(پکدمیر،  عدم اجازه براي حذف سوابق
 )2019) لیو و همکاران (2023لاریکووا ( ناپذیري عملیات و معاملات اشتباهبرگشت

 قراردادهاي هوشمند

) (الجارودي و محمد، 2023(ابراهیم،  مشکلات حقوقی در صورت اختلاف و نیاز به داوري
2019.( 

حسابرسان و حسابداران از اعتبار قراردادهاي نگرانی 
 ).2024(مهدانی،  هوشمند

هاي قانونی سنتی حسابداري هاي قانونی در سیستمچالش
 )2023و سوسا،  2020(بوالیا،  براي قراردادها

 تمرکزدایی

چالش حکمرانی به دلیل عدم همسویی با ساختار سلسله 
 هاي عمومیمراتبی دیگر بخش

) (چاتارجه و کورشی، 2023(سوسا، 
2022( 

گیري به دلیل عدم همسویی با ساختار سلسله چالش تصمیم
 هاي عمومیمراتبی دیگر بخش

 )2022(چاتارجه و کورشی، 

 )2022(چاتارجه و کورشی، 

نبود مرجع متمرکز براي گزارش حمله سایبري و یا تقلب 
 )2019(لیو و همکاران،  براي اطلاعات

هاي مربوط به چاش
دهندگان و ارائه

 دهندگانتوسعه
 تأمین امنیت سوابق حسابداري

؛ روزاریو و 2023). (اکتر، 2021(بابا،  حریم خصوصی
 )2017توماس، 

). (اورکات، 2020(اسمندر و همکاران،  درصد) 51خطر کنترل اکثریت (
2019.( 

 تهدیدات امنیت یا امنیت سایبري و هکرها
) (اسمندر و همکاران، 2024(آکتر، 

 ).2019)،(اورکات، 2020
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کیف پول دیجیتال یا » کلیدهاي خصوصی«خطر سرقت 
 اطلاعات کلیدي

) (اورکات، 2020(اسمندر و همکاران، 
2019.( 

 ).2019(اورکات،  نویسیهایی مانند خطاهاي برنامهریسک

 استانداردسازي یا
 عدم قطعیت استانداردها

). (شانائف، 2021(گاتیر و همکاران،  استاندارد براي فناوري زنجیره بلوکیعدم وجود 
 )2021)، (سوبولسکی و آلیس (2020

 ).2019(کومینگ،  گذاريعدم وجود استاندارد از طرف دولت براي قانون

)؛ مهدانی و 2020(علی و همکاران،  نگرانی در مورد انطباق با استانداردهاي حسابداري فعلی
 )2024همکاران (

مقررات مختلف کشورها و سختی تدوین استانداردهاي 
 المللیبین

). (گاتیر و 2024(آتادوگا و همکاران، 
 ).2021همکاران، 

استانداردهاي مختلف میان حسابداران دولتی و خصوصی و 
 حسابرسان

). (انیس، 2024(آتادوگا و همکاران، 
2023( 

استانداردهاي حسابداري و حسابرسی و ابهام یا عدم وجود 
هاي هاي موجود براي اطمینان از عملکرد سیستمکنترل

مبتنی بر بلاك چین /ماهیت واکنشی استانداردهاي 
 حسابداري

). رینولد و 2021(گاتیر و همکاران، 
 )2022) و پپرا و همکاران (2022عباس (

ي هااعمال استانداردهاي حسابداري موجود در دارایی
 )2022چو و همکاران ( رمزنگاري به دلیل تکامل سریع و ماهیت سیال آنها

هاي هاي مربوط به سازمانچالش
 دولتی (انتفاعی و غیرانتفاعی)

 هاي بخشهاي مربوط به انطباق با قوانین شرکتمحدودیت
عمومی مانند حفاظت از اسرار دولتی، استانداردهاي 

پولشویی و تأمین مالی المللی در زمینه مبارزه با بین
 تروریسم، مقررات ارزي، شفافیت

 )2023لاریکووا و همکاران (

فقدان یا ناقص بودن مقررات دولتی در زمینه دیجیتالی 
 سازي، حسابداري، کنترل

؛ کوهی زاده و 2022(پررا و همکاران، 
). (لاریکووا و همکاران، 2021همکاران، 

2023( 
در زمینه مدیریت شفاف مالیه ناقص بودن مقررات دولتی 

 )2023لاریکووا و همکاران ( عمومی

ها چگونگی استفاده از فناوري زنجیره بلوکی در همه منطقه
 )2021(پروکس و همکاران، هاي دولتی در یک کشوریا بخش

یکپارچگی بین و هماهنگی هماهنگی سازمانی/ دشواري 
 )2021(پروکس و همکاران، بخش عمومی هايسازمانیا دولت  مختلفهاي بخش

قابلیت همکاري، سازگاري و 
 ادغام

هاي قبلی و ناسازگاري با چالش ادغام با فناوري
 )2021) پروکس (2021(کاگیگاس،  افزارهاي حسابداري قبلی و انطباق با سیستم سنتینرم

قابلیت همکاري در اکوسیستم حسابداري، همکاري بین 
ها، حسابرسان، حسابداران و سایر ذینفعان و بین کنندهتنظیم

 هاي دولتیموسسه

) مهدانی 2024) (آکتر، 2021(پروکس، 
). (رستمی و 2023). (الفکاجی، 2024(

 ).1401گل پور، 

ان، دستی (مشتریآمادگی شریک تجاري بالادستی و پایین
 کنندگان اطلاعات حسابداري وکنندگان، توزیعتأمین

 افزار)فروشندگان نرم

 )2020باي و سرکیس (
 )2024(آکتر، 

؛ کوهی زاده و 2022(پررا و همکاران،  عدم مشارکت ذینفعان خارجی
 ).2021همکاران، 

ها براي پذیرش زنجیره بلوکی ها مانند بانکمیلی واسطهبی
 ).2019(وانگ و همکاران  در حسابداري به دلیل ترس از حذف شدن

مشمول کردن خدمات بانکی و گسترش آن به کشورهاي 
 دیگر

 )2021(پروکس و همکاران،

سازگار کردن این فناوري با چارچوب زبان گزارشگري 
 الکترونیکی

 )2021(پروکس و همکاران،

عدم مشارکت یک صنعت در پذیرش فناوري بلاك چین (با 
 هاي دولتی)توجه به گستردگی انواع شرکت

؛ کوهی زاده و 2022همکاران، (پررا و 
 ).2021همکاران، 
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 اي از منابعنمونه شدهساییکدهاي شنا مؤلفه ابعاد چالش

ظر دهندگان از نکنندگان و توسعهتفاوت نظر میان استفاده
 )2020اسمندر و همکاران ( شفافیت و اعتماد و اثر آن بر ادغام

هاي مربوط به چالش
 کنندگان و کاربراناستفاده

 دانش و مهارت کاربران

ان و حسابرسان کنندگفقدان دانش و مهارت استفاده
) 2024) (آتادوگا و همکاران، 2024(اکتر،  هاي دولتیشرکت

 )2019روسی و همکاران، 
کنندگان و حسابداران فقدان دانش و مهارت استفاده

 هاي دولتیشرکت

کنندگان دانش و مهارت استفاده
 هاي دولتیگزارش سازمان

عنوان بهکنندگان عامه مردم فقدان دانش دیگر استفاده
 هاي دولتیمخاطبان شرکت

 )2023کوریناوان و ویبوو (
دانش و مهارت قوه مقننه، وزرا و نمایندگان مجلس عنوان 

 هاي دولتیمخاطبان شرکت

 -کنندگان مانند مدیریت، مردم،فقدان دانش دیگر استفاده
عنوان مخاطبان دیوان محاسبات و نهادهاي بازرسی به

 هاي دولتیشرکت

 )2023). کوریناوان و ویبوو (2024(اکتر،  هاي دولتیفقدان دانش کارکنان شرکت

 چالش قضاوت و تفسیر

 هاياي براي تفسیر صحیح پدیدهنیاز به قضاوت حرفه
 )2024(آتادوگا و همکاران،  حسابداري در این فناوري

هاي رمزنگاري بندي داراییامکان تفسیر ذهنی و طبقه
 ناهماهنگی در گزارشگري مالیمنجر به 

 )2022لئو و یو (

عدم جایگزین این فناوري با تفکر تحلیلی و انتقادي و  چالش تفکر تحلیلی انسانی
 )2023کوریناوان و ویبوو ( هوش انسانی در حسابداران عمومی

 
 شناسی روش

هاي گیري در حوزه پژوهشپژوهش از منظر جهت
کاربردي قرار دارد و از نظر فلسفه پژوهش، روش پژوهش 

هاي هدف در زمره پژوهش نظرو از از نوع آمیخته است 
اکتشافی قرار دارد. در بخش کیفی پژوهش، بر اساس 

هاي تأثیرگذار شناسایی، رویکرد تحلیل محتوا، مؤلفه
د. در بخش کمی نیز با نظرسنجی بندي شکدگذاري و طبقه

نفر از خبرگان این حوزه، به شیوه دلفی فازي  15از 
شده غربالگري شده و الگوي نهایی هاي شناساییمؤلفه

با استفاده از روش دیمتل فازي به بررسی ارائه شد و سپس 
تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل و تعیین روابط درونی 

فازي،  ANPاستفاده از روش  پرداخته شد. در انتها نیز با
ابتدا اوزان مقایسات زوجی با استفاده از روش میانگین 
هندسی باکلی محاسبه شده و سپس این اوزان در 

قرار داده شد تا اوزان نهایی  ANPهاي سوپرماتریس
خبرگان  نفر از 15تعداد پژوهش در این . حاصل شدند

و  لتیو خبرگان متخصص در حسابداري دو استادان(شامل 
و خبرگان حوزه حسابداري با تأکید بر آشنایی آنها  استادان

روش  هاي نوین مانند زنجیره بلوکی) از طریقبا فناوري
برداري نمونه گیري روش قضاوتی که زیرمجموعههنمون

که آمار  انتخاب شدند عنوان اعضاي گروهبه ،دار استهدف
 :استتوصیفی آنها به شرح زیر 

 
 ویژگی نمونه آماري .2جدول 

 درصد فروانی فراوانی طبقه متغیر

 سابقه کار
 %26,6 4 سال 10کمتر از 

 %53,3 8 سال 20تا  10
 %20 3 سال 20بیش از 

 تحصیلات
 %13,3 2 کارشناسی ارشد

 %86,6 13 دکترا

حرفه یا 
 رده

 %33,3 5 حسابدار خبره بخش عمومی
 %13,3 2 مدیر موسسه حسابداري

 %26,6 4 علمی دانشگاههیئت عضو
هاي کارشناس فناوري سیستم
 اطلاعاتی حسابداري

4 26,6% 

 
به منظور غربالگري و  تنهادر این پژوهش از دلفی فازي 

تعیین اهمیت کدهاي شناسایی شده استفاده شده است در 
الگوریتم اجراي تکنیک دلفی فازي، ابتدا طیف فازي مناسبی 
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دهندگان ایجاد شد. این ت کلامی پاسخسازي عبارابراي فازي
طیف مبتنی بر مقیاس پنج درجه لیکرت در بیان اهمیت 

 است: 3ها و به شرح جدول شاخص
 

 درجه 5اعداد فازي مثلثی معادل طیف لیکرت  .3جدول 
خیلی 
خیلی  اهمیتبی متوسط بااهمیت بااهمیت

 اهمیتبی
)1 ،1 ،

75/0( 
)1 ،75/0 ،

5/0( 
)75/0 ،5/0 ،

25/0( 
)5/0 ،
25/0 ،0( 

)25/0 ،0 ،0( 

 
پس از انتخاب طیف فازي، دیدگاه خبرگان گردآوري شد و 

صورت فازي ثبت شد. در گام دوم به تجمیع دیدگاه خبرگان به
صورت عدد فازي پرداخته شد. در این روش دیدگاه هر خبره به

میانگین فازي  1ثبت شد و با استفاده از رابطه  (l, m, u)مثلثی 
 دیدگاه خبرگان محاسبه شد:

                        )1رابطه (

در ادامه پس از تجمیع فازي دیدگاه خبرگان مقادیر به دست 
اي براي هاي متعدد و پیچیدهشد. روش زدائیآمده فازي

زدائی فازيهاي ساده براي زدائی وجود دارد. یکی از روشفازي
میانگین اعداد فازي مثلثی است و در این پژوهش از روش 

 استفاده شد: یادشده

                                   )2رابطه (

 )3رابطه ( 

;  
 )4رابطه ( 

 

پس از انتخاب روش مناسب و فازي زدایی مقادیر براي 
 در نظر گرفت شد.  7/0ها آستانه تحمل غربال آیتم

 
 فرایند دیمتل فازي

): در این گام از D( مستقیممحاسبه ماتریس ارتباط 
بر معیار  iدهندگان خواسته شد تا میزان تأثیرگذاري معیار پاسخ

j  براي در نظر گرفتن نظر  نشان دهند. 4را با استفاده جدول
ها میانگین حسابی گرفته از آن 5همه خبرگان طبق رابطه 

 شود.می

 )5رابطه (
 

به ترتیب    ،  ،  تعداد خبرگان و pدر این فرمول 
عدد فازي  و pو خبره  2، خبره 1ماتریس مقایسه زوجی خبره 

 است.   صورت مثلثی به
 

 اي تکنیک دیمتل فازيدرجهطیف پنج .4جدول 

 معادل فازي معادل قطعی متغیر

 )0,0,0.25( 0 بدون تأثیر

 )0,0.25,0.5( 1 تأثیر کم

 )0.25,0.5,0.75( 2 تأثیر متوسط

 )0.5,0.75,1( 3 تأثیر زیاد

 )0.75,1,1( 4 تأثیر خیلی زیاد

 
ماتریس  سازي ماتریس ارتباط مستقیم:نرمال

نامیم. براي می Hمیانگین را نرمال کرده و آن را ماتریس 
) 7) و (6هاي (آمده از رابطهدستنرمالایز کردن ماتریس به

 شود.استفاده می

 )6رابطه (
 

 آید:  می دستبه 7از رابطه   rکه

      )7رابطه (
بعد از محاسبه  ):CTارتباط کامل معیارها (محاسبه ماتریس 

هاي ، ماتریس روابط کل فازي با توجه به رابطهبالاهاي ماتریس
 آید.دست می) به9) و (8(

رابط
  )8ه (

صورت  استکه  هر درایه آن عدد فازي به

صورت زیر محاسبه است و به 
 شود:می

  )9رابطه (

  )10رابطه (

  )11(رابطه 
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 هرکدام و  ، ماتریس یکه و  Iها در این رابطه
nماتریس  n را به ترتیب عدد پایین،  هاي آنهستند که درایه

تشکیل  H عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازيِ مثلثیِ ماتریسِ 
 دهد.می

) 12) و (11محاسبه شدت و جهت تأثیر: مطابق با رابطه (
بیانگر  riشود. شاخص محاسبه می cjو  riمیزان شاخص 

ام  از  jبیانگر مجموع ستون  cjام و شاخص  iمجموع سطر 
ترسیم و تحلیل نمودار  براي. است) Tماتریس ارتباطات کامل (

ت یر اسشاخص شدت اثرگذاري و اثرپذیري و جهت تأث 2نیاز به 
خواهیم   i=jآیند.  براي هر به دست می cjو   riکه با استفاده از 

 داشت:

 )12رابطه (

 

 )13رابطه (

 

 و  به ترتیب ماتریس  و  که 
 هستند. 

) و  (  هامرحله بعدي میزان اهمیت شاخص
شود. اگر ) مشخص میرابطه بین معیارها ( 

باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر   
 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است.  

 دیگرعبارت= شدت اثرگذاري و اثرپذیري (به  •
، عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل  ri+djهرچه مقدار 

 بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد.)

تأثیرگذاري یا تأثیرپذیري  به منظور=   •
باشد معیار   صورت که اگر (بدین

باشد معیار مربوطه  مربوطه اثرگذار و اگر 
 اثرپذیر است).

، مقدار شاخص بالاشده در با توجه به مقادیر محاسبه
را براي معیارها و همچنین شاخص  و  
آید و سپس با براي ابعاد بدست می و  

 شود:فازي زدایی می 14استفاده از رابطه 

رابطه 
)14(  

تعیین نقشه  ): جهتNRMترسیم نقشه روابط شبکه (
، باید ارزش آستانه محاسبه شود. با (NRM)روابط شبکه 
نظر کرده و شبکه توان از روابط جزئی صرفاین روش می

اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها روابط قابل
 NRM تر باشد دراز مقدار آستانه بزرگ Tدر ماتریس 

نمایش داده خواهد شد. براي محاسبه مقدار آستانه روابط، 
بدست  Tگین مقادیر دیفازي شده ماتریس کافی است میان

آید. بعدازآنکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقادیري که 
تر از آستانه باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی، در کوچک

بعد از محاسبه فاکتورهاي وزن فازي،  شود.نظر گرفته نمی
ها را دیفازي کرده و سپس نرمال وسیله فرمول زیر وزنبه

 شوند.می

 )15رابطه (
 

 هاي احصا شده ازبندي ابعاد و مؤلفهدر نهایت براي اولویت
اي بهره درجه 9مقایسات زوجی با امتیاز  فازي و ANPروش 

 گرفته شده است. 
 
 ي پژوهشهایافته

اول از بررسی ادبیات و تحلیل  پرسشبراي پاسخگویی به 
محتوا استفاده شده است و به این منظور تمامی مقالات و 

 دهستنهاي داخلی و خارجی کشور که مرتبط با موضوع پژوهش
 1403تا  1390میلادي و  2024تا  2008هاي در فاصله سال

هجري شمسی مورد بررسی قرار گرفتند. در گام سوم با مطالعه 
هاي موجود شناسایی شدند و در مرحله چهارم ادبیات موجود کد

به پیوند دادن کدها در یک طبقه (مؤلفه) و ایجاد مفاهیم (ابعاد 
اصلی) پرداخته شد. سپس با انجام دلفی فازي در دو دور بر اساس 

زدایی مقادیر براي نظرات خبرگان در این زمینه و پس از فازي
، در این مرحله 7/0 ها و در نظر گرفتن آستانه تحملغربال آیتم

، 1در نهایت در شکل . برخی از عوامل حذف و یا اضافه شدند
 .هاي موجود بعد از غربالگري نشان داده شده استالگوي چالش
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 کارگیري فناوري زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومیهاي بهالگو نهایی چالش .1شکل 

 
 دهد:را در دور دوم دلفی فازي نشان می پرسش هامقادیر فازي و دي فازي هر یک از  5جدول 

 
 ها راند دومها با استفاده از دلفی فازي براي چالشگري شاخصنتایج غربال .5جدول 

 شاخص
ي فاز میانگین فازي

 نتیجه زدایی
   

 تائید 74/0 93/0 78/0 53/0 سازيچالش هزینه زیرساخت، پیاده

 تائید 77/0 95/0 80/0 55/0 عدم بلوغ فناوري

 تائید 71/0 90/0 73/0 50/0 مقاومت فرهنگی

 تائید 77/0 95/0 80/0 55/0 هاي دولتیحمایت دولت یا مدیران ارشد شرکت

 تائید 79/0 98/0 83/0 58/0 عوامل سیاسی و توزیع قدرت سیاسی

 تائید 78/0 95/0 83/0 58/0 دفتر کل توزیع شده

 تائید 81/0 98/0 85/0 60/0 اجماع، وفاق

 تائید 73/0 90/0 75/0 53/0 شفافیت و قابلیت ردیابی (تغییرناپذیري)

چالش هاي به کارگیري فناوري زنجیره 
بلوکی در حسابداري بخش عمومی 

چالش هاي 
استقرار و پذیرش

هزینه زیر ساخت
و پیاده سازي 

عدم بلوغ فناوري

مقاومت فرهنگی

حمایت دولت یا 
مدیران ارشد 

شرکتهاي دولتی

چالش هاي 
مربوط به ماهیت
و زنجیره بلوکی و

یژگی هاي آن در 
حسابداري

ل ویژگی دفتر ک
توزیع شده 

ویژگی اجماع، 
وفاق 

یت شفافیت و قابل
ردیابی 

ویژگی خلق 
قراردادهاي هوشمند

تمرکز زدایی

چالش هاي 
مربوط به ارائه 
دهندگان و 

توسعه دهندگان

تامین امنیت 
سوابق حسابداري

ا استاندارد سازي ی
عدم قطعیت 
استانداردها 

چالش هاي 
مربوط به 

سازمانهاي دولتی
قابلیت 

همکاري،سازگاري
و ادغام 

آزمایش پذیري 
در صورت اخلال

چالش هاي 
اده مربوط به استف
کنندگان و 

کاربران

دانش و مهارت 
کاربران 

دانش و مهارت 
ان استفاده کنندگ

گزارش سازمان 
هاي دولتی 

چالش قضاوت و 
تفسیر 

چالش تفکر 
تحلیلی انسانی 

چالشهاي مربوط 
به ماهیت 

حسابداري بخش 
عمومی

بوروکراسی 
پیچیده و فرایند 
طولانی تصمیم 
گیري در این 

بخش
ریسک و هزینه 

بالاي اصلاح

بزرگ بودن حجم 
فعالیتهاي نهادي 

این بخش
تنوع نیازهاي 

اطلاعاتی استفاده 
کنندگان از 

گزارش مالی با 
مقاصد عمومی
ی تاکید بر اثربخش

و کارایی و صرفه 
اقتصادي در هر 

نوآوري
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 شاخص
ي فاز میانگین فازي

 نتیجه زدایی
   

 تائید 78/0 90/0 83/0 60/0 قراردادهاي هوشمند

 تائید 75/0 88/0 80/0 58/0 تمرکزدایی

 تائید 73/0 93/0 75/0 53/0 تأمین امنیت سوابق حسابداري

 تائید 92/0 00/1 00/1 75/0 استانداردسازي یا عدم قطعیت استانداردها

 تائید 76/0 90/0 80/0 58/0 هاي دولتی (انتفاعی و غیرانتفاعی)هاي مربوط به سازمانچالش

 تائید 92/0 98/0 00/1 78/0 قابلیت همکاري، سازگاري و ادغام

 تائید 78/0 90/0 83/0 63/0 آزمایش پذیري در صورت اخلال

 تائید 79/0 98/0 83/0 58/0 دانش و مهارت کاربران

 تائید 82/0 98/0 85/0 63/0 هاي دولتیکنندگان گزارش سازماندانش و مهارت استفاده

 تائید 74/0 90/0 78/0 55/0 چالش قضاوت و تفسیر

 تائید 76/0 98/0 78/0 53/0 چالش تفکر تحلیلی انسانی

 تائید 80/0 95/0 85/0 60/0 گیري در این بخشطولانی تصمیم بوروکراسی پیچیده و فرایند

 تائید 76/0 90/0 80/0 58/0 ریسک و هزینه بالاي اصلاح

 تائید 81/0 98/0 85/0 60/0 هاي نهادي این بخشبزرگ بودن حجم فعالیت

هاي مالی با مقاصد عمومی و ضرورت کنندگان از گزارشتنوع نیازهاي اطلاعاتی استفاده
 تائید 82/0 00/1 85/0 60/0 توجه به آن

 تأکید به اثربخشی و کارایی و صرفه اقتصادي در هر نوآوري
 

 تائید 86/0 98/0 93/0 68/0

 
هاي چالش یري پذاثرو اثرگذاري دوم: شدت  پرسش

کارگیري فناوري زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومی به
 است؟چگونه 

سازي تکنیک دیمتل براي معیارها و در این بخش به پیاده
هاي پژوهش (منتج از الگوي به دست غیرمعیارها و شاخص

 آمده) پرداخته شد.
 

 هانتایج دیمتل فازي ابعاد معیارهاي اصلی چالش
 

 معیارهاي اصلی Rو  Dجدول مقادیر  .6جدول 
 defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri کد نام معیار نوع عامل

 C1 2,804 2,716 5,520 0,088 هاي استقرار و پذیرشچالش تأثیرگذار
هاي آن هاي مربوط به ماهیت زنجیره بلوکی و ویژگیچالش تأثیرگذار

 C2 2,735 2,592 5,326 0,143 در حسابداري
 C3 3,229 2,401 5,630 0,828 دهندگاندهندگان و توسعههاي مربوط به ارائهچالش تأثیرگذار
 -C4 2,367 3,148 5,515 0,781 کنندگان و کاربرانهاي مربوط به استفادهچالش تأثیرپذیر
 -C5 2,621 2,900 5,521 0,279 هاي مربوط به ماهیت حسابداري بخش عمومیچالش تأثیرپذیر

 
دهندگان و هاي مربوط به ارائهچالش بالامطابق با جدول 

) تأثیرگذارترین معیارها هستند. جمع C3دهندگان (توسعه
براي هر عامل نشانگر میزان تأثیرپذیري آن  (R)عناصر ستون 

 هايهاي سیستم است. بر این اساس چالشعامل از سایر عامل
) از میزان تأثیرپذیري C4کنندگان و کاربران (مربوط به استفاده

، میزان تأثیر و (D+R)بسیار زیادي برخوردار است. بردار افقی 
ار دیگر هرچه مقدتعبارتأثر عامل مورد نظر در سیستم است. به

D+R  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتري با سایر
هاي مربوط به عوامل سیستم دارد. براین اساس چالش

) بیشترین تعامل را با دیگر C3دهندگان (دهندگان و توسعهارائه



 1404 زمستانپاییز و )، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                230

، قدرت (D-R)عوامل مورد مطالعه دارند. بردار عمودي 
 D-Rطورکلی اگر هد. بهدتأثیرگذاري هر عامل را نشان می

نفی شود و اگر ممثبت باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب می

، معیارهایی که در 2شود که در شکل باشد، معلول محسوب می
بالاي محور افقی هستند جنبه علت و معیارهایی که در پایین 

 محور افقی هستند جنبه معلول دارند.

 
 نمودار علی معیارها (ابعاد اصلی) .2شکل 

 
 نتایج دیمتل فازي زیرمعیارها

 آورده شده است. 7ها بررسی شد. نتایج در جدول در این بخش شدت اثرگذاري و اثرپذیري زیرمعیارهاي چالش
 

 ها)(زیر معیارهاي چالش Rو  Dمقادیر  .7جدول 
 نوع عامل defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri کد نام معیار

 تأثیرپذیر -C11 3,228 3,493 6,722 0,265 سازيهزینه زیرساخت و پیاده

 تأثیرگذار C12 3,219 3,190 6,409 0,029 عدم بلوغ فناوري

 تأثیرپذیر -C13 2,747 3,427 6,175 0,680 مقاومت فرهنگی
ارشد حمایت دولت یا مدیران 

 تأثیرپذیر -C14 2,897 3,399 6,296 0,502 هاي دولتیشرکت

 تأثیرپذیر -C15 3,000 3,099 6,098 0,099 عوامل سیاسی و توزیع قدرت سیاسی

 تأثیرگذار C21 3,499 2,411 5,910 1,088 ویژگی دفتر کل توزیع شده

 تأثیرگذار C22 3,397 2,441 5,838 0,956 ویژگی اجماع، وفاق

 تأثیرگذار C23 3,305 2,485 5,790 0,820 شفافیت و قابلیت ردیابی ویژگی

 تأثیرگذار C24 3,309 2,285 5,595 1,024 ویژگی خلق قراردادهاي هوشمند

 تأثیرگذار C25 3,263 2,347 5,610 0,916 تمرکزدایی

 تأثیرگذار C31 3,256 3,043 6,299 0,213 تامین امنیت سوابق حسابداري

سازي یا عدم قطعیت استاندارد 
 تأثیرگذار C32 3,821 3,460 7,281 0,360 استانداردها

هاي هاي مربوط به سازمانچالش
 تأثیرپذیر -C33 2,933 3,481 6,414 0,548 دولتی (انتفاعی و غیرانتفاعی)

 تأثیرپذیر C34 3,702 3,628 7,330 0,073 قابلیت همکاري، سازگاري و ادغام

 تأثیرپذیر -C35 2,927 3,637 6,563 0,710 صورت اخلالآزمایش پذیري در 

 تأثیرپذیر -C41 2,982 3,819 6,801 0,837 دانش و مهارت کاربران
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 نوع عامل defuzzy(Di) defuzzy(Ri) Di+Ri Di-Ri کد نام معیار

کنندگان گزارش دانش و مهارت استفاده
 تأثیرپذیر -C42 3,194 3,621 6,814 0,427 هاي دولتیسازمان

 تأثیرپذیر -C43 3,348 3,454 6,802 0,107 چالش قضاوت و تفسیر

 تأثیرپذیر -C44 3,021 3,600 6,621 0,579 چالش تفکر تحلیلی انسانی

بوروکراسی پیچیده و فرایند طولانی 
 تأثیرپذیر -C51 3,374 3,493 6,866 0,119 گیري در این بخشتصمیم

 تأثیرپذیر -C52 2,907 3,482 6,389 0,575 ریسک و هزینه بالاي اصلاح
هاي نهادي فعالیتبزرگ بودن حجم 

 تأثیرپذیر -C53 3,365 3,531 6,897 0,166 این بخش

دگان کننتنوع نیازهاي اطلاعاتی استفاده
هاي مالی با مقاصد عمومی و از گزارش

 ضرورت توجه به آن
C54 3,417 3,427 6,844 0,010- تأثیرپذیر 

تأکید به اثربخشی و کارایی و صرفه 
 تأثیرگذار C55 3,530 3,383 6,913 0,146 اقتصادي در هر نوآوري

 
، معیار استانداردسازي یا عدم قطعیت 7در جدول شروش

) از بیشترین تأثیرگذاري و معیار دانش و مهارت C32استانداردها (
) از میزان تأثیرپذیري بسیار زیادي برخوردار هستند. C41کاربران (

، میزان تأثیر و تأثر عامل مورد نظر در سیستم (D+R)بردار افقی 
عاملی بیشتر باشد، آن  D+Rدیگر هرچه مقدار عبارتاست. به

عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد. براین اساس 
بیشترین تعامل را با  )C34قابلیت همکاري، سازگاري و ادغام (

دیگر عوامل مورد مطالعه دارند. قابلیت همکاري، سازگاري و ادغام، 

هاي نهادي این بخش، تنوع نیازهاي بزرگ بودن حجم فعالیت
کنندگان و تأکید به اثربخشی و کارایی و صرفه اطلاعاتی استفاده

. دهاي داراي تعامل بالا بودناقتصادي در هر نوآوري نیز دیگر عامل
، قدرت تأثیرگذاري هر عامل را نشان (D-R)بردار عمودي 

مثبت باشد، متغیر یک متغیر علت  D-Rطورکلی اگر دهد. بهمی
ر شود که دشود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میمحسوب می

، معیارهایی که در بالاي محور افقی هستند جنبه علت و 3شکل 
 ند جنبه معلول دارند.معیارهایی که در پایین محور افقی هست

 

 
 نمودار علی زیرمعیارها .3شکل 

 
کارگیري فناوري هاي بهچالش بندياولویت سوم: پرسش

 است؟چگونه زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومی 
فازي ابتدا توسط روش  ANPسازي روش پیاده به منظور

میانگین هندسی باکلی اوزان را در مقایسات زوجی به دست 
شود. سپس با قرار دادن این اوزان در سوپرماتریس آورده می

شود تا ، سوپر ماتریس موزون و حدي محاسبه میANPاولیه 
فازي حاصل شود. همچنین ماتریس  ANPاوزان نهایی 

صورت ستونی نرمال شده (هر درایه یز بهارتباطات کل دیمتل ن
بط عنوان رواشود) سپس بههاي ستون تقسیم میبر جمع درایه

گیرند. نتایج قرار می ANPدرونی عوامل در سوپرماتریس 
بعدازاین مراحل در جدول زیر نشان داده شده است. بعد از 
پاسخگویی به مقایسات زوجی، نرخ ناسازگاري جداول محاسبه 

دهنده این است که تر بود که نشانکوچک 0,1مگی از شد که ه
     ثبات و قابلیت اطمینان مقایسات زوجی در حد قابل قبولی است.
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 مقایسات زوجی معیارها  .8جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 )1،1،1( )1,32،2,246،3,237( )0,357،0,492،0,831( )1,068،1,888،2,745( )0,803،1,149،1,552( 

C2 )0,309،0,445،0,758( )1،1،1( )0,283،0,395،0,625( )0,38،0,561،0,919( )0,356،0,485،0,743( 

C3 )1,203،2,032،2,798( )1,6،2,531،3,532( )1،1،1( )2,048،3,104،4,129( )1,431،2,379،3,271( 

C4 )0,364،0,53،0,937( )1,088،1,783،2,63( )0,242،0,322،0,488( )1،1،1( )0,515،0,68،0,962( 

C5 )0,644،0,871،1,246( )1,345،2,064،2,808( )0,306،0,42،0,699( )1,039،1,47،1,94( )1،1،1( 

 
 هاي استقرار و پذیرشمقایسات زوجی زیرمعیارهاي چالش .9جدول 

 C11 C12 C13 C14 C15 

C11 )1،1،1( )0,447،0,691،1,2( )1,393،2,444،3,46( )1,149،2,169،3,17( )0,803،1,149،1,55( 

C12 )0,803،1,447،2,238( )1،1،1( )2,483،3,522،4,541( )1,487،2,531،3,55( )1,097،1,838،2,502( 

C13 )0,288،0,409،0,718( )0,22،0,284،0,40( )1،1،1( )0,385،0,565،0,962( )0,297،0,403،0,642( 

C14 )0,315،0,461،0,871( )0,28،0,395،0,67( )1,039،1,769،2,6( )1،1،1( )0,258،0,351،0,555( 

C15 )0,644،0,871،1,246( )0,4،0,544،0,91( )1,557،2,483،3,363( )1,803،2,852،3,874( )1،1،1( 

 
 هاي مربوط به ماهیت زنجیره بلوکی مقایسات زوجی زیرمعیارهاي چالش. 10جدول 

 C21 C22 C23 C24 C25 

C21 )1،1،1( )0,481،0,66،1,07( )1,587،2,62،3,63( )1,78،2,8،3,83( )0,92،1,04،1,15( 

C22 )0,929،1,51،2,08( )1،1،1( )2,14،3,04،3,912( )1,55،2,6،3,61( )0,92،1,26،1,55( 

C23 )0,275،0,38،0,63( )0,25،0,32،0,466( )1،1،1( )0,69،1,14،1,7( )0,25،0,34،0,54( 

C24 )0,261،0,355،0,55( )0,276،0,38،0,642( )0,557،0,87،1,44( )1،1،1( )0,27،0,37،0,625( 

C25 )0,864،0,955،1,076( )0,644،0,794،1,076( )1,838،2,874،3,89( )1,6،2,651،3,673( )1،1،1( 

 
 دهندگان دهندگان و توسعههاي مربوط به ارائهمقایسات زوجی زیرمعیارهاي چالش .11جدول 

 C31 C32 C33 C34 C35 

C31 )1،1،1( )0,268،0,369،0,602( )0,40،0,57،0,91( )0,27،0,38،0,63( )1,6،2,531،3,41( 

C32 )1,662،2,712،3,734( )1،1،1( )0,86،1,32،1,79( )0,64،0,87،1,24( )2,50،3,53،4,55( 

C33 )1,097،1,755،2,49( )0,557،0,758،1,158( )1،1،1( )0,47،0,62،0,89( )2,07،3,13،4,16( 

C34 )1,57،2,63،3,657( )0,803،1,149،1,552( )1,11،1,61،2,08( )1،1،1( )2,74،3,76،4,769( 

C35 )0,293،0,395،0,625( )0,22،0,283،0,4( )0,24،0,319،0,483( )0,21،0,266،0,364( )1،1،1( 

 
 هاي مربوط به استفاده کنندگان و کاربران مقایسات زوجی زیرمعیارهاي چالش .12جدول 

 C41 C42 C43 C44 

C41 )1،1،1( )0,693،0,955،1,34( )1,309،2,025،2,862( )1,18،1,755،2,236( 

C42 )0,746،1,047،1,442( )1،1،1( )1,309،2,12،3,079( )1,097،1,925،2,693( 

C43 )0,349،0,494،0,764( )0,325،0,472،0,764( )1،1،1( )0,746،1,203،1,797( 

C44 )0,447،0,57،0,847( )0,371،0,52،0,912( )0,557،0,831،1,34( )1،1،1( 
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 عمومی هاي مربوط به ماهیت حسابداري بخشمقایسات زوجی زیرمعیارهاي چالش .13جدول 
 C51 C52 C53 C54 C55 

C51 )1،1،1( )1,873،2,89،3,90( )0,80،1,203،1,6( )1,047،1,8،2,6( )0,43،0,585،0,95( 

C52 )0,25،0,3،0,53( )1،1،1( )0,236،0,30،0,4( )0,29،0,4،0,72( )0,211،0,26،0,37( 

C53 )0,59،0,83،1,24( )2,228،3,23،4,24( )1،1،1( )0,803،1,3،1,93( )0,454،0,581،0,87( 

C54 )0,379،0,534،0,9( )1,38،2,417،3,43( )0,51،0,75،1,24( )1،1،1( )0,357،0,492،0,83( 

C55 )1,047،1,70،2,28( )2,70،3,72،4,74( )1,149،1,72،2,20( )1,20،2,03،2,79( )1،1،1( 

 
 محاسبه اوزان فازي و نرمال

میانگین هندسی اعداد فازي هر سطر در این گام ابتدا 
شود و سپس هر میانگین هندسی محاسبه می 13الی  8جداول 

ن شود تا وزهاي هندسی تقسیم میحاصل بر مجموع میانگین
فازي حاصل شود سپس هر وزن فازي را با استفاده رابطه

شود و براي نرمال سازي هر وزن غیرفازي می 
هاي غیرفازي تقسیم وزن بر مجموع وزن غیرفازي کافیست آن

محاسبات به  8در جدول  C1شود. به عنوان مثال براي معیار 
 صورت زیر است:

هاي سطرهاي ماتریس نرمال ابتدا میانگین هندسی درایه
ر شود که به صورت زیشده ارتباط مستقیم معیارها محاسبه می

 است.

 
 حاسباتبه طریق مشابه براي سطرهاي دیگر نیز این م

براي کلیه  14گیرد که نتایج در ستون دوم جدول صورت می
سطرهاي آورده شده است سپس مجموع تمامی این 

آوریم که برابر با هاي هندسی را بدست میمیانگین
شود سپس وزن فازي هر معیار برابر ) می3,98،5,556،7,483(

ي هابا میانگین هندسی سطر آن معیار تقسیم بر مجموع میانگین
وزن فازي به صورت  C1هندسی. به عنوان مثال براي معیار 

 شود.:زیر می

 
رد که گیهاي نیز عملیات مشابه صورت میبراي کلیه معیار

آورده شده است. سپس  14هاي فازي در ستون سوم جدول وزن
 د.شوبراي غیرفازي کردن هر وزن فازي به طریق زیر انجام می

 
نتایج  گیرد کهین فرایند صورت میها نیز ابراي کلیه معیار

آورده شده است سپس براي نرمال  14در ستون چهارم جدول 
 کنیم.سازي هر وزن غیر فازي به طریق زیر عمل می

 
 

 ها)هاي اصلی (چالشوزن فازي و غیرفازي معیار .14جدول 

 نام معیار
میانگین هندسی (

( 
 )وزن فازي (

وزن 
 وزن نرمال غیرفازي

C1 )0,834،1,191،1,629( )0,111،0,214،0,409( 0,237 0,215 
C2 )0,412،0,544،0,798( )0,055،0,098،0,2( 0,113 0,102 
C3 )1,413،2,07،2,661( )0,189،0,372،0,669( 0,401 0,363 
C4 )0,548،0,73،1,03( )0,073،0,131،0,259( 0,149 0,135 
C5 )0,773،1,021،1,365( )0,103،0,184،0,343( 0,203 0,184 

 )3,98،5,556،7,483( 
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 ها)اوزان معیارهاي اصلی (چالش .4شکل 
 

دهندگان و هاي مربوط به ارائه، چالش4با توجه به شکل 
رتبه اول را کسب کرده است.  0,363دهندگان با وزن توسعه
رتبه دوم و  0,215هاي استقرار و پذیرش با وزن چالش

هاي مربوط به ماهیت حسابداري بخش عمومی با وزن چالش
 رتبه سوم را کسب کرده است. 0,184

 
 هاماتریس ضرایب وزنی زیرمعیارهاي چالش .15جدول 

 زیرمعیارهاي هاي استقرار و پذیرش
 C11 C12 C13 C14 C15 کد زیرمعیار

 0,226 0,120 0,090 0,327 0,237 وزن

زیرمعیارهاي ماهیت زنجیره بلوکی و ویژگی هاي آن در 
 حسابداري

 C21 C22 C23 C24 C25 زیرمعیارکد 

 0,250 0,102 0,102 0,301 0,246 وزن

 دهندگاندهندگان و توسعهزیرمعیارهاي به ارائه
 C31 C32 C33 C34 C35 کد زیرمعیار

 0,071 0,306 0,213 0,279 0,131 وزن

 زیرمعیارهاي استفاده کنندگان و کاربران
  C41 C42 C43 C44 کد زیرمعیار

  0,174 0,176 0,335 0,315 وزن

 زیرمعیارهاي ماهیت حسابداري بخش عمومی
 C51 C52 C53 C54 C55 کد زیرمعیار

 0,322 0,161 0,208 0,076 0,233 وزن

 
به طریق مشابه براي دیگر مقایسات زوجی (زیرمعیارها) این 

 آورده شده است. 15جدول گیرد که در محاسبات صورت می
 

و تعیین اوزان نهایی زیر معیارهاي  هاتشکیل سوپرماتریس
 هاچالش

فازي بعد از محاسبه وزن عوامل باید سه  ANPدر روش 
سوپرماتریس اولیه، موزون و حدي تشکیل شود تا اوزان نهایی 

حاصل شود. با استفاده از اوزان بدست آمده از سوپرماتریس 
زیرا اوزان  کردبندي عوامل پژوهش را اولویتتوان حدي می

موجود در این سوپرماتریس همان اوزان نهایی عوامل است. بر 
این اساس استاندارد سازي یا عدم قطعیت استانداردها با وزن 

رتبه اول را کسب کرده است. قابلیت همکاري،  0,04925
 لرتبه دوم و ویژگی دفتر ک 0,04774سازگاري و ادغام با وزن 

رتبه سوم را کسب کرده است.  0,04536توزیع شده با وزن 
       نشان داده شده است. 5اولویت دیگر معیارها در شکل

0.102

0.135

0.184

0.215

0.363
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…چالش هاي مربوط به ماهیت زنجیره 

…ان و چالش هاي مربوط به استفاده کنندگ

…چالش هاي مربوط به ماهیت حسابداري  

چالش هاي استقرار و پذیرش
…چالش هاي مربوط به ارائه دهندگان و 
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 هااوزان نهایی زیرمعیارهاي چالش. 5شکل 
 

  گیري و پیشنهادهانتیجه
همانطور که در مباحث قبلی مشخص شد زنجیره بلوکی در 
حال حاضر در مرحله آزمایشی توسعه است. این فناوري نه بالغ 

پذیر و فاقد استاندارد است. درواقع، باوجوداینکه است و نه مقیاس
اص، طور خچندین کشور شروع به ارزیابی زنجیره بلوکی و به

محیط نظارتی نابسامان  اند،تأثیرات آن بر خدمات مالی کرده
اندازي توان گفت اگرچه چشمباقی مانده است در مجموع می

بینانه در بخش عمومی با توجه به پتانسیل این فناوري خوش
هاي کاربردهاي احتمالی وجود دارد، اما سنجش خطرات و چالش

مورد توجه قرار گیرد و لازم است  پژوهشگرانآن نیز باید توسط 
لعه تجربیات همدیگر، بتوانند با شناخت ابعاد و که بر اساس مطا

 .پیامدهاي آن در این زمینه، شرایط را براي ورود آن مهیا کنند
توان گفت فناوري زنجیره بلوکی مانند هر در ایران نیز می

هایی (مخصوص به ها و محدودیتفناوري دیگري، با چالش
ن دکارگیري و پذیرش مواجه است که مشخص نبوخود) در به

الشعاع قرار دهد و تواند، مزایاي آن را نیز تحتاین موانع، می
مانع گسترش آن در این حرفه شود. در مجموع سیر بررسی 

ادبیات و غربالگري نظرات خبرگان و همچنین امتیازدهی آنها 
هاي فهبندي ابعاد و مؤلاز نظر تأثیرگذاري و تأثیرپذیري و اولویت

 اد؛ها شناخته شده نشان دچالش
هاي متنوعی بکارگیري زنجیره بلوکی در چالش

دهد که حسابداري بخش عمومی را تحت تأثیر قرار می
دهنده تنوع و پیچیدگی عوامل مؤثر در این زمینه است نشان

بندي آنها متفاوت است. این عوامل شامل طیفی اگرچه اولویت
هاي مربوط هاي پذیرش و استقرار تا چالشگسترده از چالش

دهندگان، کاربران و حتی ماهیت خود زنجیره بلوکی، ارائه به
هاي مربوط به ماهیت خود حسابداري بخش عمومی و چالش

هاي حسابداري است. این امر تفاوت آن با دیگر شاخه
دهنده این است که در فرایند بکارگیري این نوآوري نیاز نشان

هاي ريوجانبه با در نظر گرفتن تئبه دیدي سیستماتیک و همه
 محیط، -سازمان  -چارچوب فناوري  مختلف پذیرش فناوري،

بینی عملکرد و در مجموع تمامی کننده، پیششرایط تسهیل
شرایط تکنولوژیکی، محیطی و سازمانی و همچنین توجه به 

طلاعات کنندگان اپیشرانان تغییر، تولیدکنندگان و استفاده

0.03517
0.03730
0.03738
0.03764
0.03770
0.03828
0.03847
0.03876

0.04093
0.04140
0.04157
0.04185
0.04228
0.04284
0.04287
0.04295
0.04329
0.04333
0.04383
0.04405
0.04529
0.04536

0.04774
0.04925

0.000000.010000.020000.030000.040000.050000.06000

مقاومت فرهنگی 
حمایت دولت یا مدیران ارشد شرکتهاي دولتی 

ریسک و هزینه بالاي اصلاح 
آزمایش پذیري در صورت اخلال

…ی و انتفاع(چالش هاي مربوط به سازمانهاي دولتی 
دانش و مهارت کاربران 

عوامل سیاسی و توزیع قدرت سیاسی
چالش تفکر تحلیلی انسانی 

…دانش و مهارت استفاده کنندگان گزارش سازمان
عدم بلوغ فناوري  

هزینه زیر ساخت و پیاده سازي  
تامین امنیت سوابق حسابداري 

تمرکزدایی 
ویژگی شفافیت و قابلیت ردیابی 
ویژگی خلق قرادادهاي هوشمند 

چالش قضاوت و تفسیر 
بزرگ بودن حجم فعالیتهاي نهادي این بخش

…م گیري بوروکراسی پیچیده و فرایند طولانی تصمی
…تنوع نیازهاي اطلاعاتی استفاده کنندگان از 

ویژگی اجماع، وفاق 
…ادي در تاکید به اثربخشی و کارایی و صرفه اقتص

ویژگی دفتر کل توزیع شده 
قابلیت همکاري،سازگاري و ادغام 

استاندارد سازي یا عدم قطعیت استانداردها 
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تواند موارد میحسابداري است. عدم توجه به هر یک از این 
سبب انفعال در پذیرش و همچنین شکست در صورت اجرا و 
بکارگیري این فناوري باشد در مورد تأثیرگذاري و تأثیرپذیري 

هاي ها بر یکدیگر نیز با توجه به اینکه چالشمعیارهاي چالش
دهندگان داراي بیشترین دهندگان و توسعهمربوط به ارائه

اراي بیشترین تعامل با دیگر اولویت، تأثیرگذارترین و د
کنندگان و کاربران از هاي مربوط به استفادهچالش ها وچالش

اط نمود توان استنببیشترین میزان تأثیرپذیري برخوردارند می
که در فرایند بکارگیري این نوآوري، تأثیرگذاري اصلی نه 
مربوط به استقرار و یا ضعف در شیوه استفاده و حتی ماهیت 

بخش عمومی است، بلکه نگرانی مربوط به  حسابداري
دهندگان این نوآوري در انطباق با دیگر اجزاي سیستم توسعه

که بیشترین کارایی و اثربخشی را نحويحسابداري است به
ر ها نیز بهاي چالشداشته باشد. در مورد تأثیرگذاري مؤلفه

توان تفسیر نمود که عامل تأثیرگذار بر دیگر اساس نتایج می
عوامل شناخته شده قابلیت همکاري، سازگاري و ادغام است. 

دهنده این است که با توجه به پیچیدگی نظام این نتیجه نشان
حسابداري در این بخش و ضرورت یکپارچگی با دیگر اجزاي 

دهندگان مطمئن ترین عامل این است که توسعهقبلی، مهم
یک  نوانعتنها مخل نیست بلکه بهشوند که این نوآوري نه

تواند با دیگر اجزاي چرخه حسابداري عمومی پیشرفت می
منطبق شود و آن را تسهیل کند. با توجه به اینکه 

دهنده استانداردسازي و عدم قطعیت استانداردها نشان
 ردکتوان استنباط می ،ترین اولویت از نظر خبرگان استمهم

نوع که نگرانی در مورد انطباق با استانداردهاي فعلی، ت
استانداردها میان حسابداران دولتی و خصوصی، ابهام یا عدم 
وجود استاندارد در این زمینه، عدم وجود استاندارد از طرف 

گذاري و حتی وجود استاندارد براي خود دولت براي قانون
فناوري، بیشترین اولویت را از نظر خبرگان براي 

 مکاري،دهندگان ایجاد کرده است. اولویت قابلیت هتوسعه
دهد، همکاري بین سازگاري و ادغام نیز نشان می

گذاران، حسابرسان، حسابداران و سایر ذینفعان و بین قانون
هاي دولتی، آمادگی شرکاي تجاري و همچنین موسسه

هاي دولتی و تفاوت نظر، تنوع نیاز گستردگی انواع شرکت
 تواند چالش بسیار مهمی در بکارگیري واطلاعاتی آنها، می

 پذیرش این نوآوري در حسابداري دولتی باشد.
عات راستا با مطالرا همپژوهش توان نتایج این طورکلی میبه

)، 2023)، لاریکووا و همکاران (2023کوریناوان و ویبوو (
هاي طور ویژه چالش) دانست که به2021پروکس و همکاران (

 بکارگیري زنجیره بلوکی در حسابداري بخش عمومی را مورد
 بررسی قرار دادند.

هاي ) در مطالعه خود محدودیت2023لاریکووا و همکاران (
قانونی در زمینه معرفی فناوري زنجیره بلوکی براي نهادهاي 
بخش عمومی مانند عدم وجود تعدادي از قوانین در زمینه 
دیجیتالی سازي، حفاظت از اسرار دولتی، امنیت سایبري، 

ره در زمینه حقوقی را برجسته المللی و غیاستانداردهاي بین
) نقش عوامل حمایتی و 2023( کردند. کوریناوان و ویبوو

بازدارنده را بر آمادگی براي پذیرش فناوري زنجیره بلوکی و 
همچنین بر پایداري حرفه حسابداري عمومی اثبات کردند. 

هاي استفاده از ) نشان دادند چالش2021پروکس و همکاران (
وکی در حسابداري دولتی، فقدان دانش در مورد فناوري زنجیره بل

سازي آن، مشکلات در منفعت و پیاده-فناوري و هزینه
ها و موارد کمی استفاده از زنجیره جایگزینی یا انطباق سیستم

 بلوکی است.
 :شودمیموارد زیر به عنوان پشنهادات کاربردي مطرح 

شده هاي شناساییبا توجه به تنوع و گستردگی چالش .1
گذاران، شود که قانوناز نظر خبرگان، پیشنهاد می

هاي تخصصی و دانشگاهیان و حسابداران در کارگروه
مند کلیه اي با یک دیدگاه نظاماي حرفهمشاوره
هاي مربوط به این حوزه را از نظر استقرار، چالش

ر داشته باشند و در صورت هزینه، توسعه و اجرا در نظ
وجود موانع قانونی، فنی و سازمانی بتوانند بهترین 

تر کارگیري هر چه سریعهاي موجود را براي بهحلراه
هاي کشور این نوآوري با در نظر داشتن پتانسیل

 . کنندشناسایی و برطرف 
و  دهندگانهاي مربوط به ارائهبا توجه به اینکه چالش .2

خصوص استانداردسازي و عدم دهندگان بهتوسعه
قطعیت آنها، داراي بیشترین تعامل با دیگر عوامل و 

شود که به ، پیشنهاد میهستندهمچنین اولویت 
برداري از هاي آزمایشی و کارگاهی و با بهرهشیوه

تجربیات دیگر کشورها و همچنین خبرگان حوزه 
حسابداري و فناوري، موارد تشابه و اختلاف 

در سطح خارجی و همچنین در سطح استانداردها 
داخلی مربوط به حسابداري، گزارشگري مالی و 
حسابداري بخش عمومی مورد بررسی دقیق قرار گیرد 
و در صورت امکان نسبت به بازنگري و تدوین 

سازي آنها با استانداردهاي جدید و یا هماهنگ
هاي اجرایی تصویب استانداردهاي فعلی دستورالعمل

 شود. 
با توجه به اهمیت چالش قابلیت  بر آنافزون  .3

شود احتمالات ایجاد نقص، همکاري، پیشنهاد می
خطا، اشتباه، تقلب و یا سوءاستفاده در هر نوع کاربرد 
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این فناوري و شیوه تطبیق آن با اجزاي مختلف چرخه 
ان کنندگحسابداري با در نظر داشتن منافع استفاده

رار رد مطالعه قمختلف و حتی منافع کشور بررسی و مو
 گیرد. 

ها جانبه به بررسی چالشبا دیدي همهپژوهش در این 
آتی  پژوهشگرانشود که پیشنهاد می ،پرداخته شده است

خصوص با تأکید بر پذیرش و استقرار این نوآوري، شرایط به
ط محی -سازمان-هایی مانند انسانپذیرش آن را از منظر تئوري

ر طور جزئی دیگقرار دهند تا به و یا تئوري نهادي مورد بررسی
 عوامل مؤثر بر این زمینه شناسایی شود.

 
 ملاحظات اخلاقی

 پیروي از اصول اخلاق پژوهش
نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این 

اند و این موضوع مورد تأیید همه پژوهش علمی رعایت نموده
 آنها است.

 
 مشارکت نویسندگان

ها، انجام محاسبات، زمایش و گردآوري دادهها، انجام آنمونه
ها، تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تجزیه و تحلیل آماري داده

 ؛تهیه پیشنویس مقاله

ها: آوري دادهنامه جمعنویسنده دوم: استاد راهنماي پایان
ها: نویسنده اول؛ تهیه گزارش پژوهش: نویسنده اول؛ تحلیل داده

 .نویسنده اول
ریباً نامه تقنویسندگان در مقاله مستخرج از پایانمشارکت 

 :به شکل زیر باشد
سازي، طراحی پژوهش، نظارت نویسنده اول: تهیه و آماده

بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی 
 ؛سازي مقالهو نهایی

نامه، مشارکت در طراحی نویسنده سوم: استاد مشاور پایان
 .ارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقالهپژوهش، نظ

 
 تعارض منافع

 .بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد
 

 حامی مالی
هاي تأمین هیچ کمک مالی خاصی از سازمانپژوهش این 

هاي دولتی، تجاري یا غیرانتفاعی دریافت نکرده مالی در بخش
 است.
 

 سپاسگزاري
دکترغلامرضا کردستانی به خاطر بازبینی متن از جناب آقاي 

 .شودمقاله و ارائه نظرهاي ساختاري تشکر و قدردانی می
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ABSTRACT 
Subject and Porpuse: The purpose of this study is to systematically develop the 
factors affecting the quality of auditing in the public sector in a systematic way. 
Reseach Method: In this research, a mixed exploratory research method (qualitative 
and quantitative) has been used. In the qualitative section, using the foundation 
theorizing method and taking 38 interviews from the statistical sample of the 
research that were selected by snowball method, to identify the factors affecting the 
audit quality during 1398 and finally using MAXQDA20 software, paradigm model 
of quality an audit is provided. Then, in a quantitative method, using the distribution 
of 110 questionnaires designed from the concepts extracted from the interviews, the 
effectiveness of each structure in the audit quality model was measured using 
SMARTPLS3 software. Finally, the indicators of the audit quality model in the 
public sector according the extent of their impact is presented in this model. 
Research Findings: The results show that 191 sub-structures constitute 55 main 
structures in 7 categories of audit quality model in the public sector, the most 
important of which are suppliers in terms of quality of appointments, requirements 
in handling and desirability of facilities, and stakeholders in terms of quality audit 
reports. Expert opinions and the quality of experience of stakeholders and in the 
dimension of information providers in the general section, the quality of knowledge 
of information providers can be named. 
Conclusion Originality and its Contribution to the Knowledge: Addressing the 
issue of audit quality in the public sector has not been considered by researchers so 
far and its systematic review considering the impact of factors involved in providing 
information can lead to a better understanding of how to create audit quality.  
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Introduction  
In recent years, with the passage of various 

financial and accounting laws and regulations, 
the legal environment in the public sector has 
become very complex, and this has affected 
the information content of the Supreme Audit 
Court reports. The Supreme Audit Court seeks 
to meet the information needs of its 
stakeholders in various areas by reflecting the 
results of audit reports. Compiling and 
submitting reports according to the current 
scientific approach in the Supreme Audit 
Court and supporting this issue needs 
guidance to improve the quality of auditing. 
To this end, efforts to improve the quality of 
auditing are one of the key issues in the 
Supreme Audit Court and the activities of an 
important part of the compilers of the 
reporting framework. The growing demand 
for information from stakeholders and the 
existence of appropriate potential due to the 
possibility of access to information by auditors 
will try to improve the quality of reports, but 
the important issue is how to prepare, compile 
and reflect quality information to stakeholders 
in the form of reports. And determine the 
indicators related to this issue. Tiron et al. 
(2018, p.45) state that the need for change in 
the auditing profession and the submission of 
effective reports is a topic that is being 
discussed and accepted by both standardized 
and experts in the field. As a result of the 
global financial crisis, stakeholders need more 
useful information about the results of the 
auditor's activities. The ability to create useful 
information depends on determining specific 
factors affecting the quality of the report and 
then its effectiveness on stakeholders. 
Michnik (2009, p.852) also states that 
identifying the factors influencing reporting 
and dealing with complexities and managing 
them requires organizations to develop 
methods to improve the quality of the 
information contained in these reports for 
stakeholders. 

In the last decade, repeated requests from 
stakeholders to provide case reports have led 
to the marginalization of the Supreme Audit 
Court's main report (the Budget Appropriation 
Report). This is due to the poor quality of the 
Supreme Audit Court's reporting and the lack 
of coverage of stakeholder needs. The need to 
pay attention to the quality of reports is 
important in that the scope of approval and 

enforcement of computational financial laws 
has increased compared to the past and 
stakeholders seek the impact of their approvals 
and performance in society so that the 
resulting feedback can be used for various 
purposes. Desirable. However, due to the 
impact of various factors on the quality of 
auditing and their lack of full identification 
and management, it is not possible to 
continuously improve the quality of auditing 
in the Supreme Audit Court. 

Although research has been done on 
various aspects of audit quality in various 
fields, so far the research has been done 
mainly in the private sector and has not 
examined the factors affecting the desired 
quality of auditing in the public sector and its 
various aspects are not clear. Given the above 
and the substantive importance of the Supreme 
Audit Court's reports in the cultural, social, 
economic, and political dimensions and its 
impact on public policy and legislation, the 
need to design and develop a comprehensive 
model for audit quality is increasingly felt. As 
the subject of the present study has been 
included in the research priorities of the 
Supreme Audit Court and has been addressed 
in this research. Given that the main purpose 
of this research is to provide a model for 
auditing quality in the public sector, so the 
main question of the research is: 

 What is the appropriate model to explain 
the factors affecting the audit quality of the 
Supreme Audit Court? And what strategies are 
proposed to achieve it? 

The research sub-question is also stated as 
follows: 

 What are the indicators of each of the 
factors affecting the quality of auditing in the 
public sector? 

To answer the main question, the present 
study has tried to formulate an audit quality 
model in the Supreme Audit Court through 
data theory of the foundation. And for further 
studies and answers to the research sub-
question using structural equation modeling 
method from other aspects to review the 
proposed model. In this way, auditors as well 
as stakeholders of audit reports can use the 
identified factors and criteria to provide the 
necessary arrangements to further improve the 
quality of the audit. In the continuation of the 
literature and research background in both 
internal and external sections, and then the 
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research method, how to collect data from the 
selected sample, and the results of data 
analysis are presented. Finally, the audit 
quality model was presented and at the end, 
research limitations and suggestions for future 
research are mentioned. 

 
Materials and Methods  

In terms of research approach, the present 
study is mixed exploratory research that has 
been compiled and presented in the qualitative 
section using the grounded theory approach, 
audit quality in the public sector, and its 
conceptual model. The most important reasons 
for choosing this method are, first, that there is 
little known about the field of study, second, 
when the researcher needs to understand the 
participants' perceptions and experiences in a 
particular case, and third when the researcher 
aims to develop a theory. Be new. As 
mentioned before, no study on the quality of 
auditing in the public sector has been 
conducted so far, and the format of research 
conducted on the quality of auditing is related 
to the non-governmental sector. The data of 
this section is the result of 38 interviews with 
the expert Supreme Audit Court's auditors and 
the stakeholders of the audit reports, which 
was continued by the Snowball sampling and 
sampling until the stage of theoretical 
saturation in the collected information. 
Danaeifard (2010, p.357), quoting Strauss and 
Corbin (1990), states that fundamental 
grounded theory is a qualitative research 
method that uses a set of systematic 
procedures to create inductive theories about a 
phenomenon. The goal of grounded theory is 
to create evidence-based theories that seek to 
be comparable to evidence that is accurate, 
reproducible, and generalizable. Therefore, in 
the first part, using the underlying theory, 
proper understanding, and knowledge of the 
perceptions and insights of auditing experts 
and stakeholders, audit reports on audit quality 
in the public sector are presented in the form 
of a paradigm model. This approach 
inductively employs a series of systematic 
procedures to develop a theory of the 
phenomenon under study Strauss and Corbin. 
In the quantitative part, a questionnaire was 
designed using the findings of the qualitative 
part and the distribution and collection of 
information among the statistical sample. In 
this section, the structural equation modeling 

approach is used to review and test the 
developed model. In this study, the quality of 
auditing from the perspective of producers 
(suppliers) and stakeholders of audit reports 
(applicants) with a systemic approach, taking 
into account the factors related to information 
providers in the executive apparatus has been 
investigated. This approach is a 
comprehensive approach to the input factors, 
processes, and outputs of the audit, to provide 
solutions to improve the quality of audit 
reports, so it considers the various aspects of 
all components of the system. 

 
Results and Discussion  

The main purpose of the Court's audit by 
the provisions of the law is to improve the 
implementation of laws in the executive 
apparatus, efficient and effective monitoring, 
timely prevention of possible deviations, and 
finally establish a constructive relationship 
with the executive apparatus by providing 
advice and correction. The Supreme Audit 
Court Reports are an independent and rational 
assessment of the operating environment in 
the public sector and seek to increase the 
performance value of government 
organizations through legislation and 
guidance for performance improvement. Also, 
by conducting an audit, he is reminded of the 
duty of accountability and accountability 
among the officials and managers of the public 
sector. On the other hand, the dynamism of 
financial systems in compiling and revising 
standards and guidelines has led to the demand 
for auditing the accuracy of these standards, 
and the need for stakeholders to provide 
accurate reports has led to the request for 
quality reports. Therefore, the continuous 
audit process needs continuous improvement. 
Understanding the factors affecting audit 
quality is essential; Because it directly affects 
the relevance and timeliness of these reports, 
which contain informative content. Improper 
presentation of information in the form of 
audit reports is not valuable in economic and 
financial decisions and will result in a waste of 
organizational resources. 

Recent research consensus on creating 
audit quality has shifted to a systematic review 
(audit suppliers and audit applicants) and the 
influential role of financial information 
providers as the first input to this system is 
important. Therefore, the actors in the system 
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can contribute to the realization of audit 
quality. On the other hand, considering the 
inherent limitations of each of the actors 
involved in creating audit quality, it can be 
said that audit quality is a common domain of 
the desirability of actors involved in the issue 
of audit quality that determines its occurrence. 
Therefore, if the scope of this utility can be 
increased for all actors, or if the limitations 
and costs of auditing quality among actors can 
be reduced or the costs can be considered 
acceptable, we can hope to increase the quality 
of auditing in the future. Was. 

 
Conclusion  

The complexity of processes due to the 
difference in the legal environment around the 
executive apparatus has also caused the 
complexity of the audit. According to 
research, the complexity of the structure 
reduces the quality of the audit. Brought. The 
appropriate quality of the results of the 
proceedings to be presented to stakeholders is 
one of the important issues in creating the 
effect of the reports and is related to the 
objectives of the legislators. It is expected that 
the reports, if the criteria met in this study are 
observed, can strengthen the performance of 
the Court and, consequently, the quality of the 
audit and the reports provided to the 
stakeholders. Therefore, it is important to pay 
special attention to these criteria, both by 
suppliers and stakeholders. In this study, 
factors related to information providers in the 
executive apparatus were considered and 
examined as part of the system of actors. 

Identifying these factors will ultimately lead to 
better control and management of reports to 
improve their quality and effectiveness. It 
should be noted that the factors listed in the 
paradigm model are based on the consensus of 
the interviewees and it is possible to expand it. 
The paradigm model presented in most cases 
is consistent with the findings of previous 
researchers, but in some cases due to the 
nature of the audit being performed in the 
public sector, some factors are not mentioned 
in other research. 

 
Author Contributions 

All authors contributed equally to the 
conceptualization of the article and writing of 
the original and subsequent drafts. 

 
Data Availability Statement 

Data available on request from the authors. 
 

Acknowledgements 
The authors would like to thank all 

participants in the present study. 
 

Ethical Considerations 
The authors avoided data fabrication, 

falsification, plagiarism, and misconduct. 
 

Funding 
This research didn’t receive any specific 

grant from funding agencies in the public, 
commercial, or not-for-profit sectors. 

 
Conflict of Interest 

The authors declare no conflict of interest. 



 
 doi: 10.30473/GAA.2022.57217.1446 )241-260( 1404 تانزمسو  پاییز)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمسال 

 
 »مقاله پژوهشی«
 

 تدوین الگوي کیفیت حسابرسی در بخش عمومی (مطالعه موردي در دیوان محاسبات کشور)
 

 4آزاده مداحی ،3غلامی جمکرانیرضا ، 2*عادل آذر ،1اصغر هادیلوعلی
 

 نکات برجسته
ق کند از طریهاي حسابرسی دیوان محاسبات کشور، ارزیابی مستقل و منطقی از محیط فعالیت در بخش دولتی بوده و تلاش میگزارش −

 .هاي دولتی را افزایش دهدمداري و ارائه رهنمود براي بهبود عملکرد، ارزش عملکردي سازمانقانون
 هاي اجرایی باعث پیچیدگی حسابرسی نیز شده است.فرآیندهاي حسابرسی به دلیل تفاوت محیط قانونی موجود در پیرامون دستگاه پیچیدگی −
کنندگان حسابرسی و تقاضاکنندگان حسابرسی در یک سیستم هاي اخیر در ایجاد کیفیت حسابرسی به سمت بررسی سیستمی عرضهاجماع پژوهش −

 تمام پیوندها در سیستم یاد شده است. گرفتن در نظر نیازمند حسابرسی کیفیت به دستیابی بنابراین کنشگران حرکت کرده است.
که در بخش کیفی با استفاده از رویکرد نظریه داده بنیاد،  استرویکرد پژوهشی، پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی  از دیدگاهپژوهش حاضر  −

ی و هاي بخش کیفتدوین و در بخش کمیّ به طراحی پرسشنامه با استفاده از یافتهکیفیت حسابرسی در بخش عمومی و مدل مفهومی آن 
 توزیع و گردآوري اطلاعات در بین نمونه آماري پرداخته شده است.

 
حسابداري، واحد قم،  ، گروه. دانشجوي دکتري1

دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران. 
)hadiloo_a@yahoo.com.( 
گروه مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و  ،.استاد2

 اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران. 
. گروه حسابداري، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، 3

 ).accountghom@gmail.comقم، ایران. (
گروه حسابداري، دانشکده علوم  ،. استادیار4

اجتماعی و اقتصادي، دانشگاه الزهرا، ، تهران، 
 ).a.maddahi@alzahra.ac.ir(. ایران

 
 نویسنده مسئول:

 عادل آذر
 رایانامه: 

azara@modares.ac.ir 
 

 26/02/1403تاریخ دریافت:
 16/11/1403تاریخ بازنگري:
 05/12/1403تاریخ پذیرش:
 01/08/1404تاریخ انتشار:

  
 استناد به مقاله:

 غلامی جمکرانی، ؛عادل آذر، ؛اصغرعلی هادیلو،
تدوین الگوي )، 1404( ؛آزاده، مداحی ،رضا

کیفیت حسابرسی در بخش عمومی (مطالعه 
حسابداري ، موردي در دیوان محاسبات کشور)

 .241-260)، 23( 12، دولتی

 چکیده
حاضر، گسترش و بسط مفهومی عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در  پژوهشهدف  موضوع و هدف مقاله:

 بخش عمومی است. 
آمیخته اکتشافی (کیفی و کمی) استفاده شده است. در پژوهش در این پژوهش از روش روش پژوهش: 

که به  پژوهشمصاحبه از نمونه آماري  38 گرفتنپردازي داده بنیادو بخش کیفی با استفاده از روش نظریه
دام و اق 1398اند نسبت به شناسایی عوامل موثر بر کیفت حسابرسی طی سال دهروش گلوله برفی انتخاب ش

و سپس در روش مدل پارادایمی کیفیت حسابرسی ارائه MAXQDA20افزار مندي از نرمدر نهایت با بهره
ها اقدام به سنجش پرسشنامه طراحی شده از مفاهیم استخراج شده از مصاحبه110کمی با استفاده از توزیع 

شده و  SMARTPLS3افزار نرممیزان اثرگذاري هر یک از سازه در مدل کیفیت حسابرسی با استفاده از 
 ارائه شده است.  یادشدهمیزان تأثیرگذاري آنها در الگوي 

مقوله الگوي  7سازه اصلی در  55سازه فرعی و  191دهد نشان میپژوهش نتایج هاي پژوهش: یافته
ها، ابانتص کنندگان کیفیتدهد که مهمترین آنها در بعد عرضهکیفیت حسابرسی در بخش عمومی را تشکیل می

فعان، هاي حسابرسی کیفیت دانش ذینالزامات در رسیدگی و مطلوبیت امکانات و در بعد تقاضاکنندگان گزارش
یت کنندگان اطلاعات در بخش عمومی کیفدرخواست نظرات تخصصی و کیفیت تجربه ذینفعان و در بعد تهیه

 توان نام برد.دهندگان اطلاعات را میدانش ارائه
کنندگان و ایجاد کیفیت حسابرسی از طریق بررسی عرضه لت و افزوده آن به دانش:گیري، اصانتیجه

ورودي  خستیننعنوان کنندگان اطلاعات مالی بهو نقش تأثیرگذار تهیه شودتقاضاکنندگان حسابرسی حاصل می
گیر در هیاد شدهاي ذاتی هر یک از کنشگران . از طرفی با توجه به محدودیتاستاهمیت  داراياین سیستم 

در  ، کیفیت حسابرسی دامنه اشتراکی مطلوبیت کنشگران درگیرکردتوان عنوان در ایجاد کیفیت حسابرسی، می
 .استله کیفیت حسابرسی امس

 .هاي حسابرسی، کیفیت حسابرسی، مدلسازي معادلات ساختاريتئوري زمینه بنیاد، ذینفعان گزارشهاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
 

 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.© 1404حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 است.  زاین مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده غیرتجاري از آن مشروط بر استناد صحیح به مقاله و عدم تغییر یا تعدیل مقاله مجا

Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) 
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 

 
 

 
 

https://doi.org/10.30473/gaa.2022.57217.1446
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                               246

 مقدمه
هاي دولت، حسابرسی امروزه به علت رشد و توسعه برنامه

بخش عمومی متحول شده و حوزه خود را فراتر از حسابرسی مالی 
دیوان محاسبات کشور  ).1393محمدي،یا رعایت قرار داده است (

قانون اساسی به عنوان متولی حسابرسی  55و  55بر اساس اصول 
از  اي هزینه و تلاش می کند تا هیچ استدر بخش عمومی 

 خود به در محل و هر وجهی تجاوز نکرده مصوب اعتبارات
در سنوات اخیر و با تصویب قوانین و باشد.  رسیده مصرف

مقررات مختلف  مالی و محاسباتی، محیط قانونی در بخش 
عمومی بسیار پیچیده شده و این موضوع باعث تأثیرگذاري بر 

هاي حسابرسی دیوان شده است. اطلاعاتی گزارش محتواي
هاي دیوان محاسبات در تلاش است تا با انعکاس نتایج گزارش

مربوط به حسابرسی بتواند نیازهاي اطلاعاتی ذینفعان خود را در 
 ها با توجههاي مختلف برآورده کند. تدوین و ارائه گزارشبخش

ایت از این به رویکرد علمی جاري در دیوان محاسبات و حم
موضوع نیازمند هدایت در جهت ارتقاء کیفیت حسابرسی است. 
بدین منظور تلاش براي ارتقاء کیفیت حسابرسی یکی از امور 
اساسی در دیوان محاسبات بوده و فعالیت بخش مهمی از 

ها را به خود اختصاص داده کنندگان چارچوب تهیه گزارشتدوین
لاعات از جانب ذینفعان و است. روند روبه رشد تقاضاي اخذ اط

وجود پتانسیل مناسب به دلیل امکان دسترسی به اطلاعات توسط 
 ها را در پی خواهدحسابرسان، تلاش براي ارتقاء کیفیت گزارش

داشت لیکن مسئله مهم نحوه تهیه، تدوین و انعکاس اطلاعات 
عیین ها و تصورت باکیفیت به ذینفعان در قالب انواع گزارشبه

0Fتورین. استي مربوط به این موضوع هاشاخص

و همکاران  1
که نیاز به تغییر در حرفه حسابرسی و  نمایندعنوان می )2018(

که موردبحث و پذیرش  هاي اثربخش موضوعی استارائه گزارش
هم توسط استاندارد گذاران و هم متخصصان این رشته است. 
بطوریکه درنتیجه بحران مالی جهانی، ذینفعان در مورد نتایج 
فعالیت حسابرس به اطلاعات مفیدتري نیاز دارند. توان ایجاد 
اطلاعات مفید وابسته به تعیین عوامل خاص تأثیرگذار بر کیفیت 

مه اثربخشی آن بر ذینفعان است. همچنین گزارش و در ادا
1Fمیشنایک

کند که شناسایی عوامل مؤثر در عنوان می )2009( 2
ها ها و مدیریت آنها و برخورد مناسب با پیچیدگیارائه گزارش

                                                                                                                                                    
1. Tiron 

هایی باشند تا ها به دنبال توسعه روشکند سازمانایجاب می
ان ها را براي ذینفعدر این گزارش بیان شدهسطح کیفی اطلاعات 
 ارتقاء و بهبود بخشند.

هاي مکرر ذینفعان جهت ارائه در دهه اخیر درخواست
هاي موردي باعث به حاشیه راندن گزارش اصلی دیوان گزارش

است. این موضوع به دلیل ضعف  شدهزارش تفریغ بودجه) (گ
 .ستاکیفیت گزارشگري دیوان و عدم پوشش نیازهاي ذینفعان 

ها از این حیث حائز اهمیت ضرورت توجه به کیفیت گزارش
است که گستره تصویب و الزام به اجراي قوانین مالی محاسباتی 

ل تأثیر انسبت به گذشته فزونی یافته است و ذینفعان به دنب
تا از بازخوردهاي ناشی  هستندمصوبات و عملکرد خود در جامعه 

وجود ن. باایکننداز آن بتواند در مقاصد مختلف استفاده مطلوب 
واسطه تأثیر عوامل مختلف بر کیفیت حسابرسی و عدم به

ها، امکان ایجاد بهبود مستمر در شناسایی و مدیریت کامل آن
ان بطور مطلوب فراهم نشده خصوص کیفیت حسابرسی در دیو

 است. 
در خصوص ابعاد مختلف کیفیت  هاییپژوهشاگرچه 

 تاکنون اماشده است هاي گوناگون انجامحسابرسی در زمینه
در بخش خصوصی بوده و  بیشترهاي صورت گرفته پژوهش

عوامل مؤثر بر ایجاد کیفیت مطلوب در حسابرسی را در بخش 
هاي مختلف آن بررسی قرار نداده و همچنان جنبه عمومی مورد

اهمیت  و یادشده موارد به مشخص نیست. با توجه به روشنی
 اقتصادي اجتماعی، فرهنگی، هاي دیوان در ابعادماهوي گزارش

 گذاري،و قانون عمومی گذاري مشیخط سیاسی و تأثیر آن در و

 یحسابرس الگوي جامع براي کیفیت تدوین و طراحی ضرورت
ر حاضپژوهش د. بطوریکه موضوع شوازپیش احساس میبیش

هاي پژوهشی دیوان محاسبات قرارگرفته است و در در اولویت
شده است. با توجه به اینکه هدف به آن پرداختهپژوهش این 

، ارائه مدلی براي کیفیت حسابرسی در بخش پژوهشاصلی این 
این هش پژواصلی  پرسشاساس  بر این بنابراین استعمومی 
 است که:

مدل مناسب براي تبیین عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی 
دیوان محاسبات چیست؟ و چه راهبردهایی براي دستیابی به آن 

 شود؟ پیشنهاد می

2. Michnik 
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 که: دشونیز به این صورت عنوان میپژوهش فرعی  پرسش
نشانگرهاي هریک از عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در 

 اند؟بخش عمومی کدم

اصلی، پژوهش حاضر از طریق  پرسشي پاسخ به برا
 تا به تدوین مدل کیفیت کردهپردازي داده بنیاد تلاش نظریه

یشتر هاي بحسابرسی در دیوان محاسبات بپردازد و براي بررسی
با استفاده از روش مدلسازي پژوهش فرعی  پرسشو پاسخ به 

ها نیز به بررسی مدل ارائه شده معادلات ساختاري از سایر جنبه
هاي ترتیب حسابرسان و نیز ذینفعان گزارشاینبپردازد. به

توانند با استفاده از عوامل و معیارهاي حسابرسی می
ارتقاي بیشتر کیفیت  برايشده تمهیدات لازم را شناسایی

ر دو دپژوهش . در ادامه ادبیات و پیشینه نندکحسابرسی فراهم 
 شیوه، پژوهششده و سپس روش بخش داخلی و خارجی عنوان

ها وتحلیل دادهها از نمونه انتخابی و نتایج تجزیهگردآوري داده
و در  شداست. درنهایت مدل کیفیت حسابرسی ارائه  شدهارائه 

 هايشپژوهو پیشنهادهایی براي پژوهش هاي انتها محدودیت
 .شده استبیان آتی 

 
 ادبیات و پیشینه پژوهش

هاي اقتصادي در دهه اخیر دربخش دولتی و وجود بحران
هاي مختلف، باعث شده تا تخصیص به بخش برايمنابع محدود 

. این ودشنقش حیاتی و مهم گزارشگري مالی و با کیفیت پررنگتر 
موضوع همچنین توجه بیش از پیش به نقشی که کیفیت 
حسابرسی در ارتقاء گزارشگري مالی می تواند داشته باشد را بیشتر 

 است. دستیابی به کیفیت بالاي گزارشگري مالی، نیاز کردهنمایان 
هاي زنجیره عرضه به درستی و صحت عمل هریک از حلقه

به عنوان یکی از گزارشگري مالی دارد. حسابرسی مستقل 
هاي این زنجیره نقش عمده اي در حفظ و تقویت کیفیت حلقه

). 1392 مداحی،( کندگزارشگري مالی براي ذینفعان ایفا می
یت ذینفعان از کیفیت گزارشگري مالی و به تبع آن کیف تأثیرپذیري

حسابرسی موجب تقاضا براي بررسی ابعاد مختلف آن از دیرباز 
شده است. دلیل استفاده از مفهوم کیفیت حسابرسی، اهمیت 
شفافیت اطلاعات مالی براي ذینفعان است. در واقع هدف از آن 

                                                                                                                                                    
1. De Angelo 
2. Titman & Truman 
3. Francis 

 کیفیتگیري و ارتقاء  کمک به ارزیابی عملکرد، تصمیم
 باقیان و همکاران،( استهاي اقتصادي گزارشگري براي بنگاه

). حسابرسی با کیفیت بالا، از طریق بهبود قابلیت اتکاء و 1399
ر فرایند گزارشگري مالی، به سودمندي این فرآیند و افزایش اعتبا

 کند.کارایی تصمیم گیري ذینفعان کمک می
 

 تعریف کیفیت حسابرسی  و چالش هاي پیش رو .1
کیفیت حسابرسی به شیوه هاي مختلفی تعریف شده است 

است به طوریکه  نشدهتا کنون تعریف کاملی از آن ارائه  اما
پژوهشگران نیز به یک مفهوم جامع در این زمینه دست 

اند. مشکل کیفیت حسابرسی از دیگاه ناظران دامنه نیافته
) کیفیت 1981( 1دي آنجلوگسترده و متنوع آن می باشد. 

هاي مالی حسابرسی را ارزیابی بازار از احتمال اینکه صورت
 ود،شحاوي تحریف با اهمیت توسط حسابرسان کشف و گزارش 

) صحت اطلاعات 1986( 2تیمان و تروممناست.  کردهعنوان 
به عنوان کیفیت حسابرسی گزارش شده توسط حسابرس را 

) معتقد است که قصور 2004( 3فرانسیساند. دهتعریف کر
ی ترین حد کیفیت حسابرسعنوان پایینتوان بهحسابرس را می

که کیفیت  کرد) بیان 2004( 4دافدر نظر گرفت. همچنین 
سی از دو بخش کیفیت تخصصی (فنی) و کیفیت خدمات حسابر

 .شده استها) تشکیل(سطح رضایت مشتریان و انتظارات آن
)کیفیت 2013( 5و اطمینان بخشیالمللی هیات استاندارهاي بین

ه رضده که در تقابل عکرصورت سیستمی عنوان حسابرسی را به
) 1392( مداحی و همکاراند. شوو تقاضا، کیفیت آن تعیین می

هاي فنی کیفیت حسابرسی را حاصل تقابل ویژگی
کنندگان گزارش حسابرسی و تقاضاي کنندگان آن عنوان عرضه

 اند. دهکر
ود شها و رویکردهاي فوق، ملاحظه میبا توجه به تعریف

که کیفیت حسابرسی مفهومی چندوجهی است که از 
تواند موردبررسی قرار گیرد. از یک هاي مختلف میدیدگاه

عنوان فعالیتی موردتوجه قرار دیدگاه اگر حسابرسی را به
دهیم که محصول نهایی آن گزارش حسابرسی است و 

بر اساس گزارش نهایی حسابرس تصمیمات ذینفعان مختلف 

4. Daf 
5. International Auditing and Assurance Standards 

Board (IAASB) 
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، در این صورت حسابرسی، زمان کردلازم را اتخاذ خواهند 
داراي کیفیت لازم است که محصول نهایی آن یعنی گزارش 

گري در دیدگاه دی. حسابرس از کیفیت بالایی برخوردار باشد
که در خصوص کیفیت حسابرسی مطرح است، حسابرسی 

شود که این خدمت ر گرفته میعنوان یک خدمت در نظبه
باید توسط اشخاص واجد شرایط ارائه شود و فرایند انجام 
این خدمت و ارائه گزارش نتایج آن، تابع ضوابط و 

 که ارائهاستانداردهاي خاص است. بدین ترتیب درصورتی
از نقطه شروع تا نقطه پایان که ارائه گزارش  یاد شدهخدمت 

شده نداردها و ضوابط تعیینحسابرسی است، مطابق با استا
انجام شود، در این صورت حسابرسی از کیفیت لازم برخوردار 

دیگر در این دیدگاه، نگاه سیستمی بر کیفیت عبارتاست. به
و ها، فرایند حسابرسی حاکم است و کیفیت ورودي

 ستاکیفیت حسابرسی  کنندههاي حسابرسی، تعیینخروجی
رد تأکید و توجه قرار و کیفیت تمام اجزاي سیستم، مو

 گیرد.می
دهد صورت گرفته نشان می هايپژوهشنتایج بسیاري از 

که استانداردهاي حسابرسی پایه و اساس مهمی را براي 
آورند بخصوص استانداردهاي کیفیت حسابرسی فراهم می

المللی حسابرسی منتشرشده توسط هیئت استانداردهاي بین
 بخشی که اهداف حسابرسانالمللی حسابرسی و اطمینان بین

 بیشتر این وجود کند. بارا توصیف و حداقل الزامات را تعیین می
 المللی حسابرسیدر استانداردهاي بین بیان شدهالزامات 

 آورندهاي حسابرسی فراهم مییا چارچوبی را براي قضاوت
ه ها نیاز بکارگیري مناسب آنیا اینکه حسابرسان براي به

 هاي زیربناییبر ماهیت قضاوتی جنبه زونافقضاوت دارند. 
هاي مالی، عوامل دیگري نیز وجود دارند که توصیف و صورت

ل کشند این عوامارزیابی کیفیت حسابرسی را به چالش می
 اند از:عبارت
هاي نادرست بااهمیت در وجود یا عدم وجود ارائه-1

هاي مالی حسابرسی شده که تنها بینشی صورت
مورد کیفیت حسابرسی فراهم  جزء و ناقص در

 آورد.می
نقش پر رنگ قضاوت در حسابرسی به دلیل وجود -2 

عنوان شواهد کافی و ها و آنچه بهتفاوت در حسابرسی

                                                                                                                                                    
1. Simonic 

مناسب براي حمایت از اظهارنظر حسابرس در نظر 
 شود. گرفته می

 ؛هاي ذینفعان در مورد کیفیت حسابرسیتفاوت دیدگاه-3
کم رنگ بین فعالیت حسابرسی و شفافیت و ارتباط  -4

 ).1395،لاري و جوانهاي گزارش شده (یافته
هاي گسترده صورت گرفته پیرامون پژوهش با وجود

هاي مختلف آن در داخل و بررسی جنبه کیفیت حسابرسی و
هاي متنوع و معرفی متغیرهاي خارج کشور و ارائه مدل

ال حاضر در حولی گوناگون تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی، 
ها و متغیرهاي ماهیت نظري و اجماع در خصوص مدل

شده به حد مطلوبی نرسیده و با تغییر نوع و فرآیندهاي ارائه
ده یاد شی نیز بر پایه تغییرات وکار که حسابرسکسب
از  تريهاي جامعد، ارائه نسخهشوریزي و اجرا میبرنامه

د. بر اساس نظریه کنکیفیت حسابرسی را طلب می
) اگر خدمات اطمینان بخشی حسابرسان 1980( 1یکسامون
عنوان کالاي اقتصادي در نظر بگیریم در آن صورت را به

 س و تقاضايوسیله عرضه حسابرکیفیت حسابرسی به
 ها ود که تحت تأثیر صلاحیتشوکار تعیین میصاحب
ها و تفاوت در صلاحیت بنابراینهاي آن دو قرار دارد. انگیزه
ت ه تفاوت در کیفیابرسان و ذینفعان منجر بهاي حسانگیزه

 شود.حسابرسی می
 که نگرش کردمی توان عنوان  یادشدهبا توجه به موارد 

هاي به کیفیت حسابرسی از حالت تک بعدي مربوط به ویژگی
ها از جمله حسابرسان خارج و به سمت بررسی سایر جنبه

تقاضاهاي مربوط به ذینفعان گزارش حسابرسان نیز سوق 
هر دو  هايباید به جنبهدر بررسی آن می بنابراینپیدا کرده 

 .کردطرف توجه ویژه 
 

 پژوهشپیشینه  .2
تا کنون مطالعاتی که کیفیت حسابرسی را در بخش 
عمومی مورد بررسی قرار دهد (که متولی آن دیوان 

) صورت نپذیرفته است در ادامه برخی ستامحاسبات کشور 
هاي هم راستا با موضوع این پژوهش که در از پژوهش

ان ، عنوعمومی به ثمر رسیده است گاهیبخش بازرگانی و 
 د:شومی
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با عنوان تدوین  در پژوهشی) 1392( مداحی و همکاران
مدل کیفیت حسابرسی به ارائه مدلی جامع براي کیفیت 

هاي محیطی و شرایط حاکم بر حسابرسی، با توجه به ویژگی
حرفه حسابرسی کشور پرداختند. با توجه به محیط حقوقی، 

 هايسازوکار نظارتی، اندازه مؤسسات و ... که داراي ویژگی
کیفی پژوهش  ایشان از روشپژوهش ، در استخاص خود 

شده که پردازي زمینه بنیان استفادهو رویکرد مبتنی بر نظریه
در مصاحبه از نظرات خبرگان حرفه حسابرسی و بازار سرمایه، 

ست. شده اعوامل تأثیرگذار بر کیفیت حسابرسی استخراج
ایشان دربردارنده مدل پیشنهادي براي ارتقاء پژوهش نتایج 

و در سطح مؤسسات کیفیت حسابرسی در بخش خصوصی 
. که از منظر استحسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 

یانگر بهاي ایشان شده و یافتهعرضه و تقاضا به آن پرداخته
وجود ارتباط سیستمی بین تقاضاکنندگان حسابرسی و 

ها حسابرسی در تعیین کیفیت کنندگان گزارشعرضه
 حسابرسی است.

پژوهشی با عنوان ارائه مدل کیفیت  در) 2004(داف 
 ردکعنوان شاخص کیفیت حسابرسی بیان حسابرسی نه عامل به

که شامل اعتبار (شهرت)، صلاحیت، اطمینان، استقلال، 
دهی، همدلی و ارائه خدمات غیر تخصص، تجربه، پاسخ

. مدل ایشان کیفیت حسابرسی را به دو جزء استحسابرسی 
یفیت فنی است. ک کردهبندي کیفیت فنی و کیفیت خدمات طبقه

آنجلو از کیفیت ¬شده در تعریف ديبه دو عامل مشخص
ت مربوط طرفی عینیحسابرسی یعنی صلاحیت شایستگی و بی

مشاهده سادگی قابلطرفی بهو بی شود. از آنجا که شایستگیمی
ت که شده اسنیستند، برخی ابعاد مرتبط با این موضوعات ارائه

اند از اعتبار مؤسسه، شایستگی شرکاي مسئول این ابعاد عبارت
و تیم حسابرسی، تجربه شرکاي مسئول تیم حسابرسی، 
تخصص، استقلال، و توانایی مؤسسه براي ارائه خدمات 

ت خدمات به عوامل مربوط به مؤسسه غیرحسابرسی. کیفی
حسابرسی، شریک مسئول کار و تیم حسابرسی مرتبط است 

را در چهار دسته عامل اصلی با عنوان  یادشدهمتغیرهاي 
 .ردکبندي صلاحیت، استقلال، روابط و کیفیت خدمات طبقه

) در چارچوب 2008( شوراي گزارشگري مالی انگلستان 
کیفیت حسابرسی، پنج عامل کلیدي براي کیفیت حسابرسی 

هاي بیان کرد: فرهنگ مؤسسه حسابرسی، مهارت و ویژگی

شخصی شرکا و کارکنان مؤسسه حسابرسی، فرآیند حسابرسی، 
گزارش حسابرس و عواملی که خارج از کنترل  سودمندي

) بیان کرد 2008( شوراي گزارشگري مالیحسابرسان هستند. 
هاي حاکمیتی داخلی شرکت (مانند که نقش مکانیسم

یت هبود کیفگذاري به بهاي حسابرسی) و الزامات قانونکمیته
د. همچنین عنوان نمود که یک کمیته کننحسابرسی کمک می

حسابرسی اثربخش از طریق مشارکت فعال در طی دوره 
یفیت به ارتقاي ک تواندحسابرسی و تعامل مؤثر با حسابرسان می

 .کندحسابرسی کمک 
) از 2011(  هیئت استانداردهاي حسابداري و حسابرسی

المللی حسابرسی و استانداردهاي طریق استانداردهاي بین
ی از کیفیت طور مستقیم در پشتیبانالمللی کنترل کیفیت  بهبین

است. این استانداردهاي  کردهحسابرسی مشارکت و فعالیت 
زیربنا و ساختار مهمی براي پشتیبانی از حسابرسی باکیفیت بالا 

المللی زامات استانداردهاي بینکنند. رعایت الفراهم می
حسابرسی، مستلزم آن است که حسابرس اعمال قضاوت 

ریزي و اجراي کار حسابرسی را با اي، طراحی و برنامهحرفه
هاي اي انجام دهد. قضاوت و شک گرایی ویژگیتردید حرفه

هاي ها و ارزشرفتاري شخصی است که بر اساس ویژگی
دهند و همچنین انجام می اخلاقی اشخاصی که حسابرسی را

، کندها از شرکت و صنعتی که در آن فعالیت میشناخت آن
بۀ خود نوهاي رفتاري شخصی بهشود. دانش و ویژگیتعیین می

تحت تأثیر آموزش و تجربۀ شرکا و سایر اعضاي گروه 
حسابرسی قرار دارد. بنابراین کیفیت حسابرسی مفهوم 

 تاندارد است. تري از مطابقت صرف با اسگسترده
المللی حسابرسی و اطمینان هیئت استانداردهاي بین

) با مشارکت هیئت نظارت منافع عمومی 2018( بخشی
)PIOB  آن نظارت دارد و گروه مشورتی خود ) که بر فعالیت
)CAG  که منافع عموم را در توسعه استانداردهاي و (

گیرد در طی یک فرآیند استاندارد گذاري رهنمودها در نظر می
مشارکتی، اقدام به تدوین استانداردهاي حسابرسی و اطمینان 

کنندگان و همه بخشی و ارائه رهنمودهایی براي استفاده
) مرور کلی این 5اي پرداخته است. دربند (حسابداران حرفه
شده که چارچوب براي حسابرسی همه استاندارد عنوان

اندازه، ماهیت و پیچیدگی واحدهاي تجاري، بدون توجه به
. همچنین تمام مؤسسات حسابرسی، استاستفاده ها قابلآن
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 نندکتوانند از این چارچوب استفاده ها مینظر از اندازه آنصرف
ند را در کناي فعالیت میصورت شبکهی مؤسساتی که بهو حت
ده در این شهاي کیفیت حسابرسی توصیفگیرد. مشخصهبرمی

هاي چارچوب از سطوح اهمیت متفاوتی برخوردار هست و از راه
و  لاريگذارند (مختلفی بر کیفیت حسابرسی تأثیر می

 ).1395جوان،
 

 پژوهشروش 
رویکرد پژوهشی، پژوهش آمیخته  از دیدگاهپژوهش حاضر 

که در بخش کیفی با استفاده از رویکرد  استاز نوع اکتشافی 
نظریه داده بنیاد، کیفیت حسابرسی در بخش عمومی و مدل 

 انتخاب دلایل مهمترین شده است.مفهومی آن تدوین و ارائه

مطالعه که  مورد حوزه درباره که اول، است آن روش این
و متولی آن دیوان است حسابرسی در بخش عمومی کشور 

 باشد، وجود نداشته پژوهشی کمابیش محاسبات کشور است

 تجارب و ادراکات فهم به پژوهشگر که زمانی دوم

 زمانی سوم و باشند نیاز داشته خاصی مورد در کنندگانمشارکت

طور که جدید باشد. همان نظریه یک ایجاد پژوهشگر هدف که
تاکنون مطالعه در خصوص کیفیت شد نیز عنوان  پیشتر

حسابرسی در بخش عمومی صورت نپذیرفته و قالب 
صورت پذیرفته در خصوص کیفیت حسابرسی  هايپژوهش

هاي این بخش حاصل مربوط به بخش غیردولتی است. داده
مصاحبه با حسابرسان خبره دیوان محاسبات کشور و  38انجام 

 ش گلوله برفیکه با رو استهاي حسابرسی ذینفعان گزارش
گیري تا مرحله اشباع نظري در اطلاعات انتخاب و نمونه

) به نقل از 1389( فردداناییشده ادامه یافته است. گردآوري
دارد که نظریه داده ) عنوان می1990( 1اشتراوس و کوربین

اي از بنیادیک شیوه پژوهش کیفی است که از مجموعه
رایی در مورد یک اي استقمند براي ایجاد نظریههاي نظامرویه

 کند.پدیده استفاده می
در بخش کمّی به طراحی پرسشنامه با استفاده از 

هاي بخش کیفی و توزیع و گردآوري اطلاعات در بین یافته
نمونه آماري پرداخته شده است. در این بخش از رویکرد 

منظور بررسی و آزمون مدل سازي معادلات ساختاري بهمدل
ه است. در این پژوهش، کیفیت شدتدوین شده استفاده

                                                                                                                                                    
1. Corbin & Strauss 

کنندگان) و کنندگان (عرضهحسابرسی از دیدگاه تهیه
هاي حسابرسی (تقاضاکنندگان) با رویکرد ذینفعان گزارش

ندگان کنسیستمی، با در نظر گرفتن عوامل مربوط به تهیه
است. این  شدههاي اجرایی بررسیاطلاعات در دستگاه

به عوامل ورودي، دیدگاه، رویکرد نگرش جامع نسبت 
ارائه  به منظورهاي حسابرسی، فرآیندها و خروجی

 ستاهاي حسابرسی راهکارهایی براي ارتقاء کیفیت گزارش
هاي مختلف تمام اجزاي سیستم را موردتوجه جنبه بنابراین
 دهد. قرار می

 
 ابزار گردآوري و تحلیل اطلاعات  -1

ابزار گردآوري دادها در بخش کیفی از طریق مصاحبه 
زمان صورت گرفته است. طور همها بهبوده و تحلیل داده

تحلیل اطلاعات جمع آوري شده در روش کیفی با  براي
) از 1397هاي مطرح توسط نیازي و نظري (استفاده از روش

بهره گرفته شده است. در بخش  MAXQDA12افزار نرم
ده از روش مدلسازي معادلات ساختاري به روش کمی با استفا

گویه  55اي متشکل از کمترین مربعات جزئی، از پرسشنامه
اي لیکرت بهره گرفته شده است. تحلیل در طیف پنج گزینه

ذر و آهاي مطرح توسط مربوط به پرسشنامه با استفاده روش
) از 1396( محسنین و اسفیدانی) و 1395( غلامزاده

 فاده شده است. است SMARTplsافزار نرم
 

 ، جامعه و نمونه آماريپژوهشقلمرو  -2
مکانی در حوزه ستاد و ادارات کل  از دیدگاهحاضر پژوهش 

دیوان محاسبات سراسر کشور و همچنین مجلس شوراي 
شده است. انجام 1398 زمانی طی سال از دیدگاهاسلامی و 

در بخش کیفی حسابرسان کل در ادارات پژوهش جامعه آماري 
) نفر و ذینفعان 45ها و ستاد (کل دیوان محاسبات استان

نفر)  290هاي(نمایندگان مجلس شوراي اسلامی گزارش
که میزان پژوهش . با توجه به ماهیت هستندحسابرسی 

م عد شده وگرفته هاي موردنیاز را تا نقطه اشباع نظرات مصاحبه
نمونه آماري شامل  بنابراین کندنبال میوجود نظرات بدیع د

) نفر از ذینفعان 20) نفر از مدیران، حسابرسان خبره و (18(
، جامعه پژوهش. قلمرو ) است2و  1به شرح جداول ها (گزارش
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و نمونه آماري در بخش کمی نیز همانند بخش کیفی بوده با 
 150هاي توزیع شده این تفاوت که در بخش کمی پرسشنامه

مورد از آنها منتج به نتیجه شده است. لازم  110بوده که  مورد
ر ها در بین افرادي بوده که داست که توزیع پرسشنامه بیانبه 

 اند. ها شرکت نداشتهمصاحبه
 

 ها تحلیل داده
و در دو بخش کیفی و کمیّ  زیرها  به شرح تحلیل داده

 گیرد. صورت می

 تحلیل داده در بخش کیفی-1
هاي جمعیت شناختی ویژگی ابتدا در این بخش

هاي ناشی از به تحلیل داده شوندگان ارائه و سپسمصاحبه
 شده است.ها پرداختهمصاحبه

 
 شوندگانهاي جمعیت شناختی مصاحبه ویژگی -

شوندگان را عنوان مصاحبه هاي فرديویژگی زیرجدول 
 د.کنمی

 
 کنندگانهاي کیفی نمونه در بعد عرضه. ویژگی1 جدول

 میانگین زمان مصاحبه سابقه خدمت تحصیلات سمت کنندگان گزارشعرضه ردیف

ها و ستاد مرکزي ادارات کل در استان 1
 دیوان محاسبات

مدیران کل و معاونین و 
 دکترا و دانشجوي دکترا کارشناسی ارشد حسابرسان

 دقیقه 90 23-28
18 15 3 

 پژوهشگرهاي : یافتهمنبع
 

نفر از مدیران  18کنندگان نمونه آماري در بعد عرضه
ن و حسابرسان دیوان محاسبات بوده که داراي اکل، معاون

دمتی . سابقه خهستندتحصیلات کارشناسی ارشد و دکتري 
سال بوده که این  28تا  23بین پژوهش نمونه آماري 

یانگین به م توجه تجربه بالاي ایشان است. بابیانگرموضوع 
دقیقه به طول  90زمان مصاحبه صورت گرفته که مدت

حاضر زمان قابل قبولی پژوهش انجامیده که در روش 
 هست.
 

 هاي کیفی نمونه در بعد تقاضاکنندگان. ویژگی2جدول 

 ردیف
تقاضاکنندگان 

گزارش 
 (ذینفعان)

 تحصیلات تعداد

میانگین 
دوره 

تصدي 
 نمایندگی

 میانگین
زمان 
 مصاحبه

1 
نمایندگان 

مجلس شوراي 
 اسلامی

20 
کارشناسی 

ارشد و 
 دکتري

 55 دوره 5/2
 دقیقه

 پژوهشگرهاي : یافتهمنبع

 

بر  در بعد تقاضاکنندگان (ذینفعان) تعداد نمونه آماري بالغ
نفر از نمایندگان مجلس شوراي اسلامی هست که  20

تحصیلات ایشان در سطح کارشناسی ارشد و دکتري هست 
دقیقه هست. تفاوت  55طور میانگین مصاحبه به زمانمدت
کنندگان گزارش حسابرسی حاکی با زمان عرضه یاد شدهزمان 

از ضیق وقت ذینفعان (نمایندگان) است. میانگین دوره تصدي 
سال بوده که این  5/2ایندگی مجلس در نمونه آماري نم

گزارش تفریغ بودجه  10دهنده مطالعه حداقل موضوع نشان
مورد گزارش ضمی حسابرسی  20سالیانه کشور و بیش از 

اشراف اطلاعاتی ایشان مطلوب ارزیابی  بنابراینهست 
 شود. می

 
 ها در بخش کیفی وتحلیل دادهتجزیه -

در نظریه پردازي داده بنیاد امروز قابل سه رهیافت مسلط 
تمیز است. رهیافت نظامند که با اثر استرواس و کوربین 

رهیافت ظاهر شونده که مربوط به اثر گلیزر  ،شودشناخته می
ود. شاست و رهیاف ساخت گرایانه که توسط چارمز حمایت می

. این شودمیدر این پژوهش از رهیافت نظام مند استفاده 
ت براي تدوین نظریه در رابطه با یک پدیده، بصورت رهیاف

گیرد. ها را بکار میاي سیستماتیک از رویهاستقرایی مجموعه
داده بنیاد با  پردازينظریه روش با مطابق هاداده تحلیل
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 مرحله کدگذاري سه طی استفاده از رهیافت نظام مند،

 در مفهومی مقولات یافتن گام نخستیناست.  شدهانجام

 یافتندوم  است. گام بوده انتزاع از اياولیه سطح در هاداده

 و سازيمفهومسوم  گام و است مقولات این ارتباطات بین
 توجه انتزاع است. با از بالاتري سطح در ارتباطات این گزارش

 باز، کدگذاري یعنی گانهسه کدگذاري ،بالا توضیحات به

 تحلیل قلب در انتخابی، و کدگذاري محوري کدگذاري

طور به بناچار هااین است که داده بنیادقرارگرفته پردازينظریه
 دارند همپوشانی باهم زیادي موارد در گیرند،نمی انجام متوالی

 مفهومی،از دیدگاه   اما گیرندمی انجام زمانهم طوربه و

 ارائه ادامه در آن از مختصري شرح که دارند مجزایی عملیات

 ).1392مداحی و همکاران، شود (می
 تحلیل فرایند از بخشی باز کدگذاري باز: کدگذاري-1

 گذاري،نام خرد کردن، مقایسه سازي، به که هاستداده

 کدگذاريدر پردازد. می هاداده بنديمقوله و پردازيمفهوم

 به دست براي و خردشده مجزا هايبخش ها بهداده باز،

 موردبررسی قرار هایشانتفاوت و هامشابهت آوردن

 هایشانمشابهت اساس بر مفاهیم سپس این. گیرندمی

 مقوله پردازي کار به این که گیرندمی قرار بنديطبقه مورد

 مفاهیم سایر از که است مفهومی مقوله، و شودمی گفته

 باز کدگذاري نتیجه  خلاصه، طورتر است. بهانتزاعی

 .هاستاز داده ایجادشده مفهومی هايمقوله از ايمجموعه
 به که است نامی محوري کدگذاري محوري: کدگذاري-2

 شدهداده بنیادداده پردازيتحلیل نظریه در ثانوي عملیات

ها بازداده کدگذاري از که اصلی مقولات آن در که است
 در شوند. اگرمی مرتبط یکدیگر با اند،یافته تکوین

 یا جدا کنیم، هم از و بشکنیم را هابازداده کدگذاري

 را هاداده نظري، هايمقوله و هانمایش داده منظوربه

 با را قبلی هايدوباره مقوله محوري کدگذاري بازکنیم،

 ،دهدمی قرار هم کنار در مفهومی متفاوت هايروش
در  که اساسی هايمقوله بین کدگذاري محوري در بنابراین

برقرار  درونی ارتباطات اند،یافتهگسترش باز کدگذاري
 در بیان شده در بالا توضیحات به توجه شود. بامی

زیر تعیین  شرح به هامقوله بین پیوند محوري کدگذاري

سازه  55سازه فرعی،  191 در) 3شود که جدول شماره (می
سیستم کنشگران کیفیت در قالب مقوله  7اصلی و 

 اند.شدهبندي حسابرسی دسته

 پدیده اصلی (هسته) مورد  مقوله اصلی (محوري):-1
 هست.» کیفیت حسابرسی«مطالعه که در اینجا، 

اي شرایط ساختاري که به پدیده:  گرشرایط مداخله -2
راهبردهاي کنش و واکنش اثر تعلق دارند و بر 

ها راهبردها را در درون زمینه خاصی آن گذارند.می
ها را محدود و مقید بخشند و یا آنسهولت می

 کنند.می
هایی (شرایطی) هستند که مقوله  مقوله :شرایط علّی -3

دهند و به وقوع یا گسترش اصلی را تحت تأثیر قرار می
 ربیشتها علی در داده انجامد. شرایطپدیده موردنظر می

 د.شونبه سبب و به علت بیان می مانندبا واژگانی 
هایی ها و واکنشراهبردها مبتنی برکنش راهبردها:-4

براي کنترل، اداره و برخورد با پدیده موردنظر (کیفیت 
حسابرسی) هستند. راهبردها مقصود داشته، هدفمند 

 گیرد. همواره شرایطبوده و به دلیلی صورت می
گري نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت مداخله

 سازند.بخشند یا آن را محدود میمی
 شود.نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می  پیامدها: -5

 ها هستند.ها و واکنشپیامدها نتایج و حاصل کنش
هاي بستر یا زمینه مجموعه مشخصه بستر (زمینه): -6

کند یعنی محل دلالت میاست که به پدیده موردنظر 
به پدیده. بستر نشانگر مجموعه  حوادث و وقایع متعلق

شرایط خاصی است که در آن راهبردهاي کنش و 
 پذیرد.صورت می واکنش

 

 پژوهشاصلی  پرسشپاسخ به  -

د یک نظریه پرداز زمینه بنیاد می توان پژوهشگرانبنا به نظر 
 ه صورت نمودار،بکند: نظریه خود را به سه روش ممکن ارائه 

به شکل تشریحی و روایت یک داستان، و یا به صورت 
اي از گزاره ها. در این پژوهش مدل خلق شده در قالب مجموعه
               ارائه شده است. 1نمودار 



 253                                     تدوین الگوي کیفیت حسابرسی در بخش عمومی (مطالعه موردي در دیوان محاسبات کشور): انو همکار آذر

 
 

  خروجی
 فرآیند

 بستر   ورودي 
 (عوامل محیطی)

 عرضه کنندگان گزارش گزارش (ذینفعان)تقاضاکنندگان 
 (حسابرسان)

کنندگان اطلاعات در بخش عمومی تهیه
 محیط قانونی (دستگاه هاي اجرایی)

 علی

 کیفیت دانش ذینفعان

 علی

کیفیت دانش در دستگاه  علی ايرفتار حرفه
 اجرایی

یافتگی و امکانات در توسعه
 دستگاه اجرایی

 کارایی نیروي انسانی خواهی ذینفعانتوان پاسخ

 مداخلگر

امه  نکیفیت مبادله موافقت
 و روند تخصیص اعتبار

یافتگی و جایگاه توسعه
اي حسابرسی دیوان حرفه

 محاسبات کشور

اثربخشی رویکرد  درخواست  نظرات تخصصی
 حسابرسی

رویکرد واکنش به 
 حسابرسی

ساختار علمی، تخصصی، 
اداري و فرهنگی دیوان 

 محاسبات کشور
   کیفیت سرپرستی تجربه ذینفعان

امکانات و تجهیزات  هاانتشار گزارش مداخلگر
 حسابرسی

 ترل کیفیتنظام کن 
کیفیت چهارچوب 

 هاگزارش
مدیریت دانش و 

 آموزش
 ریزيبرنامه

فرآیند دادرسی در 
 دادسرا

 الزامات در رسیدگی
 هاکیفیت انتصاب

 مطلوبیت امکانات

 مداخلگر

ارتباط با دستگاه 
 اجرایی

مأموریت تمرکز بر 
 اصلی

    ارتباط با ذینفعان
    اضطراب و استرس  

 
 راهبرد

اثربخشی و ارتقاي عملکرد 
 دادسرا

بهبود کیفیت اطلاعات 
گسترش اختیارات  ریزيبهبود برنامه هادر گزارش

 قانونی

هاي  بازنویسی دستورالعمل
ها حسابرسی مبتنی بر مأموریت
 اهداف و قوانین هر دستگاه

تدوین استانداردهاي 
 ايحرفه

برقراري نظام مطلوب 
 کنترل کیفیت

حسابرسی مبتنی بر اجراي 
 ریسک

آموزش بر اساس 
 نیازسنجی

بهبود و تقویت 
کیفیت فناوري 

 اطلاعات

مدیریت گزینش و 
 هابهبود انتصاب

انتساب روساي دیوان  از بین  
 افراد باتجربه حسابرسی

افزایش سطح آگاهی 
ذینفعان نسبت به 

 وظایف دیوان

اعمال کنترل عملیات و 
هاي مالی و نظارت فعالیت
جهت پاسداري از بهتر 

 المالبیت

 
 کیفیت حسابرسی

انجام حسابرسی 
 فرآیندها

شفافیت در بیان 
 هااهداف گزارش

هاي حسابرسی مأموریت
 اصلی دستگاه اجرایی

ایراد نقاط ضعف و قوت در 
 هاي حسابرسیگزارش

حسابرسی موضوعات با 
ها و اهمیت و مؤثر بر هزینه
 درآمدهاي کشور

خلاصه بودن 
 هاگزارش

بهبود محتواي اطلاعات 
 هادر گزارش

 
 پیامدها

انجام 
حسابرسی 

 فرآیندها

شفافیت در بیان 
 هااهداف گزارش

حسابرسی 
هاي مأموریت

اصلی دستگاه 
 اجرایی

ایراد نقاط ضعف 
و قوت در 

هاي گزارش
 حسابرسی

حسابرسی موضوعات با 
ها اهمیت و مؤثر بر هزینه
 و درآمدهاي کشور

خلاصه 
بودن 
 هاگزارش

 
                . مدل طراحی شده کیفیت حسابرسی در بخش عمومی بر اساس مقوله هاي استخراجی از داده هاي پژوهش4شکل 
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 بررسی اعتباربخشی به الگوي کیفیت حسابرسی -

هاي حاصل از در پژوهش حاضر پس از تحلیل داده
ز اپژوهش منظور اعتباربخشی به الگو و نتایج ها بهمصاحبه

شده استفاده 1ها، کنترل اعضاء و معیار مقبولیتطریق اجماع داده
 است.

) معیار مقبولیت را براي 2008( کوربین و اشتراوس
اند. منظور از مقبولیت این است که دهکرکیفی ارائه پژوهش 

اي باورپذیر، گونهتواند بههاي پژوهش تا چه حدي مییافته
و  پژوهشگرکنندگان، کننده تجارب مشارکتمنعکس

خوانندگان در ارتباط با پدیده مورد نظر باشد. به این منظور 
یز ن یادشدهارزیابی کیفیت پژوهش حاضر بر مبناي شاخص 

 صورت گرفته است.
 مانند ها،داده چندگانه منابع از استفاده یعنی هاداده اجماع

 در یا مختلف، هايمختلف، محیط هايگروه از هاداده گردآوري

 هاداده گردآوري براي که زمانی طورکلی،. بهمختلف هايزمان

 به تريکامل تصویر شود،می استفاده از یک دیدگاه بیش از

الگوي کیفیت  تدوین منظوربهپژوهش  این آمد. در دست خواهد
نظرات حسابرسان خبره و  و هادیدگاه تا شد تلاش حسابرسی،

مدیران، معاونین و حسابرسانی که به اهداف  مانندباسابقه 
 بهره گرفته شود. کند،توانستند کمک پژوهش می
 بدان که است تکنیکی پاسخگو اعتبار یا 2اعضا کنترل

 افراد از نفر یا چند یک با را خود هايفرضیه پژوهشگر وسیله

 تأیید تکنیک جهت این و کندمی کنترل بررسی تحت مطلع

 از پژوهشگران روش این در رود.کار می به پژوهشگر تفاسیر

ساختن  برقرار براي مطلع، افراد و کنندگانمشارکت دیدگاه
 راستا، این کند. درمی استفاده تفاسیر و هایافته پذیرياطمینان

 هامصاحبه از حاصل هايداده تحلیل پس از پژوهش حاضر در

وي الگ به اعتباربخشی منظوربه گانه،سه کدگذاري روش به
 حاصل، نتایج و هامصاحبه از شدهاستخراج متغیرهاي ،پژوهش

 .پالایش قرارگرفته است مورد و شدهارائه نفر 4 به
 

 تحلیل داده در بخش کمی-2

شناختی هاي جمعیتدر این بخش ابتدا ویژگی
تحلیل وو سپس آمار توصیفی و تجزیه شدهدهندگان ارائه پاسخ

 شده است. ها عنواناستنباطی یافته

                                                                                                                                                    
1. Credibility 

 دهندگان به پرسشنامههاي جمعیت شناختی پاسخویژگی -
 

 هاي جمعیت شناختیویژگی .4جدول 

درصد  درصد فراوانی نام متغیر
 تجمعی

 رشته تحصیلی

  74% 81 حسابداري

  91% 19 مدیریت

  100% 10 اقتصاد

 مقطع تحصیلی

  6% 6 دکترا

  26% 23 دانشجوي دکتري

  100% 81 کارشناسی ارشد

 سن

  24% 24% 

  50% 74% 

  9% 82% 

  18% 100% 

 سابقه کار

  41% 

 85% 

 100% 

سابقه تدریس 
 هادر دانشگاه

   38% بدون سابقه

 79% 

 100% 

عنوان پست 
 سازمانی

   18% سر حسابرس

   56% حسابرس ارشد

   71% حسابرس

   76% معاون

   100% سایر

 
 بیشترشود که مشاهده می بالابا توجه به جدول 

التحصیل رشته حسابداري در مقطع دهندگان فارغپاسخ
هندگان داند و همچنین فراوانی سنی پاسخکارشناسی ارشد بوده

سال از دیگر طبقات گروه سنی بالاتر است.  40الی  36بین 
سال بوده  20 تا 11بالاترین طبقه در بین سابقه کار مربوط به 

به   توجها . باستیی گوپاسخ برايوجود تجربه مناسب بیانگر که 
درصد از  62سابقه تدریس نمونه آماري در دانشگاه که 

به  اطمینان نسبی نسبت بیانگرشود دهنگان را شامل می پاسخ

2. Member checking 
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دهندگان در خصوص به مبانی نظري موضوع اشراف پاسخ
 . استپژوهش 

 
عی فر پرسشها و پاسخ وتحلیل استنباطی یافتهتجزیه -

 پژوهش

پژوهش فرعی  پرسشدر پژوهش حاضر در پاسخ به 
نشانگرهاي هریک از عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی در 

اند؟ همچنین وجاهت درج عوامل بخش عمومی کدم
اي و براي شده در مدل پارادایمی از آزمون دوجملهشناسایی

شده از روش مدلسازي معادلات ساختاري بررسی مدل ارائه
 شده است. استفاده

 
 آزمون مدل ساختاري 

وابط هاي پنهان همراه با ردر بخش مدل ساختاري، متغیر
 د.شوها نیز بررسی میمیان آن

براي بررسی برازش مدل عاملی تأییدي پژوهش از چندین 
ضرایب  ترین معیار،و اساسی نخستینشود که معیار استفاده می

ترین معیار ایی. ابتداست t-valuesیا همان مقادیر  tداري معنی
 tداري ها در مدل، اعداد معنیبین متغیر براي سنجش رابطه

بیشتر شود، نشان از  96/1که مقدار این اعداد از است. درصورتی
ها و درنتیجه تائید روابط در سطح بین متغیر صحت رابطه

حت ص تنهااست. البته باید توجه داشت که اعداد  95/0اطمینان 
وان تد و شدت رابطه بین متغیرها را نمیدهنرابطه را نشان می

 با آن سنجید.

شده ) محاسبهt)  و مقدار آماره (3با توجه به نمودار شماره (
 کردتوان عنوان می است 96/1ها که بیشتر از براي این رابطه

مدل  40و  37که تمامی متغیرهاي به غیر از متغیرهاي کد 
درج در سازه نظري  که به دلیل هستندداري داراي رابطه معنی

 اند.در اینجا نیز حذف نشده
 

 )2Rمعیار ضریب تعیین (

ضریب تعیین معیاري است که براي متصل کردن بخش  
رود و نشان از گیري و بخش مدل ساختاري به کار میاندازه

زا نزا یا مستقل بر یک متغیر دروتأثیري دارد که یک متغیر برون
 گذارد.یا وابسته می

 
 هاي مدل کنشگرانضرایب تعیین مقوله .5جدول 

 2Rضریب تعیین هاي اصلی پژوهشمقوله

 0.342 کنندگان گزارشعرضه

 0.922 کنندگانشرایط علی عرضه

 0.341 کنندگانگر عرضهشرایط مداخله

 0.372 تقاضاکنندگان گزارش

 0.904 شرایط علی تقاضاکنندگان گزارش

 0.705 گزارشگر تقاضاکنندگان شرایط مداخله

 0.090 کنندگان اطلاعات در بخش عمومیتهیه

 0.601 کنندگان اطلاعات در بخش عمومیشرایط علی تهیه

کنندگان اطلاعات در بخش عمومی  شرایط تهیه
 گرمداخله

0.855 

 0.177 پیامدها

 0.227 کیفیت حسابرسی

 
کنشگران داراي ضریب تعیین  بیشتر 5با توجه به جدول 

 هستند.قابل قبولی 
 

 2Qمعیار 

معرفی 197در سال 1این معیار که توسط استون و گیزر
ها سازد. به اعتقاد آنبینی مدل را مشخص میشد، قدرت پیش

قبول هایی که داراي برازش مدل عاملی تأییدي قابلمدل
ه ببینی متغیرهاي آشکار مربوط هستند، باید قابلیت پیش

 Q2ر که مقداهاي وابسته مدل را داشته باشند. درصورتیمتغیر
و  15/0، 02/0زا سه مقدار هاي دروندر مورد یکی از متغیر

 ضعیف، بینی، به ترتیب نشان از قدرت پیشکندرا کسب  32/0
                 زاي مربوط به آن دارد.متوسط و قوي متغیر یا متغیرهاي برون

                                                                                                                                                    
1. Stone & Geisser 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                               256

 
 2Qمعیار . 6جدول 

هاي اصلی پژوهشمقوله  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

  کنندگانشرایط علی عرضه

ترکیبی  بستر (عوامل محیطی

  تقاضاکنندگان گزارش

  کنندگان اطلاعات در بخش عمومیتهیه

  گرکنندگان اطلاعات در بخش عمومی  شرایط مداخلهتهیه

ترکیبی  راهبرد

  شرایط علی تقاضاکنندگان گزارش

  عمومیکنندگان اطلاعات در بخش شرایط علی تهیه

  گر تقاضاکنندگان گزارششرایط مداخله

  کنندگانگر عرضهشرایط مداخله

  کنندگان گزارشعرضه

  پیامدها

  کیفیت حسابرسی

 
 گیري نتیجهبحث و 

هدف اصلی حسابرسی دیوان در راستاي موارد مقرر در قانون، 
هاي اجرایی، نظــارت کارآمد بهبود روند اجراي قوانین در دستگاه

موقع از انحرافات احتمالی و درنهایت و اثربخش، جلوگیري به
و  هادپیشنایجاد ارتباط سازنده با دستگاه اجرایی از طریق ارائه 

ي حسابرسی دیوان محاسبات، هاگزارش .استاصلاح امور 
ارزیابی مستقل و منطقی از محیط فعالیت در بخش دولتی بوده و 

مداري و ارائه رهنمود براي بهبود کند از طریق قانونتلاش می
هاي دولتی را افزایش دهد. عملکرد، ارزش عملکردي سازمان

همچنین با انجام حسابرســی وظیفه پاسخگویی و حسابدهی در 
. شوددولتــی را به ایشان متذکر مین و مدیران بخش بین مسئولا

هاي مالی در تدوین و تجدیدنظر در از طرفی پویاي نظام
ها موجب تقاضا براي حسابرسی نسبت استاندارهاي و دستورالعمل

شده و نیاز ذینفعان به  یادبه صحت رعایت استانداردهاي 
شده هاي باکیفیت هاي دقیق باعث درخواست گزارشگزارش
فرآیند حسابرسی پیوسته نیازمند بهبود مستمر  بنابرایناست. 

 است ضروري حسابرسی کیفیت بر مؤثر عوامل باشد. دركمی
 هايگزارش موقع بودنبه مستقیم بر مربوط بودن و طوربه زیرا

 ارائه گذارد.می مزبور که داراي محتواي اطلاعاتی است، اثر
 در اي حسابرسی،هدر قالب گزارش اطلاعات نامطلوب
نداشته و اتلاف منابع  ارزش و مالی اقتصادي هايگیريتصمیم

 سازمان را در بر خواهد داشت.

اخیر در ایجاد کیفیت حسابرسی به  هايپژوهش بیشتر
کنندگان حسابرسی و سمت بررسی سیستمی (عرضه
و نقش تأثیرگذار  کردهتقاضاکنندگان حسابرسی) حرکت 

ورودي این  نخستینعنوان کنندگان اطلاعات مالی بهتهیه
تم کنشگران موجود در سیسبنابراین . استاهمیت  دارايسیستم 

توانند در تحقق کیفیت حسابرسی سهم داشته باشند. از می
هاي ذاتی هر یک از کنشگران طرفی با توجه به محدودیت

توان عنوان نمود که میدرگیر در ایجاد کیفیت حسابرسی، 
کیفیت حسابرسی در واقع دامنه اشتراکی مطلوبیت کنشگران 

قم باشد که بروز آن را ردرگیر در مسئله کیفیت حسابرسی می
را  ادشدهیکه بتوان دامنه مطلوبیت درصورتی بنابراینزنند. می

براي کلیه کنشگران افزایش داد و یا در صورتی که بتوان 
هاي ناشی از تحقق کیفیت حسابرسی را نهها و هزیمحدودیت

را  بیان شدههاي در بین کنشگران کاهش داد و یا هزینه
ی توان نسبت به افزایش کیفیت حسابرسقبول جلوه داد، میقابل

 در آینده امیدوار بود. 
فرآیندها به دلیل تفاوت محیط قانونی موجود در  پیچیدگی

شده  دگی حسابرسی نیزهاي اجرایی باعث پیچیپیرامون دستگاه
 رصورت گرفته پیچیدگی ساختا هايپژوهشاست بر اساس 

ل نقش به دلی بنابرایند شوموجب کاهش کیفیت حسابرسی می
باید از کاهش کیفیت و اهمیت ماهوي دیوان محاسبات می

حسابرسی در حال اجر جلوگیري به عمل آورد. کیفیت مناسب 
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د ه به ذینفعان یکی از موارها براي ارائنتایج حاصله از رسیدگی
و مرتبط با  استها اهمیت در ایجاد اثربخشی گزارش داراي

رود سرانجام گذاران است. انتظار میاهداف مدنظر قانون
پژوهش ها در صورت رعایت معیارهاي احرازشده در این گزارش

ابرسی تبع آن کیفیت حسبتواند موجب تقویت عملکرد دیوان و به
 . بنابراین توجه ویژه بهشودشده به ذینفعان ائههاي ارو گزارش

کنندگان و چه از جانب ذینفعان این معیارها چه از جانب عرضه
کنندگان عوامل مربوط به تهیهپژوهش اهمیت دارد. در این 
هاي اجرایی جزئی از سیستم کنشگران اطلاعات در دستگاه

ور بو موردبررسی قرار گرفت. شناسایی عوامل مز شمرده شده
ها در جهت ارتقاء درنهایت به کنترل و مدیریت بهتر گزارش

کیفیت و اثربخشی آن خواهد انجامید. باید توجه داشت که 
شده در الگو پارادایمی بر اساس اجماع نظرات عوامل درج

و امکان گسترش آن وجود دارد.  بیان شدهشوندگان مصاحبه
هاي طبق بر یافتهشده در اکثر موارد منالگوي پارادایمی ارائه

در برخی موارد به دلیل ماهیت  اماپژوهش گران قبلی بوده 
حسابرسی در حال اجر در بخش عمومی، بعضی از عوامل در 

حاضر پژوهش عنوان نشده است. همچنین در  اپژوهشسایر 
عنوان عاملی کنندگان اطلاعات در بخش عمومی نیز بهارائه

مؤثر بر کیفیت حسابرسی انگاشته شده که در تحقیقات قبلی 
شده است. بر همین اساس از منظر تکمیل کمتر موردتوجه واقع

با نتایج حاصل از پژوهش پژوهش مطالعات قبلی، نتایج این 
) که به دنبال ارائه مدل کیفیت 1392( مداحی و همکاران

باقیان و حسابرسی در بخش خصوصی در ایران بودند، و 
) که ارائه مدل کیفیت حسابرسی بر اساس 1399( همکاران

رویکرد رفتاري (تحلیل داده بنیان) به ثمر رساندند در یک راستا 
 . است

حاضرو نیز چارچوب هاي که پژوهش هاي با توجه به یافته
ر د هیات استاندارد هاي بین الملی حسابرسی و اطمینان بخشی

در یک راستا بوده و در هر دو  کردمنتشر  2018و   2014سال 
ه داز رویکر سیستمی و ابعاد چندگانه بهره گرفته شپژوهش 

کیفیت حسابرسی مستقل را با  یادشدهاست. چارچوب هیات 
ت میان ها، تعاملاها، فرایندها، خروجیدرنظر گرفتن ورودي

ان، کنندگارکان راهبري شرکتی، مدیریت، حسابرس، استفاده
اي قوانین و مقررات گزارشگري قانونگذاران و عوامل زمینه

گزارشگري  هاي تجاري، قانون تجارت، چارچوبمالی، رویه
مالی، سیستمهاي اطلاعاتی، راهبري شرکتی، عوامل فرهنگی، 
قوانین حسابرسی، محیط قانونی و حقوقی، جذب استعداد، جدول 

 زمانی گزارشگري مالی و عوامل فرهنگی برشمرده است. 
داراي ابعاد  کیفیت حسابرسی کردن عنوان اتودر نهایت می

پذیرد. آنچه اي هست و از عوامل مختلفی تأثیر میگستره

 تنهاکند این است که اهمیت این موضوع را دوچندان می
بایست یکنند و مکنندگان میزان کیفیت آن را تعیین نمیتهیه

سایر عوامل در زنجیره مربوط به ایجاد کیفیت حسابرسی به 
 به دستیابی وند. بنابراینطور مناسب پیوند داده شیکدیگر به

تمام پیوندها در سیستم  گرفتن در نظر نیازمند حسابرسی کیفیت
 کنشگران است.

 
 هاي پژوهشمحدودیت -1

در بخش پژوهش با توجه به گسترده بودن جامعه آماري 
شوندگان امکان هاي زمانی مصاحبهذینفعان و وجود محدودیت

 حاضر سعیهش پژودر  ولی نشدگسترش نمونه آماري میسر 
مؤثر بر کیفیت حسابرسی در بخش  هاينبهج بیشترتا  شده

برداري و مورد بهره گرفته شود بدست آمدهعمومی از نظرات 
 قرار گیرد.

 
 رديهاي کاربپیشنهاد -2

از جمله پیشنهادهاي کاربردي در خصوص ارتقاء کیفیت 
 ححسابرسی در دیوان  می توان به بهبود در برنامه ریزي و اصلا

هاي حسابرسی به دلیل تغییر و افزایش محتواي دستورالعمل
قوانین مالی محاسباتی و نیز تدوین استاندارد هاي حرفه اي 

  کرداشاره  ها حسابرسی و بهبود کیفیت اطلاعات در گزارش
همچنین  افزایش  اثربخشی آرا دادسراي دیوان از طریق کاهش 
مدت زمان رسیدگی پرونده هاي دادسرایی و صدور آراء با قابلیت 

سوي  این موارد باید از بنابراینبازدارندگی نیز حائز اهمیت است. 
 دیوان محاسبات کشور مد نظر قرار گیرد.

فیت اء کیرتقا برايبراي ایجاد سرمایه انسانی قوي و پویا 
هاي استخدام نیروي انسانی د گزینششودر دیوان پیشنهاد می

مندي به حسابرسی در بخش به سمت مهارت محوري و علاقه
مندي از مدارك مربوطه ملاك عمل قرار بهره تنهادولتی رود و 

ها ملاك عمل سوابق اشخاص در نگیرد همچنین در انتصاب
افزاري دیوان قرار گیرد. نرمهاي امر حسابرسی موجود در سامانه

در انساب افراد در سمت هاي مدیریتی حتی المقدور از 
 .کنندحسابرسان با تجربه خود بهره برداري 

با توجه به اینکه کنترل ادواري از عوامل ایجاد کننده 
رقراري ب است بنابراینبهبود فرآیندهاي حسابرسی  برايبازخورد 

ر ن باید بصورت پر رنگ تنظام مطلوب کنترل کیفیت در دیوا
 د.ت مربوطه به صورت منظم برگزار شوپیگیري و جلسا

به دلیل اتخاذ رویکر فناورانه در سنوات اخیر و اقدام دیوان 
محاسبات کشور براي نظارت هاي الکترونیکی برخط و تاثیر آن 
بر حسابرسی، این موضوع مستلزم بهبود و تقویت کیفیت فناوري 

د شواست بنابراین پیشنهاد میان فناورانه اطلاعات در یک سازم
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هاي فناوري اطلاعات اهتمام دیوان نسبت به گسترش ظرفیت
 بیشتري بورزد.

هاي سیستم کیفیت حسابرسی از  به دلیل اینکه ورودي
و است هاي اجرایی طریق ارائه اطلاعات از سوي دستگاه

 تیارتقاء سطح کیفی اطلاعات مطمئناٌ در افزایش کیف
که این موضوع مستلزم افزایش سطح  استسی موثر حسابر

هاي  مناسب در دستگاه شیوهعلمی و مهارت کارکنان به 
 . استاجرایی 

 
 آتی هايپژوهش پیشنهاد - 3

 تواندشده در الگوي کیفیت حسابرسی میموارد عنوان
هاي آتی مدنظر پژوهشگران قرار تر در پژوهشصورت گستردهبه

 : کردتوان به موارد زیر اشاره که از آن جمله می
در دیوان محاسبات  با توجه به بستر حسابرسی جاري .1

د پژوهشی در خصوص الگوي اثربخشی شوپیشنهاد می
 دیوان محاسبات کشور نیز انجام شود.ها در گزارش

ي قوانین و مقررات با توجه به گسترش حجم و محتوا .2
د پژوهشی در خصوص بررسی اثر شوپیشنهاد می

قوانین و مقررات بر کیفیت حسابرسی در دیوان 
 محاسبات کشور انجام پذیرد.  

 شوداي و پیشنهاد میقضاوت حرفهبه دلیل اهمیت  .3
اي در الگوي قضاوت حرفهدر خصوص ارائه  پژوهشی

 حسابرسی، در دیوان انجام پذیرد.

هاي مختلف درزمینه کیفیت به ارائه الگوها و مدل توجهبا 
در خصوص  پژوهشید شوابرسی در دهه اخیر پیشنهاد میحس

هاي کیفیت حسابرسی با مقایسه نقاط ضعف بررسی الگوها و مدل
 ن صورت پذیرد.ها در دهه اخیر توسط سایر پژوهشگراو قوت آن

 
 ملاحظات اخلاقی 

 پیروي از اصول اخلاق پژوهش
نویسنده اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش 

 علمی رعایت کرده است و این موضوع مورد تائید اوست.
 

 مشارکت نویسندگان
 .نویسندگان در تنظیم مقاله سهم مساوي داشته اند

 
 تعارض منافع

 .، این مقاله تعارض منافع نداردبنابر اظهار نویسندگان 
 

 حامی مالی 
این پژوهش هیچ کمک مالی خاصی از منابع تأمین مالی 

 .در بخشهاي عمومی، تجاري یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است
 

  سپاسگزاري
نویسندگان از تمام کسانی که در این پژوهش همکاري 

 .اند تشکر و قدردانی می کند داشته
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The financial timing of startups relying on new methods is 
one of the challenges of state-owned banks in developing countries, especially 
Iran. In this regard, this research was carried out with the aim of presenting a 
hierarchical model for evaluating the integrity of the performance of the new 
financing methods of the Bank Melli Iran in the startup ecosystem.  
Research Method: The method of conducting this research is mixed (qualitative-
quantitative). The extraction of 16 indicators of the desired pattern was carried out 
in the qualitative part and by reviewing the valid research conducted, and the 
determination of the relationship between the indicators to achieve the model in 
the quantitative part was carried out by relying on the interpretive structural 
modeling (ISM) method. The self-interaction matrix of the relationship and 
effectiveness of the extracted indicators was collected with the help of experts. In 
addition, the quantitative data were also analyzed with Matlab software. 
Research Finfings: After analyzing the qualitative data, 16 indicators were 
identified and extracted to evaluate the integrity of the performance of the new 
financing methods of the Bank Melli Iran in the startup ecosystem. Then, 
analyzing the results in the quantitative section, we achieved a six-level model 
consisting of 16 indicators, the most influential of which are the level of 
dependence of startups on uncontrollable external factors, innovation in financing, 
initial capital for starting startups, and the business model of startups.  
Conclusion, Orginality and its Contribution to the Knowledge: The research 
model showed that the hierarchical model for evaluating the integrity of the 
performance of the new financing methods of the Bank Melli Iran in the startup 
ecosystem, the most influential indicators of which are four indicators and the most 
influential indicators of this model include five indicators and seven indicators act 
as interfaces in this model. This research, relying on the opinions and data 
collected from local experts, well explained the truly innovative and unique 
financing methods of the National Bank of Iran in the startup ecosystem in the 
form of a model and expressed the integrity of the performance of financing 
methods for the Iranian startup ecosystem.   
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Introduction  
The continuous and challenging financial 

crises in recent years, especially in the first 
two decades of the new millennium, which 
caused historical records and created a 
miserable situation for macroeconomic 
indicators in various countries around the 
world, including the chaotic and on the 
verge of collapse situations in the United 
States, European economies, and emerging 
markets in Latin America, have pushed the 
international community to find solutions 
and think deeply about reviewing financing 
policies in the world, because, according to 
financial experts and analysts, one of the 
main factors in these economic and 
commercial bankruptcies is inefficient and 
failed financing approaches, which, despite 
rapid and accelerated changes in the world's 
financial mechanisms, are still suffering 
from backwardness, historical 
sedimentation, and unchangeable organized 
passivity in large parts of the world 
(Capasso et al., 2022). The use of financing 
tools in any economic system is a very 
important issue. Economic enterprises and 
businesses need financial resources to 
generate money and wealth. The presence of 
financial resources allows a business to hire 
the personnel it needs, purchase the 
necessary goods or assets, pay current 
expenses, and develop its economic 
activities. Every business needs capital and 
money at the beginning of its activity in 
order to achieve its dreams and visions. The 
fact is that in developing countries, active 
commercial companies also need financial 
resources to develop the market, modernize 
technology, increase the quality of products, 
produce new products, and grow their 

profitability. Another issue is that investors 
in economic projects will need capital and 
money to implement their plans (Anderson 
et al., 2021). Traditional financing methods 
face many problems that have affected the 
development and economic growth in 
developing countries. There are many 
problems in traditional and current 
financing, including that organizations and 
companies applying for financing must 
provide guarantees to the bank or financing 
company. These guarantees may be in the 
form of collateral, guarantor or other similar 
methods. This means that organizations 
must provide other assets as collateral, 
which can lead to higher risks and costs 
(Kang et al., 2020). Therefore, this research 
seeks to present a hierarchical model for 
evaluating the performance integrity of the 
new financing methods of the Bank Melli 
Iran in the startup ecosystem. 

 
Methods  

This research seeks to present a 
hierarchical model for evaluating the 
performance integration of the new financing 
methods of the Bank Melli Iran in the startup 
ecosystem using a mixed research method 
(qualitative-quantitative). The mixed 
research method is a research approach that 
uses a combination of qualitative and 
quantitative methods simultaneously. 
Therefore, it has very good validity. The 
mixed research method has three very 
important advantages. These are: 
generalizability, contextualization, and 
validity. Using different methods to collect 
data on a topic can make your results more 
valid. If quantitative and qualitative data 
converge, it strengthens the validity of your 
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conclusions. This process is called 
triangulation. This research is considered an 
applied objective. Because it is most useful 
for managers and policymakers of the Bank 
Melli Iran. In the qualitative part, in order to 
understand, recognize, and extract variables, 
a systematic review of research backgrounds 
was used to reach the variable. In this section, 
105 articles were selected for screening, and 
after reviewing the articles in this field that 
had a close semantic relationship with the 
research topic, they were also selected. 
Articles that were not related to the topic, as 
well as articles that had opaque results and 
unreliable journals were eliminated, and 
finally 29 articles were selected. For 
qualitative evaluation, it is necessary for the 
author to clearly state the criteria used to 
determine the quality of each article. In this 
study, the CASP tool (Critical Assessment 
Skills Program) was used to determine the 
accuracy and validity of the selected articles. 
The articles were evaluated according to 
these criteria (according to the scores given 
by the expert team). Based on the scores 
obtained, 29 articles were selected, the 
minimum average score was 31 and the 
maximum score given was 49, which is in the 
range of excellent (40-50) and very good (31-
40). After identifying all the articles, applied 
information is systematically extracted from 
each article and the initial codes are 
determined. In the quantitative part of the 
research, to complete the self-interaction 
matrix, experts' opinions and modeling of 
these variables were also conducted using the 
interpretive structural modeling (ISM) 
method. Interpretive structural modeling is a 
method for designing a pattern of complex 
and multiple relationships between variables 

of a phenomenon. This method is a type of 
structural analysis based on the interpretive 
paradigm. The goal of this method is to 
identify the relationships between the 
underlying variables of a multifaceted and 
complex phenomenon. To examine the effect 
of each variable on other variables; this 
design is a comprehensive approach to 
measuring the relationship and is used to 
develop the model framework to enable the 
overall goals of the research. The interpretive 
structural model is able to determine the 
relationship between indicators that are 
individually or in groups dependent on each 
other. Interpretive structural modeling 
consists of four main steps, which are: 
forming a structural self-interaction matrix, 
forming an initial compatibility matrix, 
forming a dependency matrix, and 
determining the level of goals (Nadali, 2015). 
The statistical population of the quantitative 
section in the interpretive structural modeling 
section also included experts who were 
proficient in completing the self-interaction 
matrix and were selected using the 
judgmental sampling method, numbering 19. 
The experts consisted of two sections: a set of 
academic experts and specialists familiar 
with startup financing with an academic rank 
of associate professor and above, and 
organizational experts including senior 
managers of branches of the Bank Melli in 
the country with a PhD degree and more than 
15 years of management experience. 

 
Findings and Argument  

In fact, 21 main codes were extracted 
from the qualitative part as described in 
table number one below, which is the basis 
of the quantitative part for modeling.               
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Table 1: Extracted Indicators of the Qualitative Part of the Research 

Variable raw Variable raw 

Systematic risk in startups 9 Level of dependence of startups on uncontrollable external factors 1 

Level of venture financing 10 Financial sustainability 2 

Startup business model 11 Innovation in financing 3 

Rate of return on investment 12 Effectiveness of financing method 4 

Credibility of startup business plans 13 Financial risk 5 

Cash-to-cash cycle 14 Target market conditions of startups 6 

Cost-benefit balance 15 Financial conditions of startups 7 

Financial complexity 16 Startup start-up initial capital 8 

Source (Vallipour,Ahmady, Moradour, Mohammadipour,2025)      
Then, using interpretive structural 

modeling (ISM) method, levels and the impact 
and effectiveness of specific factors and 

research model were obtained. This model is 
shown in Figure 1 below. 

 
Figure 1. Hierarchical Model of Research  
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Conclusions  

This research was conducted with the aim 
of presenting a hierarchical model for 
evaluating the integrity of the performance 
of the new financing methods of the Bank 
Melli Iran in the startup ecosystem. A six-
level model was obtained, and as the model 
shows, the most influential indicators in the 
research model are the level of dependence 
of startups on uncontrollable external 
factors, innovation in financing, initial 
capital for startups, and the business model 
of startups. What the sixth level of the 
research model expresses is a clear 
acknowledgement of the fact that the level 
of dependence of startups on uncontrollable 
external factors such as inflation 
fluctuations, changes in government laws 
and regulations, international sanctions, etc. 
can affect the integrity of the performance of 
the new financing methods of the Bank 
Melli Iran in relation to startups. Of course, 
the Bank Melli Iran and its policymakers 
should always pay special attention to 
financial innovations in financing methods 
because the identity of startups themselves 
is idea-based. Therefore, fixed methods 
without innovation cannot be used to finance 
them. What affects the integrity of the 
performance of new financing methods in 
the National Bank of Iran in this area. 
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 چکیده
هاي هاي بانکنوین یکی از چالش يهاشیوهبا اتکاء به  هاآپاستارتتامین مالی موضوع و هدف مقاله: 

سله سل يارائه الگودولتی در کشورهاي در حال توسعه به ویژه ایران است. در این راستا، این پژوهش باهدف 
به انجام  یتارتاپاس ستمیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروشعملکرد  یکپارچگی یابیارز یمراتب

 رسید. 
موردنظر در  الگوشاخص  16استخراج کمی) است. -ام این پژوهش آمیخته(کیفیروش انجروش پژوهش: 

 هاشاخص نیارتباط ب نییمعتبر انجام شده صورت گرفت و تع يهاپژوهش بررسیو با استفاده از  یفیبخش ک
 سیماتر ) انجام شد.ISM( يریتفس يساختار يسازبا اتکا به روش مدل یبه مدل در بخش کم یابیدست يبرا

ي هادادهضمناً،  شد. يشده با کمک خبرگان گردآوراستخراج يهاشاخص ينحوه ارتباط و اثرگذار یخودتعامل
 کمی نیز با نرم افزار متلب تحلیل شدند. 

 يهاروشعملکرد  یکپارچگی یابیارزشاخص براي  16ي کیفی هادادهپس از تحلیل  هاي پژوهش:یافته
ایج در ی شناسایی و استخراج شدند. سپس، تحلیل نتاستارتاپ ستمیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو

به عوامل  هاآپاستارت یسطح وابستگشاخص که  16بخش کمی دستیابی به الگویی شش سطحی متشکل از 
کسب و  مدل، هاآپتراستا ياندازراه هیاول هیسرمای، مال نیدر تام ينوآور، قابل کنترل ریغ یخارج

 تأثیرگذارترین شاخص آن است.    هاآپاستارتکار
 یابیارز یسلسله مراتب يالگوالگوي پژوهش نشان داد که  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

رگذارترین که تأثی یاستارتاپ ستمیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروشعملکرد  یکپارچگی
ي این الگو شامل پنج شاخص و هفت شاخص به هاشاخصاخص و تاثیر پذیرترین ي آن چهار شهاشاخص

ي گردآوري شده از خبرگان هادادهکنند. این پژوهش با اتکاء به نظرات و عنوان رابط در این الگو عمل می
 ر به فردحصنوآورانه و من در واقع ی را کهاستارتاپ ستمیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام يهاروشبومی 

راي اکوسیستم ب ي تامین مالیهاروشو به بیان یکپارچگی عملکرد  کرداست به خوبی در قالب یک الگو تبیین 
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 مقدمه
به  ریاخ يهامستمر و پُرچالش در سال یمال يهابحران

 يموجب ثبت رکوردها که دیهزاره جد نیدر دو دهه آغاز ژهیو
کلان  يهاشاخص ياسفبار برا تیوضع جادیو ا یخیتار

مختلف جهان، از جمله اوضاع نابسامان  يدر کشورها ياقتصاد
و  ییاروپا يمتحده، اقتصادها الاتیدر ا یو در مرز فروپاش

 يرا به سو یشد، جامعه جهان نیلات يکاینوظهور آمر يبازارها
 يهااستیدر س يرف در باب بازنگرژ یشیاندو چاره یابیعارضه

و  نظرانکه به گفته صاحب رایدر جهان سوق داد ز یمال نیتام
 يتصاداق يهایورشکستگ نیا یاز عوامل اصل یمال لگرانیتحل

ود است که با وج یمال نیتام ناکامناکارا و  يکردهایرو ،يو تجار
جهان، همچنان  یمال يو پُرشتاب در سازوکارها عیسر راتییتغ

رسوب  ،یاز جهان، دچار عقب ماندگ ياگسترده يهادر بخش
(کاپاسو شده است رییقابل تغ ریغ افتهیو انفعال سازمان  یخیتار

در هر  یمال نیتام ياستفاده از ابزارها ).1،2022و همکاران
 يهااه. بنگیکی از مسائل بسیار مهم است ياقتصاد ستمیس

ه منابع ب ازیثروت ن پول و دیتول يو کسب و کارها برا ياقتصاد
 دهدیکسب و کار اجازه م کیبه  یدارند. وجود منابع مال یمال

زم لا يهاییدارا ایخود را استخدام کند، کالاها  ازیپرسنل مورد ن
 يهاتیرا پرداخت کند و فعال يجار يهانهیهز د،کن يداریرا خر

 تیفعال يدر ابتدا يخود را توسعه دهد. هر کسب و کار ياقتصاد
 يدازهاانو چشم اهایدارد تا بتواند به رو ازیو پول ن هید به سرماخو

واقعیت این است که در کشورهاي در حال توسعه خود برسد. 
 يسازتوسعه بازار، مدرن يبرا زین يفعال تجار يهاشرکت
 دیدمحصولات ج دیمحصولات، تول تیفیک شیافزا ،يژتکنولو

 کهمساله دیگر ایندارند.  یبه منابع مال ازیخود ن يو رشد سودآور
 يهاطرح ياجرا يبرا ياقتصاد يهادر پروژه گذارانهیسرما

(اندرسون و  و پول خواهند داشت هیبه سرما ازیخود ن
ي تامین مالی سنتی با مشکلات هاروش). 2،2021همکاران
هستند که توسعه و رشد اقتصادي در کشورهاي  روبروفراوانی 

 هاي مالی نیدر تامیر قرار داده اند. در حال توسعه را تحت تاث
 ،سنتی و کنونی مشکلات زیادي وجود دارد از جمله آنها اینکه

 ایبه بانک  دیبا ي متقاضی منابع مالیهاشرکتو  هاسازمان
ممکن  اتنیتضم نی. اکنندارائه  ناتیتضم ،یمال نیشرکت تام

 نیا مشابه باشد. يهاروش ریسا ایضامن  قه،یاست به صورت وث
 کننده ارائ نیرا به عنوان تضم يگریاموال د دیبا هاسازمان یعنی

اشته د يشتریب و هزینه سکیبه دنبال خود ر تواندیم نیکه ا
). واقعیت این است که در بیشتر 3،2020(کانگ و همکارانباشد

کشورهاي در حال توسعه تنها یک شیوه تامین مالی وجود دارد 

                                                                                                                                                    
1. Capasso 
2. Anderson 

 ور است که هم دولت و هم سایرو آن تامین مالی بانک مح
ل و . مشککنندمیهاي اقتصاد این کشورها از آن استفاده بخش

ي تامین مالی سنتی همانند تامین مالی هاروشچالش اصلی 
 همگیها، از بانک تامین مالی هیروبانک محور این است که 

 به طور فراگیرمحدود  يهاقهیبر وث ینگر و مبتنگذشته
 دنیفرااین حال،  نیاست. در ع لاك و غیرمنقول، اممستغلات

 وردر تامین مالی بانک مح ضمن اینکه ،استبر زمان تامین مالی
ت سهول توازن وجود ندارد. همچنین دیتول يهاحلقه یتمام براي

 بازارها، نبود ریسا هو ورود ب دیاز چرخه تول یانحراف منابع مال
 سکیر دیو تشد لاتیپرداخت تسه ندیدر فرا یکاف تیشفاف

انک ی بمال نیتام نیا بیها از جمله معابانک يرجاریمطالبات غ
چالش دیگر  .)1401نژاد،(روزبهانی، افشاري و قلی است محور

ي تامین مالی کنونی با کسب و کارهاي نوپا و هاروشاینکه، 
اقتصاد به سمت  يریگ با جهتسازگاري ندارد.  هاآپاستارت

 يهابرترياز  گیريبهرهو  يبر تکنولوژ ینمبت يهاتیفعال
 افتهیه توسع يها در اقتصادهااستارت آپ شیدایپ نهیزم ،یرقابت

 عیصنا جادیتنها، به خلق ارزش و ا ها نهآپفراهم شد. استارت
 هعو رفاه جام یبلکه به رشد اشتغال، درآمد مل پردازند،یم دیجد

سب ک کی ياندازراه بخش نیتر. اما مهمکنندیم یانیکمک شا
 ).1398و همکاران، يدری(ح آن است ی مناسبمال نیو کار، تأم

در  يبازنگر وجود مساله و چالشکه  ییهاادله نیتراز مهم یکی
 عدم سازد،یدر جهان را روشن م کنونی یمال نیتام يهاشیوه

و  دهشنییتع شیاز پ يو اقتصاد یمال یانطباق اهداف متعال
و سران  انیمتول ها،تیمورد انتظار حاکم یو خروج یبازده

ه در شد هبه کار گرفت یمال نیتام وهیکشورها از ش ياقتصاد
ه توجقابل يخطا نیاست که چن یو خصوص یعموم يهابخش

 نیه اشد ینیبشیپ یقینسبت به رسالت حق يریو چشمگ
ر کشو کی يموجب برهم خوردن تعادل نظام اقتصاد کردها،یرو
 يادو اقتص یمال يو تلاطم در بسترها شیتشو منطقه، کی ای

 ،ياقتصاد ریاگفر يهابحران جادیو در ادامه، ا یو خارج یداخل
ضمن  .)1402(رازقی و جنیدي ، شودیم یو اجتماع یاسیس

هاي نوین تامین مالی همانند اینکه، با وجود تعدد شیوه
هاي مالی جسورانه، صکوك، اوراق رهنی فاکتورینگ، صندوق

... ایجاد یکپارچگی در عملکرد آنها بسیار مهم است. و .
 جادیا یبه معني نوین تامین مالی هاشیوهیکپارچگی در عملکرد 

، از جمله ي نوین تامین مالیهاشیوه یتمام انیم یهماهنگ
 لیقابل تحو و خدمات و محصولات نفعانیمنابع، ذ ،اقدامات
و کارکرد  یگهماهن جادیا يبرا يروند، راهکار نیاست. ا

 یچگکپاری. در واقع، دهدیارائه م گریکدیمختلف با  يندهایفرآ

3. Kong 
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 تامین مالی که ممکن است متعدد و فرایندهاي هاشیوه، عملکرد
 نایم یکرده و از هماهنگ یبررسرا  رند،یگمورد استفاده قرار 

). یکپارچگی 1،2022(میگلیتا و همکارانشودیآنها مطمئن م
ا ت کندیکمک م ي دخیل در تامین مالیهاسازمانبه  عملکرد

 یردگانجام  یبه صورت هاتیفعال يبندو زمان هانهیهز صیتخص
ادر ق ي متقاضی تامین مالی هاي نوینهاشرکتو  هاسازمانکه 

 زیرا ن اننفعی، انتظارات ذمنابع مورد نیاز لیبر تکمافزون باشد، 
با از طرفی، ). 2،2019(گایریري و همکارانبرآورده کند

و  لوژيتکنو استوار بر هاي تیاقتصاد به سمت فعال ريیگجهت
در  هاپآاستارت شیدایپ نهیزم ،یرقابت هايتیاز مز ريیگ بهره

 .)1403(خاوري و همکاران، فراهم شد افته،ی اقتصادهاي توسعه
 ،يعوامل توسعه اقتصاد نیتراز مهم یکیها به عنوان استارتاپ
 لیبه دل هاشرکت نیدر اقتصاد دارند. ا یممه ارینقش بس

امل عو نیتریاز اصل یکیسرعت عمل و تعهد بالا، به  ،ينوآور
و  ياند و به تحقق اهداف اقتصادشده لیتبد يتوسعه اقتصاد

وسعه و ت تامین مالی رو، توجه به نی. از اکنندیکمک م یاجتماع
 يسعه اقتصادتو يمهم برا يهااز راه حل یکیها، به عنوان آن

 .)1401(فراهانی و همکاران، است یاتیح اریبس ،یو اجتماع
 يهاشرکتبه عنوان  که آنهااست  این هااستارتاپدیگر  برتري

 یکیسرعت عمل و تعهد بالا به  ،ينوآور لیجوان و نوپا، به دل
ور اند. حضشده لیتبد يعوامل توسعه اقتصاد نیتریاز اصل

و  رقابت جادیا يکننده برا کیتحر یاملاستارتاپ ها در بازار ع
ر . بنابراین، این پژوهش دخدمات است ایمحصول  تیفیبهبود ک

لکرد عم یکپارچگی یابیارز یسلسله مراتب يارائه الگوپی 
 مستیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروش

است. به همین خاطر در این پژوهش ابتدا به تدوین  یاستارتاپ
 شودیمي پیشین انجام گرفته پرداخته هاپژوهشنظري و مبانی 

ي پژوهش هایافتهو پس از بیان روش انجام پژوهش در ادامه 
 . شودمیارائه و سپس بحث و نتیجه گیري نیز ارائه 

 
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 هاي نوین تامین مالی روش
 ولیها و اصلی دغدغه همواره سرمایه و پول تامین بحث

 وکارهايکسب و هاآپاستارتویژه به اقتصادي هايبنگاه
 لازم سرمایه تامین براي مختلفی منابع حاضر حال در. نوپاست

 میزان فعالیت، نوع به توجه با که دارد وجود کار شروع براي
 ادهاستف آنها از هریک از توانمی عوامل سایر و نیاز مورد سرمایه

 و کسب هاآپاستارت مالی نوین تامین يهاروشدر ادامه  .کرد

                                                                                                                                                    
1. Miglietta 
2. Guerrieri 
3. Factoring 

یافته نیز موفقیت آنها  توسعه کشورهاي که در نوپا کارهاي و
 . شوندمیتایید شده است ارائه 

 )فاکتورینگ1
 آن در که است مالی روش یک عنوان به 3فاکتورینگ

 تپرداخ ازاي در تخفیف ارائه با را مطالباتش موردنظر شرکت
 ورینگفاکت اینکه، به توجه با. رساندمی فروش به نقدي بالاي

 يهاروش از و است مالی – اقتصادي تخصصی روش یک
 است دریافتنی هايحساب از حاصل وجوه دریافت در تسریع
 کارهایی و کسب یا ضعیف اعتبار با ییهاشرکت توسط بیشتر
 تا هستند مجبور که شودمی استفاده پوشاك تولیدکنندگان مانند
 به. دکنن پر را هاسفارش هایشان،بدهی پرداخت سررسید از قبل
 آوريجمع براي قیمت گران يهاروش از یکی راه، این حال هر

 روش، این اساس بر .شودمی محسوب پول و دارایی
 بعمنا جذب براي هماره دارند، را فروش تقاضاي که ییهاشرکت
 هب که کنندمی پرداخت را ايهزینه خود، سوي به مالی تامین
 گرا مثال، عنوان به. آنهاست فروش مبلغ کل از درصدي نوعی
 پیش ماهه یک وجوه دریافت ازاي به درصد 2 اندازه به مبلغی

 درصد 24 حدود سالانه بهره نرخ با معادل این کنید، پرداخت
 ). 4،2021بود(وایوریکازارکو خواهد

 بانکی وام )تامین مالی با دریافت2
 گذشته به نسبت حاضر حال در دهی وام تانداردهاياس

 کشورهاي از بسیاري در هابانک از برخی اما. اندشده دشوارتر
 امو اعطاي براي صندوقی متحده، ایالات جمله از یافته توسعه

 صندوق این که اندداده اختصاص کوچک کارهاي و کسب به
 در که رچنده ،شودمی شمرده هاوام این مالی تامین محل

 از یکی حال هر به اما کنندمی عمل سختی به نیز مواقعی
 .ندشومی محسوب هاآپاستارت مالی تامین مرسوم هايروش
تأمین فعالیت هاي  مالی همواره نقش مهمی در هابانک

 این از عمناب کسب و اندداشته هاشرکتعملیاتی  و گذاريسرمایه
داده  نشان هاپژوهش. اي داردیژهو اهمیت هاشرکت براي طریق

 رب بالقوه اثرگذار عوامل از یکی بانکی اند که تأمین مالی
 (اثنی عشري، است هزینه حوزة مدیریت در تصمیمات مدیر

1399 .( 
 اعتباري هاي کارت از گرفتن )کمک3

 دنیا کشورهاي اکثر در 5اعتباري هايکارت نظام که آنجا از
 نتامی روش یک عنوان به که چند هر و  گرفته کار به و اعمال
 اعتباري هاي کارت کارگیري به اما دشومی محسوب نیز مالی

 رد ریسک پر يهاروش از مالی تامین منابع از یکی عنوان به

4. VioricaZurcu 
5. Credit Cards 
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 این به شدن وابسته با. شودمی محسوب کاري و کسب هر
 گیرد، صورت ماهانه صورت به و کم مقدار با اگر هرچند روش،

 کممک که کنیدمی ایجاد را ايچاله خود براي که است این ندمان
 راحتی هب توانمین دیگر که شودمی گودالی به تبدیل این چاله

 این از نادرست استفاده صورت در حال این با. شد خارج آن از
 میزان افزایش با ندتوانمی گاهی اعتباري هايکارت روش،
 رندبب نیز سقوط مرز تا را رینکارآف یک پرداخت، قابل بدهی

 ،1(آریما و همکارانکرد  باید زیادي احتیاط روش این در بنابراین
 پرداخت در نوین ابزاري عنوان به اعتباري ). کارت2022

ر هاي بانکی موثر د کارت ترینمتداول از یکی الکترونیکی،
 .)1401(زارع و الفت پور، است تامین مالی کسب و کارهاي نوپا

 گروهی روش به مالی تامین ) 4
 خدمات از استفاده سرمایه، تامین جذاب هايراه از یکی

 استفاده است. براي 2جمعی گذاريسرمایه هايپلتفرم و هاشرکت
 کسب و کارهاي نوپا طرح که است لازم کرادفاندینگ، خدمات از

 صورت در کنند، ارائه و تشریح درستیبه را خود توجیهی
ب کس نظر مورد کرادفاندینگ، پروژه لازم، شرایط از برخورداري

 مشتریان به شده تایید هايپروژه فهرست در را و کارهاي نوپا
 شود، آوريجمع مشتریان توسط لازم مالی منابع اگر. کندمی ارائه

 کنند (رشیدي اجرا و آغاز را خود طرح تواننداین کسب و کارها می
 یالاتا جمله از یافته توسعه يکشورها بیشتر در .)1398و رشیدي،

 لاقخ هايپروژه معرفی به اینترنتی هايسامانه از برخی متحده،
 اقدام نهاآ مالی تامین براي پول آوريبه جمع کم، نسبتا هزینه با و

 رد استارتاپ، از کاملی اطلاعات باید کار این براي. کنندمی
ه ب خصمش زمانی مدت براي دارایی افزایش چگونگی خصوص

 براي. شود تعیین روز 40 طی در دلار 1500 بالاي طور مثال
 افرادي دارایی گروهی مالی تامین از توانمی امر، این تحقق

ي برا نیز ترهاغریبه کمی حتی و خانواده دوستان، گروه همچون
 که باشید داشته خاطر به اما. کرد کسب و کارهاي نوپا استفاده

 هماره. نیست بلندمدت براي بمناس مالی تامین روش این
 هاییزهانگی کار، و کسب و طرح یک کنندگان ایجاد و کارآفرینان

 دهندمی کارشان و کسب در گذاريسرمایه به افراد ترغیب براي را
 ائهار تعهداتی خود آینده مالی شرکاي به نیز خصوص این در و

 .)1401کنند (قربانی و همکاران، می
 درآمدها از بخشی مبناي بر )تعهد 5

 یدارای افزایش در اگر سعی انگیزه جوانان داراي آمریکا، در
 داشته باشند خود استارتاپی کار و کسب اندازيراه براي خود
 معروف زنی فاند تراست به که آنلاین بازارهاي طریق از ندتوانمی

 به ار درآمدشان میزان از بالاتري درصدهاي ارائه پیشنهاد است،

                                                                                                                                                    
1. Auriemma  
2. Crowdfunding 

 و شرکا به گذاريسرمایه يهاطرح فروش پیش عنوان
 بنا آنها از یکی که روشی در .ارائه کنند خود آتی گذارانسرمایه
 آتی درآمد از درصد 6 فرد این که بود آن بر تصمیم بود، گذاشته

سایر  .کند واگذار سرمایه، دلار هزار 600 دریافت ازاي در را خود
 هزار 300 دریافت ازاي به ار درصد سه هرکدام نیز، دیگر اعضاء

 اجرا لقاب و قانونی شرایط که هرچند. دادند پیشنهاد دلارسرمایه
 دهنش ایجاد هنوز شخصی يگذارسرمایه قراردادهاي چنین بودن
 عنوان به اما د،شومی محسوب فرضیه یک حد در تنها و است

 رد که ابداعی براي کسب و کارهاي نوپا است يهاراهیکی از 
زانو و (آ اندگرفته قرار آمریکا اقتصادي نظام در تصویب لهمرح

 ).2020 ،3همکاران
 تجارت فرشتگان از گرفتن )کمک 6

 از یگروه متحده، ایالات و اروپایی یافتهتوسعه کشورهاي در
 تامین به کمک ها،شرکت از برخی عنوان تحت گذارانسرمایه

 آنها هب اصطلاح به که کنندمی نوپا کارهاي و کسب از برخی مالی
 مالی هايکمک ارائه کار و گویند. سازمی »تجارت فرشتگان«

 ادياقتص خواص قوانین از سري یک اساس بر کوچک فرشتگان
 نظر رد: همچون قوانینی تجارت، فرشتگان از گرفتن کمک. است

 ائلمس کلیه رعایت و جنجال از اجتناب خروج، استراتژي گرفتن
 و آشفتگی .شودمی اعمال ها،شرکت این وعهمجم زیر قوانین و

 به دهش باعث آمریکا نیز و اروپا در اخیر سال چند اقتصادي بحران
 مالی يهاکمک اعطاي روند پیچیدگی، و بیشتر هاياحتیاط دلیل

 به زیر در حال، این با .شود دشوارتر و ترسخت گذشته به نسبت
 بتوان آنها وسیله به که شودمی اشاره هايروش از نوع چند

 وپان کار و کسب یک در گذاريسرمایه به را تجارت فرشتگان
 :اندجمله آن از کرد ترغیب

 کنید اضافه را ايباتجربه فرد خود جوان گروه الف)به
 حاصطلا به و مجرب افراد مشاهده با گذارانسرمایه بیشتر

 القب در شما شرکت توانایی مورد در شان نگرانی موسفید،
 میان این در. شد خواهد کمتر آینده در احتمالی سخت شرایط
 اب بسیار اما پرداخت، بدون حتی مشاور عنوان به فردي حضور
 تباراع شما براي دتوانمی ،)نزدیکانتان از یکی مثلا(  تجربه

 .بیافریند
 ار الگویی تنها که صرف، کننده دنبال یک نقش در ب)

 ند،کمی دنبال درستی گرين آینده و خاص غناي و فکر بدون
 نباشید. 

 در را شما نگرش روند تفاوت راحتی به تجارت فرشتگان
 پول پر هايطرح یشانهاشرکت که کسانی به بنابراین یابندمی

 چندان دهند،می انجام را ریسکی پر و سریع بازدهی داراي و

3. Azaino 
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 هک چرا دهندنمی نشان شراکت و يگذارسرمایه براي رغبتی
 .دهندمی بیشتري اهمیت فعالیت، ماندگاري و عمق به آنها

 اشیدب خود استارتاپی دانش گسترش و اطلاعات افزایش پی در ج)
 نفرشتگا از که دارید این انتظار استارتاپ عنوان به اگر
 و هتجزی بازار، ارزیابی از ابتدا در باید بگیرید، کمک تجارت
 گاهیآ … و ازاریابیب يهابرنامه و رقابتی بازار فضاي تحلیل
 گاهیآ با باید نیز جوان يهاشرکت حتی. باشید داشته کافی
 کارآفرینی عرصه وارد مشخصی، طرح و نظم با بازار، از کافی
 ). 2019 ،1(هلمان و تایلی شوند

 ي مالی جسورانه هاصندوق)7
. است مطرح جا همه در روزها این آمیز مخاطره گذاريسرمایه

 شرکت یک در بخواهید چه و باشید شده دانشگاه دوار تازه چه
 رمایهس افزایش دنبال به موسس چه و باشید داشته شغلی نامدار
 در خواهندمی همه که رسدمی نظر به بار، نخستین براي

 گذاريسرمایه هايصندوق .باشند 2جسورانه مالی هايصندوق
 و ندهست جوان کمابیش گذاريصنعت سرمایه یک هنوز جسورانه

، 3اکراکسب کرد (ت بزرگی هايمزیت توانمی تداوم فعالیت آنها، با
 و شد نابود فناوري هايشرکت گذاريارزش ). اگرچه2022

 نوید دادند، دست از را خود سرمایه گذارانسرمایه از بسیاري
 گذاريسرمایه جذب باعث همچنان جدید نوآوري و فناوري
 مالی هايصندوق. شد جسورانه گذاريسرمایه هايصندوق
 متمرکز خاصی مراحل یا صنایع ها،بخش بر اکنون جسورانه

 که بود عصري شاهد 2010 دهه اواسط تا 2000 دهه. اندشده
 عتصن البته و موبایل اس،پیجی خدمات، افزار،نرم سلطه تحت

 را جهان و شدمی نامیده اجتماعی هايرسانه که بود جدیدي
 ). 2020، 4حول کرد (سالمامت

 
 اکوسیستم استارتاپی 

 ستیوا براي نمونه بودند مختلفی افراد هاآپاستارت موسس
 کارهاي و کسب از یکی. بود کارآفرینان نخستین از یکی بلنک
 که بود آي بی ام افزارينرم شرکت منطقه سیلکون ولی، نوپاي

 ولینا جزو هم اپل کمپانی .رسید هم خوبی شهرت به
 از عدب و شد آغاز جابز استیو توسط که بود جهان هاياستارتاپ

 ترینبزرگ از یکی به امروز زیاد، بسیار ماجراهاي کردن طی
 بود گوگل هم سوم استارتاپ .است شده تبدیل دنیا هايکمپانی

 عنوان به امروز و کرد آغاز را خود کار 1998 سال در که
 اگر. شودمی شناخته جهان جستجوي موتور قدرتمندترین

 متوجه بخوانید، را برده شد نام که هاییاستارتاپ تاریخچه
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3. Thackra 
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 یک هايویژگی راه ابتداي در هاآن همه که شد خواهید
 بزرگ هايکمپانی به بعدها و اندداشته را تأسیس تازه استارتاپ

 است زمانی استارتاپ .)2022، 5شدند (باجوا و همکاران تبدیل
 نآ روي نفر چند یا یک شود، پردازش جدید و خام ایده یک که
 کسب نای. شود تبدیل کار و کسب یک به نهایت در و کنند کار

 دترجدی توانندمی که کندمی ارائه خدماتی یا محصولات کار و
 در استارتاپ واژه .باشند دارد، وجود بازار در آنچه از متمایز یا

 »کوچک ارک و کسب« عنوان به 6استارت آپ وبستر، دیکشنري
 یک اندازي راه حتی ترجمه، این با مطابق. است شده ترجمه
 کارهاي و کسب مرکز اما. باشد استارتاپ تواندمی هم مغازه

 هاضاف تعریف این به هم را دیگري هايویژگی آمریکا کوچک
 :دهدمی پاسخ چیست؟ استارتاپ پرسش به اینگونه و است کرده

 زا استفاده با که است کوچکی کار و کسب استارتاپ
 و مدت اهکوت رشد براي زیادي پتانسیل و کندمی کار تکنولوژي

 هااستارتاپ تعریف، این با مطابق .دارد مطلوب درآمد به رسیدن
 و سرمایه جذب به معمولی کوچک کارهاي و کسب از بیشتر
 بازه در خود نظر مورد رشد به بتوانند تا دارند نیاز ايحرفه نیروي
  .)2020 ،7(گرسیک برسند شده مشخص زمانی
 

  هاآپاستارتهاي ویژگی
 هاآپاستارت انواع اصلی هايالف) ویژگی

 و کسب يدسته در را وکارکسب یک بتوان کهاین براي
 چند حضور که است مهم آورد، شمار به استارتاپی کارهاي
. ودش بررسی آن اصلی ماهیت در اپ استارت یک اصلی ویژگی

 نآ بودن اپ استارت معنی به الزاما  شرکت یک بودن کارتازه
هشت  واقع در هااین )2019( از نظر مت و همکاران. نیست
 مباه مشترك صورت به ،هاآپاستارت همه که هستند ویژگی

 .شوندمیدر ادامه بیان  .دارند
 نوآوري )1

 بتوان که پایدار رقابتی مزیت به یابیدست براي
 نوآوري باشد، بازار در تجارت نوع این حضور هکنندتضمین
 و محصولات در است ممکن نوآوري این. است مهمی ویژگی

 ورينوآ. باشد داشته وجود شرکت با مرتبط وکارکسب مدل یا
 مهه بنابراین دارد، اساسی نقشی اپ استارت یک موفقیت در

 .بگیرند درنظر جدي طوربه را جنبه این باید کارآفرینان
 سن )2

 در نوزه که شرکتی به نوپا، شرکت یا استارتاپی شرکت
 است کارمندان استخدام و فروش برند، مدیریت اولیه مراحل

5. Bajwa 
6. Startup 
7. Gersick 
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 3 از مترک که مشاغلی به مفهوم این اوقات بیشتر. شودمی گفته
 تفسیر این حالاین با. کندمی پیدا اختصاص اند،بوده بازار در سال

 کاري پرونده در توانالبته می. نیست درست نوپا شرکت یک از
 وکارهايکسب يدسته در هنوز و داشت سابقه سال 7 شرکت،

 .گرفت قرار استارتاپی
 رشد )3

 و ستا سریع پیشرفت و گسترش رشد، نوپا تجارت یک هدف
. ددهمی نشان را خود شدیدي هاينسبت با رشد این اوقات گاهی

 و معمول طوربه که رشدي زمان از مقطعی در ترساده عبارت به
 و تریعسر شودگرفته می درنظر استارتاپی شرکت یک براي مداوم

 ارک و کسب مورد در رشد خط این. رودمی پیش بیشتر شیب با
 .تاس کرده برجسته را آن که است نکاتی از یکی استارتاپی

 )ریسک4
 یک در کامل موفقیت درمورد قطعیتعدم چندین همیشه

 روکاکسب یک در که است آن معنی به این .دارد وجود تجارت
 میزان یا و ریسک که کرد عملی به اقدام تواننمی گاههیچ

 ارتاپیاست يهاشرکت. باشد صفر با برابر قطع طوربه شکست
 شتريبی ریسک معرض در حتی یا و نیستند جدا قاعده این نیز

 گذاريسرمایه با استارتاپی مشاغل این دلیل، همین به. قراردارند
  .شودمی گرفته درنظر بالا ریسک همراه به

 پذیري )انعطاف5
 هرمشکلی با انطباق آماده و پویا بسیار آپ، استارت یک

 یازهاين تامین توانایی باید. بیاید وجود به است ممکن که است
 مشتریان به ارائه منظور به خود، محصولات ساخت براي لازم

 ایدار؛پ تجارت یک به شدن دیلتب براي همچنین. باشد داشته را
 را نیازها کردن برطرف توانایی مختلف، هايبخش و موارد در
 .باشد گنجانده خود تجاري هايویژگی در

 مشکل یک )حل6
 به پا بازار در موجود مشکل حل هدف به نوپا يهاشرکت

 زمتمرک هدف این روي هاآن فعالیت بیشتر و گذارندمی عرصه
 در بلکه بازار در تنها نه تفاوت، ایجاد بر هاآن بنابراین. است

 .ندشومی متمرکز خدمات یا محصول ارائه طریق از افراد، زندگی
 پذیري)مقایسه7

 ممداو وجويجست در که شرکتی یعنی اپ استارت معنی
 عنیی باشد تکرار قابل و پذیرمقایسه که است تجاري مدل یک

 .کند درش مالی، یا سانیان منابع افزایش به نیاز بدون بتواند
 تیمی )کار8

 دهش تشکیل کمی افراد تعداد از هماره مشاغل، از دسته این
 اهداف هب تیم اعضاي تمامی تعهد و تیمی کار وجود، این با. است
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 غیرقابل و مهم هايبخش از یکی نوپا، تجارت و وکارکسب
 .)2019 ،1(مت و همکاران است پوشیچشم

 هاآپترمتمایز استاهاي بارز و  ب) ویژگی
 ندارند مشخصی کار و کسب مدل معمولا هاآپاستارت-1

 کار و کسب مدل بهترین ایجاد دنبال به شروع از بعد و
 .بود خواهند

 عنیی ندشومی تکرارپذیر هايمدل دنبال به هااستارتاپ-2
 در اند،چیده A محصول تولید و فروش براي که مدلی
 کاربرد هم B جدید محصول براي آینده هايسال

 .باشد داشته
. است استارتاپ هايویژگی دیگر از هم پذیري مقیاس-3

 راحیط ايگونه به کاري سیستم یعنی پذیري مقیاس
 ،نفر هزار ده چه و باشند نفر ده مشتریان چه که شود

 .بدهد را هاآن نیاز پاسخ
 در و خطا و آزمون با که است کاري و کسب استارتاپ-4

 راهکارها همه مدیران یعنی. رودمی پیش مابها فضاي
 به را یک هیچ و گیرندمی نظر در فرضیه صورت به را

 .کنندنمی تایید کامل صورت
 مشخص سال چند از بعد. ندارند زیادي عمر هااستارتاپ-5

 قموف یا. چیست استارتاپ یک سرنوشت که شودمی
 بزرگ کار و کسب یک به و کرده جذب سرمایه شده،
 تشکس و رسیده پایان به اشبودجه یا و شده لتبدی

  .)2021، 2(ناوانتی است خورده
 

  آپاستارت شرکت انواع
 ستهد در را آن توانمی آپاستارت شرکت موضوع به توجه با

و  انجام  استارتاپ انواع بررسی بخش این در. داد قرار همتابی
 دتوانمی ايحوزه چه در آپ استارت شرکت که شودمیمشخص 

  .باشد داشته فعالیت
 اب کارها و کسب این هايایده: زندگی سبک آپ استارت-1

 رد به طور مثال. است ارتباط در مردم روزانه زندگی سبک
 محسوب مردم متداول تفریحات جزو رستوران ما کشور

 .است زندگی سبک استارتاپ یک فود اسنپ پس. شودمی
 کارهایی و کسب مولامع هااین: کوچک هاياستارتاپ-2 

 اهداف. شوندمی اداره خانواده یک توسط که هستند
 خانواده روزمره مخارج تأمین براي تنها و ندارند بزرگی
 .کنندمی کار به شروع

 املاک پذیر گسترش واژه: پذیر گسترش هاياستارتاپ-3
. چیست استارتاپ نوع این مفهوم که کندمی مشخص

2. Novotny 
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 دشونمی شروع کوچک ارک و کسب یک عنوان به هاآن
 تبدیل بزرگ هايکمپانی و برندها به نهایت در و

 .اپل مثل شد خواهند
 پرورش را هاییایده افراد از برخی: فروشی هاياستارتاپ-4

 ندبفروش دیگر افراد به را هاآن مدتی از بعد که دهندمی
 .بسپارند خریدار فرد به را اشتوسعه و

 بر افزون هااستارتاپ نوع ینا: اجتماعی هاياستارتاپ-5
 و دارند توجه هم اجتماعی هايمسئولیت به درآمدزایی

 مردم و دنیا نفع به که است ايگونه به کارشان و کسب
 تولید ذیرپ تجدید هايکیسه که استارتاپی مثلا باشد آن
 يجا به را دنیا که است کاري و کسب نمونه کند،می

 .کرد خواهد تبدیل زندگی براي تمیزتري
 برخی در بزرگ يهاشرکت: بزرگ يهاشرکت استارتاپ-6

 مثلا کنندمی اندازي راه را هاییاستارتاپ موارد
 دنتبایو اکتیو، حیات، سافتلن، اویلا، چون برندهایی

 و هستند گلرنگ برند هايمجموعه زیر همگی …و
(مارمر و  روندمی شمار به برند این هاياستارتاپ
 .)3202 ،1همکاران

 پیشینه پژوهش 
 یی به انجامهاپژوهش هاآپاستارتدر رابطه با تامین مالی 

ي داخلی و سپس به هاپژوهشرسیده است که در ادامه ابتدا به 
) به 1392. ابوجعفري(شودمیي خارجی پرداخته هاپژوهش
 یمال يدر نظام ها دیجد يکسب و کارها یمال نیتأممطالعه 

ا بپرداختند. این پزوهش بیان کرد که  و قانون مداررابطه مدار 
کمتر  نو پا که يهاشرکتجهان  ياقتصاد طیشرا رییتوجه به تغ

در  يشترینقش ب شودیم یمال نیتأم ینظام بانک قیاز طر
 کسیر يگذارسرمایه. کنندیم يباز ندهیامروز و آ ياقتصادها

أ رشد ت و منشبار شکل گرف نخستین يبرا کایکه در آمر ریپذ
از  ياریبس يگوشد و بعدها ال کونیلیدر دره س ياقتصاد فراوان

 که را به دنبال داشت خاصی ژگیکشورها قرار گرفت چند و
و کوچک و به سرعت  نینو يهاشرکت ی: منابع مالعبارتند از

 میسه هاشرکت نیا تیدر مالک ،کندیم نیدر حال رشد را تأم
 کمک نینو يندهایت،خدمات و فرادر توسعه محصولا ،شودیم
نظر  وردشرکت م يبا مشارکت فعالانه خود،برا ،کندیم

 يترشیبا انتظار کسب سود فراوان خطر ب ،کندیم ییافزاارزش
بلندمدت دارد. باتوجه به ضرورت وجود  يریگجهت ،ردیپذیرا م

 یمال يدر هر اقتصاد نهادها ریپذسکیر يهايگذارسرمایه
ه ها شده است. با توجه بصندوق نیمنابع ا نیتأم یمتولی خاص

نو  يهاتشرک شتریب تیجهان که به اهم ياقتصاد طیشرا رییتغ
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ه ب یمال يهااقتصاد منجر شده است نظام یقیحق پا در بخش
 .داننبوده هاتیفعال نیا یمال نیقادر به تأم یسنت وهیش

ی مال نیمتأي هاروش ریتأث) 1394کریم زاده و همکاران (
تمرکز سهام داران بر واکنش بازار بورس تهران  زانیو م نوین

را مورد مطالعه قرار دادند.  هاشرکتگزارش شده  يبه سودها
هاي کمی گردآوري به کمک پرسشنامه معتبر داراي طیف داده

ی مال نیتامها نشان داد که شیوه لیکرت گردآوري شد و تحلیل
 داریمعن يریگزارش شده تاث يدهاسو بر واکنش بازار به نوین

 یمال نیشرکت به تام ياتکا زانیم شیکه با افزا يدارد به طور
گزارش شده کاهش  يواکنش بازار به سودها ی،بده قیطر از
 ،ارانسهام د تمرکز زانینشان داد که م جینتا نی. هم چنابدییم

 رداعنیم يریگزارش شده تاث يبر واکنش بازار نسبت به سودها
تمرکز سهام داران واکنش بازار به  شیافزا که با يدارد به طور

 . ابدییم شیافزا هاشرکتگزارش شده  يسودها
 نیتام يهاروش ییشناسا) به 1399یعقوبی و زعفریان(

 یعتدانشگاه صنی در دانشگاه نانهیکارآفر يکسب و کارها یمال
ه عاست و مطال یفیحاضر ک پژوهش کردیرو پرداختند. فیشر

از  یکیعنوان هب فیشر یدانشگاه صنعت يبر رو يمورد
 مورد يهاکشور انتخاب شده است. داده شگامیپ يهادانشگاه

نفر از خبرگان  13با  افتهیساختارمهین يهامصاحبه قیاز طر ازین
 يآورجمع ياشباع نظر اریو مع یحوزه بر اساس گلوله برف نیا

ار قر لیمورد تحل ،يالهسه مرح يشده و با استفاده از کدگذار
 يهاپژوهش، روش نیحاصل از ا جیگرفته است. با توجه با نتا

شرح  نیوکارها بدکسب اتیسه دروه ح کیبه تفک یمال نیتأم
 نیأمت مانند ییهارشد روش-شایشده است. در مرحله پ ییشناسا

 يمرکز نوآور ،ياندازخودراه قیاز طر یمال نیتأم قیاز طر یمال
شده  ییشناسا يامشارکت حرفه قیو از طر ینت علمبانک، معاو

 مانند يدر مرحله رشد، موارد یمال نیتأم يهااست. روش
 یمال نیوکار و تأمفرشته کسب قیاز طر یمال نیتأم یواسطه مال

در مرحله  تیشده است و در نها ییمرکز رشد شناسا قیاز طر
، کبان قیاز طر یمال نیمانند تأم یرسم يرشد نهادها-پسا
 یمال نیتأم يهابورس و فرابورس و روش قیاز طر یمال نیتأم

 است. ریپذاستفاده یالمللنیب ياز نهادها
 يگذارارزش) اقدام به 1400دهقانی عشرت آباد و البدوي(

فاده با است ریخطرپذ گذارانهینوپا توسط سرما يو کارها کسب
ر این . ددندکری مال نیدر دور اول تام یقیحق اراتیاخت کردیاز رو

وسعه ت کردیرو يبرا یلیعدم وجود پاسخ تحل لیبه دلپژوهش 
مونت کارلو حداقل مربعات  يسازهیشب يداده شده از روش عدد

 جیحل آن استفاده شد و براساس نتا يشوارتر) برا-(لانگ اشتاف



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                              274

 ذارگهیو سرما نیکارآفر تیدرصد مالک يسازهیحاصل از شب
صل از حا جینتا سهیبا مقا نیا افزون برشد.  نییتع ریخطرپذ

 یحاصل از روش ارزش خالص فعل جیبا نتا يشنهادیپ کردیرو
 نیبود، چن شده دیتاک زین پژوهش اتیهمان گونه که در ادب

 براياعتبار لازم  یسنت يهاشد که روش يریگجهینت
نوپا را ندارند. در بخش  يو کارها گونه کسب نیا يگذارارزش

و  یرقابت طیتوسعه مدل تحت شرا يبرا ییهاشنهادیپ زین یانیپا
  ارائه شد. يگذارهیمراحل سرما ریسا يتوسعه آن برا ای

بر  رگذاریعوامل تأث یابیمدل  )1402شهرابی و همکاران(
 متلید کینوپا) با تکن يوکارهاها (کسبآپاستارت یمال نیتأم

و  رانیمد م،یگروه تصمرا انجام دادند. در این پژوهش 
 يهاشرکتو  انیبندانش يهاشرکتها، پآسان استارتکارشنا

امل که ش بودنداستان گلستان  يو فناور یموجود در پارك علم
 یمال نیپژوهش عوامل مؤثر بر تأم نی. در ااستنفر  30

 ارهایمع ریمؤلفه همراه با ز 6،يفاز یدلف کردیها با روآپاستارت
 کیبا استفاده از تکنشده است. در ادامه و استخراج ییشناسا

علول و م یها، روابط علمؤلفه نیب يبندتیبراولوافزون  متلید
 هاآپاستارت یمال نیمؤثر در تأم یاصل يهامؤلفه نیب

 نیا یمال نیدر تأم یمؤلفه اصل 6از  تیدرنهاکه  شدهنییتع
 یگژیو ده،یموجود در ا سکیعوامل ر بیترت همؤلفه ب 4ها، بنگاه

 یژگیعامل و 2عنوان علت و به یمال یژگیو و دهیا یژگیبازار، و
 کیهر رمجموعهیهمراه با ز رساختیز يهایژگیو و یحقوق

 .اندشدهییهاشناسااستارت آپ یمال نیعنوان معلول در تأمبه
هایی به انجام رسید که در اینجا در خارج از کشور هم پژوهش

) 2013( نسونیو راب رابشود. به برخی از مهم ترین آنها اشاره می
هاي تامین مالی کسب اقدام به مطالعه و بررسی روش پژوهشیدر 

گذاران که اگرچه سرمایه ردندکیم انیبوکارهاي نوپا پرداختند. آنها 
هاي اعتباري و کارت یهاي بانکاما وام. مهم هستند یررسمیغ

سال  لوط هاي نوپا دربراي شرکت یمال نیتأم یتجاري منابع اصل
رهاي به بازا یاست. کسب و کارهاي نوپا دسترس تشانیاول فعال

 ریغ یمال نیمجبور هستند بر تأم جهیو در نت نداشتهی رسم یۀسرما
 نیز تأماافزون بر این،  کنند. هیخود راه انداز تک یمال نیو تأم یرسم

هاي کسب و کار یمال نیبراي تأم ریدر سال هاي اخ زین یجمع یمال
 است.  فاده شدهنوپا است

کسب و کارهاي نوپا و  یمال نیتأم) 2016ایبن و جانسون(
موجب کاهش  که هاروشاز  یبیرا به صورت ترک هاآپاستارت

براي شروع کسب و کار، بهبود  ازیمورد ن یکل یۀبه سرما ازین
 یالم نیبراي تأم یاز منابع شخص استفاده نقدي و اناتیجر
  .کنندمی فی، تعرشودمی

وپا ن يهاشرکت نوع تامین مالی یبه بررس) 2018(لتونیهم
 هپا به عرص ینیخودتأم هویکه به ش یکیتجارت الکترون در

 هیرماکه با س ینانیاند، پرداخته است. او کارآفرگذاشته تیفعال
عنوان خودراه انداز هاي  اند را به کرده تیشروع به فعالی شخص

از  ادهاستف با بیشترکرده که  ییشناسا کسب و کارهاي نوپا
ي هاصندوق ایو  هیي مسکن ثانوهاوامهاي اعتباري، کارت

  اند.به آرزوهاي خود بوده دنیرس به دنبال یبازنشستگ
 هاستفاد باوجودکردند که  انیب) 2020(کول و همکاران

 ديیدر عمل کمبود شد ،یمال نیتأم گسترده از کارت اعتباري در
براي کسب و کارهاي  اعتباري اده از کارت هاياستف ۀنیدر زم

هاي کارت بر استفاده از وجود دارد. افزون نانیکارآفر نوپا
به استفاده از منابع  لیتما نیخودتأم نانیاعتباري، کارآفر

که ممکن  زین گريید ۀخلاقان راهبردهاي داشته و از یشخص
  .برندیخود داشته باشند، سود م اریاست در اخت

) به مطالعه و بررسی وضعیت 2023(و همکاران سونیهر
تامین مالی کسب و کارهاي نوپا در سوئد پرداختند. مطالعه 

درصد کسب  95که  افتندیدر پژوهش خود درآماري نشان داد که 
کار  خودراه انداز را به یمال نیي تأمهاروشتعدادي از  و کارها

انداز خودراه یمال نیتأم که دهدمیآمار این کشور نشان  .برندیم
 شروع اکثر کسب و کارهاي نوپاست. یهمچنان روش اصل

 یاندازهاي شخصبا استفاده از پس نانیکارآفر %80همچنین، 
و کار نوپاي خود را آغاز  کسباستقراض از دیگران خود و 

 اند.کرده
 

 شناسی پژوهش  روش
 یابیارز یسلسله مراتب يارائه الگو دنبال به پژوهش این

 رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروشعملکرد  یپارچگکی
 پژوهش روش یک از استفاده با یپآاستارت ستمیدر اکوس
 رویکردي آمیخته پژوهش روش. است) کمی -کیفی( آمیخته

 میک و کیفی هايروش از ترکیبی از آن در که است پژوهشی
بار به همین خاطر از اعت .شودمی استفاده همزمان صورت به

آمیخته داراي سه پژوهش بسیار مناسبی برخوردار است. روش 
 بسیار مهم است. که عبارتند از: تعمیم پذیري، زمینه برتري

 آوريجمع براي مختلف يهاروش از استفاده سازي و اعتبار با
. ندک معتبرتر را شما نتایج دتوانمی موضوع یک مورد در هاداده
 شما ريگینتیجه اعتبار باشند، همگرا یفیک و کمی هايداده اگر
 این .گویندمی سازي مثلث فرآیند این به. کندمی تقویت را

 که چرا. شودمی محسوب کاربردي هدف جنبه از پژوهش
ملی  بانک گذاران سیاست و مدیران براي آن کاربرد بیشترین

 راجاستخ و شناخت درك، منظوردر بخش کیفی، به. است ایران
 هب رسیدن مرور نظام مند پیشینه هاي پژوهش تا از متغیرها

مقاله براي غربالگري  102استفاده شد. در این بخش  متغیر
 ارتباط که حوزه این انتخاب شدند و پس از بررسی مقالات
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اند. دهش انتخاب نیز اندداشته پژوهش موضوع با نزدیکی معنایی
که  لاتیمقالاتی که ارتباط موضوعی نداشتند و همچنین مقا

داراي نتایج غیرشفاف بودند و مجلات غیرمعتبر حذف شدند و 
 است لازم کیفی مقاله انتخاب شدند. براي ارزیابی 31در نهایت 

 تعیین براي استفاده مورد معیارهاي واضح به طور نویسنده
 براي پژوهش این در. نماید بیان را مقالات از هریک کیفیت
(برنامه  CASPابزار  از اب شدهانتخ مقالات اعتبار دقت، تعیین

 این مقالات ارزیابی .است شده ) استفاده1مهارت ارزیابی حیاتی
 )خبرگان تیم توسط شده داده معیارها (با توجه به امتیازات

 مقاله 31شده  اخذ امتیازهاي اساس بر. است گرفته صورت
 داده امتیاز حداکثر و 31امتیازات  میانگین حداقل شدند، برگزیده

) و خیلی 40-50در بازه امتیاز عالی ( که است بوده 49ه شد
 اطلاعات مقالات، تمام شناسایی از ) است. پس31-40خوب (

 و کدهاي استخراج مقاله هر از به طور سیستماتیک کاربردي
 تکمیل . در بخش کمی پژوهش برايشوندمیاولیه مشخص 

 ینا سازيمدل و خبرگان نظرات از نیز خودتعاملی ماتریس
) ISM( تفسیري ساختاري سازيمدل روش کمک به متغیرها

 ايبر روشی تفسیري ساختاري سازيمدل. است گرفتهانجام
 کی متغیرهاي میان چندگانه و پیچیده روابط الگوي طراحی
 ساسبرا که است ساختاري تحلیل نوعی روش این. است پدیده

 زنی روش این هدف. است شده نهاده بنا تفسیري پارادایم
 و ندوجهیچ پدیده یک زیربنایی متغیرهاي بین روابط شناسایی

 روي بر متغیرها از یک هر اثر بررسی براي. است پیچیده
 سنجش براي فراگیر رویکردي طراحی این ،دیگر متغیرهاي

 دافاه تا رودمی کاربه الگو چارچوب توسعه براي و است ارتباط
 است رقاد تفسیري ساختاري مدل. شود پذیرامکانپژوهش  کلی

 دیگریک به گروهی یا تکی صورت به که شاخص بین ارتباط
 بر شتملم تفسیري ساختاري مدلسازي. کند تعیین را اندوابسته

 دتعاملیخو ماتریس تشکیل:  از عبارتند که است اصلی گام چهار
 ریسمات تشکیل اولیه، سازگاري ماتریس تشکیل ساختاري،
 آماري جامعه ).1394نادعلی،( اهداف سطح تعیین و وابستگی

 املش نیز تفسیري ساختاري مدلسازي بخش در کمی بخش
 تسلط خودتعاملی ماتریس کردن تکمیل نحوه به که بود خبرگان

و به کمک روش نمونه گیري قضاوتی انتخاب  داشتند کافی
خبرگان متشکل از دو بخش . بود نفر 19 آنها تعداد شدند که
 ناآش دانشگاهی متخصصان و برگانخ از ايمجموعه بودند که

 و با رتبه علمی دانشیار و بالاتر هاآپاستارتتامین مالی  به
 ارشد شعب سرپرستی بانک ملی مدیران خبرگان سازمانی شامل

 یشب مدیریت سابقه با دکتري تحصیلی مدرك داراي در کشور

                                                                                                                                                    
1. Critical Appraisal Skills Program 

شناختی خبرگان در جدول مشخصات جمعیت .است سال 15 از
 ر آورده شده است.یک در زی

 
 هاي جمعیت شناختی خبرگان بخش کمی پژوهش. ویژگی1جدول 

مدرك  پست سازمانی ردیف
 سابقه کار تحصیلی

 سال 16 دکتري دانشیار و عضو هیئت علمی 1
 سال 19 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 2
 سال 17 دکتري دانشیار و عضو هیئت علمی 3
 سال 22 دکتري استان یملامور شعب بانک  ریمد 4
 سال 21 دکتري استاد و عضو هیئت علمی 5
 سال 24 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 6
 سال 16 دکتري دانشیار و عضو هیئت علمی 7
 سال 25 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 8
 سال 27 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 9
 سال 18 دکتري ئت علمیدانشیار و عضو هی 10
 سال 26 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 11
 سال 16 دکتري دانشیار و عضو هیئت علمی 12
 سال 23 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 13
 سال 18 دکتري دانشیار و عضو هیئت علمی 14
 سال 25 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 15
 سال 28 دکتري استان یعب بانک ملامور ش ریمد 16
 سال 22 دکتري استاد و عضو هیئت علمی 17
 سال 26 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 18
 سال 24 دکتري استان یامور شعب بانک مل ریمد 19

 
 هاي پژوهشیافته

 ستا شده پیشنهاد فراترکیب انجام براي متعددي هايروش
 کاربرد بیشترین باروسو و لوسکیاي سندمرحله هفت الگوي که
 .دارد را

 پژوهش هايپرسش تنظیم: نخست گام
. است هاي پژوهشپرسش تنظیم فراترکیب گام نخستین

هاي پژوهش از به همین خاطر براي پاسخگویی به پرسش
 جدول دو در زیر استفاده شده است. 

 
 هاي پژوهشها و پرسشمشخصه .2جدول
 هاي پژوهشپرسش مشخصه ها

ي نوین هاروشیکپارچگی عملکرد  هايشاخص )Whatچیستی کار (
 تامین مالی در اکوسیستم استارت آپی

جامعه مورد مطالعه 
بخش 

 )Whoفراترکیب(

مورد  در نامهپایان و مقاله از اعم مختلف منابع
ت استار ستمیدر اکوس یمال نیتام نینو يهاروش

 یآپ
محدودیت 

 )Whenزمانی(
 میلادي2025 تا 2015 سال بین موجود منابع کلیه

 1403تا  1393آن  شمسی معادل و
 روش چگونگی

)how( 
 و بررسی کدها، استخراج منابع، موضوعی بررسی

  مفاهیم بنديدسته مفاهیم، تحلیل
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 متون مندنظام بررسی: دو گام
 سیستماتیک جستجوي به پژوهشگر مرحله این در
 اب داخلی و خارجی تبرمع هايمقاله در شده منتشر مقالات

 ناسبم زمانی بازه در مرتبط و موثق معتبر، اسناد تعیین هدف
پس از گزینش کلمات کلیدي مرتبط و متفاوت، . پرداخت
شوند مورد جدول سه مشاهده می کلیدي زیر که در واژگان

  جستجو قرار گرفت. 
 

 واژگان کلیدي جستجوي سیستماتیک مقالات .3جدول

انگلیسی/  کلید واژه ردیف
 فارسی

 فارسی اهآپاستارتي نوین تامین مالی براي هاروش 1

 فارسی یالم نیتام نینو يهاروشعملکرد  یکپارچگی 2

3 New Financing Methods for 
Startups انگلیسی 

4 The integration of the performance 
of the new financing methods انگلیسی 

 
مورد  4 جدول وابسته بهوي سیستماتیک متون براي جستج

ا هاین کلید واژه شودمی دیدهاستفاده قرار گرفت. همانطور که 

هاي اطلاعاتی براي بازیاب مقالات مورد استفاده قرار در پایگاه
 گرفت. 

 
 . مقالات بازیابی شده به تفکیک پایگاه هاي مورد استفاده4جدول 

 تعداد مقاله نام پایگاه
WOS2 آي) اس (آي 
BMJ  4 جی) ام (بی 

Scopus  (اسکوپوس) 15 
Wiley  (وایلی) 7 
Science Direct  19 دایرکت) (ساینس 
ProQuest (پروکوئست) 7 

Emerald (امرالد) 26 
Springer (اشپرینگر) 22 

 102 مجموع
 

 مرتبط هايمقاله بررسی و جستجو: سه گام
 مجموعه ،هشپژو کلیدي واژگان شناسایی از پس

 مقالات این. شدند شناسایی کلیدي واژگان حاوي هاي مقاله
در پژوهش  روش و محتوا چکیده، عنوان، چون مواردي براساس

 و شوندمی غربال در زیر )1شکل( مانند یادشدههاي پایگاه داده
  .شدندمی مورد استخراج 31به تعداد  نهایی هايمقاله

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             فراترکیب در شده بررسی منابع تعداد و لمراح.  1شکل

 ابع دریافت شدهنتعداد م
102N= 

 

 تعداد چکیده هاي بررسی شده 
77N= 

 کل متون بررسی شده 
53N= 

 

 کل منابع نهایی 
31N= 

 

 تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان 
25N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر محتوا 
22N= 

 

 تعداد منابع رد شده به خاطر چکیده 
24N= 
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انجام  1CASPروند بررسی گام سوم با استفاده از برنامه 

 براي ابزاري CASP حیاتی ارزیابی هاي مهارت گرفت. برنامه
. ستا پژوهش کیفی روش در اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی

 وهشپژ پایایی و روایی سنجش هايروش از یکی ابزار این
 روش در اعتبار و روایی سنجش براي ویژهبه و است کیفی

 له،مرح این در .گیردمی قرار استفاده مورد پژوهش فراترکیب
 ساختار چکیده، عنوان، نظر از شده وجوجست مقالات کلیه

 قرار بررسی مورد مقالات هايبخش سایر و محتوا مقاله،
 برنامه ارابز از معمول طور به کیفی، مطالعات در. گرفت
گانه 10معیارهاي شامل که  CASPحیاتی ارزیابی هايمهارت

 روش. 2 اهداف تناسب. 1روبریک استفاده شده که عبارتند از: 

 آوريجمع کیفیت. 5 گیرينمونه روش. 4 پژوهش طرح. 3
 و تجزیه دقت. 8 پژوهش اخلاق. 7 پذیريانعکاس. 6 هاداده

. پژوهش کلی ارزش.10 اهیافته بیان روشنی. 9 هاداده تحلیل
 به شده، کسب درجه یا نمره اساس بر مقاله هر ابزار این در

 بر CASP بندي درجه و امتیازدهی. یابدمی راه بعد مرحله
 11 نمره کسب( متوسط ،)10 تا 0 نمره کسب( ضعیف اساس

 نمره کسب(  خوبخیلی ،)30 تا 21 نمره کسب( خوب ،)20تا
 جدول. شودمی انجام) 50 تا 41 نمره کسب( عالی ،)40 تا 31

به عنوان  امتیازدهی براي CASP معیارهاي اساس بر چهار
این پژوهش تدوین شده  مورد استفاده نمونه برخی از مقالات

  .است
 

 براي امتیازدهی به مقالات پذیرفته شده CASPمعیارهاي  .5جدول 
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 ردیف مقاله

 Studying the analysis of new financing 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 پذیرش
methods for startups 1 

 Investigating Factors Affecting Modern 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 پذیرش
Financing Methods for Startups 2 

 External financing needs, corporate governance 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 پذیرش
and firm statups. An international review 3 

 Model design for new financing for startups 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 پذیرش

 Prioritize the factors affecting new financing 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 پذیرش
for startups 5 

 The Application of Option Theory in 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 پذیرش
Evaluating Venture Project Investment 6 

 Identifying and evaluating the factors 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 پذیرش
affecting new financing for startups 7 

 Model design for startups using new 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 پذیرش
financing methods 8 

 Identify the barriers to using startups from 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 پذیرش
new financing methods 9 

 Overview of new financing methods for startups 10 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 پذیرش

 
 مقالات  اطلاعات استخراج: چهار گام
 و شده مطالعه دقت به مقالات محتواي مرحله این در

در واقع در این بخش  .شودمی استخراج اساسی هايشاخص
 یقطر از پژوهشی، هايشدن پرسش مشخص از پس

 اییشناس منابع عبارات، این جستجوي و هاکلیدواژه انتخاب
 ورودي اساس معیارهاي بر مستندات تایید از پس و

 انجام کدگذاري روش از هاداده استخراج شده، مشخص

                                                                                                                                                    
1. Critical Appraisal Skills Program 

پرسش روش فراترکیب در این پژوهش این است  .شودمی
 نیتام نینو يهاعملکرد روش یکپارچگی يهاشاخصکه : 

 ی کدامند؟ براي پاسخ به اینآپاستارت ستمیکوسدر ا یمال
هاي انتخاب شده در مراحل قبل پرسش مطابق کلیدواژه

جستجو انجام شد و همانطور که در ابتدا نیز بیان شد، 
منبع براي استخراج  102منبع از میان  31سرانجام 

 ها شناسایی شدند.  شاخص



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                              278

 فیکی هايیافته ترکیب و وتحلیلتجزیه: پنج گام
 ینا فراترکیب روش به پژوهش کیفی یک بخش مهمترین

در این گام  .شودمی انجام در این بخش که است مرحله
مقاله مشخص شدند. البته امتیاز دریافتی  31هاي حاصل از شاخص

 است هم آورده شده است. CASPآنها نیز که برگرفته از جدول 
 کیفیت).  کنترل( مدل اعتبار و پایایی: شش گام
 شامل مفاهیمی اعتبار، از منظور کیفی پژوهش در

 ذیريپبازتاب حتی و پذیريتصدیق باورپذیري، پذیري،دفاع
 فی،پژوهش کی پایایی هايشاخص از یکی. است پژوهش نتایج

. تاس خاص شاخصی به ارجاع دیدگاه از سند چند یا دو ارزیابی
را که چ کرد ارزیابی را پایایی توانمی کاپا شاخص با محاسبه

ها پرسش محتواي و مقیاس که این است روایی از منظور
 .اندازه گیري کند را پژوهش مورد موضوع و درستی متغیرهابه

ترین و قابل اعتمادترین روش بررسی و تخمین کاپا مناسب
). براي 2012 ،1توافق میان مشاهدات است(آرمیتاژ و همکاران

 ملاك از سنجشی، رابزا هر یا و پرسشنامه ارزیابی و سنجش
است معن بدان باشد، معیار این داراي اگر شودمی استفاده روایی

 و ملاکها گیرياندازه در پژوهشگر اشتباه درصد یا میزان که
پایایی بخش فراترکیب  .است رسیده حداقل به موردنظر عوامل

نفر از استادان این حوزه نیز بررسی دوباره  4پژوهش با کمک 
کمک کاپاي کوهن انجام شده است. ضریب  صورت گرفت و با

شد که نشان از روایی مناسب  89/0کاپاي کوهن محاسبه و برابر 
 . روش فراترکیب دارد

K =
𝑃𝑃𝑃𝑃 − Pe
1 − 𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 Peنشان دهنده واحدهاي مورد توافق و  POکه درآن 
 واحدهایی که احتمال توافق تصادفی وجود دارد. 

 مقالات اطلاعات استخراج: هفت گام
 لقب مراحل از حاصل هايیافته فراترکیب، از مرحله این در

 یکپارچگي استخراج شده براي یهاشاخص. شودمی ارائه
 یپاستارت آ ستمیدر اکوس یمال نیتام نینو يهاروشعملکرد 

در  6شاخص است که در جدول  16از روش فراترکیب تعداد 
  زیر نشان داده شده است. 

 
 ستخراج شده از روش فراترکیبي اها. شاخص6جدول

 متغیر کد  کد

C1 
 هاآپاستارت یسطح وابستگ

قابل  ریغ یبه عوامل خارج
 کنترل

C9 
ر د کیستماتیس سکیر

 هاآپاستارت

C2 یمال يداریپا C10 
 یمال نیسطح تام

 جسورانه

C3 یمال نیدر تام ينوآور C11 
 مدل کسب و کار

 هاآپاستارت

C4 یمال نیروش تام یاثربخش C12 هینرخ بازگشت سرما 

C5 یمال سکیر C13 
 يتجار يهاطرحاعتبار 

 هاآپاستارت

C6 
بازار هدف  طیشرا

 چرخه نقد به نقد C14 هاآپاستارت

C7 هاآپاستارت یمال طیشرا C15 و سود نهیتعادل هز 

C8 
 يراه انداز هیاول هیسرما

 یمال یگدیچیپ C16 استات آپ ها

 
 سازيمدل روش از استفاده با اکنون در بخش کمی پژوهش،

 سطوح متلب ISM افزارنرم کمک با و) ISM( تفسیري ساختاري
 اول گام در .شوندمی ارزیابی عوامل تأثیرپذیري و تأثیرگذاري و

 ازنظر استفاده با را پژوهش ساختاري خودتعاملی ماتریس
 یلتشک هستند پژوهش خبرگان بخش کمی که دهندگانپاسخ

 خبرگان ساختاري خودتعاملی ماتریس تشکیل براي. شودمی
 طیف اساس بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورتبه را معیارها

V :سطر عامل i ستون عامل شدن محقق باعث j شودمی .A :
 دو هر: X. شودمی i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون عامل
 i عامل( شوندمی یکدیگر شدن محقق باعث ستون و سطر عامل

 ارتباطی هیچ ستون و سطر عامل بین: O و) دارند دوطرفه رابطه j و
 خودتعاملی ماتریس. دهندمی پاسخ زوجی مقایسات به ندارد وجود

  .است شده آورده 7 جدول در
 

 ساختاري تعاملی خود ماتریس .7 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C1  V A V O V O O V V X A V O V O O 

C2   A A A A A O A A A X A A A A X 

                                                                                                                                                    
1. Armitage 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 

C3    V X O V O V O A V V V V O V 

C4     A A A O A A A A A A X A A 

C5      A A O A O A A O A V O A 

C6       A O A A A A A X V A V 

C7        O O V A A V O V A V 

C8         O V O O O O V V O 

C9          V A A A A A A V 

C10           A X V V V A A 

C11            V V V V V V 

C12             V V V V V 

C13              V X A V 

C14               V A V 

C15                A V 

C16                 V 

C17                  

 
 اساس بر اولیه دستیابی ماتریس 5 جدول اساس بر سپس

 و شده ایجاد تعدي روابط سپس و تشکیل یک و صفر اعداد
 آورده 6جدول در که شودمی تشکیل نهایی دستیابی ماتریس

 ماتریس در هستند جدول این در که هاییدرایه تمام. است شده

 دستیابی ماتریس روي از سپس. اندداشته صفر مقدار اولیه
 نیاز پیش و دستیابی مجموعه چهارم، گام اساس بر نهایی،

 8 جدول در که شوندمی بنديسطح معیارها و شده استخراج
.است شده آورده

 
 نهایی دستیابی ماتریس .8 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 قدرت نفوذ 

C1 1 1 *1 1 *1 1 *1 0 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 15 

C2 *1 1 0 *1 *1 *1 *1 0 *1 *1 0 1 *1 *1 *1 *1 13 

C3 1 1 1 1 1 *1 1 0 1 *1 *1 1 1 1 1 *1 15 

C4 0 1 0 1 0 0 0 0 *1 0 0 *1 *1 0 1 0 6 

C5 *1 1 1 1 1 0 *1 0 *1 0 0 *1 *1 *1 1 0 11 

C6 0 1 *1 1 1 1 0 0 *1 *1 0 *1 *1 1 1 0 11 

C7 0 1 *1 1 1 1 1 0 *1 1 0 *1 1 *1 1 0 12 

C8 0 *1 0 *1 0 *1 *1 1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 1 12 

C9 0 1 *1 1 1 1 0 0 1 1 0 *1 *1 *1 *1 0 11 

C10 *1 1 0 1 *1 1 *1 0 *1 1 0 1 1 1 1 *1 13 

C11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 قدرت نفوذ 

C12 1 1 *1 1 1 1 1 0 1 1 *1 1 1 1 1 1 15 

C13 0 1 0 1 *1 1 0 0 1 *1 0 *1 1 1 1 0 10 

C14 0 1 *1 1 1 1 0 0 1 *1 0 *1 *1 1 1 0 11 

C15 0 1 0 1 *1 *1 0 0 1 *1 0 *1 1 *1 1 0 10 

C16 0 1 0 1 *1 1 1 0 1 1 0 *1 1 1 1 1 12 
  8 16 15 16 16 4 14 16 1 10 14 14 16 9 16 7 میزان وابستگی

 
 شوندمی بنديسطح معیارها و شده استخراج نیاز پیش و دستیابی مجموعه چهارم، گام اساس بر ایی،نه دستیابی ماتریس روي از سپس

 .است شده آورده 9 جدول در که
 

 هاتعیین سطوح شاخص .9جدول 

 سطح مجموعه اشتراك نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی 

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 C1-C2-C3-C5-C10-C11-C12- C1-C2-C3-C5-C10-C11-C12- 6 

C2 C1-C2-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C12-C13-C14-C15-C16 1 

C3 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 C1-C3-C5-C6-C7-C9-C11-C12-C14 C1-C3-C5-C6-C7-C9-C11-C12-

C14 6 

C4 C2-C4-C9-C12-C13-C15 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 C2-C4-C9-C12-C13-C15 1 

C5 C1-C2-C3-C4-C5-C7-C9-C12-
C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C3-C5-C7-C9-C12-C13-
C14-C1 2 

C6 C2-C3-C4-C5-C6-C9-C10-C12-
C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16 

C2-C3-C6-C9-C10-C12-C13-
C14-C15 3 

C7 C2-C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C7-C8-C10-C11-C12-
C16- C2-C3-C5-C7-C10-C12- 4 

C8 C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10-C12-
C13-C14-C15-C16 C8 C8- 6 

C9 C2-C3-C4-C5-C6-C9-C10-C12-
C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16- 

C2-C3-C4-C5-C6-C9-C10-C12-
C13-C14-C15- 

2 

C10 C1-C2-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C3-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C6-C7-C9-C10-C12-C13-
C14-C15-C16 

3 

C11 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 C1-C3-C11-C12- C1-C3-C11-C12- 6 

C12 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-

C16 
1 

C13 C2-C4-C5-C6-C9-C10-C12-C13-
C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 

C2-C4-C5-C6-C9-C10-C12-C13-
C14-C15 

1 

C14 C2-C3-C4-C5-C6-C9-C10-C12-
C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-
C12-C13-C14-C15-C16 

C2-C3-C5-C6-C9-C10-C12-C13-
C14-C15-C17 

2 

C15 C2-C4-C5-C6-C9-C10-C12-C13-
C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C14-C15-C16 

C2-C4-C5-C6-C9-C10-C12-C13-
C14-C15 

1 

C16 C2-C4-C5-C6-C7-C9-C10-C12-
C13-C14-C15-C16 C1-C2-C3-C8-C10-C11-C12-C16- C2-C10-C12-C16- 5 

 
و با در نظر  هاشاخصاز  یکپس از مشخص شدن سطوح هر

 یمترس يیرتفس يمدل ساختار یی،نها یابیدست  یسگرفتن ماتر
پژوهش  الگوشود. مشاهده می شکل یکدر  ییشود. مدل نهایم

 یسطح وابستگشامل سطح این است. سطح  شششامل 
در  ينوآور، )C1قابل کنترل ( ریغ یها به عوامل خارجآپاستارت

و  )C8ها (آپتراستا ياندازراه هیاول هیسرما، )C3( یمال نیتام
 تاثیرگذارترینبه عنوان  است )C11ها (آپمدل کسب و کاراستارت

است که به صورت مستقیم بر روي معیار سطح پنجم یعنی سطح 
گذارد. سطح اول که داراي پنج تاثیر می )C16( دگی مالیپیچی

            شاخص است تاثیرپذیرترین سطح است.
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 یارتاپاست ستمیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروشعملکرد  یکپارچگی یابیارز یسلسله مراتب يالگو .1شکل 

 
 گیري و پیشنهادهابحث، نتیجه

 یابیارز یسلسله مراتب يارائه الگودف این پژوهش باه
 رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروشعملکرد  یکپارچگی

ی به انجام رسید. الگویی شش سطحی استارتاپ ستمیدر اکوس
دهد تأثیرگذارترین طور که الگوي نشان میحاصل شد و همان

ه ب هاآپاستارت یسطح وابستگدر الگوي پژوهش  هاشاخص
 هیاسرمی، مال نیدر تام ينوآور، قابل کنترل ریغ یعوامل خارج

 هاآپاستارتمدل کسب و کارو  استات آپ ها يراه انداز هیاول
ان اذع کندمیاست. آنچه که سطح ششم الگوي پژوهش بیان 

به  هاآپاستارتشفاف به این نکته است که سطح وابستگی 
ون نوسانات تورم، تغییرات عوامل خارجی غیرقابل کنترل همچ

د وانتمیهاي بین المللی و .... قوانین و مقررات دولتی، تحریم
ي نوین تامین مالی بانک ملی ایران هاروشیکپارچگی عملکرد 

تحت تاثیر قرار دهد. البته، بانک ملی  هاآپاستارترا در رابطه با 
ین مالی ي تامهاشیوهگذاران آن هم در ایران و سیاست

بایست همواره به نوآوري هاي مالی هم توجه ویژه اي داشته می
خود ایده محور است بنابراین  هاآپاستارتباشند چرا که هویت 

ي ثابت و بدون نوآوري براي تامین مالی هاروشاز  توانمین

وین ي نهاشیوهآنها استفاده کرد. آنچه که یکپارچگی عملکرد 
ر بانک ملی ایران را در این حوزه تحت تاثیر قرار تامین مالی د

 است. هاآپاستارتدهد میزان سرمایه اولیه براي راه اندازي می
 يگذارسرمایهبه  هاآپاستارتکه  دهدمیهمواره تجربه نشان 

ت با بایسهم می هاآپاستارتاولیه بسیار بالایی نیاز دارند اما 
عی در کاهش سرمابه مورد نیاز اولیه داشته مطالعات دقیق س

باشند. نکته مهم دیگر در سطح ششم الگوي پژوهش این است 
خواهند چه مدلی را براي کسب و کار خود می هاآپاستارتکه 

با طرح مدل کسب و کار خود،  استارت آپ کانتخاب کنند. ی
 روشو ف یابیبازار د،یتول يلازم برا يهاياستراتژ تواندیم

قادر خواهد  نیکند همچن يسازادهیمحصولات خود را مطرح و پ
 يلازم برا يهانهیکرده و هز ییبود تا بازار هدف خود را شناسا

خدمات به بازار هدف خود را،  ایو فروش محصولات  یابیبازار
 يراطرح سطح بالا ب کیکسب و کار،  يها مدل .کند ینیبشیپ

در بازار به  استارت آپ کید سو شیافزا نیو همچن ياندازراه
 ودشمیپیشنهاد  هاآپاستارتبه همین خاطر به  روندیشمار م

ن ااز نظر متخصص بیگمانکه در انتخاب مدل کسب و کار خود 
ن در این زمینه استفاده کنند. آنچه که پژوهش حاضر او مشاور

 هاآپاستارتبازار هدف  طیشرا

 چرخه نقد به نقد هاآپاستارتدر  کیستماتیس سکیر یمال سکیر

 يردایپا
 یمال

 یاثربخش
 نیروش تام

نرخ بازگشت 
 هیسرما

 يهاطرحاعتبار 
 هاآپاستارت يتجار

 ۱سطح  و سود نهیتعادل هز

 ۲سطح 

 ۳سطح 

 ۴سطح 

 ۵سطح 

 ۶سطح 

 جسورانه یمال نیسطح تام

 هاآپاستارت یمال طیشرا

 یمال یدگیچیپ

  یسطح وابستگ
مل به عوا هاآپاستارت
    

در  ينوآور
 یمال نیتام

 هیاول هیسرما
 يراه انداز

  

مدل کسب و 
 هاآپاستارتکار
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 اینکه ،سازدهاي مشابه داخلی و خارجی متمایز میرا از پژوهش
کمی) بهره برده است -پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته(کیفی

بیشتر که که از اعتبار مطلوبی برخوردار است. در حالی
د کمی از رویکرتنها هاي پیشین یا از رویکرد کیفی و یا پژوهش

براین، پژوهش حاضر در بخش کمی از  افزوناند. استفاده کرده
اري ه است. ساختروش مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده کرد

بدین معنا که مدل پژوهش داراي ساختار است و تفسیري بدین 
 يابوجعفرشده است. منظور که از نظر خبرگان بهره گرفته

در  دیجد يکسب و کارها یمال نی) به مطالعه تأم1392(
این پژوهش از  مدار پرداختند.مدار و قانونرابطه یمال يهانظام

اضر سته است در حالیکه پژوهش حجنبه توصیفی به مساله نگری
 یقوبعبه تدوین الگوي سلسله مراتبی پرداخته است. پژوهش ی

 ییبه شناساتنها با اتکاء به روش کیفی ) 1399(انیو زعفر
 یدانشگاه نانهیکارآفر يکسب و کارها یمال نیتام يهاروش

زوهش که این پاند. در حالیاقدام کرده فیشر یدر دانشگاه صنعت
کمی) بهره گرفته که داراي اعتبار بسیار -میخته(کیفیاز روش آ

کیفی یا کمی است. در  تنهاي هاپژوهشمطلوبی نسبت به 
با استفاده از روش کمی به ) 1402و همکاران( یشهرابپژوهش 

ها آپاستارت یمال نیبر تأم رگذاریعوامل تأث یابیمدل 
که الیدر ح را انجام دادند. متلید کینوپا) با تکن يوکارها(کسب

 يهاروشاین پژوهش با در نظر گرفتن یکپارچگی عملکرد 
تامین مالی نگرشی جامع ایجاد کرده و اکوسیستم استارت آپی 

 کردهنرا به طور کامل در نظر گرفته و تنها به عوامل موثر بسنده 
عملکرد  یکپارچگی شود در راستايپیشنهاد می بنابرایناست. 
 مستیدر اکوس رانیا یبانک مل یمال نیتام نینو يهاروش

شده و ساختار مدل پژوهش شاخص شناسایی 16ی به استارتاپ
توجه شود. با توجه به اینکه بانک ملی بانکی دولتی است و از 

و  يبه رشد اقتصاد دنیها رسترین اهداف دولتمهمطرفی، 
است در  هاآپاستارتتامین مالی مناسب براي فراهم کردن 

 انزیم یبررسشود به پیشنهاد می اهداف نیتحقق ا يراستا
 يازهایبا ن ملی ایران بانک ی نوینمال نیتام يهاروش ییهمسو
ی در ایران پرداخته شود و بدین منظور پآاستارت ستمیاکوس

با عوامل خارجی غیرقابل کنترل  هاآپاستارتمیزان وابستگی 
ي هاشیوهانطباق  نزایم بایستنیز برآورد شود. همچنین، می

 یمال يازهایبا ن ملی ایران بانک یمال تامین مالی نوین
هم حداکثر شود و براي رسیدن به این هدف  هاپآاستارت

هاي مالی مناسب بسیار ضروري است. براي تدوین استراتژي
یشنهاد ي تامین مالی نوین پهاشیوهیکپارچگی بیشتر در عملکرد 

در  نوین یمال نیتام يروندها يریاف پذسرعت و انعط شود،می
ن و ابانک ملی بهبود یابد و بدین منظور بکارگیري مشاور

هاي مالی و حسابداري در بانک ملی ایران ن سیستمامتخصص
بسیار الزامی است. یکی از عوامل بسیار مهم که بانک ملی باید 

 تیو شفاف یدسترس زانیم یابیارزدر نظر داشته داشته 
ي کشور است. هاپآاستارت يبانک برا یمال نیتام يهاروش

 در رابطه با ملی بانک یرسانو اطلاع یآگاه همچنین، سطح
 . باید ارتقاء یابد هاآپاستارتی براي مال نیتام ي نوینهاروش
 

 ملاحظات اخلاقی
هش پژو نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 همه آنهاست. دییموضوع مورد تأ نیا اند ودهکر تیرعا یعلم
 

 سندگانینو مشارکت
 گزارش هی؛ تهنویسنده دوم، نویسنده اولها: داده يآورجمع
نویسنده سوم و نویسنده ها: داده لی؛ تحلنویسنده اولپژوهش: 

 چهارم
 باًیقرت نامهانیدر مقاله مستخرج از پا سندگانینو مشارکت

 باشد: ریبه شکل ز
 و شیها، انجام آزمانمونه يسازو آماده هیهاول: ت سندهینو
ها، داده يآمار لیو تحل هیها، انجام محاسبات، تجزداده يگردآور

 قالهم سینو شیپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیتحل
پژوهش،  یطراح نامه،انیپا يدوم: استاد راهنما سندهینو

لاح، صا ج،یو کنترل نتا ینظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس
 مقاله يسازییو نها ینیبازب

 یمشارکت در طراح نامه،انیسوم: استاد مشاور پا سندهینو
 مقاله ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب

 یمشارکت در طراح نامه،انیچهارم: استاد مشاور پا سندهینو
 مقاله ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب
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