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 نور پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
پژوهشی و چاپ -هاي علمیهاي مربوط به انجام فعالیتاي است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیري نماید. آنها در نشریات را ترسیم می
مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و  “ازین اخلاق پژوهشمنشور و مو”این منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیات موجود در حوزه نشریات علمی ـ پژوهشی است.فناوري ایران، موازین انتشاراتی پذیرفته شده بین
  
 . مقدمه1

هاي مام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیتتحریریه و سردبیران نشریات موظف هستند تنویسندگان، داوران، اعضاي هیئت
مرتبط در زمینه چاپ را دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوري مقالات و تصمیمگیري در مورد 

 ورت احرازباشد و در صمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میتحریریه و سردبیر بهقبول یا رد مقاله توسط اعضاي هیئت
 دانند. ها، نشریات هرگونه اقدام قانونی را حق خود میعدم پایبندي هر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت

  
 )Authors’ Responsibilities( . وظایف و تعهدات نویسندگان2

ه دمقالات ارسالی باید در زمینه تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله آما •
 شده باشد.

نویسنده/نویسندگان مقاله باشد. دقت در  (Original Researchمقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل ( •
 ها و ذکر منابع دربردارنده تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.پژوهش، گزارش صحیح داده

 نویسنده/نویسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هستند. •
 مطالب آن توسط مجله نیست. . چاپ مقاله به معنی تأیید1ته نک

عبارت دیگر، مقاله یا یک مقاله را ندارند. به “(Duplicate Submissionارسال مجدد(”نویسندگان حق  •
 دیگري در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ باشد. بخشی از آن نباید در هیچ مجله

نیستند. منظور از انتشار همپوشان،  “(Overlapping Publicationانتشار همپوشان (”نویسندگان مجاز به  •
 عنوان جدید است.اي بههاي مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقالهها و یافتهچاپ داده

 (Citationدهی(آنها را با ارجاع اند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دیگران،نویسنده/نویسندگان موظف •
دقیق و در صورت نیاز پس از کسب اجازه کتبی و صریح، از منابع موردنیاز استفاده نمایند. هنگامی که عین 

 ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتنگیرد، باید از روشهاي پژوهشگر دیگري مورد استفاده قرار مینوشته
 )، استفاده شود.” (”آن داخل گیومه 

امبردگان) از ن بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگان (پس از اخذ تأییدنویسنده مسئول مقاله می •
 و نبودن نامی غیر از پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 

 ” (Ghost Authorshipمؤلف واقعی(”و حذف  )“Gift Authorshipمؤلف افتخاري (”. از درج عبارت 2نکته 
 خودداري شود.

را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله، آن •
 خود در مقاله به توافق رسیده اند، اطمینان حاصل کند.

ی هاي مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامت که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبانارسال مقاله به منزله آن اس •
 اند.هاي مالی یا مکانی مقاله را معرفی نمودهپشتیبان

دقتی در مقاله خود، متولیان نشریه را در جریان هنگام وجود هر گونه خطا و بیاند بهنویسنده/نویسندگان موظف •
 صلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.آن قرار داده، نسبت به ا

ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا یکسال پس از چاپ نویسنده/نویسندگان ملزم به حفظ نمونه •
 آن در نشریه مربوط، جهت پاسخگویی به انتقادات و سؤالات احتمالی خوانندگان نشریه هستند.

  



 و پژوهشی . رفتار غیراخلاقی انتشاراتی 3
 Research and Publication( رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسنده/نویسندگان موظف به احتراز از 

Misconduct(“  هستند. اگر در هر یک از مراحل ارسال، داوري، ویرایش، یا چاپ مقاله در نشریات یا پس از آن، وقوع
 را دارد.غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشریه حق برخورد قانونی با آن یکی از موارد ذیل محرز گردد، رفتار

هاي ساختگی ها یا نتیجهواقعی و ارائه دادهعبارت است از گزارش مطالب غیر :(Fabricationها (جعل داده •
جایی هاي شخصی. ثبت غیرواقعی آنچه روي نداده است یا جابهآزمایشگاهی، مطالعات تجربی وا یافتهعنوان نتایج به

 از این تخلف است.هایی نتایج مطالعات مختلف، نمونه
معناي دستکاري مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف ها بهتحریف داده :(Falsificationها (تحریف داده •

 باشند.گردد تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشتهمی نحوي که سببهاست بهداده
ها، عبارات، ادعا ملاحظه از کلمات، ایدهسرقت علمی به استفاده غیرعمدي، دانسته و یا بی : (Plagiarismسرقت علمی( •

 شود.سخنران ایده گفته میو یا استنادات دیگران بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا 
کار گیرد و پس از منظور آن است که نویسنده/نویسندگان، فرد دیگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمی:  •

 پایان پژوهش، با دخل و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.
نقشی  مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی است کهمنظور انتساب غیرواقعی نویسنده/نویسندگان به مؤسسه،  انتساب غیرواقعی: •

 اند.در اصل پژوهش مربوطه نداشته
  
 )Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران (4

 باشند:بایست نکات ذیل را درنظر داشتهداوران در بررسی مقالات، می •
 مقالات.منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات به •
رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله اطلاع •

 با تخصص داور) و معرفی داور جایگزین در صورت پذیرفتن داوري.
خصی بط شوسیله آن حاصل و یا رواهاي خاص بهضرورت در نپذیرفتن مقالاتی که منافع اشخاص، مؤسسات و شرکت •

 وتحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.شود و همچنین مقالاتی که در انجام، تجزیهدر آن مشاهده می
صی، اي، شخداوري مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه •

 صنفی، نژادي، مذهبی و غیره در داوري مقالات خودداري گردد.
 ارزیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی. •
 ن.اي و رعایت حقوق دیگرامندي و پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، وقت شناسی، علاقهمسئولیت •
 عدم اصلاح و بازنویسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی. •
له به کلیه تحقیقات، موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده دهی کامل مقاحصول اطمینان از ارجاع •

 است و همچنین یادآوري موارد ارجاع نشده در تحقیقات چاپ شده مرتبط.
 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات براي دیگران. •
هاي خود یادیگران یا براي انتقاد یا آن به نفع یا علیه پژوهشها یا مفاهیم جدید داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده •

اعتبارسازي نویسندگان استفاده کند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیات را فراتر از آنچه توسط مجله بی
 چاپ شده است، ندارد.

دیگري از جمله همکاران هیئت علمی یا دانشجویان داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوري یک مقاله را به فرد  •
تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر کسی که در داوري مقاله کمک نموده باید در گزارش داوري به سردبیر ذکر و در مدارك 

 مجله ثبت گردد.
 تماس با نویسندگانداور اجازه تماس مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوري را ندارد. هرگونه  •

 مقالات فقط از طریق دفتر مجله انجام خواهد گرفت.
 ریه.و ارسال مستندات مربوطه به سردبیر نش “رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاش براي ارائه گزارش  •



 )Editorial Board Responsibilities( تحریریه هیئت اعضاي و . وظایف سردبیر5 
رار را هدف اصلی خود قاعضاي هیئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آنسردبیر و  •

 دهند.
لمللی اسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین •

 د قرار دهند.المللی را در اولویت کار خوهاي دیگر و مجامع بینبکوشند و چاپ مقالات از دانشگاه
 خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •
اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضاي هیئت  •

 تحریریه مجله است.
نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، اي صاحبازنظر حرفه سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله بایستی •

 طرفی، پایبندي به اخلاقپذیري، پاسخگویی، حقیقت جویی، انصاف و بیو همچنین داراي روحیه مسئولیت
اي و رعایت حقوق دیگران باشند و به صورت جدي و مسئولانه در راستاي نیل به اهداف مجله و بهبود حرفه

 ت نمایند.مداوم آن مشارک
ور مرتب طرود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب براي مجله تهیه و بهاز سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه انتظار می •

 روز نمایند.را بهبر اساس عملکرد داوران آن
جربه علمی تبه زمینه تخصصی، سرآمدي، سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه بایستی در انتخاب داوران شایسته باتوجه •

 و کاري، و التزام اخلاقی اهتمام ورزند.
 هايهاي سطحی و ضعیف جلوگیري، و با داوريهاي عمیق و مستدل استقبال، از داوريسردبیر مجله باید از داوري •

 اساس یا تحقیرآمیز برخوردکند.مغرضانه، بی
علمی، و  عنوان اسناداوري مقالات بهسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرشیو اسناد د •

 محرمانه نگاه داشتن اسامی داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.
سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه تصمیمگیري نهایی در مورد پذیرش یا رد  •

 مقاله به نویسنده مسئول هستند.
له باید کلیه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از دراختیار سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مج •

 دیگران قراردادن و بحث درباره جزئیات آن با دیگران احتراز نمایند.
) در روند داوري، Conflict of interestsند از بروز تضاد منافع (سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف •

طور بالقوه بر پذیرش و نشر مقالات باط شخصی، تجاري، دانشگاهی و مالی که ممکن است بهبه هرگونه ارتباتوجه
 ارائه شده تأثیر بگذارد، جلوگیري کنند.

سردبیر مجله موظف است آثار متهم به عدول از اخلاق انتشاراتی و پژوهشی که از سوي داوران یا به هر نحو  •
 نموده و در صورت نیاز در این خصوص اقدام نماید. شود را با دقت و جدیت بررسیدیگر گزارش می

اتی رفتار غیراخلاقی انتشار”اي که مشخص شود در آنها سردبیر مجله موظف است نسبت به حذف سریع مقالات چاپ شده •
 رسانی شفاف به خوانندگان و مراجع نمایه نمایی مربوطه اقدام نماید.رخ داده است و اطلاع “و پژوهشی

شفاف  رسانیاند نسبت به بررسی و چاپ سریع اصلاحیه و اطلاعدبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظفسر •
 اي که در آنها خطاهایی یافت شده است، اقدام نمایند.به خوانندگان، براي مقالات چاپ شده

ر داوران مجله د طور مستمر نظرات نویسندگان، خوانندگان، وسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید به •
 هاي انتشاراتی و کیفیت شکلی و محتوایی مجله را جویا شوند.مورد بهبود سیاست

  
 منابع
 . منشور و موازین اخلاق پژوهش مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و فناوري.1
2 .Committee on Publication Ethics, COPE Code of Conduct, www.publicationethics.org.

http://www.publicationethics.org/


 تحریریهاعضاي هیئت
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 حسابداري استاد تمام ایران، تهران، دانشگاه الزهرا دکتر علی رحمانی 1

 مدیریت دولتی استاد تمام ، تهران، ایراننوردانشگاه پیام دکتر رضا رسولی 2

 مدیریت دولتی استاد تمام ، تهران، ایراننوردانشگاه پیام دکتر سید علی اکبر احمدي 3

 حسابداري دانشیار ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور دکتر سید محمود موسوي شیري 4

 دکتر غلامرضا کردستانی 5
 ،المللی امام خمینی(ره)دانشگاه بین

 تهران، ایران
 حسابداري تماماستاد 

 حسابداري تمام استاد ، تهران، ایراندانشگاه تهران دکتر ساسان مهرانی 6

 حسابداري تمام استاد ، تهران، ایراندانشگاه تهران دکتر بیتا مشایخی 7

 پورجلالیدکتر حمید  8
ایالات متحده  ،دانشگاه هاوایی

 امریکا
 حسابداري استاد تمام

 حسابداري استاد تمام انگلستان ،بورنمورثدانشگاه  دکتر حسن یزدي فر 9

 دکتر ذبیح اله رضایی 10
ایالات متحده  ،ممفیسدانشگاه 

 امریکا
 حسابداري استاد تمام

 حسابداري تمام استاد اناداک برنابی، فریزر، سایمون دانشگاه دکترجمال الدین نظري 11

 حسابداري دانشیار دانشگاه گاول، سوئد دکتر سعید همایون  12

 دکتر غلامرضا زندي پورجوپاري 13
 دانشگاه کوالا لامپور،

 لامپور، مالزي کوالا
 حسابداري مالی دانشیار

 

 همکاران علمی دو فصلنامه (داوران)

 دانشیار اسلامی، تهران، ایرانآزاد  دانشگاه، تهران جنوبواحد  دارابی رویا 9 استادیار ، ایلام، ایرانایلامدانشگاه  کیاغریبه اسماعیلی 1

 استادیار ، مشهد، ایرانالی بینالودآموزش ع سسهؤم رحمانی حلیمه 10 تمام استاد ، تهران، ایرانعلامه طباطبایی دانشگاه باباجانی جعفر 2

 استادتمام ، تهران، ایراندانشگاه تهران مشایخی بیتا 11 استادیار ، ایران.تبریزدانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز،  یونس بادآور نهندي 3

 استادیار ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور علیرضا مؤمنی 12 استادیار اسلامی، فیروزکوه، ایران آزاد دانشگاهفیروزکوه، واحد  جباري حسین 4

 استادیار ، کردستان، ایرانکردستان دانشگاه پورنظري محمد 13 استاد تمام اسلامی، تهران، ایرانآزاد  دانشگاهواحد تهران شرق،  حاجیها زهره 5

 مربی ، تهران، ایرانپیام نور دانشگاه حسام وقفی سید 14 تمام استاد ، تهران، ایرانالزهرا دانشگاه حجازي رضوان 6

 استادیار ، تهران، ایراندانشگاه تهران آرش تحریري 15 استادیار ، مشهد، ایرانمشهددانشگاه  آمنه بذرافشان 7

 استادیار ، ایلام، ایراندانشگاه ایلام فاطمه احمدي 16 استادیار ، کرمانشاه، ایرانرازي کرمانشاه دانشگاه خیرالهی فرشید 8

  



 باسمه تعالی
 شرایط پذیرش مقاله و چگونگی ارسال آن

 هاي ارسالی بایستی در محورهاي: مقاله
 گزارشگري مالی در بخش عمومی؛  )1(
 ریزي و ارزیابی عملکرد در بخش عمومی؛) بودجه2(
 مدیریت هزینه و فناوري اطلاعات در بخش عمومی؛  )3(
 استانداردها و قوانین موضوعه در بخش عمومی؛   )4(
 باشد. ش عمومیهاي مالی در بخارزیابی و نظارت و کنترل  )5(

رسد. از کلیه استادان و پژوهشگران گرامی چاپ میهیئت تحریریه، به شده پس از داوري تخصصی و در صورت تأییدهاي ارسالمقاله
 شود در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه فرمایند:کنند، تقاضا میهاي خود را براي چاپ به این دو فصلنامه ارسال میکه مقاله

  
 مات کلیتنظی

 A4صفحه  به بالا و اندازه  Word 2007افزاريمحیط نرم
  

 ساختار مقاله
 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:جلد مقاله:  . صفحه1
 عنوان کامل مقاله؛ -
 دار مکاتبات است، با علامت ستاره مشخص شود)؛اي که عهدهنام نویسنده یا نویسندگان (نام نویسنده -
 علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال (به صورت فارسی و انگلیسی)؛ رتبه -
 دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شماره تلفن، نمابر؛اي که عهدهنشانی کامل نویسنده -
 الکترونیک (براي تمام نویسندگان)؛ نشانی پست -
 علمی و محل خدمت درج شود. و فقط رتبهها از القاب و عناوین استفاده نشود در ذکر نام نویسنده -
  

 مقاله به زبان فارسی: عنوان و چکیدهاول مقاله:  . صفحه2
گیري و اصالت و افزوده آن به هاي پژوهش، نتیجهچکیده در چهار پاراگراف شامل موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته -

 کلمه)؛ 165دانش (در مجموع حداکثر 
 (حداکثر پنج واژه)؛هاي کلیدي واژه -
استفاده از آن در پایگاه  بندي موضوعی در ادبیات اقتصادي طراحی شده است و جزئیات نحوهبندي موضوعی: این کدگذاري براي طبقهکد طبقه-

قسمت راهنماي  آن در سایت مجله PDFو همچنین فایل   http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.phpاینترنتی
 دسترسی است. نویسندگان قابل

  
 هاي زیر باشد:باید در بردارنده بخش. متن مقاله: 3
 (چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظري، هدف، اهمیت و ضرورت آن)؛ مقدمه -
 ؛مروري بر پیشینه -
 ؛هاي پژوهشتدوین فرضیه -
ها، تعریف متغییرهاي مورد مطالعه و وتحلیل و مدل آزمون فرضیه(شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوري اطلاعات، فنون تجزیه روش پژوهش -

 آماري، حجم هاي آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازي به تکرار ندارد)جامعهتواند در همان بخش مدلتعریف عملیاتی آنها (می
 ري)؛گینمونه و روش نمونه

ها هاي مذکور در پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاري یافتههاي پژوهشآن با یافته ها، مقایسه(شامل: ارائه یافته هاي پژوهشیافته -
 ها)؛ها و نظریهبا پژوهش

هاي سیاستی یهایج (توصگیري کلی و ارائه پیشنهادها بر مبناي نتمسئله، ارائه خلاصه نتایج و نتیجه (شامل: خلاصه گیرينتیجه -



 اهاي پژوهش یبه محدودیتهاي آتی باتوجهصرفاً در تحقیقات کاربردي ضرورت دارد) و در صورت لزوم پیشنهاد براي پژوهش
 پژوهش حاضر)؛ چگونگی توسعه

 منابع؛ -
 فارسی باشد). مفهوم و روانی از چکیده (که باید ترجمهچکیده انگلیسی  -
 متن فارسی تمامی اعداد به فارسی باشند. در. متن مقاله: 3-1 
فارسی  صورتهاي درون متنی چه نویسنده داخلی و چه خارجی باشد باید بهبه منظور ارجاعهاي درون متنی: . ارجاع3-2 

 (اي.پی.اي) استفاده شود؛ به این ترتیب که: APAو از روش  نوشته
ان بیش از یک نفر بود از ویرگول (،) و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از نام خانوادگی (سال انتشار). چنانچه تعداد نویسندگ -

 یک عدد بود از نقطه ویرگول (؛) به منظور جداسازي استفاده شود.
شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع درج شود و به غیر از این منابع، منبع هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می -

 گري در فهرست منابع پایانی درج نشود.دی
 استفاده شود. نوشتپیهاي درون متنی از هاي انگلیسی واژهها و یا ذکر معادلدر صورت نیاز به توضیحات لازم درباره اصطلاح

ها، در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. داخل بهتر است نمودارها و جدول ها:. نمودارها و جدول3-3
  جاي ممیز استفاده گردد.و از نقطه بهها باید به فارسی نوشته شود جدول
 به صورت صحیح تایپ شود.ها: . فرمول3-4
صورت توان روي کلمات باشد و بدون استفاده از به 2Xاز حالت  ها در متن با استفادهنوشتگذاري پیشمارهها: نوشت. پی3-5

  درج شود. Wordدر   EndNoteیا  Footnoteتکنیک
شود؛ به این ترتیب که ابتدا منابع فارسی و (اي.پی.اي) استفاده می APAبراي تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع . منابع: 3-6

 آیند.پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا می
 انگلیسی باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد. چکیدهانگلیسی:  . چکیده3-7
  

 هاي متن مقاله به شرح زیر است:از بخشقلم در هر یک  قلم مورد استفاده و اندازه. اندازه قلم: 4
 13قلم  اندازه ،B Mitraقلم  عنوان مقاله فارسی - 
 چین)، وسطBold، به صورت پررنگ (10قلم  اندازه ،B Mitraقلم  نام نویسندگان فارسی -
 عنوان و سمت نویسندگان فارسی -
 متن چکیده  -

 10قلم  اندازه ،B Mitraقلم 

 مقاله فارسی -
 متن نمودارها و جداول -
 منابع فارسی -

 12قلم  اندازه ،B Mitraقلم 
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 عنوان و سمت نویسندگان انگلیسی -
 چکیده انگلیسیمتن  -

 10قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم 

 12قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم  منابع انگلیسی -



 فهرست

 1 ........................... با توجه به نقش میانجی گري پاسخگویی عمومی هاي ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمانیتأثیر سیستم
 جواد شکرخواه ،محمدرضا پارساپور

  
 27 .... یدولت يهاشرکت ي: مطالعه موردیطیمحستیزتیریمد يحسابدار رشیبر پذ برالیکارانه و لمحافظه يدئولوژیا ریتاث

 هبشکو ي، مهدمهدی، بهمن بنییرضا نی، فرزيموسو مانیپ
  

 43 ................... یدر بخش عموم ییپاسخگو تیمسئول يفایو ا یمال يهاگزارش یفیک يهایژگیکلان داده بر و ریتاثبررسی 
 محمد کلاته، زهرا پورزمانی، بابک پوربهرامی

  
 63 ............................................................................................ دو شهرداري تهران مالی قائم مقامان ذیحساب نظارت مدل

 آرش تحریري ،مهدي پیري سقرلو
  

 89 .............. ونقل کالاهاي خطرناكهاي مالی در مدیریت ریسک حملبندي شاخصسازي و طبقهمدل توسعه چارچوبی براي
 محمدرضا مهرگان، حسین صفريهستی جعفري، 

  
 105 ......................................... ايالگوي جدید بهبود سطح هشداردهی حسابرسان مستقل در ایران با استفاده از تئوري زمینه

 محسن کوهی نصرآبادي، آذر مسلمی، محمد کاشانی پور، داود جوزدانی
  

 وانیه دشعب يدرکشف تقلب (مطالعه مورد یعموم بخش حسابرسان يمدآبر ارتقا خودکار یحسابرس يهامهارت شیافزا ریتاث
 125 .................................................................................................................................... )لانیمحاسبات کشور در استان گ

 ي، محمد طاهرمیفه دنژادیس درضایس
  

 145 یاتیعمل يو ارائه راهکارها ي دولتیهادانش چابک در بانک یریتمد اثربخش يعوامل مؤثر بر اجرا بنديرتبه و ییشناسا
 يهرام فرامرز، عفت اکرمی مقدم، بنیکاوه پرند ،يدیآوان جمش

  
 163 ............................................. هاي دولتیانتخابات ریاست جمهوري بر ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري در شرکتأثیر ت

 سید حسام وقفی، معراج فرهنگ دوست
  

پذیري بخش عمومی شامل(پاسخگویی بخش عمومی، شفافیت مالی دولت، بودجه متوازن و درك مالیات دهندگان از مسئولیت
 179 ......................................... دهندگاندولت) بر انطباق داوطلبانه رفتار مالیات مازاد، انتشار مؤثر اطلاعات و مشارکت عمومی

 زهرا خیام حقیقی، گلریز معتضدي، مجتبی دلیر ،وهاب رستمی
 

 197 ........................................................... رانیا یحسابرس طیدر مح یهوش مصنوع مبتنی بر یحسابرس تیفیک يالگو ارائه
 یاسمن خسروي، نعمت رستمی مازویی، حسین بدیعی، فاطمه صمدي

  
 213 ............................................................................... یدر بخش عموم يداریپا يتوسعه گزارشگر يبرا یمفهوم یچارچوب

 مریم نورایی، مجتبی چاوشانی، مهرداد قنبري ،مهدي مهدوي خو
  

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=146897&_au=%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF++%D8%AC%D9%88%D8%B2%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=24116&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%DA%A9%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=24116&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%DA%A9%D8%A7%D8%B4%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=144885&_au=%D8%A2%D8%B0%D8%B1++%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%DB%8C
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=144885&_au=%D8%A2%D8%B0%D8%B1++%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%DB%8C
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=142715&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%DA%A9%D9%88%D9%87%DB%8C+%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/?_action=article&au=142715&_au=%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86++%DA%A9%D9%88%D9%87%DB%8C+%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C


 
 
doi: 10.30473/GAA.2025.73918.1795 
Vol. 11, No. 2 (Series 22), 2025 (1-26) 
RESEARCH PAPER  

 
The Impcat of Performance Measurement Systems on Organizational 
Performance Considering the Mediating Role of Public Accountability  
 
Mohammadreza Parsapoor*1, Javad Shekarkhah2 
 

High lights 
- Performance evaluation systems have a positive and significant relationship with organizational performance and public accountability. 
- Public accountability has a positive and significant relationship with organizational performance. 
- Public accountability fully mediates the relationship between performance evaluation systems and organizational performance. 
- Managers in public sector organizations need a strong commitment to transparency, efficiency, and good governance. 

 
1. Ph.D. Student, Department of 
Accounting, Faculty of Management and 
accounting, Allameh Tabatabai 
University, Tehran, Iran. 
2. Associate Professor, Department of 
Accounting, Faculty of Management and 
Accounting, Allameh Tabatabai 
University, Tehran, Iran. 
(shekarkhah@atu.ac.ir). 

 
 

Corresponding Author: 
Mohammadreza Parsapoor 
Email: m_parsapoor @atu.ac.ir 

 
 
 

Received: 2025/02/26 
Accepted: 2025/08/24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

How to Cite:  
Parsapoor, M; Shekarkhah, J; (2025). 
The Impcat of Performance 
Measurement Systems on 
Organizational Performance 
Considering the Mediating Role of 
Public Accountability, Governmental 
Accounting, 11 (21), 1-26. 

ABSTRACT 
Subject and Purpose: Performance measurement systems in the public sector have attracted the 
attention of many researchers worldwide. The purpose of this study, using the theories of new 
public management, is to examine the impact of performance measurement systems on 
organizational performance. Additionally, it investigates the mediating role of public 
accountability in the relationship between performance measurement systems and organizational 
performance in the Ministry of Economic Affairs and Finance.Management accounting has 
introduced various techniques for performance measurement. In this research, the balanced 
scorecard is used to evaluate performance. 
Research Method: A questionnaire was used as a data collection tool. This questionnaire was 
distributed among 125 employees of the Ministry of Economic Affairs and Finance, and 
ultimately, 104 questionnaires were collected. A random sampling method was used to sample 
the target population. Data analysis was performed using partial least squares structural equation 
modeling (Smart PLS3) and SPSS22. 
Research Findings: The results show that the performance measurement system has a positive 
and significant relationship with both organizational performance and public accountability. 
Public accountability also has a positive and significant relationship with organizational 
performance. Moreover, public accountability fully mediates the relationship between 
performance measurement systems and organizational performance. 
Conclusion, Orginality and its Contribution to the Knowledge: The first hypothesis predicted 
that performance measurement systems positively and significantly affect the performance of 
public sector organizations in Iran, specifically the Ministry of Economic Affairs and Finance; If 
public organizations successfully implement performance appraisal systems, they can accurately 
evaluate their performance results, so they will find useful solutions to improve their performance.  
The results of the second hypothesis showed that performance measurement systems have a positive 
and significant effect on public accountability of public sector organizations; If a public organization 
increases the use of appropriate performance measurement systems, it will help provide useful 
information to stakeholders to accurately assess public accountability.The third hypothesis showed 
that public accountability has a positive and significant effect on the performance of public sector 
organizations. This result shows that public sector organizations that increase their accountability and 
are responsible for their financial and non-financial results improve their performance.Public 
accountability is a perfect mediator for the relationship between performance appraisal systems and 
organizational performance. Therefore, the potential of performance measurement systems and 
public accountability to improve performance and how to implement performance measurement 
systems should be of concern to government managers in Iran. This study provides evidence of the 
full mediating role of public accountability in the relationship between performance measurement 
systems and performance in public organizations. Therefore, public sector organizations that want to 
improve their performance, in addition to applying appropriate performance measurement systems, 
should also have appropriate public accountability. To do this, managers in public sector 
organizations need a strong commitment to transparency, efficiency, and good governance. Public 
sector organizations must be accountable to their stakeholders and be evaluated for their current 
performance and the effects of the unit's operations. 

Keywords: Balanced Score Card, Organizational Performance, Performance 
Measurement Systems, Public Accountability, Stractual Equation. 
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INTRODUCTION 
 Performance as a structure that indicates 

the result of the organization's actions. In 
general, the process of examining and 
evaluating actions that lead to performance is 
called performance measurement (Neely et al., 
2005). By clarifying the organization's 
performance in moving towards goals and 
standards, performance measurement helps 
managers and other stakeholders to determine 
the strengths and weaknesses of the group, 
measure the success rate of the organization in 
various functional areas, and put appropriate 
measures to correct the shortcomings on the 
agenda.Performance measurement can also be 
considered as a motivational factor for 
different departments of the organization; 
Because an effective performance 
measurement system can distinguish 
appropriate performance from inappropriate 
performance and be the basis for encouraging 
and compensating the services of the 
successful elements of the organization. 
(Esadi et al., 1402) 

The efficiency and effectiveness of 
activities are the most important performance 
indicators that a performance measurement 
system seeks to measure. As a result, the 
definitions of the key terms of performance 
measurement are formed around the two 
concepts of efficiency and effectiveness. At 
first, it is necessary to separate the three 
concepts of performance measurement, 
performance indicators and performance 
measurement system. The process of 
evaluating the efficiency and effectiveness of 
the activities carried out is called 
"performance measurement". On the other 
hand, the measures used to determine the 
efficiency and effectiveness of the activities 
are called "performance indicators". Also, the 
mechanism through which sets of metrics are 
formed to evaluate the efficiency and 
effectiveness of the organization's activities is 
called "performance measurement system" 
(Neely et al., 2005). 

In recent years, public sector reforms have 
focused mainly on the design and 
implementation of performance measurement 
methods (Cavalozzo and Itner, 2004). In 
particular, with the emergence of modern 
public management, interest in performance 

measurement techniques and management 
accounting innovations has increased 
(Johnson and Sieverbo, 2009). In addition, a 
set of management accounting techniques, 
such as balanced scorecard, performance 
comparison, total quality management, etc., 
have been introduced to accurately measure 
the results that support change at the 
organization level. In this research, to evaluate 
the performance of the organization, the 
balanced measurement card has been used as 
a performance measurement system. The 
ultimate goal of performance measurement 
systems is to provide reliable and valuable 
information about results and, as a result, to 
find solutions to improve performance. The 
question is: How have public institutions 
around the world measured their results and 
are current organizational performance 
measurement systems delivering the expected 
benefits to stakeholders? 

 
METHODOLOGY 

The method of conducting this research is 
survey and descriptive-analytical. The current 
research is of applied purpose type. Because it 
seeks to investigate the effect of the 
performance measurement system on the 
performance of organizations. In the theoretical 
part, by referring to books, magazines and 
internet sites, the information needed to 
conduct the research was collected. In the field 
section, a questionnaire was used to collect 
data. The used questionnaire had a 5-point 
Likert scale and was distributed among 125 
employees of the Ministry of Economic Affairs 
and Finance, and finally 104 questionnaires 
were collected. A random sampling method 
was used to sample the target population. Then 
the data was analyzed through smat PLS3 
structural equation modeling. 

 
Table1. Cronbach's alpha and composite reliability 

values 

 Cronbach's 
Alpha rho_A Composite 

Reliability 
A_PERFORMANCE 

MEASUREMENT 
SYSTEM 

0.948 0.95 0.955 

B_PUBLIC 
ACCOUNTABILITY 0.923 0.928 0.936 

C_ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 0.965 0.968 0.968 
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Table2. Divergent validity of research variables 

 
A_PERFORMANCE 

MEASUREMENT 
SYSTEM 

B_PUBLIC 
ACCOUNTABILITY 

C_ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 

A_PMS1 0.784 0.521 0.618 

A_PMS2 0.828 0.59 0.66 

A_PMS3 0.852 0.585 0.664 

A_PMS4 0.808 0.574 0.649 

A_PMS5 0.731 0.487 0.588 

A_PMS6 0.774 0.49 0.605 

A_PMS7 0.85 0.614 0.677 

A_PMS8 0.794 0.597 0.643 

A_PMS9 0.755 0.538 0.606 

A_PMS10 0.818 0.609 0.664 

A_PMS11 0.782 0.554 0.63 

A_PMS12 0.811 0.617 0.656 

B_PA1 0.63 0.834 0.607 

B_PA2 0.611 0.848 0.61 

B_PA3 0.437 0.684 0.453 

B_PA4 0.522 0.764 0.524 

B_PA5 0.503 0.748 0.525 

B_PA6 0.638 0.853 0.628 

B_PA7 0.524 0.753 0.522 

B_PA8 0.488 0.701 0.505 

B_PA9 0.552 0.77 0.561 

B_PA10 0.516 0.728 0.519 

C_OP1 0.694 0.637 0.864 

C_OP2 0.581 0.504 0.782 

C_OP3 0.657 0.598 0.817 

C_OP4 0.654 0.578 0.831 

C_OP5 0.492 0.418 0.671 

C_OP6 0.605 0.521 0.765 

C_OP7 0.741 0.671 0.868 

C_OP8 0.507 0.43 0.717 

C_OP9 0.674 0.608 0.827 

C_OP10 0.65 0.588 0.823 

C_OP11 0.567 0.478 0.747 

C_OP12 0.706 0.632 0.843 

C_OP13 0.611 0.515 0.77 

C_OP14 0.71 0.651 0.865 

C_OP15 0.728 0.655 0.884 

C_OP16 0.704 0.647 0.859      
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Table3. Correlation matrix 
 A_PERFORMANCE 

MEASUREMENT SYSTEM 
B_PUBLIC 

ACCOUNTABILITY 
C_ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE 

A_PERFORMANCE 
MEASUREMENT SYSTEM 

1   

B_PUBLIC ACCOUNTABILITY 0.709 1  

C_ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 

0.799 0.712 1 

RESULTS  

Figure1. Standardized coefficients model 
 

Table4. hypothesis testing of research 

H Dependent Varible Independent Varible Standardized 
Coefficients T-Value P Values Result 

1 ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 

PERFORMANCE 
MEASUREMENT SYSTEM 0.592 4.759 0.000 Confirm 

2 PUBLIC ACCOUNTABILITY PERFORMANCE 
MEASUREMENT SYSTEM 0.709 9.945 0.000 Confirm 

3 ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 

PUBLIC 
ACCOUNTABILITY 0.292 2.332 0.02 Confirm 

 
Table5. hypothesis testing of research (sobel test) 

H Dependent Varible Mediator 
Variable Independent Varible Standardized 

Coefficients 
T-

Value 
P 

Values Result 

4 ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE 

PUBLIC 
ACCOUNTABI

LITY 

PERFORMANCE 
MEASUREMENT 

SYSTEM 
0.207 2.069 0.039 cofirm 
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CONCLUSION AND DISCUSSION 

The first hypothesis predicted that 
performance measurement systems positively 
and significantly affect the performance of 
public sector organizations in Iran, 
specifically the Ministry of Economic Affairs 
and Finance; If public organizations 
successfully implement performance appraisal 
systems, they can accurately evaluate their 
performance results, so they will find useful 
solutions to improve their performance. This 
result is the same with the studies of Gomez et 
al. (2017) and Speckel and Verbten (2014). 

The results of the second hypothesis 
showed that performance measurement 
systems have a positive and significant effect 
on public accountability of public sector 
organizations; If a public organization 
increases the use of appropriate performance 
measurement systems, it will help provide 
useful information to stakeholders to 
accurately assess public accountability. 

The third hypothesis showed that public 
accountability has a positive and significant 
effect on the performance of public sector 
organizations. This result shows that public 
sector organizations that increase their 
accountability and are responsible for their 
financial and non-financial results improve 
their performance. Therefore, this result is 
consistent with previous studies in the field of 
emerging economies such as (Hahn, 2020; 
Christensen and Lagrid, 2014). 

Public accountability is a perfect mediator 
for the relationship between performance 
appraisal systems and organizational 
performance. These results support the 
superiority of modern public management and 
management ideas that have been published 
around the world (Talaki, 2019). Therefore, 
the potential of performance measurement 
systems and public accountability to improve 
performance and how to implement 
performance measurement systems should be 
of concern to government managers in Iran. 

This research provided some 
administrative implications for managers of 
public sector organizations not only in Iran but 
also in other developing countries. By 
providing empirical evidence for the positive 
effect of performance appraisal systems on 
public accountability and organizational 
performance, public organizations should pay 

attention to the application and 
implementation of modern performance 
appraisal systems. This is even more 
important for the public sector in Iran and 
other developing countries that do not have 
specific performance measurement systems. 
Managers should be aware of the importance 
of using effective performance appraisal 
systems, including quantitative and qualitative 
performance measures. Then, managers must 
commit to using performance information to 
motivate employees to implement and 
maintain performance appraisal systems. 
Training employees in performance 
measurement techniques is essential to obtain 
accurate performance information. 
Accordingly, managers of public sector 
organizations should increase the use of 
information technology in operational 
management as well as performance 
measurement.  

In addition, this research provided 
evidence of the full mediating role of public 
accountability in the relationship between 
performance appraisal systems and 
performance in public organizations. 
Therefore, public organizations that want to 
improve their performance, in addition to the 
application of appropriate performance 
measurement systems, have appropriate 
public accountability. Be (Hen, 2020). To do 
this, managers in public organizations need a 
strong commitment to transparency, 
efficiency and good governance. Public sector 
organizations must be accountable to their 
stakeholders and be evaluated for current 
performance and the effects of unit operations. 
In summary, public sector organizations in 
Iran and emerging economies in general need 
to pay more attention to the design of 
mechanisms, conditions and contexts related 
to public accountability to improve 
organizational performance. 

This research showed that public sector 
organizations try to use advanced 
management accounting practices when 
reviewing organizational performance to 
provide useful performance information to 
users. Performance information will be a 
practical tool through which users can monitor 
the activities of public sector organizations 
and assess public accountability. This process 
creates certain pressures that force public 
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sector organizations to improve their 
performance.  

In addition, in Iran's public sector 
organizations, there are no specific regulations 
regarding the use of performance 
measurement systems. Nevertheless, under 

institutional pressures from stakeholders, 
many public organizations have recently paid 
attention to the application of performance 
measurement systems to strengthen public 
accountability and improve organizational 
performance.
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هاي ارزیابی عملکرد بر عملکرد تأثیر سیستم
با توجه به نقش میانجی گري  سازمانی

 11، حسابداري دولتی، پاسخگویی عمومی
)22 ،(26-1. 

 چکیده
 بررسی تأثیر ،مدیریت نوین عمومیهاي گیري از نظریهاین مطالعه با بهرههدف  موضوع و هدف مقاله:

گري پاسخگویی عمومی را در نقش میانجی هاي ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمان است. همچنینسیستم
 کند.یبررسی م امور اقتصادي و دارایی راوزارت عملکرد و عملکرد سازمانی در  ارزیابیهاي سیستم رابطه بین

در این پژوهش از کارت ،هاي مختلفی براي ارزیابی عملکرد معرفی کرده است حسابداري مدیریت تکنیک
 ارزیابی عملکرد استفاده شده است. برايارزیابی متوازن 

پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه حاضر  گیرياندازهاز ابزار  هاداده آوريجمعبراي  روش پژوهش:
به شد.  آوريجمعپرسشنامه  104نفر از کارکنان وزارت امور اقتصادي و دارایی توزیع و در نهایت  125بین 

ها با تجزیه و تحلیل داده گیري تصادفی استفاده شده است.از روش نمونه ،گیري جامعه هدفنمونه منظور
 انجام شد.  سازي معادله ساختاري حداقل مربعات جزئیاستفاده از تکنیک مدل

ي ارزیابی عملکرد رابطه مثبت و معناداري با عملکرد هاسیستم که دهدنتایج نشان میهاي پژوهش: یافته
چنین هم .سازمان و پاسخگویی عمومی دارد, پاسخگویی عمومی رابطه مثبت و معناداري با عملکرد سازمان دارد

گري عملکرد  و عملکرد سازمانی را میانجی ارزیابیهاي ی به طور کامل رابطه بین سیستمپاسخگویی عموم
 کند.می

 ییپاسخگوگري کامل این پژوهش شواهدي از نقش میانجی گیري, اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه
 هايکرد. بنابراین، سازمانهاي عمومی ارائه و عملکرد در سازمان عملکرد ارزیابیهاي سیستم عمومی در رابطه بین

مناسب،  عملکرد ارزیابیي هاسیستم بر کاربرد افزونخواهند عملکرد خود را بهبود بخشند، عمومی که می بخش
قوي  عمومی نیاز به تعهدبخش هاي راي انجام این کار، مدیران در سازمان. بعمومی مناسبی داشته باشند پاسخگویی

نسبت به ذي نفعان خود  رود کهانتظار میعمومی بخش هاي سازمان. خوب دارند به شفافیت، کارایی و حکمرانی
 مورد ارزیابی قرار گیرند.عملکرد فعلی و اثرات عملیات واحد  نسبت بهباشند و  پاسخگو

 .يپاسخگویی عمومی, سیستم ارزیابی عملکرد, عملکرد سازمانی, کارت ارزیابی متوازن, معادلات ساختارهاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
به دنبال رسیدن به اهداف  گیريشکلهر سازمانی پس از 

، رسیدن به این اهداف براي هاسازماناز پیش تعیین شده است. 
افراد، پول، زمین، ماشین آلات، اوراق بهادار، و...  مانند:منابعی 

گیرند تا کالاها یا خدمات مورد نظر را به عموم را به کار می
 به منظورعرضه کنند. براي این امر، سازمان استراتژي خود را 

تلاش  ده و درکراهداف از پیش تعیین شده تعریف دستیابی به 
، اهداف خود را محقق سازد. در آن سازيپیادهاست تا از طریق 

. ردگیمیقرار  هاسازمانمهمی پیش روي  هايپرسشاین مسیر 
آیا  ؟کندمیآیا سازمان از منابع خود به نحو مطلوبی استفاده 

سازمان در مسیرنیل به اهداف از پیش تعیین شده حرکت 
 حرکت سازمان به سمت اهداف را بهبود توانمی؟ چگونه کندمی

داد؟ هر یک از اجزاي سازمان در نیل به اهداف سازمان چگونه 
ي براي تربنیادي هايپرسش؟ گاهی نیز کنندمیآفرینی نقش

. آیا اهداف سازمان به درستی تعریف شودمیسازمان ایجاد 
اند؟ آیا استراتژي اتخاذ شده توسط سازمان، مناسب است؟ شده

یر دائم مسبه طور  هازمانسا، هاپرسشپاسخگویی به این براي 
و عملکرد خود  کنندمیحرکت خود به سمت اهداف را بررسی 

(گشو و  دهندمیدر پیمودن این مسیر را مورد ارزیابی قرار 
 .)1،2017کیتاو

عملکرد به عنوان یک سازه است که نشانگر نتیجه اقدامات 
سازمان است. به طور کلی، فرایند بررسی و ارزیابی اقداماتی که 

، ارزیابی عملکرد گویند (نیلی و شوندمیمنجر به عملکرد 
سازي ). ارزیابی عملکرد از طریق شفاف2005، 2همکاران

انداردها، به عملکرد سازمان در حرکت به سمت اهداف و است
تا نقاط قوت و ضعف  کندمیمدیران و سایرذي نفعان کمک 

ي هاحوزهمجموعه را مشخص سازند، میزان موفقیت سازمان در 
لاح اص برايهاي مقتضی عملکردي مختلف را بسنجند و اقدام

ها را در دستور کار قرار دهند. ارزیابی عملکرد همچنین کاستی
عامل انگیزشی براي بخش هاي مختلف د به عنوان یک توانمی

سازمان مطرح باشد؛ زیرا یک نظام ارزیابی عملکرد اثربخش 
د عملکرد مناسب را از عملکرد نامناسب متمایز سازد و توانمی

ساز تشویق و جبران خدمات ارکان موفق سازمان باشد زمینه
 .)1402، (اسدي و همکاران

ي هاشاخصرین ت، مهمهافعالیتکارایی و اثربخشی 
به  3عملکردي هستند که یک سیستم ارزیابی عملکرد

سنجش آنها است. در نتیجه، تعاریف اصطلاحات کلیدي  دنبال
                                                                                                                                                    

1. Goshu and Kitaw 
2. Neely et al 
3. Performance Measurement System (PMS) 
4. Cavalluzzo and Ittner 
5. Jansson and Siverbo 

ارزیابی عملکرد پیرامون دو مفهوم کارایی و اثربخشی 
. در ابتدا )1403، (خیرالهی, طاهرآبادي و محمديگیردمی شکل

ي هاشاخص لازم است که سه مفهوم ارزیابی عملکرد،
عملکردي و سیستم ارزیابی عملکرد از هم تفکیک شوند. فرایند 

ارزیابی «ي صورت گرفته را هافعالیتارزیابی کارایی و اثربخشی 
تعیین  براياستفاده   ي موردهاسنجهگویند. از طرفی، » عملکرد

ي هاشاخص«ي صورت گرفته را هافعالیتکارایی و اثربخشی 
سازوکاري که طی آن  نامند. همچنین بهمی»عملکردي
جهت ارزیابی کارایی و اثربخشی  هاسنجههایی از مجموعه

» ارزیابی عملکرد سیستم«، گیرندمیهاي سازمان شکل فعالیت
 ).2005گویند (نیلی و همکاران، 

 به طور عمدههاي اخیر، اصلاحات بخش عمومی در سال
گیري عملکرد متمرکز شده ي اندازههاروشبر طراحی و اجراي 

). به ویژه، با مطرح شدن مدیریت 4,2004است (کاوالوزو و ایتنر
گیري عملکرد و هاي اندازهعمومی نوین علاقه به تکنیک

هاي حسابداري مدیریت را افزایش داده است (جانسون نوآوري
اند که پژوهشگران بیان کرده بیشتر). 5,2009و سیوربو

د به تغییرات سازمانی کمک کند زیرا توانمیحسابداري مدیریت 
(چن  کندگیري عملکرد پشتیبانی میهاي اندازهاز طراحی روش

اي از بر این، مجموعه افزون ).6,1998هال و اسمیت
 ،ارزیابی متوازن هاي حسابداري مدیریت ، مانند کارتتکنیک

ري گیمدیریت کیفیت جامع و...  براي اندازه ،مقایسه عملکرد
کنند، قیق نتایجی که از تغییر در سطح سازمان پشتیبانی مید

ترین رویکرد براي توسعه یک روش  معرفی شده است. اثربخش
 اي یکپارچه ازعملکرد نوآورانه، استفاده از مجموعه گیرياندازه

، معیارهاي عملکرد مالی و غیرمالی است (کاوالوزو و ایتنر
ی عملکرد سازمان از کارت ارزیاب براي). در این پژوهش 2004

فاده است ،ارزیابی متوازن به عنوان سیستم سنجش عملکردي
میلادي,  1992شده است. در چارچوبی که نخستین بار در سال

پیشنهاد  7توسط کاپلان و نورتون براي کارت ارزیابی متوازن
دیدگاه  ،هاي دیدگاه مالیچهار منظر یا دیدگاه به نام ،شد

یندهاي داخلی و دیدگاه رشد و یادگیري دیدگاه فرا ،مشتري
). بر این اساس، 1992، 8استفاده شده است (کاپلان و نورتون

ند ند براي اهداف بسیاري مانتوانمیي ارزیابی عملکرد هاسیستم
ه ذي رسانی بگیري، مقایسه نتایج، اطلاعریزي، تصمیمبرنامه

بر  افزون. )9,2003نفعان و ترویج پاسخگویی استفاده شود (بن
ي ارزیابی عملکرد ارائه اطلاعات هاسیستماین هدف نهایی 

6. Chenhall and Smith 
7. Balance Score 
8. Kaplan and Norton 
9. Behn 
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قابل اعتماد و ارزشمند در مورد نتایج و در نتیجه یافتن راه 
این است که:  پرسشهایی براي بهبود عملکرد است. حل

نهادهاي عمومی در سراسر جهان چگونه نتایج خود را 
علی عملکرد ف گیرياندازهي هاسیستماند و آیا گیري کردهاندازه

 سازمان مزایاي مورد انتظار را براي ذي نفعان به همراه دارد؟
نقش ارزیابی عملکرد یکی از پرکاربردترین موضوعات در 

هاي گذشته بوده است ادبیات حسابداري عمومی در دهه
). با توجه به تلاش نهادهاي عمومی 2008، 1(برودبنت وگوتري

هاي ارزیابی جدید به منظور حمایت از براي اجراي سیستم
اي را به خود جلب کرده است. بنابراین اهداف خود، توجه فزاینده
دهد که بسیاري از مطالعات به طراحی، ادبیات موجود نشان می

ي ارزیابی عملکرد در نهادهاي هاسیستمروزرسانی اجرا و به
اند ختهیافته و در حال توسعه پرداعمومی در کشورهاي توسعه

). با این حال، تعداد کمی از نهادهاي 2012، پیلچر و پرین ،(اکبر
 اند و تعدادي ارزیابی عملکرد را توسعه دادههاسیستمعمومی 

اده گیري استفها براي بهبود تصمیمکمتري از این سیستم
کنند بنابراین بسیاري از پژوهشگران به یافتن عواملی که به می

ي ارزیابی عملکرد در نهادهاي عمومی تأثیر هاسیستمکاربرد 
). عوامل 2001، 2اند (جولنز و هولزرگذارند، تمرکز کردهمی

متعددي در ادبیات قبلی مانند عوامل سازمانی و فنی، فرهنگ 
هاي اخیر، در سال سازمانی و رقابت یافت شده است.

ی عملکرد ي ارزیابهاسیستمپژوهشگران توجه بیشتري به تأثیر 
 اند. بر عملکرد سازمانی داشته

 
 پیشینه نظري پژوهش

 ،عملکرد, فرایندي براي کمی سازي کارایی گیرياندازه
اثربخشی اقدامات و عملکرد گذشته تعریف شده است و سیستم 

با چنین  هاسازمانارزیابی عملکرد مکانیسمی است که 
به بیان ). 2016، 3دارلن(استار و  شوندمیفرایندهایی درگیر 

ه به ک شودمیعملکرد به عنوان ابزاري معرفی  گیرياندازهدیگر 
تعیین کنند که آیا وظایف  کندمیي مختلف کمک هاسازمان

که به دستیابی به اهداف تعیین شده منجر  دهندمیخود را انجام 
یی هاشاخصگیري از عملکرد با بهره گیرياندازهشود یا نه؟ این 

براي ارزیابی اثربخشی و کارایی  هاشاخصاین  .شودمیم انجا
عملکرد در سازمان و هم چنین براي مقایسه عملکرد 

 (مپسشوندمیي مختلف در مناطق مختلف استفاده هاسازمان
). در واقع سیستم ارزیابی عملکرد با نظارت بر 1997، 4و کولین

                                                                                                                                                    
1. Broadbent and Guthrie 
2. Julnes and Holzer 
3. Star et al 
4. Maps and Colin 

تا به اهداف خود نائل  کندمیکمک  آنهابه  هاسازمانعملکرد 
 شودیمآیند. این کار با شناسایی نقاط شکست و موفقیت انجام 

 .)2016، دارلن(استار و 
به دلیل تغییرات سریع  هاسازماندر حال حاضر، عملکرد 

محیطی با چالش هایی مواجه است که این چالش ها می تواند 
 سبب ایجاد مشکلات جدي و حتی شکست نهایی یک کسب و

امروزه این شرایط باعث  .)1390کار شود (سروشیان و همکاران، 
 اهسازمانایجاد ضرورت هایی در زمینه سنجش عملکرد براي 

ها شده است. به طور کلی، سنجش عملکرد در واقع و شرکت
هاي مالی یا غیر مالی ارزیابی سازمان و کارکنان آن از جنبه

سال گذشته مورد  هاي ارزیابی عملکرد در سیاست. سیستم
ه اند منتها از آنجا کقرار گرفته پژوهشگرانمطالعات بسیاري از 

و  هاشاخصتصمیم نسبت به  گرفتنهایی در چنین سیستم
سازمان نقش مهمی داشته و امکان نظارت  هايتحقق استراتژي

سازند این موضوع همچنان ها فراهم میو کنترل را براي شرکت
ه عرص فهرست پژوهشگراندر  ژوهشیپبه عنوان یک موضوع 

شود و از همین رو نیاز به مدیریت و حسابداري محسوب می
مطالعات بیشتري در این زمینه مورد تاکید قرار گرفته است 

هاي ارزیابی عملکرد به به طور سنتی، سیستم .)2008 ،5(هال
عنوان ابزارهایی در نظر گرفته می شوند که وظیفه اصلی آنها را 

ن درك و نظارت بر عملکرد و اطمینان از همسویی و ثبات توامی
به منظور دستیابی به  .)2006، 6دانست (هنري هاسازماندر 

د کننان سعی میپژوهشگراهداف عملکرد سازمان از این منظر، 
را از نظر  هاسازمانچگونگی انجام اندازه گیري عملکرد در 

 کنند. اینکه سنجشتر درك کاربرد، نقش یا عملکرد آن عمیق
عملکرد براي مدیریت مؤثر و کارآمد هر کسب و کاري حیاتی 

 .)1397 ،ره نورد  و است، موضوعی اثبات شده است (محسنی
از همین رو استفاده از سیستم هاي ارزیابی و مدیریت عملکرد 
اغلب براي تسهیل اجراي استراتژي و بهبود عملکرد سازمانی 

 .شوندمی پیشنهاد
ابزارهاي زیادي براي بحث و بررسی در خصوص 

هاي ارزیابی عملکرد وجود دارد. منتها اینکه چه چیزي سیستم
تواند اندازه گیري قرار است اندازه گیري شود؟ و چه چیزي می

با  .)1997، 7شود؟ عوامل اصلی ارزیابی عملکرد (میر و رووان
هاي بهاین حال در مسئله سنجش عملکرد اساساً تمرکز بر جن

غیر مالی، بیرونی، داخلی و مدیریتی است که همگی به  ،مالی
 .، رویکردها و طراحی مدل می پردازندهاروشبحث در مورد 

5. Hall 
6. Henri 
7. Meyer and Rowan 
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اگرچه برخی معتقدند که هیچ شفافیتی در تعریف 
هاي ارزیابی عملکرد وجود ندارد با این حال براي سایر سیستم

رك ی نقاط مشتها داراي برخنویسندگان، تعریف این سیستم
ها و (ج) فرآیندها. به طور ها. (ب) نقش: (الف) ویژگیاست

هاي ارزیابی را ها عناصري هستند که سیستمخاص، ویژگی
دهند. نقش ها اهداف یا وظایفی هستند که توسط تشکیل می

و فرآیندها مجموعه اي از اقداماتی بوده  شودمیها انجام سیستم

شوند. ارزیابی عملکرد ترکیب می که براي ایجاد سیستم هاي
هاي ارزیابی عملکرد که به عنوان مکانیزمی بنابراین سیستم

ده گیري تعریف شها و حقوق تصمیمبراي تخصیص مسئولیت
کند و براي دستیابی به اهداف و اهداف عملکرد را تعیین می

اي هاي رسمی شدهدهد، در واقع سیستمپاداش اختصاص می
یارها براي برنامه ریزي، گزارش دهی نظارت بر هستند که از مع

  ).2006رویه ها در یک سازمان استفاده می کنند (هنري، 
 

 سیر تحول مدل هاي ارزیابی عملکرد .1جدول
 دوره معرفی نام مدل یا چارچوب دوره معرفی نام مدل یا چارچوب

ROI,ROE عملکرد  گیرياندازهسیستم سازگار  80قبل از دهه و مشتقات آن
)CPMS( 

1996 

عملکرد  گیرياندازهسیستم یکپارچه  EVA( 1980(مدل ارزش افزوده اقتصادي 
)IPMS( 

1997 

 هزینه یابی (مدیریت) برمبناي
 )ABC/M(فعالیت

 CBS( 1998(کارت ارزیابی تجاري مقایسه اي  1988

 یريگاندازهتکنیک گزارشگري و تحلیل 
 )SMART(استراتژیک 

عملکرد  گیرياندازهچارچوب یکپارچه  1988
)IPMF( 

1998 

 DEM( 1999(مدل رجحان تجاري  1989 )SPA(معیارهاي عملکرد پشتیبان 

عملکرد  گیرياندازهسیستم پویاي  CVA( 1990(تحلیل ارزش مشتري 
)DPMS( 

2000 

 APC( 2001(مدل اتصالی سود اقدام  1990 )PMQ(عملکرد  گیرياندازهپرسشنامه 

چارچوب نتایج و عوامل تعیین کننده 
)KDF( 

 MSDD( 2001(تجزیه طراحی سیستم تولید  1991

 PP( 2001(منشور عملکرد  1992 )BSC(کارت ارزیابی متوازن 
مدل ارزش اقتصادي دارایی هاي مشهود  SPC( 1994(زنجیره خدمت سود 

 )CEVITA(و نامشهود 
2004 

سیستم محک زنی رشد ایجاد و عملکرد  ROQ( 1995(رویکرد بازده کیفیت 
)GPMF( 

2006 

 گیرياندازهچارچوب کمبریج براي 
 )CPMF(عملکرد 

چارچوب تجزیه ظرفیت استفاده نشده  1996
)UCDF( 

2007 

 
میلادي، در ساختار مدیریت سنتی بخش  80از اوایل دهه 

انعطاف لازم بـراي انطبـاق بـا تحـولات ایـن  بدونعمومی که 
حوزه، از جمله جهانی شدن، رقابت، تغییرات ساختاري و 
عملکردي بخش عمومی و مسئله پاسخگویی به شهروندان بود، 

امان این گاصلاحاتی انجام شد که کشورهاي توسعه یافته از پیش
امر بودند. مجموعه ایـن اصـلاحات بـا عنـوان مـدیریت 
عمومی نوین شناخته شد. این نوع مدیریت در سیستم حسابداري 
و گزارشگري مالی، سیسـتم حسابرسـی و کنترل داخلی و 
همچنین سیستم بودجه ریزي کشور تغییرات و اصلاحاتی را 

 .)1398 ،طلبد (مشکینی و کردستانیمی

مدي الگوي سنتی مدیریت دولتی به دلیل انعطاف آناکار
هاي دولت، ناتوانی در تأمین ناپذیري و گستردگی فعالیت

انتظـارات و نیازهاي شهروندان و کاهش اعتماد عمومی، نادیده 
هاي مردم سالاري و ترجیح منافع شخصـی گرفتن ارزش

هاي گذشته ضرورت کـارگزاران دولتی بر منافع عمومی از دهه
حول در الگوي مدیریت دولتی اداره جامعـه را آشـکار سـاخته ت

ترین ). همچنین اصلی1391، پوراسـت (سالارزهی و ابراهیم
گذار از الگوي مدیریت سنتی، مربوط بـه این  چالش و عامل

زیرا مردم به عنوان تأمین کنندگان منابع مالی  ،مسـئله است
 شیوهدولت و عمومی، به آگاهی داشتن از سلامت مالی 
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پاسخگویی استفاده کارا و اثربخش از منابع عمومی در راستاي 
). 1388اي، نیاز دارند (کردستانی و نصیري، اهداف بودجه

بنابراین بخش عمومی که به عنوان کارفرما و همچنین 
دهنده اصلی خدمات در اقتصاد و در نهایت مصرف کننده ارائه

برابر آن به شهروندان پاسـخگـو منـابع مالیـاتی است، باید در 
 .)1394باشـد (رحمـان سرشـت و موسـوي کاشـی، 

تحقـق مسـئولیت پاسخگویی نیز به دلیل ماهیت و تنوع 
هاي دولت، امر ساده اي نیست. برخی فعالیت هاي دولت فعالیت

جنبه مالی و بازرگانی دارد و تأمین اطلاعات براي ایفاي 
هاي ها از طریق گزارشفعالیت مسئولیت پاسخگویی این قبیل

مالی امکان پـذیر اسـت، اما تأمین اطلاعات کافی براي 
هاي غیربازرگانی دولت، از طریق  پاسخگویی فعالیت

پـذیر نخواهد بود. پاسخگویی هاي مالی سـنتی امکـانگزارش
مالی دولت از فرایند تهیه و تنظیم بودجه شروع می شود، زیرا 

هایی راجع به منابع مالی که براي ارائه فقدر این فرایند توا
شـود و خدمات مد نظر تخصیص خواهد یافت، حاصل مـی

پاسخگویی عملیاتی نیز شامل ارائه اطلاعاتی در رابطه با مصرف 
بهینه و اثربخش منابع، به منظور تحقق اهداف مصـوب و ایفاي 

). 1382تعهداتی است که دولت متقبل شده است (باباجانی، 
زایش پاسخ خواهی شهروندان و افزایش شفافیت اطلاعاتی به اف

هاي امروزي با الگوي سنتی مدیریت دولتی رسانه کمک

ی جهان بر چالش پاسخگـویی، رقابـت و افزونسازگاري ندارد. 
هاي گذار به سمت الگوي مدیریت عمومی شدن نیز از محرك

یف رنوین است. مدیریت عمومی نوین نیز به صورت جنبشی  تع
شده که توسط سازمانهاي دولتی در برابر ناتوانی پاسخگـویی به 

وري، نیازهاي شهروندان و در راستاي حداکثرسازي بهره
تخصیص بهینه منابع و کارایی به وجود آمده اسـت و توسـط 
مقامات دولتی، با انگیزه گسترش تسلط اداري خود هدایت 

 .)2001، 1شـود (هـوپمی
مالی در بخش عمومی معتقدند صاحب نظران  بیشتر

حسابداري و گزارشگري مالی دولتی همواره یکی از ابزارهـاي 
اصـلی در ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی مالی بوده است. 
به بیان دیگر این صاحب نظران، گزارشگري مالی را تحـت 

 کنند که می تواندعنـوان یک سیستم اطلاعاتی تعریف می
سالم اطلاعـات مـالی را بـین مقامـات  چرخه تبادل صحیح و

اجرایـی کشور در مقام پاسخ گویان و نمایندگان منتخب مردم 
). با توجه 1390در جایگاه پاسخ خواهان برقرار کند (باباجانی، 

گیري جریان منابع و مبناي حسابداري انتخابی بر به اینکه اندازه
 ر بخشاطلاعات استخراج شده از سیستم گزارشگري مالی د

 يهاگزارشعمومی مؤثر است، لازم است نظامی طراحی شود تا 
مالی حاصل از آن، نیازهاي اطلاعاتی استفاده کنندگان را به 

 ).1392بهترین نحو برآورده کند (محمدي پور و احمدي، 
 

 
 )1391نظام پاسخ گویی (باباجانی, .1شکل

 
هاي ارزیابی عملکرد و پاسخگویی رابطه بین سیستم

عمومی یک موضوع مطالعاتی اساسی در بخش عمومی است. 
در ایران و بسیاري از اقتصادهاي نوظهور دیگر که هیچ مقررات 

هاي ارزیابی عملکرد براي الزامی در مورد کاربرد سیستم
حتی معنادارتر  پژوهشعمومی وجود ندارد، این هاي سازمان

                                                                                                                                                    
1. Hope 

هاي ارزیابی عملکرد در نهادهاي است. براي ترویج سیستم
ها بر پاسخگویی عمومی، باید شواهدي از تأثیرات مثبت آن

عمومی و عملکرد سازمانی ارائه شود. به طور کلی، هدف این 
هاي ارزیابی عملکرد بر مطالعه آزمون اثر مستقیم سیستم

لکرد هاي ارزیابی عمکرد سازمانی و اثر غیرمستقیم سیستمعمل
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بر عملکرد سازمانی از طریق پاسخگویی عمومی است. این 
مطالعه پیامدهاي حاکمیتی مفیدي را براي کمک به مدیران 

ها ارائه خواهد کرد تا تأثیر مثبت اتخاذ و اجراي سازمان
یی وهاي ارزیابی عملکرد مناسب براي بهبود پاسخگسیستم

 عمومی و عملکرد سازمانی را بشناسند.
 

 پیشینه تجربی پژوهش
که یک  دهدمیاین مطالعه نشان ), 2024(1کومار پندي

عملکرد به خوبی طراحی شده با بهبود عملکرد  ارزیابیسیستم 
. دهدمیافزایش  چشمگیريکارکنان، عملکرد سازمان را به طور 

واضح مطابق با اهداف  عوامل کلیدي عبارتند از تعیین اهداف
هاي سازمانی، بازخورد منظم، ارزیابی عملکرد منصفانه و فرصت

ی به بستگ سیستم ارزیابی عملکردتوسعه مهارت. اثربخشی 
هماهنگی آن با اهداف سازمانی و تعهد مدیریت و کارکنان دارد. 

ستم سیباید طراحی، اجراي و بهبود مستمر  هاسازمانبنابراین، 
را براي دستیابی به اهداف استراتژیک و افزایش  ملکردارزیابی ع

 .بندي کنندکارایی کلی اولویت
گیري عملکرد با امکان سیستم اندازه ،)2024( 2هاموچ

ثر عملیات، عملکرد سازمان را به طور ؤنظارت و ارزیابی م
. در یک محیط رقابتی، دهدمیتحت تأثیر قرار چشمگیري 

هانه گیري آگابهبود مستمر و تصمیم دقیق باعث گیرياندازه
 هازمانساعملکرد،  گیرياندازهي هاشیوه سازيبهینه. با شودمی
یی را که نیاز به بهبود دارند شناسایی کرده و هازمینهند توانمی

استراتژي ها را بر اساس آن تنظیم کنند و در نهایت از رشد 
معیارهاي عملکرد با اهداف  پایدار حمایت کنند. این هماهنگی

اده قرار ثر مورد استفؤکه منابع به طور م کندمیسازمانی تضمین 
و منجر به حداکثر رساندن سود و افزایش اثربخشی  گیرندمی

 .شودمیکلی در دستیابی به اهداف استراتژیک 
 گیرياندازهي هاسیستم ،)2024( 3بروکاردو و همکاران

ذارند گبر عملکرد سازمان تأثیر می چشمگیريعملکرد به طور 
سازند تا عوامل حیاتی ضروري براي را قادر می هاشرکتو 

هاي خود را به طور کمی ارزیابی کنند. این اجراي استراتژي
ود را ي بهبهافعالیتکه  کنندمیرا تسهیل  مواردي هاسیستم

 کندیمترویج مطابق با اهداف شرکت شناسایی و رشد منطقی را 
هنگامی که به طور مناسب طراحی و تنظیم شده متناسب با 

ت تا با تغییرا کنندمیکمک  هاسازمانزمینه شرکت، آنها به 
اقتصادي، اجتماعی و تکنولوژیکی سازگار شوند و اطمینان 

                                                                                                                                                    
1. Kumar pndey 
2. Hammouch 
3. Broccardo et al 
4. Castelo and Gomes 

حاصل کنند که اهداف استراتژیک مانند دیجیتالی شدن و 
ت و در نهای شوندمیو دنبال  گیرياندازهثر ؤپایداري به طور م

 .ددهنمیهاي چالش برانگیز افزایش عملکرد کلی را در محیط
و مدیریت  گیرياندازهسیستم ), 2023( 4کستلو و گومز

ثر ؤکه اجراي م کندمیعمل  گرعملکرد به عنوان ابزاري میانجی
. با هددمیي دولتی افزایش هاسازماناصلاحات اداري را در 

یران و به مد این سیستمعملکرد،  گیرياندازهبهبود فرایندهاي 
تا درك کنند که چگونه عملکرد سازمان  کندمیکارمندان کمک 

را تقویت کنند و در عین حال رفتارهاي ناکارآمد را کاهش دهند 
که ممکن است منجر به اثرات منفی ناخواسته شود. در نتیجه، 

و مدیریت عملکرد همکاري،  گیرياندازهپذیرش سیستم 
ر و د کندمیشفافیت و در دسترس بودن اطلاعات را تقویت 

 .شودیمنهایت باعث تغییر سازمانی مثبت و بهبود نتایج عملکرد 
دهد که این مقاله نشان می)، 2022( 5گوپتا و اگاروال

گیري عملکرد، به ویژه آنهایی که اقدامات هاي اندازهسیستم
ا اثربخشی سازمانی ر چشمگیرکنند، به طور غیرمالی را ادغام می

 یابد،هاي مستقر در امارات متحده عربی افزایش میدر سازمان
-ورودي گیري عملکرد که شاملاستفاده از یک چارچوب اندازه

د توانند کیفیت را بهبود بخشنها میخروجی است، سازمان-فرایند
و شکاف هاي دانش و عمل را شناسایی کنند. مدل مفهومی 

) دارد، TQMپیشنهادي که ریشه در اصول مدیریت کیفیت کلی (
دهد که یک هاي بهبود مستمر تأکید دارد و نشان میبر چرخه

ه تواند منجر بد خوب طراحی شده میگیري عملکرسیستم اندازه
 عملکرد بهتر سازمانی و همسویی استراتژیک شود.

 
 هاي ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمانیتأثیرسیستم

 ها برايند در سازمانتوانمیهاي ارزیابی عملکرد سیستم
، ها، ارزیابی عملکردهاریزي فعالیتاهداف مختلفی مانند برنامه

ها استفاده شوند (اسپکل و و تدوین استراتژيارتباط اهداف 
) دریافتند 2001بر این، جولنز و هولزر ( افزون). 2014، 6وربیتن

اي براي هاي ارزیابی عملکرد به عنوان وسیلهکه سیستم
 اند؛ با کمی کردن اهدافگیري بهتر در نظر گرفته شدهتصمیم
ا در هیر، سازماناند یا خها محقق شدهگیري اینکه آیا آنو اندازه

رسیدن به اهداف خود متمرکزتر خواهند شد و ابهام و سردرگمی 
، 7(ون وین دیرکس کنندمیدر مورد اهداف را کاهش و حذف 

ی، هاي اجرایها در تصمیم). به همین ترتیب، این سیستم2010
کنند که به نوبه خود بر عملکرد سازمان تأثیر کمک می

5. Gupta and Agarwal 
6. Spekle and Verbeeten 
7. Van Veen Dirks 
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هاي عمومی با استفاده از نگذارند. خلاصه، سازمامی
هاي ارزیابی عملکرد مناسب، اطلاعات مفیدي براي سیستم

ت ها علل مشکلاآن ،تشخیص دقیق نتایج به دست خواهند آورد
هایی براي بهبود نتایج را شناسایی خواهند حلو همچنین راه

) شواهد تجربی 2017( 1هاي اخیر، گومز و همکارانکرد. در سال
هاي ارزیابی عملکرد بر عملکرد ر مثبت سیستمدر مورد تأثی

سازمانی در بخش دولتی پرتغال ارائه کردند. بنابراین، این 
 :کندمیزیر را پیشنهاد  هايپژوهشمطالعه فرضیه 

هاي ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمانی : سیستم1فرضیه 
 تأثیر مثبت دارند. 

 
 ومیپاسخگویی عمهاي ارزیابی عملکرد بر تأثیر سیستم

هاي عمومی مجبور هستند براي اطمینان از شفافیت سازمان
و کارایی در استفاده از منابع عمومی، پاسخگو ذي نفعان باشند 

). براي تحقق پاسخگویی عمومی، 2012, ،پیلچر و پرین(اکبر 
ها باید اطلاعات کافی به ذي نفعان، به ویژه در سازمان

هاي ارزیابی عملکرد دهند. سیستم هاي عملکرد ارائهموردشاخص
تواند با هدف ارزیابی پاسخگویی دهند که میاطلاعاتی را ارائه می

، 2هاي مختلف استفاده شود (جانسنعمومی سازمان توسط طرف
خود به این نتیجه  پژوهش) بر اساس 1999( 3). کلوت2005

رسد که ارزیابی عملکرد به ویژه در بخش عمومی نیز می
) 2002( 4کند. همچنین، هالاچمییی را ترویج میپاسخگو

دریافت که موسسات عمومی بیشتري در سراسر جهان در حال 
هاي ارزیابی عملکرد براي پاسخگویی بیشتر اعمال سیستم

  :شود، فرضیه زیر پیشنهاد میبالاهاي هستند. بر اساس استدلال
هاي ارزیابی عملکرد بر پاسخگویی : سیستم2فرضیه 

 ی تأثیر مثبت دارند.عموم
 

 تأثیر پاسخگویی عمومی بر عملکرد سازمانی 
دکترین مدیریت عمومی نوین عمدتاً بر افزایش پاسخگویی 
، عمومی سازمان، متمرکز است که نیازمند تعیین دقیق مسئولیت

ت. بر اس هافعالیتدرقبال کارایی, اثربخشی و صرفه اقتصادي 
این اساس، یک فرضیه مهم این است که عملکرد سازمانی 

, 5گریدلتحت تأثیر پاسخگویی عمومی خواهد شد (کریستنسن و 
بر این، تحت فشار نهادي، فشار بر مدیران بخش  افزون). 2014

ها را یابد و سازمانپاسخگویی عمومی افزایش می برايعمومی 
. به عبارت دیگر، دهدبه سمت پاسخگویی بیشتر سوق می

                                                                                                                                                    
1. Gomes et al 
2. Johnsen 
3. Kloot 
4. Halachmi 
5. Christensen et al 

هاي اي براي کنترل رفتار سازمانپاسخگویی عمومی وسیله
 برپایهها کند که آنعمومی است، اطمینان حاصل می

و مزایایی  اي دارندکنند و نتایج بهبود یافتهها عمل میبینیپیش
کنند. بسیاري از براي شهروندان و سایر ذي نفعان فراهم می

ش هستند تا پاسخگویی عمومی را هاي عمومی در تلاسازمان
 ).2020، 6براي بهبود عملکرد پیاده کنند (هن

کنند که فرآیندهاي مؤثر پژوهشگران بیان می بیشتر
پاسخگویی عمومی باعث افزایش آگاهی، محدود کردن تقلب و 

درك  همچنین .شوندفساد و افزایش مسئولیت نهادهاي دولتی می
توانند شهروندان را در مورد اینکه چرا اهداف عملکردي نمی

بخشد و در نهایت اعتماد را در بین ذي افزایش می ،محقق شوند
؛ لیندکویست و 7,2010کند (هالاچمی و هولزرنفعان ایجاد می

 شود: ). بنابراین، فرضیه زیر پیشنهاد می2017, 8هوس
ر عملکرد سازمانی تأثیر : پاسخگویی عمومی ب3فرضیه 
 مثبت دارد.

 
اي پاسخگویی عمومی در رابطه بین نقش واسطه

 هاي ارزیابی عملکرد و عملکرد سازمانی سیستم
), 2019, 9بر اساس نظریه مدیریت عمومی نوین( تالاکی

ها باید در مورد استفاده از منابع عمومی به ذي نفعان سازمان
هاي تضمین کیفیت گزارشپاسخگو باشند. این امر از طریق 
 شودهاي عمومی حاصل میسالانه منتشر شده توسط سازمان

هاي ارزیابی ). بر این اساس، سیستم2010 ،10(تولی و هوکس
هاي عمومی در نظر عملکرد به عنوان ابزاري مهم براي سازمان

شوند تا هنگام ارزیابی پاسخگویی عمومی براي گرفته می
ها، اطلاعات عملکردي را در اختیار نظارت بر عملکرد سازمان

). این امر فشار را بر 1999 ،کاربران قرار دهند (کلوت
دهد هاي عمومی براي عملکرد بهتر افزایش میسازمان

با ایجاد یک سیستم ارزیابی  ،). به طور خلاصه2002، (هالاچمی
), 1عملکرد قوي انتظار است عملکرد سازمان بهبود یابد(فرضیه

ستم ارزیابی عملکردي مفید و اثر بخش پاسخگویی با ایجاد سی
) و افزایش پاسخگویی عمومی, 2عمومی افزایش یابد (فرضیه
و در نتیجه عملکرد سازمانی  دهدمیاعتماد ذي نفعان را افزایش 

 ).3بخشد (فرضیهرا بهبود می
: پاسخگویی عمومی نقش  4بر این اساس, فرضیه 

ي ارزیابی عملکرد و عملکرد هااي در رابطه بین سیستمواسطه
     سازمانی دارد. 

6. Han 
7. Halachmi and Holzer 
8. Lindquist and Huse 
9. Tallaki 
10. Tooley and Hooks 
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 مدل مفهومی

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .2شکل
 

 پژوهششناسی روش
لی تحلی -روش انجام این پژوهش, پیمایشی و توصیفی

است. پژوهش حاضر از نوع هدف کاربردي است. زیرا به دنبال 
ها بررسی تأثیر سیستم ارزیابی عملکرد بر عملکرد سازمان

ها و پایگاه مجله ،به کتب مراجعهاست. در بخش نظري, با 
آوري اطلاعات مورد نیاز براي انجام پژوهش جمع ،اینترنتی

ها از ابزار آوري دادهشد. در بخش میدانی براي جمع
گیري پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه استفاده شده اندازه

با استفاده از فرمول  اي لیکرت بود و گزینه 5داراي طیف 
کارمند وزارت امور اقتصادي و دارایی توزیع  125بین کوکران 

با در نظر گرفتن ي شد. آورپرسشنامه جمع 104و در نهایت 
درصدي در  8,8درصد و حداکثر خطاي  95سطح اطمینان 

در  0,5شرایطی که نسبت صفت در جامعه مشخص نبوده و 
نظر گرفته شده است با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 

آوري پرسشنامه به صورت بدست آمده است. توزیع و جمع 125
 حضوري انجام شده است.

 

 
دارایی به عنوان یکی از ارکان اصلی امور اقتصادي و ت وزار

کند. دولت، نقش بسیار مهمی در مدیریت اقتصاد کشور ایفا می
هاي مالی، مدیریت اي از جمله تدوین سیاستوظایف گسترده

بدهی، تنظیم بودجه و نظارت بر سیستم بانکی بر عهده این 
آن از اهمیت  وزارتخانه است. به همین دلیل، ارزیابی عملکرد

جهت نمونه گیري جامعه هدف از روش  .اي برخوردار استویژه

. سپس از طریق استفاده شده است گیري تصادفینمونه
مورد  هاداده smat PLS3 سازي معادلات ساختاريمدل

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 
 . مشخصات دموگرافیک براي نمونه مورد بررسی2جدول

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 46 48 مرد
 54 56 زن

 مدرك
 12 13 کارشناسی

 67 70 کارشناسی ارشد
 21 21 دکتري

 سابقه کاري
1-10 15 14 
11-20 48 46 
21-30 41 40 

 پست سازمانی

 36 38 کارشناس
 12 13 معاون

 11 11 رئیس گروه
 10 10 رئیس دایره
 31 32 حسابرس

 
مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهاي  .3جدول

 پژوهش
متغیرهاي 

 پژوهش
Cronbach's 

Alpha rho_A Composite 
Reliability 

سیستم ارزیابی 
 عملکرد

0/948 0/95 0/955 

پاسخگویی 
 عمومی

0/923 0/928 0/936 

 0/968 0/968 0/965 عملکرد سازمانی

سیستم ارزیابی 
 عملکرد سازمانی عملکرد

پاسخگویی 
 عمومی

H1 (+) 

H2 (+) H3 (+) 

H4 (+)فرضیه میانجی گر: 
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مشخص شده است، مقدار مربوط  3طور که در جدول همان

هاي به این معیارها یعنی آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی عامل

پایایی  بیانگرکه  است 7/0ها بالاتر از پژوهش در همه عامل

 مناسب مدل دارد.
 
 

 بررسی روایی همگراي متغیرهاي پژوهش  .4جدول
 AVE پژوهشمتغیرهاي 

 0/639 سیستم ارزیابی عملکرد

 0/594 پاسخگویی عمومی

 0/657 عملکرد سازمانی

 روش الف –بررسی روایی واگراي متغیرهاي تحقیق   .5جدول

 عملکرد سازمانی پاسخگویی عمومی سیستم ارزیابی عملکرد 

A_PMS1 0/784 0/521 0/618 

A_PMS2 0/828 0/59 0/66 

A_PMS3 0/852 0/585 0/664 

A_PMS4 0/808 0/574 0/649 

A_PMS5 0/731 0/487 0/588 

A_PMS6 0/774 0/49 0/605 

A_PMS7 0/85 0/614 0/677 

A_PMS8 0/794 0/597 0/643 

A_PMS9 0/755 0/538 0/606 

A_PMS10 0/818 0/609 0/664 

A_PMS11 0/782 0/554 0/63 

A_PMS12 0/811 0/617 0/656 

B_PA1 0/ 063  0/834 0/607 

B_PA2 0/611 0/848 0/61 

B_PA3 0/437 0/684 0/453 

B_PA4 0/522 0/764 0/524 

B_PA5 0/503 0/748 0/525 

B_PA6 0/638 0/853 0/628 

B_PA7 0/524 0/753 0/522 

B_PA8 0/488 0/701 0/505 

B_PA9 0/552 0/77 0/561 

B_PA10 0/516 0/728 0/519 

C_OP1 0/694 0/637 0/864 

C_OP2 0/581 0/504 0/782 

C_OP3 0/657 0/598 0/817 

C_OP4 0/654 0/578 0/831 

C_OP5 0/492 0/418 0/671 
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 عملکرد سازمانی پاسخگویی عمومی سیستم ارزیابی عملکرد 

C_OP6 0/605 0/521 0/765 

C_OP7 0/741 0/671 0/868 

C_OP8 0/507 0/43 0/717 

C_OP9 0/674 0/608 0/827 

C_OP10 0/65 0/588 0/823 

C_OP11 0/567 0/478 0/747 

C_OP12 0/706 0/632 0/843 

C_OP13 0/611 0/515 0/77 

C_OP14 0/71 0/651 0/865 

C_OP15 0/728 0/655 0/884 

C_OP16 0/704 0/647 0/859 

 
 هاي پژوهشتشریح عملیاتی گویه  .6جدول

 متغیر تعریف عملیاتی گویه گویه

A_PMS1  عملکرد سازمان یابیارز سیستماهداف شفافیت 

سیستم
 

ارزیابی عملکرد
 

A_PMS2 شده اند ییسازمان شناسا يو برنامه ها يعملکرد سازمان، استراتژ یابیارز سیستم يبرا يدر هدف گذار 

A_PMS3 
  استفاده کنندگان از يها يازمندین نیسازمان و همچن يو برنامه ها يدر بستر هدف، استراتژ يعملکرد يهاشاخص نییتع

 گیردمیعملکرد صورت  یابیارز اطلاعات

A_PMS4 اند شده فیتعر یآن سطح سازمان طیمتناسب با شرا ،یسطوح مختلف سازمان يها براشاخص نیا ،يعملکرد يهاشاخص نییدر تع 

A_PMS5 آنها توجه شده است يها تیسازمان و قابل يبه ابزارها ،يعملکرد يهاشاخص نییدر تع 

A_PMS6 شده است منظور آنها  نیب یکوتاه مدت و بلندمدت در نظر گرفته شده و ارتباط مناسب يعملکرد يهاشاخص ،يعملکرد يهاشاخص نییدر تع 

A_PMS7 شوندمیو گزارش  سهیبه صورت مستمر با هم مقا يعملکرد يهاشاخصو  یعملکرد واقع 

A_PMS8 گیرندمیشوندگان قرار  یابیارز اریمنظم در اخت یزمان يعملکرد در دوره ها یابیارز يگزارشها 

A_PMS9  شودمیاستفاده  يعملکرد يهاشاخصاخذ بازخورد از  يعملکرد برا یابیارز يهاگزارشاز 

A_PMS10 گیرندمیقرار   یعملکرد جهت اصلاح و بهبود آن به صورت مستمر مورد بررس یابیارز سیستم يامدهایو پ جینتا 

A_PMS11 قرار دارد عملکرد یابیکارکنان در ارز هیمشارکت کل يعملکرد، تناسب داشته و در راستا یابیارز سیستمبا اهداف  یفرهنگ سازمان 

A_PMS12  عملکرد هستند یابیارز سیستم سازيپیادهبلوغ لازم جهت  يمختلف سازمان دارا يبخش ها يندهایفرآو ساختار 

B_PA1 شودمیبهبود آن تلاش  يدر سازمان وجود دارد و برا مالی تیشفاف 

پاسخگویی عمومی
 

 

B_PA2 شاهد بهبود فرایند حسابرسی داخلی در سازمان هستیم 

B_PA3  گیردمیگزارشات مالی و عملیاتی توسط حسابرسان مورد ارزیابی قرار 

B_PA4  گیردمیگزارشات مالی و عملیاتی حسابرسی شده در سازمان در اختیار ذینفعان قرار 

B_PA5 سازمان به پاسخ گویی در چارچوب بودجه مصوب پایبند است 

B_PA6 پاسخگو هستند و جامعه و کارکنان در چارچوب قانون در مقابل هم رانیدر سازمان مد 
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 متغیر تعریف عملیاتی گویه گویه

B_PA7  سازمان راه انداري شده استسامانه هاي نظارت عمومی در 

B_PA8 در سازمان وجود دارد ییپاسخگو نهیدر زم نیو احترام به مراجع يمطالبات شهروند 

B_PA9 
تصویب چارچوبی براي حصول اطمینان از فرآیند مدیریت اقتصادي، بدین معنی که هیچ اقدامی مغایر با ظرفیت مالی جامعه، 

 گیردمیصورت ن

B_PA10  هاي اخلاقی در سازمان رعایت می گرددارزش 

C_OP1  ي عملکردي تولید شده در سازمان از جمله دقت، قابلیت اتکا و مربوط بودن اعتماد دارندهادادهاعضاي سازمان  به 

عملکرد سازمان طبق کارت ارزیابی متوازن
 

C_OP2  کندمیسازمان به بودجه سالیانه مصوب خود پایبند است و در چارچوب آن فعالیت 

C_OP3  شودمیدر طراحی سیاست هاي کلان از نظر ذینفعان استفاده 

C_OP4 سیاست هاي سازمان مورد پذیرش ذینفعان است 

C_OP5  انتظارات ذینفعان برون سازمانی تاثیرگذار استتغییرات محیط بیرون از سازمان بر عملکرد سازمان از جمله 

C_OP6 کانال ارتباطی مناسبی بین سازمان و ذینفعان وجود دارد 

C_OP7 (نگاه سازمان به نیروي انسانی) .سرمایه انسانی و کارکنان در سازمان بسیار مهم هستند 

C_OP8 پردازم.با شغل خود آشنا هستم و در تخصص خود به فعالیت می 

C_OP9 گیرد.ها در سازمان مورد توجه قرار میهاي تخصصی و مبتنی بر ظرفیتشایسته سالاري و قرار گرفتن در شغل 

C_OP10 گیرد.اي براي مرتفع کردن مشکلات انجام میهاي دورهارزیابی 

C_OP11 به صورت فصلی یا ماهیانه دوره هاي آموزشی بر گزار می گردد 

C_OP12  گیرد.سازمان براي بهبود عملکرد مورد شناسایی قرار میمشکلات 

C_OP13 شود.از پیشنهادهاي سازنده در سازمان استقبال می 

C_OP14 اي در سازمان مورد توجه است.اي و اخلاق حرفهمسئولیت پذیري، تعهد حرفه 

C_OP15 سازمان مورد توجه است.ها و جلوگیري از اتلاف منابع در توجه به نتیجه دار بودن فعالیت 

C_OP16 شود.به آثار غیر مالی و پیامدهاي عمومی تصمیم گیري مدیران در سازمان توجه می 
   
  

) بر اساس مقاله نیتزل 6هاي مورد استفاده در جدول(گویه
 ) است.2015) و وربیتن و اسپیکل(2018و همکاران(

 
 هاي پژوهشماتریس همبستگی مولفه .7جدول

متغیرهاي 
 پژوهش

سیستم ارزیابی 
 عملکرد

پاسخگویی 
 عمومی

عملکرد 
 سازمانی

سیستم ارزیابی 
 عملکرد

1   

پاسخگویی 
 عمومی

0/709 1  

 1 0/712 0/799 عملکرد سازمانی

روش فورنل و لارکر براي بررسی روایی واگرا ماتریسی را 
ت با اس بالادهند که این ماتریس مشابه ماتریس پیشنهاد می

 AVEاین تفاوت که قطر اصلی این ماتریس حاوي جذر مقادیر 
مقادیر  بالا. در جدول استعامل اصلی  3مربوط به هر یک از 

 اند. نشان داده شده 1قطر اصلی با عدد 
 

 روش ب –هاي اصلی پژوهش بررسی روایی واگراي مولفه  .8ولجد

 پژوهشمتغیرهاي 
سیستم ارزیابی 

 عملکرد
پاسخگویی 

 عمومی
عملکرد 
 سازمانی

   0/8 سیستم ارزیابی عملکرد

  0/77 0/709 پاسخگویی عمومی

 0/81 0/712 0/799 عملکرد سازمانی
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 هاي پژوهشیافته

 

 مدل ساختاري -مدل ضرایب استاندارد  .3شکل 
 

 هاپرسشبارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی 

شوند که اگر این مقدار برابر یک عامل با آن عامل محاسبه می

این مطلب است که واریانس بین  بیانگرشود،  4/0یا بیشتر از 

گیري آن عامل آن از واریانس خطاي اندازه پرسشعامل و 

 گیري قابل قبولبیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازه

           است.

B-PA1 B-PA10 
C۱ 

B-PA2 
 

B-PA3 
 

B-PA4 

 
B-PA5 

 
B-PA6 

 
B-PA7 

 
B-PA8 

 
B-PA9 

 

 

0/ 385  0/753 0/ 017  0/ 707  0/764 0/684 0/ 488  0/728 0/834 

 پاسخگویی عمومی

0/748 

A-PMS10 
 

A-PMS11 
 

A-PMS12 
 

A-PMS2 
 

A-PMS3 
 

A-PMS4 
 

A-PMS5 
 

A-PMS6 
 

A-PMS7 
 

A-PMS8 
 

A-PMS9 
 
A-PMS1 

 سیستم ارزیابی عملکرد

0/709 0/292 

0/818 

0/782 

0/811 

0/828 

0/852 

0/808 

0/731 

0/774 

0/850 

0/794 

0/755 

0/784 

 

0/502 

0/681 

 عملکرد سازمانی

C-OP1 

C-OP10 

C-OP11 

C-OP12 

C-OP13 

C-OP14 

C-OP15 

C-OP16 

C-OP2 

C-OP3 

C-OP4 

C-OP5 

C-OP6 

C-OP7 

C-OP8 

C-OP9 

0/592 

0/864 

0/ 238  

0/747 

0/843 

0/770 

0/ 658  

0/ 848  

0/ 598  

0/782 

0/817 

0/831 

0/671 

0/765 

0/868 

717/0  

827/0  
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 ضرایب بارهاي عاملی .9جدول

 عملکرد سازمانی پاسخگویی عمومی درسیستم ارزیابی عملک پژوهشمتغیرهاي 

A_PMS1 0/784   

A_PMS2 0/828   

A_PMS3 0/852   

A_PMS4 0/808   

A_PMS5 0/731   

A_PMS6 0/774   

A_PMS7 0/85   

A_PMS8 0/794   

A_PMS9 0/755   

A_PMS10 0/818   

A_PMS11 0/782   

A_PMS12 0/811   

B_PA1  0/834  

B_PA2  0/848  

B_PA3  0/684  

B_PA4  0/764  

B_PA5  0/748  

B_PA6  0/853  

B_PA7  0/753  

B_PA8  0/701  

B_PA9  0/77  

B_PA10  0/728  

C_OP1   0/864 

C_OP2   0/782 

C_OP3   0/817 

C_OP4   0/831 

C_OP5   0/671 

C_OP6   0/765 

C_OP7   0/868 

C_OP8   0/717 

C_OP9   0/827 

C_OP10   0/823 

C_OP11   0/747 

C_OP12   0/843 

C_OP13   0/77 

C_OP14   0/865 

C_OP15   0/884 

C_OP16   0/859               
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 مدل ساختاري -داري مدل ضرایب معنی  .4شکل

 
 بررسی روابط درون مدل ساختاري  .10جدول

 VIF β Standard روابط درون مدل
Deviation T Statistics P Values 

 0/000 9/945 0/071 0/709 1/000 پاسخگویی عمومی <- سیستم ارزیابی عملکرد

 0/000 4/759 0/124 0/592 2/008 عملکرد سازمانی <- سیستم ارزیابی عملکرد

 0/02 2/332 0/125 0/292 2/008 عملکرد سازمانی <- پاسخگویی عمومی
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019/19  
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742/17  

075/35  
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550/15  
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ها نشان داده رابطه که براي همه )10(با توجه به جدول 

رابطه  ،هاي مدلهاي عاملهمه رابطهبیان شده است 
ها ابطهر بیشترداري برقرار است زیرا مقدار تی ولیو براي معنی

 50/0و همچنین سطح معناداري کمتر از  است 96/1بیشتر از 
است  3براي هر سه رابطه کمتر از  vifاست. همچنین شاخص 

 و مورد تایید است.
 

 )f2معیار اندازه تاثیر ( .11جدول

 اندازه تأثیر f2 روابط درون مدل

 خیلی زیاد 1/008 پاسخگویی عمومی <- سیستم ارزیابی عملکرد

 خیلی زیاد 0/547 عملکرد سازمانی <- سیستم ارزیابی عملکرد

 متوسط 0/133 عملکرد سازمانی <- پاسخگویی عمومی

این معیار توسط کوهن معرفی شد، شدت رابطه میان 
 f2کند. معیار اندازه تاثیر از شاخص متغیرهاي مدل را تعیین می

رد. گیهاي میان متغیرهاي پنهان کمک میبراي تحلیل رابطه
 فرمول این معیار در زیر آمده است.

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر  35/0و  15/0، 02/0مقادیر 
 کوچک، متوسط و بزرگ یک متغیر بر متغیر دیگر دارد.

𝑓𝑓2(𝑥𝑥 → 𝑦𝑦)

=
𝑅𝑅2𝑦𝑦(𝑥𝑥 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖) − 𝑅𝑅2𝑦𝑦(𝑥𝑥 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒)

1 − 𝑅𝑅2(𝑥𝑥 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖)
 

 
از ضرایب استاندارد،  هاي پژوهشفرضیهبراي بررسی 

 پژوهشضرایب معناداري و سطح معناداري مدل ساختاري 
 هایهضو با استفاده از این دو ضریب تایید یا رد فر شودمیاستفاده 

 .گیردمیمورد بررسی قرار 
 

 پژوهش هايهآزمون فرضی  .12جدول

 نتیجه T-Value P Values ضریب استاندارد متغیر مستقل متغیر وابسته فرضیه

 تایید 0/000 4/759 0/592 سیستم ارزیابی عملکرد عملکرد سازمانی اول

 تایید 0/000 9/945 0/709 سیستم ارزیابی عملکرد پاسخگویی عمومی دوم

 تایید 0/02 2/332 0/292 عمومیپاسخگویی  عملکرد سازمانی سوم

از آنجا که مقدار تی ولیو براي فرضیه  )12(ا توجه به جدول ب
 5بیشتر است و سطح معناداري کمتر از  96/1اول و دوم و سوم از 

شود جه گرفت که این سه فرضیه تایید میتیتوان نصدم است می
 مستقل روي وابسته تأثیر مثبت و مستقیم و معنادار دارد.و متغیر 

اي در رابطه بین : پاسخگویی عمومی نقش واسطه4فرضیه 
 هاي ارزیابی عملکرد و عملکرد سازمانی دارد.سیستم

گري در براي بررسی اثر غیر مستقیم با یک متغیر میانجی
فرضیه اصلی از آزمون سوبل استفاده شده است. این آزمون 

و  ردهکمقدار تی ولیو را براي این رابطه غیر مستقیم محاسبه 
کند. ضریب مسیر این اثر غیر داري آن را بررسی میمعنی

 آید.مستقیم از ضرب دو ضریب مسیر مستقیم به دست می

 فرمول سوبل براي به دست آوردن تی ولیو:

𝑇𝑇 − 𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉

=
𝑎𝑎 ∗ 𝑏𝑏

��𝑏𝑏2 ∗ 𝑆𝑆𝑎𝑎
2� + �𝑎𝑎2 ∗ 𝑆𝑆𝑏𝑏

2� + �𝑆𝑆𝑎𝑎
2 ∗ 𝑆𝑆𝑏𝑏

2�
 

a  709/0: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 
b 292/0: مقدار ضریب مسیر میان متغیر وابسته و میانجی 

sa  خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و :
 071/0جیمیان

sb  خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر وابسته و :
 125/0میانجی

 
 آزمون سوبل .13جدول

 نتیجه T-Value P Values ضریب استاندارد متغیر مستقل متغیر میانجی گري متغیر وابسته فرضیه

 تایید 039/0 069/2 207/0 سیستم ارزیابی عملکرد عمومیپاسخگویی  عملکرد سازمانی چهارم
                  



 1404 بهار و تابستان)، 22(پیاپی  2، شماره یازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                  22

 
 96/1از آنجا که مقدار تی ولیو از  )13(با توجه به جدول 

نتیجه گرفت که سیستم  توانمیاست   069/2بیشتر و برابر با 
ارزیابی عملکرد به واسطه ي پاسخگویی عمومی بر عملکرد 
سازمانی اثر مثبت می گذارد و با توجه به ضریب استاندارد که 

است این تأثیر مثبت و غیرمستقیم است. بنابراین  207/0برابر با 
 .شودمیفرضیه مورد نظر تایید 

 
  نتیجه گیري و پیشنهادهابحث، 

د هاي ارزیابی عملکروهش به بررسی نقش سیستماین پژ
هاي بخش عمومی، با تمرکز ویژه بر وزارت امور در سازمان

هاي کلیدي اقتصادي و دارایی ایران، پرداخته است. یافته
ر هاي ارزیابی عملکرد تأثیآن است که سیستمبیانگر پژوهش 

 ارزیابی عملکرد یکها دارند. بر عملکرد این سازمان چشمگیري
اداري نیست، بلکه یک عنصر راهبردي حیاتی براي  تنهافعالیت 

وي یک سیستم ارزیابی ق سازيپیادهرشد و توسعه سازمان است. 
 ها و کارایی سازمانبه بهبود خروجی به طور مستقیمو هدفمند 

به طور خاص، استقرار و اجراي موفق این شود. یمنجر م
سازد تا نتایج هاي بخش عمومی را قادر میها، سازمانسیستم

عملکرد خود را به دقت ارزیابی کرده و از این طریق، راهکارهاي 
نتیجه  اینموثري براي بهبود عملکرد سازمانی خود اتخاذ نمایند. 

) 2014) و اسپکل و وربتن (2017با مطالعات گومز و همکاران (
  .است همسو

هاي ارزیابی سیستم بر این، پژوهش نشان داد که افزون
خش هاي بعملکرد تأثیر مثبتی بر پاسخگویی عمومی سازمان

هاي عمومی دارند. به عبارت دیگر، افزایش کاربرد سیستم
ان نفعارزیابی عملکرد مناسب، به ارائه اطلاعات مفید به ذي

تر پاسخگویی عمومی را کمک کرده و امکان ارزیابی دقیق
 .سازدفراهم می

هاي مهم پژوهش، تأثیر مثبت و معنادار یافته یکی دیگر از
هاي بخش عمومی است. پاسخگویی عمومی بر عملکرد سازمان

ت دهند و مسئولیهایی که پاسخگویی خود را افزایش میسازمان
 گیرند، عملکرد بهترينتایج مالی و غیرمالی خود را بر عهده می

بلی در طالعات ق، این نتیجه با مبنابراینگذارند. را به نمایش می

؛ کریستنسن و 2020مانند (هن،  زمینه اقتصادهاي نوظهور
 .سازگار است )2014لاگرید،

پژوهش حاضر نقش محوري پاسخگویی عمومی  سرانجام
هاي گر کامل در رابطه بین سیستمرا به عنوان یک میانجی

 پاسخگویی .کردیید أارزیابی عملکرد و عملکرد سازمانی ت
یک الزام اخلاقی و قانونی نیست، بلکه به  به تنهاییعمومی 

لکرد ي ارزیابی عمهاسیستمعنوان یک نیروي محرکه اثربخشی 
. این بدان معنا است که دهدمیافزایش  چشمگیريرا به میزان 

که باید در قبال  کنندمیوقتی کارکنان و مدیران احساس 
عملکرد خود به طور شفاف پاسخگو باشند نه تنها تلاش 

بلکه نتایج ارزیابی عملکرد را نیز جدي  کنندمیبیشتري 
از  این یافته دارند.و در جهت بهبود واقعی گام بر می گیرندمی

هاي مدیریتی نوین که در رویکرد مدیریت عمومی نوین و ایده
 د.کناند، پشتیبانی مینی مطرح شدهسطح جها

نتایج این پژوهش پیامدهاي مهمی براي مدیران و 
هاي بخش عمومی، به ویژه در ایران گذاران در سازمانسیاست

و سایر کشورهاي در حال توسعه، به همراه دارد. با ارائه شواهد 
د بر هاي ارزیابی عملکرتجربی مبنی بر تأثیر مثبت سیستم

پاسخگویی عمومی و عملکرد سازمانی، این پژوهش بر ضرورت 
هاي اي سیستمهاي عمومی به کاربرد و اجرتوجه سازمان

براین اساس، به مدیران . کندمی ارزیابی عملکرد مدرن تاکید
 :شود کهمی پیشنهاد

هاي ارزیابی عملکرد کارآمد، از اهمیت استفاده از سیستم
 .شامل معیارهاي کمی و کیفی، آگاه باشند

به استفاده از اطلاعات عملکرد در جهت ایجاد انگیزه در 
هاي ارزیابی عملکرد متعهد تمکارکنان و بهبود مستمر سیس

 .باشند
گیري عملکرد به کارکنان را در هاي اندازهآموزش تکنیک

 د.اولویت قرار دهن
کاربرد فناوري اطلاعات را در مدیریت عملیاتی و 

 د.گیري عملکرد افزایش دهناندازه
هاي عمومی که به دنبال بهبود بر این، سازمان افزون

رزیابی هاي اعملکرد خود هستند، باید به موازات استقرار سیستم
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عملکرد مناسب، پاسخگویی عمومی مناسبی نیز داشته باشند. 
دستیابی به این مهم مستلزم تعهد قوي مدیران به شفافیت، 

باید هاي بخش عمومی کارایی و حکمرانی خوب است. سازمان
نفعان خود پاسخگو بوده و عملکرد و اثرات عملیات در قبال ذي

 .خود را به طور منظم مورد ارزیابی قرار دهند
دهد که هاي این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

هاي بخش عمومی در ایران و سایر اقتصادهاي نوظهور سازمان
هاي نیازمند توجه بیشتر به طراحی سازوکارها، شرایط و زمینه

مرتبط با پاسخگویی عمومی براي بهبود عملکرد سازمانی 
ي هاگیري از روشها در تلاشند تا با بهرههستند. این سازمان

نوین حسابداري مدیریت، اطلاعات عملکرد مفیدي را براي 
نفعان فراهم آورند. این اطلاعات، ابزاري کارآمد براي نظارت ذي

ار ها به شمعمومی سازمانها و ارزیابی پاسخگویی بر فعالیت
ا ایجاد هرود و در نتیجه، فشار مثبتی براي بهبود عملکرد آنمی
کند. در حالی که در حال حاضر مقررات خاصی در مورد می

هاي بخش هاي ارزیابی عملکرد در سازمانکاربرد سیستم
نفعان، عمومی ایران وجود ندارد، فشارهاي نهادي از سوي ذي

ها ها را به استفاده از این سیستمین سازمانتوجه بسیاري از ا
براي تقویت پاسخگویی عمومی و بهبود عملکرد سازمانی جلب 

 .کرده است
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High lights 
- Conservative ideology has a significant and positive relationship with the adoption of environmental management accounting. 
- Liberal ideology has no significant relationship with the adoption of environmental management accounting. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The main purpose of this paper is to investigate the 

relationship between conservative and liberal political ideologies of managers of 

public companies in the choice and acceptance of environmental management 

accounting by upper echelon theory. 

Research Method: The current research is applied research in terms of its purpose. 

In terms of the nature and approach of the research, it is descriptive-survey research. 

In this regard, the current research is a quantitative research in terms of data 

collection method. The statistical sample in this research is 291 financial managers 

and accountants of state-managed companies. The sampling method is also 

convenient method. The tool of data collection in this research is a questionnaire and 

the time of its completion is 2024. 

Research Findings: The results show that conservative ideology has a significant 

and positive relationship with the acceptance of environmental management 

accounting. Also, liberal ideology does not have a significant relationship with the 

acceptance of environmental management accounting. 
Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: This research, 

according to the upper echelon theory, confirms that characteristics such as the 

political ideology of people, which arose from the cultural roots of the society, 

influence the decision-making in the disclosure of accounting information, including 

environmental management accounting reports.   The contribution of this study is 

that, as an interdisciplinary study, it can partially resolve the scientific gaps between 

accounting and other fields. 
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Extensive Abstract  
Nowadays, environmental issues have 

attracted the attention of many people. Most 
people believe that not paying attention to 
environmental issues can cause irreparable 
harm to people's lives. On the other hand, 
paying attention to inter-periodic or 
intergenerational issues also indicates that 
preserving the environment is important not 
only for the current generation but also for 
future generations. Environmental 
management accounting is generally defined 
as a technique for identifying, collecting, 
analyzing, and using both monetary and non-
monetary aspects of information for internal 
decision-making. Therefore, the purpose of 
this study is to examine the relationship 
between conservative and liberal political 
ideology of state-owned company managers in 

selecting and adopting environmental 
management accounting, using high-level 
theory. The statistical sample in this study is 
291 financial managers and accountants of 
state-owned companies. The sampling method 
is also available. The data collection tool in 
this study was a questionnaire and the time of 
its implementation was 1403. 

The results of this study show that 
conservative ideology has a significant and 
positive relationship with the acceptance of 
environmental management accounting. 
However, liberal ideology does not have a 
significant relationship with the acceptance of 
environmental management accounting. The 
added value of this article is that as an 
interdisciplinary study, it can partially bridge 
the scientific gaps between accounting and 
other disciplines.  
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 ،مهدیبن ؛نیفرز ،ییرضاپیمان؛ ، يموسو
 ریتاث)، 1404(، يمهد، هبشکو ؛بهمن

 رشیبر پذ برالیکارانه و لمحافظه يدئولوژیا
: مطالعه یطیمحستیزتیریمد يحسابدار
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 چکیده
 انیسطوح بالا، ارتباط م هیمقاله آن است تا  با استفاده از نظر نیا یهدف اصلموضوع و هدف مقاله: 

 يحسابدار رشیدر انتخاب  و پذ یدولت يهاشرکت رانیمد برالیکارانه و لمحافظه یاسیس يدئولوژیا
 قرار دهد. یرا مورد بررس یطیمحستیزتیریمد

 کردیو رو تیهاي کاربردي است. از نظر ماهپژوهش حاضر از نظر هدف از نوع پژوهش روش پژوهش:
آوري راستا پژوهش حاضر از نظر روش جمع نیاست. در هم یشیمایپ - یفیهاي توصپژوهش جز پژوهش

 ارانو حسابد یمال رانیپژوهش، مد نیاست. نمونه آماري مورد نظر در ا یهاي کماطلاعات جز پژوهش
ترس است. ابزار به صورت در دس زین يریگنفر است. روش نمونه 291به تعداد   یدولت تیریبا مد يهاشرکت

 است.  1403سال  زینامه بوده و زمان انجام آن نپژوهش پرسش نیگردآوري داده در ا
 رشیو مثبت با پذ داریمعن ياکارانه، رابطهمحافظه يدئولوژیا دهدینشان م جینتاپژوهش:  هايافتهی

 يحسابدار رشیبا پذ داریمعن يارابطه برال،یل يدئولوژیدارد. اما ای طیمحستیزتیریمد يحسابدار
 ندارد.  یطیمحستیزتیریمد
که کند یم دییسطوح بالا تا هیپژوهش با توجه به  نظر نیا اصالت و افزوده آن به دانش:  ،يریگجهینت
 يریگمیجامعه است بر تصم یفرهنگ يهاشهیافراد که برخاسته از ر یاسیس يدئولوژیچون باور و ا ییهایژگیو

است.  رگذاریتاث یطیمحستیزتیریمد يحسابدار يهااز جمله گزارش ياطلاعات حسابدار يدر افشا
شته ر انیم یعلم يهاشکاف تواندیم يارشته انیمطالعه م کیمقاله آن است که به عنوان  نیافزوده اارزش

 . کندبرطرف  يها را تا حدودرشته ریو سا  يحسابدار
 .یطیمحستیزتیریمد يحسابدار برال،ی، ليکارمحافظه، يدئولوژیاهاي کلیدي: واژه

 .M14 ،Q56 بندي موضوعی:طبقه
 

 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.© 1404حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
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 مقدمه
و  نیردارتیاز پا یککارانه و لیبرال یمحافظه هايایدئولوژي

درك  يبرا یچارچوبو  است یشخص يهاارزش نیتربادوام
. تفاوت در کنندفراهم می، در آنافراد  و نقش  یاجتماعطیمح

ایدئولوژي نه تنها در زندگی روزمره افراد، بلکه در تصمیمات 
 1دارد( پاركها مدیران سازمانی تأثیر مهمی بر تفکر و اعمال آن

 ). 2020و همکاران، 
محیطی زیست اثرات محیطی،زیستحسابداري مدیریت

 استفاده .)2120، 2تی(برنمایدگزارش میسازمان را هر  تیفعال
تواند محیطی میزیستها از سیستم حسابداري مدیریتسازمان

 تیریدر رابطه با مد ژهیبه و محیطیزیستبه بهبود عملکرد 
ري در پذیمسئولیت د وکنکمک  يمصرف انرژانتشار کربن و 

و  3دهد (چیانمی شیرا افزا یسازمانمحیطی زیستقبال اثرات 
ه تواند بمی محیطیزیستمدیریت حسابداري). 2018همکاران، 

 يداریپا ،محیطیطور همزمان در بهبود عملکرد زیست
 ها و واحدهاي تجاريي شرکتاقتصاد تیمحیطی و موفقزیست
 ).2012و همکاران،  4گی(هرز کندبا اهمیتی ایفاء  نقش

هاي حسابداري و افشاء ایدئولوژي سیاسی در انتخاب رویه
و  5و ایجاد مفاهیم خاص حسابداري تاثیرگذار است (اسماعیل

دهند که ایدئولوژي نشان می هاپژوهش). 2007همکاران، 
در  هاي مدیریتسیاسی مدیران در انتخاب استراتژي

ها و ساختارهاي ري نقشی انکار ناپذیر دارد. دیدگاهحسابدا
سیاسی مختلف منجر به انتخاب استراتژي متفاوت خواهد شد 

 در) نیز 2024و همکاران( 7)، کسیدي2019، 6(هوتیبات
کار تمایل کمتري به اي دریافتند مدیران محافظه مطالعه

 )2025 (رعایت موازین زیست محیطی دارند. بیات و همکاران
ی هایکار در بحرانبه این نتیجه رسیدند که مدیران محافظه

ند دههاي نیروي کار را در شرکت کاهش میمانند کرونا هزینه
در صورتی که همچنان بدنبال برآورده کردن انتظار سود سهام 

 بالا هستند. 
هدف اصلی این مقاله آن است تا با استفاده از نظریه سطوح 

ال کارانه و لیبرولوژي سیاسی محافظهبالا، ارتباط میان ایدئ
هاي دولتی در انتخاب و پذیرش حسابداري مدیران شرکت

 هیبر اساس نظرمحیطی را مورد بررسی قرار دهد. زیستمدیریت
 ات،یاز جمله تجرب ران،یمد يفرد يهاسطوح بالا، ویژگی

 ريچشمگی ریها، تأثو ارزشایدئولوژي  ،تیشخصتحصیلات، 
ي به عنوان نمونه ایدئولوژ شرکت دارند. عملکردو هابر استراتژي

                                                                                                                                                    
1. Park  
2. Burritt 
3. Qian 
4. Herzig 
5. Ezzamel 

 پذیري اجتماعیکارانه و لیبرال مدیران بر مسئولیتمحافظه
، ). از این رو2017و همکاران،  8شرکت تاثیرگذار است (گوپتا

است که تا چه  پرسشپژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این 
پذیرش  کارانه و لیبرال مدیران دراندازه ایدئولوژي محافظه

ا هاي دولتی نقش بمحیطی در شرکتزیستحسابداري مدیریت
افزوده و دستاوردهاي علمی این مقاله را اهمیتی دارند. ارزش

 توان به شرح زیر برشمرد: می
ها هاي این پژوهش در مقایسه با سایر پژوهشنوآوري

اي است. در این پژوهش استفاده از رویکرد مطالعات میان رشته
اده از نظریه سطوح بالا که از علم مدیریت به عاریه گرفته با استف

هاي علمی میان حسابداري شده است سعی دارد تا شکاف
مدیریت زیست محیطی و علم مدیریت را تا حدودي برطرف 

رح به ش توانمید. بنابراین ارزش افزوده علمی این مقاله را کن
 زیر برشمرد:

 گسترشتواند موجب یهاي این مقاله ماول آن که یافته
مبانی نظري مطالعات گذشته در حوزه حسابداري مدیریت در 

د توانهاي این پژوهش میبخش دولتی شود. دوم آن که یافته
هاي حسابداري اطلاعات سودمندي را درباره سطح پذیرش رویه

گذاران حسابداري در گذاران و سیاستمدیریت در اختیار قانون
ار دهد. سوم آن که هاي لازم قرریزيبخش عمومی براي برنامه

 هايتواند پیشنهادهایی را براي انجام پژوهشاین پژوهش می
ها شناسی، یافتهآتی قرار دهد. ادامه مقاله به مبانی نظري، روش

 گیري اختصاص دارد. و نتیجه
 
 پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان
 سطوح بالا  هینظر

بر  رانیمد يفرد يها، ویژگی9سطوح بالا هینظر برپایه
. زیرا گذار استتأثیرها هاي سازمانی آنگیريصمیمت

ها در ارتباط است ها و ادراکات آنارزشبا  یادشدهي هاویژگی
د دارگیري مدیران ارتباط مستقیمی با تصمیم و این موارد

مطالعات در این حوزه نشان داده . )1404(عابدینی و همکاران، 
هاي رویه در انتخاب مدیران است که ایدئولوژي سیاسی

حسابداري مدیریت توسط مدیران نقش با اهمیتی دارد. به عنوان 
کار اداره عامل محافظه رانیبا مد یی کههاشرکت نمونه

با  هاي در مقایسه با شرکتتربیشچسبندگی هزینه  شوند،می
). 2024و همکاران،  10دارند (اسپلین لیبرالعامل  رانیمد

ها شرکت يافشا دهندهشکل تواندمی رانیمدسیاسی  يباورها

6. Hutaibat 
7. Casidy, Lay Peng Tan , Denni Arli 
8. Gupta 
9. Upper Echelons Theory  
10. Esplin 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Khaled%20Hutaibat
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) 2024). چیان و همکاران(2023و همکاران، 1باشد( آریکان
یی که در بافت هايدئولوژیو اباورهاي فلسفی  اعتقاد دارند

 گیريبر تصمیماند، دوانده شهیکشور ریک  یاسیو س یاجتماع
ي هادر افشاي اطلاعات حسابداري از جمله گزارش رانیمد

ي دیگر ابا اهمیتی داشته باشند. در مطالعهمحیطی، نفوذ زیست
 نیب یاصل يهاتفاوت) دریافتند 2004و همکاران (  2بورگونیان
 يادیتا حد زدر دو کشور آمریکا و فرانسه، متوازن  يازیکارت امت

سیاسی حاکم بر این کشورها وابسته است.  يهايدئولوژیا به 
 رشیپذ موضوع  رعاملیمد يهایژگیو) 2019و همکاران ( 3زر

ها مورد بررسی قرار داد. توسط آن استفاده از بودجه زانیو م
 شخصیت نیز متغیر لات،یجدا از سن و تحصنتایج نشان داد 

 است. يبنددرك بودجه يبرا یمهم
 

 کارانه و لیبرالایدئولوژي محافظه
ر درفتار افراد را  اي است کهیاسی، باور و عقیدهسيدئولوژای
ها، . نظام ارزشنمایدمشخص می یزندگتلف هاي مخجنبه

و توسعه اقتصادي همه  سیاسی ندهايیهنجارهاي اجتماعی، فرا
 سیاسی وظیفه دارد راهدئولوژيیا هستند.سیاسی  دئولوژيیمتأثر از ا

 .دیاه نروو به کدام ر دیبه کدام راه برو دیتعیین کند و تکلیف نما را
کار (راست) و ایدئولوژي سیاسی به دو گروه عمده محافظه

بر قداست  هاکارمحافظهشود. بندي میلیبرال(چپ) طبقه
ها، خانواده، مذهب، دولت و دیگر نهادهاي جا افتاده و سنت

ها بر عدم دخالت دولت در در مقابل، لیبرال .دارندقدیمی تأکید 
سب و کارهاي و ک اقتصاد، رفاه، آزادي در مالکیت خصوصی،

دهند (حقیقی فشی و فعالیت اقتصادي را در اولویت قرار می
توان گفت افراد داراي ). بر این اساس می1398همکاران، 

تري کاري اجتماعی بالا معمولا با تردید و احتیاط بیشمحافظه
اعی هاي اجتمکنند و به ارزشگیري اقدام مینسبت به تصمیم

)، اما افراد 1396(شعبان و همکاران، هاي پایبند هستند و سنت
افع طلب به دنبال کسب منبا شخصیت لیبرال، فردگرا و فرصت

یرات کاران به تغیواکنش محافظه بنابراینشخصی خود هستند. 
 .)2013، 4ها بیشتر موافق تغییر هستند (دیویستر و لیبرالشدید
 

   یطیمحستیزتیریمد يحسابدار
این موضوع را نشان  حسابداريبررسی متون موجود در 

 دیابزار جد کی یطیمحستیز تیریمد يدهد که حسابداریم

                                                                                                                                                    
1. Arikan 
2. Bourguignon 
3. Zor 
4. Robert Evan davis 
5. IFAC 
6. UNDSD 

 يدارتوسعه حساب گرنمایانمحیطی است و زیست تیریمد يبرا
ش ؛ بخـ2005، 5المللی حسابدارانبین ونیاست (فدراس تیریمد

 7ینرکیبه گفته ب ).2001، 6پایدار سازمان ملل متحد توسعه
توسعه در واقع  محیطیري مدیریت زیستحسابدا، )1996(

در این زمینه ) 2006( 8جاش .است تیریمد يحسابدار میمستق
 ستمیس کی محیطیحسابداري مدیریت زیستکه دارد بیان می
حال،  نی. با استیجدا ن تیریمد ياز حسابدار ی است کهاطلاعات
 انیدهد و بر جریرا بهتر انجام م تیریمد يحسابدار ی،به سادگ

 کند.یتمرکز م یاطلاعات يهامواد و ثبات سیستم
که  کندیم بیان)، 2005المللی حسابداران (بین ونیفدراس

 ردعملک تیریمدتوان محیطی را میحسابداري مدیریت زیست
و  هامستیس يتوسعه و اجرا به روش یطیمحستیز اقتصادي و

 .دانستزیست مناسب مرتبط با محیط يحسابدار يهاوهیش
ان پایدار سازم توسعهش جامع ارائه شده توسط بخـ فیتعر

ربوط مغیرپولی و  یهر دو جنبه پول روشنی) به 2001ملل متحد (
 دهد.یم حیرا توض محیطیحسابداري مدیریت زیستبه 

 به عنوان یبه طور کل محیطیحسابداري مدیریت زیست
ه از ستفادو ا لیو تحل هیتجز ،يآورجمع ،ییشناسا يبرا یکیتکن

 یاخلگیري دتصمیم ياطلاعات براغیرپولی و  یهر دو جنبه پول
 شود:یم فیتعر

و  ان،یدر مورد استفاده، جر غیر پولیاطلاعات  •
...  و عاتیاز جمله ضا يسرنوشت مواد، آب و انرژ

 است و
ي ها، درآمدهانهیدر مورد هز یاطلاعات پول •

زیست از محیط نگهداري چنینمحیطی وهمزیست
 ).2006، 9(جاش است

 
 پژوهش نهیشیپ

) طی مطالعه اي مروري از مقالات 2025و همکاران ( 10مل
چاپ شده در حوزه گزارشگري زیست محیطی و گزارشگري 
پایداري در بخش دولتی دریافتند که عوامل متعددي بر انگیزه 
مدیران در افشاي زیست محیطی و اجتماعی تاثیرگذار هستند. 

ترین هاي سیاسی مدیران یکی از مهمگیبه عقیده آن ها وابست
عوامل تعیین کننده افشاي زیست محیطی و اجتماعی است. 

 ییهاشرکت پژوهشی نشان دادند در) 2024و همکاران ( 11دانگ
 ارکمحافظه یاسیس يهايدئولوژیا باعامل  رانیکه توسط مد

7. Birkin 
8. Jasch 
9. Jasch 
10. Mol 
11. Dong 
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 يرتبه اعتبارها، از شرکت شوند در مقایسه با سایراداره می
ت ها دریافتند شدآن ن،یبر ا افزونبرخوردار هستند.  يترمطلوب

در  يباراعت يبندو رتبه رعاملیمد یاسیسيدئولوژیارابطه میان 
، بالا یاتیعمل ریسک باها ها از جمله شرکتبرخی از شرکت

 فیضع یشرکتتیرشد بالا، حاکم لیپتانس ن،ییپا هیشدت سرما
 تر است. بیش نییپا یمال گريگزارش تیفیو ک

 رانیمدهایی که ) معتقدند شرکت2024و همکاران ( 1گئو
ا با هکار دارند در مقایسه با شرکتبا ایدئولوژي محافظه عامل

 يهانهیهز مدیران عامل لیبرال، به دلیل به حساب گرفتن
 تري دارند.به عنوان هزینه دوره، سودآوري کمو توسعه  پژوهش

 نیبتوها که توسط نسبت شرکت هم چنین عملکرد بازار این
 تر است.  شود، پاییننشان داده می ویک

یی که هاشرکت ) نشان دادند2024و همکاران ( 2آریوگلا
شوند، کیفیت گزارشگري کار اداره میتوسط مدیران محافظه

 یشرکت تیبا حاکم ییهاشرکت مالی بالایی دارند. این نتیجه در
 شود. تر مشاهده می، بیشفیضع

نشان  ) 2024( 3آلوارز-مارتینز و گالگو  -ي پوچیتاهاافتهی
ه ب ،در کشورها یاسیو حقوق س یمدن يکه سطوح آزاد دهدیم

داري ها ارتباط معنیمحیطی شرکتزیست يطور مثبت با افشا
 ئتیزن در ه رانیحضور مدها دریافتند آن ن،یر اافزون ب. دارد
 یدنم يسطح آزاد نیه بدر رابط یکننده مثبتلینقش تعد رهیمد

 يو افشا یاسیسحقوق نیو ب یطیمحي زیستو افشا
 دارد.محیطی زیست

عامل  رانیمد ) دریافتند2023و همکاران ( 4الناهاس
 رانیتري نسبت به مدکم عدم تقارن اطلاعاتی کار،محافظه
ه مکرر، ب يافشاها آن نیبنابرا. دهندیم حیترجلیبرال عامل 

 ند.دهانجام می لیبرال عامل رانینسبت به مد يترقیموقع و دق
) در چین به این نتیجه رسیدند 2023و همکاران ( 5می

عامل  رانیمد يرفتار يبر الگوها کمونیسم  یاسیباورس
 گذارد.تاثیر میها آن يتجار يهامیبر تصم جهیها و در نتشرکت

 يکار برا«چون  ییهاارزشها، باور به کمونیسم به نظر آن
ا ر »ییگرافهصداقت و حر« ،»یصداقت و خود انضباط«، »مردم

صداقت « یارزش يریگجهت. شکل داده استدر مدیران عامل 
ر این ددارد.  یبر تخلفات شرکت يااثر بازدارنده »يگرياو حرفه

 یبانقلاشدن در منطقه که تجربه بزرگ ندافتیدرها پژوهش آن
اي ارندهبازد ریو تأث تیتقورا  رعاملیمد یاسیس يباورها ،یمیقد

 دارد. یبر تخلفات شرکت

                                                                                                                                                    
1. Guo 
2. Arioglu  
3. Pucheta‐Martínez  & Gallego‐Álvarez 
4. Elnahas 
5. Mei 
6. Markoczy 

)  با استفاده از نظریه سطوح 2023و همکاران ( 6مارکوزي
در مقایسه  مسیبرالیلبالا دریافتند مدیران عامل با تفکر سیاسی 

به  تري نسبتکار، مسئولیت اجتماعی بیشبا مدیران محافظه
نشان چنین ها همنفعان شرکت (غیر از سهامداران) دارند.آنذي

 يوتر از سبیش یتحت فشار نظارت دادند هرگاه مدیران لیبرال،
 مدیره روبرو باشند،هیئت مستقل اعضايو  ينهاد گذارانهیسرما

 یابد. پذیري کاهش میاین مسئولیت
در  آن است که بیانگر) 2022نتایج مطالعه چن و همکاران (

 یاسیس يهايدئولوژیاهایی که مدیران عامل از شرکت
تر مکسهام  متیسقوط ق سکیر برخوردار هستند، کارانهمحافظه

 نیرابطه ب دریافتند نیچن همها ها است. آناز سایر شرکت
 ینسهام زما متیسقوط ق سکیو ران ریمد یاسیس يریگجهت

 تر باشد.فیضع یتر است که نظارت خارجيقو
و  یاسیس يدئولوژیا نیب) عقیده دارد 2020( 7تاویا

د. وجود دار يمحیطی رابطه معنادارزیست استیس يریگسخت
، لیبرال يهادولت که در او دریافت، برخلاف انتظار، اما

ند. داروجود  یطیمحستیز يهااستیستري در گیري کمسخت
ظم و ن تر بهکم حیترج لیبه دل ي لیبرال هادولت او نشان داد

ي ترشدت بیشرا با خود محیطی هاي زیستسیاستقانون، 
 کنند. دنبال نمی
) در چین عقیده دارند مدیران 2021و همکاران ( 8سیتو

. باشند ندبیپاحاکم بر چین  یاسیس يدئولوژیبه ا دیها باشرکت
ا خود ر یاجتماع تیکند تا موقعها کمک میبه آناین موضوع 

در  يتربیش ياقتصاد هیسرما، تیحفظ و بهبود بخشند و در نها
ود شگیري مینتیجه ،پژوهشگیرد. در این ها قرار میاختیارآن

 يهاتوسط شرکتمحیطی افشاي اطلاعات حسابداري زیست
 است. ندیفرآ نیا نیمحصول نماد ینیچ

) عقیده دارند شکایت کارکنان علیه 2021و همکاران ( 9کیم
هاي کار به دلیل نقض حقوق اتحادیهمدیران عامل محافظه

العه مط نیا يهاافتهتر از مدیران لیبرال است. ییشکارگري ب
عامل  رانیبا مد سهیدر مقا کارمحافظه عامل رانینشان داد مد

دادگاه را قبل از محاکمه حل و فصل  يها، پروندهلیبرال
دلیل این موضوع جلوگیري از کاهش ارزش سهام . کنندمی

هایی که توسط مدیران عامل ها است. زیرا شرکتشرکت
اهش با کشوند در صورت بروز شکایت، کار مدیریت میمحافظه
 بروروها سایر شرکتبا  سهیدر ارزش شرکت در مقا يچشمگیر
 هستند. 

7. Tawiah 
8. Situ 
9. Kim 
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) معتقد هستندکه پذیرش 2020و همکاران ( 1رشید
استراتژیک از سوي مدیران بخش هاي حسابداري مدیریترویه

 ها بستگی دارد. دولتی به ایدئولوژي سیاسی آن

 محیطیزیستعملکرد  دریافتند2020و همکاران( 2یو
ست. ی مدیران وابسته ااسیس يدئولوژیا به یها در کره جنوبشرکت

موجب  کارداده شد سیاست احزاب محافظه در این مطالعه نشان
زار اب کیبه عنوان  ی راطیمحستاقدامات زیها شرکتشود تا می
 ها ترجیح دهند.در رقابت با سایر شرکت کیاستراتژ زیتما

تحت  ییهاشرکتنشان دادند  ) 2020کیم و همکاران (
 يهاگزارش،کار هستندمحافظه ينهاد گذارانهیسرما نظارت

ر منتشها تري در مقایسه با سایر شرکتکم یطیمحستیز
ه تر مصداق دارد کیی بیشهاشرکت يبرااین یافته . ندکنمی
در نظام راهبري خود هستند.  یطیمحستیز تهیکم فاقد
هایی که توسط مدیران ها دریافتند شرکتچنین آنهم

اء کمتر افشرا  یطیمحستیمسائل زشوند کار ادراه میمحافظه
 کنند.  می

) در بررسی ارتباط میان ایدئولوژي 2019و همکاران ( 3لیائو
 دریافتندها شرکت محیطیو عملکرد زیستعامل  رانیمد

 محیطیزیست عملکردعامل بر  رانیمد یشرق یمذهب يباورها
 ریعامل تأث رانیمد یغرب یمذهب يباورها دارد. امامثبت  ریتأث
 ن،یبر ا افزون. دارد هامحیطی شرکتزیست عملکردبر  یمنف
ند این تواها میمدیران شرکت یاسیسنشان داد که روابط جینتا

 . کندرابطه را تعدیل 
 

 یداخل نهیشیپ
 طی پژوهشی دریافتند ) 1404اران (کو هم ابريص

دار بر ثبت و معنیم ریتأثدر حسابرسان  يکارمحافظهایدئولوژي 
نفی و م ریتأث اما ایدئولوژي لیبرال انظاباق پذیري سازمانی دارد.

 ها نشانهم چنین آندارند. یسازمان يریپذانطباق ابدار معنی
 انه و لیبرال در حسابرسان به ترتیبکارمحافظهایدئولوژي  دادند 

 ییگرايابر حرفهدار و معنیو مثبت دار ی و معنیمنف ریتأث
  دارند. حسابرسان 

                                                                                                                                                    
1. Rashid 
2. Yu 

نشان دادند  یبررس کی ی) ط1403و همکاران ( یپورعل
 یاخلاق يریگجهت يهابر شاخص یاسیس يدئولوژیا

 ریأث) تیاخلاق ییگرایو نسب ییگراآلدهیحسابرسان (شامل ا
 یاسیس يها اعتقاد دارند باورهادارد. آن يمثبت و معنادار

توسط  يااخلاق حرفه تیکارانه حسابرسان، در رعامحافظه
 .است رگذاریمهم و تاث یها عاملآن

 يکارمحافظه ریتاث ی) به بررس1401ن (دیگراو  بذرافشان
بر عملکرد شرکت با درنظرگرفتن نقش  رانیمد یاجتماع

ان پژوهش آن جیپرداختند، نتا يحسابدار يکارمحافظه یانجیم
و  رانیمد یاجتماع يکارکه محافظه دهدینشان م
 يداریمعن ریبر عملکرد شرکت تاث يحسابدار يکارمحافظه

 نیب يرابطهبر  يحسابدار يکارمحافظه نیچنهم .اردد
 ریو عملکرد شرکت تاث رانیمد یاجتماع يکارمحافظه

 گذارد.می يدارمعنی
 یبه بررس ی) در پژوهش1401( باقرزادگان و همکاران 

داختند، حسابرسان پر یبر قضاوت اخلاق سمیبرالینئول ریتاث
 رابطه سمیبرالیکه نئول دهدیآنان نشان م پژوهش يهاافتهی

حسابرسان دارد و با  یبا قضاوت اخلاق يو معنادار یمنف
اهش حسابرسان ک یقضاوت اخلاق سم،یبرالیتفکر ل شیافزا

 .ابدییم
 يدئولوژیا ریتاث ی) به بررس1401( مکارانو هعبدي 

بر  یمبتن يحسابدار يهاهیکارانه و انتخاب رومحافظه یاسیس
 ،دهدیپژوهش آنان نشان م جیارزش منصفانه پرداختند، نتا

 در تعیین يداریو معن یکارانه رابطه منفمحافظه يدئولوژیا
 یدر حال نیدارد. ا يواحد تجار تیریطبق نظر مدمنصفانه ارزش
 نییکارانه با تعمحافظه یاسیس يدئولوژایکه رابطه است

است.  اردیو معن میمشابه، مستقطبق ارزش اقلام  منصفانهارزش
سطح  شیبا افزا دهدیآنان نشان م پژوهششواهد  نیچنهم

انه ارزش منصف نییدر تع تیریاستفاده از نظر مد لات،یتحص
 .شودیتر مبیش

) به بررسی عوامل موثر بر 1401کاران (فر و همدادنوش
گیري اخلاقی در حرفه حسابداري و حسابرسی پرداختند تصمیم

3. Liao 
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ایج آنان نشان داد که تمامی عوامل مورد بررسی از جمله نت
 سازمانیگرایی و فرهنگرهبري اخلاقی، آرمان اخلاقی، نسبی

 گیري اخلاقی موثر هستند.و ... بر تصمیم
) 1400آبادي و رویایی (بمانی محمدي پژوهش جینتا

حسابرسان بر  کارانهمحافظه يدئولوژیدهد که انشان می
 دارمثبت و معنی ریها تاثاي آنو تعهد حرفه ياقضاوت حرفه

 .دارد
 یاجتماع يکارمحافظه ری) تاث1399( و بنی مهد نژادیقاسم

 هیحسابرسان مستقل را بر اساس نظر ياحرفه دیبر ترد
ون آزم جیقرار دادند، نتا یمورد بررس یتیشخص یشناسروان

حسابرسان  يکارمحافظهایدئولوژي که  دهدیها نشان مآن
 .دشویآنان م يارفهح دیترد شیمستقل موجب افزا

 يکارمحافظه انیم ) رابطه1398ران (مکاو هدراجی 
حسابداران و حسابرسان را  یاخلاق يریگو جهت یاجتماع

ت که موضوع اس نیا گرانیها بآن یبررس جیدند، نتاکر یبررس
 يارابطه یاجتماع يکاربا محافظهاخلاقی  ییگراآرمان

 يکاربا محافظه يارابطه ییگرایدارد، اما نسب داریمعن
نوع شغل، محل اشتغال و  انیم نیچنندارد. هم یاجتماع

وجود دارد.  يکاربا سطح محافظه داریمعن يارابطه تیجنس
سطح  دهدیحاصل از پژوهش آنان نشان م جینتا گرید

 تر از حسابدارانحسابرسان بیش انیم یاجتماع يکارمحافظه
تري کم يکاربا مردان محافظه سهیدر مقا زیاست و زنان ن

دو جامعه  انیم یاجتماع يکارمحافظه نیچنهم .دارند
تر از بیش یحسابداران و حسابرسان شاغل در بخش دولت

 .است یبخش خصوص
 يدئولوژیانشان دادند ) 1398اران (کو هم حقیقی فشی

طور هب ،یعمومبه واسطه اعتماد  کارانه و لیبرال ی محافظهاسیس
دارد. هرچه  يداریمعن یمنف ریتأث یاتیبر اجتناب مال میرمستقیغ

به  یاعتماد عموم ابد،ی شیافزا  این دو ایدئولوژي سیاسیقدرت 
 یاتیمنجر به کاهش اجتناب مال نیو ا ابدییم شیافزا زیدولت ن

  .شودیم
) در تحقیقی به بررسی تاثیر تعهد 1398کاران (بانی و هم

اي و ایدئولوژي اخلاقی بر کیفیت حسابرسی با نقش حرفه

                                                                                                                                                    
1. Everett 

هاي دولتی با روش میانجی رفتار اخلاقی حسابرسان شرکت
سازي معادلات ساختاري پرداختند. آنان نشان دادند که مدل

و رفتار  سیاي و ایدئولوژي اخلاقی، بر کیفیت حسابرتعهد حرفه
داري دارد.آنان نقش میانجی رفتار اخلاقی تاثیر مثبت و معنی
هاي دولتی را در این ارتباط تایید اخلاقی حسابرسان شرکت

 کردند.
نشان دادند که ایدئولوژي ) 1396اران (کو هم شعبان

 تیبا رعا دارمثبت و معنی يارابطهانه کارمحافظه سیاسی
 .استقلال توسط حسابرس دارد

 انیرابطه مدر بررسی ) 1395اران (کو هم باقري
 يارابطه دریافتندسود  تیریو مد یاجتماع يکارمحافظه

به  لیو تما انهکارمحافظه ایدئولوژي انیو مثبت م میمستق
  سود وجود دارد.  تیریمد

 
 پژوهش یشناسروش

از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش  پژوهشروش 
 1403پیمایشی است. زمان اجراي پژوهش سال -توصیفی

و  اي. مبانی نظري پژوهش براساس مطالعات کتابخانهاست
آوري شده نامه جمعبا استفاده از پرسش پژوهشهاي داده

کارانه و لیبرال براساس سیاسی محافظهاست. ایدئولوژي
گیري شده است. این ) اندازه2013( 1اِوقت نامه پرسش
اي گزینه 10در طیف لیکرت  پرسش 12نامه شامل پرسش

کاري و مربوط به محافظه پرسش 7 پرسش 12. از این است
یري گمربوط به دیدگاه لیبرال است. براي اندازه پرسشپنج 

ز ی امحیطزیستمتغیر تمایل به پذیرش حسابداري مدیریت
) استفاده شده است. 2021و همکاران ( 2نامۀ گوناراتنهپرسش

در طیف لیکرت  پرسش 13نامه داراي این پرسش
اي است. متغیر وابسته در این پژوهش تمایل گزینههفت

حسابداران و مدیران مالی به استفاده از حسابداري 
چنین متغیرهاي مستقل محیطی است. همزیستمدیریت

 . متغیرهاياستکارانه و لیبرال محافظه سیاسیایدئولوژي
تغیرها . این ماستکنترل نیز شامل جنسیت، تحصیلات و سن 

  هستند:گیري به صورت زیر قابل اندازه

2. Gunarathne 
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ري گیجنسیت: یک متغیر مجازي که با یک و صفر اندازه
د. اگر پاسخ دهنده پرسش نامه مرد باشد عدد یک و زن شومی

 شود. با رقم صفر نشان داده می
 اي است که با مقادیر یک تاتحصیلات: یک متغیر فاصله

دهنده داراي مدرك شود. اگر پاسخگیري میپنج اندازه
ار دو، ارشد مقدکارشناسی باشد مقدار یک، دانشجوي کارشناسی

دانشجوي دکتري عدد چهار و ، ر سهارشد با مقداکارشناسی
 شود. مدرك دکتري عدد پنج اختصاص داده می

سن: یک متغیر نسبی و عبارت است از سن فرد طبق سال 
 تولد او. 

 75 نامۀ ایدئولوژي سیاسی برابرمیزان آلفاي کرونباخ پرسش
 82محیطی برابر زیستنامۀ حسابداري مدیریتدرصد و پرسش

تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران به شرح . براي استدرصد 
 زیر استفاده شده است:

 

 :در این فرمول
n = تعداد نمونه    

Z   96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی=  

P=q= 5/0  

d= 05/0  
آمده مطابق با فرمول بالا دستي آماري بهتعداد نمونه

ه نامه بپرسش 320تعداد  پژوهشکه در این است  196
صورت تصادفی و در دسترس میان مدیران مالی و 

ها با مدیریت دولتی نظیر کارشناسان حسابداري شرکت
گاز ایران، شرکت ملیشرکت ملی نفت، ايشرکت برق منطقه

، شرکت کشتیرانی جمهوري اسلامی ایران و ایران
شرکت مهندسی آب و فاضلاب، ایران ، هاي تابعه آنشرکت

شرکت ، ملی صنایع مس ایرانشرکت خودرو، سایپا، 
سازمان گسترش و نوسازي صنایع پتروشیمی خوزستان و 

نسخه آن دریافت شد. از کل نمونۀ  291توزیع و  ایران
درصد مرد هستند. از نظر سطح  53درصد زن و  47پژوهش 

دهندگان داراي مدرك تحصیلی درصد از پاسخ 42تحصیلات 

درصد  29رشد، ادرصد دانشجوي کارشناسی 15کارشناسی، 
ارشد و بقیه نیز دانشجوي دکتري و یا مدرك کارشناسی

دهندگان حسابدار رسمی درصد از پاسخ 26اند. دکتري داشته
ن چنین میانگیو بقیه فاقد مدرك حسابدار رسمی بودند. هم

. آزمون استسال  5/11ي کاري حسابرسان نیز تجربه
تفاده با اس هاي پژوهش بر اساس رگرسیون چندمتغیرهفرضیه
یز به انجام شده است. مدل پژوهش ن SPSSافزار از نرم

 .شود) تدوین می1صورت رابطۀ(

Y= a0+ a1X1 + a2 X2+ a3 X3+ a4 X4+ 

a5 X5 + ε                                                     )     1رابطۀ( 

Y = محیطی   زیستپذیرش حسابداري مدیریت 
X1 = کار  یاسی محافظهسایدئولوژي 

 X2 = سیاسی لیبرال  ایدئولوژي 
X3 =  جنسیت 
X4 =  تحصیلات 
X5 =   سن 

ε = مانده مقادیر باقی 
 
 هاي پژوهش یافته

نشان داده  1آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش در جدول 
دهد که میانگین میشده است. این جدول نشان 

جایی که این متغیر با . از آناست 30/49کاري برابر محافظه
ود، شمیگیري در طیف لیکرت ده امتیازي اندازه پرسش 7

) خواهد بود. حد وسط 7 ×10(یعنی  70حداکثر امتیاز آن 
میانگین  1جدول  برپایه. است 35کاري برابر امتیاز محافظه

دهد که میاست، این عدد نشان  30/49کاري برابر محافظه
تر از حد کاري بیشان به محافظهگرایش پاسخ دهندگ

 5متوسط آن است. همچنین پرسش نامه  لیبرالیسم داراي 
اي است. حداکثر امتیاز آن گزینهدر طیف لیکرت ده  پرسش

سازي ي) خواهد بود. حد وسط امتیاز تجار5 ×10(یعنی  50
میانگین لیبرالیسم برابر  1جدول  برپایه. است 25برابر 

دهد که سطح دیدگاه لیبرال مید نشان است، این عد 87/26
تر از حد متوسط آن است. نامه بیشپاسخ دهندگان پرسش
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 29سال و حداقل آن 5/38میانگین سن پاسخ دهندگان برابر 
 . استسال  54سال و حداکثر آن 

 
 . آمار توصیفی1 جدول

ایدئولوژي  سن شرح
تمایل به حسابداري  ایدئولوژي لیبرال کارمحافظه

 محیطیزیستمدیریت

54/38 میانگین  30/49  87/26  29/63  

 64 27 50 38 میانه

646/7 انحراف معیار  12/9  308/6  28/15  

 26 7 10 29 حداقل

 91 44 69 54 حداکثر

 

هاي پژوهش، همبستگی میان قبل از آزمون فرضیه
متغیرهاي توضیحی پژوهش بررسی شده است. نتایج آزمون 

دهد نشان می 2همبستگی میان متغیرهاي توضیحی در جدول 
درصد و میان  43دار برابرترین همبستگی معنیکه بیش
که  . از آنجاییاستکار و لیبرال هاي سیاسی محافظهایدئولوژي

که  کردتوان ادعا می پسدرصد است،  50دار کمتر از این مق
 VIFهمبستگی میان متغیرها شدید نیست. همچنین آمارة 

دهد همبستگی میان متغیرهاي مینیز نشان  2طبق جدول 
و نزدیک به  5توضیحی حاد نیست زیرا مقدار آن کمتر از عدد 

 . استیک 
 

 . همبستگی میان متغیرها2 جدول

 5 4 3 2 1 متغیرها 

 085/0* 116/0 36/0* 43/0* 1 کاري .محافظه1

 319/0* 281/0 220/0* 1  .لیبرال  2

 165/0* 257/0 1   . جنسیت3

 121/0* 1    . تحصیلات 4

 1     . سن 5

 درصد  95داري در سطح اطمینان معنی*

) ارائه شده است. شواهد 3در جدول( نتایج آزمون فرضیه
داري ایدئولوژي این جدول بیانگر آن است که سطح معنی

درصد است. بنابراین  5کار برابر صفر و کمتر از محافظه
اي درصد رابطه 95که در سطح اطمینان  کردتوان ادعا می

کار و پذیرش دار و مثبت میان ایدئولوژي محافظهمعنی
 هتوان فرضیمحیطی وجود دارد و میزیستسابداري مدیریتح

دهد که نشان می 3. نتایج جدول کردتأیید را اول پژوهش 
دار میان ایدئولوژي لیبرال و پذیرش حسابداري اي معنیرابطه

 داري اینمحیطی وجود ندارد. زیرا سطح معنیزیستمدیریت
درصد است.  5تر از درصد و بسیار بیش 9/94متغیر برابر 

که فرضیه دوم در سطح اطمینان  کردتوان ادعا می بنابراین
 شود. درصد تایید نمی 95

دهد که متغیرهاي ) نشان می3همچنین شواهد جدول(
اي درصد رابطه 95جنسیت، تحصیلات و سن در سطح اطمینان 

محیطی ندارند. زیستدار با پذیرش حسابداري مدیریتمعنی
. این موضوع نشان استبرابر صفر  Fرة داري آماسطح معنی

دار است. همچنین مقدار آمارة دهد که خط رگرسیون معنیمی
دهد خود همبستگی میان مقادیر دوربین واتسن نیز نشان می

 ماندة خط رگرسیون وجود ندارد. باقی
 

 . نتایج آزمون فرضیه 3 جدول

 ضریب متغیرها
خطاي 
 استاندارد

آمارة  داريمعنی tآمارة 
VIF 

 - 000/0 382/5 041/8 281/43 مقدار ثابت

 254/1 003/0 954/2 133/0 394/0 کاريمحافظه 

 363/1 949/0 064/0 198/0 013/0 لیبرال  

 177/1 192/0 -307/1 344/2 -063/3 جنسیت  

 006/1 320/0 996/0 808/0 804/0 تحصیلات  

 087/1 988/0 -015/0 130/0 -002/0 سن   

  F 342/5  000/0آمارة 

 Adj R2    117 /0 =                                       D.W 143/2=  

 

در تجزیه تحلیل استنباطی، پیش است که  بیانلازم به 
 یدي،تای عاملی تحلیل آزمون از استفاده با هااز آزمون فرضیه
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. گرفتپژوهش را مورد آزمون قرار  يرهایمتغ ییاپای و روایی
 یعامل لیاز روش تحل استفاده با گراهم ییآزمون روا يبرا
 داریو معن هبود 4/0از  شتریب ریهر متغ یعامل يبارها ،يدییتا
در این  T-Valueآماره  ای يمعنادار بیضر یعنی بودند زین

 -96/1و کوچکتر از  96/1هر متغیر بزرگتر از براي  پژوهش
 زی) نAVEاستخراج شده ( انسیوار نیانگیم یاز طرف است.

آزمون  ي). برا1996(مگنر و همکاران،  است 4/0از  شتریب
 ییایابا استفاده از روش پ زیپژوهش ن يرهایمتغ ییایپا

قاعده  کی) مقدار به دست آمده طبق CR( یبیترک
 ییایز پااست بر این اساس ا 7/0از  شتریب یسرانگشت

 . استآمده حاصل  نانیاطم زیپژوهش ن يرهایمتغ
 

  يریگجهیبحث و نت
 ژيدئولویاو  سطوح بالا هینظراین مقاله ضمن معرفی 

در انتخاب ا ه، تاثیر این ایدئولوژيبرالیکارانه و لمحافظه یاسیس
 مورد مطالعه قرارمحیطی را زیستحسابداري مدیریت رشیو پذ

هاي این مقاله بیانگر آن است که ایدئولوژي یافته. داده است
دار با پذیرش حسابداري اي مثبت و معنیکارانه رابطهمحافظه
هاي محیطی از سوي مدیران و حسابداران شرکتزیستمدیریت

رش دار با پذیاي معنیدولتی دارند. اما ایدئولوژي لیبرال رابطه
موضوع با نتایج محیطی ندارد. این زیستحسابداري مدیریت

، )2007اسماعیل و همکاران (، )2025مل و همکاران ( پژوهش
) مطابقت دارد. به عقیده 2020) و یو و همکاران (2020تاویا (

 هاي حسابداريها ایدئولوژي سیاسی مدیران در انتخاب رویهآن
هاي به ویژه آن که مدیران با دیدگاه .و افشاء تاثیرگذار است

ري تمحیطی بیشیاست ها و اقدامات زیستس، کارانهمحافظه
در  شپژوهد. هم چنین این کننمقایسه با دیگران انتخاب میدر 

چون  هایید که ویژگیکناي نظریه سطوح بالا تایید میراست
 هاي فرهنگی جامعه استباور سیاسی افراد که برخاسته از ریشه

در افشاي اطلاعات حسابداري از جمله  گیريبر تصمیم
 محیطی اثرگذار استزیستهاي حسابداري مدیریترشگزا

 ).  2024(چیان و همکاران، 
توان از افزوده علمی این مقاله را میسودمندي و ارزش

پژوهش هاي مختلف مورد بررسی قرار داد. اول آن که این جنبه

رفتاري در حسابداري هاي پژوهش گسترشموجب 
از ه این مقاله، دوم این ک خواهد شد.محیطی زیستمدیریت

ر دها پژوهش. کنداي استفاده میرویکرد مطالعات میان رشته
هاي تواند شکافاي در حسابداري میهاي میان رشتهحوزه

علمی میان رشته حسابداري  و سایر رشته را تا حدودي 
دانشجویان و استادان هایی را براي فرصتو  کندبرطرف 

 هاهرشت مفاهیم سایرسازد تا با فراهم میرشته حسابداري 
امکان اي میان رشته هايپژوهشهاي . یافتهدشون ناآش

 .کندمی فراهم را بهتر مسائل مطرح در هر رشتهتحلیل 
 يدر حسابدار يارشته انیتوسعه مطالعات م نیچنهم

 ان،یاستادان، دانشجو یعلم يموجب بهبود توانمند
شته در کشور ر نیتر شدن ا يگران و کاربردپژوهش

تواند به هم چنین می پژوهشهاي این یافته. شودیم
ها، اطلاعات سودمندي را واحدهاي تجاري و مدیران آن

درباره عوامل فردي تاثیرگذار بر انگیزه حفاظت از محیط 
 .کندزیست ارائه 

نشان داد که ایدئولوژي سیاسی  پژوهشهاي این یافته
کارانه، محرکی با اهمیت در انگیزش حسابداران و محافظه

با  مدیران در استفاده از رویه ها و افشاي اطلاعات مرتبط
 از این رو بهمحیطی است. زیستحسابداري مدیریت

ظور منشود تا به گذاران در بخش دولتی پیشنهاد میسیاست
محیطی در راستاي کنترل یستزپذیرش حسابداري مدیریت

وژي تر از مدیران با ایدئولمحیطی، بیشهاي زیستهزینه
 . کارانه استفاده کنندمحافظه

 گذاران،استیبه س پژوهش نیا يهاافتهیبر اساس 
 يکه در حوزه شودیم شنهادیها پشرکت رانیگذاران و مدقانون

هاي اتژياستر نیتدو ،یطیمحستیز تیریمد ياستقرار حسابدار
 يرهایمتغ ،یعملکرد سازمان یابیبه منظور ارز یطیمحستیز

خود  يریگمیرا در مدل تصم ينهاد يو فشارها یسازمانفرهنگ
مرتبط با  يهادستورالعمل نیدر تدو نیچن. همکنند منظور

چون  یبه موضوعات یطیمحستیزتیریمد يحسابدار
 ذکر استبهلازم. ندیتوجه نما ينهاد يو فشارها یسازمانفرهنگ

 ،ينهاد يگر به منظور کاهش فشارهاپژوهش دهیکه به عق
شد. از با يسودمند رابزا تواندیم یطیمحستیزتیریمد يحسابدار
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 يکاهش فشارها يها براشرکت رانیتا مد شودیم شنهادیرو پ نیا
در  یطیمحستیز تیریمد ياز حسابدار ،یاسیو س ينهاد

 .کنندداوطلبانه استفاده  يگرگزارش
انواع  نیارتباط ب شود در تحقیقات آتی چنین پیشنهاد میهم
 ،يهنجار يفشارها ،ياجبار ي(فشارها ينهاد يفشارها
 ریتاث، شرکت یطیمحستی) با عملکرد زيدیتقل يفشارها

 يحسابدار نیچنسبز بر عملکرد شرکت و هم يفکرهیسرما
 تیریمد يحسابدار نیب يرابطه ی،طیمحستیز تیریمد
 يهبرر يهاسبک نیب يرابطهو  داریو توسعه پا یطیمحستیز

 .ردیقرار گ یمورد بررس یطیمحستیز تیریمد يبا حسابدار

، مربوط به محدودیت ذاتی پژوهشمحدودیت اصلی این 
این محدودیت،  برپایهها است. آوري دادهنامه در جمعپرسش

 هايپرسشگویی به دهندگان در زمان پاسخممکن است پاسخ
ط، که شراینامه دقت کافی نداشته باشند و یا اینپرسش

ها تحت تاثیر شرایط محیطی طوري حالات و روحیات آن
ها را به درستی درك نکنند که این موارد تغییر کند که پاسخ

 پژوهشدیگر این . محدودیت است پژوهشگرخارج از کنترل 
گیري اتفاقی است که نمونه انتخاب شده به مربوط به نمونه

این روش ممکن است نتواند معرف واقعی جامع باشد و نتایج 
 حاصل از آن را به جامعه تعمیم داد.

  



 39                               ...  :یطیمحستیزتیریمد يحسابدار رشیبر پذ برالیکارانه و لمحافظه يدئولوژیا ریتاث: انو همکار رضایی

 

References 
Abedini, Mohaddese. Banimahd, Bahman. 

Moradzadehfard, Mahdi, Shokri 
Cheshmehsabzi, Azam (2024). Manager's 
Efficiency to Create Operating Cash Flows 
and Independent Auditor Selection: A Test 
of Upper Echelons Theory. Journal of 
Accounting Knowledge &Management 
Auditing, Publisher Iranian Management 
Accounting Association, Vol. 14, No. 55, 
Autumn 2024. Pages 33-44. (In Persian). 
https://www.jmaak.ir/article_23614.html?lang=en 

Abdi, Saeid. Azadi, Keyhan. Kheradyar, Sina. 
Bayat, Ali. (2022). Conservative political 
ideology and the choice of fair valuebased 
accounting procedures. Journal of 
Accounting Knowledge &Management 
Auditing, Publisher Iranian Management 
Accounting Association, Vol. 11. No. 42. 
Summer 2022. Pages 87-96. (In Persian). 
https://sid.ir/paper/1049109/en 

Arioglu, E; Borak, M. and Ocak, M. (2024), 
"Hometown religiosity and financial 
reporting quality: evidence from 
chairpersons", Managerial Auditing 
Journal, Vol. 39 No. 5, pp. 443-476. 
https://doi.org/10.1108/MAJ-12-2023-4143 

Arikan, M; Kara, M; Masli, A; & Xi, Y. 
(2023). Political euphoria and corporate 
disclosures: An investigation of CEO 
partisan alignment with the president of the 
United States. Journal of Accounting and 
Economics, 75(2-3), 101552. 
https://doi.org/10.1016/j.jacceco.2022.101552 

Bagherzadegan, Reza. Moradzadehfard, Mahdi. 
Banimahd, Bahman, Poorzamani, Zahra. 
(2022). The Impact of Neoliberalism on the 
Ethical Judgment of Auditors. Journal of 
Accounting and Social Interests, VOL. 12, NO. 
4, Winter 2022, Pages 115-134. (In Persian). 
https://doi.org/10.22051/jaasci.2022.40471.1706 

Bagheri, Mansoor. Banimahd, Bahman, 
Nikoomaram, Hashem. (2016). Social 
Conservatism and Earnings Management: 
A Behavioral Approach. Journal of 
Management Accounting, Issue 29 Vol. 9, 
Summer 1395, Pages 31-39. (In Persian). 
https://sanad.iau.ir/Journal/jma/Article/816459/FullText 

Bani, Mahmood, Faghani Makrani, Khosro, 
Zabihi, Ali, The Impact of Professional 
Commitmentand Ethical Ideology on 
Audit  Quality by Mediating the Ethical 
Behavior of Governmental Firms Auditors 
In Structural Equation Modeling, 
Governmental Accounting, Vol.6 , No.1 
(Series.11) ,Autumn & Winter2019 (81-
96). (In Persian). 
https://doi.org/10.30473/gaa.2020.50727.1340 

Bayat, Ali, Georgen, Mark, Koutroumpis, 
Panagiotis, Wei, Xingjie, The impact of 
CEO political ideology on labor cost 
reductions and payout decisions during the 
COVID-19 pandemic, Journal of 
Corporate Finance, Volume 90, February 
2025, 102692. 
https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2024.102692 

Bemani Mohamad Abadi, Majid. Royaee, 
Ramezanali. (2022). Impact of Political 
ideology and professional commitment on 
professional judgment of auditors. Accounting 
Knowledge &Management Auditing, Publisher 
Iranian Management Accounting Association, 
Volume 10, Issue 39, August 2021, Pages 57-
67. (In Persian). 

Bazrafshan Koujal, M. , Yousofvand, D. and 
Rekabdar, G. (2022). The Impact of 
Managers' Social Conservatism on 
Company Performance Considering the 
Mediating Role of Accounting 
Conservatism. (e153911). Accounting and 
Auditing Studies, e153911(In Persian).  

Bourguignon, A; Malleret, V; & Nørreklit, H. 
(2004). The American balanced scorecard 

https://doi.org/10.1108/MAJ-12-2023-4143


 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره یازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                      40

versus the French tableau de bord: the 
ideological dimension. Management 
accounting research, 15(2), 107-134. 
https://doi.org/10.1016/j.mar.2003.12.006 

Burritt, R. (2012), “Environmental 
performance accountability: planet, 
people, profits”, Accounting, Auditing and 
Accountability Journal, Vol. 25 No. 2, pp. 
370-405. 
http://dx.doi.org/10.1108/09513571211198791 

Casidym, Riza, Arli, Denni, y Peng Tan, Lay, 
(2024), The Infuence of Religious 
Identifcation on Strategic Green Marketing 
Orientation, Journal of Business Ethics, 
Vol.195:215–231. 
http://dx.doi.org/10.1007/s10551-024-
05658-3 

Chen, W; Jin, H; & Luo, Y. (2022). 
Managerial political orientation and stock 
price crash risk. Journal of Accounting, 
Auditing & Finance, 37(4), 829-847. 
https://doi.org/10.1177/0148558X20945421 

Dad Noushfar, Ali, Mohseni, Abdolreza, 
Ghasemi, Mostafa,(2022), Meta-Analysis 
of Factors Affecting Ethical Decision 
Making in the Accounting and Auditing 
Profession, Biannual Journal of Scientific 
Governmental Accounting, Vol. 8, No. 2 
(Series 16), Spring & Summer 2022 (143-
166). (In Persian). 
https://doi.org/10.30473/gaa.2021.60439.1511 

Dong, W., Jia, W., Li, S. and Zhang, 
Y.(T). (2024), "CEO political ideology and 
credit risk assessment", American Journal 
of Business, Vol. 39 No. 1, pp. 40-63. 
https://doi.org/10.1108/AJB-04-2023-0060 

Dorraji, Mitra. Banimahd, Bahman, Shokri 
Cheshmehsabzi, Azam. (2019). The 
Relationship between Social Conservatism 
and Accountants and Auditors Ethical 
Orientation. Journal of Accounting & 
Auditing Studies, No. 42. Summer 2019, 

Pages 177-192 (In Persian). 
https://www.iaaaar.com/article_98855_en.html 

Elnahas, A; Gao, L; Hossain, M. N; & Kim, J. 
B. (2023). CEO political ideology and 
voluntary forward-looking 
disclosure. Journal of Financial and 
Quantitative Analysis, 1-37. 
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3637608 

Esplin, A; Ke, Y; Olsen, K. J; & Seo, J. (2024). 
CEO political ideology and asymmetric cost 
behavior. Advances in Accounting, 100755. 
https://doi.org/10.1016/j.adiac.2024.100755 

Everett J. (2013) The 12 Item Social and 
Economic Conservatism Scale (SECS). PLoS 
ONE 8(12): e82131. 
doi:10.1371/journal.pone.0082131. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0082131 

Ezzamel, M; Xiao, J. Z; & Pan, A. (2007). 
Political ideology and accounting regulation 
in China. Accounting, Organizations and 
Society, 32(7-8), 669-700. 
https://doi.org/10.1016/j.aos.2006.09.008 

Guo, C; Hossain, M. N; Kroll, M. J; Elnahas, A; & 
Ater, B. (2024). The impact of Republican CEO 
Ideology and political alignment on R&D 
spending and business performance. R&D 
Management, 54(3), 609-627. 
https://doi.org/10.1111/radm.12664 

Gupta, A; Briscoe, F; & Hambrick, D. C. 
(2017). Red, blue, and purple firms: 
Organizational political ideology and 
corporate social responsibility. Strategic 
Management Journal, 38, 1018–1040. 
https://doi.org/10.1002/smj.2550 

Gunarathne, A. N; Lee, K. H; & Hitigala 
Kaluarachchilage, P. K. (2021). Institutional 
pressures, environmental management 
strategy, and organizational performance: 
The role of environmental management 
accounting. Business Strategy and the 
Environment, 30(2), 825-839. 
https://doi.org/10.1002/bse.2656 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Wang%20Dong
https://www.emerald.com/insight/search?q=Weishi%20Jia
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shuo%20Li
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yu%20(Tony)%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yu%20(Tony)%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1935-5181
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1935-5181
https://doi.org/10.1108/AJB-04-2023-0060
https://doi.org/10.1016/j.adiac.2024.100755


 41                               ...  :یطیمحستیزتیریمد يحسابدار رشیبر پذ برالیکارانه و لمحافظه يدئولوژیا ریتاث: انو همکار رضایی

Ghaseminezhad, Ehsan. Banimahd, Bahman. 
(2020). The Effect of Social Conservatism 
on Professional Skepticism of the Auditors 
Independent: a Test of Personality 
Psychological Theory Journal of Financial 
Accounting Knowledge, Vol.7, No.3, Fall, 
2020Pages 1-27. (In Persian). 
https://doi.org/10.30479/jfak.2020.12763.2637 

Herzig, C; Viere, T; Schaltegger, S. and Burritt, 
R.L. (2012), Environmental Management 
Accounting: Case Studies of South-East 
Asian Companies, Routledge, Abingdon. 
https://doi.org/10.1108/PAR-04-2013-0031 

Hutaibat, K. (2019), "Accounting for strategic 
management, strategising and power 
structures in the Jordanian higher education 
sector", Journal of Accounting & 
Organizational Change, Vol. 15 No. 3, 
pp.430-452. https://doi.org/10.1108/JAOC-
06-2018-0054. 

Haghghi Fashi, Shirin. Banimahd, Bahman. 
Ohadi, Fereydoon. Hemmati, Bahram. (2019). 
Providing a Model of the Relationship between 
Political Ideology and Tax Avoidance, with an 
Emphasis on the Role of Mediation of Social 
Trust in the State. Journal of Journal of Tax 
Research, Vol.27, No. 43. pp.55-88. (In 
Persian). 
http://dx.doi.org/10.29252/taxjournal.27.43.55 

Kim, D; Kim, I; Krueger, T.M. and Unsal, O. 
(2021), "The influence of CEO political 
ideology on labor relations and firm value", 
Managerial Finance, Vol. 47 No. 9, pp. 1300-
1319. https://doi.org/10.1108/MF-09-2020-0471. 

Kim, I; Ryou, J. W; & Yang, R. (2020). The 
color of shareholders' money: Institutional 
shareholders' political values and corporate 
environmental disclosure. Journal of 
Corporate Finance, 64, 101704. 
https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2020.101704 

Liao, Z; Dong, J; Weng, C; & Shen, C. (2019). 
CEOs' religious beliefs and the 
environmental innovation of private 

enterprises: The moderating role of 
political ties. Corporate Social 
Responsibility and Environmental 
Management, 26(4), 972-980 .
https://doi.org/10.1002/csr.1737 

Markoczy, L; Kolev, K. D; & Qian, C. (2023). 
Trade-off among stakeholders: CEO political 
orientation and corporate social 
irresponsibility. Long Range Planning, 56(2), 
http://dx.doi.org/10.1016/j.lrp.2022.102273 

Mei, M; Gao, X; & Min, W. (2023). The 
Power of Belief: CEO Political Belief and 
Corporate Violations. International 
Journal of Frontiers in Sociology, 5(3).44-60. 
https://dx.doi.org/10.25236/IJFS.2023.050309 

Moazen, Faezeh. Pourali, Mohammad Reza. 
Maranjory, Mahdi.  Alikhani, Razia 
(2024). The effect of political ideology on 
auditors' ethical orientation. Journal of 
Financial Accounting and Auditing 
Researches, The article has been accepted 
and is about to be published. (In Persian).  

Mol, A; van Schie, V; & Budding, T. (2025). 
Drivers of sustainability reporting by local 
governments over time: A structured 
literature review. Financial Accountability 
& Management, 41(1), 200-229. 
https://doi.org/10.1111/faam.12407 

Park, U. D; Boeker, W; & Gomulya, D. 
(2020). Political ideology of the board and 
CEO dismissal following financial 
misconduct. Strategic Management 
Journal, 41(1), 108-123. 
https://doi.org/10.1002/smj.3088 

Pucheta‐Martínez, M. C; & Gallego‐Álvarez, 
I. (2024). Environmental disclosure as a 
response to civil liberties and political 
rights in countries, myth or reality? The 
moderating role performed by board 
gender diversity. Corporate Social 
Responsibility and Environmental 
Management. Forthcoming. 
https://doi.org/10.1002/csr.2929 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Khaled%20Hutaibat
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1832-5912
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1832-5912
https://doi.org/10.1108/JAOC-06-2018-0054
https://doi.org/10.1108/JAOC-06-2018-0054


 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره یازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                      42

Qian, W; Hörisch, J. and Schaltegger, S. 
(2018), “Environmental management 
accounting and its effects on carbon 
management and disclosure quality”, 
Journal of Cleaner Production, Vol. 174, 
February, pp.16.8-1619, 
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.11.092 

Qian, W; Parker, L; & Zhu, J. (2024). 
Corporate environmental reporting in the 
China context: The interplay of stakeholder 
salience, socialist ideology and state 
power. The British Accounting Review, 
56(1), 
https://doi.org/10.1016/j.bar.2023.101198 

Rashid, M.M; Ali, M.M. and Hossain, D.M. 
(2020), "Revisiting the relevance of 
strategic management accounting 
research", PSU Research Review, Vol. 4 
No. 2, pp. 129-148. 
https://doi.org/10.1108/PRR-11-2019-0034 

Saberi, Khadije. Sarraf, Fatemeh. Banimahd, 
Bahman. Hamidian, Mohsen. (2024). The 
Role of Political Ideology and Auditors' 
Professionalism on Organizational 
Professional Conflict. Journal of 
Accounting Knowledge & Management 
Auditing, Publisher Iranian Management 
Accounting Association, Vol. 14, No. 53, 
Spring 2024. Pages 305-322. (In Persian). 

Shaban, Rezvan. Banimahd, Bahman. Royaie, 
Ramezan Ali, (2017). The effect of Social 

Conservatism and Machiavellianism on 
Auditor's Independence. Journal of 
Accounting Knowledge &Management 
Auditing, Publisher Iranian Management 
Accounting Association, Volume 6, Issue 
22, August 2017, Pages 75-86. (In Persian). 

Situ, H., Tilt, C. and Seet, P.-S. (2021), "The 
influence of the Chinese government's 
political ideology in the field of corporate 
environmental reporting", Accounting, 
Auditing & Accountability Journal, Vol. 34 
No. 9, pp.1-28. 
https://doi.org/10.1108/AAAJ-09-2016-2697 

Tawiah, V. (2022). Does political ideology 
affect the stringency of environmental 
policy? Politics & Policy, 50(3), 631-653. 
https://doi.org/10.1111/polp.12465 

Yu, B; Zeng, S; Meng, X; Ma, H; & Sun, D. 
(2020). Does natural environment prefer 
the right to the left? Governors' 
partisanship and corporate environmental 
performance. Corporate Social 
Responsibility and Environmental 
Management, 27(4), 1605-1616. 
https://doi.org/10.1002/csr.1908 

Zor, U; Linder, S; & Endenich, C. (2019). 
CEO characteristics and budgeting 
practices in emerging market 
SMEs. Journal of Small Business 
Management, 57 (2), 658-678. 
https://doi.org/10.1111/jsbm.12438 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hui%20Situ
https://www.emerald.com/insight/search?q=Carol%20Tilt
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pi-Shen%20Seet
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-3574
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-3574
https://doi.org/10.1108/AAAJ-09-2016-2697


 
 
doi: 10.30473/GAA.2025.75052.1819 
Vol. 11, No. 2 (Series 22), 2025 (43-62) 
RESEARCH PAPER  

 
Investigating the Impact of Big Data on the Qualitative Characteristics of Financial 
Reports and Accountability in the Public Sector 
 
Mohammad Kalate1, Zahra Pourzamani*2, Babak Pourbahrami3 
 

High lights 
− Big data has a positive and significant impact on the qualitative characteristics of financial reports related to 

content and information presentation, enhancing the quality of public sector financial reporting. 
− Big data significantly affects accountability through the qualitative characteristics of information presentation, but 

not through content quality. 
− Qualitative characteristics of information presentation, such as comparability, understandability, and timeliness, 

play a key role in improving accountability. 
− Utilizing big data can increase transparency, social capital, and public trust. 

 
1. Department of Accounting, Central 
Tehran Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. 
(mohammad.kalate@iau.ir). 
2. Department of Accounting, Central 
Tehran Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran.  
3. Department of Accounting, Paran 
Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran. 
(babakpourbahrami@iau.ac.ir). 

 
 

Corresponding Author: 
Zahra Pourzamani 
Email: zahra.pourzamani@iau.ac.ir 

 
 
 

Received: 2025/07/03 
Accepted: 2025/09/09 

 
 
 
 
 
 

How to Cite:  
Kalate, M; Pourzamani, Z; 
Pourbahrami, B; (2025). Investigating 
the Impact of Big Data on the 
Qualitative Characteristics of 
Financial Reports and Accountability 
in the Public Sector, Governmental 
Accounting, 11 (22), 43-62. 

ABSTRACT 
Subject and Purpose: The purpose of this research is to investigate the impact of 
big data on the qualitative characteristics of financial reports and the fulfillment of 
accountability responsibilities in the public sector. 
Research Method: The statistical population under study includes university 
professors in the field of accounting and big data as well as people working at 
different levels of accounting and auditing jobs in public sector organizations. 
Research data were collected through a researcher-made questionnaire using the 
snowball method from 176 questionnaires during the winter of 1403 and analyzed 
through structural equation modeling. 
Research Findings: The results of the research showed that in the general sector, 
big data has a positive and significant effect on the qualitative characteristics of 
financial reports related to content and information presentation. Also, the indirect 
effect of big data on accountability through the qualitative characteristics of 
information presentation is significant. However, the indirect effect of big data on 
accountability through the qualitative characteristics of information content is not 
significant. In addition, the total effect (a combination of direct and indirect effects) 
of big data has a positive and significant effect on accountability. On the other hand, 
it was observed that the qualitative characteristics of information content do not have 
a significant relationship with accountability 
Conclusion, Originality and its Addition to Knowledge: The findings of this study 
showed that, considering the benefits and effects of big data on the quality of 
financial reports and accountability in the public sector, governments should take 
steps to plan, invest, create appropriate infrastructure, and train employees in order 
to maximize its benefits. 

Keywords: Accountability, Big data, Public Sector, Qualitative Characteristics of 
Financial Reports (Content And Presentation of Information). 
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INTRODUCTION 
This study investigates the impact of big data on 

the qualitative characteristics of financial reporting 
and the fulfillment of accountability in the public 
sector. The primary aim is to identify how big data 
influences the quality of financial information 
content, the presentation of such information, and 
ultimately the role it plays in enhancing 
accountability. To achieve this objective, several 
hypotheses were formulated and tested using field 
data and statistical analysis methods. 

The results demonstrate that big data has a 
positive and significant effect on the qualitative 
characteristics related to information content 
(β = 0.358, p < 0.001). This indicates that leveraging 
big data can substantially improve the quality of the 
financial information content. Such a finding 
underscores the importance of big data in enriching 
and increasing the accuracy of financial information. 
The use of extensive and diverse datasets leads to a 
notable enhancement in the quality of financial 
report content. Based on these results, the first 
hypothesis of the study is confirmed. 

Moreover, the results indicate that big data also 
positively and significantly influences the qualitative 
characteristics related to information presentation  
β = 0.468, p < 0.001). This suggests that big data not 
only enhances the content quality but also improves 
the way financial information is presented. 
Improvements may include greater transparency, 
comprehensibility, and accessibility of information. 
Therefore, the second hypothesis is also supported. 

However, the examination of mediating paths 
reveals that the indirect effect of big data on 
accountability through the qualitative 
characteristics related to information content is not 
significant (β = -0.069, p = 0.159). In other words, 
although big data enhances the quality of financial 
content, this alone does not lead to improved 
accountability, resulting in the rejection of the third 
hypothesis. On the other hand, the indirect effect of 
big data on accountability through the qualitative 
characteristics related to information presentation 
is significant and positive  (β = 0.342, p < 0.001). 
This highlights the critical role of how information 
is presented — including comparability, 
timeliness, and understandability - in enhancing 
accountability. Consequently, the fourth 
hypothesis is confirmed. 

Furthermore, the direct effect of big data on 
accountability is not significant (β = 0.184, 
p = 0.113). This suggests that big data alone cannot 
directly improve accountability; rather, this effect 
materializes through indirect paths and mediating 
factors. However, the total effect (a combination of 
direct and indirect effects) of big data on 
accountability is positive and significant (β = 0.33, p 
< 0.001). The discrepancy between direct and total 
effects arises from differences in analytical 
approaches, emphasizing that big data overall plays 

a substantial role in enhancing accountability. 
Hence, the fifth hypothesis is supported. 

In contrast, results indicate no significant 
relationship between the qualitative characteristics 
related to information content and accountability (β 
= -0.254, p = 0.151). The total effect of information 
content on accountability is also insignificant  
β = -0.254, p = 0.151), leading to the rejection of the 
sixth hypothesis. This implies that merely 
improving the content quality of financial 
information does not guarantee enhanced 
accountability. 

Conversely, the qualitative characteristics related 
to information presentation have a significant positive 
effect on accountability (β = 0.73, p < 0.001), and the 
total effect is also significant (β = 0.729, p < 0.001). 
This finding confirms that improving the presentation 
aspects — such as clarity, timeliness, and 
comparability - is vital for boosting accountability. 
Therefore, the seventh hypothesis is validated. 

Overall, this research concludes that public 
sector reporting units can enhance the quality of 
financial reports in terms of both content and 
presentation by utilizing big data. However, to 
improve accountability, particular emphasis should 
be placed on the qualitative characteristics related to 
information presentation. This conclusion aligns 
with recent studies by Oroud and Alumany (2024), 
Winoto, Meiryani, and Reyhan (2023), Saleh et al. 
(2022), Ibrahim et al. (2021), and Younis and 
Mohamed (2020), among others. 

From a practical standpoint, the study suggests 
that public organizations should invest significantly 
in acquiring and analyzing big data, alongside 
upgrading IT infrastructure, to deliver higher-quality 
and more transparent financial reporting, thereby 
fostering public trust and good governance. 
Furthermore, training staff to effectively use modern 
data-driven technologies is a critical necessity. 

This research faced limitations, including 
restricted access to experts for interviews and 
questionnaire validation, as well as challenges in 
collecting distributed questionnaires from the target 
population. Future studies are recommended to 
overcome these limitations by employing larger 
samples and mixed research methods. Additionally, 
further research could explore big data’s influence on 
other areas of financial reporting, such as financial 
and operational oversight, performance-based 
budgeting, and auditing processes in the public sector. 

In conclusion, the findings emphasize that big 
data, as a valuable informational resource, holds 
substantial potential to improve financial reporting 
quality and accountability in the public sector - 
provided that sufficient attention is given to 
enhancing the qualitative characteristics related to 
the presentation of information. This balanced 
approach allows organizations to fully harness the 
advantages of big data, leading to better governance 
and increased public transparency. 
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کلان داده بر  ریتاثبررسی )، 1404(بابک، 
 يفایو ا یمال يهاگزارش یفیک يهایژگیو

، یدر بخش عموم ییپاسخگو تیمسئول
 .43-62)، 22( 11، حسابداري دولتی

 چکیده
 یالم يهاگزارش یفیک يهایژگیکلان داده بر و ریتاثهدف از این پژوهش بررسی  و هدف مقاله: موضوع

 ی است.در بخش عموم ییپاسخگو تیمسئول يفایو ا
جامعه آماري مورد بررسی شامل استادان دانشگاه در حوزه حسابداري و کلان داده و همچنین  روش پژوهش:

هاي داده .است هاي بخش عمومیدر سازمان سیافراد شاغل در سطوح مختلف مشاغل حسابداري و حسابر
 1403پرسشنامه در زمستان سال  176پژوهش از طریق پرسشنامه محقق ساخته به روش گلوله برفی از تعداد 

 ساختاري تجزیه و تحلیل شد. جمع آوري و از طریق مدلسازي معادلات
 تأثیر مثبت و معناداري ن دادهنتایج حاصل از پژوهش نشان داد در بخش عمومی کلا هاي پژوهش:یافته

 کلان غیرمستقیم اثرهاي مالی مرتبط با محتوا و ارائه اطلاعات دارند. همچنین هاي کیفی گزارشبر ویژگی

 کلان غیرمستقیم اثر. اما است معنادار اطلاعات ارائههاي کیفی ویژگی طریق پاسخگویی از مسئولیت بر داده

اثر کل علاوه به نیست. معنادار اطلاعات محتوايهاي کیفی ویژگی طریق از پاسخگویی مسئولیت بر داده
دارد. از سویی  بر مسئولیت پاسخگویی تأثیر مثبت و معناداري کلان داده، )میرمستقیو غ میاز اثر مستق یبی(ترک

 .ندارند پاسخگویی با مسئولیت معناداري رابطه اطلاعات هاي کیفی محتوايمشاهده شد ویژگی
هاي این پژوهش نشان داد، با توجه به مزایا و تاثیرات کلان یافته گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه
برداري ها بایستی براي بهرهدر بخش عمومی، دولت پاسخگویی مسئولیتی و ایفاي مال يهاگزارش یتفیکداده بر 

 هاي مناسب و آموزش کارکنان اقدام کنند.گذاري، ایجاد زیرساختریزي، سرمایهحداکثري از مزایا آن نسبت به برنامه

 وهاي مالی (محتواي اطلاعات هاي کیفی گزارشبخش عمومی، کلان داده، مسئولیت پاسخگویی، ویژگیهاي کلیدي: واژه

 ارائه اطلاعات).
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 مقدمه
 هايو رسانه هاسامانههاي دیجیتال، از فناوريدر عصر حاضر 

هاي اجتماعی گرفته تا ابرها، حسگرها، هوش مصنوعی و دستگاه
ها با عنوان کلان داده ایجاد حجم عظیمی از دادهمتصل، منجر به 

، 1،2018(ردناست  کردهتوجه دانشمندان را به خود جلب  و شده
به منابع  کلان داده .)2022 ،2استکولینیسالیترر و ، آگوستینو

 نیازمنداشاره دارد که  بالا سرعت رشد ااطلاعاتی گسترده و ب
. این منابع مقرون به صرفه استهاي جدید تجزیه و تحلیل روش

گیري توانند درك تجاري را بهبود بخشند و تصمیمهستند و می
 ).2024، 3و همکاران (الخفجیرا براي سرمایه گذاران بهینه کنند 

 واحدهاي سازمانی  و استبالایی  بسیار ارزش داده داراي کلان
 مزایاي فراوانی ها بهآن برداري ازتحلیل و بهره از طریق احصاء،

شامل ، ویژگی اصلی 5داراي  یابند. کلان داده معمولامی دست
وینوتو و میریانی و ( استحجم، سرعت، تنوع، صحت و ارزش 

 و سرعت حجم، هايویژگی به توجه بنابراین با ).2023 ،4ریحان
 هايدارایی عنوان به هااین داده بزرگ، هايداده بالاي تنوع

پردازش و  از جدیدي شکل نیازمند که شوندمی اطلاعاتی شناخته
 بینش بهتر، گیريتصمیم موجب تا هستند تجزیه و تحلیل

 و نژاد (میکائیلشوند  بهینه فرایندهاي نیز و جدیدتر
تجزیه و تحلیل کلان داده پتانسیل . از سویی )1399عزیزي،

دقت  ،ذینفعاناعتماد  ،تأثیرگذاري بر زمان بندي گزارشگري مالی
دارا بوده و را  کاراییو افزایش  دهیریزي مالی و گزارشبرنامه

 تریري آگاهانهگتصمیمو شفافیت بیشتر  ،ترمنجر به افشاي سریع
 از این رو امروزه ).2024و همکاران،  فجیبشار الخ(شود می

 داده سیاست نلاهاي بیشتري در سراسر جهان در زمینه کدولت
اند تا با کاهش تهدیدات این حوزه از قبیل نقض گذاري کرده

هاي آن همچون بهبود حریم خصوصی افراد و افزایش فرصت
نظام  لاحعرضه خدمات عمومی، از این ظرفیت در جهت اص

. )1402(دادگستر،  حکمرانی خود و کاهش فساد استفاده کنند
 آفرین ارزش هايفرصت بزرگ، هايهداد گسترش کاربرد

 آوري، جمع جهت در و خصوصی واحدهاي دولتی براي را فراوانی
ساخته  فراهم هاداده از زیادي حجم تبادل و پردازش سازي، ذخیره
. در این راستا )2019،  5 و وانگ شنگ، آمانکواه آموآ(است 
در بخش خصوصی، با بهره برداري  فعال هاي اقتصاديبنگاه

عملکردي بهتري  نتایج اند بهها، توانستهگسترده از کلان داده
راستا  همنسبت به رقبا دست یافته و سود آوري خود را ارتقا دهند. 

ه تنها ن هاي نویندولتی نیز از فناوريبخش با بخش خصوصی، 

                                                                                                                                                    
1. Redden 
2. Agostino & Saliterer & Steccolini 
3. Alkhafaji et al 
4. Winoto & Meiryani & Reyhan 

 يغنا و رتبهبود خدمات، بلکه براي امکان دسترسی گستردهبراي 
 ن رواز ای .کنداستفاده میها و تعامل بهتر با سایر بازیگران داده

هاي ها مقولهاز جمله کلان داده ابزارهارود همه این انتظار می
گیري، شفافیت، مسئولیت پذیري و روابط با شهروندان را تصمیم

سالیترر و ، آگوستینو ،2019، 6لیوینک(ویدرا و کتقویت کنند 
در  عمومیبخش هاي سازمانافزون بر آن  .)2022 ، استکولینی

هاي بزرگ هم در بعد هاي متنوع دادهجهت بهره گیري از قابلیت
هاي محوله از جمله ارائه خدمات با اجراي وظایف و مسئولیت

، اثربخشی و صرفه اقتصادي خدمت کاراییتر، ارتقاي کیفیت
رسانی به آحاد مردم و هم در بعد ارتقاي ایفاي مسئولیت 

 هاي کیفی گزارشگري مالیپاسخگویی از طریق افزایش ویژگی
افزایش شفافیت، اعتماد عمومی و بخش عمومی و به تبع آن 

 منابع کهدارند. از طرفی با توجه به اینسرمایه اجتماعی قدم برمی
 نیاز شود،می تأمین دولتی بودجه از به طور عمده ومیعم بخش

 لازم اطلاعات که ايگونه کیفیت به با مالی هايگزارش ارائه به
 .است ضروري کند، فراهم را پاسخگویی ارزیابی جهت

عمومی  بخش يهاسازمان براي اجباري ضرورت یک پاسخگویی
 درطریق اطلاعات باکیفیت مندرج  از امر محسوب و این

. پاسخگویی )2022،متقینو  یونیا(شود می انجام مالی هايصورت
با گزارشگري داخلی و خارجی اثربخش قابل دستیابی است 

مفاهیم نظري گزارشگري  برپایه. )1399(ستوده، فغانی و پیفه،
مالی بخش عمومی هدف اساسی گزارشگري مالی در بخش 

ت. ملت اس مقابل عمومی، کمک به ایفاي وظیفه پاسخگویی در
مفید  ارائه اطلاعات سودمند و که مالی گريگزارش کیفیت بنابراین

در مورد وضعیت مالی، عملکرد و جریان هاي نقدي به منظور 
کنندگان را فراهم اي از استفادهگیري طیف گستردهتصمیم

مت در خد هادهنده تعهد دولتنشانکه  پاسخگوییآورد، ایفاي می
 وواردانی (دهد قرار می ت تأثیرتحرا نیز  به مردم است

 مالی است کیفیت گزارشگري بیانلازم به  ).7،2024هاسیبوان
 اطلاعات به مالی، بر اطلاعات افزون که است ايگسترده مفهوم

 استفاده هايگیري تصمیم در که اشاره دارد نیز دیگري غیرمالی
استانداردهاي  هیئت اساس تعریف شود. برمی مفید واقع کنندگان

المللی،  حسابداري بین استانداردهاي مالی، هیئت حسابداري
 استانداردهاي هیئت و در بریتانیا حسابداري استانداردهاي هیئت

 هايصورت ارائه به مالی گزارشگري کیفیت استرالیا حسابداري
و  مالی وضعیت مورد منصفانه در و صحیح با اطلاعات مالی

 ).8،2018(هراث و البرقیشود می منجر مؤسسه یک عملکرد مالی

5. Sheng, Amankwah-Amoah & Wang 
6. Vydra & Klievink 
7. Wardani & Hasibuan 
8. Herath & Albarqi 
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گري توانند گزارشها میکلان دادهبا عنایت به مراتب پیش گفت 
، شفافیت و کیفیت اطلاعات حسابداري را هدیمالی را بهبود بخش

و اطلاعات  )2021عزت،  و الامر(ابراهیم، افزایش دهند 
. )2021،  عزت و الامرابراهیم، گزارشگري مالی را غنی کنند (

ت. هاي حاکمیتی اسسیستم دردهی شفافیت هدف اصلی گزارش
 خوب مالی گزارشگري کیفیت که اندداده نشان هاپژوهش

 را خود پاسخگویی تا کند کمک عمومی هايسازمان به تواندمی
بر این اساس کلان داده،  ).1402(خیرالهی و قربانی، دهند  ارتقا

هاي مالی و ایفاي مسئولیت ها را در ارتقاي کیفی گزارشدولت
 هاي دقیق و قابل دركدادههمچنین ، کندمیتواناتر  پاسخگویی

تواند اطمینان بیشتري را در ها میاز تجزیه و تحلیل داده حاصل
. )2018، 1(کاکرفت و راسلهاي مالی فراهم کند گزارشمورد 

 دشهاي صورت پذیرفته مشاهده است با بررسی بیانان شای
هاي مطالعات محدودي در خصوص تاثیر کلان داده بر ویژگی

هاي مالی و ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش کیفی گزارش
رسد تاکنون پژوهشی به عمومی انجام شده است و به نظر می

صورت میدانی و کاربردي در این خصوص در کشور عزیزمان 
مهوري اسلامی ایران انجام نپذیرفته است، بنابراین از این نظر ج

باشد. بر همین اساس و با توجه پژوهش حاضر داراي نوآوري می
ها در بسیاري از ابعاد و جهت به نفوذ روز افزون کلان داده

ها از یک سو و با توجه به هاي آنگیري از مزایا و قابلیتبهره
هاي وابسته به ها و سازمانختیار دولتدر ا منابع غنی کلان داده

هاي ها از سوي دیگر موضوع بررسی تاثیر کلان داده بر ویژگیآن
هاي مالی و ایفاي مسئولیت پاسخگویی از اهمیت کیفی گزارش

. بنابراین هدف از پژوهش حاضر بررسی استاي برخوردار ویژه
 فايای و مالی هايگزارش کیفی هايویژگی بر داده کلان تاثیر

به  هاییعمومی و آزمون فرضیه بخش در پاسخگویی مسئولیت
هاي کیفی . تاثیر کلان داده بر ویژگی1است:  زیرشرح 
هاي مالی مرتبط با محتواي اطلاعات شامل (مربوط بودن گزارش

. تاثیر کلان داده بر 2و قابل اتکاء بودن) در بخش عمومی. 
ل ا ارائه اطلاعات شامهاي مالی مرتبط بهاي کیفی گزارشویژگی

(قابل مقایسه بودن، قابل فهم بودن و به موقع بودن) در بخش 
فی هاي کی. تاثیر کلان داده از طریق تاثیر بر ویژگی3عمومی. 

هاي مالی مرتبط با محتواي اطلاعات، بر ایفاي مسئولیت گزارش
. تاثیر کلان داده از طریق تاثیر 4پاسخگویی در بخش عمومی. 

هاي مالی مرتبط با ارائه اطلاعات، بر هاي کیفی گزارشبر ویژگی
. تاثیر کلان داده 5ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی. 

. تاثیر 6بر ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی. 
هاي مالی مرتبط با محتواي اطلاعات هاي کیفی گزارشویژگی

                                                                                                                                                    
1. Cockcroft & Russell 
2. Al-Salmi 

ثیر . تا7بر ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی. 
هاي مالی مرتبط با ارائه اطلاعات بر هاي کیفی گزارشویژگی

 ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

 داده کلان
هاي تولید شده، ذخیره به حجم عظیمی از داده کلان داده

اشاره دارد. این  نوینهاي شده و پردازش شده توسط فناوري
ري گیهاي ارزشمند و بهبود تصمیمخراج بینشها براي استداده
دهد ها اجازه میشود و به آناستفاده می واحدهاي گزارشگردر 

و از نقاط قوت خود استفاده  کردهاندازهاي خود را بهتر درك چشم
. همچنین بر اساس )2024و همکاران،  (بشار الخفجی کنند

 )2023، ریحانوینوتو و میریانی و  ؛2018، 2(السلمی مطالعات 
حجم:  .1: هستند زیرهاي ویژگیهایی داراي ها، دادهکلان داده

 هاينسبت به داده ها رااز داده هاي بزرگ مقادیر بیشتريداده
هاي سرعت: داده .2شود. می شاملهاي سنتی روش حاصل از

د هاي سنتی تولیروشحاصل از هاي بیش از داده یسرعت ابزرگ ب
 هاي سنتی متنوعهاي بزرگ نسبت به دادهتنوع: داده .3شوند. می

هاي دیگري مانند تصویر، ویدئو، صدا و تر است، زیرا حاوي داده
ها اشاره دارد که در صحت: به قابلیت اطمینان داده .4متن است. 

ارزش: نشان  .5مند هستند. ها علاقهآن ذینفعان به کیفیت داده
ري صحیح در زمان مناسب کمک ها به تصمیم گیدهد که دادهمی
 از که تعاریف پراستنادترین از یکی . در نهایت براساسکنندمی

 اطلاعات کمیساریاي دفتر در شده و ارائه گارتنر مؤسسه سوي
 دارایی به عنوان هاداده است،کلان شده اشاره آن به هم انگلستان
 روش نیازمند که هستند بالا تنوع یا سرعت و حجم، در اطلاعاتی
 یافته، ارتقا بینش است که اطلاعات پردازش صرفه به نوآورانه و

 سازدمی پذیر امکان را خودکارسازي فرآیندها گیري بهتر وتصمیم
 ).2024و همکاران،  بشار الخفجی؛ 2012، 3(موسسه گارتنر

 
 هاي مالیهاي کیفی گزارشویژگی

شامل ارائه اطلاعات سودمند و مفید  مالی گريگزارش کیفیت
منظور هاي نقدي بهدر مورد وضعیت مالی، عملکرد و جریان

 وواردانی (کنندگان است اي از استفادهگیري طیف گستردهتصمیم
 استانداردهاي تعریف اساس همچنین بر ).2024، هاسیبوان
 مالی هايصورت ارائه به مالی، گزارشگري کیفیت مالی، حسابداري

 عملکرد و مالی وضعیت مورد در منصفانه و صحیح با اطلاعات
 ؛ فتحه،2018، 4و البرقی (هراثشود می گفته مؤسسه یک اقتصادي

3. Gartner 
4. Herath & Albarqi 



 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره ازدهمیحسابداري دولتی، سال                                                                   48

 مفاهیم . از سویی مطابق)1402پور،  جعفري و آبادي علی باقري
 به کیفی هايویژگی ایران، عمومی بخش مالی گزارشگري نظري
 ارائه شده اطلاعات سودمندي موجب که شودمی گفته هاییویژگی

 شامل مالی شده و اهداف گزارشگري مالی هايگزارش در
 هايویژگی سازد. برخیمی را میسر گیريتصمیم و پاسخگویی

 برخی و مالی هايگزارش در بیان شده اطلاعات محتواي به کیفی
 و (معینیانشود می مربوط اطلاعات ارائه به چگونگی دیگر

. )1401بابادي،  حذبی، احمدي و جهانگیري؛ 1396 پورزمانی،
شامل (مربوط  محتواي اطلاعات با مرتبط اصلی کیفی هايویژگی

ارائـه  هاي اصلی مرتبط بابودن) و (قابل اتکا بودن) است و ویژگی
. است )بودن فهم قابل(و  )بودن مقایسه قابل( شامل اطلاعات

ایفاي وظیفه  بر شود کهمی شمرده مربوط اطلاعاتی: بودن مربوط
 ر ارزیابید کنندگاناستفاده تصمیماتپاسخگویی واحد گزارشگر و 

 هايارزیابی یا تصحیح تأییدیا  آینده و ، حالگذشته رویدادهاي
 مربوط بودن شامل ارزش پیش بینی کنندگی شود. گذشته مؤثر واقع

 قابل اتکاست طلاعاتی: ابودن قابل اتکاو ارزش تایید کنندگی است. 
 جانبدارانه و تمایلات از اشتباه ، عاريکامل بودن بر افزونکه 

 یمدع باشد که چیزي آن معرف طور صادقانه باشد و به اهمیت با
راین ب کند. رود بیانانتظار می معقول ايگونه یا به است آن بیان

 و طرفی بی صادقانه، نبیا هايشامل ویژگی اتکابودن اساس قابل
 نظري مفاهیم 17و  16بندهاي: بودن مقایسه قابلاست.  بودن کامل

 کیفی)، قابل مقایسه هايایران (ویژگی عمومی بخش گزارشگري
 مالی هايگزارش کنندگاناستفاده که کندمی تعریف چنین را بودن
 و زمان طی را گزارشگر واحد یک هاي مالیگزارش بتوانند باید

. اطلاعات کنند مقایسه یکدیگر با را مختلف گزارشگر واحدهاي
 بین هايتفاوت و هاشباهت بتواند که است قابل مقایسه زمانی

 که است آن بودن مستلزم دهد. قابل مقایسه نشان را واحدها
 مشابه رویدادهاي سایر و معاملات مالی اثرات ارائه و گیرياندازه

رویه همراه  ثبات با بعد دوره به دوره یک از و دوره مالی هر در را
 مختلف واحدهاي گزارشگر توسط رویه هماهنگی همچنین و باشد
 ؛ حذبی، احمدي و جهانگیري1396 پورزمانی، و (معینیانشود  حفظ

 نظري مفاهیم 24 بند طبق: بودن فهم قابل ).1401بابادي، 
 بودن، ایران ویژگی قابل فهم عمومی مالی بخش گزارشگري

باشد.  قابل درك کنندگاناستفاده براي اطلاعات شودمی موجب
 باید عمومی بخش واحدهاي مقاصد عمومی با مالی هايگزارش

 با متناسب و نیازها جواب گوي که دهد ارائه نحوي به را اطلاعات
 اطلاعات ماهیت بیانگر و هاآن کنندگاناستفاده ايدانش پایه

 نحوه بودن اطلاعات، بل فهمقا در مهم عامل باشد. یک شدهارائه
 باعث مناسب نحو به اطلاعات بنديطبقه و هاست. ادغامآن ارائه

 قابلیت تواندمی نیز مقایسه شود. قابلیتآن می فهم قابلیت افزایش
 رفع نیازهاي براي مالی هايدهد. گزارش افزایش را اطلاعات فهم

 هايفعالیت از متفاوت آگاهی میزان با مختلف کنندگاناستفاده
 براي هاییشود. البته محدودیتمی تهیه گزارشگر واحد

 این دلیل که دارد وجود مالی هايگزارش کنندگاناستفاده
 حسابداري نظر از بیشتر کنندگانکه استفاده است آن هامحدودیت

 ).1401بابادي،  (حذبی، احمدي و جهانگیريهستند  غیرمتخصص
 مهمترین از یکی مالی، هايگزارش بودن موقع: بهبه موقع بودن

 نظري مفاهیم 26 بند طبق .است مالی اطلاعات ارائه کیفیت ارکان
 بودن موقعبه کیفی، هايویژگی ایران عمومی بخش گزارشگري

 پاسخگویی مقاصد جهت در اطلاعات سودمندي از اینکه قبل یعنی
دسترس  در اطلاعات این برود، بین از تصمیم گیري و

 مربوط اطلاعات به موقعبه گیرد. دسترسی قرار کنندگاناستفاده
 توانایی و ارزیابی پاسخگویی در را اطلاعات سودمندي تواندمی

؛ 1396 پورزمانی، و (معینیانبخشد  ارتقا تصمیمات بر تأثیرگذاري
 ).1401بابادي،  حذبی، احمدي و جهانگیري

 
 مسئولیت پاسخگویی

 و تعهد و الزام مسئولیت، احساس پاسخگویی به معنی واژه
به  نسبت یا دیگران به نسبت فرد فعالیت توجیه کردن به نیاز
 معناي به . پاسخگویی)1398همکاران،  و (فتحیاست  خود
 عمومی دولتی و یا مدیران بخش مقامات مسئول تعهد و الزام

 در مردم و ذیصلاح هايسازمان و نهادها به دهیگزارش در
 مسئولیت قبول و منابع و اعتبارات مصرف کردن چگونگی زمینه

 از اهداف به دست یافتن در احتمالی هايناکامی و هاتصمیم
. همچنین بر اساس مفاهیم نظري است شده تعیین قبل

گزارشگري مالی بخش عمومی واحدهاي گزارشگر در این 
ند که ایشان بایستی هستبخش داراي مقامات مسئول 

 شفافیت و سخگو باشند. پاسخگوییدرخصوص عملکرد واحد پا
 که ايبه گونه هستند، متقابل و ارتباط همبستگی داراي

 پاسخگویی بدون شفافیت و است پاسخگویی مسبب شفافیت
 و شفافیت مستلزم نیز پاسخگویی دیگر، سوي از .است معنابی

 هايباشد. تجربهمی ضروري هايداده و اطلاعات داشتن
پاسخگویی  و شفافیت نبود که است آن نشان دهنده نیز جهانی

(خواجوي،  است کشورها رشد و توسعه مهم و اساسی موانع از
 توجیه . از سویی پاسخگویی)1398، کشاورزمؤیدي رضایی و
 مردم و دولت به عمل آمده بین توافقات و عملکردها مطابقت

 است این که نشان دهنده است مشخص زمانی دوره یک در
 را موردنظر استانداردهاي عمومی، منابع از استفاده در دولت که

 هادولت که است هاییاز چالش است. پاسخگویی نکرده رعایت
 به نسبت بایستی هادولت هستند. امروزه روبرو آن با امروزه

 یک نیازمند دولتی باشند. هر پاسخگو و اقداماتشان هامشی خط
 سیستم یک داشتن دموکراسی، لازمه و استپاسخگو  سیستم
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 و مردم به وسیله دولتی، هاياست. سازمان پاسخگویی مناسب
باشند.  پاسخگو هاآن برابر در باید و شوندمی ایجاد مردم براي
 شکل را پاسخگویی سیستم شهروندان، و بین دولت رابطه

 را مربوط وظایف دولتی هايسازمان آن، به موجب که دهدمی
 انجام وظایف این که دهندمی اجازه شهروندان دهند ومی انجام
 پاسخگو و نکند تجاوز خود حد از وکیل کهاین بر مشروط شوند،
 ).1402(خیرالهی و قربانی، باشد 
 

 هاي کیفی گزارشگري مالیتاثیر کلان داده بر ویژگی
کیفیت  رآن ب تاثیري بزرگ و هادادهبه طور کلی 

. کرد بررسیهاي مالی را می توان از طریق چهار بعد صورت
 لیتقاب برخی از منابع دادهاعتبار: ). اعتبار(حجم، سرعت، تنوع و 

دهند که در کیفیت اطلاعات می هاداده هاطمینان بیشتري ب
 دهدها اجازه میواحدو به  موثر استي مالی هاصورتدر مندرج 
نرخ  ،منظور از سرعتسرعت:  اطلاعات را بهبود بخشند. کیفیت

 مدت یعنی است. هاها یا نرخ استخراج دادهادهرشد و تولید د
گیري بر اساس ها تا تصمیمزمانی که از لحظه رسیدن داده

سرعت یک عامل کلیدي در اتخاذ  م.کنیها صرف میداده
تصمیمات مبتنی بر داده است. این امر در افزایش سرعت 

گیري بلادرنگ در طول روز و امکان اقدام و تصمیم سازمان
ه براي تجزی نقش فناوري هوش تجاري: هم است. تنوعبسیار م

ت شده اس رو به رو چشمگیريبا افزایش  هاو تحلیل کلان داده
 هایی کهکه این نیز به دلیل تنوع منابع است. نیاز به سیستم

تجزیه و تحلیل  مناسبدر زمان  وسرعت بالا ها را با داده کلان
انی و وینوتو و میری(است  رو به افزایشاي کنند، به طور فزاینده

ته پیشرف تحلیل و تجزیه فناوري و داده ). کلان1،2023 ریحان
 جمح تواندمی که کنندمی ارائه را ايامیدوارکننده هايحلراه آن

و  ارائه مناسب زمان در را شدهپردازش هايداده از عظیمی
همچنین  دهند.هاي کیفی گزارشگري مالی را ارتقاء ویژگی
ی، هاي مالمنجر به تکمیل گزارش هادادهو تحلیل کلان تجزیه 

ن هاي تسهیلات، دستیابی به اجماع بیبهبود پیش بینی ریسک
د شوي مالی میهاگزارشذینفعان و نمایش اطلاعات پنهان در 

ي هاگزارشکه عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش و سپس صحت 
 .)2021عزت،  و الامر(ابراهیم،  بخشدمالی را بهبود می

 
 تاثیر کلان داده بر ایفاي مسئولیت پاسخگویی

توانند از هاي بخش عمومی میها و سازمانامروزه دولت
 بر افزایش افزونها طریق بهره برداري از مزایاي کلان داده

                                                                                                                                                    
1. Winoto & Meiryani & Reyhan 
2. Sulu-Gambari & Stafford & Stapleton 
3. Riyani and Widajantie 

مالی موجبات ارتقاي پاسخگویی در این  گزارشگري کیفیت
 کیفیت افزایشبخش را نیز فراهم آورند. به این صورت که 

 به گویی مسئولیت پاسخ ایفاي ابزاري براي مالی گزارشگري
 سایر یا مالی هايصورت است. سودمندي جامعه نیازهاي
 که پذیردمی تأثیر مالی کیفیت گزارشگري از مالی، هايگزارش

 کیفیت اساسی هاي جنبه اطلاعات، صحت و رویه ثبات آن، در
 .)1390رحیمی، و (کردستانیآیند شمار می به

 
هاي مالی بر ایفاي هاي کیفی گزارشتاثیر ویژگی

 مسئولیت پاسخگویی
 دولت توسط وهله اول در عمومی بخش هايسازمان منابع

 فراهم مردم توسط منابع این بعد مراحل شود. درمی تأمین
 هاسازمان این براي پاسخگویی حالت دو هر در که شودمی

 (سولو شودمی برآورده مالی گزارشگري از طریق و است ضروري
هاي کیفی هرچه ویژگی). 2،2018استافورد دبلیو و گامبري،
هاي مالی تهیه شده توسط دولت بهتر باشد، پاسخگویی گزارش
، 3(ریانی و ویداجانتیدولتی بهتر است و بالعکس  هايسازمان
 برنامه ریزي به همراهمالی  هايافزایش کیفیت گزارش .)2022

واند پاسخگویی را افزایش دهد و تبودجه می ي صحیحاجرا و
تصویر روشنی در مورد استفاده از وجوه و نتایج دستاوردها ارائه 

به موارد مطرح  توجهبا  .)2024،هاسیبوان وواردانی ( دهدمی
هاي پژوهش حاضر نیز تاثیر کلان داده رود یافتهشده انتظار می

 تیمسئول يفایو ا یمال يهاگزارش یفیک يهایژگیوبر 
 در ادامه بهی را مورد تایید قرار دهد. در بخش عموم ییپاسخگو

داخلی صورت گرفته در رابطه با  هاي خارجی وبررسی پژوهش
 .موضوع پژوهش پرداخته شده است

 
 پیشینه تجربی

تأثیر عوامل درخصوص  یتحقیق ، در)2024(4و آلومنی ارود
ي بر کیفیت گزارشگر ي بزرگهامرتبط با تجزیه و تحلیل داده

که چگونه مالکیت  دریافتندمالی در بانک هاي واقع در اردن 
نهادي بر این رابطه تأثیر می گذارد. این مطالعه با استفاده از 

ل هاي تجزیه و تحلیداري از ویژگیها، تأثیر آماري معنیتکنیک
 یفویژگی کیهاي بزرگ (مانند سرعت، تنوع، حجم و دقت) بر داده

و همکاران  5برلیانارا یافتند. هاي اردن گري مالی در بانکگزارش
 به همراهي مالی هاصورتنگامی که ارائه ، دریافتند ه)2024(

ی از بر پاسخگویی مدیریت مال چشمگیري، تأثیر باشدشفافیت 
ی دهد که ترکیبدارند. این نشان می به اطلاعات طریق دسترسی

4. Oroud & Alumany 
5. Berliana 
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ي مالی براي افزایش هاصورتبالا در  و شفافیت مناسباز ارائه 
 دشدهیاپاسخگویی ضروري است. این مطالعه بر اهمیت دو جنبه 

. کنددر تضمین مدیریت مالی پاسخگو در داخل دولت تاکید می
 که داد نشان ، نیز)1،2024سنداگی و (گالابوزيهاي یافته

 وواردانی شود. می سازمانی بهبود عملکرد باعث پاسخگویی
که کیفیت گزارشگري مالی و اجراي  ، دریافتند)2024( هاسیبوان

بودجه ریزي مبتنی بر عملکرد تأثیر مثبتی بر پاسخگویی 
بر این،  افزوندارد.  در شهر بوگار اندونزي ي دولتیهاسازمان
هاي حسابداري رابطه بین کیفیت گزارشگري مالی و اجراي کنترل
مالی  کیفیت گزارشگريمچنین و هریزي مبتنی بر عملکرد بودجه

وینوتو و . کندتعدیل می را هاي دولتیپاسخگویی سازمانو 
بررسی تأثیر "با عنوان  پژوهشی، در )2023( میریانی و ریحان

در اندونزي از نظر  مالیهاي بر کیفیت گزارش هادادهکلان 
 هاي به دست آمده از پاسخ دهندگانبراساس داده  "حسابداران

افزایش درك و تحلیل محتواي موجب  د که کلان داده،دریافتن
هاي رشد آتی و بهبود پیش بینی عملکرد آتی اطلاعاتی، فرصت

ا ري مالی هاصورت کیفیت تواندمیشده و واحدهاي اقتصادي 
ارتباط  ، در پژوهشی به)2022و همکاران ( 2صالحافزایش دهد. 
تأثیرگذاري بر کیفیت در  تجزیه و تحلیل آن کلان داده و

تجزیه و تحلیل  کهند و نشان داد ندمالی تأکید کرد هايگزارش
 د.بر بهبود کیفیت گزارشگري مالی دار چشمگیريتأثیر  کلان داده

هاي کنندگان توافق کردند که وقتی روشبه طور خلاصه، شرکت
سازي طور مؤثر پیادههاي بزرگ بهدادهتجزیه و تحلیل تحلیلی در 

وکارها ممکن است به مزایاي مختلفی از جمله ، کسبشوند
سازي شده، بهبود شده، فرآیندهاي سادهسازيکالاهاي سفارشی

فزایش ا و در نهایت مدیریت ریسک ، بهبودفرآیند ارزیابی ریسک
 3 ون متلبع و الشبیل. ري مالی دست پیدا کنندشگکیفیت گزار

را بر گزارشگري مالی و  هادادهتأثیر کلان ، در پژوهشی )2022(
 بر روابط گزارشگري مالی سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري تأثیر

آمده از دستهاي به. یافتهقرار دادبررسی مورد کلان داده را  و
یر هاي بزرگ بیشترین تأثها نشان داد که دادهتجزیه و تحلیل داده

 و ایونیهاي مالی اردن دارند. مالی در شرکت شگريرا بر گزار
ده ي مالی تهیه شهاگزارشکیفیت دریافتند که  ،)2022( 4متقین

ي بخش دولتی هاسازماني بخش دولتی بر عملکرد هاسازماندر 
فیت تواند کیگذارد. پاسخگویی میتأثیر می هاپاسخگویی آن و

ي بخش دولتی را هاسازماني مالی در مورد عملکرد هاگزارش
نقش  ايمطالعه ، در)2022(5و آمنینگ ناپاري. تعدیل کند

                                                                                                                                                    
1. Galabuzi & Sendagi 
2. Saleh 
3. Al Shbail & Awn Metlib 
4. Yunia & Muttaqin 
5. Napari & Amaning 

ی غنا بررسکشور حسابداري بخش عمومی را بر پاسخگویی در 
. یافته ها نشان داد که پاسخگویی مالی طی پنج مرحله ندکرد

بر این، مشخص شد که گزارشگري مالی  افزون. شودمیانجام 
مناسب و حسابرسی داخلی تأثیر مثبت و معناداري بر پاسخگویی 

 )،2021( 6 و هوانگ نگوین ترن،. ی در مؤسسات دولتی داردمال
 کیفیت بین رابطه تعیین در پاسخگویی نقش عنوان با پژوهشی در

 از گیريبهره با عمومی هايعملکرد سازمان و مالی گزارشگري
 جامعه با مطالعه نمایندگی، تئوري و عمومی مدیریت تئوري
 مالی گزارشگري کیفیت که دریافتند ویتنام دولتی از بخش آماري
(  عزت و الامر، ابراهیمدارد.  پاسخگویی و عملکرد بر مثبتی تأثیر

و  هادادههمگرایی کلان «خود با عنوان  پژوهشدر )، 2021
کلان  دریافتند که »حسابداري: فرصت هاي پژوهشی نوآورانه

هاي هاي برخی از تکنیکتوانند بر محدودیتها میداده
یري گها، مانند گزارشگري مالی، اندازهوابسته به دادهحسابداري 

زرگ ي بهادادهو از طرفی  عملکرد، و شواهد حسابرسی غلبه کنند
. ودشمیاست و موجب ارتقا آن  ي مالی موثرهاصورت بر کیفیت

تأثیر تجزیه و «در پژوهشی با عنوان )، 2020( و موحمد یونس
دریافت  »د کیفیت گزارشگري مالیي بزرگ بر بهبوهادادهتحلیل 

ت اس روبروهاي متعددي ي بزرگ با چالشهادادهجزیه و تحلیل ت
ی هاي کیفبه وضوح بر ویژگی هادادهتجزیه و تحلیل کلان اما 

بر کیفیت  یمثبت تاثیر موثر است واطلاعات حسابداري 
 در)، 2020( 7 آگونگ و مولیو. گذاردي مالی میهاصورت

 پاسخگویی بر مالی گزارشگري کیفیت تأثیر عنوان با پژوهشی
 آماري نمونه از گردآوري اطلاعات با ايمنطقه هايدولت عملکرد

 مدل از استفاده با و ايپرسشنامه شیوه به و بخش  40 شامل
 مالی گزارشگري مناسب که کیفیت دریافتند ساختاري معادلات

 بهبود ا ر اندونزي در ايمنطقه ي هادولت عملکرد پاسخگویی
 پژوهشیدر  ،)2019( 8ناکماچالیسنت و نارکتابتیبخشد. می

 عمومی هايسازمان تواند بهمی مناسب مالی گزارش که دریافتند
 کیفیت که رودمی انتظار بنابراین باشند پاسخگو تا کند کمک

 با را پاسخگویی سطوح تا دهد کاربران اجازه به مالی گزارشگري
 امکان )،2018کاکرفت و راسل (. کنند ارزیابی بیشتري دقت
 و مالی معیارهاي بر مالی مبتنی گزارشگري کیفیت بهبود

 بکارگیري فرصت از استفاده با عملکرد ارزیابی براي غیرمالی
 ،)2018( 9کایا و آکبولوت مطالعهکردند.  مطرح را بزرگ يهاداده

 بر حسابداري و هادادهنشان داده است که تجزیه و تحلیل کلان 
رمی ک و فتحه هاي . یافتهي مالی تأثیر می گذاردهاگزارشصحت 

6. Tran, Nguyen & Hoang 
7. Agung,& Mulyo 
8. Nakmahachalasint & Narktabtee 
9. Kaya & Akbulut 
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 ريگزارشگ کیفیت بر حسابداري ظرفیت که داد نشان ،)1402(
 ارشگريگز کیفیت بر رهبري ندارد، تأثیري پاسخگویی و مالی
 ارشگريگز کیفیت و گذاردمی مثبت تأثیر پاسخگویی و مالی
ی خیرالهی و قربان. شد پاسخگویی خواهد افزایش به منجر مالی

و  عملکرد بر مالی گزارشگري کیفیت دریافتند که)، 1402(
 عملکرد بر پاسخگویی .دارد مثبتی و معنادار تأثیر پاسخگویی

 رابطه بین بر پاسخگویی همچنین و دارد دارمعنی و مثبت تأثیر
 دارد میانجی نقش عملکرد و مالی گزارشگري کیفیت

در پژوهش خود دریافتند )، 1400زاده (زراعتگري، رضایی و تقی.
 و مثبت آثار داراي پاسخگویی و مالی گزارشگري کیفیت که

 کیفیت است. همچنین، عملکرد سازمانی بر مستقیمی
 پاسخگویی بر مستقیمی و مثبت آثار داراي مالی گزارشگري

 آثار دهندهنشان  نتایج این، است. افزون بر هاي دولتیدستگاه
گزارشگري  کیفیت بین رابطه در پاسخگویی متغیر ايواسطه

 هايدستگاه که دهدمی نشان هایافته است. این عملکرد و مالی
 کیفیت بدنبال بهبود باید خود، عملکرد بهبود براي دولتی

عرب  .باشند بهتر پاسخگویی هايسیستم و مالی گزارشگري
ها پژوهشی به بررسی فرصتدر )، 1399مازار یزدي و مرادي (

ها در سیستم اطلاعات هاي کاربرد کلان دادهو چالش
حسابداري بخش عمومی از منظر مسئولیت پاسخگویی پرداختند 

موجب تقویت  ها،داده و نتایج این پژوهش نشان داد که کلان
سیستم هاي اطلاعات حسابداري بخش عمومی و به تبع آن 

 ها،دارایی ات، ارزشگذاري بهترهاي کیفی اطلاعارتقاء ویژگی
 تر،قوي هايکنترل اعمال و دولت درآمدهاي تردقیق شناسایی

دولتی  هايداده انتشار و مالی، وضعیت و عملکرد تدقیق ارزیابی
 توان ایفاي ارتقاء در ايملاحظه خور در نقش اند و در نتیجهشده

از کند. پاسخگویی مالی ایفا می مسئولیت پاسخگویی بویژه
مدیریت و گزارشگري عملکرد  حسابداري حوزه سوي دیگر در

 هاداده کلان بر مبتنی هايتحلیل و که اطلاعات کردندبیان 
عملیات سازمانی و به  و اثربخشی و کارایی فرایندها افزایش به

که  کندمی توجهی شایان کمک بهبود سنجش عملکرد سازمان
همچنین بیان کردند است.  مؤثر پاسخگویی عملیاتی ارتقاء در

هاي بزرگ سازمان و دولت در ویژه ها بهکه کاربرد کلان داده
 سطوح در هاییریسک و هاهزینه تحمل بخش عمومی مستلزم

  به اطلاعاتی حسابداري است، هايسیستم و هاسازمان دولت،
ها ها و مزایاي کلان دادهفرصت از مندي بهره که ايگونه

 بادآور. است هابکارگیري آن هايچالش و رفع موانع مستلزم
 با اي دریافتند که مطالعه ، در)1399نهندي و امانی دادگر (

 و داشته ارتقا دانشگاه ها مالی گزارشگري نظام زمان مرور

                                                                                                                                                    
1. Snowball Sampling 

 ارائه جهت در گزارشگري مالی کیفیت بهبود براي هادانشگاه
 ارتقاي و مدیران بهینه گیريتصمیم جهت در مربوط اطلاعات

 به همواره عموم، قبال در ایشان مسئولیت پاسخگویی سطح
مالی  گزارشگري و حسابداري نوین هايسیستم کاربرد دنبال
 تغییر جهت در هاییتلاش و اقدامات زمینه این در و بوده

 ارتقاي کیفیت و تعهدي سیستم به گزارشگري رویکرد
 .است گرفته صورت مالی گزارشگري

 
 پژوهش شناسیروش

 کاربردي و روش پژوهش آن از نوع از نوع حاضرپژوهش 
ها و گردآوري داده هاياست. روش پیمایشی -توصیفی 
 پژوهش هايروش از ترکیبی پژوهش این در اولیه اطلاعات
 ساخته) پژوهشگرمیدانی (از طریق پرسشنامه  و ايکتابخانه

با هدف شناسایی ساختارهاي پنهان و روابط  پژوهشاین است. 
میان عوامل مختلف مرتبط با متغیرهاي مطالعه صورت گرفته 

هاي تناسب مدل و دیگر است. تحلیل بارهاي عاملی، شاخص
 هاي(تحلیلمعیارهاي مربوط به ضریب معناداري فاکتورها 

 افزار آمارياز طریق نرم مقاله) هايفرضیه آزمون و آماري
4.4.2  R، 3نرم افزار  SmartPLS  و روش بوت استرپینگ
 روش از گردآوري شده اطلاعات براي تجزیه و تحلیل انجام و

 ساختاري استفاده شد. معادلات یابی مدل
 

 پژوهش نمونه و جامعه
دانشگاه که  استادانشامل  حاضر، پژوهش آماري جامعه

در حوزه حسابداري و کلان داده تخصص دارند و همچنین 
 ن مالی، حسابرسان،اذیحسابان، مدیران کل امور مالی، معاون

ن حسابداري و حسابرسی در سطوح و سایر شاغلا حسابداران
. بر این اساس و هستند هاي بخش عمومیمختلف سازمان

نفر  164ونه آماري نم افزار جی پاور اندازهاز نرم استفاده با
 این در استفاده مورد گیريتعیین شد. در ضمن روش نمونه

به  یادشدهاست. پرسشنامه  1گلوله برفی پژوهش روش
صورت الکترونیکی و مطابق روش گلوله برفی بین اشخاص 

دانشگاه، ذیحسابان  استادانجامعه آماري موردنظر از جمله 
دارایی مستقر در  ن ذیحساب وزارت امور اقتصادي واو معاون
داري کل هاي اجرایی، کارکنان شاغل در خزانهدستگاه

ن کشور، دیوان محاسبات کشور، سازمان حسابرسی، شاغلا
ن هاي اجرایی و سایر شاغلادر بخش مالی سایر دستگاه

پرسشنامه  176مرتبط با بخش عمومی توزیع و تعداد 
 آوري شد. جمع

 



 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره ازدهمیحسابداري دولتی، سال                                                                   52

[1] -- Saturday, October 12, 2024 -- 01:01:28 

t tests - Linear multiple regression: Fixed model, single 
regression Analysis: A priori: Compute required sample 
size 

Input: Tail(s) = Two 

Effect size f² = 0.2 

α err prob = 0.001 

Power (1-β err prob) = 0.99 

Number of predictors = 12 

Output: Noncentrality parameter δ = 5.7271284 

Critical t = 3.3561238 

Df = 151 

Total sample size = 164 

Actual power = 0.9901817 

 
 چگونگی ها وپژوهش، گردآوري داده متغیرهاي

 هاآن گیرياندازه
اصلی شامل کلان داده به  مفهوم سه شامل پژوهش مدل

 . جمع آوري و پردازش.1مستقل داراي سه بعد (عنوان متغیر 
. تحلیل و ارزیابی.)، 3. تصمیم گیري و شفافیت اطلاعات مالی.2

هاي مالی به عنوان متغیر میانجی بر هاي کیفی گزارشویژگی
 اساس مفاهیم نظري گزارشگري مالی داراي دو بعد

هاي . ویژگی2هاي مرتبط با محتواي اطلاعات. . ویژگی1(
با ارائه اطلاعات.) و ایفاي مسئولیت پاسخگویی به عنوان  مرتبط

 . تقویت شفافیت پاسخگویی.1متغیر وابسته داراي دو بعد (
ها باشد. گردآوري داده. بهبود مسئولیت پذیري سازمانی.) می2

لیکرت  طیف ساخته که داراي پژوهشگر پرسشنامه از طریق
ام پذیرفت. است، انج منفی)-کم مثبت تا-زیاد ( هفت سطحی
 بین روابط آن در که است مدلی گیري،اندازه از سویی مدل

 و توجه قرارگرفته مورد مکنون و مشاهده پذیر متغیرهاي
 اندازه گیري، هايمدل برازش بررسی شود. برايمی گیرياندازه

 :است استفاده شده زیر معیارهاي از
حتوا.1 ی م ی  بین از سازگاري اطمینان طریق از که روا

که از طریق  شده ایجاد موجود ادبیات و گیرياندازه هايشاخص
ن و اپیشنهادهاي متخصص و از نظرات استفاده مصاحبه و

دانشگاه، ذیحسابان و مدیران با گرایش  استادانخبرگان شامل 
اراي دپژوهشمالی و فعال در بخش عمومی که نسبت به موضوع 
ن یرفت. به ایدانش و تجربه کافی و مناسب هستند، انجام پذ

ساخته در  پژوهشگرپرسشنامه  هاي مندرج درپرسش ترتیب که
اختیار تعدادي از خبرگان یادشده قرار گرفت و بر اساس نظرات 

 اصلاحات لازم اعمال و مورد تایید نهایی ایشان هايو پیشنهاد

ی.2 .گرفت قرار ی را روا  میانگین شاخص از طریق که همگ
ی.3سنجیده شد. ) AVEشده ( استخراج واریانس ی را روا که  واگ

 این .شد استفاده HTMTشاخص  از واگرا براي سنجش روایی
 روایی ارزیابی و بررسی هايروش از جدیدترین یکی شاخص،

 که در صورتی. است شده ارائه 2015 سال در که است واگرا
 باشد، 9/0از  کوچکتر شاخص این شده محاسبه آماره مقدار
 (هنسلراست  برخوردار مناسبی واگراي رواییاز  گیرياندازه ابزار

 در جدول مربوط آزمون این با مرتبط . نتایج)2015همکاران، و
 HTMTشاخص  نگاره، این اطلاعات طبق است. شده ارائه

 از پژوهش پرسشنامه بنابراین است. 9/0از  کمترموارد  کلیه در
زمون.4 .است برخوردار مناسبی واگراي روایی یایی آ ا  (آلفاي پ

خ رونبا ب و ک یایی ضری ا ی) پ رکیب  کرونباخ، آلفاي تعریف به توجه با ت
 میزان آلفاي شود، بیشتر هاپرسش بین مثبت همبستگی هرقدر

 میانگین واریانس هرقدر بالعکس، و شد خواهد بیشتر کرونباخ
کرد.  خواهد پیدا کاهش کرونباخ شود آلفاي بیشتر هاپرسش
 /.7بیش از  کرونباخ آلفاي شاخص در صورتی که است روشن
 نتیجه در و بیشتر هاپرسش بین درونی همبستگی باشد،

 خواهند بود. ترهمگن هاپرسش
 
 پژوهش هايیافته

 توصیفی آمار
 هايدر بخش آمار توصیفی این تحقیق، توزیع ویژگی

ه دهندگان مورد بررسی قرار گرفتشناختی و شغلی پاسخ جمعیت
اطلاعاتی در مورد سن، سابقه کاري،  است. این بخش شامل

جنسیت، مدرك تحصیلی، محل اشتغال و مرتبه شغلی 
ونه کمک هاي نمکنندگان است که به تحلیل بهتر ویژگیشرکت

درصد  5/62از نظر جنسیت،  ها،براساس داده .کندمی
درصد زن هستند. بیشترین درصد  5/37دهندگان مرد و پاسخ
 50تا  41سال و  40تا  31سنی  هايدهندگان در گروهپاسخ

دهنده تمرکز عمده افراد در سنین سال قرار دارند، که نشان
سال است. در خصوص سابقه کاري، بیشترین تعداد میان
سال هستند.  20تا  11دهندگان داراي سابقه کاري بین پاسخ

ارشد  دهندگان، کارشناسیبیشترین میزان مدرك تحصیلی پاسخ
عداد افراد نیز در وزارت امور اقتصادي و دارایی بوده و بیشترین ت

سرپرست «مشغول به کار هستند. همچنین، مرتبه شغلی 
 دهندگان را به خود اختصاصبیشترین تعداد پاسخ »حسابرسی
 این آمار توصیفی به درك بهتر ساختار جمعیت .داده است

از سکنندگان کمک کرده و زمینهشناختی و شغلی شرکت
بعدي خواهد بود. در ادامه، جدول مربوط به این هاي تحلیل
 .ها ارائه شده استویژگی
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 پاسخ دهندگان آمار توصیفی .1جدول 
فراوانی  فراوانی 

 درصدي
فراوانی درصدي 

 تجمعی

جنسیت
 5/37 5/37 66 زن 

 100 5/62 110 مرد
  100 176 مجموع

بازده سنی
 

 4 4 7 سال 20-30
 4/32 4/28 50 سال 31-40
 8/89 4/57 101 سال 41-50

سال و  50
 100 2/10 18 بالاتر

  100 176 مجموع

سابقه کار
 

 1/13 1/13 23 سال 5-10
 7/55 6/42 75 سال 11-20
 4/82 7/26 47 سال 21-25

سال و  25
 بالاتر

31 6/17 100 

  100 176 مجموع

ك تحصیلی
مدر

 

 3/15 3/15 27 کارشناسی
کارشناسی 

 4/74 1/59 104 ارشد

دانشجوي 
 9/86 5/12 22 دکتري

 100 1/13 23 دکتري
  100 176 مجموع

محل اشتغال
 

وزارت امور 
اقتصادي و 

 دارایی


سایر 
هاي دستگاه

اجرایی بخش 
 عمومی

 /

دیوان 
محاسبات 

 کشور
/

 سایر
/ دانشگاه
   مجموع

مرتبه شغلی
 

 11/4 4/11 20 مدیر واحد
 9/23 5/12 23 معاون مالی
ذیحساب و 

مدیرکل امور 
 مالی

16 1/9 33 

 7/47 8/14 26 حسابرس
سرپرست 
 حسابرسی

69 9/32 9/86 

 5/91 5/4 8 مدیر مالی
 5/95 4 7 هیات علمی
 100 5/4 8 حسایرس کل

  100 176 مجموع

                                                                                                                                                    
1. Confirmatory factor analysis 
2. Structural equation model 

روش تحلیل عاملی تاییدي و تحلیل مدل معادلات 
 به روش بوت استرپینگ SEMساختاري 

در این پژوهش، ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی 
هاي مطالعه (شامل ، ساختار عاملی سازه )CFA(1تاییدي
ها و هاي مالی، کلان دادههاي کیفی گزارشویژگی

أیید سی و تمسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی) مورد برر
به ما این امکان را ي حلیل عاملی تاییدت .قرار گرفت

دهد که اطمینان حاصل کنیم متغیرهاي مشاهده شده می
گیري هاي پنهان مورد نظر را اندازهبه درستی سازه

 ها و آزمونروابط بین سازهکنند. سپس، براي بررسی می
 پژوهش، از مدل معادلات ساختاري هايهفرضی

2(SEM)  استفاده شد. 
 

 روش بوت استرپینگ
به منظور افزایش دقت و اعتبار نتایج، به ویژه با توجه به 

ها یا محدودیت حجم احتمال عدم نرمال بودن توزیع داده
براي تخمین خطاي  3استرپینگ نمونه، از روش بوت

استاندارد و محاسبه معناداري ضرایب مسیر استفاده شده 
 برداري مجدد است کهاسترپینگ یک روش نمونه است. بوت

هاي توزیعی سختگیرانه، تخمین هايفرضیهبدون نیاز به 
دهد دهد و به ما امکان میپایدارتري از پارامترها ارائه می

معناداري روابط بین متغیرها را با اطمینان بیشتري بررسی 
استفاده از با  معادلات ساختاري کنیم. نتایج حاصل از تحلیل

ده ها به تفصیل ارائه شاسترپینگ، در بخش یافته روش بوت
 .است
 
 پژوهشمدل 

طور خاص تأثیر کلان داده در این مطالعه به پژوهشمدل 
: شامل هاي مالیهاي کیفی گزارشبر دو جنبه مهم از ویژگی

کند. را بررسی می )رائه اطلاعات. (ا2و  )محتواي اطلاعات. (1
ر د مسئولیت پاسخگوییایفاي  کلان داده برر از طرفی تاثی

 به صورت غیر را به صورت مستقیم و همچنین بخش عمومی
د مورهاي مالی گزارشي کیفی هاویژگیمستقیم از طریق 

ي هاویژگیو در نهایت تاثیر . بررسی و تحلیل قرار گرفت
نابراین، ببررسی شد.  مسئولیت پاسخگوییکیفی بر ایفاي 
ت اس موضوع بررسی این در این مطالعه، لهدف اصلی تحلی

ي هاتواند از طریق بهبود ویژگیکه چگونه کلان داده می
مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی را ایفاي  یادشدهکیفی 

 مناسب بررسی منظور. براین اساس در ابتدا بهکندتقویت 

3. Bootstrapping method 
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مورد  متغیرهاي سنجش براي انتخابی هايپرسش بودن
 است. بنابراین در شده استفاده تاییدي عاملی تحلیل از مطالعه

 مربوط عاملی بارهاي و گیرياندازه الگوهاي نتایج بخش این
 ارائه متغیرهاي پژوهش مرتبط با هايپرسشاز  یک هر به

 همه اینکه به توجه با ،2 جدول اطلاعات برپایهشود. می
 هاپرسش بنابراین، تمام /. هستند،3از  بیشتر عاملی بارهاي
 توانند به خوبیو می عاملی مناسب هستند بارهاي داراي

 کنند. گیريرا اندازه متغیرها
 

 پرسشنامه هايپرسشبارهاي عاملی  .2جدول 
 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 پرسش

 0/749 0/842 0/768 0/719 0/77 0/653 0/654 0/562 0/805 0/857 بار عاملی
 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 پرسش

 0/769 0/759 0/739 0/677 0/619 0/788 0/799 0/847 0/81 0/723 بار عاملی
 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 پرسش

 0/808 0/645 0/77 0/731 0/75 0/744 0/811 0/776 0/781 0/732 بار عاملی
 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 پرسش

 0/675 0/762 0/812 0/79 0/754 0/804 0/795 0/727 0/69 0/755 بار عاملی
 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 پرسش

 0/523 0/586 0/773 0/762 0/778 0/693 0/645 0/723 0/692 0/738 بار عاملی
 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 پرسش

 0/717 0/71 0/703 0/64 0/777 0/792 0/767 0/801 0/761 0/662 بار عاملی
 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65 Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 پرسش

 0/772 0/751 0/789 0/778 0/77 0/781 0/693 0/754 0/749 0/787 بار عاملی
 Q71 Q72 Q73 Q74 Q75 Q76 Q77 Q78 Q79 Q80 پرسش

 0/743 0/746 0/795 0/7 0/666 0/647 0/629 0/663 0/742 0/793 بار عاملی
 Q81 Q82 Q83 Q84 Q85 Q86 Q87 Q88 Q89 Q90 پرسش

 0/723 0/699 0/776 0/807 0/762 0/742 0/798 0/728 0/737 0/723 بار عاملی
 Q91 Q92 Q93 Q94 Q95 Q96 Q97 Q98 Q99 Q100 پرسش

 0/808 0/784 0/738 0/832 0/781 0/813 0/813 0/771 0/76 0/724 بار عاملی
 Q101 Q102 Q103 Q104 Q105 Q106 Q107 Q108 Q109 Q110 پرسش

 0/754 0/709 0/68 0/674 0/759 0/836 0/723 0/799 0/718 0/735 بار عاملی
 Q111 Q112 Q113 Q114 Q115 Q116 Q117 Q118 Q119 Q120 پرسش

 0/764 0/734 0/741 0/797 0/721 0/774 0/745 0/69 0/673 0/765 بار عاملی
 Q121 Q122 Q123 Q124 Q125 Q126 Q127 Q128 Q129 Q130 پرسش

 0/721 0/733 0/697 0/717 0/733 0/779 0/768 0/767 0/74 0/566 بار عاملی
  Q131 Q132 Q133 Q134 Q135 Q136 پرسش

 0/619 0/794 0/786 0/786 0/71 0/792 بار عاملی
 

 هايپرسشمربوط به کلان داده،  Q16 تا Q1 هايپرسش
Q17 تا Q61 هاي کیفی مرتبط با محتواي مربوط به ویژگی

هاي مربوط به ویژگی Q121 تا Q62 هايپرسشاطلاعات، 
 Q136 تا Q122 هايپرسشکیفی مرتبط با ارائه اطلاعات و 

 .ستامربوط به ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی 
 

  تحلیل مدل
 SmartPLS افزاربراساس نتایج مدل خروجی نرم

)، مشخص شد که کلان داده 1و شکل  5ا ت 3جداول (

ر هاي مالی دهاي کیفی گزارشتأثیرات معناداري بر ویژگی
بخش عمومی دارد. این تأثیرات از طریق متغیرهاي ارائه 

ویژه بر قابل اتکا بودن، اطلاعات و محتواي اطلاعات، به
هاي مالی اعمال قابل فهم بودن و مربوط بودن گزارش

طور خاص، تأثیرات غیرمستقیم کلان داده از شود. بهمی
ها بر مسئولیت پاسخگویی در بخش طریق این ویژگی

در تحلیل مدل معادلات  .عمومی قابل مشاهده است
گ به روش بوت استرپینها سازهمسیر بین ساختاري، ضرایب 

 :اندبه شرح زیر محاسبه شدهو 
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هاي معناداري و شاخص مستقیم ضرایب مسیر. 3جدول 
به روش بوت  مدل معادلات ساختاريي هاروابط بین سازه

 استرپینگ

 ضریب مسیر هارابطه بین سازه
(β) 

انحراف 
 معیار

 t p-value آماره

 محتواي ←کلان داده 
 <0/001 4/531 0/079 0/358 اطلاعات

 ارائه ←کلان داده 
 <0/001 7/065 0/066 0/468 اطلاعات

پاسخگویی ←کلان داده   0/184 0/116 1/586 0/113 

 ←محتواي اطلاعات 
 0/151 -1/439 0/176 0/254- پاسخگویی

 ←ارائه اطلاعات 
 <0/001 4/694 0/155 0/73 پاسخگویی

 
مثبت و معناداري بر پاسخگویی تأثیر  ارائه اطلاعات •

این بدان معناست  (β = 0/73, p < 0/001) دارد
که هرچه کیفیت ارائه اطلاعات بهتر باشد، پاسخگویی 

 .یابدنیز بهبود می
 رابطه معناداري با پاسخگویی ندارد محتواي اطلاعات •

(β = -0/254, p = 0/151)  این نتیجه نشان
تواند ایی نمیدهد که محتواي اطلاعات به تنهمی

 .تأثیر مستقیمی بر پاسخگویی داشته باشد
 تأثیر معناداري بر پاسخگویی ندارد کلان داده •

 (β = 0/184, p = 0/113)  به عبارت دیگر، کلان
تواند به طور مستقیم پاسخگویی داده به تنهایی نمی

 .را تحت تأثیر قرار دهد
 ارائه اطلاعاتمحتوا و تأثیر مثبت و معناداري بر  کلان داده •

این بدان  (β = 0/468,β = 0/358, p < 0/001) دارد
 کیفی هايکلان داده موجب افزایش ویژگیمعناست که 

 .شودمیارائه اطلاعات  محتوا و
 

ه ب مدل معادلات ساختاري ویژه تاثیرات غیرمستقیم .4جدول 
 روش بوت استرپینگ

 غیرمستقیم مسیر
 ضریب

 (β) مسیر
 انحراف
 معیار

 t p-value آماره

 ارائه  ←  داده کلان
  ←  اطلاعات

 پاسخگویی مسئولیت
0/342 0/068 3/8 0/001> 

  ←  داده کلان
  ←  اطلاعات محتواي

 پاسخگویی مسئولیت
-0/069 0/049 1/41 0/159 

 
دل هاي ماثرات غیرمستقیم ویژه بین سازه بالا جدول نتایج

ه استرپینگ محاسبدهد که با استفاده از روش بوترا نشان می

اند. این اثرات، تأثیر یک سازه بر سازه دیگر را از طریق یک شده
دهند. مسیر مشخص (شامل یک یا چند واسطه) نشان می

کنند. دت و جهت این اثرات را مشخص میش (β) ضرایب مسیر
ارزیابی  p و مقدار t عناداري آماري اثرات با استفاده از آمارهم

دهنده معناداري اثر در نشان  05/0 متر ازک p شود. مقادیرمی
 غیرمستقیم اثر بر این اساس ست.درصد ا 95سطح اطمینان 

 اطلاعات ارائه طریق پاسخگویی از مسئولیت بر داده کلان
 (β = 0/342, p < 0/001) غیرمستقیم اثر اما ،است معنادار 

 محتواي طریق از پاسخگویی مسئولیت بر داده کلان
 .نیست معنادار  (β = -0/069, p = 0/159)اطلاعات

 
به روش بوت  مدل معادلات ساختاري کلتاثیرات . 5جدول 

 استرپینگ

 ضریب مسیر )کل سیر(مهارابطه بین سازه
(β) 

انحراف 
 معیار

 t p-value آماره

 مسئولیت ← داده کلان
 <0/001 3/268 0/101 0/33 پاسخگویی

 مسئولیت ← اطلاعات ارائه
 <0/001 4/694 0/155 0/729 پاسخگویی

 ← اطلاعات محتواي
 0/151 1/439 0/176 0/254- پاسخگویی مسئولیت

 <0/001 7/065 0/066 0/468 اطلاعات ارائه ←کلان داده 

 محتواي ←کلان داده 
 <0/001 4/531 0/079 0/358 اطلاعات

 
هاي مدل را نشان اثرات کل بین سازه بالاجدول  نتایج

اند. استرپینگ محاسبه شدهدهد که با استفاده از روش بوتمی
اثر کل، مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم یک سازه بر سازه 

 مسئولیت بر اطلاعات ارائه کل اثر بر این اساسدیگر است. 
 داده کلان کل اثر و  (β = 0/729, p < 0/001) پاسخگویی

 معنادار (β = 0/33, p < 0/001) پاسخگویی مسئولیت بر
یی پاسخگو مسئولیت بر اطلاعات محتواي کل اثر اما هستند،

(β = -0/254, p = 0/151) اثر کل معنادار نیست. همچنین ،
اثر و (β = 0/468, p < 0/001) اطلاعات کلان داده بر ارائه 

 (β = 0/358, p < 0/001) محتواي اطلاعات کل کلان داده بر 
 .ها استدهنده تأثیر معنادار کلان داده بر این سازهنشان
 

 مدل ساختاري و تحلیل مسیر
در این بخش، نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات 

به صورت  SmartPLS افزارساختاري با استفاده از نرم
ا ر پژوهشتصویري ارائه شده است. شکل زیر، مدل مفهومی 

به همراه ضرایب مسیر استاندارد شده و سطوح معناداري نشان 
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 هايدهد. این مدل، روابط بین متغیرهاي کلان داده، ویژگیمی
 مسئولیت و کیفی اطلاعات (ارائه اطلاعات و محتواي اطلاعات)

یم کند و تأثیر مستقرا بررسی می پاسخگویی در بخش عمومی
 شیده است.کیکدیگر را به تصویر  و غیرمستقیم این متغیرها بر

 

 پاسخگویی هاي مالی و ایفاي مسئولیتهاي کیفی گزارشویژگیمدل معادلات ساختاري تأثیر کلان داده بر  .1شکل  
 

دهد. را نشان می پژوهشمدل معادلات ساختاري  )1(شکل 
ها) و دهنده متغیرهاي پنهان (سازهها نشاندایرهدر این مدل، 

دهنده روابط بین آنها (مسیرها) هستند. اعدادي ها نشانپیکان
اند، ضرایب مسیر استاندارد ها نمایش داده شدهکه روي پیکان

هستند که شدت و جهت رابطه بین دو متغیر را نشان  (β) شده
هستند که سطح  p-value اعداد داخل پرانتز، مقادیردهند. می

 درصد 5کمتر از  p کنند. مقادیرمعناداري رابطه را مشخص می
 .درصد است 95دهنده معناداري رابطه در سطح اطمینان نشان

 :توان مشاهده کرد کهبر اساس شکل، می
کلان داده تأثیر مثبت و معناداري بر ارائه اطلاعات،  •

ت و مسئولیت پاسخگویی در بخش محتواي اطلاعا
 .عمومی دارد

ارائه اطلاعات تأثیر مثبت و معناداري بر مسئولیت  •
 دارد. پاسخگویی در بخش عمومی

رابطه بین محتواي اطلاعات و مسئولیت پاسخگویی  •
 .در بخش عمومی معنادار نیست

 پاسخگویی از مسئولیت بر داده کلان غیرمستقیم اثر •
. است معنادار اطلاعات ئهاراهاي کیفی ویژگی طریق

 پاسخگویی مسئولیت بر داده کلان غیرمستقیم اثراما 
 معنادار اطلاعات محتوايهاي کیفی ویژگی طریق از

 .نیست
هاي معادلات یکی از معیارهاي مهم در ارزیابی مدل

 ساختاري، به ویژه در روش حداقل مربعات جزئی
 (PLS-SEM) بررسی روایی تشخیصی است. روایی ،

ها (متغیرهاي پنهان) در مدل، دهد که سازهتشخیصی نشان می
ی کنند و با یکدیگر همپوشانگیري میمفاهیم متمایزي را اندازه

بیش از حد ندارند. براي ارزیابی روایی تشخیصی، از معیار نسبت 
شود. این معیار، ستفاده میا  HTMT صفتیناهمسانی به تک

ی) به هاي مختلف (ناهمساننسبت میانگین همبستگی بین سازه
تی) را صفهاي یک سازه (تکمیانگین همبستگی بین شاخص

را نشان  HTMT کند. جدول زیر، نتایج آزمونمحاسبه می
 .دهدمی

 
 واگرابراي ارزیابی روایی  (HTMT) صفتیماتریس نسبت ناهمسانی به تک. 6جدول 

 کلان داده محتواي اطلاعات تقویت شفافیت پاسخگویی ارائه اطلاعات پذیري سازمانیود مسئولیتبهب سازه

 0/515 0/853 0/936 0/897 - پذیري سازمانیبهبود مسئولیت

 0/481 0/922 0/903 - 0/897 ارائه اطلاعات

 0/465 0/833 - 0/903 0/936 تقویت شفافیت پاسخگویی

 0/367 - 0/833 0/922 0/853 محتواي اطلاعات

                        - 0/367 0/465 0/481 0/515 کلان داده
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را براي بررسی روایی  HTMT جدول نتایج آزمون

دهد. بر اساس معیار هاي مدل نشان میتشخیصی سازه
باید  HTMT )، مقدار2015پیشنهادي هنسلر و همکاران (

باشد تا روایی تشخیصی قابل قبول در نظر  90/0 کمتر از
 دهد که اکثر مقادیربررسی جدول نشان می .گرفته شود
HTMT کمتر از این آستانه هستند. با این حال، مقدار 
HTMT محتواي «و » ارائه اطلاعات«هاي بین سازه

 90/0است که اندکی بالاتر از آستانه  922/0برابر با » اطلاعات
دهد که ممکن است بین این قرار دارد. این موضوع نشان می

دو سازه همپوشانی مفهومی وجود داشته باشد. با این وجود، از 
در محدوده قابل قبول قرار  HTMT آنجا که سایر مقادیر

توان نتیجه گرفت که به طور کلی، روایی تشخیصی دارند، می
 در تفسیر نتایج ومدل تا حد زیادي برقرار است. با این وجود، 

باید با » محتواي اطلاعات«و » ارائه اطلاعات«روابط بین 
 .احتیاط بیشتري عمل شود

 
 هااعتبار و پایایی سازه .7جدول 

 هامتغیر
 آلفاي

 کرونباخ
 ترکیبی پایایی

(CR) 
 واریانس میانگین

 (AVE) هشد استخراج
 مسئولیت

 0/908 0/944 0/915 پاسخگویی

 0/918 0/945 0/986 ارائه اطلاعات
 اطلاعات
 0/607 0/565 0/595 محتواي

 0/925 0/951 0/921 کلان داده

 
هاي تحقیق نشان دهنده اعتبار و پایایی سازه )7(جدول 

هاي مدل را هاي مربوط به روایی همگراي سازهشاخصو  است
و  (CR) هاي آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبیاز طریق شاخص

این د. کنمیبررسی  (AVE) استخراج شدهمیانگین واریانس 
سازه  ها، پایایی کلیها به ترتیب همبستگی درونی گویهشاخص

دهند. ها را نشان میو میزان تبیین واریانس سازه توسط گویه
 5/0و  7/0، 7/0ها به ترتیب مقادیر قابل قبول براي این شاخص

ئولیت مس«هاي هاي جدول، سازهبر اساس داده ست.یا بیشتر ا
 از اعتبار و پایایی »کلان داده«و  »ارائه اطلاعات«، »پاسخگویی

هایشان بالاتر از حد نصاب بالایی برخوردارند زیرا تمام شاخص
با پایایی ترکیبی  »محتواي اطلاعات«است. در مقابل، سازه 

هاي ، پایایی نسبتا پایینی دارد، اگرچه سایر شاخص7/0کمتر از 
نتایج نشان آن در محدوده قابل قبول هستند. به طور کلی، 

هاي مورد استفاده در مدل از روایی همگراي دهد که سازهمی
ی اعتبار و پایای دارايگیري ابزارهاي اندازهمناسبی برخوردارند و 

عتماد ها قابل ااز آننتایج حاصل بنابراین  هستندقابل قبولی 
 .است

 پژوهش هايفرضیه آزمون
 شده پرداخته هاي پژوهشفرضیه بررسی به بخش این در

 اساس بر هافرضیه رد یا خصوص تایید در گیرياست. تصمیم
نتایج نشان  از این رو .گرفت خواهد صورت معناداري سطح مقدار

یفی هاي کویژگیدهد که کلان داده تأثیر مثبت و معناداري بر می
 .)(β = 0/358, p < 0/001د دار مرتبط با محتواي اطلاعات

 یفیک هايکلان داده موجب افزایش ویژگیبدان معناست که این 
از  .شودبنابراین، فرضیه اول تأیید می .شودمیاطلاعات محتوا 
دهد که کلان داده تأثیر مثبت و معناداري نتایج نشان میسویی 

 ,β = 0/468دارد  مرتبط با ارائه اطلاعات فیکی هايبر ویژگی
p < 0/001)( . شان نتایج ن. شودتأیید می دومبنابراین، فرضیه

 ← اطلاعات محتواي ←کلان داده «دهد که مسیر می
 غیرمستقیم اثرنیست. بنابراین  معنادار »پاسخگویی مسئولیت

 اطلاعات محتواي طریق از پاسخگویی مسئولیت بر داده کلان
(β = -0/069, p = 0/159)  ر این اساسب .نیست معنادار ،

دهد که مسیر نتایج نشان می همچنین. شودفرضیه سوم رد می
 »پاسخگویی مسئولیت ← اطلاعات ارائه ←کلان داده «

 مسئولیت بر داده کلان غیرمستقیم اثر است. بنابراین معنادار
 (β = 0/342, p < 0/001) اطلاعات ارائه طریق پاسخگویی از

کلان داده از طریق ارائه اطلاعات بر مسئولیت .است معنادار
، فرضیه چهارم تأیید بر این اساس .پاسخگویی تأثیرگذار است

که اثر  دهدینشان م يمدل معادلات ساختار یبررس. شودمی
 ,β = 0/184)تنیسمعنادار  ییکلان داده بر پاسخگو میمستق

p = 0/113) ریتأث ییتنهاکه کلان داده به یمعن نیه ا، ب 
ل نشان کاثرات  حال،نیا ندارد. با ییبر بهبود پاسخگو یمیمستق
 ییپاسخگو تیبر مسئول يمعنادار ریکه کلان داده تأث دهدمی
 نیب يتناقض ظاهر جه،یدرنت (β = 0/33, p < 0/001). دارد

است. کل)  vs می(مستق لیاز تفاوت در روش تحل یناش جینتا نیا
و  میاثر مستق از یبیاثر کل (ترک ا توجه بهب پنجم هیفرض ابراین،بن
 عاتدهد محتواي اطلاشود. نتایج نشان می) تأیید میمیرمستقیغ

 = β = -0/254, p). ندارد رابطه معناداري با پاسخگویی
 کل اثر دهد کهکل نیز نشان میاثرات همچنین  (0/151

 β = -0/254, p)یی پاسخگو مسئولیت بر اطلاعات محتواي
 .شودبنابراین، فرضیه ششم رد می نیز معنادار نیست. (0/151 =

تأثیر مثبت و معناداري  ارائه اطلاعات دهدنتایج نشان میدر آخر 
اثرات همچنین  (β = 0/73, p < 0/001). بر پاسخگویی دارد

 ارائه (β = 0/729, p < 0/001) کل اثردهد که کل نشان می
ه بنابراین، فرضیم معنادار است. پاسخگویی تمسئولی بر اطلاعات

به طور خلاصه، فرضیات اول، بر این اساس  .شودهفتم تأیید می
 ايههتم تأیید شدند، در حالی که فرضیدوم، چهارم، پنجم و هف

 ند.وشمیسوم و ششم رد 
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 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 
ر بهاي اول و دوم مبنی در راستاي تبیین و آزمون فرضیه

ط با هاي مالی مرتبهاي کیفی گزارشتاثیرکلان داده بر ویژگی
 محتوا و ارائه اطلاعات نتایج حاصل نشان داد که کلان داده

 هاي کیفی گزارشگري مالیبر ویژگی تأثیر مثبت و معناداري
یجه توان نتمرتبط با محتوا و ارائه اطلاعات دارند، بنابراین می

گیري از مزایاي مومی با بهرهگرفت واحدهاي گزارشگر بخش ع
ات توانند کیفیت اطلاععظیمی که در اختیار دارند می منابع داده

هاي مالی را افزایش دهند و به این ترتیب مندرج در گزارش
. این کننداهداف گزارشگري مالی را به نحو مناسب محقق 

 ،وینوتو )،2024و آلومنی ( ارود هايپژوهشهاي نتیجه با یافته
 و الشبیل)، 2022و همکاران ( صالح)، 2023( ریانی و ریحانمی

و  یونس)، 2021( عزت و الامر، )، ابراهیم2022(عون متلب 
همسو است. همچنین  )2018)، کاکرفت و راسل (2020( موحمد

هاي سوم و چهارم مبنی براساس نتایج حاصل از آزمون فرضیه
بر تاثیرکلان داده بر ایفاي مسئولیت پاسخگویی از طریق 

هاي کیفی گزارشگري مالی مرتبط با محتوا و ارائه ویژگی
 طریق از پاسخگویی مسئولیت بر داده کلاناطلاعات، تاثیر 

، اما نیست معنادار اطلاعات وايمحت هاي کیفی مرتبط باویژگی
 طریق پاسخگویی از مسئولیت بر داده کلان غیرمستقیم اثر

 کلان داده از طریقبر این اساس  .است معنادار اطلاعات ارائه
ارائه اطلاعات بر مسئولیت  هاي کیفی مرتبط باویژگی

. از سویی نتایج پژوهش حاضر و پاسخگویی تأثیرگذار است
 مبنی بر تاثیرکلان داده بر ایفاي مسئولیتآزمون فرضیه پنجم 

اثر کل  ا توجه بهبپاسخگویی در بخش عمومی نشان داد 
ر مثبت و تأثی کلان داده )میرمستقیو غ میاز اثر مستق یبی(ترک

بر ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی دارند.  معناداري
هاي بخش عمومی از طریق منابع متنوع و از این رو سازمان

توانند در جهت ارتقاي مسئولیت پاسخگویی در عظیم داده می
برابر ملت گام برداشته و موجب ارتقاي شفافیت و اعتماد 

 هايژوهشپ. لازم به ذکر است این یافته با نتایج شوندمیعمو
 سالیترر و استکولینی، آگوستینو)، 2024و همکاران ( برلیانا

همکاران  و 2) و اشنایدر2020و همکاران ( 1نیسار)، 2022(
. در نهایت مطابق با نتایج به استتا حد زیادي منطبق  )2015(

هاي ششم و هفتم مبنی بر تاثیر دست آمده از آزمون فرضیه
مالی مرتبط با محتوا و ارائه هاي هاي کیفی گزارشویژگی

اطلاعات بر ایفاي مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی، 
 ابطهر اطلاعات محتواي هاي کیفی مرتبط بامشاهده شد ویژگی

هاي اما ویژگی ندارد پاسخگویی با ایفاي مسئولیت معناداري
خگویی پاس ایفاي مسئولیت بر ارائه اطلاعاتکیفی مرتبط با 

هاي بخش ، در نتیجه سازماندناداري دارتأثیر مثبت و معن
 ارائه اطلاعاتهاي کیفی مرتبط با عمومی با افزایش ویژگی

شامل (قابل مقایسه بودن، قابل فهم بودن و به موقع بودن) 
توانند اطلاعات سودمندتري را در اختیار استفاده کنندگان می

 نقرار دهند و ایفاي مسئولیت پاسخگویی را ارتقا دهند. شایا
با نتایج  بیان شدههاي آزمون دو فرضیه است یافته بیان

 هاسیبوان وواردانی  )،2024و همکاران ( برلیانا هايپژوهش
 )، ترن،2022و آمنینگ ( ناپاري )،2022( متقینو  یونیا )، 2024(

 ) و نارکتابتی2020( آگونگ و مولیو)، 2021( و هوانگ نگوین
 به توجه . از سویی بااستهمراستا  )2019( ناکماچالیسنت و

حاضر و  پژوهش در آمده عمل به مطالعات و هابررسی نتایج
هاي حاکم شامل (دسترسی محدود به محدودیت منظور کردن

 آوريخبرگان براي انجام مصاحبه و تایید پرسشنامه و جمع
هاد پیشن هاي توزیع شده بین اشخاص جامعه آماري)پرسشنامه

هاي اجرایی بخش عمومی ن دستگاهآ پیروشود، دولت و می
گذاري ویژه در زمینه تحصیل و استفاده از ریزي و سرمایهبرنامه

هاي فعالیت به ویژه گزارشگري ها در تمامی حوزهکلان داده
مالی، کیفیت گزارشگري مالی و ایفاي مسئولیت پاسخگویی که 
نقشی عمده در افزایش شفافیت و ارتقاي سرمایه اجتماعی و 

. همچنین تلاش در جهت کننداد عمومی دارند، اعمال اعتم
هاي مالی با کیفیت ها و گزارشگیري از مزایاي کلان دادهبهره

توسط مراجع ذیربط نظارتی به منظور اعمال وظایف نظارتی و 
هاي با اهمیت است. در هاي مربوط نیز از جنبهانجام بازرسی

مینه تامین گذاري ویژه دولت در زنهایت توجه و سرمایه
هاي ضروري و همچنین آموزش کارکنان به منظور زیرساخت

مندي از هاي نوین و بهرهگیري از تمامی ابزارها و فناوريبهره
هاي نوین در جهت افزایش کیفیت مزایاي ابزارها و فناوري

گزارشگري مالی و ارتقاي ایفاي مسئولیت پاسخگویی داراي 
 افزون بر آننی مطلوب است. اي در ارتقاي حکمراجایگاه ویژه

دارند  را آتی هايپژوهش اجراي قصد که پژوهشگرانی به
 تحلیل و تجزیه . تاثیر1شود: می پیشنهاد زیرموضوعاتی به شرح 

 . تاثیر2عمومی.  بخش در عملیاتی و مالی نظارت بر داده کلان
 گیريتصمیم و رقابتی مزیت ایجاد بر داده کلان

 مبناي بر ریزي بودجه بر داده کلان . تاثیر3کنندگان. استفاده
 بر داده کلان . تاثیر4عمومی.  بخش در پاسخگویی و عملکرد
 عمومی. بخش در حسابرسی فرآیند
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Tehran Municipality's deputy comptrollers play a significant 
role in ensuring that financial documents and events comply with laws and the 
approved budget.This research focuses on developing a financial Supervision model 
for Tehran Municipality. In this way, an attempt has been made to present a 
comprehensive model of financial supervision and controls of deputy comptroller's 
municipality of Tehran from the perspective of the characteristics affecting this 
issue. 
Research Method: The current research method is qualitative with a data-based 
approach, its paradigm is interpretive and its purpose is exploratory. The purposive 
sampling method and data collection tool were semi-structured interviews with 12 
deputy comptrollers of Tehran Municipality in 2023 and 2024. 
Research Findings: The results led to the formation of a paradigmatic model of 
financial supervision in Tehran Municipality, In this model, 3 categories for causal 
conditions, 13 categories for context, 12 categories for intervening conditions, 24 
categories for strategy and 14 categories for consequences related to the main 
phenomenon of the research were identified and explained. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The financial 
supervision of the Tehran Municipality's comptrollers has a complex nature and, in 
addition to the personal characteristics and performance of its members, is 
influenced by the units, stakeholders, laws and regulations, Therefore, in order to 
more comprehensivly examine the subject, the modeling of the financial supervision 
of The deputy comptrollers of  the Tehran municipality has been investigated from 
various aspects. 
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Subject and Purpose 
Tehran Municipality's deputy comptrollers 

play a significant role in ensuring that 
financial documents and events comply with 
laws and the approved budget.This research 
focuses on developing a financial Supervision 
model for Tehran Municipality. In this way, an 
attempt has been made to present a 
comprehensive model of financial supervision 
and controls of deputy comptroller's 
municipality of Tehran from the perspective of 
the characteristics affecting this issue. 

 
Research Method 

The current research method is qualitative 
with a data-based approach, its paradigm is 
interpretive and its purpose is exploratory. The 
purposive sampling method and data 
collection tool were semi-structured 
interviews with 12 deputy comptrollers of 
Tehran Municipality in 2023 and 2024. 
Participants in the interviews were selected 
from prominent and expert Comptrolleres who 
had valuable experience in accounting for 
Tehran Municipality's subordinate units 
(regions, organizations, companies, deputy 
departments, centers, and headquarters units). 
In this study, the sample size continued until 
the researcher reached theoretical saturation 
by conducting 12 interviews. Aspects such as 
sufficient time for participation and cognitive 
perspectives and the level of motivation 
required for participation in relation to the 
research topic were also considered. After 
conducting the interviews, the recorded 
conversations were reviewed several times by 
the researcher and then typed in Word and 
then the typed texts were implemented in 
MAXQDA software. The method used in this 
study is the systematic procedure of Strauss 
and Corbin, and based on this procedure, data 
analysis was performed based on open, axial, 
and selective coding. In the present study, 

open coding was carried out through a detailed 
and word-by-word examination and in-depth 
study of the conversation texts, and key 
concepts were extracted. In the axial coding 
stage, the categories obtained from open 
coding were examined and separated. After 
open coding, the relationships between the 
categories were linked, which was done using 
a paradigmatic model (consisting of causal 
conditions, intervening conditions, context 
conditions, strategies, and consequences). In 
the selective coding stage, the central category 
was selected and related to other categories. In 
order to validate the presented model and the 
obtained results, the "member control" and 
"acceptability criteria" were used. The results 
of data analysis and coding were also provided 
to ten prominent Comptrolleres (five of the 
interviewees and five of the Comptrolleres 
who did not participate in the interview) and 
their opinions on the codes extracted from the 
data texts were received, most of whom 
declared the semantic labels attached to the 
data content to be appropriate and valid. 

 
Research Findings 

By implementing the research process and 
open coding of the data, 1913 initial concepts 
were extracted in the first stage, and after 
several reviews, 66 primary level categories, 
452 second level categories, and 1236 
subcategories were finally extracted in the 
form of a data-driven approach. The results led 
to the formation of a paradigmatic model of 
financial supervision of Tehran municipality 
Comptrolleres, in which 3 categories for 
causal conditions, 13 categories for context, 
12 categories for intervening conditions, 24 
categories for strategy, and 14 categories for 
consequences related to the main phenomenon 
of the research were identified and explained. 
According to the research findings, some 
factors such as lack of respect for 
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organizational justice and fairness, unethical 
pressure and threats against Comptrolleres, 
lack of awareness of imported managers about 
municipal laws, circulars, procedures and 
processes, exercise of influence and 
connections and power, lack of necessary 
support and backing for Comptrolleres, threats 
from stakeholders of Comptrolleres' families, 
and lack of sufficient attention to the personal 
and professional characteristics of 
Comptrolleres, to some extent weaken the 
field of accounting. The system of 
responsibility, accountability, and 
responsiveness needs to be more active. It is 
also essential that Comptrolleres have the 
support of legal authorities and supervisory 
and inspection bodies, and that issues such as 
lawlessness, nepotism, issuing non-expert 
circulars, Comptrolleres having simultaneous 
responsibility in more than one unit, lack of 
coordination in intra-organizational 
communications, failure to observe 
professional ethics by some executive 
managers, instability and lack of job security 
for Comptrolleres, comments and pressure 
from individuals without responsibility in 
approving financial documents, and verbal 
orders from senior managers be reviewed by 
the metropolitan management, and procedures 
and circulars related to these issues be 
prepared and approved. The strategies 
identified in this research will lead to the 
implementation of laws and regulations, goals 
and approvals of the city management and city 
council, and the outcome of implementing the 
strategies will lead to management and 
reduction of costs, upgrading the municipal 
accounting system, accountability and quality 
financial reporting, achieving financial 
discipline and transparency, as well as the 
formation of a financial, executive and 
supervisory management structure, protecting 
the treasury and assets of the Tehran 

Municipality, facilitating the implementation 
of projects and programs, linking the law with 
executive affairs, observing the principles of 
safety and insurance of projects, realizing the 
approved budget and programs, correcting 
erroneous processes and resolving financial 
challenges of units, observing upstream laws, 
legally documenting financial documents, and 
protecting the legal rights of the Tehran 
Municipality and stakeholders. 

 
Conclusion, Originality and its 
Contribution to the Knowledge 

The financial supervision of the Tehran 
Municipality's comptrollers has a complex 
nature and, in addition to the personal 
characteristics and performance of its 
members, is influenced by the units, 
stakeholders, laws and regulations, Therefore, 
in order to more comprehensivly examine the 
subject, the modeling of the financial 
supervision of The deputy comptrollers of  the 
Tehran municipality has been investigated from 
various aspects.The existential philosophy of 
Tehran Municipality Comptrolleres is 
consistent with Article 44 of the Municipal 
Financial Regulations, and they play a role in 
implementing Article 79 of the Municipal Law. 
Given the current accounting conditions in 
Tehran Municipality, in line with law-based 
financial supervision, it is necessary to pass 
deterrent laws and take legal action against 
violators of the law, and also to utilize the 
opinions of Comptrolleres in evaluating and 
measuring the performance of executive 
managers of units.The development and 
improvement of the Tehran Municipality's 
accounting system requires sufficient support 
from the metropolitan management of 
Comptrolleres and special attention to the 
precise implementation of accounting 
processes in a system-oriented manner. It is 
recommended that in order to achieve higher-
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quality and more structured financial control 
and supervision, special support be provided to 
Comptrolleres and their position be 
consolidated and strengthened in all Tehran 
Municipality units. It is also necessary to pay 
more attention to the issues of internal audit and 
risk-based auditing and updating the effective 
internal control system in the subordinate units 
of Tehran Municipality. On the other hand, it is 

essential that indicators such as meritocracy, 
merit-based selection, commitment, 
specialization, and system-centricity be used as 
criteria for selecting and evaluating the 
performance of Comptrolleres. In general, to 
achieve higher-quality accountability in Tehran 
Municipality, developing a comprehensive 
strategic plan and accountability development 
path is a necessity. 
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 مقدمه
 انواع در آشنا مباحث از یکی مالی، نظارت بحث امروزه

 هاينظام پیچیدگی لحاظ که به است سیاسی اجتماعی هاينظام
 بیش از پیش آشکار آن ضرورت و اهمیت مختلف، جوامع در مالی
 پویایی و کارآمدي نمود، اذعان توانمی که د. تاجاییشومی

دارد.  نظارت نوع این با مستقیمی رابطه سیاسی اجتماعی، هاينظام
از  عد، حین و بقبل هایی است کهنظارت مالی شامل کلیه کنترل
رو یکی از اهداف اصلی  ازاین ،ندشومصرف منابع مالی اعمال می

اطمینان از رعایت قوانین و مقررات  توانمیاعمال نظارت مالی را 
در جهت هاي لازم اي و اعمال کنترلهاي بودجه و محدودیت

 ردکهاي مصوب جستجو  فعالیت ها و مصرف منابع مالی در برنامه
 بخش در مالی هايکنترل از هدف ).1398(شیخی، مرادخانی، 

 و صحیح مدیریت براي کلی راهنماي چارچوب یک ارائه عمومی،
 الی،م کنترل قوي سیستم یک داشتن از هدف. است منابع کارآمد
 ارائه اهداف، به دستیابی براي بخش عمومی توانایی ارتقاي

 ارزیابی سوابق، و هادارایی از حفاظت اعتماد، قابل مالی هايداده
 به نديپایب به تشویق و بودجه کنترل طریق از عملیاتی کارایی

 نترلک هايشیوه بنابراین،. است شده تعیین مقررات و هاسیاست
 یجهنت در و کندمی تسهیل را عملیات کارآیی و اثربخشی مالی،

 بخشدیم بهبود را خارجی و داخلی مالی گزارشگري اطمینان قابلیت
(واشیرا، گاهو،  کندمی کمک مقررات و قوانین با انطباق به و

0Fواگوکی

1F(اولوي، اوگببور، ایللو، فانمی )2014، 1

از سوي  .)2021، 2
دیگر نظارت و کنترل یکی از اجزاي اصلی مدیریت محسوب 

د و بدون توجه به این جزء سایر اجزا مدیریت، از قبیل شومی
ریزي، سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و تضمینی براي برنامه

، شودمیها وجود ندارد. زمانی که یک برنامه تهیه انجام درست آن
که  رودمیدهی لازم به عمل آمده و انتظار براي اجراي آن سازمان

هاي برنامه، تحقق و اطمینان حاصل شود که اجراي آن در هدف
راستاي اهداف تعیین شده باشد. همچنین اجراي اثربخش بودجه و 
دستیابی به عدالت اجتماعی و توسعه اقتصادي در گرو برقراري یک 

هاي مهم نظارت سیستم نظارت مالی کارآمد بوده و یکی از ابزار
مهرانی، (است مالی در نظام فعلی مالیه عمومی، فعالیت ذیحسابان 

وجود یک سیستم نظارت مالی  ).1397اکرمی، خدابخشی، جباري، 
مناسب، کمک مؤثري به استفاده صحیح از منابع مالی در تحقق 

 کندالمال میهاي مصوب و در نهایت حفظ و حراست از بیتبرنامه
 و شفاف مالی اطلاعات ). از سوي دیگر1400فغانی، (جانی، پیفه، 

                                                                                                                                                    
1  . Wachira, Ngahu, Wagoki 
2. Olaoye, Ogbebor, Elelu, Funmi 

 از و اجرایی مدیران اصلی پاسخگویی ارکان از یکی مقایسه قابل
است (دجونگ،  اقتصادي هايگیريتصمیم اساسی هايضرورت

2Fلینگ

هایی یکی از سازمان). 1403، پیري سقرلو، حجازي، 2013، 3
ها به شهرداري داردکه موضوع نظارت مالی در آن داراي اهمیت 

حاضر، شهرداري تهران وظیفه در حال . استویژه شهرداري تهران 
نظارت مالی را از طریق انتصاب مامورانی در واحدهاي شهرداري با 

 حوزه فعالیت. آگاهی از کندمیعنوان قائم مقام ذیحساب دو اعمال 
 بدون آنان در راستاي ارتقاء و توسعه ذیحسابی و نظارت مالی

 محیطي مربوطه، هاچالشموضوعات، مفاهیم،  کاوشیی و شناسا
. یستنپذیر امکان اناصطلاحات مرتبط با حوزه فعالیت ذیحساب و

 امور مربوط بهو اساسی  مهمبخش  یاد شده، موضوعات چون
آمیخته  انآنهاي با مسئولیت دهد ورا تشکیل می انفعالیت ذیحساب

شده است. با نگاهی به مطالعات و پیشینه پژوهش درباره موضوع 
 و به صورت خاصکه مطالعات چندانی  شودمیپژوهش مشخص 

با استفاده از روش تحقیق کیفی در زمینه نظارت مالی در شهرداري 
هاي تهران انجام نشده است و به صورت خیلی محدود شهرداري

باره اي درر دیگر تا به حال مطالعهکشور بررسی شده است. از منظ
چگونگی انجام ذیحسابی در شهرداري تهران که بزرگترین 
شهرداري کشور است شکل نگرفته است. با توجه به حجم بالاي 

هاي انسانی شهرداري کلان شهر تهران که منابع، بودجه و سرمایه
، در این پژوهش براي استاي نیازمند مدیریت و نظارت مالی ویژه

ها، بار با استفاده از روش تحقیق کیفی به درك چالش نخستین
هاي مالی و آنچه که در عمل در کنترل شیوهبررسی فرآیندها و 

تا دستاوردهاي  شودمیپرداخته  ،افتدحوزه نظارت مالی اتفاق می
پژوهش حاضر به آیندگان کمک کند که موضوعات در ارتباط با 

شهرداري تهران را بیشتر درك کنند نظارت مالی در حوزه ذیحسابی 
هاي آتی باشد. و همچنین پایه و اساسی براي بسط پژوهش

با  توانمیهمچنین جنبه دیگر نوآوري این پژوهش این است که 
ها است در حوزه ذیحسابی و نظارت سالکه  خبرگانیاجراي آن با 

 امصاحبه و نظرات مکنون در سینه آنان ر کنندمیفعالیت مالی 
ها انستهدو از  کرددریافت و نسبت به بررسی و مستندسازي آن اقدام 

این  و در تجزیه و تحلیل کردآنان استفاده و هاي زیستۀ و تجربه
راین بناب اي جامع صورت نگرفته است.خصوص هم در کشور مطالعه

 . مشخص استاستپژوهش حاضر به عنوان پیشرو در این زمینه 
داراي  يهاجنبهها، د بسیاري از چالشتوانمیکه نتایج این پژوهش 

ابهام و ناشناخته در حوزه نظارت مالی شهرداري تهران را شناسایی 

3. Dejong, Ling 
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 69                                                                   دو شهرداري تهران مالی قائم مقامان ذیحساب نظارت مدل: انو همکار پیري سقرلو

ده و موجب تغییرات بنیادي، توسعه و ارتقاء نظام ذیحسابی و کر
اي، اجرایی و پژوهشی نظارت مالی شهرداري تهران از منظر حرفه

 چگونگیبا توجه به فقدان یک چارچوب جامع در خصوص شود. 
، این پژوهش سعی دارد نظام ذیحسابی در شهرداري تهراناجراي 

ن نحوه که در آ کندچارچوبی را تبیین  ،داده بنیادبر مبناي رویکرد 
و در نهایت راهنما و  شودتشریح  ذیحسابی در شهرداري تهران

 پرسش فراهم آورد.هران نظارت مالی در شهرداري تالگویی براي 
 براي مناسب مدل :اصلی پژوهش حاضر عبارت از این است که

مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران نظارت مالی قائم تبیین
تر در چه بس نظارت مالی در شهرداري تهرانبه بیان دیگر چیست؟ 

اله مق .شودمیهایی محقق و تحت تأثیر چه عوامل و فراز و نشیب
قاط ن پیشگفته است تا از این طریق پرسشپاسخ به  حاضر درصدد

 هاي موجود را شناسایی کندقوت و ضعف، مزایا و معایب و چالش
الی و نظارت مبر و عوامل تاثیرگذار شناخت بیشتري از ارتباطات و 

 گیري ازتا با بهرهبه دست آید  ذیحسابی در شهرداري تهران
یزي و رسیدن به رمجموعه دانش به دست آمده براي برنامه

استانداردهاي بهتر و طی ادامه مسیر به کار آید و مبنایی براي تقویت 
تا  فراهم شود نظارت مالی در کلان شهرداري تهرانو توسعه 

شده براي ادامۀ  آوريمندان بتوانند از این مجموعۀ دانش جمععلاقه
در این راستا پژوهش حاضر نظرات و تجربیات . مند شوند بهره راه

 موردنظارت مالی در خصوص را  شهرداري تهران باتجربه خبرگان
 دهد.بررسی قرار می

 
 مبانی نظري

 یک عنوان به شهرداريقانون شهرداري،  55براساس ماده 
 شامل متعددي وظایف محلی غیردولتی و عمومی اجرایی نهاد

غیره که  و رفاهی حفاظتی، و نظارتی خدماتی، عمرانی، وظایف
. همچنین ماده سه دارد عهده بررا  استوظیفه  28نزدیک به 

قانون پیشگفته، اشاره به شخصیت حقوقی شهرداري دارد 
 71). از سوي دیگر برابر ماده 1334(مجلس شوراي اسلامی، 

قانون تشکیلات، وظایف و انتخاب شوراي اسلامی کشور و 
ر توسط شوراي هاي مربوطه، شهرداانتخاب شهرداران و تبصره

(مجلس  شودمیاسلامی شهر براي مدت چهار سال انتخاب 
برخی از وظایف  هاشهرداري اگرچه). 1375شوراي اسلامی، 

دار عهدهحاکمیتی و ارائه خدمات عمومی به شهروندان را 
قانون فهرست نهادها و مؤسسات عمومی ولی طبق ، هستند

آیند حساب می )، نهاد عمومی غیردولتی به1373( غیردولتی
)، بنابراین از لحاظ اجرایی و 1373(مجلس شوراي اسلامی، 

خودکفایی مالی از دولت مستقل بوده و از سوي دیگر بر 

تاکید شده است  1362قانون بودجه سال  درایران  يهاشهرداري
قانون  55). همچنین طبق اصل 1361(مجلس شوراي اسلامی، 

ه به کلی تنهامحاسبات  دیواناساسی جمهوري اسلامی ایران، 
هاي دولتی و سایر ها، مؤسسات، شرکتهاي وزارتخانهحساب
هایی که به نحوي از انحاء از بودجه کل کشور استفاده دستگاه

فهانی، (فتحی، کوهی اص کندرسیدگی یا حسابرسی می، کنندمی
با توجه به استقلال مالی و دارا بودن  بنابراین)، 25-26، 1397

ها، موضوع نظارت مالی در بودجه مخصوص به خود شهرداري
 رینتمهم قطع طور بهاي است. شهرداري داراي اهمیت ویژه

 مالی و نظارت یریتشیوه مد شهرداري، مسائل حوزة در موضوع
 ارتباط مالی نظام در مشکل ظهور که چرا است نهاد این در

 بروز موجب و داشته شهرداري وظایف سایر انجام با مستقیمی
 موجبات و شد خواهد خصوص این در چشمگیري هايکاستی

). در 1401(کریم نیا،  آوردمی فراهم را شهر به فراوان خسارت
 به مالی هاينظارت و کنترل گفت توانمیتعریف نظارت مالی 

 و هاسیاست رعایت با هافعالیت انجام از اطمینان منظور
 از حفاظت تضمین همچنین و شدهاز پیش تعیین فرآیندهاي

 و اطلاعات مالی و حسابداري سوابق نگهداري منابع، و هادارایی
شوند (اولوي، اوگببور، ایللا، می انجام کامل و دقیق ايشیوه به

قانون  80گفته ماده با توجه به مطالب پیش .)2021فانمی، 
خاب شوراي اسلامی کشور و انتخاب تشکیلات، وظایف و انت

 44ماده ) و همچنین 1375شهرداران (مجلس شوراي اسلامی، 
) 1346ها (مجلس شوراي اسلامی، آیین نامه مالی شهرداري

هاي ) بر نظارت مالی در شهرداري1401(موسوي، موسوي، 
شهرداري تهران یکی از کلان  ده است.کرکشور تاکید 

با در اختیار داشتن منابع، در هاي کشور است که شهرداري
راستاي بودجه مصوب و قانون، وظیفه خدمت رسانی به 
شهروندان شهر تهران را دارد. به استثناي برخی از واحدهاي 
مستقل شهرداري تهران، کلیه واحدهاي وابسته به شهرداري 
تهران در حوزه امور مالی و انجام معاملات از آیین نامه مالی 

نامه ) و آیین1346(مجلس شوراي اسلامی،  هاشهرداري
) و 1355معاملات شهرداري تهران (مجلس شوراي اسلامی، 

نخستین بلدیه ایران . کنندمی پیروي) 1334قانون شهرداري (
در تهران به ریاست دکتر خلیل اعلم الدوله ثقفی در عمارتی 

ج ئواقع در سبزه میدان و با هدف حفظ منافع شهرها و ایفاي حوا
در آن زمان ریاست بلدیه را رییس . اهالی شهرنشین تاسیس شد

 شمسی 1283انجمن شهر برعهده داشت. در سال 
روزي پس از پیو  در مجلس شوراي ملی تصویب شد بلدیه قانون

هایی اول در صدد تدوین زمینه ،مشروطه نمایندگان مجلس
ین اولین وبراي بهداشت شهرها برآمدند که منجر به تد

 1286در خرداد » قانون بلدیه«تحت عنوان  هاشهرداري نقانو
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به تصویب نمایندگان ماده  108این قانون در . شمسی شد
بلدیه که قانون پیشین دوم قانون ). 1388ید (نیل قاز، مجلس رس

است که تعداد مواد آن  1309را نسخ کرده است، قانون مصوب 
ا ب یادشدهنون مفاد قا ل،در خرداد همان سا پیرو آناندك است 

مۀ بلدیه که به تصویب کمیسیون داخلۀ مجلس شوراي نانظام
معاونت ). 1401(فقیه لاریجانی،  ملی رسیده است، تکمیل شد

مالی و اقتصاد شهر، در کنار معاونت خدمات شهري و محیط 
ترین ارکان مدیریت شهري در شهرداري تهران زیست از قدیمی

پیش از  .دشومی ه قاجار بازها به دورسابقه فعالیت آن ،است
دار ، اداره احتسابیه عهده1286تصویب قانون بلدیه در سال 

هاي هایی شد که امروزه در شمار ماموریتبرخی از مسئولیت
هاي در فاصله سال. شهرداري و نهاد مدیریت شهري است

از  "تنظیف و روشنایی"و  "محاسبات"و نهاد د 1289–1286
این دو نهاد قدیمی مدیریت  ،ارکان اصلی نهاد بلدیه بودند

شهري امروزه به عنوان معاونت مالی و اقتصادي و خدمات 
 1286معاونت مالی و اقتصادي از سال  .شوندشهري شناخته می

تش فعالی همزمان با آغاز کار بلدیه تهران تحت عنوان اداره مالیه
ره کل مالی تغییر نام یافت. به ادا 1336در سال ، را آغاز کرد

در ساختاري اداري و حقوقی مدیریت شهرداري به  1338سال 
ند مان دیگري بعدها با افزوده شدن ادارات ،معاونت ارتقاء یافت

امور اداري، رفاه و پشتیبانی، معاونت مالی به معاونت مالی و 
پس از تشکیل معاونت  1393اداري تبدیل شد. در نهایت سال 

نابع انسانی، این نهاد به معاونت مالی و اقتصاد شهري توسعه م
معاونت مالی و اقتصاد شهري مسئولیت تامین، . تغییر نام داد

ها تخصیص و نظارت بر منابع مالی شهرداري، مدیریت بر هزینه
هاي موجود در شهر تهران و پایش و کمک با استفاده از ظرفیت
. امروزه ده داردهاي اقتصاد شهري را برعهبه تقویت شاخص

شهرداري تهران داراي هشت معاونت است و یکی از 
هاي مهم شهرداري تهران معاونت مالی و اقتصاد شهري معاونت

می باشد و شامل ادارات کل و تعدادي سازمان و شرکت است 
). 1403(سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران، 

اقتصاد شهري، شامل  ادارات کل زیرمجموعه معاونت مالی و
داري، اداره کل اداره کل امور مالی و اموال، اداره کل خزانه

پشتیبانی، اداره کل تشخیص و وصول درآمد، اداره کل 
ریزي، سرمایه انسانی و هماهنگی امور اقتصادي و اداره برنامه

ها با توجه به اینکه شهرداري. استکل امور مجامع و حسابرسی 
هاي ت به شهروندان و توسعه زیرساختمسئول ارائه خدما

د به انتومیهاي مالی آنها شهري هستند، نظارت مؤثر بر فعالیت

                                                                                                                                                    
طرح جامع ذیحسابی (ماده واحده انتخاب ذیحساب و عوامل ذیحسابی در . 1

 10/04/1386شهرداري تهران) توسط شوراي شهر تهران در جلسه

 بهبود کیفیت خدمات و افزایش اعتماد عمومی منجر شود
). فعالیت ذیحسابی و نظارت مالی بر 1403(موسوي نژاد، 

واحدهاي شهرداري تهران زیر نظر معاونت ذیحسابی و امور 
خود آن زیرمجموعه اداره کل امور مالی و اموال است ممیزي که 

اداره کل مالی و اموال بر ساز و کارهاي مالی و . شودمیانجام 
و  نیز اموال مجموعه شهرداري تهران نظارت و رسیدگی دارد

معاونت ذیحسابی و هایی از قبیل این اداره کل شامل معاونت
معاونت تلفیق و ، معاونت حسابداري مرکزي، امور ممیزي

معاونت و  معاونت اموال و بهاي تمام شده، هماهنگی امور مالی
. موضوع پژوهش حاضر مربوط به نظارت و است نظارت
مقامان ذیحساب دو که زیرمجموعه هاي مالی قائمکنترل

هستند  اداره کل مالی و اموالمعاونت ذیحسابی و امور ممیزي 
ها، ها، سازمانو در واحدهاي شهرداري تهران (مناطق، شرکت

ها، مراکز و واحدهاي ستادي) به عنوان جانشین مدیر معاونت
کل امور مالی و اموال که همان ذیحساب دو است مستقر هستند 

است. وظایف ذیحساب و  ،دهندو وظیفه ذیحسابی را انجام می
بند برابر ماده ششم  28 مقامان ذیحساب دو مشتمل برقائم
نامه انتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد ذیحساب و نظام
می  1399مقامان ذیحساب شهرداري تهران مصوب سال قائم

. از منظر چارت )1399(شوراي اسلامی شهر تهران، باشد 
سازمانی ادارات معاونت ذیحسابی و امور ممیزي شامل اداره 

سامانه ( است لین ذیحساباداره هماهنگی عامرسیدگی و 
 مقامانقائم 1380سال قبل از ). 1403شهرداري تهران، 

خود ا رکه تحت عنوان ممیزان مالی فعالیت داشتند  ذیحساب دو
و روساي حسابداري واحدها به  کردمیانتخاب تهران شهرداري 

زمان ممیزان مالی در آن زمان بودند و با نوعی به صورت هم
ه کل امور مالی و اموال طی ارزیابی تخصصی گذشت زمان ادار

داد، افراد پذیرفته شده را به شوراي شهر معرفی که انجام می
هاي و در مرحله بعد هم شوراي شهر ارزیابی و مصاحبه کردمی

و  دتایینسبت به  ي شهرشورا مربوطه را انجام داده و در نهایت
ا در اجراي طرح د. همچنین بعدهکریا عدم تایید آنان اقدام می

در سال  1جامع ذیحسابی مصوب شوراي اسلامی شهر تهران
 یادشدهمقامان ذیحساب مصرح در طرح شرح وظایف قائم 1389

که شامل پانزده بند و چهار تذکر بود توسط اداره کل امور مالی 
و اموال شهرداري تهران ابلاغ شد (اداره کل امور مالی و اموال 

نظامنامه  1399در سال سپس  ).1386شهرداري تهران، 
 مقامانانتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد ذیحساب و قائم

ابلاغ  مصوب و ذیحساب شهرداري از طریق شوراي شهر تهران

ثبت و طی ابلاغیه  10/4/1386تاریخ  3/18/3/86تصویب و به شماره 
 ابلاغ شده است. 12/04/1386تاریخ  5673/895/160شماره به 

https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%B0%DB%8C%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C.pdf?ver=RaWdQv6T_5rhhNMARXl2fQ%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%B0%DB%8C%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C.pdf?ver=RaWdQv6T_5rhhNMARXl2fQ%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%B0%DB%8C%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C.pdf?ver=RaWdQv6T_5rhhNMARXl2fQ%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84.pdf?ver=wOXiqUprTsLSO0f5L1WDrg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84.pdf?ver=wOXiqUprTsLSO0f5L1WDrg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
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 ، ذیحساب مستخدم رسمیبیان شده در بالابرابر نظام نامه  .شد
 30یا ثابت شهرداري تهران است که به موجب تبصره یکم بند 

قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهاي اسلامی  80ماده 
)، 1401قانون شهرداري (موسوي، موسوي،  79کشور و ماده 

پس از تایید شورا و با حکم شهردار تهران به منظور اعمال 
هاي لازم در اجراي مقررات و نظارت و تامین هماهنگی

 و هاي اجراییهاي مالی شهرداري و سایر دستورالعملنامهآئین
مقام . به عبارت دیگر قائمشودمصوبات شورا منصوب می

ذیحساب، فردي است که با معرفی توسط شهردار تهران، پس 
م . قائشودمیاز ارزیابی و تایید شورا به این سمت منصوب 

 ند که عبارتندهستمقامان ذیحساب در شهرداري تهران دو گروه 
دهاي اجرائی قائم مقام ذیحساب یک: مدیران واح -از: الف

شهرداري تهران که در اجراي وظایف ذیحسابی شهردار تهران 
مقام ذیحساب قانون شهرداري به عنوان قائم 79براساس ماده 

یک توسط شهردار تهران به شورا معرفی و پس از ارزیابی و 
دار اعمال شوند و عهدهتایید شورا به این سمت منصوب می

در اجراي مقررات و آئین  هاي لازمنظارت و تامین هماهنگی
هاي اجرایی و هاي مالی شهرداري و سایر دستورالعملنامه

مقام ذیحساب دو، فردي است قائم -ند. بهستمصوبات شورا 
ن رسمی واجد صلاحیت به منظور اعمال اکه از بین مستخدم

هاي لازم در اجراي مقررات مالی و نظارت و تامین هماهنگی
مقامی ذیحساب شهرداري در قائم محاسباتی و انجام وظایف

ها، ادارات کل واحدهاي سازمانی شهرداري تهران (معاونت
ها و موسسات تابعه و وابسته) ها، شرکتمستقل، مناطق، سازمان

مقام ذیحساب دو توسط شهردار تهران به شورا به عنوان قائم
معرفی و پس از ارزیابی و تایید شورا به این سمت منصوب 

هاي لازم دار اعمال نظارت و تامین هماهنگیو عهده شودمی
هاي مالی شهرداري و سایر نامهدر اجراي مقررات و آئین

هاي اجرایی و مصوبات شورا خواهد بود. همچنین دستورالعمل
بر اساس ماده دوم نظام نامه پیشگفته، شهردار تهران مکلف 

اب حسمقام ذیاست افراد پیشنهادي را براي تصدي سمت قائم
مقام ذیحساب مقامان ذیحساب (قائمشهرداري تهران یا قائم

مقام ذیحساب دو) واحدهاي سازمانی شهرداري یک و قائم
ها و ها، شرکتها، ادارات کل مستقل، مناطق، سازمان(معاونت

ی بررسی و تایید به شورا معرف برايموسسات تابعه و وابسته) را 
ها و ). سازمان1399(شوراي اسلامی شهر تهران،  کند

هاي شهرداري با هدف انجام امور تخصصی و فنی در شرکت
اند و راستاي ارائه خدمات به شهروندان شهر تهران ایجاد شده

داراي اساسنامه مصوب شوراي شهر هستند و قانون تجارت 
ها و نامه مالی شهرداريدرباره آنها موضوعیت دارد و از آیین

 و تعدادي کنندمی پیرويي تهران آیین نامه معاملات شهردار

نامه مالی و شرکت و سازمان هم وجود دارد که داراي آیین
ند که سازمان مدیریت میادین میوه و هستنمعاملاتی مستقل 

ی نامه مالو از آیین استها تره بار شهر تهران از این نوع سازمان
سازمان مدیریت میادین میوه و تره بار مستقل و مصوب (

نظارت مالی در  .کنندمی) پیروي 1370، اري تهرانشهرد
ها در نامه مالی شهرداريآیین 44شهرداري تهران براساس ماده 

سه مرحله (مرحله اول: حسابرسی به وسیله شهرداري مرحله 
دوم: حسابرسی به وسیله حسابرسان وزارت کشور و یا 
 حسابرسان شوراي شهر مرحله سوم: رسیدگی نهایی به وسیله

هاي مالی و گزارش شوراي شهر از طریق بررسی گزارش
) محقق بالادر بند ب مرحله دوم ماده  یادشدهحسابرسان 

ز دارد. تمرک یادشده، پژوهش حاضر بر بند الف آیین نامه شودمی
مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران انجام نظارت مالی قائم

 یادشدهه ند الف ماد، بشودمیپیشگفته مسجل ماده برابر بند الف 
دارد که، بیان میها رسیدگی و ممیزي حساب شهرداريدرباره 

حسابرسی به وسیله شهرداري قبل و بعد از خرج به وسیله 
که اطلاعات کافی در امور مالی و  کارکنان ثابت شهرداري

اده م. همچنین براساس شودمیانجام  ،باشند حسابداري داشته
اري هاي شهرد کلیه پرداختشده در بالا بیاننامه مالی آیین 34

در و  اسناد مثبت قانون شهرداري با 79باید با توجه به ماده 
 ).1401(موسوي، موسوي،  دشوحدود بودجه مصوب انجام 

 
 پیشیه پژوهش

 هاي خارجیپژوهش
) به مطالعه 2024اردشیري، کمالی، رستمی، صفري گرایلی (

 اب: دولتی بخش حسابداري در هوشمند مالی نظارت مدل طراحی
تفسیري پرداختند. نتایج پژوهش  ساختاري سازيمدل از استفاده

 ینب در را نفوذ قدرت بالاترین محتوایی عوامل که داد نشان آنان
 و دکارآم هوشمند مالی نظارت: از عبارتند عوامل این. دارند متغیرها

 امکان مالی، هايگزارش اطلاعات در شفافیت افزایش مؤثر،
 أییدت توانایی هوشمند، مالی نظارت با هاسازمان عملکرد مقایسه

 امکان ساختگی، هايداده ایجاد از جلوگیري و عملکردي هايداده
 و شهروندان و ذینفعان سرپرستان، ها،دولت بین اطلاعات تبادل
 مالی ارتنظ در پژوهش نتایج اساسبر. پاسخگویی کیفیت بهبود

 و ارتباطی نوین هايفناوري از گیريبهره شاخص هوشمند،
 ی،محیط عوامل شاخص انسانی، سرمایه و منابع شاخص اطلاعاتی،

 استانداردها، و مقررات سازي،کمی شاخص محتوایی، عوامل
 شاخص شاخص، ریسک مدیریت نظارتی، سازوکارهاي شاخص
 میتاه از ساختاري اجزاي شاخص و کار و کسب عملیاتی سیستم
 اهمیت از خدمت ضمن هايدوره شاخص اما است، برخوردار بالایی

 .است برخوردار متوسطی



 1404 بهار و تابستان)، 22(پیاپی  2، شماره ازدهمیحسابداري دولتی، سال                                                                   72

) به مطالعه 2024( 1کریستیانی هاتاسویت، مکسام، ابابکر
 بر ظارتن و شفافیت دولت محلی، مالی پذیريمسئولیت تأثیر

 هايدارایی و محلی مالی هايسازمان در محلی مالی مدیریت
 دهدیم نشان پژوهش آنان پرداختند. نتایجشمالی  سوماترا دولت

 مالی مدیریت بر مثبتی تأثیر ايمنطقه مالی پاسخگویی که
 مالی تمدیری بر مثبتی تأثیر همچنین شفافیت دارد، ايمنطقه
 مدیریت رب مثبتی مالی تأثیر نظارت دارد. از سوي دیگر ايمنطقه
 و یتشفاف اي، منطقه مالی پاسخگویی و داشته ايمنطقه مالی

 مدیریت بر چشمگیري مثبت و تأثیر زمانهم طور به نظارت
 . اي داردمنطقه مالی

 2پاراسکوي، ایروتیس، کانادیس، آرجیروپلوس، پولوپوس
 در داخلی کنترل هايمکانیسم ) به مطالعه تقویت2024(

 و فساد کاهش جهت در اساسی گامی: دولتی هايسازمان
 رهاي پژوهش آنان بپرداختند. یافتهاقتصادي  توسعه تضمین
 و خشیب بین همکاري قانون، با انطباق شایسته، پرسنل اهمیت
 یدتاک داخلی کنترل هايشیوه تقویت در فناوري از استفاده

 کنترل اجراي در هاییشکاف موجود، قوانین باوجود. کندمی
 دسترسی ناکافی، هايرویه کارکنان، کمبود جمله از داخلی
 تحول پتانسیل بر مطالعه این. دارد اطلاعات وجود به محدود
 سطح در فساد کاهش در موثر داخلی ممیزي اقدامات آفرین
 ردهگست اقتصادي رشد به طریق این از و پرداخته است محلی

 تتقوی براي هاییپیشنهاد. کندمی کمک اجتماعی رفاه و تر
 ایجاد شامل دولتی هايسازمان در داخلی کنترل ساختارهاي

 استانداردهاي به پایبندي داخلی، رسمی حسابرسی وظایف
 ارائه شد. اطلاعاتی سیستم از استفاده ارتقاي و ايحرفه

 اجراي بازدارنده عوامل) به مطالعه 2022( 3مجی، ندا، مسیا
جنوبی  آفریقاي هايشهرداري در نظارتی هاي مکانیسم

ی عواملی از قبیل بازرس پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد،
 هايمحدودیت داخلی ناکارآمد، هايکنترل و نظارت بر

 يهاکمیته شهرداري، هايانتصاب در خویشاوندي حسابرسی،
 عنوانبه پیامدها را اجراي در مدیریت ناتوانی و ناکارا حسابرسی

 آفریقاي هايشهرداري در نظارتی هايمکانیسم اجراي موانع
 ت.تاثیرگذار اس جنوبی

 دولت مالی مدیریت ) به بررسی2022( 4پاملا باتا، ماترکو
 محلی شهرداري یک موردي مطالعه: جنوبی آفریقاي در محلی

 اد،د آنان نشان پژوهش هايناتال پرداختند. یافته-کوازولو در
 عمومی هايحساب کمیته شامل نظارتی نقش ساختارهاي

                                                                                                                                                    
1 Kristiani Hutasoit, Maksum, Abubakar 
2  . Paraskevi, Eriotis, Kounadeas, Argyropoulos, 

Poulopoulos 
3. Moji, Nhede, Masiya 

 مالی منابع از حفاظت در نظارتی هايکمیته و شهرداري
 مالی مدیریت به دستیابی براي همچنین. است اثربی شهرداري

 ایدب شهرداري مدیران و سیاستمداران بین رابطه ماهیت سالم،
 هبودب براي باید ماهر افراد شودمی پیشنهاد و مدیریت خوبی به

) به مطالعه 2017( 5زومیرا .شوند استخدام اجتماعی خدمات ارائه
ظهور  حال در کشور یک در حکمرانی و مالی پاسخگویی

 الیم مدیریت که این است بیانگر پژوهش وي پرداخت. نتایج
 زیرا است بارتاسف  جنوبی آفریقاي در عمومی بخش

 هب همچنان شوند ومی مالی تخلف مرتکب دولتی هايسازمان
 هايهزینه و غیرمجاز هايهزینه نامتعارف، هايهزینه اشتباه

 مالی مدیریت اصلاح بنابراین .دهندمی انجام را غیر ضروري
 هادولت به و اصلاح مدیریت مالی است ضرورت یک عمومی
 سراسر در یکسان حسابداري هايسیستم سوي به تا کند کمک
 تمرکزم ریزيبودجه ریزي،برنامه به و کنند حرکت دولتی بخش

 متمرکز صورت به وجوه مخارج بر نظارت ظرفیت همچنین و
 الیم مدیریت هايسیستم هادولت در نتیجه لازم است. بپردازند
 ریزيهبودج امکان کنند تا سازي و عملیاتیپیاده را ايیکپارچه
 را تامین زنجیره مدیریت و تدارکات مالی، مدیریت یکپارچه،

 .فراهم کند
 و مالی کنترل هاي) به مطالعه چالش2012( 6لابسچر
جنوبی پرداخت. نتایج  آفریقاي هايشهرداري در پاسخگویی

 به جنوبی آفریقاي در هاپژوهش وي نشان داد که، شهرداري
 هستند فشار تحت پاسخگویی، عدم و مالی ضعیف کنترل دلیل

 پیامدهاي با مالی مدیریت سوء و گسترده فساد به منجر که
 در یمال کنترل. شودمی کارآمد و مؤثر خدمات ارائه براي زیانبار
 از بیجنو آفریقاي در محلی دولت شکست یا موفقیت تعیین

 متعددي هايچالش حاضر حال در. است برخوردار بالایی اهمیت
 هاشهرداري در را کارآمد و موثر مالی مدیریت که دارد وجود

 ناتوانی تخصص، فقدان ها،چالش این جمله از. کندمی مختل
 هايپاداش و حقوق گسترده، فساد معوقه، هايبدهی وصول در

 ارائه منجر به هاچالش از طرفی هم این. است غیره و نامتعارف
 بر خواهندمی هاشهرداري اگر. شودمی ناکارآمد شهري خدمات

 ياشیوه به دست که است ضروري کنند، غلبه هاچالش این
 . کنند به مشکلات و معضلات رسیدگی اخلاقی و صادقانه

هاي خارجی نزدیک به موضوع با توجه به مرور پژوهش
 یشکمابگفت که  توانمیپژوهش حاضر به شرح پیشگفته 

بیشتر مطالعات خارج از کشور به موضوعاتی از قبیل نظارت مالی 

4. Mbatha, Mutereko 
5 Dzomira 
6. Laubscher 
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 مالی پذیريهوشمند در حسابداري بخش عمومی، مسئولیت
 و محلی هاينظارت در سازمان و شفافیت هاي محلی ودولت

 هايسازمان در داخلی کنترل ايهمکانیسم تقویتدولتی، 
براساس خویشاوندي،  هاشهرداري هاي، انتصابدولتی

 هايحکمرانی، چالش و مالی نظارتی، پاسخگویی ساختارهاي
ها پرداخته شده شهرداري در پاسخگویی و مالی هايکنترل
 است.
 

 پژوهش هاي داخلی
با توجه به اینکه در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر 

ی از در ادامه به برخ بنابراینمطالعاتی چندانی انجام نشده است، 
 :شودمیهاي نزدیک و مرتبط اشاره پژوهش

بررسی نحوه نظارت مالی بر ) به 1403موسوي نژاد (
ع ها انواکه، نظارت نشان دادپرداخت. نتایج ها در ایران شهرداري

ها، ظارتن بنديترین انواع تقسیممختلفی دارند که یکی از مهم
گونه که از بیرونی همان . نظارتدرونی و بیرونی است نظارت

رد ف نظارتی است که از خارج ساختار اداري آن ،نام آن پیداست
د. اصولا نسبت به تمامی شوو سازمان بر وي تحمیل می

جه عمومی را مصرف اي بودها و نهادها که به گونهسازمان
توسط نهادهایی همچون قوه قضائیه، سازمان بازرسی  کنندمی

و بازرسی  نظارت کل کشور، مجلس شوراي اسلامی و.... مورد
درونی، نظارتی است که از درون بر  نظارتقرار می گیرند. 

ها نیز ساختار اداري در شهرداري. شودمیساختار اداري حاکم 
درونی را برعهده  شهر نظارت مالی شورايو  و مالیحسابداري 

 .دارند
 کمیته اثربخشی یبررس) به 1401باباجانی، قنبریان (

هاي ي شهرداريعملکرد و مالی نظارت نظام در حسابرسی
نشان داد که، نتایج پژوهش  پرداختند. شهرهاي ایران نلاک

می شهر موجب لاتشکیل کمیته حسابرسی ذیل شوراي اس
 استقلال همچنین. شودمیی و عملکردي ارتقاي نظارت مال

ن . در ایمی باشد کمیته ین عامل اثرگذار بر اثربخشمهمتری
سازمان بازرسی (هاي نهادهاي نظارتی پژوهش بررسی گزارش

کل کشور، دیوان محاسبات عمومی کشور، حراست و بازرسی 
ها و ، بررسی برنامه رسیدگی،گزارش)ها و ...شهرداري

 یذیحساب مقامانقائم و داخلی و مستقل انحسابرسهاي چالش
 هاهرداريغ بودجه شتفری و مالی هايصورت بررسی همراه به
هاي  هکمیت در مالی نظارت اعمال ابزارهاي مهمترین از

 و یدگیهاي رسبر برنامه افزون. در مقابل است یحسابرس
ي، ل راهبراصو با انطباق بررسی داخلی، حسابرسی هايگزارش

پایش مستمرعملکرد، انطباق برنامه و  هاي داخلی،پایش کنترل
 و مالی غیر اطلاعات از تفادهریزي و اسبودجه، شیوه بودجه

ي هااخصبر عملکرد، ش استواره بودج تدوین در هادادبرون
 هايگزارش و ايبودجه هاينامهموافقت عملکردي، یاصل

کردي در ل نظارت عملاعما ابزارهاي مهمترین عملکردي
 به نديپایب و درستکاريهمچنین . هاي حسابرسی هستندکمیته
 هايفعالیت محیط و هاویژگی ناختی حرفه، شاخلاق هايارزش

 توانایی و یش مالدان داشتن صنعت) و در شهرداري (تخصص
 هايصلاحیت جمله از گزارش ها و مالی هايصورت تحلیل

 اشهرهکلان هايشهرداري در یلی اعضاي کمیته حسابرساص
 .درونمی شمار به استان مراکز و

جوانب حقوقی نظارت  ). به مطالعه1401پور، مظهري (رحیم
رویکرد تطبیقی  با هامی شهر بر شهرداريلامالی شوراهاي اس

پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان  با نظام اداري محلی فرانسه
تواند از  می هااريشهردنظارت مالی شوراهاي شهر بر داد که 

ها به عنوان یکی از ابزارهاي موثر در پاسخ گویی شهرداري
ارکان اصلی مدیریت شهري محسوب شود. براي اثربخشی و 

عات، شفافیت مالی، لاکارآمد بودن نظام مالی، انتشار منظم اط
ا و پیوندهاي آن با هها و پروژهي عملیاتی برنامههاجنبهبیان 

ها موثر و نظارت بر این اقدامات توسط شهرداريمنابع مالی و 
م خواهد بود. شوراها در حقوق نظام اداري محلی فرانسه لاز

هاي اقتصادي نقش بسزایی بر نظارت مالی و فعالیت
هاي قضایی و بر نظارت افزونعهده دارند.  ها را برشهرداري

اداري، عمده نظارتی که بر سیستم حاکمیت محلی در فرانسه 
مربوط  هاکمونقانون اي و مالی در دهد به نظارت بودجه میرخ 

 .است
اي به ) طی مطالعه1401باباجانی، تقوي فرد، قنبریان (

ي کلان هاشهرداريبررسی الگویی براي نظارت مالی در 
شهرهاي ایران پرداختند. نتایج پژوهش آنان بیانگر این است که 

ان نظارت مالی قبل و نظارت مالی از چهار مؤلفه شناسایی ارک
بینی الزامات قانونی، طراحی و استقرار بعد از خرج، پیش

هاي نظارت مالی هاي کنترل و نظارت مالی و زیرساخترویه
هاي مقامتشکیل شده است. کمیته حسابرسی، ذیحسابان و قائم

آنان، حسابرسان مستقل و داخلی، سازمان بازرسی کل کشور و 
رکان بسیار مهم نظارت مالی وزارت کشور، در شمار ا

ها قرار دارند. تعیین شفاف پاسخگو و سطوح شهرداري
پاسخگویی، تفکیک روابط مقامات مجاز خرج و عامل نظارت، 
نظارت بر تحصیل منابع و درآمدها نیز متغیرهاي بسیار مهم 

ها هستند. مرتبط با الزام قانونی نظارت مالی در شهرداري
ها را ل نظارت مالی در شهرداريهاي کنترلی و اعمارویه
هاي توان در شش محور اصلی طراحی و استقرار کنترلمی

هاي کنترلی حسابداري، طراحی، اي، استفاده از روشبودجه
هاي داخلی، انجام  استقرار و ارزیابی سیستم کنترل
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هاي مالی و رعایت، سنجش عملکرد، شفافیت و حسابرسی
عات بررسی کرد. در این میان، دسترسی آزاد شهروندان به اطلا

ي ها هاي شفافیت و دسترسی شهروندان، شاخصایجاد زمینه
مهم این بخش است. تدوین برنامه راهبردي مبارزه با تقلب و 

ها، تأکید بر استفاده از فناوري اطلاعات فساد مالی در شهرداري
هاي حسابرسی و در انجام معاملات و استفاده از ابزارها و روش

هاي هاي اصلی زیرساختکمک رایانه، از شاخص سی بهبازر
 .روندشمار می لازم در اعمال نظارت مالی به

) طی پژوهشی به مطالعه و بررسی 1400جانی، پیفه، فغانی (
ها و تنگناهاي سیاسی و قانونی نظارت مالی ذیحسابان چالش

دستگاه هاي اجرایی کشور با رویکرد اجراي مطلوب نظام 
بخش عمومی پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان حسابداري 

هاي قانونی و سیاسی نظارت دهنده تاثیر معنادار موانع و چالش
مالی ذیحسابان بر اجراي مطلوب نظام حسابداري بخش عمومی 

یابی معادلات ساختاري . در پژوهش آنان با استفاده از مدلاست
شد ررسی بارتباط و همبستگی بین دو مولفه قانونی و سیاسی 

ارتباط معنادار و همبستگی مثبت بین این دو  بیانگرکه نتایج 
 .استچالش 

) طی پژوهشی 1400خسروي، آذر، موسی خانی، مرتضوي (
ذیحسابان پرداختند.  عملکرد ارزیابی بر اثرگذار عوامل به بررسی

 مجریان، ها،شاخص بین از که است بیانگر آن آمده بدست نتایح
 و ذیحسابان عملکرد بر را کمترین تاثیر نذینفعا و بیشترین
 .دارند آنها ارزیابی

 نظارت هاي) به مطالعه چالش1398شیخی، مرادخانی (
 عمومی غیردولتی (مطالعه نهادهاي و مؤسسات بر مالی

ایثارگران) پرداختند. نتایج پژوهش  امور و شهید بنیاد موردي
 عمومی بر نهادهاي مالی نظارت آنان نشان داد که بحث

 از برخی صلاحیت شمول عدم همچون موانعی با دولتی،غیر
 امور وزارت و محاسبات نظیر دیوان نظارتی هايسازمان

 عدم نهادها، این بودجه از بخشی بر دارایی و اقتصادي
 شهید بنیاد نظیر هاآن از برخی مالی و امور بودجه شفافیت

 نهادها این بر مالی نظارت عملیاتی حسابرسی نیافتن توسعه و
 است. دهکر مشکل را دچار

) به مطالعه 1397مهرانی، اکرمی، خدابخشی، جباري (
هاي اجرایی در نظام بازنگري در نقش ذیحسابان دستگاه

ریزي مبتنی بر عملکرد پرداختند. نتایج حاصله از بودجه
هاي آماري در خصوص چهار شاخص (شامل: ساختار، آزمون

دهد مالی و مدیریت دولتی) نشان میقوانین و مقررات، نظارت 
ریزي جدید، در نقش ذیحسابان که با اجراي نظام بودجه

هاي اجرایی نیز باید متناسب با آن تغییرات لازم اعمال دستگاه
 شود.

) به بررسی تاثیر 1396زاده نرگسی (ربیعی مندجین، قلی
توانمندسازي از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی 

ها (مطالعه موردي: وزارت امور اقتصادي و دارایی) ذیحساب
سازي توانمندآن است که  بیانگرپرداختند. نتایج پژوهش آنان 

کارکنان و ابعاد آن که شامل احساس معناداري، شایستگی و 
از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی  استتاثیرگذاري 

تقلال مندسازي، اسکارکنان تاثیرگذار است ولی از میان ابعاد توان
 د بر عملکردتوانمیکارکنان از طریق بهبود سطح انگیزه ن

 کارکنان تاثیر معناداري داشته باشد.
 و فردي عوامل تأثیر ) به بررسی1394دانشفرد و صفري (

 استان دولتی هايذیحسابان دستگاه عملکرد بر سازمانی
 داد که آنان نشان پژوهش غربی پرداختند. نتایج آذربایجان

 دارد مثبت تأثیر ذیحسابان عملکرد بر سازمانی و فردي عوامل
 از متأثر ذیحسابان عملکرد از اعظمی قسمت معنی که این به

 .است سازمانی و فردي عوامل
بررسی تأثیر ) به 1393اخوان علوي، رحمتی، قنبري (

رت بر کیفیت نظا )فردي شغلی، سازمانی و(عوامل انگیزشی 
د. پرداختنهاي اجرایی و مدیران مالی دستگاهمالی ذیحسابان 

امل دهندة ارتباط عومتغیره نشاننتایج تحلیل رگرسیون چند
 هاي عواملاست و مولفهانگیزشی با کیفیت نظارت مالی 

شغلی، عوامل سازمانی و عوامل فردي نیز با کیفیت نظارت 
 مالی ارتباط دارند.

هاي انجام شده در داخل کشور با مرور پیشینه پژوهش
هاي مرتبط در موضوعاتی از پژوهش کمابیشکه  شدمشخص 

 ، اثربخشیها در ایراننحوه نظارت مالی بر شهرداريقبیل 
ي عملکرد مالی و نظارت نظام در حسابرسی کمیته

جوانب حقوقی نظارت ، شهرهاي ایران نلاهاي کشهرداري
، نظارت مالی در هامی شهر بر شهرداريلامالی شوراهاي اس

ها و تنگناهاي هاي کلان شهرهاي ایران، چالششهرداري
ی هاي اجرایسیاسی و قانونی نظارت مالی ذیحسابان دستگاه

 هايچالشذیحسابان،  عملکرد کشور، عوامل اثرگذار بر ارزیابی
 عمومی غیردولتی (مطالعه نهادهاي و مؤسسات بر مالی نظارت
، نقش ذیحسابان ایثارگران) امور و شهید بنیاد موردي
هاي اجرایی در نظام بودجه ریزي مبتنی بر عملکرد، تاثیر دستگاه

توانمندسازي از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی 
ذیحسابان  عملکرد بر سازمانی و فردي عوامل تأثیرها، ذیحساب

 و شغلی، سازمانی(تأثیر عوامل انگیزشی و  دولتی هايدستگاه
بر کیفیت نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی  )فردي

 ویژهانجام شده است و پژوهشی به طور  هاي اجراییدستگاه
مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران را مورد نظارت مالی قائم

 بررسی قرار نداده است.
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 شناسی پژوهشروش
هاي پژوهش نوع از هدف دیدگاه از این پژوهش

کیفی و از دیدگاه هدف  هاداده نوع منظر از کاربردي و
اکتشافی است. براي تدوین مدل نظارت مالی قائم مقامان 
ذیحساب دو شهرداري تهران از روش نظریه داده بنیاد 
استفاده شده است. منظور از نظریه داده بنیاد، نظریه برگرفته 

یی است که در طی فرآیند پژوهش به صورت هادادهاز 
اند (اشتراوس، کوربین، شدهمند گردآوري و تحلیل نظام

منـد . در این پـژوهش از رویـه نظـام)1396، حریري، 1998
ـترواس و کوربین استفاده شده است. براساس این رویه، شا

بر اساس کدگذاري باز، محوري و گزینشی  هادادهتحلیل 
از طریق باز  کدگـذاريشده است. در پژوهش حاضر انجام 
 دقیق و خط نحو ها بهمصاحبه ونمتعمیق  و مطالعه بررسی

گرفت و مفاهیم کلیدي ورت ص واژه بهواژه خط و  به
در مرحله کدگذاري محوري، به بررسی استخراج شد. در ادامه 

ه پرداختدست آمده از کدگذاري باز ه هاي بو تفکیک مقوله
ر با یکدیگ هابین مقوله ارتباطپس از کدگذاري باز و  شد

 یپارادایممدل از  گیريبهره باپیوند داده شد، که این کار 
گر، شرایط بستر (متشکل از شرایط علی، شرایط مداخله

در مرحله (زمینه)، راهبردها و پیامدها) صورت پذیرفت. 
ها انتخاب و با سایر مقولهمقوله محوري  کدگذاري گزینشی

 ه شد.ارتباط داد
 

 جامعه آماري پژوهش
حاضر پرسنل رسمی با تجربه و  امعه آماري پژوهشج

که به عنوان قائم  هستندمتخصص و فعال شهرداري تهران 
مقامان ذیحساب دو تاییدیه شوراي اسلامی شهر تهران را اخذ 

ستادي،  واحدهاي و ها معاونت اند و در مناطق، مراکز،دهکر
زه ي وابسته به شهرداري تهران در حوهاسازمانشرکت ها و 

کیل تشو نظارت مالی هستند را مشغول به فعالیت ذیحسابی 
جامعه آماري پژوهش ارائه شده  1درادامه طبق جدول  دهند.می

 است:
 

 دو ذیحساب مقامانقائم( پژوهش آماري . جامعه1 جدول
 )تهران شهرداري واحدهاي

 منطقه شرکت سازمان واحدها

 مراکز،
 هامعاونت

 و
 واحدهاي
 ستادي

 جمع موسسه
 واحدها

 77 2 12 22 19 22 تعداد

 گیريروش نمونه

ا گیري تئوریک ی گیري این پژوهش، نمونهرویکرد نمونه
، گیري تئوریک یا مبتنی بر هدفمبتنی بر هدف است. در نمونه

صورت هدفمند است و برحسب  کنندگان بهانتخاب مشارکت
. وندش ها و تجربۀ آنها با پدیدة مدنظر، گزینش میخصوصیت

شود که با چه کسی  گیري هدفمند مشخص مینمونه روش در
). 1400سقرلو، تحریري، حجازي، (پیري وگو کرد باید گفت
نمونه به صورت عمدي ، گیري هدفمندنمونه روش در همچنین

تصادفی براي دستیابی به یک هدف خاص انتخاب و غیر
رادي فگیري مبتنی بر هدف، محقق ا. بنابراین در نمونهشودمی

براي مطالعه مناسب  کندمیکه فکر  دهدمیرا در نمونه قرار 
که افراد  رودمیزمانی به کار  به طور عمدههستند. این روش 

داراي تجربه در یک مورد خاص، از نظر فراوانی تعداد کمی 
هاي ). در فرآیند مصاحبه1400گوهر، خلیلی، (پاك باشند

مان ذیحساب دو که تجربه و مقاپژوهش حاضر، انتخاب قائم
دانش لازم را در حوزه ذیحسابی دارند، از مهمترین مراحل انجام 

زیرا با توجه به هدف مطالعه، لازم  شودمیپژوهش محسوب 
شد سازي شناختی از ماهیت مطالعه ایجاد میبود تا در ابتدا زمینه

د نتوانمیتا در ادامه با انجام مصاحبه مشخص شود چه افرادي 
ان از شوندگنقش مؤثرتري را داشته باشند. بنابراین مصاحبه

نظر در حوزه ذیحسابی که داراي ذیحسابان برجسته و صاحب
تجربیات ارزشمندي در ذیحسابی واحدهاي مختلف تابعه 

ها، ها، معاونتها، شرکتشهرداري تهران (مناطق، سازمان
ین مراکز و واحدهاي ستادي) بودند گزینش شدند. همچن

 هايهایی از قبیل زمان کافی براي مشارکت و دیدگاهجنبه
شناختی و سطح انگیزه لازم براي مشارکت در رابطه با موضوع 
پژوهش مدنظر قرار گرفت و این فرآیند تا اشباع کامل ادامه پیدا 

 شده، جمع آوري اطلاعات تئوریک کفایت گیرينمونه کرد. در

). در 1402برزگر، قاسمی،  است (کشاورز، نظري اشباع به منوط
 12با انجام  که پیدا کرداندازة نمونه تا جایی ادامه این پژوهش 

به  دستیابیاشباع نظري دست یافت.  مصاحبه، پژوهشگر به
هاي جدید در  عدم اضافه شدن مفاهیم و مقوله(اشباع نظري 

 هاي پژوهش است گواهی بر اعتبار یافته) هاي آخرمصاحبه
). در 1400، لرگانیصمديي، تحریري، حجازسقرلو، پیري(

شناختی و آماره هاي توصیفی در هاي جمعیتخاصه 2جدول 
 شوندگان ارائه شده است.خصوص پرسش
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. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیرهاي 2جدول 
 شناختیجمعیت

 درصد فراوانی شرح ویژگی
 توضیحات

 جنس

 17 2 زن
مردان بیشترین 

نسبت 
 شوندگانمصاحبه

درصد) را به  83(
خود اختصاص 
دادند و مابقی 

درصد) زن 17(
 بودند.

 83 10 مرد

 سن

 8 1 سال 44-40
بیش از نیمی از 

مصاحبه شوندگان 
درصد) در گروه 58(

 سال 50-54سنی 
 بودند.

 17 2 سال 49-45

 58 7 سال 54-50

 17 2 سال 59-55

سابقه 
 کاري

 25 3 سال 19-15
کنندگان مشارکت

در مصاحبه ها با 
تا  25کاري سابقه
 42سال ( 29

درصد) بیشترین 
نسبت را به خود 
 اختصاص دادند.

 8 1 سال 24-20

 42 5 سال 29-25

 25 3 سال 34-30

محل 
اشتغال 

مقامان قائم
ذیحساب 

2 

 59 7 گانه  22مناطق 
محل اشتغال بیشتر 

کنندگان مشارکت
درصد) در  59(

در ها مصاحبه
مناطق شهرداري 
 تهران بوده است.

هاي سازمان
 وابسته 

4 33 

 هامعاونت مراکز،
 واحدهاي و

 ستادي
1 8 

 تحصیلات

 25 3 کارشناسی
شوندگان با مصاحبه

تحصیلات 
کارشناسی ارشد 

» درصد 58«
بیشترین نسبت و 

مصاحبه شوندگان با 
تحصیلات دکتري 

کمترین » درصد 2«
نسبت را به خود 
 اختصاص دادند.

 58 7 ارشدکارشناسی

 17 2 دکترا

رشته 
 تحصیلی

 34 4 حسابداري
سوم یک
شوندگان مصاحبه

درصد) از رشته  34(
 8 1 اقتصاد حسابداري بودند.

 درصد فراوانی شرح ویژگی
 توضیحات

 8 1 مدیریت مالی

 17 2 مدیریت بازرگانی

مدیریت دولتی 
 25 3 گرایش مالی

مدیریت دولتی 
خط مشی گذاري 

 عمومی
1 8 

 100 12 جمع
 

 
 هشوپژ ايجرا یندافر

از طریق فرایند  حاضر هاي گردآوري شده پژوهشداده
 داده بنیاد مندپردازي و کدگذاري مبتنی بر طرح نظاممقوله

. تحلیل شدند) 1998(تراوس و کوربین شبرخاسته از رهیافت ا
دآوري اي گرهایی که به منظور تکمیل نظریه زمینهتحلیل داده

، با استفاده از رمزگذاري نظري انجام می گیرد. در این شودمی
 هادادههاي مختلف شیوه، ابتدا رمزهاي مناسب به بخش

ي بندها دستهشود و این رمزها در قالب مقولهاختصاص داده می
س . سپشودمیشوند که این فرآیند، رمزگذاري آزاد نامیده می

یافتن  ها وابعاد متفاوت این مقولهپژوهشگر با اندیشیدن در مورد 
کند. لازم به پیوندهاي میان آنها به رمزگذاري محوري اقدام می

است که در جریان این رمزگذاري ها پژوهشگر با استفاده  بیان
گیري نظري و با توجه به مفاهیم پدیدار شده از دل از نمونه

ا و ها در مورد افراد، رخداده، به گردآوري دادههاداده
م و تري از مفاهیپردازد که تصویر غنیهاي مختلفی میموقعیت

هم خواهند کرد. سرانجام با رمزگذاري اهاي حاصل، فرمقوله
شوند و با طی این فرآیندها در ها پالایش میگزینشی، مقوله

، 2001(تراورس،  شودمینهایت، چهاچوبی نظري پدیدار 
 ايمینهز نظریههشیو به هشوپژ ايجرا حلامر ).1396حریري، 

 ):1998 ،بینرکوو شتراوس ا( ارائه شده است در ادامه (داده بنیاد)
 عموضو ينظر تبیااد سیربر .1
  هشوپژ يهاپرسش ینوتد .2
  عشباا مرحله به نسیدر تا تحلیل با اههمر هاداده دآوريگر .3
آزاد، مــحــوري و مرحله  سهدر  هاداده اريکدگذ .4

 ها)در داده مفاهیم (یافتن انتخابی
  داريبرشتددایا .5
 )1399(شهبازي، مهرانی،  ريتئو ینوتدو  رشنگا .6

اي به مراحل اجراي نظریه زمینه یکدر شکل در ادامه 
         .تصویر کشیده شده است
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 هادادهزمان گردآوري و       تحلیل هم             
 حساسیت نظري                       
  

 
 
 
 

 )1399(شهبازي، مهرانی،  ايمراحل اجراي نظریه زمینه.  1شکل 
 
 

 روش گردآوري اطلاعات
ساختاریافته چهره به نیمهها، مصاحبه روش گردآوري داده

مقامان ذیحساب دو  شاغل در مناطق، مراکز و قائمبا  چهره
هاي وابسته به ها و شرکتستادي، موسسات، سازمانواحدهاي 

هاي هاي پژوهش حاضر در سال. مصاحبهبود شهرداري تهران
ساعت  15صورت گرفت. کل زمان مصاحبه ها،   1403و  1402

هفتاد و هشت  دقیقه بود و به طور متوسط، هر مصاحبه 43و 
ها حبهادقیقه و هفتاد و پنج ثانیه به طول انجامید. در ابتداي مص

طور کلی هدف پژوهش بیان و در راستاي رعایت اصل به
ها تنها که از مصاحبه شدرازداري و ملاحظات اخلاقی تأکید 

براي مقاصد پژوهشی استفاده خواهد شد و هویت افراد به هیچ 
هاي پژوهش و مقالات منتشره مشخص نخواهد وجه در گزارش

اطلاع داده شد و  ها به آنهاشد و در مورد ضبط صداي مصاحبه
هاي مربوطه با دستگاه ضبط صدا سونی ضبط صداي گفتگو

هاي پژوهش محتواي خاصی از پیش پرسشگردید. در مورد 
براي آن تعیین نشده است، در همین راستا شکل مصاحبه به 

ا اینکه یک اي باشد تمکالمه اي تعیین شد تا مصاحبه بیشترگونه
د بستر مصاحبه هم، باشد. در مور پاسخو  پرسش جلسه

پژوهشگران شرایطی را فراهم آوردند تا فرد مصاحبه شونده 
آزادانه تجارب و نظرات خود در زمینه موضوعات ذیحسابی 
شهرداري تهران را با جزئیات موجود توصیف کند. همچنین 

مقامان پژوهشگران با تمرکز بر تجربه و دانش خاص قائم
قادر ساختند تا شرح ذیحساب دو مصاحبه شونده، آنها را 

تري از تجربه خودشان را بیان کنند. همچنین در طول جامع

                                                                                                                                                    
1. MAXQDA 

گذاري ها به منظور به اشتراكها، گاه مصاحبهاجراي مصاحبه
کرار ها تهاي مقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرح و تعدیل دادهیافته

هاي تکمیلی براي جهت دادن پرسششدند. از طرفی هم نیز می
هاي مرتبط با پدیدة مورد بررسی طرح به مقوله به مباحث و نیل

تا با مرور گفتگوها، تحلیل و شده ها ضبط د. مصاحبهشمی
هاي طرح شده تري نسبت به دیدگاهبررسی دقیق

ل اي از پروتکها انجام شود. نمونهکنندگان در مصاحبهمشارکت
 رسشپاصلی مصاحبه در پیوست آمده است، این پروتکل شامل 

پاسخگویی  چگونگیوهش بود که به اقتضاي اصلی پژ
ري هاي دیگپرسشها، به تدریج کنندگان در مصاحبهمشارکت

. ضمنا با هماهنگی شدها ذیل آنها طرح در طول اجراي مصاحبه
ها به صورت رفت و ها، مصاحبهکنندگان در مصاحبهمشارکت

ها و موضوعات پرسشبرگشت اجرا شد و در صورت مطرح شدن 
شوندگان قبلی مراجعه و نظرات آنان به مصاحبه دوبارهجدید، 

هم در این رابطه دریافت شد. دو نمونه از مراجعات و دریافت 
شوندگان قبلی، به صورت تلفنی انجام و مجدد نظرات مصاحبه

. در پژوهش حاضر، شدبقیه به صورت حضوري مراجعه 
 شها، پس از چندین بار گوهاي ضبط شده در مصاحبهمکالمه

 2013دادن و بررسی، در محیط واژه پرداز متنی ورد، نسخه 
پرداز ورد، در تایپ شد. در مرحله بعد متون تایپ شده در واژه

، نسخه 1هاي کیفی با نام مکس کیو دي اينرم افزار تحلیل داده
ازي س. با توجه به حجم بالاي متون پیادهشدسازي پیاده 2008

هاي مذکور چند بار مورد بررسی و بازبینی ها، متنشده مصاحبه
 ها پدیدار شدقرار گرفت و در هر بررسی، مفاهیم جدیدي از متن

بیان  تعریف و
 مسئله

هاي تدوین سوال
 پژوهش

مشاهده، مصاحبه، تحلیل 
 متون و ..

 گیري نظرينمونه

 هاي پژوهشسوالبازنگري 

کدگذاري 
 نکات کلیدي

استنتاج 
 مفاهیم

استخراج 
 هامقوله

تعیین اشباع 
 نظري مقوله ها

گیري شکل
 نظریه
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و برخی از مفاهیم برداشت شده تغییر کرد، این مروز و بازبینی 
ها نجدیدي از متبه میزانی تکرار شد که از نظر پژوهشگر مفهوم 

شد. پس از پایان مرحله بازنگري متن ها، مفاهیم استخراج نمی
استخراجی، فهرست و سپس بررسی و تحلیل شدند. در مرحله 

هاي پژوهش، طی سه مرحله بعد، نتایج تجزیه و تحلیل داده
کدگذاري (باز، محوري و گزینشی) شدند. در پژوهش حاضر با 

و یافتن روابط بین آنها، مدل  تعریف و بازبینی کدهاي اصلی
 .دشقائم مقامان ذیحساب دو  شهرداري تهران ارائه نظارت مالی

 2ها برابر شکل بندي دادهدر ادامه مراحل رمزگذاري و مقوله
 ارائه شده است.

 

 
 هابندي داده. مراحل رمزگذاري و مقوله2شکل 

 
 محوري کدگذاري

) یادآوري 1998( کوربین و استراوس که همانگونه
در  را شده شناسایی هايمقوله باید پژوهشگران ،کنندمی

ساز، راهبردها، شرایط سبب یا علی (شرایط گانهپنج هايدسته
 کنند. به این بنديطبقه گر، شرایط بستر و پیامدها)مداخله
گویند (محمدیاري، جهانشاد، می کدگذاري محوري مرحله،

ه کدگذاري محوري پژوهش ارئه ). در ادام1402پورزمانی، 
 شده است.

 یا پدیده توسعه و ایجاد باعث شرایط این شرایط علی:
شوند (موسوي، آقایی چادگانی، کمالی، می طبقه محوري

). شرایط علی معرفی شده مدل پژوهش حاضر عبارت 1402
 زا جلوگیري و مالی ذیحسابان، نظارت وجودي است از: فلسفه

 مالی. انضباط و شفافیت ارتقاء لزوماي و بودجه انحرافات
هستند  پیامدهایی و نتایج بیانگر هاطبقه از برخی پیامدها:

آیند. پیامدهاي پژوهش می وجود به راهبردها اتخاذ اثر در که
شامل  شدبندي حاضر که در قالب چهارده مقوله اصلی طبقه

 مصوبات، مدیریت و هابخشنامه قوانین، : اجراياستموارد زیر 
مالی،  حسابداري، پاسخگویی نظام ها، ارتقاءهزینه کاهش و

 و المالبیت از حراست و مالی، حفاظت شفافیت و انضباط
 نظارت و پروژه اجراي در گريشهرداري، تسهیل هايدارایی
 رابرب بهداشت و ایمنی اصول ها، رعایتپروژه هزینه ثبت و ریالی

 شده، اصلاح بینی پیش هايبرنامه منعقده، تحقق قراردادهاي
 نیف نظرات و ارائه مالی مشکلات و موانع مالی، رفع فرآیندهاي

 حقققانون، ت برابر مالی مثبته اسناد تنظیم و واحدها، تهیه به

 اي و انجامبودجه انحرافات از جلوگیري و مصوب بودجه
 قانون. برمبناي هافعالیت

 که هستند گر عواملیعوامل مداخله گر:عوامل مداخله
 و دهندمی تشکیل را واسط و میانجی از متغیرهاي ايمجموعه
 شوند، به عبارتی دیگر شرایطمی متأثر از آنها هم راهبردها
راهبردهاي  بر و دارند تعلق پدیدهایی به که است ساختاري

گر در این پژوهش عوامل مداخله .گذارند می اثر واکنش و کنش
: عبارت است از شدبندي که در قالب دوازده مقوله اصلی طبقه

 انعذیحسابان، مو برکناري و جابجایی مند نظام فرآیند وجود عدم
 انذیحساب علیه مالی، نیرنگ نظارت و هاي ذیحسابیو چالش

 با مناطق در مالی نظارت رویکرد بودن محور، ناهمسان قانون
 يکارگیر بازرسی، به و حراست ادارات ها، نقششرکت و سازمان
مالی،  هايسیستم هوشمندسازي در مصنوعی هوش فناوري

 در حوزه یافتهتوسعه هايافزار و سیستم از نرم گیريبهره
مالی،  تنظار و ذیحسابی کنندهتضعیف و مالی، عوامل ذیحسابی

 قائم یهتایید گرفتن ذیحسابان، لزوم عملکرد سنجش و ارزیابی
 يیزگراسلامی شهر، قانون شوراي از دو و یک ذیحساب مقامان
 جراییا مدیران نسبی بودن پایبند و محور اجریی و قانون مدیران
 واحدها.

 مجموعه زمینه، یا بستر اي (بستر حاکم):زمینه شرایط
 پدیده به متعلق وقایع و حوادث محل مانند ویژه، هايمشخصه
 دهنده نشان . بسترکندمی دلالت مدنظر پدیده بر است که
 و کنش آن راهبردهاي در که است خاصی شرایط مجموعه
 ). این2008 استراوس، و پذیرد (کوربینمی صورت واکنش
 ايزمینه یا متغیرهاي هاطبقه و مفاهیم از ايمجموعه را شرایط
معرفی شده پژوهش  مدل اي درزمینه دهند. شرایطمی تشکیل

ت اس شدهبندي حاضر که در قالب سیزده مقوله اولیه طبقه
 و ذیحسابان نفوذ، ارتباطات اعمال و داريماز: رابطه عبارتند

 اي، ماهیت و نوعحرفه شایستگی و واحدها، صلاحیت
 زا کافی حمایت و انگیزش ها، عدمو دستورالعمل هابخشنامه

 قانونی ذیحسابان، ابزارهاي مالی نظارت ذیحسابان، ابعاد
 ذیحسابان، کمرنگ به نسبت واحدها رویکرد ذیحسابان، نوع

 مالی، رویکرد اسناد رسیدگی چگونگیقانون،  اجراي شدن
 مالی نظارت به نسبت تهران شهرداري کلان مدیریت

 کارکرد مالی و عدم اسناد تایید قانونی هاي ذیحسابان، مسئولیت
 گویی.پاسخ و خواهیپاسخ سیستم مناسب

تعاملات  و هافعالیت و رفتارها بیانگر مؤلفه این راهبردها:
تأثیر  تحت و محوري طبقه تبعات در که هستند هدفداري

نیز  راهبرد هاطبقه این است. به حاکم بستر و گرمداخله شرایط
حاضر در قالب بیست و چهار مقوله  پژوهش که در شودمی گفته

 تصابان و است عبارتند از: انتخاب شدهسطح اولیه طبقه بندي 

/  ها مقوله
هاطبقه

/ها زیرمقوله
زیرطبقه ها

برچسب 
کدها/ ها 

جملات 
کلیدي
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 مندظامن عملکرد و ارزیابی انتصاب ذیحسابان، انتخاب، مند نظام
 نترلک سیستم روزرسانیبه و واحدها، استقرار مالی حوزه مدیران
اخلی، د حسابرسی نقش بر تاکید و ارتقاء اثربخش، لزوم داخلی

 انجام ذیحسابی، لزوم حوزه در فرمانوحدت حاکمیت لزوم
قانون،  و مصوب وظایف طبق شهرداري واحدهاي فعالیت

، شهري مدیریت نیاز برمبناي قوانین تصویب و بازنگري
، 2 ذیحساب مقامانقائم ریزي، آموزشبودجه نظام در بازنگري

 سمت به ذیحسابان، حرکت مدون ايحرفه احکام تدوین
 وسعهت استراتژیک برنامه ذیحسابی، تدوین شغل شدن ايحرفه

 فعالیت بازدارنده، لزوم قوانین وضع و ذیحسابی، بازنگري
 مالی امور کل اداره دتوظایف، مساع شرح طبق ذیحسابان

 از نظرات گیريذیحسابان، بهره با فنی موضوعات درباره
 اجرایی، پرداخت مدیران عملکرد قانونی در ارزیابی ذیحسابان

 بهینه ذیحسابان، مدیریت خدمت جبران و کافی حقوق
، 2ابذیحس مقامانقائم شغلی جایگاه انسانی، ارتقاء هايسرمایه
 و ارزیابی انتخاب، انتصاب نامهنظام گسترش و توسعه

 و حسابداري، طراحی و مالی فرآیندهاي سازيذیحسابان، بهینه
 و ذیحسابی، راهبردها هايبخشنامه کتابچه و سامانه تدوین

و   مالی نظارت و اسناد رسیدگی ذیحسابی، کنترل کارهايراه
 ذیحسابی. موانع رفع راهبردهاي

پژوهش اجراي نظارت مالی مقوله محوري  مقوله محوري:
 .استمقامان ذیحساب دو شهرداري تهران قائم

 
 ارزیابی کیفیت پژوهش

ده ش منظور اعتباربخشی به مدل ارائه در این پژوهش به
 »کنترل اعضاء«بندي معیارهاي زاویه آمده از دست و نتایج به

شده  استفاده )2008(کوربین و استراوس،  »مقبولیتمعیار «و 
ا چه هاي پـژوهش تـمقبولیت بدین معناست کـه یافتهاسـت. 

کنندگان، پژوهشگر و خواننده حد در انعکاس تجارب مشارکت
اینکه  باور است، با مطالعه موثق و قابل در ارتباط با پدیده مورد

از  نظر تنها یکی شده از پدیده مورد ممکن است تبیین انجام
لیفه یزدي، خجبوري(م تفاسیر معتبر و پذیرفتنی از آن باشد

، به معناي هادادهبندي: اجماع ). زاویه1402سلطانی، حجازي، 
هاي ها از گروهها، مانند گردآوري دادهاستفاده چندگانه داده

هاي مختلف است. به هاي مختلف یا در زمانمختلف، محیط
ها بیش از یک دیدگاه طور کلی زمانی که براي گردآوري داده

تري به دست خواهد آمد (ایمان، ، تصویر کاملشودمیاستفاده 
). از این رو در این پژوهش با 1399، شهبازي، مهرانی، 1393

هاي مختلف، همچون ها از میان گروهانتخاب نمونه
مقامان ذیحساب دو شاغل در واحدهاي مختلف شهرداري قائم

هاي ها و سازمانها، شرکتتهران (مناطق، مراکز، معاونت
ها کنندگان در مصاحبهه به شهرداري تهران) و مشارکتوابست

ار عضو عتبترکیبی از خانم و آقا انتخاب شدند. کنترل اعضاء: ا
دهد که پژوهشگر نتایج را براي یا اعتبار پاسخگو زمانی رخ می

دستیابی به قضاوت اعضا، به آنها برگرداند. پژوهشی از اعتبار 
 محقق را انعکاس دنیايعضو برخوردار است که اعضا، توصیف 

). 1400سقرلو، تحریري، حجازي، (پیري اجتماعی خود بدانند
ها هاي حاصل از مصاحبهدر این پژوهش پس از تحلیل داده

به روش کدگذاري باز، محوري و گزینشی در راستاي اعتبار 
ها، نتایج تحلیل و رمزگذاري بخشی به مدل پژوهش و یافته

نظران حوزه ذیحسابی (پنج نفر از صاحبها، در اختیار ده داده
نظران حوزه شوندگان و پنج نفر از صاحبنفر از مصاحبه

ذیحسابی که در مصاحبه شرکت نکردند) قرار گرفت و نظرات 
 شدها دریافت آنان درباره کدهاي استخراج شده از متون داده

هاي معنایی الصاق شده را با محتواي که اغلب آنها برچسب
مناسب و معتبر اعلام کردند. در پژوهش حاضر، ارائه  ها،داده

هاي ها و دادهشرح کامل، درست و متعادل از روند مصاحبه
طرفانه و بدون سوگیري تولید شده، به صورت واضح و بی

ك ها ملاکنندگان در مصاحبهانجام شد و فقط نظرات مشارکت
 عمل قرار گرفت.

 
 یافته هاي پژوهش

شده، طی سه  هاي انجاممصاحبه از برگرفتهاطلاعات 
د. تحلیل شدن و مرحله رمزگذاري (باز، محوري و انتخابی) تجزیه

مفهوم 1913ها، دادهباز گذاري کددر مرحلۀ اول، پس از تحلیل و 
ها، پس از چند بار استخراج شد. در مرحلۀ دوم استخراج مقوله

اد دها تحلیل شد و تعمقوله ارتباطاتلازم،  ررسی و بازنگريب
و  دوممقوله سطح  452مقوله اصلی سطح اولیه،   66

د. پایش و استخراج شدر قالب رویکرد داده بنیاد ریزمقوله 1236
بندي مقولۀ سطح  اي از طبقهنمونه ،3در ادامه و به شرح جدول 

طح س هايهمقولو  )محور قانون ذیحسابان علیه نیرنگاولیه (
 :شود ارائه میي مربوطه هاو ریزمقولهدوم 

 
 شده (مفاهیم) استخراج ریزمقوله و دوم سطح اولیه، سطح هايمقوله نمونۀ .3 جدول

 (مفهوم) هاریزمقوله سطح دوم هايمقوله اولیه سطح مقوله

 ذیحسابان علیه نیرنگ
 محور قانون

 مقامان ذیحساب دوکافی از قائم حمایت عدم
 مدیران سازيحاشیه جهت محور به قانون

 وذینفعان

 قائم مقامان ذیحساب دو علیه سازمانی و اداري فشارهاي از لزوم جلوگیري
مدیران  فشار از ناحیه محور و اعمال قانون قائم مقامان ذیحساب دو حمایت کافی از عدم

 و واحدها ارشد مالی اداره کل مالی
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 (مفهوم) هاریزمقوله سطح دوم هايمقوله اولیه سطح مقوله
 اجرایی واحدها مدیران سازيحاشیه و تهدیدات مقابل در مقامان ذیحساب دوقائم حمایت

 نقانو قائم مقامان ذیحساب دو کشیدن چالش به
 حورم قانون قائم مقامان ذیحساب دو کشیدن چالش و به مدیران ارشد و نفوذ بالاي ارتباطات ارشد مدیران بالاي نفوذ واسطه به محور

 رعلیهب و ترور شخصیتی سازمانی، دسیسه اتهامات
 محور قانون قائم مقامان ذیحساب دو

ذیحساب  قائم مقامان برکناري یاجابجایی جهت ازپیش تعیین شده نقشه سازيو پیاده ترسیم
 دو

 با نفوذ مدیران توسط محور قانون قائم مقامان ذیحساب دو علیه سازمانی اتهامات
 واحدها توسط محور قانون قائم مقامان ذیحساب دو براي دسیسه و حاشیه ایجاد

 و سودجو طلب فرصت افراد توسط قائم مقامان ذیحساب دو وجهه نمودن تخریب
قائم مقامان  به ناکارآمدي برچسب الصاق

 ناکارامدي بر چسب و الصاق محور قانون شدن قائم مقامان ذیحساب دو کشیده چالش به محور قانون ذیحساب دو

قائم مقامان  کار به نمودن قفل برچسب الصاق
بواسطه عدم تایید اسناد مغایر با  ذیحساب دو

 قانون

 قائم مقامان ذیحساب دو به کار واحدها کردن قفل برچسب الصاق
 سند نقص قانونی درباره ذیحساب واحدها به کار توسط ندادن انجام برچسب الصاق

 گریز قانون اجرایی مدیران توسط ذیحساب کار به نمودن قفل برچسب الصاق
 نظارت ارتباطی مناسب لزوم ایجاد کانال هاي

 بانطل فرصت در دست ابزاري برعملکرد قائم مقامان ذیحساب دو نظارت ارتباطی کانال هاي قائم مقامان ذیحساب دو برعملکرد

 
ها مصاحبه از متن پاراگراف و واژه جمله، هر در این راستا به

 به. شودمیالصاق  سطح ترین پایین برچسب مفهومی در یک
نفر از  سههاي مربوط به مصاحبه هايداده نمونه، عنوان

کنندگان به شرح زیر کدگذاري شده است. ابتدا متن مشارکت
 ارائه شده است:) A01(مصاحبه شونده 

ــفاهی « ــتورات ش ــارهاي اداري، دس از تحمیل فش
که مدیران جلوگیري  ـــت  شـــود خیلی خوب اس

 ».)A01( د.فشارهاي اداري روي ذیحساب نباش
در مرحله اول با توجه به بازبینی و تحلیل متن 

وم لز«مقوله (مفهوم) )، برچسب معنایی ریزA01شونده (مصاحبه
مقامان قائم علیه سازمانی و اداري فشارهاي از جلوگیري

متن مربوط به  چسبانده شد. در ادامه دو نمونه از» ذیحساب دو
 ) ارائه شده است:A10شوندگان (مصاحبه
ند موانع را رفع کند به ه نظر من حمایت میب« توا

تر نظر من همان حمایت اســت و باید حمایت قوي
کافی  یت  ما بان ح ـــا به نظر من ذیحس بشـــود. 

ضعیتی بود براينمی صورت و  شوند. به طور مثال 
صه رفتم بازدیشرکت ...  شخ  دخوب من خودم به 

با اینکه وظیفه ـــتکردم رفتم  دم رفتم دی ،ام نیس
شهردار منطقه فشار آورد که من این را ایراد داشت 

انجام بدهم خوب ما پناه آوردیم به مدیر کل مان 
سبق را نمی سم مدیر کل ا شان هم خوب ا گویم ای

  نم با حق که صورتی در کن، رد کرده امضاء گفت
 ».)A10(بود  پشتش و منطق بود

شونده توجه به متن مصاحبه پیشگفته مربوط به مصاحبهبا 
)A10ائم ق حمایت کافی از عدم«مقوله) )، برچسب معنایی (ریز

مدیران  فشار از ناحیه محور و اعمال قانون مقامان ذیحساب دو

. در ادامه شداستخراج و الصاق » و واحدها ارشد اداره کل مالی
 :شودمی) ارائه A10شونده (نمونه دیگري از متن مصاحبه

شتش « ذیحساب که حرف درست را زد و منطق پ
کار دارد  ید و همه  ندمیبود و راه دارد می آ و  ک

تا ســند را کمک کرده رد شــده و یک  100مثلا 
سند را که گیر داده و بخواهند براش حاشیه درست 
ست و یک مقداري  ست نی کنند این به نظر من در

 )».A10( بشودو حمایت باید بررسی 
در این مرحله باتوجه به کاوش و تجزیه و تحلیل متن 

، برچسب معنایی (ریز مقوله) A10شوندهگفتگوي مصاحبه
 و تهدیدات مقابل در قائم مقامان ذیحساب دو حمایت«

چسبانده شد. در مرحله بعد » اجرایی واحدها مدیران سازيحاشیه
شگفته پیسه برچسب معنایی (ریز مقوله) استخراج شده به شرح 

که از نظر موضوعی با هم مرتبط هستند در یک رسته قرار 
کافی از  حمایت عدم«گرفت و از ادغام آنها مقوله سطح دوم 

 سازيحاشیه جهت محور به قانون قائم مقامان ذیحساب دو
. در ادامه به شددرج  3و در جدول  استخراج» و ذینفعان مدیران

 05Aو  03A وندهبررسی و تجزیه و تحلیل متن مصاحبه ش
 :شودمیاشاره 

که بهش « کاري  ـــاب برابر بولتن  ید ذیحس ببین
ـــخص  که دارد مش یاراتی  حدود اخت دادن و دارد 
ــتري و یا در چه روالی  ــده که کاملاً در چه بس ش
کار را انجام بدهد چه چیزي را ملاك عمل بداند 
کار اگر انجام  قانونی  چه چیزي را خارج از روال 

ـــده گزارش کند  کاري را ش چه  که جلوي  با این
کنم که یک دســـت صـــدا بگیرد اما من فکر می

که در حوزه  ـــنواتی را  قل من این س ندارد لاا
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ذیحســابی بودم کار کردم خیلی جاها بوده اســت 
بهش  دکه ذیحســاب مقابل مواردي که حالا ایرا

سی حوارد بوده، ذی ستادگی کرده اولین ک ساب ای
ستم یعنی خورده ضربه خودش بوده که  هب سی
  واي  ذیحساب پشت هاوقت خیلی جدي صورت

ـــتاده نه  روند به مافوق اجرایی مقام اگر. ایس
  بهش ایراد ذیحســـاب طریق از که کار اجرایی
سندي شده گرفته   یخیل شده ایجاد برایش ناخر
  گویمن نباشد، صحیحی لفظ شاید حالا رفته راحت
  کرده موضــوع طرح و کرده صــحبت رفته لابی

ساب ونهایتاً ساب و اند کرده جابجا را ذیح   ذیح
 ما را کار اجراي روند این که زمانی تا شده عوض
ه باشـــیم هر چقدر هم که ذیحســـاب به داشـــت

ابزارهاي قانونی استناد بکند ولی در اجراي کار ما 
 )».03A( توانیم فیدبک خوبی داشته باشیمنمی

ایین اســـت نظارت قانون پ درتشق یکی اســـت«
شدي که می آید با  و می آوردمحور را بالا  مدیر ار

ـــت آن را  هم می زند و نظارت به این مخالف اس
 ».)05A( مالی به چالش می کشاند

، )05Aو  03Aشوندگان (با توجه به متن مصاحبه
ان بالاي مدیر نفوذ ارتباطات و«مقوله) برچسب معنایی (ریز

 استخراج و» به چالش کشیدن ذیحساب قانون محور ارشد و
. در ادامه با توجه به الصاق برچسب به متون شدالصاق 
، به شرح پیشگفته مقوله )05Aو  03Aشوندگان (مصاحبه

ن مقاماقائم کشیدن چالش به«سطح دوم دیگري با عنوان 
 »دارش مدیران بالاي نفوذ واسطه به محور قانون ذیحساب دو

در ادامه فرآیند با مطالعه متون  .شدبندي ایجاد و طبقه
رح به شهاي معنایی (ریز مقوله ها) برچسبها، سایر مصاحبه

هاي سطح دوم پیشگفته الصاق و از ادغام آنان سایر مقوله
هاي هسازي مقول. در نهایت با بازبینی و یکپارچهشداستخراج 

سطح دوم (شش مقوله) به شرح ارائه شده، مقوله سطح اولیه 
استخراج و در جدول » محور قانون ذیحسابان علیه نیرنگ«
 ارائه شد. 3

 
مدل نظارت مالی قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري 

 تهران 
بعد از پایان مرحله رمزگذاري، پژوهشگر مولفه نظارت 
مالی قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران را به عنوان 

ن را به آو سپس سایر پدیده ها  کردهپدیده محوري انتخاب 
، دلیل انتخاب نظارت مالی قائم مقامان دهدمیارتباط 

ذیحساب دو شهرداري تهران به عنوان پدیده محوري این 

هاي آن در سایر دسته ها قابل رویت است، است که نشانه
در واقع همه طبقات دیگر در این طبقه آشکار می شوند. به 

هران براي عبارت دیگر قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري ت
اساس مند بردستیابی به هدف نظارت مالی باکیفیت و نظام

شرح وظایف قانونی باید وظایفی را به انجام برساند که 
ها و ساز و کار خاصی مستلزم روبرو شدن با شرایط، چالش

ها، است که در صورت نبود شرایط مناسب و عدم رفع چالش
ار دور از انتظ وظایف به درستی انجام نشده و تحقق اهدف به

خواهد بود. در این میان فلسفه وجودي ذیحسابان، نظارت 
اي و لزوم ارتقاء شفافیت مالی و جلوگیري از انحرافات بودجه

و انضباط مالی به عنوان شرایط علی، باعث ظهور و توسعه 
و راهبردهاي ارائه شده در مدل  شودمیپدیده محوري 

، اقدامات مشخصی هستند که از 3پارادایمی برابر شکل 
شوند. در ادامه پدیده محوري جهت رسیدن به هدف ناشی می

 شودمیبرابر مدل ارائه شده، عوامل مداخله گر نشان داده 
که موجب تقویت یا تضعیف اجراي نظارت مالی ذیحسابان 

که  دشعواملی شناسایی  یادشدهبر مدل . همچنین براشودمی
نظارت مالی ذیحسابان در آن بستر و شرایط حاکم انجام 

، دندشکه به عنوان عوامل زمینه اي (بستر) تعیین  شودمی
که بیشتر از ساختار و شرایط حاکم بر محیط سازمانی و 

گیرد. همچنین ویژگی هاي فردي ذیحسابان سرچشمه می
پاردایمی پژوهش مولفه هاي اصلی به در نهایت برابر مدل 

در ادامه  .شدعنوان پیامدها و خروجی پدیده محوري، ظاهر 
مقامان ذیحساب دو نظارت مالی قائم مدل پارادایمی
شوندگان تدوین و طبق برابر نظرات مصاحبه شهرداري تهران

شرایط علی،  یادشدهارائه شده است. با تدوین مدل  3شکل 
اي، راهبردها و پیامدها وامل زمینهگر، ععوامل مداخله

تاي در راس توانمی یادشدهشناسایی شد. با استفاده از مدل 
ذیحسابی و  نظام ارتقاءارتقاء کیفیت نظارت مالی، 

، مصرف صحیح منابع در راستاي بودجه و حسابداري
ها و هاي مصوب، رعایت قوانین و مقررات، رفع چالشبرنامه

مالی، ارتقاء مدیریت مالی و اقتصاد موانع سر راه نظارت 
شهري، همچنین ارتقاء انضباط و شفافیت مالی، رعایت 

 یتب از حراست و عدالت و انصاف، پاسخگویی مالی، حفاظت
 مالی، تهیه فرآیندهاي شهرداري، اصلاح هايدارایی و المال

هاي ريگیقانون و تصمیم برابر مالی مثبته اسناد تنظیم و
ه مدل ارائ .کردن شهر تهران بهره گیري مدیریت شهري کلا

کند که از طریق آن جامعه شده ساز و کارهایی را بیان می
هاي خود را تشخیص داده و با توجه به هدف نیازمندي

هاي شناسایی شده درصدد کامیابی، ارتقاء و توسعه بر مولفه
         آیند.می
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 مقامان ذیحساب دو شهرداري تهراننظارت مالی قائم . الگوي پارادایمی3شکل
 

 گیرينتیجهبحث و 
هدف از پژوهش حاضر تدوین مدلی براي نظارت مالی 

است. در این پژوهش مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران قائم
یري گاز روش پژوهش کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد بهره

هاي استخراج شده در قالب شش بعد که اجزاء شده است و مقوله
مدل را تشکیل می دهند، به عنوان یک مدل براي نظارت مالی 
در شهرداري تهران شامل مقوله محوري، عوامل علی، عوامل 

اي، راهبردها و پیامدها تدوین شد. مدل هگر، عوامل زمینمداخله

نظارت مالی قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران و تفسیر 
هاي مورد نیاز را جهت عوامل آن در پژوهش حاضر مکانیزم

است که از طریق آن  کردهنظارت مالی در شهرداري را تبیین 
رد موو موانع شناسایی و مسیر و اقدامات  هاچالشها، نیازمندي

نیاز در راستاي ارتقاء و توسعه نظارت مالی در شهرداي تهران 
 وجودي هاي پژوهش فلسفهروشن شده است. برابر یافته

ها دارد و آیین نامه مالی شهرداري 44ذیحسابان اشاره به ماده 
 یحقوق داراي شخصیت دو ذیحساب مقاماندر همین راستا قائم

 گرعوامل مداخله
  جابجایی مند نظام فرآیند وجود عدم .1

 ذیحسابان برکناري و
ـــابیهاچالشو  موانع .2   و ي ذیحس

 مالی نظارت
 ورمح قانون ذیحسابان علیه نیرنگ .3
سان .4   مالی نظارت رویکرد بودن ناهم

 شرکت ها و سازمان با مناطق در
 بازرسی و حراست ادارات نقش .5
  مصنوعی هوش فناوري کارگیري به .6

 مالی  هاي سیستم هوشمندسازي در
ــتم  از نرم گیري بهره .7 ــیس افزار و س

  ذیحسابی حوزه در یافته توسعه هاي
 ومالی 

  و ذیحســابی کننده تضــعیف عوامل .8
 مالی نظارت

 ذیحسابان عملکرد سنجش و ارزیابی .9
خذ لزوم .10 یه ا ید مان قائم تای قا   م

ساب سلامی  شوراي از 2 و 1 ذیح ا
 شهر

 اجریی مدیران گریزي قانون .11
  نســـبی بودن پایبند و محور قانون .12

 واحدها اجرایی مدیران
 

 اي (بستر)عوامل زمینه
 نفوذ اعمال و مداري رابطه .1
 واحدها و ذیحسابان ارتباطات .2
 اي حرفه شایستگی و صلاحیت .3
ـــنــامــه مــاهیــت و نوع .4   هــا بخش

 ها ودستورالعمل
یت و انگیزش عدم .5 ما   از کافی ح

 ذیحسابان
 ذیحسابان مالی نظارت ابعاد .6
 ذیحسابان قانونی ابزارهاي .7
ها رویکرد نوع .8 حد بت وا   به نســـ

 ذیحسابان
 قانون اجراي شدن کمرنگ .9

 مالی اسناد رسیدگی نحوه .10
  شـــهرداري کلان مدیریت رویکرد .11

بت تهران ظارت به نســـ   مالی ن
 ذیحسابان

ــئولیت .12 ــن تایید قانونی هاي مس   اداس
 مالی

سب کارکرد عدم .13 ستم منا سخ سی  پا
 گویی پاسخ و خواهی

 راهبردها و اقدامات
 ذیحسابان مند نظام انتصاب و انتخاب .1
 واحدها مالی حوزه مدیران مند نظام عملکرد ارزیابی و انتصاب انتخاب، .2
 اثربخش داخلی کنترل سیستم روزرسانی به و استقرار .3
 داخلی حسابرسی نقش بر تاکید و ارتقاء لزوم .4
 ذیحسابی حوزه در فرمان وحدت حاکمیت لزوم .5
 قانون و مصوب وظایف طبق شهرداري واحدهاي فعالیت انجام لزوم .6
 شهري مدیریت نیاز برمبناي قوانین تصویب و بازنگري .7
 ریزي بودجه نظام در بازنگري .8
 2 ذیحساب مقامان قائم آموزش .9

 ذیحسابان مدون اي حرفه احکام تدوین .10
 ذیحسابی شغل شدن اي حرفه سمت به حرکت .11
 ذیحسابی توسعه استراتژیک برنامه تدوین .12
 بازدارنده قوانین وضع و بازنگري .13
 وظایف شرح طبق ذیحسابان فعالیت لزوم .14
 ذیحسابان با فنی موضوعات درباره مالی امور کل اداره  مساعدت .15
 راییاج مدیران قانونی عملکرد ارزیابی در ذیحسابان ازنظرات گیري بهره .16
 ذیحسابان خدمت جبران و کافی حقوق پرداخت .17
 انسانی هاي سرمایه بهینه مدیریت .18
 2ذیحساب مقامان قائم شغلی جایگاه ارتقاء .19
 ذیحسابان ارزیابی و انتخاب،انتصاب نامه نظام بسط و توسعه .20
 حسابداري و مالی فرآیندهاي سازي بهینه .21
 ذیحسابی هاي بخشنامه کتابچه و سامانه تدوین و طراحی .22
 مالی  نظارت و اسناد رسیدگی ذیحسابی، کنترل راهکارهاي و راهبردها .23
 ذیحسابی موانع رفع راهبردهاي .24

 مقوله محوري
 شهرداري تهران مالی قائم مقامان ذیحساب دونظارت 

 پیامدها
سخگویی4حسابداري  نظام . ارتقاء3ها   هزینه کاهش و . مدیریت2مصوبات  و ها بخشنامه قوانین، .اجراي1 ضباط5مالی  . پا ست و . حفاظت6مالی  شفافیت و . ان  از حرا

سهیلگري7شهرداري  هاي دارایی و المال بیت صول رعایت. 8ها  پروژه هزینه ثبت و ریالی نظارت و پروژه اجراي در . ت شت و ایمنی ا . 9منعقده  قراردادهاي برابر بهدا
قانون  برابر مالی مثبته اسناد تنظیم و . تهیه12واحدها  به فنی نظرات و ارائه مالی مشکلات و موانع . رفع11مالی  فرآیندهاي . اصلاح10شده  بینی پیش هاي برنامه تحقق

 قانون برمبناي ها فعالیت . انجام14اي  بودجه انحرافات از جلوگیري و مصوب بودجه . تحقق13

 عوامل علی
 مالی انضباط و شفافیت ارتقاء .لزوم3اي   بودجه انحرافات از جلوگیري و مالی .نظارت2ذیحسابان   وجودي .فلسفه1
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امور مالی (ذیحساب دو) شهرداري  مدیرکل جانشینان عنوان به
نامه انتخاب، ارزیابی و نظام برپایه ند. همچنینهستتهران 

مقامان ذیحساب شهرداري نظارت بر عملکرد ذیحساب و قائم
تهران مصوبه شوراي اسلامی شهر تهران، ذیحساب مستخدم 
رسمی یا ثابت شهرداري تهران است که پس از تایید شورا و با 

ران به منظور اعمال نظارت و تامین حکم شهردار ته
هاي مالی هاي لازم در اجراي مقررات و آئین نامههماهنگی

هاي اجرایی و مصوبات شورا شهرداري و سایر دستورالعمل
. از سوي استمقامان ذیحساب د و داراي قائمشومنصوب می

در جلوگیري از انحرافات  دومقامان ذیحساب نقش قائمدیگر 
توسط شوراي  داري تهران بعد از تصویب بودجهاي شهربودجه
قانون  79ماده و این موضوع در  شودمیتر پررنگ شهر

 افیتشف ارتقاء ها تصریح شده است. از منظر دیگر لزومشهرداري
شهرداري  ها،قانون شهرداري 71ماده مالی مصرح در  انضباط و

اي و هاي مالی خود را به شکل دورهاست که حساب فموظ
هاي مالی حسابو صورت نماید عرضهمنظم به شوراي شهر 

. بنابراین ذیحسابان عموم شهروندان برسد اطلاعشهرداري به 
بسیاري از  در موضوعههاي نامهآیینقانون و طبق 

ین نقش اول راي داشته و یت و حقهاي نظارتی عضوکمیسیون
 هرو در برخوردار است  زیادياهمیت  از یحلقه نظارت ذیحساب

 آنان ورحضاست منتج به دریافت و پرداخت که فعالیت اقتصادي 
که ذیحساب نقش ایجاد تعادل  شودمیبرجسته و چنین تصور 

هاي مالی را برعهده دارد. برابر مالی و جلوگیري از ناهنجاري
راهبردهاي شناسایی شده در پژوهش حاضر، در راستاي تحقق 

افزار تهران نیاز است از نرم تر در شهردارينظارت مالی با کیفیت
هاي مالی و هاي هوشمند جهت ذیحسابی و کنترلو سیستم

اي، جلوگیري از اعمال سلایق شخصی افراد، اجراي بودجه
گیري شود. از منظر دیگر قانون و کاهش خطاهاي انسانی بهره

هاي انسانی لازم است وضعیت فعلی در حوزه مدیریت سرمایه
 مقامانناري، جابجایی و ارزیابی قائمفرآیند انتصاب، برک

هاي مندتر انجام شده و مولفهذیحساب دو، به صورت نظام
اي و علمی، ارزیابی روانی و روانشناختی مدنظر قرار گرفته حرفه

سالاري پرهیز شود. همچنین برگزاري و از هر گونه رابطه
هاي آموزشی کاربردي و تخصصی موجب افزایش آگاهی دوره

ن ذیحسابی و ارتقاء سطح نظارت مالی خواهد شد. لازم کارکنا
حرفه اي براي ذیحسابان مدون شود و ادامه رفتاراست آیین 

اي شدن باشد. با توجه مسیر ذیحسابی، حرکت به سمت حرفه
شرایط فعلی، در راستاي نظارت مالی قانون محور لازم است 

انونی برخورد ققوانین بازدارنده تصویب شده و با ناقضان قانون، 
اعمال شود و در سنجش عملکرد مدیران اجرایی واحدها، از 

گیري شود. از سوي دیگر لازم است نظرات ذیحسابان بهره

پست سازمانی و وضعیت حقوق و مزایاي ذیحسابان به تعادل 
شغله بودن ذیحسابان، برسد تا از مشکلاتی از قبیل چند

چنین در راستاي هاي مالی آنان جلوگیري شود. همدغدغه
هاي موجود، بازآموزي و ارتقاء سطح آگاهی و رفع چالش

هاي آموزشی مربوط و جلسات وحدت رویه براي دوره
ذیحسابان، مدیران اجرایی، معاونین مالی به صورت مشترك 
برگزار شود. ضروري است سیستم مسئولیت پذیري، پاسخ 

تر شود و قوانینی در این خصوص خواهی و پاسخ گویی فعال
تا مدیران اجرایی الزام قانونی بیشتري داشته باشند تا  شودوضع 
گوتر عمل کنند. از منظر دیگر برخی عوامل از قبیل عدم پاسخ

رعایت عدالت و انصاف سازمانی، فشار و تهدیدات غیراخلاقی 
علیه ذیحسابان، عدم آگاهی مدیران وارداتی از قوانین، 

ها و فرآیندهاي شهرداري، اعمال نفوذ و ها، رویههبخشنام
ارتباطات و رابطه سالاري، عدم حمایت از ذیحسابان، تهدیدات 

اي هاي فردي و حرفهذینفعان، عدم توجه کافی به ویژگی
. ودشمیذیحسابان، تا حدودي موجب تضعیف حوزه ذیحسابی 

همچنین ضروري است، مثلث نظارت (حراست، ذیحسابی و 
و ذیحسابان  کردهتر عمل ازرسی) شهرداري تهران مستحکمب

هاي قانونی هرچه بیشتر نهادهاي نظارتی حراست و از حمایت
بازرسی برخوردار باشند. از منظر دیگر لازم است موضوعاتی از 

هاي سالاري، صدور بخشنامهگریزي، رابطهقبیل قانون
ر بیش دزمان یک ذیحساب غیرکارشناسی، مسئولیت داشتن هم

سازمانی، عدم از یک واحد، عدم هماهنگی در ارتباطات درون
اتی ثباي توسط برخی از مدیران اجرایی، بیرعایت اخلاق حرفه

و عدم امنیت شغلی ذیحسابان، اظهارنظر و فشار افراد فاقد 
مسئولیت در تایید اسناد مالی، دستورات شفاهی مدیران ارشد 

زنگري قرار گیرد و توسط مدیریت کلان شهري مورد با
هایی در ارتباط با این موضوعات تصویب و عملیاتی بخشنامه

شود. به طور کلی به کارگیري راهبردهاي شناسایی شده منجر 
به اجراي قوانین و مقررات، اهداف و مصوبات مدیریت شهري 
و شوراي شهر خواهد شد. همچنین پیامد اجراي راهبردها منجر 

ها، ارتقاء نظام حسابداري شهرداري، به مدیریت و کاهش هزینه
پاسخگویی و گزارشگري مالی باکیفیت، تحقق انضباط و 

گیري ساختار مدیریت مالی و شفافیت مالی و همچنین شکل
هاي شهرداري المال و داراییاجرایی و نظارتی، حفاظت از بیت

ا ها، پیوند قانون بها و برنامهگري در اجراي پروژهتهران، تسهیل
ها، تحقق بودجه ور اجرایی، رعایت اصول ایمنی و بیمه پروژهام

هاي هاي مصوب، اصلاح فرآیندهاي اشتباه و رفع چالشو برنامه
مالی واحدها، رعایت قوانین بالادستی، مستندسازي قانونی اسناد 
مالی و حفظ حقوق قانونی شهرداري تهران و ذینفعان خواهد 

 شد.
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 پیشینه پژوهش  آمده با دست مقایسه نتایج به
هاي هاي پژوهش حاضر و مقولهیافته 4در ادامه برابر جدول 

هاي مالی، استخراج شده از قبیل هوشمندسازي سیستم
هاي پاسخگویی، شفافیت و انضباط مالی، مدیریت بهینه سرمایه

ها، برگزاري دارایی و المال بیت از حراست و انسانی، حفاظت
 هتوسع هايافزارو سیستماز نرم گیري هاي آموزشی، بهرهدوره

 و اراي، استقرهاي بودجهو مالی، کنترل ذیحسابی درحوزه یافته
 يهاشچال و اثربخش، موانع داخلی کنترل سیستم روزرسانی به

 وذنف از گرفته بر مالی نظارت مالی (مانع نظارت و ذیحسابی
ذیحسابان و صلاحیت و  از کافی حمایت و ذینفعان)، انگیزش

ه هاي پیشین مطابقت داداي با نتایج پژوهششایستگی حرفه
 شده است.

 
 آمده با پیشینۀ پژوهش دست مقایسه نتایج به. 4 جدول
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 رد مصنوعی هوش فناوري کارگیري تاثیر به
             مالی هايسیستم هوشمندسازي

             پاسخگویی مالی
             شفافیت مالی

 مالی، اجرایی مدیریت انضباط مالی (ساختار
             نظارتی) و

             انسانی هايسرمایه بهینه مدیریت
ها و  دارایی و المال بیت از حراست و حفاظت

          X   شهرداري منابع مالی

             هاي آموزشیبرگزاري دوره
 عهتوس هايافزار و سیستم از نرم گیري بهره

             ومالی ذیحسابی درحوزه یافته

 انحرافات از جلوگیري و مالی نظارت
             ايبودجه

 اخلید کنترل سیستم روزرسانی به و استقرار
             اثربخش

مالی  نظارت و ذیحسابی هايچالش و موانع
    X         عان)ذینف نفوذ از گرفته بر مالی نظارت (مانع

             ذیحسابان از کافی حمایت و انگیزش عدم
اي هاي (ویژگیحرفه شایستگی و صلاحیت

             فردي)

 هاي پیشین است.نشان دهنده ناهمخوانی نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  Xهاي پیشین وبیانگر مطابقت نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش علامت

 

 هاي آتیپیشنهادهاي پژوهش
واحدهاي با توجه به اینکه مدیران اجرایی و بالاترین مقام 

هاي اجرایی کلان شهر تهران شهرداري تهران مجري فعالیت
م انجا برايند و هستهستند و با موضوعات مختلف شهري روبرو 

هاي مربوطه با حوزه مالی و ذیحسابی سر و کار ها و برنامهپروژه
هاي موجود آنان در حوزه اجرا و نظرات و چالش بنابرایندارند، 

د طی پژوهشی بررسی، توانمیمالی همچنین موضوعات نظارت 

شناسایی و مورد مطالعه قرار گیرد. از سوي دیگر با توجه به 
طی  توانمیحساسیت و اهمیت عملکرد و نحوه فعالیت ذیحسابان 

مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران پژوهشی ارزیابی عملکرد قائم
د هاي تاثیرگذار بر عملکرو شاخص کردرا بررسی و مطالعه 

ذیحسابان را استخراج و مدلی در این خصوص در راستاي ارتقاء و 
 شودمیتوسعه عملکرد ذیحسابان تدوین کرد. همچنین پیشنهاد 

عملکرد اداره کل امور مجامع و حسابرسی مورد بررسی و مطالعه 
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هاي تاثیر گذار شناسایی و مدل عملکرد قرار گیرد و شاخص
مجامع شهرداري تهران در حسابرسی داخلی و موضوعات امور 

راستاي ارتقاء عملکرد فعلی تهیه و تدوین شود. با توجه به اینکه 
واحدهاي شهرداري تهران داراي معاونت مالی هستند، پیشنهاد 

مدل مناسب مدیریت مالی و اقتصاد شهري واحدهاي  شودمی
شهرداري تهران طراحی و تدوین شود و عوامل تاثیرگذار و همچنین 

هاي مربوطه استخراج و مورد مطالعه قرار گیرد. در نهایت چالش
مدل مناسب انتخاب و انتصاب معاونین مالی  شودمیپیشنهاد 

 اي بررسی و تدوین شود.واحدهاي شهرداري طی مطالعه
 

 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش
، حاضر هاي شناسایی شده در پژوهشمقوله بربرادر ادامه 

به اداره کل امورمالی و اموال و . شودمیپیشنهادهاي کاربردي ارائه 
اء در راستاي تقویت و ارتق شودمیمرکز نوسازي و تحول اداري پیشنهاد 

مقامان ذیحساب دو و همچنین افراد سطح آگاهی و مهارت قائم
 ايجدیدالاورود به حوزه ذیحسابی برابر نیازسنجی علمی و حرفه

هاي ضمن خدمت و آموزشی مورد نیاز و به صورت آموزش هايدوره
بدو ورود برگزار نماید. همچنین به معاونت مالی شهرداري تهران و مرکز 

ارتقاء سطح علمی و  براي شودمینوسازي و تحول اداري پیشنهاد 
هاي آموزشی با ن مالی و مدیران اجرایی واحدها دورهااي معاونحرفه

ی نامه مالی و معاملاتداري، قوانین و مقررات، آیینمحتواي مالی و حساب
 . به معاونت مالی و اقتصادکندبرگزار  ،تمام شدهشهرداري، بودجه، بهاي

، اداره کل امور مجامع و حسابرسی بیشتر بر شودمیشهري پیشنهاد 
موضوعات حسابرسی داخلی و حسابرسی مبتنی بر ریسک و 

اثربخش در واحدهاي شهرداري  داخلی کنترل سیستم روزرسانیبه
اهتمام داشته باشد. همچنین در راستاي نظارت مالی بهتر و باکیفیت تر 
نسبت به ارتقاء جایگاه قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران 
بازنگري و تاکید داشته باشد. از سوي دیگر معاونت مالی و اقتصاد 

هران و تیم شهري با همکاري سازمان فناوري اطلاعات شهرداري ت
هاي برنامه نویسی، مالی، حسابداري و تحلیلگر متخصص در حوزه

سیستم در راستاي ارتقاء نظام مالی و ذیحسابی شهرداري تهران نسبت 
مالی  هايسیستم و هوشمندسازي مصنوعی هوش فناوري کارگیري به

 ر حوزهد یافته توسعه هايافزار و سیستم از نرم گیري و همچنین بهره
. از منظر دیگر در راستاي تحقق بهینه کنندو مالی اقدام  ذیحسابی

ها و فرآیندهاي مالی و پاسخگویی به موضوعات مالی سازمان

هاي وابسته به شهرداري تهران به ویژه موضوعات و امور شرکت
درآمدي، نرم افزار و سیستم مالی قدرتمند طبق نیاز، موضوعات و 

یاده سازي و عملیاتی شود. همچنین توصیه هاي آنان، طراحی و پفعالیت
امور و فرآیندهاي مالی، بودجه اي و ذیحسابی به صورت  شودمی

سیستم محور باشد و از دخالت افراد در فرآیندهاي مذکور جلوگیري 
 در خصوص بازنگري و به شودمیشود. به شوراي شهر تهران پیشنهاد 

اب با مقامان ذیحسارزیابی قائمروزرسانی نظام نامه انتخاب و انتصاب و 
هاي و کلیه موضوعات و شاخص کندهاي موجود اقدام توجه به چالش

بازبینی و به  یاشدهنامه مهم و مربوط به حوزه ذیحسابی را در نظام
. به طور کلی به شوراي شهر و مدیریت کلان شهرداري کندروزرسانی 

 پیشنهادهران و مجموعه معاونت مالی و اقتصاد شهري شهرداري ت
در راستاي نظارت مالی بهینه، از قائم مقامان ذیحساب دو  شودمی

حمایت کافی را داشته و همچنین بر مدیریت انگیزش، عدالت سازمانی، 
مقامان ذیحساب دو را مدنظر داشته حفظ منزلت و کرامت انسانی قائم

یفیت ک باشند. همچنین در راستاي رعایت بیشتر قانون و نظارت مالی با
تر نسبت به تصویب و اجرا نمودن قوانین بازدارنده جهت جلوگیري از 

. به شهرداري کنندعدم رعایت قانون و قانون گریزي اشخاص اقدام 
نفوذ اشخاص  اعمال و مدارياز چالش رابطه شودمیتهران پیشنهاد 
. همچنین ندکسالاري تمرکز و بیشتر بر شایسته کردهذینفع جلوگیري 

 و فرآیند انتخاب شودمیوراي شهر و شهرداري تهران پیشنهاد به ش
مندتر انجام شود و انتصاب و ارزیابی قائم مقامان ذیحساب دو نظام

ایی و بدون گرگزینی، تعهد، تخصصسالاري، شایستهبراساس شایسته
سوگیري اقدام شود. در راستاي ارتقاء کیفیت نظارت مالی و حفظ 

و  انتصاب، ارزیابی، پرداخت حقوق شودمییشنهاد استقلال ذیحسابان پ
صدور حکم آنان از طریق مرجع مستقل انجام شود. همچنین پیشنهاد 

جلسات وحدت رویه به صورت موضوعی در راستاي نظارت  شودمی
 هاي اجراییها و فعالیتها و برنامهمالی بهتر و انجام هر چه بهتر پروژه

هاي ستاد، معاونت هاي تخصصی معاونت شهرداري، با حضور مشارکتی
ن اداره کل امور اواحدها و قائم مقامان ذیحساب دو و همچنین معاون

، ابهامات و تضادهاي احتمالی هاچالشمالی شهرداري برگزار شود تا 
موجود رفع شده و همسوشدن و وحدت رویه در موضوعات نظارت مالی 

هاي پژوهش گرفتن یافتهو امور اجرایی جایگزین شود. با در نظر 
تر و تحقق کنترل و نظارت مالی باکیفیت براي شودمی پیشنهاد

مندتر حمایت ویژه از قائم مقامان ذیحساب دو محقق شود و جایگاه نظام
 آنان در کلیه واحدهاي شهرداري تهران تثبیت و تحکیم شود.
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ABSTRACT 
Objective and Purpose: With the expansion of industry and the increasing 
demand for transporting hazardous materials, risk management in this field 
has become significantly important—not only from a safety perspective but 
also from financial and economic viewpoints. The costs associated with 
transporting these materials include insurance, damages resulting from 
accidents, legal penalties, and indirect environmental expenses. The objective 
of this study is to examine and categorize financial techniques used in risk 
management modeling for the transportation of hazardous materials, with a 
particular focus on rail transport. 
Research Methodology: This study adopts a review-analytical approach, 
examining the relevant literature and classifying various studies into four 
main areas: risk assessment, routing, location planning, and network design. 
Additionally, in the methodology section, the financial models used in risk 
management are analyzed and categorized based on previous research. 
Findings: The literature review indicates that utilizing financial models such 
as Value at Risk (VaR), cost-effectiveness analysis, and optimal budgeting 
can effectively contribute to reducing both direct and indirect costs associated 
with the transportation of hazardous materials. Moreover, the use of real-
world data in financial analyses facilitates improved decision-making in 
resource allocation for risk reduction. 
Conclusion, Originality, and Contribution: The findings of this study offer 
a comprehensive framework for better understanding the financial challenges 
in hazardous materials transportation risk management. Moreover, the 
application of financial models alongside risk optimization methods can lead 
to more efficient decision-making aimed at reducing costs and enhancing 
safety. The results of this research can be practical and valuable for 
policymakers, financial managers in the transportation industry, and scholars 
in the field of risk management. 
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INTRODUCTION 
The transportation of hazardous materials 

(HazMat) poses a dual challenge: ensuring safety 
while managing financial implications. Beyond 
the obvious risks to human life and the 
environment, HazMat transport also involves 
substantial financial risks including insurance 
costs, accident compensation, regulatory 
penalties, and indirect environmental damages. 
Given the increasing reliance on rail transport for 
HazMat due to its safety and cost-effectiveness, 
this study proposes a comprehensive framework 
for modeling and categorizing financial indicators 
in risk management. 

 
OBJECTIVE AND RESEARCH 
QUESTIONS  

This study aims to build a structured 
framework for integrating financial indicators 
into HazMat transport risk management. The 
research addresses three key questions: 

1. Which financial indicators are 
most relevant for HazMat transport 
risk management? 

2. How can these indicators be 
categorized to support structured 
decision-making? 

3. Which financial tools are most 
effective in reducing costs while 
enhancing safety? 

 
METHODOLOTY  

A systematic review and analytical 
approach were applied. Studies were selected 
based on scientific rigor, financial relevance, 
and practical applicability. Extracted 
financial indicators were categorized into 
four main domains: (i) financial risk 
assessment, (ii) cost–benefit analysis, (iii) 
insurance and liability management, and (iv) 
safety budgeting. The methodology included 
comparative analysis of case studies and 
models applied in both national and 
international contexts. 

 
FINDINGS  

The findings reveal that financial 
models significantly enhance the 
efficiency of risk management: 

• Financial Risk Assessment: Tools 
such as Value at Risk (VaR) enable 
estimation of maximum expected 
losses, improving preparedness for 
extreme events. 

• Cost–Benefit Analysis: Preventive 
investments yield higher returns by 
minimizing potential losses from 
accidents and environmental 
damage. 

• Insurance and Liability 
Management: Effective insurance 
modeling reduces premiums 
through proactive safety measures 
while clarifying liability 
distribution. 

• Safety Budgeting: Resource 
allocation models optimize 
investments in safety interventions, 
leading to substantial cost savings. 

 
DISCUSSION  

The integration of financial indicators 
with traditional safety approaches bridges 
the gap between economic and risk 
considerations. Unlike conventional 
models focused solely on accident 
prevention, financial tools introduce 
transparency in evaluating trade-offs 
between safety expenditures and risk 
exposure. Moreover, incorporating real-
world data such as accident statistics and 
insurance claims enhances the accuracy of 
risk modeling. Multi-objective 
optimization, particularly Pareto analysis, 
strengthens decision support by balancing 
cost reduction with safety maximization. 

 
CONCLUSIN AND CONTRIBUTION 

This research provides a structured 
framework that connects financial and 
safety aspects of HazMat transport. Its key 
contributions include: 

1. A comprehensive classification of 
financial indicators relevant to 
HazMat risk management. 

2. Evidence of the practical value of 
financial tools (e.g., VaR, cost–benefit 
analysis, safety budgeting) in improving 
both safety and economic outcomes. 

3. Strategic insights for policymakers, 
transportation managers, and 
insurers to optimize resource 
allocation and enhance resilience. 

By combining financial models with 
safety-focused approaches, the study 
introduces an innovative pathway toward 
sustainable HazMat transport risk 
management. 
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 چکیده
با گسترش صنعت و افزایش نیاز به حمل کالاهاي خطرناك، مدیریت ریسک در این  موضوع و هدف مقاله:

هاي مرتبط هاي مالی و اقتصادي نیز اهمیت بسزایی یافته است. هزینهاز منظر ایمنی، بلکه از جنبهتنها حوزه نه
هاي غیرمستقیم هاي قانونی و هزینهونقل این کالاها شامل بیمه، خسارات ناشی از حوادث، جریمهبا حمل
سک سازي مدیریت ریمدلهاي مالی در بندي تکنیکشود. هدف این پژوهش، بررسی و دستهمحیطی میزیست
 .ونقل ریلی استونقل کالاهاي خطرناك، با تمرکز بر حملحمل

تحلیلی، ادبیات مرتبط را مورد بررسی قرار داده و مطالعات -این پژوهش با رویکرد مروري: روش پژوهش
ي کرده دبنیابی و طراحی شبکه طبقهمختلف را در چهار حوزه اصلی شامل ارزیابی ریسک، مسیریابی، مکان

هاي کاررفته در مدیریت ریسک بر اساس پژوهشهاي مالی بهشناسی، مدلاست. همچنین در بخش روش
 .اندبندي شدهپیشین تحلیل و دسته

هاي مالی مانند ارزش در معرض گیري از مدلدهد که بهرهمرور مطالعات نشان می هاي پژوهش:یافته
م هاي مستقیم و غیرمستقیتواند در کاهش هزینهبهینه می بندياثربخشی و بودجه-، تحلیل هزینه1ریسک

هاي مالی، هاي واقعی در تحلیلبر این، استفاده از داده افزونمرتبط با حمل کالاهاي خطرناك مؤثر باشد. 
 .کندگیري در تخصیص منابع براي کاهش ریسک را فراهم میامکان بهبود تصمیم

هاي این پژوهش، چارچوب جامعی براي درك بهتر یافته دانش:گیري، اصالت و افزوده آن به نتیجه
 هايکارگیري مدلدهد. همچنین، بهونقل کالاهاي خطرناك ارائه میهاي مالی در مدیریت ریسک حملچالش

ها و هاي کارآمدتر در جهت کاهش هزینهگیريتواند به تصمیمسازي ریسک، میهاي بهینهمالی در کنار روش
ونقل و گذاران، مدیران مالی در صنعت حملی منجر شود. نتایج این مطالعه براي سیاستافزایش ایمن
   .تواند کاربردي و ارزشمند باشدحوزه مدیریت ریسک می پژوهشگران

 .بنديبودجه، هزینه بیمه، حمل و نقل کالاي خطرناك، فایده-تحلیل هزینه، مدیریت ریسک مالیهاي کلیدي: واژه
 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه 
یکی از موضوعات مهم و  حمل و نقل کالاي خطرناك

پیچیده در حوزه مدیریت ریسک است که اهمیت آن با افزایش 
تولیدات صنعتی و نیاز به جابجایی این نوع کالاها بیشتر شده 

هاي اصلی در این است. علاوه بر مسائل ایمنی، یکی از چالش
هاي مالی مرتبط با حوادث احتمالی، بیمه و اقدامات حوزه، هزینه

ها نیاز دارند تا منابع مالی ها و دولتاست. سازمان پیشگیرانه
اي مدیریت کنند که هم ایمنی را افزایش دهند خود را به گونه

در این مقاله، با تمرکز  .هاي اقتصادي را کنترل کنندو هم هزینه
هاي مالی مدیریت ونقل ریلی، به بررسی چارچوببر حمل

اگرچه  د شد.ریسک در حمل کالاي خطرناك پرداخته خواه
ونقل مواد خطرناك به بررسی مطالعات متعددي در زمینه حمل

ر اند، اما پژوهش حاضمحیطی پرداختهابعاد فنی، ایمنی و زیست
اري بندي ساختبا تمرکز ویژه بر مدیریت مالی ریسک و طبقه

ها و افزایش ایمنی، ابزارهاي مالی مؤثر در کاهش هزینه
دهد. در این پژوهش، چارچوبی رویکردي نوآورانه ارائه می

بندي هاي مالی، همچون بودجهبندي تکنیکتحلیلی براي دسته
تر در بس ،ریسک معرض در ارزش و فایده-بهینه، تحلیل هزینه

ونقل ریلی مواد خطرناك پیشنهاد شده است. تلفیق این حمل
د ویژه با تأکیمحور، بهها با دیدگاه چندمعیاره و رویکرد دادهمدل
هاي سیاستی، وجه تمایز این گیريکاربرد عملی در تصمیمبر 

 در این مقاله .رودشمار میمطالعه نسبت به تحقیقات پیشین به
هاي مالی در ابتدا تعاریف و مفاهیم اساسی مرتبط با هزینه

هاي اقتصادي، شود. سپس، مدلمدیریت ریسک بررسی می

ایده ف-زینههاي تحلیل هسازي مالی و روشهاي بهینهتکنیک
 شوند.ها معرفی میمورد استفاده در مدیریت این ریسک

هاي کلیدي از مطالعات مختلف ارائه در نهایت، نتایج و یافته
شده و راهکارهایی براي بهبود مدیریت مالی در این حوزه 

 .پیشنهاد خواهد شد
 

  ينظر مبانی
ی هایاي است که وروديآهن سامانهاز دیدگاه سیستمی، راه

مانند پول، اطلاعات، تجهیزات و نیروي انسانی را دریافت کرده 
دهد. رسالت عنوان خروجی تحویل میو خدمات بار و مسافر را به

عنوان یکی از آهن، حمل بار و مسافر است که بهاصلی راه
هاي حمل و نقل شناخته ترین شیوهترین و اقتصاديایمن
 .شودمی

شود که در صورت میکالاي خطرناك به موادي اطلاق 
ب سوزي، آسیجابجایی نادرست ممکن است باعث انفجار، آتش

به تجهیزات، مرگ، آسیب یا بیماري انسان و حیوان شوند و 
خطرات جدي براي سلامتی افراد، اموال و محیط زیست ایجاد 
کنند. این مواد شامل موادي مانند مواد منفجره، گازها، مایعات 

مواد سمی، مواد رادیواکتیو و مواد  و جامدات قابل اشتعال،
  .خورنده هستند

کلاس  9خطرناك را بر اساس نوع خطرشان به  يکالاها
(محمنی و  نشان داده شده است 1که در شکل  شوندیم میتقس

 يهاکلاس ها به بخش نیموارد ا یبرخ .)1387خدادایان،
 کیرا در درون  یتا خطر خاص شوندیم میهم تقس يترییجز

 کلاس نشان دهند.
 
 

 

 

 

 
             انواع کالاي خطرناك بنديدسته .1شکل

 انواع کالاي خطرناك

مواد 
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 گازها
جامدات 

قابل 
 اشتعال

 یمواد سم
و مواد 

 یعفون

مایعات 
قابل 

 اشتعال

مواد 
اکسیدکننده و 
پراکسیدهاي 

 

مواد رادیو 
 اکتیو

 مواد خورنده
 يمواد و کالا

خطرناك 
 متفرقه،
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 پژوهشپیشینه 

 مطالعات خارجی 
 يحمل کالاها يمطالعات انجام شده برو یبه طور کل

 کرد: يبندطبقه ریز يدر دسته ها توانمیخطرناك را 
 سکیر یابیارز •
 یابیریمس •
 یابیریو مس لاتیتسه یابیمکان  بیترک •
 شبکه یو طراح ریزيبرنامه •

 
  سکیر یابیارز

 يهااز گام یکی ، ارزیابی ریسکخطرناك يدر حمل کالا
نوع کالاها است. این  نیونقل احمل تیریدر مد يدیکل

هاي داخلی نیز مورد توجه قرار گرفته است. موضوع در پژوهش
) مدلی براي 1387،و خدادادیان حمنیم(طور مثال، به

مسیریابی ایمن مواد خطرناك با هدف کاهش ریسک در 
 صورتتواند بهاند که میاي ایران ارائه کردههاي جادهشبکه

 ندیفرآ نیا .سازي شبکه ریلی نیز توسعه یابدمفهومی در مدل
ال احتم لیتحل ،یحوادث احتمال يوهایسنار ییشامل شناسا

از وقوع حوادث است.  یعواقب ناش یابیها و ارزوقوع آن
 يسوزمواد خطرناك و آتش یمانند انفجار، نشت یحوادث

 هااخترسیو ز ستیز طیبر انسان، مح يجد راتیتأث توانندیم
 داشته باشند.

. شودیم میتقس یفیو ک یبه دو دسته کم سکیر یابیارز
 یالحوادث احتم يوهاینارس ییشامل شناسا یفیک يها یابیارز

ر د ی. هدف اصلاستعواقب نامطلوب  نییو تلاش در جهت تع
 حوادث با احتمال وقوع نییتع سک،یر یابیارز یفیک کردیرو

توان آنها که ب است دتریحوادث با عواقب شد ییشناسا ایبالاتر و 
 . کرد لیتحل یرا به درست

 يسازو مدل يآمار ياز ابزارها یکم کردیرو گر،ید يسو از
 یکم يهایابی. ارزکندیاستفاده م ترقیدق لیتحل يبرا یاضیر
 است: ریز يدیکل يهاشامل گام سکیر

 در معرض آن يها رندهیخطر و گ ییشناسا .1
 تکرار لیتحل .2
 سکیعواقب و محاسبات ر يمدلساز .3
 ياشرفتهیپ يهاروش )2007(ورما و ورتر، عنوان مثال،  به

 یلیاز حوادث در حمل ر یمحاسبه احتمال و عواقب ناش يبرا
و  بنديطبقهبه منظور  يااند. مطالعهمواد خطرناك ارائه داده

 توسط سکیر یابیو ارز لیتحل یروش شناس سهیمقا
به  ار سکیانجام شد. آنها ر )2011و همکاران،  لاسی(مارهاو

و  یاضیمحاسبه کردند که با استفاده از روابط ر یصورت کم
 کردند. انیب یمربوط به تصادفات واقع يداده ها

ه ب تواندیم سکیر یابی: ارزیو کم یفیک يکردهایرو
ز بر تمرک ،یفیک کردیانجام شود. در رو یکم ای یفیصورت ک

 گر،ید يها است. از سوآن يبندتیخطرات و اولو ییشناسا
 يبرا یاضیر يسازو مدل يآمار ياز ابزارها یکم کردیرو

 . کندیاستفاده م ترقیدق لیتحل
در  هاپژوهشکردند که  انیب )2007(ارکوت و همکاران، 

) تلفات 1 :چون یاهداف بر به طور عمده سکیر یابیموضوع ارز
 يتمرکز دارد و موارد ی) خسارت مال3) جراحات و 2 یانسان

توجه به  بانشده است.  دهید یطیمح ستیچون اثرات ز
واد انتشار م لیو پتانس يامروز يهاستمیاکوس يریپذبیآس

 ستیمهم است که بتوان اثرات ز ست،یز طیخطرناك به مح
د. رک یبررس سکیر یابیرا در ملاحظات مربوط به ارز یطیمح

ام خلا انج نیخصوص به منظور رفع ا نیاز مطالعات در ا يتعداد
 دا،یو د آلم توی(بربه مطالعات  توانمیشده است که از آن جمله 

 اشاره کرد. )2008 ان،یو خداداد محمنی ؛2009
 

 مسیریابی
 یابیری. مساله مساستکوتاه مدت  يزیرجزو مسائل برنامه

 نیاز ب نیگزیجا يرهایخطرناك شامل انتخاب مس يحمل کالا
از  یکیجفت مبدا و مقصد است.  نیمختلف ب يهانهیگز

 يرهایخطرناك، انتخاب مس يدر حمل کالا یاصل يهاچالش
 از یسنت يهااست. مدل نهیو هز سکیکاهش ر يبرا نهیبه

اما  د،کننیاستفاده م ریمس نیترمانند کوتاه ییهاتمیالگور
 ریمس اطراف يهاتیبر جمع ریو تأث سکیر تر،شرفتهیپ يهامدل
 ای کی افتنی ،یابیریهدف مساله مس .رندیگیدر نظر م زیرا ن

خطرناك با اهداف حداقل کردن  يجهت حمل کالا ریچند مس
 نیمطالعات انجام شده در ا یطورکل به .است سکیر ای نهیهز

و  یمحل یابیریکرد: مس میبه دو دسته تقس توانمیحوزه را 
 .یکل

دا و مب کیتنها به  سکیر تیریمد ،یمحل یابیریمس در
 يروش معمولاً در موارد نیشود. ایمقصد خاص محدود م

در  مشخص باشد. ریمس کیدر  یمنیکاربرد دارد که تمرکز بر ا
ست. ونقل اکل شبکه حمل يسازنهیهدف به ،یکل یابیریمس

مبدا و مقصد  نیچند نیتعاملات ب یبه بررس کردیرو نیا
کل شبکه را کاهش دهد.  سکیر کندیپردازد و تلاش میم

 زمندایهستند و ن تردهیچیمعمولاً پ یکل یابیریمس يهامدل
تر جامع لیونقل و تحلاز شبکه حمل يترگسترده يهاداده

 يسازنهیبه ها،نهیبر کاهش هز افزون دیجد يهاهستند. مدل
 تیدر معرض، کاهش زمان سفر و رعا تیجمع سکیر

(فانگ و اند را هدف قرار داده یطیمحستیز يهاتیدمحدو
معمولاً شامل استفاده از  کردهایرو نی. ا)2017همکاران، 
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 يسازنهیهب ای کیژنت تمیمانند الگور يفراابتکار يهاتمیالگور
 ازدحام ذرات هستند.

روشی براي کاهش ریسک در  )1387(محمنی و خدادایان، 
 اي ایرانونقل جادههاي حملمسیریابی مواد خطرناك در شبکه

ک را یسارائه کردند که با در نظر گرفتن سناریوهاي مختلف، ر
 .رساندبه حداقل می

 )1959(رمز  و نگیدانتزتوسط  یابیریمساله مس بار نینخست
 نیزبن لیتحو يبرا یواقع يایدر دن يمطالعه مورد کیبا انجام 

 ریزيبرنامهمطالعه مدل  نیها انجام شد. در انیبه پمپ بنز
ار ارائه شد. ب نخستین يمساله برا نیا يبرا یتمیو الگور یاضیر

ارائه  صانهیحر کیستیوریه کردیرو ،1964 ت،یکلارك و را
 يها. در دههدندیدنت و رامسر را بهبود بخش کردیکردند و رو

 یبیو تقر نهیبه يراه حل ها يبرا تمیبعد، هزاران مدل و الگور
. )2002 گو،ی(توت و وارائه شد  لیوسا یابیریمسئله مس يبرا
خطرناك، انتخاب  يدر حمل کالا یاصل يهااز چالش یکی

 يهااست. مدل نهیو هز سکیکاهش ر يبرا نهیبه يرهایمس
 کنند،یه ماستفاد ریمس نیترمانند کوتاه ییهاتمیاز الگور یسنت

راف اط يهاتیبر جمع ریو تأث سکیر تر،شرفتهیپ يهااما مدل
 بر کاهش افزوند یجد يها. مدلرندیگیدر نظر م زیرا ن ریمس
در معرض، کاهش زمان  تیجمع سکیر يسازنهیبه ها،نهیهز

هدف قرار   را یطیمحستیز يهاتیمحدود تیسفر و رعا
معمولاً شامل  کردهایرو نی. ا)2017(فانگ و همکاران، اند داده

 ای کیتژن تمیمانند الگور يفراابتکار يهاتمیاستفاده از الگور
 .دازدحام ذرات هستن يسازنهیبه

 
  ترکیبییابی و مسیریابی مکان
ند هاي تأسیسات (مانبهترین مکانبه تعیین طور همزمان به
ها یا مراکز توزیع) و مسیرهاي ایمن و کارآمد براي حمل پایانه

ها ا هزینهمی پردازد ت حمل مواد خطرناك يمباد و این کالاها
محیطی و انسانی به حداقل هاي زیستکاهش یابد و ریسک

یري چشمگاثر  زاتیتجه نیدر مورد مکان ا گیريتصمیم .برسد
 انیم یکپارچگی جه،یخطرناك دارد. در نت يحمل کالا ریمسبر 

کارا در جهت کاهش  يکردیرو یابیریو مس لاتیمکان تسه
 داراي. نکته استحمل مواد خطرناك  یدر نواح یکل سکیر

است  کیاستراتژ میتصم کی یابی(است که مکان نیا تیاهم
و  یکیدر سطح تاکت گیريتصمیم یابیریمساله مس کهیدر حال

 همسال .استمدت و کوتاه مدت  انیم ریزيبرنامهجزو مطالعات 
محل  ت،یظرف نه،یتعداد به نییشامل تع یابیریمس -یابیمکان 

و  ریمرتبط با مس نهیمجموعه به نییتع زیو ن ساتیتأس
 استفاده است. انیحمل در جهت خدمت به مشتر يهابرنامه
ر ونقل مواد خطرناك ددر حمل یبیترک یابیریو مس یابیمکان

ب انتخا رایبرخوردار است، ز ییبالا تیاز اهم یلیر يهاشبکه
انسان  يبرا يخطرات جد تواندیم رهایها و مسنادرست مکان

 يهاراستا، مدل نیبه همراه داشته باشد. در ا ستیزطیو مح
 يهانظر گرفتن شاخص رکه با د اندافتهیتوسعه  يمتعدد یاضیر
ها و هاب یابیهمزمان مکان يسازنهیبه به نه،یو هز سکیر

 ،يا. به عنوان مثال، در مطالعهپردازندیم هینقل لیوسا یابیریمس
رناك در مواد خط یابیریانتقال و مس يهاانهیپا یابیمسئله مکان

 سکیر ازنو جاده با در نظر گرفتن تو لیر یونقل دوجهحمل
 یلمد ،پژوهش نیقرار گرفته است. در ا یدر شبکه مورد بررس

 اونقل بحمل يرهایو مس هاانهیمکان پا نهیبه نییتع يبرا
 توسعه داده شده است هانهیو هز سکیهدف کاهش ر

 ).2010 ناکا،ی(کردلا و ا
 

  ریزي و طراحی شبکهبرنامه
ست ا ریلی از شبکه ییهاو توسعه بخش ییهدف شناسابا 

دست  ییکارا نیشتریو ب سکیر نیکمترتا بتوان به اهداف که 
بلندمدت هستند و  یابیمطالعات معمولاً شامل ارز نی. ایافت

(ورتر و کارا،  روندیبه کار م کیاستراتژ يزیربرنامه يبرا
ونقل مواد شبکه حمل یطراح يبرا ییکردهایرو .)2004

را  یاجتماع سکیو ر نهیهز نیخطرناك ارائه دادند که تعادل ب
ار در ساخت رییمطالعات نشان دادند که تغ نی. اکندیبرقرار م
شته دا سکیبر کاهش ر يریچشمگ راتیتأث تواندیشبکه م

ونقل مواد خطرناك در حمل کهشب یو طراح يزیرباشد. برنامه
انسان و  يبالقوه برا يهاسکیر لیبه دل یلیخطوط ر

 است.  ياژهیدقت و توجه و ازمندین ست،یزطیمح
 

 پژوهشروش 
پژوهش حاضر از نوع استدلال : نوع استدلال پژوهش

قیاسی است؛ به این معنا که با استفاده از مبانی نظري و مطالعات 
هاي مالی در مدیریت بندي مدلگذشته، چارچوبی براي دسته

 .دشومل کالاهاي خطرناك استخراج میریسک ح
این مطالعه از منظر هدف، یک : هدف و ماهیت پژوهش

 سازي ریسک مالیپژوهش کاربردي است؛ زیرا با تمرکز بر مدل
ونقل مواد خطرناك، به دنبال ارائه راهکارهایی براي در حمل

گیري و تخصیص منابع در دنیاي واقعی است. از بهبود تصمیم
 تحلیلی است که به مرور-نظر ماهیت، پژوهش حاضر توصیفی

هاي موجود ات پژوهش و تحلیل تطبیقی مدلمند ادبینظام
 .پردازدمی

هاي پژوهش از طریق مطالعه داده: هاشیوه گردآوري داده
اند. منابع مورد بررسی اي گردآوري شدهاسنادي و کتابخانه

هاي فنی، و مستندات رسمی شامل مقالات علمی معتبر، گزارش
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مالی ونقل کالاهاي خطرناك و مدیریت ریسک در حوزه حمل
 .هستند

روش گردآوري اطلاعات مشابه رویکرد پژوهش 
) است که براي 1400،پورنیکی و حسنمیرمحمدصادقی، آب(

هاي اسنادي را تحلیل ریسک مالی حمل مواد خطرناك، داده
 .اندصورت سیستماتیک بررسی کردهبه

از آنجا که پژوهش به صورت : جامعه و نمونه آماري
بر تحلیل محتواست، جامعه آماري  اراستومروري انجام شده و 

شامل کلیه مطالعات علمی منتشر شده در حوزه موضوعی مرتبط 
ونقل کالاهاي خطرناك سازي ریسک مالی در حملبا مدل

مند، گیري هدفاست. نمونه پژوهش نیز با استفاده از روش نمونه
شامل مقالاتی است که داراي اعتبار علمی، کاربردي بودن و 

 .اندکافی ابعاد مالی در حمل کالاهاي خطرناك بوده دهیپوشش

ابزار گردآوري اطلاعات در این : ابزار گردآوري اطلاعات
اج هاي استخرلیست ارزیابی مقالات منتخب و فرمپژوهش، چک

داده از مقالات بوده است. این ابزارها به منظور شناسایی ساختار، 
 است. لیهاي ما، متغیرها و تکنیک، اهدافهاهفرضی
 

 هایافته
هاي مالی مدیریت ریسک شاخصدر این پژوهش 

ده ش بنديطبقهدسته زیر  ردر چهاونقل کالاهاي خطرناك حمل
 :است

هاي ارزش در شامل مدل :ارزیابی مالی ریسک .1
، تحلیل حساسیت مالی و (VaR)معرض ریسک

میرمحمدصادقی و ( است ارزیابی اقتصادي حوادث
 ).1400همکاران، 

هاي بررسی هزینهشامل  :فایده-تحلیل هزینه .2
هاي بالقوه پیشگیري از حوادث در مقایسه با هزینه

 . است هاخسارات و جریمه

تحلیل در بردارنده : ايهاي بیمهمدیریت هزینه .3
هاي بیمه براي حمل کالاهاي خطرناك، نرخ

هاي بیمه و راهکارهاي کاهش سازي هزینهمدل
 .است هاهزینه

سازي بودجه مدل :دي براي کاهش ریسکبنبودجه .4
گذاري در ایمنی و کاهش لازم براي سرمایه

 .هاي ناشی از تصادفاتهزینه

و  ییاز کارا نانیاطم يبراکلی در مطالعات پیشین  ربه طو
ونقل، حمل يهااز شبکه یواقع يهاها، دادهدقت مدل

طور به هاسکیها و رو اطلاعات مربوط به حادثه ها،نالیترم
ا هداده نی. اشودیها استفاده ممدل یگسترده در اعتبارسنج

ونقل، حمل يرهایدر مورد مس یشامل اطلاعات توانندیم
وقوع  خچهیحمل، و تار يهازمان ها،نالیترم يهاتیظرف

ها به داده نیمختلف باشند. استفاده از ا يرهایحوادث در مس
آمده از دستبه جیکه نتا دهدیامکان را م نیها امدل

ابق تط تیبا واقع يسازنهیبه يهاتمیالگور ای هايسازهیشب
 .ته باشندداش يشتریب ییکارا نیداشته باشد و بنابرا يشتریب

از منظر ابعاد مختلف شامل  بالاهاي مسائل تمام ویژگی
، پارامترهاي ورودي، هامحدودیت، اهداف، هافرضیهمدلسازي، (

هاي حل و مطالعه موردي) با نتکنیکمتغیرهاي تصمیم، 
ارائه شده است. در بسیاري  2در شکل جزییات بیشتر بررسی و 

ازدحام  يهاها و هزینههاي سفر، ریسکزمان هاهاز موارد فرضی
 گیرد.را در نظر نمی

 

 

                 هاي ریاضی حمل کالاي خطرناك هاي مورد بررسی مدلجنبه بنديدسته .2شکل

تکنیک هاي مالی در مدلسازي و مدیریت ریسک حمل کالاي خطرناك

مطالعه موردي
تکنیک هاي 

حل
متغیر تصمیم محدودیت ها پارامتر مفروضاتمدلسازي مساله
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هاي مالی در مدلسازي حمل کالاي خطرناك انواع تکنیک

 :است زیربه شرح 
 

 مدلسازي مساله
 1فایده-سازي هزینهمدل

ونقل مواد خطرناك، سازي مالی براي مدیریت ریسک حملدر مدل
هاي ها و کاهش زیانسازي هزینههاي مختلفی براي بهینهاز روش

هاي شود. در اینجا توضیحی جامع درباره تکنیکاحتمالی استفاده می
 ).1400، میرمحمدصادقی و همکارانشده است (ارائه موجود 

هاي براي ارزیابی گزینهاین روش یک تحلیل اقتصادي 
 .مختلف در کاهش ریسک است

 
 :کاربردها

هاي اقدامات پیشگیرانه (مانند افزایش بررسی هزینه •
هاي ایمنی مخازن یا بهبود مسیرها) در مقابل هزینه

 .خسارات احتمالی
براي  (ROI) محاسبه نرخ بازگشت سرمایه •

 .گذاري در تدابیر ایمنیگیري در مورد سرمایهتصمیم
حلیل حساسیت براي شناسایی متغیرهاي کلیدي در ت •

 .هاي مالیگیريتصمیم
 

 :فرمول پایه

��𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶� −��𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵� = 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 

گر منفعت خالص مثبت باشد، اقدام موردنظر توجیه ا
 .اقتصادي دارد

 
 2ارزش در معرض ریسک

 سکیر تیریاستاندارد در مد ياز ابزارها یکی کیتکن نیا
 یبازه زمان کیموردانتظار در  انیاست که حداکثر ز یمال

 .کندیمشخص را محاسبه م
 

 :کاربردها
ونقل در از حوادث حمل یناش یاحتمال انیز نیشتریب نییتع

 سال). کیدوره خاص (مثلاً  کی
مربوط به  يهايگذارهیسرما يبرا یمال سکیر یابیارز

 حمل مواد خطرناك. یمنیا
 یمال ریذخا زانیم نییتع يبرا گذاراناستیبه س کمک

 .یجبران خسارات احتمال يبرا ازیموردن

                                                                                                                                                    
1. Cost-Benefit Modeling 
2. VaR - Value at Risk Analysis 
3. Risk Reduction Budgeting 

 :هپای فرمول

 
 :که در آن

• μ میانگین بازده موردانتظار است. 
• Zα  ً99یا  %95ضریب اطمینان (مثلا%(. 
• σ انحراف معیار نوسانات ریسک. 
 

 3بندي براي کاهش ریسکبودجه
در این تکنیک، تخصیص منابع مالی براي اقدامات کاهش 

با تمرکز  ،1398، علوي و رحمتی .شودسازي میریسک بهینه
بندي ونقل ریلی، چارچوب بودجهبر تحلیل اقتصادي سوانح حمل

ایمنی را براي تخصیص بهینه منابع مالی در کاهش ریسک 
 .پیشنهاد دادند

 
 :کاربردها
ند اقدامات ایمنی مختلف مانتخصیص بهینه بودجه بین  •

ونقل، افزایش ایمنی مخازن، یا بهبود مسیرهاي حمل
 .آموزش کارکنان

 هاي پیشگیري وگذاري در فناوريسازي سرمایهبهینه •
 .پاسخگویی به حوادث

الی هاي مختلف بیمه و تأمین مگیري بین گزینهتصمیم •
 .اضطراري

 
 :هاروش
منابع  سازي تخصیصبهینه :4ریزي خطیبرنامه •

 .مالی
مقایسه اقدامات مختلف از نظر : تحلیل چندمعیاره •

 .هزینه، اثربخشی، و میزان کاهش ریسک
 
 5یمال يوهایسنار لیتحل

این روش براي ارزیابی پیامدهاي اقتصادي تغییر در شرایط بازار، 
 .شودهاي مرتبط استفاده میونقل، و هزینههاي حملسیاست
 

 :کاربردها
مه، هاي بیتغییر قیمت سوخت، هزینهسازي تأثیر مدل •

 .ونقل مواد خطرناكو مالیات بر حمل
هاي مالی در صورت وقوع حادثه و تأثیر بررسی ریسک •

 .ونقلهاي حملآن بر سودآوري شرکت

4. Linear Programming 
5. Financial Scenario Analysis 
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ه، و بینانتحلیل سناریوهاي مختلف (بدبینانه، خوش •
 .گیري استراتژیکمحتمل) براي تصمیم

 
 :هاروش

سازي سناریوهاي مالی با شبیه :1 کارلوتحلیل مونت •
 .استفاده از توزیع احتمالاتی

شناسایی متغیرهاي کلیدي که : تحلیل حساسیت •
 .ها و سود دارندبیشترین تأثیر را بر هزینه

 
 2خسارات یو پوشش مال مهیب يسازنهیبه

سازي هاي بیمه و نحوه بهینهاین تکنیک به بررسی هزینه
 .پردازدمیآن براي کاهش ریسک مالی 

 
 :کاربردها
تعیین مقدار بهینه بیمه براي پوشش خسارات ناشی از  •

 .ونقلحوادث حمل

هاي اي در برابر ریسکهاي بیمهمحاسبه هزینه •
هاي دیگر مدیریت احتمالی و مقایسه آن با روش

 .ریسک
ها در اي براي کاهش هزینههاي بیمهطراحی استراتژي •

 .عین حفظ پوشش مناسب
 

 :هاروش
هاي مقایسه هزینه: 3مزیت-تحلیل نسبت هزینه •

 .بیمه با مزایاي آن
هاي ترکیب بیمه: ايسازي استراتژي بیمهبهینه •

 .مختلف براي کاهش هزینه کلی
 

 مساله فرضیه هاي 
ي مالی در مدلسازي و مدیریت ریسک حمل هاتکنیک

در  3مطابق شکل  هافرضیهبراساس نوع  کالاي خطرناك
 :شوندمیهاي زیر تقسیم بنديدسته

 

 
   خطرناك يحمل کالا يهامدلدر  یمورد بررس مفروضات بنديدسته. 3شکل

 
 در ادامه توضیحات مختصر هر بخش ارائه شده است:

 
 :مقاصد-مبادي

تعریف نقاط شروع و پایان مسیرهاي حمل این بخش به نحوه 
 :پردازد. این زیربخش شامل موارد زیر استمواد خطرناك می

 .تحلیل ساده براي یک مسیر خاص :مقصد-یک جفت مبدا •
بررسی چندین مسیر  :مقصد-چند جفت مبدا •

 .سازي شبکهصورت همزمان براي بهینهبه
تخصیص مواد از یک مرکز  :یک دپو و چند مشتري •

 .سازي به چندین مقصدذخیره
ن اي با چندیبررسی شبکه: چند دپو و چند مشتري •

 .ترصورت پیچیدهمرکز و مقصد به

                                                                                                                                                    
1. Financial Scenario Analysis 
2. Insurance Optimization 

 :ریزيافق برنامه
 :گیري است. شاملمربوط به بازه زمانی تحلیل و تصمیم

 .ايبازهمدت یا تکریزي کوتاهبرنامه: یک دوره زمانی •
بلندمدت در ریزي تحلیل و برنامه: چند دوره زمانی •

 .چندین بازه زمانی
 

 :ذینفعان

 :ونقل مواد خطرناك شاملبازیگران مختلف درگیر در فرآیند حمل
 .جاییجابه مسئول: کنندگان بارحمل •
 .مقررات و قوانین کنندهتنظیم: دولت •
شامل مراکز فورواردر بار و مراکز : هاسایر بخش •

 .اورژانس براي مواقع اضطراري

3. Cost-Benefit Analysis 

مفروضات

کلاس کالاي 
خطرناك

نوع وسیله نوع پارامتر ذینفعان ریزيافق برنامه مبادي مقاصد
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 :نوع پارامتر
پارامترهاي مورد استفاده در مدلسازي که ممکن است 

 :صورتبه
 .هاي ثابت و مشخصبا داده: قطعی •
 .متغیر با زمان: پویا •
 .مبتنی بر احتمالات: تصادفی •
 .براي مدیریت عدم قطعیت: فازي •

 
  :نوع وسیله

وسایل نقلیه مورد استفاده در حمل مواد خطرناك به دو 
 :شونددسته تقسیم می

 .هاي یکسانوسایلی با ویژگی :همگون •
ها یا شامل وسایل مختلف با ظرفیت: ناهمگون •

 .هاي متفاوتویژگی
 

 :کلاس کالاي خطرناك
بندي مواد خطرناك که ممکن است شامل یک نوع دسته

 :کالا یا چندین نوع مختلف باشد
 .حمل یک نوع ماده خطرناك خاص: یک کالایی •
ر اك مختلف دحمل ترکیبی از مواد خطرن: چند کالایی •

 .یک شبکه
 

 هامحدودیت
به دو دسته  4هاي مساله مطابق شکل انواع محدودیت

ي ساختاري هامحدودیتي برقرار کننده انصاف و هامحدودیت
که  شوندمیو هردسته به زیربخش هاي تقسیم  شوندمیتقسیم 

 در ادامه توضیح داده شده است:
 

 
در  یمورد بررس يهامحدودیت بنديدسته. 4شکل

 خطرناك يحمل کالا يهامدل
 

 هاي برقرارکننده انصافمحدودیت
کنند که ریسک و منابع در ها تضمین میاین محدودیت

 :طور عادلانه توزیع شوندونقل بهشبکه حمل

حداکثر ریسک  کردنمحدود  :ریسک روي هر محور •
 .مجاز براي یک مسیر خاص

وقوع حادثه در  ارزیابی احتمال :ریسک در هر محور •
 .محورهاي شبکه

جلوگیري از  :ریسک بین یک جفت زون تفاوت •
 .توزیع ناعادلانه ریسک بین دو منطقه

ها یا مسیرهاي خارج کردن گره :حذف نود/ محور •
 .پرخطر از تحلیل

کنترل تعداد وسایل نقلیه  :محدودیت ظرفیت محور •
 .یا حجم بار مجاز در هر محور

تضمین فاصله  :خطرناكفاصله میان وسایل مواد  •
 .ایمن بین وسایل نقلیه حامل مواد خطرناك

هاي سطح ارزیابی اختلاف :هاگیري تفاوتاندازه •
 .ریسک در شبکه

جلوگیري از تداخل مسیرهاي  :همپوشانی محورها •
 .خطرناك

حفظ فاصله ایمن از  :پذیرفاصله تا مراکز آسیب •
 .مناطق پرجمعیت یا حساس

استفاده از معیارهاي ریاضی  :شاخص انصاف ریسک •
 .براي سنجش و توزیع عادلانه ریسک

 
 هاي ساختاريمحدودیت

ها به تنظیم ساختار شبکه و تضمین عملیات این محدودیت
 :پردازندونقل میروان حمل
تضمین جریان مناسب و  :محدودیت جریان شبکه •

 .ونقلیکنواخت در شبکه حمل
ت بر محدودی :تعداد وسایل نقلیه در دسترس •

 .ونقلاساس تعداد منابع موجود براي حمل
هاي مشخص تعیین زمان :محدودیت پنجره زمانی •

 .براي ورود و خروج وسایل نقلیه
کنار گذاشتن مسیرهاي  :حذف مسیرهاي نامناسب •

 .پذیرنزدیک به مناطق پرجمعیت یا آسیب
حذف مسیرهایی که از  :دسترسهاي غیرقابلجاده •

 .قابل استفاده نیستند نظر زیرساختی یا ایمنی
تنظیم حداکثر  :محدود کردن خسارات کلی شبکه •

 .خسارات مجاز در کل شبکه

هامحدودیت

هاي ساختاريمحدودیت هاي محدودیت
برقرارکننده انصاف



 99                                                     ...  هاي مالی در مدیریتبندي شاخصسازي و طبقهمدل توسعه چارچوبی براي: انو همکار جعفري

محدودیت  :محدود کردن خسارات یک محور •
 .خسارت در مسیر خاصی از شبکه

تحلیل و  :محدود کردن محورهاي بدون سوانح •
ها بسیار توجه به محورهایی که احتمال حادثه در آن

 .پایین است
تنظیم ظرفیت  :ظرفیت محورهامحدودیت  •

 .حداکثري براي هر مسیر
 :در نظر گرفتن محدودیت براي طول یک محور •

محدود کردن طول مسیرهاي مورد استفاده براي 
 .حمل

تضمین  :در نظر گرفتن محدودیت براي مدت سیر •
 .ونقل در زمان مشخص و استانداردحمل

ونقل در صورت وقوع توقف حمل :متوقف کردن حمل •
 .یا شرایط اضطراريخطر 

هایی از مسیر کنار گذاشتن بخش :حذف زیرمحورها •
 .اي مناسب ندارندکه شرایط ایمنی یا هزینه

محدودیت حجمی و وزنی  :ظرفیت حمل وسیله نقلیه •
 .بر اساس نوع وسیله نقلیه

قوانین و ضوابط مربوط به  :هاي اعزاممحدودیت •
 .اعزام وسایل نقلیه

ونقل بر تنظیم حمل :ايهاي بودجهمحدودیت •
 .هاهاي مالی و هزینهاساس محدودیت

 :هاهاي قرار دادن سیگنال در تقاطعمحدودیت •
 هايها و علائم کنترلی براي تقاطعنصب سیگنال

 .شبکه
محدودیت تعداد سفرهاي ممکن در یک افق  •

تعیین تعداد مجاز سفرها در یک بازه زمانی  :زمانی
 .مشخص

ها ود کردن هزینه جریمهمحد :میزان حداکثر جریمه •
 .در صورت نقض مقررات یا وقوع حادثه

 
 :گیريتصمیممتغیر 

به  5در این مسائل مطابق شکل  گیريتصمیممتغیرهاي 
که براي هر زیر بخش به اختصار  شودمیسه دسته زیر تقسیم 

 توضیحاتی ارائه شده است:

 
در  یمورد بررس گیريتصمیمتغیرهاي م بنديدسته. 5شکل

 خطرناك يحمل کالا يهامدل
 

 :طراحی شبکه
 موارد ذیل را مدنظر قرارداد:توان می در این بخش

هاي عمومی بر اعمال محدودیت : محدودیت مسیر
استفاده از مسیرهاي خاص، مانند بستن مسیرهایی که به دلیل 

 .شرایط جغرافیایی یا امنیتی مناسب حمل مواد خطرناك نیستند
: مقصد-هر جفت مبدا محدودیت مسیر براي

-هاي مبداحدودسازي استفاده از مسیرهاي خاص براي جفت
مقصد خاص، با هدف کاهش مخاطرات در نواحی خاص یا 

 .مسیرهاي پرترافیک
 :محدودیت مسیر براي هر نوع کالاي خطرناك

اختصاص مسیرهاي مشخص براي هر نوع کالاي خطرناك بر 
 .یا قابل اشتعال هاي آن، مانند مواد منفجرهاساس ویژگی

 هاي زمانیتعیین محدودیت :محدودیت وابسته به زمان
براي استفاده از مسیرها، مثلاً اجتناب از حمل مواد خطرناك در 

 .ساعات شلوغی یا در طول شب
تنظیم استفاده از مسیرها بر  :محدودیت ظرفیت مسیر

 .ها براي جلوگیري از ازدحام و افزایش ایمنیاساس ظرفیت آن
اعمال هزینه عبور (عوارض) براي  :رض عمومی مسیرعوا

 منظور مدیریت ترافیکصورت عمومی، بهاستفاده از مسیرها به
 .هاو تأمین منابع مالی براي بهبود زیرساخت

اعمال عوارض : عوارض براي هر نوع کالاي خطرناك
جداگانه براي هر نوع کالاي خطرناك بر اساس سطح ریسک 

 .هاآن
اي مانند اعمال هزینه در نقاط پایانه: هاپایانهعوارض در 
هاي بارگیري براي مدیریت عملیات و کاهش بنادر یا ایستگاه

 .ریسک
اختصاص خطوط ویژه براي حمل مواد : رزرو خطوط عبور

تواند به کاهش تعامل با دیگر وسایل نقلیه و خطرناك، که می
 .افزایش ایمنی کمک کند

گیريتصمیم

طراحی شبکه ریزيبرنامه مسیریابی
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هاي سازي سیگنالو بهینهتنظیم  :هاتنظیم سیگنال
ترافیکی در نقاط کلیدي شبکه براي تسهیل عبور وسایل نقلیه 

 .حمل مواد خطرناك و کاهش زمان توقف
 

 پارامترها:
تقسیم  6ها و زیربخش هایی مطابق شکل پارامترها به دسته

 که در ادامه تشریح شده است: شوندمی
 

 
 يهامدلدر  یمورد بررس پارامترهاي بنديدسته. 6شکل

 خطرناك يحمل کالا
 

 ازدحام
در این حالت، خودروها بر اساس یک : با نظم صف •

ه گیرند کدار مشخص در صف قرار میسیستم اولویت
 .تواند به مدیریت تراکم کمک کندمی

در این شرایط، خودروها بدون ترتیب : بدون نظم صف •
کنند و ممکن است موجب خاصی با یکدیگر تعامل می

 .نظمی و افزایش تراکم شوندبی
 

 وسیله نقلیه
تخصیص وسایل نقلیه به : تخصیص ناوگان •

سازي استفاده از مسیرهاي مشخص با هدف بهینه
 .هامنابع و کاهش هزینه

 تعیین تعداد و نوع وسایل نقلیه مورد: ریزي ناوگانبرنامه •
 .دهی به شبکه در یک دوره زمانی خاصنیاز براي خدمات

 پارامترهاي مشترك
هزینه سفر لینک (هزینه اقتصادي، زمان سفر،  •

ها و زمان سفر در هر لینک که بر اساس هزینه: طول)
 .شودها محاسبه میمسافت و سایر هزینه

احتمال : احتمال وقوع حادثه (معلوم یا نامعلوم) •
ک تواند تاثیر زیادي بر ترافیبروز حادثه در شبکه که می

 .اشته باشدریزي دو برنامه
مجموع تقاضا براي استفاده از شبکه : تقاضاي شبکه •

 .در یک دوره زمانی خاص
کاهش تقاضا یا فعالیت در یک : کاهش جمعیت لینک •

لینک خاص که ممکن است به علت تصادف یا 
 .مشکلات دیگر باشد

کاهش تقاضا یا فعالیت در یک : کاهش جمعیت گره •
 .گره خاص مانند ایستگاه یا تقاطع

تأثیر شرایط آب و هوایی مانند : شرایط آب و هوایی •
 .باران یا برف بر سرعت حرکت و خطر تصادف

میزان و الگوي حرکت : هاجریان ترافیک لینک •
سازي و مدیریت خودروها در هر لینک که براي شبیه

 .تراکم مهم است
تأثیر شدت تصادف بر ترافیک و زمان : شدت تصادف •

 .لازم براي بازسازي مسیر
همانطور  :احتمال وقوع حادثه (معلوم یا نامعلوم) •

بینی احتمال وقوع حوادث تأثیر زیادي که ذکر شد، پیش
 .ریزي شبکه داردبر برنامه

 
 :ي حلهاتکنیک

نشان  7ي مدلسازي/ حل در شکل هاتکنیک بنديدسته
مربوطه ارائه شده است: داده شده است و در ادامه توضیحات

 

 
                        خطرناك يحمل کالا يهامدلدر  یمورد بررس ي حلهاتکنیک بنديدسته. 7شکل

پارامتر

مشترك نوع وسیله ازدحام 

هاي حلتکنیک

متاهوریستیکروشهاي  روشهاي هیوریستیک روشهاي دقیق هاي بازي چند تکنیک
نفره
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 :بازي چندنفره

 هایی که دو بازیکن (دولت ومدل: روش شیطان •
هاي گیرند و استراتژيکننده) را در نظر میحمل

 هاي ناش یا استاکلبريمختلف در بازي
 (Nash or Stackelberg)  براي رسیدن به

 .شودتعادل بررسی می
ق با هاي دقیهایی که به دنبال یافتن پاسخمدل: دقیق •

 .هاي ریاضیاتی هستنداستفاده از روش
جستجوي ساده و هاي استفاده از روش: هیوریستیک •

 .هاي نزدیک به بهینهسریع براي رسیدن به جواب
 

 :متاهوریستیک

الگوریتمی که از اصول انتخاب :  (GA) الگوریتم ژنتیک •
 .ندکطبیعی براي جستجو در فضاي پاسخ استفاده می

طور موقتی از الگوریتمی که به (TS): جستجوي تابو •
 .جلوگیري کندکند تا از تکرار هاي قبلی پرهیز میحلراه

ترکیب الگوریتم ژنتیک :  (MA) الگوریتم مِمتِیک •
 .هاي محلی براي بهبود نتایجو الگوریتم

گرفته از روشی الهام:  (SA) سازي شدهپذیرش شبیه •
 .هاي بهینهفرایندهاي فیزیکی براي یافتن جواب

الگوریتمی که از فرایندهاي :  (DE) تکامل تفاضلی •
 .کندفضاي جواب استفاده میتکاملی براي جستجو در 

الگوریتمی که :  (PSO) سازي ازدحام ذراتبهینه •
 .کنداز حرکت گروهی ذرات براي جستجو استفاده می

طور الگوریتمی که به:  (VNS) جستجوي همسایگی متغیر •
 .دهد تا به جواب بهینه برسدها را تغییر میمداوم همسایگی

 (NSGA-II) سازي غیرمسلطالگوریتم ژنتیک مرتب •
دف سازي مسائل با چندین هیک الگوریتم ژنتیک براي بهینه :

 .پردازدکه به صورت همزمان به حل مسائل می
 سازي برايترکیب دو یا چند روش بهینه: هیبریدي •

 .دستیابی به بهترین نتایج
 

 مطالعه موردي
 منبع داده
هاي واقعی و تجربی براي استفاده از داده: مورد واقعی •

 .تحلیل و مدلسازي
هاي تصادفی براي استفاده از داده: تولید تصادفی •

 .سازي شرایط مختلفشبیه

هاي موجود در استفاده از داده: پایگاه داده آنلاین •
 .هاي داده آنلاین براي تحلیلپایگاه

 
 نوع مورد

ها و شرایط واقعی مواردي که بر اساس داده: واقعی •
 .شوندطراحی می

سازي شده که به صورت فرضی و مدلمواردي : فرضی •
 .روندبراي تحلیل به کار می

 
 منطقه مورد

هایی که به صورت ملی و بر اساس تحلیل: کشور •
 .شودهاي کشوري انجام میداده

 .هاي محدود به مناطق شهريتحلیل: شهر •
 

 اندازه مورد

 .ها یا نقاط اتصال در شبکهتعداد گره: هاتعداد گره •
 .هاتعداد ارتباطات بین گره: هاتعداد لینک •
 توانند بینتعداد مسیرهایی که می: تعداد مسیرها •

 .ها برقرار شوندها و لینکگره
تعداد افرادي که از خدمات : تعداد مشتریان •

 .کنندونقل استفاده میحمل
 

 بزرگترین اندازه نمونه

ها و بیشترین تعداد گره: هاها و لینکتعداد گره •
 .ین نمونه مورد استفادهها در بزرگترلینک

بزرگترین تعداد مشتریان در شبکه : تعداد مشتریان •
 .مورد تحلیل

 
 گیري بحث و نتیجه

اي هبندي شاخصهدف اصلی این پژوهش، بررسی و طبقه
ونقل مواد خطرناك، مالی مرتبط با مدیریت ریسک در حمل

ر دونقل ریلی، و تبیین نقش ابزارهاي مالی ویژه در بستر حملبه
 .ها و افزایش ایمنی بودکاهش هزینه

الی هاي مگیري از تکنیکهاي پژوهش، بهرهبر اساس یافته
 فایده،-، تحلیل هزینه(VaR) مانند ارزش در معرض ریسک

 یسکر کاهش در تواندمی حساسیت تحلیل و بهینه بنديبودجه
. کند اایف کلیدي نقش مالی گیريتصمیم کارایی افزایش و

 اب ترکیب در ویژهبه چندهدفه، هايمدل از استفاده همچنین،
 کاهش بین که دهدمی را امکان این مدیران به واقعی، هايداده
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مدیریت مالی  .کنند برقرار تعادل ایمنی، افزایش و هاهزینه
ونقل مواد خطرناك مستلزم تحلیل جامع ریسک در حمل

هاي مالی براي کاهش اثرات ها و تدوین استراتژيهزینه
ابی به ارزی به طور عمدهنامطلوب حوادث است. مطالعات پیشین 

اند. یابی و طراحی شبکه پرداختهریسک، مسیریابی، مکان
تر و استفاده از اي جامعهحال، همچنان نیاز به توسعه مدلبااین
 .شودها احساس میهاي واقعی براي اعتبارسنجی مدلداده

پیشین از  هايپژوهشهاي این پژوهش با نتایج یافته
میرمحمدصادقی و (و  )1398، علوي و رحمتی(جمله مطالعات 

 هاي اقتصاديهمسو است که بر نقش تحلیل) 1400،همکاران
گیري و تخصیص بود تصمیمو ابزارهاي ارزیابی مالی در به

هاي سازياند. همچنین، نتایج با مدلمنابع تأکید داشته
رصافی و باوقار (و  ) 1395(تقوا و همکاران، شده توسط ارائه

یابی و مسیریابی ایمن در خصوص مکان) 1388، زعیمی
 .راستا استهم

علت اصلی اثربخشی ابزارهاي مالی در مدیریت ریسک، 
سازي پیامدهاي مالی تصمیمات و امکان شفاف ها درقابلیت آن

ارزیابی دقیق سناریوهاي مختلف پیش از وقوع حادثه است. این 
ي توانند براهاي نوین میویژه در ترکیب با فناوريابزارها، به

هاي پیشگیرانه و تعیین سطوح بهینه ایمنی مورد طراحی سیاست
 .استفاده قرار گیرند

اي، تهرشهاي مالی ترکیبی و بیندر نتیجه، توسعه چارچوب
همراه با مشارکت ذینفعان مختلف نظیر دولت، بخش خصوصی 
و نهادهاي مدنی، براي ارتقاي مدیریت ریسک ضروري است. 

تري هاي قانونی منسجمشود که چارچوبهمچنین، پیشنهاد می
ی به گویپذیري، توان پاسخطراحی شوند که ضمن حفظ انعطاف

ونقل مواد هاي روزافزون حملچیدگیشرایط محلی و پی
 .خطرناك را نیز داشته باشند

محور و مشارکتی در مجموع، اتخاذ رویکردهاي جامع، داده
تواند گامی مهم در کاهش ریسک و ارتقاي ایمنی در می

 .ونقل مواد خطرناك باشدحمل
 

 پیشنهادها
 هاي پژوهشناشی از یافته هايالف) پیشنهاد

 :شودآمده از این مطالعه، پیشنهاد میدستبر اساس نتایج به
: هاي ایمنیگیريهاي مالی در تصمیمکارگیري مدلبه. 1

 بندي بهینه، تحلیلاستفاده از ابزارهایی مانند بودجه
 فرآیندهاي در ریسک معرض در ارزش و فایده-هزینه

 نابعم تخصیص سازيبهینه منظوربه ریسک ارزیابی
 .شودمی پیشنهاد ایمنی ارتقاي و مالی

تلفیق : هاي واقعیسازي و دادههاي بهینهترکیب مدل. 2
 مانندهاي واقعی (هاي چندهدفه با دادهالگوریتم

هاي حوادث، تراکم جمعیت، اطلاعات لجستیکی) داده
هاي ریسک و کاهش خطاي به افزایش دقت تحلیل

 .کندگیري کمک میتصمیم
 مشارکت میان: يتقویت همکاري بین ذینفعان کلید. 3

گران و نهادهاي ونقل، بیمههاي حملدولت، شرکت
هاي مالی و مقررات ایمنی نظارتی در تدوین سیاست

 .ها را افزایش دهدتواند اثربخشی سیاستمی
ایجاد : پذیر قانونی و مالیهاي انعطافتوسعه چارچوب. 4

مقرراتی که پاسخگوي تغییرات محیطی و اقتصادي 
پیشنهادهاي مهم این پژوهش براي  باشد، از جمله

ونقل مواد خطرناك بهبود مدیریت ریسک در حمل
 .است

 
 براي پژوهشگران آینده هاب) پیشنهاد

نده، هاي آیبراي توسعه دانش و بهبود کاربردپذیري پژوهش
 :شودمیپیشنهاد موارد زیر 

هایی طراحی مدل: هاي پویا و سناریومحورتوسعه مدل. 1
انی و مکانی (جمعیت، ترافیک، شرایط که تغییرات زم

اقلیمی) را پوشش دهند و توانایی پاسخ به سناریوهاي 
 .پیچیده را داشته باشند

اي هاستفاده از داده: هاي متنوع و چندمنبعیترکیب داده. 2
ونقل هاي حملاي، دادهسرشماري، تصاویر ماهواره

هاي بلادرنگ و اطلاعات اقتصادي براي طراحی مدل
 .شدهسازيتر و بومیجامع

: محیطیتر عوامل اجتماعی و زیستبررسی عمیق. 3
گسترش مطالعات به ابعاد غیرمالی ریسک، نظیر تخلیه 

آوري اجتماعی و پیامدهاي اضطراري، تاب
 .محیطی در هنگام سوانحزیست

، کارگیري یادگیري ماشینبه: هاي هوشمنداستفاده از فناوري. 4
رات، بینی خطکاوي پیشرفته در پیشدههوش مصنوعی و دا

 .هاي هشدار سریعتخصیص منابع و طراحی سیستم
: دهشهاي بومیخیز و تدوین شاخصتحلیل نقاط سانحه. 5

هاي اختصاصی براي شناسایی توسعه شاخص
اي، و هاي ریلی و جادهخیز در شبکههاي حادثهگلوگاه

 .هاي اصلاحی مبتنی بر شواهدارائه سیاست
ایجاد : ايرشتههاي مشارکتی بینطراحی پلتفرم. 6

، پژوهشگرانهایی که امکان تعامل بین سامانه
گذاران و فعالان صنعت را فراهم کند و روند سیاست
            تر و کارآمدتر سازدسازي را علمیتصمیم
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The objective of this study was to propose a model for 

enhancing independent auditor whistleblowing in Iran using grounded theory. The 

key influencing factors were identified to achieve this, followed by the development 

of a model explaining these factors. 

Research Method: The present study is applied research in nature and qualitative 

research in terms of method. The participant population included CEOs, senior and 

technical managers, and professors with relevant scientific backgrounds. Using 

purposive sampling, 13 people were selected as the participant sample.  
Research Findings: Data were collected through interviews and analyzed in 

MAXQDA software. In the open coding phase, 106 initial codes were extracted and 

categorized into eight main themes, ten strategies, and four key outcomes resulting 

from improved auditor whistleblowing: (1) increased auditor confidence in 

maintaining their organizational position; (2) strengthening and safeguarding of 

public interest; (3) enhanced ethical and professional behavior; and (4) improved 

audit report quality.  

Conclusion, Originality, and Contributions to the Knowledge: This study 

concludes that auditors' individual and personality factors, professional factors, and 

legal-regulatory factors directly impact whistleblowing. Additionally, managerial, 

environmental, stakeholder, organizational, shareholder, and audit profession factors 

indirectly influence whistleblowing warning. 
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INTRODUCTION 
Auditing serves as a social mechanism to 

monitor and control managerial behavior and 
as a supervisory tool for governments 
(Noushfar et al., 2022). From an economic 
perspective, auditors act as objective, 
independent arbiters in economic relations, 
seeking to mitigate potential informational 
risks while providing assurance to decision-
makers and the general public. The primary 
duty of auditors is to deliver high-quality audit 
reports (Abbott et al., 2016). 

The need to reassess the role and 
significance of audit quality from a fresh and 
innovative perspective has been emphasized. 
Auditor expertise and competence are critical 
factors in improving audit quality. These 
competencies can be assessed in five 
dimensions: professional commitment, social 
obligations, confidence, adherence to 
professional ethics, and relationships with 
fellow auditors. Beyond professional skills, 
auditors must also be capable of analyzing 
circumstances that shape their perceptions and 
judgments during decision-making—a 
concept known as "moral intensity" (Guerber 
& Anand, 2019). 

Professionalism and moral intensity are 
two essential aspects of auditing. These 
attributes not only ensure fair financial 
reporting but also facilitate the detection and 
disclosure of fraudulent activities (Majbouri 
Yazdi et al., 2023). Audit professionals are 
expected to safeguard not only specific 
segments of society but the entire population 
(Alleyne et al., 2013), prioritizing public 
interest over personal gain (Domino et al., 
2015). 

Whistleblowing serves as a control 
mechanism and an integral part of corporate 
governance, playing a crucial role in 
preventing and detecting financial 
misconduct. It acts as a system for identifying 
and managing unethical behaviors within 
organizations (Goldoust et al., 2018). 
Organizational whistleblowing is closely 
linked to individuals' perceptions of unlawful 
and unethical behaviors. It is vital for 
organizations as it can either harm their 
reputation or help identify unintended errors, 
preventing the escalation of issues (Aqeli et 
al., 2021). 

This study aims to develop a model of the 
factors influencing independent auditors' 

whistleblowing in Iran. First, the key 
influencing factors will be identified, followed 
by the development of a model to explain 
these factors.  

The key research questions addressed in 
this study include: 

1. How can an appropriate model for the 
factors influencing independent 
auditors' whistleblowing in Iran be 
developed and validated? 

2. What are the key factors affecting 
independent auditors' whistleblowing 
in Iran, and how do they interact? 

To answer these questions, a grounded 
theory approach is utilized with expert 
opinions from senior auditing professionals. 
Using qualitative and analytical methods 
through interviews, this research aims to 
propose a model and prioritize its dimensions 
based on causal conditions, intervening 
conditions, and context. Additionally, relevant 
strategies and consequences are predicted and 
formulated. 

 
LITRATURE REVIEW  
The term "whistleblowing" originates from 
sports events, where referees use a whistle to 
indicate illegal play. Researchers across 
various disciplines have defined 
whistleblowing differently. However, the 
most widely accepted definition in accounting 
research was provided by Near and Miceli in 
1985. They define whistleblowing as the 
disclosure of illegal, immoral, or illegitimate 
practices within an organization by current or 
former members to individuals or entities 
capable of effecting action. In the 1980s, 
researchers from multiple fields, including 
psychology, organizational theory, and 
business ethics, extensively studied 
mechanisms for encouraging whistleblowing 
(Bani Mahd & Golmohammadi, 2017). 
Numerous studies have been conducted on 
auditor whistleblowing both in Iran and 
internationally. 

For instance, Tavangar Ranjbar et al. 
(2022), in their study of whistleblowing 
policies in Iran’s public organizations, 
outlined the successful experiences of 
developed countries in promoting 
transparency and combating administrative 
corruption through whistleblowing. Their 
findings prompted Iranian policymakers and 
anti-corruption advocates to propose the 
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adoption of similar methods. They also 
utilized well-established policy 
implementation models, such as Van Horn-
Van Meter's Model and Edwards Model, to 
develop an implementation model for 
whistleblowing policies in Iran’s public 
sector. 

Additionally, Goldoust et al. (2018) 
investigated the relationship between ethical 
perception and ethical judgment among 
public-sector accountants regarding 
whistleblowing on financial misconduct with 
ethical intelligence as the moderator variable. 
Their findings revealed no direct relationship 
between ethical perception and different 
forms of whistleblowing. However, ethical 
judgment significantly influenced 
whistleblowing behavior, and ethical 
intelligence played a positive moderating role 
in this relationship. 

Shah-Alizadeh et al. (2022) examined the 
mediating role of emotional intelligence in the 
relationship between ethical leadership and 
whistleblowing intentions in audit firms. They 
conducted a survey in private and public audit 
firms in 2020 and used structural equation 
modeling to analyze the data. They found that 
adherence to ethical leadership principles and 
ethical values in workplace interactions 
increased auditors' intention to blow the 
whistle. Furthermore, ethical leadership in 
audit firms enhanced employees' awareness 
and attention to emotional capabilities, 
thereby improving their emotional 
intelligence. They concluded that auditors 
with high emotional intelligence are better 
equipped to manage their emotions and those 
of others in complex situations, making them 
more likely to engage in whistleblowing when 
witnessing misconduct. This study highlights 
the importance of ethical leadership, employee 
emotional intelligence, and ethical behavior in 
reducing financial misconduct in Iran’s 
auditing profession. 

Based on the theoretical background, the 
present research aims to answer the following 
key questions: 

1. How can an appropriate model for the 
factors influencing independent 
auditors' whistleblowing in Iran be 
developed and validated? 

2. What are the key factors affecting 
independent auditors' whistleblowing 
in Iran, and how do they interact? 

METHODOLOGY  
This study proposes a model for auditor 

whistleblowing in Iran using an exploratory 
and explanatory approach. A qualitative 
research methodology is employed, and data 
are collected through a review of existing 
literature, followed by interviews. A 
purposive sampling method is used, and 
qualitative data analysis is conducted through 
content analysis based on grounded theory. 
The data analysis involves three stages of 
coding: open coding, axial coding, and 
selective coding. After extracting concepts 
during the open coding phase, axial coding is 
performed to establish relationships between 
identified categories. Subsequently, the study 
identifies key components, challenges, and 
strategies. The population consists of CEOs, 
senior and technical managers, and academic 
experts with relevant experience in auditing 
and accounting firms. From this population, 
13 individuals are selected as the sample. 

 
FINDINGS  

This study aims to identify the factors 
influencing independent auditors' 
whistleblowing in Iran. Since this research is 
conducted within real-world auditing 
environments, including audit firms registered 
with the Iranian Association of Certified 
Public Accountants (IACPA) and the Audit 
Organization, it qualifies as a field study. 

The research findings are analyzed 
qualitatively. The variables required to 
develop the research model are extracted from 
the interviews, and their interrelationships are 
established. The descriptive statistics of the 
interviewees are initially examined, followed 
by validation of the research using Lincoln and 
Guba's (1980) credibility method as well as 
reliability assessment based on inter-observer 
agreement. Data analysis, including code 
extraction and categorization, is performed 
using MAXQDA software. 

During the open coding phase, 106 initial 
codes are identified and categorized into eight 
themes. These include: 

• Causal conditions that directly 
influence whistleblowing, 
comprising individual and 
personality factors of auditors, 
professional and occupational factors, 
and legal and regulatory factors. 
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• Intervening conditions, including 
managerial factors, organizational 
factors, and stakeholder/shareholder-
related factors. 

• Contextual conditions that indirectly 
affect whistleblowing, including 
environmental factors and factors 
related to the auditing profession. 

Additionally, ten strategies are derived 
from the analysis, which could lead to four key 
outcomes when implemented: 

1. Enhancing auditors' confidence in 
maintaining their organizational 
position. 

2. Strengthening and preserving public 
interest. 

3. Promoting ethical and professional 
behavior. 

4. Improving the quality of audit 
reports. 

 
DISCUSSION AND CONCLUSION  

The proposed model demonstrates that 
individual and personality factors of auditors, 
professional and occupational factors, and 
legal and regulatory factors directly influence 
independent auditors' whistleblowing 
behavior. 

Individual and personality factors include 
religious beliefs, fairness, altruism, family and 
social relationships, and personal courage. 
Interviewees indicated that auditors with 
strong religious convictions feel a 
responsibility toward both their Creator and 
society, making them less likely to 
compromise ethical principles for personal or 
financial gain. Additionally, courageous 
auditors do not allow fear—such as job 
insecurity—to deter them from 
whistleblowing. Conversely, some auditors 
may exhibit conservatism, which could reduce 
their willingness to report misconduct. One 
interviewee emphasized that well-informed 
auditors, committed to public and shareholder 
interests, perceive themselves as part of the 
broader society and prioritize public welfare. 

Professional and occupational factors, 
including job satisfaction and professional 

commitment, significantly impact 
whistleblowing behavior. Some individuals 
derive fulfillment from their work and 
consider it central to their lives, while others 
view it merely as a necessity. Auditors lacking 
job satisfaction and professional attachment 
may be more inclined to prioritize financial or 
personal benefits over ethical obligations. 
Moreover, auditors facing job insecurity may 
be more susceptible to collusion with 
managers or clients in exchange for financial 
gain. In some cases, whistleblowing could 
result in job loss or reputational damage, with 
concerns that other firms might hesitate to hire 
auditors known for exposing fraud and 
misconduct. 

Interviewees also identified legal and 
regulatory elements as direct determinants of 
whistleblowing behavior. The high legal 
burden associated with whistleblowing was 
cited as a significant deterrent. Additionally, 
weak enforcement of laws, standards, and 
requirements creates an environment 
conducive to fraud and discourages auditors 
from whistleblowing. 

Organizational culture, managerial 
attitudes, shareholder characteristics, and 
ethical climate within firms were found to 
indirectly impact whistleblowing behavior. 
Key factors include management attitudes, 
shareholder type and sensitivity, leadership 
behavior, managerial knowledge, and tone at 
the top. 

Broader contextual factors indirectly 
influence auditors' whistleblowing tendencies. 
These include economic, political, and 
cultural conditions as well as challenges 
within the auditing profession, such as weak 
reporting structures, bureaucratic constraints, 
favoritism in work allocation, and unequal 
distribution of contracts. 

The proposed model demonstrates that 
implementing appropriate strategies within 
these causal, intervening, and contextual 
conditions can enhance whistleblowing 
behavior, leading to positive outcomes such as 
improved transparency, ethical conduct, and 
higher-quality audit reports. 
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مدلی براي تعیین عوامل مؤثر بر هشداردهی حسابرسان  هئهدف اصلی مقاله حاضر ارا هدف مقاله : موضوع و
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 بیان مساله  مقدمه و
عنوان یک سازوکار اجتماعی براي کمک به  حسابرسی به

ها نظارت و کنترل رفتار مدیران و به عنوان ابزار نظارتی دولت
. در بعد اقتصادي حسابرس به )1401فر و همکاران، (نوش است

عنوان داور بیطرف و مستقل در روابط اقتصادي بدنبال کاهش 
آرامش مخاطرات بالقوه اطلاعات بوده و اطمینان خاطر و 

آورد وظیفه اصلی تصمیم گیران و عموم جامعه را فراهم می
حسابرسان ارائه گزارش حسابرسی با کیفیت به جامعه است 

رو ضرورت توجه به نقش و ). از این2016و همکاران،  1(آبدات
اهمیت کیفیت خدمات حسابرسی با نگاهی جدید و نوگرایانه 

ص حسابرس از مورد تاکید قرار گرفته است. مهارت و تخص
ه ک استعوامل حیاتی در راستاي بهبود کیفیت حسابرسی 

اي، تعهد تعهد حرفه .توان در پنج بعد مورد بررسی قرار دادمی
وابط اي و راجتماعی، اعتماد به نفس، اعتماد به آیین رفتار حرفه

اي باید قادر به با همکاران حسابرسان. علاوه بر مهارت حرفه
ر ها دهاي آناشند که بر ادراك و یا دیدگاهتحلیل شرایطی ب

گیري نقش موثري دارند که از آن بعنوان شدت هنگام تصمیم
 ).2019، 2شود (گربر و آنانداخلاقی یاد می

بودن و شدت اخلاقی دو جنبه مهم در کار اي حرفه
، این دو ویژگی علاوه بر انعکاس منصفانه استحسابرسی 

 ندکنموارد تقلب را نیز فراهم میاي مالی زمینه افشا هصورت
. از متخصصان حسابرسی )1402(مجبوري یزدي و همکاران، 

رود که نه تنها مراقب بخشی از جامعه بلکه کل آن انتظار می
را به منافع ) و منافع عمومی 2013و همکاران،  3باشند (آلین

). 2015 و همکاران، 4شخصی خود ترجیح دهند (دومینو
هشداردهی به عنوان یک سازوکار کنترلی و بخشی از حاکمیت 

براي جلوگیري و شناسایی تخلفات مالی شرکتی روش مهمی 
بوده و سازوکاري براي کشف و کنترل اعمال خلاف در 

). 1397شود (گلدوست و همکاران ها محسوب میسازمان
با ادراك افراد از  است کههشداردهی سازمانی از مفاهیم مهمی 

رخداد وقایع خلاف قانون، اخلاق و غیره سروکار دارد و براي 
ها بسیار حیاتی است زیرا از یک سو ممکن است به سازمان

شهرت و اعتبار سازمان لطمه بزند و از طرف دیگر ممکن است 
هاي ناخواسته منجر شود و از وخیم تر شدن به شناسایی خطا
 ).1400کند (عاقلی و همکاران،  مسائل جلوگیري

به دنبال آن است که مدلی براي تعیین عوامل مقاله،  این
مؤثر بر هشداردهی حسابرسان مستقل در ایران ارائه دهد. به 
این صورت که، ابتدا عوامل مؤثر بر هشداردهی حسابرسان 

                                                                                                                                                    
1. Abbott 
2. Guerber & Anand 

ین سپس مدلی جهت تبیین ا ،دشومستقل در ایران شناسایی می
 ائه خواهد شد.عوامل مؤثر ار

 زیر پاسخ دهد: هايپرسشاین پژوهش در نظر دارد به 
مدل مناسب عوامل موثر برهشداردهی حسابرسان مستقل در 

آید؟ این مدل چگونه اعتبارسنجی ایران، چگونه بدست می
شود؟ عوامل موثر برهشداردهی حسابرسان مستقل در ایران می

 گذارند؟ أثیر میکدامند؟ و این عوامل چگونه بر یکدیگر ت
در این  پژوهشهاي به منظور پاسخگویی به پرسش

پژوهش از روش کیفی داده بنیاد استفاده شده و با استفاده از 
مصاحبه نیمه ساختارمند با خبرگان و کارشناسان ارشد 
حسابرسی، اطلاعات مورد نیاز تا رسیدن به مرحله اشباع نظري، 

و مورد تجزیه و تحلیل و تفسیر قرار گرفته است. پس  آوريجمع
ي پژوهش مدل مناسب شناسایی و ابعاد هایافتهاز آن بر اساس 

هاي شرایط علی، شرایط زمینه ساز و بستر آن برحسب مقوله
نظیم و ت بینیپیشهاي آن ها و پیامدبندي شده و راهبرداولویت

 .ده استش
 

 مرورادبیات پژوهش 
 نی نظريمبا

هاي ورزشی است واژه هشداردهی برگرفته شده از رویداد
که داور براي جلوگیري از بازي غیرقانونی با سوت زدن هشدار 

هاي مختلف هشداردهی را به دهد. پژوهشگران در رشتهمی
رین تترین و مورد قبولکنند. متداولطرق مختلف تعریف می

) 1985حسابداري در سال ( هايپژوهشتعریف هشداردهی در 
ها هشداردهی را افشاي توسط نیر و میشلی ارائه شده است. آن

یرفته ذپهاي غیرقانونی، غیراخلاقی و غیرمشروع صورتفعالیت
در سازمان و خطاکاري سازمانی توسط اعضاي فعلی یا سابق 

ایی را هسازمان به افراد یا سازمانهایی که قادرند چنین فعالیت
، 1980کنند. در دهه تحت تاثیر قرار دهند تعریف می

ها بصورت گسترده شروع به در بسیاري از رشتهپژوهشگران 
هاي تشویق به هشداردهی در در مورد راهکار پژوهش

هایی همچون روانشناسی نظریه سازمانی و اخلاق تجاري زمینه
 ).1396دند (بنی مهد و گلمحمدي، کر

ها و از طرفی هاي مالی و فروپاشی شرکتا رسواییب
هاي اساسی حرفه حسابرسی در کشف تقلبات ناشی از ضعف

اي به اهمیت جلوگیري از تقلب در هها توجه ویژاین رسوایی
سازوکاري توان گفت هشداردهی حسابداري نشان داده شد. می

در رفه حسابداري نقش مهمی موثر براي کشف تقلب بوده و ح

3. Alleyne 
4. Domino 
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). 2016، 1روند هشداردهی بر عهده دارد (کالیبرگ و میهلیک
هاي مشکوك در ارتباط براي افشاي رفتاراي شیوههشداردهی 

(آلین و  استبا سازمان و یا اعضاي داخلی و خارجی سازمان 
) که هشداردهی 1999). مطابق با دیدگاه جاب (2018همکاران، 

عملی داوطلبانه و نه افشاي ناشی از الزامات قانونی دانسته و را 
اند. دهکرتعریف جدیدتري از هشداردهی در حوزه حسابرسی ارائه 

هشداردهی در زمینه حسابرسی عمل داوطلبانه اي است که 
هاي غیراخلاقی که براساس آن کارکنان حسابرسی رفتار

ا و هف نظر از استاندارداند را صرکارکنان سازمان مرتکب شده
الزامات قانونی موجود، به هر نهادي داخلی یا خارجی که توانایی 

ر ب افزوندهند. هایی را دارند گزارش میاصلاح چنین خطاکاري
اي در خصوص ارائه کامل و بدون نقص، الزام آیین رفتار حرفه

حسابرسان هرگونه خطا کاري که اتفاق افتاده و یا به آن 
ی به هاي مالولی رسوایی کنندرا باید گزارش  هستندمشکوك 

اي را در جهت حمایت از وقوع پیوسته اعتبار آیین رفتار حرفه
). 2018ده است (آلین و همکاران، زیر سوال برمنافع عمومی 

استقلال بی طرفی و عینیت حسابرس از مباحث بسیار مهم 
رود هاي حسابرسی به شمار میحسابرسی و تدوین استاندارد

هاي گذشته بیانگر آن ). نتایج پژوهش1398(بادپا و همکاران، 
است که هشداردهی و گزارش خطاکاري تحت تاثیر عوامل 

هاي ویژگی ،هاي فردي هشداردهندهی همچون ویژگیمختلف
 ،هاي عمل نادرست (خطا)ویژگی ،کننده گزارشدریافت
 استهاي سازمانی ویژگی ،هاي فردي شخص خطاکارویژگی

 ).2017، 2(گائو و برینک
دهد که مبانی هشداردهی در حوزه حسابرسی نشان می

تاثیر عواملی قرار دارد که با شناسایی هرچه هشداردهی تحت 
توان شناخت بهتري از ابعاد مبهم این پدیده بیشتر این عوامل می

). 1395(بیگی هرچگانی و همکاران،  کردانسانی کسب 
هاي مختلف چند وجهی است که از دیدگاههشداردهی، مفهومی 

ی بررسی مبانتواند مورد بررسی قرار گیرد. در یک دیدگاه می
مرتبط با هشداردهی،  هايپژوهشدهد که در موجود نشان می

برخی بر محصول و نتیجه کار حسابرسی، برخی بر فرآیند 
نندگان از کحسابرسی و بعضی نیز به تلقی و برداشت استفاده

ز مختلف نی هايپژوهشاند و در دهکرخدمات حسابرسی تأکید 
دهی مورد بررسی قرار گرفته یا تعدادي از عوامل مؤثر بر هشدار

 اند.هایی از هشداردهی را مورد توجه قرار دادهبخش
دهد که ادبیات هشداردهی در حوزه حسابرسی نشان می

هشداردهی تحت تأثیر عواملی قرار دارد که با شناسایی هرچه 
توان شناخت بهتري از ابعاد مبهم این پدیده بیشتر این عوامل می

                                                                                                                                                    
1. Culiberg, B; & Mihelic 
2. Gao and Brink 

ها ها ارزشیکی از این عوامل شاید نظام باور کردانسانی کسب 
و یا به عبارتی فرهنگ افراد است. بدین ترتیب هشداردهی در 
حوزه حسابرسی به عنوان رفتار اخلاقی، عام محور، داوطلبانه و 

گیري اي نقش مؤثري در پیشعملی فراسوي آئین رفتار حرفه
). از 1396بیگی و همکاران، (ند کهاي مالی ایفا میاز رسوایی

، از آن جا که حسابرسان در جهت منافع عموم ايدیدگاه حرفه
دانند اما اي خود میکنند هشداردهی را وظیفه حرفهحرکت می

هاي بسیار زیادي براي از آنجایی که هشداردهی هزینه
حسابرسان دارد، به همین دلیل حسابرسان هشداردهی را عملی 

 ).1395دانند (بیگی و همکاران، یاري میاخت
 

 پیشینه پژوهش
متعددي در  هايپژوهشدر زمینه هشداردهی حسابرسان 

در زمینه  داخل و خارج از ایران صورت گرفته است، از جمله
وهمکاران  صدیقیهشداردهی صورت گرفته است، از جمله 

پژوهشی با عنوان واکاوي فرایند انگیزه سوت زنی  ) در1403(
در سازمان، مبتنی بر استراتژي نظریه داده بنیاد بیان کردند سوت 
زنی افزون بر قوانین و زمینه هاي سازمانی ، وابسته به 

ي شخصیتی ومسئولیت پذیري وهمچنین وابسته به هاویژگی
در ). 1401 ،و همکاران توانگررنجبر( تي اجتماعی اسهاارزش

مدل اجراي خط مشی سوت زنی در « پژوهشی با عنوان
اي هاعلام کردند تجارب موفق کشور »هاي دولتی ایرانسازمان

توسعه یافته در ایجاد شفافیت و مبارزه با فساد اداري درون 
زنی باعث از طریق سوتها با جلب مشارکت عمومی سازمان

هاي فساد ستیز کشور، گان جریانن و نمایندشد، مسئولا
هایی را براي استفاده از این روش در ایران مطرح کنند. پیشنهاد

هاي معتبر معرفی شده به آنها همچنین با استفاده از الگوي
هاي سازمانی (مدل ون هورن و عنوان مدل اجراي خط مشی

زنی علیه سوت )، مدل اجراي خط مشی3ون میتر و مدل ادواردز
 هاي دولتی ایران طراحی شده است. فساد در سازمان

دامنه تئوري « در پژوهشی با عنوان)، 1400بخردي نسب (
یان ، ب»ریزي شده و تمایل حسابرس به هشداردهیرفتار برنامه

مستقل یک حرکت از  حسابرسان هشداردهیدارند تمایل می
ات منظور آشکارسازي تخلفسوي حسابرسان مستقل است، که به

اعمال خلاف قانون هاي نظارتی جهت رفعو گزارش آن به واحد
شود. ولی نداشتن انگیزه و تمایل به افشاي گزارش انجام می

 مایلت برسان مستقل و عدماشتباهات کشف شده از سوي حسا
واسطه این امر در طلبد تا بهها، میهشداردهی در بین آن

ا د تکرگیري اخلاقی تمرکز پژوهش وي بر فرآیند تصمیم

3. Van Horn and Van Meter model and Edwards model 
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ی هشدارده حسابرسان مستقل ترغیب شده و سعی بر تمایل
دهد که داشته باشند. همچنین، نتایج پژوهش نشان می

ایندگان اخلاقی صاحبکار حسابرسان تا چه حد خود را نم
عبارتی شواهد پژوهش گویاي این است که نگرش دانند. بهمی

پذیرش اخلاقی توسط دیگران و خود، فرد نسبت به هشداردهی، 
ادراك فرد نسبت به کنترل رفتاري، تعهد نسبت به استقلال و 

دهی هشداردهی اثر مثبتی بر تمایلفردي در گزارشمسئولیت
رد دهی براي فهاي گزارشتقل دارد. ولی پیامددر حسابرسان مس

هشداردهی در حسابرسان مستقل دارد.  اثر منفی بر تمایل
 هايگروهی، هنجار سازمانی، همبستگی همچنین حمایت
فردي  هاياخلاقی ارتباط بین ویژگی مسئله گروهی و وضعیت

به فرد نسبت اخلاقی، ادراكیرشذحسابرسان (نگرش، پ
فردي رفتاري، تعهد فرد به استقلال حسابرسی، مسئولیتکنترل

فرد دهی براي فرد) و تمایلهاي گزارشدهی و پیامددر گزارش
 کند.به هشداردهی حسابرسان مستقل را تعدیل می

سازي به بررسی توانمند)، 1399نیک کار و همکاران (
ی آزمون روانشناختی و هشداردهی تقلب در حرفه حسابرس

دهد نتایج پژوهش نشان می .نظریه امنیت روانشناختی پرداختند
سازي روانشناختی خود کنترلی و انگیزش هاي توانمندکه متغیر

داري بر هشداردهی تقلب توسط شغلی تاثیر مثبت و معنی
هد دها نشان میهاي پژوهش آنحسابرسان دارد. همچنین یافته

ن گذاري بر هشداردهی حسابرساشغلی از لحاظ تاثیرکه انگیزش 
قرار  هاي بررسی شدهدر بالاترین سطح تاثیرگذاري بین متغیر

اي با عنوان در مقاله)، 1398کاشانی پور و همکاران (دارد. 
بررسی قصد هشداردهی حسابرسان مستقل درباره خطاکاري 

ازي ساده از مدلریزي شده با استفکاربرد نظریه رفتار برنامه
 372را در بین اي نامه) پرسشSEMمعادلات ساختاري (

توزیع کردند. نتایج حاصل از پژوهش  1397حسابرس در سال 
شده  ریزيهاي نظریه رفتار برنامهدهد که متغیرایشان نشان می

هاي ذهنی و کنترل شامل نگرش نسبت به هشداردهی، هنجار
روي قصد هشداردهی تاثیر مستقیم و  رفتاري درك شده بر

ه ریزي شده، نظرینظریه رفتار برنامه بنابراینمعناداري دارند. 
توضیح قصد هشداردهی میان حسابرسان مستقل  برايمناسبی 

 بین ادراكدر زمینه بررسی رابطه  پژوهشهمچنین یک  .است
اخلاقی و قضاوت اخلاقی حسابداران شاغل در بخش عمومی 

با در نظرگرفتن هوش  شداردهی تخلفات مالینسبت به ه
) صورت گرفته است. 1397اخلاقی توسط گلدوست و همکاران (

فاده ها استگردآوري داده برايآنها از پرسشنامه پژوهشگر ساخته 
نفر توزیع شد. همچنین از رویکرد معادلات  273کردند که بین 
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ارزیابی روابط بین متغیرها و تجزیه و تحلیل  به منظورساختاري 
 ادراك آنها نشان داد، بین پژوهشها بهره گرفتند. نتایج داده

رابطه قضاوت اخلاقی نسبت به انواع هشداردهی و اخلاقی 
قضاوت اخلاقی بر انواع هشداردهی ها تأثیر  ،مستقیم وجود ندارد

ثبت دیل گري منقش تع تواندمیداشته و هوش اخلاقی نیز  زیاد
 .کنددر این بین ایفا 
در پژوهشی به بررسی )، 2020و همکاران ( 1مستینیوانی

قصد هشداردهی حسابرسان مستقل در مالزي پرداختند. نتایج 
پژوهش نشان داد که کمیته فنی و کمیته مستقل حسابرسی 
تاثیر مثبتی بر قصد هشداردهی دارد این موضوع از این دیدگاه 

رسان توانند قصد حساباي میکند که عوامل حرفهپشتیبانی می
آن گر بیانمستقل بر هشداردهی را افزایش دهند. همچنین نتایج 

است که کنترل رفتاري ادراك شده رابطه مثبت با قصد 
هشداردهی دارد در حالی که شواهد پژوهش از تاثیر نگرش 

یبانی تهاي ذهنی بر قصد هشداردهی پشنسبت به رفتار و هنجار
اي با عنوان اهداف در مقاله)، 2020( 2کنی و همکارانکند. نمی

 هاي سازمانیدهنده: سازمان و وابستگی، احساسی، هنجارهشدار
گذار در درك کارکنان از اي را از عوامل مهم و تاثیرو حرفه

ا براي تقویت گزارش و نهدانند به عقیده آهشداردهی تقلب می
شناسی کارکنان، اعتماد سازمانی تقلب باید وظیفههشداردهی 

ین د. همچنین تدوکرت گرایی کارکنان را تقویکارکنان و حرفه
هاي تقلب دهندهاي در حمایت از هشدارقوانین سازمانی و حرفه

 ضروري است.
دریافتند که مهمترین عوامل )، 2019( 3ناواوي و پوته سالین

ت سازمانی، فرهنگ کاري حاکم بر موثر در هشداردهی تخلفا
هایی که حمایت کافی ها نشان دادند در سازمانسازمان است آن

شود، ها انجام نمیاز کارکنان در مقابل گزارش خطا کاري
کارکنان سازمان انگیزه کافی براي افشاء و هشداردهی 

د که ها هم چنین معتقدنندارند. آن را هاي همکاران خودتخلف
افزون ها براي تقویت هشداردهی و گزارش تخلفات در سازمان
سازمانی، اعتماد به نفس کارکنان باید و کارهاي  سازبر بهبود 

اي ارتقگرایی در کارکنان بهبود یابد و همچنین فرهنگ جمع
اي ) در پژوهشی، مدل یکپارچه2019انواري و همکاران ( یابد.

دند. این مدل توضیح کرردهی ارائه از روانشناسی اجتماعی هشدا
ي اجتماعی و اشکال هاهویتدهد چه زمانی و چگونه می

مختلف قدرت اعضاي گروه را ترغیب میکند تا با استفاده از 
 دهند. هشداردهی به خطاهاي درون گروهی پاسخ

رسی مثلث ) در پژوهشی به بر2019و همکاران ( 4لاتن
ب شامل فرصت، انگیزه و توجیه در هشداردهی و سه عامل تقل

3. Nawawi and Poteh Saline 
4. Latan, H 
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بین حسابرسان پرداختند، نتایج پژوهش آنها بیانگر آن است که 
هاي مالی مهمترین عامل در تمایل در بین این سه عامل، انگیزه

هشی ) در پژو2018( 1. ماماهیت و آرومسهاستبه هشداردهی 
ب با ارتباط بین هشداردهی، به طراحی مدل مفهومی کشف تقل

سی قانونی و حسابرسی تحلیلی پرداختند. مدل مفهومی حسابر
هایی براي مدیران و دن دادهکرآنان با هدف فراهم 

ب لبه عواملی که براي بهبود کشف تقگیرندگان با توجه تصمیم
هاي که براساس آن روشاي گونهه ب شد.اهمیت دارد، طراحی 

 .ب در آینده بهتر و بهتر باشدپیشگیري تقل
 

 روش پژوهش 
یک الگو براي هشداردهی حسابرسان مستقل پژوهش ن ای

کند. با توجه به اینکه ارائه چنین مدلی منجر در ایران ارائه می
از  پژوهش، روش شودمیبه گسترش و توسعه ادبیات پژوهشی 

نظر هدف کاربردي و از نظر رویکرد اکتشافی و تبیینی تلقی 
 .شودمی

اطلاعات  آوريجمعروش این پژوهش کیفی است وبراي 
مصاحبه با خبرگان به  ي مشاهده میدانی وهاروشتلفیقی از 

این میان تحلیل خبرگان نقطه ورود به  کارگرفته شده است. در
هشداردهی حسابرسان  ارزیابی و تعیین مدلی ازعوامل موثر بر

 شود.میمستقل است که نوعی اقدام مشارکتی محسوب 
از روش مصاحبه اطلاعات  آوريجمعبراي در این پژوهش، 

تر ها با هدف درك عمیقساختاریافته استفاده شد. مصاحبهنیمه
عوامل مؤثر بر هشداردهی حسابرسان مستقل طراحی و اجرا 

ها، از یک راهنماي مصاحبه شدند براي انجام مصاحبه
کلی  هايپرسشساختاریافته استفاده شد. این راهنما شامل نیمه

عوامل مؤثر بر هشداردهی حسابرسان بود اما فضاي در مورد 
کنندگان ها و تجربیات شخصی مشارکتکافی براي بیان دیدگاه
حول محورهاي اصلی پژوهش،  هاپرسشنیز در نظر گرفته شد. 

از جمله عوامل فردي، شغلی، سازمانی، قانونی و محیطی طراحی 
عامل،  ننفر از مدیرا 13کنندگان شامل مشارکت. نمونه شدند

داراي زمینه علمی که  تادانمدیران ارشد، مدیران فنی و اس
سابقه طولانی مدت در موسسات حسابرسی وحسابداري داشته 

و حوزه حسابرسی وداراي تحصیلات، مقالات وکتب در حوزه 
ه دگیري هدفمند انتخاب شبه روش نمونه ، کهبودندحسابداري 

تري مورد مصاحبه قرار در وهله اول قرار بود تعداد بیش .ندبود
هاي نفر و مواجه شدن با پاسخ 13بگیرند ولی بعد از مصاحبه با 

ها تکراري به مرحله اشباع نظري رسیدیم و کفایت مصاحبه
معیارهاي انتخاب شامل داشتن سابقه کاري طولانی اعلام شد. 

سال) در حوزه حسابرسی و تجربه مستقیم در زمینه  20(حداقل 
صورت حضوري انجام شدند و ها بهمصاحبههشداردهی بود. 

دقیقه بود. قبل از شروع  60تا  45مدت زمان هر مصاحبه بین 
کنندگان توضیح داده مصاحبه، اهداف پژوهش براي مشارکت

. تمامی گرفته شدها براي ضبط مصاحبه شد و رضایت آن
ازي سصورت متن نوشتاري پیادهها ضبط و سپس بهمصاحبه

استفاده  MAXQDA افزارها از نرملیل دادهشدند. براي تح
ها، از روش بازبینی منظور تأمین اعتبار مصاحبهشد. به
 .دشکنندگان و بازبینی همتا استفاده مشارکت

 
 هاي پژوهشیافته

ازآنجاکه هدف این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر 
 وتحلیلهشداردهی حسابرسان مستقل در ایران است، تجزیه

کیفی  يهایافتهو تحلیل ي این فصل بصورت تجزیه هایافته
شود. در واقع متغیرهاي مورد نیاز مدل پژوهش از انجام می

. در دشواستخراج شده و روابط بین آنها تعیین می هامصاحبه
ها، ابتدا آمار توصیفی راستاي تجزیه و تحلیل داده

ی پژوهش شوندگان بررسی شده است. سپس روایمصاحبه
و پایایی پژوهش 2 )2010. (جی. اس ترسی،روش مطابق 

ل تحلی رايدر نهایت ب ده وشبراساس روش توافق درونی ارائه 
 ازها و روابط بین آنها ها، جهت استخراج کدها و مقولهداده
 شده است. استفاده افزار مکس کیودا نرم

 
 :آمار توصیفی نمونه آماري

امل شجمعیت شناختی نمونه مشارکت کنندگان هاي ویژگی
لب در قا جنسیت، میزان تحصیلات، میزان سابقه کار و شغل

 ارائه شده است. 1جدول 
 

 کنندگاننمونه مشارکتهاي جمعیت شناختی . ویژگی1جدول 
 تجربه کاري سمت سازمانی میزان تحصیلات جنسیت هشوندمصاحبه

 سال 42 عضو هیات مدیره موسسه حسابرسی مفید راهبر دکتري مرد فرد شماره یک 
 سال 35 عضو هیات سازمان حسابرسی کشور دکتري مرد فرد شماره دو

 سال 35 عضو هیات مدیره سازمان حسابرسی کشور دکتري مرد فرد شماره سه 
 سال 22 مفید راهبر وعضو جامعه حسابداران رسمیمدیر فنی حسابرسی  دکتري مرد فرد شماره چهار

                                                                                                                                                    
1 .Mamahit, A. I; & D. Urumsah 2. Tracy, S. J 
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 تجربه کاري سمت سازمانی میزان تحصیلات جنسیت هشوندمصاحبه
عضو جامعه حسابداران رسمی ، عضو پیشین شوراي عالی بورس ، مدیر ارشد  کارشناسی ارشد مرد  فرد شماره پنج

 حسابرسی 
 سال40

 سال 27 اهبررمدیر ارشد موسسه حسابرسی مفید راهبر و عضو هیات مدیره موسسه حسابرسی مفید  دکتري مرد فرد شماره شش
 سال 27 حسابرسی مفید راهبر وعضو هیات مدیره  ارشدمدیر  دکتري مرد فرد شماره هفت   

 سال 27 مدیر فنی موسسه حسابرسی مفید راهبر دکتري مرد فرد شماره هشت
 سال 26 مدیر فنی موسسه حسابرسی مفید راهبر دکتري مرد فرد شماره نه 
 سال 24 و شریک موسسه حسابرسی ارقام نگرآریامدیر  دکتري مرد فرد شماره ده 
رایان وعضو جامعه  اندیشان برنا مدیر وشریک موسسه حسابرسی مؤسسه دکتري مرد فرد شماره یازده

 حسابداران کشور
 سال 39

مدیر ارشد حسابرسی ، مدیر حسابرسی داخلی پتروشیمی جم و عضو اصلی  دکتري مرد فرد شماره دوازده 
 کیفیت جامعه حسابداران رسمی کشور کارگروه کنترل

 سال 27

 سال 25 مدیر فنی موسسه حسابرسی مفید راهبر دکتري مرد فرد شماره سیزده

 
 و تحلیل داده هاي حاصل از مصاحبه با خبرگان تجزیه

به منظور استخراج متغیرهاي مورد نیاز مدل پژوهش در حل 
هاي متعددي به کار گرفته مسائل حوزه کاري خبرگان، روش

وند. ش بنديدستهبه طرق گوناگون  توانندمی هاروششود. این می
بر اساس نحوه دریافت  هاروشاین  بنديدستهیک طریقه رایج، 

دانش از خبره است. بر این اساس دو دسته استخراج مستقیم و 
ه ي مستقیم، بهاروش. شوداستخراج غیرمستقیم دانش مطرح می

طور مستقیم به درخواست توضیح از خبره در رابطه با چگونگی 
به  هاروشپردازند. شرط لازم براي اینکه این انجام کار می
یابند این است که خبره به اندازه کافی توانایی و  موفقیت دست

رضایت براي به اشتراك گذاري دانش خود داشته باشد. در این 
ه غیر ، البته بشوندمیروش اطلاعات به سهولت توسط خبره بیان 

از مواردي که خبره به قدري فعالیت مورد نظر را تکرار کرده است 
رسند. به نظر می روشنکه اطلاعات راجع  به آن براي خبره 

 به اطلاعاتی به کار یابیدستهاي غیرمستقیم به منظور روش
ته که به راحتی توسط خبره قابل بیان نیستند. الب شوندمیگرفته 
تعامل با خبره، بر اساس نوع  شیوهبر  افزون هاروش بنديدسته

 نکه در ای گیردمیاطلاعاتی که به دست می دهند نیز صورت 
در این پژوهش از روش مستقیم  بخش به آنها اشاره خواهد شد.

استفاده شده است و پس از انجام مصاحبه براي درك و استخراج 
متغیرهاي مورد نیاز پژوهش این مفاهیم ابتدا کدگذاري باز، سپس 
مقوله بندي شده و در نهایت کدگذاري محوري جهت استخراج 

 الگوي پژوهش انجام شده است.
 
 اري بازکدگذ

کدگذاري باز، فرایند تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم 
شوند شناسایی شده و ویژگیها و ابعاد آن در داده کشف می

ي اولیه ها). در این مرحله، مقوله1990، 1(استراوس و کوربین

                                                                                                                                                    
1. Strauss, A; & Corbin 

اطلاعات در خصوص پدیده به وسیله بخش بندي اطلاعات شکل 
ست. تر اسایر مفاهیم انتزاعیگیرد. مقوله مفهومی است که از می

ي مفهومی ایجاد شده از هاي از مقولهانتیجه کدگذاري باز مجموعه
ي از کدگذاري انجام شده در پژوهش ایر نمونهها است. در زداده

 ).4حاضر ارائه شده است (جدول 
کاملا موافقم به نظرم صداقت و انصاف از «نقل قول اول: 

دم ي می باشد بدان شکل که عپذیرفاکتورهاي اصلی مسئولیت
 ، کندمیصداقت و انصاف مسئولیت پذیري فرد را مخدوش 

نیازمند پی بردن به احتمال رخداد فساد   هشداردهی در وهله اول
وحسابرس یا شخصی که داراي حداقل قدرت فنی و   است

تشخیص زمینه هاي فساد نباشد و مسئولیت را بپذیرد خود نشان 
و انصاف و در نهایت عدم مسئولیت پذیري دهنده عدم صداقت 

 .»است
، »انصاف«، »صداقت«در نقل قول بالا، کد 

ر به عنوان عوامل موث »دانش فنی«و  »پذیري فرديمسئولیت«
 استخراج شده است.  بر هشداردهی حسابرسان مستقل

هاي شخصیتی حسابرس درخصوص ویژگی«نقل قول دوم: 
شامل وجدان کاري باشه، نوع  تواندمیو ارتباطش با هشداردهی 

خلق وخوي شخص و روحیه اجتماعی، واندیشه  دوستی باشه،
 »ورزي و شجاعت وعدالت ودینداري باشه.

، »نوع دوستی«، »وجدان کاري«از نقل قول بالا نیز، کد 
، »شجاعت فرد«، »اندیشه ورزي«، »روحیه اجتماعی«
ل موثر بر هشداردهی بعنوان عوام »اعتقادات دینی«و  »انصاف«

 استخراج شده است.  حسابرسان مستقل
ي این تونم بگم که همهخب می«نقل قول سوم: 

مشخصاتی عرض کردم خدمتتون خودش تابع رفتارها و 
ي شخص است که باعث میشه که این عملکردهاي گذشته

یل شخصی تبد ها تبدیل به ملکات بشه وبه باورهاي ویژگی
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هاي ث میشه که نسبت به مسئولیتبشه و این موضوع باع
هایی که در قبال خودش ، خانواده جامعه و اجتماعی و مسئولیت

ها هایی که مسئولیتتر بشه و در زمینهخالق خودش داره حساس
و  کنه ي بیشتري میحساس ترشده قاعدتا احساس وظیفه

 ».نسبت به هشداردهی واطلاع رسانی به مراجع ذیربط
، »مسئولیت پذیري اجتماعی«یز، کدهاي از نقل قول سوم ن

 اند.استخراج شده »مسئولیت پذیري در مقابل خانواده«
جو اخلاقی سازمان  درخصوص « نقل قول چهارم: 

باید عرض کنم که جو اخلاقی  درارتباط با هشداردهی 
سازمان تابع تفویض وظایف وخودداري از خود محوري ورویه 

که به موقع وبه شکل خوب هاي مناسب و وقوانین ومقرراتی 
 »وضع شود.

و  »جو اخلاقی سازان«از  نقل قول چهارم، کد 
بعنوان عوامل موثر بر هشداردهی استخراج  »خودمحوري«

 اند.شده

 تعداد کدهاي استخراج شده از هر مصاحبه  .4جدول 

تعداد کدهاي  هشوندمصاحبه ردیف
 استخراج شده

 41 فرد شماره یک 1
 59 ششفرد شماره  2
 54 فرد شماره هفت 3
 31 فرد شماره هشت 4
 25 فرد شماره نه 5
 62 فرد شماره ده 6
 46 فرد شماره دو 7
 30 فرد شماره یازده 8
 72 فرد شماره دوازده 9
 59 فرد شماره چهار 10
 42 فرد شماره سیزده 11
 35 فرد شماره سه 12
 60 فرد شماره پنج 13
 616 مجموع کدها 

 

 

 فرد شماره هشتتعدادي از کدهاي استخراج شده از مصاحبه  .1شکل 
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 اند.) نشان داده شده5کلیه کدهاي استخراج شده در جدول (
 

 فرایند کدگذاري باز مصاحبه با خبرگان .5جدول
 کد ردیف کد ردیف

 منافع تضاد 54 حسابرس کاري سوابق 1
 مستندسازي فرایندهاي 55 هشداردهی سطح و نوع 2
 حسابرس شغلی علاقه 56 مدیران مهارت و دانش 3
 اي و رفتار حرفه اخلاق تقویت 57 حسابرسان بر ناظر نهاد 4
 انضباطی برخورد 58 گزارش بودن شکلی و گزارش ساختار در ضعف 5
 حسابرس شغلی رضایت 59 تقلب کشف استانداردهاي 6
 سازمانی ساختار 60   حسابرسی موسسات گزارشگري کیفیت بررسی 7
  فعالیت تداوم 61 قوانین اجراي در ضعف 8
 حرفه ساختار 62 خارجی نظارتی مراجع وجود 9
 حاکمیت ساختار 63  حسابرسی عمومی سلامت به توجه 10
 حسابرس و کارفرما بین ي رابطه 64 جامعه در سوددهی به مربوط قوانین وضع 11
 کارفرما طرف از فشار 65 شدن بدنام از ترس 12
 حسابرسی فرایند 66 تورم 13
 حسابرسان جامعه نظارت 67 اقتصادي شرایط 14
 حسابرسی اعضاءي ترکیب 68 حسابرسان سپس مالیاتی، ممیزان و مالی مدیران ، حسابداران از آموزش شروع 15
قراري بربازرسی،دیوان محاسبات قوه قضاییه وآموزش مستمرازطریق سازمان  16

 موسسات حسابرسی ایرانارتباط تنگاتنگ این واحدهابا
 گزارش کیفیت افزایش 69

 اي حرفه رفتار و اخلاق 70 حسابرسی مدیران و پرسنل براي کامل نظارت و مستمر آموزش 17
 رسمی حسابداران ي جامعه الزامات 71 حسابرسی کارهاي شدن قاعده براي بودن الزامی 18
 اي حرفه آموزش 72 مناسب اجرایی ضمانت نبود 19
 شغلی جایگاه و سمت 73 کار تقسیم در شکنی نرخ 20
 انصاف 74 کار تقسیم در رانت 21
 اجتماع و خانواده فرهتگ 75 اجتماعی شرایط 22
 خانوادگی روابط 76 سیاسی شرایط 23
 اجتماعی روابط 77 حسابرسی گزارش داشتن به الزام عدم 24
 گرایی برون/درونگرایی 78 حسابرس امن حاشیه افزایش 25
 فرد پذیري ریسک 79 بیطرفی 26
 حسابرسی استانداردهاي 80 اجتماعی جایگاه دادن دست از ترس 27
 بالادستی مدیران رفتار 81 سازمانی جایگاه حفظ براي حسابرس اطمینان افزایش 28
 سازمان هايسیاست به حسابرس اعتماد 82 مالیاتی امور سازمان بازرسی 29
 سازمانی عدالت 83 شغلی امنیت 30
 سازمان مکتوب رویه 84 سازمانی فرهنگ سازي جاري میزان 31
 مدوناي حرفه رفتار آیین 85 هشداردهی براي پاداش و ها مشوق گرفتن نظر در 32
 دوستی نوع 86 ورزي اندیشه 33
 خودمحوري 87 اجتماعی روحیه 34
 سازمان اخلاقی جو 88 انگیزشی يهاارزش 35
 فرد کاري محافظه 89 اجتماعی کاريمحافظه 36
 حسابرس استقلال 90 مدیران نگرش 37
 امانتداري 91 قانونی هايپیچیدگی 38
 صداقت 92 هشداردهی فراوان حقوقی بار 39
  طلبیفرصت 93 جامعه در اعتبار حفظ 40
 حسابرسی کار بقاي 94 شغلی/جانی/مالی تهدید 41
 حسابرسی الزحمهحق 95 جامعه حساسیت 42
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 کد ردیف کد ردیف
 مشتري رضایت 96 سهامداران حساسیت 43
 اي حرفه تعهد 97 اي حرفه صلاحیت 44
 اخلاقی تعهد 98 سازمانی حمایت 45
 خلقی نوسان و اضطراب 99 سهامداران نوع 46
 کاري وجدان 100 عمومی منافع حفظ و تقویت 47
 خانواده برابر در حسابرس مسئولیت احساس 101 فنی دانش 48
 اجتماعی پذیري مسئولیت 102 بورس)/عام (سهام شرکت نوع 49
 دینی اعتقادات 103 تجارت قانون چارچوب 50
 فرد شجاعت 104 حسابرس مالی شرایط 51
 داخلی کنترل 105 موسسه  اندازه 52
 حسابرس فردي پذیري مسئولیت 106 قرارداد مناسب و عادلانه توزیع 53

 
مصاحبه  13کد از دل  106شود که مشاهده می 5در جدول 

استخراج شده است که برخی شامل عوامل موثر بر هشداردهی 
هستند مانند شجاعت فرد، مسئولیت پذیري فردي و اجتماعی، 

اجتماعی، حق الزحمه حسابرسی، جایگاه محافظه کاري فردي و 
سازمانی حسابرس، امنیت شغلی، رضایت شغلی و ...؛ برخی از 
کدها نیز راهکارهاي پیشنهادي جهت بهبود سطح هشداردهی 

 ، بازرسی سازمان طریق از مستمر آموزش«باشند، مانند می
 کامل نظارت و مستمر آموزش «، »قضاییه قوه محاسبات دیوان
 قاعده براي بودن الزامی«، »حسابرسی مدیران و پرسنل براي
 و ....  »حسابرسی کارهاي شدن

همچنین برخی از کدها، پیامدهاي اجراي راهبردها و 
ي، اافزایش سطح هشداردهی هستند، مانند: تقویت اخلاق حرفه

 تقویت و حفظ منافع عمومی.
 
 ها گیري مقولهشکل

ت ها، نوبدها از مصاحبهمرحله بعد از شناسایی و استخراج ک
ا رسد. در این بخش ببندي مفاهیم میها و جمعبه تعیین مقوله

ها یا ابعاد اصلی مدل تعیین گردیده توجه به مفاهیم کدها، مقوله
در این مرحله، هر یک از این مفاهیم با یکدیگر مقایسه است.
لی ها یا ابعاد اصدر این بخش با توجه به مفاهیم کدها، مقولهشد. 

در این مرحله، هر یک از این مفاهیم با  ده است.مدل تعیین ش
، »يشرایط اقتصاد«یکدیگر مقایسه شد. بعنوان مثال، کدهاي 

و ... بعنوان  »فرهنگ جامعه و خانواده«، »شرایط اجتماعی«
 اند. عوامل محیطی در نظر گرفته شده

شوندگان در هاي مصاحبه از مصاحبهاز طرفی در پرسش
بهبود سطح هشداردهی و  برايرابطه با راهبردهاي ممکن 

پرسیده شد که کدهاي استخراج  پرسشیهمچنین پیامدهاي آن 
شده و در ادامه بصورت  بیان) 5ها در جدول (شده از این پاسخ

 اند. بندي شدههاي اصلی راهبردها و پیامدها دستهمقوله

هشداردهی حسابرسان مقوله اصلی براي عوامل موثر بر  8
 ).6اند (جدول مستقل و دو مقوله راهبردها و پیامدها شناسایی شده

 
هاي اصلی هشداردهی حسابرسان مقوله فهرست. 6جدول 

 مستقل
 مقوله ردیف

 عوامل فردي و شخصیتی حسابرس 1
 عوامل مدیریتی 2
 عوامل سازمانی 3
 حسابرساي حرفهعوامل شغلی و  4
 قانونی و مقرراتعوامل  5
 عوامل حرفه حسابرسی 6
 عوامل محیطی 7
 ذینفعان و سهامداران 8
 راهبردها 9
 پیامدها 10

 
 کدگذاري محوري

که مباحث،  شودمی گفتهشرایط به مجموعه وقایعی 
کنند. پدیده مورد بررسی را خلق می اب طها و مسائل مرتبموقعیت

 را در تبیین چرایی وپژوهشگر شرایط در یک موقعیت معین، 
چگونگی پاسخ گویی افراد یا سازمانها با موقعیتی خاص یاري 

از زمان، مکان، فرهنگ، قوانین،  توانندمی. شرایط کندمی
مقررات، اعتقادات، اقتصاد، قدرت، عوامل جنسیتی، شرایط 

بگیرد. شرایطی که در مدل  سرچشمهها اجتماعی، و سازمان
شود عبارتند از شرایط علی، شرایط یپارادایمی استفاده م

گر(میانجی)، مقوله محوري، راهبردها و اي، شرایط مداخلهزمینه
).  در ادامه کدگذاري محوري 1990پیامدها (استراوس و کوربین،

، ايبه صورت تعلق هر مقوله به شرایط علی، شرایط زمینه
ها ي، راهبردها و پیامدگر(میانجی)، مقوله محورشرایط مداخله

 .شودیارائه م
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 هاي شرایط علیکدگذاري محوري مقوله
ه بدث، وقایع و اتفاقاتی است که به شرایط علی شامل حوا

واقع شرایط  نجامد. دراوقوع و یا گسترش پدیده موردنظر می
 ،حاضرپژوهش مستقیم بر مقوله اصلی که در به طور علی، 

ط شرای گذارند.هشداردهی حسابرسان مستقل است، تاثیر می
، »هدر حالیک«، »وقتی«با واژگانی مانند بیشتر ها علی در داده

. شوندبیان می »به خاطر اینکه«و  »به دلیل«، »از آنجا که«
ی توان م بیشترحتی زمانی که چنین نشانه هایی نیز وجود ندارد، 

ها و مرور حوادث، با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به داده
اتفاقات یا وقایعی که از نظر زمانی مقدم بر پدیده مورد نظر 

 است، شرایط علّی را پیدا کرد. 
ان، گشوندمصاحبهها و مطابق نظر تحلیل متن مصاحبهبا 
عوامل «، »عوامل فردي و شخصیتی حسابرس«هاي مقوله

» عوامل قانونی و مقررات«و  »حسابرساي حرفهشغلی و 
 شوند، چرا که مطابق نظربعنوان شرایط علی در نظر گرفته می

مستقیم بر هشداردهی به طور شوندگان، این عوامل مصاحبه
 حسابرسان تاثیرگذار هستند.

 
 شرایط علی .7جدول 

شرایط علی (مقوله  ردیف
 اصلی)

 شرایط علی (مقوله فرعی)

1 
عوامل فردي و شخصیتی 

 حسابرس

 فرصت طلبی
 خانوادگی روابط
 اجتماعی روابط

 ترس از دست دادن جایگاه اجتماعی
 وبی طرفی انصاف

 ورزي اندیشه
 انگیزشی يهاارزش

 اجتماعی فردي و  کاريمحافظه
 گرایی برون/درونگرایی
 فرد پذیري ریسک

 ، خودمحوري دوستی نوع
 فرد کاري محافظه

 وصدافت امانتداري
 ، وجدان کاري اخلاقی تعهد

 خلقی نوسان و اضطراب
 برابر در حسابرس مسئولیت احساس

 خانواده
 اجتماعی پذیري مسئولیت

 دینی اعتقادات
 فرد شجاعت

 حسابرس فردي پذیري مسئولیت
 حسابرس مالی شرایط

اي حرفهعوامل شغلی و  2
 حسابرس

 حسابرس کاري سوابق
 شغلی جایگاه و سمت

 شغلی امنیت
 ودانش فنی صلاحیت

شرایط علی (مقوله  ردیف
 شرایط علی (مقوله فرعی) اصلی)

 حسابرس شغلی /رضایتعلاقه
 اي حرفه تعهداخلاق و 

 هايسیاست به اعتمادحسابرس
 سازمان

 شدن بدنام از ترس
 جامعه در اعتبار حفظ
 جانی/شغلی/مالی تهدید

 هشداردهی سطح و نوع

 عوامل قانونی و مقررات 3

/ نبود قوانین اجراي در ضعف
 ضمانت اجرا

 مالیاتی امور سازمان بازرسی
 قانونی هايپیچیدگی

 تجارت قانون چارچوب

 داخلی کنترل
 خارجی نظارتی مراجع وجود

 هشداردهی فراوان حقوقی بار
 برخورد انضباطی

 
 گر (محیط خرد)ي شرایط مداخلههامقولهکدگذاري محوري 

دوم، شرایط میانجی یا مداخله گر هستند که بر وقایعی 
دلالت دارد که موجب تغییر در شدت اثرگذاري شرایط علّی 

ره به صورت اقتضایی وغیرمنتظ از پایه. شرایط میانجی شوندمی
شوند. از این رو، نحوه پاسخ گویی به این نوع شرایط میظاهر 

. گیردمیورت نیز به صورت اقتضایی و بسته به موقعیت ص
متغیرهاي مداخله گر هم چنین علت این که چرا برخی از افراد 

 کنند و برخی دیگر تنها یکباراي را چندین بار تکرار میتجربه
کند.  در حقیقت شرایط روند را تبیین میبه سمت آن می

گر همان محیط خرد (در برابر کلان) بوده و شرایط مداخله
ه متعلق است و بر راهبردهاي کنش ساختاري است که به پدید
 گذارد. و واکنش آن پدیده اثر می

اي شامل عوامل مدیریتی، حاضر شرایط خرد و زمینهپژوهش در 
 .ندهست عوامل سازمانی و عوامل مربوط به سهامداران و ذینفعان

 
 گر (محیط خرد)شرایط مداخله  .8جدول 

گر شرایط مداخله ردیف
 گر (مقوله فرعی)مداخلهشرایط  (مقوله اصلی)

 عوامل مدیریتی 1

 مدیران مهارت و دانش

 نگرش مدیران

 بالادستی مدیران رفتار

 عوامل سازمانی 2

 سازمانی عدالت

 سازمان مکتوب رویه

 سازمان اخلاقی جو

 سازمانی فرهنگ سازي جاري میزان
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گر شرایط مداخله ردیف
 گر (مقوله فرعی)مداخلهشرایط  (مقوله اصلی)

 حمایت سازمانی

 سازمانی ساختار

 تداوم فعالیت

 بورس)/عام شرکت(سهام نوع

 ذینفعان و سهامداران 3

 مشتري رضایت

 منافع تضاد

 سهامداران نوع

 حساسیت سهامداران

 
 ايهاي شرایط زمینهکدگذاري محوري مقوله

ي خاصی است که هاي مجموعه مشخصهاشرایط زمینه
و بستر پدیده موردنظر  کنندمیبر پدیده مورد نظر دلالت 

 .را فراهم میسازد و بر رفتارها و کنشها تأثیرگذار است
اي الگوهاي پایداري هستند که با زمان و شرایط زمینه

هایی را اند و مجموعه موقعیتمکان خاصی عجین شده
افراد و سازمانها تحت این موقعیتها از خود  ،اندبوجود آورده

با توجه به تعریف شرایط دهند. کنش و واکنش نشان می
هاي عوامل محیطی و حاضر مقولهپژوهش اي، در زمینه

ي اعوامل مربوط به حرفه حسابرسی بعنوان شرایط زمینه
 اند.در نظر گرفته شده

 
 اي (محیط کلان)شرایط زمینه .9جدول 

اي (مقوله شرایط زمینه ردیف
 اصلی)

 اي (مقوله فرعی)شرایط زمینه

 حسابرسیعوامل حرفه  1

 شکلی و گزارش ساختار در ضعف
 گزارش بودن

 نهاد ناظر بر حسابرسان
 کار تقسیم در شکنی نرخ

 کار تقسیم در رانت
 حسابرسی گزارش داشتن به الزام عدم

 موسسه سایز
 قرارداد مناسب و عادلانه توزیع

 مستندسازي فرایندهاي
 حرفه ساختار
 حاکمیت ساختار

 حسابرس و کارفرما بین ي رابطه
 کارفرما طرف از فشار

 حسابرسی فرایند
 حسابرسان جامعه نظارت
 حسابرسی اعضاءي ترکیب

 حسابرسی استانداردهاي
 تقلب کشف استانداردهاي
 حسابرس استقلال

 حسابرسی کار بقاي

اي (مقوله شرایط زمینه ردیف
 اي (مقوله فرعی)شرایط زمینه اصلی)

 حسابرسی الزحمهحق

 عوامل محیطی 2

 تورم
 اقتصادي شرایط
 اجتماعی شرایط
 سیاسی شرایط

 جامعه حساسیت
 اجتماع و خانواده فرهتگ

 
 راهبردها

ی هستند که به رفع مشکل منجر ـخ هایـوما پاسـا عمـردهـراهب
 حاضرپژوهش ها، راهبردها در شوند. مطابق تحلیل مصاحبهمی

 ) نشان داده شده است.10که در جدول ( هستندمورد  10شامل 
 

 راهبردهاي بهبود هشداردهی حسابرسان مستقل  .10جدول 
 کد مربوط به راهبرد ردیف

   حسابرسی موسسات گزارشگري کیفیت بررسی 1

  حسابرسی عمومی سلامت به توجه 2

 جامعه در سوددهی به مربوط قوانین وضع 3

 سپس مالیاتی، ممیزان و مالی مدیران ، حسابداران از آموزش شروع 4
 حسابرسان

، دیوان محاسبات قوه وزش مستمر ازطریق سازمان بازرسیآم 5
قضاییه و برقراري ارتباط تنگاتنگ این واحدهابا موسسات 

 حسابرسی ایران
 حسابرسی مدیران و پرسنل براي کامل نظارت و مستمر آموزش 6

 حسابرسی کارهاي شدن قاعده براي بودن الزامی 7

 افزایش حاشیه امن حسابرس 8

 هشداردهی براي پاداش و ها مشوق گرفتن نظر در 9

 اي حرفه آموزش 10

 
 پیامدها

سازد تا با ها پژوهشگر را قادر میها /واکنشفهم کنش
در مورد پیامدهاي حاصل از این  هاییپرسشطرح 
ها ها، به تحلیلهاي بیشتري روي دادهها/واکنشکنش

پیامد استخراج شده است که در  4بپردازد. در این پژوهش، 
 است. فهرست شده) 11جدول (

 
 .  پیامدها11جدول 

 کد مربوط به پیامد ردیف

 سازمانی جایگاه حفظ براي حسابرس اطمینان افزایش 1

 عمومی منافع حفظ و تقویت 2

 ايتقویت اخلاق و رفتار حرفه 3

 افزایش کیفیت گزارش 4
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 کدگذاري انتخابی
) یک نظریه پرداز زمینه بنیان 2005( 1بنا به نظر کرسول

رت : به صوکندتواند نظریه خود را به سه شیوه ممکن ارائه می
نمودار، به شکل تشریحی و روایت یک داستان و یا به صورت 

ي از گزارهها. در این پژوهش مدل اکتشافی به دو امجموعه
نظور ابتدا از طریق نمودار مدل ارائه به این م شودشکل ارائه می

 پژوهش. مدل پارادایمی شودشده و سپس روایت و تشریح می
هایی است که در بستر دهنده جریان فرایندها و فعالیتنشان

ش رو مطالعه اتفاق افتاده است. این مدل یکی از ارکان اصلی
روش استراوس و  است که در گراندد تئوري (نظریه داده بنیاد)

گیرد. این مدل، از قسمتهاي مورد استفاده قرار می کوربین
 گر، مقوله محوري،اي، شرایط مداخلهشرایط علی، شرایط زمینه

، محوريو پیامدها تشکیل شده است. در کدگذاري هاراهبرد
 داده ها پیوندمند بهبودیافته و با زیرمقولهطور نظامبه هامقوله

کدگذاري، کدگذاري گزینشی و ارائه  . در مرحله سوم ازشوندمی
 .باشدمدل پارادایمی پژوهش می

 

 
 

 . الگوي عوامل موثر بر هشداردهی حسابرسان مستقل2شکل 
 

) مشاهده 2همانطور که در الگوي ارائه شده در شکل (
، »عوامل فردي و شخصیتی حسابرس«هاي ، مقولهشودمی

عوامل قانونی و «و  »حسابرساي حرفهعوامل شغلی و «
ر مستقیم ببه طور بعنوان شرایط علی و عواملی که  »مقررات

 .هشداردهی حسابرسان تاثیرگذار هستند، در نظر گرفته شدند
همچنین عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی و عوامل مربوط به 

 شدند،گر انتخاب سهامداران و ذینفعان بعنوان عوامل مداخله
هاي عوامل محیطی و عوامل مربوط به حرفه حسابرسی مقوله

 10اند. در نهایت، اي در نظر گرفته شدهبعنوان شرایط زمینه
پیامد زیر که  4توان به راهبرد استخراج شد که با اجراي آنها می

حاصل بهبود هشداردهی حسابرسان مستقل هستند، دست 
 یافت:
 سازمانی جایگاه حفظ براي حسابرس اطمینان افزایش )1
 عمومی منافع حفظ و تقویت )2
 ايتقویت اخلاق و رفتار حرفه )3
 افزایش کیفیت گزارش )4

                                                                                                                                                    
1. Creswell, J. W 

 گیرينتیجهبحث و 
 حاضر، عوامل فردي وپژوهش در الگوي ارائه شده در 

 اي حسابرس و همچنینشخصیتی حسابرس، عوامل شغلی و حرفه
قوانین و مقررات، بطور مستقیم بر هشداردهی حسابرس مستقل اثر 

گذارند. عوامل شخصی و فردي حسابرس که شامل عواملی می
مانند اعتقادات دینی، انصاف، نوع دوستی، روابط خانوادگی، روابط 

شوندگان تاثیرات زیادي بر هاجتماعی و ... هستند، از نظر مصاحب
ان ه، حسابرسشوندمصاحبههشداردهی حسابرسان دارند. از نظر افراد 

اگر اعتقادات دینی محکمی داشته باشند، خود را در برابر خالق و 
مردم جامعه مسئول دانسته و به راحتی حاضر نیستند، به دلایل 

 ند. شخصی و منافع مالی اصول اخلاقی خود را زیر پا بگذار
از طرفی، افرادي که شجاعت دارند، به دلایل ترسهاي 
خودشان مانند ترس از دست دادن شغل، از هشداردهی سر باز 

زنند. همچنین برخی اعتقاد دارند که حسابرس ممکن است نمی
محافظه کاري فردي داشته باشد و به این دلیل هشداردهی 

 بالایی انجام ندهد.
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س که شامل کدهایی مانند اي حسابرعوامل شغلی و حرفه
امنیت شغلی، رضایت شغلی، علاقه شغلی و ... هستند، نیز جزو 

 اند.عوامل علی در نظر گرفته شده
دهنده حديّ است که افراد رضایت شغلی و علاقه شغلی، نشان

دارند. برخی افراد از کار از شغل خود راضی هستند و آن را دوست می
زندگی خود تلقی عنوان محور اصلی برند و آن را بهخود لذت می

جبورند، که منمایند و برخی از کار خود متنفرند و فقط به خاطر اینمی
اگر حسابرسان رضایت شغلی نداشته  بنابرایندهند. آن را انجام می

حسابرسی  ارتداوم ک باشند یعنی تعلق و دلبستگی به حرفه نداشته و
آنها ممکن است به راحتی به دلایل  براي آنها بی معنا خواهد بود و

 غیرمالی، هشداردهی مناسبی انجام ندهند. منافع مالی و
دست بشته باشند، براي طرفی، اگر حسابرسان امنیت شغلی ندا از

پول بیشتر، حاضر خواهند بود با مدیران ، کارفرمایان و...  آوردن
تبانی کرده و در مقابل عدم  هشداردهی، پول دریافت کنند. 

اوقات، هشداردهی ممکن است سبب شود همچنین گاهی 
دست داده و بدنام شود. در اینصورت حسابرس شغل خود را از

کند که سایر موسسات نیز وي می این ترس بر حسابرس غلبه
 کرد. زیرا آنها نیز از این موضوع بیم دارند را استخدام نخواهند

 که حسابرسان در سطح بالایی خطا و تقلب را هشدار دهند
 عوامل علی گان جزوشوندمصاحبهقوانین و مقررات نیز از نظر 

ر هشداردهی حسابرسان مستقل تاثیر بوده و بطور مستقیم ب
 دارند. بعنوان مثال، بار قانونی زیادهشدار دهی یک عامل

بازدارنده براي حسابرسان جهت هشداردهی است. همچنین، 
اجراي ضعیف قوانین، استانداردها و الزامات نیز محیط براي 

 .کندتقلب و عدم هشداردهی فراهم می
حاضر، عوامل سازمانی، مدیریتی و عوامل پژوهش در 

سهامداران بعنوان شرایط مداخله گر در نظر  مربوط به ذینفعان و
عوامل مربوط به محیط خرد یا  اقع ایندرو اند. درگرفته شده

سازمانی بوده و بصورت غیرمستقیم بر میزان هشداردهی درون 
توان به نگرش مدیریت، گذارند. از جمله این عوامل میاثر می

، لادستیسهامداران، حساسیت سهامداران، رفتار مدیران با نوع
 دانش مدیران، جو اخلاقی سازمان و ... اشاره کرد.

اي نیز بطور غیرمستقیم عوامل کلان یا همان عوامل زمینه
 که شامل عوامل داردهی حسابرسان مستقل اثر داردبر هش

محیطی (شرایط اقتصادي، سیاسی، فرهنگ و ...) و عوامل 
 شکلی و گزارش ساختار در ضعفمربوط به حرفه حسابرسی (

گزارش، رانت در تقسیم کار، توزیع ناعادلانه قراردادها و  ودنب
شود، با . همچنین در مدل ارائه شده، مشاهده میهستند...) 

اي، اجراي راهبردها با وجود عوامل علی، مداخله گر وزمینه
میتوان به پیامدهاي مثبت حاصل از افزایش سطح هشداردهی 

 دست یافت.

 بندي نتایج پژوهشجمع
شده در این پژوهش، عوامل مؤثر بر در الگوي ارائه

 عوامل هشداردهی حسابرسان مستقل در سه دسته اصلی
بندي شدند. دسته ايعوامل زمینه و گرعوامل مداخله علی،

عوامل  عوامل فردي و شخصیتی حسابرس، شامل عوامل علی
قیم مست طورهستند که به قوانین و مقررات و ايشغلی و حرفه

ه توان بگذارند. از جمله عوامل فردي میهشداردهی تأثیر میبر
 کاريدوستی، شجاعت و محافظهاعتقادات دینی، انصاف، نوع

ان گیري حسابرسفردي اشاره کرد که نقش کلیدي در تصمیم
ت اي مانند امنیت شغلی، رضایکنند. عوامل شغلی و حرفهایفا می

مل مؤثر بر هشداردهی عنوان عواشغلی و علاقه به حرفه نیز به
ار ویژه ببر این، قوانین و مقررات، به افزونشناسایی شدند. 

عنوان عوامل قانونی هشداردهی و اجراي ضعیف قوانین، به
 .کننده هشداردهی مطرح شدندبازدارنده یا تسهیل

عوامل  عوامل سازمانی، گر شاملعوامل مداخله
 هستند که سهامدارانعوامل مربوط به ذینفعان و  و مدیریتی

وامل گذارند. این عصورت غیرمستقیم بر هشداردهی تأثیر میبه
شامل نگرش مدیریت، جو اخلاقی سازمان، رفتار مدیران 

شوند. همچنین، عوامل بالادستی و حساسیت سهامداران می
شرایط اقتصادي، سیاسی و ( عوامل محیطی اي مانندزمینه

 ضعف در ساختار( حسابرسی عوامل مربوط به حرفه فرهنگی) و
عنوان دهی، رانت و توزیع ناعادلانه قراردادها) نیز بهگزارش

صورت غیرمستقیم بر عوامل کلان شناسایی شدند که به
 .هشداردهی اثرگذار هستند

با عوامل   در نهایت، با اجراي راهبردهاي مناسب در مواجه
د مانن ثبتپیامدهاي م توان بهاي، میگر و زمینهعلی، مداخله

افزایش سطح هشداردهی، کاهش تقلب و بهبود شفافیت در 
دهد که ها نشان میهاي مالی دست یافت. این یافتهگزارش

اي از هشداردهی حسابرسان مستقل تحت تأثیر تعامل پیچیده
عوامل فردي، شغلی، سازمانی، قانونی و محیطی قرار دارد و 

 .ه این عوامل استزمان ببراي بهبود آن، نیاز به توجه هم
 

 نتایج این پژوهش با پژوهشهاي زیر مطابقت دارد
 عوامل فردي و شخصیتی حسابرس .1

و اعتمادي و  )2005مانند مطالعه کاپلند ( هاییپژوهش
بر تأثیر عوامل فردي و شخصیتی مانند  )1388دیانتی دیلمی (

 یپذیري اجتماعاي، و مسئولیتحرفهاعتقادات دینی، اخلاق 
دهند که اند. این مطالعات نشان میحسابرسان تأکید کرده

ایل تر هستند، تمحسابرسانی که از نظر اخلاقی و اعتقادي قوي
 .اي و هشداردهی دارندبیشتري به رعایت اصول حرفه

 اي حسابرسعوامل شغلی و حرفه .2
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دهد که رضایت نشان می )2020مطالعه کنی و همکاران (
علاقه به حرفه حسابرسی از عوامل  شغلی، امنیت شغلی، و

کلیدي در افزایش تمایل حسابرسان به هشداردهی هستند. این 
اي مورد تأثیر عوامل شغلی و حرفه نتایج این پژوهشها با یافته

 .بر هشداردهی حسابرسان همخوانی دارد
 عوامل قانونی و مقررات. 3

و )1392مانند مطالعه مهدوي و هوشمند ( هاییپژوهش
بر تأثیر قوانین و مقررات بر رفتار  )2020و همکاران ( کنی

جراي دهند که ااند. این مطالعات نشان میحسابرسان تأکید کرده
تواند به عنوان عوامل ضعیف قوانین و بار قانونی زیاد می

 .بازدارنده در هشداردهی عمل کنند
 عوامل سازمانی و مدیریتی. 4

تمادي و دیانتی دیلمی و اع )2020مطالعه کنی و همکاران (
دهند که نگرش مدیریت، جو اخلاقی سازمان، نشان می )1388(

ان طور غیرمستقیم بر تمایل حسابرسو رفتار مدیران بالادستی به
در  نتایج پژوهشها با گذارند. این یافتهبه هشداردهی تأثیر می

 .مورد عوامل سازمانی و مدیریتی همخوانی دارد
 ايفهعوامل محیطی و حر. 5

و مهدوي و  )2005مانند مطالعه کاپلند ( هاییپژوهش
بر تأثیر عوامل محیطی (مانند شرایط اقتصادي  )1392هوشمند (

و سیاسی) و عوامل مربوط به حرفه حسابرسی (مانند ضعف در 
ن اند. ایدهی) بر رفتار حسابرسان تأکید کردهساختار گزارش

اي محیطی و حرفه در مورد عوامل پژوهشها با نتایج یافته
 .همخوانی دارد

 راهبردها و پیامدها .6
دهد که اجراي نشان می )2020مطالعه کنی و همکاران (

 اي، بهبود قوانین حمایتی،راهبردهایی مانند تقویت اخلاق حرفه
تواند به پیامدهاي مثبت مانند و افزایش آگاهی حسابرسان می

ها افزایش سطح هشداردهی و کاهش تقلب منجر شود. این یافته
 .در مورد راهبردها و پیامدها همخوانی دارد پژوهشبا نتایج 

 
 هاي پژوهشمحدودیت

این پژوهش با وجود تلاش براي ارائه نتایج معتبر و قابل 
ها هایی است که باید در تفسیر یافتهاعتماد، داراي محدودیت

 مورد توجه قرار گیرد. 
 گیريمحدودیت در نمونه. 1

گیري هدفمند و مشارکت پژوهش حاضر با استفاده از نمونه
 استاداندیران فنی و نفر از مدیران عامل، مدیران ارشد، م 13

ها از نظر حوزه حسابرسی انجام شده است. اگرچه این نمونه
وچک ک کمابیشتخصص و تجربه غنی هستند، اما حجم نمونه 

هاي طور کامل قابل تعمیم به سایر گروهنتایج به است، و ممکن
 .جامعه حسابرسی نباشد

 محدودیت در دسترسی به اطلاعات -2
شوندگان ممکن است به دلیل ملاحظات مصاحبهبرخی از 

اي یا شخصی، اطلاعات کامل و دقیقی ارائه نکرده باشند. حرفه
ده شآوريهاي جمعتواند بر کیفیت و دقت دادهاین موضوع می

 .تأثیر بگذارد
 محدودیت زمانی و مکانی -3

این پژوهش در یک بازه زمانی خاص و در محدوده 
در  براین، نتایج ممکن است. بناشده است جغرافیایی ایران انجام

 .هاي زمانی یا مناطق جغرافیایی متفاوت باشدسایر بازه
 پذیريمحدودیت در تعمیم -4

به دلیل کیفی بودن پژوهش و تمرکز بر یک زمینه خاص 
طور ممکن است بهپژوهش هاي این یافته ان)،(حسابرسی در ایر

 .تعمیم نباشد ها یا کشورها قابلکامل به سایر زمینه
 هاآوري دادهمحدودیت در ابزار جمع -5

آوري عنوان ابزار اصلی جمعدر این پژوهش از مصاحبه به
ها استفاده شده است. اگرچه مصاحبه روشی قدرتمند براي داده
هاي کیفی است، اما ممکن است تحت تأثیر آوري دادهجمع

 .شونده قرار گیردگر یا مصاحبههاي مصاحبهسوگیري
 محدودیت در عوامل محیطی -6

عوامل محیطی مانند شرایط اقتصادي، سیاسی و فرهنگی 
ایران ممکن است بر نتایج پژوهش تأثیر گذاشته باشند. این 

 .توانند در سایر کشورها یا شرایط متفاوت باشندعوامل می
 

 هاي آتیپیشنهاد براي پژوهش
 هايمحدودیت هاي این پژوهش وبا توجه به یافته

آینده در حوزه پژوهش هاي شود شده، پیشنهاد میشناسایی 
 :هشداردهی حسابرسان به موارد زیر بپردازند

شناختی مؤثر بر فرآیند تحلیل عوامل روان .1
 .هشداردهی

بررسی تأثیر قوانین و مقررات جدید بر رفتار  .2
 .هشداردهی حسابرسان

اي در افزایش تحلیل نقش آموزش و توسعه حرفه  .3
 .ابرسان به هشداردهیتمایل حس

تر تأثیر عوامل سازمانی و مدیریتی بر بررسی عمیق  .4
 .هشداردهی حسابرسان

توانند به توسعه دانش در این حوزه و این پیشنهادات می
ارائه راهکارهاي عملی براي بهبود هشداردهی حسابرسان کمک 

 .کنند
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High lights 
− This study investigates the impact of auditors’ skills and self-efficacy on the effectiveness of fraud detection in 

the Supreme Audit Court of Iran. 
− The findings reveal that higher levels of accounting and auditing skills significantly enhance the ability to detect 

fraudulent activities. 
− Auditor self-efficacy and the application of computer-based techniques and tools have a positive and significant 

effect on fraud detection. 
− The results emphasize the necessity of continuous training and empowerment programs for auditors to improve 

accountability and transparency. 
− This research contributes to the domestic literature by providing empirical evidence on behavioral and professional 

factors influencing fraud detection in public sector auditing. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This paper examines the role of auditors' skills in enhancing 
their self-efficacy in detecting fraud among public sector auditors in Iran, as well as 
the impact of computer technologies in this process. 
Research Method: The current study is descriptive-survey in terms of methodology 
and is applied in nature. Data were collected using a standardized questionnaire, and 
the statistical population included all Supreme Audit Court in the year 2024, with a 
sample size of 40 active auditors from the Supreme Audit Court of Guilan. Data 
analysis was conducted using structural equation modeling and Smart PLS software.  
Research Findings: The results indicate that there is no significant relationship 
between the auditors' technical and analytical, interpersonal, and psychological-
social skills with self-efficacy, whereas accounting and auditing skills have a 
positive and significant impact on self-efficacy. Moreover, self-efficacy and 
computer-assisted audit techniques and tools play a positive and significant role in 
fraud detection; however, computer-assisted audit techniques and tools do not have 
a moderating effect on the relationship between self-efficacy and fraud detection.   
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: This research, 
by linking empirical findings to a theoretical framework, provides a better 
understanding of the mechanisms influencing the enhancement of fraud detection 
skills through auditors' competencies and offers practical recommendations for 
improving accounting practices and education. Additionally, it emphasizes the 
integration of technical skills with analytical thinking and adaptability to new 
technologies, highlighting the importance of social cognitive theory and data 
processing. 
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INTRODUCTION 
Accountability, which originates from 

respect for human rights, is relevant in various 
fields. At the national level, the country's 
officials must be accountable to the people for 
the matters entrusted to them. The Islamic 
Consultative Assembly is responsible for 
supervising the country's financial system, and 
the main part of this supervision is carried out 
by the Supreme Audit Court (Sajjadi & Jamei, 
2003). Auditing is a vital tool in detecting 
fraud and increasing the reliability and validity 
of financial information. Detecting fraud in 
financial statements is not an easy task for 
auditors, because not all auditors have 
sufficient ability to carry out this 
responsibility. In other words, detecting fraud 
requires high performance from auditors. 
Auditor personality and environmental factors 
have a great impact on detecting fraud 
(Kusuma & Firmansyah, 2025).  

This study uses the social cognitive theory 
proposed by Bandura (1997). This theory 
helps to create a better understanding of 
individual behavior changes resulting from 
interaction with the environment. Meanwhile, 
self-efficacy is a psychological construct that 
reflects an individual's belief in their ability to 
succeed in certain situations (Liu et al., 2025). 
Also, Al Natour et al. (2024) believe that 
auditors need specific skills to improve their 
efficiency in auditing work, which are known 
as four core skills. These four skills include 
Technical and Analytical Skills (TAS), 
Effective Communication Skills (ECS), 
Psycho-Social Skills (PSS), and Accounting 
and Auditing Skills (AAS). Furthermore, in 
recent years, the use of computer-assisted 
audit techniques and tools (CAATTs) has 
become important as a means to facilitate 
fraud detection. These factors enhance 
auditors’ competence and self-confidence in 
detecting fraud. To fully understand auditor 
decision-making and behavior, it is necessary 
to integrate insights from psychology, 
behavioral economics, and sociology. These 
research methods will certainly contribute to 
the effective evolution of accounting and 
auditing practices in combating fraud and 

increase our understanding of auditor 
behavior. 

All of these raise interesting questions 
regarding the role of personality traits and 
skills of Auditors' Supreme audit court with 
the help of technological innovations on 
fraud detection. However, limited research 
has been conducted on the role of auditor 
skills, self-efficacy, and computer 
techniques and tools on fraud detection. The 
originality of this study lies in its focus on 
the skills of Iranian Auditors' Supreme audit 
court. To the best of our knowledge, this 
research is the first empirical evidence on 
how kills of Auditors' Supreme audit court 
affect fraud detection. This study 
contributes to the existing literature on 
auditor competence and performance by 
examining the role of auditor skills in 
enhancing self-efficacy toward fraud 
detection. The emphasis on the use of 
technological advances furthers our 
understanding of the potential benefits of 
integrating technology into the audit 
process. The practical implications of this 
study could be significant for audit 
professionals and regulatory agencies in 
Iran. The insights from this study can guide 
audit firms and regulatory agencies in Iran 
in developing strategies to strengthen 
auditor capabilities, increase the 
effectiveness of fraud detection processes, 
and improve accountability.  

Based on the above, the following 
hypotheses are formulated:  

Hypothesis 1 - Technical and analytical 
skills have a positive and significant effect on 
the self-efficacy of auditors' Supreme audit 
court. 
Hypothesis 2 - Effective communication skills 
have a positive and significant effect on the 
self-efficacy of auditors' Supreme audit court. 

Hypothesis 3 - Psychosocial skills have a 
positive and significant effect on the self-
efficacy of auditors' Supreme audit court. 

Hypothesis 4 - Accounting and auditing 
skills have a positive and significant effect on 
the self-efficacy of auditors' Supreme audit 
court. 
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Hypothesis 5 - Self-efficacy of auditors' 
Supreme audit court has a positive and 
significant effect on fraud detection. 

Hypothesis 6 - The use of computer 
techniques and tools by the auditors' Supreme 
audit court has a positive and significant effect 
on fraud detection. 

Hypothesis 7 - The use of computer 
techniques and tools by the auditors' Supreme 
audit court strengthens the relationship 
between self-efficacy and fraud detection. 
Based on the principles and hypotheses 
presented, the conceptual model of the 
research is presented in Figure (1): 
 

 
Figure 1. Conceptual research model 

 
METHODOLOGY 

This study is applied in terms of purpose and 
descriptive-correlational in terms of method, 
relying on the structural equation model, and its 
goal is to improve the performance of auditors. 
Since the Supreme Audit Court is the custodian 
of cases of violations and unethical practices of 
various organizations, it was selected as the 
statistical population of this study. Due to the 
problems related to obtaining permission to 
distribute the questionnaire, only the 
employees of the Supreme Audit Court of 
Guilan Province (including 40 people) were 
considered as the research sample. The 
instrument of this research is a questionnaire 
that was physically sent to the samples in the 
summer of 2024. The questions of the 
questionnaire are divided into two sections: 
general and specialized questions. In the 
general questions section, the demographic 
characteristics of the respondents such as 
gender, age, experience, and level of education 
were included, and in the specialized questions 
section, a standard questionnaire with modeling 
from the research of Al Natour et al. (2024) was 
used, a total of 47 items were used to measure 
the research variables. The questions in the 
aforementioned questionnaires were scored on 
a 5-point Likert scale, from "I completely 

disagree" (1) to "I completely agree" (5). In this 
study, Smart PLS software was used to analyze 
the data. 

 
RESULT 

The results indicate that (1) there is no 
significant relationship between technical and 
analytical skills and an auditor's self-efficacy, (2) 
there is no significant relationship between 
effective communication skills and an auditor's 
self-efficacy, (3) there is no significant 
relationship between psycho-social skills, and an 
auditor's self-efficacy. (4) However, accounting 
and auditing skills have a positive and significant 
role on self-efficacy. (5) Additionally, auditor’s 
self-efficacy has a positive and significant effect 
on fraud detection and (6) computer-assisted 
audit techniques and tools have a positive and 
significant effect on fraud detection. (7) 
Nevertheless, computer-assisted audit 
techniques and tools do not moderate the 
relationship between self-efficacy and fraud 
detection. 

 
DISCUSSION 

Recent developments highlight the need 
for public sector auditors to develop technical 
skills and psychological capabilities to 
effectively address the complexities of digital 
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auditing. the Supreme Audit Court now face 
the dual challenge of mastering these 
technologies and integrating them into 
traditional audit practices. The results of the 
hypotheses indicate that among the audit 
skills, only accounting and auditing skills have 
a direct impact on self-efficacy. This is 
consistent with the findings of Al Natour et al. 
(2024) in terms of technical and auditing 
skills. However, the lack of a significant 
relationship between Technical and 
Analytical, Effective Communication and 
Psycho-Social skills with self-efficacy is an 
interesting finding that warrants further 
investigation. It is possible that in the context 
of this study, these skills alone do not have a 
direct impact on self-efficacy. Other factors 
such as confidence in applying these skills, 
availability of resources and necessary support 
may also play a role. 

The findings indicate that there is a direct 
relationship between auditor self-efficacy and 
fraud detection. This is consistent with the 
results of research by Agus, Usman & Sundari 
(2024) and Al Natour et al. (2024). In addition, 
the direct relationship between the Computer-
assisted audit techniques and tools on fraud 
detection supports the results of research by 
Chavez Diaz (2025), Al Natour et al. (2024), 
and Widuri and Gautama (2020). 

 
CONCLUSIONS 

The existence of a direct relationship 
between accounting and auditing skills and 
self-efficacy emphasizes the importance of 
strengthening accounting and auditing training 
courses in line with environmental changes. 
The results also support the idea that self-
efficacy plays an important role in auditor 
effectiveness in detecting fraudulent activities. 
When auditors have higher levels of self-
efficacy, they are more likely to exhibit 
proactive behavior, be more motivated to 
detect fraud, and persist in their efforts to 
detect and report it. This finding emphasizes 
the importance of promoting and 
strengthening self-efficacy through training 
programs and professional development 
initiatives. 

The direct relationship between the use of 
Computer-assisted audit techniques and tools 
on fraud detection highlights the potential 
benefits of integrating technology into the 
audit process. Computer techniques and tools 
can help auditors analyze large volumes of 
data, identify anomalies, and automate some 
audit procedures. By using these technological 
tools, auditors can increase their effectiveness 
in detecting fraud and improve their work 
efficiency. This finding emphasizes the need 
for auditors and audit firms to embrace 

technological advances and develop the skills 
necessary to use them effectively. 
Policymakers can develop training for 
auditors with new technologies to strengthen 
regulatory frameworks and promote fraud 
detection practices. 
The findings also show the lack of an 
interactive effect of computer techniques on 
the relationship between self-efficacy and 
fraud detection, which is consistent with the 
results of Hapsara and Suwarno (2025). This 
suggests that other personality factors may 
play a role in this relationship and warrants 
further investigation. While computer 
techniques and tools have numerous benefits, 
it is important to understand their limitations 
and to keep up with professional development 
to stay up to date with fraud schemes and 
technological advances. 

The limitations identified in the study 
highlight valuable opportunities for future 
research to explore topics that have not 
been fully addressed. Such scholarly 
activities are intended to enrich our 
understanding and facilitate the 
formulation of innovative methods and 
tools for fraud detection and prevention. 
This study has several important limitations 
that should be noted: 

1. One of the main limitations of this study 
is the use of a limited sample group, 
which may limit generalizability to other 
groups or cultural contexts. To increase 
the validity and reliability of the findings, 
future research should consider 
expanding the sample group to include 
auditors from other groups as well as 
from different countries and cultural 
settings, to examine the relevance and 
generalizability of the research findings. 

2. This study did not fully examine the 
impact of external factors such as 
financial regulations, accounting and 
auditing policies, or legal frameworks on 
fraud detection skills. Future research 
should address these environmental 
factors and examine how they may 
promote or hinder the development of 
fraud detection skills. 

 
ACKNOWLEDGMENT 

We would like to thank the Editor-in-Chief 
(Ali Rahmani), Director-in-Charge (Aziz 
Gord) and anonymous referees for their 
constructive feedback throughout the review 
process. 

 
CONFLICT OF INTEREST 

The authors declare that there are no 
conflicts of interest regarding the publication 
of this manuscript. 



 
 doi:  10.30473/GAA.2025.73901.1794 )125-144( 1404 ستانتابو  بهار)، 22(پیاپی  2، شماره یازدهمسال 

 
 »پژوهشیمقاله «
 

ب درکشف تقل یعموم بخش حسابرسان يمدآبر ارتقا خودکار یحسابرس يهامهارت شیافزا ریتاث

 )لانیمحاسبات کشور در استان گ وانیشعبه د ي(مطالعه مورد
 

 2ي، محمد طاهر1*میفه دنژادیس درضایس

 
 نکات برجسته

 .پردازدیم رانیمحاسبات ا وانیتقلب در د صیتشخ یحسابرسان بر اثربخش يها و خودکارآمدمهارت ریتأث یمطالعه به بررس نیا −
 یمتقلبانه را به طور قابل توجه يهاتیفعال صیتشخ ییتوانا ،یحسابرسحسابداري و  يهاکه سطوح بالاتر مهارت دهدینشان م هاافتهی −

 .دهدیم شیافزا
 بر کشف تقلب دارند. يمثبت و معنادار ریتاث ياانهیرا يو ابزارها هاکیحسابرس و کاربرد تکن يخودکارآمد −
 .کندیبرجسته م تیو شفاف ییبهبود پاسخگو يحسابرسان را برا يتوانمندساز يهاضرورت آموزش مداوم و برنامه ج،ینتا −
 یداخل تایبه ادب ،یبخش عموم یتقلب در حسابرس صیمؤثر بر تشخ ياو حرفه يدر مورد عوامل رفتار یبا ارائه شواهد تجرب قیتحق نیا −

 .کندیکمک م
 

 جان،یواحد لاه ،يگروه حسابدار ار،یاستاد. 1
  .رانیا جان،یلاه ،یدانشگاه آزاد اسلام

واحد  ،يکارشناس ارشد، گروه حسابدار. 2
 جان،یلاه ،یدانشگاه آزاد اسلام جان،یلاه

 .رانیا
)mohammad.taheri7080@iau.ir.( 
 
 

 نویسنده مسئول:
 میفه دنژادیس درضایس

 رایانامه: 
fahim_re@iau.ac.ir 
 
 

  07/12/1403تاریخ دریافت: 
 24/06/1404تاریخ پذیرش: 

 
 

 استناد به مقاله:
، محمد، يطاهر ؛درضای، سمیفه دنژادیس
 یحسابرس يهامهارت شیافزا ریتاث)، 1404(

 یعموم بخش حسابرسان يمدآبر ارتقا خودکار
 وانیشعبه د يدرکشف تقلب (مطالعه مورد
 حسابداري، )لانیمحاسبات کشور در استان گ

 .125-144)، 22( 11، دولتی

 چکیده
ها در آن يخودکارآمد شیحسابرسان در افزا يهانقش مهارت یمقاله به بررس نیا :موضوع و هدف مقاله
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ا ها بل دادهیو تحل هیانتخاب شدند. تجز لانیمحاسبات گ وانیحسابرس شاغل در د 40، به تعداد 1403سال 
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 مقدمه
 لاعاتاط فناوري و جهانی اقتصاد یکپارچگی سریع توسعه

 دگیپیچی و مقیاس چشمگیر افزایش به منجر اخیر يهاسال در
 گسترش این حال، این با. است شده مالی بخش معاملات
 به را مالی کلاهبرداري خطرات از تريوسیع طیف همچنین

شود می مجرمانه يهافعالیت افزایش به منجر که دارد همراه
 توسط شده منتشر گزارش برپایه .)2025و همکاران،  1(چنگ
 3تقلب خبره کارشناسان ،)2024( 2تقلب خبره بازرسان انجمن
 دلیل به را خود درآمد از درصد 5 هاسازمان که زنندمی تخمین

 ايبر چشمگیري نگرانی به را آن دهند کهمی دست از تقلب
هاي مالی امروزه رسوایی .کندمی تبدیل سهامداران و مشاغل

هاي معروف در سراسر جهان، مانند دهنده مربوط به شرکتتکان
 5گروه آدلر بریتانیا، در) 2019 سال (در 4تولیدي شیرینی والري

 در) 2024 سال (در 6آلمان، شرکت اورگراند در) 2022 سال (در
)؛ و بانک صادرات، بانک سرمایه، 2025، 7کوییک و چین (تاملر

صندوق بازنشستگی، شرکت فولاد مبارکه و شرکت چاي دبش 
 زارشگ برپایهدر ایران، گویاي اهمیت بررسی این موضوع است. 

 از ، ایران2320 سال در 8المللیبین شفافیت سازمان سالانه
 به را 149 متاسفانه رتبه کشور، 180 میان در مالی، فساد لحاظ
 ). این2023المللی، داده است (شفافیت بین اختصاص خود
 زیان باعث تنها نه مالی کلاهبرداري که دهدمی نشانها داده

 عتمادا بلکه شود،می مشاغل و قربانیان به مستقیم اقتصادي
و اگر این تقلب [برد می بین از مالی سیستم کل به را عمومی

عمومی جامعه را نسبت به هاي دولتی باشد، اعتماد در دستگاه
 فکش سیستم یک ایجاد بنابراین،. ]کندحاکمیت مخدوش می

 طریق از غیرمجاز مالی سود از جلوگیري براي مالی تقلب
وع این موض .است مهم بسیار فریبنده یا غیرقانونی ابزارهاي

 وردم نیز در را ییهاو نگرانی برجسته کرده را حسابرس نقش
و همکاران،  9(حسن کندمی ایجاد حسابرسی حرفه اعتبار
2025(. 

پاسخگویی که خاستگاه آن احترام به حقوق انسانهاست در 
 ن کشورهاي مختلف مطرح است. در سطح ملی، مسئولازمینه

                                                                                                                                                    
1. Cheng 
2. Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
3. Certified Fraud Examiners (CFEs) 
4. Patisserie Valerie 
5. Adler 
6. Evergrande 
7. Tümmler & Quick 
8 .Transparency International 
9. Hassan 
10. Kusuma & Firmansyah 

باید در رابطه با اموري که به آنها محول شده است در مقابل 
مردم پاسخگو باشند. اعمال نظارت بر نظام مالی کشور بر عهده 

شوراي اسلامی است و بخش اصلی این نظارت را دیوان  مجلس
). 1382دهد (سجادي و جامعی، محاسبات کشور انجام می

 ابلیتق افزایش و تقلب تشخیص در حیاتی ابزاري حسابرسی
 هايصورت در تقلب کشف. است مالی اطلاعات اعتبار و اطمینان

 نحسابرسا همه زیرا نیست آسانی کار حسابرسان براي مالی
 دیگر ارتعب به ندارند. را مسئولیت این انجام براي کافی توانایی
امل عو .است حسابرسان بالاي عملکرد مستلزم تقلب کشف

شخصیتی و محیطی حسابرس تاثیر زیادي بر کشف تقلب دارند 
 شناخت نظریه از مطالعه ). این2025، 10فرمانسیا و (کوسوما
 استفاده )1997( 12بندورا توسط شده پیشنهاد 11اجتماعی

 فتارر درك بهتري از تغییرات تا کندمی کمک این نظریه .کندمی
 میان، این ایجاد شود. در محیط با تعامل از ناشی فردي

 قاداعت دهنده نشان که است روانشناختی سازه یک خودکارآمدي
 13واست (لی خاص شرایط در موفقیت براي خود توانایی به فرد

) 2024و همکاران ( 14). همچنین الناتور2025و همکاران، 
کارآمدي خود در کار  بهبود معتقدند که حسابرسان براي

 چهار عنوان به که دارند خاصی يهامهارت به حسابرسی نیاز
 شامل مهارت چهار این. شودمی شناخته اصلی مهارت
 ارتباط هايمهارت ،)TAS( 15تحلیلی و فنی هايمهارت

 و) PSS( 17اجتماعی-روانی هايمهارت ،)ECS( 16مؤثر
 بر افزون. است) AAS( 18حسابرسی و حسابداري هايمهارت

 سیحسابر ابزارهاي و هاتکنیک از استفاده اخیر، هايسال در این
 براي ايوسیله عنوان به) CAATTs( 19رایانه مبتنی بر

است. این عوامل  کرده پیدا اهمیت تسهیل در کشف تقلب
توانمندي و خودباوري حسابرسان را در راستاي کشف تقلب 

 رس،حساب رفتار و گیري تصمیم کامل درك دهد. برايارتقاء می
 و رفتاري اقتصاد روانشناسی، از ییهابینش است لازم

 هب گمانبی پژوهشی هايروش این. شوند ادغام شناسیجامعه
 قلبت با مبارزه در حسابرسی و حسابداري هايرویه مؤثر تکامل
 .ددهنمی افزایش را حسابرس رفتار از ما درك و کنندمی کمک

11. Social Cognitive Theory 
12. Bandura 
13. Liu 
14. Al Natour 
15. Technical and Analytical Skills (TAS) 
16. Effective Communication Skills (ECS) 
17. Psycho-Social Skills (PSS) 
18. Accounting and Auditing Skills (AAS) 
19. Computer-Assisted Audit Techniques and Tools 

(CAATTs) 
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با نقش  رابطه در را جالبی هايپرسشهمه این موارد 
هاي شخصیتی و مهارتی حسابرسان دیوان محاسبات ویژگی

کشف تقلب مطرح بر  هاي تکنولوژيبه کمک نوآوري
نقش  مورد هاي محدودي درپژوهش حال، این کند. بامی

و  1؛ ایمجاي2024مهارت حسابرسان (الناتور و همکاران، 
مهد، و بنی جهانشاد)، خودکارآمدي (وارسته، 2025همکاران، 

 ابزارهاي و ها) و تکنیک2024، 2؛ ناتالیا و نوریاتنو1401
و همکاران،  4؛ اچمد2020، 3گوتاما و ویدوري( ايرایانه
انجام  تقلب بر کشف )2025و همکاران،  5؛ الشورفت2024

 شیافزا ریتأث یبررسشده است. هدف از این پژوهش 
و حسابرسان  يبر ارتقاء خودکارآمد یحسابرس يهامهارت

لب کشف تق ندیدر بهبود فرآ آنها ينقش خودکارآمد لیتحل
 بر آن تمرکز در مطالعه این اصالت .ی استدر بخش عموم

 ات. است نهفته حسابرسان دیوان محاسبات ایران يهامهارت
 تجربی شواهد نخستیناین پژوهش،  جستجو شد، که آنجا

حسابرسان دیوان محاسبات بر  مهارت چگونه اینکه مورد در
 نقش یبررس با مطالعه این .است گذارد،می تأثیر کشف تقلب

 به نسبت خودکارآمدي تقویت حسابرسان در هايمهارت
 دعملکر و صلاحیت مورد در موجود ادبیات به کشف تقلب،

 هايپیشرفت از استفاده بر تاکید. کندمی کمک حسابرس
 رد فناوري ادغام بالقوه مزایاي از را ما درك تکنولوژیکی،

 هايپژوهشاز  ياریسب. کندمی بیشتر حسابرسی فرآیند
حسابرسان مستقل تمرکز  ای یبخش خصوص برگذشته 

اسبات مح وانیبر شعبه د ژهیمطالعه با تمرکز و نیا ،اندداشته
 یسرا مورد برر یو دولت یبوم يفضا لان،یشور در استان گک

که کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است.  دهدیقرار م
 متخصصان براي تواندمی مطالعه این عملی پیامدهاي
 جیا. نتباشد چشمگیر ایران در نظارتی نهادهاي و حسابرسی

در  یمنابع انسان زانیرو برنامه رانیمطالعه ممکن است به مد
 يهامهارت تیکمک کند تا با تمرکز بر تقو ینظارت ينهادها
بهبود  جه،یو در نت يخودکارآمد يارتقا نهیزم ،ياحرفه

ب در کشف تقلعملکرد حسابرسان را  یو اثربخش تیفیک
 موجب تواندیم یاقدامات نیدر سطح کلان، چن فراهم آورند.

اهش و ک یعموم ییپاسخگو يارتقا ،یمال تیشفاف شیافزا
 شود. یدولت يدر ساختارها يفساد ادار

                                                                                                                                                    
1. Imjai 
2. Natalia & Nuryatno 
3. Widuri & Gautama 
4. Achmad 

 پژوهش نهیشیپ
 هاي حسابرسیمهارت

هاي شناختی و اجتماعی حسابرس امروزه داشتن مهارت
هاي اصلی در توانمندسازي نیروي انسانی در یکی از شاخص

). 2022، 6و استوارت کرینا ،یلشود (می شمردهمحیط کار 
 هک شودمی مربوط انسان قضاوت و عقل به شناختی يهامهارت
 این. تاس مشکلات حل و استدلال انتقادي، تفکر توانایی شامل

 پیچیده مالی اطلاعات تا سازدمی قادر را حسابرسان هامهارت
 ، شناسایی را احتمالی هاينظمیبی یا خطاها کرده، درك را

 مالاع را ايحرفه تردید و شک و بینیپیش را احتمالی خطرات
 وشگ ارتباط، برقراري توانایی شامل اجتماعی هايمهارتکنند. 
 توانندمی هامهارت این. است دیگران با کردن کار و دادن

 از رمؤث طور به را حسابرسی شواهد تا سازند قادر را حسابرسان
 ند.کن منتقل حسابرسی تیم به آوري و آن راجمع مشتري

 رکا تیم اعضاي بین را وظایف هماهنگی همچنین این مهارت
). الناتور و همکاران 2024و همکاران،  7کند (هاممی تسهیل

که حسابرسان را در  اصلی مهارت ) معتقدند چهار2024(
 و نیف هايمهارت سازد عبارتست ازشناسایی تقلب توانمند می

 و اجتماعی-روانی هايمهارت مؤثر، ارتباط هايمهارت تحلیلی،
 .حسابرسی و حسابداري هايمهارت

 يهامهارت ادغام عنوان تحلیلی به و فنی هايمهارت
 ،نظمم شناسایی براي حسابرسان که شودمی تعریف تخصصی

 آن زا غیرعادي مالی يهافعالیت به پاسخگویی و دقیق بررسی
 اجراي از را هاقابلیت از طیفی هامهارت این. برندمی بهره

 مالی هايداده در را هاناهنجاري که اساسی تحلیلی هايروش
 رفتهپیش حسابرسی هايفناوري از استفاده دهند،می تشخیص

 تحلیل و تجزیه در شدن درگیر تا ها،داده کامل بررسی براي
 بر ونافز. گیردمی بر در را پیچیده مالی اطلاعات دقیق انتقادي

 هايحلراه اجراي و ابداع در حسابرس چابکی با این مهارت این،
 تعقیب با همراه پیچیده، حسابرسی هايچالش براي نوآورانه

 یحیات هايمهارت این مداوم افزایش براي ايحرفه رشد وقفهبی
مؤثر  ارتباط يهامهارت .)2024، 8شود (موتررامی مشخص

 ورداربرخ آن از باید حسابرسی هر که است حیاتی شایستگی
 اطلاعات ارائه مشتري، هايدیدگاه درك این مهارت براي. باشد
ت اس مهم بسیار مشتریان با قوي روابط ایجاد و جامع و دقیق

5. Alshurafat 
6. Lee, Naiker & Stewart 
7. Ham 
8. Muterera 
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 شامل اجتماعی-روانی هايمهارت .)2024(اچمد و همکاران، 
 اناییتو همچنین و انسان نیات وها انگیزه رفتار، درك توانایی
 یپزشک حسابداران. است فریب تشخیص و بدن زبان خواندن
 برقرار رتباطا شوندگان مصاحبه و مشتریان با بتوانند باید قانونی

 حسابداري هايآورند. مهارت دست به را لازم اطلاعات تا کنند
 حسابداري استانداردهاي و اصول کامل درك حسابرسی شامل و
است (الناتور و  حسابرسی يهاتکنیک وها روش همچنین و

 .)2024همکاران، 
 

 خودکارآمدي حسابرس
 اجتماعی شناخت نظریه در اصلی مفهوم یک خودکارآمدي،

است که رفتار فرد را  انسانی رفتار و روانشناسی در )،1997بندورا (
 اورب دهندهنشان خودکارآمدي نظریه، این اساس بر. کندهدایت می

 ایجاد براي ضروري رفتارهاي اجراي براي خود توانمندي به فرد
بن هادور و برندر  ،یلاچماست ( خاص عملکردي دستاوردهاي

این باور بر اساس ارزیابی همه منابع فردي از جمله  .)2025، 1لانیا
توانایی، تجربه، آموزش، عملکرد گذشته و اطلاعات مربوط به کار 

 بر خود شایستگی به اعتماد ). این2024، 2و پو یچنگ، شاست (
 هاییمیمتص جمله از گذارد،می تأثیر انسانی رفتار هايحوزه از بسیاري

 دتم شود،می انجام هافعالیت براي که تلاشی ود،شگرفته می که
 فرد احساس و شودمی تحمل ناملایمات با روبرویی در که زمانی
 به نجرم تواندمی بالا خودکارآمدي. هاشکست و هاموفقیت به نسبت
 آمديخودکار که حالی در شود، مشکلات به ترقاطع و آورترتاب پاسخ
 سلیمت به تمایل و نفس به اعتماد عدم به منجر است ممکن پایین
 . )2024، 3شود (کولوچیو و همکاران آسان شدن

 شدان اساس بر که است ايحرفه حسابرسی که آنجایی از
 ارائه خدمات کلیدي، عنصر عنوان به انسانی نیروي تجربیات و

 هدف به دستیابی براي حسابرس استعداد و انگیزه دهد،می
 ).2016، 4شود (لی و همکارانمی شمردهبزرگی  مزیتی

 هايقضاوت براي هاآن توانایی بر حسابرسان خودکارآمدي
 دهپیچی اندازچشم در حرکت و مشکلات حل در مشارکت دقیق،

). 2024گذارد (موتررا، می تأثیر حرفه اخلاقی و مقرراتی
 و کنندمی اطمینان احساس بالا خودکارآمدي با حسابرسان

 نامکا حد تا را خود حسابرسی وظایف توانندمی که معتقدند
 و دارند مثبت نگرش دشوار کارهاي به نسبت آنها. دهند انجام

                                                                                                                                                    
1. Lachmi, Ben-Hador & Brender-Ilan 
2. Cheng, Shi, & Pu 
3. Coluccio et al. 
4. Lee et al. 
5. Zare Bidoki 

 باید هک تهدیدي نه بینند،می تسلط براي چالشی را وظایف این
 را منفی بازخورد آنها که است این بر اعتقاد .کرد اجتناب آن از

 دخو عملکرد تقویت براي بازخورد این از و گیرندمی مثبت
 ).2023و همکاران،  5کنند (زارع بیدوکیمی استفاده

 
 ابزارها و فنون حسابرسی مبتنی بر رایانه

 زارافنرم ویژهبه رایانه، کمک به حسابرسی هايتکنیک
 تري،مش حسابداري هايسیستم با تعامل در عمومی، حسابرسی

 دارامولا و نولا،یآکاست ( کرده متحول را حسابرسی هايشیوه
 رویکردهاي تدریج ها بهاز آنجایی که شرکت .)2025، 6آدنله

 کنند،یم جایگزین الکترونیکی رویکردهاي با را کاغذ بر مبتنی
 و صتشخی به سوي انسانی تشخیص از نیز باید حسابرسی
، 7کند (حتمله و همکاران حرکت فناوري بر مبتنی پیشگیري

اطلاعات در اجراي فرایند حسابرسی ). استفاده از فناوري 2023
 وريهرهب و کیفیت کمتر، حسابرسی يهاهزینه جمله از مزایایی

 ماحتمال بیشتر کشف تقلب و تهیه و تنظی حسابرسی، بیشتر
 توان باحتی می .دهدمی ارائه را حسابرسی يهاگزارش سریع

 ار فیزیکی مشاهده به نیاز واقعی، زمان در مشاهدات ردیابی
 ).2024، 8داد (توتولی کاهش

 
 کشف تقلب

به معناي فریب  fraus) از کلمه لاتین fraudکلمه تقلب (
 و يعمد عمل گرفته شده است. در لغت نامه حقوقی تقلب یک

 ساندنر آسیب یا نامشروع منافع کسب براي که است فریبنده
 کاريدست قانون، از تخلف متضمن و شودمی انجام دیگر افراد به

). 2025و همکاران،  9است (تاکار جعل و اختلاس اطلاعات،
)، تقلب را به سه دسته ACFEانجمن بازرسان خبره تقلب (

 ):ACFE ،2024کند (کلی تقسیم می
هاي ها (دزدي وجه نقد، پرداخت) اختلاس دارایی1(

انند ها ممتقلبانه، یا سوء استفاده از انواع دیگر دارایی
 حرمانه مشتري)،موجودي کالا یا اطلاعات مالی م

) تقلب در گزارشگري مالی (تحریف عمدي صورتهاي 2(
 مالی)

) فساد (رشوه، تضاد منافع، به عنوان مثال، سوء استفاده 3(
 هاي خرید و فروش)از طرح

6. Akinola, Daramola & Adenle 
7. Hatamlah et al. 
8. Thottoli 
9. Thakkar 
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در تجارت، معمولاً دو نوع کلاهبرداري وجود دارد: آنهایی که 
م توسط کارمندان براي پنهان کردن دزدي یا رشوه واقعی انجا

شود. شود و آنهایی که توسط مدیران و مالکان انجام میمی
هاي هاي انجام شده توسط مدیریت مستلزم دستکاري صورتتقلب

ها است. تقلبی که مالی از طریق اغراق یا کم بیان کردن گزارش
شود، بیشترین ضرر را توسط مدیران اجرایی و مالکان انجام می

مالی از لحاظ تعدادکمترین نوع  هايکند. تقلب در صورتایجاد می
ترین (با ضرر مبلغ، پرهزینه نظردرصد)، اما از  5 تنهاتقلب است (

ها به ویژه دلار) است. بنابراین، این کلاهبرداري 766000متوسط 
). تقلب 2025کوییک،  و براي جامعه و سهامداران مهم است (تاملر

ي مالی بسیار هاهاي دولتی مانند دستکاري در گزارشدر محیط
شایع است. کاهش تقلب براي تقویت پاسخگویی و شفافیت دولت 
ضروري است و حسابرسان به عنوان یک ابزار تشخیص زودهنگام 

و  آگوس، عثمانکنند (بسیار قابل اعتماد براي حاکمیت عمل می
  تقلب خبره بازرسان انجمن ). نظرسنجی2024، 1يسوندار

(ACFE)و بیندمی تقلب از را آسیب بیشترین دولت که داد نشان 
 با است. بوده درصد 4/23تقلب تنها  کشف در حسابرسان نقش
 یاراخت در که است ابزارهایی از یکی حسابرسی اینکه به توجه
 کیی عنوان به و است تقلب وقوع رساندن حداقل به براي هادولت

کند، می عمل اعتماد قابل و زودهنگام تشخیص هايرسانه از
 براي ابرسانحس توانایی. یابد افزایش باید تقلب کشف در آن توانایی
هاي یژگیو شامل که است صلاحیت و دانشی بر مبتنی تقلب کشف

مورد  محیط قرمز، هايپرچم تقلب، هايفردي و اجتماعی وي، طرح
 ). 2024و همکاران،  2است (یولیانتی بررسی
 

 هاي پژوهشتبیین فرضیه
 و فنی هايحسابرسی شامل مهارتمهارت چهارگانه 

 و اجتماعی-روانی هايمهارت مؤثر، ارتباط هايمهارت تحلیلی،
حسابرسی، توانمندي و خودباوري  و حسابداري هايمهارت

افزایش  مالی هايحسابرسان را در شناسایی کلاهبرداري
 و فنی هايمهارت ). داشتن2022و همکاران،  3دهد (الشبیلمی

 .است مرتبط حسابرس خودکارآمدي از بالاتري سطوح تحلیلی با
 لح رفتارهاي درگیر بیشتر خودکارآمدي بالاي سطوح با افراد

 طوحس و کنندمی پافشاريها چالش با مواجهه در هستند، مسئله
 هايمهارت که آنجایی از. دهندمی نشان را انگیزه از بالاتري

 لیلتح و تجزیه تا سازدمی قادر را تحلیلی حسابرسان و فنی
 کشف را مالی هاينظمیبی و دهند انجام را پیچیده هايداده

                                                                                                                                                    
1. Agus, Usman & Sundari 
2. Yulianti 

 حسط است ممکن دارند را هامهارت این که حسابرسانی کنند،
 و شناسایی در خود توانایی مورد در خودکارآمدي از بالاتري
). همچنین 2024باشند (الناتور و همکاران،  داشته تقلب بررسی

 است(لی ضروري حسابرسان براي ارتباطی يهاداشتن مهارت
 با موثر طور به حسابرسان که هنگامی .)2016و همکاران، 

 کسب زا بهتري درك توانندمی کنند،می برقرار ارتباط مشتریان
 نهاآ اعتماد تواندمی که آورند دست به مشتري عملیات و کار و
 بخشد (اچمد و همکاران، بهبود حسابرسی وظایف انجام در را

 اجازه حسابرسان اجتماعی به -روانی يهامهارت .)2024
 برقرار ارتباط ذینفعان سایر و مشتریان با مؤثر طور به تا دهدمی

 تاررف دهندهنشان است ممکن که را ظریفی يهانشانه و کنند
 ارآمديدر بهبود خودک رو، این از و کنند شناسایی باشد، متقلبانه

دانش کافی  ). داشتن2024همکاران، موثر خواهد بود (الناتور و 
 ی بههاي حسابرساز استانداردهاي حسابداري و تسلط بر تکنیک

 تشرک مالی عملیات از بهتري درك تا دهدمی اجازه حسابرسان
 شناسایی در را آنها توانایی خود نوبه به که باشند، داشته
 جه،نتی در. دهدمی افزایش تحریف یا تقلب بالقوه يهازمینه
 طور با داشتن این مهارت، به که است مهم حسابرسان براي
 به را خود کلی خودکارآمدي و دهند انجام را خود وظایف موثر

 روبیو حب جوونویعبداالله، مرددهند ( افزایش حسابرس عنوان
 هاي زیرفرضیهبا توجه به مطالب مطرح شده،  .)2019، 4وچمنر

 شود:تدوین شده می
 و یلیو تحل یفن يهامهارتبین  -فرضیه اول

رابطه مثبت و  ان دیوان محاسباتحسابرس يخودکارآمد
 دارد.معناداري وجود 

و مؤثر  یارتباط يهامهارتبین  -فرضیه دوم
رابطه مثبت و  ان دیوان محاسباتحسابرس يخودکارآمد

 دارد.معناداري وجود 
و  یاجتماع -یروان يهامهارتبین  -فرضیه سوم

رابطه مثبت و  دیوان محاسباتان حسابرس يخودکارآمد
 دارد.معناداري وجود 

 و یو حسابرس يحسابدار يهامهارتبین  -فرضیه چهارم
رابطه مثبت و  ان دیوان محاسباتحسابرس يخودکارآمد

 دارد.معناداري وجود 
هاي ) معتقدند که ویژگی2025فرمانسیا ( و کوسوما

ي کشف براتوانند انگیزه و عملکرد وي را شخصیتی حسابرس می
 مورد در فرد یک باور عنوان به تقلب افزایش دهد. خودکارآمدي

3. Al Shbail 
4. Abdillah, Mardijuwono & Habibur rochman 
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 انجام و خود منطق از استفاده خود، در انگیزه ایجاد توانایی اینکه
 را خاص موقعیت یک يهاخواسته برآوردن براي لازم اقدامات

 به خودکارآمدي) 1997( طبق گفته بندورا. شودمی تعریف دارد،
 مربوط فرد ارزیابی به بلکه شود،نمی مربوط فرد يهامهارت

 دست نتایجی چه به توانمی دارد که مهارتی هر با که شودمی
 دارند بالاتري نفس به اعتماد بالا خودکارآمدي با حسابرسان .یابد

 و کافی شواهد جستجوي براي بیشتري تلاش دارند تمایل و
 امانج حسابرسی تصمیمات وها قضاوت از حمایت براي مناسب

 قتشوی را او بالاي حسابرس، خودکارآمدي دیگر، عبارت به .دهند
 قیغیراخلا اقدامات یا تقلب کشف و پیشگیري در تا کندمی

). 2024ي، آگوس، عثمان و سوندارباشد ( ترفعال و هوشیارتر
 :کردتوان فرضیه زیر را بیان بنابراین می

 دیوان حسابرسان بین خودکارآمدي -فرضیه پنجم
 دارد.رابطه مثبت و معناداري وجود  تقلب کشف و محاسبات

 هب عمومی بخش حسابرسی در دیجیتال هايفناوري پذیرش
 فافیتش کارایی، و است شده تبدیل مالی نظارت تکامل بناي سنگ

و همکاران،  1دارد (سودراجت همراه به را ايسابقهبی پاسخگویی و
ایی کلیدي است که توان استفاده از ابزارهاي تشخیصی بخش .)2024

. دهدحسابداران را براي شناسایی و پاسخ به تقلب افزایش می
ارت بر هاي نظها، سیستمافزار تجزیه و تحلیل دادهابزارهایی مانند نرم

تر کردن فرآیند تجزیه و تقلب و ابزارهاي آماري در سریعتر و دقیق
ان زارها به حسابدارهاي مالی نقش دارند. استفاده از این ابتحلیل داده
ی را هایهاي اضافی را فیلتر کرده و ناسازگاريکند تا دادهکمک می

و  يبوز، د( دهنده تقلب باشد شناسایی کنندتواند نشانکه می
ط ي توساانهیرا يو ابزارها هاکیتکن ). بکارگیري2023، 2یباتاچارج

 این دارد. با 3سفید یقه جرائم پژوهش هاي در بالایی حسابرسان تأثیر
 لکردعم و نیاز مورد منابع سازي،پیاده يهاهزینه مانند مسائلی حال،

رگذار ها تاثیاز این تکنیک استفاده و ایجاد در داده پایگاه سیستم
). بنابراین فرضیه بعدي به صورت زیر ارائه 2025، 4دیاز (چاوز .هستند

 شود:می
ي انهایرا يو ابزارها هاکیکاربرد تکنبین  -فرضیه ششم

بت و رابطه مثکشف تقلب و  ان دیوان محاسباتحسابرستوسط 
 دارد.معناداري وجود 

 تفادهاس با توانمی بین خودکارآمدي و کشف تقلب را رابطه
 هايپیشرفت. کرد ي تعدیلاانهیرا يو ابزارها هاکیتکن از

                                                                                                                                                    
1. Sudradjat  
2. Bose, Dey, & Bhattacharjee 

) در مباحث حقوقی و قانونی دلالت بر سوءاستفاده White-Collarسفید (جرم یقه. 3
 است. افراد بلندپایه از موقعیت و مقام خود است که بیشتر با جرایم مالی همراه

 حولت است. این کرده متحول عمیقاً را حسابرسی حرفه فناوري
 جدید ابزارهاي این با را خود حسابرسان که است نآ مستلزم

 ادهاستف براي خود توانایی مورد در قوي باور یک و کنند آشنا
(موتررا،  کنند ایجاد خود حسابرسی يهاشیوه در آنها از مؤثر

 تخصص و توانایی ارزیابی عنوان به 5رایانه ). خودکارآمدي2024
 اتاطلاع فناوري به مربوط وظایف انجام براي فرد یک ايرایانه
 مفهوم رودمی انتظار حسابرسی، زمینه در. شودمی بیان

 میلتک براي را حسابرسان توانایی بتواند رایانه خودکارآمدي
 به حسابرسی يهاتکنیک از استفاده با خود حسابرسی وظایف
د بخش بهبود را آنها عملکرد تا کند گیرياندازه رایانه کمک

 یبالای سطح که افرادي بنابراین .)2022، 6وتیهست و (دامایانتی
 احتمالاً  هاي جدید دارند،فناوري از استفاده در خودکارآمدي از

دهند و می انجام خوبی به را مربوط به کشف تقلب وظایف
ر فرضیه آخر به شرح زی بنابراینعملکرد بهتري خواهند داشت. 

 شود:پیشنهاد می
 وسطت ايرایانه ابزارهاي و هاتکنیک کاربرد -فرضیه هفتم

 فکش و خودکارآمدي بین ارتباط محاسبات دیوان حسابرسان
 .کندمی تقویت را تقلب

ی مدل مفهوممطرح شده،  هايفرضیهو  یبر اساس مبان
 :شودمی ارائه) 1شکل (در  پژوهش

  
 پژوهش  یمدل مفهوم. 1شکل 

4. Chávez Díaz 
5. Computer self-efficacy 
6. Damayanti & Hastuti 

هاي فنی و مهارت
 تحلیلی

هاي مهارت 
 ارتباطی موثر

هاي مهارت 
 اجتماعی -روانی

هاي مهارت 
حسابداري و 

 حسابرسی

خودکارآمدي  
 حسابرس

کشف  
 تقلب

 ايابزارهاي رایانهها و تکنیک 
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 پژوهش تجربی پیشینه
هاي کند مهارتشواهد تجربی وجود دارد که اثبات می
 و شود. الناتورحسابرسی باعث تقویت خودکارآمدي می

هاي چهارگانه حسابرسی تاثیر مثبت مهارت )2024( همکاران
-روانی مؤثر، ارتباط تحلیلی، و فنی هاي(شامل مهارت

حسابرسی) را بر خودکارآمدي  و حسابداري و اجتماعی
حسابرسان مصري (به جز مهارت فنی و تحلیلی) تایید کردند. 

) نیز با بررسی حسابرسان مستقل 2024اچمد و همکاران (
هاي حسابرسی نتیجه رسیدند که مهارتاندونزي به این 

 اجتماعی و-روانی عملی، ارتباطی هاي(شامل مهارت
حسابرسی) تاثیر مستقیمی بر خودکارآمدي دارد.  و حسابداري

) در تایوان، 2016این موضوع در مطالعات لی و همکاران (
 فنی، يها) در آمریکا و کانادا (شامل مهارت2024موتررا (
فردي)، ایمجاي و همکاران  بین ارتباطات و فناوري انطباق

هاي تشخیصی و شایستگی ) در تایلند (شامل مهارت2025(
) 1401دیجیتالی) و نعمتی کشتلی، محمدزاده مقدم و جعفري (

هاي حل مساله) نیز در دیوان محاسبات ایران (شامل مهارت
 مورد تایید قرار گرفت. 

 بر توانایی دهد که خودکارآمدي حسابرسادبیات نشان می
هاي وي در کشف تقلب موثر است. این موضوع در پژوهش

 1فرمانسیا و ) و کوسوما2024( يآگوس، عثمان و سوندار
وارسته، در مصر،  )2024( همکاران و ) در اندونزي، الناتور2025(

) در 1404) و بیرامی و همکاران (1401( مهدیجهانشاد و بن
) 2024مطالعه ناتالیا و نوریاتنو (ایران تایید شد. در مقابل نتایج 

در بین حسابرسان بخش عمومی اندونزي رابطه منفی بین 
دهد. همچنین خودکارآمدي و کشف تقلب را نشان می

ها و ابزارهاي مبتنی بر رایانه توسط بکارگیري تکنیک
هاي تواند ردیابی تقلب را تسهیل کند. در پژوهشحسابرسان می

در مصر  )2024( همکاران و پانیا، الناتور) در اس2025دیاز ( چاوز
) در اندونزي این رابطه تایید شد. 2020گوتاما ( و و ویدوري

) در 2024هاي اچمد و همکاران (همچنین نتایج پژوهش
در مصر نقش مثبت  )2024( همکاران و اندونزي و الناتور

ابل کند. در مقاي را بر کشف تقلب تایید میخودکارآمدي رایانه
پرسشنامه بین حسابرسان  86) با توزیع 2025( 2سوارنو و پاراهاس

 بر انهرای مستقل بالی به این نتیجه رسیدند که خودکارآمدي
 ندارد.  تأثیري کشف تقلب

 العهمط دهد که تاکنونبررسی پیشینه پژوهش نشان می
بررسی تاثیر عوامل شخصیتی و محیطی  زمینه در منسجمی

 ژوهشپ است. این نشده انجام رانای حسابرس بر کشف تقلب در

                                                                                                                                                    
1. Kusuma & Firmansyah 

هاي بررسی ویژگی با را )2024( همکاران و الناتور هايیافته
 توسعه شخصیتی و محیطی حسابرسان دیوان محاسبات

اجتماعی، بر  شناخت این پژوهش در راستاي نظریه. دهدمی
اهمیت رویکرد یکپارچه، ترکیب مهارت فنی با تفکر تحلیلی و 

هاي جدید در ساختار دیوان محاسبات کشور فناوريسازگاري با 
 کند.تأکید می

 
 پژوهش یشناسروش

 از روش نظر از و کاربردي هدف، دیدگاه از مطالعه این
 اختاريس معادلات مدل بر تکیه با همبستگی -توصیفی نوع

 .بخش عمومی است عملکرد حسابرسان ارتقاء آن هدف و است
 يدر نظام ادار یاز ارکان نظارت یکیمحاسبات به عنوان  وانید
 یالم يهایحسابرس ينظارت و اجرا ،یبررس تیمسئول ران،یا

سازمان  نیرا بر عهده دارد. ا یو عموم یدولت يدر نهادها
و  يریپذتیمسئول ت،یشفاف تیدر حفظ و تقو یاتینقش ح

 يریشگیو پ ییو به شناسا کندیم فایدر کشور ا یانضباط مال
مک ک ییارتقاء فرهنگ پاسخگو نیو همچن یاز تخلفات مال

محاسبات به  وانیانتخاب حسابرسان شاغل در د .کندیم
ها آن قیعم ییآشنا لیپژوهش، به دل نیا يعنوان جامعه آمار

 تیمرتبط با آن، اهم يهاو چالش یحسابرس يندهایبا فرآ
 برايمجوز  گرفتنمربوط به  يهاچالش خاطربه  دارد. ياژهیو

ن مطالعه به طور یا ،يجامعه آمار انیشنامه در مپرس عیتوز
محاسبات استان  وانیحسابرسان شاغل در د يخاص بر رو

تمام  متمرکز شده است. نمونه مورد نظر شامل لانیگ
است که  )نفر 40حسابرسان شاغل در دیوان محاسبات استان (

مشغول بودند.  یبازرس يهاتیدر زمان انجام پژوهش به فعال
ابزار این پژوهش پرسشنامه است که به صورت ارسال فیزیکی 

 هايپرسشانجام گرفت.  1403ها در تابستان به نمونه
 یمتقس تخصصی و عمومیهاي پرسش بخش دو در پرسشنامه

 خصوص در عمومی هايپرسش بخش در. شوندمی
 ،جنسیت همچون دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هايویژگی

 ايهپرسش بخش در و تحصیلات سطح و تجربه میزان سن،
 پژوهش از الگوپذیري با استاندارد پرسشنامه از تخصصی

) 1جدول ( برپایه گویه 47 رویهم، )2024( همکاران و الناتور
 .گرفت قرار استفاده مورد پژوهش متغیرهاي سنجش براي

 رب مذکور هايپرسشنامه در هايپرسش به دهینمره چگونگی
 تا 1 امتیاز مخالفم کاملاً از لیکرت، ايدرجه 5 طیف حسب
 تجزیه براي پژوهش این در. انجام شد 5 امتیاز موافقم کاملاً

 . شد استفاده Smart PLS افزارنرم ها ازداده تحلیل و

2. Hapsara & Suwarno 
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 . تعریف عملیلتی متغیرهاي پژوهش1جدول 
 هاگویه نقش متغیرها

 6تا  1 هايپرسش زامستقل برون هاي فنی و تحلیلیمهارت
 12تا  7 هايپرسش زامستقل برون هاي ارتباطی مؤثرمهارت

 18تا  13 هايپرسش زامستقل برون اجتماعی -هاي روانیمهارت
هاي حسابداري و مهارت

 حسابرسی
 26تا  19 هايپرسش زامستقل برون

 33تا  27 هايپرسش زامستقل درون خودکارآمدي حسابرس
 40تا  34 هايپرسش گرتعدیل ايها و ابزارهاي رایانهتکنیک

 47تا  41 هايپرسش وابسته کشف تقلب

 

سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا براي ارزیابی 
گیري مورد استفاده قرار گرفت. پایایی نیز از سه هاي اندازهمدل

ی کرونباخ و پایایی ترکیب طریق، سنجش بارهاي عاملی، آلفاي
ارائه شده است. ازآنجاکه  )2( بررسی شد و نتایج آن در جدول

بودند، پایایی مدل  4/0ها داراي بار عاملی بیشتر از تمامی گویه
قبول است. نتایج ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی قابل

ه ک توان بیان نمودمی بنابرایناست،  7/0تمام متغیرها بیشتر از 
 وضعیت پایایی متغیرهاي پژوهش مناسب است.

 
 پایایی متغیرهاي پژوهش یبررس جینتا. 2جدول 

 پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ بار عاملی هاگویه بار عاملی هاگویه متغیرها

 هاي فنی و تحلیلیمهارت
Q1 499/0 Q4 743/0 

711/0 803/0 Q2 576/0 Q5 610/0 
Q3 633/0 Q6 828/0 

 هاي ارتباطی مؤثرمهارت
Q7 797/0 Q10 712/0 

836/0 877/0 Q8 678/0 Q11 790/0 
Q9 688/0 Q12 753/0 

 اجتماعی -هاي روانیمهارت
Q13 607/0 Q16 868/0 

868/0 900/0 Q14 837/0 Q17 665/0 
Q15 835/0 Q18 811/0 

هاي حسابداري و مهارت
 حسابرسی

Q19 794/0 Q23 810/0 

861/0 895/0 
Q20 722/0 Q24 523/0 
Q21 879/0 Q25 755/0 
Q22 677/0 Q26 711/0 

 خودکارآمدي حسابرس

Q27 771/0 Q31 733/0 

902/0 922/0 
Q28 763/0 Q32 875/0 
Q29 856/0 Q33 717/0 
Q30 828/0   

 ايها و ابزارهاي رایانهتکنیک

Q34 805/0 Q38 844/0 

921/0 937/0 
Q35 807/0 Q39 847/0 
Q36 804/0 Q40 780/0 
Q37 879/0   

 کشف تقلب

Q41 737/0 Q45 799/0 

855/0 888/0 
Q42 718/0 Q46 827/0 
Q43 656/0 Q47 711/0 
Q44 638/0   

 
 ايپرسش هروایی همگرا به بررسی همبستگی هر متغیر با 

منظور بررسی روایی همگرا از پردازد. در این پژوهش بهخود می
شده است ) استفادهAVEشده (شاخص میانگین واریانس استخراج

دهد. براي قبول را نشان میروایی همگرا قابل 5/0و مقادیر بالاي 
دادن مستقل بودن مفاهیم مورداستفاده در پژوهش، از روایی نشان

) استفاده شد. نتایج بررسی روایی همگرا فرونل و لاکر اریمعواگرا (

براي تمامی  AVE) ارائه شده است. مقدار 3و واگرا در جدول (
آمده است، درنتیجه روایی دستبه 5/0متغیرهاي مدل بیشتر از 
(اعداد  AVEشود. همچنین مقدار جذر همگراي مدل تأیید می

روي قطر اصلی) تمامی متغیرهاي پنهان پژوهش از مقدار 
ها با سایر متغیرها بیشتر است که این امر روایی همبستگی میان آن

          دهد.گیري را نشان می دازههاي انواگراي مناسب مدل
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 . نتایج روایی همگرا و واگراي متغیرهاي پژوهش3 جدول

 AVE 1 2 3 4 5 6 7 متغیر پژوهش ردیف
       717/0 514/0 هاي فنی و تحلیلیمهارت 1

      738/0 603/0 545/0 هاي ارتباطی مؤثرمهارت 2

     776/0 749/0 653/0 603/0 اجتماعی -هاي روانیمهارت 3
    726/0 705/0 713/0 721/0 528/0 هاي حسابداري و حسابرسیمهارت 4
   794/0 709/0 684/0 653/0 607/0 631/0 خودکارآمدي حسابرس 5
  824/0 595/0 689/0 587/0 584/0 609/0 679/0 ايها و ابزارهاي رایانهتکنیک 6
 729/0 648/0 563/0 554/0 551/0 507/0 561/0 532/0 کشف تقلب 7

 
 پژوهش  يهاافتهی

 شناختیآمار توصیفی و جمعیت
) 4شناختی پژوهش در جدول (خلاصه نتایج جمعیت

نفر  5نفر مرد و  35دهندگان ارائه شده است. در بین پاسخ
اي از تفکر مردسالاري خواهد بود. از زن بودند که نشانه

سال به بالا  35نظر رده سنی، بیشترین فراوانی مربوط به 
 دها است. اکثر افراسالاست که بیانگر ارائه دیدگاه میان

سال تجربه و داراي مدرك تحصیلات تکمیلی  20بیش از 
شان طیف متنوعی را بودند. هرچند که از دیدگاه جایگاه

 دادند.پوشش می
 

 دهندگانشناختی پاسخهاي جمیعت. ویژگی4جدول

 درصد فراوانی  بنديدسته شناسیجمعیت

 زن جنسیت
 مرد

 5 
35 

5/12 
5/87 

 سال یا جوانتر 25 سن
26-35 
36-45 

 سال 45بالاتر از 

 1 
11 
14 
14 

5/2 
5/27 

35 
35 

 سال 10کمتر از  میزان تجربه
 سال 10-20

 سال 20بیشتر از 

 11 
12 
17 

5/27 
30 

5/42 
 کارشناسی تحصیلات

 کارشناسی ارشد
 دکترا

 5 
33 
2 

5/12 
5/82 

5 

 حسابرس موقعیت حسابرس
 ارشدحسابرس 

 سرحسابرس
 سرحسابرس ارشد

 9 
12 
9 
10 

5/22 
30 

5/22 
25 

 100 40  جمع

 
 شده از آزمون کفایت انتخاب نمونه بودن کافی از اطمینان براي

) ارائه شده است. 5) استفاده شد که نتایج آن در جدول (KMOنمونه (
هست بیانگر مناسب  7/0کفایت نمونه بیشتر از با توجه به آنکه شاخص 

بودن حجم نمونه مورد بررسی است و معنادار بودن آزمون بارتلت نیز 
 هاست.دهنده همگن بودن دادهنشان
 

 گیري) آزمون کفایت نمونه5جدول (
KMO 831/0شاخص   

آزمون 
 بارتلت

189/180 خی دو  
 21 درجه آزادي

000/0 سطح معناداري  

پژوهش در  يرهایاطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغ
 شودیم دیدهگونه که شده است. هماندادهنشان )6( جدول

 تباطیار هايمهارتبیشترین میانگین پاسخ افراد به مؤلفه 
فه پاسخ افراد به مؤل نیانگیم نیکمتر مؤثر حسابرس است.

ت دهد نسبمیاست که نشان  ايرایانه ابزارهاي و هاتکنیک
ها، حسابرسان مورد مطالعه گرایش و آشنایی به سایر مولفه

 هالبته همین مولفد. نداراي کمتري نسبت به ابزارهاي رایانه
صاص دهندگان را به خود اختپاسخ نیدر ب یپراکندگ نیشتریب

      داد.
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 هاي پژوهش. آمار توصیفی متغیر6جدول 

 کشیدگی چولگی اتحراف معیار حداکثر حداقل میانگین متغیر پژوهش 

 624/0 -700/0 542/0 00/5 33/2 82/3 هاي فنی و تحلیلیمهارت

 446/2 -061/1 569/0 00/5 17/2 13/4 هاي ارتباطی مؤثرمهارت

 -126/0 -381/0 641/0 00/5 33/2 05/4 اجتماعی -هاي روانیمهارت

 118/1 -681/1 647/0 00/5 25/1 89/3 هاي حسابداري و حسابرسیمهارت

 379/0 -378/0 652/0 00/5 00/2 85/3 خودکارآمدي حسابرس

 -529/0 -208/0 692/0 00/5 00/2 47/3 ايها و ابزارهاي رایانهتکنیک

 374/1 -457/0 546/0 00/5 00/2 59/3 کشف تقلب

 
 معادلات سازيمدل و مدل تحلیل مرحله به رسیدن از قبل
 متغیرها بین ارتباط جهت و میزان تا است لازم ساختاري

 بین متغیرها را همبستگی ماتریس )7( جدول .شود مشخص
 . دهدمی نشان

 
 متغیرهاي پژوهش بین همبستگی . ماتریس7جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر پژوهش ردیف
       000/1 هاي فنی و تحلیلیمهارت 1

      000/1 532/0 هاي ارتباطی مؤثرمهارت 2

     000/1 647/0 585/0 اجتماعی -هاي روانیمهارت 3

    000/1 617/0 412/0 608/0 هاي حسابداري و حسابرسیمهارت 4

   000/1 620/0 550/0 443/0 494/0 خودکارآمدي حسابرس 5

  000/1 402/0 414/0 245/0 289/0 533/0 ايها و ابزارهاي رایانهتکنیک 6
 000/1 608/0 499/0 430/0 356/0 253/0 439/0 کشف تقلب 7

 
 هاي پژوهشآزمون فرضیه

سازي معادلات هاي پژوهش از مدلبه منظور آزمون فرضیه
مدل نهایی پژوهش در حالت ساختاري استفاده شد. نتایج 

و ضرایب معناداري تی مسیرها در  تخمین ضرایب استانداردشده
 ارائه شده است. 3و  2شکل 

 

 

 استانداردشده مدل نهایی پژوهش ضرایب . تخمین2شکل 
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 مدل پژوهش  t. ضرایب معناداري 3شکل 

هاي ضریب مسیر و نتیجه آزمون فرضیه )8( در جدول
پژوهش ارائه شده است. با توجه به نتایج به دست آمده و اینکه 

و سوم هاي اول، دوم آماره تی مسیرهاي مربوط به فرضیه
توان نتیجه گرفت که در سطح است، می 96/1کوچکتر از 

هاي اول تا سوم پژوهش تایید درصد فرضیه 95اطمینان 
هاي چهارم، شوند. آماره تی مسیرهاي مربوط به فرضیهنمی

توان نتیجه گرفت که است، می 96/1پنجم و ششم بزرگتر از 
ب وند. ضریشها تایید میدرصد این فرضیه 95در سطح اطمینان 

هر سه مسیر نیز مثبت است، یعنی طبق مبانی نظري مطرح 
تواند منجر به بهبود می حسابرسی و حسابداري هايشده مهارت

خودکارآمدي حسابرس شود و بکارگیري حسابرسان با 
تواند میزان کشف تقلب را افزایش دهد. خودکارآمدي بالا می

 تواند سطحنیز می ايرایانه ابزارهاي و هااستفاده از تکنیک
هفتم  کشف تقلب را ارتقاء دهد. آماره تی مسیر مربوط به فرضیه

توان نتیجه گرفت که در سطح است، می 96/1کوچکتر از 
نی شوند یعهفتم پژوهش تایید نمی درصد فرضیه 95اطمینان 

اي دهندگان معتقد هستند هرچند که ابزارهاي نوین رایانهپاسخ
رساند اما خودکارآمدي ف تقلب یاري میبه حسابرسان در کش

 توانداي نمیهاي رایانهحسابرس با همراهی ابزارها و تکنیک
لزوما منجر به بهبود کشف تقلب شود. یکی از دلایل عدم تایید 

این فرضیه ممکن است ناشی از عدم آشنایی و یا عدم بکارگیري 
اي هحسابرسان با خودکارآمدي بالا از ابزارهاي نوین رایان

حسابرسی در فرایندهاي جاري خود باشد. همچنین نداشتن بستر 
مناسب تکنولوژي و همکاري و تعامل ضعیف بین حسابرسان 

المللی دیوان محاسبات با موسسات حسابرسی بزرگ ملی و بین
 دانست. توان از جمله دلایل احتمالی رد این فرضیهرا می
 

 معادلات ساختاري.  نتایج تحلیل مسیر در مدل 8جدول 

ضریب  روابط فرضیه
 مسیر

ه آمار
 تی

 نتیجه

 تحلیلی و فنی هايمهارت 1
عدم  243/0 -043/0 حسابرسي خودکارآمد ←

 تایید

  ← ارتباطی هايمهارت 2
عدم  237/1 159/0 حسابرس خودکارآمدي

 تایید

 اجتماعی -روانی هايمهارت 3
 حسابرسي خودکارآمد ←

عدم  036/0 007/0
 تایید

4 
 و حسابداري هايمهارت

ي خودکارآمد  ← حسابرسی
 حسابرس

 تایید 663/3 722/0

  ←حسابرسي خودکارآمد 5
 تایید 194/2 365/0 کشف تقلب

 ابزارهاي و هاتکنیک کاربرد 6
 تایید 880/3 504/0 کشف تقلب ← ايرایانه

7 
 × حسابرس (خودکارآمدي

 ابزارهاي و هاتکنیک کاربرد
 کشف تقلب  ← )ايرایانه

عدم  027/0 004/0
 تایید
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مربوط  2Rدر بررسی برازش مدل ساختاري، ضریب تعیین 
زاي مدل است و شاخصی است که تأثیر به متغیرهاي درون

 دهد. مقدار این ضریبزا نشان میزا را بر متغیر درونمتغیر برون
و براي متغیر کشف  667/0براي متغیر خودکارآمدي حسابرس 

محاسبه شده است که مناسب بودن برازش مدل  532/0تقلب 
 و استون توسط 2Q صکند. همچنین شاخساختاري را تأیید می

اي متغیره بینیپیش قدرت که است شدهمعرفی ) 1975( کیزر
مقدار این شاخص براي دو . سازدمی مشخص را زاي مدلدرون

و  398/0متغیر خودکارآمدي حسابرس و کشف تقلب به ترتیب 
 شانن را قبولقابل و مناسب بینیپیش است که قدرت 205/0
 دهد.می

 شبراز ییکویشاخص ن اساس معیاربرازش مدل کلی بر 
)GOF( نیانگیشاخص با استفاده از م نیاشود. بررسی می 

قابل  یاشتراک يهاشاخص نیانگیو م 2Rشاخص  یهندس
پژوهش براي برازش کلی مدل   GOFمحاسبه است. مقدار

بدست آمده است که نشان از برازش کلی قوي مدل  596/0
 پژوهش دارد.

GOF=√𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2����= √ 532/0×676/0  =  586/0  

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

 رايب را دولتی بخش حسابرسان نیاز اخیر، هايپیشرفت
 روانشناختی به منظور هايقابلیت و فنی هايمهارت توسعه

 رجستهب دیجیتال حسابرسی هايپیچیدگی به مؤثر رسیدگی
 هدوگان چالش با اکنون محاسبات دیوان حسابرسان. کندمی

 حسابرسی يهاشیوه در آنها ادغام وها فناوري این بر تسلط
ین دهد که از بها نشان مینتایج فرضیه .هستند روبرو سنتی

حسابرسی  و حسابداري هايهاي حسابرسی تنها مهارتمهارت
جنبه تاثیر مستقیمی بر خودکارآمدي دارد. این موضوع از 

 و هاي پژوهش الناتوری و حسابرسی با یافتههاي فنمهارت
 معنادار رابطه فقدان حال، این همسو است. با )2024( همکاران

اجتماعی با خودکارآمدي -هاي فنی، ارتباطی و روانیبین مهارت
اشد. داشته ب يمتعدد لیدلا تواندیم که است جالب یافته یک

ها و با چالش یمورد بررس يهانخست، ممکن است مهارت
محاسبات  وانیحسابرسان در د يکار طیمح یواقع طیشرا

 ای کیتئور يهاکه مهارت يطورتطابق کامل نداشته باشند، به
در  میبه طور مستق کیآکادم يشده در فضا دهیآموزش د

 دمانن یکشف تقلب مؤثر نباشند. دوم، عوامل سازمان يندهایفرآ
منابع  يهاتیو محدود یتیریمد يهاتیحما ،یفرهنگ سازمان

کنند،  افیا يخودکارآمد نییدر تع يترممکن است نقش برجسته
وم، نباشند. س یکاف ییبه تنها يفرد يهاکه مهارت يابه گونه

 تیدر تقو ياکنندهنییموفق گذشته نقش تع يهاتجربه
ر د یاگر حسابرسان تجربه کاف نیبنابرا ،رنددا يخودکارآمد

ه ب توانندینم يفرد يهاکشف تقلب نداشته باشند، مهارت
ر ها باین یافته شوند. يخودکارآمد شیمنجر به افزا ییتنها

هاي آموزشی حسابداري و حسابرسی، اهمیت تقویت دوره
 همگام با تغییرات محیط تاکید دارد. 

بین خودکارآمدي حسابرس و  ها بیانگر آن است کهیافته
شناسایی تقلب رابطه مستقیمی وجود دارد. این موضوع با نتایج 

 و )، الناتور2024ي (آگوس، عثمان و سوندارهاي پژوهش
وارسته، جهانشاد )، 2025فرمانسیا ( و ، کوسوما)2024( همکاران

منطبق است. ) 1404) و بیرامی و همکاران (1401( مهدیو بن
 نقش خودکارآمدي که کندمی حمایت ایده این این نتیجه از

 کشف در حسابرس اثربخشی بر تأثیرگذاري در مهمی
 ارايد حسابرسان که زمانی. کندمی بازي متقلبانه هايفعالیت
 که ددار بیشتري احتمال باشند، خودکارآمدي از بالاتري سطوح

 کشف براي بیشتري انگیزه دهند، نشان خود ازاي فعالانه رفتار
 افشاريپ آن گزارش و کشف براي تلاش در و باشند داشته تقلب
 يهاسازماناول،  .شودبر این اساس چند پیشنهاد ارائه می. کنند
 يجامع و هدفمند یآموزش يهابرنامه یستیبا یو آموزش ینظارت
 شیبر افزا ،یفن يهامهارت يبر ارتقا افزونکنند که  یطراح

حسابرسان در مواجهه با  يهايداعتماد به نفس و باور به توانمن
آموزش  يهااز روش يریگداشته باشند. بهره دیتأک دهیچیموارد پ

 يهانیو تمر یعمل يهايسازهیموفق، شب يهاتجربهبر  یمبتن
 کند. افیا يخودکارآمد تیدر تقو ينقش مؤثر تواندیم يکاربرد
 ییبالا تیاز اهم یزشیو انگ یتیحما يکار طیمح جادیادوم، 

 يارا به گونه یفرهنگ سازمان دیبا رانیبرخوردار است. مد
ده و ش تیو همکارانه تقو یتیریمد يهاتیتوسعه دهند که حما

 تیکشف تقلب احساس امن يهابا چالش روبروییحسابرسان در 
 شیساز افزانهیامر زم نیداشته باشند؛ ا یکاف زهیو انگ

عه توسسوم،  عملکرد خواهد بود. تیفیک يو ارتقا يخودکارآمد
عملکرد  یابیبازخورد مستمر و ارز يهاستمیو بهبود س

و هدفمند درباره  قیاست. ارائه بازخورد دق يحسابرسان ضرور
 یاهآگ شیموجب افزا تواندیکشف تقلب، م نهیعملکرد در زم

حسابرسان از نقاط قوت و ضعفشان شده و به بهبود 
 یسازمان يریادگی جیتروچهارم، . دیآنان کمک نما يخودکارآمد

ان، حسابرس انیتبادل تجربه م يبرا ییهاو فراهم آوردن فرصت
ه ب تواندیمشترك، م يهاو کارگاه یشیاندجلسات هم قیاز طر

کمک کرده و  یو گروه يفرد يهايباور به توانمند تیتقو
  دهد. شیرا افزا يخودکارآمد

بر  ايرایانه ابزارهاي و هاتکنیک ارتباط مستقیم کاربرد
 و )، الناتور2025دیاز ( هاي چاوزکشف تقلب نتایج پژوهش
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) را پشتیبانی 2020گوتاما ( و و ویدوري )2024( همکاران
اي رایانه هايها عدم تاثیر تعاملی تکنیککند. همچنین یافتهمی

ه با دهد کدر رابطه بین خودکارآمدي و کشف تقلب را نشان می
) منطبق است. در این 2025سوارنو ( و هاسپارانتایج پژوهش 

 هنیدر زم ییو اجرا یآموزش يکردهایروشود مورد پیشنهاد می
 یکی. ردیقرار گ يمورد بازنگر یحسابرس يهاياستفاده از فناور

 ،ياانهیرا يابزارها یتعامل یعدم اثربخش يممکن برا لیاز دلا
 ینف يهااست که مهارت يو کاربرد یقیتلف يهافقدان آموزش

ند. در ک تیتقو يریگمیو تصم یلیتحل يهازمان با مهارترا هم
بر پروژه و  یمبتن یآموزش يهادوره یراستا، طراح نیهم

به درك بهتر حسابرسان از نحوه  تواندیم یعمل يهاتجربه
د. کشف تقلب کمک کن ندیابزارها در فرآ نیمؤثر ا يریکارگبه

 رییغت يلازم است نگرش حسابرسان نسبت به فناور ن،یهمچن
و  یشناخت یدگاهیبه د يبزارا به تنهاییو از نگاه  ابدی

 يابزار به عنوان يکه فناور ياگونهبه ،شود لیتبد گرانهلیتسه
. دشمرده شو يفرد يریگمیو تصم لیتوان تحل يارتقا يبرا

ه و که امکان تبادل تجرب یمشارکت يکار يهاطیمح جادیا
 ازدسیفراهم م يرا در کنار استفاده از فناور یسازمان يریادگی
ا در تعامل ب ژهیوو به يفناور يکارآمد شیدر افزا تواندیم زین

در  يبازنگر ت،یباشد. در نها نیآفرنقش يخودکارآمد
از  یقیکه تلف ياگونهبه محوريفناور یآموزش يهااستیس

را شامل شود،  یاتیو عمل یشناختروان ،یفن يهاآموزش
 ندیفرآ رد يتر از تکنولوژمؤثر در استفاده اثربخش یگام تواندیم

 کشف تقلب باشد.
  



 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره یازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                142

 
References  
Abdillah, M. R; Mardijuwon o, A. W; & 

Habiburrochman, H. (2019). The effect of 
company characteristics and auditor 
characteristics to audit report lag. Asian 
Journal of Accounting Research, 4(1), 
129-144. https://doi.org/10.1108/ajar-05-
2019-0042 

Achmad, T; Huang, C. Y; Putra, M. A; & 
Pamungkas, I. D. (2024). Forensic 
Accounting and Risk Management: 
Exploring the Impact of Generalized Audit 
Software and Whistleblowing Systems on 
Fraud Detection in Indonesia. Journal of 
Risk & Financial 
Management, 17(12).  https://doi.org/10.3
390/jrfm17120573 

Agus, R. M; Usman, A; & Sundari, S. (2024). 
Determinant of auditor’s ability to detect 
fraud. In IECON: International Economics 
and Business Conference, 2(1), 1-12. 
https://jurnal.amertainstitute.com/index.ph
p/IECON/article/view/88 

Akinola, A. O; Daramola, P. S; & Adenle, T. 
E. (2025). Moderating Effect of 
Application of Accounting Technology on 
Audit Quality. Cihan University-Erbil 
Journal of Humanities and Social 
Sciences, 9(1), 1-12. 
https://doi.org/10.24086/cuejhss.v9n1y20
25.pp1-12 

Al Natour, A. R; Zaidan, H; Said, Y; & Al-
Mawali, H. (2024). The Role of Forensic 
Accounting Skills and CAATTs 
Application in Enhancing Firm's Cyber 
Resilience. Journal of Financial Reporting 
and Accounting, 23(1), 30-55. 
https://doi.org/10.1109/ICCR61006.2024.
10532901. 

Al Shbail, M. O; Alshurafat, H; Ananzeh, H; 
& Al-Msiedeen, J. M. (2022). Dataset of 
Factors affecting online cheating by 
accounting students: The relevance of 
social factors and the fraud triangle model 
factors. Data in Brief, 40, 107732. 
https://doi.org/10.1016/j.dib.2021.107732 

Alshurafat, H; Hamdan, A; Alzahrane, M; & 
Al Shbail, M. O. (2025). Guest editorial 
note: The role of forensic accounting in 
businesses development: alleviating the 
fraud risk and the litigation risk. Journal of 
Financial Reporting and 
Accounting, 23(1), 1-4. 
https://doi.org/10.1108/JFRA-02-2025-803  

Association of Certified Fraud Examiners. 
(2024). Occupational Fraud 2024. 
https://www.acfe.com/ 

Bandura, A. (1997), Self-Efficacy: The 
Exercise of Control, Self-Efficacy: The 
Exercise of Control, W H Freeman/Times 
Books/Henry Holt and Co, New York, NY. 

Beyrami, L; Jahangirnia, H; Banimahd, B; 
Izadpour, M; & moghadam, H. (2025). The 
effect of auditor self-efficacy on fraud risk 
assessment with the mediating role of the 
auditor's fundamental and developed 
creativity. Journal of Management 
Accounting and Auditing 
Knowledge, 14(54), 239-250. 
https://www.jmaak.ir/article_23574.html 
(In Persian) 

Bose, S; Dey, S. K; & Bhattacharjee, S. 
(2023). Big data, data analytics and 
artificial intelligence in accounting: An 
overview. Handbook of big data research 
methods, 32-51. 
https://doi.org/10.4337/9781800888555.00007 

Chávez Díaz, J. M. (2025). CAAT-GAS for 
forensic accounting of the investigation 
process for corruption cases in Peru, 
Doctoral thesis. 
https://hdl.handle.net/20.500.13084/9947 

Cheng, D; Zou, Y; Xiang, S; & Jiang, C. 
(2025). Graph neural networks for 
financial fraud detection: a 
review. Frontiers of Computer 
Science, 19(9), 1-15. 
https://doi.org/10.1007/s11704-024-
40474-y 

Cheng, H; Shi, M; & Pu, F. (2024). 
Construction of fall prevention exercise 
training scheme for elderly discharged 
patients using self-efficacy theory 
framework. Alternative Therapies in 
Health & Medicine, 30(2). 56-63. 
https://metalibsfx.aguia.usp.br:3443/sfxlcl
41?ctx_ver=Z39.88-2004 

Coluccio, G; Muñoz-Herrera, S; Adriasola, E; 
& Escobar, E. (2024). Leadership 
development in women STEM students: 
The interplay of task behaviors, self-
efficacy, and university 
training. Behavioral Sciences, 14(11), 
1087. https://doi.org/10.3390/bs14111087 

Damayanti, D. N; & Hastuti, T. D. (2022). 
Effect of using audit tools and linked 
archived system, computer self efficacy 
and professional training on auditor 

https://doi.org/10.3390/jrfm17120573
https://doi.org/10.3390/jrfm17120573
https://jurnal.amertainstitute.com/index.php/IECON/article/view/88
https://jurnal.amertainstitute.com/index.php/IECON/article/view/88
https://doi.org/10.24086/cuejhss.v9n1y2025.pp1-12
https://doi.org/10.24086/cuejhss.v9n1y2025.pp1-12
https://doi.org/10.1016/j.dib.2021.107732
https://www.acfe.com/
https://www.jmaak.ir/article_23574.html
https://doi.org/10.4337/9781800888555.00007
https://hdl.handle.net/20.500.13084/9947
https://doi.org/10.1007/s11704-024-40474-y
https://doi.org/10.1007/s11704-024-40474-y
https://doi.org/10.1007/s11704-024-40474-y
https://metalibsfx.aguia.usp.br:3443/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004
https://metalibsfx.aguia.usp.br:3443/sfxlcl41?ctx_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.3390/bs14111087
https://doi.org/10.3390/bs14111087


 143                                                   ...  بخش حسابرسان يمدآبر ارتقا خودکار یحسابرس يهامهارت شیافزا ریتاثو همکار:  سیدنژاد فهمی

performance with professional ethics as 
moderating variable. International Journal 
of Management Studies and Social Science 
Research, 4(6), 51-63. 
https://doi.org/10.56293/IJMSSSR.2022.4526 

Ham, C; Hann, R. N; Rabier, M; & Wang, W. 
(2024). Auditor skill demands and audit quality: 
Evidence from job postings. Management 
Science. Available at SSRN:  
https://ssrn.com/abstract=3727495 or http://dx.d
oi.org/10.2139/ssrn.3727495 

Hapsara, M. Y; & Suwarno, T. E. (2025). 
Computer self-efficacy, auditor 
experience, and auditor competence on 
audit quality with the use of atlas 
application as a moderation. Jurnal 
Informasi, Perpajakan, Akuntansi, Dan 
Keuangan Publik, 20(1), 117-138. 
https://doi.org/10.25105/v20i1.21469 

Hassan, S. W. U; Kiran, S; Gul, S; Khatatbeh, 
I. N; & Zainab, B. (2025). The perception 
of accountants/auditors on the role of 
corporate governance and information 
technology in fraud detection and 
prevention. Journal of Financial Reporting 
and Accounting, 23(1), 5-29. 
https://doi.org/10.1108/JFRA-05-2023-0235 

Hatamlah, H; Allahham, M; Abu-AlSondos, I; 
Mushtaha, A; Al-Anati, G; Al-Shaikh, M; 
& Ali, B. (2023). Assessing the moderating 
effect of innovation on the relationship 
between information technology and 
supply chain management: an empirical 
examination. Applied Mathematics & 
Information Sciences, 17(5), 889-895. 
http://dx.doi.org/10.18576/amis/170515 

Imjai, N; Promma, W; Visedsun, N; Usman, 
B; & Aujirapongpan, S. (2025). Fraud 
detection skills of Thai Gen Z accountants: 
The roles of digital competency, data 
science literacy and diagnostic 
skills. International Journal of Information 
Management Data Insights, 5(1), 100308. 
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100308 

Kusuma, M. H; & Firmansyah, A. (2025). The 
Moderating Role of Organizational 
Commitment in the Relationship between 
Auditor Personal Factors and Fraud Detection 
in the Public Sector. Owner: Research and 
Accounting Journal, 9(1), 74-84. 
https://doi.org/10.33395/owner.v9i1.2456  

Lachmi, R; Ben-Hador, B; & Brender-Ilan, Y. 
(2025). The impact of consultants’ power 
dynamics on clients’ self-efficacy and 

managerial stress. Frontiers in 
Psychology, 15, 1515277. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1515277 

Lee, G; Naiker, V; & Stewart, C. R. (2022). 
Audit office labor market proximity and 
audit quality. The Accounting 
Review, 97(2), 317-347. 
https://doi.org/10.2308/TAR-2018-0496 

Lee, S. C; Su, J. M; Tsai, S. B; Lu, T. L; & 
Dong, W. (2016). A comprehensive survey 
of government auditors’ self-efficacy and 
professional Development for improving 
audit quality. SpringerPlus, 5, 1-25. 
https://doi.org/10.1186/s40064-016-2903-0 

Liu, Y; Mitchell, J. W; Brown, L; Chandler, C; & 
Zhang, C. (2025). Associations of Minority 
Stressors, Alcohol Use Disorder, Resilience, and 
HIV Testing Self-Efficacy Among Community-
Based Black Men Who Have Sex with Men in a 
Southern US City: A Causal Mediation and 
Moderation Analysis. Substance Use & 
Misuse, 60(1), 120-129. 
https://doi.org/10.1080/10826084.2024.2409770 

Muterera, J. (2024). Developing a 
measurement instrument for technical and 
analytical skills in auditing for enhanced 
fraud detection. Finance & Accounting 
Research Journal, 6(2), 226-240. 
https://doi.org/10.51594/farj.v6i2.821 

Natalia, Y. G; & Nuryatno, M. (2024). Locus of 
Control, Transformative Leadership, Self-
Efficacy, Professional Commitment on the 
Ability to Detect Fraud. Auditor's Experience 
as Moderating Variables. EKOMBIS 
REVIEW: Jurnal Ilmiah Ekonomi dan 
Bisnis, 12(4), 3571-3584. 
https://doi.org/10.37676/ekombis.v12i4.6527 

Nematikoshteli, R; Mohammadzadeh 
Moghaddam, M. B. and Jafari, H. (2022). The 
Effect of Problem-Solving Styles on the Self-
Efficacy of Auditors of the Iran Court of Audit 
(Cassidy's Cognitive and Behavioral Theory 
Test). Governmental Accounting, 9(1), 77-104. 
https://doi.org/10.30473/GAA.2022.59541.14
92. (In Persian) 

Sajjadi, S. H; & Jamei, R. (2003). The usefulness 

of the Supreme Audit Court of Iran from the 
perspective of financial managers, Accounting 
and Auditing Reviews, 10(4), 129-149. 
https://doi.org/20.1001.1.26458020.1382.10.4.
5.4. (In Persian) 

Sudradjat, S; Mohd-Sanusi, Z; Razali, F. M; & 
Sanusi, S. (2024). Digital Audit 
Competency and Digital Efficacy in 

https://ssrn.com/abstract=3727495
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3727495
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3727495
https://doi.org/10.25105/v20i1.21469
http://dx.doi.org/10.18576/amis/170515
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2024.100308
https://doi.org/10.33395/owner.v9i1.2456
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1515277
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1515277
https://doi.org/10.2308/TAR-2018-0496
https://doi.org/10.1080/10826084.2024.2409770
https://doi.org/10.1080/10826084.2024.2409770
http://dx.doi.org/10.51594/farj.v6i2.821
https://doi.org/10.37676/ekombis.v12i4.6527
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.59541.1492
https://doi.org/10.30473/gaa.2022.59541.1492
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26458020.1382.10.4.5.4
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.26458020.1382.10.4.5.4


 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره یازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                144

Enhancing Audit Judgment Quality in 
Malaysia Public Sector. International 
Journal of Academic Research in Business 
and Social Sciences. 14(12), 4395-4405. 
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v14-
i12/24037 

Thakkar, H; Fanuel, G. C; Datta, S; Bhadra, P; & 
Dabhade, S. B. (2025). Optimizing Internal 
Audit Practices for Combatting Occupational 
Fraud: A Study of Data Analytic Tool 
Integration in Zimbabwean Listed 
Companies. International Research Journal 
of Multidisciplinary Scope, 6(1), 22-36. 
https://doi.org/10.47857/irjms.2025.v06i01.02164 

Thottoli, M. M. (2024). Leveraging 
information communication technology 
(ICT) and artificial intelligence (AI) to 
enhance auditing practices. Accounting 
Research Journal, 37(2), 134-150. 
https://doi.org/10.1108/ARJ-09-2023-0269 

Transparency International.  (2023). Corruption 
Perceptions Index. 
https://www.transparency.org/en/countries/iran 

Tümmler, M; & Quick, R. (2025). How to detect fraud 
in an audit: a systematic review of experimental 
literature. Management Review Quarterly, 1-46. 
https://doi.org/10.1007/s11301-024-00480-7 

Varasteh, H; Jahanshad, A. and Banimahd, B. 
(2022). Effect of the Locus of Control and 
Self-Efficacy of Auditors on 

Whistleblowing Regarding the 
Mediating Role of Job 
Satisfaction. Financial Accounting 
Knowledge, 9(2), 215-249. 
https://doi.org/10.30479/JFAK.2021.1521
3.2839. (In Persian) 

Widuri, R; & Gautama, Y. (2020). Computer-
assisted audit techniques (CAATs) for 
financial fraud detection: A qualitative 
approach. In 2020 International 
Conference on Information Management 
and Technology (ICIMTech). 771-776. 
https://doi.org/10.1109/ICIMTech50083.2
020.9211280. 

Yulianti, Y; Zarkasyi, M. W; Suharman, H; & 
Soemantri, R. (2024). Effects of 
professional commitment, commitment to 
ethics, internal locus of control and 
emotional intelligence on the ability to 
detect fraud through reduced audit quality 
behaviors. Journal of Islamic Accounting 
and Business Research, 15(3), 385-401. 
https://doi.org/10.1108/JIABR-02-2021-0076 

Zare Bidoki, F; Arefmanesh, Z; & Barzegari 
Khaneghah, J. (2023). The effect of goal 
orientation on auditors' judgment 
performance with the mediating role of 
self-efficacy. Journal of Social Behavior 
and Community Health, 7(1), 1061-1071. 
https://doi.org/10.18502/jsbch.v7i1.12800 

http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v14-i12/24037
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v14-i12/24037
https://doi.org/10.1108/ARJ-09-2023-0269
https://doi.org/10.1007/s11301-024-00480-7
https://doi.org/10.30479/jfak.2021.15213.2839
https://doi.org/10.30479/jfak.2021.15213.2839
https://doi.org/10.1108/JIABR-02-2021-0076
https://doi.org/10.18502/jsbch.v7i1.12800


 
 
doi: 10.30473/GAA.2025.73272.1777 
Vol. 11, No. 2 (Series 22), 2025 (145-162) 
RESEARCH PAPER  

 
Identification and Ranking of Key Factors Affecting the Effective Implementation 
of Agile Knowledge Management in State-Owned Banks and Development of 
Operational Strategies 
 
Avan Jamshidi*1, Kaveh Parandin2, Effat Akrami Moghadam3, Bahram Faramarzi4 
 

High Lights 
− Identifying and ranking factors affecting agile knowledge management in Iranian state-owned banks 
− Using a mixed approach (qualitative interviews and quantitative questionnaires) in research 
− The importance of managerial support, organizational learning, and teamwork as key success factor 
− Providing an operational model for promoting agility and innovation in the banking system 
− The first indigenous study aimed at providing an applied framework for agile knowledge management in Iran 

 
1. Ph.D. Department of Accounting, Faculty 
of Social and Economic Sciences, AlZahra 
University, Tehran, Iran.  
2. Department of Accounting, Payame 
Noor University, Tehran, Iran. 
(kparandin@pnu.ac.ir).  
3. Department of Accounting, Payame 
Noor University, Tehran, Iran. 
(e.akramim@pnu.ac.ir). 
4. M.Sc. Department of Accounting, 
Faculty of Management and Accounting, 
Bakhtar University, Ilam, Iran. 
(bahram1402@gmail.com). 

 
 

Corresponding Author: 
Avan Jamshidi 
Email: t.jamshidi@alzahra.ac.ir 

 
 

Received: 2025/01/02 
Accepted: 2025/09/29 

 
 

How to Cite:  
Jamshidi, A; Parandin, K; Akrami 
Moghadam, E; Faramarzi, B; (2025). 
Identification and Ranking of Key 
Factors Affecting the Effective 
Implementation of Agile Knowledge 
Management in State-Owned Banks 
and Development of Operational 
Strategies, Governmental Accounting, 
11 (22), 145-162. 

ABSTRACT 
Topic and Purpose: Agile knowledge management, with its emphasis on speed, 
flexibility, and continuous learning, plays an important role in improving 
organizational productivity and innovation. The aim of this study is to identify and 
rank the factors affecting the effective implementation of agile knowledge 
management in Iranian state-owned banks and to present an operational model. 
Research Methodolog: The study is exploratory and mixed (qualitative-
quantitative). In the qualitative part, data were collected and analyzed through 
interviews with experts, professors, and bank managers. Data analysis was 
performed using coding in Maxqda 2018 software, and based on that, a questionnaire 
was designed.In the quantitative part, sampling was performed using the snowball 
method and the Cochran formula was used to determine the sample size (384 
employees of banks in Ilam province). And the Friedman test was used to rank the 
effective factors 
Research Findings:The results showed that the key factors in the effectiveness of 
agile knowledge management include:organizational factors(security,high 
engagement,talent management), individual factors(learning,commitment to 
flexibility), executive factors(speed of knowledge transfer, teamwork),and 
managerial factors(manager support, reward system, organizational agility).The 
presented model confirms that the success of this approach requires appropriate 
infrastructure, employee empowerment, and managerial support 
Conclusion, originality and its Contribution to the Knowledge: This research, by 
presenting an operational model, has provided a practical framework for banking 
managers and policymakers.The results show that without managerial support, 
appropriate organizational culture, and technological infrastructure, the 
implementation of agile knowledge management will face challenges. This research 
is the first indigenous study in this field and provides a basis for future research.  

Keywords: Agile Knowledge Management, Knowledge Management, Organizational 
Agility. 
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INTRODUCTION 
The banking industry, due to its 

dynamism and complexity, as well as the 
need for strong technical knowledge and 
managerial skills, has an urgent requirement 
for knowledge management. In the banking 
sector, customer knowledge, new 
technologies, new products, and relevant 
regulations are of paramount importance. 
For effective knowledge management in 
banks, it is crucial to recognize knowledge 
as a highly valuable resource and to manage 
it systematically to improve service quality, 
foster organizational growth, and compete 
significantly with other banks. Among the 
benefits of knowledge management in banks 
are increased speed and efficiency of 
internal processes, reduced errors in banking 
processes, enhanced productivity, improved 
ability to provide high-quality services to 
customers, and increased capacity for 
designing and offering new products. One of 
the reasons for the challenges in 
implementing and establishing knowledge 
management in organizations and the failure 
of efforts to achieve all capabilities of 
knowledge management is the lack of 
theoretical and conceptual support to guide 
organizations in implementing knowledge 
management. It seems that an appropriate 
framework for implementing knowledge 
management can meet this need by 
providing necessary guiding principles and 
orientations. Existing frameworks in this 
area do not outline guiding principles for 
implementing knowledge management and 
only describe what knowledge management 
is. Based on the reviews conducted, it 
appears that there is no model in the 

literature of knowledge management that 
can effectively implement knowledge 
management considering the current 
variable needs of organizations. Despite the 
numerous books and articles published on 
the concept of agility in various fields, the 
term has not been conceptualized in the 
realm of knowledge management. This 
research aims to identify and rank the 
guiding principles of agile knowledge 
management in banks by reviewing the 
literature in other fields to develop and 
strengthen its theoretical foundations. From 
a practical perspective, the absence of an 
appropriate approach to knowledge 
management has led to the failure of 
organizations, particularly banks, to utilize 
and benefit from its advantages. Creating 
and developing a suitable perspective and 
approach through the provision of guiding 
principles to these organizations can lead to 
their success in this area. Given the existing 
approach to knowledge-based organizations 
in the country, the findings of this research 
can be utilized for the successful 
implementation of knowledge management 
in organizations, thereby enhancing their 
knowledge-based nature. Therefore, this 
study focuses on identifying and ranking the 
factors influencing the effective 
implementation of agile knowledge 
management in banks and providing 
practical and operational solutions 

 
METHODOLOGY 

This study is exploratory and employs a 
mixed-methods approach of both 
qualitative and quantitative nature, aiming 
to identify factors influencing the effective 
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implementation of agile knowledge 
management in banks. In this method, 
primary data collection is conducted 
through interviews with experts and 
professors in accounting, identifying and 
coding the relevant factors. Subsequently, 
through the component analysis of the 
interview data, a questionnaire is extracted, 
and the Friedman test is utilized to rank the 
identified factors influencing the effective 
implementation of agile knowledge 
management in banks. The overall 
objective of this research is to identify and 
rank the factors influencing the effective 
implementation of agile knowledge 
management in banks and to provide 
practical and operational solutions. To 
achieve this goal, the following questions 
are posed: What are the factors influencing 
the effective implementation of agile 
knowledge management in banks? How are 
these factors ranked? What are the practical 
and operational solutions for the 
effectiveness of agile knowledge 
management in banks? 

 
RESULT 

The results indicated that the key factors 
for the effectiveness of agile knowledge 
management in banks include 
organizational factors such as security, 
high interaction, job rotation, and talent 
management; individual factors including 
learning, experience retention, and 
commitment to flexibility; operational 
factors like speed of knowledge transfer, 
teamwork, and organizational knowledge 
management; and managerial factors 
comprising managerial support, incentive 

and reward systems, and organizational 
agility. The model presented in this 
research demonstrated a good fit and 
confirms that the effective implementation 
of agile knowledge management in banks 
requires the establishment of necessary 
infrastructure for knowledge sharing and 
transfer, employee empowerment, 
managerial support, and the formulation of 
flexible strategies. 

 
CONCLUSIONS 

In this ongoing research, after extracting 
concepts and categories from the coding 
performed in the grounded theory method, 
a conceptual framework based on 
developed knowledge management models 
by previous researchers is presented. Once 
the framework is developed and thoroughly 
reviewed, it can serve as a foundation for 
formulating and elucidating the conceptual 
model. Thus, the main findings of the 
research are presented in two sections: the 
conceptual framework and the conceptual 
model. Before examining these two 
sections, it is noted that the proposed model 
has improved the productivity of the 
service supply chain. This model 
emphasizes not only internal factors 
affecting productivity, such as human 
resources and intellectual capital, and the 
technological structure but also considers 
the parameters of Allen and Lawler. For 
instance, acceptance in Allen and Lawler’s 
model requires culture-building and 
training, while decision-making 
necessitates motivation and 
decentralization, which are all emphasized 
in the current model. Additionally, from the 
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perspective of Sumanth and Amakuno, 
factors such as financial and non-financial 
incentives, employee participation, skill 
enhancement, goal-based management, 

communication, organizational training, 
and the simplification and standardization 
of services are among the factors affecting 
productivity. 
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 کیدهچ
پذیري و یادگیري مستمر، نقش مدیریت دانش چابک با تأکید بر سرعت، انعطاف :موضوع و هدف مقاله

بندي عوامل مؤثر بر وري و نوآوري سازمانی دارد. هدف این پژوهش، شناسایی و رتبهدر بهبود بهره مهمی
 .هاي دولتی ایران و ارائه یک مدل عملیاتی استاجراي اثربخش مدیریت دانش چابک در بانک

 قیرط ها ازداده ،یفی) است. در بخش کیکم - یفی(ک یبیو ترک یمطالعه از نوع اکتشافروش پژوهش: 
 يرها با استفاده از کدگذاداده لیشدند. تحل لیو تحل يآورها جمعبانک رانیو مد استادانمصاحبه با خبرگان، 

 ،یشد. در بخش کم یطراح يانامهپرسشانجام گرفت و بر اساس آن،  Maxqda 2018افزار در نرم
نفر از کارکنان  384حجم نمونه ( نییتع يانجام شد و از فرمول کوکران برا یبرفبا روش گلوله يریگنمونه
  عوامل مؤثر انجام گرفت. يبندرتبه دمنیبا آزمون فرو ) استفاده شد. لامیاستان ا يهابانک

تایج نشان داد که عوامل کلیدي در اثربخشی مدیریت دانش چابک شامل: عوامل ن :هاي پژوهشیافته
پذیري)، عوامل عوامل فردي (یادگیري، تعهد به انعطافسازمانی (امنیت، تعامل بالا، مدیریت استعداد)، 

اجرایی(سرعت انتقال دانش، کار تیمی) و عوامل مدیریتی(حمایت مدیران، سیستم پاداش، چابکی سازمانی) 
ارکنان هاي مناسب، توانمندسازي ککند که موفقیت این رویکرد نیازمند زیرساختشده تأیید میمدل ارائه. است

 .تی استو حمایت مدیری
این پژوهش با ارائه مدل عملیاتی، چارچوبی کاربردي  :به دانشارزش افزوده  ، اصالت وگیرينتیجه

دهد که بدون حمایت مدیریتی، گذاران بانکداري فراهم کرده است. نتایج نشان میبراي مدیران و سیاست
ا چالش مواجه خواهد شد. این هاي فناوري، اجراي مدیریت دانش چابک بمناسب و زیرساخت یسازمانفرهنگ

 .کنداي براي تحقیقات آتی فراهم میپژوهش نخستین مطالعه بومی در این حوزه بوده و زمینه
 .، مدیریت دانش چابکدانش یریتمد ، ادیبندادهی سازمان، چابکهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه 
صنعت بانکداري به واسطه پویایی و پیچیدگی که دارد و 

هاي مدیریتی قوي، همچنین نیاز به داشتن دانش فنی و مهارت
بانکداري، دانش نیاز مبرم به مدیریت دانش دارد. در زمینه 

هاي جدید، محصولات جدید و قوانین و مشتریان، فناوري
مقررات مربوط به بانکداري بسیار پر اهمیت هستند. براي 

ها، این نکته بسیار مهم است که دانش مدیریت دانش در بانک
یک منبع بسیار ارزشمند به شناخته شود و براي بهبود  عنوانبه

ها انکبا سایر ب توجهقابلرقابت  کیفیت خدمات، رشد سازمانی و
. از )1402همکاران، مشایخ ومدیریت شود (منظم  صورتبهباید 

توان به افزایش ها میجمله مزایاي مدیریت دانش در بانک
کاهش خطاها در  ؛سرعت و کارآیی فرآیندهاي داخلی بانک

 وري؛ افزایش توانایی بانک درفرآیندهاي بانکی و افزایش بهره
 بالا به مشتریان افزایش توانایی بانک در یفیتباکخدمات ارائه 

طراحی و ارائه محصولات جدید و.... اشاره کرد (حسینی و 
 ).1401؛ پژوهی و همکاران، 1395 فرامرزي عباد،

ر و استقرا سازيیادهپیکی از دلایل چرایی وجود چالش در 
هاي تلاش خوردنشکستها و مدیریت دانش در سازمان

، عدم هاي مدیریت دانشحصول تمامی قابلیت منظوربهسازمان 
پشتیبانی مبانی نظري و تئوریک براي راهنمایی سازمان در 

رسد یک چارچوب . به نظر میباشدیممدیریت دانش  سازيیادهپ
تواند به این نیاز با مدیریت دانش می سازيیادهپمناسب 

لازم، پاسخ دهد.  هايیريگجهتاصول راهنما و  کردنفراهم
، اصول راهنما براي هاي موجود در این زمینهچارچوب

کنند و فقط به توصیف دانش را بیان نمی مدیریت سازيیادهپ
). 1401وحیدي و دانش، ( پردازندمدیریت دانش می چیستی
رسد در ادبیات ، به نظر میگرفتهصورتهاي بررسی بهباتوجه

ند با دیدگاهی کارآمد و مؤثر و ، مدلی که بتوامدیریت دانش
ها، اقدام به این هاي متغیر کنونی سازماننیازمندي بهباتوجه

و  یانی(هژبر ک خوردنماید، به چشم نمی سازيیادهپ
 .)1403همکاران،

هاي سیستم هحوزهاي اخیر، یک اصطلاح جدید در در سال
اطلاعاتی و فناوري اطلاعات تحت عنوان مدیریت دانش چابک 

هاي چابکی و کند نیازمنديتلاش میکه  عرفی شده استم
هاي مرتبط با آن را در قالب دانستن و یادگیري ارائه دهد. پاسخ

توان ادعا ، نمیاستجدید  هسازبه دلیل اینکه این اصطلاح یک 
 کافی بحث اندازهبهنمود که در مورد مباحث تئوري و عملی آن 

شده است یا خیر. زمانی که به مدیریت دانش چابک اشاره 
 هحوزا آن ب یپوشانهمفراگیري و  درنظرنگرفتنشود، امکان می

تر، مفهومی مدیریت دانش وجود ندارد. در واقع با یک دید وسیع
مدیریت دانشی که  صورتبهتوان مدیریت دانش چابک را می

(رضایی، و  در نظر گرفت ،چابکی در آن ادغام شده است
مدیریت دانش و  در حوزه) مفهوم چابکی 1395قراخانی، 

اهمیت این موضوع، امري است که کمتر  باوجودآن،  سازيیادهپ
 .به آن پرداخته شده است

ترین منافع ممکن از کوشد بیشمدیریت دانش چابک می
با  ها و استعدادهاي سازمان وظرفیت بهباتوجهمدیریت دانش را 

یجاد ) ازمان، هزینه و نیروي انسانی یژهو(به صرف حداقل منابع
نماید. نگاه چابک استقرار مدیریت دانش را فرایندي بلندمدت 

مؤثر  حالیندرعهاي چابک و داند که از گامدر سازمان می
 .)1394(شامی زنجانی و نوري،  تشکیل شده است

ها در سازمان دانش بر موفقیت مدیریت یرگذارتأثعوامل 
نیازمند اصول راهنمایی هستند که تحقق آنها را به بهترین نحو 

هاي توان هنجارها، قوانین یا ارزشسازد. اصول را میمیممکن 
اساسی دانست که آنچه را که براي فرد، گروه یا سازمان مطلوب 

 کند تا درستی یا نادرستیاست مشخص کرده و به آن کمک می
اصول و راهنماي مدیریت دانش را نیز  ،ز دهدها را تمیفعالیت

توان اصول و نکاتی دانست که هدف آن راهنمایی فرد، گروه می
یا سازمان در جهت تحقق نتایج مطلوب مدیریت دانش در 

 ).1401ي هاشمی و قرمزي، سازمان است (بن
اي این حوزه نشان و تجربیات حرفه پژوهشگرانمطالعات 

مندي از منافع مدیریت دانش ربط و دهد که میزان بهرهمی
و راهنماهاي مورد استفاده دارد.  هایشناسروشنسبت مستقیم با 

، شناسییک راهنما و روش عمدةهاي شناخت کافی از ویژگی
 هاي مختلف سازمانی استکلید انتخاب و تجویز آن در موقعیت

جامعی از  بستۀ ارائۀ). توسعه و 1394شامی زنجانی و نوري، (
و خبرگان این زمینه به  نظرانصاحبتوسط که  اصول راهنما

ه دیدگاه چابکی ب شدنروشنتواند به ، میرسیده است ییدتأ
ن مفهوم ای و کاربرد سازيیادهپ، ، توسعهگسترش ،مدیریت دانش

 .ندک، کمک شایانی مسئلهرویکردي نوین به این  عنوانبه
ر اینکه د وجودبا، پژوهشگراطلاعات در دسترس  بهباتوجه

، کتب و مقالات متعدد هاي مختلفمفهوم چابکی در حوزه ینۀزم
ر ؛ د،هاي فراوانی صورت پذیرفته استمنتشر شده و پژوهش

 نیدر ا. سازي نشده استفضاي مدیریت دانش این واژه مفهوم
بنا بر آن است که با بررسی ادبیات موضوع در سایر  پژوهش

اصول راهنماي مدیریت دانش  يبندرتبهها به شناسایی و حوزه
ها پرداخته شود تا بتوان مبانی نظري آن را توسعه چابک در بانک

 .و استحکام بخشید
از منظر کاربردي عدم وجود رویکرد مناسب به مدیریت 

ها در بانک خصوصبهها ، باعث عدم موفقیت سازماندانش
 ي. ایجاد و توسعهاستاز منافع آن  يمندبهرهکارگیري و به

دیدگاه و رویکرد مناسب از طریق ارائه اصول راهنما به 
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ها در تواند مسبب موفقیت این سازمانمی یادشدههاي سازمان
هاي با توجه به رویکردي که در مورد سازمان .شوداین عرصه 

توان از دستاوردهاي این در کشور وجود دارد، می یانبندانش
مدیریت دانش در  آمیزیتموفقي در راستاي اجراپژوهش 

تر آنها نمودن هرچه بیش یانبندانشها و در نتیجه سازمان
 يبندرتبهو  ییشناسا پژوهشدر این  ینبنابرا کرد،استفاده 
ها دانش چابک در بانک یریتمد یاثربخش يبر اجرا مؤثرعوامل 

 است. یاتیو عمل يکاربرد يو ارائه راهکارها
 

 پیشینه پژوهش 
 پیشینه نظري
 مدیریت دانش 

عنوان یکی از ابزارهاي کلیدي در بهبود مدیریت دانش به
 سازي، تسهیمخلق، ذخیره یندهايوري سازمانی، شامل فرابهره

هاي مختلفی براي مدیریت دانش و کاربرد دانش است. مدل
اوچی ها شامل مدل نو ناکا و تاکهترین آنارائه شده که مهم

) و مدل پروبست و 2000ویتز و ویلیامز (، مدل بوک)1995(
ها بر مدیریت دانش در هستند. این مدل )2000همکاران (

 دانشی، نقش یندهايهاي مختلف مانند فراها از جنبهسازمان
 .فناوري و تعاملات انسانی تأکید دارند

 
 مدیریت دانش 

مطرح  هاي اخیر، مفهوم مدیریت دانش چابکچابک در سال
هاي پویاي کند تا در محیطها کمک میسازمانشده که به 

ر کنند. پذیرتتر و انعطافدانشی خود را سریع یندهايوکار، فراکسب
 و مدیریت دانش یمدیریت دانش چابک ترکیبی از اصول چابک

است که شامل یادگیري مستمر، تعاملات تیمی، انتقال سریع دانش 
؛ 1394ی و نوري، شود (شامی زنجانپذیري سازمانی میو انعطاف

 ). 1395رضایی و قراخانی، 
 

 تئوري زیربنایی پژوهش
: گرفته استاین پژوهش بر مبناي دو نظریه اصلی شکل

این نظریه که توسط آرگریس و : 1ینظریه یادگیري سازمان -1
ها براي بقا و کند که سازمان) مطرح شد، بیان می1978شون (
جدید خلق کرده و آن را طور مداوم دانش پذیري باید بهرقابت

کار گیرند. مدیریت دانش چابک نیز بر در فرآیندهاي خود به
اساس این نظریه، یادگیري سریع و انتقال مؤثر دانش را به 

 .کندها معرفی میعنوان عوامل کلیدي موفقیت سازمان
این نظریه که توسط تیسی و : 2هاي پویانظریه قابلیت -2

                                                                                                                                                    
1. Organizational Learning Theory 

ها براي ، تأکید دارد که سازمان) ارائه شده1997همکاران (
نوآوري،  هایی مانندسازگاري با تغییرات محیطی، نیازمند قابلیت

پذیري هستند. در این پژوهش، مدیریت دانش چابکی و انعطاف
هاي چابک به عنوان یک قابلیت پویا معرفی شده که سازمان

انه با تغییرات سریع اقتصادي و فناور روبروییمالی و بانکی را در 
 .سازدتوانمند می

 
 پیشینه تجربی

) در پژوهشی با عنوان 1402( آباديیکنو شفیعی  پناهیزدان
هاي مدیریت دانش بر چابکی سازمانی با تأکید بر تأثیر قابلیت

پذیري استراتژیک و یادگیري سازمانی پرداختند نقش انعطاف
این پژوهش از منظر هدف کاربردي و به لحاظ روش گردآوري 

پیمایشی است. جامعه آماري پژوهش -ها توصیفیداده
شرکت دانش بنیان بود که با استفاده از فرمول  142کارشناسان 

نفر براساس روش نمونه گیري  208جامعه محدود کوکران تعداد 
ها با کمک ابزار پرسشنامه هدفمند انتخاب شدند. داده-قضاوتی

لیل ه و تحمبتنی بر طیف لیکرت گردآوري شد. نتایج تجزی
ن بود آ بیانگرها با استفاده از رویکرد حداقل مربعات جزئی داده

هاي مدیریت دانش به واسطه انعطاف پذیري که قابلیت
استراتژیک و یادگیري سازمانی بر چابکی سازمانی تأثیر 

 معناداري دارد.
به واکاوي  پژوهشی) در 1402( نهاد و همکارانعارفی

انسانی در بانکداري دولتی پرداختند. آموزش منابع  مؤثرعوامل 
ت. اس ییدتأنشان دارد اعتبار الگوي ایجاد شده مورد  هایافته

 0,906همچنین، مقدار ضریب تعیین براي متغیر اهداف آموزشی 
درصد از تغییرات متغیر  90/6 دهدیممحاسبه گردید که نشان 
 نییتبقابلمنابع انسانی  يهاآموزشاهداف آموزشی توسط 

نشان داد که آموزش منابع انسانی پژوهش نتایج  سرانجامست. ا
ی و چندوجه ايیدهپددولتی،  يهابانکو یادگیري تلفیقی در 

از عوامل درون و  يامجموعهپیچیده است و در بروز آن 
 .هستند مؤثر یسازمانبرون

) در پژوهشی با عنوان 1401محبوب خواه و علیزاده، (
 بر چابک سازي سازمانی در کارکنان بررسی تاثیر مدیریت دانش

ضر حاپژوهش آموزش و پرورشاستان آذربایجان غربی پرداختند 
ها در به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ تجزیه و تحلیل داده

ري آوقرار دارد. براي جمع توصیفی همبستگی هايپژوهشزمره 
هاي استاندارد به صورتی که براي سنجش ها از پرسش نامهداده

استاندارد نوناکو و تاکه  متغیر مدیریت دانش از پرسشنامه
، براي سنجش متغیر چابکی سازمانی از پرسشنامه ) 1995(اوچی

2. Dynamic Capabilities Theory 
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شد و براي تجزیه و  استفاده) 2000 (استاندارد ژانگ و شریفی
 . نتایج نشانشدها از آزمون رگرسیون خطی استفاده تحلیل داده

 کارکنان ادارات آموزش نیداد که مدیریت دانش بر چابکی سازما
و پرورش استان آذربایجان غربی تاثیر مثبت و معنی دار دارد. 

تواند در جامعه آماریمورد مطالعه مورد میپژوهش نتایج این 
 شود.استفاده قرار گرفته و موجب موفقیت این سازمان 

) در پژوهشی تحت عنوان 2022اتکینسون و همکاران (
چابکی سازمانی به عنوان رابط  هاي مدیریت دانش وقابلیت

ها از یکصد و شصت و نه سازمان عملکرد تجاري پرداخت داده
هاي مطالعه از روش جمع آوري شده است. براي آزمون فرضیه

سازي معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی مدل
)PLS استفاده شد. تجزیه و تحلیل در نرم افزار (WarpPLS 

هاي تایج نشان داد که هر دو بعد قابلیتانجام شد. ن 6.0
مدیریت دانش به طور مثبت بر چابکی سازمانی و عملکرد 

هاي بر اثر مستقیم، قابلیت افزونگذارد. تجاري تأثیر می
مدیریت دانش نیز با واسطه چابکی سازمانی بر عملکرد 

در پژوهشی تحت عنوان  .وکار تأثیر غیرمستقیم دارندکسب
دیریت دانش بر عملکرد سازمان با در نظر گرفتن بررسی تأثیر م

نقش میانجی چابکی سازمانی در امور مالیاتی استان قزوین 
پرداخت حاصل از این پژوهش نشان داد که مدیریت دارش، 

 .تأثیري مثبت و معناداري بر عملکرد سازمانی دارد
) در پژوهشی تحت عنوان ارائه 2022( ،آتیا و الدین
 آمیزیتموفقها در اجراي زیابی عملکرد سازمانچارچوبی براي ار

TQM  بر اساس رویکرد مدیریت دانش و چابکی سازمانی
 يسازمدلهاي از تکنیک بالاپرداخت براي بیان رابطه 

ساختاري  يسازمدل) ISMساختاري تفسیري گروهی (
اجزاي هر حوزه استفاده شده است.  يبندرتبهتفسیري براي 

 )FQFDهمچنین از تکنیک استقرار تابع کیفیت فازي (
استقرار تابع کیفیت فازي) براي یافتن وزن و رابطه سه حوزه (

با بررسی متغیرهاي مستقل و واسط مرحله قبل استفاده  یادشده
 عنوانبه يادومرحلههاي حاصل از خانه کیفیت شده است. وزن

 يادومرحلههاي طراحی مدل تحلیل پوششی داده وزن براي
)DEAاند. ) با روش کنترل وزن استفاده شده 

 
 شناسی پژوهش روش

 یو روش از نوع اکتشاف یتبه لحاظ ماهاین مطالعه حاضر 
امل عو ییشناسا یو درپ است یکم - یفیاز نوع ک یختهو آم
 ت.سها ادانش چابک در بانک یریتمد یاثربخش يبر اجرا مؤثر
مصاحبه با  یقاز طر یهاول يهاداده يروش ابزار گردآور یندر ا

                                                                                                                                                    
1. Saturation 

امل عو ي،رشته حسابدار یدنظران و اساتاستفاده از نظر صاحب
پس کرده س يگذارشده و آنها را کد ییمرتبط با موضوع شناسا

استخراج  نامهپرسشمصاحبه،  يهاداده يبندمؤلفه یقاز طر
 ییناساش يبندرتبه يمن برایدو با استفاده از آزمون فر کنیمیم

 هابانکدانش چابک در  یریتمد یاثربخش يبر اجرا مؤثرعوامل 
 .دهیمیقرار م یرا مورد بررس

 رمؤثعوامل  يبندرتبهو  ییشناساهش حاضر وکلی پژف هد
ها و ارائه دانش چابک در بانک یریتمد یاثربخش يبر اجرا

به ستیابی ي دستادر راست. ایاتی و عمل يکاربرد يراهکارها
  :نداهشدح مطرح ین شرابه  هاپرسشف ین هدا

بر اجراي اثربخشی مدیریت دانش چابک در  مؤثرعوامل 
 ؟اندکدامها بانک

بر اجراي اثربخشی مدیریت دانش  مؤثرعوامل  يبندرتبه
 ها چگونه است؟چابک در بانک

اثربخشی مدیریت دانش راهکارهاي عملیاتی و کاربردي 
 ؟اندکدامها چابک در بانک

 
 مشخصات پژوهش حاضر .1جدول 

 مشخصات پژوهش حاضر هاي پژوهشلایه
 یريگجهت

 پژوهش
 بنیادي

 گرندد تئوري)( یادبنداده روش پژوهش
 تفسیري فلسفه پژوهش
 استقرائی رویکرد پژوهش
 اکتشافی هدف پژوهش

 تک مقطعی افق زمانی
گردآوري شیوه 

 هاداده
 نظري و تحلیل یو مبانها از طریق مصاحبه احصاء مؤلفه

 آنها، بررسی اسناد و مدارك
 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
شامل کلیه  در بخش کیفی حاضرپژوهش جامعه آماري 

 رشته حسابداري استادانمدیران و کارشناسان حوزه بانک و 
و مدیریت است. در بخش کمی نیز جامعه آماري شامل کلیه 

در بخش  نمونه آماري هاي استان ایلام است.کارکنان بانک
نفر از حاضر شامل کلیه خبرگان و مدیران و  9کیفی، تعداد 

رشته حسابداري و مدیریت  استادانکارشناسان حوزه بانک و 
 1باشد که پژوهش به اشباع ياگونهبایست تعداد افراد بهمی

با داده شدهيآورهاي جدید جمعبرسد؛ یعنی زمانی که داده
تفاوتی ندارد و مانند هم شده شدهيآورجمع پیشترهایی که 

است براي انتخاب حجم نمونه از روش  بیان یاناند. شا
شوندگان خواسته شد استفاده شد که از مصاحبه 2برفیگلوله

را جهت انجام پژوهش با موضوع  بطهرا افرادي مطلع در

2. Snowball Sampling 
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. در بخش کمی نیز نمونه کنندهاي بعدي معرفی مصاحبه
 384آماري با استفاده از فرمول کوکران جامعه نامحدود تعداد 

براي انتخاب نمونه، به پیروي از آوریو  شد،نفر تعیین 
شود. هدفمند استفاده می یريگ)، از روش نمونه2020(

که در این روش، انتخاب نمونه بر اساس  ترتیبینابه
 ملاحظات و معیارهاي خاصی انجام خواهد گرفت.

 يهاپژوهشیابی اي ارزشبر)، 2008واس (سترو ابین رکو
و یی ي رواهارمعیاي به جا، یادبندادهدازي مبتنی بر نظریه پر

ینکه ایعنی ، ند. مقبولیتاد دادهپیشنهارا مقبولیت ر معیا، پایایی
رب تجاس نعکادر اتا چه حد ، هشوپژي یافتهها

رد موه پدیدرد موه در ننداخوو هشگر وپژ، کنندگانمشارکت
مقبولیت ر معیااي شاخص برده ست. ا باورقابلو موثق ، مطالعه

ي تقااي ارهش بروین پژدر انها رد از آمو 5ست که ه امعرفی شد
گرفت. ار قر مورد استفاده، پایاییو یی و رواقت علمی د

حساسیت از ند دبورت عباده، ستفارد اموي ممیز هايياتژاستر
، نمونه کردنمتناسب ، یشناسروشم نسجا، اهشگروپژ

  .مطلعانرد خوزباده از ستفاو ایک یافته  تکرارشدن
ها ابتدا مصاحبه، هادادهدر این پژوهش در قسمت گردآوري 

زار افمتن تایپ شدند و وارد نرم صورتبهبدون هیچ تغییري 
MaxQda18 سپس انبوهی از کدهاي باز شناسایی  ،شدند

شدند که با خواندن و تأمل در کدهاي اولیه، کدهایی که به 
لحاظ مفهومی با هم ارتباط نزدیکی داشتند با هم ترکیب شده 
و مفاهیم مشابهی (کدهاي محوري) را تشکیل دادند و کدهاي 

 محوري نیز کدهاي انتخابی را تشکیل دادند.
 
 هاي پژوهش یافته
ار قرده ستفارد امو، پایاییو یی و رواقت علمی ي دتقااي اربر

از ند دبورت عباده، ستفارد اموي ممیز هايياستراتژگرفت. 
 کردنمتناسب ، یشناسم روشنسجا، اهشگروحساسیت پژ

  .مطلعانرد خوزباده از ستفاو ایک یافته ، تکرارشدن نمونه
ها ابتدا مصاحبه، هادادهي در این پژوهش در قسمت گردآور

زار افمتن تایپ شدند و وارد نرم صورتبهبدون هیچ تغییري 
MaxQda18 سپس انبوهی از کدهاي باز شناسایی  ،شدند

شدند که با خواندن و تأمل در کدهاي اولیه، کدهایی که به 
لحاظ مفهومی با هم ارتباط نزدیکی داشتند با هم ترکیب شده 

دهاي محوري) را تشکیل دادند و کدهاي و مفاهیم مشابهی (ک
 محوري نیز کدهاي انتخابی را تشکیل دادند.

مدل ارائه شده در پژوهش جاري اولین مدل توسعه داده 
. شایان توجه است هیچ استشده در مدیریت دانش چابک 

پژوهشگري به توسعه مدل در مدیریت دانش زنجیره خدمات و 
ي هامؤلفه بهباتوجه. مدیریت چابک نپرداخته است خصوصبه

ي در مدیریت دانش وربهرهموجود، مدل ارائه شده باعث بهبود 
چابک خواهد شد. شایان توجه است در مدل ارائه شده چرخه 

ین خدمات نیز مورد توجه تأممدیریت دانش در طول زنجیره 
قرار گرفته است و در لایه آخر مدل این چرخه به طور کامل 

هاي مدیریت دانش را رخه فعالیتتشریح شده است. این چ
 هاي مدیریت دانشخهشفاف نسبت به سایر چر کاملاً صورتبه

 .کندبیان می
 بر اساسهش وین پژا يهادادهتحلیل و  تجزیه

م نجاا هابانک)، در 1390بین (رکوو  شتراوسا يهادستورالعمل
اري کدگذز، بااري صلی کدگذاشامل سه مرحله ه ین شیواگرفت. 

کیفی ل مد نهایت نظریه، در ستانتخابی اري اکدگذري و محو
 ست.ه اشدن هش بیاوپژ

 هايهاي پژوهشها، مقایسۀ آن با یافتهشامل: ارائه یافته
ا با همذکور در پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاري یافته

 .هانظریه و هاپژوهش
 

 و نمودارها هاجدول
 گونه که گفته شد، هدف گراندد تئوري تولید نظریههمان

ها ارائه مدل) است نه توصیف صرف پدیده. براي تبدیل تحلیل(
ها باید به طور منظم به یکدیگر مربوط شوند. به نظریه، طبقه

نتایج دو مرحله قبلی کدگذاري)  بر اساس( کدگذاري انتخابی
ه ک ترتیبینابهارائه مدل) است. ( پردازيصلی نظریهمرحله ا

 ها ربط داده ومند به دیگر طبقهطبقه محوري را به شکل نظام
هایی را آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و طبقه

د. در این کنکه به بهبود و توسعه بیشتري نیاز دارند اصلاح می
ن پدید مورد مطالعه، یا برحسب فهم خود از مت پژوشهگرمرحله 

 کند یا مدلروایتی عرضه می صورتبهچارچوب، مدل پارادایم را 
مدل ( ترسیمی نظریه نهایی صورتبهریزد و پارادایم را به هم می

ه ها ببراي تبدیل تحلیل پژوهشگردهد. نهایی) را نشان می
ارائه مدل به تشریح هریک از عوامل مربوط  براينظریه 

در ادامه به نظریه خلق شده مشارکت کاذب در پردازد، می
 مدیران رسم شده است. گیريیمتصم

 
 کدگذاري انتخابی (گزینشی)

گونه که گفته شد، هدف گراندد تئوري تولید نظریه همان
(ارائه مدل) است نه توصیف صرف پدیده. براي تبدیل 

ها باید به طور منظم به یکدیگر ها به نظریه، طبقهتحلیل
شوند. کدگذاري انتخابی (بر اساس نتایج دو مرحله قبلی مربوط 

پردازي (ارائه مدل) است. کدگذاري) مرحله اصلی نظریه
گر مند به دیکه طبقه محوري را به شکل نظام ترتیبینابه

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه طبقه
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از دارند ي نیهایی را که به بهبود و توسعه بیشترکرده و طبقه
 کند. اصلاح می

پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه 
 صفحه بعد ارائه شده است.جدول است که در 

 
 از مقولات یطبقات کل یدهشکل .2جدول 

 طبقات اصلی مقولات (طبقات فرعی)

 مدیریت دانشتدوین استراتژي 
 سازمان هايیتفعال یندفراارزیابی دانش در طول 

 ریزي بر اساس نقاط قوت و ضعف سازمانبرنامه
 نیاز سازمان بر اساس مدیریت دانشایجاد رویه یکپارچه 

 هاي ثبت دانش فردي و سازمانیتعیین رویه
 مدیریت دانشها و ابزارهاي تدوین زیرساخت

تعهد به 
بازگشت به 

 یهاول یطشرا

 در زنجیره تأمین خدمات سازمان یندهايفراسازي شفاف
 تأمین و ارائه خدمات سازمان یندهايفرابازنگري 
 زنجیره تأمین خدمات سازمان یندهايفراطراحی 

 مدیریت دانشهاي بازبینی بازنگري در نحوه اجراي فعالیت
 دولتهاي طراحی فرایندهاي سازمان بر اساس اولویت

حساسیت به 
 عملیات

 استفاده از نظرات همه کارکنان و خبرگان سازمان
 هاي مختلفاهمیت ویژه به سرپرست بخش توجه و

توجه بر اهمیت دستاوردهاي خدمات ارائه شده براي کارگروه 
 مربوطه

 توجه به روابط گروهی و تسهیم گرایی در سازمان

مدیریت 
 استعداد

 هاي تخصصیآموزش عملی در کارگاه
 یادگیري ضمن خدمت در نقاط مختلف زنجیره تأمین

 ها به کمک تمرین مستمرآموخته کردنینهنهاد
 کارکنان به ادامه تحصیل ترغیب شوند

 هاي تخصصی و عمومی در طول زنجیره تأمینتشکیل انجمن

 یادگیري

 مدیریت دانشریزي نقش مدیران در برنامه
 در اختیار قراردادن زمان مناسب به کارکنان توسط مدیران

 سازمانحمایت مدیران از ارائه فضاي باز و صمیمی در 
هاي کننده در رویهتوجه ویژه مدیران به کارکنان مشارکت

 مدیریت دانش
 هاي سازماننظارت مستقیم مدیران بر فعالیت

پشتیبانی و 
 حمایت مدیران

 مستندسازي دانش کارکنان
 مستندسازي دانش فردي کارکنان

 مستندسازي موارد بحرانی
 هامقابله با آن راهکارمستندسازي مشکلات و 

 تجربهبقایاي 

 توزیع عادلانه منافع مادي و غیرمادي
 بامهارتایجاد سیستم پاداش مالی و غیرمالی براي کارکنان 
 سیستم انگیزشی پاداش معنوي با کارکنان

سیستم 
انگیزش و 
پاداش در 

 سازمان

 پایش فرایندهاي فعال در سازمان
 هاي کارکنان در سازماناي مهارتارزشیابی دوره

 هاي بازآموزي توانایی کارکنانکارگاه
 هاي کنترل در یادگیري کارکنان سازماننظام

 چرخش شغلی

 طبقات اصلی مقولات (طبقات فرعی)

 شفاف نمودن چارت سازمانی
 هاي هریک از کارکنان در سازمانتبیین وظایف و مسئولیت

 هاسهولت تعامل کارکنان با مدیران هریک از بخش
 رایطپذیري سازمانی در راستاي تطابق با شایجاد انعطاف

چابکی 
 سازمانی

 سازي برنامه آموزشی سازمانشفاف
 سازي برنامه انتشار و انتقال دانششفاف

 سازي برنامه خلق و توسعه دانش سازمانی و فرديشفاف
 سازي برنامه کسب و ثبت دانش در سازمانشفاف

 سازي شرایط یادگیري و آموزششفاف

 یکارگروه

یت مدیرتبیین فرهنگ آموزش و یادگیري متناسب با برنامه 
 دانش

 سازمانی متناسب با ساختار سازمانبازنگري و تدوین فرهنگ
 توجه ویژه به کارکنان داراي مهارت و تجربه

 دهنده تجربهخاص به کارکنان ارائه+iتوجه 
 در سازمان منتشرشوندهگذاري دانش ارزش

 خلق و نشر دانش ایجاد انگیزه در کارکنان جهت

 مدیریت دانش

 نگهداري سرمایه فکري
 هاي کاربردي در سازماننگهداري کارکنان داراي مهارت

 گزینش مناسب نیروي فکري

مدیریت منابع 
 انسانی

 پژوهشگر هايیافته: منبع
 

ورد مبرحسب فهم خود از متن پدید  پژوهشگردر این مرحله 
روایتی عرضه  صورتبه، یا چارچوب، مدل پارادایم را مطالعه

 ترسیمی صورتبهریزد و کند یا مدل پارادایم را به هم میمی
براي  پژوهشگردهد. نظریه نهایی (مدل نهایی) را نشان می

ها به نظریه جهت ارائه مدل به تشریح هریک از تبدیل تحلیل
پردازد، در ادامه به تشریح کامل هریک از عوامل مربوط می

 است. عوامل پرداخته شده
 

 )ی(چارچوب مفهوم ینهائ هینظر حیتشر.3جدول 

 پارامترهاي مؤثر در عامل عنوان عامل

 طراحی مدل مدیریت دانش چابک مقوله اصلی

 شرایط علی

 کشور ارتقاتوسعه و 
 هاجوئی در منابع و هزینهصرفه

 جوئی در زمانصرفه
 تسریع در ارائه خدمات

 گرشرایط مداخله
 اصلاح و توسعه فرهنگطراحی مکانیزم 

 طراحی مکانیزم اصلاح ساختار سازمانی
 طراحی مکانیزم اصلاح گردش کار

 بستر حاکم

 هاي کشف و خلق دانشطراحی مکانیزم
 هاي ثبت دانشطراحی مکانیزم

هاي تسهیم و انتقال طراحی مکانیزم
 دانش
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 پارامترهاي مؤثر در عامل عنوان عامل

 هاي کاربرد دانشطراحی مکانیزم
 هاي ارتباطیطراحی مکانیزم

 هاي تکنولوژیکیمکانیزمطراحی 
 هاي قانونیطراحی مکانیزم

 هاي مالیطراحی مکانیزم

طراحی مکانیزم اصلاح فرایندهاي دانشی  ها و تعاملاتکنش
 مدیریت دانش در سازمانمتناسب با 

 پیامدها
 وري سازمانیبهبود بهره

ایجاد سازمان با ارائه مدل مفهومی 
 مدیریت دانش

 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
ها از نمونه معرف جامعه، نوبت به بعد از گردآوري داده

ها، سه هدف دنبال داده وتحلیلیهتجز. در استها تحلیل داده
ها (آگاهی اولیه نسبت به : توصیف آماري اولیه از دادهشودیم

پژوهش  هايیهها و آزمون فرضها)، آزمون برازش دادهداده
 هايیل). در ادامه، ابتدا به تحل1390و همکاران،  فردیی(دانا

 ت.استنباطی پرداخته شده اس هايیلتوصیفی و سپس به تحل
ین ها تعیازآنجاکه در طراحی مدل بایستی نخست مؤلفه

اب و پس از آن منطق انتخ شدها تبیین و سپس رابطه بین آن
ها تشریح شود. در گام دوم بر ها و ارتباط بین آناین مؤلفه

ایجاد سازمان هاي مدل آمده، مؤلفهدستاي بههاساس داده
مؤلفه به  6مورد نظر قرار گرفت که  با مدیریت دانش بالا

هاي . مؤلفهشدقابل مشاهده است، ارائه  2 نمودارشرح زیر در 
هاي عمیق هاي به دست آمده از مصاحبهگانه بر پایه داده 6

 یج بهها به دست آمده است. نتابندي آنو پردازش و مقوله
قرار گرفت و اعتبارسنجی  استاداندست آمده در اختیار برخی 

 شدند.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
ها از نمونه معرف جامعه، نوبت به تحلیل بعد از گردآوري داده

 :شودیها، سه هدف دنبال مداده وتحلیلیه. در تجزباشدیها مداده
ن ها)، آزموها (آگاهی اولیه نسبت به دادهتوصیف آماري اولیه از داده

و همکاران،  فردییپژوهش (دانا هايیهها و آزمون فرضبرازش داده
مدل پژوهش  يبرا یريگمدل اندازه ی). در ادامه، به خروج1390

                 پرداخته شده است. PLSدر نرم افزار 

پدیده اصلی: (طبقه 
محوري): مدیریت دانش 

 چابک در بانک

 شرایط علی:
پشتیبانی و حمایت 

مدیران، کار گروهی، 
 بقایاي تجربه

دانش،  یریتمدراهبردها: 
ی، منابع انسان یریتمد

 و پاداش یزشانگ یستمس
 ، چرحش شغلیدر سازمان

 پیامدها:
 حساسیت به عملیات

 شرایط زمینه اي:
 مدیریت استعداد، چابکی سازمانی

 شرایط مداخله گر:
 هیاول یطتعهد به بازگشت به شرایادگیري، 
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در چرخش مرحله اول، مشخص  :4جدول ي هاافتهطبق ی

 پژوهشبراي تحلیل عاملی مناسب هستند. در این  هادادهشد 
عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک استخراج شد که در مجموع  8

و  کردندیمرا تبیین  هاعاملدرصد از واریانس کل  64/74
درصد باقیمانده مربوط به عواملی بود که در تحلیل  36/25

عاملی شناسایی نشده بودند. بنابراین، دو سوم عوامل مؤثر بر 
طریق تحلیل عامل  ایجاد سازمان با مدیریت دانش بالا از

که از  دشویمشناسایی شدند. مقدار باقیمانده به عواملی مربوط 
خارج شده بودند. با توجه به مقدار ویژه جدول  پژوهشگرکنترل 

) 09/54بیشترین سهم ( 08/34) عامل اول با مقدار ویژه 4-25(
 04/1را در تبیین واریانس کل داشت و عامل آخر با مقدار ویژه 

 ) را در تبیین واریانس کل داشت.66/1هم (بیشترین س
 

 برازش کلی مدل
(معیار میانگین اختلاف  SRMRبراي برازش کلیت مدل از 

نیز مشخص  SRMRشود. شاخص ها) استفاده میبین داده
ي تجربی هادادهکند که تا چه اندازه مدل مفهومی با می

ي در هادادهکند که آیا کمک می SRMR هستند،هماهنگ 
رهاي متغی ریتأثشده یعنی  بیاني هاهیفرضدسترس مجموعه 

دهند یا خیر. مقدار قرار می دییتأپنهان روي همدیگر را مورد 
SRMR يهابار ي،بارهاکند هر چه بین صفر و یک تغییر می 

باشند و معنادار نباشند این شاخص بزرگ و  ترفیضععاملی 
است این شاخص  زقرمخط 0,08تر خواهد بود. مقدار بزرگ

) هر چه این شاخص از این مقدار 2014و همکاران،  هسلر(
باشد مدل ایرادات اساسی دارد و لازم است در کلیت  تربزرگ
 شود.  یدنظرتجدمدل 
 

 SRMRمعیار  .5 جدول

SaturatedModel 

SRMR 135/0 

 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
 گیري و پیشنهادها نتیجهبحث، 

در پژوهش جاري پس از استخراج مفاهیم و  پژوهشگر
 يگراندد تئورهاي صورت پذیرفته در روش مقولات از کدگذاري

هاي توسعه مدل بر اساسمبادرت به ارائه چارچوبی مفهومی 
س تا پ کردقبلی  پژوهشگرانداده شده مدیریت دانش، توسط 

آن بتواند از چارچوب  جانبههمهاز تکوین چارچوب و بررسی 
پایه و اساس در راستاي تدوین و تبیین  عنوانبهن شده تکوی

هاي اصلی . به همین علت یافتهکندمدل مفهومی استفاده 

پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومی و مدل مفهومی ارائه 
د وششده است. قبل از بررسی دو بخش معرفی شده بیان می

 دهشین خدمات تأموري زنجیره مدل ارائه شده باعث بهبود بهره
ید ویژه بر عوامل داخلی تأکبر  افزوناین مدل است چراکه در 

 هاي فکري ویروي انسانی و سرمایهنوري مانند بر بهره مؤثر
ر را لاوهم چنین بستر و ساختار فناوري، پارامترهاي مدنظر آلن

نمونه پذیرش در مدل آلن  عنوانبهنیز مدنظر قرار داده است، 
مند گیري نیاز، تصمیماستآموزش  سازي ولاور نیازمند فرهنگ

ی بوده که همه عوامل در مدل جاري یتمرکززداایجاد انگیزه و 
از دیدگاه سومانت و  ینهمچناند، ید ویژه قرار گرفتهتأکمورد 

هاي مالی و غیرمالی، مشارکت عواملی چون تشویق اماکن و
کارکنان، افزایش مهارت، مدیریت بر مبناي هدف و 

سازي باطات و آموزش سازمانی و نیز سادهگذاري، ارتهدف
وري بر بهره مؤثرخدمات و استانداردسازي خدمات جزء عوامل 

باشد که در پژوهش جاري و مدل ارائه شده به طور مفصل می
 .قرار گرفته است یوبررسمورد بحث

مقوله اصلی: کاربرد مدیریت دانش در توسعه خدمات دولت 
ز ر این بخش به استفاده کارا اد پژوهشگرید تأکالکترونیکی. 

باشد و عقیده دارد بدون مفهوم مدیریت دانش چابک می
یکی الکترون کارگیري مدیریت دانش در سازمان تحقق دولتبه

رد دارد کاربد، از طرف دیگر محقق بیان میشوبا چالش روبرو می
مدیریت دانش در زنجیره خدمات دولت الکترونیکی و به طور 

، پیشبرد G2Cین تجارت الکترونیکی تأمخاص زنجیره 
 بخشد.را تسریع می یادشدههاي رویه

وئی جکشور و صرفه ارتقاتوسعه و  پژوهشگرشرایط علی: 
ترین دلایل توسعه این چارچوب ها را مهمدر منابع و هزینه

جوئی در زمان، دارد صرفهو در ادامه بیان می کندیممعرفی 
ونیکی دولت به شهروندان تسریع در ارائه خدمات الکتر

کنندگان) که باعث گسترش آسایش اجتماعی و کاهش (مصرف
 رائه چارچوبیرات اتأثد نیز از علل و شوهاي اجتماعی میآسیب

 .کندیادشده معرفی می
در روند توسعه چارچوب  پژوشهگرگر: شرایط مداخله

قد و معت کردگر معرفی هایی را در قالب شرایط مداخلهمکانیزم
 هاییسازي چارچوب با چالشها پیادهاست بدون این مکانیزم

 رپژوهشگهاي ارائه شده توسط مکانیزم ازجملهروبرو خواهد شد. 
هاي اصلاح و توسعه فرهنگ، طراحی مکانیزم طراحی مکانیزم

اصلاح ساختار سازمانی، طراحی مکانیزم اصلاح ساختار زنجیره 
ردش کار در طول ین خدمات، طراحی مکانیزم اصلاح گتأم

دارد چهار مکانیزم بیان شده بیان می پژوهشگر. استزنجیره 
است و از پژوهش جاري  آمدهدستبههاي ترین مکانیزممهم

هاي متفاوت دیگري نیز د در این راستا مکانیزمکناضافه می
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ده شها در قالب چارچوب صرفه نظر وجود دارد که از بیان آن
 سازي چهار مکانیزمد بدون پیادهنکمی یدتأکاست. هم چنین 

 پذیر نخواهد بود.بیان شده امکان توسعه چارچوب امکان
 الگوهایی پژوهشگر ،بستر حاکم: در این بخش از چارچوب

ن یتأمدارد که فرایند مدیریت دانش را در زنجیره را بیان می
 هاي کشف ود. الگوها و مکانیزمکنخدمت بانکی تسهیل می

توسعه دانش در طول زنجیره و هم چنین ارائه  خلق دانش که در
ت. اهمیت اس دارايخدمات نوین در تجارت الکترونیکی بسیار 

توسعه حافظه  برايها و الگوهاي ثبت دانش که مکانیزم
سازمان مهم و  گیري مجدد از دانش موجود درسازمانی و بهره

هاي تسهیم و د. طراحی الگوها و مکانیزمکنضروري جلوه می
سطح علمی و عملی  يارتقاشر دانش که در اشاعه دانش و ن

ین بسیار مهم خواهد بود. تبیین تأمکارکنان در طول زنجیره 
الگوهاي کاربرد دانش در راستاي استفاده دقیق و صحیح از 

وري در افزایش بهره منظوربهدانش موجود در حافظه سازمانی 
 یادشدهبر موارد  افزونین خدمات. در این بخش تأمزنجیره 

 دندشهاي تکنولوژیکی، مالی و قانونی نیز مطرح طراحی مکانیزم
بین مایف مؤثرلازمه تحقق اهداف را برقراري ارتباط  پژوهشگرو 

 .کندبیان  گفته شدهي هامؤلفه
ها و تعاملات: هدف این بخش اصلاح فرایندهاي کنش

. استین بانکی مورد بحث تأمدانشی متناسب با زنجیره 
بر این عقیده استوار است که بدون اصلاح چرخه  پژوهشگر

و  بافرهنگدانش و هم چنین طراحی چرخه دانشی متناسب 
ي وربهرهین، چارچوب تدوین شده تأمساختار سازمان و زنجیره 

 لازم را نخواهد داشت.
 گیرچشمیجه اجراي صحیح مراحل قبل نتایج در نتپیامدها: 

ي سازمانی، وربهره ) بهبود1ت از: (چارچوب ارائه شده عبارت اس
 ) ارائه3ي ارائه خدمات دولت الکترونیکی، (وربهره ) بهبود2(

مدل مفهومی مدیریت دانش چابک که در ادامه به طور کامل 
 گیرد.مورد بحث و بررسی قرار می

 
 مدل مفهومی مدیریت دانش چابک 

در این بخش به هدف غائی پژوهش جاري یعنی ارائه مدل 
شود. به اعتقاد مفهومی در مدیریت دانش چابک پرداخته می

هاي صورت پذیرفته، تحقق پژوهش بر اساسو  پژوهشگر
 یژه بخشوبههاي مختلف، اهداف دولت الکترونیکی در بخش

)، بدون مدیریت دانش در G2Cشهروندان (خدمات دولت به 
 نخواهد بود، یافتنیدستین خدمات میسر و تأمکل زنجیره 

معتقد است در صورتی جامعه و دولت  پژوهشگر یگردعبارتبه
دانش در سرتاسر زنجیره که  به این مهم دست پیدا خواهند نمود

ن کنندگاخدمات تا مصرف دهندهارائهکننده و ینتأمین از تأم

 6دان مدیریت شود. در ادامه به تشریح کامل نهائی و شهرون
 گام مدل معرفی شده توسط محقق خواهیم پرداخت.

ن یتأمسازي در زنجیره ي در سازمان و فرهنگسازفرهنگ
ازي سدر مدل ارائه شده فرهنگ پژوهشگرخدمات الکترونیکی: 
د و نکه مدیریت دانش چابک معرفی میرا پایه و اساس توسع

تر تر و ضروريو مقررات و بستر فناوري مهم مشیآن را از خط
سازي مناسب در طول د و معتقد است تا فرهنگکنمعرفی می

هاي دولتی گرفته تا ها و ارگانین از سازمانتأمزنجیره 
کنندگان و شهروندان صورت نپذیرد، امکان ادامه مسیر مصرف

در جهت تحقق این  پژوهشگرعنوان میسر نخواهد بود. یچهبه
هاي آموزشی در سطوح مختلف جامعه و هم برگزاري دورهم

هم چنین ایجاد یک سیستم ارزشی فرهنگی را پیشنهاد 
 دهد.می

ها: در این نامهتدوین استانداردها، مقررات و نگارش آیین
تدوین یک چارچوب منسجم از استانداردها،  پژوهشگرگام 

 د، به اعتقاددههاي کاربردي را پیشنهاد مینامهمقررات و آیین
کننده سازي مناسب، ایجاد چارچوب هدایتوي پس از فرهنگ

 رپژوهشگاهمیت خواهد بود.  دارايیابی به هدف بسیار در دست
هاي سازمانی مرتبط با زنجیره در مدل خود تدوین ساختار و رویه

، هاي زنجیرههاي ارزیابی فعالیتین خدمات، تدوین شاخصتأم
هاي دانشی و در پایان استانداردسازي تدوین اولیه استراتژي

ع در تسری برايین خدمات را تأمدانشی زنجیره  یندهايفرا
 .کندپیشبرد اهداف معرفی می

مشی مدیریت دانش: در بخش تدوین سند راهبردي و خط
به طور خاص بر فرایندهاي دانشی  پژوهشگرید تأکجاري 
، وي معتقد است در مدل تدوین شده باید براي استزنجیره 

هاي هاي مدیریت دانش استراتژي و مکانیزمهریک از گام
هاي تا بتوان در شرایط و موقعیت شودکاربردي، تدوین و تنظیم 
ها بهره برد، به همین منظور ین از آنتأممتفاوت در طول زنجیره 

ر ، نشتدوین استراتژي در چهار بخش خلق دانش، ثبت دانش
هار از این چ پژوهشگرد. کنو کاربرد دانش را پیشنهاد میدانش 

بخش در راستاي تدوین چرخه مدیریت دانش خود بهره برده 
 در گام ششم به آن پرداخته شده است.که  است

در  رپژوهشگهاي مالی و غیرمالی تشویقی: طراحی مکانیزم
 زشی را بهیهاي انگها و مکانیزمگام چهارم مدل خود استراتژي

چنان در د و معتقد است این گام آنکنطور مجزا بیان می
هاي هاي مختلف زنجیره در فعالیتبخش کردنمشارکت 

 صورتبهاست که باید  یتبااهمین تأممدیریت دانشی زنجیره 
در این  پژوهشگر يراهکارهاگامی مجزا به آن پرداخته شود. 

لق یق جهت ختسهیم و انتقال دانش، تشو برايبخش تشویق 
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ایده و نوآوري دانشی و تشویق جهت کاربرد و استفاده از دانش 
 .است

سازي و کاربرد یادهپطراحی بستر و زیرساخت فناوري و 
نتایج حاصل از پژوهش جاري اهم  بر اساس پژوهشگرفناوري: 

ي، افزارسختین تجهیزات ) تأم1فعالیت این بخش را در قالب (
مانی جهت ثبت و نگهداشت دانش در اندازي حافظه ساز) راه2(

سازي مدیریت محتوا جهت پایش و کنترل یاده) پ3سازمان، (
بندي ) طبقه4ین، (تأمیدشده در سرتاسر زنجیره تولمحتواهاي 

دانش موجود در حافظه سازمانی جهت استفاده بهینه و کارا و 
چنین سهولت در دسترسی به دانش مورد نیاز در کمترین هم

هاي مندي از پرتالیجاد و بهره) ا5توسط کارکنان، ( زمان ممکن
سازي شبکه اجتماعی، وبلاگ و ویکی جهت یاده) پ6سازمانی، (

) 7ین و هم چنین (تأمنشر و انتقال دانش در طول زنجیره 
ی جهت افزایش مندي از آموزش و یادگیري الکترونیکبهره

 .کنددانش را معرفی می
چرخه مدیریت دانش (یندهاي مدیریت فراطراحی بهینه 

در این بخش چرخه مدیریت دانش تدوین  پژوهشگردانش): 
سازي در زنجیره شده در مدل خویش را مناسب جهت پیاده

د، محقق بیان کنمعرفی می G2Cین تجارت الکترونیکی تأم
گستردگی مشارکت افراد در حوزه خدمات  بهباتوجهدارد می

سطوح  بودنمتفاوتو هم چنین  G2Cتجارت الکترونیکی 
، مراحل چرخه مدیریت دانش باید کنندهمشارکتدانشی افراد 

شفاف و بدون ابهام تبیین و توسعه یابد، به همین منظور چرخه 
) 1است. ( کردهمرحله ارائه  11مدیریت دانش خویش را در 

گام براي  نخستین پژوهشگري دانش، به اعتقاد گذارهدف
ین تجارت الکترونیکی، تعیین تأمنجیره مدیریت دانش در ز

 روشن. این هدف باید به صورت است یادشدههدف از دانش 
و  ) کاوش2. (شودو قابل درك براي کلیه افراد زنجیره بیان 

، در این گام لازم است استدر چرخه دوم یی دانش گام شناسا
گذاري صورت پذیرفته، انجام کاوش دانش، متناسب با هدف

 ییشناساو مهار نمودن دانش، پس از کاوش و  خلق )3پذیرد. (
هدف، نوبت به مهار نمودن دانش خواهد رسید،  بر اساسدانش 

ا هاي صورت پذیرفته تپژوهش بر اساسو  پژوهشگربه اعتقاد 
شده، مهار نشود امکان پردازش و ییشناسازمانی که دانش 

دانش ی ده) سازمان4برداري از آن وجود نخواهد داشت. (بهره
 پژوهشگراي مرحله 11گام چهارم از چرخه مدیریت دانش 

استفاده  برايدارد دانش مهار شده بیان می پژوهشگر، است
د تا در صورت نیاز دسترسی ی شودهسازمانکارا و بهینه باید 

یب و توسعه دانش مرحله ) ترک5به آن به سهولت انجام پذیرد. (
) ثبت و 6. (استیشنهادي پپنجم از چرخه مدیریت دانش 

هاي چرخه جاري مدیریت ترین مرحلهضبط دانش یکی از مهم

گسترش و تقویت حافظه  براي، این مرحله استدانش 
) تسهیم و نشر دانش، 7د. (کنسازمانی بسیار با اهمیت جلوه می

در  پژوهشگرهاي انجام پذیرفته توسط براساس پژوهش
هارم نیز ي که در جداول فصل چگرانددتئور هايپژوهش

یرگذارترین مرحله از تأثها قابل مشاهده است، بازتاب آن
هاي چرخه دانش، نقل و انتقال دانش در طول زنجیره مرحله
. این مرحله تا حدي مهم و ضروري است که بروز هر است

چالشی در آن، چرخه مدیریت دانش را با مشکل اساسی روبرو 
که بدون آن، این است و روشن کاملاً، دلیل آن هم کردخواهد 

ي و توسعه وربهرهنشر دانش در طول زنجیره امکان بهبود 
هاي دانش توسط کلیه حلقه ) درك8میسر نخواهد بود. (

زنجیره، در صورتی که دانش توسط افراد به دستی درك نشود 
مرحله بعدي چرخه یعنی کاربرد دانش دچار مشکل خواهد شد، 

ي خود را در وربهرهثر تواند حداکدانش نشر داده شده نمی
دانش مرحله نهم از چرخه  ) کاربرد9. (کندزنجیره اعمال 

ي سازمان و کاربرد دانش وربهرهافزایش  براي، است یادشده
توانند ین میتأمد، کلیه افراد زنجیره کننقش مهمی را ایفا می

وري خدمات هاي خویش بهرهاز طریق کاربرد دانش در فعالیت
دهم  ) مرحله10افزایش دهند. ( چشمگیريحد  ارائه شده را تا

 ینتأمارزیابی دانش به کار برده شده در سازمان و زنجیره 
هاي ارزیابی تدوین شده در وسیله شاخص، دانش باید بهاست

گذاري صورت پذیرفته گام دوم مدل و هم چنین براساس هدف
) نگهداشت 11در مرحله اول چرخه مورد ارزیابی قرار گیرد. (

گانه چرخه مدیریت دانش انش مرحله آخر از مراحل یازدهد
، در این مرحله، اگر دانش است پژوهشگرارائه شده توسط 

د، به مجموعه شوشده در مرحله قبل مفید توصیف یابیارز
 یصورت دردانش پایدار در حافظه سازمانی اضافه خواهد شد و 

 نی وشده باشد، از حافظه سازمایابیارزکه دانش غیرمفید 
 براي پژوهشگرپایگاه دانش زنجیره حذف خواهد شد. 

شده به دانش مفید و کاربردي و دانش یابیارزبندي دانش دسته
غیرمفید، رویکرد مجموعه عبارات متوالی دانش یا همان 

MKTPKS این رویکرد سرعت کندرا پیشنهاد می .
بندي دانش را به مفید و غیرمفید تسریع بخشیده و از دسته

خصص در این کاربرد نیروي انسانی مت برايصرف هزینه 
 کند.بخش جلوگیري می

 نخستینمدل ارائه شده در پژوهش جاري  نوآوري و خلاقیت
 . شایان توجهاستمدل توسعه داده شده در مدیریت دانش چابک 

، هیچ پژوهشگري به پژوهشگرهاي پژوهش سبر اسااست 
 خصوصبهتوسعه مدل در مدیریت دانش زنجیره خدمات و 

ي موجود، مدل هامؤلفه بهباتوجهمدیریت چابک نپرداخته است. 
ي در مدیریت دانش چابک خواهد وربهرهارائه شده باعث بهبود 
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شد. شایان توجه است در مدل ارائه شده چرخه مدیریت دانش در 
ین خدمات نیز مورد توجه قرار گرفته است و در تأمل زنجیره طو

لایه آخر مدل این چرخه به طور کامل تشریح شده است. این 
ت شفاف نسب کاملاً  صورتبههاي مدیریت دانش را چرخه فعالیت

 .کندهاي مدیریت دانش بیان میخهبه سایر چر
نتایج پژوهش نشان داد که اجراي موفق مدیریت دانش 

 ،هاي دولتی مستلزم ترکیب حمایت مدیریتیک در بانکچاب
ي هاهاي فناورانه و سیستمچابک، زیرساخت یسازمانفرهنگ

انگیزشی است. آزمون فریدمن نشان داد که حمایت مدیران، 
تعاملات تیمی و یادگیري سازمانی از عوامل کلیدي در موفقیت 

ها با مقایسه این یافته .مدیریت دانش چابک هستند
ي، آبادپناه و شفیعی نیکهاي پیشین (مانند یزدانپژوهش

و اتکینسون و همکاران،  1401و علیزاده،  محبوب خواه ،1402
نشان داد که در کنار نقش فناوري و یادگیري سازمانی،  )2022

ر تري بحمایت مدیران و ساختارهاي انگیزشی، تأثیر عمیق
جامعی را براي چابکی دانش سازمانی دارند. این پژوهش مدل 
تواند در سایر اجراي مدیریت دانش چابک ارائه کرد که می

. هاي مالی نیز مورد استفاده قرار گیردها و سازمانبانک
ها مواجه بود که بر حال، پژوهش حاضر با برخی محدودیتبااین

پذیري نتایج تأثیر دارد. نخست، جامعه آماري این پژوهش تعمیم
تان ایلام محدود بود که ممکن است هاي دولتی اسبه بانک

هاي خصوصی متفاوت باشد. ها در سایر مناطق یا بانکیافته
سازمانی تمرکز داشت بر عوامل درون به طور عمدهدوم، پژوهش 

و تأثیرات کلان محیطی (مانند تغییرات اقتصادي و قوانین مالی) 
 برفی ممکن استگیري گلولهسوم، روش نمونه .را بررسی نکرد

اي هموجب سوگیري در انتخاب نمونه شده باشد که در پژوهش
دقت  اي براي افزایشگیري تصادفی طبقهتوان از نمونهآینده می

 .داستفاده کر
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This study aimed to investigate the effect of financial and 
political volatility on the value relationship of accounting information, with an 
emphasis on the role of ownership type. 
Research Method: The present study is descriptive correlational in terms of 
methodology and quasi-experimental and post-event research methods have been 
used for data analysis. The statistical population of this study includes all companies 
listed on the Tehran Stock Exchange between 2013 and 2014. Among these 
companies, 151 companies were selected as a statistical sample using the screening 
sampling method. Data analysis was performed using the multivariate regression 
method at a confidence level of 95% and using Stata software. 
Research Findings: The results of the study showed that political fluctuations 
(presidential elections) have a significant effect on the value relevance of accounting 
information, which is a direct effect. The type of ownership (government, private, 
institutional, etc.) has a significant effect on the relationship between political 
fluctuations and the value relevance of accounting information, the type of 
ownership has a negative and significant effect on the relationship between political 
fluctuations (year before the election) and the value relevance of accounting 
information. Also, the type of ownership has a negative and significant effect on the 
relationship between political fluctuations (year of the election) and the value 
relevance of accounting information, and the type of ownership has no significant 
effect on the relationship between political fluctuations (year after the election) and 
the value relevance of accounting information. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: These results 
can help with financial and investment decisions in financial markets and also be 
useful in designing effective economic and financial policies in politically volatile 
environments. 
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Subject and Purpose 
In democratic systems of government, the 

legitimacy of the power of governments is 
based on the consent of the people. In fact, 
statesmen are attorneys to whom the people 
entrust the management of their common 
affairs based on a social consensus, and of 
course, it is very clear that such attorneys make 
the responsibility of preparing and presenting 
the necessary information for accountability in 
relation to the affairs under the management of 
statesmen more apparent than ever before 
(Auda, 2003). Public officials in accordance 
with Sharia standards are legally enforceable 
and logically necessary and inevitable for the 
effective management of people's affairs 
(Mahdavi, 1379). On the other hand, the legal 
institutions of countries, in order to fulfill their 
social responsibilities and duties, prepare 
programs and activities to manage the affairs of 
the country and provide services to the people 
using public resources (Wayne, 2003 and 
Thomas, 2007). They are required to use these 
resources efficiently, economically and 
effectively in line with their goals and within 
the framework of the laws and to be 
accountable to the public (Rahimian, 2008 and 
Fallahi, 2015). This research was conducted 
with the aim of investigating the effect of 
financial and political fluctuations on the value 
relationship of accounting information with an 
emphasis on the role of ownership type. 

 
Research Methodology 

The present research is descriptive 
correlational in terms of methodology and 
quasi-experimental and post-event research 
methods were used for data analysis. The 
statistical population of this research includes 
all companies listed on the Tehran Stock 
Exchange in the period from 2013 to 2023. 
Among these companies, 151 companies were 
selected as a statistical sample using the 
screening sampling method. Data analysis was 
performed using the multivariate regression 
method at a confidence level of 95% and using 
Stata software. In this study, in order to ensure 
that the statistical sample is a suitable 
representative of the target statistical 
population, a systematic elimination method 
was used. After considering all the above 
criteria, 151 companies remained as the 
screened population. 

 
Research Findings 

Political volatility refers to sudden and 
unexpected changes in the political conditions 
of a country or market. This volatility occurs 
in Iran based on the presidential elections 
every four years. Such fluctuations may have 
a direct impact on the assessment of 
accounting information. In this regard, 

political fluctuations can cause instability in 
economic environments, which reduces 
confidence in accounting information. 
Especially when governments implement 
sudden and unpredictable policies. The results 
obtained from the test of the first hypothesis 
indicate a direct and significant effect of 
political fluctuations resulting from the 
presidential elections on the value relevance of 
accounting information. In periods of political 
changes such as elections or government 
change, investors show a greater tendency to 
use non-financial information such as political 
or social analyses. Acceptance of the second 
hypothesis means that in government-
affiliated companies, the significant effect 
between political fluctuations resulting from 
the presidential elections and the value 
relevance of accounting information changes. 
The type of ownership has a reverse and 
significant effect on the relationship between 
political fluctuations (year before the election) 
and the value relevance of accounting 
information. Also, the type of ownership has a 
reverse and significant effect on the 
relationship between political fluctuations 
(year of the election) and the value relevance 
of accounting information, and the type of 
ownership has no significant effect on the 
relationship between political fluctuations 
(year after the election) and the value 
relevance of accounting information. The 
results of the study are related to the research 
of Hosseini Sarani et al. (1402), Safarnejad 
Borujeni et al. (1402), Ahmadi and Soltani 
(1400), Rezaei et al. (1399). In analyzing the 
results, it can be stated that during presidential 
elections, companies are sensitive to this issue 
because they attract investors' attention to the 
quality of their information and the company's 
independence from the political conditions of 
the country, but in state-owned companies, 
this cannot be controlled due to the company's 
dependence. 

 
According to the Research Results 

Investors are advised to examine the 
companies they intend to invest in in terms of 
ownership type. The results obtained from the 
research showed that during presidential 
elections, the value relevance of accounting 
information in state-owned companies is 
negatively affected. 

 
Conclusion, Originality and its Addition to 
Knowledge 

These results can help in financial and 
investment decisions in financial markets and 
also be useful in designing effective economic 
and financial policies in politically volatile 
environments, especially in state-owned 
companies. 
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 کیدهچ
طلاعات ا یبر ارتباط ارزش يجمهور استیانتخابات ر ریاین پژوهش باهدف بررسی تأث موضوع و هدف مقاله:

 شد.انجام ی دولت يهادر شرکت يحسابدار

شبه پژوهش شناسی توصیفی همبستگی است و از روش پژوهش حاضر ازنظر روش روش پژوهش:

شده است. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه ها استفادهتجربی و پس رویدادي براي تحلیل داده

ین . از میان ااست 1402تا  1392شده در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی هاي پذیرفتهشرکت

عنوان نمونه آماري انتخاب شدند. شرکت به 151گیري غربالگري، تعداد ها، با استفاده از روش نمونهشرکت

گیري از درصد و با بهره 95ها با استفاده از روش رگرسیون چندمتغیره در سطح اطمینان وتحلیل دادهتجزیه

 افزار استاتا انجام شد.نرم

ان داد که انتخابات ریاست جمهوري بر ارتباط ارزشی اطلاعات نش پژوهشنتایج  هاي پژوهش:یافته

باط هاي دولتی این ارتصورت مستقیم بوده است. در شرکتحسابداري تأثیر معناداري دارد که این تأثیر به

هاي قبل انتخابات و سال انتخابات ریاست جمهوري، ارتباط ارزشی اطلاعات شود و در سالتضعیف می

 یابد.یحسابداري کاهش م

گذاري در هاي مالی و سرمایهگیريتواند به تصمیماصالت و افزوده آن به دانش: این نتایج می :گیرينتیجه

هاي با نوسان هاي اقتصادي و مالی مؤثر در محیطبازارهاي مالی کمک کند و همچنین در طراحی سیاست

 هاي دولتی مفید واقع شود.ویژه در شرکتسیاسی به

 ارتباط اطلاعات حسابداري، انتخاب ریاست جمهوري، شرکت دولتی.هاي کلیدي: واژه
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 مقدمه
سالار، مشروعیت قدرت مردمهاي حکومتی در نظام

مردان ها بر رضایت مردم استوار است. درواقع، دولتدولت
یک وکلایی هستند که مردم اداره امور مشترك خود را بر پایه

سپارند و البته بسیار روشن است که وفاق اجتماعی به آنان می
چنین وکالتی، مسئولیت تهیه و ارائه اطلاعات لازم براي 

مردان را ابطه با امور تحت مدیریت دولتپاسخگویی در ر
). مسئولان عمومی 2003، 1کند (ائوداازپیش نمایان میبیش

ظر ن الاجرا و ازبا موازین شرعی منطبق، از دیدگاه قانونی لازم
ناپذیر منطقی براي اداره مؤثر امور مردم ضروري و اجتناب

کشورها ). از سوي دیگر، نهادهاي قانونی 1379است (مهدوي، 
ها و ها و وظایف اجتماعی خود، برنامهبراي انجام مسئولیت

هایی را براي اداره امور کشور و ارائه خدمت به مردم با فعالیت
و  2003، 2بینند (ویناستفاده از منابع عمومی تدارك می

اي کارا، گونهاند از این منابع به). آنان موظف2007، 3توماس
ی در راستاي اهداف خود و در باصرفه اقتصادي و اثربخش

چارچوب قوانین استفاده کنند و در برابر مردم پاسخگو باشند 
 ).1394و فلاحی،  1387(رحیمیان، 

ریزي با توجه به محدودیت منابع و لزوم پاسخگویی، برنامه
کنترل امور اقتصادي توسط دولت جزئی از مسائل راهبردي 

است صدمات مخرب مملکت است و ناآگاهی در این امور ممکن 
 ،)1379ناپذیر اجتماعی به دنبال داشته باشد (باباجانی، و جبران

بنابراین دستیابی به این اهداف و پاسخگویی در برابر مردم، 
هاي نیرومند اطلاعات، نیازمند استقرار و نگهداري سیستم

هاي گزارشگري مناسب است نظارت اطلاعات و سامانه
درصد کار روزانه  80). بیش از 1390(باباجانی، آذر و معیري، 

جمله دریافت اطلاعات، برقراري  مدیران صرف اطلاعات از
ارتباط و استفاده از اطلاعات در طیف وسیعی از امور مختلف 

هاي یک که اطلاعات مبناي تمام فعالیتشود. ازآنجاییمی
هایی باید وجود داشته باشند که اطلاعات سازمان است، سیستم

). 2020و همکاران،  4سوشاكو مدیریت کنند (زکیکرا تولید 
هایی ایجاد تضمین در ارائه اطلاعات صحیح هدف چنین سیستم

ت. استفاده اساطمینان در مواقع موردنیاز و در شکل قابلو قابل
اند. گذاري شدههاي اطلاعات نامهایی، سیستمچنین سیستم

ماندن ترین عوامل باقی هاي اطلاعات از اساسیسیستم
ها در عرصه رقابت، تجارت و صنعت داخلی و خارجی سازمان

هاي هستند، بنابراین این مسئله داراي اهمیت است که سیستم
افزایند و افزوده سازمان میاطلاعاتی تا چه اندازه بر ارزش
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پاسخگوي نیازهاي مدیران هستند. ارزیابی کارایی و اثربخشی 
شود. سیستم مرده میها یک چالش مهم براي سازمان شآن

ها است و وظیفه آن اطلاعات حسابداري یکی از این سیستم
هاي تأمین نیازهاي اطلاعات سطوح مختلف مدیران در زمینه

یري است گریزي و کنترل منابع، ارزیابی عملکرد و تصمیمبرنامه
 ).1998، 5پروساكو  (داونپورت

 عنوان بخشی از نظامنظام اطلاعاتی حسابداري به
اطلاعاتی مدیریت، همواره بیشترین میزان اطلاعات را به 

، گیريریزي، تصمیممنظور اجراي وظایف برنامهمدیریت به
دهد. همچنین، نظام کنترل و سایر وظایف وي ارائه می

اطلاعاتی حسابداري بخش عمدهاي از نیازهاي مشتریان به 
 اطلاعات و نیازهاي شرکت به شناسایی مشتریان را فراهم

کنندگان این اطلاعات، حسابداران هستند که با کند. ارائهمی
ها را پردازش کرده و استفاده از نظام اطلاعاتی حسابداري داده

ارائه  کنندگاناطلاعات موردتقاضا را به مدیریت و سایر استفاده
ها به کمک نظام اطلاعاتی حسابداري، عملیات دهند. آنمی

هاي مالی را در فرآیندهاي سازي دادهآوري و ذخیرهجمع
ها، دهند و پس از پردازش این دادهحسابداري انجام می

گیرندگان سازمانی بیشترِ مدیران را اطلاعات موردنیاز تصمیم
 ).1382اردکانی، کنند (رهنورد و طاهريتولید می

حسابداري نقشی  ،در دنیاي پرشتاب و پیچیده امروز
اعی در جوامع مختلف کلیدي در پیشرفت اقتصادي و اجتم

هاي کند و یکی از انتظاراتی که جامعه و ذینفعان بنگاهمی اایف
 و تمام املاقتصادي از حرفه حسابداري دارند، پایبندي ک

پور و همکاران، وفاییاي است (حرفه لاقحسابداران، به اخ
گذاران، مدیران و سایر ذینفعان به اطلاعات سرمایه ).1400

ن منبعی براي ارزیابی عملکرد مالی و عنواحسابداري به
د، وجوها وابسته هستند. بااینتعیین ارزش واقعی شرکت

ارزش اطلاعات حسابداري در شرایط محیطی پویا و متغیر، 
ویژه در مواجهه با نوسانات مالی و سیاسی، به چالش به

نوسانات سیاسی، شامل تغییرات در قوانین و  شود.کشیده می
خابات)، انت واسطههاي حکومتی (تغییرات بهیتثبامقررات، بی

ها دشوارتر کرده و کیفیت شرایط را براي فعالیت شرکت
دهند. در چنین افشاي اطلاعات مالی را تحت تأثیر قرار می

گذاران ممکن است محیطی، تحلیلگران مالی و سرمایه
کی کننده تلقی کنند. یاطلاعات حسابداري را ناکافی یا گمراه

تواند تأثیر این نوسانات بر اطلاعات واملی که میاز ع
 است. هاحسابداري را تعدیل کند، نوع مالکیت شرکت

4 Zekić-Sušac 
5 Davenport and Prusak 
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 هايگذاريهاي دولتی معمولاً تحت تأثیر سیاستشرکت
 تواند به کاهشدولتی و فشارهاي سیاسی قرار دارند که می

ضرورت بررسی این  شفافیت و کیفیت اطلاعات منجر شود.
جهت است که نوسانات سیاسی ناشی از موضوع ازآن

تنها بر کیفیت اطلاعات انتخابات ریاست جمهوري نه
 هاي اقتصادي کلان و خردگیريحسابداري، بلکه بر تصمیم

تأثیرگذار است. همچنین، با در نظر گرفتن نقش نوع مالکیت، 
گذاران و مدیران راهکارهایی براي بهبود توان به سیاستمی

ت اعتماد اطلاعات حسابداري ارائه داد. در شفافیت و قابلی
شناسی و ادامه این مقاله مبانی نظري پژوهش، روش

 د.شوگیري ارائه میو بحث و نتیجه وتحلیل آماريتجزیه
 

 پیشینه پژوهش
گذاري ادبیات نظري، جایگاه اطلاعات حسابداري در ارزش

حقوق مالکان را ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري تعریف 
دیگر، ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري، یعنی عبارتکند. بهمی

توان به کمک این اینکه چه بخشی از ارزش شرکت را می
، 2و تهات و الحدب 1968، 1اطلاعات تبیین کرد (بال و براون

). ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري در درجه اول با نقش 2017
و همکاران،  3ت (بارثحسابداري در ارزیابی سهام در ارتباط اس

2001.( 
کیفیت اطلاعات، موضوعی حیاتی براي تمام فرآیندهاي 

ر مورد گیري دحسابداري است که تأثیر چشمگیري بر تصمیم
هاي سازمان دارد. افزون بر این، ازآنجاکه تنوع نیازهاي فعالیت

هاي متعدد براي پاسخگویی به جامعه سبب ایجاد سازمان
 ها باعثراد و تخصصی شدن فعالیتهاي منطقی افخواسته

هایی شده است که ها و حیطه کاري سازمانگسترش فعالیت
ند، رو هستبا محدودیت منابع (مالی، انسانی و تجهیزات) روبه

استفاده بهینه از این منابع، از وظایف والاي مدیریت به شمار 
). در چنین شرایطی است 2020و همکاران،  4رود (یانیسمی

گیري، اندازهت وجود اطلاعاتی که وابسته، قابلکه اهمی
ترین ابزار عنوان مهممقایسه باشد، بهاتکا و قابلقابل

شود. بخش مهمی از این خوبی احساس میگیري بهتصمیم
شود، وسیله نظام اطلاعات حسابداري تهیه میاطلاعات به

و  ترینبنابراین نظام اطلاعاتی حسابداري یکی از حیاتی
رود، زیرا موجب هاي سازمان به شمار میترین نظامیاساس

ا در تواند آن رشود که مدیریت میتبدیل داده به اطلاعاتی می
گیري مورداستفاده قرار دهد و از قابلیت دسترسی و اتکا تصمیم
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به اطلاعات اطمینان حاصل شود. همچنین، کیفیت 
ات مالی عکنندگان از اطلاگیري مدیران و سایر استفادهتصمیم

آمده از نظام دستو حسابداري، وابسته به اطلاعات به
بنابراین چنانچه نظام اطلاعاتی  .اطلاعاتی حسابداري است

گان، کننداي متناسب با نیازهاي استفادهگونهحسابداري، به
امکان پردازش اطلاعات را داشته باشد، اطلاعات مفیدتري در 

و از این طریق عملکرد  دهدگیرندگان قرار میاختیار تصمیم
یابد. براي تعیین این قابلیت در نظام سازمان بهبود می

اطلاعات حسابداري باید به اجزاي آن شامل کارکنان و 
ها ها و دستورالعملکاربران نظام اطلاعاتی حسابداري، روش

هاي مالی)، سازي دادهآوري، مدیریت و ذخیره(فرآیندهاي جمع
وکار آن و زمان و فرآیندهاي کسبهاي وابسته به ساداده
). نظام 2020سوشاك و همکاران، افزارها توجه کرد (زکیکنرم

هاي اطلاعات حسابداري مناسب با شناسایی و تفکیک هزینه
 موقعها، تشخیص بهضروري و غیرضروري در انواع فعالیت

ازحد اي در بخش عمومی و افزایش بیشهاي بودجهانحراف
 کندهاي نوین ارائه میزم را با توجه به روشبها راهکارهاي لا

). براي 1398خانی، و کیامهر و قره 1396(مرادي و همکاران، 
 ها را به شکلیهاي سازماناین منظور این نظام باید فعالیت

مدیران  مثال،عنوانکنندگان (بهتفسیر کند که براي استفاده
اشد. شمند بگیري یا جامعه براي پاسخگویی) ارزبراي تصمیم

در بخش عمومی افزون بر ارائه اطلاعات به مدیران، باید 
اطلاعاتی در زمینه پاسخگویی به عموم ارائه شود، پس ایجاب 

کند که بخش مهمی از اطلاعات بر پایه ضوابط و می
استانداردها بخش عمومی تهیه شود. به همین جهت مبانی 

در نظام اطلاعات حسابداري نظري مورداستفاده در 
گیري مدیران بخش عمومی مبناي تعهدي است (وین، تصمیم
). مبناي تعهدي یک روش برتر براي منفعت اقتصادي 2003

جاي آنکه تنها بر دریافت یا هر سازمان است. این مبنا به
گیري معاملات و پرداخت وجوه نقد متمرکز شود، بر اندازه

ن، وط بودرویدادهاي واقعی متمرکز است و به همین دلیل: مرب
مقایسه بودن طرفی، به هنگامی، کامل بودن و قابلبی

). 2002، 5دهد (رابینسوناطلاعات حسابداري را افزایش می
 مبناي حسابداري تعهدي در نظام اطلاعات حسابداري مورد

گیري مدیران بخش عمومی در ارتقاء استفاده براي تصمیم
ه و شتاي داسطح مسئولیت پاسخگویی نقش درخور ملاحظه

ها در یک شهروندان را در جریان حقایق و عملیاتی که دولت
هاي دهد (مجموعه بیانیهدهند، قرار میدوره مالی انجام می

4. Yannis 
5. Robinson 
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). 1392مفاهیم نظري گزارشگري مالی بخش عمومی، 
استفاده از مبناي تعهدي در حسابداري و گزارشگري مالی 

افت سو شهروندان با دریشود تا از یکدولتی موجب می
هاي یک دوره مالی، اطلاعات شفاف در مورد درآمدها و هزینه

کفایت درآمدهاي یک دوره ارزیابی خود را از کفایت یا عدم
شده توسط دولت در همان مالی براي تأمین هزینه خدمات ارائه

دوره مالی ارتقاء بخشند و همچنین از سوي دیگر، مدیران 
 برايمنابع را  وسیله این اطلاعات، ورودي و خروجیبه

نند گیري کهاي بخش عمومی اندازهگیري کارایی فعالیتاندازه
). 2020، 1و برانت و همکاران 1394(اسلوب و پاکمرام، 

هاي استفاده از اطلاعات حسابداري باکیفیت، اگرچه با هزینه
ود و شگیري بهتر منجر میبیشتر همراه است، اما به تصمیم

اتخاذ حسابداري تعهدي نیز در  بنابراین قابل توجیه است.
راستاي چنین ادعایی در بخش عمومی صورت گرفت (هیندمن 

صورت که اجراي حسابداري تعهدي ). بدین2012، 2و کونولی
در حسابداري بخش عمومی سبب تقویت نظام اطلاعات 
حسابداري در بخش عمومی شده و تأثیر مثبتی بر 

قویت نظام اطلاعات وجود، تگیري مدیران دارد. بااینتصمیم
هاي بخش عمومی براي استفاده در حسابداري در سازمان

ایی هگیري مدیران بخش عمومی با مشکلات و چالشتصمیم
همراه است. متغیرهاي اقتضایی اثرگذار بر تحولات ممکن 
است در بیرون سازمان یا در داخل آن باشند. عوامل بیرونی با 

ازمانی نظیر فشارهاي هاي موجود در محیط سنا اطمینانی
رقابتی (بازار)، تکنولوژي نوین و موضوعات سیاسی ارتباط 

ترین عوامل داخلی با اندازه سازمان و دارند. اصلی
هاي سازمانی که ممکن است بر ساختار سازمانی اثر استراتژي

گیري عملکرد سازمان داشته باشد، کنترل بودجه و اندازه
بین )، اما دراین1394ملانظري، کیا و مرتبط هستند (اسماعیلی

سازمانی و تحولات پیچیده خارج از کنترل بودن عوامل برون
درپی محیطی و تحولات گوناگون سیاسی، اجتماعی، و پی

اقتصادى و فناوري شرایط جدیدي را ایجاد کرده است و 
ند تا خود کنها را ناگزیر به اتخاذ تدابیر و تصمیماتى میسازمان

تر سازند. سازمانی آمادهق با عوامل برونرا براى تطبی
ها در شرایط پیچیده، نیازمند تقویت نظام اطلاعات سازمان

حسابداري در بخش عمومی و توسعه مستمر آن در سازمان 
سازمانی هستند و بدون شناخت و توجه جدي به عوامل برون

توانند بر تأثیرگذار بر نظام اطلاعات حسابداري، نمی
و محیط پرتلاطم فعلی چیره شوند، پس عوامل ها پیچیدگی
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سازمانی مؤثر بر نظام اطلاعات حسابداري از ارکان مهم برون
گیري مدیران هستند که بدون شناخت تمامی و اساسی تصمیم

هاي آن و داشتن مدلی علمی، یکپارچه و عوامل، ابعاد و مؤلفه
و  اجامع، امکان دستیابی به یک نظام اطلاعات حسابداري کار

ها غیرممکن است. از منابع اصلی اثربخش در این سازمان
نفعان در ارتباط با عملکرد اطلاعات در دسترس عموم ذي

هاي مالی شرکت، اطلاعات حسابداري منتشرشده در گزارش
است مطالعات مربوط به ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري 

ین دهند که در آن رابطه بهایی را نشان میجریان بررسی
وتحلیل شده است. اطلاعات حسابداري و قیمت سهام تجزیه

اطلاعات حسابداري به دلیل اینکه بر توانایی بازار در انتخاب 
 گذارند، ارزشهاي تخصیص سرمایه شرکت تأثیر میگزینه
هاي اخیر مسئله ارتباط ارزشی توجه گیري دارد. طی سالچشم

کرده است سهامداران و مدیران زیادي را به خود جلب 
). تمرکز تحقیقات 1398معلمی و همکاران، سالک(خداپرست

عنوان بخش مهمی از ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري به
حسابداري مالی بر این فرض استوار است که  هايپژوهش

ارقام و اطلاعات حاصل از سیستم حسابداري، اطلاعاتی را 
ن به همی ندکنگذاران فراهم میگیري سرمایهبراي تصمیم

هاي دلیل ضمن تمرکز بر رابطه بین بازارهاي سرمایه و صورت
عنوان مبنا و معیاري هاي سهام بهمالی از تغییرات در قیمت

حسابداري استفاده  براي سنجش میزان سودمندي اطلاعات
 1995، 3؛ فلتهام و اولسون1396کنند (فرهادي و سلیمانی، می

 ).1991، 4و استون و هریس
تغییرات کلان سیاسی، انتخابات ریاست جمهوري یکی از 

است. منظور از نااطمینانی سیاسی، مطمئن نبودن از مسیر آینده 
در این  ).1402دلاوري و همکاران، است (ها هاي دولتسیاست

هاي توانند موجب عدم ثبات در محیطراستا، نوسانات سیاسی می
 حسابدارياقتصادي شوند که باعث کاهش اعتماد به اطلاعات 

 هايها اقدام به اعمال سیاستویژه زمانی که دولتشود. بهمی
تواند کنند، اطلاعات مالی میبینی میپیشناگهانی و غیرقابل

عنوان یک عامل مخاطره در نظر گرفته گذاران بهبراي سرمایه
دهد که نوسان سیاسی در بازارهاي شود. تحقیقات اخیر نشان می

تواند موجب اختلال در ارتباط بین میطور خاص نوظهور به
 5هاي اقتصادي شود (خانگیرياطلاعات حسابداري و تصمیم

 ).2023و همکاران، 
تواند ویژه مالکیت دولتی، میها، بهنوع مالکیت در سازمان

موجب تغییر در نحوه پردازش و گزارش دهی اطلاعات 
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 تکه مالکیهاي نوسانی شود. درصورتیحسابداري در دوره
مدیریت بیشتر  شایدها حاکم باشد، دولتی بر سازمان

گیرد و ممکن است اطلاعات فشارهاي سیاسی قرار میتحت
 کاري شود. درطور هدفمند دستطور ناقص یا بهحسابداري به

هایی براي مقابل، مالکیت خصوصی ممکن است انگیزه
درواقع، نوع  تر ایجاد کند.تر و شفافگزارش دهی دقیق

یت ممکن است موجب شود که نوسان سیاسی تأثیر مالک
متفاوتی بر ارزیابی اطلاعات حسابداري بگذارد. در مالکیت 
دولتی، احتمالاً مدیریت در معرض فشارهاي سیاسی است که 
ممکن است موجب کاهش کیفیت اطلاعات حسابداري شود 
اما در مالکیت خصوصی، ممکن است به دلیل تمایل به حفظ 

گذاران، کیفیت اطلاعات حسابداري ر و جلب سرمایهاعتماد بازا
در برابر نوسانات سیاسی حفظ شود. برخی از تحقیقات همچون 

) به بررسی این موضوع 2023و همکاران ( 1مطالعه سالوین
تواند رابطه بین اند که چگونه نوع مالکیت میپرداخته
هاي سیاسی و اطلاعات حسابداري را تحت تأثیر قرار نوسان

هد. ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري یکی از معیارهاي د
کلیدي براي سنجش کیفیت گزارشگري مالی و سودمندي 

گذاران است. این ارتباط تحت تأثیر اطلاعات براي سرمایه
عواملی چون نوع مالکیت، شرایط اقتصادي و سیاسی و کیفیت 
حاکمیت شرکتی قرار دارد. گرایش به گزارشگري مالی در 

عمومی و استفاده از نظام اطلاعات حسابداري با بخش 
شدن موضوع بهسازي مدیریت منابع مالی و استفاده از جهانی
روز و پاسخگویی در این بخش هاي اطلاعاتی بهسیستم

ه اي کگونه(بخش عمومی) در معرض دگرگونی بوده است. به
هاي گیري درآمدها و هزینههاي شناسایی و اندازهروش
هاي نوین اطلاعات حسابداري از اهمیت در سیستمها دولت

). به همین 1394چشمگیري برخوردار خواهد بود (فلاحی، 
جهت مبانی نظري مورداستفاده در نظام اطلاعات حسابداري 

گیري مدیران بخش عمومی در دو دهه آخر قرن در تصمیم
بیستم، بر استفاده از مبناي تعهدي در حسابداري و گزارشگري 

هاي ها تأکید داشته و نظامها و واحدهاي تابعه آندولتمالی 
اي یافته بر مبناطلاعات حسابداري بیشتر کشورهاي توسعه

 .)2003شده است (وین، تعهدي طراحی و به اجرا گذاشته
ثباتی سیاسی و اقتصادي ) تأثیر بی2023( 2ژانگ و وانگ

بر ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري را مطالعه کردند و نشان 
ثباتی با کاهش شفافیت اطلاعاتی، ارتباط ارزشی را دادند که بی
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اند که ) بررسی نموده2023بارث و همکاران (کند. تضعیف می
 تصادچگونه ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري با توسعه اق

) به بررسی 2020( 3یافته است. فرانسیس و همکارانتکامل
ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري و توانایی مدیران پرداختند 

دهد توانایی مدیران بر ارتباط ها نشان مینتایج مطالعات آن
و همکاران  4چنارزشی اطلاعات حسابداري تأثیر مثبتی دارد. 

تواند اثرات منفی دي می) نشان دادند که مالکیت نها2017(
نوسانات مالی را به دلیل توانایی مدیریت بهتر ریسک و تحلیل 

) ارتباط ارزشی سود 2016( 5کلوت و وایلتها تعدیل کند. داده
حسابداري و توان توضیحی آن در ارزیابی ارزش سهام 

ون هاي تحلیل رگرسیهاي آمریکایی را با استفاده از روششرکت
نی آزمون کردند. نتایج نشان داد توان مقطعی و سري زما

بینی ارزش بازار توضیحی سود حسابداري براي پیش
 که ارتباط ارزشی کردندگیري ها نتیجهیافته است. آنکاهش

) 2014( 6جیکوب و همکارانسود حسابداري کاهشی بوده است. 
عه، به توستأکید کردند که نوسانات سیاسی در کشورهاي درحال

 هاي نظارتی، تأثیر منفیشفافیت و زیرساخت دلیل ضعف در
بیشتري بر ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري دارد. پنامیگوئلا 

)، پژوهشی نظام اطلاعاتی حسابداري در 2019( 7و دیلاپنا
 برتريعنوان گیري مدیران در بخش عمومی را بهتصمیم

 دبررسی کردند. نتایج پژوهش نشان دا ،اجتماعی پایه در اسپانیا
اطلاعات موجود در بودجه ممکن است مناسب و مرتبط باشد، 

هاي مالی گذشته را اما باید قابلیت مقایسه با اطلاعات دوره
المللی کارگیري استاندارد بینارتباط بهها دراینداشته باشد. آن

را پیشنهاد کردند که بر مبناي  1حسابداري بخش عمومی شماره 
داراي برتري اجتماعی بالقوه آن نظام اطلاعاتی حسابداري 

 است.
)، در پژوهشی نظام اطلاعاتی 2018( 8وردون و همکاران

درآمد بررسی کردند. حسابداري را در کشورهاي پردرآمد و کم
نتایج پژوهش نشان داد نظام اطلاعاتی حسابداري، چارچوبی 

سازي اطلاعات از منابع مختلف باهدف کمک براي یکپارچه
د. این کنها را فراهم میوسیله دولتتر بهگیري بهبه تصمیم

د ها را ترکیب کنتواند طیف وسیعی از دادهنظام اطلاعاتی می
هاي قانونمند براي استفاده در تا اطلاعات و شاخص

)، 2008( 9گیري تولید شود. گوردن و میلرفرآیندهاي تصمیم
در پژوهشی چارچوبی جامع براي نظام اطلاعاتی حسابداري 

کرده و نیازهاي خاص هر سازمان را بررسی کردند. براي ارائه 
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مشی مدیریت تشریح این منظور ادبیات نظري سازمان و خط
و متغیرهاي حسابداري تعریف شد که براي عملکرد سازمان 

شود. آنان عوامل محیط، ساختار معیار اساسی شمرده می
عنوان ابعاد عمده گیري را بهسازمانی و سبک تصمیم

اي اقتضاي مؤثر در نظر گرفته و هر عامل را بر اساس متغیره
وضعیت مناسب متغیرهاي نظام اطلاعاتی حسابداري تعریف 
کردند. نتایج پژوهش گوردون و میلر نشانگر آن بود که اگرچه 

یري گگاهی از ترکیب شرایط محیط سازمان و سبک تصمیم
 وجبشده و یا مگر، منافعی حاصلهاي مداخلهعنوان مؤلفهبه

شود، اما نتایج روشن و صریحی درباره اثربخشی سازگاري می
و جوکار  يزیتوان ارائه کرد. عزهاي سازمانی نمیو هدف

ر گهاي مداخلهشناسایی مؤلفه«) در مقاله خود به نام 1402(
 گیريسازمانی بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیمبرون

نشان » ORESTEمدیران بخش عمومی بر مبناي تکنیک 
دادند که مقوله نظام اطلاعات حسابداري، عوامل فرهنگی، 
عوامل سیاسی، عوامل اقتصادي، افزایش قابلیت پاسخگویی، 
عوامل قانونی، آموزشی نیروي انسانی متخصص و آگاه، 

گذاران و بر ها و فناوري، شرایط محیطی و سرمایهزیرساخت
 سازمانیونعنوان عوامل برمبناي رویکرد گراندد تئوري به

گیري مدیران مؤثر بر نظام اطلاعات حسابداري در تصمیم
 شده است.بخش عمومی شناسایی

) در مقاله خود به نام 1402صفرنژادبروجنی و همکاران (
هاي بررسی سودمندي لحن گزارشگري مالی در شرکت«

 نشان دادند که لحن گزارشگري» کاويدولتی با تأکید بر متن
ر هاي دولتی مؤثتلاف بازدهی سهام شرکتمالی در تبیین اخ

هاي دولتی با است و ازنظر آماري بین بازدهی سهام شرکت
لحن گزارشگري مالی مثبت و منفی اختلاف معناداري وجود 

) نشان دادند که ساختار مالکیت 1400و سلطانی ( يدارد. احمد
ود تواند تأثیر بسزایی در بهبموقع اطلاعات مالی میو افشاي به

ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري داشته باشد. رضایی و 
) نشان دادند که تغییرات و نوسانات سیاسی 1399همکاران (

ادي، هاي کلان اقتصویژه در شرایط تحریم یا تغییر سیاستبه
را  هاي مالیقابلیت استفاده از اطلاعات حسابداري در تحلیل

دادند که در ) نشان 1401دهد. حسینی و همکاران (کاهش می
هاي ایرانی، مالکیت دولتی معمولاً اثر نوسانات مالی بر شرکت

که مالکیت دهد، درحالیگزارشگري مالی را کاهش می
رد. گیخصوصی بیشتر تحت تأثیر این نوسانات قرار می

ها بر کاهش )، به بررسی اثر نوفه1399احمدیان و همکاران (

 هايشپژوهنتایج  ضریب واکنش به سود حسابداري پرداختند.
ها نشانگر آن است که توان توضیح دهندگی سود آن

حسابداري (ارتباط ارزشی سود حسابداري) در طول زمان 
کاهش معناداري داشته است اما این کاهش، به دلیل نوفه در 

) به بررسی 1396بازده سهام بوده است. فرهادي و سلیمانی (
محتواي اطلاعاتی اطلاعات حسابداري در دوران نوسانات 

 پژوهشسی بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج اسا
نشان داد که در دوران نوسانات اساسی، ارتباط ارزشی سود هر 
سهم بیشتر از ارزش دفتري هر سهم است. مشایخ و نصیري 

) به موضوع شفافیت گزارشگري مالی و تأثیر آن بر 1395(
ه ک ارتباط ارزشی سود حسابداري پرداختند. نتایج نشان داد

شفافیت گزارشگري مالی تأثیر مثبت معناداري بر مربوط بودن 
ارزش اطلاعات حسابداري (ارتباط ارزشی سود حسابداري) 

 دارد.
هاي با توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش، فرضیه

 شده است:پژوهش به شرح زیر ارائه
از انتخابات ریاست جمهوري بر ارتباط ارزشی  فرضیه اول:

 سابداري تأثیر معنادار دارد.اطلاعات ح
براي آنکه تاثیر شرکت هاي دولتی در این پژوهش که جز 

است بررسی گردد و همچنین با توجه به پژوهش اهداف اصلی 
اینکه انتخابات ریاست جمهوري بیشترین تاثیر را بر شرکت هاي 

فرضیه دوم به شرح زیر تدوین  وابسته به دولت خواهد داشت،
 شده است:

 انتخابات ریاست دولتی رابطه هايدر شرکت دوم:فرضیه 
طور معنادار بهجمهوري و ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري 

 شود.تقویت می
 

 شناسی پژوهشروش
 جامعه و نمونه آماري پژوهش

هاي جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیه شرکت
تا  1392شده در بورس اوراق بهادار تهران از سال پذیرفته
هایی بر در این پژوهش با اعمال محدودیت. است 1402

عنوان مبناي آزمون شرکت به 151 تعداد جامعه آماري،
 1 در جدولروند  نیا انتخاب شد.پژوهش هاي فرضیه

             شده است.ارائه
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 هاي نمونه. تعداد شرکت1جدول 

 618 1402شده در بورس در پایان سال هاي پذیرفتهتعداد کل شرکت
  معیارها:

 )217( اند.در بورس فعال نبوده 92-1402هایی که در قلمرو زمانی تعداد شرکت
 )140( اند.شدهبعد در بورس پذیرفته به 92هایی از سال تعداد شرکت

 )41( .1اندها و یا لیزینگ ها بودههاي مالی، بانکگريها، واسطهگذاريهایی که جز هلدینگ، سرمایهتعداد شرکت

 )61( .اندتغییر سال مالی دادهپژوهش اسفند نبوده و یا در قلمرو زمانی  29ها منتهی به هایی که سال مالی آنتعداد شرکت

 )8( اند.ماه داشته 6وقفه معاملاتی بیش از پژوهش هایی که طی بازه زمانی تعداد شرکت

 - باشد.ها در دسترس نمیاطلاعات مورد آنپژوهش هایی که در قلمرو زمانی تعداد شرکت

 )151( هاي نمونهتعداد شرکت

 151دادن کلیه معیارهاي بالا، تعداد بعد از مدنظر قرار 
 باقیمانده است. نمونه بعد از غربالگري  عنوانشرکت به

 
 مدل پژوهش و نحوه محاسبه متغیرهاي آن

 شده است:هاي زیر ارائهمدل
 )1مدل شماره (

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑃𝑃𝑃𝑃1𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑃𝑃𝑃𝑃2𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑃𝑃𝑃𝑃3𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽4𝐹𝐹𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽6𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽7𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 

 )2شماره (مدل 

𝑉𝑉𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑃𝑃𝑃𝑃1𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑃𝑃𝑃𝑃2𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝑃𝑃𝑃𝑃3𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽4𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽5(𝑃𝑃𝑃𝑃1𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖)

+ 𝛽𝛽6(𝑃𝑃𝑃𝑃2𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖)

+ 𝛽𝛽7(𝑃𝑃𝑃𝑃3𝑖𝑖𝑖𝑖 × 𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖)

+ 𝛽𝛽8𝐹𝐹𝐹𝐹𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽9𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽10𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑖𝑖𝑖𝑖
+ 𝛽𝛽11𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖  

 
 ها. متغیرهاي پژوهش و نحوه محاسبه آن2جدول 

 نحوه محاسبه نوع متغیر نماد عنوان متغیر

 متغیر مستقل PV نوسان سیاسی

Pu 1 در غیر این  1: اگر سال موردبررسی سال قبل از انتخابات ریاست جمهوري است عدد
 صورت عدد صفر قرار داده شد.

Pu_2 در غیر این صورت  1: اگر سال موردبررسی سال انتخابات ریاست جمهوري است عدد
 عدد صفر قرار داده شد.

Pu_3در غیر این  1ي است عدد : اگر سال موردبررسی سال بعد از انتخابات ریاست جمهور
 صورت عدد صفر قرار داده شد.

 متغیر وابسته VC ارتباط ارزشی

Pit=a+β1EPS+β2BV+εit 
ان گیرد و نشالگوي قیمت براي ارزیابی سودمندي اطلاعات حسابداري مورداستفاده قرار می

ها به هر دو متغیر ارزش دفتري و سود حسابداري دهد که چگونه ارزش بازار شرکتمی
ارزش  Pitارزش دفتري هر سهم و  BV سود هر سهم، Epsوابسته است. اجزاي این مدل 

کند که بین سود هر سهم ورزش دفتري ن مدل فرض میبازار هر سهم شرکت است. ای
 .)1397اعتمادي و بابایی، باقیمت سهم ارتباط وجود دارد (

 )1403میراشرفی و همکاران، ( یمیزان سهام در دست بخش دولت متغیر تعدیلگر GOV مالکیت دولتی شرکت

 )1403همکاران، میراشرفی و ها (لگاریتم مجموع دارایی کنترل FS اندازه شرکت
 )1403میراشرفی و همکاران، ( یینسبت بدهی به دارا کنترل Lev اهرم مالی

 )1403میراشرفی و همکاران، ( یینسبت ارزش بازار شرکت+ارزش دفتري بدهی/ارزش دفتري دارا کنترل Qtob ارزش شرکت

 )1403میراشرفی و همکاران، نسبت مدیران غیرموظف/کل اعضا ( کنترل INDMAN مدیرهاستقلال هیئت
                  

                                                                                                                                                    
و همچنین وجود برخی متغیرهاي مربوط به  يجهت همگن بودن نمونه آمار. 1

 عنوان محدودیت انتخاب، در نظر گرفته شد.مذکور به يهاارزش بازار شرکت
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ر دپژوهش با بررسی انجام شده در خصوص متغیر وابسته 

پژوهش هاي مرتبط و با توجه به اینکه معیار هاي حاکمیت 
شرکتی و معیار هاي مرتبط با متغیر هاي قیمت سهام و همچنین 

اندازه شرکت می تواند تاثیر گذار باشد،متغیر هاي ریسک و 
 کنترل انتخاب شده اند.

 هاي پژوهشیافته
 آمار توصیفی

هاي مربوط به متغیرهاي ، آمار توصیفی داده3جدول 
دهد. آمار توصیفی مربوط به را نشان میپژوهش مورداستفاده در 

 .است) 1402تا  1392ساله ( 11شرکت نمونه طی دوره زمانی  151
 

 . آمار توصیفی3جدول 
 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد نماد نام متغیر 

 VC 1661 0,642 0,135 0,1 0,824 ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري
 GOV 1661 0,349 0,337 0 0,953 مالکیت دولتی
 FS 1661 15,176 1,734 11,161 21,899 اندازه شرکت
 Lev 1661 0,535 0,220 0,031 1,805 اهرم مالی

 QTOB 1661 2,805 2,337 0,688 18,728 ارزش شرکت
 INDMAN 1661 0,636 0,192 0,2 1 مدیرهاستقلال هیئت

 
 جمهوريانتخابات ریاست . جدول فراوانی متغیر 4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شرح

0 1208 72,73 

1 453 27,27 

 100,00 1661 جمع کل

 
با توجه به اینکه  مشاهده است،قابل 4طور که در جدول همان

دهد است نشان می 0,636طور میانگین مدیره بهاستقلال هیئت
ل مدیره مستقها اعضاي هیئتدر نمونه موردبررسی اکثر شرکت

هایی وجود دارد که همه اعضاي آن بیشتري دارند و شرکت
تر و با توجه به اینکه اهرم مالی از عدد یک بزرگ هستندمستقل 

ایی در نمونه آماري وجود دارند که زیان هاست درنتیجه شرکت
ینکه با توجه به ا هستندانباشته و حقوق صاحبان سهام منفی دارا 

ترین و کمترین عدد به و بزرگ است 15میانگین اندازه شرکت 
توان نتیجه گرفت در نمونه آماري است پس می 11و  21ترتیب 
ارند و طور تقریباً مساوي وجود دهاي بزرگ و کوچک بهشرکت

 1661هاي موردبررسی برابر با سال -جمع کل شرکت درنهایت
درصد  27,27سال یعنی -شرکت 453ها تعداد که از بین آن است

 اند.داشته در شرایط انتخابات ریاست جمهوري قرارها شرکت
 

 آمار استنباطی
 آزمون مانایی

مطابق ادبیات اقتصادسنجی لازم است قبل از برآورد مدل، 
هاي . براي حصول اطمینان به آزمونشودمانایی متغیرها بررسی 

ا ها رشود که دادههاي پانل، پیشنهاد میتر در مدلمانایی قوي

                                                                                                                                                    
1. pool 

براي بررسی وجود  شودو سپس مانایی بررسی  کرده 1تجمیع
از آزمون هادري استفاده توان هاي پانل، میریشه واحد در داده

 د.شوارائه می 5نتایج آن در جدول  کرد که
داري شود که سطح معنیمشاهده می 5با توجه به جدول 

درصد بوده و  5همه متغیرها در آزمون مانایی هادري کمتر از 
 بیانگر مانا بودن متغیرها است.

 
 . نتایج آزمون مانایی5جدول 

 نماد نام متغیر
آماره 
 آزمون

 سطح
 معناداري

 نتیجه

ارتباط ارزشی اطلاعات 
 VC 3,3765 0,0004 حسابداري

مانا 
 است

 SatdF 25,1460 0,0000 نوسان مالی
مانا 
 است

 GOV 25,7280 0,0000 نوع مالکیت
مانا 
 است

 FS 63,1108 0,0000 اندازه شرکت
مانا 
 است

 Lev 30,2265 0,0000 اهرم مالی
مانا 
 است

 QTOB 10,8785 0,0000 ارزش شرکت
مانا 
 است

 INDMAN 10,3980 0,0000 مدیرهاستقلال هیئت
مانا 
 است

 
 لیمر (چاو) و آزمون هاسمن Fآزمون 
هاي هاي پژوهش از تکنیک دادهمنظور تخمین مدلبه

              شده است.تلفیقی استفاده
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 آزمون اف لیمر و هاسمن. نتایج 6جدول 

 آزمون
 مدل

 نتیجه آزمون هاسمن نتیجه آزمون اف لیمر
 داريسطح معنی آماره آزمون داريسطح معنی آماره آزمون

 اثرات ثابت 0,0001 26,40 روش تابلویی 0,0000 1,58 1مدل 
 اثرات ثابت 0,0439 14,44 روش تابلویی 0,0001 1,53 2مدل 
 اثرات ثابت 0,0000 33,86 روش تابلویی 0,0000 1,62 3مدل 
 اثرات ثابت 0,0003 27,08 روش تابلویی 0,0001 1,53 4مدل 

 
سطح معناداري آزمون اف لیمر در  6با توجه به نتایج جدول 

ها تابلویی رو نوع دادهدرصد است، ازاین 5هاي پژوهش کمتر از مدل
کننده نوع رگرسیون خواهد بود با توجه به نتایج و آزمون هاسمن تعیین
درصد  5هاي پژوهش سطح معناداري کمتر از آزمون هاسمن در مدل

 ثابت استفاده کرد. -از روش پانل دیتا باید بنابرایناست 
 

 آزمون ناهمسانی واریانس
 

 . نتایج آزمون ناهمسانی واریانس7جدول 
 نتیجه آزمون داريسطح معنی آماره آزمون مدل آزمون

 وجود ناهمسانی واریانس 0,0000 317,59 1مدل 
 وجود ناهمسانی واریانس 0,0000 29,62 2مدل 
 وجود ناهمسانی واریانس 0,0000 320,90 3مدل 
 وجود ناهمسانی واریانس 0,0000 308,30 4مدل 

 
داري دهد که سطح معنینشان می 7نتایج حاصل در جدول 

درصد است و بیانگر وجود  5کمتر از  هاآزمون در همه مدل
که این مشکل در  استناهمسانی واریانس در جملات اخلال 

 رفع شده است. glsتخمین نهایی مدل پژوهش با اجراي دستور 
 

 خودهمبستگی سریالی
هاي اساسی در تخمین مدل رگرسیون به روش یکی از فرض

OLS .عدم خودهمبستگی بین جملات خطا یا همبستگی سریالی است 
 

 . نتایج آزمون خودهمبستگی سریالی8جدول 
 نتیجه آزمون داريسطح معنی آماره آزمون مدل آزمون

 وجود خودهمبستگی 0,0000 73,099 1مدل 
 وجود خودهمبستگی 0,0000 66,434 2مدل 
 وجود خودهمبستگی 0,0000 73,571 3مدل 
 وجود خودهمبستگی 0,0000 66,325 4مدل 

 
شود که سطح معناداري مشاهده می 8با توجه به نتایج جدول 

درصد بوده و بیانگر وجود  5ها کمتر از آزمون براي همه مدل
که این مشکل در تخمین است ها خودهمبستگی سریالی در مدل

 رفع شده است. Auto Correlationنهایی مدل با اجراي دستور 
 

 اول نتایج آزمون فرضیه
نوسان سیاسی ناشی از انتخابات ریاست فرضیه اول: 

 جمهوري بر ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري تأثیر معنادار دارد.

 . نتایج آزمون فرضیه اول9جدول 
VCit = β0 + β1PU1it + β2PU2it + β3PU3it + β4FSit + β5Levit + β6QTOBit + β7INDMANit + εit 

 ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداريمتغیر وابسته: 
 خطیهم سطح معناداري zآماره  خطاي استاندارد ضرایب نماد متغیرها

 نوسان سیاسی
 (سال قبل از انتخابات)

PU1 0,018 0,007 2,48 0,013 1,88 

 نوسان سیاسی
 (سال انتخابات)

PU2 0,037 0,008 4,07 0,000 1,89 

 نوسان سیاسی
 (سال بعد از انتخابات)

PU3 0,024 0,007 3,27 0,001 1,89 

 FS 0,002 0,002 1,000 0,317 1,06 اندازه شرکت
 Lev 0,095- 0,018 5,17- 0,0000 1,04 اهرم مالی

 QTOB 0,018- 0,001 11,67- 0,000 1,09 ارزش شرکت
 INDMAN 0,013 0,016 0,83 0,408 1,03 مدیرهاستقلال هیئت

C 0,680 0,042 16,04 0,000 - 
 0,7054 ضریب تعیین

 207,69 آماره والد
              0,0002 سطح معناداري
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دهد که متغیر نوسان سیاسی (سال نشان می 9نتایج جدول 

 5از  داري کمترقبل از انتخابات) با ضریب مثبت و سطح معنی
درصد بر ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري تأثیر مستقیم و 
معنادار دارد، متغیر نوسان سیاسی (سال انتخابات) با ضریب 

تباط ارزشی درصد بر ار 5داري کمتر از مثبت و سطح معنی
اطلاعات حسابداري تأثیر مستقیم و معنادار دارد، متغیر نوسان 

داري سیاسی (سال بعد از انتخابات) با ضریب مثبت و سطح معنی
درصد بر ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري تأثیر  5کمتر از 

درصد  95مستقیم و معنادار دارد و فرضیه دوم در سطح اطمینان 
یرهاي کنترلی اهرم مالی و ارزش شرکت شود. متغپذیرفته می

باشد درصد می 5داراي ضریب منفی و سطح معناداري کمتر از 
رو رابطه معکوس و معناداري با متغیر وابسته دارد. ضریب ازاین

دهد متغیرهاي که نشان می استدرصد  70تعیین برابر با 
درصد از تغییرات  70اند مستقل و کنترلی موجود در مدل توانسته

و سطح  204,69متغیر وابسته را توضیح دهند. آماره والد برابر با 
توان گفت که رو میازاین استدرصد  5معناداري آن کمتر از 

مدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار است. آزمون هم خطی 
دهد عامل تورم واریانس در متغیرهاي مدل وجود نشان می

 ندارد.
 

 نتایج آزمون فرضیه دوم
ي نوسان سیاسی هاي دولتی رابطهشرکت فرضیه دوم:

ناشی از انتخابات ریاست جمهوري و ارتباط ارزشی اطلاعات 
 کند.حسابداري تعدیل می

 
 نتایج آزمون فرضیه دوم. 10جدول 

LPit = β0 + β1PU1it + β2PU2it + β3PU3it + β4GOVit + β5(PU1it × GOVit) + β6(PU2it × GOVit) + β7(PU3it × GOVit) + β8FSit
+ β9Levit + β10QTOBit + β11INDMANit + εit 

 متغیر وابسته: ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري
 خطیهم سطح معناداري zآماره  خطاي استاندارد ضرایب نماد متغیرها

 PU1 0,035 0,011 3,18 0,001 4,05 نوسان سیاسی (سال قبل از انتخابات)
 PU2 0,050 0,012 4,14 0,000 4,09 نوسان سیاسی (سال انتخابات)

 PU3 0,037 0,011 3,31 0,001 4,26 نوسان سیاسی (سال بعد از انتخابات)
 GOV 0,042 0,018 1,32 0,185 5,27 نوع مالکیت

قبل از انتخابات)*مالکیت نوسان سیاسی (سال 
 دولتی

PU1* 
GOV 

0,046- 0,021 2,15- 0,031 3,72 

 *PU2 نوسان سیاسی (سال انتخابات)* مالکیت دولتی
GOV 

0,042- 0,023 1,84- 0,066 4,15 

نوسان سیاسی (سال بعد از انتخابات)* مالکیت 
 دولتی

PU3* 
GOV 

0,032- 0,020 1,55- 0,120 4,64 

 FS 0,002 0,002 0,94 0,348 1,09 اندازه شرکت
 Lev 0,092- 0,018 5,02- 0,000 1,05 اهرم مالی

 QTOB 0,018- 0,001 11,66- 0,000 1,09 ارزش شرکت
 INDMAN 0,015 0,016 0,90 0,367 1,03 مدیرهاستقلال هیئت

C 0,669 0,042 15,62 0,000 --- 
 0,7081 ضریب تعیین

 208,30 آماره والد
 0,0000 معناداريسطح 

 
دهد که متغیر تعاملی (نوسان نشان می 10نتایج جدول 

سیاسی (سال قبل از انتخابات)*نوع مالکیت) با ضریب منفی و 
درصد بر ارتباط ارزشی اطلاعات  5داري کمتر از سطح معنی

 یر تعاملی (نوسانحسابداري تأثیر معکوس و معنادار دارد، متغ
سیاسی (سال انتخابات)*نوع مالکیت) با ضریب منفی و سطح 

درصد بر ارتباط ارزشی اطلاعات  10داري کمتر از معنی
حسابداري تأثیر معکوس و معنادار دارد، متغیر تعاملی (نوسان 

داري سیاسی (سال بعد از انتخابات)*نوع مالکیت) با سطح معنی
اط ارزشی اطلاعات حسابداري تأثیر درصد بر ارتب 5بیشتر از 

درصد  95معنادار ندارد و فرضیه چهارم در سطح اطمینان 
شود. متغیرهاي کنترلی اهرم مالی و ارزش شرکت پذیرفته نمی

باشد درصد می 5داراي ضریب منفی و سطح معناداري کمتر از 
رو رابطه معکوس و معناداري با متغیر وابسته دارد. ضریب ازاین
دهد متغیرهاي که نشان می استدرصد  70برابر با  تعیین

درصد از تغییرات  70اند مستقل و کنترلی موجود در مدل توانسته
و سطح  208,30متغیر وابسته را توضیح دهند. آماره والد برابر با 

توان گفت که رو میازاین استدرصد  5معناداري آن کمتر از 
ار است. آزمون هم خطی مدل برازش شده از اعتبار کافی برخورد
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دهد عامل تورم واریانس در متغیرهاي مدل وجود نشان می
 ندارد.
 

 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 
نوسان سیاسی به تغییرات ناگهانی و غیرمنتظره در شرایط 
سیاسی یک کشور یا بازار اشاره دارد. این نوسان در ایران بر 

بار رخ یکاساس انتخابات ریاست جمهوري هر چهار سال 
دهد. چنین نوساناتی ممکن است تأثیر مستقیمی بر ارزیابی می

اطلاعات حسابداري داشته باشد. در این راستا، نوسانات سیاسی 
هاي اقتصادي شوند که توانند موجب عدم ثبات در محیطمی

ویژه شود. بهباعث کاهش اعتماد به اطلاعات حسابداري می
هاي ناگهانی و مال سیاستها اقدام به اعزمانی که دولت

رضیه آمده از آزمون فدستکنند. نتایج بهبینی میپیشغیرقابل
دهنده تأثیر مستقیم و معنادار نوسانات سیاسی ناشی اول نشان

از انتخابات ریاست جمهوري بر ارتباط ارزشی اطلاعات 
هاي تغییرات سیاسی نظیر انتخابات یا حسابداري است، در دوره

گذاران تمایل بیشتري به استفاده از ، سرمایهتغییر دولت
هاي سیاسی یا اجتماعی نشان اطلاعات غیرمالی مانند تحلیل

هاي فرضیه دوم، به این معناست که در شرکت رشیدهند. پذمی
وابسته به دولت تأثیر معنادار بین نوسان سیاسی ناشی از 
انتخابات ریاست جمهوري و ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري 

شود. نوع مالکیت بر رابطه نوسان سیاسی دستخوش تغییر می
ثیر أ(سال قبل از انتخابات) و ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري ت

معکوس و معنادار دارد. همچنین نوع مالکیت بر رابطه نوسان 
سیاسی (سال انتخابات) و ارتباط ارزشی اطلاعات حسابداري 
تأثیر معکوس و معنادار دارد و نوع مالکیت بر رابطه نوسان 
سیاسی (سال بعد از انتخابات) و ارتباط ارزشی اطلاعات 

پژوهش پژوهش با حسابداري تأثیر معناداري ندارد. نتایج 
)، صفرنژاد بروجنی و همکاران 1402حسینی سارانی و همکاران (

) 1399) رضایی و همکاران (1400و سلطانی ( ي)، احمد1402(
توان بیان کرد که در شرایط مرتبط است. در تحلیل نتایج می

ها به دلیل اینکه توجه انتخابات ریاست جمهوري شرکت
لاعات خود و عدم وابستگی گذاران را به کیفیت اطسرمایه

شرکت به شرایط سیاسی کشور جلب کنند به این موضوع 
هاي دولتی به دلیل وابستگی حساسیت دارند اما در شرکت

 کنترل نیست.شرکت این امر قابل
شود گذاران پیشنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش به سرمایه

ر نوع گذاري را ازنظهاي موردنظر خود براي سرمایهکه شرکت
آمده از پژوهش دستمالکیت موردبررسی قرار دهند. نتایج به

نشان دادند که در ایام انتخابات ریاست جمهوري، ارتباط ارزشی 
هاي دولتی تحت تأثیر منفی قرار اطلاعات حسابداري در شرکت

 گیرد.می
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ABSTRACT 
Purpose: The present study seeks to trace taxpayers' perception of public sector 
accountability, including (public sector accountability, government financial transparency, 
balanced and surplus budget, effective dissemination of information, and public 
participation of the government) on the voluntary compliance of taxpayers' behavior.  
Research Method: The statistical population of this study consists of taxpayers and 
owners of businesses and industries in Fars province and the time range of this study 
is 2025. Due to the lack of accurate statistics about population size, Cochran's 
formula for unknown population size was used to determine the sample size. 
Accordingly, the sample size was calculated to be 384 people. Finally, 400 
questionnaires were distributed and examined among all people in the population. 
From the distributed questionnaires, with repeated follow-up by the researcher, 267 
complete and usable questionnaires were obtained.  
Findings: It was observed that there is a significant positive and significant 
correlation between all independent variables including (public accountability of the 
government, financial transparency of the government, balanced and surplus 
government budget, effective dissemination of information, interaction of the 
government with citizens, and public participation) with the dependent variable of 
the research (voluntary compliance of taxpayers' behavior) at the 99% confidence 
level. Also, the coefficients and the level of significance obtained from regression 
tests confirm the results of the correlation coefficient and the taxpayers' perception 
of the The accountability of the public sector and its subdivisions has a significant 
impact on the voluntary compliance of taxpayers' behavior.  
Conclusion Originality and its Addition to Knowledge: Voluntary compliance of 
taxpayers' behavior refers to tax compliance and the public's commitment to fulfilling 
the necessary requirements for tax declaration and payment. Public opinion expects 
their government to be financially responsible, and for this purpose, they demand 
administrative soundness, transparency, effective dissemination of information, 
holding public hearings, and providing accountability reports so that the performance 
of government officials who have access to public resources can be evaluated.  

Keywords: Government Accountability to Taxpayers, Transparency of Government 
Information Delivery, Voluntary Compliance of Taxpayers' Behavior. 
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INTRODUCTION 
In any economic system, taxation is one of 

its most crucial components. The expansion 
and diversification of economic activities on 
one hand, and the scale of creation and 
expansion of public services, social security, 
and the extension of government 
commitments in economic and social fields, 
along with efforts to achieve economic growth 
and fair income distribution, have made the 
payment and collection of taxes a matter of 
paramount importance. Effective financial 
accountability is essential for tax compliance 
behavior. Financial accountability is the 
cornerstone of good governance, manifesting 
itself through increased public responsiveness, 
financial transparency, and so on. As a vital 
element of public governance, financial 
accountability provides the basis for the 
proper management of limited national 
resources, financial sustainability, and 
ensuring greater public accountability. 
Financial accountability is synonymous with 
government accountability, meaning that 
those responsible for formulating and 
implementing policies must be obliged to 
provide explanations for their actions or 
inactions to all citizens. Accordingly, the 
present study examines taxpayers’ perceptions 
of public sector financial accountability and its 
effect on tax compliance behavior. 
Considering that the non-payment of taxes by 
business owners in societies creates serious 
risks for governments which can ultimately 
lead to reduced investment in infrastructure, 
education, and health, etc., and affect the 
country’s economic development because the 
reduction in government revenue due to non-
compliance can make it difficult for 
governments to finance public expenditures 
such as employee salaries, health services, 
education, and infrastructure. This may 
subsequently lead to public distrust and 
dissatisfaction, as a reduction in revenue 
renders the government unable to provide 
quality and sufficient public services, and the 
tax burden is unfairly shifted onto the 
shoulders of other individuals and companies, 
particularly low-income groups, thus 
increasing the class gap. 

 
HYPOTHESE 

Voluntary compliance behavior of 
taxpayers refers to tax compliance and the 

public’s adherence to the necessary 
requirements for declaring and paying taxes. 
This concept is related to reporting the amount 
of tax liability to the competent tax authorities 
according to the relevant tax laws and 
regulations. Tax compliance is the process of 
taxpayers fulfilling their civic duty by paying 
taxes and providing the necessary 
documentation to ensure that tax evasion has 
not occurred. If the government is not 
financially accountable and cannot provide 
essential infrastructure for taxpayers, the full 
implementation of compliance, or even 
requesting voluntary compliance from 
citizens, will be challenged. The theoretical 
basis for this issue rests on Fiscal Exchange 
Theory, which states that the provision of 
public expenditures through the supply of 
public goods and services can create an 
incentive for voluntary tax compliance. This 
theory emphasizes that governments can 
increase the level of tax compliance by 
providing quality public goods and services 
and making them accessible to the people. 
Based on the aforementioned points, the 
research hypotheses are stated as follows: 

H1: Government public responsiveness 
positively affects taxpayers’ voluntary 
compliance behavior. 

H2: Government financial transparency 
positively affects taxpayers’ voluntary 
compliance behavior. 

H3: The provision of a balanced and 
surplus government budget positively affects 
taxpayers’ voluntary compliance behavior. 

H4: Effective information disclosure by 
the government positively affects taxpayers’ 
voluntary compliance behavior. 

H5: Government interaction and public 
participation positively affect taxpayers’ 
voluntary compliance behavior. 

 
METHODOLOGY  

The present study is applied research using 
a survey method. The necessary data to test the 
research hypotheses were collected through a 
questionnaire based on a five-point Likert 
scale: Strongly Agree (5), Agree (4), Neutral 
(3), Disagree (2), and Strongly Disagree (1). 
The questionnaires comprised two sections: 
the first section included gender, age, work 
experience, and education level, and the 
second section included specialized questions 
for each variable, which will be fully 
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introduced later. It is worth noting that 
Cronbach’s Alpha was used to measure the 
reliability of the questionnaires, and the results 
showed that the Cronbach’s Alpha values for 
all questionnaires were above 0.7, indicating 
acceptable reliability. The statistical 
population of this research consists of 
taxpayers, business owners, and industries in 
Fars Province, and the time frame for this 
research is the year 1404 (Solar Hijri calendar, 
corresponding to 2025/2026). Simple random 
sampling was used to select the sample. Due 
to the lack of precise statistics on the 
population size, Cochran’s formula for an 
unknown population size was used to 
determine the sample size. Accordingly, a 
sample size of 384 people was calculated. To 
reduce Type I errors (false rejection) and Type 
II errors (false acceptance) and increase the 
test power, 400 questionnaires were 
distributed and examined among all members 
of the population. In total, out of the 400 
distributed questionnaires, after repeated 
follow-ups by the researcher, 267 people 
(66%) fully completed the questionnaires. 
Pearson correlation coefficient and regression 
analysis using the Ordinary Least Squares 
(OLS) method were employed to analyze the 
data generated from the questionnaire 
distribution. The statistical procedures were 
performed using SPSS version 22, EViews 
version 12, and Excel 2019 software. 

 
FINDINGS 

The correlation matrix between the 
independent and dependent variables showed 
a significant positive correlation between all 
independent variables (Government Public 
Responsiveness, Government Financial 
Transparency, Balanced and Surplus 
Government Budget, Effective Information 
Disclosure, Government Interaction and 
Public Participation) and the dependent 
variable (Taxpayers’ Voluntary Compliance 
Behavior) at a 99% confidence level. 
Therefore, all research hypotheses are not 
rejected at the 99% confidence level. To 
confirm the reliability and validity of the 
correlation coefficients, regression analysis 
was subsequently used. The results of the first 
hypothesis indicated that all independent 
variables (Government Public 
Responsiveness, Government Financial 
Transparency, Balanced and Surplus 

Government Budget, Effective Information 
Disclosure, Government Interaction and 
Public Participation) have a positive and 
significant effect on the dependent variable 
(Taxpayers’ Voluntary Compliance Behavior) 
at the 99% confidence level. Therefore, all 
research hypotheses are not rejected at the 
99% confidence level. 

 
DISCUSSION AND CONCLUSION  

Voluntary compliance behavior of 
taxpayers refers to tax compliance and the 
public’s adherence to the necessary 
requirements for declaring and paying taxes. 
Public opinion expects their government to be 
financially accountable; to this end, they 
demand administrative integrity, 
transparency, effective information 
disclosure, holding public hearings, and 
submitting accountability reports so that the 
performance of government officials who 
have access to public resources can be 
evaluated. If governments are perceived as 
responsible and accountable, more individuals 
will voluntarily pay their taxes, which reduces 
the need for coercion and tax collection costs. 
Governments can increase taxpayers’ 
voluntary compliance behavior in tax 
collection and revenue generation by 
increasing transparency in information 
provision, which affects the level of 
taxpayers’ understanding of public sector 
accountability. Several factors influence the 
tax compliance of individuals and 
organizations. These factors can be broadly 
divided into individual factors and systemic 
factors. Individual factors include perceptions 
of tax fairness, trust in government, tax 
awareness, and individual attitudes and 
values. Systemic factors include the efficiency 
of the tax system, tax laws and regulations, 
and the quality of services provided by the tax 
administration organization. If individuals 
believe that the tax system is fair and that taxes 
are collected equally from everyone, their 
likelihood of tax compliance is higher. Trust 
in the government and confidence that taxes 
are being used properly and for public 
purposes play a significant role in tax 
compliance. When taxpayers have a correct 
understanding of the government’s 
responsibility for public responsiveness to the 
people, they will certainly act voluntarily to 
submit their correct information to determine 
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the accurate business tax liability. In fact, 
when it is clearly communicated how the 
government will spend its revenues 
transparently, taxpayers will cooperate more 
in paying taxes and avoid tax evasion. The 
results obtained are consistent with the results 
of studies such as Ousirim (2023), Ebrahimian 
et al. (1396 SH), Zagha et al. (2025), and Ugar 
et al. (2023). It is suggested that the 
government create an environment for 
cooperation and voluntary behavior among 
taxpayers and business owners by providing 
accurate information about its activities to the 

general public, thereby increasing their trust in 
this area so that more individuals voluntarily 
pay their taxes, which in turn reduces the need 
for coercion and tax collection costs. 
Legislators can motivate taxpayers’ voluntary 
behavior by enacting laws regarding 
government accountability for revenues 
generated through taxes and creating facilities 
in those same businesses to somehow compel 
the government to provide accurate 
information to taxpayers, thus demonstrating 
government accountability to taxpayers 
through the establishment of tax justice. 
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 مقدمه 
ام عناصر آن نظ نیاز مهمتر یکی اتیمال ،يدر هر نظام اقتصاد

سو،  کیاز  ياقتصاد يهاتی. گسترش و تنوع فعالشودیمحسوب م
ش و گستر یاجتماع نیتأم ،یو گسترش خدمات عموم جادیا زانیم

 يو تلاش برا یو اجتماع ياقتصاد يهانهیتعهدات دولت در زم
 عادلانه درآمد، پرداخت و وصول عیو توز يبه رشد اقتصاد یابیدست
ي و خدرکرده است ( لیفراوان تبد تیبا اهم یرا به موضوع اتیمال

 شنهادیپ )2023( 1پیشین مانند اوسیریم اتیدر ادب ).1403، همکاران
 یاتیمال نیرفتار تمک يمؤثر برا یمال يریپذتیشده است که مسئول

 یاتیمال نی) تمک2013( همکارانو  2کاستلانگر. است يضرور اریبس
 نیچارچوب قوان خود در يشهروند فیافراد به وظا يبندیپا زانیرا م
راجع هم از جانب م تواندیم نیتمک نیا ،کنندیم فیتوص یاتیمال
آور باشد و هم به صورت داوطلبانه توسط الزام یاتیمال صلاحیذ

گفته شده  .شود نجاما اتیمشمول مال یحقوق ای یقیاشخاص حق
دولت از  که ابدییبهبود م یزمان انیمود یاتیمال نیکه رفتار تمک

 نیبر ا درسیاستدلال به نظر م نیباشد. ا ریپذتیمسئول ینظر مال
 جیترو يراب یعموم ییو پاسخگو یمال تیافدارد که شف دینکته تأک

. )2023(اوسیریم،  دارند تیاهم یاتیداوطلبانه مال نیتمک
 نیخوب است و ا یحکمران یستون اصل یمال يریپذتیمسئول

 یمال تیشفاف ،یعموم ییپاسخگو شیموضوع خود را در قالب افزا
 یدر حکمران یاتیعنصر ح کی. به عنوان دهدینشان م رهیو غ

محدود  منابع حیصح تیریمد نهیزم یمال يریپذتیمسئول ،یعموم
را فراهم  یعموم شتریب ییپاسخگو نیو تضم یمال يداریکشور، پا

است  هادولت ییمترادف با پاسخگو یمال يریپذتی. مسئولسازدیم
 هااستیس يو اجرا نیکه مسئول تدو يمعناست که افراد نیکه به ا

 يهایاهکوت ایاقدامات  رهدربا یحاتیملزم به ارائه توض دیهستند با
 ).2016و همکاران،  3هیايخود به کل شهروندان باشند (آد

نهاد را پیش يابودجه ،یاز نظر مال ریپذتیدولت مسئول کی
 دولت یاستطاعت مال هیبر پابوده،  داریپا ضمن اینکه که دهدمی
تاطانه از و مح حیبا استفاده صح یدولت نیشده باشد. چن میتنظ

صورت شفاف و مسئولانه، در به یمال ماتیمنابع و اتخاذ تصم
 ایبه طور مشابه، فرد . کندیم یچارچوب امکانات خود زندگ

ه دارد چرا ک تیامور خود شفاف یپاسخگو در تمام اریدولت بس
 یو ذهن کندیم تیرعا قاًیرا دق هاهیمقررات و رو ن،یتمام قوان

باز دارد. دولتِ پاسخگو و مسئول، در مقابل مردم پاسخگوست 

                                                                                                                                                    
1. Osirim. 
2. Kastlunger. 
3. Adeyeye. 

دولت  نی. اکندیم فایاخود را  يدارو با صداقت، نقش امانت
عموم  اریطور کامل در اختاطلاعات را آزادانه، شفاف و به

 دگذارینم یو ابهام باق دیترد يبرا ییفضا چیو ه گذاردیم
ده و قابل اعتماد بو اریبس ریپذتی. دولت مسئول)2023(اوسیریم، 
) را از خود نشان يدار(امانت ياز سلامت رفتار ییسطح بالا

 تیتقو جهیشهروندان و در نت مادامر موجب اعت نیکه ا دهدیم
 نییاپ سطح. دشویها مدر آن یاتیداوطلبانه مال نینگرش تمک

دولت  یمال يریپذتیمسئولعدم از  توانیرا نم یاتیمالتمکین 
 يازهاینسبت به ن دیوجود دارد که دولت با دهیا نیجدا دانست. ا

اوطلبانه د تمکینباشد تا  ریپذتیمسئول ،یشهروندان از منظر مال
 هه ببا توج. ابدی شیافزا يعاد انیتوسط مود اتیبه پرداخت مال

مطالعاتی که انجام شده است عوامل گوناگونی براي اجتناب از 
ن شده است، که همگی به مودیان مالیاتی پرداخت مالیات بیا

 يریپذتیمسئول ،یعموم ییپاسخگو تیاما اهمگردد، بازمی
و  هیايگرفت (آد دهیناد توانیرا نم ی دولتمال تیو شفاف یمال

 ). 2015 ،4ایاوتوسان
عات اطلا و نبوده پاسخگو ،یاتیها و مقامات مالکه دولت یزمان

ر امر احتمالاً ب نیشفاف نباشد و دچار فساد شوند، ا هاارائه شده آن
و  2017، 5و احمد می(ابراه گذاردیم ریتأث انیمود یاتیمالتمکین 

که نبودِ  دهدیموضوع نشان م نیا). 1393فاضلی و همکاران، 
سبت مردم ن نگرشبر  تواندیم تیدر حاکم یمال يریپذتیمسئول

اثرگذار باشد. مشاهده شده است که اغلب افراد و  یاتیبه امور مال
 يریپذتینبود مسئول لی، به دلچشمگیربا درآمد  ياقتصاد يواحدها

در  يو ناکارآمد یمال تیکمبود شفاف ،ییضعف پاسخگو ،یمال
 کنندیم یاتیاقدام به فرار و اجتناب مال ،یاتیو اداره امور مال تیریمد

ی ممکن است در این بخش عموم .)2014و همکاران،  6ی(جوش
ه دربار ياندهیفزا يهایمواجه بوده و نگران ییهابا چالش هازمینه

ت از برداش یناش، در سطوح دولت یمال تیو شفاف ییپاسخگو
ح، به سطو یدولت در تمام یمال یتیمسئولینسبت به ب یعموم

گرفت که حضور  جهینت توانیمطالب فوق م از. وجود آمده است
مثبت مردم از ارائه  یابیو ارز هارساختیس دولت در توسعه زملمو

 یاتیداوطلبانه مال نیتمک زانیم شیموجب افزا تواندیمؤثر خدمات م
 ). 2023اوسیریم، ( شود

از  انیاساس، مطالعه حاضر بر ادراك مود نیبر ا
کین تمو اثر آن بر رفتار  یبخش عموم یمال يریپذتیمسئول

4. Adeyeye, Otusanya. 
5. Ibrahim, Ahmad. 
6. Joshi. 
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با توجه به اینکه عدم پرداخت مالیات از سوي . پردازدیم یاتیمال
ها ایجاد خطرات جدي براي دولت ،صاحبان مشاغل در جوامع

در  گذاريتواند منجر به کاهش سرمایهکند که در نهایت میمی
و بر توسعه  شودها، آموزش و بهداشت و غیره زیرساخت

اقتصادي کشور تاثیرگذار است، زیرا کاهش درآمد دولت در اثر 
هاي عمومی مانند تواند تأمین مالی هزینهمی عدم تمایل مودیان

ها را حقوق کارمندان، خدمات بهداشتی، آموزش و زیرساخت
که در نهایت ممکن است عدم اطمینان  کندها دشوار براي دولت

تی آنها را به دنبال داشته باشد، زیرا با مردم به دولت و نارضای
کاهش درآمد، دولت قادر به ارائه خدمات عمومی با کیفیت و 
کافی نخواهد بود و توزیع بار مالیاتی به طور ناعادلانه بر دوش 

درآمد افتاده و هاي کمها، به ویژه گروهسایر افراد و شرکت
جع به انطباق بنابراین بحث را دهد،شکاف طبقاتی را افزایش می

رفتار داوطلبانه مودیان مالیاتی با توجه به رصد دقیق مشاغل با 
استفاده از ابزارهاي مختلف و حساسیت دولت به پرداخت صحیح 
و عادلانه مالیات توسط مشاغل، بررسی این موضوع که نقش 
خود دولت در انطباق رفتار داوطلبانه مودیان مالیاتی چیست، از 

یی برخوردار است. در ادامه ساختار اهمیت و ضرورت بالا
ربی ها و مبانی تجفرضیه گسترشپژوهش ابتدا مبانی نظري و 

پژوهش ارائه و در ادامه روش شناسی و تعاریف عملیاتی 
 گیري پژوهشها و نتیجهیافته در نهایتمتغیرهاي پژوهش و 

 ارائه شده است.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

 و یاتیالم نیتمکمالیات دهندگان به انطباق داوطلبانه رفتار 
 اظهار و يعموم مردم نسبت به انجام الزامات لازم برا يبندیپا

 زانیم یدهمفهوم با گزارش نیاشاره دارد. ا اتیپرداخت مال
مقررات  و نیطبق قوان یاتیمال صلاحیبه مراجع ذ یاتیمال یبده
 یاتیمال نیتمک). 2023(اوسیریم،  مربوطه مرتبط است یاتیمال
ارائه  و اتیدر پرداخت مال انیمود يشهروند فهیوظ يفایا ندیفرآ

لازم در این زمینه است تا بررسی شود فرار مالیاتی مدارك 
و موسوي و  1399صورت نگرفته باشد (بلوري و همکاران، 

 آن یکه ط است يندیفرآ یاتیمال نیتمک ).1402همکاران، 

                                                                                                                                                    
1. Otusanya. 
2. Simone. 
3. Yu. 
4. Tubotamuno. 

خود را پر کرده،  یاتیبا صداقت اظهارنامه مال یاتیمال انیمود
د خو یاتیمال یگزارش کرده و بده یدرستدرآمدها را به یتمام

 انیودم يبندیپا. پردازندیو مقررات موجود م نیرا مطابق با قوان
 لرقابیو غ یالزام ،يضرور يامر ،یاتیو مقررات مال نیبه قوان

 يهاتیاز مسئول یکیموضوع  نیمذاکره است چرا که ا
 لشامدرآمد ( يدارا ياقتصاد يهاافراد و بنگاه یتمام يشهروند

و  1(اوتوسانیا رودینشده) به شمار مکسب ایشده درآمد کسب
را در  ودخ اتیمال دیبا انی. مطابق قانون، مود)2019همکاران، 

 نی. ا)2019و همکاران،  2(سایمون کنندموعد مقرر پرداخت 
مشارکت  یهاست و هم نوعآن يشهروند تیاقدام، هم مسئول

جهت ارائه  یکاف يمنابع درآمد نیتأم يدر امور دولت برا
و  3(یو دشویمحسوب م هیپا یو خدمات عموم هارساختیز

شود برخی از مشاهده میوجود،  نیا با .)2025همکاران، 
مقررات  و نیبه قوان يبندیبه پا یچندان لیتما صاحبان مشاغل

از احساس  یناش به طور عمدهله امس نیو ا نداشته یاتیمال
 4ابوتامانو(ت کشور است نیدر ا یمقامات دولت یمال یتیمسئولیب

 جادیا یزمان ،یاتیرفتار مالانطباق داوطلبانه . )2024و همکاران، 
خود مسئولانه و با  یکه دولت در امور مال شودیم تیو تقو

اق انطباند که نشان داده نیشیسلامت عمل کند. مطالعات پ
 يهانگرش ای هازهیاز انگ يابه مجموعه یاتیرفتار مالداوطلبانه 

 هیروح ای زهیکه معمولاً تحت عنوان انگ شودیم گفته یدرون
وجود نداشته  هیروح نیکه ا یو زمان شودیشناخته م 5یاتیمال

س دور از دستر يبه امر یاتیداوطلبانه مال انطباق رفتارباشد، 
 ).  2023(اوسیریم،  دشویم لیتبد

اگر دولت از نظر  ،بسیاري از مطالعات بیان شده استدر 
 يرا برا یاساس يهارساختینتواند زو نباشد  ریپذتیمسئول یمال

درخواست  یحت ای انطباقکامل  يفراهم کند، اجرا انیمود
 خواهد شد روبروداوطلبانه از شهروندان با چالش  نیتمک

 ادلهمب هیظربر ن پشتوانه نظري این موضوع. )2023، 6(موبواوگار
 قیاز طر یدولت يهانهیارائه هز کندیم انیاست که ب 7مالی

 نیتمک يبرا يازهیانگ تواندیم یکالاها و خدمات عموم نیتأم
ها لتدارد که دو دیتأک هینظر نیکند. ا جادیا یاتیداوطلبانه مال

در  و تیفیبا ک یو خدمات عموم الاهاآوردن کبا فراهم توانندیم
ا ر یاتیمال نیمردم، سطح تمک يها برادسترس قرار دادن آن

5. tax morale. 
6. Mbu-Ogar. 
7. Fiscal Exchange Theory. 
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 يدیکل يهااز گزاره یکی .)2004، 1و رانکر دهند (مور شیافزا
 نایو معاملات متقابل م یاتیمال یزنبحث چانه ه،ینظر نیا

 يریگدر شکل یاساس یو دولت است که نقش انیمود
مردم  نیو تعهدات متقابل ب يسلامت ادار ت،یشفاف ،ییپاسخگو
دان معتقد است که شهرون یمبادله مال هینظر. کندیم فایو دولت ا

لت را خواهند بود که دو بندیو مقررات پا نیبه قوان شتریب یزمان
بدانند.  یمال يریپذتیمسئول يدارا ت،یفیاز نظر ارائه خدمات با ک

دارد  یبستگ نیبه ا يادیتا حد ز اتیافراد به پرداخت مال لیتما
را به نفع افراد و جامعه  هااتیمال نهیکه دولت تا چه اندازه هز

 ). 2023(اوسیریم،  کندیصرف م
 يکرد که سطح بالاریتفس نیچن توانیمطلب را م نیا
 ثیدولت از ح يریپذتیمسئول ریتحت تأث یاتیمال نیتمک

 دهدیموضوع نشان م نیا نیاست. همچن تیو شفاف ییپاسخگو
 انیمود نیبر رفتار تمک شایددولت  تیو شفاف ییکه پاسخگو

 یبازدارندگ يهااز مدل یمبادله مال هینظر. باشد رگذاریتأث
بر  ینو مبت است افتهیتوسعه  یاجتماع یشناسو روان ياقتصاد
و  دولت نیب یشناختروان ای يارابطه ،یقرارداد اجتماع کیوجود 

 ه،ینظر نی). طبق ا2012 ،و همکاران 2لدستادیاست (ف انیمود
و  انیمود انیم 3بر اصل معاملات متقابل یمبتن یستاناتیمال

 تیفیکه شهروندان از ک ی). زمان2009 ،4چاردیدولت است (پر
 تیرضا اتیدر قبال پرداخت مال یافتیدر یکالاها و خدمات عموم

 . شوندیم ندبیپا یاتیمال نیداشته باشند، به طور داوطلبانه به قوان
است  ممکن هااتیبه پرداخت مال یلیتمایب گر،یبه عبارت د

در  تیفافنبود ش یعنی پذیري مالی دولتعدم مسئولیتبا  مرتبط
انتشار مؤثر اطلاعات، جلسات استماع  ،یسلامت مالیی، پاسخگو

 رینبود بودجه متعادل و مازاد و سا نیو همچن یو مشورت عموم
ی مومع يفضا دری باشد. مسئولان دولت ياقدامات متقابل از سو

وح در همه سط یمال يریپذتیبهبود مسئول يتقاضا برا ،جوامع
. )2025و همکاران،  5(زاگاه است شیرو به افزا یدولت

 ،یمومع ییمانند پاسخگو یبه مسائل یمال يریپذتیمسئول
محدود،  یو محتاطانه از منابع مال حیاستفاده صح ،یمال تیشفاف

 و عانتشار مؤثر اطلاعات، جلسات استما نه،یتوازن درآمد و هز
. شودیمربوط م لیقب نیاز ا يو موارد یعموم يریگمشورت
 يریپذتینشانگر مسئول مدیریت دولتی تیفیک يِدیکل عناصر

                                                                                                                                                    
1. Moore, Rakner. 
2. Fjeldstad. 
3. Reciprocity. 
4. Prichard.  

و  یعموم یی. پاسخگو)2023(اوسیریم،  دولت است یمال
بوده و موجب  يضرور کیدموکرات یحکمران يبرا تیشفاف

 ،یجامعه مدن نیو همچن یو خصوص یعموم يهاخشب شودیم
 يردهاراهب نیاهداف روشن، تدو نییتع ج،یبه نتا یابیبر دست

مؤثر، نظارت و گزارش عملکرد تمرکز کنند (برنامه توسعه 
 ). 2008سازمان ملل متحد، 

) یمال يریپذتیآن مسئولپیرو(و  یعموم ییپاسخگو تیاهم
 ییپاسخگو يهادهاکشورها ن بیشترموجب شده است که 

کار اف.  کنند جادیو به طور خاص، دفتر حسابرس کل را ا یعموم
باشد  ریذپتیمسئول یانتظار دارند که دولتشان از نظر مال یعموم

انتشار مؤثر  ت،یشفاف ،يمنظور خواستار سلامت ادار نیبد
 يهارائه گزارشو ا یجلسات استماع عموم ياطلاعات، برگزار

ابع که به من یهستند تا عملکرد مسئولان دولت ییپاسخگو
قامات م نی. بنابراردیقرار گ یابیدارند، مورد ارز یدسترس یعموم

، به طور شفاف ياوهیبه ش دیبا یمسئولان دولت ریو سا یاسیس
 دخود را به مردم ارائه دهن ییمنظم اطلاعات عملکرد و پاسخگو

 )،2012و همکاران ( 6دوگوواعتقاد م به ).2023(اوسیریم، 
) و زاگاه و 2024( 8)، اویونمی2023، اوسیریم ()2009( 7اورست

 و شوند یها مسئول و پاسخگو تلقاگر دولت )2025همکاران (
اطلاعات مربوط به خود را به صورت شفاف در اختیار عموم 

را د خو اتیبه طور داوطلبانه مال يشتریافراد ب مردم قرار دهند،
 يهانهیبه اجبار و هز ازین در ادامه امر نیکه ا کنندیپرداخت م
. در مقابل، اگر دولت دهدیکاهش م نیز را اتیوصول مال

 یمنف نگرش مردمنباشد، احتمال دارد  ریپذتیپاسخگو و مسئول
 از یمومبرداشت ع بنابراینکنند.  دایپ اتینسبت به پرداخت مال

 انطباق، و به تبع آن یاتیمال زهیدولت، انگ ییپاسخگو شفافیت
د . با تکیه به مواردهدیقرار م ریرا تحت تأث مودیانن داوطلبانه

 پژوهش به صورت زیر بیان شده است: يهاهیفرضبیان شده 
انه انطباق داوطلب ی دولت برعموم ییپاسخگوفرضیه اول:  

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. رفتار مالیات
تار انطباق داوطلبانه رف بردولت  یمال تیشفاففرضیه دوم: 

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. مالیات
انطباق  برو مازاد دولت  متوازنبودجه فرضیه سوم: ارائه 

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. داوطلبانه رفتار مالیات

5. Dzagah. 
6. Modugu. 
7. Uwrest. 
8. Oyunmi. 



 187                                                        ...  پذیري بخش عمومی شامل(پاسخگوییدرك مالیات دهندگان از مسئولیت: انو همکاررستمی 

باق انط بردولت  توسط انتشار مؤثر اطلاعاتفرضیه چهارم: 
 مثبت دارد.  دهندگان تاثیرداوطلبانه رفتار مالیات

 یتعامل دولت با شهروندان و مشارکت عمومفرضیه پنجم: 
 دهندگان تاثیر مثبت دارد. انطباق داوطلبانه رفتار مالیات بر

دهنده مفهومی پژوهش حاضر است که نشان یمدل) 1شکل (
 ل از پنجمتشککه  تاثیرگذاري متغیرها بر یکدیگر است چگونگی

 انطباق( وابسته در سمت راست ریو متغ مستقل در سمت چپ ریمتغ
 .دهدی) را نشان مدهندگاناتیمال رفتار داوطلبانه

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 
 پیشینه تجربی

رفتار ) در پژوهشی با بررسی 1404هاشمی و همکاران (
اعتماد و قدرت به  یاصلهاي مولفه قیاز طر یاتیمال انیمود

قدرت و  نیانگیکه منتیجه گرفتند انیمود یمنظور گونه شناس
داشت که  اظهارتوان یندارد پس م ییبالا اریاعتماد عدد بس

به آن دستگاه در  داعتما زیو ن یاتیاعمال قدرت دستگاه مال
مهم منجر به  نیکم بوده که ا اتیهدف پرداخت مال يراستا

ر د بنابراینخواهد شد.  اتیدر برابر مال انیمود نیکاهش تمک
به عنوان  ن،یود نمره تمکبه منظور بهب ییانتها راه کارها

 د.شویارائه م یاتیافراد با سازمان امورمال یرفتار تعامل نیمهمتر
 در ياستگذاریاثر س یبررس) با 1403سبحانیان و هراتی (

 صیازمحل تخص یو آگاه یاتیمال تیچهارچوب حاکم
جه نتی انیداوطلبانه مؤد نیبر سطح تمک یاتیمال يدرآمدها
 نیمتراز مه یکی ان،یداوطلبانه مؤد نیتمک شیکه افزاگرفتند

از  انیمؤد یآگاه يرهایاست. متغ یاتیمال يهااهداف سازمان
توسط دولت و امکان  یاتیمال يدرآمدها کردنهیمحل هز

 از یکرد بخشدر خصوص محل خرج انیتوسط مؤد صیتخص
 ریتاث لاتیو سطح تحص يدرآمد سالانه مؤد ،یپرداخت اتیمال

 یگاهآ شیواکنش به افزا ردارند. د نیبر تمک يمثبت و معنادار
 نکهیاحتمال ا ،یاتیمال يدرآمدها کردنهیاز محل هز انیمؤد
 .ابدییم شیافزا ،کندرا انتخاب  نیسطح تمک نیبالاتر يمؤد

) با بررسی عوامل موثر بر سطح 1403سجودي و همکاران (
راساس که ب نتیجه گرفتندتمکین مالیاتی مودیان این گونه 

 نیب ،يمعادلات ساختار لیو تحل رسونیپ یزمون همبستگآ
 یاتیاطلاعات مال ار،یاعتماد به دولت، قدرت اخت ،یاتیعدالت مال

 یاشت، ولوجود د یرابطه مثبت یاتیمال نیبا تمک یاتیمال یو آگاه

وجود داشت.  یرابطه منف یاتیمال نیو تمک یاتیمال یدگیچیپ نیب
وجود  يداریرابطه معن یاتیمال نیبا تمک یاتیمال هیروح نیب

و  ریتاث نیشتریب یاتیاعتماد به دولت و عدالت مال رینداشت. متغ
را بر  ریتاث نیکمتر یاتیو اطلاعات مال یاتیمال یآگاه يرهایمتغ
 .ارندد یاتیمال نیتمک

 يالگو یطراح بررسی) با 1403نیا (نیا و طالبحصنی
 یانجیشرکت ها با توجه به نقش دولت و نقش م یاتیمال نیتمک
امور  سازمان قیکه دولت از طرنتیجه گرفتندي اقتصاد طیشرا
 اتیمال نیتمک تواندیکننده، معنوان نهاد نظارتکشور به یاتیمال

 تیبهبود بخشد. در نها ياقتصاد طیها را با توجه به شراشرکت
هاي که شاخص دمشخص ش یونیدر برازش مدل رگرس

 طیراش ره،یمدئتیدر ه یها، افراد دولتشرکت یاسیارتباطات س
 است.ذار گ ریتاث یاتیمال نیبر تمک یدولت تیو مالک ياقتصاد

عوامل  يالگو یطراح) با بررسی 1403بشارتی و همکاران (
 ستمیبا استفاده از س اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث ینگرش

 ،يزیرگسکیکه رفتند نتیجه گری اتیمال انیمود یابیخودارز
درك شده و تعهد به  سکیر ،یاتیهنجار، اخلاق، عدالت مال

 .است اتیپرداخت مال
) با بررسی عوامل موثر بر 1400عسگري و همکاران (

 لیه تماکنتیجه گرفتند تحلیل رفتاري تمایل به پرداخت مالیات 
 ییراکا يتقاار براي همیتا داراي يهادیکراز رو یکی مالیاتی

 ریسا ي. جز دو مفهوم اقتصاد رفتارستا مالیاتی هاينمازسا
 ،ینذه يحسابدار ت،یهمچون اثر مالک ياقتصاد رفتار يارهایمع

 زانیم یبه نحو مطلوبغیره  به انصاف و تیاثر لنگر و حساس
 بنابراینو  دهدمی حیتوض اتیافراد را به پرداخت مال لیتما

اد اقتص هاياریبه مع ژهیو وجهت اتمالی وصول در دولت چهچنان

 پاسخگویی عمومی
 شفافیت مالی

 بودجه متوازن و مازادارائه 
 انتشار مؤثر اطلاعات

 عمومی مشارکت

 رفتار انطباق داوطلبانه
 دهندگانمالیات
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هم در  انیمود شتریشاهد استقبال ب تواندمیداشته باشد  يرفتار
 د.آن باش کردنو هم در به موقع پرداخت  یپرداخت اتیمال زانیم

ارتباط  ينظر لیتحل) با بررسی 1397خانزادي و همکاران (
 نیو اثرات آن بر تمک ستاناتیو قدرت مال دهندهاتیاعتماد مال نیب

با  یاتیمال نیجامعه معتمد، مسئول کیکه در ی نتیجه گرفتند اتیمال
 شیاو افز یاتیمشروع خود باعث کاهش فرار مال درتاز ق گیريهبهر
 انتظار داشت با توانیرو، م نی. از همشوندیداوطلبانه م نیتمک

ور کش ياشتغال و رشد اقتصاد ،ايهیتر شدن اقتصاد ساکوچک
 کیر د ياقدامات اعتمادساز رسدینظر م به بنابراین. ابدی شیافزا

 .داشتخواهد  برتريجامعه بر اقدامات بازدارنده 
عدالت و  ریتاث) با بررسی 1396ابراهیمیان و همکاران (

نگرش  با در نظر گرفتن نقش یاتیمال نیبر تمک یاتیفرهنگ مال
و  یعیکه عدالت توزنتیجه گرفتند  رانیا يدر نظام ادار انیمود

 نیگذار بر تمکریتاث يهامولفه نیشدن از مهمتر یعوامل اجتماع
عدالت  يداریمعن ریتاثبیانگر ها افتهی نیهمچن .هستند یاتیمال
 بود. یاتیمال نیبر تمک انیو نگرش مود یاتیفرهنگ مال ی،اتیمال

 یلما ییپاسخگو ریتأث) با بررسی 2025زاگاه و همکاران (
ند نتیجه گرفت یدولت محل کیدر  ییبر دارا اتیمال تیبر رعا

و  ییپاسخگو دولتیمقامات  ینظارت، وقت هیکه مطابق با نظر
حتمال ا شتریشهروندان ب دهند،یرا نشان م يمؤثر یمال تیریمد

 کنند. يرویپ ییبر دارا اتیدارد که از پرداخت مال
انطباق  يهاياستراتژ) با بررسی 2025و همکاران ( 1دخیل

رآمد د دیکه تولنتیجه گرفتند  دولت درآمد جادیو ا اتیبا مال
 يدر کشورها يو توسعه اقتصاد تیریمد يبرا یاتیمال

 از خدمات رایمهم است، ز اریو در حال توسعه بس افتهیتوسعه
و  ندکیم یبانیپشت یاجتماع يهاو برنامه هارساختیز ،یعموم
 نتایج. ندکیم تیرا تقو يو ثبات اقتصاد داریتوسعه پا جهیدر نت

داوطلبانه و هم  یاتیمال نیکه هم تمک دهدینشان م
 شیدر افزا چشمگیريبه طور  اتیمال ياجرا يهاياستراتژ

 ردیگیم جهیمطالعه نت نینقش دارند. ا هیجریدر ن یاتیدرآمد مال
 يبانه و اجراداوطل یاتیمال نیبه تمک قیتشو یبیترک کردیکه رو

ت است. دول یاتیدرآمد مال شیدر افزا ییاجرا يقو يهاياستراتژ
 روشنیکه به  دهندگاناتیجامع آموزش مال يهادر برنامه دیبا

ا ر اتیپرداخت مال يایو مزا نیتمک تیاهم ،یاتیمال نیقوان
 کند. يگذارهیسرما دهند،یم حیتوض

 يهاياستراتژ) با بررسی 2024و همکاران ( 2تابوتامانو
که نتیجه گرفتند دولت  درآمد جادیو ا اتیمال تیرعا

 ییدزابر درآم چشمگیريداوطلبانه به طور  نیتمک يهاياستراتژ
 .گذارندیم ریتأث یاتیمال

                                                                                                                                                    
1. Dakhil. 
2. Tubotamuno. 

کوچک و  يهاادراك شرکت) با بررسی 2024( 3اویونمی
 لتایدر ا یاتیمال نیقوان تیدولت و رعا تشفافی ازمتوسط 

 از نحوه دهندگاناتیمال تیرضا يالاگوس: نقش واسطه
 يمعنادار ریدولت تأث تیکه شفافنتیجه گرفتند  استفاده از درآمد

 یاتیمال نیدولت و تمک يهانهیاز هز دهندگاناتیمال تیبر رضا
 نیبر رابطه بچشمگیري به طور  دهندگاناتیمال تیدارد. رضا

 ياهصاحبان شرکت نیدر ب اتیمال تیدولت و رعا تیشفاف
 .گذاردیم ریلاگوس تأث التای درکوچک و متوسط 

) با بررسی برداشت مالیات دهندگان از 2023اوسیریم (
مسئولیت مالی بخش عمومی و انطباق داوطلبانه مالیاتی این 

دولت،  یمال تیشفاف ،یعموم ییپاسخگوگونه نتیجه گرفتند که 
و تعاملات دولت  یبودجه متوازن و مازاد، انتشار اطلاعات عموم

هستند  اتیداوطلبانه مال نیمؤثر بر تمک يدیبا مردم از عوامل کل
 يداوطلبانه مثبت و معنادار است. نهادها نیها با تمکو ارتباط آن

ان را به عنو یمال تیو شفاف یعموم ییپاسخگو دیبا یدولت
را جلب  یخود سرلوحه قرار دهند تا اعتماد عموم یرسالت اصل
 نند.ک جادیا یاتیمال نیدر حوزه تمک يترر مطلوبکرده و رفتا

دولت،  ییپاسخگو بررسی) با 2023اوگار و همکاران (
از  يداوطلبانه: شواهد یاتیمال نیو تمک یصداقت مال

 ییوپاسخگ نیبنتیجه گرفتند  کوچک و متوسط  يهاشرکت
 يداوطلبانه رابطه معنادار یاتیمال نیو تمک یدولت، سلامت مال

لبانه داوط یاتیمال نیکه تمک کندیم دیآمار تأک نی. اردوجود دا
و  هااستیدولت در جهت س رانهیشگیبا اقدام پ توانیرا م

 يبر سلامت، ساختارها یپاسخگو، شفاف و مبتن يهابرنامه
کارآمد، به دست آورد و  يهاوهیخوب و ش داريحکومت يقو

اصول  دیاها به دولتک کندیم پیشنهادمطالعه  نیکرد. ا تیتقو
و سلامت را در تمام  تیشفاف ،ییپاسخگو یاصل يهاو آرمان

کنند تا اعتماد و  تیخود رعا اتیعمل يهانهیو زم هانهیزم
را  یاتیمال هیامر روح نیرا به دست آورند. ا یعموم نانیاطم
 نیو به تمک دهدیرا گسترش م یاتیشبکه مال دهد،یم شیافزا
 .ابدییدرآمد دست م دیو تول دارتریداوطلبانه پا یاتیمال

و  یمال تیشفاف) با بررسی 2021و همکاران ( 4کاپاسو
 شود؟یم شتریاطلاعات بهتر منجر به انطباق ب ای: آیاتیاخلاق مال

الی از روند م شتریکه در صورت وجود اطلاعات بنتیجه گرفتند 
ت و شفافی دهندگاناتیدولت و مال نیب یقرارداد ضمن دولت و

 دهدیرا نشان م يمشارکت کمتر يهاتیو محدود هازهیانگ آن،
 شیزااف ،یاتیمال هیروح یعنیاز قرارداد،  یبخش شودیو باعث م

 یبانیتشپ یمال تیشفاف يهااستیس ياز اجرا افتهی نی. اابدی
 آنها مورد بحث قرار گرفته است. یاحتمال یکه طراح کندیم

3. Oyunmi. 
4. Capasso. 
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بخش  انی) برداشت مود2019و همکاران ( 1ایاوتوسان
 یاتیه مالداوطلبان نیدولت بر تمک ییپاسخگو ریاز تأث یررسمیغ

 یررسمورد ب هیجریادو، ن التیرا در ا یمبادله مال گرلیو نقش تعد
 يریثدولت تأ ییکه پاسخگو دادمطالعه نشان  جیقرار دادند. نتا

 شنهادیدارد، آنان پ یاتیداوطلبانه مال نیمثبت و معنادار بر تمک
لاها و در ارائه کا فافپاسخگو، ش دیادو با التیکردند که دولت ا
انه داوطلب نیکوشش کند تا تمک تیفیباک یو خدمات عموم

 .ارتقاء بخشد یررسمیرا در بخش غ یاتیمال
 اتیادراك مال ریتأث بررسی) با 2015آدیی و اوتوسانیا (

ت بر دول یو کاهش فساد مال تیشفاف ،ییدهندگان از پاسخگو
 يرهایز متغا کیکه هر نتیجه گرفتند ی اتیداوطلبانه مال نیتمک
دولت به صورت جداگانه رابطه  یو کاهش فساد مال تیشفاف

مطالعه  نیدارند. ای اتیداوطلبانه مال نیبا تمک يمثبت و معنادار
 یبیاثر ترک رسدیکه به نظر م دهدینشان م نیهمچن

بر  يترشیب ریت و کاهش فساد دولت، تأثیفشفا ،ییپاسخگو
که  کندیمطالعه استدلال م نیداوطلبانه دارد. ا یاتیمال نیتمک
خود را پرداخت کنند، دولت  اتیمال ناکثر مشمولا نکهیا يبرا
در  شود، شمردهدر قبال شهروندان خود پاسخگو و مسئول  دیبا

 کاهش يخود شفاف باشد و اقدامات لازم را برا یسبک حکمران
 انجام دهد. هیجریسطح فساد در ن

 تایبه پرداخت مال لیکه تما کندیم انی) ب2014( 2ينتویآک
نظام  یو اثربخش ياز کارآمد یتابع یو حقوق یقیتوسط اشخاص حق

ماد به دولت اعت ،یاتیمال تیریدر مد تیو شفاف ییپاسخگو ،یاتیمال
 شده توسط دولت است.ارائه یکالاها و خدمات عموم تیفیو ک

دولت  ییمعتقدند که پاسخگو) 2014و همکاران ( 3یجوش
 نیمکت ینوع يریگشکل سازنهیزم تواندیم انینسبت به مود

تظار ان ،یاز قرارداد اجتماع یشود. به عنوان بخش داوطلبانهمهین
و  یامکانات رفاه ،یاتیمال يکه دولت از محل درآمدها رودیم
 .ندک نیشهروندان را تأم ازیمورد ن یرساختیز

ها معتقدند اگر دولت زی) ن2012و همکاران ( 4مودوگو
خود  اتیمال يشتریبگذارند، افراد ب شیخود را به نما ییپاسخگو

ه ب ازیموضوع ن نیرا به صورت داوطلبانه خواهند پرداخت که ا
دهد. در مقابل، یرا کاهش م اتیوصول مال يهانهیاجبار و هز

 ینگرش منف ادیدولت پاسخگو نباشد، مردم به احتمال ز اگر
 خواهند کرد. دایپ اتینسبت به پرداخت مال

 انیاند که م) گزارش داده2009( 5ستیسلکویو گ روتبرگ
آمد درو عملکرد  یحکمران ییاز سطح پاسخگو یبرداشت عموم

ارند د دیتأک نیشیبر درآمد رابطه وجود دارد. مطالعات پ اتیمال

                                                                                                                                                    
1. Otusanya. 
2. Akintoye. 
3. Joshi. 

ا به نظر برسد ت مسئولدر نظر مردم، پاسخگو و  دیدولت باکه 
 .کنند تیشهروندان از آن حما

 
 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر کاربردي و روش مورد استفاده پیمایشی 
هاي پژوهش از اطلاعات لازم براي آزمون فرضیه که است

 برايلی ک با پنج گزینه بر مبناي طیف لیکرتطریق پرسشنامه 
، )3(نظر، بی)4(، موافقم)5(کاملاً موافقم :سنجش نظرات شامل

ها پرسشنامه به دست آمده است.، )1(کاملاً مخالفم ) و2(مخالفم 
شامل دو بخش است: بخش اول شامل جنسیت، سن، سابقه 

 تخصصی هايپرسششغلی و سطح تحصیلات و بخش دوم 
نجش است که براي س بیانقابل هر کدام از متغیرها است. 

 از آلفاي کرونباخ استفاده شد و نتایج نشانها پایایی پرسشنامه
ز ها بالاتر ابراي همه پرسشنامه کرونباخ داد که مقادیر آلفاي

 جامعه آماري .دهداست که پایایی قابل قبولی را نشان می 7/0
این پژوهش را مودیان مالیاتی و صاحبان مشاغل و صنایع در 

دهند و محدوده زمانی این پژوهش استان فارس تشکیل می
گیري از روش نمونهاست. براي انتخاب نمونه  1404سال 

تصادفی ساده استفاده شد. با توجه به عدم وجود آمار دقیق در 
ن براي اندازه جمعیت مورد اندازه جمعیت، از فرمول کوکرا

ناشناخته براي تعیین حجم نمونه استفاده شد. بر این اساس، 
به منظور کاهش خطاهاي  نفر محاسبه شد. 384حجم نمونه 

نوع یک (رد کاذب) و خطاهاي نوع دوم (پذیرش کاذب) و 
پرسشنامه بین کلیه افراد جامعه توزیع  400افزایش توان آزمون، 

پرسشنامه توزیع  400در مجموع از  و مورد بررسی قرار گرفت.
 66نفر ( 267، پژوهشگرمکرر توسط  هايشده، با پیگیري
زیه براي تج را به طور کامل تکمیل کردند.ها درصد) پرسشنامه

از ضریب ها هاي ایجاد شده از توزیع پرسشنامهو تحلیل داده
حداقل  با استفاده از روشهمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

بهره گرفته شده است که در این پژوهش مراحل  یمعمول مربعات
ایویوز ، 22نسخه  SPSS هايافزاربا استفاده از نرمآماري 
 . ه استاستفاده شد 2019افزار اکسل و نرم 12نسخه 
 

 الگوي ریاضی پژوهش
) در قسمت رگرسیون 2023از پژوهش اوسیریم ( پیرويبه 

پژوهش  پنجم تااول هاي براي آزمون فرضیه زیر الگوياز 
ه، که به نوبت براي هر فرضیه به طور مجزا مورد استفاده شد

 آزمون قرار گرفته است. 

4. Modugu. 
5. Rotberg, Gisselguist. 
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 )1رابطه(
TCbit =  α0  +  α1PA + α2 FR + α3BSB

+ α4 EID + α5PHC  + εit 

 
 معرفی متغیرهاي پژوهش . 1جدول 

 نقش نماد نام متغیر
انطباق داوطلبانه رفتار 

 متغیر وابسته پژوهش TCb دهندگانمالیات

 متغیر مستقل پژوهش PA ی دولتعموم ییپاسخگو
 متغیر مستقل پژوهش FR دولت یمال تیشفاف
 متغیر مستقل پژوهش BSB و مازاد دولت متوازنبودجه 

 متغیر مستقل پژوهش EID انتشار مؤثر اطلاعات
تعامل دولت با شهروندان و 

 متغیر مستقل پژوهش PHC یمشارکت عموم

 
 هاي پژوهش یافته

هاي پژوهش حاضر شامل آمار توصیفی یافته
دهندگان و نتایج ضریب همبستگی میان شناختی پاسخجمعیت

متغیرهاي مستقل و وابسته و همچنین آمار استنباطی و استفاده 
 هاي پژوهش است که ابتدا دراز رگرسیون براي پاسخ به فرضیه

 جدول زیر آمار توصیفی ارائه شده است.
 

 . آمار توصیفی نمونه آماري پژوهش 2جدول 

درصد  فراوانی عوامل مربوطه شرح
 فراوانی

 مرد جنسیت
 زن

144 07/46 
123 93/53 

 سن

 سال 30زیر 
 سال 40تا  30
 سال 50تا  40

 سال 50بالاتر از 

9 37/3 
111 57/41 
125 82/46 

22 24/8 

 تحصیلات

 دیپلم و زیر دیپلم
 کاردانی

 کارشناسی
کارشناسی ارشد و 

 دکتري

1 37/0 
60 47/22 
146 68/54 

60 47/22 

 سابقه کار

 سال5کمتراز
 سال10تا 5بین 
 سال 20تا  10بین 

 سال 20بیش از 

34 73/12 
120 94/44 
61 85/22 
52 48/19 
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نتایج جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به  )2(جدول 

دهد. همان طور که مشاهده می شود ها را نشان مینامهپرسش
 82/46درصد از پاسخ دهندگان مرد و بقیه زن هستند.  93/53

سال قرار  50تا  40درصد از پاسخ دهندگان در گروه سنی بین 

درصد از  پاسخ دهندگان داراي مدرك کارشناسی  68/54دارند. 
 10تا  5ین درصد از پاسخ دهندگان ب 94/44هستند. بیش از 

 سال سابقه کار دارند. 
 

 نتایج ضریب همبستگی میان متغیرها
ضریب همبستگی یک ابزار آماري است که براي 

گیري میزان و جهت رابطه بین دو متغیر کمی استفاده اندازه
دهد که آیا دو متغیر با هم رابطه این ضریب نشان می . شودمی

چقدر قوي و مثبت یا منفی دارند یا خیر و اگر دارند، این رابطه 
  است.
 

 خلاصه ضریب همبستگی میان متغیرهاي مستقل و وابسته .3جدول 
 TCb PA FR BSB EID PHC نام متغیر

TCb 1      

PA 
639/0 

)000/0( 1     

FR 
590/0 

)000/0( - 1    

BSB 
677/0 

)000/0( - - 1   

EID 
538/0 

)000/0( - - - 1  

PHC 
610/0 

)000/0( 
- - - - 1 

 
مستقل و ماتریس همبستگی بین متغیرهاي  )3(جدول

ه . این تحلیل دو متغیره با استفاددهدرا نشان می وابسته پژوهش
از ضریب همبستگی پیرسون انجام شد. با توجه به اطلاعات 

همه متغیرهاي مستقل موجود در این جدول، بین 
دجه بو، دولت یمال تیشفاف ی دولت،عموم ییپاسخگو شامل(
تعامل دولت با  ،انتشار مؤثر اطلاعات ،و مازاد دولت متوازن

باق انط) با متغیر وابسته پژوهش(یشهروندان و مشارکت عموم
درصد  99در سطح اطمینان  )دهندگانداوطلبانه رفتار مالیات

همه  ، بنابراینوجود دارد قابل توجهی و معنادار مثبتهمبستگی 
 . شوددرصد رد نمی 99نان هاي پژوهش در سطح اطمیفرضیه
 

 آزمون نرمال سنجی متغیرهاي پژوهش
 نیا یبررس ي) براNormality test( یسنجآزمون نرمال

 يروینرمال پ عیتوز کینمونه از  کی يهاداده ایاست که آ
که  دکنیآزمون مشخص م نیا گر،ی. به عبارت دریخ ای کنندیم
 عیتوز اینرمال ( عیشده به توز يآورجمع يهاداده عیتوز ایآ

اب انتخ يبرا ژهیآزمون به و نی. اریخ ایاست  کی) نزدیگاوس
 رایدارد، ز تیها اهمداده لیمناسب در تحل يآمار يهاروش
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و  t ،ANOVA يها(مانند آزمون يآمار يهااز روش ياریبس
 اند.ها بنا شدهفرض نرمال بودن داده هی) بر پاونیرگرس
 

 متغیرهاي پژوهش آزمون نرمال سنجی. 4جدول 

ضریب  نماد نام متغیر
 آزمون

سطح 
 معناداري

انطباق داوطلبانه رفتار 
 TCb 764/2 251/0 دهندگانمالیات

 PA 037/2 360/0 ی دولتعموم ییپاسخگو
 FR 112/3 210/0 دولت یمال تیشفاف
 BSB 001/4 134/0 و مازاد دولت متوازنبودجه 

 EID 772/0 679/0 انتشار مؤثر اطلاعات
تعامل دولت با شهروندان و 

 PHC 297/4 116/0 یمشارکت عموم

 
ا ر سنجی توزیع متغیرهاي پژوهشنتایج نرمال )4( جدول
) یک Jarque-Bera Testبرا (-. آزمون جاركدهدنشان می

ها آزمون آماري است که براي بررسی نرمال بودن توزیع داده
هاي آماري که تحلیلاین آزمون به ویژه در  .شوداستفاده می

اربرد کنند، کها از یک توزیع نرمال پیروي میکنند دادهفرض می
 هايبرا با مقایسه چولگی و کشیدگی داده-دارد. آزمون جارك

نمونه با مقادیر مورد انتظار در توزیع نرمال، یک آماره آزمون 
کند. سپس با استفاده از این آماره و یک سطح محاسبه می

توانیم تصمیم بگیریم که آیا )، می05/0معمولاً داري (معنی
 ها به اندازه کافی به توزیع نرمال نزدیک است یا خیر.توزیع داده

د که با توجه به شوبه نتایج حاصل شده مشاهده می با توجه
درصد است  5سطح معناداري ضرایب حاصل شده که بالاتر از 

 همه متغیرها از توزیع نرمال برخوردار هستند. 
 

 ها با استفاده از معادله رگرسیوننتایج آزمون فرضیه
انه انطباق داوطلب ی دولت برعموم ییپاسخگو فرضیه اول:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. رفتار مالیات
 

 اول پژوهش نتایج آزمون رگرسیون براي فرضیه .5جدول 

TCbit =  α0  +  α1PA +  εit 

 دهندگانمالیاتانطباق داوطلبانه رفتار متغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 معناداري tآماره  استاندارد

 ییپاسخگو
 PA 607/0 053/0 28/11 0000/0 ی دولتعموم

 0000/0 59/7 16/0 28/1 عرض از مبدأ
 405/0 ضریب تعیین

 403/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 67/1 دوربین واتسون

 F 90/179آماره 
 0000/0 سطح معناداري

ی دولت عموم ییپاسخگودهد که ) نشان می5نتایج جدول (
درصد  5) و  با سطح معناداري زیر 607/0با ضریب مثبت(

ر تاثیدهندگان انطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0(
بنابراین فرضیه اول پژوهش در سطح  مستقیم و معناداري دارد

) است 405/0شود. ضریب تعیین برابر با (درصد رد نمی 5خطاي 
درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط  40دهد که نشان می

متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین واتسون برابر 
، است 50/2تا50/1و از این رو که ما بین عدد  است 67/1عدد 

دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی نشان می
 شدیدي وجود ندارد. 

فتار انطباق داوطلبانه ر بردولت  یمال تیشفاف فرضیه دوم:
 دهندگان تاثیر مثبت دارد. مالیات
 

 پژوهش دوم نتایج آزمون فرضیه .6جدول 
TCbit =  α0  +  α1 FR   +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

 ضرایب نماد متغیرها
خطاي 
 استاندارد

آماره 
t 

 معناداري

 تیشفاف
 FR 591/0 063/0 24/9 0000/0 دولت یمال

 0000/0 97/6 192/0 34/1 عرض از مبدأ

 348/0 ضریب تعیین

 345/0 ضریب تعیین تعدیل شده

 80/1 دوربین واتسون

 F 006/141آماره 

 0000/0 سطح معناداري

 
با دولت  یمال تیشفافدهد که ) نشان می6نتایج جدول (

درصد  5) و با سطح معناداري زیر 591/0ضریب مثبت(
ر تاثیدهندگان انطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0(

بنابراین فرضیه دوم پژوهش در سطح  مستقیم و معناداري دارد
) است 348/0شود. ضریب تعیین برابر با (درصد رد نمی 5خطاي 

وابسته توسط درصد از تغییرات متغیر  34دهد که نشان می
متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین واتسون برابر 

باشد، می 50/2تا50/1و از این رو که ما بین عدد  است 80/1عدد 
دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی نشان می

 شدیدي وجود ندارد. 
 انطباق برو مازاد دولت  متوازنبودجه ارائه  فرضیه سوم:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. داوطلبانه رفتار مالیات
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 پژوهش سوم نتایج آزمون فرضیه .7جدول 

TCbit =  α0  +  α1BSB  +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 معناداري tآماره  استاندارد

بودجه ارائه 
 BSB 662/0 056/0 82/11 0000/0 متوازن و مازاد

 0000/0 75/6 179/0 214/1 عرض از مبدأ
 459/0 ضریب تعیین

 457/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 68/1 دوربین واتسون

 F 48/224آماره 
 0000/0 سطح معناداري

 
توسط  متوازنبودجه ارائه دهد که ) نشان می7نتایج جدول (

درصد  5) و  با سطح معناداري زیر 662/0با ضریب مثبت(دولت 
ر تاثیدهندگان انطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0(

بنابراین فرضیه سوم پژوهش در سطح  مستقیم و معناداري دارد
) است 459/0شود. ضریب تعیین برابر با (درصد رد نمی 5خطاي 

وابسته توسط  درصد از تغییرات متغیر 45دهد که نشان می
متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین واتسون برابر 

باشد، می 50/2تا50/1و از این رو که ما بین عدد  است 68/1عدد 
دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی نشان می

 شدیدي وجود ندارد. 
 بردولت  توسط انتشار مؤثر اطلاعات فرضیه چهارم:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. تار مالیاتانطباق داوطلبانه رف
 

 پژوهش چهارم نتایج آزمون فرضیه .8جدول 

TCbit =  α0  +  α1EID +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 استاندارد

آماره 
t 

 معناداري

انتشار مؤثر 
 اطلاعات

EID 
515/0 061/0 44/8 0000/0 

 0000/0 99/7 190/0 519/1 عرض از مبدأ
 290/0 ضریب تعیین

 287/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 82/1 دوربین واتسون

 F 93/107آماره 
 0000/0 سطح معناداري

 
 انتشار مؤثر اطلاعاتدهد که ) نشان می8نتایج جدول (

) و  با سطح معناداري زیر 515/0با ضریب مثبت(دولت  توسط
 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0درصد ( 5

 بنابراین فرضیه چهارم پژوهش در تاثیر مستقیم و معناداري دارد
شود. ضریب تعیین برابر با درصد رد نمی 5سطح خطاي 

درصد از تغییرات متغیر  29دهد ) است که نشان می290/0(
بین روابسته توسط متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دو

باشد و از این رو که ما بین عدد می 82/1واتسون برابر عدد 
دهد که بین جملات اخلال مدل ، نشان میاست 50/2تا50/1

 خودهمبستگی شدیدي وجود ندارد. 
 یتعامل دولت با شهروندان و مشارکت عموم فرضیه پنجم:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. انطباق داوطلبانه رفتار مالیات بر
 

 پژوهش پنجم نتایج آزمون فرضیه .9 جدول

TCbit =  α0  +  α1PHC  +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 استاندارد

آماره 
t 

 معناداري

تعامل دولت با 
شهروندان و 
 یمشارکت عموم

PHC 638/0 065/0 67/9 0000/0 

 0000/0 88/5 200/0 181/1 عرض از مبدأ
 373/0 ضریب تعیین

 370/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 77/1 دوربین واتسون

 F 082/157آماره 
 0000/0 سطح معناداري

 
تعامل دولت با شهروندان دهد که ) نشان می9نتایج جدول (
) و با سطح معناداري 638/0با ضریب مثبت( یو مشارکت عموم

گان دهندانطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0درصد ( 5زیر 
ر بنابراین فرضیه پنجم پژوهش د تاثیر مستقیم و معناداري دارد

شود. ضریب تعیین برابر با درصد رد نمی 5سطح خطاي 
درصد از تغییرات متغیر  37دهد ) است که نشان می373/0(

وابسته توسط متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین 
و از این رو که ما بین عدد  است 77/1برابر عدد واتسون 

دهد که بین جملات اخلال مدل باشد، نشان میمی 50/2تا50/1
 خودهمبستگی شدیدي وجود ندارد. 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

دهندگان از  اتیدرك مالهدف پژوهش حاضر بررسی 
 شامل بر انطباق داوطلبانه رفتار یبخش عموم يریپذتیمسئول

همه متغیرهاي بین که  شدمشاهده  است. دهندگاناتیمال
، ولتد یمال تیشفاف ی دولت،عموم ییپاسخگو( مستقل شامل

تعامل دولت  ،انتشار مؤثر اطلاعات ،و مازاد دولت متوازنبودجه 
نطباق ا) با متغیر وابسته پژوهش(یبا شهروندان و مشارکت عموم

درصد  99در سطح اطمینان  )دهندگانداوطلبانه رفتار مالیات
. همچنین وجود دارد چشمگیري و معنادار مثبتهمبستگی 

هاي رگرسیون نیز ضرایب و سطح معناداري حاصل از آزمون
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دهندگان تاییدکننده نتایج ضریب همبستگی است و درك مالیات
ثیر هاي تاپذیري بخش عمومی و زیر مجموعهاز مسئولیت
دهندگان دارد. بر انطباق داوطلبانه رفتار مالیات چشمگیري

و  یاتیمال نیدهندگان به تمکاتیانطباق داوطلبانه رفتار مال
 اظهار و يعموم مردم نسبت به انجام الزامات لازم برا يبندیپا

 اشاره دارد. اتیپرداخت مال
 یاز نظر مال هاانتظار دارند که دولت یافکار عموم

 ،يمنظور خواستار سلامت ادار نیبد ،دنباش ریپذتیمسئول
 یجلسات استماع عموم يانتشار مؤثر اطلاعات، برگزار ت،یشفاف

هستند تا عملکرد مسئولان  ییپاسخگو يهاو ارائه گزارش
رار ق یابیدارند، مورد ارز یدسترس یکه به منابع عموم یدولت

 يشتریراد بشوند، اف شمردهها مسئول و پاسخگو . اگر دولتردیگ
 ازیر نام نیکه ا کنندیخود را پرداخت م اتیبه طور داوطلبانه مال

ها دولت. دهدیرا کاهش م اتیوصول مال يهانهیبه اجبار و هز
توسط افزایش شفافیت در ارائه اطلاعات در راستاي  توانندمی

پذیري بخش عمومی سطح درك مالیات دهندگان از مسئولیت
آوري دهندگان را در جمعر داوطلبانه مالیاتتواند انطباق رفتامی

 انطباقعوامل متعددي بر مالیات و کسب درآمد افزایش دهند. 
توان گذارند. این عوامل را میها تأثیر میمالیاتی افراد و سازمان

به دو دسته کلی عوامل فردي و عوامل سیستمی تقسیم کرد. 
عوامل فردي شامل ادراك عدالت مالیاتی، اعتماد به دولت، 

هاي فردي است. عوامل ها و ارزشآگاهی مالیاتی، و نگرش
اتی، وانین و مقررات مالیسیستمی شامل کارایی نظام مالیاتی، ق

گر ا و کیفیت خدمات ارائه شده توسط سازمان امور مالیاتی است.
ها به افراد معتقد باشند که نظام مالیاتی عادلانه است و مالیات

شود، احتمال تمکین طور مساوي از همه افراد دریافت می

اعتماد به دولت و اطمینان از اینکه  ها بیشتر است.مالیاتی آن
شوند، ها به درستی و براي اهداف عمومی استفاده مییاتمال

زمانی که مودیان مالیاتی  مالیاتی دارد. انطباقنقش مهمی در 
پذیري دولت در پاسخگویی عمومی درك صحیحی از مسئولیت

به مردم داشته باشند، مطمئنا به صورت داوطلبانه اقدام به ارسال 
یات صحیح اطلاعات صحیح خود در جهت مشخص شدن مال

 شود،وکار خواهند داشت. در واقع زمانی که مشخص کسب
هایی مصرف خواهد کرد و دولت درآمدهاي خود را در چه زمینه

به طور شفاف به اطلاع رسانی آن بپردازد، مودیان همکاري 
بیشتري در زمینه پرداخت مالیات خواهند داشت و از فرار مالیاتی 

ی هایشده با نتایج پژوهش. نتایج حاصل کرداجتناب خواهند 
)، زاگاه و 1396)، ابراهیمیان و همکاران (2023مانند اوسیریم (

ر یک راستا ) د2023) و اوگار و همکاران (2025همکاران (
د دولت با ارائه اطلاعات صحیح راجع به شوهستند. پیشنهاد می

هاي خود به سطح عمومی جامعه زمینه را براي همکاري فعالیت
اوطلبانه مودیان و صاحبان صنایع و مشاغل ایجاد تا و رفتار د

ه طور ب يشتریافراد باعتماد آنها را در این زمینه برانگیزد، تا 
 ازیامر در ادامه ن نیکه ا کنندخود را پرداخت  اتیداوطلبانه مال

. دهدیکاهش م زیرا ن اتیوصول مال يهانهیبه اجبار و هز
ی قوانین در زمینه پاسخگویتوانند با تصویب گذاران میقانون

دولت در قبال درآمدهاي ایجاد شده از طریق مالیات و ایجاد 
تسهیلاتی در همان مشاغل به نوعی دولت را ملزم به ارائه 

تا با ایجاد عدالت مالیاتی به  کردهاطلاعات صحیح به مودیان 
پذیري دولت را به مودیان نشان داده تا رفتار نوعی مسئولیت

 آنها را برانگیزد.داوطلبانه 
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ABSTRACT 
Purpose: Today, artificial intelligence (AI), as one of the emerging technologies, 
has a significant impact on the auditing profession and can lead to improved audit 
quality. The purpose of this study is to design an AI-based audit quality model within 
the auditing environment of Iran. 
Research Method: In this regard, using a qualitative research method and a 
grounded theory approach, the factors affecting audit quality were first identified, 
and then the role of AI technologies in enhancing these factors was examined. The 
research data were collected through in-depth interviews with experts in the fields 
of auditing and information technology and were analyzed using open, axial, and 
selective coding.  
Finding: Based on the research findings, a conceptual model has been proposed to 
assist auditors and regulatory bodies in Iran in leveraging AI capabilities to enhance 
audit quality, Recognizing the opportunities and challenges facing the auditing 
profession in Iran and the influencing factors, auditors should consider the necessity 
of using artificial intelligence to enhance the quality of their audit reports. 
Conclusion, Originality and its Addition to Knowledge: The results of the study 
indicate that the use of AI in auditing processes positively affects audit quality by 
increasing accuracy, reducing fraud risk, improving anomaly detection, and 
accelerating data analysis. Moreover, challenges such as implementation costs, 
resistance to change, and the need for specialist training were identified as the main 
obstacles. 
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INTRODUCTION 
The integration of artificial intelligence 

(AI) into the auditing profession represents a 
paradigm shift, fundamentally altering the 
landscape of financial oversight and assurance 
services. Defined by the Organisation for 
Economic Co-operation and Development 
(OECD) as "a machine-based system that can, 
for a given set of human-defined objectives, 
make predictions, recommendations, or 
decisions influencing real or virtual 
environments" (OECD, 2021), AI 
encompasses technologies such as machine 
learning, natural language processing, and 
neural networks that enable systems to process 
vast amounts of data with unprecedented 
speed and accuracy. In auditing, these 
capabilities are particularly transformative, 
addressing longstanding challenges like the 
analysis of complex, unstructured data in 
financial statements, fraud detection, and 
anomaly identification (Kokina & Davenport, 
2017). As global businesses grapple with 
escalating data volumes and regulatory 
demands, AI promises to enhance audit 
efficiency, reduce human error, and elevate 
the overall quality of audit reports, thereby 
bolstering stakeholder confidence in financial 
reporting.However, the adoption of AI in 
auditing is not without hurdles. Traditional 
auditing relies heavily on human judgment, 
professional skepticism, and ethical 
considerations, elements that AI must 
complement rather than supplant. Kaplan and 
Haenlein (2019) highlight the interpretive and 
illustrative implications of AI, emphasizing its 
dual role as both a tool for augmentation and a 
potential source of bias if not properly 
governed. In developed economies, Big Four 
firms have pioneered AI applications, such as 
automated data extraction and predictive 
analytics, leading to measurable 
improvements in audit timeliness and 
precision (Hassan, 2022). Yet, in emerging 
markets like Iran, where the auditing sector is 
characterized by governmental oversight, 
limited technological infrastructure, and a 
nascent digital ecosystem, AI integration lags 
significantly. Iran's auditing environment, 
dominated by state-linked institutions such as 
the Audit Organization of Iran, faces unique 
constraints including regulatory rigidity, skill 
shortages among auditors, and resistance to 
technological disruption.This disparity 

underscores a critical research gap: while 
global studies affirm AI's positive impact on 
audit quality—through increased accuracy, 
reduced fraud risks, and faster data processing 
(Hu et al; 2021)—context-specific models for 
developing economies remain scarce. 
Variations in audit quality within firms are 
often attributed to individual auditor 
characteristics, such as experience, education, 
and cognitive abilities (Gul et al; 2013), but 
their interaction with AI tools in resource-
constrained settings like Iran is underexplored. 
Challenges such as high implementation costs, 
data privacy concerns under international 
standards like GDPR equivalents, and the 
need for continuous auditor training further 
complicate adoption. Moreover, cultural 
factors, including a preference for human-
centric decision-making in Iranian 
professional practices, may foster resistance to 
AI-driven changes.This study addresses these 
voids by designing a comprehensive AI-based 
audit quality model tailored to Iran's auditing 
environment. Drawing on grounded theory, it 
identifies key factors influencing audit quality 
and examines AI's role in enhancing them. The 
research is guided by two primary questions: 
(1) what are the criteria for an AI-based audit 
quality model in Iran's auditing context? 
(2) How should these criteria be prioritized to 
optimize implementation? By proposing a 
conceptual framework that integrates 
technological, individual, and environmental 
dimensions, this work aims to empower 
Iranian auditors and regulators to leverage AI 
for improved financial transparency and 
economic stability. Ultimately, it contributes 
to the broader discourse on AI's ethical and 
practical deployment in auditing, aligning 
with global calls for inclusive technological 
advancement in emerging markets. 

 
METHODOLOGY  

This research adopts a qualitative 
exploratory design, employing grounded 
theory as the foundational approach to 
systematically derive a theory from empirical 
data, ensuring the model's emergence is data-
driven rather than preconceived (Glaser & 
Strauss, 1967). Grounded theory is 
particularly suited for investigating emerging 
phenomena like AI in auditing, where existing 
theories may not fully capture contextual 
nuances. The study proceeded in two phases: 
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first, identifying factors affecting audit quality 
through thematic analysis; second, evaluating 
AI's enhancement potential via expert 
validation. Data collection involved semi-
structured in-depth interviews with 52 domain 
experts in auditing and information 
technology, selected purposively to ensure 
diverse perspectives. Participants included 
senior auditors from Iran's Audit Organization 
(28%), academic professors from universities 
like Islamic Azad University (32%), IT 
consultants (22%), and practitioners from 
private firms (18%). Inclusion criteria 
required at least 15-20 years of experience, 
with a focus on those familiar with AI 
applications. Sampling was purposive 
initially, transitioning to snowball for hard-to-
reach experts, achieving theoretical saturation 
at the 52nd interview, where no new concepts 
emerged. Interviews, lasting 45-90 minutes, 
were conducted virtually via Zoom due to 
geographical dispersion, with audio 
recordings transcribed verbatim in Persian and 
translated to English for analysis. Questions 
probed factors like AI recognition, individual 
auditor traits, quality metrics, and 
environmental barriers, allowing for emergent 
themes. To enhance rigor, a pilot with five 
experts refined the protocol, ensuring clarity 
and relevance. Analysis followed Strauss and 
Corbin's (1998) three-stage coding process: 
open coding to fragment data into initial 
categories (e.g; "digital literacy" from 
discussions on skills); axial coding to 
interconnect categories around core 
phenomena (e.g; linking "AI awareness" to 
"acceptance barriers"); and selective coding to 
refine a central storyline, yielding the 
conceptual model. NVivo software facilitated 
thematic mapping, with inter-coder reliability 
checked via a second researcher (kappa = 
0.82). 
For prioritization, fuzzy Delphi methodology 
was integrated, accommodating expert 
subjectivity in uncertain contexts. Experts 
rated criteria on a linguistic scale (e.g; "very 
important" to "not important"), converted to 
fuzzy triangular numbers. Pairwise 
comparisons via Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process (FAHP) calculated weights, with 
defuzzification using the centroid method to 
derive crisp priorities. Thresholds eliminated 
low-consensus items (below group mean). 
Demographic profiling revealed a male-

dominated sample (65.4%), aged 45-65 
(61.6%), with 88.4% holding master's or PhD 
degrees, primarily in governmental sectors 
(59.6%), validating expertise depth. Ethical 
considerations included informed consent, 
anonymity, and IRB approval from Islamic 
Azad University. Limitations, such as 
potential bias from expert self-selection, were 
mitigated through triangulation with 
secondary data from Iranian auditing reports. 
This methodology ensures the model's 
validity, grounded in Iranian realities while 
drawing on global benchmarks. 

 
RESULTS AND DISCUSSION  

The grounded theory analysis crystallized 
a multifaceted conceptual model comprising 
four interconnected dimensions: (1) 
Recognition and Acceptance of AI, (2) 
Individual Characteristics, (3) Audit Quality, 
and (4) Iranian Auditing Environment. These 
dimensions encapsulate 28 criteria, prioritized 
via FAHP with weights ranging from 0.12 to 
0.28, emphasizing AI's contextual fit. In the 
Recognition and Acceptance dimension 
(aggregate weight: 0.26), key criteria include 
awareness of AI concepts (e.g; machine 
learning ethics, tool familiarity; weight 0.28) 
and attitudes toward AI pros/cons (weight 
0.25). Experts highlighted that Iranian 
auditors often perceive AI as a "threat to jobs" 
rather than an enabler, echoing global 
resistance noted by Hassan (2022). Positive 
attitudes, fostered through education, directly 
influence readiness (weight 0.23), aligning 
with Hu et al. (2021)'s findings on adoption 
factors. The Individual Characteristics 
dimension (weight: 0.24) prioritizes digital 
skills (e.g; cybersecurity, coding; weight 
0.27), flexibility (adaptability to change; 
weight 0.24), and creativity (innovative 
problem-solving; weight 0.23). These traits 
mediate AI utilization, as low digital literacy 
hampers tool integration. This resonates with 
Gul et al. (2013), who link auditor education 
and experience to quality variations, but 
extends it to AI synergy in Iran, where training 
gaps are acute. Audit Quality (weight: 0.25) 
focuses on precision (error-free reporting; 
weight 0.26), transparency/reliability 
(independence adherence; weight 0.24), and 
decision-making enhancement (actionable 
insights; weight 0.25). AI boosts these via 
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anomaly detection and predictive analytics, 
reducing fraud risks by up to 40% per expert 
estimates, corroborating Kokina and 
Davenport (2017). The Iranian Auditing 
Environment (weight: 0.25) underscores 
technological infrastructure (software access, 
cybersecurity; weight 0.28), regulations 
(standards compliance; weight 0.24), and 
training/adoption (certifications, workshops; 
weight 0.23). Barriers like outdated laws and 
poor connectivity were recurrent, mirroring 
emerging market challenges (Al-Aroud, 
2020). Prioritization reveals AI awareness and 
infrastructure as linchpins, with inter-
dimension linkages (e.g; skills enabling 
quality) forming a holistic framework. 
Discussion reveals the model's novelty in 
blending AI with local contexts, 
outperforming generic models by addressing 
Iran's governmental dominance. Findings 

align with Iranian studies (Zare et al; 2023) on 
process evaluation, while challenging 
Western-centric views by emphasizing 
cultural adaptation. 

 
CONCLUSION  

This study culminates in a robust AI-based 
audit quality model for Iran, illuminating 
pathways to technological integration amid 
constraints. By prioritizing awareness, skills, 
and infrastructure, it fosters precision and 
transparency, mitigating challenges like costs 
and resistance. Its originality lies in context-
specific prioritization via fuzzy Delphi, 
advancing knowledge for emerging audits. 
Recommendations include policy reforms, 
training investments, and empirical validation. 
Future research should explore quantitative 
impacts, ensuring AI augments ethical 
auditing for sustainable financial integrity. 
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 کیدهچ
هاي نوظهور، تأثیر بسزایی بر حرفه عنوان یکی از فناوريبه امروزه هوش مصنوعی :موضوع و هدف مقاله

تواند به بهبود کیفیت حسابرسی منجر شود. هدف این پژوهش، طراحی الگوي کیفیت حسابرسی دارد و می
  حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی در محیط حسابرسی ایران است. 

ا بنیاد، ابتدپردازي دادهو رویکرد نظریه کیفی پژوهشگیري از روش ، با بهرهمطالعهاین  :روش پژوهش
امل هاي هوش مصنوعی در بهبود این عوعوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی شناسایی شده و سپس نقش فناوري

هاي عمیق با خبرگان حوزه حسابرسی و هاي پژوهش از طریق مصاحبهمورد بررسی قرار گرفته است. داده
 .شده اندستفاده از کدگذاري باز، محوري و گزینشی تحلیل فناوري اطلاعات گردآوري شده و با ا

هاي پژوهش، الگویی مفهومی ارائه شده که به حسابرسان و نهادهاي بر اساس یافته: هاي پژوهشیافته
هاي هوش مصنوعی، کیفیت حسابرسی را بهبود گیري از ظرفیتکند تا با بهرهنظارتی در ایران کمک می

هاي فراروي حرفه حسابرسی در محیط ایران و مؤلفه هاي مؤثر بر ها و چالشصت، و ضمن شناخت فربخشند
آن ضرروت استفاده از هوش مصنوعی را در جهت توسعه کیفیت گزارش حسابرسی هاي خود مورد توجه قرار 

 دهند.
 دهد که استفاده از هوش مصنوعینتایج تحقیق نشان می :گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

ع تحلیل ها و تسریحسابرسی، از طریق افزایش دقت، کاهش ریسک تقلب، بهبود کشف ناهنجاري يندهایر فراد
اومت در سازي، مقهاي پیادههایی مانند هزینهها، تأثیر مثبتی بر کیفیت حسابرسی دارد. همچنین، چالشداده

 ی شدند.عنوان موانع اصلی شناسایبرابر تغییر و نیاز به آموزش متخصصان، به

 .، هوش مصنوعیحسابرسیکیفیت  محیط حسابرسی،هاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
 

 . ناشر این مقاله، دانشگاه پیام نور است.© 1404حق انتشار این مستند، متعلق به نویسندگان آن است. 
 است.  زاین مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده غیرتجاري از آن مشروط بر استناد صحیح به مقاله و عدم تغییر یا تعدیل مقاله مجا

Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) 
https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 

  

https://doi.org/10.30473/gaa.2025.74680.1809
mailto:Fatemeh.samadi@iau.ac.ir
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره ازدهمیحسابداري دولتی، سال                                                                  202

 1مقدمه
را در  چشمگیري راتیی) تغAI( 2یظهور هوش مصنوع

 يراب يابالقوه يامدهایپ کرده است که جادیا یحسابرس نهیزم
 دارد. یحسابرس طیدر مح يفرد يهایژگیو و یحسابرس تیفیک

 ، بهدهدیخود ادامه م شرفتیبه پ یطور که هوش مصنوعهمان
جر که من شودیادغام م یحسابرس يندهایدر فرا ياندهیطور فزا

، 3و داونپورت نایکوک( شودیم یدر نحوه انجام حسابرس رییبه تغ
 شیافزا لیپتانس یدر حسابرس یهوش مصنوع کاربرد .)2017

 يندهایدقت و فرا ،ییرا با بهبود کارا یحسابرس تیفیک
 يهاکیاستفاده از تکن ن،یبر ا افزون. دارد يریگمیتصم

جامع  یبه حسابرس تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یحسابرس
کمک کند و به  افتهیرساختیو غ دهیچیاطلاعات پ قیو دق

) CPA( 4یرسم یحسابدار عمومي هاکه شرکت ییهاچالش
هستند،  روبروها با آن یدهها و گزارشداده لیوتحلهیدر تجز

با دشوارتر شدن تجارت  .)2021و همکاران، 5هوکند ( یدگیرس
 يهاز کمکا ياستفاده حداکثر ،يامروز یشرکت يدر فضا

 .شودیم یتایح ياندهیبه طور فزا يبر فناور یمبتن يریگمیتصم
را  یهوش مصنوع، 6يو توسعه اقتصاد يهمکار سازمان

 تواندیه مک نیبر ماش یمبتن ستمیس: «کندیم فیتعر گونهنیا
را انجام دهد که بر  ییهاقضاوت ای شنهادهایپ ها،ینیبشیپ

از اهداف  يامجموعه يبرا يمجاز ای یواقع يهاطیمح
و  يهمکار سازمان(» بگذارد ریمشخص شده توسط انسان تأث

 يهاشرفتیپ ،یحوزه حسابرس در ).2021، يتوسعه اقتصاد
 جادیرا ا چشمگیريمتعدد و  تحقیقاتی يهافرصت ،یکیتکنولوژ

 يهاستمیازآنجاکه حسابرسان مستقل با س کرده است.
رو روبه ندگیریمقرار استفاده مورد  انیکه توسط مشتر يادهیچیپ

 نیصحت ا نیتضم یاز چگونگ يبه فهم بهتر ازین ،شدند
 و شرفتهیپ يهاياز فناور يریگبهره نیو همچن هاستمیس

به وجود آمده  یحسابرس ندیها در طول فراداده لیوتحلهیتجز
با  یحرفه حسابرس ،یرقابت برتريحفظ  يبرا جهینت در است.

 در حال تکامل است. یهوش مصنوع يهاياتخاذ فناور
شرکت در  کی یرمالیو غ یدرك عملکرد مال کهییازآنجا

ار ساخت یو ب افتهیساختار يهااز داده یعیاستفاده از حجم وس
که  کنندی) ادعا م2017و داونپورت ( نایاست، کوک زیبرانگچالش

 يهاها و برنامهداده لیوتحلهیتجز يبرا ژهیوبه ،یحسابرس

                                                                                                                                                    
 .استاین مقاله مستخرج از رساله دکتري . 1

2. Artificial Intelligence 
3. Kokina & Davenport 
4. Certified Public Accountant 
5. Hu  et al 
6. Organization for Economic Cooperation and 

Development 

از هوش  استفاده مناسب است. ،یهوش مصنوع يدکاربر
ه از جمل یمتنوع يکاربردها یدر مؤسسات حسابرس یمصنوع

 يدهانیکشف تقلب و بهبود فرا ،یحسابرس ،يمشاوره مشتر
 ییبهبود دقت و کارا يفناور نی. اکندیرا فراهم م یداخل

در  یمالمشکلات احت ییو به شناسا کندیم لیرا تسه یحسابرس
ر د ن،یپردازد. همچنیشرکت و کشف تقلب م یمال يهاصورت

قش ن زیشرکت و بهبود دقت آنها ن يحسابدار يهاروش لیتحل
 تیفیبهبود ک يفناور ن،یهمچن ).2019 ،7نیدارد (کاپلان و هانل

در  ی. هوش مصنوعکندیم لیتسه زیرا ن یحسابرس
 یابرسحس ندیو کامل فرا قیموقع، دقبه لیاز تکم نانیاطمجلب

به باتوجه ).2014و همکاران، 8(آدولوجو کندیم فایا ینقش مهم
 توانی)، م2014مطالعات انجام شده توسط آدولوجو و همکاران (

مهم  تیمز نیبه چند یدر حسابرس یاز هوش مصنوع
 :کرد يبرداربهره

در زمان و منابع که  ییجوها در صرفهبه سازمان کمک −
 شود. باعث بهبود عملکرد آنها تواندیم
اسناد و  یبررس ندیدقت و صحت در فرا يارتقا −

 .یاطلاعات حسابرس
طرات خ ترقیو دق ترعیسر ییشناسا ییتوانا شیافزا −

 بالقوه.
از  نهیاستفاده به قیاز طر يریگمیتصم ندیفرا بهبود −

 .یهوش مصنوع يهالیوتحلهیتجز
 یمثبت هوش مصنوع ری) تأث2022( 9حسن پژوهش جینتا
 امکاناتهمچنین،  .کندیمرا اثبات  یحسابرس تیفیبر ک

 يبرا اندتویانسان م نییوجود دارد که تب یمختلف يهاشرفتیپ
از آن بهره ببرد.  شود،یم جادیکه ا یتعاملات یمطالعه و بررس

 یابرسحس ندیدر فرا ییشامل بهبود دقت و کارا هاشرفتیپ نیا
 تیفیکاست که  شدهدادهنشان هاپژوهشدر برخی از  .شودیم

از  ياریمتفاوت است و بس یمؤسسه حسابرس کیدر  یحسابرس
 شودیحسابرسان نسبت داده م يفرد يهایژگیبه و راتییتغ نیا

و 12ری؛ ام2013و همکاران  11؛ گل2017و همکاران  10(کامران
، به طور حالنیباا ).2015و همکاران 13؛ کنچل2014همکاران 

سابرسان ح نیب یحسابرس تیفیکامل درك نشده است که چرا ک
 يهایژگیوپیرامون  هادادهو به دلیل عدم وجود  متفاوت است

ر ي فردي بهایژگیو ریتأث قاًیدق توانینمفردي حسابرسان 

7. Kaplan and Haenlein 
8. Aduloju et al 
9. Hassan et al 
10. Cameran et al 
11. Gul et al 
12. Amir et al 
13. Knechel et al 
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 نیه اک یاز مسائل مهم یککیفیت حسابرسی را بیان کرد. ی
 تینقش و اهم نیی، مربوط به تعخواهد پرداختپژوهش به آن 
 شیبه افزااست. باتوجه یحسابرس ندیدر فرا یهوش مصنوع

 ،یحسابرس ندیموجود در فرا يهایدگیچیها و پحجم داده
ه ب تواندیم یهوش مصنوع يهاو مدل هاتمیاستفاده از الگور

 اتیعمل يو کارآمدتر ترقیتا به طور دق دحسابرسان کمک کن
 یهوش يورپژوهش، نقش بهره نیا در را انجام دهند. یحسابرس

به  يفرد یهوش يور. بهرهردیگیقرار م یمورد بررس زین يفرد
اره حسابرسان اش يریگمیو تصم يتفکر يهاییتوانا يارتقا

 یحسابرس تیفیدر بهبود ک ینقش مهم تواندیامر م نیدارد. ا
ه ک يموارد یابیو ارز لیدر تحل يفرد یهوش رایداشته باشد ز

 اریبس انجام شود، یمصنوع يهاتمیممکن است توسط الگور
ها و به حسابرسان، سازمان تواندیپژوهش م نیا ارزشمند است.

 یرسحساب ندیفرا رکمک کند تا د یحوزه حسابرس پژوهشگران
 جه،یکنند و در نت يبرداربهره اتیو تجرب هايتکنولوژ نیاز آخر
 هايشپرس حاصل شود. یحسابرس تیفیدر ک ریچشمگ يبهبود

 :استشرح زیر  بهپژوهش 
 هوش ۀیبر پا یحسابرس تیفیک يالگو يارهایمع −

 ست؟یچ رانیا یحسابرس طیدر مح یمصنوع
 ۀیبر پا یحسابرس تیفیک يالگو يارهایمع يبندتیاولو −

چگونه  رانیا یحسابرس طیدر مح یهوش مصنوع
 است؟

 
 پیشینه پژوهش

ه است ک وتریکامپ یاز علوم و مهندس ياشاخه یهوش مصنوع
 که قادر به پردازدیم يهوشمند يهاانهیرا ای هانیبه توسعه ماش

 يکاربرد يهابرنامه و عمل مستقل هستند. يریادگیاستدلال، 
 لیوتحلهیها را تجزاز داده يادیحجم ز توانندیم یهوش مصنوع

 ،1نی(هم ندریبگ میتصم ییتنهادهند و به صیکنند، الگوها را تشخ
ر د یحسابرسدر  یرشد استفاده از هوش مصنوعروبه روند ).2017

که در حال حاضر  یفیاز وظا ياریبس ونیاتوماس امارات وجود دارد.
 لیدل ها،داده لیوتحلهی، مانند ورود و تجزشودیتوسط انسان انجام م

 اریرا بس هایامر حسابرس نیا آن است. ندهیفزا تیمحبوب یاصل
 یحسابرس يهامیتر کرده است و به تصرفهبهکارآمدتر و مقرون

هستند  یکه در حال حسابرس يوکاردر مورد کسب يشتریب نشیب
استفاده از هوش  يایاز مزا گرید یکی ).2022 ،(حسن دهدیم

 يبه کاهش خطر خطا تواندیاست که م نیا یدر حسابرس یمصنوع
 يهامیخاص، ت فیخودکار کردن وظا با کمک کند. یانسان

                                                                                                                                                    
1. Hemin 
2. Omoteso 
3. PricewaterhouseCoopers 

ست را که ممکن ا یهر گونه اشتباه یراحتبه توانندیم یحسابرس
دقت  مورددر  ژهیوامر به نیا کنند. حیو تصح ییانجام شود شناسا

از هوش  استفاده). 2012، 2(اوموتسو مهم است اریبس یمال يهاداده
خود در امارات است،  هیهنوز در مراحل اول یدر حسابرس یمصنوع

 یحسابرس ندیکمک به فرا ياما چند شرکت در حال حاضر از آن برا
کمک  يبرا یمثال اتصالات از هوش مصنوع ي. براکنندیاده ماستف

 سیپرا مانند ییهاشرکت و کندیاستفاده م يبه خدمات مشتر
 يبرا. کنندیمورد استفاده م) از این PwC( 3واترهاوس کوپرز
 وجود دارد که یمختلف يهاروش آن و انطباق یکمک به حسابرس

، 4گشولنبر( استفاده کرد یدر حسابرس یاز هوش مصنوع توانیم
ها و داده لیوتحلهیکمک به تجز ياز آن برا توانیمو  )2007
بر  افزون استفاده کرد. يریگمیتصم ندیاسناد و کمک به فرا یبررس

 یسفارش يهاگزارش جادیا يبرا تواندیم یهوش مصنوع ن،یا
، و همکاران 5سازمان استفاده شود (جنتنر کی يازهاین يخاص برا

 نهیرا در زم یهوش مصنوع ری) تأث2020( یگیو ا یچوکوان). 2018
در  تشرفیپ زانیکار، آنها م نیانجام ا با کردند. یبررس يحسابدار

شان ن يحسابدار ندیفرا ونیرا در خصوص اتوماس يبخش حسابدار
 نکهیمعاصر و ا ونینقش حسابداران در اتوماس حیبا تشر آنها دادند.

 ونیبا اتوماس توانندیم کمیو  ستیرن بچگونه حسابداران در ق
و  يچوکود کردند. يریگجهیصنعت سازگار شوند، نت ریفراگ

 ش،یمایبر پ یمبتن یفیتوص يهاپژوهش قی) از طر2018همکاران (
ر د آنها ارائه کردند. يحسابدار فیرا بر وظا یاثرات هوش مصنوع

بر  یلوبمط ریتأث یکه استفاده از هوش مصنوع افتندیمطالعه خود در
 ارد.د هیجرین یدر جنوب شرق يحسابدار يهاعملکرد خوب شرکت

 يافزارهاکه از نرم ییایمالز يهاشرکت يبر رو يامطالعه در
و  یل ند،کنیاستفاده م یبر هوش مصنوع یمبتن يمختلف حسابدار

به  یکه استفاده از هوش مصنوع افتندی) در2020( 6نیتاجود
متوجه شدند که  نیهمچن .شودیبزرگ محدود نم يهاشرکت
 يراب یبر هوش مصنوع یمبتن يافزار حسابداروکارها از نرمکسب

 يآورجمع ندیکامل فرا يفاکتور و خودکارساز ریتصاو رهیذخ
 .کنندیاطلاعات استفاده م

 
و  يحسابدار يهادر رشته یکاربرد هوش مصنوع

 یحسابرس
محاسبات  ای یشناخت يعنوان فناوربه یهوش مصنوع

ا در ر ياگسترده اری. دامنه بسشودیشناخته م زین یشناخت
 يآن مهم و مرتبط با حسابدار يهاو همه جنبه ردیگیبرم

 يفناور یاگر جنبه فن یحت ).2017و داونپورت،  نای(کوک ستندین

4. Schulenberg 
5. Gentner et al 
6. Lee and Tajudeen 
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قرار  یسنت يانضباط تجار تیدر صلاح یهوش مصنوع
به موضوع  خود را ینفوذ گسترده هوش مصنوع رد،یگینم

 يفناور کاربرد کرده است. لیتبد يتجار يهاوهیآموزش و ش
از  يمختلف تجار يدر عملکردها توانیرا م یهوش مصنوع

و  يحسابدار ،یابیتدارکات، فروش و بازار ع،یتوز د،یجمله تول
 رهیو غ یمنابع انسان تیریپژوهش و توسعه، مد ،یحسابرس ،یمال
از  ریذناپییجدا یعنوان بخشبه ،یو حسابرس يحسابدار .افتی
 يفناور يهاانیو ز هاتیدر معرض مز ،يتجار ینگران کی

) انجمن 2019و همکاران ( 1يرد قرار دارد. زین یهوش مصنوع
 یوعهوش مصن یشناسیعنوان هسترا به یاطلاعات يهاستمیس
 واندتیم یچگونه هوش مصنوع نکهیاز تمرکز بر ا قبل .دندینام

 ایع را به نف يشرکت تجار کی یو حسابرس يعملکرد حسابدار
 یاز هوش مصنوع توانیرا که م ییهاراه دیبا ندازد،یبه خطر ب

 کرد. یها استفاده کرد، بررسدر آن حوزه
 

 یدر حسابرس یکاربرد هوش مصنوع
در  یاز مطالعات بر نحوه استفاده از هوش مصنوع یبرخ
) 2007مثال، شولنبرگ (انعنوتمرکز دارند. به یحسابرس
 قیرا از طر یدر حسابرس یاستفاده از هوش مصنوع یچگونگ

 کی یشناخت یحسابرس کرد. یبررس »یشناخت یحسابرس«
ه کمک ب يبرا یاست که از هوش مصنوع يوتریکامپ ندیفرا

 يهاخطاها و مسائل موجود در گزارش افتنی يحسابرسان برا
 اطلاعات در جهان يفناور يهاشرکت .کندیاستفاده م یمال

 يریادگی يهاتمیکرد که از الگور جادیرا ا یشناخت یحسابرس
اشتباهات و  ییکمک به حسابرسان در شناسا يبرا نیماش

(شولنبرگ،  کندیاستفاده م یمال يدر گزارشگر هايناهنجار
کرد که هوش  دیی) تأ2018( و همکاران جنتر مطالعه ).2007

 افتنی يکمک به حسابرسان برا يبرا یدر حسابرس یمصنوع
 .شودیاستفاده م یمال يهاخطاها و مسائل در گزارش ترعیسر

وجود م يالگوها ییکمک به حسابرسان در شناسا يبرا نیهمچن
نواکائگو  .شودیاستفاده م يریگمیتصم ای ینیبشیها و پدرداده

 ندیفرا یاشاره کردند که هوش مصنوع )2015( 2کچوکویو ا
مجهز به  یافزار حسابرسو نرم کندیرا متحول م یحسابرس

 اریرا بس دهیچیپ يهایحسابرس تواندیم یهوش مصنوع
 تواندیم نیهمچن ها انجام دهد.از انسان ترقیکارآمدتر و دق

رس حساب کیو مؤثرتر از  ترعیسر اریها را بساز داده يادیحجم ز
بدان معناست که هوش  نیا کند. لیوتحلهیتجز یانسان

                                                                                                                                                    
1. Reddy et al 
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3. Chassignol 
4. Lin and Hazelbaker 
5. Nickerson 

 یابرسحس ندیدر فرا يتریاتیح ارینقش بس تواندیم یمصنوع
 خواهد يشتریب تیاهم ندهیآ يهاکند و احتمالاً در سال فایا
) بر استفاده از هوش 2018( و همکاران 3نولیچاس .افتی

از  يریو جلوگ ییشناسا يدر کمک به حسابرسان برا یمصنوع
 ییشناسا يبرا تواندیم یمصنوع هوش تقلب تمرکز کردند.

دهنده ها استفاده شود که ممکن است نشاندرداده ییالگوها
 یبررس يموضوع برا نیاز ا توانیم سپس وقوع تقلب باشد.

 هوش استفاده کرد. نمسئولا يریموضوع و دستگ شتریب
 یلک ندیبهبود فرا يبرا يادیز اریبس لیپتانس یمصنوع

ه دهد و ب شیشدت افزاروند را به اندتویم رایدارد، ز یحسابرس
فته گ به کمک کند. حسابرسیو کارآمد  قیاز انجام دق نانیاطم

 يهاتیفعال تیفیک ی)، هوش مصنوع2019( 4کریو هزل ب نیل
ارائه  يو اطلاعات معنادارتر دهدیم شیرا افزا يحسابدار

 تواندی) موافقت کرد که م2019( 5کرسونین کهیدرحال دهد،یم
 يروبهره د،یمشاغل جد جادیسطح بالا و ا فیوظا ریبا انجام سا

حسابداران  ،يبه اهداف تجار یابیدست يبرا دهد. شیرا افزا
 فیاستفاده کنند و بر وظا یهوش مصنوع يتوانند از فناوریم
گزارش  طبق ).2019 ،کریو هزل ب نیتر تمرکز کنند (لدهیچیپ

حسابداران  یمصنوع)، هوش ACCA(6انجمن حسابداران خبره
ند مان یسنت يهاتیخود را از فعال يهاتا تلاش سازدیرا قادر م
مانند مشاوره، مشاوره و  یو ثبت معاملات به خدمات يحسابدار

 ).2015 ،7والایجر(رشد متمرکز کنند  يزیربرنامه
 
 یدر حسابرس یهوش مصنوع يایو مزا بیمعا

 یهوش مصنوع یاحتمال بیمعا پژوهشگراناز  یکم تعداد
 حال، استفاده بالقوه از نیا با اند.کرده یبررس یرا در حسابرس
به  ازیبه حداقل رساندن قابل توجه ن يبرا یهوش مصنوع

مکن م هاشرکت مهمتر باشد. اریبس دیشا یحسابرسان انسان
دفاتر  یحسابرس يبرا یبه حسابرسان انسان يازین گریاست د

 خطاها و ییدر شناسا یهوش مصنوع رایخود نداشته باشند ز
 تواندمیکه  شودمیکارآمدتر  یمال يهادادهها در يناهنجار

 و یمنجر به از دست دادن شغل قابل توجه در بخش حسابرس
اساس  بر ).2017 ،نیشود (هم یمال یحسابرس تیفیکاهش ک

از مطالعات دانشگاه آکسفورد که توسط موسسه حسابداران  یکی
درصد  95 که ذکر شده است) 2016(8ر انگلستان و ولزخبره د

 لیحسابداران در معرض خطر از دست دادن شغل خود به دل
و همکاران 9نولیچاس هستند. نیماش دیجد يتوسعه فناور

6. Association of Chartered Certified Accountants 
7. Jariwala 
8. ICAEW 
9. Chassignol et al 
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 تیامن تواندمی ی) اشاره کردند که هوش مصنوع2018(
در  یکه هوش مصنوع ییآنجا از کند. دیرا تهد یمال يهاداده

، ممکن است بتواند شودمیبهتر  هادادهالگوها در  ییشناسا
فاش شود،  یافراد خارج يبرا دیرا که نبا یاطلاعات حساس

 فتد،یاطلاعات به دست افراد نادرست ب نیگر اا کند. ییشناسا
ارتکاب  ای یاز موسسات مال يبهره بردار ياز آن برا توانمی
اونپورت و د نایاساس استدلال کوک بر استفاده کرد. گرید میجرا

 و بدون افتهیساختار يهادادهاز  یمیحجم عظ بی)، ترک2017(
و  ینسبت به عملکرد مال نشیبه دست آوردن ب يساختار برا

 يبرا یحسابرس جه،ینت در .شودمیشرکت دشوار  یمالریغ
 یهوش مصنوع يکاربرد يو برنامه ها هاداده لیو تحل هیتجز

و 2تیماف گفته طبق ).2006 ،و همکاران1نی(بالدو مناسب است.
 جادیا يبرا ی)، استفاده از هوش مصنوع2018( همکاران

فوذ ن صیو تشخ یخودکار به کاهش اشتباهات انسان يهايورود
 .کندمیکاهش مداخله انسان کمک  يمتقلبانه برا

 
 یحسابرس تیفیو ک یهوش مصنوع

 يدیجزء کل کی یهوش مصنوع ،یحسابرس ندیطول فرا در
 است که ممکن است رخ دهد. یمشکلات مال ینیبشیپ يبرا

 افتنی يبرا یراه یحسابرس ندیکه فرا ندیگویم پژوهشگران
 3هانسن .شرکت است کی یمال يهااشتباهات در صورت

بر  يادیز ریتأث نیماش يریادگی يهاکه مدل دیگوی) م1992(
دارند  یحسابرس نیدر ح هايریگمیو تصم هاینیبشیپ یچگونگ

ن که ممک شودیم یکه به نوبه خود باعث کاهش مشکلات مال
) 2020( 4چانگ و هوانگ رخ دهد. یمال يهااست در صورت

ا ر یحسابرس ندیدر فرا یخاطرنشان کردند که استرس مال
 ییداده، مانند مدل دودوکلان يهاکیبا استفاده از تکن توانیم

ت در شرک یاسترس مال ینیبشیپ يون عمر، براآزم يهاو روش
نشان داد که  جینتا .)2023و همکاران،  5داگوندورو( حل کرد

 یعملکرد خوب ینیبشیپ ندیانتخاب شده در فرا يرهایمتغ
 )5202همکاران ( و7کوکینا) 2020و همکاران (6يویآ. داشتند
به  هاي هوش مصنوعی در حسابرسیها و فرصتچالش

هاي مبتنی طرفی و امنیت سیستمقابلیت توضیح، بیشفافیت، 
 بسیاري از ابزارهاي هوش مصنوعی اشاره کرند و یافتند بر

هایی که بر پایه یادگیري ماشین ویژه آنبه هوش مصنوعی
ت کنند و مشخص نیسعمل می »جعبه سیاه«هستند، مانند یک 
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) 2019و همکاران (8سانچز کهیدرحال .اندچگونه به نتایج رسیده
را ارائه  یطیرا مورد انتقاد قرار دادند و شرا یاخلاق يهاجنبه

 یرسبه شواهد حساب یابیکردند که در آن حسابرسان پس از دست
 نیبنابرا .نکردند لعم یدر ارائه نظر اخلاق ،یمال يهاصورت

 یمتفاوت ياز ابزارها دیکردند که با شنهادیپ تیآنها در نها
حسابرس را در حوزه نظرات ارائه  ياستفاده شود تا بتوان رفتارها

 و کرد (داگوندورو یابیهرگونه عدم صداقت رد صیشده و تشخ
هوش  ریتأث در )2022و همکاران ( 9مونال .)2023همکاران، 

 ندادنشان دی، و حسابرس يرا بر توسعه حرفه حسابدار یمصنوع
 تیاز خلاق يدیمنجر به عصر جد یهوش مصنوع رشیکه پذ

و  يحوزه حسابدار توسعهخواهد شد که منجر به  يو نوآور
و همکاران  10یلوسیمطالعه آووتوم خواهد شد. یحسابرس

ا ب يرابطه مثبت معنادار ينشان داد که محاسبات ابر )2022(
 ریسا ن،یبر ا افزون. وجود دارد يحسابدار يهاوهیش ییکارا
 شرفتیداد که پ نشان زیبه کار گرفته شده در مدل ن يرهایمتغ

 يهاهویش ییبا کارا يرابطه معنادار یتیامن ییو کارا يفناور
که حوزه  دیرس جهینت نی) به ا2022( حسن .دارد يحسابدار
از  یناش داتیدر پاسخ به تهد یو حسابرس يحسابدار

 ژوهشپ کند. رییتغ دیبا يمخرب در صنعت اقتصاد يهايفناور
 یو حسابرس يدر حسابدار یدر مورد استفاده از هوش مصنوع

 است. مختلف يهانهیاز زم ياریمستلزم مشارکت کارشناسان بس
 يبرا ینشان داد که اگرچه هوش مصنوع )2022( 11ياونووگا

و  يزیربرنامهقابل يحسابدار يهاتیفعال شتریب ینیگزیجا
 رفهح يرا برا يدیجد يهااما فرصت شود،یاستفاده م کنواختی

تر از و باارزش ترکیاستراتژ ریتا در مس کندیم جادیا يحسابدار
 لیتحلوهیتجز کند. شرفتیپ باشد،حسابدار  کیفقط  نکهیا

مثبت  ریتأث ی) نشان داد که هوش مصنوع2021( 12نادویآک
 .ددار يحسابدار يحسابداران به عملکردها کردیبر رو يمعنادار

 و یکم يهاگرفتن از گزارشضرورت فاصله) به1401( وداریز
کرد  انیپژوهش ب نیها پرداخت. اگزارش یفیک لیتمرکز بر تحل

به درك بهتر روابط  توانندیم یهوش مصنوع يهاکیکه تکن
و  یکمک کنند. سرخاب نیادیو عناصر بن یشرکت يافشاها انیم

 یسابرسح تیفیبهبود ک يبرا کپارچهی یی) الگو1401همکاران (
الگو شامل  نیکردند. ا یطراح رانیا یعملکرد در بخش عموم

گر و راهبردها بود. جوان و همکاران عوامل مداخله ،یعلّ طیشرا
 ،يشامل عوامل ورود یحسابرس تیفیک ی) پنج بعد اصل1402(

7. Kokina 
8. Sánchez 
9. Monal et al 
10. Awotomilusi et al 
11. Onwughai 
12. Akinadewo 



 1404 تابستانبهار و )، 22(پیاپی  2، شماره ازدهمیحسابداري دولتی، سال                                                                  206

کردند و  ییرا شناسا يانهیتعاملات، و زم ،یخروج ،يندیفرا
 وردارند.برخ يشتریب تیاز اهم يندینمودند که عوامل برآ دیتأک

) الگوي ارزیابی کیفیت فرآیند 1402و همکاران ( حمید زارع
ه ارائ هاي مالی با استفاده از هوش مصنوعیحسابرسی صورت

فیت تواند کیکه استفاده از هوش مصنوعی می یافتندو  کردند
آوري شواهد حسابرسی، استفاده از حسابرسی را از طریق جمع

هاي فردي افزاري پیشرفته و توسعه مهارتهاي نرمزبان
) نشان دادند که 2022( العرود. حسابرسان بهبود بخشد

ه اثرات نسبت ب یمشابه دگاهید یالمللنیو ب یحسابرسان محل
) به 2021و همکاران ( 1دارند. آلبووات یوش مصنوعمثبت ه

 تیفیافزونه، و خودکار) بر ک ار،ی(دست یانواع هوش مصنوع ریتأث
و افزونه  اریدست يهاستمیکه س افتندیپرداختند و در یحسابرس

 ی) و موس2024( 2انایدیل حسابرسان هستند. رشیمورد پذ شتریب
و  ییکارا شیدر افزا ی) بر نقش هوش مصنوع2024( 3و لفکر
 يبالا يهانهیکردند اما هز دیتأک یحسابرس یاثربخش
 دیجد يهايحسابرسان با فناور قیبه تطب ازیو ن يسازیسفارش

ا هپژوهش ،یطورکلبه کردند. بیانمهم  يهاعنوان چالشرا به
با کاهش خطاها،  تواندیم یکه هوش مصنوع دهندینشان م

 یولتح ،يریگمیتصم يو ارتقااشتباهات،  ییبهبود شناسا
 يبردارو بهره رشیپذ اماکند.  جادیا یدر حرفه حسابرس نیادیبن

آموزش  ق،یدق يزیرمستلزم برنامه يفناور نیمؤثر از ا
 مرتبط است. يهاچالش تیریحسابرسان، و مد

 
 شناسی پژوهشروش

این پژوهش به روش کیفی و با رویکرد اکتشافی انجام شده 
ساختاریافته هاي نیمههاي پژوهش از طریق مصاحبهدادهاست. 

با خبرگان حوزه حسابرسی و فناوري اطلاعات گردآوري شده و 
 .گرفته استتحلیل آن با استفاده از روش دلفی فازي صورت

 نیو متخصص یدانشگاه استادان ران،یشامل مد يجامعه آمار
در  شاغلکه اطلاعات  يو فناور یآشنا به موضوع حسابرس

 يسال سابقه و اعضا 20با حداقل  یسازمان حسابرس
در  سیسال تجربه تدر 15از  شیها با بدانشگاه یعلمئتیه

عنوان جامعه هدف اطلاعات، به يو فناور یمباحث حسابرس
هدفمند و  یاحتمالریبه روش غ يریگاند. نمونهانتخاب شده

 يانجام شده است و حجم نمونه بر اساس اشباع نظر یبرفگلوله
 ينامه از خبرگان گردآورپرسش 54 تیکه در نها دهیگرد نییتع

انجام  يفاز یها از روش دلفداده لیپژوهش، تحل نیدر ا شد.
 افتهیساختارمهین يهامصاحبه قیشد. ابتدا نظرات خبرگان از طر

و  هسیمقا يبرا شد. سپس يگردآور بازمهین يهانامهو پرسش
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با استفاده از  يفاز یزوج سهیمقا سیها، ماترشاخص یدهوزن
 لیبا روش تحل يفاز يها. وزنشد لیتشک یمثلث ياعداد فاز

 تیاهم نییتع ي) محاسبه و براFDAHP( يفاز یمراتبسلسله
 وانجام شد  يسازيرفازیغ ندیها، فراشاخص یقطع

 بود حذف و نیانگیاز حد م ترنییها پاکه وزن آن ییهاشاخص
انتخاب  يشنهادیاستفاده در مدل پ يبرا یینها يهاشاخص
 یچارچوب جادیها و اشاخص يبندتیروش امکان اولو نیشدند. ا

 نظرات خبرگان را فراهم کرد. قیدق لیبر تحل یمبتن
 
 هاي پژوهشیافته

خبرگان در  یشناختتیاطلاعات جمع یبه بررس، 1جدول 
ه ب یسن عیبخش سن خبرگان، توز درپژوهش پرداخته است. 

تا  55 یافراد در بازه سن نیا شتریمتنوع است. ب چشمگیريطور 
 يدهنده تجربه و سابقه کار) و نشان%40,4سال قرار دارند ( 65

 35تا  25افراد  ،یگروه سن نیگروه است. کمتر نیا انیبالا در م
 وعموض نی. ادهندیم لتشکی را ٪9,6سال هستند که تنها 

باتجربه و  يافراد به طور عمدهآن است که خبرگان  انگریب
 نیشتریب ،یلیمدرك تحص نظر از هستند. ادیز تیفعال يهاسال

). %53,8هستند ( ارشدیمدرك کارشناس يتعداد خبرگان دارا
در  ینقش مهم یلیتکم لاتیکه تحص دهدیتعداد نشان م نیا

 ياراکه د یتعداد خبرگان نیافراد دارد. همچن نیا ياحرفه گاهیجا
). %34,6است ( چشمگیربه نسبت  زیهستند ن يمدرك دکتر

 نندکیم تیفعال یافراد با مدرك کارشناس نیاز ا یتعداد کم
 نیبالا در ا یلیمدارج تحص تیدهنده اهم) که نشان11,5%(

 نیترشیب ،یخصوص رشته تخصص در است. یتخصص يهاحوزه
) و پس از آن %36,5است ( یمربوط به حسابرس یفراوان

 مانند ییهانهیخبرگان در زم ری) قرار دارد. سا%28,8( يحسابدار
تنوع  نیدارند. ا تیفعال یبازرگان تیریو اقتصاد، مد یمال تیریمد

از دانش و تجربه در  یعیوس دهنده گسترهها نشاندر تخصص
 نیا انیدر م یتیریو مد یمال ،يمرتبط با حسابدار يهانهیزم

در  چشمگیريتمرکز  انگریب زیکار خبرگان ن محل افراد است.
 را کل از ٪59,6است که  یدولت يهاخانهوزارت ایها سازمان

 ياعنوان اعضافراد به نیاز ا يتعداد ن،ی. همچندهندیم لتشکی
 یردولتیغ يها) و در سازمان%15,4ها (دانشگاه یعلمئتیه
نگ نقش پرر انگریموضوع ب نی) مشغول به کار هستند. ا25%(

گروه از  نیدر پرورش و اشتغال ا یآموزش يدولت و نهادها
ر تعداد افراد د نیشتریب ،یبخش رتبه علم در خبرگان است.

) قرار دارند که %40,4( اری) و استاد%44,2( یسطح مرب
گروه است. تعداد  نیا یو آموزش یعلم گاهیدهنده جانشان

3. Musa & Lefkir 
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و استاد هستند. از نظر مقام  اریرتبه دانش ياز افراد دارا يکمتر
 یمتفرقه سازمان يهاخبرگان در بخش شتریب ز،ین یسازمان

 ایارشد  رانیاز آنها مد ی) و تعداد کم%50( کنندیم تیفعال
 ٪65,4مردان با  ت،یاز نظر جنس ت،ینها در هستند. رعاملیمد

 دهدینشان م نی. ادهندیم لیخبرگان تشک انیرا در م تاکثری
 يهانهیزم نیدر ا چشمگیري یتیکه همچنان تفاوت جنس

 وجود دارد. ياحرفه
 

 ی خبرگانشناختتیجمعاطلاعات  .1جدول 

فروا يبندطبقه
 نی

 درصد فراوانی

 % 9,6 5 سال 25-35
 % 15,4 8 سال 35-45
 % 21,2 11 سال 45-55
 % 40,4 21 سال 55-65
 % 13,5 7 سال به بالا 65

 % 11,5 6 یکارشناس
 % 53,8 28 ارشدیکارشناس
 % 34,6 18 يدکتر

 % 28,8 15 حسابداري
 % 36,5 19 حسابرسی

 % 11,5 6 مدیریت مالی
 % 23,1 12 بازرگانی تیریمداقتصاد، 
 % 15,4 8 علمییئته

 % 59,6 31 دولتی خانهوزارتسازمان یا 
 % 25 13 یردولتیغي هاسازمان

 % 44,2 23 یمرب
 % 40,4 21 اریاستاد
 % 7,7 4 اریدانش

 % 7,7 4 استاد
 % 7,7 4 رعاملیمد
 % 15,4 8 ارشد یرمد

 % 26,9 14 یانیبخش م ریمد
 % 50 26 ریسا

 % 65,4 34 مرد
 % 34,6 18 زن

 52 مجموع خبرگان

 
 تحلیل کیفی پژوهش: دلفی فازي 

و در نهایت جدول  شودیممراحل زیر انجام  مؤلفهبراي هر 
 ارائه شده است. هاشاخصنهایی 
 از متخصصان ینظرسنج -1

 خبرگان پژوهش یزوج سهیمقا سیماتر -
 نظرات خبرگان، اقدام به هیاول جیبه نتادر مرحله دوم باتوجه

 شده است. یزوج سیمحاسبه ماتر

تحلیل  وزن پارامترها با استفاده از روش نافتی -2
  )FDAHPی دلفی فازي (مراتبسلسله

 محاسبه اعداد فازي -
پس از انجام نظرسنجی و ارزیابی نتایج حاصل از آن، کلیه 
نتایج اصله براي تشکیل ماتریس مقایسه زوجی اصلی پارامترها 

ز تابع ا یادشده. در تشکیل ماتریس اندگرفتهمورداستفاده قرار 
فازي طبق روابط ریاضی ذیل عضویت مثلثی و در نتیجه اعداد 

استفاده شده است. در این مرحله یک عدد فازي به شرح زیر 
 :دشویمتعریف 

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = (𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖) 

𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀�𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖�, 𝑘𝑘 = 1, … ,𝑛𝑛 

𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = ��𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑘𝑘=1

1 𝑛𝑛�

� , 𝑘𝑘 = 1, … ,𝑛𝑛 

𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀�𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖�, 𝑘𝑘 = 1, … ,𝑛𝑛 
بر  iدهنده اهمیت نسبی پارامتر نشان 𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 بالادر رابطه 

به ترتیب حد بالا  𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖و  𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖ام،  kاز دیدگاه متخصص  jپارامتر 
میانگین هندسی  𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖شوندگان و و پایین نظرهاي پرسش

د داست که مولفه هاي ع روشن. استشوندگان نظرهاي پرسش
𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖د: شوفازي به این صورت تعریف می  ≤ 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤ 𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖. 

 
 يمعکوس فاز سیماتر لیتشک -

در مرحله  آمدهدستبهاعداد فازي  بهباتوجهدر این مرحله 
قبل، ماتریس مقایسه زوجی فازي بین پارامترهاي مختلف 

 .شودیمتشکیل 
 محاسبه وزن فازي نسبی پارامترها-

با استفاده از روابط زیر اعداد فازي (وزن فازي نسبی 
�𝑍𝑍𝚤𝚤 و  �𝑍𝑍)) ارهایرمعی(ز پارامترها هاي مختلف به ازاي شاخص  
که نتیجه محاسبات در جدول زیر درج شده  شودمیمحاسبه 

 است:

𝑍𝑍� =  �𝑎𝑎𝚤𝚤𝚤𝚤� ∗ … ∗  𝑎𝑎�𝑖𝑖𝑖𝑖� 
 هاصشاخي رفازیغبه ترتیب وزن فازي و  زیرروابط  برپایه

 شده است: بیانمحاسبه شده است و نتایج آن در ادامه 

𝑊𝑊𝚤𝚤� = 𝑍𝑍𝚤𝚤� ∗ (𝑍𝑍𝑖𝑖 ∗ … ∗  𝑍𝑍𝑛𝑛)−1 

𝑊𝑊𝑖𝑖 = ��𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖

3

𝑗𝑗=1

1
3�

� 

 کردن وزن پارامترها يرفازیغ -3
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غیرفازي کردن وزن پارامترها، طبق  منظوربهدر این مرحله 
ي عدد فازي وزن پارامترها هامؤلفهمیانگین هندسی  بالارابطه 

 عدد صورتبهو بدین ترتیب وزن پارامترها  دیآیمبه دست 
 .شودیمقطعی بیان 

 
 زيفاي نهایی دلفی هاشاخص .2جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

شناخت و 
 رشیپذ

هوش 
 یمصنوع

 
 
 
 
 
 
 
 

شناخت و 
 رشیپذ

هوش 
 یمصنوع

 میاز مفاه یآگاه
 یهوش مصنوع

 یو تکامل هوش مصنوع خچهیبا تار یی. آشنا2
هوش  نهیدر زم دیجد يهااخبار و پژوهش يریگی. پ5

 یمصنوع
مرتبط باهوش  يهاو چالش ی. درك مسائل اخلاق6

 یمصنوع
در هوش  يکاربرد يافزارها و ابزارهاشناخت نرم. 8

 یمصنوع

نگرش نسبت به 
 یهوش مصنوع

استفاده از هوش  بیو معا ای. نگرش نسبت به مزا1
 یمصنوع

و  یهوش مصنوع يهاستمیاعتماد به س زانی. م2
 آنها. ماتیتصم

 یبلندمدت هوش مصنوع راتیو تأث ندهی. نگرش به آ5
 هاانسان یبر زندگ

 يهاتمسیاز استفاده و تعامل با س یشخص اتی. تجرب6
 یهوش مصنوع

 يبرا یآمادگ
استفاده از هوش 

 یمصنوع
 

 يبرا یآمادگ
استفاده از هوش 

 یمصنوع

استفاده از ابزارها و  يلازم برا يها. داشتن مهارت1
 یهوش مصنوع يافزارهانرم

مرتبط  یآموزش يهاها و کارگاه. شرکت در دوره2
 یمصنوع باهوش

 ازیو منابع مورد ن یفن يهارساختیبه ز ی. دسترس4
 یاستفاده از هوش مصنوع يبرا

از  نهیاستفاده به يبرا یتخصص يهامیت لی. تشک5
 هادر سازمان یهوش مصنوع

 
 
 
 
 يهایژگیو

 يفرد

دانش و 
 يهامهارت

 یتالیجید

 ییو توانا يبریسا تیامن یاز اصول و مبان ی. آگاه2
 یها و اطلاعات شخصحفاظت از داده

 یسیونبرنامه زبانکیدر حداقل  یسیکدنو یی. توانا3
 پلاسپلاسیس ایجاوا،  تون،یمانند پا

ها با داده تیریو مد ل،یتحل ،يآور. مهارت در جمع4
 مرتبط ياستفاده از ابزارها

 يریپذانعطاف

ار و ک طیدر مح عیسر راتییبا تغ يسازگار یی. توانا1
 .دیجد يهايتکنولوژ

انش و داشتن دروز نگهمستمر و به يریادگیبه  لی. تما2
 هامهارت

در  فیوظا يبندتیزمان و اولو تیریمد یی. توانا3
 .دیجد يهاو چالش راتییمواجهه با تغ

 طیاکار در شر تیفیحفظ عملکرد بالا و ک یی. توانا4
 فشار و استرس.تحت

ف مختل يهاو نقش فیام وظاو انج رشیپذ یی. توانا7
 کار. طیدر مح

 يو نوآور تیخلاق

ائل حل مس ينو و خلاقانه برا يهادهیا دیتول یی. توانا1
 ندهایو بهبود فرا

مختلف و ارائه  يایمسائل از زوا یبررس یی. توانا2
 .رمتداولیغ يهاحلراه

خلاق و به  يهامیمؤثر در ت يهمکار یی. توانا5
 و نظرات. هادهیاشتراك گذاشتن ا

 جادیا يبرا نینو يهايتکنولوژ يریکارگبه یی. توانا6
 .ندهایدر محصولات و فرا ينوآور

با استفاده از  دهیچی. مهارت در حل مسائل پ7
 خلاقانه و نوآورانه. يکردهایرو

  
 دقت و صحت

بدون خطا و  یو حسابرس یمال يها. ارائه گزارش2
 اشتباه.

کیفیت 
 حسابرسی

 
 
 
 
 
 
 تیفیک

 یحسابرس

 
 

 دقت و صحت

تبر مع یحسابرس يها و استانداردهاروش يریکارگ. به3
 شده.و شناخته
 

 يبرا قیدق يهامجدد و آزمون يهاینی. انجام بازب7
 .جینتا ازصحت نانیاطم

داشتن روز نگهبه ي. آموزش مداوم حسابرسان برا8
 آنان يهادانش و مهارت

 تیو قابل تیشفاف
 اتکا

صورت شفاف به یو حسابرس یمال يها. ارائه گزارش1
 فهم.و قابل

حسابرسان در انجام  یطرفی. حفظ استقلال و ب3
 .فشانیوظا

 یها و اطلاعات مالاتکا به داده تیاز قابل نانی. اطم4
 شده.ارائه

 يمقررات و استانداردها ن،یکامل قوان تی. رعا7
 .یحسابرس

 يریگمیبهبود تصم

در استفاده از  رانیمد يو توانمندساز. آموزش 1
 بهتر يریگمیتصم يبرا یحسابرس يهاگزارش

 يلازم برا يهالی. ارائه اطلاعات و تحل5
 .یتیریمد يهايریگمیتصم

 يهالیبا تحل يادوره يهاو ارائه گزارش هی. ته6
 .يکاربرد

بهبود دقت و  يبرا نینو يهايفناور يریکارگ. به8
 هاصحت گزارش

 
 
 

 طیمح
ر د یحسابرس

 رانیا
 
 
 
 
 
 
 
 

 طیمح
ر د یحسابرس

 رانیا

 يهارساختیز
 فناورانه

 یحسابرس شرفتهیپ يافزارهااستفاده از نرم زانی. م1
 .رهیو غ ACL ،IDEAمانند 

 يبرا یکیداده الکترون يهاگاهیبه پا ی. دسترس3
 اطلاعات. لیو تحل يآورجمع

ها در و محافظت از داده يبریسا تیامن زانی. م5
 .یحسابرس يهاستمیس

ت مطمئن و پرسرع یارتباط يهابه شبکه ی. دسترس6
 تبادل اطلاعات. يبرا

 ياهي. آموزش مستمر حسابرسان در استفاده از فناور8
 یحسابرس يافزارهاو نرم دیجد

قوانین و       
 مقررات

 
 

 و مقررات نیقوان

 یو مقررات حسابرس نیمستمر قوان یروزرسان. به2
 یالمللنیو ب یطیمح راتییبه تغباتوجه

 يمؤثر برا ینظارت و بازرس يهاستمی. وجود س4
 یحسابرس نیقوان تیاز رعا نانیاطم

 يمناسب برا يهاو مجازات میو اعمال جرا نیی. تع6
 یتخلفات حسابرس

 یمللالنیو ب یمل یحسابرس ياز استانداردها يروی. پ7
 یکامل اطلاعات مال يو افشا یمال تیشفاف. الزام به 8

 هاتوسط سازمان

 و آموزش رشیپذ

 .حسابرسان ياحرفه يهانامهیگواه تیفی. تعداد و ک3
 يهاو کنفرانس نارهایها، سمکارگاه ي. برگزار4

 .یحسابرس نهیدر زم یتخصص
 حسابرسان. يمداوم برا ياتوسعه حرفه يها. برنامه5

عملکرد حسابرسان و ارائه  یابیارز يهاستمی. س8
 بهبود مستمر. يسازنده برا يبازخوردها

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

 ژهیوهب ،یهوش مصنوع يهاشرفتیو پ کیتحولات تکنولوژ
 نی. اکرده است جادیرا ا يریچشمگ راتییتغ ،یحسابرس نهیدر زم

 یمبتن یحسابرس تیفیبهبود ک يبرا ییپژوهش باهدف ارائه الگو
 ییآن به شناسا جیانجام شد و نتا رانیدر ا یبر هوش مصنوع

هوش  رشیشناخت و پذ« یدر چهار بعد اصل يدیکل يارهایمع
، و »یحسابرس تیفیک«، »يفرد يهایژگیو«، »یمصنوع

 هنددینشان م ارهایمع نی. ادیانجام »رانیدر ا یحسابرس طیمح«
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 ن،ینو يهاياز فناور یبیترک ،یحسابرس تیفیک يارتقا يکه برا
به کار گرفته  دیمناسب با يهارساختیو ز ،يفرد يهامهارت

 میاز مفاه یآگاه ،یهوش مصنوع رشیبعد شناخت و پذ در شود.
نوان عو نگرش مثبت نسبت به آن به یهوش مصنوع يو ابزارها

در  يشتریکه دانش ب یشدند. حسابرسان ییشناسا یعوامل اساس
ش هو بیو معا اینسبت به مزا یحوزه دارند و نگرش مثبت نیا

 نیاز ا موثر تفادهو اس رشیمراتب در پذاند، بهکرده جادیا یمصنوع
استفاده از  يبرا یآمادگ ن،یتر خواهند بود. همچنموفق يفناور

به  یلازم و دسترس يهاشامل مهارت ،یهوش مصنوع
 يرفناو نیا رشیپذ يبرا يدیکل یمکمل ،یفن يهارساختیز

در  ینقش مهم زین يفرد يهایژگیو بعد .شودیمحسوب م
 نشان دادند که دانش هاافتهی. کندیم فایحسابرسان ا تیموفق

 يهایژگیو نیتراز مهم تیو خلاق ،يریپذانعطاف ،یتالیجید
ز ا یآگاه مانند ییهاحسابرسان هستند. مهارت ازیمورد ن يفرد

ها داده تیریو مد ،یسیکدنو ییتوانا ،يبریسا تیاصول امن
هوش  يحسابرسان را در استفاده از ابزارها يوربهره توانندیم

و  یبا مطالعات مشابه داخل جینتا نیدهند. ا شیافزا یمصنوع
)، العرود 1396( ییو آقا ياحمد يهااز جمله پژوهش ،یخارج

 تیدارد که به اهم ی) همخوان2024و لفکر ( ی) و موس2020(
 رد اند.داشته دیتأک یتالیجید يهاو مهارت يفرد يهایژگیو

و  ت،یمانند دقت، شفاف ییارهایمع ،یحسابرس تیفیارتباط باک
 یمال ياهبرجسته شدند. دقت در ارائه گزارش يریگمیبهبود تصم

 يریاعتمادپذ یاز ارکان اصل ندهایها و فرادر روش تیو شفاف
 ياهلی. استفاده از تحلروندیبه شمار م یحسابرس يهاگزارش

و  تريتواند اطلاعات کاربردیم یبر هوش مصنوع یمبتن قیدق
با  هاافتهی نیفراهم کند. ا رانیمد يبرا يبهتر يریگمیتصم

 ی) و خارج1402و همکاران ( يمانند قادر یداخل يهاپژوهش
 طیمح بعد ) تطابق دارد.2021پوتوکولام و همکاران ( رینظ

 و مقررات، و آموزش نیقوان ،یرساختیعوامل ز ران،یدر ا یحسابرس
کرد. وجود  ییشناسا یاساس يارهایعنوان معحسابرسان را به

 ،یحسابرس شرفتهیپ يافزارهافناورانه مانند نرم يهارساختیز
 يمطمئن، بستر لازم برا یارتباط يهاو شبکه ،يبریسا تیامن

و  نیقوان یروزرسان. بهکندیفراهم م را یاستفاده از هوش مصنوع
 ،یالمللنیو ب یمل ياز استانداردها يرویو پ یرسمقررات حساب

عوامل  گریاز د ،یآموزش يهاها و برنامهکارگاه يهمراه با برگزار
و  ياکبر یزلف يهاافتهیبا  جینتا نیبعد هستند. ا نیدر ا يدیکل
و همکاران  یمانیسل مانند ی) و مطالعات خارج1401( نژادیعل
پژوهش نشان داد که  نیا جینتا ،یطورکلبه ) همسو است.2020(

ها سازمان ،یبر هوش مصنوع یمبتن یحسابرس تیفیبهبود ک يبرا
 نگرش جادیحسابرسان، ا یتالیجید يهامهارت يبه ارتقا دیبا

ورانه فنا يهارساختیو بهبود ز ،یمثبت نسبت به هوش مصنوع
را  اننفعيذاعتماد  تواندیاقدامات م نیداشته باشند. ا ژهیتوجه و

 را بهبود یمال یدهدر گزارش ییو کارا تیداده و شفاف شیافزا
 بخشد.
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High lights 
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− Organizations must disclose important information about sustainability risks and opportunities. 
− One of the main challenges is the necessity to develop standardized frameworks in various dimensions. 
− Sustainability reporting contributes to improved resource management, public trust, and the achievement of 

sustainable development. 
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ABSTRACT 
Objective: Given the importance of sustainability reporting in the public sector, the 
aim of this study is to explain and describe the conceptual framework of public sector 
sustainability reporting based on the results of research conducted. 
Method: In this study, while reviewing the basics of sustainability reporting in 
foreign and domestic research, the processes and theoretical framework presented 
for achieving the environmental, social, human, and economic goals of public sector 
sustainability reporting have been discussed and examined. 
Findings: In this study, in addition to explaining the what and why of this reporting 
method, the drivers, dimensions, frameworks and standards, benefits and challenges, 
and solutions and recommendations in public sector sustainability reporting have 
been presented in the form of a conceptual framework. 
Conclusion: Sustainability reporting is undoubtedly a vital tool for increasing 
transparency, accountability, and efficiency in the public sector. By adopting 
sustainability reporting, public institutions can contribute to achieving sustainable 
development goals, managing resources effectively, and creating a more resilient 
and equitable future for all stakeholders. Addressing its dimensions and components 
and implementing the recommendations of research and studies can pave the way 
for a more sustainable future through effective sustainability reporting in the public 
sector. 
Knowledge Enhancement: Given that in recent years, the movement towards 
sustainability reporting has begun worldwide, but sustainability reporting in the 
public sector has been examined in very limited ways in domestic and foreign 
research, the present study can provide useful information to accountants, auditors, 
and stakeholders of public sector information and lead to greater attention to the 
issue of sustainability reporting in the public sector.  
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INTRODUCTION 
In recent years, the movement towards 

sustainability reporting has begun worldwide. 
Although the primary audience for 
sustainability reporting has been private 
companies—targeting shareholders, creditors, 
customers, and others—this necessity has 
recently extended to the public sector as well. 
In most countries, the public sector constitutes 
the largest part of the economy, and public 
organizations, through laws, regulations, and 
the provision of public services, impact 
various dimensions of sustainability. 
Although currently there is no clear or fixed 
definition or approach to sustainability 
reporting in the public sector, research related 
to the scale and nature of activities performed 
by institutions and organizations in the public 
sector within the framework of sustainability 
reporting is vital to achieve environmental, 
social, and economic goals. The information 
from public sector sustainability reports can be 
used for better decision-making and can guide 
accountability in delivering public services. 

Over time, the potential audience for 
reporting and accountability in the public 
sector has expanded to include taxpayers, 
shareholders, customers, and future 
generations. Public accountability has been 
discussed extensively in political, media, and 
academic discourses in recent years (Boyce, 
2014). Specifically, in recent decades, 
economic, social, and political changes have 
shifted the meaning of accountability in the 
public sector, requiring government 
institutions and organizations to review and 
adjust their accountability approaches (Mauro, 
Cinquini, and Simonini, 2020). The new 
public management approach, which seeks 
greater accountability in public organizations, 
pressures state organizations and companies to 
reconsider their accountability methods and 
consider public service delivery and policies' 
performance. 

Although the primary audience for 
sustainability reporting has historically been 
private companies, this need has now 
extended to the public sector. Various distinct 
units in the public sector — including 
ministries, organizations, offices, non-
governmental public institutions, 
municipalities, state institutions, state-owned 
companies, and more — each with 
independent legal or administrative identities 
have different financial and non-financial 
reporting obligations (The Association of 
Chartered Certified Accountants, 2023). 

Although there is currently no clear or 
fixed definition or approach to sustainability 

reporting in the public sector, research related 
to the scale and nature of activities conducted 
by public sector institutions within the 
framework of sustainability reporting is 
undoubtedly vital for achieving 
environmental, social, and economic goals. 
Sustainability reporting information can be 
used for better decision-making, and the 
public sector can guide sustainability 
reporting and accountability in delivering 
public services (The Chartered Institute of 
Public Finance and Accountancy, 2021). 

In Iran, specific responsibilities and 
missions related to sustainability have been 
defined for various ministries centered around 
the Department of Environment, with 
significant budgets allocated to this issue. 
These bodies prepare reports within their area 
of responsibility. Moreover, the public sector 
must be accountable to the general public for 
sustainable use of budgets, resources, 
expenditures, and other areas. Today, the role 
of the public sector in climate change is highly 
emphasized. However, the pressure on the 
public sector globally to prepare sustainability 
reports has not been as prominent as in the 
private sector, where investors have actively 
demanded such reporting (Rahmani, 2021). 

It is evident that any sustainability 
reporting framework must identify the specific 
characteristics of the public sector and, where 
possible, be consistent with existing 
definitions and standards to facilitate 
comparability. For example, in weather 
change reports, the leadership role of the 
public sector in regulating and providing rules 
means that sustainability reporting standards 
and guidelines must not conflict with private 
sector requirements. Sustainability approaches 
differ between sectors due to differing user 
needs and thus specify reporting requirements 
accordingly. However, the public sector likely 
demands more comprehensive explanations 
for non-financial and qualitative information, 
which may differentiate outputs from some 
private sector approaches. Furthermore, the 
public sector has a broad history of reporting 
to a wide range of stakeholders, and this 
experience is important for developing 
sustainability reporting (The Association of 
Chartered Certified Accountants, 2023). 

This paper, while explaining the what and 
why of sustainability reporting in the public 
sector and reviewing the background and 
theoretical literature, seeks to present drivers, 
dimensions, frameworks and standards, 
benefits and challenges, and solutions in 
public sector sustainability reporting within a 
conceptual framework. 
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 مقدمه 
 نیا توانیاست که م یمختلف يکارکردها يدارا يحسابدار

کسب وکارها، کمک به  تیکارکردها را در کمک به موفق
 نینقش به عنوان بزرگتر يفایها، اسازمان یسلامت و درست
 ،يو شرط مردمسالار ییابزار پاسخگو ا،یدن یصنعت اطلاعات

 جادیآرامش در جامعه و ا جادیکشور، ا يکمک به توسعه اقتصاد
 ،یو محمودخان ی(رحمانکردخلاصه  ینضباط مالو ا تیشفاف

، در جهان يتجار يهاتیبا گسترش فعال گر،ید ي). از سو1400
امکان  ،يامروز یسنت يحسابدار يهاستمیاستفاده از س

 يسازمان را با دشوار اتیعمل یو سنجش آثار خارج يریگاندازه
احد ، عملکرد ویسنت يحسابدار يهاستمیمواجه ساخته است. س

ر د دنتواننمی و کرده یابیخاص ارز يهااز جنبه تنهارا  يتجار
 ). 1402 ،ید(تابلنها باشسازمان یو اجتماع یطیآثار مح رندهیبرگ

در  ییو پاسخگو يبا گذشت زمان، مخاطبان بالقوه گزارشگر
دهندگان، سهامداران، اتیو شامل مال افتهی شیافزا یبخش عموم

گذشته  يهاسال یو ط شودمی ندهیآ يهاو نسل انیمشتر
 یاهو دانشگ يارسانه ،یاسیس يهادر گفتمان یعموم ییپاسخگو

). به طور خاص، در چند 2014 س،یمورد بحث قرار گرفته است(بو
 يمعنا یاسیو س یاجتماع ،ياقتصاد راتییدهه گذشته، تغ

داده است و از نهادها و  رییرا تغ یدر بخش عموم ییپاسخگو
مورد  را خود ییپاسخگو چگونگی رودیانتظار م یدولت يهاسازمان

، ینیسیمونو  ، سینکوئینی(مائورو دهندقرار  يو بازنگر لیتعد
 ترشیب ییکه به دنبال پاسخگو دیجد یعموم تیری). مد2020

فعال در  هايو شرکت هاسازمان ،است یبخش عموم يهاسازمان
را  ییپاسخگو ياهوهیتا ش دهدیرا تحت فشار قرار م یبخش دولت

را در نظر  یعموم يهااستیو عملکرد ارائه خدمات و س يبازنگر
 یمال يعملکرد، گزارشگر يریاندازه گ ،يتعهد ي. حسابداررندیبگ

آنها  هستند که هدف یراتییاز تغ ییهانمونه یرمالیغ يرشگرو گزا
است(برودبنت و  یبخش عموم يهاسازمان ییبهبود پاسخگو

 . )2008 ،يگاثر
 است ینگران نیا انگری)، ب2004( کیاز نگاه آلن ش يداریپا

اند که در را انباشته کرده یبلندمدت يهایها، بدهکه دولت
شوند اما ممکن است یها ظاهر نمترازنامه ای يجار يهابودجه

ر ب یمبتن يداریدر موعد مقرر آنها را آزار دهد. مفهوم گسترده پا
 به جامعه ياصدمه دینبامسئول  يهاهنجار است که دولت نیا

مربوطه به  يهااستیها سال پس از اتخاذ سوارد کنند که ده
به طور کلی ). 1399( زرگرکوچه و سروش راد، دیآیوجود م

 يرا با بعد اقتصاد یو اجتماع یطیمح ستیابعاد ز ،يداریپا
 يراب یتا وجود منابع کاف دکنیهر سازمان ادغام م يهاتیفعال

                                                                                                                                                    
1. The Association of Chartered Certified Accounts 

(ACCA) 

ود ش نیتضم ندهیو آ یفعل يهادر نسل تیفیک با یزندگ
شرکت در مورد  يداری). پا1402خو،  يو مهدو یی(غلامرضا

آن در  ییتوانا ای »یستیهمز يشرکت برا کی ییتوانا«
سهامداران است که کسب و کار  ریبه انتظارات متغ ییپاسخگو

 و کردیرو کیبا  نیدارد. ا یبه آن بستگ تیشرکت در نها
 ریهمراه است که تأث کیستماتیکسب و کار س ياستراتژ
 ياقتصاد يهابلندمدت همه محرك یطیمح ستیو ز یاجتماع
 ياهینکه به نگرا ردیگیشرکت را در نظر م کی زهیبا انگ

 .)2023کند(کاکر و همکاران، یتر فکر مگسترده یاجتماع
عملکرد  بر بهبود ریبر تاث افزوندر بلند مدت  يداریپا يگزارشگر

 شیبر افزا یرقابت يایمزا شیو افزا ياقتصاد يواحدها یمال
است ثر مو زین نفعانیبا ذ يارتباط قو يبرقرار رب ،یاعتماد عموم

 ).1396، محمديو  زاده، رحیم(کردلو
 يداریپا يمخاطب نخست موضوع گزارشگر اگرچه

دهندگان، بوده و سهامداران، اعتبار یخصوص يهاشرکت
 یبتازگاند، اما مربوطه بوده يهاو ... به دنبال گزارش انیمشتر

است. ارکان  افتهی میتعم زین یضرورت به بخش عموم نیا
ها، ها، سازماناز جمله وزارتخانه یمختلف و متنوع بخش عموم

ها، موسسات  يشهردار ،یدولت ریغ یعموم ينهادها ادارات،
تقل مس يادار ای یقانون تیو ... با هو یدولت يهاشرکت ،یدولت

 یرمالیو غ یمال يالزامات گزارشگر يوجود دارند که دارا
 ).2023، 1(انجمن حسابداران خبره انگلستان هستند یمتفاوت

عملکرد  يهاکه شامل شاخص يپایدار يگزارشگر
ت اس یعامل مهم ،شودمی یو اجتماع یطیزیست مح ،ياقتصاد

 کندمیر شرکت کمک به توسعه پایدا چشمگیريکه به طور 
تداوم  يداریپا گر،ید هیاز زاو ).1400، زارعو  ، حقییخی(مشا

با  روبروییخاص را در هنگام  يواحدها ایکل جامعه  يبقا
وجه قرار مورد ت یتیجمعو  یمیاقل راتییمانند تغ یاتیتحولات ح

ت بخش تح نیا نکهیاحتمال ا ،ی. با نگاه به بخش عمومدهدمی
است  یاز بخش خصوص شتریب ردیقرار گ یتحولات نیچن ریتأث
 گمانبیاست و  کترینزد شودمی دهیبه آنچه که جامعه نام رایز

 نیا تیریرا در مد یو حسابداران آن نقش مهم یبخش عموم
 ).1400 لت،یو فض يگودرز ي(تقو کنندمی فایها ابحران

 ياز بعد اقتصاد یبخش عموم يهاسازمان يداریعملکرد پا
دانش،  تیریمد ،يو فناور يورآنو يهاشــامل جنبه لیمسا
 شــامل یطیمح ســتیو از بعد ز نیتام رهیزنج ندهــا،یفرا
 یســتیز يهاها و گونههــوا، آب و خــاك و زباله یندگــیآلا

ر شــامل رفتا یجتماعا يداریپا یرونــیو ب یو از جنبــه درون
 ،یشرکت تیکنترل فســاد، حاکم ،یو حقوق انســان یاخلاق
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 یانسان هیو توسعه سرما یمنیو ا یسلامت ،یزشیانگ ستمیس
اســت.  تیاهم يدارا یبخش خصوص يهاهمانند ســازمان

ها آن يداریاطلاعــات پا لیها بــه تحلســازمان نیا نفعانیذ
 ).1400 ،ی(کردستان دارند ــازین

بخش  يداریپا يگزارشگر ياستانداردهابدون تردید، 
ر قبال ها ددولت ییو پاسخگو شتریب تیمنجر به شفاف یعموم

تر هآگاهان يریگمید و تصمشویاثرات بلندمدت مداخلات خود م
 یاوراق قرضه دولت ،آمار منتشره بر اساس. سازندیرا ممکن م

 یبیبا ارزش تقر یدرصد از بازار اوراق قرضه جهان 40 باًیتقر
مباحث و موضوعات و  دهدیم لیشکرا ت يدلار ونیلیتر 100

 ده استکر چشمگیر ژهیرا به طور و یمرتبط با بخش عموم
 .)2023، یبخش عموم یالملل نیب ياستانداردها نیتدو اتی(ه

 بخش ــنیبزرگتر یکشــورها، بخــش عموم بیشتر در
 یفعال در بخش عموم يهاد. سازمانشویاقتصاد محسوب م

 میبر اقل یو مقررات و ارائه خدمــات عموم نیقوان قیاز طر زین
 يربخش، گزارشگ نیا اسیاندازه و مق باوجودگذارند. یم ــریتاث
و روبر ییاهبخش با چالش نیعمده در ا لیبه سه دل يداریپا
 يبر دامنه و محتو ریکه منجر به تاث فیتعدد تعار -1 است: دهش

 يرشگرمتعدد گزا يوجود استانداردها -2د. شویگزارش م
. است یاز آنها مربوط به بخش عموم یکه بخش اندک يداریپا
(هدف،  یو دولت یخصوص يهامشخص سازمان يهاتفاوت -3

 ریتاث ياردیپا يگزارشگر ائه) که بر نحوه ارتهایو مسئول زهیانگ
 ).2021(کارن،  گذاردیم

مرتبط با منافع  یدولت يهااهداف سازمان یبه طور ذات
 نیاستدلال شود که ا نگونهیاست و ممکن است ا یعموم

ر ب يرگذاریگزارش تأث يبرا يشتریب يهازهیها انگسازمان
دارند و  يو رفاه اقتصاد یرفاه اجتماع ست،یز طیمح
 به دنبال ياندهیبه طور فزا زیدهندگان و شهروندان ناتیمال

 يداریپا يهابا چالش یدولت يهااز نحوه برخورد سازمان یآگاه
). 2021 ،یبخش عموم يو حسابدار هیمال ی(انجمن رسم هستند
در خصوص گزارشگري پایدار، در بخش  هاپژوهش بیشتر

ت، ها پرداخته اسشرکت هايتمرکز یافته و به گزارش یخصوص
راجع به گزارشگري پایدار در بخش  یاندک هايپژوهشاما 
ه است ک تیدهنده این واقعوجود دارد و این نشان یدولت

هنوز به طور  یحسابداري و گزارشگري پایدار در بخش دولت
مورد توجه قرار نگرفته است که این مسائل خود  ریجدي و فراگ

 زهدر این حو هاي گزارشگري پایداريمشکلات و چالش انگریب
 ).1402، وکیلی فردو  ، طالب نیاي(محموداست 

                                                                                                                                                    
1 . Sustainability Reporting(SR) 
2 . Periodic Financial Reporting(PFR) 

 یتثاب ایروشن  کردیرو ای فیتعر چیدر حال حاضر ه اگرچه
وجود ندارد اما قطع  یدر بخش عموم يداریپا يگزارشگر يبرا
نجام ا يهاتیفعال تیمرتبط با اندازه و ماه هايپژوهش نیقیبه 

در قالب  یفعال در بخش عموم يهاشده توسط نهادها و سازمان
 ،یطیست محیبه اهداف ز یابیدست يبرا يداریگزارش پا

 يهااست و اطلاعات گزارش یاتیح يو اقتصاد یاجتماع
 ردیبهتر مورد استفاده قرار گ گیريتصمیم يبرا تواندمی يداریپا

 يریذپ تیو مسئول يداریپا يگزارشگر تواندمی یو بخش عموم
 هیمال ی(انجمن رسمکند  يرا راهبر یدر قبال ارائه خدمات عموم

 ).2021،  یبخش عموم يو حسابدار
ســازمان  تیمختلف با محور يهاهوزارتخان يبرا رانیا در

 در ارتباط یمشخص يهاتیو مامور هاتیمسئول ستیز طیمح
ع موضو نیبه ا يادیز يهــابودجهو شــده  فیتعر يداریبا پا

 تیها در حوزه مســئولدســتگاه نیاســت و ا افتهیاختصاص 
 حال فشار بر بخش نی. با اکنندمی ــهیرا ته ییهاخود گزارش

مانند بخش  اندر جه يداریپا يگزارشــها هیته يبرا یعموم
 نیگذاران وارد عمل شده و خواستار ارائه ا هیکه سرما یخصوص

 ).1400 ،یهستند، نبوده است (رحمان ينوع گزارشگر
و بهبود  يسازهماهنگ يها براتلاش با وجود اینکه

ردن قادر به برآو یسنت یمال ي، گزارشگریبخش عموم يحسابدار
) 2015 نبوده (نیوبري، رمتخصصیشهروندان غبه  ییپاسخگو ازین
 هايشیوه پژوهشگرانو  صاحبنظرانگذشته،  يهادهه طی و

 مانند یعموم ییپاسخگو گري را جهت ارتقاءنوآورانه گزارش
 یدهو گزارش  2دوره اي یمال يها، گزارش1يداریپاگري گزارش

قرارداده اند مطالعه و بحث  ه و موردکرد شنهادیرا پ 3کپارچهی
حرکت به سمت  يبرا یجهان استیس). 2018(بیاندي و براچی، 

ده که ش يدیجد يو استانداردها نیمنجر به قوان دارتریاقتصاد پا
 ،یطیمح ستیمخاطرات ز تیرینحوه مدو  تیشفاف شیافزا يبرا

(کاکر،  تشده اس یطراح واحدهاي تجاري یتیو حاکم یاجتماع
 .)2023ان، آرنی و برگم

امعه ها در قبال آحاد جدولت ییپاسخگو تیتوجه به مسئول با
ها، تیالاقدامات و فع حیعملکرد و تشر شتریب تیبه منظور شفاف

 ستیز و ياقتصاد ،یاجتماع هايبه دنبال گزارش نفعانیذ هیکل
 نیو همچن یمنطق گیريتصمیمو  يبهره بردار براي یطیمح

 یاد شده يهاهمرتبط با حوز يهاسکیشناخت ابعاد جامع ر
 نییبپژوهش به دنبال ت نیشده، ا انیهستند. با توجه به مطالب ب

 يگزارشگر یآت يتوسعه الگو يبرا یچارچوب مفهوم کی
 است. یدر بخش عموم يداریپا

3 . Integrated Reporting(IR) 
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 پژوهش نهیشیو پ ينظر یمبان
به عنوان  يداریپا يدهه گذشته، استفاده از گزارشگر در

 يداریارتباط و گزارش عملکرد اهداف پا يبرقرار يبرا يابزار
روزافزون از ارزش و توسعه آن  یها، منجر به آگاهتوسط شرکت

 يبرا دهیپد نیا یبررس ن،یها شده است. بنابراشرکت يایدر دن
 است تیاهم دارايعناصر مشخصه آن  ییدرك بهتر و شناسا

 یموضوعها شرکت يداریپا ي). گزارشگر1402 ،یبی(انور خط
به شمار رفته و از  يحسابدار قاتیو تحق اتیدر ادب دیجد

و  رانیمد لگران،یگذاران، تحل هیمختلف توسط سرما يهاجنبه
به  یشرکت يداریمورد توجه قرار گرفته است. پا پژوهشگران

 یمناسب نیگزیدر حال تحول، جا یتیریمفهوم مد کیعنوان 
 یمدت تلقوتاهسود در ک يحداکثر ساز یسنت يهاروش يبرا
 ي). افشا1403، ، شاکري و سیدي نژاد(دستبرد شودمی

ارتقا  ت،یشفاف شیها با هدف افزاشرکت يداریاطلاعات پا
در  يکاو نهیبه ییتوانا ت،یارزش برند، حسن شهرت و مشروع

رل و کنت يندهایاز فرآ تیکارکنان و حما زشیبرابر رقبا، انگ
 ،فغانی مکرانیو  ذبیحیی، لی(خل گیردمیاطلاعات صورت 

1403.( 
که به اختصار اهداف  داریتوسعه پا اهدافدر این راستا، 

توسط سازمان ملل متحد  2015شوند در سال یم دهیتوسعه نام
از مسائل  ياگسترده فیهدف و ط 169و شامل  دهیارائه گرد

 جیروت ست،یز طیفقر، حفاظت از مح یکن شهیاز جمله ر یجهان
ها نبر آنها توسعه مؤثر سازما افزون... است که صلح و عدالت و 

. ردیگیدر همه سطوح را در بر م تیو شفاف ییو پاسخگو
 ریدرك تأث ياز جمله مردم، برا نفعانیذ ریو سا گذاراناستیس

دارند.  ازیبه اطلاعات ن داریبر توسعه پا یبخش عموم
 يو سودمند برا تیفیاطلاعات با ک دیبا يداریپا يهاگزارش

ناخته ش يرشگرگزا يرا که مطابق با استانداردها يریگمیتصم
 يداری. هر بعد پاکننداست افشا و ارائه  یالمللنیشده ب

ابعاد و  نیبه درك ا 1دارد. شکل  یخاص يهایژگیو
 ها اشاره شده است.متقابل آن يهایوابستگ

 

  
 

 )2020 ،منبع: (هرمانس -يداریابعاد پا اگرامید .1 شکل
 

 ودحد عمومی بخش ،لمللیا بین سطح دربا توجه به اینکه 
 ل(با هدد می تشکیلرا  يدقتصاا يهافعالیت کلاز  صددر 40
 ریدر مورد تاث ياندهیفزا ینگرانبنابراین ) 2007، ،بنیکوگرو 

وجود دارد و در  یسازمان يهاتیفعال یطیمح ستیو ز یاجتماع
و  یگزارش در مورد مسائل اجتماع یبخش عموم يهاسازمان

 داشته است شیبزرگ افزا يهاتوسط شرکت یطیمح ستیز
 .)2006 ،ي(گر

و شناساندن مسائل و مشکلات  ییاست شناسا یهیبد
ق موف يساز ادهیپ يهاشرط شیاز پ یآگاه نیو همچن يانهیزم

عاد جامع بر اب ینگرش ازمندین يداریپا يو گزارشگر يحسابدار

دارد. در حال حاضر مهم اســت که  نینو وهیش نیمختلف ا
 يگزارشها هیته ریدر مس خواهندیکــه م ییهاشــرکت

لازم برخوردار باشــند و  يرساختهایگام بردارند از ز يداریپا
حال  نیبا ا. کنند جادیا نهیزم ــنیرا در ا یمهم راتییتغ
کارکنان و سهامداران و  ران،یمد نیدر ب »يفرهنگ ســاز«

وع ن نیا هیته يبرا هاشرکت یاصل شرانیپ نفعان،یذ ریسا
فا صر يدارینوع گزارش پا نیا هیخواهد بود تا ته يگزارشگر

ولت و د نکهیا تینباشــد. درنها فیو از سر رفع تکل یشینما
 يبرا ییمشوقها یســتیبا یتیناظر و حاکم ينهادها ریسا

در نظر  کنندمی هینوع گزارشها را ته نیکه ا ییســازمانها



 219                                                                       یدر بخش عموم يداریپا يتوسعه گزارشگر يبرا یمفهوم یارچوب: انو همکار نورایی

در  تیارشد سازمانها لازمه موفق تیریمد تی. باور و حمارندیبگ
 ).1400 ،یاست (رحمان يداریپا يگزارشها هیته

شامل  دیبا یدر بخش عموم يداریپا يگزارشگر
بوده و الزامات  »یسازمان درون«و  »یمانبرون ساز« يهادگاهید

اطلاعات  سهیمقا تیمربوط بودن و قابل دیبا يداریپا يگزارشگر
 »یقرارداد اجتماع«مفهوم  ،یآرمان کردی. در روکندرا متعادل 

 يردایپا يها بر اساس منطق گزارشکرشهروندان و دولت نیب
 يشگرارگز يبلند پروازانه برا کردیرو نیاست. ا ریقابل تفس

در بخش  داریکردن اقدامات پا نهیبه نهاد تیدر نها يداریپا
راه نبوده و  انیارائه گزارش پا رایز کردکمک خواهد  یعموم

داده و موجب بهبود  شیها به شهروندان را افزادولت ییپاسخگو
(انجمن حسابداران خبره  دشویم يداریپا يهاتیدر فعال

 ).2023انگلستان، 
 يهامرتبط با فعالیت يهاهمچنین در حال حاضر، شاخص

به طور  یسنت یمال ينظام گزارشگر یبه دلیل ناتوان يداریپا
ر حال است که د يابه گونه یناتوان نی. اشودمیمناسب افشا ن
 یمال يتهیه در هدف گزارشگر يبرا يادیز يحاضر تقاضا

بر اطلاعات  یمبتن يداریپا يبه سمت گزارشگر یسنت
ي، (عبد به وجود آمده است یمحیط ستیو ز یتماعاج

 داريی). عدم اجرا و عدم افشاي پا1398، رضا زادهو  کردستانی
متعددي داشته باشد. در حال حاضر در  لیدلا تواندیم یشرکت

 یرکتش داريیبراي افشاي پا یقانون و استاندارد مشخص رانیا
 اريیبه طور اخت زیها نوجود ندارد و شرکت کپارچهیبه صورت 

 ییازوکارهاس دیبا بنابراین. کنندمیمقوله ن نیبه افشاي ا ماقدا
 نیها اتا شرکت ردیصورت گ ییهاوجود داشته باشد و نظارت

پاسخگو  نفعانیو نسبت به انتظارات ذ کنندمقوله را اجرا و افشا 
). اگرچه، 1399، پورحیدريو  ، خدامی پورباشند (اخترشناس

را در  يداریپا يانداردهااست نیتدو یسازمان حسابرس بتازگی
 کینزد ندةیرود در آ یدســتور کار خود قــرار داده و انتظار م

 و نیام ي(احمد ابدی شیافزا يداریپا يالزامات گزارشــگر
 ).1403همکاران، 
 رشیدر مورد پذ یدانشگاه اتیاز نشري تعداد اگرچه

در که  کنندمیبحث  یدر بخش عموم يداریپا يهاگزارش
 اندك اریبسپایداري بخش خصوصی  يهابا گزارش سهیمقا

 گريدر مورد گزارش بسیار محدودي هايپژوهشاما  است
 انجام شده است یبخش عموم يهادر سازمان يداریپا

 تنها مطالعات نیاز ا یدر برخو  )2017و همکاران،   زینگوئی(دوم
پرداخته شده  يداریپا يهاافشاء و انتشار گزارش تیبه اهم

 ستیز ي) به افشا2020است. به طور مثال، بونسون و بدناروا (

 از یبخش عموم تیسنجش مشروع يبه عنوان ابزار یطیمح
ان نش جیاند. نتاپرداخته يترییتو یاطلاعات کردیرو قیطر

 کیدرصد)  77,78اندلس ( یمحل يهادولت شتریدهد که بیم
با سطوح مختلف مخاطب، نفوذ و  ترییتو یرسم يحساب کاربر

ت. کم اس اریدر آن بس یطیمح ستیز يدارند اما افشا تیفعال
کننده  نیی) عوامل تع2015و همکاران( ئیلیزکو-رازلکاآ

را مطالعه  يامنطقه يهالتدر دو نیآنلا يارپاید يگزارشگر
 تریندهگستر جتماعیا تطلاعاا که هددیم ننشا نتایجو  کرده

 يارپاید يفشاا بر مثبتی تأثیر بستهوا معیتجشاخص بوده و 
به  ،يارپاید يهاهشیو دبهبو يابر هعمد يهاتفرص و دارد
از  محیطیتیسو ز يدقتصاا تطلاعاا يفشاا تیفیک يارتقا

 بیشتر هماهنگیو  يارپاید سمیر يهاارشگز رنتشاا طریق
 دارد.  یبستگ ،مختلف يهاشبخ توسط هشد منتشر تطلاعاا

) در پژوهش خود به 1402( مشایخیو  ي، حجازيفاطر
ه و جلب توج يداریپا يگزارشگر برايلازم  يهازهیشناخت انگ

 نیمقررات به منظور مدنظر قرار دادن ا کنندگاننیو تدو رانیمد
 فعان،نیبه ذ یالزام ایداوطلبانه  ينوع گزارش در اهداف گزارشگر

 اند. پرداخته داریبا نگرش توسعه پا
 یجهان ي) بر ابتکار گزارشگر2010(فارنتی و ي، گاثريدوما

 دیتاک عمومیبخش  يهاسازمان يابر یللعمراستوبه عنوان د
 هالعملراستود تاآورد  یم دجوبه و فرصتیو معتقدند که  کرده

 نهاآ دبررکاو  طتباداده و ار توسعه دموجو دعملکر يستارا در را
 .داد یشافزرا ا

 يشگرارگزو  يارحسابد)2020( و همکاران یتاماست
 عمومیارزش  خلق يسو بهو حرکت  عمومی بخشدر  يارپاید

 کترمشا که هدد یم ننشا نتایجاند. را مورد مطالعه قرار داده
 بخشدر  يداریپا يگزارشگر يهاهشیو توسعه يابر نینفعاذ

 .سدر یم نظر به مهم ربسیا عمومی
در  يداریپا ي) گزارشگر2015(استاتزرو  ، تراکسلرنگیلیگر

اند. نموده یرا بررس سیآلمان و سوئ ش،یاتر یبخش عموم
به طور  یبخش عموم يهااز آنست که سازمان یها حاکافتهی

 تیرا رعا یجهان يدستورالعمل ابتکارات گزارشگر ینسب
اما عدم تعادل اطلاعات گزارش شده مربوط به سه بعد  کنندمی
 شاهدهمقابل  داریتوسعه پا یطیمح ستیو ز یاجتماع ،يصاداقت

 .است
برنامه پنجساله پنجم و ششم و  نیدر قوان زین رانیا در
 يهابه جنبه يدر برنامه پنجساله هفتم توسعه اقتصاد زین بتازگی

در بخش  يداریپا يگزارشگر يهاو چالش یطیمحستیز
 یغابلا یکل يهااستیدر س نیشده است. همچن دیتاک یعموم
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) در خصوص حفاظت از 26/08/1394( يمقام معظم رهبر
ر کشور د یطیمح ستیز یبر استقرار نظام حسابرس ستیطزیمح
 یاسلام يجمهور یقانون اساســ 50شده است. در اصل دیتاک

 ریغ و ياقتصاد يهاتیفعال«اشاره شــده اســت که  زین رانیا
ران آن جب رقابلیغ بیتخر ای ســتیطزیمح یآن کــه با آلودگ

 42ماده   ربر آن، د افزون »کند، ممنوع اســت. دایملازمه پ
سازمان بورس و اوراق بهادار  یشرکت تیدســتورالعمل حاکم

 ادجیتوان ا یابیســنجش و ارز يبرا يسازوکار جادیبر ا زین
 نهیارزش در کوتاه مــدت و بلندمــدت و اطلاعات لازم در زم

لب را در قا یو اجتماع یطیمح ،ياقتصاد ،یمســائل مال
 .تاشاره شده اس کپارچهی يگزارشــگر

 
طبق برنامه پنجساله هفتم  يداریپا يابعاد گزارشگر

 در ایران توسعه
توسعه و  يهامرکز پژوهش 351گزارش شماره  در

وسعه ارکان ت«سازمان برنامه و بودجه کشور با عنوان  ينگرندهیآ
 يتادر راس »و الزامات آن در برنامه پنجساله هفتم توسعه داریپا

ه دارد اشار یبه برنامه ها، ابتکارات و اقدامات داریتوسعه و رشد پا
 نیاست. در ا يورحفظ منابع خاص هدفمند ضر يکه برا

اشاره دارد که به  زیدرواقع به چهار حوزه متما يداریگزارش پا
 معروف است: يداریچهار رکن پا

هدف حفظ  ،یاجتماع يداریپا: یاجتماع يداریپا -1
ه ک یخدمات جادیو ا يگذارهیسرما قیرا از طر یاجتماع هیسرما

 يداری. پاکندمیدنبال  دهد،یم لیچارچوب جامعه را تشک
ه و اذعان ب ندهیآ يهااز نسل انتیحفظ و ص يبه معنا یاجتماع

بر  تواندیم میده یاست که آنچه را ما انجام م قتیحق نیا
از  توانیرا م یاجتماع يداریداشته باشد. پا ریو جهان تأث گرانید

نظرها در خصوص  يگذاراطلاعات و اشتراك ن،یقوان قیطر
 تیقرار داد و از آن حما قیها مورد تشوو حقوق انسان يبرابر

ه را ک داریتوسعه پا يهاهمه جنبه یاجتماع يداریکرد. مفهوم پا
 رت، در بکرده اس فیتعر داریپا هاهداف توسع يسازمان ملل برا

 . ردیگیم
که  است نیا یانسان يداریمراد از پا :یانسان يداریپا -2

 را در جامعه حفظ کند و در یانسان هیبرنامه توسعه بتواند سرما
 يهادر نظام يگذار هیجهت بهبود آن مؤثر واقع شود. سرما

نش دا ه،یتغذ ،یبه خدمات عموم یدسترس ،یو آموزش یبهداشت
. یرندگمیقرار  داریپا یو مهارت تماماً در حوزه بحث توسعه انسان

ها و شامل توسعه مهارت یانسان يداریپا یبه طور کل
هر سازمان در  يبرا يااست که پشتوانه یانسان يهاتیظرف

 .شودمیمحسوب  یسازمان يداریها و پاتیمأمور ف،یانجام وظا
 يقادر بهبود و ارت یینقش بسزا یانسان يداریپا ن،یعلاوه بر ا
 دارد. ياقوام و جوامع بشر شیسطح آسا

 هدف نیبر ا ياقتصاد يداریپا :ياقتصاد يداریپا -3
 یماعاجت يداریرا حفظ کند. اگر پا يماد هیاستوار است که سرما

هدف  ياقتصاد يداریمتمرکز است پا یاجتماع يبر بهبود برابر
عصر  در دیاقتصاد جد. کندمیرا دنبال  یبهبود استاندارد زندگ

 یماعاجت هیبوم) و سرما ستیز ي(نظام ها یعیطب هیحاضر سرما
 نیمردم) را در شمول مباحث خود گنجانده است و ا نی(روابط ب

د، باش شتریرا که رشد مستمر خوب است و هر ب هیشعار سرما
 بدون يرشد اقتصاد رایز دهدمیبهتر است را مورد چالش قرار 

 مابر نظ يجد بیآس ،یو اجتماع یعیطب يهاهیملاحظات سرما
 .کندمیوارد  یبوم و انسان ستیز

 یطیمح ستیز يداریپا :یطیمح ستیز يداریپا -4
 یعیطب هیاز سرما تیحما قیرا از طر یهدف بهبود رفاه انسان

. ابتکارات و کندمی) دنبال رهیهوا، آب، معادن و غ ن،ی(مثل زم
 تسیز يداریملاحظات پا تیرعا دیدگاهاز  ياتوسعه يهابرنامه

 نانیاست که اطم یو آن زمان شوندمی دییو تأ فیتعر یطیمح
 يبشر يازهاین نیدر جهت تأم یادشده يهاحاصل شود برنامه

 ،کند ندهیآ يهانسل يازهاین نیرا متوجه تأم يخطر نکهیبدون ا
است که کسب وکارها چگونه  نیا یمساله اصل .عمل کرده است

کنند  جادیمثبت را در جوامع بشر ا ياقتصاد يامدهایپ توانندمی
را در کوتاه مدت و درازمدت متوجه  یخسارت ای انیز نکهیبدون ا

 سازند.  ستیز طیبوم و مح ستیز
 
 یدر بخش عموم يداریپا يگزارشگر کلیدي اجزاء

  یسازمان يداریپا يالگو -1
ت در سطح شرک يداریپا يسازادهیپ يها براسازمان بیشتر

 نجایمورد استفاده در ا يدارند. الگو ازین اتیسازمان به جزئ ای
سه بعد  نیسازمان، ارتباط متقابل ب در يداریپا يسازادهیپ يبرا

 ها)،(باورها و ارزش هااستی: (الف) سدهدیرا نشان م یاصل
 نفعانیذ يهاو خواسته ازهای) و (پ) نهاتی(ب) عملکرد (فعال

که  دهدیالگو نشان م نیطور خلاصه، ا). به1979 سک،ی(زن
برنامه) و  کیمشخص ( استیس کی قیاز طر يداریسفر پا

واحد  ت،یدر نهاو  شودیسازمان در عملکرد آن آغاز م تیهدا
ارات با انتظ هاتیفعال ایآ نکهیدرباره ا ياگزارشگر به طور دوره

 . متعاقبا، ممکندهدیگزارش م ریخ ایدر ارتباط است  نفعانید
عملکرد  است،یس اصخ يهاجنبه يرا برا یراتییتغ نفعانیاست ذ

             ). 2(شکل  ندینما شنهادیهر دو پ ای



 221                                                                       یدر بخش عموم يداریپا يتوسعه گزارشگر يبرا یمفهوم یارچوب: انو همکار نورایی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )1402خو،  يمهدو ،ییمنبع: (غلامرضا -یسازمان يداریپا يالگو .2 شکل

 
 یدر بخش عموم يداریپا يو گزارشگر يحسابدار -2

در  ینقش مهم ندهیبه طور فزا يحسابداران حرفه ا امروزه
. بر اساس گزارش کنندمی فایا يامروز يهاسازمان يهاتیفعال
 ونیفدراس ییاجرا ریمد يودورچ زیمنتشر شده توسط فا ریاخ
را مورد بحث قرار داده  يحسابدار تیحسابداران اهم یالملل نیب

موضوع که حرفه  نیو ا يداریپا يو تعهد و مشارکت در اجرا
به  میرمستقیغ ای میتواند به طور مستقیچگونه م يحسابدار
، میکاز یاست(چ کردهرا مطرح  کنداهداف کمک  نیتحقق ا
 ) 2024، فهمیو  یوسف

 یدولت يهادر سازمان يداریپا يظهور حسابدار تجربه
 يهاتیتعهدات، مسئول قیدهنده حرکت به سمت تلفنشان

آنها  یاصل يتحقق کارکردها براي يتصاداق يداریو پا یاجتماع
 فایا يثبات اقتصاد نیو تضم یاجتماع يبرابر به یابیدست و

روزافزون از  استفادهو  )2024 ن،یو کمرالد ی(جاسنکنندمی
 نشانه حرکت یدر سطوح دولت یدهو گزارش يداریپا يحسابدار

این  در مؤثر است. یو حکمران ییپاسخگو ت،یبه سمت شفاف

 براي هادگاهید بیترک يبرا نفعانيمشارکت ذ راستا،
 تاس بوده یاتیح يداریپا يهاطرح یابیاجرا و ارز ،يزیربرنامه

 .)2018 ا،ی(کائور و لوده
و  ياقتصاد ،یشکل از گزارش مسائل اجتماع نیا

بخش  يهاسازمان نیارتباطات ب تیبا تقو یطیمحستیز
) و 2024و همکاران،  ایاهاسآنها نقش دارد ( نفعانیو ذ یعموم

 يارتقا و یبررس يبرا يا ندهیفزا تیاهم رییقلمرو در حال تغ نیا
 دهدمینشان  یبخش عموم يهاسازمان يداریپا يهاياستراتژ

 ،يریپذ تیمسئول تیکه بر نقش در حال تحول آن و تقو
، وستیو  ا، یاپلوایسکند (یم دیتأک داریپا شرفتیو پ تیشفاف

2020.( 
 يدارا يداریپا يگزارشگر ،یمال يحسابدار همانند

است که  یو چارچوب مفهوم یفیک يهایژگیاز و يامجموعه
ل . جدوکندیمعتبر فراهم م ياوهیگزارش به ش يبرا يرهنمود

 يگزارشگر يهایژگیرا با و یبه طور خلاصه گزارش مال )1(
 . کندیم سهیمقا يداریپا

 
 )1402خو،  يمهدو ،یی: (غلامرضامنبع -يداریو پا یمال يگزارشگر سهیمقا .1 جدول

 یمال يگرگزارش
IFRS  /FASB 

 يداریپا يگرگزارش
GRI  /IIRC 

تفاوت در  جادیقادر به ا یاطلاعات مال :بودن مربوط
 هستند. يریگمیتصم

 تیاهم بااز موضوعات  نفعانیبازخورد ذ :يداریپا يو محتوا نفعانیمشارکت ذ
 سازمان اتیبراساس عمل يداریپا ندیو فرآ

 کیمربوط به  ماتیتصم تواندیکه م ی: اطلاعاتتیاهم
 قرار دهد. ریتاثخاص را تحت يگزارشگر واحد

 يهاتیدر مورد فعال نفعانیذ يریگمیو تصم یابیکه بر ارز ییها: جنبهتیاهم
 .گذارندیم ریتاث یو اجتماع یطیمحستیز ،ياقتصاد

 بدون: اطلاعات تا حد امکان کامل،  منصفانه ارائه
 از خطا است. يو عار يجانبدار

 یابیارز يبوده و برا قیدق یبودن: اطلاعات به اندازه کاف حیکامل و صح
 هب یاساس اتیبرآوردها و فرض ،يریگاندازه يروشها از استفادهعملکرد با 

 .گردد افشا یلیتفص صورت
 .دینماو روندها را منعکس  جیعملکرد مطلوب و نامطلوب، نتا يها: جنبهموازنه

 سیاست

 

 عملکرد

 

 نیازها و تمایلات ذینفعان

-و اطمینانگزارشگري 
 بخشی پایداري

مشارکت از 
طریق 

هاي نوآوري
ذینفعان 

 متنوع

هاي سیستم
 مدیریتی
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 یمال يگرگزارش
IFRS  /FASB 

 يداریپا يگرگزارش
GRI  /IIRC 

 يهاها و تفاوتو درك شباهت یی: شناساسهیمقا تیقابل
هدف کمک  نیا به دنیرس در هیاقلام. ثبات رو نیب

 .کندیم

 لیتحل و هیو تجز هیتجز يرا برا ی: به طور مداوم اطلاعاتسهیمقا تیقابل
ارائه  رهاایستفاده از معا بااز  ای میمستق سهیدر طول زمان و امکان مقا راتییتغ

 .دهدیم
قل ناظران مست دانش متفاوت و از صرفنظر: يریدپذیتائ

 .دی) خواهد رسینی(در محدوده مع یمشابه جیبه نتا
 ایقبول خطا قابل هیحاش بااطلاعات  تیاهمو  تیفیک آزمون: اتکاء تیقابل

 اشتباه.
بر  يرگذاریتاث يبرا اطلاعاتبه موقع بودن: 

 دسترس در مشخص، یدوره زمان کیدر  يریگمیتصم
 است.

 يدر زمان لازم برا ومنظم بوده  يزیبرنامه ر کی طبقبه موقع بودن: 
 در دسترس است. ،يریگمیبر تصم يرگذاریتاث

ه ک يفرد يبرا خلاصهو  شفاف طورفهم بودن: به قابل
و  يتجار يهاتیفعال از یسطح دانش منطق يدارا

 .شودیارائه م است، ياقتصاد

 يهاتیاز سازمان و فعال یدرك منطق کیشرکت که  نفعانیذ ي: براتیشفاف
 است. فهمقابل ،آن دارند

 
 يداریپا یبخش نانیو اطم يا مشاوره خدمات -3

 يو راهبر يبخش استراتژ ییاجرا ریدب یمک گ خانم
 يبرا داریپا ندهیانجمن حسابداران خبره انگلستان معتقد است آ

 يهاتیفعال هیانجام کل يبرا یدغدغه و نگران نیتر یهمه، اصل
 جادیدر ا یها نقش مهمحال، دولت نیها است و در عدولت

 ،ییاجرا يهاچارچوب جادیا قیاز طر نهیبه یحکمران
سابداران، ح یالمللنیب ونی(فدراس دارند یو نظارت يگذاراستیس

به  تنسب يو اعتمادساز نفعانیذ يبرا یبخش نانی). اطم2023
 يشده برااست که اطلاعات گزارش یمعن نیسازمان به ا

 »ماداعت، صادقانه و قابلقیدق یبه طور منطق« يریگمیتصم
از  یفیط قیاز طر یبخش ننایاطم يهاوهیاست. استفاده از ش

 کیبه عنوان  یسودمند است و از حسابرس ،یابیارز يروشها
روش  کیبه عنوان  يدوره ا يهاروش پرکاربرد و نظارت

 د.  شویاستفاده م یحداقل
 بخش يحسابدار یللالم نیب ياستانداردها نیتدو اتیه
خاص بخش  يداریپا یدهگزارش يتوسعه استانداردها یعموم
 يرا در دستور کار خود قرارداده که با استاندارد افشاها یعموم

 یمرتبط با آب و هوا آغاز شده است. در مجمع جهان
 ،ی، سه نهاد جهان2023اکتبر  16در  یدر ابوظب يگذارهیسرما

 یالمللنیب ونی، فدراستانانجمن حسابداران خبره انگلس
 یحسابرس یموسسات عال یالمللنیحسابداران و سازمان ب

 نانیو اطم يداریخود را در مورد پا یاز اقدامات آت ياخلاصه
 نیامباحث مطروحه در . کردندارائه  یآن در بخش عموم یبخش

 نانیطمو ا يکه گزارشگر کنداشاره می به این موضوع کنفرانس
دارد و  یتیاهم ا وچه معن یمبخش عمو يبرا يداریپا یبخش

ات ها، موسسدولت يبرا ندیفرا نیدر ا دیبا يدیکدام اصول کل
در نظر گرفته  یبخش عموم ينهادها ریو سا یحسابرس یعال

 ).2023حسابداران،  یالمللنیب ونی(فدراس شوند

 یفن تیمتاثر از صلاح يگزارشگر جیاعتبار نتا يبالا سطح
 کنندگان و استقلال در ابراز نیتضم یاخلاق يهایستگیو شا

 ننایخدمات اطم ،یکل. به طور ردیگیم سرچشمه یینظر نها
توسط سه دسته از ارائه دهندگان مختلف خدمات  یخارج یبخش

 ا،ی ي) موسسات حسابدار1که عبارت از ( دیآیبه وجود م
 ینف يهانامهیکه گواه یمهندس ای یفن ي) شرکتها2( یحسابرس

تخصص  يکه دارا يداری) مشاوران پا3(و  دهندیرا ارائه م
تند. نفعان هسذيو مسائل مرتبط با  يداریپا يهانهیدر زم يادیز
 نیمتض یمتول نیترموضوع منجر به بحث در مورد مناسب نیا

). از  1401 ،يجاز(بهمنش و ح شده است يداریپا يگزارشگر
 ییهاوهیمستلزم اتخاذ ش یدر بخش عموم يداریپا گر،ید يسو

ور را به ط یطیمح ستیو ز یاجتماع ،ياست که توسعه اقتصاد
 يداریو پا یحسابرس نیتعامل ب نی. بنابراکندمی نیمتوازن تضم

و  یعموم یبه اهداف بلندمدت و بهبود حکمران یابیدست يبرا
، هاديو  ، محمدوسفی( است يرورض داریاهداف توسعه پا

2016.( 
ر ب یبخش عموم نینو تیریمد ستمیو اکوس اصلاحات

رو،  نیداشته است. از ا ییبسزا ریتأث یبخش دولت یحسابرس
ا ب یآت یبخش نانیو اطم یحسابرس يهاگزارش دیبدون ترد

به توجه  ازینو ظهور ن يابه عنوان حوزه يداریتمرکز بر پا
ها، دولت نهیداشته و به منظور کنترل و نظارت به يشتریب

 يداریبر موضوع پا ياندهیبه طور فزا یحسابرس يهاگزارش
 تر استقیتر و دققیعم ینگاه زمندایمتمرکز خواهد شد و ن

 ).2024 ،یو ه ي(کوردر
نجر به م يداریمتمرکز بر مسائل پا یاست حسابرس یهیبد

ها ارزش سازمان شیافزا نیبهبود شهرت موسسات و همچن
 يهاوهیش لیتحل يدر راستا یبر نقش حسابرس دیشود و تاکیم
حوزه  ياستانداردها يبر اجرا دیدر تأک ینقش مهم يداریپا
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 تلفااز تخ یتواند به کاهش خطرات ناشیداشته و م يداریپا
 ). 2022و همکاران،  ای(هازا کمک کند یطیمح ستیز

ها و بر فرصت عمومیبخش  یحوزه حسابرس راتییتغ
و  داریتوسعه پا یعملکرد، حسابرس یحسابرس يهاچالش

 یسابرسح بیترت نیمتمرکز شده است. به ا تالیجید یحسابرس
ته و در گذاش ریتأث یدولت يهاسازمان تیریتواند بر بهبود مدیم

 دمرتبط با فسا يهاسکیها و رتیمشکلات، عدم قطع تیریمد
 طیو شرا تالیجیدر حوزه د یعموم يتوسعه راهبر نیو همچن

خش ب یحسابرس يمرزها رییتغ«مهم در  یو نقش دهش یبحران
 ).2023و همکاران،  ی(گروس کند فایا »یعموم
 

 پژوهش یشناسروش
 یچارچوب مفهوم حیو تشر نییپژوهش با هدف تب نیا

بهره  یفیک کردیرو کیاز  ،یدر بخش عموم يداریپا يگزارشگر
از مرور جامع  یقیمورد استفاده، تلف پژوهشبرده است. روش 

 محتوا است. لیو تحل اتیادب
راستا، ابتدا به طور  نیدر ا (منابع): اتیادب مرور

 يگرمرتبط با گزارش یو سوابق پژوهش ينظر یمبان ياگسترده
) و هم در یخارج يها(پژوهش یالمللنیهم در سطح ب ،يداریپا

گرفته است. قرار لیو تحل یمورد بررس ،یحوزه مطالعات داخل
 ،یتخصص يهاگزارش ،یمرور شامل مقالات علم نیا

و  يداریپا نهیدر زم یالمللنیب يهااستانداردها و چارچوب
 بوده است. یدر بخش عموم يگزارشگر
ر ب هیسپس، با تک :يو چارچوب نظر ندهایفرا لیتحل

 ياهو چارچوب يدیکل يندهایفرا ات،یحاصل از مرور ادب يهاافتهی
 يداریگانه پابه اهداف سه یابیدست يموجود که برا ينظر

 و یطراح ی) در بخش عموميو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستی(ز
به  لیتحل نی. ااندقرار گرفته ياند، به دقت مورد واکاوارائه شده

مؤثر در  يکردهایها، الزامات و روابعاد، محرك ها، مولفه ییشناسا
 است. کردهبخش کمک  نیدر ا يداریپا يتوسعه گزارشگر

 
چارچوب مفهومی گزارشگري پایداري در بخش 

 عمومی
 يها و اجراشچال ا،یابعاد، اجزاء، مزا بهپرداختن 

راه را  تواندمیو مطالعات انجام شده  هاپژوهش يهاپیشنهاد
ر د يداریموثر پا يگزارشگر قیاز طر دارتریپا ياندهیآ يبرا

هاي بر اساس پژوهش. در ادامه کندهموار  یبخش عموم
اي ها و مجامع حرفهصورت گرفته و رهنمودهاي انجمن

گزارشگري پایداري بخش  حسابداري و حسابرسی در حوزه
 حاتیبا توض يداریپا يگزارشگر یچارچوب مفهومعمومی 

از  يترقیتا درك عم شودیهر بخش ارائه م تریو جزئ شتریب
 د: شومرتبط فراهم  يها و راهکارهاچالش ،یاصل يمحورها

 :ها. محرك1
شامل شهروندان،  نفعانیذ :نفعانیانتظارات ذ شیافزا -

هستند که  يو مردم عاد گذارانهیسرما ،یردولتیغ يهاسازمان
 تیریمد یو درك بهتر چگونگ ییپاسخگو ت،یخواهان شفاف

. ستنده ستیز طیبر جامعه و مح هاتیفعال ریو تأث یمنابع عموم
 است. افتهی شیافزا یتا جهان یفشار از سطح محل نیا

 2015زمان ملل در سال سا: یجهان داریاهداف توسعه پا -
کرد که  بی) را تصوSDGs( داریاهداف توسعه پامجموعه 

در سطح جهان و  اتیو عمل هااستیاز س ریناپذییجدا یبخش
 ساخته است. یرا الزام يداریها شده و ادغام ملاحظات پاسازمان
 شیافزا :یطیمحستیز يهایو نگران یمیاقل راتییتغ -

باعث هوا و اثرات مخرب آن  و آب راتییدرباره تغ یجهان یآگاه
 يضرورت گزارش درباره انتشار گازها یعموم يشده نهادها

 .رندیرا بپذ هاندهیو اقدامات کاهش آلا ياگلخانه
ها با وضع مقررات و دولت :یقانون رهايفشا -

 يهاداده ينهادها را مجبور به افشا ،ییهادستورالعمل
 یاثرات اجتماع یابیو ارز ،يمصرف انرژ ،یطیمحستیز

 يگزارشگر يبرا يمحرکه قو يرویموضوع ن نیاند؛ اکرده
 است.
ضمن ارائه  يداریپا يگزارشگر: منابع تیریبهبود مد -
دمات و خ یاجتماع ،یطیمحستیز يهانهینسبت به هز تیشفاف
 نی. اآوردیمنابع را فراهم م ترنهیبه تیریامکان مد ،یعموم

 يهافرصت ییمنابع کارآمدتر و شناسا صیبهبود به تخص
 است. دهیو بهبود عملکرد انجام ییجوصرفه
 

 ي:داری. ابعاد پا2 
حفظ  ی: این بخش از پایداري براياجتماع يداریپا -
در اجتماع، ارائه خدمات  يگذارهیبا سرما یاجتماع هیسرما

ماد در اعت جادیعمل متقابل و ا ،یانسجام اجتماع جادیا ت،یفیباک
 ی است.روابط اجتماع

شامل بهبود  یانسان هیسرما ي: ارتقایانسان يداریپا -
عادلانه به خدمات  یدسترس ،یو آموزش یبهداشت يهاستمیس

در این حوزه قرار  و دانش يسطح توانمند شیو افزا یعموم
 .گیردمی
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 شیو افزا يماد هیسرما ي: حفظ و ارتقاياقتصاد يداریپا -
 يروو بهره داریپا يرشد اقتصاد قیاز طر یزندگ ياستانداردها

 د.شومنجر به پایداري اقتصادي می مستمر
حفاظت از این حوزه به دنبال  :یطیمحستیز يداریپا -

 ستیزطیمح بیاز تخر يریو جلوگ یکاهش آلودگ ،یعیمنابع طب
 است. ندهیآ يهانسل يبقا نیبه منظور تضم

 
 :و دستاوردها ای. مزا3

 اتکا اطلاعات قابل ي: افشاییو پاسخگو تیشفاف شیافزا -
و  نفعانیاعتماد ذ شیباعث افزا از طریق گزارشگري پایداري

 .شودیعموم مردم م
ی به دسترسبا  رندگانیگمی: تصميریگمیبهبود تصم -

و اثرگذارتر  بهینه يهاحلراه به طراحی قادر تر قیدق يهاداده
 هستند.
پذیرش و توسعه این شیوه  :نفعانیمشارکت ذ تیتقو -

 يارتقا ندهایاشتراك اطلاعات و مشارکت در فرآ گزارشگري
 .کندیم ریپذرا امکان یاجتماع يهمکار
بدون شک افشاي کامل و  :یحفظ و ارتقاء اعتماد عموم -

ها اعتبار در سازمان جادیا جامع عملکرد در ابعاد پایداري منجر به
 د.شوی میاجتماع هیسرما تیو تقو

 نهیو استفاده به عاتی: کاهش ضایاتیعمل يوربهبود بهره -
منجر به و بودجه در دسترس در بخش عمومی از منابع 

 .شودیم ي دولت هاهانهیو کاهش هز ییجوصرفه
به دلیل جامعیت این شیوه گزارشگري  :سکیر تیریمد -

 ،یو کنترل خطرات مال ییشناسا نسبت به گزارشگري مالی،
 .شودی تسهیل میاجتماع و یطیمحستیز

 
 :ها و استانداردها. دستورالعمل4

ي براي او منطقه یدر سطح جهان يمتعدد يهاچارچوب 
 :شده است فیتعر پایداري گزارشگري

در ارائه گزارشات  ي) براGRI( یجهان يابتکار گزارشگر -
 ابعاد مختلف

 ي) براSASB( يداریپا يحسابدار ياستانداردها أتیه -
 یصنعتشرکت هاي 

 )IPSASB( یبخش عموم ياستانداردها أتیه -

مختلف متناسب با  يخاص کشورها ياستانداردها -
 یمحل يازهاین

 
 :ها و ملاحظات. چالش5

 وبروییربدیهی است معرفی فرایندها و شیوه هاي نوین نیازمند 
ها و موانع مختلف بوده و در خصوص گزارشگري پایداري با چالش

 :می توان به موارد زیر اشاره کرد عمومیدر بخش 
 يدر گردآور یمشکلات فن ها:داده يآورو جمع یدسترس -

از  يافزارو نرم يافزارسخت يهارساختیها و کمبود زداده
 جمله چالش هاي اساسی این شیوه گزارشگري است.

 لیتحمیک دیگر از چالش هاي موجود  منابع: تیمحدود -
 است. متخصص يرویود نبالا و کمب يهانهیهز

مشکلات مربوط به ترکیب  موجود: يهاستمیادغام س -
نیاز  مورد اطلاعات يناسازگار سیستم هاي گزارشگري به دلیل

ی قبل یتیریو مد یمال يهاستمیبا س گزارشگري پایداري
 ناپذیر است.اجتناب
 يها: فقدان چارچوبيریپذسهیو مقا ياستانداردساز -

 .شودیها مگزارش پذیري سهیمقا عدمهماهنگ باعث 
به دلیل عدم آشنایی کارکنان با  کمبود تخصص و دانش: -

ی در بخش دولت یتیریو مد یآموزش و توسعه دانش فن موضوع،
 ضرورت دارد.

 
 : و راهکارها هاپیشنهاد. 6

هاي رفع موانع و چالش برايو تلاش  بالابا توجه به مطالب 
تسهیل پذیرش و  به منظورمرتبط، توجه به موارد زیر 

 سازي این شیوه گزارشگري بی تاثیر نخواهد بود: پیاده
 ساده و قابل فهم. ق،یدق رهنمودهايو توسعه  نیتدو -
 ؤثر.م يسازتیو ظرف یانسان يرویدر آموزش ن يگذارهیسرما -
 .اتیو تبادل تجرب یسازمان نیب يهايبه همکار بیترغ -
ر بهت رشیجهت پذ یزشیانگ يهاها و پاداشمشوق جادیا -

 .يگزارشگر
 يهااز جمله سامانه ن،ینو يهاياستفاده از فناور -
در مدل مفهومی  هوشمند. لیداده و تحل يآورجمع یکیالکترون

هاي اشاره شده را به صورت منسجم و ذیل می توان بخش
             کرد:ساختاریافته خلاصه 
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 )پژوهشگران(منبع: یافته هاي  -مدل مفهومی گزارشگري پایداري در بخش عمومی .3شکل 

 
 يریگجهیبحث و نت
 یدر شکل دادن به رفاه اجتماع یاتینقش ح یعموم بخش

 ،یدولت يهاها، شرکتدارد. وزارتخانه ستیز طیو حفاظت از مح
و  یبه عنوان مباشر بخش عموم یعموم يها و نهادهاسازمان

تعهد  کیجامعه  ازیدهندگان خدمات و محصولات مورد نارائه
ارند. د يداریپا یبخش نانیاجرا و اطم ،يبسترساز يبرا یاخلاق

و  ياقتصاد ،یاجتماع يهايداریناپا دیبا وجود تشد
و عملکرد  هاتاولوی ها،برنامه با هاو ارتباط آن یطیمحستیز

ملاحظات  دیبا یمختلف در بخش عموم يها، نهادهادولت
خود مدنظر قرار دهند.  يبندبودجه کردیرا در رو يداریپا

و  تیشفاف ،يو گزارشگر يبندبودجه يهاروش نیب ییهمسو
ها هنوز در از دولت ياریبس. دهدیم شیرا افزا ییپاسخگو

هستند و بر الزامات  يداریپا یدهگزارش هیمراحل اول
 يو انتشار گازها يمانند مصرف انرژ هیاول یدهگزارش

مهم هستند، اما  ارهایمع نیا اگرچهمتمرکز هستند.  يانهگلخا
دولت را  يداریبخش محدود از عملکرد پا کیابعاد فقط  نیا

 ،یابعاد اجتماع مانند گریابعاد د دهند و دامنه گستردهیارائه م
واهد خ ندهیو تکامل در آ پژوهش ها ازمندین یتیو حاکم یانسان
 بود.

 يجامع و منسجم برا یارائه شده چارچوب یمدل مفهوم
ه در ک کندیفراهم م يداریپا يگزارشگر ندیفرآ لیدرك و تحل
 ،يداریابعاد مختلف پا ،یو خارج یداخل يهاآن محرك

 ینییمترتب بر آن به صورت تب جیها و نتاها، دستورالعملچالش
که  دهدیمدل نشان م نیاند. ابه هم متصل شده افتهیو ساختار
و  یطیفراتر از صرفاً ارائه اطلاعات مح يداریپا يگزارشگر

 ییخگوپاس ت،یشفاف شیدر افزا يدیکل یاست و نقش یاجتماع
 .کندیم فایموثر ا يریگمیو تصم

و پاسخ به انتظارات روزافزون  داریاهداف توسعه پا قتحق
ده ها و تعامل سازنمحرك نیا قیمستلزم شناخت دق نفعانیذ
هتر ب يورمنجر به بهره تیاست که در نها يداریابعاد پا انیم

خواهد شد. مدل  ستیز طیو مح یاجتماع هیمنابع، حفظ سرما
 زمنداین يداریپا يموفق گزارشگر يکه اجرا کندیم دیتأک
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 یمستمر و رفع موانع فن يسازتیروشن، ظرف ياستانداردها
 یهماهنگ تیمدل بر اهم گر،ید يسو از است. يو نهاد

 دیکتا نفعیها و جوامع ذسازمان گذاران،استیس انیمستمر م
منابع و  تیداده، محدود يآورجمع يهادارد تا چالش

 يشود. راهکارها تیریکارآمد مد ياوهیبه ش ياستانداردساز
 لیها، تسهمدل، از جمله توسعه دستورالعمل يشنهادیپ

 يراهگشا ن،ینو يهاياز فناور يریگهو بهر ها،يهمکار
 در .خواهد بود يداریپا يگزارشگر ییو کارا تیفیک شیافزا

 یبه عنوان نقشه راه تواندیم یچارچوب مفهوم نیمجموع، ا

در  يداریپا يشگرگزار شرفتهیپ يتوسعه سازوکارها يبرا
عمل  یعموم يدر دولت و نهادها ژهیمختلف به و يهابخش
 و پاسخگو کمک یعملکرد نظارت تیفیو به ارتقاء ک کرده

 .کند یانیشا
 شیافزا يبرا یاتیح يابزار يداریپا گزارشبی شک 

 رشیذاست. با پ یدر بخش عموم ییو کارا ییپاسخگو ت،یشفاف
به  یابیتوانند در دستیم یعموم ينهادها ،يداریگزارش پا

 ياندهیآ جادیموثر منابع و ا تیریمد دار،یاهداف توسعه پا
.ندکنهمه مشارکت  يو عادلانه برا رتریپذانعطاف
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