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 نور پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
پژوهشی و چاپ -هاي علمیهاي مربوط به انجام فعالیتاي است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیري نماید. آنها در نشریات را ترسیم می
مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و  “ازین اخلاق پژوهشمنشور و مو”این منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیات موجود در حوزه نشریات علمی ـ پژوهشی است.فناوري ایران، موازین انتشاراتی پذیرفته شده بین
  
 . مقدمه1

هاي مام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیتتحریریه و سردبیران نشریات موظف هستند تنویسندگان، داوران، اعضاي هیئت
مرتبط در زمینه چاپ را دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوري مقالات و تصمیمگیري در مورد 

 ورت احرازباشد و در صمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میتحریریه و سردبیر بهقبول یا رد مقاله توسط اعضاي هیئت
 دانند. ها، نشریات هرگونه اقدام قانونی را حق خود میعدم پایبندي هر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت

  
 )Authors’ Responsibilities( . وظایف و تعهدات نویسندگان2

ه دمقالات ارسالی باید در زمینه تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله آما •
 شده باشد.

نویسنده/نویسندگان مقاله باشد. دقت در  (Original Researchمقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل ( •
 ها و ذکر منابع دربردارنده تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.پژوهش، گزارش صحیح داده

 نویسنده/نویسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هستند. •
 مطالب آن توسط مجله نیست. . چاپ مقاله به معنی تأیید1ته نک

عبارت دیگر، مقاله یا یک مقاله را ندارند. به “(Duplicate Submissionارسال مجدد(”نویسندگان حق  •
 دیگري در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ باشد. بخشی از آن نباید در هیچ مجله

نیستند. منظور از انتشار همپوشان،  “(Overlapping Publicationانتشار همپوشان (”نویسندگان مجاز به  •
 عنوان جدید است.اي بههاي مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقالهها و یافتهچاپ داده

 (Citationدهی(آنها را با ارجاع اند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دیگران،نویسنده/نویسندگان موظف •
دقیق و در صورت نیاز پس از کسب اجازه کتبی و صریح، از منابع موردنیاز استفاده نمایند. هنگامی که عین 

 ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتنگیرد، باید از روشهاي پژوهشگر دیگري مورد استفاده قرار مینوشته
 )، استفاده شود.” (”آن داخل گیومه 

امبردگان) از ن بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگان (پس از اخذ تأییدنویسنده مسئول مقاله می •
 و نبودن نامی غیر از پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 

 ” (Ghost Authorshipمؤلف واقعی(”و حذف  )“Gift Authorshipمؤلف افتخاري (”. از درج عبارت 2نکته 
 خودداري شود.

را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله، آن •
 خود در مقاله به توافق رسیده اند، اطمینان حاصل کند.

ی هاي مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامت که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبانارسال مقاله به منزله آن اس •
 اند.هاي مالی یا مکانی مقاله را معرفی نمودهپشتیبان

دقتی در مقاله خود، متولیان نشریه را در جریان هنگام وجود هر گونه خطا و بیاند بهنویسنده/نویسندگان موظف •
 صلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.آن قرار داده، نسبت به ا

ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا یکسال پس از چاپ نویسنده/نویسندگان ملزم به حفظ نمونه •
 آن در نشریه مربوط، جهت پاسخگویی به انتقادات و سؤالات احتمالی خوانندگان نشریه هستند.

  



 و پژوهشی . رفتار غیراخلاقی انتشاراتی 3
 Research and Publication( رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسنده/نویسندگان موظف به احتراز از 

Misconduct(“  هستند. اگر در هر یک از مراحل ارسال، داوري، ویرایش، یا چاپ مقاله در نشریات یا پس از آن، وقوع
 را دارد.غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشریه حق برخورد قانونی با آن یکی از موارد ذیل محرز گردد، رفتار

هاي ساختگی ها یا نتیجهواقعی و ارائه دادهعبارت است از گزارش مطالب غیر :(Fabricationها (جعل داده •
جایی هروي نداده است یا جابهاي شخصی. ثبت غیرواقعی آنچه آزمایشگاهی، مطالعات تجربی وا یافتهعنوان نتایج به

 از این تخلف است.هایی نتایج مطالعات مختلف، نمونه
معناي دستکاري مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف ها بهتحریف داده :(Falsificationها (تحریف داده •

 باشند.گردد تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشتهمی نحوي که سببهاست بهداده
ها، عبارات، ادعا ملاحظه از کلمات، ایدهسرقت علمی به استفاده غیرعمدي، دانسته و یا بی : (Plagiarismسرقت علمی( •

 شود.فته میو یا استنادات دیگران بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا سخنران ایده گ
کار گیرد و پس از منظور آن است که نویسنده/نویسندگان، فرد دیگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمی:  •

 پایان پژوهش، با دخل و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.
که نقشی  آموزشی یا پژوهشی استمنظور انتساب غیرواقعی نویسنده/نویسندگان به مؤسسه، مرکز یا گروه  انتساب غیرواقعی: •

 اند.در اصل پژوهش مربوطه نداشته
  
 )Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران (4

 باشند:بایست نکات ذیل را درنظر داشتهداوران در بررسی مقالات، می •
 منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی مقالات.بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات به •
رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله اطلاع •

 با تخصص داور) و معرفی داور جایگزین در صورت پذیرفتن داوري.
 وسیله آن حاصل و یا روابط شخصیهاي خاص بهضرورت در نپذیرفتن مقالاتی که منافع اشخاص، مؤسسات و شرکت •

 وتحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.شود و همچنین مقالاتی که در انجام، تجزیهدر آن مشاهده می
صی، اي، شخداوري مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه •

 صنفی، نژادي، مذهبی و غیره در داوري مقالات خودداري گردد.
 یق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی.ارزیابی دق •
 ن.اي و رعایت حقوق دیگرامندي و پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، وقت شناسی، علاقهمسئولیت •
 عدم اصلاح و بازنویسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی. •
تحقیقات، موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده  دهی کامل مقاله به کلیهحصول اطمینان از ارجاع •

 است و همچنین یادآوري موارد ارجاع نشده در تحقیقات چاپ شده مرتبط.
 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات براي دیگران. •
هاي خود یادیگران یا براي انتقاد یا یا علیه پژوهشها یا مفاهیم جدید آن به نفع داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده •

اعتبارسازي نویسندگان استفاده کند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیات را فراتر از آنچه توسط مجله بی
 چاپ شده است، ندارد.

مله همکاران هیئت علمی یا دانشجویان داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوري یک مقاله را به فرد دیگري از ج •
تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر کسی که در داوري مقاله کمک نموده باید در گزارش داوري به سردبیر ذکر و در مدارك 

 مجله ثبت گردد.
گان نویسندداور اجازه تماس مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوري را ندارد. هرگونه تماس با  •

 مقالات فقط از طریق دفتر مجله انجام خواهد گرفت.
 ریه.و ارسال مستندات مربوطه به سردبیر نش “رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاش براي ارائه گزارش  •



 )Editorial Board Responsibilities( تحریریه هیئت اعضاي و . وظایف سردبیر5 
رار را هدف اصلی خود قئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آنسردبیر و اعضاي هی •

 دهند.
لمللی اسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین •

 هند.المللی را در اولویت کار خود قرار دهاي دیگر و مجامع بینبکوشند و چاپ مقالات از دانشگاه
 خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •
اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضاي هیئت  •

 تحریریه مجله است.
نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، اي صاحبحرفهسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله بایستی ازنظر  •

 طرفی، پایبندي به اخلاقپذیري، پاسخگویی، حقیقت جویی، انصاف و بیو همچنین داراي روحیه مسئولیت
اي و رعایت حقوق دیگران باشند و به صورت جدي و مسئولانه در راستاي نیل به اهداف مجله و بهبود حرفه

 د.مداوم آن مشارکت نماین
ور مرتب طرود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب براي مجله تهیه و بهاز سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه انتظار می •

 روز نمایند.را بهبر اساس عملکرد داوران آن
 به علمیبه زمینه تخصصی، سرآمدي، تجرسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه بایستی در انتخاب داوران شایسته باتوجه •

 و کاري، و التزام اخلاقی اهتمام ورزند.
 هايهاي سطحی و ضعیف جلوگیري، و با داوريهاي عمیق و مستدل استقبال، از داوريسردبیر مجله باید از داوري •

 اساس یا تحقیرآمیز برخوردکند.مغرضانه، بی
علمی، و  عنوان اسنادت بهسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرشیو اسناد داوري مقالا •

 محرمانه نگاه داشتن اسامی داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.
سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه تصمیمگیري نهایی در مورد پذیرش یا رد  •

 مقاله به نویسنده مسئول هستند.
یه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از دراختیار سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید کل •
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http://www.publicationethics.org/


 تحریریهاعضاي هیئت

 رشته درجه علمی مؤسسات آموزشی و پژوهشی تحریریهعضو هیئت ردیف

 حسابداري استاد تمام ، تهران، ایراندانشگاه الزهرا دکتر علی رحمانی 1

 مدیریت دولتی استاد تمام ، تهران، ایراننوردانشگاه پیام دکتر رضا رسولی 2

 مدیریت دولتی استاد تمام ، تهران، ایراننوردانشگاه پیام دکتر سید علی اکبر احمدي 3

 حسابداري دانشیار ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور دکتر سید محمود موسوي شیري 4

 دکتر غلامرضا کردستانی 5
 ،المللی امام خمینی(ره)دانشگاه بین

 تهران، ایران
 حسابداري تماماستاد 

 حسابداري تمام استاد ، تهران، ایراندانشگاه تهران دکتر ساسان مهرانی 6

 حسابداري تمام استاد ، تهران، ایراندانشگاه تهران دکتر بیتا مشایخی 7

 دکتر حمید پورجلالی 8
ایالات متحده  ،دانشگاه هاوایی

 امریکا
 حسابداري تمام استاد

 حسابداري استاد تمام انگلستان ،بورنمورثدانشگاه  دکتر حسن یزدي فر 9

 دکتر ذبیح اله رضایی 10
ایالات متحده  ،ممفیسدانشگاه 

 امریکا
 حسابداري استاد تمام

 حسابداري تمام استاد اناداک برنابی، فریزر، سایمون دانشگاه دکترجمال الدین نظري 11

 حسابداري دانشیار دانشگاه گاول، سوئد دکتر سعید همایون  12

 دکتر غلامرضا زندي پورجوپاري 13
 دانشگاه کوالا لامپور،

 لامپور، مالزي کوالا
 حسابداري مالی دانشیار

 

 همکاران علمی دو فصلنامه (داوران)

 دانشیار اسلامی، تهران، ایرانآزاد  دانشگاه، تهران جنوبواحد  دارابی رویا 9 استادیار ، ایلام، ایراندانشگاه ایلام کیاغریبه اسماعیلی 1

 استادیار ، مشهد، ایرانالی بینالودآموزش ع سسهؤم رحمانی حلیمه 10 تمام استاد ، تهران، ایرانعلامه طباطبایی دانشگاه باباجانی جعفر 2

 استادتمام ، تهران، ایراندانشگاه تهران مشایخی بیتا 11 استادیار ، ایران.تبریزدانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز،  یونس بادآور نهندي 3

 استادیار ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور علیرضا مؤمنی 12 استادیار اسلامی، فیروزکوه، ایران آزاد دانشگاهفیروزکوه، واحد  جباري حسین 4

 استادیار ، کردستان، ایرانکردستان دانشگاه پورنظري محمد 13 استاد تمام ایراناسلامی، تهران، آزاد  دانشگاهواحد تهران شرق،  حاجیها زهره 5

 مربی ، تهران، ایرانپیام نور دانشگاه حسام وقفی سید 14 تمام استاد ، تهران، ایرانالزهرا دانشگاه حجازي رضوان 6

 استادیار ، تهران، ایرانتهران دانشگاه آرش تحریري 15 استادیار ، مشهد، ایرانمشهددانشگاه  آمنه بذرافشان 7

 استادیار ، ایلام، ایراندانشگاه ایلام فاطمه احمدي 16 استادیار ، کرمانشاه، ایرانرازي کرمانشاه دانشگاه خیرالهی فرشید 8

  



 باسمه تعالی
 شرایط پذیرش مقاله و چگونگی ارسال آن

 هاي ارسالی بایستی در محورهاي: مقاله
 گزارشگري مالی در بخش عمومی؛  )1(
 ریزي و ارزیابی عملکرد در بخش عمومی؛) بودجه2(
 مدیریت هزینه و فناوري اطلاعات در بخش عمومی؛  )3(
 استانداردها و قوانین موضوعه در بخش عمومی؛   )4(
 باشد. هاي مالی در بخش عمومیارزیابی و نظارت و کنترل  )5(

رسد. از کلیه استادان و پژوهشگران گرامی چاپ میهیئت تحریریه، به داوري تخصصی و در صورت تأییدشده پس از هاي ارسالمقاله
 شود در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه فرمایند:کنند، تقاضا میهاي خود را براي چاپ به این دو فصلنامه ارسال میکه مقاله

  
 تنظیمات کلی

 A4صفحه  به بالا و اندازه  Word 2007افزاريمحیط نرم
  

 ساختار مقاله
 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:جلد مقاله:  . صفحه1
 عنوان کامل مقاله؛ -
 دار مکاتبات است، با علامت ستاره مشخص شود)؛اي که عهدهنام نویسنده یا نویسندگان (نام نویسنده -
 اشتغال (به صورت فارسی و انگلیسی)؛ علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل رتبه -
 دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شماره تلفن، نمابر؛اي که عهدهنشانی کامل نویسنده -
 الکترونیک (براي تمام نویسندگان)؛ نشانی پست -
 شود.علمی و محل خدمت درج  ها از القاب و عناوین استفاده نشود و فقط رتبهدر ذکر نام نویسنده -
  

 مقاله به زبان فارسی: عنوان و چکیدهاول مقاله:  . صفحه2
گیري و اصالت و افزوده آن به هاي پژوهش، نتیجهچکیده در چهار پاراگراف شامل موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته -

 کلمه)؛ 165دانش (در مجموع حداکثر 
 هاي کلیدي (حداکثر پنج واژه)؛واژه -
استفاده از آن در پایگاه  بندي موضوعی در ادبیات اقتصادي طراحی شده است و جزئیات نحوهموضوعی: این کدگذاري براي طبقه بنديکد طبقه-

قسمت راهنماي  آن در سایت مجله PDFو همچنین فایل   http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.phpاینترنتی
 نویسندگان قابل دسترسی است.

  
 هاي زیر باشد:باید در بردارنده بخش. متن مقاله: 3
 (چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظري، هدف، اهمیت و ضرورت آن)؛ مقدمه -
 ؛مروري بر پیشینه -
 ؛هاي پژوهشتدوین فرضیه -
ییرهاي مورد مطالعه و ها، تعریف متغوتحلیل و مدل آزمون فرضیه(شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوري اطلاعات، فنون تجزیه روش پژوهش -

 آماري، حجم هاي آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازي به تکرار ندارد)جامعهتواند در همان بخش مدلتعریف عملیاتی آنها (می
 گیري)؛نمونه و روش نمونه

ها افتهشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاري یهاي مذکور در پیهاي پژوهشآن با یافته ها، مقایسه(شامل: ارائه یافته هاي پژوهشیافته -
 ها)؛ها و نظریهبا پژوهش

هاي سیاستی گیري کلی و ارائه پیشنهادها بر مبناي نتایج (توصیهمسئله، ارائه خلاصه نتایج و نتیجه (شامل: خلاصه گیرينتیجه -



 اهاي پژوهش یبه محدودیتهاي آتی باتوجهشصرفاً در تحقیقات کاربردي ضرورت دارد) و در صورت لزوم پیشنهاد براي پژوه
 پژوهش حاضر)؛ چگونگی توسعه

 منابع؛ -
 فارسی باشد). مفهوم و روانی از چکیده (که باید ترجمهچکیده انگلیسی  -
 در متن فارسی تمامی اعداد به فارسی باشند.. متن مقاله: 3-1 
فارسی  صورتمتنی چه نویسنده داخلی و چه خارجی باشد باید بههاي درون به منظور ارجاعهاي درون متنی: . ارجاع3-2 

 (اي.پی.اي) استفاده شود؛ به این ترتیب که: APAو از روش  نوشته
نام خانوادگی (سال انتشار). چنانچه تعداد نویسندگان بیش از یک نفر بود از ویرگول (،) و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از  -

 قطه ویرگول (؛) به منظور جداسازي استفاده شود.یک عدد بود از ن
شود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع درج شود و به غیر از این منابع، منبع هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می -

 دیگري در فهرست منابع پایانی درج نشود.
 استفاده شود. نوشتپیهاي درون متنی از هاي انگلیسی واژهمعادل ها و یا ذکردر صورت نیاز به توضیحات لازم درباره اصطلاح

ها، در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شده، درج شوند. داخل بهتر است نمودارها و جدول ها:. نمودارها و جدول3-3
  جاي ممیز استفاده گردد.و از نقطه بهها باید به فارسی نوشته شود جدول
 به صورت صحیح تایپ شود.ها: فرمول. 3-4
صورت توان روي کلمات باشد و بدون استفاده از به 2Xها در متن با استفاده از حالت نوشتگذاري پیشمارهها: نوشت. پی3-5

  درج شود. Wordدر   EndNoteیا  Footnoteتکنیک
شود؛ به این ترتیب که ابتدا منابع فارسی و (اي.پی.اي) استفاده می APAبراي تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع . منابع: 3-6

 آیند.پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا می
 انگلیسی باید ترجمه مفهوم و روانی از چکیده فارسی باشد. چکیدهانگلیسی:  . چکیده3-7
  

 هاي متن مقاله به شرح زیر است:از بخشقلم در هر یک  قلم مورد استفاده و اندازه. اندازه قلم: 4
 13قلم  اندازه ،B Mitraقلم  عنوان مقاله فارسی - 
 چین)، وسطBold، به صورت پررنگ (10قلم  اندازه ،B Mitraقلم  نام نویسندگان فارسی -
 عنوان و سمت نویسندگان فارسی -
 متن چکیده  -

 10قلم  اندازه ،B Mitraقلم 

 مقاله فارسی -
 متن نمودارها و جداول -
 منابع فارسی -

 12قلم  اندازه ،B Mitraقلم 

 

 13قلم  اندازه ،Times New Romanقلم  عنوان مقاله انگلیسی -
 چین)، وسطBold، به صورت پررنگ (10قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم  نام نویسندگان انگلیسی -
 عنوان و سمت نویسندگان انگلیسی -
 چکیده انگلیسیمتن  -

 10قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم 

 12قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم  منابع انگلیسی -



 فهرست

 1 ................................................................ زنی در سازمان؛ مبتنی بر استراتژي نظریه داده بنیادواکاوي فرایند انگیزه سوت
 خانیاالله صدیقی، قاسم بولو، ابراهیم نعیمی، محسن عالیروح

  
 21 ........................ وري بانکداري اسلامی (مطالعه موردي بانک توسعه تعاون و شعب منتخب آن)بررسی عوامل موثر بر بهره

 حسن شریفی، کامبیز هژبر کیانی، فرید عسکري
  

 35 .......................... آمادگی روانشناختی کارکنان مالیارزیابی عوامل موثر بر  -تحولات حسابداري مدیریت در بخش عمومی
 کیا، محمد اوشنی، زهرا دلشادحسینی، حسین تبیانیانغریبه اسماعیلی

  
المللی گزارشگري مالی مرتبط با ابزارهاي سازي استانداردهاي بینارائه الگویی براي شناسایی مخاطرات اخلاقی ناشی از پیاده

 59 ........................................................................................................................................... مالی در نظام بانکداري ایران
 زاده رهور، آزیتا جهانشادحامد علی

  
 75 ....................................................................... اساتید حسابداري از آموزش حسابداري بخش عمومی پدیدارشناسی تجارب زیسته

 سجاد نقدي، رقیه جدي، جواد اسماعیلی، وحید احمدیان
  

 93 .............................................. ارائه مدلی براي بهبود گزارش حسابرسی عملکرد در نهادهاي بخش عمومی کشور با رویکرد فراترکیب
 پرویز پیري، اکبر زواري رضایی ،عمر منصورحمد

  
طراحی مدل سنجش پاداش مدیران با رویکرد شفافیت گزارشگري مالی (مورد مطالعه: شرکت ملی پخش فراورده هاي نفتی 

 117 ............................................................................................................................................................................. ایران)
 ملکی، فاطمه احمدي، فروزان محمدي یاریجانی، مریم نورایی علیرضا

  
 131 ....................................................................... ریزي مبتنی بر عملکرد و ارزیابی تاثیر آن بر پاسخگویی عملکردارائه الگوي بودجه

 ، عباسعلی حق پرستدآرش تفنگ ساز، رضا ستوده، عزیز گر
  

 147 ... ایی و سناریوپردازي: از منظر علم و فناوريتحلیل لایهپژوهی نظام مالیاتی ایران با رویکرد روندها و آیندهشناسایی کلان
 رضا جعفري، منصور گرکز، علیرضا معطوفی، علی خوزین

  
 167 ....................................................................... ها و پایداري مالی در آموزش عالیسازي درآمداتصال سست، متنوعنظریه 

 سینا شهیدي، محسن امینی خوزانی، اعظم سروي، میثم عرب زاده، مریم عطاراسدي
  

 189 ............. سالار با رویکرد معنويهاي شایستهآوري حسابداران آستان قدس رضوي در محیطپذیري بر تابمسئولیتتأثیر 
 راد، اکرم کریمیصدیقه کامران ،فهیمه زارع

  
 205 ...................................................................................... متغیر در شرکت گاز استان هرمزگانشناسایی موانع هزینه یابی 

 حسین نورانی، بهمن بازگیر، اسماعیل اخلاقی یزدي نژاد
  

https://apsy.sbu.ac.ir/article_102601_407e18c75f01e888a9e6e361949638a2.pdf


 
doi: 10.30473/GAA.2025.72029.1751 
Vol. 11, No. 1 (Series 21), 2025 (1-20) 
RESEARCH PAPER  

 

Analysis of the Process for Whistle-Blowing Intention in the Organization Based 
on the Strategy of Grounded Theory 
 
Rohollah Sedighi1, GHasem Bolo2, Ebrahim Naeimi3, Mohsen Alikhani4 

 
 

1. Associate Professor, Department of 
Accounting, Allame Tabatabaei 
University, Tehran, Iran. 
(e_seddighi@yahoo.com). 
2. Associate Professor, Department of 
Accounting, Allame Tabatabaei 
University, Tehran, Iran. (bolo@atu.ac.ir). 
3. Associate Professor, Department of 
Counseling, Allame Tabatabaei 
University, Tehran, Iran. 
(naeimi@atu.ac.ir). 
4. Ph.D. Student, Department of 
Accounting, Allame Tabatabaei 
University, Tehran, Iran. 
(mohsenalikhani89@yahoo.com). 

 
Corresponding Author: 
Mohsen Alikhani 
Email:mohsenalikhani89@yahoo.com 

 
 

Received: 2024/03/28 
Accepted: 2024/08/26 

 

 

How to Cite:  
Sedighi1, R; Bolo, Gh; Naeimi, E; 
Alikhani, M; (2025). Analysis of the 
Process for Whistle-Blowing Intention in 
the Organization Based on the Strategy of 
Grounded Theory, Governmental 
Accounting, 11 (21), 1-20. 

ABSTRACT 

Purpose: Whistleblowing has attracted the attention of researchers from different 

angles, but based on statistics, including the articles indexed in two databases of 

humanities and Normags, out of a total of 76 articles, only two articles have 

examined the process of whistle-blowing, and there is a gap in the process of 

looking at this concept, especially with methods It feels qualitatively deep. The 

current research aims to formulate whistleblowing's motivation process to identify 

such personal, organizational, and social factors affecting whistleblowing. 

Research Method: The current research is based on fundamental orientation, 

qualitative method, and Grounded theory strategy. The statistical population of the 

research is accounting and finance experts in Tehran who have had the experience 

of being involved in whistle-blowing processes. The statistical sample consists of 

26 people who were selected by snowball method. 

Findings: The research showed that individual triggers, such as personality or 

organizational commitment, organizational conditions, such as efficient laws and 

social capital, and social values can lead people to whistleblowing.  

Conclusion, Originality and its Addition to Knowledge: Whistleblowing, in 

addition to laws and organizational contexts, depends on personal characteristics 

such as courage and responsibility, as well as social values. Therefore, based on 

the findings of the research, it is not possible to expect the fight against corruption 

to be successful just by promulgating laws. 

 

Keywords: Corruption, Whistle-Blowing, Whistleblower, Fraud Detection. 

JEL Classification: O1 ،K42. 
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 چکیده

 هجمل ازپژوهشگران بوده اما بر اساس آمارها  موردتوجهزنی از زوایاي مختلفی سوت موضوع و هدف مقاله:

زنی مقاله فرایند سوت 2مقاله تنها  76از مجموع  ،مقالات نمایه شده در دو پایگاه داده علوم انسانی و نورمگز

. شودیمي عمیق کیفی حس هاروشبا به ویژه و جاي خالی نگاه فرایندي به این مفهوم  اندکردهرا بررسی 

ر ب مؤثرتا عوامل شخصی، سازمانی و اجتماعی  استزنی هدف پژوهش حاضر تدوین فرایند انگیزه سوت

 زنی شناسایی شود.سوت

ه بنیاد ي دادپردازهینظرکیفی و استراتژي یري بنیادي، روشگجهتپژوهش حاضر بر مبناي  پژوهش: روش

که دو ویژگیِ سابقه  ندهستاست. جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان حوزه حسابداري و مالی در شهر تهران 

افراد  نیازانفر  26. نمونه آماري اندداشتهزنی را کاري بالاتر از ده سال و تجربه درگیر شدن در فرایندهاي سوت

 گلوله برفی انتخاب شدند. هستند که به روش

ي فردي مانند شخصیت یا تعهد سازمانی، شرایط سازمانی مانند هامحركپژوهش نشان داد که  :هاافتهی

 زنیرا به سمت سوت هاآن تواندیمي اجتماعی در افراد هاارزش تیدرنهاقوانین کارآمد و سرمایه اجتماعی و 

 سوق دهد. 

ته به ي سازمانی، وابسهانهیزمبر قوانین و  افزونزنی سوت به دانش:ي، اصالت و افزوده آن ریگجهینت

 ابرایناست بني اجتماعی هاارزشي و همچنین وابسته به ریپذتیمسئولي شخصی مانند شجاعت و هایژگیو

 زنی بهانتظار داشت مبارزه با فساد از طریق سوت ،با ابلاغ قوانینتنها  توانینمي پژوهش هاافتهبر اساس ی

واکنش متفاوتی به این قوانین خواهند ، نتیجه برسد چرا که افراد به خاطر تفاوت هاي شخصی و اجتماعی

 داشت.

 ، افشاگر، کشف تقلب.زنیسوتفساد،  هاي کلیدي:واژه

 .O1 ،K42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
در  ينقش مهم و مؤثر زنیسوتکه  دهدمینشان  هاپژوهش

) 1397وزي و برزگر (فیر در سازمانها دارد. يمقابله و کاهش خطاکار
 از افشا، سبب ترس از خسارات مادي و اعتباري ناشی اعتقاد دارند

شاهد  هک براي افشاي موارد غیراخلاقی شود تا حسابداران تمایلیمی
) 1399(نیکومرام و خانمحمدي ،دریایی اما باشند نداشته را اندآن بوده

 هاي فردي و برداشتدرك حسابرسان از مسئولیت نشان دادند که
بر  متغیرهاي مؤثر برانگیز از جمله پرسش عمل حسابرسان از عواقب

 .گزارش خطا کاري است حسابرسان به تمایل
ه صورت گرفت يهايباورند که افشاگر نیا بر پژوهشگران

 هاشرکتداران سهام يدلار برا اردهایلیتا م توانندیم
 یروش مهم زنیسوتواقع در  .)2022، (کاپتینندکن ییجوصرفه

 ون(است يو ناکارآمد يخطاکار ییو شناسا يریجلوگ يبرا
هرچند که متاسفانه در  .)2022 ایرفان و کنی، ،پورتفیلت

سازمانها و  ،هاشرکت يبرا يخطاکارکه  یخصوص خسارات
ا ب ستیدر دسترس ن يو معتبر قیجامعه ما دارد، اطلاعات دق

 رتبه فساد در يبرا ایکه در دن ییهاحال اطلاعات و گزارش نیا
و  تنیسکشور ما مطلوب  تیوضع دهدمینشان  ،استدسترس 

 یدارد. طبق گزارش رسم ياریفاصله بس یجهان يبا استانداردها
در سال  رانیکشور ا ،تیشفاف یالملل نیسازمان بتوسط منتشره 

 176 نیرا از ب 131در خصوص فساد رتبه  ازیامت 29با  2016
 نیرا در ب 150رتبه  رانیا زین 2021کشور داشته است و در سال 

 تیکشور دارا بوده است که نسبت به سنوات قبل وضع 180
 .)1402، احديو  ،بیگی(قادري تر شده استنامطلوب

ن بورس و سازما رهیمدئتیه بیپس از تصو 1398در سال 
 هیسلامت بازار سرما باندهیتحت عنوان د يااوراق بهادار، اداره

اداره مبارزه مؤثر با مفاسد،  نیا یهدف اصل که دش جادیا
 قیاز طر هیدر بازار سرما یرقانونیو اقدامات غ هايناهنجار

 یقانون يو گزارش خلأها ییشناسا ی،مردم يهاگزارش افتیدر
قلبان و متی حقوق يریگیو مشارکت در پ ییو شناسا یو نظارت

 1401بار در بهار  نینخست ياست و برا هیمفسدان در بازار سرما
ش که گزار یافشاگران به افشاگران تیهو یبا حفظ محرمانگ

 یو اقدام مؤثر فسادها شده است حت ییها منجر به شناساآن
 زناناز سوت تیدرواقع حما ،پرداخت کرده است زین يپاداش نقد

 ،ینظارت ي، نهادهاگذاراناستیموردتوجه س شیازپشیب
و قانون  )1397(صادقی،  قرارگرفته است يگذار و مجرقانون

توسط مجلس  1402حمایت از گزارشگران فساد نیز در زمستان 
 شوراي اسلامی تصویب و ابلاغ شده است.

                                                                                                                                                    
1. www.ensani.ir 
2. www.noormags.ir 

که مشخص است در عرصه اجرایی، نگاه  طورهمان
 ییهاتلاشاست و  قرارگرفتهمدنظر  زنیسوتفرایندي به 

 پژوهشی که ،شده است اما با بررسی فضاي علمی بارهنیدرا
ي داده هاهگایپاداشته باشد در  زنیسوتنگاه فرایندي به پدیده 

داخلی مشاهده نشد. به عنوان مثال در دو پایگاه داده علوم 
 نیزسوتبا جستجوي دو واژه افشاگري و  2و نورمگز 1انسانی

 56مقاله علمی پژوهش به عنوان نتیجه نشان داده شد که  76
کنار  ،به عنوان یک متغیر کمی زنیسوتمورد آن افشاگري یا 

مورد نیز در علومی  11سایر متغیرهاي بررسی شده است، در 
مورد  7مانند حقوق و الهیات به تعریف و ابعاد آن پرداخته شده و 

 یب و تحلیل تم انجام شده است وهایی مانند فراترکنیز با روش
انشی د بنابراینپرداخته است.  زنیسوتمورد به فرایند  2در تنها 

و ضرورت  داردنوجود  زنیسوتدر مورد تدوین فرایند انگیزه 
رداخته با نگاه عمیق کیفی نیز پ زنیسوتفرایند دارد تا به تدوین 

اسخ به آن ی که پژوهش حاضر در پی پپرسشین رو ا. از شود
 باشد به شرح زیر است:می

 در سازمان، چیست؟ زنیسوتفرایند انگیزه 
 

 پیشینه پژوهش 
زیرپا «اي فرانسوي دارد و به معناي واژه فساد ریشه

. در واقع اشاره به اقدامی است است» نقض کردن«یا » گذاشتن
که موجب زیرپا گذاشتن یک قاعده جمعی، اخلاقی یا قانونی 

هایی براي تعریف دقیق و از ریشه این کلمه، تلاش است. فارغ
) 2009الملل (به روز این واژه شده است. سازمان شفافیت بین

فساد را سو استفاده از قدرت براي نفع شخصی بیان کرده 
 .)2020، رابر و کوپر(است

گرفته شده است  یورزش دادیرو کیزدن از اصطلاح سوت
ت نادرس ای یرقانونیغ يباز کیزند تا یکه در آن داور سوت م

ان پژوهشگر .)2021، کلینر و کوسکاس( را متوقف کند
 فیتعر یمختلف يهارا به روش زنیسوتمختلف،  يهارشته

. کاي، ژو و جین، 2022. مرویس، 2017، گائو و برینک(کنندیم
 اشاره) مورد 2007( 3یهمانطور که توسط برنان و کل .)2024

شده  رفتهیکه به طور گسترده پذ زنیسوتاز  یفیقرار گرفت، تعر
نیر و  توسط ،پرکاربردتر است، يحسابدار هايپژوهشو در 

 فیعرت نگونهیرا ا زنیسوتآنها  است.بیان شده ) 1985( 4یلمیس
 یقانونریغ ای یراخلاقیغ ،یرقانونیکنند: افشا کردن اعمال غیم

 ییهاسازمان ایافراد  ي) برایفعل ایسازمان (سابق  يتوسط اعضا
   .)2017، واتز و رونالد بوکلی( انجام دهند یکه ممکن است اقدام

3. Brennan and Kelly 
4. Near and Miceli 
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 پیشینه نظري
د  و تقلب زدن و افشاي موارد تخلفاي سوتبر اـده بایـ اتفاق افت
همـدل اـ و نظریـ اـگونیه اـي گون  حپژوهشگران براي تشری توسط کـه ه
ب عوامل ه مؤثر بر گزارش موارد تقلـ . در شود ، بررسـیشـده اسـت ارائـ
اـر برنامـه مانند نظریه هاییها از نظریهاز پژوهش بعضی زيرفت شـده ریـ

ه1991(اجـزن،  بـت ) ، نظریـ  عدالت نظریه )،2012دادن (رابینسون، نس
اـران، 2013سازمان (آلیسا و همکاران،  یـفرت و همک ه2010؛ س  ) و نظریـ

مؤثر  عوامل ) براي تعیین2013، و سویینی (ترونگمتیریت منطقی عمل
شده یزير . تئوري رفتار برنامهاستفاده شـده است برگزارش موارد تقلب

ه ی عوامـل مربوط بـ ردي اسـت درونـ ه کـه و فـ اـه بـ اـ نگ رل ب  کنتـ
اـر ادراك  بگزارشگري تقل به ، نگرش نسبتشده، هنجارهاي ذهنیرفت

هداده می گسترش و تعهد اخلاقی  معنايدادن به نسبت شود. نظریـ
راد رخ  که است تفسیر اتفاقاتی چگونگی ر دهدمیبراي افـ ه سـه و بـ  جنبـ
ی عوامـل کید خاص تأ - کلی گذرا، عوامل -پایدار  امل، عودرونی - بیرونـ

ه اـزمانی عـدالت دارد. براساس نظریـ عد ب داراي سه سازمانی ، عـدالتس
 ابلیتق ابعاد داراي این هرکدام از این که است اي و تعاملی، رویهتوزیعی

ن بر گزارش موارد تقلب هستند کـه اـس ایـ  گـو،ال اثر بگذارند، براس
اـي نگـرش در رل رفتاري ادراك شده،  متغیره مـورد گزارشـگري، کنتـ

ه شخصی تعهد استقلال، مسئولیت  شخصـی براي گزارشـگري و هزینـ
اـن ح توسـط تأثیرگذار بر گزارش موارد تقلب گزارشـگري از عوامل سابرس

اـبق تـند. مط ه هس اـ نظریـ ر ، رفتا، قصـد رفتاري شخصمنطقـی عمـل ب

ن بینیوي را پیش داوطلبانه ه خواهد کـرد و ایـ یـلهقصـد بـ  وس
ی اـي غیرعینـ د خواه درمورد آن رفتار تعیین و نگرش شخص هنجاره

ز بیانگر این اـران، نیـ اـري اسـکولتز و همک دل گزارشـگري اختی  شد. مـ
و  تقلب از جدیت ، با ادراك شخصاحتمال گزارش موارد تقلب که است

یـن  براي گزارشگري افزایش شخصی ادراك وي از مسئولیت همچن
گمی د (دولینگـر و لئونـ  ). 1993، یابـ

 
 پیشینه تجربی

ها از رشته ياریبس در پژوهشگراناز  ي، تعداد1980ز دهه ا
(هنکویین، کردند  زنیسوت جیترو يهاراه یشروع به بررس

که با سقوط انرون در سال  يحسابدار يهاییرسوا). 2020
 بقلاز ت يریجلوگ تیرا به اهم ياسابقهیآغاز شد توجه ب 2001

متعدد نشان  يهایحال، بررس نیا با جلب کرد. يحسابداردر 
 مشاهده شده گزارش نشده است يکه همه تقلب ها دهدمی

 وانتمیي پیشین هاپژوهش). با بررسی 2024(کنی و فانچینی، 
یک مدل پنج بخشی در این زمینه استخراج کرد که در ادامه به 

 ). 1(شکلشودمیآن اشاره 
هاي پیشین براي قصد پژوهشکه  یبا تمرکز بر عوامل

به طور مؤثر در خاتمه دادن اند، مواردي که نام برده زنیسوت
استخراج شده است که بر اساس آن مدلی  ،به فساد نقش دارند

 .نهاد شده استپنج بخشی پیش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

               )1995(نیر و میسلی، زنیسوتکننده  نییمدل عوامل تع .1شکل 

 ویژگی افشاگر
ویژگی دریافت کننده 

 گزارش
 ویژگی فساد

ویژگی عمل 
 اشتباه

 ویژگی سازمان

 ویژگی شخصیتی
ویژگی جمعیت 

 شناختی

ویژگی شخص 
دریافت کننده 

 گزارش
ویژگی کانال 

 ارتباطی

 قدرت فساد
 اعتبار فساد

وابستگی سازمان 
 به عمل اشتباه

اعتبار اسناد ارائه 
 شده توسط افشاگر
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 ویژگی افشاگر

 ریل نکه در مدموثر  زنیسوتکننده  نییعامل تع نخستین
افشاگر است. سه  يهاویژگیشد،  یی) شناسا1995( یسلیو م

 يهاویژگیافشاگر شرح داده شده است.  يهاویژگیدسته از 
. یشناخت تیجمع يهاویژگیو  یقضاوت اخلاق ،یتیشخص
 ی) عوامل درونیلیتما يهاویژگی( یتیشخص يهاویژگی

 . قضاوتشوندمیرفتار  ای دادیرو کیهستند که باعث بروز 
نوان به ع گرانیقضاوت در مورد رفتار خود و د ییبه توانا یاخلاق

امل ش یشناختتیجمع يهاویژگی. نادرست اشاره دارد ایدرست 
است که  ينژاد، جنس و تجربه کارمانند سن،  یعوامل

افشاگران ممکن است به شدت تحت  يریگمیتصم يندهایفرآ
نیر  ،(میسلیآنها باشد یشخص يهاویژگیهر سه جنبه از  ریتأث

 هاویژگی نیچگونه ا نکهیا ركد نیبنابرا ،)2008و دورکینگ، 
نقش دارند، مهم است.  یراخلاقیدر احتمال گزارش رفتار غ

مربوط به  يحسابدارهاي پژوهشاز  ياخلاصه زیر جدول
 بخش است. نیافشاگر مورد بحث در ا يهاویژگی
 

 افشاگر یژگیدر مورد و هاپژوهش یبرخ افتهی .1جدول 
 نویسنده یافته و نتایج

 يوجود سطوح بالاتر صفات آلفا و بتا و رفتارها نبی •
 رابطه مثبت وجود دارد. زنیسوت

ه نسبت ب انهیآل گرا دهیا یاخلاق تیموقع ياد داراافر •
 رشتیب انهیگرا ینسب یاخلاق تیموقع يافراد دارا

 احتمال دارد گزارش دهند.

Brink, 
Cereola et al. 

2015 
Cai, Zhu & 
Jin, 2024 

عمل  کیگزارش  يدرك شده برا تمیزان مسئولی •
 .اردگذمی ریتأث دهیگزارشبر  چشمگیريبه طور خطا، 
به طور از گزارش گیرنده، درك شده  تمیزان جدی •

 .گذاردمی ریتأث به نهاد قضایی یبر گزارش خارج چشمگیري
نسبت به پول، احتمال گزارش را  ادیزبرانگیختگی  •

 .دهدمی شیافزا

Brink et al. 
2017 satfiri, 

2022 

 ايحرفهاز مردان  شتریبدر حسابداري،  ايحرفه زنانِ •
 .زنندیسوت م

ود نادرست فروش و س بنديطبقهکه تقلب شامل  یهنگام•
 ايفهحرمسن تر نسبت به  ي، متخصصان حسابدارشودمی

 دارد که سوت بزنند. يشتریجوان تر احتمال ب يها

Lavena, 2016 
Greene, 

Horvath & 
Browning, 

2021 

ل ارتباطی ناشناس است زنان بیشتر هنگامی که کانا•
 از مردان سوت می زنند.

Wells et al, 
2021 

 در میان تازه کارها، مردان بیشتر از زنان سوت می زنند.•
Lazar. 2022. 

Kenny & 
Fotaki 2022 

 
 ویژگی دریافت کننده گزارش

 تیکننده گزارش از اهمافتیدر يهاویژگی ،ير حسابدارد
قش ن بیشتر ی و مستقلبرخوردار است. حسابرسان داخل ياژهیو
که بر  کنندمیاتخاذ  یماتیتصم ای کنندمی فایگزارش را ا رندهیگ

                                                                                                                                                    
1. Lee, Kang, & Kim 

کنندگان گزارش عمل افتیکه به عنوان در يافراد تیهو
طور  مهم است که به اریبس نیبنابرا .گذاردمی ریتأث ،کنندمی

راد در اف یبر اثربخش يفرد يهاویژگیکه چه  میکامل درك کن
  .)2020، هنکویین(گذاردمی ریتأث ،نقش نیا

 تیاز اهم زین يکانال گزارشگر يهاویژگی ،يدر حسابدار
 ندکنمییی پیشنهاد هاپژوهشبرخوردار است.  یو علاقه خاص

شاهدان  يکانال گزارش ناشناس را برا کیها که شرکت
 یحسابرس يهاوهیش ای يگزارش موارد مربوط به حسابدار

 2جدول  .)2017، برینک و گائو(اندازي کنندراهمشکوك 
 در این زمینه است. هاپژوهشاي از نتایج خلاصه

 
 کننده گزارشافتیدر یژگیدر مورد و هاپژوهش یبرخ افتهی .2جدول 

 نویسنده یافته و نتایج
 دهیگزارشدرونی بیش از  دهیگزارشاحتمال  •

 بیرونی به نهادهاي قضایی است.
 دهیگزارشوقتی شواهد قوي تر باشد پاداش براي  •

 بیرونی نیز اثرگذارتر است.

Caillier, 
2017 

به  دهیگزارشدر صورت فاش شدن هویت، نیت  •
 .یابدمیشدت کاهش 

 يقالب ها نیدر قصد گزارش ب يدارمعنی تفاوت • •
 ناشناس و محافظت شده وجود ندارد. تیهو

Reber & 
Kuhlen, 2020 

هاي درونی نسبت به به کانال دهیگزارشمیانگین  •
 کانال بیرونی بیشتر است.

به مقامات ارشد نسبت به مافوق  دهیگزارشتمایل به  •
 مستقیم، بیشتر است.

Tudu, 2021 

به ناظر پرسشگر، بیشتر از ناظر  دهیگزارشتمایل به •
 Pittroff, 2014 غیر پرسشگر است.

ار ي قبلی، اعتبهاگزارشدر صورت موفقیت در پیگیري •
 کانال بیشتر است حتی اگر ناشناس نباشد.

Tudu, 2021 
Palumbo & 

Manna, 2020 
 

 ویژگی خطاکار
 یفرد خاط يهاویژگی، زنیسوتکننده  نییتعسوم عامل 

به طور خاص بر قدرت و اعتبار ) 2021( 1لی و همکاراناست. 
. همانطور که در مدل آنها نشان داده کنندمیتمرکز  یفرد خاط

 تیقعشامل مو یموثر بر قدرت افراد خاط يهاویژگیشده است، 
ح و سط ايحرفه تیآنها در سلسله مراتب، درجه دستمزد، وضع

امل ش یاعتبار افراد خاطمؤثر بر  يهایژگیاست. و لاتیتحص
 )2024( 2کنی و فانچینیدرك شده و عملکرد است.  يهازهیانگ

ت شرک ایآ نکهیدارند که قدرت و اعتبار مفسدان بر ایاظهار م
 ریتأث ر،یخ ایانجام دهد  رمفسد و خطاکا هیعل یاقدامات اصلاح

مفسدان،  يهایژگیشاهدان از و یابیارز نیبنابرا ،گذاردمی
 اتیبر ن چشمگیريهستند که ممکن است به طور  یعوامل مهم

 هايپژوهشاز  ياخلاصه 3بگذارند. جدول  ریتأث زنیسوت

2. Kenny & Fanchini 
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ش بخ نیمفسد مورد بحث در ا يهاویژگیمربوط به  يحسابدار
 .دهدمیرا نشان 

 
 خطاکار یژگیدر مورد و هاپژوهش یبرخ افتهی .3جدول 

 نویسنده یافته و نتایج
زمانی که مفسد سابقه کاري  دهیگزارشتمایل به •

 کمتري دارد بیشتر است.
Quinteros et 

al, 2021 
زمانی که فرد مفسد از نظر عملکري خوش نام است، •

 کمتر است. دهیگزارشتمایل به 
زمانی که فرد مفسد محترم و دوست داشتنی است، •

 کمتر است. دهیگزارشتمایل به 
 دهیگزارشاگر فرد مفسد جزو همکاران باشد احتمال •

 بیشتر است نسبت به زمانی که جزو مدیران است.

Sicoli, 2016 
Scheetz et al, 

2022 

اگر سازمان سابقه خوبی در برخورد با فساد داشته باشد •
 .شودمیفسادهاي مدیران بیشتر  دهیگزارشاحتمال 

Palumbo & 
Manna, 2020 

اگر افشاگر نسبت به قدرت خطاکار براي رفتار متقابل •
 .ودشمیکمتر  دهیگزارشاطمینان داشته باشد احتمال 

اگر فساد آسیب جدي به شرکت می زند، احتمال •
 بیشتر است حتی اگر مفسد قدرتمند باشد. دهیگزارش

Saud et al, 
2022 

 
 ي فسادهاویژگی

فساد  يهاویژگی،  زنیسوتکننده  نییتعچهارم عامل 
 کیفساد را به سه بعد  تفک يهاویژگی) 2021( 1لازاراست. 

 یسازمان به فساد، اعتبار شواهد افشاگر و قانون ی: وابستگکندمی
از ابعاد سه گانه بر  کیهر  ،یبودن فساد ادعا شده. به طور کل

 یدگیرس یگزارش به درست ایآ نکهیادراك شاهدان در مورد ا
 يحال، مطالعات حسابدار نی. با اگذاردمی ریتأث ر،یخ ای شودمی
ه ک يبر گزارش اقدامات مرتبط با حسابدار تنهادارند  لیتما
پرویتالی و سرچیلو،  .2020، لی( تمرکز کنند ،هستند یرقانونیغ

در  يحسابدار اتیادب شتریب ن،ی؛ بنابرا )2022. سفیتیري،  2022
ازمان س یفساد، بر عوامل مؤثر بر وابستگ يهایژگیرابطه با و

از  ياخلاصه 4به فساد و اعتبار شواهد تمرکز دارد. جدول 
فساد مورد بحث در  يهاویژگیمربوط به  يحسابدار قاتیتحق

 .دهدمیبخش را نشان  نیا
 

 خطاکار یژگیدر مورد و هاپژوهش یبرخ افتهی .4جدول 
 نویسنده یافته و نتایج

ارتباط مثبت با  قیبودن فساد، از طر تیبا اهم •
بالاتر و سطوح بالاتر متا  انهیآرمانگرا يریگجهت

 .گذاردمی ریصفات آلفا و بتا، بر قصد گزارش شاهد تأث
عمل متقلبانه  کیدال بر  يکه شواهد قو یزمان •

 شتریب یوجود داشته باشد، احتمال گزارش افراد با آگاه
از اقدام متقلبانه آگاه  گرانیکه د ینسبت به زمان

 هستند (اثر تماشاگر) است.

Watts & 
Buckley. 2017 

 

                                                                                                                                                    
1. Lazar 

 نویسنده یافته و نتایج
 باشد، اثر تماشاگر فیکه شواهد تقلب ضع هنگامی •

 .شودمین دایپ
ناشناس است، قصد  يکه کانال گزارشگر یهنگام •

با  هسیدر مقا هاداراییسوء استفاده از  يبرا يگزارشگر
 است. شتریمتقلبانه ب یمال يگزارشگر

Bergemann & 
Aven, 2023 

 يدر صورت تقلب در صورت ها دهیگزارشقصد  •
 .کمتر از سرقت است یمال

کارکنان تمایل بیشتري دارند که فسادهاي مادي را •
 فسادهاي غیرمادي گزارش دهند.نسبت به 

Friedrich & 
Quick 2024 

 
 مشخصات سازمان

 سازمان يهاویژگی، زنیسوتکننده نییعامل تع نیآخر
سازمان را  يهایژگیو ،زنیسوتبه  قیاست. از منظر تشو

کرد: مناسب بودن  يبندطبقه ریز يهادر دسته توانیم
 .)1995 ،میسلی و نیر( یو ساختار سازمان یجو سازمان ،يافشاگر
به  ياشاره دارد که افشاگر یزانیبه م يبودن افشاگر مناسب

فرد در نظر گرفته  يعاد تیاز مسئول یعنوان بخش
 یبه جو اخلاق یجو سازمان .)2021، کلینر و کوسکاس(شودمی

 يز افشاگرا ایکند  قیرا تشو يد افشاگرتوانمیکه  شودمی گفته
ر ساختار موثر ب يدیکل ریمتغ کی یدلسرد کند. سطح بوروکراس

  .)2022، موچیلیش و کلاید،حنیفه(است یسازمان
، ه است) بحث شد2023( 2برگمن و آون همانطور که توسط
د مقاومت کارکنان آن را در برابر توانمیساختار و جو سازمان 

 یزنسوت اتیقرار دهد. ن ریمنعکس کند و تحت تاث رییتغ
 ایآ نکهیو ا یسازمان تیدرك آنها از حما ریشاهدان تحت تأث

 .قرار دارد، ریخ ایاعمال نادرست است  رییبه تغ لیشرکت ما
ازمان س يهاویژگیکه چگونه  میکن یمهم است بررس ن،یبرابنا

 ،بروینگ و گرین،هورواث(را بهبود بخشد زنیسوتد توانمی
مربوط  يسابدارح هايپژوهشاز  ايخلاصه 5جدول  .)2021

 .ددهمیبخش را نشان  نیسازمان مورد بحث در ا يهاویژگیبه 
 

 سازمان یژگیدر مورد و هاپژوهش یبرخ افتهی .5جدول 
 نویسنده یافته و نتایج

 با قصد یارتباط مثبت یرسم يداشتن ساختارها •
 کارکنان دارد. دهیگزارش

آموزش ارائه شده توسط سازمان، اعتماد به •
 .دهدمی شیکارکنان را افزا دهیگزارش

Anvari et al, 
2019 

درون سازمانی  دهیگزارشبه طور متوسط، احتمال •
ر به دستگاه ناظر بیرونی بیشت دهیگزارشنسبت به 

 است.
را  دهیگزارشسازمان، مقاصد  کی یاخلاق طیمح •

که شاهدان در  یزمان ژهی، به ودهدمی شیافزا
 بالا باشند. سمیاولیماک

Kwon et al, 
2021 Lee. 2020 

2. Bergemann & Aven 
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 نویسنده یافته و نتایج
بزرگ در دسترس  يافشاگر يهاکه پاداش یزمان •

 .دهدمی شیرا افزا یدهباشد، اهداف گزارش
 یعمل متقلبانه گواه کیکه مافوق مرتکب  یزمان •

صورت نگرفته است، قصد  يکه کلاهبردار دهدمی
 .ابدییگزارش کاهش م

Hanifah & 
Clyde, 2022 
Previtali & 
Cerchiello, 

2022 

و عدالت  یعیعدالت توز ،یسازمان يا هیعدالت رو •
حسابدار را از گزارش تقلب در  تین ،یتعامل

 .دهدمی شیافزا یبه صورت داخل یمال يهاصورت
فساد  يهابه گزارش یکه واکنش سازمان یهنگام •

خود به  انیاز همتا شتریاست، شاهدان ب يقو
 .دهندیسرپرستان گزارش م

Lee et al, 2021 
Nuswantara, 

2023 

 
 ی پژوهششناسروش

بندي هاي کیفی تقسیمپژوهش گروهپژوهش حاضر در 
در این پژوهش،  مورداستفادهشود، راهبرد کیفی می

این پژوهش بر مبناي فلسفی  داده بنیاد است.پردازي نظریه
 زآنجاکها از نظر هدف، برقرار است. ویکرد استقراییبا ر تفسیري

یک  است، زنیسوتپژوهش حاضر در پی واکاوي فرایند 
 گروهپژوهش حاضر در  شود.پژوهش بنیادین محسوب می

د که در آن پژوهشگر تلاش ورهاي میدانی به شمار میپژوهش
 ،هاي نیمه ساختاریافته و مصاحبهتا در قالب پرسش کندمی
 يجامعه آمار آوري کند.یاز را جمعموردن نخستینهاي داده

در شهر تهران  یو مال يخبرگان حوزه حسابدارشامل  ،پژوهش
بالاتر از ده سال و تجربه  يسابقه کار یِژگیکه دو و هستند

 ياند. نمونه آماررا داشته زنیسوت يندهایشدن در فرا ریدرگ

تخاب ان یکه به روش گلوله برفاشخاص هستند  نیا نفر از 26
گیري سن، جنس، میزان تجربه و میزان . در نمونهشدند

تحصیلات در نظر گرفته شد تا اصل تنوع در پژوهش کیفی 
ماري شود نمونه آمی پیشنهاد. اصلی که بر اساس آن شودرعایت 

اشد که زاویه دید متفاوتی به موضوع پژوهش شامل افرادي ب
نیز از مصاحبه هجدهم  هادادهپژوهش دارند. اشباع نظري 

حاصل شد ولی پژوهشگران فرایند مصاحبه را تا نفر بیست و 
 ششم ادامه دادند.

 
 شناختی نمونه آماري پژوهشهاي جمعیتویژگی .6 جدول

 سن تعداد تحصیلات تعداد )سابقه(سال تعداد جنسیت تعداد

 5 زن 9
تا  10بین 
 10 سال20

کارشناسی 
 2 و کمتر

کمتر از 
35 
 سال

 مرد 17
تا  20بین  15

 12 سال30
کارشناسی 

 ارشد
12 

بین 
تا 35
 سال50

بیش از  6
 12 دکتري 4 سال30

بیش از 
 سال50

 
ها با استفاده از روش وتحلیل دادهمراحل تجزیه

 بنیادپردازي داده نظریه
 وتحلیل مورداستفاده در این پژوهش از ششتجزیه

شده شده است. این شش مرحله در زیر نشان دادهمرحله تشکیل
 است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

س و کورب (هامراحل انجام تحلیل داده .2 نمودار راو ست ن،ا 1ی 9 9 0(   

 هاآشنایی با داده

 استخراج کدها
 

 ساختن مفاهیم و مقوله ها
 

 کدگذاري محوري

 هاي پژوهشگزارهکدگذاري انتخابی و بیان 

 تهیه گزارش پژوهش

 کدگذاري باز
 بازبینی کدها
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 هاي پژوهشیافته

 شود.پرداخته می بالاي هاگامدر ادامه به تشریح 
 کدگذاري باز

رت صووتحلیل است که بهکدگذاري باز بخشی از تجزیه
 ها از راه بررسی دقیقبندي پدیدهگذاري و مقولهمشخص به نام

پردازد. بدون این قدم تحلیل اساسی اولیه، بقیه ها میداده
آیند، صورت که به دنبال آن می و ارتباطات وتحلیلتجزیه

هاي مجزا ها به بخشگیرد. در ضمن کدگذاري باز، دادهنمی
پژوهشگر با  روبرویی نخستینکدگذاري باز . شوندخرد می

).1990(استراوس و کوربین،  ستا تحلیل مصاحبه ها
 

 بخشی از کدگذاري باز پژوهش .7 جدول
 مرجع کد شناسایی شده پاسخ مصاحبه شونده

ه شود ک نیتضم دیبا ،یزننسبت به موثر بودن سوت یبخشنانیاطم يبرا
 .شودیانجام م ریو اقدامات لازم بدون تأخ شوندیم یبررس يطور جدها بهگزارش

. ددهمی شیآنها را افزا نانیکار، اطم شرفتیزنان درباره پارائه بازخورد به سوت
 .دارد تیاهم یمنف يامدهایپ اب در مورد عدم مواجهه تیحس امن جادیا ن،یهمچن

ت نسب یبخش نانیاطم
 P5 یزنسوتبه موثر بودن 

 ی. وقتنجامدیوضوح در مقررات ممکن است به سوءاستفاده و نقض آنها بعدم 
 يرهاینشده باشند، افراد ممکن است تفس فیو شفاف تعر قیطور دقبه نیقوان
انجام  يراب ینامشخص يفضا جادیبه ا تواندیم نیاز آنها داشته باشند و ا یمتفاوت

 تواندیواضح و مستند م نیانداشتن قو ل،یدل نیاقدامات نادرست کمک کند. به هم
 کند. يریجلوگ یو تخلفات مال ياز افشاگر

کم  يریپذ ریتفس
 P3 نیقوان

بهبود  يدهندهنشان ندیفرآ نیشدن ا يو عاد یزنتعداد موارد سوت شیافزا
عنوان به یزنسوت یاست. وقت ینظارت يهاستمیو اعتماد به س یفرهنگ سازمان

اشت تا خواهند د لیتما شتریشود، افراد ب یشده تلق رفتهیو پذ یعیاقدام طب کی
 شیو افزا یبه کاهش تخلفات مال تواندیامر م نیتخلفات را گزارش کنند. ا

و  شودیم دهیشن شانیکه صدا کنندیکارکنان احساس م رایکمک کند، ز تیشفاف
 است. رگذاریاقداماتشان تاث

 و زنیسوتتعداد موارد 
 P2 ندیفرا نیشدن ا يعاد

ها، داده لیو تحل هیو تجز يریگیثبت، پ يبرا تالیجید يهاستمیاستفاده از س
 نیا ن،ی. همچنکندیتخلفات را فراهم م ترقیو دق ترعیسر ییامکان شناسا

 يمحرمانه و امن برا يهادر ارائه گزارش لیموجب تسه تواندیشدن م یتالیجید
و کمتر در معرض  ترافمعمولاً شف نیآنلا يندهایفرآ رایزنان شود، زسوت

 قرار دارند. يدستکار

 شدن یتالیجید زانیم
 P1 ندهایفرا

در  يدیکل ینقش یحسابرس، ارتباطات درون سازمان ای یمال ریمد کیدر نقش 
 یارتباطات شفاف و موثر نباشند، احتمال مخف نیدارد. اگر ا یتخلفات مال ییشناسا

گزارش  يامن و محرمانه برا يهاکانال جادی. اابدییم شیماندن تخلفات افزا
 یبانیتموثر پش يتواند از افشاگریم ،ینظارت يهابخش ایارشد  تیریتخلفات به مد

 .کند

ارتباطات درون 
 P3 یسازمان

کارکنان  رایشود، ز یتخلفات مال يمانع از افشاگر تواندیبودن م یو تعارف ییروکم
 ایترس از قضاوت  لیگزارش تخلفات به دل ای یممکن است از ابراز نگران

نند ک یکه در آن افراد احساس راحت ییفضا جادیکنند. ا يخوددار یمنف يامدهایپ
 يداشته باشند، ضرور کلاتصحبت درباره مش يبرا يشتریو اعتماد به نفس ب

 رفتارها و نیبه کاهش ا تواندیزنان ماز سوت تیفرهنگ باز و حما تیاست. تقو
 کمک کند. یدهبه گزارش قیتشو

 یو تعارف ییکم رو
 P5 بودن

. شهیسخت م یلیداشته باشند، کار خ ياافشاگر و مفسد رابطه دوستانه یوقت
 نینتونه تخلفات رو گزارش بده. ا اش،یدوست ای يافشاگر ممکنه به خاطر وفادار

 ه،جیاحساس گناه سکوت کنن و در نت ایباعث بشه که افراد از ترس  تونهیم
 میکن جادیسازمان ا يتو ییضاف دیمشکل، با نیحل ا يکنه. برا دایتخلفات ادامه پ

 کنن و بتونن در مورد تخلفات صحبت کنن. یکه همه احساس راحت

 يرابطه دوستانه 
 P3 افشاگر با مفسد

معمولاً شامل اختلاس،  یباشه. فساد مال یرمالیغ ای یمال تونهیفساد م
 یمال تیوضع يرو يجد راتیاست که تأث یو سوءاستفاده از منابع مال يکلاهبردار

فتن گر دهیناد ،یاخلاق ریغ يشامل رفتارها تونهیم یرمالیسازمان داره. اما فساد غ
ا به به پول مربوط نشه ام میمستق دیاز قدرت باشه که شاسوءاستفاده  ای نیقوان

. در هر دو مورد، اگر افراد نتونن زنهیم بیشدت به اعتبار و فرهنگ سازمان آس
 .ادیبوجود م يترتخلفات رو گزارش کنن، مشکلات بزرگ

 بودن یرمالیغ ای یمال
 P2 فساد

، طرف کیباشه. از  یهم مثبت و هم منف تونهیبه سازمان م یعاطف یوابستگ
ن و از تلاش کن شتریدارن، ممکنه ب یعاطف یافراد به سازمانشون وابستگ یوقت

 به یعاطف یوابستگ
 P1 سازمان
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 مرجع کد شناسایی شده پاسخ مصاحبه شونده
 تونهیم یوابستگ نیا گه،یکنن. اما از طرف د تیها و اهداف سازمان حماارزش

 کنن، چون يخوددار زمانمشکلات درون سا ایباعث بشه افراد از گزارش تخلفات 
 دیوع، باموض نیمقابله با ا يبزنن. برا بیسازمان آس تیوضع ایبه اعتبار  خوانینم

کنن و  انیکنن تا مشکلات رو ب یکرد که افراد احساس راحت جادیا ییفضا
 داشته باشن. یمنف يامدهایاز پ یترس نکهیتخلفات رو گزارش کنن بدون ا

و ادعاها در سازمان به  صحت اطلاعات دییو تأ یبررس يبرا هاستمیها و سروش
 يهاندیمستقل و فرآ يهایحسابرس ،یداخل يهایشامل بازرس تونهی. مرهیکار م

 نیافراد سازمان به ا یمسائل باشه. وقت يریگیو پ یدهگزارش يشفاف برا
رو گزارش  تا تخلفات کننیم دایپ لیتما شتریداشته باشن، ب نانیاطم هاسمیمکان

 ابهییم شیدر سازمان افزا ییو پاسخگو تیشفاف ب،یترت نیکنن و به ا

 ییآزما یراست سمیمکان
 P1 مورد وفاق

 دیباشه که کارکنان واقعاً بفهمن چطور و چرا با يابه گونه دیبا یزنآموزش سوت
برگزار کرد که توشون بهشون  ییهاکارگاه شهیتخلفات رو گزارش کنن. مثلاً، م

ور امن به ط توننیکنن و چطور م ییتخلف رو شناسا کی دیچطور با مینشون بد
 شهیزنان مکه از سوت ییهاتیادر مورد حقوق و حم دیبا ن،یگزارش بدن. همچن

 ایها کنن. استفاده از داستان يشتریب یتا افراد احساس راحت میصحبت کن
 باشه رگذاریتأث یلیخ تونهیهم م یواقع يهامثال

 P5 زنیسوتآموزش 

نان به و کارک رانیمد نیسازمان، رابطه ب کیکه در  هیمعن نیقدرت کم به ا فاصله
 یفاصله کم باشه، افراد احساس راحت نیا ی. وقتترهکیمتوازن و نزد یشکل

احتمال  ،لیدل نیکنن و به هم انیرو ب هاشونیتا نظرات و نگران کننیم يشتریب
کارکنان  ،یفرهنگ نیچن در. کنهیم دایپ شیافزا یتخلفات مال یدهگزارش

 طیمح کی جادیبه ا تونهیموضوع م نیو ا شهیم دهیاونها شن يکه صدا دوننیم
 شفاف و پاسخگو کمک کنه.

 P4 فاصله قدرت کم

 دیکه با هیمعن نیبه ا نیمهمه. ا یلیخ یزنسوت يبرا يافزارفراهم کردن بستر نرم
که گزارش تخلفات به صورت امن و محرمانه انجام  میکن جادیرو ا ییهاستمیس

هاشون ارشبتونن گز یکاربرپسند باشن و کارکنان به راحت دیافزارها بانرم نیبشه. ا
ها رو داشته گزارش تیوضع يریگیپ تیقابل دیبا ستمیس ن،یرو ارسال کنن. همچن

 تونهیبستر م نیاوجود  ت،یدر حال انجامه. در نها یباشه تا افراد بدونن چه اقدامات
 کنه. یدهبه گزارش قیبده و افراد رو تشو شیرو افزا نانیحس اطم

فراهم کردن بستر نرم 
 P4 يافزار

 
 محوري کدگذاري
است که  يندیفرآ يدر روش گراندد تئور يمحور يکدگذار

در  هجادشدیا يکدها يبندو دسته ییبه شناسا پژوهشگرآن  یط
. ندکیآنها را مشخص م نیو روابط ب پردازدیباز م يمرحله کدگذار

مرتبط با  يهارمجموعهی(محور) و ز یاصل يهامرحله، دسته نیدر ا
. شودیم ین آنها بررسیشده و تعاملات ب نییتع پژوهشموضوع 
 ترافتهیتر و ساختارها به صورت منظماست که داده نیهدف ا

ر ادامه د شود. جادیمنسجم ا ياهینظر تیشوند تا در نها يبنددسته
 .شودمیبه کدگذاري محوري پژوهش اشاره 

 
 مقوله علی

) مقوله علی را حوادث، وقایع و 1990استراوس و کوربین (
راي ببنابراین  ،انجامداي میدانند که به وقوع پدیدهیی میهااتفاق

تعریف در پژوهش حاضر باید به دنبال مفاهیمی بود که در صورت 
رخ دادن، افشاگري با احتمال بیشتري محقق شود. پنج مفهوم چنین 
دلالتی داشتند، مفهوم شخصیت افشاگر، انتظارات خارجی، ماهیت 

فزون ا بودن افشاگر و تعهد سازمانی. این پنج مفهوم ايحرفهفساد، 
 ها در جدول زیر آمده است.کدهاي مربوط به آن بر

 مفاهیمِ مربوط به مقوله علی پژوهش .8 جدول
 مرجع يکدها مفاهیم مقوله

 مقوله علی

شخصیت 
 افشاگر

 ,P12, P3, P6 عزت نفس
P11, P13 

 P2, P3, P8 مسولیت پذیري
 P1, P2, P4 خصومت شخصی

کم رویی و تعارفی 
 P5, P9 بودن

 ,P1, P4, P6 شجاعت اخلاقی
P9 

انتظارات 
 خارجی

تجربیات گذشته فرد 
 مفسد

P3, P6, P10, 
P12 

تجربیات گذشته 
 افشاگر

P5, P8, P11, 
P12 

 جایگاه گزارش گیرنده
P1, P3, P5, 

P6, P7, P10, 
P12 

احتمال اقدامات 
 تلافی جویانه

P5, P8, P9, 
P11, P12 

قضاوت دیگران 
 P3, P4, P8 افشاگر نسبت به

دیگران قضاوت 
 نسبت به مختلف

P1, P5, P6, 
P10 

رابطه دوستانه ي 
 افشاگر با مفسد

P3, P4, P7, 
P11 
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 مرجع يکدها مفاهیم مقوله

 ماهیت فساد

 ,P2, P3, P5 میزان اثبات پذیري
P8, P10 

میزان آسیب فساد به 
 P3, P9 سازمان و افراد

مالی یا غیرمالی بودن 
 P2, P4, P10 فساد

بودن  ايحرفه
 افشاگر

 ,P1, P3, P8 دهیگزارشهدف از 
P11, P12 

 ايحرفهادراك رفتار 
 P4, P5, P6 دهیگزارشنسبت به 

ترس از گزارش 
 اشتباه

P1, P3, P9, 
P11 

سطح تحصیلات 
 افشاگر

P1, P2, P4, 
P12 

میزان سابقه کار 
 افشاگر

P7, P8, P10, 
P12 

 تعهد سازمانی

 ,P1, P3, P7 وجدان کاري
P10, P12 

 ,P2, P4, P6 انگیزه نوع دوستی
P11, P12 

وابستگی عاطفی به 
 سازمان

P1, P2, P4, 
P5, P9, P11 

جمع گرایی یا 
 فردگرایی

P2, P4, P6, 
P8 

 
 شخصیت افشاگر

شود افراد در تلاش باشند که یکی از عواملی که موجب می
وضع موجود به لحاظ میزان فسادها بهبود یابد و تغییر کند، 
شخصیت ضد فسادشان است. این ویژگی تعیین کننده میزان 

 حفظ مثالعنوانبهحساسیت افراد به فسادهاي رخ داده است. 
 تواندیمپست مدیریتی الزاما خواسته نامشروعی نیست ولی 

تبدیل به دلیلی براي مخالفت با تغییر ساختار سازمانی یا ادغام 
ه در هایی کها از طریق فسادزا باشد. همچنین شبکهبرخی پست

ها اند و افراد با دور زدن این روتینگرفتههاي فعلی شکلروتین
شوند که در صورت تغییر این پول یا منفعتی عایدشان می

فاکتورسازي،  :دسترسی ندارند مانند ها دیگر به آنروتین
در  دتوانمیمدل ذهنی فرد افشاگر  ،شویی و...سندسازي، پول

 هایی نقش مهمی ایفا کند.تعیین و تفسیر چنین داده
 در همین راستا یکی از مصاحبه شوندگان بیان داشت:

 من افرادي رو سراغ دارم که
به خاطر محافظه کاري فسادي که دیدن و 

جریانش قرار داشتن رو اطلاع  کامل در
رسانی نکردن. بعدا که ازشون پرسیدم چرا؟ 
گفتن سري که درد نمیکنه دستمال نمی 
بندن! یعنی صرفا براي اینکه وضعیتش 

احتمال داره کمی به خطر بیفته قید افشاگري 
 ).P8رو زده (

 انتظارات خارجی
 ترغیب زنیسوتشود افراد به علت دیگري که باعث می

د. این مفهوم حاصل کنار نکه وجود دار است ند، انتظاراتیشو
ها گردآوري ی است که در مصاحبهیاههم قرار گرفتن مولفه

. به عنوان مثال جایگاه فرد مفسد و افشاگر در شبکه نداشده
سازمان یا برون سازمانی، میزانی از مسولیت بر دوش افشاگر 

. قضاوتی است زنیسوتتصمیم به  ،که تعیین کننده دهدمیقرار 
که دیگران از ماهیت فساد دارند، قضاوتی که جامعه درون و 

 هاي احتمالی که ممکنبیرون سازمانی از افشاگر دارد و برچسب
است به فرد افشاگر زده شود همگی بخشی از انتظارات خارجی 

 گذارند.است و از این طریق کنش افشاگرانه تاثیر می
 نیز بیان کرد: 3مصاحبه شونده شماره 

. دگذارمیانتظارات همیشه بر رفتار ما تاثیر 
وقتی اطرافیان اعم از خانواده، دوستان یا 

را نوعی آدم فروشی  زنیسوتهمکاران، 
برچسب زنی کنند، فشار روانی مضاعفی به 

. چرا که در صورت شودمیافراد وارد 
ممکن است با نگاه سنگین  زنیسوت

 اطرافیان و فاصله گرفتن آنها مواجه شود.
 

 ماهیت فساد
ت ، ماهی زنیسوتاز علل دیگر تاثیرگذار بر تصمیم به 

فسادي است که رخ داده است. اینکه فساد مالی باشد یا غیرمالی، 
اد و در نهایت میزان آسیبی که فس یرفساد اثبات پذیر باشد یا خ

فرد افشاگر را ترغیب  ،زندافراد درون سازمان می به سازمان و
 .کندمی زنیسوتبه 

 
 اي بودن افشاگرحرفه

بر اساس داده هاي حاصل از مصاحبه ها، مجموعه عواملی 
اي بودن افشاگر قرار گرفته است. ترس از گزارش ذیل مفهوم حرفه

اشتباه از مسائلی است که بخشی از درگیري ذهنی افشاگران به 
این ترس به این دلیل وجود دارد که  است.خصوص افراد تازه کار 

همراه با ریسک است. چرا که افراد از  زنیسوتماهیت عمل 
 ، حال اگر فرد نسبت به اصلهستنداقدامات تلافی جویانه نگران 

موضوع فساد به قطعیت نرسیده باشد و احتمال بدهد که ممکن 
 زنیوتسبه شوندگان میل به است اشتباه کند بر اساس نظر مصاح

گري با کدهایی مانند سطح اي. مفهوم حرفهیابدمیکاهش 
 پیوند خورده است. دهیگزارشتحصیلات، سابقه کاري و هدف از 

 چنین نظري داشت: ،مورداین اي در  مشارکت کننده
کشف فساد هم نوعی مهارت است. نیاز به 
تجربه و حضور در یک عرصه به مدت زیاد 
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دارد. البته در برخی موارد ممکن است یک 
فرد مبتدي و حتی بی سواد هم تشخیص 

ها  اما بعضی وقت؛ دهد که فساد شده است
هاي مالی و ترفندهاي به کار رفته  صورت
ی گکه در اینجا نیاز به خبر شودمیپیچیده 

 ).P7( براي کشف آن دارد
 

 تعهد سازمانی
، تعهد سازمانی است. زنیسوتآخرین مفهوم موثر بر قصد 

ض ند در معرتوانمیممیز، ارزیاب و حتی کارکنان معمولی سازمان 
 زنیوتسمشاهده یا کشف فساد باشند. عامل تعیین کننده دیگر بر 

اي است که در آن در این موارد، میزان تعهد فرد به مجموعه
. این امر در مورد افراد و ممیزان خارج از استمشغول خدمت 

هاي رسمی سازمان نیز صادق است چرا که آن ها نیز به مجموعه
مصداق تعهد  هامجموعهارزیابی وابسته هستند و تعهد به آن 

اي انجام هسازمانی است. انگیزه نوع دوستی نیز بر اساس مصاحبه
 شود. زنیسوتد موجب توانمیشده 

 به نقل قول زیر اشاره کرد: توانمیدر این راستا 
تعهد به هر کس و هر چیزي انگیزه مهمی 
براي حفظ آن پدیده از گندیدگی و فساد 

گونه هم همین هاسازماناست. طبیعتا در 
 ).P10است (

 
 ايمقوله زمینه

که  اي) زمینه را خصوصیات ویژه1990استراوس و کوربین (
ر بنابراین تعریف، د .اندکند، تعریف کردهبه پدیده دلالت می

پژوهش حاضر باید به دنبال مفاهیمی بود که ویژگی و 
اي سازمانی است. بر این اساس چهار ویژگی اصلی به خصیصه

 شرح جدول زیر شناسایی شدند.
 

 اي پژوهشمفاهیمِ مربوط به مقوله زمینه .9 جدول
 رجعم کدها مفاهیم مقوله

 زمینه اي
 ساختار سازمان

 اندازه سازمان
P1, P3, P5, 
P6, P7, P10, 

P12 
مشخص بودن متولی 

 در سازمان زنیسوت
P5, P8, P9, 
P11, P12 

شفافیت مکانیسم 
 P3, P4, P8 فرایندها

میزان دیجیتالی شدن 
 فرایندها

P1, P5, P6, 
P10 

انعطاف و حیطه 
 نظارت

P3, P4, P7, 
P11 

نظام مدیریت 
 عملکرد

بازرسی و پیگیري 
 فسادها

P2, P3, P5, 
P8, P10 

 رجعم کدها مفاهیم مقوله
ارتباطات درون 

 P3, P9 سازمانی

 و زنیسوتتعداد موارد 
 P2, P4, P10 عادي شدن این فرایند

 ,P1, P3, P8 سطح جبران خدمات
P11, P12 

 P4, P5, P6 فاصله قدرت کم

سرمایه 
اجتماعی 
 سازمان

نسبت به امیدواري 
 ضمانت پیگیري

P1, P3, P9, 
P11 

افزایش تعداد تجربیات 
 مثبت و موفق

P1, P2, P4, 
P12 

میزان رابطه محوري و 
 ضابطه محوري

P1, P4, P6, 
P9 

اطلاع رسانی نسبت به 
 موارد ثبت شده

P3, P6, P10, 
P12 

اطمینان بخشی نسبت 
به موثر بودن 

 زنیسوت

P5, P8, P11, 
P12 

 کارآمدي قوانین

 ثبات قوانین
P1, P3, P5, 
P6, P7, P10, 

P12 
میزان پیچیدگی 

 قوانین
P5, P8, P9, 
P11, P12 

دستورالعمل هاي 
 P3, P4, P8 اجرایی شفاف

 ,P1, P5, P6 دقیق بودن قوانین
P10 

تفسیر پذیري کم 
 قوانین

P3, P4, P7, 
P11 

 
 ساختار سازمان

هاي ترین مشخصهعنوان یکی از اصلیساختار سازمانی به 
است.  ها موثرهر سازمان بر موفقیت یا شکست بسیاري از تلاش

ند وانتمیمشکلاتی که ساختارهاي نامناسب  نیترمهمیکی از 
به سازمان تحمیل کنند بحث اینرسی و مقاومت در برابر تغییر 

ي فعلی بر اساس هاپرسشاست. ویژگی اینرسی پاسخ به 
 ه باوربدیگر اینرسی  ویژگی .و دانش گذشته است هاضفرشیپ

در این پژوهش، گروه اندیشی است چرا که  کنندگانمشارکت
نند و اگر کمی دیتائنظر یکدیگر را  تنهادر چنین فضایی افراد 

کند نمی بیان ،هم کسی نیتی براي ارائه پیشنهادي داشته باشد
 شود.ت میخوبی متوجه است که با آن مخالفچرا که به

اي در بحث اهمیت ساختار سازمان و اثر آن مصاحبه شونده
 چنین بیان داشت: زنیسوتبر موفقیت فرایند 

افزایش سطوح سازمان تقریبا به پیچیده 
شدن همه فرایندها می انجامد، چون در 
مسیر بالا به پایین سازمان مدیران زیادي 
قرار می گیرند که هر کدام نیز می خواهند 
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ف شان را مهم جلوه دهند. مشاهدات من حر
که اگر سازمانی سطوح زاید  دهدمینشان 

خود را حذف کند جرات و سهولت بیشتري 
 .(P9) شودمیخلق  زنیسوتبراي 

 
 نظام مدیریت عملکرد

وجهی تد افراد را از بی تحرکی و بیتوانمیمدیریت عملکرد 
 نشان دادن به نقضبه موارد فساد به سمت تحرك و حساسیت 
اي برهاي ناشناس قوانین هدایت کند. در نظر گرفتن کانال

ي هاي عملکردکننده نیازمنديتکمیل ،گذاري اطلاعاتاشتراك
اگر به کمک چنین سیستم عملکردي، تعداد  افشاگران است.

ه که افشاگر حس کند ک شودمیها افزایش یابد، باعث زنیسوت
ارد فساد امري پذیرفته شده در سازمان تنها نیست و افشاي مو

، از زنیوتسبعد قضاوت منفی دیگران نسبت به  بنابراین است. 
 .شودمیاین طریق حل 

 
 سرمایه اجتماعی سازمان

جوهره سرمایه اجتماعی، اعتماد افراد به یکدیگر است. بر 
شوندگان، در سازمانی که به خاطر اساس اظهارات مصاحبه

، سطح اعتماد افراد به یکدیگر پایین است اقدام عملکرد گذشته
 هاریسکهاي جدي در پی دارد. یکی از این ریسک زنیسوتبه 

 برملا شدن نام افشاگران است. 
مشارکت کنندگان در پژوهش حاضر، وقتی برخی  به باور

سرمایه اجتماعی پایین است اثرات مخربی بر عمده فرایندها 
 گفت: توانمیچنین  زنیسوت دارد، به طورخاص در مورد

ببینید ما وقتی تلاش میکنیم براي اصلاح 
چیزي که امید داشته باشیم تلاش ما جواب 

بده، مثلا اگر خونه شیشه ش شکست پا میشیم 
اما  ؛میریم یه شیشه میخریم میندازیم رو پنجره

اگه کل خونه یک خرابه باشه چی؟ دیگه براي 
سخت تر. اصلاحش تلاش میکنیم؟ خیلی 

سازمان هم همینه اگه سطح اعتماد از یه حدي 
پایین تر باشه افراد با خودشون میگن همه تو 
سازمان دارن سواستفاده هاشون رو میکنن، 
حالا من فلان فساد رو افشا کنم یا نکنم چه 

 )P5فرقی میکنه! (
 

 کارآمدي قوانین
برخی رفتارها مثل دزدي و اختلاس فارغ از قوانین موجود، 

 اما برخی دیگر از فسادها تابع قوانین فساد بودنشان آشکار است
و مقررات است. به عنوان مثال براي انتصاب مدیران در برخی 

هایی وجود دارد که قصور از آن مصداق ها دستورالعملسازمان
ع تصمیمات تاب هاسازمان. همچنین در برخی دیگر از استفساد 

 ،ورا مطابق مقررات نباشدشوراي مربوطه است و اگر ترکیب ش
فساد صورت گرفته است. از این رو باید قوانین تا حدي پایدار 

 دهند درستباشند تا افراد مطمئن باشند که گزارشی که می
د موجب سردرگمی و توانمیاست، از سوي دیگر ازدیاد قوانین 

 بی میلی افشاگران شود.
 

 )هاکنشراهبردها (
اداره  چگونگیمقوله راهبردها را ) 1990استراوس و کوربین (

ر در پژوهش حاض بنابرایناند. کردن و برخورد با پدیده تعریف کرده
هاي گردآوري شده موجب بهبود و نیز اقداماتی که بر اساس داده

 در قالب جدول زیر ارائه شده است. شودمی زنیسوتتسهیل 
 

 مفاهیمِ مربوط به مقوله راهبردهاي پژوهش .10 جدول
 مرجع کدها مفاهیم مقوله

 راهبردها

تسهیل گري 
 تکنولوژیک

تدوین سامانه هاي 
 زنیسوتکارآمد 

P2, P3, P5, 
P8, P10 

داده محور کردن 
فرایندها و کاهش نقش 

 انسانی
P3, P9 

مدیریت کارآمد داده 
 P2, P4, P10 هاي گردآوري شده

فراهم کردن بستر نرم 
 P4, P5, P6 افزاري

تدوین فرایند 
 زنیسوتمعتبر 

مکانیسم راستی آزمایی 
 مورد وفاق

P1, P3, P9, 
P11 

 ,P1, P2, P4 مدیریت غیرمتمرکز
P12 

ق یتعیین شفاف مصاد
 و تعاریف فسادها

P7, P8, P10, 
P12 

تدارك کانال هاي 
 ارتباطی امن و ناشناس

P2, P3, P7, 
P10, P12 

ساده سازي فرایند 
 زنیسوت

P2, P4, P6, 
P11, P12 

تدوین تنبیهات 
 بازدارنده

به روز کردن سیستم 
 انضباطی درون سازمان

P1, P2, P4, 
P5, P9, P11 

ارسال پرونده به نهاد 
قضایی بیرون -نظارتی

 سازمان

P2, P4, P6, 
P8 

فرهنگ سازي 
 زنیسوت

 ,P5, P8, P9 رهبري اخلاقی
P11, P12 

 P3, P4, P8 کاهش تعارض منافع
درگیر کردن ارزش 
 شخصی افراد در کار

P1, P5, P6, 
P10 

درگیر کردن احساسات 
 افراد در کار

P3, P4, P7, 
P11 

اتخاذ رویکرد 
 حمایتی

 ,P5, P8, P11 تامین امنیت افشاگر
P12 

کاهش احساس ترس 
 در زمینه افشاگري

P1, P3, P5, 
P7, P10, 

P12 
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 مرجع کدها مفاهیم مقوله

 ,P5, P8, P9 زنیسوتآموزش 
P11, P12 

 P3, P4, P8 توانمندسازي کارکنان
افزایش سطح دسترسی 

 به اطلاعات
P1, P5, P6, 

P10 

افزایش 
 ها مشوق

برانگیزاننده بودن سطح 
 مشوق ها

P3, P4, P7, 
P11 

اطلاع رسانی کافی در 
 زمینه وجود مشوق ها

P2, P3, P5, 
P8, P10 

 P3, P9 ارائه فوري مشوق ها
اصلاح سیستم جبران 

 P2, P4, P10 خدمات

 
 تسهیل گري تکنولوژیک

مصاحبه شوندگان، سازمان باید  به باوریکی از اقداماتی که 
در پی آن باشد، در دسترس قرار دادن امکانات وکانال هاي 

را افزایش  زنیسوتتکنولوژیک است که سرعت و امنیت 
ها دیجیتالی کردن آن. کاهش نقش انسان در فرایندها و دهدمی

اهبردهاي ضد فساد دارد. در ردر از دید متخصصان نقش مهمی 
 مختلفی شد که در زیر آمده است: هايهاین مورد اشار

 
 زنیسوتتدوین فرایند معتبر 

ر تتر و مورد وفاقاز ابتدا تا آخر، هرچه شفاف زنیسوتفرایند 
هاي انسانی حذف واسطه .دهدمیرا افزایش  زنیسوتباشد احتمال 

و ناشناس کردن این فرایند نیز از طریق ارتقاي امنیت افشاگران 
 داشته باشد. زنیسوتد نقش مهمی در توسعه رفتار توانمی

 
 تدوین تنبیهات بازدارنده

به گفته مصاحبه شوندگان، پس از بررسی ادعاها و مشخص 
ه پیام باشد ک ايشیوهشدن وقوع فساد، برخورد با مفسد باید به 

مبارزه با فساد را صادر کند. برخوردها باید بازدارنده و جدي باشند 
بودن ادعاي مبارزه با فساد پیش نیاید. در  تشریفاتی شکتا 

 برخی مشارکت کنندگان اعتقاد داشتند: توانمیهمین راستا 
از  یکیرا دارند،  يافشاگر لیاز افراد پتانس یلیخ
 نیا کندمیشان  بیکار ترغ نیکه به ا ییزهایچ

ن رفت نیاست که بدانند تلاش آن ها موجب از ب
لاتر که افراد با ندییب یم ی. لذا وقتشودمیفساد 

 یاسناد و مدارك آن ها را بررس ینهاد نظارت ای
ان از ش زهیگدهند، ان یاثر نم بیو ترت کنندمین

 .)P1( رود یم نیب
 

 زنیسوتسازي فرهنگ
هر امري در گرو این است که چقدر با فرهنگ گره  پایداري

کنندگان در خورده است. این نکته مورد اشاره برخی مشارکت

هاي کارکنان و پژوهش است از همین رو درگیر کردن ارزش
 دانند. می زنیسوتها را راهی براي پایدار کردن امر احساسات آن

 
 اتخاذ رویکرد حمایتی

د پیامدهاي جدي براي توانمی زنیسوتاست که  روشن
زن در پی داشته باشد. پیامدهایی که از تعدیل پست تا سوت

اینکه  پس. شودمیاخراج و حتی تهدیدات جانی را شامل 
 کندمیسازمان چه سپر و حفاظی براي چنین افرادي فراهم 

دهنده حمایت واقعی از افشاگران باشد. برخی د نشانتوانمی
 دتوانمیانند آموزش و توانمندي در این راستا نیز اقدامات م

 ریسک براي افشاگران و حس ترس را کاهش دهد.
در همین راستا برخی مشارکت کنندگان مفاهیم نزدیک به 

 این موضوع بیان کردند:
همواره افراد افشاگر دو دغدغه اصلی دارند که 
یکی از آن ها همین حفظ امنیت شان است. 

باید چتر حمایتی خود را طوري  زنیسوتمتولی 
بر سر افشاگران بگستراند که این دغدغه مرتفع 
گردد. اگر مواردي وجود داشته باشد که سوت 
زنان مورد تعدي قرار بگیرند دیگر باید فاتحه 

 ).P1این گونه طرح ها را خواند (
 

 هاافزایش مشوق
براي هاي مالی وعده هاسازماندر نهایت همانطور که 

دهند، باید بلافاصله این پاداش را ارائه دهند. این می زنیسوت
درونی  هايها باید به اندازه کافی برانگیزاننده باشند تا تعارضپاداش

و  شناسیپذیري و وظیفهافراد از جمله حس ترس، حس مسولیت
 پذیري افراد را به سمت افشاگري سوق دهد.ریسک

 
 گرمداخلهمقوله 

را شرایطی در  گرمداخله) مقوله 1990استراوس و کوربین (
دانند. ) میهاکنشراستاي تسهیل یا محدودیت راهبردها (

در پژوهش حاضر باید به دنبال کدهایی بود که به  بنابراین
چه تأثیر  کننده وبر راهبردها تأثیر دارند، چه تأثیر تسهیل ايگونه

 شده است.دول زیر عرضهمحدودکننده. این مفاهیم در قالب ج
 

 گر پژوهشمفاهیمِ مربوط به مقوله مداخله .11 جدول
 مرجع کدها مفاهیم ÷

 گرمداخله
نفوذ برند 

سازمانی در 
 جامعه

پیگیري فساد از دید 
 ناظر بیرونی

P1, P3, P8, 
P11, P12 

فراگیر بودن فسادها 
 P4, P5, P6 در سازمان

هزینه هاي 
 دهیگزارش

P1, P3, P9, 
P11 
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 مرجع کدها مفاهیم ÷
ارتباطات برون 

 سازمانی
P1, P2, P4, 

P12 
ترس از توجهات 

 رسانه اي
P1, P4, P6, 

P9 

همکاري با 
 ناظر بیرونی

بهره گیري از 
 بازرسان خارجی

P3, P6, P10, 
P12 

عضویت و همکاري با 
 ي نظارتیهاسازمان

P5, P6, P7, 
P10, P12 

تبادل و شفافیت در 
 داده ها

P5, P8, P9, 
P11, P12 

ارزش هاي 
 جامعه

 P3, P4, P8 میزان دینداري
وجود قبح اخلاقی 
 فساد از نظر جامعه

P1, P5, P6, 
P10 

 
 نفوذ برندسازمانی در جامعه

به گفته مشارکت کنندگان در پژوهش، برند سازمان و نفوذ 
. هرچه شرکت استآن در جامعه از عوامل موثر بر راهبردها 

 ،سهم مشتریان را در بازار داشته باشدبخش بیشتري از 
ن رو از ای استحساسیت نسبت به شیوع فساد در آن بیشتر 

د به عنوان فشار مضاعفی بر شرکت جهت کاهش فساد توانمی
 نقش بازي کند.

 
 همکاري با ناظر بیرونی

همکاري با افراد و موسسات با تجربه خارج از شرکت 
د اقدامات مبتنی بر آزمون و خطا را کاهش داده و توانمی

تصمیمات را به سمت تصمیمات دقیق مبتنی بر تجربه عملی 
سوق دهد. همچنین استفاده از این امکانات در داخل سازمان 

د موجب سرعت بخشیدن به کشف فسادها شود چرا که توانمی
 هممکن است ارزیابان با کارکنان داخلی به هر دلیل از جمل

 تعارض منافع یا ترس، مایل به ارائه گزارشات نباشند.
 

 هاي جامعهارزش
هاي موجود در جامعه به عنوان یک عامل کلان ارزش

د راهبردها را تحت تاثیر قرار دهد. این تاثیرگذاري از توانمی
طریق تاثیر بر سطح دینداري افراد و ارزش گذاري بر اقدامات 

ست امري از دید مقررات فساد است. به عنوان مثال ممکن ا
ات ممکن است اقدام بنابراین باشد ولی جامعه آن را فساد نداند. 

 .دکنو راهبردها را از طریق این دوگانگی ها دست خوش تغییر 
 

 پیامدها
گر، راهبرد خلق اي و مداخلهاز تعامل پدیده محوري، زمینه

ج هبردها به نتایامیدوارند که با پیاده سازي را هاسازمان. شودمی
هاي این پژوهش نشان داد که اگر مد نظر دست پیدا کنند. یافته

که  شوندنتایجی می به منجرآمیز اجرا شوند، راهبردها موفقیت
 در جدول زیر آمده است.

 
 مفاهیمِ مربوط به مقوله پیامدهاي پژوهش .12 جدول

 مرجع کدها مفاهیم مقوله

 پیامدها

سطح 
 فردي

کارکنان افزایش ادراك 
 P3, P4, P7, P11 از عدالت سازمانی

نگهداشت کارکنان 
 توانمند

P2, P3, P5, P8, 
P10 

 ,P3, P6, P10 افزایش رضایت شغلی
P12 

 ,P5, P8, P11 افزایش تعهد سازمانی
P12 

 ,P1, P3, P5, P6 بهبود سیستم نظارتی
P7, P10, P12 

سطح 
 سازمان

افزایش مشارکت 
 کارکنان

P1, P3, P5, P8, 
P9, P11, P12 

افزایش سرمایه اجتماعی 
 P3, P4, P8 درون سازمان

افزایش جذب سرمایه 
بیرونی با ارتقاي 

 شفافیت
P1, P5, P6, P10 

گذر از بخشی نگري به 
 P3, P4, P7, P11 کل نگري

ارتقاي هماهنگی درونی 
 و بیرونی

P2, P3, P5, P8, 
P10 

ي کارتسهیل فرایندهاي 
 P1, P3, P9 سازمان

تصحیح و وضع قوانین 
 P2, P4, P10 فسادزا

 ,P1, P3, P8 کاهش فسادهاي مالی
P11, P12 

کاهش هزینه اداره 
 P4, P5, P6 سازمان

 P1, P3, P9, P11 افزایش نظارت عمومی

سطح 
 جامعه

 P1, P2, P4, P12 ارتقاي شفافیت مالی

 P1, P4, P6, P9 کاهش فرار مالیاتی
تسهیل رقابت سالم بین 

 هاشرکت
P3, P6, P10, 

P12 

 
 سطح فردي

فرایندي است که هدف نهایی آن کاهش یا از  زنیسوت
بین بردن فساد است. مصاحبه شوندگان معتقد بودند با کاهش 
سطح فساد پیامدهاي مثبتی در سه سطح فردي، سازمانی و 
اجتماعی رخ خواهد داد. در سطح فردي احساس ادراك بهبود 

ا شرکت در برخورد ب شوندمی. چرا که کارکنان مطمئن یابدمی
موارد فساد جدي است و اگر افرادي به صورت ناعادلانه به 
منافعی دست پیدا کردند با پیامدهاي تنبیهی جدي مواجه 

 خواهند بود. 
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کنندگان در پژوهش هرچه سلامت و مشارکت به باور
شفافیت در سازمان بیشتر باشد پتانسیل نگهداشت کارکنان 

 :شودمیبیشتر 
ی که تجربه زیسته من به عنوان کس

سالهاست در حوزه مالیاتی کار میکنه میگه 
که اگه کارکنان توانمند حس کنند که 

همکارانشون از راهی بجز تلاش صادقانه 
منفعتی کسب کردند اون سازمان رو ترك 

و برعکس هرچه سازمان در این  کنندمی
زمینه خوش نام تر باشد با ارتقاي برند 

کارفرمایی خود کمک به جذب و نگهداشت 
 ).P21( کندمیبهتر نیروي هاي کارآمد 

 
 سطح سازمانی

بر اساس راهبردهاي پیشنهادي، مشارکت کنندگان در 
 ،یابدمیپژوهش معتقدند که هماهنگی در سازمان بهبود 

و مشارکت کارکنان افزایش پیدا  شودمیارتباطات تسهیل 
. کاهش فساد موجب اطمینان بیشتر به تصمیمات و یابدمی

و از این طریق به افزایش فضاي اعتماد و  شودفرایندها می
. در نهایت کنار هم قرار گرفتن کندمیسرمایه اجتماعی کمک 

داشت کارکنان، مفاهیم مثبتی مانند سرمایه اجتماعی، نگه
که هزینه مالی و غیرمالی  کندمیفرایندهاي کارآمد و... کمک 

 اداره سازمان کاهش یابد.
 

 سطح اجتماعی
و کاهش فساد در  زنیسوتدر نهایت با گسترده شدن 

ي یک جامعه، همه مردم از فواید آن نفع خواهند برد. هاسازمان
 هامانسازارتقاي نظارت عمومی موجب افزایش سلامت 

. رفتارهاي مخرب مالی مانند فرارمالیاتی را کاهش شودمی
 کندمیتر ها را سالمو شرکت هاسازمانو رقابت بین  دهدمی

ها ي موجود، برخی از شرکتهاگزارشچرا که همواره بر اساس 
 زنیتسواز طرق غیرقانونی تلاش براي کسب امتیازاتی دارند، 

و فراگیر شدن آن، موجب کاهش این رفتارهاي رقابتی ناسالم 
 خواهد شد.

 هاي مطرح شده را در قالب مدل زیر ارائهیافته توانمی
 کرد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل نهایی پژوهش .3 نمودار
 

 پیشنهادهاگیري و نتیجهبحث، 
مختلف داراي اهمیت  هايدیدگاهاز  زنیسوتافشاگري یا 

ترین آنها تضمین شفافیت و سلامت مالی است که یکی از مهم
کرد که  دیتاک دیحال، با نیبا ا. استو اخلاقی در سازمان 

در صورت  رای، زکنندمیافشاگران به نفع شرکت خود عمل 
ه به اند کرا برملا ساخته فرایند ضمنی و بیماري، افشاي فساد

صورت مخفیانه به اعتبار، سودآوري و انسجام سازمان لطمه 
برخوردار  تیتا حد امکان از حما دیآنها با نیبنابرا میزد
  .)2014، رابرتز(شوند

براي انگیزه  پژوهش حاضر به در پی ترسیم فرایندي
که در آن اجزایی که با کنار هم قرار گرفتن شان،  است زنیسوت

، شناسایی شوند. در این مسیر کنندمیاین فرایند را تسهیل 

 مداخله گر:
 * نفوذ برند سازمان در جامعه

 * همکاري با ناظر بیرونی
 * ارزش هاي جامعه

 مقوله زمینه اي:
 * کارآمدي قوانین
 *ساختار سازمانی

 * سطح سرمایه اجتماعی درون سازمان
 * نظام مدیریت عملکرد

 پیامد ها:
 * سطح فرد

 *سطح سازمان
 *سطح جامعه

 راهبرد ها:
 *تسهیل گري تکنولوژیک

 *تدوین فرایند معتبر افشاگري
 *تنبیهات بازدارنده

 *فرهنگ سازي افشاگري
 مشوق ها *افزایش

 *حمایت سازمانی

 مقوله علی:
 * ماهیت فساد

 * شخصیت افشاگر
 گرایی افشاگر ايحرفه* 

 * تعهد سازمانی
 * انتظارات خارجی از فرد

 مقوله محوري:
 زنیسوت
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و تاثیر  شدعوامل فردي، سازمانی و خارج از سازمان مشخص 
 هرکدام بر راهبردهاي پیشنهاد شده شرح داده شد.

مقوله علی پژوهش حاضر بیشتر حول موارد شخصی 
گرایی،  ايحرفهقصد افشاگري مانند شخصیت فرد،  تاثیرگذار بر

 ي پیشین مشخصهاپژوهش. با بررسی استتعهد سازمانی و... 
هاي پژوهش حاضر در گذشته نیز مورد شد که برخی از یافته

) معتقدند 2017( 1اند. به عنوان مثال کومار و سانتورتاکید بوده
 بنابراین رند.دادرونی  زهیافشاگران اغلب در رفتار خود انگ

با در نظر گرفتن این مورد باید  وابستهي هاشرکتگذار و قانون
تسهیل این رفتار را فراهم سازند. به  به منظوربستر مناسب 

عنوان مثال اگر افشاگر از برملا شدن نامش نگران باشد، سازمان 
، لوییز و پارك(باید اطمینان خاطر در این مورد را به فرد بدهد

نین اگر قصد افشاگر، اصلاح فرایند غلط یا برخورد همچ .)2019
 هایی ازگر باشد، شرکت باید نشانهبا شخص سواستفاده

بدین صورت که فرایندهاي  ،اثرگذاري افشاگري را بروز دهد
و همچنین با اشخاص خاطی  کردهغلط و فسادزا را اصلاح 

به  ،با پیامد مثبت ییهاپروندهچنین ، در این صورت .کندبرخورد 
 و دولاندارم،بارکلی(کندمیعامل بازدارنده عمل  کیعنوان 

هاي هم چنین ترس و نگرانی بخشی از دغدغه .)2020، کارونا
شخصی است که مورد اشاره قرار گرفت. این ترس بعضی مواقع 
به خاطر عوامل درونی است مانند ویژگی شخصیتی ریسک 

ر ي و در برخی دیگگرگریز، ترس از ابهام یا فقدان روحیه چالش
از موارد، عوامل بیرونی در آن دخیل هستند مانند ترس از تبعات 
افشاگري. ترس از ابهام هنگامی است که رهبرانِ تغییر مناسبی 

اند و این امر موجب و فرایند آن نکرده زنیسوتدر مورد ماهیت 
یی شده است که نتیجه آن مقاومت در برابر تغییر هاسوءبرداشت

 .)2019، وایتز و دانگان،یانگ(است 
کارآمد بودن قوانین، تاثیر  :اي عواملی ماننددر مقوله زمینه

، سرمایه اجتماعی و...که زنیسوتنظام مدیریت عملکرد بر 
ي اهپژوهشمعرفی شد. در  ،بیشتر تحت اختیار سازمان است

گذشته نیز به چنین مواردي اشاره شده است. به عنوان مثال 
معمولاً افشاگران ) معتقد است از آن جایی که 2021( 2کوالی

گزارش ممکن است  کیخوب آنها  تینباوجود  ،کارمند هستند
رفتار  ،داشته باشد یمنف يامدهایپ یحت ایگرفته شود  دهیناد

است.  یعواقب احتمال 5تنزل رتبه ای 4، خاتمه کار3ناعادلانه
اید و ش زنیسوتسازمان و قوانین آن یکی از بازیگران عرصه 

                                                                                                                                                    
1. Kumar & Santoro 
2. Quayle 
3. Unfair Treatment 
4. Termination of Employment 

باید به تعهدات خود به خوبی پایبند  پسترین آن باشند مهم
 باشد. 

 یکی از راهبردهایی است که زنیسوتتدوین فرایند معتبر 
) معتقد 2020( 6مورد اشاره قرار گرفت، در همین راستا توماس

این پیام را به مخاطبان القا  زنیسوتاست که ابهام در قوانین 
که سازمان در پیگیري و مخالفت با فساد جدي نیست.  کندمی

اد که گام مبارزه با فس نخستیندر واقع سازمانی که حاضر نباشد 
شفاف کردن فرایند مبارزه با فساد است را به خوبی بردارد در 

هاي بعدي نیز جدیتی نخواهد داشت. یافته دیگر پژوهش گام
) در 2023( 7نیووانتراها بود. در این زمینه حاضر، افزایش مشوق

پژوهش خود نشان داد که سطح پرداخت مناسب و فوري 
افزایش  زنیسوتدرصد انگیزه افراد را جهت  20د تا توانمی

 دهد.
در  اهسازماند به توانمیکه  در پایان به برخی پیشنهادها

 :ودشمیهاي افشاگرانه کمک کند، اشاره مسیر ارتقاي تلاش
که سازمان به صورت مستمر قوانین خود  شودمیپیشنهاد 

 این کار به مثابه پیشگیري از بروز فساد و تقلب ،را بازنگري کند
می قدی گاهی. چرا که به خاطر مبهم بودن برخی قوانین و است

بودن آنها، برخی از فساد ها با استفاده از تفسیر بد همین قوانین 
 .دهدمیرخ 

منیت و حمایت از افشاگران به که بحث ا شودمیپیشنهاد 
هاي ها از اولویتخصوص تلاش براي مخفی ماندن هویت آن

هاي جدید این امر باشد. امروزه با وجود تکنولوژي هاسازمان
تسهیل شده است و بدون حضور و دیدارهاي فیزیکی تبادل 

 اطلاعات لازم صورت بگیرد.
ه بلافاصلهاي مالی وعده داده شده مشوق شودمیپیشنهاد 

هاي آتی واگذار نشود تا اثر ها به ماهپرداخت شود و پرداخت آن
 .شودانگیزشی آن حفظ 

ه صورت هاي گذشته بزنیسوتنتایج پیگیري  شودمیپیشنهاد 
مستمر در اختیار افراد قرار گیرد تا از یک سو براي فسادهاي بعدي 

را  افشاگران این پیاماثر بازدارنده داشته باشد و از سوي دیگر به 
 ارسال کند که تلاش آنها مثمرثمر بوده است.

سازمان با تدوین آیین نامه هاي انضباطی  شودمیپیشنهاد 
و دستورالعمل صریح نسبت به اعمال تنبیهات بازدارنده براي 
افراد دخیل در فسادهاي گزارش شده توسط افشاگران، اقدام 

 .کند

5. Demotion 
6. Thomas 
7. Nuswantara 
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 دشوي آتی پیشنهاد میهاراي پژوهشبه پژوهشگران ب
میزان تغییرات فسادهاي کشف و گزارش شده در سازمانهاي 

زنی و همچنین مختلف، پیش و پس از استقرار سامانه سوت
 زنیهاي داراي سامانه سوتمیزان تفاوت افشاگري در سازمان

زنی بررسی هاي فاقد سامانه سوتاز کانال ناشناس و سازمان
 پژوهشگران به بررسی تطبیقی شودمیهمچنین پیشنهاد  شود.

زنی متناسب با توجه به ماهیت هاي سوتبراي استقرار سامانه
  سازمان مانند بخش عمومی و بخش خصوصی بپردازند.
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: To evaluate the performance of banks, it is necessary to 

measure the efficiency of banks. Therefore, in this study, the productivity and factors 

affecting it were investigated in the Tose’e Ta’avon Bank and its selected branches. 

The purpose of this research is to measure the level of productivity in the Tose’e 

Ta’avon Bank to identify its level and also to investigate the factors affecting it, 

which was done with the overall goal of evaluating the bank's performance. 

Research Method: The marginal cost function approach was used to measure 

productivity. Also, to investigate the factors affecting productivity in the bank, the 

auto distribution method with extended intervals (ARDL) and the generalized 

moment's method (GMM) were used in selected branches during the monthly period 

of 2011-2018. By using the marginal cost function method, productivity was 

calculated and the company's performance was measured it was determined that part 

of it was due to technical inefficiency and another part was due to random factors. 

Research Findings: Productivity in Tose’e Ta’avon Bank fluctuates a lot. The long-

term coefficient estimated for the personnel cost variable and doubtful receivables 

is negative and significant, and current facilities, internet bank, mobile bank, and 

POS transactions are also positive and significant. Productivity in branches is 

different in different years. The effect of the two variables of current facilities and 

doubtful receivables on productivity is not significant, and the effect of negative 

personnel cost variables and ATM and POS transactions is positive and significant. 

Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The most 

important result of this research is the effect of current facilities on the bank's 

productivity and quantity and quality, including the volume, rate, repayment period, 

and credit and risk management. Also, the development of modern human resource 

management (HRM) systems, the impact of financial technologies, and non-current 

claims on productivity can lead to changes in bank productivity. 

Keywords: Productivity, Tose’e Ta’avon Bank, Selected branches, Islamic Banking. 
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 چکیده
ضوع و هدف مقاله سنجش بهرهعملکرد بانک یابیمنظور ارزبه :مو ست.  يضرور يها امربانک يورها،  ا

آن  منتخب در بانک توســعه تعاون و شــعب بر آن مؤثرو عوامل  وريبهره یبه بررســ مطالعه نیدر ا ،نیبنابرا
وري در بانک توسعه تعاون و شناسایی سطح آن سنجش میزان بهرهپژوهش هدف از انجام این  پرداخته شد.

 بی عملکرد بانک انجام شده است.و هچمنین بررسی عوامل مؤثر بر آن است که با هدف کلی ارزیا
ي اســتفاده شــد. همچنین، براي بررســی مرز نهیتابع هزي از رویکرد وربهرهبراي ســنجش  پژهش: روش
و در شــعب منتخب از  )ARDLهاي گســترده (با وقفه عیخود توز ي در بانک از روشوربهرهبر  مؤثرعوامل 

 با استفاده. استفاده شد 1390-1401ماهانه از سال  یدوره زمان) طی GMM( افتهیمیتعمروش گشتاورهاي 
سنجش میزان  وريبهرهمرزي  نهیاز روش تابع هز شده و  سبه  سی قرار گرفته و عملکرد بنگاه محا مورد برر

وده بمقداري دیگر به دلیل عوامل تصادفی  فنی و وريبهرهبخشی از آن به خاطر عدم  مشخص شده است که
 .است

. ضــریب بلندمدت برآورد شــده دارد يادیوري در بانک توســعه تعاون نوســانات زبهره ي پژوهش:هاافتهی
بانک،  نترنتیاي، جار لاتیتســه و ارو معناد یمطالبات مشــکوك الوصــول منفو  یپرســنل نهیهز ریبراي متغ

ــت. بهره زین POSبانک و تراکنش  لیموبا ــالمثبت و معنادار اس ــعب در س هاي مختلف متفاوت وري در ش
 يرهایر متغتأثی وري معنادار نیست وبر بهرهو مطالبات مشکوك الوصول  يجار لاتیتسه ریت. تأثیر دو متغاس
 مثبت و معنادار است.  POSو  ATMو تراکنش  یمنف یپرسنل نهیهز

ــه اثر :گیري، اصــالت و افزوده آن به دانشنتیجه و کمیت و وري بانک تأثیر بر بهره يجار یلاتتس
هدایت اعتباري و مدیریت ریســـک بعنوان عامل  چگونگیحجم، نرخ، مدت بازپرداخت و  شـــامل:کیفیت آن 

ستپژوهش تعیین کننده مهترین نتیجه از این  سهمچنین  .ا سعه  ستمتو سان منابع یریتمدرن مد هايی   یان
)HRM( جاري بر بهرهت بات غیر  طال مالی و م هاي  ناوري  ندیموري اثیر ف به تغییر توا  يوردر بهره منجر 

 شود.  بانک

 وري، بانک توسعه تعاون، شعب منتخب، بانکداري اسلامی.بهرههاي کلیدي: واژه

 .D24,G21,G31,E24,O3 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
هـر هاي ترین بخشصنعت بانکداري یکی از مهم

عنوان واسطه ها بهبانک شـود زیـرااقتصـادي محسـوب مـی
منابع پولی در کنار بورس و بیمه از ارکان اصلی بازارهاي مالی 

در ادبیات مالی و اقتصادي، هفت معیار براي شوند. می شمرده
اند از: اند که عبارتشده معرفی هابانکگیري عملکرد اندازه

 ي، کیفیت، سود، کیفیت زندگی کاريوراثربخشی، کارایی، بهره
وري اهمیت بهره یادشدهاز میان معیارهاي  و خلاقیت و نوآوري.

وري یک مفهوم اقتصادي است و جایگاه به خصوصی دارد. بهره
هاي اقتصادي را در حوزه اي از فعالیتکه عملکرد طیف گسترده

یک بنگاه یا یک بخش اقتصادي و یا یک اقتصاد ملی یا 
دهد. در متون نظري، این مفهوم اقتصادي، اي نشان می منطقه

به تفکیک کارایی فنی، تخصیصی و اقتصادي و اثربخشی و در 
وري تعریف و مورد سنجش قرار گرفته عنوان بهرهنهایت به

بانکی است که با  ،1وربهرهطبق تعریف، یک بانک  است.
و  هاانسانی، ساختمان ها، مانند نیرويکارگیري نهادهبه

تجهیزات اداري به حداکثر ستاده ممکن دست پیدا کند. هر بانک 
ها تلاش کند و همواره از نسبت به بکارگیري کاراي نهاده باید

اي آگاه تولیدي و هزینه شامل وريبهرهمیزان نیل به حداکثر 
 يدر بانکدار يوربهره ).1399زاده و همکاران (حسن شود

 بر اساس یاز منابع مال نهیبه يبرداربهره يبه معنا یاسلام
شامل  يوربهره نیاست. ا یاسلام یو شرع یاصول اخلاق

بر ارتقاء رشد  افزونکه  ی استبه شکل هیاستفاده از سرما
 زیجامعه ن یو اخلاق یاجتماع تیباعث بهبود وضع ،ياقتصاد

 مفهوم این نظري، در متون .)2020، و ویل 2فانگاکوا ( شود
 مقدار هب تولیدي عوامل مصرف واقعی دارمق نسبت به اقتصادي

 هاخروجی از مشخصی سطح در آنان مصرف بهینه (حداقل)
جهت بودن اثربخشی میزان هم ،)1957، 3شود (فارلگفته می

شده براي آن یینتعهاي یک سازمان را با اهداف انجام فعالیت
جه دستیابی اهداف را دیگر اثربخشی درعبارتبه دهدنشان می

 ها استوري ترکیبی از کارایی و اثربخشید اما بهرهکنمی بیان
زیرا اثربخشی با عملکرد و کارایی با استفاده از منابع در ارتباط 

 .)1386 ،حسینی و سوري(است 
هاي کشور از سودآوري مناسبی هاي اخیر بانکدر سال

 روبرومانند انجماد مالی  برخوردار نبوده و با مشکلات بسیاري

                                                                                                                                                    
1. Efficient 
2. Fungáčová, Klein, & Weill 

د وري و کارایی عملکربنابراین نیازمند افزایش بهره ند وهست
بر این اساس ضرورت دارد  ،)1396 ،(دژپسند و همکاران هستند

وري در بخش بانکی کشور و ابعاد مختلف آن مورد ارزیابی بهره
گذاران این حوزه فراهم قرار گیرد تا دید بهتري براي سیاست

 قاتیحوزه تحق دروري در سیستم بانکی بهرهموضوع آورد. 
اما همچنان خلأهاي موردتوجه قرارگرفته است  یو مال ياقتصاد

 بیشترمثال  عنوانمطالعاتی مهمی در این حوزه وجود دارد. به
وري را در یک سیستم مشتمل بر تعدادي بانک مطالعات بهره
وري را بر اند و یا اینکه عوامل مؤثر بر بهرهدر نظر گرفته

اند اما مطالعاتی که ها مورد ارزیابی قرار دادهاي از بانکمجموعه
 وري و عوامل مؤثرمشخص به بررسی ابعاد مختلف بهرهبه طور 

بر آن در یک بانک بخصوص (در این مطالعه بانک توسعه 
 پژوهش مشاهده نشد.تعاون) بپردازند از سوي نگارنده 

عه توسبر اساس اطلاعات مندرج در قانون و اساسنامه بانک 
به موجب قانون برنامه چهارم و اجراي سیاستهاي کلی  نتعاو

که  دشتشکیل براي تامین مالی فعالان بخش تعاون  44اصل 
 است.داراي شخصیت حقوقی و استقلال اداري و مالی 

ارتقاي ظرفیت و اهداف بانک عبارتند از:  مهمترین
هاي بخش تعاونی با هدف افزایش سهم بخش تعاون توانمندي

حمایت مالی و اعتباري از انتقال فعالیتها و ، ملیدر اقتصاد 
 و هاي بخش دولتی اقتصاد به بخش تعاونیکاهش تصدي

ها در بازار تعاونیکمک به حضور فعال و ایفاي نقش موثر 
   .بورس، سرمایه و بازارهاي بین المللی

فعالیت بانکی پس از انقلاب اسلامی در ایران برگرفته از 
با استفاده از عقود اسلامی در تامین و احکام شریعت اسلام 
 .استتخصیص منابع مالی 

 آن است بیانگردر بانک توسعه تعاون پژوهش مشاهدات 
 ایی تخصیصاز تسهیلات بانک از طریق عقود مبادله %94که 

یافته که امکان رعایت الزامات شرعی در هنگام انعقاد قرارداد را 
 است. کردهفراهم 

از دیگر ابزارهاي پر کاربرد و مورد نیاز مشتریان در بانکداري 
اسلامی اعطاي مهلت (امهال) براي فراهم شدن امکان فعالیت 

اون با . بانک توسعه تعاستاقتصادي بهتر براي تولید و اشتغال 
هاي تمدید، تجدید، تبدیل و تقسیط نسبت به استفاده از روش

ی که نیازمند حمایت لازم امهال تعهدات و دیون تعاون گران

3. Farrell 
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بازگشت به حالت مطلوب تولید بودند را با ایجاد زیر  براي
هاي مرتبط با آن و استفاده هاي فناورانه لازم و آموزشساخت

 است. کردهاز ظرفیت ناظران شرعی بانک مرکزي فراهم 
شود مطرح می پرسشبا توجه به این موضوع این بنابراین 

سعه تعاون در چه سطحی قرار دارد و وري در بانک توکه بهره
 عوامل مؤثر بر آن چیست؟

 
 پژوهشپیشینه 

توسعه که داراي بازارهاي  حال در کشورها و اقتصادهاي در
اً تنها ها عمومهستند، بانک عمقبا توانایی تأمین مالی کم مالی

ده گستر گري مالیبه واسطه توانندمینهادهایی هستند که 
به کاهش میزان ریسک  مختلفهاي روش پرداخته و با ارائه

واقعیت این است که به خاطر نقش  گذاري کمک کنند.سرمایه
انکداري ب اساسی نظام بانکی در اقتصاد کشورها، کارایی صنعت

همواره موردتوجه دولتمردان بوده است زیرا که ضعف نظام 
لان ثبات اقتصاد ک توسعه و جدي براي تواند تهدیديبانکی می

ا هوري و کارایی بانکبنابراین توجه به بهره ،به شمار آید
  .)2017خداداد کاشی و حسینی، ( ضروري است

به تمام عوامل تولید یا  هاوري به نسبت تمام خروجیبهره
دهد که چه مقدار از شود. این مقدار نشان میورودي تعریف می

ک واحد از بردارهاي ورودي توانند توسط یبردارهاي خروجی می
وتحلیل تجزیه .)2005، 1کولی، رائو، اُدانیل و باتیس( تولید شوند

 يهايبا مقدار ورود یدر خروج شیافزا :مثالعنوانبه( يوربهره
هم م بسیار يآن در بخش بانکدار يو اجزا شده)به کار گرفته

به  تواندیم يورد بهرهنکنمطرح می ،2شلوتر و همکارانااست. 
ها کمک کند. با بهبود عملکرد و بانک يسودآور شیافزا

را کاهش و سود خود را  هانهیهز توانندیها مبانک ،يوربهره
 يوررهوتحلیل بهتجزیه 3لیشمشور و و از دیدگاه دهند. شیافزا

 تیریمد يراهکارها را برا نیکند تا بهترها کمک میبه بانک
حفظ  به تواندیکار م نیند. اکن ییمختلف شناسا يهاسکیر
ند. کمک ک یمال يهااز بحران يریها و جلوگبانک یمال يداریپا

ها کمک به بانک يورکنند بهرهمطرح می 4نگیجوناس و ک
دهند. با بهبود خدمات و  شیرا افزا خود يریپذکند تا رقابتمی

                                                                                                                                                    
1. Coelli, Rao, O'Donnell, & Battese 
2. Schlüter, Busch, Hartmann-Wendels, & Sievers, 2012 
3. Shamshur, & Weill, 2019 
4. Jonas, & King, 2008 
5. Schlüter et al; 2012 
6. Havranek, Irsova, & Lesanovska, 2016 

و  جذب کنند دیجد انیمشتر توانندیها مبانک ها،نهیکاهش هز
 5انشلوتر و همکار ن،یبر ا افزونرا حفظ کنند.  یفعل انیمشتر

 در يورکه بهره دندیرس جهینت نیا هب 6همکارانو هاورانک و 
 یمهم ها نقشبر اقتصاد کلان دارد. بانک يادیتأثیر ز يبانکدار

ارند. د صنایعها و ها به پروژهآن صیو تخص یدر تأمین منابع مال
کند.  کمک يبه رشد اقتصاد تواندیها مدر بانک يوربهبود بهره

 و يوروتحلیل بهرهکه تجزیه افتندیدر زین 7و وو اكیساناید
 يشتریب تماداع ،ها به عموم مردمبانک یعملکرد مال يافشا

د اعتما شیمنجر به افزا تواندیم یکند. اعتماد عموممی جادیا
 یعنوان مؤسسات مالها بهن شود. بانکگذاراو سپرده انیمشتر

یل وتحلکنند. تجزیهمی فایدر جوامع ا ینقش مهم يو اقتصاد
 يهاتیکند تا به مسئول کمکها به بانک تواندیم يوربهره

 يخود عمل کنند و به جامعه عملکرد بهتر یو اخلاق یاجتماع
 اریسب يدر بخش بانکدار يوربهره شیارائه دهند بنابراین افزا

حفظ  يبرا یجهان یها از زمان بحران مالبانک رایمهم است ز
از آن زمان تا  يو اگرچه سودآور کنندتلاش می يسودآور

 هیبلندمدت سرما نهیتر از هزاما کم است بهبودیافته يحدود
. درصد باشد 10تا  8شود در محدوده زده می نیاست که تخم

 رایمهم است ز يداردر بانک يوروتحلیل بهره، تجزیهمجموعدر 
 تواندیها و اقتصاد کلان دارد و مبر عملکرد بانک میتأثیر مستق

رشد  شیو افزا هاسکیکاهش ر ،یبه بهبود عملکرد بانک
، 8سایبانز و مولینک-فیوردلیسی، مارکوس( منجر شود ياقتصاد
2011( . 

رویکرد هزینه کاربر را به  10و فکسلر 9فکسلر و زیاسچانگ
هاي تجاري آمریکا به کار گیري خروجی بانکمنظور اندازه

استدلال کرد که هر واحد پولی  تر، فکسلربردند. به طور خاص
ها) با ها، وامبه عنوان مثال، سپردهمحصولات بانکی (

 ها بهبندي آناي از خدمات مالی متناظر است که طبقهمجموعه
دي یا یک خروجی، بسته به هزینه کاربر پول، عنوان یک ورو

شود. مفهوم هزینه کاربر پول در ابتدا به صورت درونی تعیین می
توسعه داده شد. نتایج تجربی نشان  12و بارنت 11دونووانتوسط 

هاي ، خروجی بانک1988 - 1985اي اداد که در طول ساله
 را ثبت کرد.  چشمگیرمتحده افزایش تجاري بزرگ ایالات

7. Dissanayake, & Wu, 2021 
8. Fiordelisi, Marques-Ibanez & Molyneux 
9. Fixler, & Zieschang, 1992 
10. Fixler, 1993 
11. Donovan, 1978 
12. Barnett, 1980 
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 د وکننیک روش تجربی مشابه را دنبال می 1گوندا و روبا
بندي محصولات بانکی به عنوان ورودي یا خروجی با طبقه

 . اینرا در نظر گرفتند توجه به علامت هزینه کاربر مربوطه
 TFPهاي خروجی، ورودي و بندي براي محاسبه شاخصطبقه
استفاده  2006 - 1994بانک لوکزامبورگ براي دوره  176براي 

 با نرخ بسیار ستاندهدهد که ها نشان میشود. برآوردهاي آنمی
منجر به بهبود  و یابدبالاتري نسبت به ورودي افزایش می

در طول دوره  TFPشود. به طور خاص، می TFPمتناسب 
افزایش یافت، در حالی که یک تمایز واضح  درصد 4بررسی تا 

 هايبانک بطوریکه در ها وجود داشتبا توجه به اندازه بانک
 وري بیشتر بود. تر بهرهبزرگ

گیري خروجی تلاش کرد تا به مساله اندازه 2موراتینن
ت زیرا او هزینه فرص بپردازدها، عمدتا براساس هزینه کاربر بانک

هاي هاي صورتها را در نظر گرفت. او از دادهها و وامسپرده
هاي استفاده کرد و شاخصهاي پرداخت ها و تراکنشمالی بانک

وري نیروي کار شش را براي خروجی و بهره 3ترنکوئیست نوع
 فنلاند، سوئد، انگلستان، آلمان، فرانسه و ایتالیا)کشور اروپایی (

 1980ساله ( 20تا  11فنلاند را براي یک دوره  TFP ،و همچنین
هاي موجود براي هر کشور محاسبه با توجه به داده )2000 -

نیروي کار و وري (نشان داد که بهره ويپژوهش  د. نتایجکر
TFP( به دلیل کاهش شدید تعداد  بیشترهاي فنلاندي بانک

 تاحدوديکارمندان افزایش یافت، در حالی که افزایش خروجی 
 یريچشمگ، بهبود دیگرکاهش یافت. در مقابل، براي کشورهاي 

، وجود 90دهه  وري نیروي کار به خصوص بعد از اواسطدر بهره
 شود. داشت که البته تنها به افزایش در خروجی نسبت داده می

ها و دیگري از مقالات، پس از تعریف ورودي بخش
 شیپوشتحلیل «ها، توابع فاصله را با استفاده از روش خروجی

 5مالم کوئیست شاخصزند و یک تخمین می »DEA(4داده (
سازد. در میان این گروه از مطالعات، می TFPگیري براي اندازه

 کرد:  بیانموارد زیر را می توان به طور خلاصه 
هاي بانک TFPو  رویکرد تولید)خروجی ( 6برگ و همکاران

ها را برآورد کردند. نتایج آن 1989 - 1980نروژ براي دوره 

                                                                                                                                                    
1. Guarda, & Rouabah, 2007 
2. Mörttinen, 2002 
3. Tornqvist 
4. Data Envelopment Analysis 
5. Malmquist 

هاي قبل از آزادسازي بازار کاهش در سال TFPنشان داد که 
 7ویلسونویلاك و از آن به سرعت افزایش یافت.  یافت و پس

هاي آمریکا را وري بانکو بهره گري)رویکرد واسطهخروجی (
ها دریافتند گیري کردند. آناندازه 1993 - 1984 سالهايبراي 

یافته است، که این امر به در طول آن دوره کاهش TFPکه 
 ازبرداري دلیل کاهش کارایی بانک و شکست در بهره

هاي مقیاس و پیشرفت ناشی از اقتصادي هايصرفه
 تکنولوژیکی است. 

 TFPنشان داد که رشد  8تیناس و همکاران مطالعه نتایج

به  1993 - 1998هاي یونانی در طول دوره بانک )درصد 3,8(
هاي بزرگ در ارتباط آوري در بانکطور عمده با پیشرفت فن

کارایی بانک یونانی را  لتکام 9اسیماکوپولوس و همکاراناست. 
ج از به تدریدادند. بر اساس نتایج این مطالعه، مورد مطالعه قرار 

ی که است، حقیقت بهبود یافته وري بانکبهره به بعد 1378سال 
 مربوطا هتا حد زیادي به مدیریت بهتر عوامل تولید توسط بانک

 شود. می
 

 شناسی پژوهشروش
کمّی با هدف کاربردي با استفاده مطالعه حاضر با رویکرد 

ري وري بانکدااز مفاهیم بنیادي به بررسی عوامل موثر بر بهره
 طور موردي بر بانک توسعهاسلامی پرداخته است. این مطالعه به

متمرکز شده است.  1390-1401تعاون براي دوره زمانی 
 نهیهزاند از عبارت شده در این مطالعهمتغیرهاي به کار گرفته

 نشتراک، الوصولمشکوكي، مطالبات جار لاتیتسهی، پرسنل
ATM ،بانک نترنتیا ،POS  است. منابع آماري  بانک لیموباو
شده در این مطالعه، آمارهاي منتشرشده توسط بانک استفاده

 لازم .استتوسعه تعاون و سایر منابع معتبر اطلاعاتی و علمی 
 افزارنرم از نیاز دمور هايآزمون و برآوردها در است بیان به

Eviews10 براین اساس با توجه به ماهیت  .است شدهاستفاده
ریشه واحد و همچنین  آزموندر این مطالعه، پیشپژوهش روش 
هاي تشخیصی ناهمسانی واریانس، وجود خودهمبستگی آزمون

بین جملات خطا و نرمال بودن توزیع جملات خطا نیز مدنظر 

6. Berg, Førsund, & Jansen, 1992 
7. Wheelock, & Wilson, 1999 
8. Tsionas, Lolos, & Christopoulos, 2003 
9. Asimakopoulos, Brissimis, & Delis, 2008 
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پژوهش  در این هاگردآوري داده چگونگیاند. گرفته قرار
و  جامعه آماري و نمونه آماريو  آزمایشیپژوهش  و توصیفی

 ايمیدانی و کتابخانه ها و ابزارهاي گردآوري اطلاعاتروش
 است.

مرزي که یکی از  نهیاز روش تابع هز پژوهشدر این 
، استفاده شده است وريبهره هاي مرسوم براي محاسبهروش

اهی کمتر از تولید مرزي عملکرد بنگ است. در این روش اگر
مقداري دیگر  فنی و وريبهرهباشد، بخشی از آن به خاطر عدم 

به دلیل عوامل تصادفی خواهد بود. در توابع مرزي تصادفی، 
بر اینکه به شکل توزیع مؤلفۀ عدم  افزونوري بهرهتخمین 

رزي م بستگی دارد، به شکل تصریح تابع هزینه ui وريبهره
هزینه،  هاي تابعترین شکلنیز وابسته است. رایج )تولید مرزي(

هزینه با کشش جانشینی ثابت و  داگلاس، تابعتوابع کاب
. در این پژوهش از مدل هزینه ترانسلوگ isjkn 1ترانسلوگ

عرفی مزیر تابع هزینه ترانسلوگ در رابطه استفاده شده است. 
 .شده است

)1( 

𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑃𝑃𝑘𝑘

= 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 + 𝛽𝛽𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝛽𝛽𝐷𝐷
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛿𝛿𝐷𝐷𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛿𝛿𝑙𝑙𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+
1
2
𝛾𝛾𝑞𝑞𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜆𝜆0 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇

+
1
2
𝜇𝜇(𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇)

+ 𝜆𝜆𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇

+ 𝜏𝜏𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇

+ 𝜏𝜏𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘
𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇 + 𝑈𝑈 

 و متغیر وابستهعنوان ل بههزینه ک) TC(، بالادر رابطه 
 kp(2، (بانک ) مجموع تسهیلات اعطاییq( کل هزینه بانک،

قیمت  lp(4، (قیمت نهاده سپرده 3)Dp، (قیمت نهاده سرمایه

. براي تاس متغیر پیشرفت تکنولوژیکی )T( ونهاده نیروي کار 
 ها، معادلات سهم نهاده نیروي کارافزایش کارایی تخمین زننده

شوند. لازم به و سهم نهاده سپرده به معادله هزینه اضافه می
یعنی  دشفارنهاده با استفاده از لم  است که معادلات سهمتوضیح 

یمت ق با گرفتن مشتق از تابع هزینه نسبت به قیمت نیروي کار و
 رفیزیر معتوسط رابطه  شوند. این دو معادلهسپرده استخراج می

 .اندشده

)2( 

𝑆𝑆𝑙𝑙
= 𝛽𝛽𝑙𝑙 + 𝛿𝛿𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝛿𝛿𝑙𝑙𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞

+ 𝜏𝜏𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇 + 𝑈𝑈𝑙𝑙 

)3( 

𝑆𝑆𝐷𝐷
= 𝛽𝛽𝐷𝐷 + 𝛿𝛿𝐷𝐷𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙

𝑝𝑝𝐷𝐷
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝛿𝛿𝑙𝑙𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑙𝑙
𝑝𝑝𝑘𝑘

+ 𝜃𝜃𝑞𝑞𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑞𝑞

+ 𝜏𝜏𝐷𝐷 𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑇𝑇 + 𝑈𝑈𝐷𝐷 

هاي مربوط به تقارن، نهایت، بعد از اعمال محدودیت در
ا هایران و معادلات سهم نهادهتوسعه تعاون  بانک تابع هزینه

بر اساس این برآوردها، پسماند تخمین به عنوان  .شدبرآورد 
 است.  شدهگرفتهي در نظر وربهره

 
 هاي پژوهشیافته

وري در بانک توسعه تعاون و در در بخش اول سنجش بهره
وري شعب منتخب تجزیه و تحلیل بخش دوم سنجش بهره

 .خواهد شد
 

 وري در بانک توسعه تعاونسنجش بهره

ظاهر رگرسیون بهصورت نتایج حاصل از برآورد مدل به
هاي تشخیصی است. آماره شدهارائه  )1نامرتبط در جدول (

 یوبخها بهتابع هزینه و معادلات سهم نهاده آن است که بیانگر
قرار دارد که  2تا  1,6ن بی واتسون-آماره دوربین .اندبرازش شده

                .است یدهنده عدم خودهمبستگنشان
                                                                                                                                                    

1. Translog 
به دست  »بانکمنابع کل «به » هزینه ها به جز هزینه پرسنلی«از تقسیم . 2

 آمده است.

               

» کل سپرده هاي بانک«به » سود پرداختی به سپرده گذاران«از تقسیم . 3
 به دست آمده است.

 به تعداد کارکنان بانک به دست آمده است.» هزینه پرسنلی«از تقسیم . 4

https://parsmodir.com/db/research/sitemap.php
https://parsmodir.com/db/research/sitemap.php
https://parsmodir.com/db/research/sitemap.php
https://parsmodir.com/db/research/experimental-research.php
https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
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 ظاهر نامرتبط. برآورد پارامترهاي مدل با رویکرد معادلات به1جدول 

 احتمال ضریب پارامتر احتمال ضریب پارامتر

0α 68/8 075/0 qqγ
 

15/1- 079/0 

qα 75/2- 075/0 qlθ
 

186/0 
 074/0 

lβ 39/4- 115/0 qDθ
 

723/0 000/0 

Dβ 40/1- 0001/0 0λ 882/0- 066/0 

llδ 06/9 0001/0 µ 510/0 012/0 

DDδ
 

305/0 0001/0 qλ 103/0- 962/0 

lDδ 239/0- 0014/0 lτ 170/0 354/0 

Dτ 240/0 551/0 

D/W= 𝑅𝑅2 853/1 تابع هزینهي هاآماره = 0.81 
832/1D/W= 𝑅𝑅2 ي معادله تقاضاي نیروي کارهاآماره = 0.96 

D/W= 𝑅𝑅2 801/1 ي معادله تقاضاي سپردههاآماره = 0.98 

 
 ایران، این بانک توسعه تعاون بعد از برآورد تابع هزینه

 بانک توسعه تعاون که يورروند بهرهآید که امکان فراهم می
 براي کلترانسلوگ  نهیاز معکوس جز اخلال تابع هز

تخمین تابع هزینه بانک توسعه  محاسبه شود. بر اساسبانک 
ده ش وري بانک توسعه تعاون ارائه) روند بهره1تعاون، در نمودار (

 است.
 

 
 1401الی1390هايوري بانک توسعه تعاون طی سالروند ماهیانه بهره .1نمودار 

 
 وري کل پرداختهدر این بخش به برآورد عوامل مؤثر بر بهره

است استفاده از آمارهاي سري زمانی  بیانشده است. لازم به 
بر این فرض استوار است که متغیرهاي سري زمانی مورد 

هستند. از طرف دیگر باور غالب آن است که  1استفاده پایا
 نیا زابسیاري از متغیرهاي سري زمانی در اقتصاد پایا نیستند. 

                                                                                                                                                    
1. Stationary 

 ، قبل از استفاده از این متغیرها لازم است نسبت به پایایی یارو
ها اطمینان حاصل کرد. براي بررسی پایایی عدم پایایی آن

شد.  استفاده ADF(2یافته (متغیرها از آزمون دیکی فولر تعمیم
هاي هزینه پرسنلی، تسهیلات جاري و ریمتغ بر اساس نتایج،

در سطح سایر متغیرها و  I(0در سطح صفر ( ATMتراکنش 

2. Augmented Dicky-Fuller 
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م هپژوهش  يهاریمتغ یتمام یعبارتههستند. ب ایپا I (1) کی
د واح شهیر از دیدگاههستند و  کی ایانباشته از درجه صفر 

. با توجه ستین ARDLدر استفاده از روش  یتیمحدود رها،یمتغ
عدم  دیمنظور تائبه تنها ییای، آزمون پاARDLروش  يایبه مزا

 نیتخم جیر مدل انجام شد. در ادامه نتاد I) 2( ریوجود متغ
 روابط ،مدتدر چارچوب الگوي پویاي کوتاه ضرایب مدل

در این مطالعه،  .شودمی ارائه خطا تصحیح الگوي و درازمدت
 به 2 وقفه اینکه به توجه با وه بود سالیانه صورتبه هاداده

شده  منظور 2وقفه بیشترین  شد، منجر الگو از بهتري برآورد
 بر ARDL(1,0,0,0,0,0,0,0الگوي (، تینها دراست. 
 برآورد از آمدهدستبه نتایج. شد انتخاب آکائیک ضابطه اساس
 شده ارائه) 2( جدول در 1,0,0,0,0,0,0,0)ARDLمدل (

 ت.اس
 

 ARDL(1,0,0,0,0,0,0,0( مدتمدل کوتاه برآورد. 2جدول 
 مدل

 )probاحتمال ( ضریب متغیر
LTFP (-1) 676/0 008/0 
 845/0 -087/0 هزینه پرسنلی

 194/0 -243/0 تسهیلات جاري
 717/0 -117/0 مشکوك الوصولمطالبات 

 ATM 052/0- 878/0تراکنش 
 016/0 -309/0 اینترنت بانک
 022/0 197/0 موبایل بانک

 Pos 897/0 055/0تراکنش 

 
مدت در کوتاه ARDLپویاي  الگوي نتایج از چنانچه
مثبت  LTFP (-1)وري با وقفه ضریب بهره، شودملاحظه می

کند که به ازاي یک درصد واحد افزایش در است و بیان می
 t+1در دوره  وري کلبهرهشاخص ، tدر دوره  وري کلبهره

 است بیانیابد. لازم به درصد واحد افزایش می 676/0 اندازهبه
 مطرح است وريبهرهشاخص  پویاي الگوي یک حالت، این در
وري شاخص بهره چسبندگی و وابستگی متغیر این ضریب که
 این دهد. هر چقدرمی نشان قبل سال به نسبت سال یک در را

سرعت  .است کمتر تعدیل باشد، سرعت ترکینزد یک به ضریب
 تعدیل در این مورد برابر است با:

324/0=676/0- 1  

وري شاخص بهره بین از اختلافواحد  324/0دیگر عبارتبه
ضرایب مربوط به  .رودمی بین از دوره هر در مطلوب و واقعی

به لحاظ  POSي هاتراکنشاینترنت بانک، موبایل بانک و 
. ضرایب هزینه پرسنلی، اندآمدهدستبهآماري مثبت و معنادار 

به لحاظ  ATMمشکوك الوصول و مطالبات تسهیلات جاري، 

دت ماین متغیرها در کوتاه بنابراینبه دست آمدند.  معنایبآماري 
 اینکه بررسی منظوربه حالهستند.  ریتأثیب وريبهرهبر شاخص 

از خیر،  یا است موجود الگو متغیرهاي بین مدتبلند رابطه آیا
 شود:استفاده می tآماره 

)18( 0.676 − 1
0.008

= −40.5 

است ضریب متغیر وابسته با وقفه در مدل  بیانلازم به 
بیان  بالا) در رابطه 008/0آن () و انحراف استاندارد 676/0(

 مطلق قدر ) ازنظر5/40محاسباتی ( t يآماره ازآنجاکه .اندشده
در  مستر و دولادو توسط بنرجی، شدهارائه بحرانی کمیت از

 ، فرضیه صفر مبنی) بیشتر است27/5درصد ( 99سطح اطمینان 
 شودبر عدم وجود رابطه بلندمدت یا همجمعبستگی رد می

ین بلندمدت ب توان نتیجه گرفت که یک رابطهمی بنابراین
. در این بخش وري برقرار استبهرهمؤثر بر شاخص متغیرهاي 

پیش از برآورد تخمین بلندمدت، بایستی برخی آزمون هاي 
ناهمسانی واریانس، نرمال بودن و ثبات  مانندتشخیصی 

ساختاري مدل انجام شود که در این مطالعه انجام شد وبه تأیید 
وط هاي مربمدت و آزمونتاهرسید. با توجه به تخمین ضرایب کو

تایج ن به اعتبار مدل و نیز تائید وجود رابطه بلندمدت، در ادامه
 .شده استارائه )3بلندمدت در جدول ( رابطه از آمدهدستبه

 
 . نتایج تخمین ضرائب بلندمدت 3جدول 

 احتمال ضریب متغیر

 057/0 -271/0 هزینه پرسنلی

 051/0 752/0 تسهیلات جاري

 059/0 -363/0 مشکوك الوصولمطالبات 

 ATM 161/0- 870/0تراکنش 

 028/0 957/0 اینترنت بانک

 022/0 609/0 موبایل بانک

 Pos 277/0 015/0تراکنش 

 
 شده برآورد بلندمدت ضریب ،)3جدول ( نتایج اساس بر
متغیر هزینه پرسنلی منفی و معنادار است. تسهیلات جاري  براي

ل با الوصومشکوكمطالبات آمده است. دست مثبت و معنادار به 
، آمده است. تأثیر اینترنت بانک دست تأثیر منفی و معنادار به
ها مثبت و وري بانکنیز بر بهره POSموبایل بانک و تراکنش 

رایب بلندمدت گویاي ض از یک هر اینکه به معنادار است. با توجه
ها وري بانکمتغیرهاي مورد نظر نسبت به شاخص بهره کشش
 ضرایب براي آمدهدستبه نتیجه به توجه با بنابراین هستند

 کشش که داشت اذعان توانیم ،متغیرها از یک هر بلندمدت
هزینه پرسنلی، تسهیلات جاري،  متغیرهاي به مربوط یجزئ
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مشکوك الوصول، اینترنت بانک، موبایل بانک و مطالبات 
، 957/0، -363/0، 752/0، -271/0به ترتیب  POSتراکنش 

طور توان بهمی نیبنابرا به دست آمده است 277/0و  609/0
 درصد 1تفسیر کرد که با  گونهنیامثال ضریب هزینه پرسنلی را 

 271/0ی، بهره وري به میزان پرسنل نهیهزواحد افزایش در 
 درصد واحد کاهش خواهد یافت. 

 
 وري در شعب منتخب بانک توسعه تعاونسنجش بهره

آمده هر یک از شعب دستوري بهدر این بخش روند بهره
) ارائه شده است. با استفاده از روش پانل 4منتخب در جدول (

عامل  به بررسی اثرات سه افتهیمیتعمدیتا و رویکرد گشتاورهاي 

ي و مجموع تسهیلات اعطایی بر شاخص اتکنولوژي، هزینه
 18اي براي آمده از روش ترانسلوگ هزینهدستوري بهبهره

شعبه منتخب بانک توسعه تعاون پرداخته شد که نتایج در جدول 
است. براي این منظور با استفاده از روش  مشاهده قابل) 4(

 192ظاهر نامرتبط و تابع ترانسلوگ هزینه براي معادلات به
هده شعب منتخب بانک توسعه تعاون، ابتدا جز ناکارایی مشا

اي را از اجزا اخلال مدل استخراج کرده و سپس معکوس هزینه
گشتاورهاي  درروشوري عنوان متغیر وابسته بهرهآن به

به کار گرفته شد. همچنین با استفاده از آزمون ریشه  افتهیمیتعم
پایا هستند و  ها در سطحواحد دیکی فولر مشخص شد که داده
 بنابراین رگرسیون کاذب نخواهد بود.

 
 بانک توسعه تعاون منتخب اي شعبوري هزینه. روند بهره4جدول 

 شعب
1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 

 وري مبتنی بر هزینهشاخص بهره

 -014/0 0013/0 -06/0 01/0 -076/0 -062/0 017/0 04/0 04/0 آزادي

 001/0 06/0 -06/0 027/0 -1/0 -06/0 029/0 06/0 -052/0 کاشانی

 016/0 01/0 -015/0 026/0 1/0 -06/0 -043/0 1/0 026/0 توانیر

 023/0 029/0 014/0 01/0 -09/0 -06/0 -043/0 -027/0 -05/0 قرنی

 -01/0 -025/0 014/0 09/0 071/0 -06/0 037/0 037/0 09/0 رجایی شهر راهسه

 047/0 031/0 01/0 045/0 038/0 047/0 058/0 083/0 043/0 بهشتی

 047/0 1/0 016/0 016/0 016/0 016/0 016/0 016/0 016/0 طالقانی

 047/0 062/0 029/0 -01/0 -043/0 05/0 -01/0 -1/0 -1/0 فاطمی

 02/0 -09/0 083/0 -017/0 045/0 052/0 05/0 05/0 047/0 فردوسی

 05/0 026/0 011/0 011/0 011/0 011/0 011/0 011/0 011/0 اصفهان

 019/0 01/0 032/0 -014/0 03/0 012/0 04/0 04/0 052/0 م مشهد

 083/0 -01/0 -05/0 -01/0 -05/0 012/0 -06/0 -06/0 083/0 میرداماد

 062/0 026/0 -013/0 -016/0 -015/0 018/0 016/0 013/0 017/0 ملاصدرا

 02/0 047/0 038/0 043/0 043/0 052/0 035/0 034/0 083/0 توحید

 -047/0 -028/0 -15/0 01/0 -09/0 013/0 01/0 -1/0 -013/0 میدان میوه

 019/0 32/0 -83/0 -1/0 058/0 045/0 -027/0 018/0 -011/0 هویزه

 04/0 04/0 -2/0 04/0 -06/0 013/0 1/0 1/0 047/0 پاسداران

 019/0 027/0 01/0 04/0 -06/0 023/0 058/0 027/0 01/0 آبادسعادت

 513/0 801/0 257/0 368/0 412/0 364/0 477/0 629/0 565/0 مجموع
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 بانک منتخب وري شعب. مجموع بهره2نمودار 

 

که تأکید شد پیش از تخمین الگو و براي  گونههمان
لازم است از ایستایی یا  1پیشگیري از تخمین رگرسیون کاذب

اگر متغیرها پایا  که چرا کردپایایی مشاهدات اطمینان حاصل 
نباشند ممکن است نتیجه تخمین دستیابی به یک رگرسیون 

 در وهله نخست بایستی به بررسی پایایی ، بنابراینکاذب باشد
ي گوناگونی براي ارزیابی ریشه هاآزمونغیرها پرداخته شود. مت

لوین  آزموني پانلی وجود دارند. در این مطالعه از هادر دادهواحد 
ي پایایی، هادر آزموناست.  شده استفاده LLC(2چو (لین 

متغیرهاي تحت بررسی و  مانا نبودن دهندهنشانفرضیه صفر 
یشه واحد یا مانا بودن آن فقدان ر دهندهنشانفرضیه مقابل 

 کهیصورت در دهدمیي پایایی نشان هاآزمون. نتایج است
باشد، فرض صفر در سطح  05/0کمتر از  آمدهدستبهاحتمال 

و بر این اساس  ردیگینمقرار  رشیپذ مورددرصد  95اطمینان 
ی، ررسب مورد. بر اساس نتایج، از میان متغیرهاي استمتغیر پایا 

الوصول پایا تسهیلات جاري و مطالبات مشکوكمتغیرهاي 
مینان پایا نبودن تمامی متغیرها، براي اط با توجهبنابراین  نیستند

 3از کاذب نبودن رگرسیون تخمینی، از آزمون همجمعی کائو

همجمع باشند،  باهمشود، بنابراین اگر متغیرها استفاده می
را  نظر دموربدون نگرانی از وجود ریشه واحد مدل  توانمی

 دیائتوجود رابطه همجمعی بین متغیرها  کهیرصورت. دزدتخمین 
شود، حتی در صورت مانا نبودن تمامی متغیرها، بدون نگرانی از 

توان به برآورد مدل پرداخت. به وجود آمدن رگرسیون کاذب می
 ارائه) 5جدول (همجمعی کائو در  آزمونبر این اساس نتایج 

 است. شده

                                                                                                                                                    
1. Surious Regression 
2. Levin lin chu 

 . نتایج آزمون همجمع بستگی کائو5جدول 

 احتمال مقدار آماره

58/1- 05/0 

 
است، نتایج حاصل  مشاهدهقابل) 5که از جدول ( طورهمان

که  دهدمیبستگی میان متغیرها نشان از آزمون همجمع
بستگی بین ، فرض صفر مبنی بر عدم وجود همجمعدرمجموع

، رد و ژوهشپهاي چهارگانه ی در مدلموردبررسمتغیرهاي 
ا بپژوهش هاي گفت که در بلندمدت، متغیرها در مدل توانمی

  یکدیگر ارتباط دارند.
 

 . نتایج برآورد 6جدول 
 احتمال ضریب متغیر متغیر

TFP(-1) 399/0- 000/0 
 E-0605/3- 023/0 هزینه پرسنلی

 E-0987/2- 786/0 تسهیلات جاري
 E-0963/4- 982/0 مطالبات مشکوك الوصول

 ATM E-0717/2 0024/0تراکنش 
 Pos 00029/0 000/0تراکنش 

 
که  گونههمان) ارائه شده است. 6در جدول ( برآوردنتایج 

، تمامی دهدمینتایج حاصل از برآورد ضرایب متغیرها نشان 
هستند. دو متغیر  داریمعندرصد  99در سطح اطمینان  متغیرها

الوصول به لحاظ آماري تسهیلات جاري و مطالبات مشکوك
از میان متغیرهاي مذکور، تأثیر  .اندآمده دست به معنایب

و  ATMمتغیرهاي هزینه پرسنلی منفی و معنادار و تراکنش 

3. Kao 

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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بعد از تخمین الگوهاي مثبت و معنادار است.  POSتراکنش 
، بایستی از آزمون سارگان براي ارزیابی اعتبار متغیرهاي پژوهش

 GMMهاي گرفت. سازگاري تخمین زنندهابزاري مدل کمک 
ابزارها بستگی دارد. براي این آزمون، آماره آرلونو  معتبر بودن به

است. به این آزمون که اعتبار کل  قرارگرفتهو باند، مد نظر 
، آزمون سارگان کندمیدر الگو را بررسی  کاررفتهبهابزارهاي 
صفر  و فرضیهاسکوئر دارد شود. این آزمون توزیع کايگفته می

لال اخبه معناي عدم همبستگی میان متغیرهاي ابزاري و اجزاي 
متغیرهاي ابزاري معتبرند) و فرضیه مقابل به معناي همبستگی (

متغیرهاي ابزاري معتبر اختلال (ي و اجزاي ابزارمتغیرهاي 
حاصل  probدهد، این آزمون نشان می جینتانیستند) است. 

فرض صفر مبنی بر  بنابراین)، 327/0است ( 05/0از  تربزرگ
ن . بر ایشودمیمعتبر بودن متغیرهاي ابزاري مدل پذیرفته 

 دییتا شدهزدهاساس، اعتبار متغیرهاي ابزاري در مدل تخمین 
مدل به متغیرهاي ابزاري دیگري احتیاج ندارد و شده پس 

ابل آماري داراي اعتبار و ق ازنظربنابراین نتایج ضرایب تخمینی 
 تفسیر هستند.

 
 نتایج و پیشنهادها

وري مطالعه حاضر با هدف بررسی عوامل موثر بر بهره
 ینهزهآمده دستبانکداري اسلامی انجام شد. بر اساس نتایج به

ر ب و معنادار یمنف اثرالوصول مشکوك مطالباتی و پرسنل
 یلاتتسهکه اثر این در حالی است  ،ها داردوري بانکبهره
ر تأثی افزون بر این،آمده است. دستمثبت و معنادار به يجار

وري بر بهره یزن POSبانک و تراکنش  یلبانک، موبا ینترنتا
نتایج براي شعب منتخب نیز  ها مثبت و معنادار است.بانک

همسو با بانک است با این تفاوت که ضرایب تسهیلات جاري 
 معنا هستند. ه لحاظ آماري بیالوصول بو مطالبات مشکوك

بر انک وري در ببر بهره یپرسنل ینههز طور کلی اثر منفیبه
باعث کاهش  تواندیم ینههز ینااین موضوع دلالت دارد که 

 نیبر ا افزون .به درآمد شود ینهنسبت هز یشو افزا يسودآور
بر  يارو معناد یمتأثیر مستق یزوري نمشارکت کارکنان در بهره

ها، وري در بانکبهره یشافزا يبرا ینبنابرا ،وري داردبهره

                                                                                                                                                    
1. Kamalian, Amini Lari, & Moazi, 2009 
2. Afekjo, H; Kalantari, 2018 
3. Dezhpasand et al; 2018 
4. Sepherdoost, H; & Afshari, 2015 

مانند بهبود مشارکت کارکنان و کاهش  ییهابه روش توانیم
 همسو با تحقیقات جهینتاین  توجه کرد. ی،پرسنل هايینههز

، دژپسند و 2، فعالجو و کلانتري1کمالیان، امینی لاري و معزي
 است. 3همکاران

ثیر تأ يجار یلاتدهد که تسهمی نشانپژوهش نتایج این 
کمیت و کیفیت تسهیلات  .وري در بانک داردبر بهره یمثبت

هدایت اعتباري  چگونگیحجم، نرخ، مدت بازپرداخت و  شامل:
تواند عامل تعیین کننده میزان تاثیر و مدیریت ریسک می

این نتیجه همسو با  وري بانک باشد.تسهیلات جاري بر بهره
و دژپسند و  5اصغري زاده و امین ،4افشاري سپهردوست و

 است. 6همکاران
ر بالوصول مطالبات مشکوك در مورد تاثیرپژوهش نتیجه 

تواند ناشی از ریسک یم آن یمنف و اثرها وري بانکبهره
اعتباري، عملیاتی و بازار باشد که به علت ضعف نظام 

ه طهاي مربواعتبارسنجی، مهارت کم کارکنان و نقص فناوري
هاي مالی که سبب افزایش هزینه استدر اعطاي تسهیلات 

هزینه ذخایر مطالبات مشکوك و هزینه هاي وصول  شامل:
مطالبات غیر جاري و ضعف جریان وجوه نقد به علت انجماد 

این نتیجه همسو با مطالعات کوچکی و  .استها دارایی
 است.  8، سپهردوست و افشاري7همکاران

، ATMی (اینترنت، مال هاييفناورنتیجه حاصل در مورد 
تفاده با اس دارد. وري بانکبر بهره یتأثیر مثبت )Posموبایل بانک، 

درآمد و ارائه خدمات نو را  توانندیها مبانک ید،جد هايياز فناور
 یاورند.به ارمغان ب یمثبت در صنعت خدمات مال ییراتبا تغ

 قیاز طر آسانخدمات  یافتبه در یمومو اقبال ع یلتما ین،همچن
 دهشباعث افزایش تجربه خوش آیند مشتریان  یمال هاييفناور

هاي وريآاست. بنابراین، بهبود خدمات بانکی از طریق توسعه فن
 عنوان دو عاملمالی سبب کاهش هزینه و افزایش درآمد بانک به

. این نتیجه همسو با مطالعه استوري تاثیرگذار بر بهره
سپهردوست و افشاري است. در ادامه پیشنهادات ارائه شده که 

 است ارائه خواهد شد.پژوهش ماحصل این 
) HRM( یمنابع انسان یریتمدرن مد هايیستمتوسعه س. 1

بانک داشته  يوردر بهره یريبهبود چشمگ تواندیم

5. Asgharizadeh, & Amin, 2019 
6. Dezhpasand et al; 2018 
7. Khokhchi, & Janani, 2020 
8. Sepherdoost, H; & Afshari, 2015 
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 يهابه واکنش به چالش تواندیاقدام م ینباشد. ا
 هاد،یشنپ ینا يبا اجرا. کمک کند یپرسنل هايینههز

را بهبود داده و  یپرسنل هايینههز تواندیبانک م
 دهد. یشخود را افزا يورحال بهرهدرعین

 و یازهان ییشناسا يو مطالعات بازار برا هاپژوهشانجام  .2
اقدام  نی. ایبانک یلاتتسه ینهدر زم یانمشتر یلاتتما

را  تییلاتسه يهابه بانک کمک کند تا برنامه تواندیم
 ارائه دهد. یانمشتر یواقع یازهايبا توجه به ن

 هاينیکیشمانند اپل یمدرن بانک هايياستفاده از فناور .3
ه ب یدنسرعت بخش يبرا یوناتوماس هايیستمو س یلموبا

 یترضا یشو افزا هاینهکاهش هز یلات،ارائه تسه یندفرآ
 ؛یانمشتر
ان و یاعتبار مشتر یابیارز يبرا یقدق یستمس یک یجادا .4

 یلاتهقبل از ارائه تس بندي داخلیاستقرار سیستم رتبه
باعث کاهش نرخ  تواندیاقدام م ینای. و خدمات بانک

 الوصول شود.ایجاد مطالبات مشکوك
 يبرا یاساس يهاعنوان ابزاربه یمال هايياستفاده از فناور .5

 ؛یانو ارتقاء تجربه مشتر یمال یتامن یشافزا یندها،بهبود فرآ
سرعت بخشیدن در  يبرا ییو ابزارها هایزمارائه مکان .6

 .وصول مطالبات غیرجاري
 

  



 33                                                                    ... وري بانکداري اسلامیبررسی عوامل موثر بر بهرهو همکاران:  هژبرکیانی

 
References 
Afekjo, H; Kalantari, A. (2018). Investigating 

the performance of Iran's banking system 
with the multi-border Malmquist-
Leuenberger productivity index approach, 
Monetary and Banking Research, 12(40). 
(In Persian). 

Asgharizadeh, E; & Amin, F. (2019). 
Increasing the productivity of banking 
services by prioritizing customers using 
quantitative techniques. Economic Policy 
and Research Quarterly, 36. (In Persian). 

Asimakopoulos, I; Brissimis, S. N; & Delis, 
M. D. (2008). The efficiency of the Greek 
banking system and its determinants. Bank 
of Greece Economic Bulletin, (30). 

Barnett, W. A. (1980). Economic monetary 
aggregates an application of index number 
and aggregation theory. Journal of 
econometrics, 14(1), 11-48. 

Berg, S. A; Førsund, F. R; & Jansen, E. S. 
(1992). Malmquist indices of productivity 
growth during the deregulation of 
Norwegian banking, 1980-89. The 
Scandinavian Journal of Economics, S211-
S228. 

Coelli, T. J; Rao, D. S. P; O'Donnell, C. J; & 
Battese, G. E. (2005). An introduction to 
efficiency and productivity analysis. 
Springer science & business media. 

Dezhpasand, F; Amini, A; & Ahmadi Kabir, 
M. (2018). Analysis of factors affecting the 
productivity of total factors: a case study of 
selected specialized and commercial 
banks, public and private in Iran. Financial 
Economics, 13(49), 153-182. (In Persian). 

Dissanayake, R; & Wu, Y. (2021). Banking 
Efficiency Matters: Evidence from the 
Covid-19 Pandemic. Available at SSRN 
3759421.  

Donovan, D. J. (1978). Modeling the Demand 
for Liquid Assets: An Application to 
Canada (Etablissement d'un modèle de 
demande d'actifs liquides: application au 
Canada). Staff Papers-International 
Monetary Fund, 676-704. 

Farrell, M. J. (1957). The measurement of 
productive efficiency. Journal of the Royal 
Statistical Society Series A: Statistics in 
Society, 120(3), 253-281. 

Fiordelisi, F; Marques-Ibanez, D; & 
Molyneux, P. (2011). Efficiency and risk in 

European banking. Journal of banking & 
finance, 35(5), 1315-1326. 

Fixler, D. J. (1993). Measuring financial 
service output and prices in commercial 
banking. Applied Economics, 25(7), 983-
993. 

Fixler, D. J; & Zieschang, K. D. (1992). User 
costs, shadow prices, and the real output of 
banks. In Output measurement in the 
service sectors (pp. 219-243). University 
of Chicago Press. 

Fungáčová, Z; Klein, P. O; & Weill, L. (2020). 
Persistent and transient inefficiency: 
Explaining the low efficiency of Chinese 
big banks. China Economic Review, 59, 
101368. 

Guarda, P; & Rouabah, A. (2007). Banking 
output & price indicators from quarterly 
reporting data. Banque Centrale du 
Luxembourg working paper, (27). 

Hassanzadeh, H; Mirsepaci, N; Faqihi, A; 
Najaf Beigi, R; & Afshar Kazemi, M; Ali. 
(2019). Presenting the model of the system 
of recruiting, providing and adjusting 
entrepreneur-oriented human resources in 
Iran's government organizations. 
Productivity Management, 14(1), 75-96. 
(In Persian). 

Havranek, T; Irsova, Z; & Lesanovska, J. 
(2016). Bank efficiency and interest rate 
pass-through: Evidence from Czech loan 
products. Economic Modelling, 54, 153-
169. 

Hosseini, S. Sh; & Souri, A. (2007). 
Estimating the efficiency of Iranian banks 
and the factors affecting it. Economic 
Journal, 7(25), 127-155.  (In Persian). 

Jonas, M. R; & King, S. K. (2008). Bank 
efficiency and the effectiveness of 
monetary policy. Contemporary Economic 
Policy, 26(4), 579-589. 

Kamalian, A. R; Amini Lari, M; & Moazi, H. 
(2009). Investigating the effect of 
electronic customer communication 
management system on customer 
satisfaction (case study: Golsar Fars 
sanitary ware company). Management 
Perspectives, 32, 69-87. (In Persian). 

Khodada Kashi, F; & Hosseini, H. S. (2017). 
Estimation of cost function of Iranian 
banking industry and evaluation of types 
Savings in this industry. Journal of 



 1403 ستانزمو  اییزپ)، 21(پیاپی  1، شماره ازدهمیحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                             34

monetary and banking research. 10(31), 
2956. 

Khokhchi, S. M; & Janani, M; H. (2020). 
Igner's model test in measuring the 
efficiency and productivity of Iran's 
banking system. Knowledge of Accounting 
and Management Audit, 10(37), 245-253. 
(In Persian). 

Mörttinen, L. M. (2002). Banking sector 
output and labour productivity in six 
European countries. Bank of Finland 
Research Discussion Paper, (12). 

Schlüter, T; Busch, R; Hartmann-Wendels, T; 
& Sievers, S. (2012). Determinants of the 
interest rate pass-through of banks: 
Evidence from German loan products. 

Sepherdoost, H; & Afshari, F. (2015). The 
effect of financial development and the 
granting of bank facilities on the 

productivity of the total production factors 
in the industry sector. Applied Economic 
Studies of Iran (Applied Economic 
Studies), 5(20), 221-251. (In Persian). 

Shamshur, A; & Weill, L. (2019). Does bank 
efficiency influence the cost of 
credit? Journal of Banking & Finance, 105, 
62-73. 

Tsionas, E. G; Lolos, S. E; & Christopoulos, 
D. K. (2003). The performance of the 
Greek banking system in view of the EMU: 
results from a non-parametric 
approach. Economic modelling, 20(3), 
571-592. 

Wheelock, D. C; & Wilson, P. W. (1999). 
Technical progress, inefficiency, and 
productivity change in US banking, 1984-
1993. Journal of Money, Credit, and 
Banking, 212-234. 

 



 
 
doi: 10.30473/GAA.2025.68080.1661 
Vol. 11, No. 1 (Series 21), 2025 (35-58) 
RESEARCH PAPER  

 
 

Management Accounting Reform in the Public Sector- Assessing Factors 
Affecting the Psychological Readiness of Financial Staff 

 
 

Ghareibeh Esmailikia*1, Mohammad Oshani2, Zahra Delshad Hosseini3, Hossein Tebyaniyan4 

 
1. Associate Professor of Accounting, 
Faculty of Literature and Humanities, 
Ilam University, Ilam, Iran. 
(gh.esmailikia@ilam.ac.ir). 
2. Assistant Professor of Economy, 
Bakhtar Higher Education Institution, 
Ilam, Iran. (oshani.ff@gmail.com). 
3. M.Sc. in Accounting, Bakhtar Higher 
Education Institution, Ilam, Iran. 
4. Assistant Professor of Accounting, 
Pnu University, Tehran, Iran. 
(tebyaniyan@pnu.ac.i). 

 
Corresponding Author: 
Ghareibeh Esmailikia  
Email:  
gh.esmailikia@ilam.ac.ir 

 
 

Received: 2024/04/05 
Accepted: 2024/08/21 

 

 

How to Cite:  
Esmailikia, Gh; Oshani, M; Delshad 
Hosseini, Z; Tebyaniyan, H; (2025). 
Management Accounting Reform in 
the Public Sector- Assessing Factors 
Affecting the Psychological Readiness 
of Financial Staff, Governmental 
Accounting, 11 (21), 35-58. 

ABSTRACT 
Subject and Purpose: In recent years, improvements in government management 
accounting systems have been considered in many developed and developing 
countries. Reforms in the accounting and budgeting system are a complex decision-
making process in which human resources play a pivotal role. The purpose of this 
study is to investigate the factors affecting the psychological readiness of financial 
staff to implement performance-based budgeting in public sector institutions. 
Research Method: Research data were collected using a researcher-made 
questionnaire in which psychological readiness for change was measured in terms 
of change commitment and change efficacy. The statistical population of the present 
study is all staff of the accounting and finance departments of government offices in 
the two cities of Tehran and Ilam (comparison in two Low and High-Income cities). 
Using Cochran's formula, two samples with a volume of 168 and 384 people were 
determined and the obtained data were analyzed using AMOS and EVIEWS 
software 
Research Findings: Findings showed a positive and significant effect of change 
valance and task availability on psychological readiness for change in both Ilam and 
Tehran, but in both cities, task knowledge had no significant effect on change 
efficacy. Comparing the explanatory power of the models in two rich and less rich 
cities using Amon Kramer showed that there is no significant difference between the 
two communities at the 5% significance level. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The results of 
the present study can help to Preparation of guidelines for taking intervention 
measures to ensure the psychological readiness of financial staff to successfully 
implement performance-based budgeting. 
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 ارزیابی عوامل موثر بر آمادگی -عمومی
، حسابداري دولتی، روانشناختی کارکنان مالی
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 چکیده
ها در بسیاري از کشورهاي هاي اخیر بهبود سیستم حسابداري مدیریت دولتدر سالموضوع و هدف مقاله: 

آیند بندي، فریافته و در حال توسعه مورد توجه قرار گرفته است. تحول در سیستم حسابداري و بودجهتوسعه

هدف این پژوهش، ارزیابی  کند.اي است که نیروي انسانی نقشی اساسی در آن ایفا میگیري پیچیدهتصمیم

 ریزي مبتنی بر عملکرد در نهادهايسازي بودجهعوامل موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان مالی براي پیاده

 دولتی بخش عمومی است.

ساخته انجام شد که در آن آمادگی ده از پرسشنامه محققهاي پژوهش با استفاگردآوري دادهروش پژوهش: 

امعه آماري پژوهش ج. شدگیري روانشناختی براي تغییر، بر حسب تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر اندازه

(مقایسه دو شهر  ایلامتهران و شهر  در دو هاي حسابداري و مالی ادارات دولتیکارکنان بخشکلیه حاضر 

نفر تعیین  384و  168است، با استفاده از فرمول کوکران، به ترتیب دو نمونه به حجم  برخوردار)برخوردار و کم

 شد. تجزیه و تحلیل  EViewsو  AMOSافزارهاي با بکارگیري نرمهاي حاصل و داده

ر گذاري تغییر و در دسترس بودن وظیفه بتاثیر مثبت و معنادار ارزشبیانگر ها یافته هاي پژوهش:یافته

در هر دو جامعه مورد بررسی دانش  اماآمادگی روانشناختی براي تغییر در هر دو شهر ایلام و تهران بوده است 

ر دو شهر ها دوظیفه بر باور به اثربخشی تغییر تاثیر معناداري نداشت. همچنین مقایسه قدرت تبیین مدل

تفاوت معناداري بین دو  %5ا استفاده از آزمون کرامر نشان داد که در سطح معناداري برخوردار ببرخوردار و کم

 جامعه وجود ندارد.

ی تواند به تدوین رهنمودهاینتایج پژوهش حاضر می گیري، اصالت و ارزش افزوده آن به دانش:نتیجه

ی کارکنان مالی براي اجراي اي در راستاي کسب اطمینان از آمادگی روانشناختانجام اقدامات مداخله براي

 بر عملکرد کمک کند.  استوارریزي آمیز بودجهموفقیت

 ریزي مبتنی برعملکرد، آمادگی روانشناختی.حسابداري مدیریت، بودجههاي کلیدي: واژه

 .M41, M40 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
ها، منجر در دولت تقاضاي عمومی براي پیشرفت و بهبود

هاي سازمانی، مدیریت و به تحولات اساسی در وظایف و نقش
ها در سطح جهان شده است (الگیزاوي و حسابداري دولت

خوب بارزترین  ). از این رو، امروزه راهبري2019مسروکی، 
شود. راهبري خوب می شمردهبخش عمومی مسئله در مدیریت 

ارتباط تنگاتنگی با مدیریت عمومی نوین دارد. مدیریت عمومی 
اي جهانی است که به دنبال بهبود کارایی، نوین، پدیده

پذیري و بهبود ایفاي مسئولیت اثربخشی، ارتقاي مسئولیت
ی است (هارتانتو، پاسخگویی مدیران نهادهاي بخش عموم

) که تحت لواي آن سه دهه اخیر شاهد تغییر شکل و 2018
بندي بخش عمومی هاي گسترده حسابداري و بودجهنوآوري

در رابطه با ماهیت ). 2014پژوهان، بوده است (بیکر و هم
ها، آن بر سازمان مدیریت عمومی نوین و همچنین تاثیر

 این مطالعات تنها بر بیشترمطالعات تجربی زیادي وجود دارد. 
اند دهکربعضی از عناصر مدیریت عمومی نوین تمرکز 

یادشده تحولات و این در حالی است که  )1396کیا، اسماعیلی(
نظام حسابداري و ایفاي  تغییر درتنها به عنوان یک واقعیت، 

دیدگاه  بلکه تغییر در تفکر، عقیده ومسئولیت پاسخگویی نبوده، 
 .)2007دور و بیلدیسیل، تئود (شومی شمرده

تحولات سازمانی را به عنوان تغییر از یک وضعیت به 
وضعیتی دیگر و یا جایگزینی ساختار فعلی با ساختار جدید دیگر 

و  نظمیبی سرچشمهتواند کنند. این تحولات میتعریف می
ه وضعیتی شده بتنش باشد زیرا که تغییر از یک وضعیت شناخته

د اطمینان، ترس و تردیتواند منجر به عدمناشناخته است که می
شود. در نتیجه، کارکنان سازمان ممکن است که تفکرات، 

هاي مختلفی در رابطه با تغییر داشته باشند، احساسات و نگرش
ند کمیملزم  دوبارههاي زیرا تغییر آنها را به یادگیري و آموزش

باعث دلهره و  روبرانگیز باشد و از اینکه ممکن است چالش
 واقع، در). 2019عصبی شدن آنان شود (الگیزاوي و مسروکی، 

 کی یا صشخ یک براي ضروري نیازيپیش عنوانبه آمادگی
 است سازمانی تغییر با روبرویی در موفقیت براي سازمان
). آمادگی 1401پژوهان، دستجردي و همزاده(ابراهیم

ازي ساي تغییر، عامل کلیدي در پیادهروانشناختی سازمانی بر
 کننده اثربخشی اینآمیز تحولات سازمانی و تعدیلموفقیت

دلیل  خود این ).2018پژوهان، تحولات است (هلفریچ و هم
انسانی شاغل در بخش عمومی،  نیرويمحکمی است که 

جایگاهی اساسی و کلیدي در این تحولات دارا هستند 
  .)1396کیا، اسماعیلی(

یزي رشی براي پایهلات ،عملکرد مبتنی برریزي ظام بودجهن
بخش عمومی مشابه با نظام بازار و بخش تجاري است. 

ریزي بر مبناي عملکرد، مدیران دولتی را متوجه این بودجه
هاي عمومی حاصل از هزینه هايبازدهکند که مسئله می

کرد: اثر توان بیان را در سه مفهوم می هابازدهکدامند؟ این 
وجود هایی که این اثر را بههاي عمومی چیست؟ خروجیهزینه

وجود ها را بهآورد کدامند؟ و فرایندهایی که این خروجیمی
نظام  ). تبدیل1401پژوهان، (سلگی و هم د؟نآورند کداممی

 از یکی ریزي مبتنی بر عملکرد،بودجه به کشور ریزىبودجه
 قانون 138 ماده(بوده  1384 سال از هاقانونی دولت وظایف

 32بند  کشوري، خدمات قانون 16 ماده توسعه، برنامه چهارم
 برنامه قانون 219ماده  توسعه، پنجم برنامه کلی هايسیاست

 اما ،)توسعه ششم قانون برنامه 8 و 7 هايماده و توسعه پنجم
). 1398پژوهان، است (کلانتري و هم نشده عملیاتی تاکنون

زي بر ریاستقرار بودجهنبود یکی از نقاط ضعف اصلی تأخیر و 
مبناي عملکرد در محیط ایران، نبود پیوند حوزه مالی و حوزه 

هاي دولتی است در دستگاه )هاپیوند میان شاخص(عملیاتی 
 ). 1401پژوهان، (پورغفار و هم

تحول در سیستم حسابداري مدیریت بخش عمومی، فرآیند 
)، از 2019اي است (مارگارت و جورجی، چیدهگیري پیتصمیم

ریزي مبتنی بر بودجه استقرار بر تواندمی متعددي این رو عوامل
 این نوع است که استقرار روشنباشد و  تاثیر داشته عملکرد
 که صورتی است، در همراه هاییچالش با ریزيبودجه
 ،نشوند شناسایی خوبی به ریزياین بودجه استقرار هايچالش
 ).1394داشت (جعفرنیا و جاهد،  نخواهد وجود آن استقرار امکان
 توانایی، اختیار و :هاي بنیاديیکی از مدل عنوانبه» شه«مدل 

سازي موفق عنوان سه عامل اثرگذار بر پیادهپذیرش را به
ظرفیت  .ده استکرریزي مبتنی بر عملکرد را معرفی بودجه

جمله عوامل اجراي  ند ازتواپایین یا عدم توانایی سازمان می
ان مطالعات نش ،ریزي مبتنی بر عملکرد باشندناموفق بودجه

 ،توانایی ارزیابی عملکرد :سه بعد بردهند توانایی سازمانی می
ن نظام از سازي ایتوانایی نیروي انسانی و توانایی فنی بر پیاده

عامل دوم اثرگذار بر اجراي  .ریزي اثرگذار استبودجه
هاي اختیار است. ي مبتنی بر عملکرد مکانیسمریزبودجه

مکانیسم اختیار سه طبقه اختیار فرآیندي عمده اختیار قانونی و 
یزان راگر بودجه که این امر برگیرد و اختیار سازمانی را در برمی

زم لاریزي مبتنی بر عملکرد اختیار سازي بودجهدر اجرا یا پیاده
. نندکخواهند شد، تأکید میرا نداشته باشند، با مشکل روبرو 

است.  ریزي عملیاتیپذیرش در اجراي بودجهعامل سوم، 
حات از جانب برخی مقامات دولتی، مدیران لامقاومت در برابر اص

کارکنان ممکن است بزرگترین مانع براي اجرا و  ها وبخش
). 1399فرد و عمادي، د (حجتیاستفاده از سنجش عملکرد باش

وجود نیز معیارهاي کلیدي متعددي براي نوشتارهاي تخصصی م
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آمیز تحولات مدیریت عمومی نوین سازي موفقیتپیاده
) و به همین ترتیب، 2019پژوهان، شناسایی کردند (هارون و هم

روي بکارگیري هاي پیشهاي متعددي نیز چالشپژوهش
 ماااند ریزي مبتنی بر عملکرد را مورد بررسی قرار دادهبودجه

 جمله مادگی روانشناختی عامل انسانی براي تغییر ازتوجه به آ
مغفول مانده است. از آنجایی که موفقیت  عواملی است که

اي به پذیرش فردي کارکنان درگیر در فرآیند تحولات بودجه
ریزي و به همان اندازه به تمایل افراد براي تغییر نگرش بودجه

(مهرتک  دو چگونگی واکنش آنها نسبت به تحولات بستگی دار
رسد که یکی از موانع به نظر می بنابراین)، 1395پژوهان، و هم

هاي ریزي در دستگاههاي نوین بودجهاصلی استقرار روش
ه در ریزي شدآمیز تحولات برنامهاجرایی و عملی نشدن موفقیت

راستاي افزایش کارایی و اثربخشی، آشنا نبودن و احساس نیاز 
هاي اجرایی نسبت به نان دستگاهنکردن مدیران ارشد و کارک

ها است (مالکرز و ویلوگوبی، استقرار و عملیاتی شدن این روش
2010 .( 

گذشت نزدیک دو  باوجوداستدلال مقاله حاضر آن است که 
ریزي مبتنی بر عملکرد در کشور ما دهه از آغاز تحولات بوجه

 زاند و هنوآمیزي اجرا نشدهاین تحولات به صورت موفقیت اما
 شدناهداف آن حاصل نشده است، از این رو تاخیر در عملیاتی

ریزي مبتنی بر عملکرد از یک جنبه، سازي بودجهمناسب پیاده
بیانگر آن است که بر اساس نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر، 

بر این  افزونهنوز آمادگی لازم براي این تحولات وجود ندارد، 
بطور  »پذیرش«شه عامل  توان گفت که مطابق با مدلمی

مناسب محقق نشده است. این تاخیر، انگیزه پژوهش حاضر 
براي ارزیابی عوامل موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان مالی 

ریزي مبتنی بر سازي بودجهنهادهاي بخش عمومی براي پیاده
اصلی  پرسشعملکرد است و در این راستا در پی پاسخگویی به 

چه عواملی بر آمادگی « شرح است:بدین که اول پژوهش 
عملکرد  ي مبتنی برریزروانشناختی کارکنان براي استقرار بودجه

 »اثرگذار است؟
ق با مدل شه توانایی عامل بهمانگونه که اشاره شد، مطا

نی بر ریزي مبتآمیز بودجهسازي موفقیتدیگر در رابطه با پیاده
یع عدم توزهاست، عملکرد است، توانایی متاثر از منابع سازمان

باعث بوجود  هاي مختلفاستانمناسب امکانات و ثروت در 
شهرها را به توان رو میاز ایناست آنها شده  آمدن فاصله بین

کرد، در تهران به عنوان برخوردار تقسیم کم مناطق برخوردار و
پایتخت تمرکز امکانات و منابع و دسترسی بیشتر به منابع در 

اي دیگر کاملا ملموس است، در مقابل برخی همقایسه با استان
ایلام،  مانند:برخوردار هستند ها بطور مشهودي کماستان

). مطابق 1390بیگلو، هرمزگان، سیستان و بلوچستان و ... (شیخ

ر وجود امکانات که به معنی توانایی بیشت ،هاي بیان شدهبا نظریه
بر پذیرش تحولات اثرگذار است بر این اساس  ،هاستسازمان

بررسی آمادگی روانشناختی کارکنان سعی در  بعد ازاین پژوهش 
شهر در یک  ریزي مبتنی بر عملکردبراي استقرار بودجه

به دنبال  ایلام)برخوردار (کمشهر ) و یک تهرانبرخوردار (
ه ب آمادگی روانشناختی کارکنان در این دو شهر با توجه مقایسه

 دوم پژوهش پرسشتفاوت در توانایی آنهاست، بر این اساس 
میزان تاثیرگذاري این عوامل «بدین شرح مطرح شده است که 

برخوردار (تهران و ایلام) چگونه در دو شهر برخوردار و کم
بر این اساس، این مطالعه با استفاده از نظریه آمادگی » است؟

چنین دو عامل از عوامل ) و هم2009سازمانی براي تغییر وینر (
مدنظر در مدل شه به دنبال ارزیابی آمادگی روانشناختی کارکنان 

ریزي مبتنی بر سازي بودجهمالی بخش عمومی، براي پیاده
این مطالعه آن است که  ویژهعملکرد است. نوآوري و کمک 

شواهدي تجربی از عواملی که در کسب اطمینان از آمادگی 
سازي بخش عمومی براي پیادهکارکنان مالی نهادهاي 

ریزي مبتنی بر عملکرد که در حال حاضر آمیز بودجهموفقیت
دهد. ادامه مقاله به شرح زیر سامان بسیار محدود است، ارائه می

 ،ودشدر ابتدا مبانی نظري و پیشینه پژوهش بیان مییابد، می
ي بخش بعد ،شودشناسی پژوهش تشریح میپس از ارائه روش

ه گیري ارائبحث و نتیجه سرانجامو  اختصاص دارد هایافتهبه 
 شود.می

 
 نظري مبانی
 سازي آن در بخشریزي مبتنی بر عملکرد و پیادهبودجه

 عمومی
 دولتی هايسریع هزینه افزایش و دولت وظایف توسعه با

 مخارج کنترل اقتصاد کشور، عمومی وضعیت با آن پیوند و
 هاينظام در به بهبود نیاز و داد دست از را خود اهمیت
 شد مطرح عمومی منابع بخش مدیریت و کنترل ریزي،برنامه

 و کرده پیدا تريجامع سازد دید قادر را گیرندگانتصمیم تا
 هايهزینه و عملکردها مورد نتایج در تريوسیع اطلاعات

پژوهان، زیاري و همداشته باشند (دشمن هافعالیت اجراي
 براي که است کلی اصطلاح ،نوین عمومی ). مدیریت1396
 در که رودمی بکار عمومی بخش تحولات گسترده بنديطبقه
سازمان  عضو کشورهاي از بسیاري در میلادي 1970دهه  اواخر

کیا است (اسماعیلی شده معرفی اقتصادي هايهمکاري و توسعه
 از تغییر در تواندمی این تحولات .)1394و ملانظري، 

بر  مبتنی ریزيبودجه تعهدي، حسابداري به نقدي حسابداري
 و مالی اطلاعات مبناي بر عملکرد گیرياندازه عملکرد،
 نهادهاي توسط شده خدمات تهیه شده تمام بهاي و غیرمالی
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). به دلیل 1395کیا و ملانظري، شود (اسماعیلی مشاهده دولتی
ریزي بخش عمومی نیز بر اساس ، فرآیند بودجهیادشدهتحولات 

ن تحول و تکامل حاصل شده توسط افراد، جوامع، سیاست میزا
، اي قرار گرفته است (آیپیکو اقتصاد تحت تاثیر تحولات عمده

 از شکلی ریزي مبتنی بر عملکرد،). نظام بودجه2018
 قابل نتایج به را یافتهتخصیص منابع مالی که است ریزيبودجه
کند (کلانتري و می مرتبط هاستانده و از پیامدها گیرياندازه

بین  رابطه که است ریزيبودجه رویکرد یک .)1398پژوهان، هم
 در را کارایی بودجه و بررسی را انتظار مورد عملکرد و بودجه

بیند (هارتانتو، آن می براي شده تعیین عملکرد به دستیابی
2018 .( 

 هايفعالیت در شفافیت افزایش و گوییپاسخ بهبود لازمه
هاست آن هاي حسابداريسامانه بهبود و تحول دولتی،

 در ). نوشتارهاي تخصصی1395کیا و ملانظري، (اسماعیلی
 براي تلاش از شواهدي که کندمی بیان عمومی بخش زمینه
 صحیح اجراي به دستیابی در موفقیت داشته تا وجود تحول

ابزارهاي  نوین،نظریه نهادي آن.  اهداف به دستیابی و تحولات
اي هکند پذیرش نوآوريکه تبیین میدهد ه میتحلیلی ارائ

سازمانی به معناي کسب مشروعیت هستند و نه بهبود عملکرد 
 تواند به عنوانسازي تحولات بخش عمومی میبنابراین پیاده

ترسن، شود (پیفرآیندهاي قانونی بودن و انطباق ظاهري توصیف 
ها را نظران عرصه سامانه اطلاعات، این سامانهاحب). ص2001

در قالب دو دیدگاه کارکردي و ساختاري مورد بررسی قرار 
هایی هاي اطلاعات، سامانهها سامانهبندياند. در این طبقهداده

 هايشوند که در آنها بین مولفهفنی محسوب می –اجتماعی 
ناهمگن انسانی و غیرانسانی تعاملی برقرار است که این تعامل 

 د. تغییر و نوآوري یکی ازشومنجر میبه بهبود عملکرد سامانه 
هاي درآمیخته با دنیاي انسانی و غیرانسانی مهمترین مولفه

ها مبتنی بر هاي اطلاعات است. در اصل مطالعه نوآوريسامانه
 تاسهنوآوريمحوریت انسان و تصمیمات انسانی براي پذیرش 

). آمادگی براي پذیرش 1397بیگی، کیا و علی(اسماعیلی
 سازمان اعضاي آگاهانه قصد و هانگرش باورها، به هاينوآور

 براي سازمانی ظرفیت و است موردنیاز که به تغییراتی نسبت
زاده و شود (تركمی گفته تغییرات این آمیزموفقیت اجراي

 در گذارقانون دیتأک باوجوددر کشور ما ). 1394عبدشریفی، 
بر  یبنم یو فرهنگ اجتماعی اقتصادي، توسعه سوم برنامه قانون

 نديبآن از بودجه رییدولت و تغ زيریتحول در نظام بودجه جادیا
 1383 سال انیبر عملکرد تا پا مبتنی بنديبودجه به ايبرنامه

 امد.بدست نی یچندان قیسال اجراي برنامه بود، توف نیکه آخر
د ادامه بر عملکر یبندي مبتنهمچنان تلاش براي استقرار بودجه

 موردنیز  توسعه پنجم و چهارم هايو در قانون برنامهداشته 

عدم  ).1395 ،يو ملانظر اکییلیگرفت (اسماع توجه قرار
اي هریزي مبتنی بر عملکرد را به چالشموفقیت در اجراي بودجه

 از آنجاییدهند که در این مسیر وجود دارد، متعددي نسبت می
 عاملی اساسی هانوآوريها و تصمیمات آنها در پذیرش انسان که

ها و تحولات حسابداري در رابطه با نوآوري، بنابراین هستند
 هاییبرنامه چنین اصلی عوامل، حسابدارانبخش عمومی نیز 

هاي پژوهش). 2014پژوهان، (ایزمایل و هم شوندمی محسوب
اند که پشتیبانی از سوي کارکنان عامل پیشین تاکید کرده

یت یا شکست تحولات است (آتان و سازي در موفقسرنوشت
بنابراین عدم آمادگی روانشناختی کارکنان براي ). 2015یحیی، 

شود، از این رو می شمردههاي اساسی تحولات یکی از چالش
آمادگی روانشناختی کارکنان مالی مطالعه حاضر عوامل موثر بر 

بررسی  براي تحولات حسابداري مدیریت در بخش عمومی را
نظریه آمادگی سازمانی براي از تحلیل این کار راي بو  کندمی

ور طور مختصر مرهگیرد که در ادامه این نظریه بمی بهره تغییر
 شود.می

 
 نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر

نیازي ضروري بـراي یـک سـازمان آمادگی به عنوان پیش
زمانی  .بـا تغییـر سازمانی است روبروییموفقیـت در  به منظور

کـه مـدیران تـلاش دارنـد تـا تغییراتـی را در سطوح مختلف 
هـایی کـه داراي آمـادگی سـازمان کنند،سازمان خود ایجاد 

بهتـري بـراي تغییـر هستند نسبت به آنهـایی کـه آمـادگی 
کننـد و درجـه نتـایج بهتـري کسـب مـی ،کمتـري دارنـد

ن در برابر تغییـر همکاري کارکنان و میزان مقاومت آنا
زاده دستجردي و است (ابراهیمپیشـنهادي نیـز متفـاوت 

). رفتارها و عقاید افراد، نقشی حیاتی و اساسی 1401پژوهان، هم
در کسب اطمینان از تضمین اجراي اثربخش تغییرات سازمانی 

به حالتی  »آمادگی« ). واژه2019دارد (الگیزاوي و مسروکی، 
روانشناختی و رفتاري، آمادگی لازم  دیدگاه شود که ازمی گفته

براي اقدام در جهت تغییر وجود داشته باشد (اسماعیل و 
 دیدگاه و نگرشاندازه  تغییر براي آمادگی ).2018پژوهان، هم

 مندانکارمیزانی که  نیز واست  تغییر دربارهکارکنان  مثبت
 رايب مثبتی دهايپیام احتمالا تغییري چنین که معتقدند

 .)2015(آتان و یحیی،  دارد سازمان براي و خودشان
شـود که آمادگی براي تغییر سازمانی زمانی ایجاد می

تغییر مـورد نیـاز اسـت و  ،اعضاي سازمان احساس کنند
سـازمان و اعضـاي آن توانـایی ایجـاد تغییرات را داشته باشند. 

از هرگونه اقـدام در زمینـه اجـراي  ها باید قبلبنابراین سازمان
تغییـرات مورد نظر آمادگی سازمانی را در جوانب مختلف آن 
مورد بررسی قـرار دهنـد. زیـرا زمـانی کـه آمادگی لازم براي 
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ارکنان شده و ک شمردهتغییر نامطلوب  ،تغییر وجود نداشته باشد
 زاده ود (تركکننـبا آن اجتنـاب مـیی نیـز از همراهـ

ظریه آمادگی سازمانی براي تغییر توسط ). ن1394عبدشریفی، 
) بر اساس نظریه شناخت اجتماعی و نظریه 2009وینر (

هاي چندسطحی و و شامل سازه ودکارآمدي ارائه شدخ
 ). 2018پژوهان، است (اسماعیل و هم چندوجهی

آمـادگی بـراي تغییـر را دربـر دارنـده ) 2009وینر (
هاي خود و خودکارآمدي آنان کارکنان درباره پتانسیلباورهـاي 

داند. بنابراین به منظور تلاش بـراي ایجـاد تغییـرات می
هـا و قصـد آگاهانـه اعضـاي آمـادگی بـه باورهـا، نگـرش

سـازمان نسـبت بـه تغییراتی که موردنیاز است و ظرفیت 
. شودیمـ گفتهآمیز این تغییرات سازمانی براي اجراي موفقیت

 سازي برنامهکسب اطمینان از آمادگی کارکنان قبل از پیاده
تغییر، در طی تغییر و بعد از آن ضروري است. آمادگی کارکنان 
با تامین نیازهاي اساسی آنها شامل نیازهاي روانشناختی، قابل 

ع از تواند ماندستیابی است. آمادگی کارکنان براي تغییر می
از جانب آنان شود، بنابراین اهمیت دارد هرگونه مقاومت بالقوه 

ها آمادگی افراد براي تغییر را ارزیابی کرده و همچنین که سازمان
عوامل مرتبطی که آمادگی کارکنان براي تغییر را تحت تاثیر 

 ).  2018پژوهان، دهد را درك کند (اسماعیل و همقرار می
و  1یره تغیبر اساس این نظریه، آمادگی شامل دو مؤلفه، تعهد ب

) آمادگی 2009است. به بیانی ساده وینر ( 2باور به اثربخشی تغییر
سازمانی را به عنوان تعهد به تغییر و باور به اثریخشی تغییر در میان 

هاي کند. مولفهسازي تغییر تعریف میاعضاي سازمان براي پیاده
ر و د 4، دانش وظیفه3گذاري تغییرارزش :تابعی از سه عامل یادشده

 ).2009هستند (وینر،  5دسترس بودن وظیفه
تعهد به تغییر به تعهد اعضا براي پذیرش تغییر اشاره دارد، 
در حالی که باور به اثربخشی تغییر، قضاوت جامعی از قابلیت 
کارکنان براي انجام وظیفه جدید (یعنی تغییر) است. به عبارت 

یت) اعضاي ابلدیگر، باور به اثربخشی تغییر با میزان توانایی (ق
سازي تغییر ارتباط دارد. بیشتر بودن باور به سازمان براي پیاده

اثربخشی تغییر به معنی آن است که سازمان قابلیت بیشتري 
 سازي تغییر دارد که به معنی آمادگی بیشتر براي تغییربراي پیاده

بینی آمادگی ). براي پیش2018پژوهان، است (اسماعیل و هم
گذاري تغییر، امل پیشنهاد شده است: ارزشسازمانی، سه ع

 دانش وظیفه و در دسترس بودن وظیفه.
گذاري تغییر اشاره دارد به اینکه چگونه اعضاي ارزش

). 2009کنند (وینر، گذاري میسازمان، یک تغییر خاص را ارزش
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تغییر به درك هر فرد از معنی و اهمیت یک تغییر  گذاريارزش
نکه یعنی ای تغییر گذاريارزشارت دیگر، عب. به خاص اشاره دارد

چطور اعضاي یک سازمان براي تغییرات خاصی ارج نهاده و 
). تغییر، 1401(خادمی و کرمشاهی،  شوندارزش قائل می

ارزشمند است اگر سازمان اعتقاد داشته باشد که تغییر اثربخش 
هر چقدر اعضاي یک سازمان براي تغییرات و سودمند است. 

ه آن تري نسبت بشوند (یعنی اینکه نگرش مثبت ارزش قائل
تغییرات داشته باشند)، به همان میزان نیز آن تغییرات را 

و بر این اساس آمادگی  کنندپذیرند و از آن حمایت میمی
وهان، پژسازي تغییر دارند (اسماعیل و همبیشتري براي پیاده

 ). مطابق با نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر و2018
 ود:شنوشتارهاي تخصصی مرور شده، فرضیه زیر پیشنهاد می

گذاري تغییر بر تعهد به تغییر در فرضیه اول: ارزش
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. سازي بودجهپیاده

گذاري تغییر بر باور به اثربخشی تغییر در فرضیه دوم: ارزش
 ارد. مثبت د ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیرسازي بودجهپیاده

بر مبناي نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر، یکی دیگر از 
ر، است (وین وظیفهعوامل موثر بر آمادگی براي تغییر، دانش 

). دانش وظیفه به اطلاعاتی اشاره دارد که داشتن آنها 2009
براي اعضاي سازمان جهت انجام تغییر لازم است. به عبارت 

نش مناسب و کافی در رابطه با دیگر، اعضاي سازمان باید دا
دانش کامل ). 2021پژوهان، تغییر داشته باشند (قانی و هم

رك د آمادگی براي تغییر، مجري تغییر را به کارکنان در زمینه
بهترین روش براي نزدیک شدن به تغییر و بهترین حالت براي 

). در 1401(خادمی و کرمشاهی،  دهداجراي تغییر سوق می
دانش وظیفه بیشتر به معنی داشتن اطلاعات و  مطالعه حاضر،

ریزي مبتنی بر عملکرد است. بویژه به دانش در مورد بودجه
ریزي مبتنی بر عملکرد دانش حسابداران در رابطه با بودجه

د هاي زیر پیشنهابخش عمومی اشاره دارد. بر این اساس فرضیه
 شود:می

سازي هپیادفرضیه سوم: دانش وظیفه بر تعهد به تغییر در 
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد.بودجه

فرضیه چهارم: دانش وظیفه بر باور به اثربخشی تغییر در 
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. سازي بودجهپیاده

در دسترس بودن وظیفه، به دسترسی به منابع در سازمان 
). منابع شامل 2009براي پشتیبانی از تغییر اشاره دارد (وینر، 

منابع انسانی، مالی و سایر منابع فیزیکی است. هر چه که این 
منابع بیشتر در دسترس باشد، احتمال بیشتري هست که سازمان 

4. Task Knowledge 
5. Task Availability 
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به نیاز  )2009(وینر . کندمتعهد به تغییر شده و شروع به تغییر 
منابع کافی براي اطمینان از اجراي مناسب تغییرات موردنظر 

ضعف ها . برخی پژوهشرد تأکید قرار داده استسازمانی را مو
هاي منابع انسانی را به عنوان عوامل در عوامل مرتبط با نظام

 اننددریزي مبتنی بر عملکرد میکارگیري بودجهصلی عدم بها
، باباجانی و 1390، باباجانی و رسولی، 1389یژوهان، (آذر و هم

رچقدر هاند که دهکر بیان)، برخی دیگر 1394استا، 
عات توسعه یابد، میزان فرآیند لاهاي فناوري اطزیرساخت

 ریزي بر مبناي عملکرد میسرتر خواهد شداستقرار بودجه
بر این وجود منابع مالی  افزون) 1399(باباجانی و صاحبقرانی، 

آمیز سازي موفقیتکافی از الزامات ضروري براي پیاده
ید (کنتادي و آحساب میریزي مبتنی بر عملکرد بهبودجه

بر مبناي نظریه آمادگی سازمانی و  بنابراین). 2022ویلایاتی (
 ود:شهاي زیر پیشنهاد مینوشتارهاي تخصصی موجود، فرضیه

فرضیه پنجم: در دسترس بودن وظیفه بر تعهد به تغییر براي 
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد.سازي بودجهپیاده

 بودن وظیفه بر باور به اثربخشیفرضیه ششم: در دسترس 
ثبت ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مسازي بودجهتغییر براي پیاده

 دارد. 
 

 پیشینه پژوهش
 یفعل تیوضع یبررس به )2024پژوهان (پور و همکاشانی

 جادیعراق و ا یدولت نهادهايدر  يو حسابدار يزیربودجه
بر  یمبتن يزیربودجه ياجرا يبرا یچارچوب و مدل مفهوم

 جیتان .نهادها پرداختند نیدر ا يتعهد يعملکرد و حسابدار
 يبر عملکرد و حسابدار یمبتن يزیرعدم وجود بودجه بیانگر
، بر این اساس است بوده عراق یدولت نهادهايدر  يتعهد

در ها ستمیس نیا ياجرا يبرا یمفهوم يهاا و مدلهچارچوب
 شده است. شنهادیپاین کشور 

سازي ) عوامل موثر بر پیاده2022ویلایاتی ( کنتادي و
هاي آنان بندي مبتنی بر عملکرد را بررسی کردند، یافتهبودجه

 يمنابع و پاداش و مجازات بر اجرای، تعهد سازمان نشان داد که
 ذارد. گیم ریبر عملکرد تأث یبودجه مبتن
) در پژوهشی با 2019پژوهان (آبادي و همعلیجلالی
 ریزيسازي بودجهکنندگان بودجه و پیادهك تهیهعنوان، ادرا

 هاي دولتی و موسساتمبتنی بر عملکرد: مورد مطالعه دانشگاه
یزي رسازي بودجهتحقیقاتی ایرانی، دلایل عدم موفقیت پیاده

ا همبتنی بر عملکرد در نهادهاي مذکور را بررسی کردند. یافته
بندي ودجهند ببیانگر ارتباط و اتصال سست و ضعیف بین فرآی

درك شده و فرآیند تنظیم بودجه بوده است. پیامد عملی یافته 
ندي خود ببراي نهادهایی که قصد تغییر سیستم بودجه یادشده

را دارند این است که باید ادراك و برداشت بازیگران خود را در 
 بندي در نظر بگیرند. رابطه با فرآیند بودجه

ژوهش عوامل تاثیرگذار ) در پ2019الگیزاوي و مسروکی (
بر کارکنان مالی دولت و در تغییر به سمت حسابداري تعهدي، 

مت تصمیم به اتمام فرآیند تغییر به س باوجودبا این استدلال که 
این فرآیند  اما، 2021حسابداري تعهدي در کشور اردن در سال 

به خوبی پیشرفت نکرده است، به اهمیت آماده کردن کارکنان 
براي این تغییر در راستاي کسب اطمینان از فرآیند مالی دولت 

اند و بر این اساس تاثیر روابط دهکرآمیز توجه مهاجرت موفقیت
اجتماعی و رضایت شغلی را بر آمادگی کارکنان مالی دولت اردن 

العمل آنها نسبت به تغییر به حسابداري براي تعیین عکس
دار بین مثبت معنیتعهدي را بررسی کردند، نتایج بیانگر رابطه 

ارتباطات اجتماعی و رضایت شغلی با آمادگی کارکنان مالی 
 اردنی براي مهاجرت به سمت حسابداري تعهدي بود.

) در پژوهشی با عنوان 2018پژوهان (اسماعیل و هم
سازي حسابداري تعهدي در دولت فدرال مالزي: آیا پیاده«

ی حسابداران عوامل موثر بر آمادگ »حسابداران آماده هستند
سازي سیستم حسابداري تعهدي در بخش عمومی براي پیاده

دولت فدرال مالزي را بررسی کردند. در این مطالعه از 
گذاري تغییر، دانش عامل (ارزش 3اي متشکل از پرسشنامه

 بینی آمادگیوظیفه و در دسترس بودن وظیفه) براي پیش
ان داد نتایج نش سازي حسابداري تعهدي استفاده شده است.پیاده

گذاري تغییر، دانش وظیفه و در دسترس بودن وظیفه، که ارزش
تاثیر مثبت و معناداري بر باور به اثربخشی تغییر دولت فدرال 

سازي حسابداري تعهدي در مالزي دارد. در عین حال، براي پیاده
گذاري تغییر عاملی است که بر تعهد به تغییر تاثیر تنها ارزش

 معنادار دارد.مثبت 
) در پژوهشی با عنوان عوامل اثرگذار بر 2014احسین (

در  بندي مبتنی بر عملکردآمادگی براي پذیرش سیستم بودجه
هایی بدین شرح دست یافت که براي آموزش عالی لیبی، یافته

د بندي مبتنی بر عملکرآمیز سیستم بودجهپذیرش موفقیت
ه هاي انسانی باید آمادهها و سرمایتوسط دولت لیبی، زیرساخت

 سازيبر این براي ارتقاي پیاده افزونو در دسترس باشند. 
بندي مبتنی بر عملکرد، آموزش مناسب به سیستم بودجه

 کارکنان داده شود.
به دنبال تشریح خود  در پژوهش )2014پژوهان (همبیکر و 

ن بخش عمومی به دلیل معرفی اچگونگی تغییر هویت حسابدار
 (هسه و هامبورگ) ایالت آلمان دو ندي تعهدي درببودجه

حول یک تغییر و ت یادشدهت نتایج نشان داد که تحولااند. بوده
ا بهاي متعدد حسابداران گروه نیست وسرراست و مستقیم 

بندي بر مبناي هاي مختلفی در همگام شدن با بودجهچالش
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د از ها و انتظارات خواند و هر یک خواستهشده روبروتعهدي 
 . دهندتوسعه حسابداري تعهدي را مدنظر قرار می

) در مطالعه خود به دنبال بررسی 2014عزمی و محامید (
آمادگی کارکنان بخش عمومی مالزیایی در وزارت آموزش و 

سازي حسابداري تعهدي و همچنین شناسایی پرورش براي پیاده
ري اها در راستاي بکارگیري حسابدهاي اساسی و چالشنگرانی

هاي آنان نشان داد که کارکنان حسابداري اند. یافتهتعهدي بوده
سازي حسابداري تعهدي آمادگی دارند در این وزارت براي پیاده

 و مایل به حرکت به سوي حسابداري تعهدي هستند.
ر گذاري تغییر داثرتبیین چگونگی  براي )2009( جاورنین

ر هویت ب ترلکنهاي هاي حسابداري مدیریت و سیستمسیستم
، شغلی حسابداران مدیریت شاغل در بخش عمومی

با حسابداران مدیریت و همکاران آنها در پنج  هاییمصاحبه
نشان داد که اجراي  ي ويهایافته انجام داد. بیمارستان دولتی

هاي حسابداري مدیریت و کنترل، با موفق تحولات سیستم
 ارتباط دارد.  وداي خهاي حرفهدرك حسابداران مدیریت از نقش

ریزي به بررسی نظام بودجه) 1402پژوهان (نمازي و هم
هاي اجرایی ایران در قالب چهار گروه عوامل عملیاتی دستگاه

اي، عوامل ساختاري، عوامل انسانی و سایر عوامل مؤثر بر زمینه
و تلفیقی با الگوي تکامل یافته روش  ریزي عملیاتیبودجه

 هايسازه که داد نشان پژوهش پرداختند. نتایج ارزیابی متوازن
 در مؤثر عوامل سایر« و »انسانی عوامل« ،»ساختاري عوامل«

 ییاجرا هايدستگاه عملکرد بر عملیاتی، ریزيبودجه استقرار
 أثیرت »ايزمینه عوامل« سازه ولی دارند، معناداري و مثبت تأثیر

شده یادمون الگوي عملکرد ندارد. همچنین نتایج آز بر معناداري
 رب عملیاتی ریزيبودجه متغیرهاي که بر جامعه هدف، نشان داد

 أثیرت متوازن ارزیابی فن طریق از اجرایی هايدستگاه عملکرد
 . دارند داريمعنا و مثبت

) آمادگی حسابداران جهت 1401خادمی و کرمشاهی (
اجراي حسابداري تعهدي (مطالعه موردي، ارتش جمهوري 

گرش که ن . نتایج آنان نشان دادکردنداسلامی ایران) را بررسی 
به تغییر، دانش کار و در دسترس بودن منابع بر دو جنبه آمادگی 

جراي تغییر ا سازمانی براي تغییر، شامل تعهد به تغییر و قابلیت
 . تأثیر مثبت و معنادار دارند

) در پژوهش خود به دنبال 1401پژوهان (سلگی و هم
و ارزیابی نظام  ریزي بر مبناي عملکردبودجه طراحی الگوي

ریزي در بخش عمومی از دیدگاه خبرگان و مدیران کنونی بودجه
 نتایج پژوهش نشان داد در الگوي سیستمی اند.بودهحوزه بودجه 

ابعاد ورودي (الزامات) شامل ، مبناي عملکردریزي بر بودجه
رهبري  ،سبک مدیریت ،فرهنگ سازمانی ،ساختار سازمانی

 ،یزيرتحولی و مدیریت تغییر و فرایندهاي اصلی شامل برنامه

ر یابی مبتنی بمدیریت عملکرد و سیستم حسابداري (هزینه
نترل نظارت و ک، تخصیص بهینه منابع فعالیت) و خروجی شامل

گیري و ساختاري پژوهش مؤثر است. نتایج ارزیابی مدل اندازه
یري گتائید روابط ساختاري و اندازه ،نگر روایی و پایایی مدلبیا

 .استبوده و برازش مطلوب مدل 
ارائه الگوي ) پژوهشی با هدف 1401پژوهان (پورغفار و هم

-ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهمفهومی بودجه
روش اند. با استفاده از انجام دادههنگام در بخش عمومی ایران 

 20پس از کسب نظر خبرگان از طریق ، بنیادفی با رویکرد داده کی
الگوي  1400 -1398هاي ساختاریافته طی سالمصاحبه نیمه 
کد اولیه در  133ها، بعد از تحلیل دادهاند. دهکرمفهومی ارائه 

، هنگام شناسایی شدریزي بر مبناي عملکرد به خصوص بودجه
کد در بستر زمینه،  35علی، هاي اصلی شرایط کد در مقوله 38
کد  21کد پدیده محوري،  4گر، کد در بخش شرایط مداخله 15

 25کد در پیامدها. که کدها در نهایت بر اساس  20در راهبردها و 
بندي شدند: معماري سازمانی و برنامه راهبري مقوله فرعی دسته

ت و زیرساخ، ساختار تیمی و سازمانی و فرآیندگرایی، شرکتی
وري اطلاعات و مشکلات تکنیکی و ارتباطی و سازمان برنامه آفن

، الزامات قانونی و نظام حسابداري و حسابرسی ،و بودجه
هاي ارزیابی هاي مدیریتی و نگرش مدیران و شاخصسیاست
منابع  ،اي دولت و بهاي تمام شدهمدیریت ترازنامه، عملکرد

هوشمندي ، انسانی، ادراك مشترك و نظارت و گردآوري اطلاعات
کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادي، نگرش ، کسب و کار

 . وريرهو به اثرات سطح ملی، اقتصادي، سیستمی و پاسخگویی
 و انسانی ) تأثیر عوامل1396پژوهان (زیاري و همدشمن

 هاي علومدانشگاه در عملیاتی ریزيبودجه استقرار بر فنی
 نشان داد که عواملهاي آنان دند. یافتهکرپزشکی را بررسی 

 علوم دانشگاه در عملیاتی ریزيبودجه استقرار فنی بر و انسانی
 است.  مؤثر تهران پزشکی

 شناسایی هدف ) در پژوهشی با1394جعفرنیا و جاهد (
 امور وزارت عملکرد در بر مبتنی ریزيبودجه استقرار موانع

 شاخگی، به نتایجی سه مدل بر تأکید با دارایی و و اقتصادي
 و ايرفتاري، زمینه موانع از بدین مضمون دست یافتند: هریک

 در وزارت عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه استقرار در ساختاري
 ايزمینه موانع. اندداشته بسزایی نقش دارایی و اقتصادي امور

 حالی در اند،داشته ايدوجانبه رفتاري ارتباط موانع با ساختاري و
 نشد. ارزیابی معنادار ساختاري و ايزمینه موانع بین که رابطه

 
 شناسی پژوهش روش

 ،از نظر روش و هدف، کاربردي پژوهش حاضر از نظر
 توصیفی، هايپژوهش انواع میان . ازاستتحلیلی  –توصیفی 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%B5%20%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%B5%20%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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با توجه به نوع این پژوهش، تعریف قلمرو زمانی  است. پیمایشی
این نکته ضروري است که این  بیان امامورد نیاز نخواهد بود، 

اجرا شده است. جامعه آماري پژوهش،  1400پژوهش در سال 
کلیه کارکنان مالی نهادهاي بخش عمومی شهرهاي تهران و 

وامل اي ع. دلیل انتخاب این دو شهر، بررسی مقایسهاستایلام 
موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان براي تغییر در دو شهر 

رخوردار است. براي تعیین نمونه از فرمول ببرخوردار و کم
هاي جامعه آماري در بخشتعداد کوکران استفاده شد. 

نفر  300حسابداري و مالی ادارات دولتی شهر ایلام به تعداد 
 169که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  است
در  کارکنانتعداد  به دلیل عدم دسترسی به. شد محاسبهنفر 
شهر تهران براي  هاي حسابداري و مالی ادارات دولتیشبخ

محاسبه نمونه از فرمول کوکران براي جامعه نامعلوم استفاده و 
نفر تعیین شد، در دو شهر ایلام  384بر این اساس تعداد نمونه 

پرسشنامه توزیع و با کنار گذاشتن و تهران به همان تعداد نمونه 
ایی که به درستی تکمیل ههاي ناقص و پرسشنامهپرسشنامه

 ،پرسشنامه تکمیل شده 300و  120به ترتیب نشده بودند، نهایتا 
 مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

هاي مورد نیاز براي آزمون گردآوري داده به منظور
هاي پژوهش، با الگوگیري از دو پژوهش شی و فرضیه

و انجام  )2018پژوهان () و اسماعیل و هم2014پژوهان (هم
تعدیلاتی متناسب با موضوع پژوهش حاضر، پرسشنامه 

اي طراحی و استفاده شد. پرسشنامه متشکل از ساختهپژوهشگر 
دو بخش اصلی است: بخش اول مشخصات فردي و در بخش 

 هايپرسشاختصاصی است. در بخش  هايپرسشدوم 
 22اي (بله و خیر) و ، به صورت دو گزینهپرسشاختصاصی دو 

اي لیکرت (کاملا موافق تا کاملا گزینهبا طیف پنج پرسش
 مخالف) طرح شد. 

حصول اطمینان از روایی یا اعتبار پرسشنامه  براي
ا نظر و مطابق ب استفاده شد ،ساخته از نظر متخصصانپژوهشگر

بر استفاده از نظر  افزون آنان اصلاحاتی انجام پذیرفت.
براي این منظور دو معیار نسبت روایی محتوایی و  ،پژوهشگران

فر از ن پانزدهبه  و شد کار گرفتهنیز بهشاخص روایی محتوایی 
ه داد پرسشاي در مورد میزان روایی هر ن پرسشنامهامتخصص

، به دست آمد 91/0و  78/0و بر اساس نظر آنها به ترتیب 
ردار است. وگیري شد که پرسشنامه از روایی برخنتیجه بنابراین

روش  از پرسشنامه پایایی میزان سنجش منظور به همچنین،
به  α  =803/0و پس از محاسبه شد  استفاده کرونباخ آلفاي

، پایایی است 7/0دست آمد. با توجه اینکه عدد آلفا بیشتر از 
. براي تایید روایی سازه پرسشنامه پژوهش پرسشنامه تایید شد

 KMOابتدا شاخص  نابراینب، شداز تحلیل عاملی استفاده 

محاسبه و آزمون بارتلت اجرا و سپس تحلیل عاملی انجام 
هایی به شرح زیر پذیرفت. به منظور تجزیه و تحلیل آزمون

 استفاده شد:
 ايرده دو صورت به متغیر تصادفی که صورتی در
 تجزیه منظور به خیر)، و بله موافق، و شود (مخالف گیرياندازه

 ناپارامتري استفاده یا گسسته هايآزمون از اطلاعات، تحلیل و
 گروه دو به آزمون این در هاپاسخ ). بنابراین1390(ببی، شودمی

 در بله دوم و گروه خیر اول گروه پژوهش شوند. اینمی تقسیم
 0Hرضف ،تفاوتی استحد وسط نقطه بیگرفته شده است.  نظر

برابر است با  1Hخیر) و بله و (برابر است با برابري دو نسبت 
). بر این اساس نتایج آزمون دو 1384نیا، عدم برابري (حافظ

امه اول پرسشن پرسشبراي بررسی نتایج حاصل از دو  ايجمله
 استفاده شده است.  

 در مرحله نخست آزمون، هاي پژوهشآزمون فرضیه براي
یون رگرس تحلیل سپس تجزیه و وانجام همبستگی پیرسون 

اجرا شد. به این دلیل که همبستگی تنها رابطه بین  چندگانه
کند ولی تحلیل رگرسیون ارتباط متغیرها متغیرها را بررسی می

رسیون کند بنابراین رگبا سایر متغیرهاي توضیحی را تعیین می
، بطور هاي پژوهشکند. فرضیهاتکا تهیه مینتایج معتبر و قابل

شود تا ان) آزمون میجداگانه براي هر دو شهر (ایلام و تهر
ارتباط بین متغیرهاي مستقل و وابسته در هر دو شهر به تفکیک 

ان ژوهپ، بر این اساس به پیروي از اسماعیل و همشودبررسی 
ها ) دو مدل رگرسیون چند متغیره براي آزمون فرضیه2018(

استفاده شد. در هر دو مدل، متغیرهاي مستقل یکسان هستند و 
تغییر، دانش وظیفه و در دسترس بودن گذاري شامل ارزش

. تنها تفاوت بین دو مدل، متغیر وابسته است هستندوظیفه 
 د).ریزي مبتنی بر عملکرسازي بودجه(یعنی، آمادگی براي پیاده

، آمادگی به ترتیب بر حسب تعهد به تغییر و 2و  1هاي در مدل
 شود. گیري میباور به اثربخشی تغییر اندازه

 ): 1مدل (
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 = 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼1𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣

+ 𝛼𝛼2𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘
+ 𝛼𝛼3𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 + 𝜀𝜀 

 :)2مدل (
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎 = 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼1𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣

+ 𝛼𝛼2𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘
+ 𝛼𝛼3𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 + 𝜀𝜀 

 که در آنها:
 

 متغیر وابسته
ر حسب است که بمتغیر وابسته آمادگی سازمانی براي تغییر 

یري گدو متغیر تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر اندازه
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هایی به شرح زیر از بر اساس داده یادشدهشود، دو متغیر می
 گیري شدند:طریق پرسشنامه اندازه

 
 گیري متغیرهاي وابسته بر اساس پرسشنامهاندازه .1جدول 

 معیارهاي مربوط متغیر

 تعهد به تغییر
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 

 ریزي مبتنی بر عملکرد تعهد کردیم.سازي بودجهما براي پیاده
 ریزي مبتنی بر عملکرد انگیزه داریم.سازي بودجهما براي پیاده

ریزي مبتنی بر عملکرد هر سازي بودجهما براي پیاده
 دهیم.کاري لازم باشد انجام می

باور به اثربخشی 
 تغییر

𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎 

ریزي مبتنی بر عملکرد در زمان حرکت به سمت بودجه
 توانیم از همدیگر پشتیبانی کنیم.می

توانیم در وظایف همکاري و هماهنگی کنیم به طوري ما می
 ریزي مبتنی بر عملکرد هموار شود.که مسیر استفاده از بودجه

نی ریزي مبتسازي بودجهتوانیم پیشرفت در پیادهما می
 یگیري کنیم.بر عملکرد را پ

 
آمادگی کلی براي تغییر، از طریق تجمیع کلیه اقلام تعهد 

د. هر چه شوگیري میبه تغییر و باور به اثربخشی تغییر اندازه
نمره بالاتر باشد بیانگر آن است که آمادگی بیشتري براي 

 ریزي مبتنی بر عملکرد وجود دارد. سازي بودجهپیاده
 

 متغیرهاي مستقل
زشگذاري تغییر، دانش وظیفه و در دسترس سه متغیر ار

بودن وظیفه، متغیرهاي مستقل پژوهش حاضر هستند که با 
هاي حاصل از پرسشنامه و بر اساس جدول زیر  استفاده از داده

 گیري شدند:اندازه
 

 گیري متغیرهاي مستقل بر اساس پرسشنامهاندازه .2جدول 
 معیارهاي مربوط متغیر

 گذاري تغییرارزش
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎.𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 

ریزي مبتنی بر عملکرد به ما اعتقاد داریم که بودجه
 نفع عموم مردم است.

 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده
 عملکرد ضروري است.

 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده
 آمیز خواهد بود.عملکرد موفقیت

 معیارهاي مربوط متغیر
 ریزي مبتنی برسازي بودجهادهما اعتقاد داریم که پی

 عملکرد به موقع است.
 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده

 عملکرد مقرون به صرفه است.
 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده

ریزي بهتر را عملکرد اطلاعات بهتري براي بودجه
 ایجاد خواهد کرد.

 ریزي مبتنی برسازي بودجهپیادهما اعتقاد داریم که 
 عملکرد، ایده خوبی است.

ریزي مبتنی بر عملکرد سازي بودجهما براي پیاده
 ارزش قائلیم.

 دانش وظیفه
𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 

ریزي مبتنی سازي بودجهپیاده ما از نقشه راه (جدول)
 بر عملکرد آگاه و مطلع هستیم.

مهارت یا مالی) که ما منابعی (براي مثال، اطلاعات، 
ریزي مبتنی بر عملکرد سازي کامل بودجهبراي پیاده

 دانیم.موردنیاز است، را می
سازي هر یک از ما آنچه را که هر کدام براي پیاده

ریزي مبتنی بر عملکرد باید انجام دهیم، کامل بودجه
 دانیم.می

در دسترس بودن 
 وظیفه

𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 

سب براي تهیه اطلاعات لازم براي هاي مناما سیستم
 ریزي مبتنی بر عملکرد داریم.بودجه

سازي ما زمان کافی براي آماده شدن براي پیاده
 ریزي مبتنی برعملکرد داریم.بودجه

 ریزي مبتنیسازي بودجهما اطلاعاتی که براي پیاده
 بر عملکرد لازم است، داریم.

-هي بودجسازما کارکنان حسابداري کافی براي پیاده
 ریزي مبتنی بر عملکرد داریم

ریزي سازي بودجهما منابع مالی کافی براي پیاده
 مبتنی بر عملکرد داریم.

 
 تبیین و توضیح مدل رگرسیون در دو بررسی در نهایت براي

مستقل، در دو نمونه مستقل یعنی  متغیرهاي توسط وابسته، متغیر
 استفاده شد. )1987(از آزمون کرامر  دو شهر ایلام و تهران

 
 هاي پژوهشیافته

ها هدهندشناسی پاسخهاي جمعیتدر بخش نخست، ویژگی
 . است 4و  3 هايارائه شده که به شرح جدول

 
 ها در شهر ایلامدهندهشناسی پاسخهاي جمعیتویژگی .3جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی درصد فراوانی اجراییتجربه  درصد فراوانی جنسیت

 2/29 35 حسابداري 0/40 48 سال 10کمتر از  3/38 46 زن

 3/8 10 اقتصاد 0/35 42 سال 20تا  10 7/61 74 مرد

 

 2/19 23 مدیریت مالی 0/25 30 سال 20بیشتر از 

 
 5/7 9 مدیریت دولتی

 8/35 43 سایر

 100 120 مجموع 100 120 مجموع 100 120 مجموع
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 ها در شهر تهراندهندهشناسی پاسخهاي جمعیتویژگی .4جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی درصد فراوانی تجربه اجرایی درصد فراوانی جنسیت

حسابداري 7/31 95 سال 10کمتر از  3/30 91 زن
 

69 0/23 

اقتصاد 7/38 116 سال 20تا  10 7/69 209 مرد
 

20 7/6 

 

 7/18 56 مدیریت مالی 7/29 89 سال 20از بیشتر 

 
مدیریت دولتی

 
27 0/9 

سایر
 

128 7/42 

 100 300 مجموع 100 300 مجموع 100 300 مجموع

 

شود بیشترین مشاهده می 4و  3 هايجدولمانطور که در ه

جنسیت مرد  فراوانی جنسیت در هر دو شهر ایلام مربوط به

درصد از  7/69و  7/61نفر  209و  74است که به ترتیب با 

دهند. در رابطه با سابقه اجرایی نیز جامعه آماري را تشکیل می

بیشترین فراوانی در شهر ایلام مربوط به گروه دوم (سابقه 

درصد) و در شهر تهران  40نفر ( 48سال) با  10اجرایی کمتر از 

درصد)  7/38نفر ( 116سال) با  20تا  10مربوط به گروه دوم (

 بیشتر، بدان معنا که در شهر تهران سابقه اجرایی است

ها نسبت به ایلام بیشتر است. نتایج ارائه شده در دهندهپاسخ

که بیشترین فراوانی در هر  دهدنشان می مورد تحصیلات نیز

هاي مربوط به دارندگان سایر رشته دو شهر ایلام و تهران

 7/42و  8/35نفر  128و  43با به ترتیب است که تحصیلی 

 نآ دهند، این یافته بیانگردرصد جامعه آماري را تشکیل می

هاي مالی فاقد تحصیلات ن در بخششاغلا بیشتراست که 

ند. در ادامه آمار توصیفی متغیرهاي هستهاي مالی مرتبط با حوزه

 ده است:شمستند  5پژوهش در جدول 
 

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش .5جدول 

 ضریب کشیدگی ضریب چولگی حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین شهر متغیر

 تعهد به تغییر

 992/0 -984/0 5 2 636/0 19/4 ایلام

 865/0 -006/1 5 2 656/0 18/4 تهران

 باور به اثربخشی تغییر

 -846/0 107/0 5 3 429/0 35/4 ایلام

 950/1 -473/0 5 2 453/0 34/4 تهران

 گذاري تغییرارزش

 036/0 -454/0 5 3 433/0 31/4 ایلام

 -/019 -448/0 5 3 431/0 37/4 تهران

 دانش وظیفه

 -623/0 -434/0 5 1 986/0 61/3 ایلام

 -649/0 -428/0 5 1 982/0 52/3 تهران

 وظیفهدسترسی به 

 -647/0 114/0 5 1 898/0 34/3 ایلام

 -672/0 112/0 5 1 894/0 23/3 تهران
      



 1403 پاییز و زمستان)، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                             46

 
ر د کشیدگی چولگی وبیانگر آن است که  5نتایج جدول 

 ت. نیسها بنابراین نیازي به نرمال سازي داده ،است 2تا  -2بازه 
 

 نمونه و کرویت آنآزمون کفایت حجم 
 و بارتلت KMOآزمون  .6جدول

 تهران ایلام شهر

 KMO 717/0 727/0آماره 

آزمون 
 بارتلت

 542/228 773/73 خی دو

 10 10 درجه آزادي

 000/0 000/0 سطح معناداري

 
 7/0در هر دو شهر ایلام و تهران بزرگتر از   KMOمقدار

حجم نمونه دهنده این است که نشان یادشده، مقدار است
آوري شده براي تحلیل عاملی و تحلیل مسیر کافی است. جمع

آن  براي دهد کهاما کرویت روابط را آزمون بارتلت تشخیص می
اینکه سطح  یک خی دو تقریبی گزارش است، با توجه به

در  ،درصد است 5از  کمتر معناداري در هر دو شهر ایلام تهران
ر است و آزمون بارتلت معنادا درصد خی دو 99سطح اطمینان 

 کند.می کرویت روابط را تایید

 تحلیل عاملی تأییدي 

مرتبط به هر یک از  پرسش هايدر این بخش براي تأیید 
گذاري  هاي تعهد به تغییر، باور به اثربخشی تغییر، ارزشمؤلفه

تغییر، دانش وظیفه و دسترسی به وظیفه از تأیید عاملی استفاده 
شده است. نتایج تحلیل عاملی تأییدي صورت گرفته با استفاده 

در تحلیل عاملی تاییدي  در زیر آمده است. AMOSافزار از نرم
ها (متغیرهاي ها (متغیرهاي پنهان) با گویهرابطه عامل یا عامل

گیرد. این نوع مدل پذیر) مورد سنجش قرار میمشاهده
براي اطمینان از آن است که متغیرهاي پنهان  تنهاگیري اندازه

وان تیماند. در تحلیل عاملی تاییدي گیري شدهدرست اندازه
امل با چند گویه یا چندعامل با چند گویه را مورد رابطه یک ع

ر ، بارعاملی بالاتهاپرسشمعیار تأیید هر یک از  .بررسی قرار داد
 .است 4/0از 

 
 تحلیل عاملی متغیرهاي وابسته

نتایج تحلیل عامل تأییدي متغیرهاي وابسته در دو شهر 
ر نظوارائه شده است. ابتدا به م 2و  1هاي ایلام و تهران در شکل

ده استفاده ش برازش هايبررسی نیکویی برازش مدل از شاخص
 آمده است.  7که نتایج در جدول  است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي وابسته (شهر ایلام) .1شکل
 

 تعهد به تغییر

خودکارآمدي براي 
 اجراي تغییرات

Q۳
 

Q۴ 

Q۵ 

Q۶ 

Q۷ 

Q۸ 

e 1 ۴۵/

e ۲ 

e ۳ ۹۳/

e ۴ 

e ۵ 

e ۶ 

۶۴/۰ 

۶۵/

۴۲/

۴۴/

۶۳/
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 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي وابسته (شهر تهران) .2شکل

 
 هاي برازش متغیرهاي وابستهشاخص .7جدول

 نتیجه (تهران) نتیجه (ایلام) مقدار مطلوب شاخص برازش

/df2X  70/2 17/2 3تا  1مقدار بین 

RMSEA  058/0 021/0 08/0مقدار کمتر از 

NFI  969/0 917/0 90/0مقدار بیشتر از 

CFI  997/0 991/0 90/0مقدار بیشتر از 

 

اسکویر براي ارزیابی برازش کلی مدل و تعیین شاخص کاي
هاي کوواریانس برآورد شده میزان شدت اختلاف بین ماتریس

شود. در واقع براي این شاخص باید تعریف می ،و مشاهده شده
 3تا  1باشد. مقدار بین  درصد 5مقدار سطح معناداري بیشتر از 

. شودیم عنوان بهترین نسبت براي این شاخص در نظر گرفتههب
براي شهرهاي ایلام و  پژوهشاز آنجا که این مقدار براي مدل 

دل توان گفت ممی است، 70/2و  17/2برابر با  تهران به ترتیب
 ی برخوردار است.باز برازش مناس

هاي عاملی تائیدي و در بیشتر تحلیل RMSEA شاخص
اساس دیدگاه  شود. برهاي معادلات ساختاري استفاده میمدل
) اگر مقدار این شاخص کوچکتر 1996( پژوهانو هم کالوممک

 08/0و  05/0باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بین  05/0از 
باشد برازندگی مدل متوسط است. در این پژوهش شاخص 

RMSEA برابر با  براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب

                                                                                                                                                    
1. NFI 
2. TLI 

دهد برازندگی بدست آمده است که نشان می 058/0و  021/0
که به  1است. شاخص برازش هنجار شده خوبمدل در سطح 

مقایسه بین مقادیر  براي، نیز معروف است 2لویس -شاخص تاکر
اسکویر (خی دو) مدل و کاي اسکویر (خی دو) مدل مستقليکا

. دامنه پذیرش این شاخص مقادیر شوداستفاده میاشباع شده 
هو  هايپژوهشبر اساس  .در نظر گرفته شده است 9/0بالاي 
 ،باشد 95/0در صورتی که این مقدار بالاتر از  )1999( 3و بنتل

 NFIپژوهش مقدار مدل از برازش خوبی برخوردار است. در این 
 969/0و  917/0برابر با  براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب

 بدست آمده است.
ترین و یکی از مناسب ،4ايشاخص برازش مقایسه

هاي تفسیري در خصوص برازش خوب یا پرکاربردترین شاخص
این شاخص برازش مدل موجود است. ضعیف مدل تدوین شده 

 کند. دامنه پذیرش این شاخص بینرا با مدل مستقل مقایسه می
بیشتر باشد، مدل از  95/0از  CFI و اگر مقدار است 1تا  9/0

 CFI. در این پژوهش مقدار استبرازش خیلی خوبی برخوردار 
 997/0و  991/0برابر با  براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب

. استدهنده برازش خیلی خوب مدل ه است که نشانبدست آمد
هاي پس از اطمینان از مناسب بودن اعتبار مدل، تحلیل فرضیه

 شود.  بیان میپژوهش 

3. Hu & Bentler 
4. CFI 

 تعهد به تغییر

خودکارآمدي براي 
 اجراي تغییرات

Q۳
 

Q۴ 

Q۵ 

Q۶ 

Q۷ 

Q۸ 

e 1 ۴۴/

e ۲ 

e ۳ ۹۱/
 

e ۴ 

e ۵ 

e ۶ 

۶۱/۰ 

۶۱/

۴۳/

۵۵/

۶۶/
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 متغیرهاي وابسته هايپرسشبار عاملی  .8جدول

 بار عاملی (تهران) بار عاملی (ایلام) متغیر پرسش

 440/0 447/0 تعهد به تغییر 4

 659/0 627/0 تعهد به تغییر 5

 906/0 926/0 تعهد به تغییر 6

 609/0 648/0 باور به اثربخشی تغییر 7

 549/0 439/0 باور به اثربخشی تغییر 8

 429/0 421/0 باور به اثربخشی تغییر 9

مرتبط با  هايپرسشدهد که بار عاملی همه نشان می 8جدول 

توان است پس می 4/0هد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر بیشتر از تع

 اند. گفت که این مفاهیم به خوبی سنجیده شده

 

 تحلیل عاملی متغیرهاي مستقل

نتایج تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مستقل در دو شهر 
 ایلام و تهران در زیر آمده است. 

 
 

 
 
 

 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مستقل (شهر ایلام) .3شکل
 

 گذاري تغییرارزش

 دانش وظیفه

در دسترس بودن 
  

Q۹ 

Q۱۰ 

Q1۷ 

Q1۱ 

Q1۲ 

Q1۳ 

Q1۴ 

Q1۵ 

Q1۸ 

Q۱۹ 

Q2۰ 

Q2۱ 

Q2۲ 

Q2۳ 

Q2۴ 

Q1۶ 

e 9 

e10 

e 11 

e 12 

e 13 

e 14 

e 15 

e 16 

e 1 

e 4 

e 5 

e 6 

e 7 

e 8 

e 2 

e 3 

۲۴/۰ 

۶۹/۰ 

۶۹/۰ 

۶۵/۰ 

۸۱/۰ 

۴۴/۰ 

۴۸/۰ 

۴۸/۰ 

۷۴/۰ 

۴۳/۰ 
۴۵/۰ 

۷۲/۰ 

۶۴/۰ 

۲۱/۰ 

۷۲/۰ 

۸۶/۰ 

۵۶/۰ 

۵۷/۰ 
۵۷/۰ 
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 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مستقل (شهر تهران) .4شکل 
 

هاي بررسی نیکویی برازش مدل از شاخصابتدا به منظور 
 آمده است.  9که نتایج در جدول  استفاده شده است

 
 هاي برازش متغیرهاي مستقلشاخص .9جدول 

 نتیجه (تهران) نتیجه (ایلام) مقدار مطلوب شاخص برازش

/df2X  34/2 21/2 3تا  1مقدار بین 

RMSEA  033/0 051/0 08/0مقدار کمتر از 

NFI  957/0 958/0 90/0مقدار بیشتر از 

CFI  969/0 968/0 90/0مقدار بیشتر از 

 براي شهرهاي پژوهشکاي اسکویر براي مدل  مقدار
 بنابرایناست،  34/2و  21/2برابر با  ایلام و تهران به ترتیب

 مقدار توان گفت مدل از برازش مناسی برخوردار است.می
 براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب RMSEAشاخص 
دهد بدست آمده است که نشان می 033/0و  051/0برابر با 

براي شهرهاي  NFIدار است. مق خوببرازندگی مدل در سطح 
و در  است 957/0و  958/0برابر با  به ترتیب نایلام و تهرا

ر براب براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب CFIمقدار نهایت 
 بسیاردهنده برازش بدست آمده که نشان 969/0و  968/0با 

ارائه  10در جدول  هاپرسشدر ادامه بار عاملی  .استخوب مدل 
         شده است:

 گذاري تغییرارزش

 دانش وظیفه

 در دسترس بودن وظیفه 

Q10A 

Q11 

Q18 

Q12 

Q13 

Q14 

Q15 

Q16 

Q19 

Q20 

Q21 

Q22 

Q23 

Q24 

Q25 

Q17 

e 9 

e 10 

e 11 

e 12 

e 13 

e 14 

e 15 

e 16 

e 1 

e 4 

e 5 

e 6 

e 7 

e 8 

e 2 

e 3 

۲۷/۰ 

۷۲/۰ 

۶۲/۰ 

۶۲/۰ 

۸۰/۰ 

۵۲/۰ 

۵۸/۰ 

۵۲/۰ 

۷۲/۰ 
۴۶/۰ 

۵۰/۰ 

۷۰/۰ 

۶۳/۰ 

۲۰/۰ 

۷۴/۰ 

۸۵/۰ 

۵۳/۰ 

۵۷/۰ 
۵۸/۰ 
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 متغیرهاي مستقل هايپرسشبار عاملی  .10جدول

 متغیر پرسش
بار عاملی 

 (ایلام)
 متغیر پرسش بار عاملی (تهران)

بار عاملی 
 (ایلام)

بار عاملی 
 (تهران)

 695/0 718/0 دانش وظیفه 17 622/0 689/0 گذاري تغییرارزش 9
 830/0 839/0 دانش وظیفه 18 621/0 652/0 تغییرگذاري ارزش 10
 800/0 811/0 دانش وظیفه 19 518/0 440/0 گذاري تغییرارزش 11
 738/0 719/0 در دسترس بودن وظیفه 20 /580 477/0 گذاري تغییرارزش 12
 852/0 881/0 در دسترس بودن وظیفه 21 516/0 484/0 گذاري تغییرارزش 13
 527/0 506/0 در دسترس بودن وظیفه 22 720/0 740/0 تغییرگذاري ارزش 14
 585/0 565/0 در دسترس بودن وظیفه 23 455/0 435/0 گذاري تغییرارزش 15
 594/0 590/0 در دسترس بودن وظیفه 24 498/0 45/0 گذاري تغییرارزش 16

 
شود بار عاملی همه مشاهده می 10همانطور که در جدول 

مرتبط با متغیرهاي تغییر در ارزش، دانش وظیفه و  هايپرسش
توان گفت . پس میاست 4/0در دسترس بودن وظیفه بیشتر از 

پس از اطمینان از  اند.که این مفاهیم به خوبی سنجیده شده
هاي پژوهش تحلیل فرضیه در ادامهمناسب بودن اعتبار مدل، 

 شود.ارائه می

ریزي مبتنی بر اجرایی شدن بودجهاي آزمون دو جمله

 عملکرد در شهر ایلام

یزي اجرایی شدن بودجهنتایج آزمون دو جمله مرتبط با 
در جدول زیر آمده در دو شهر ایلام و تهران  مبتنی بر عملکرد

 است:
 

 اجرایی شدن بودجه ریزي مبتنی بر عملکرد در شهر ایلام و تهرانآزمون دو جمله اي  .11جدول 

شماره 
 پرسش

 تهران ایلام شهر

سطح  نسبت تعداد نوع جواب پرسششرح 
سطح  نسبت تعداد معناداري

 معناداري

 ریزيبودجه کنید،می فعالیت که سازمانی در آیا 1
 است؟ شده اجرا عملکرد بر مبتنی

 63/0 76 بله

004/0 

176 59/0 

 خیر 003/0
44 37/0 124 41/0 

 47/0 83 55/0 42 بله 

 
 بیانگر نخست پرسشگان به دهندهبررسی تعداد پاسخ

 د،انآن است که تعداد بیشتري گزینه بله را انتخاب کرده
 ریزي مبتنی بر عملکرد در دستوریعنی در هر دو شهر بودجه

 اینکه باوجوددوم  پرسشدر  اماکار قرار گرفته است، 
آمیز بودن اجراي تحولات در هاي بله (موفقیتتعداد پاسخ

ر اسخ خیهایی تحول انجام پذیرفته است) اندکی از پسازمان
، یستنبیشتر بوده ولی اختلاف بین دو گزینه بله و خیر معنادار 

هایی که تحولات توان گفت که سازمانبه عبارت دیگر نمی

اند، این کار را بطور بندي را آغاز کردهمربوط به بودجه
 اند. دهکرآمیز اجرا  موفقیت

 
 هاي پژوهشآزمون فرضیه

است که در قالب دو آزمون فرضیه آورده شده  6در این پژوهش 
 اند.همبستگی پیرسون و رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفته

نتایج آزمون پیرسون به تفکیک دو شهر ایلام و تهران در 
 زیر آمده است:

 
 نتایج آزمون پیرسون .12جدول 

 متغیر وابسته
متغیرهاي 

 در دسترس بودن وظیفه دانش وظیفه تغییرگذاري ارزش مستقل

 سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون شهر

 تعهد به تغییر
 004/0 331/0 002/0 356/0 007/0 310/0 ایلام
 000/0 326/0 000/0 331/0 000/0 284/0 تهران

باور به اثربخشی 
 تغییر

 004/0 326/0 130/0 177/0 000/0 497/0 ایلام
           000/0 299/0 040/0 137/0 000/0 433/0 تهران
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آن است که رابطه بین  بیانگر 12نتایج مستند شده در جدول 

متغیرهاي وابسته و مستقل در تمامی موارد در دو شهر ایلام و تهران 
است) به استثناي  05/0معنادار بوده است (سطح معناداري کمتر از 

رابطه بین باور به اثربخشی تغییر و دانش وظیفه در شهر ایلام سطح 
 .  نیستبوده و از این رو معنادار  13/0معناداري آن 

 
 با استفاده از تحلیل رگرسیون پژوهشهاي آزمون فرضیه

ي مدل خطی خطاهاقبل از آزمون رگرسیون باید عدم هم
ي مدل رگرسیونی خطی خطاهارگرسیونی تأیید شود. عدم هم

 شود:بر اساس آزمون دوربین واتسون بررسی می
 

 نتایج حاصل از آزمون دوربین واتسون و تحلیل واریانس .13جدول 

آماره دوربین  شماره مدل شهر
 واتسون

 تحلیل واریانس
 سطح معناداري Fآماره 

 ایلام
 002/0 470/5 968/1 مدل اول
 000/0 910/8 766/1 مدل دوم

 تهران
 000/0 705/14 801/1 مدل اول
 000/0 211/20 994/1 مدل دوم

 

شود، مقدار دوربین واتسون براي همانگونه که مشاهده می
 5/2و  5/1مدل اول و دوم در هر دو شهر مورد بررسی بین بازه 

خطی به معناي عدم هم ،است 2گیرد و وقتی نزدیک به قرار می
. تحلیل واریانس نیز کیفیت و برازش مدل استکامل خطاها 

کند. از آنجا که سطح معناداري گیري میرگرسیونی را اندازه
درصد است در سطح  5هر دو مدل در هر دو شهر کمتر از  براي

خص فیشر معنادار است. بنابراین مدل درصد شا 95اطمینان 
درصد داراي برازش مناسب  95رگرسیونی در سطح اطمینان 

 .است

 
 ها در شهر ایلامفرضیهآزمون نتایج حاصل از . 14جدول 

 متغیرهاي مستقل متغیرهاي وابسته
ضریب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده

 سطح معناداري tآماره  شده
B بتا خطاي استاندارد 

 تعهد به تغییر

 𝛽𝛽0 111/2 684/0 - 087/3 001/0 مقدار ثابت

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 گذاري تغییرارزش 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 282/0 170/0 192/0 957/2 002/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 دانش وظیفه 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 146/0 081/0 225/0 588/3 000/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 در دسترس بودن وظیفه 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 103/0 092/0 145/0 120/2 037/0 

 153/0 شدهضریب تعیین تعدیل 188/0 ضریب تعیین

باور به اثربخشی 
 تغییر

 𝛽𝛽0 240/2 436/0 - 141/5 000/0 مقدار ثابت

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 گذاري تغییرارزش 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 438/0 108/0 443/0 044/4 000/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 دانش وظیفه 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 022/0- 052/0 051/0- 430/0- 668/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 در دسترس بودن وظیفه 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 091/0 058/0 191/0 564/2 022/0 

 243/0 شدهضریب تعیین تعدیل 273/0 ضریب تعیین

 

 به شرح زیر است: 14هاي مستند شده در جدول یافته
سطح معناداري براي متغیر ارزشگذاري تغییر براي مدل اول 

است که در هر دو مدل  000/0و  002/0و دوم به ترتیب برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب  05/0کمتر از سطح خطاي 

توان گفت است، می 443/0و  192/0ا که به ترتیب برابر با بت
گذاري تغییر بر هر یک از دو متغیر، تعهد به تغییر و که ارزش

 تاثیر مثبت و معناداري دارد.  ،باور به اثربخشی تغییر
سطح معناداري متغیر دانش وظیفه براي مدل اول برابر با 

و در نتیجه با بوده  05/0است که کمتر از سطح خطاي  000/0
توان است و می 225/0توجه به ضریب بتا که به ترتیب برابر با 

ري دارد. تاثیر مثبت و معنادا ،گفت دانش وظیفه بر تعهد به تغییر
اما در مدل دوم سطح معناداري براي متغیر دانش وظیفه برابر با 

بوده و در نتیجه  05/0است که بیشتر از سطح خطاي  668/0
 بر باور به اثربخشی تغییر تاثیر معناداري ندارد. دانش وظیفه 

سطح معناداري متغیر در دسترس بودن وظیفه در مدل اول 
است که در هر دو مدل  022/0و  037/0و دوم به ترتیب برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب  05/0کمتر از سطح خطاي 

توان گفت است، می 191/0و  145/0بتا که به ترتیب برابر با 
متغیر در دسترس بودن وظیفه بر دو متغیر تعهد به تغییر و باور 

        به اثربخشی تغییر تاثیر مثبت و معناداري دارد. 
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 ها در شهر تهرانفرضیهآزمون نتایج حاصل از  .15جدول

متغیرهاي 
 متغیرهاي مستقل وابسته

ضریب  استاندارد نشدهضرایب 
 استاندارد شده

سطح  tآماره 
 معناداري

B 
خطاي 
 بتا استاندارد

 تعهد به تغییر

 𝛽𝛽0 204/2 406/0 - 423/0 000/0 مقدار ثابت
گذاري ارزش

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 تغییر 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 254/0 101/0 167/0 515/2 013/0 

 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 133/0 048/0 199/0 746/2 007/0 دانش وظیفه
در دسترس 
 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 119/0 055/0 163/0 188/2 030/0 بودن وظیفه

 155/0 شدهضریب تعیین تعدیل 166/0 ضریب تعیین

باور به 
 اثربخشی تغییر

 𝛽𝛽0 398/2 272/0 - 810/8 000/0 مقدار ثابت
گذاري ارزش

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 تغییر 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 402/0 068/0 383/0 938/5 000/0 

 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 036/0- 032/0 078/0- 114/1- 267/0 دانش وظیفه
در دسترس 
 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 102/0 037/0 201/0 785/2 006/0 بودن وظیفه

 205/0 شدهضریب تعیین تعدیل 215/0 ضریب تعیین

 
 دهد که:نشان می 15نتایج ارائه شده در جدول 

سطح معناداري براي متغیر ارزشگذاري تغییر براي مدل اول 
است که در هر دو مدل  000/0و  013/0و دوم به ترتیب برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب  05/0کمتر از سطح خطاي 

توان گفت است، می 383/0و  167/0بتا که به ترتیب برابر با 
ارزشگذاري تغییر بر هر یک از دو متغیر تعهد به تغییر و باور به 
اثربخشی تغییر تاثیر مثبت و معناداري دارد. سطح معناداري براي 

است که کمتر  007/0متغیر دانش وظیفه براي مدل اول برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب بتا که  05/0از سطح خطاي 

توان گفت دانش وظیفه بر است و می 199/0ر با به ترتیب براب
تعهد به تغییر تاثیر مثبت و معناداري دارد. اما در مدل دوم سطح 

است که بیشتر  267/0معناداري براي متغیر دانش وظیفه برابر با 
بوده و در نتیجه دانش وظیفه بر باور به  05/0از سطح خطاي 

تغیر طح معناداري براي ماثربخشی تغییر تاثیر معناداري ندارد. س
در دسترس بودن منابع براي مدل اول و دوم به ترتیب برابر با 

است که در هر دو مدل کمتر از سطح خطاي  006/0و  030/0
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب بتا که به ترتیب برابر  05/0
توان گفت در دسترس بودن وظیفه است، می 201/0و  0,163با 

دو متغیر تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر بر هر یک از 
 تاثیر مثبت و معناداري دارد. 

 
 )1987کرامر ( نتایج حاصل از آزمون

هاي رگرسیونی ارائه شده در دو مقایسه توان تبیین مدل
شهر ایلام و تهران (دو نمونه آماري مستقل از هم) با استفاده از 

ر این آزمون بررسی ) انجام پذیرفت. د1987آزمون کرامر (
شود که مدل در کدام نمونه (در اینجا کدام شهر) از توان می

آماره  این ). در1397تبیین بالاتري برخوردار است (افلاطونی، 
 شودمی گرفته نتیجه باشد کمتر درصد 5معناداري از  سطح اگر
 و در صورتی که معنادار است گروه دو تعیین ضریب تفاوت که

 دو در معنادار تفاوت عدم باشد، 05/0 از الاترب معناداري سطح
 مدل دو که شودمی نتیجه و پذیرفته شده مورد بررسی، گروه

ارائه  16در جدول  یادشدهنتایج آزمون  .ندارند یکدیگر با تفاوتی
 شده است:

 
 نتیجه آزمون کرامر براي مقایسه دو جامعه .16جدول 

 سطح معناداري zآماره 
627/0 492/0 

 
شود که دو توجه به نتیجه آزمون کرامر مشخص میبا 

درصد معنادار نیست و دو جامعه تفاوت  5جامعه در سطح 
 معناداري ندارند.

 
 گیريبحث و نتیجه

هاي معمول امروزه تلاش براي تغییر به یکی از فعالیت
ها در هر دو بخش دولتی و خصوصی تبدیل شده است، سازمان

ر اگشود. ها به شکست منجر میبا این حال، اکثر این تلاش
با تغییرات آماده کرده  روبروییسازمان اعضاي خود را براي 

شود، آمادگی کارکنان اجراي آن منجر به شکست نمیباشد، 
براي تغییر یک عنصر کلیدي است. در واقع درك کارکنان 
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مبناي مهمی براي ایجاد تغییر است، زیرا پیامدهاي بعدي 
ین ت از تغییر یا مقاومت در برابر تغییر را تعیتغییرات، یعنی حمای

). روانشناسی دانش ذهن 2018کند (ساویتري و واهیونی، می
انسان است (به عنوان مثال، نگرش، شناخت، انگیزه) و رفتار 

)، آمادگی 2006پژوهان، ها، ارتباطات) (ژاکوب و هم(کنش
یزي رروانشناختی کارکنان مالی دولت براي تغییر به بودجه

میز آمبتنی بر عملکرد براي کسب اطمینان از تحول موفقیت
بر این، عوامل مربوط به آمادگی  افزوناهمیت است.  داراي

رد با ریزي مبتنی بر عملکفردي با پذیرش یا رد تغییر به بودجه
مورد توجه قرار گیرد. از آنجایی که ذهنیت، نگرش، انگیزه و 

شود، یم شمردهعاملی کلیدي  رفتار کارکنان در رابطه با تغییر
هدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل موثر بر آمادگی  بنابراین

 سازيروانشناختی کارکنان مالی بخش عمومی، براي پیاده
 ریزي مبتنی بر عملکرد است. بودجه

در این پژوهش، ضمن مد نظر قراردادن بخشی از مفاهیم مدل 
ییر به ی کارکنان براي تغشه، بررسی عوامل موثر بر آمادگی روانشناخت

ادگی نظریه آمتحلیل  با استفاده از ریزي مبتنی بر عملکردبودجه
) انجام پذیرفت. در این نظریه آمادگی 2009سازمانی براي تغییر وینر (

غییر تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تبراي تغییر بر حسب دو مولفه 
ش گذاري تغییر، دان زششود که خود تابعی از سه عامل (ارارزیابی می

وظیفه و در دسترس بودن وظیفه) است، بر این اساس شش فرضیه 
اي هطور جداگانه با استفاده از دادهه ب یادشدههاي ، فرضیهشدتدوین 

ق ساخته و از طریپژوهشگرگردآوري شده از طریق توزیع پرسشنامه 
آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره آزمون شدند. پیش 

هاي پژوهش ابتدا آزمون کفایت حجم نمونه و از آزمون فرضیه
کرویت آن انجام و پس از آن آزمون تحلیل عاملی تاییدي متغیرهاي 

 مستقل و وابسته انجام پذیرفت. 
هاي اول و دوم در شهر ایلام ها در رابطه با فرضیهیافته

متغیر دو  گذاري تغییر برتاثیر مثبت و معنادار متغیر ارزش بیانگر
تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر است. نتایج از حاصل از 

هاي حاصل از شهر با استفاده از داده یادشدهآزمون دو فرضیه 
هاي ه. یافتاستتهران نیز بیانگر وجود تاثیر مثبت و معنادار 

هاي اول و دوم در دو شهر عدم رد فرضیه بیانگرمستند شده 
اي هایج حاصل شده به نوعی با یافته. نتاستایلام و تهران 
) 1401) و خادمی و کرمشاهی (2018پژوهان (اسماعیل و هم

همسوست، این یافته با نوشتارهاي تخصصی نیز سازگاري است 
ا ر یک سازمان تغییرات خاصی بدین مفهوم که اگر کارکنان

ارزشمند بدانند و نگرش مثبتی به آن داشته باشند به همان 
تی در برابر آن نخواهند داشند و از آن تغییرات میزان مقاوم
یر شود که اثربخشی تغیکنند، همین مساله باعث میحمایت می

 د. .  تر انجام پذیرتر و سریعنیز ارتقا پیدا کرده و تحولات راحت

هاي سوم و چهارم، تاثیر دانش وظیفه بر دو متغیر فرضیه
ست، نتایج ا کردهمطرح  تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر را

بدست آمده در رابطه با آزمون این دو فرضیه در شهر ایلام 
دهنده تاثیر مثبت و معنادار متغیر دانش وظیفه بر تعهد به نشان

یر معنادار تاث اماتغییر است، به این معنا فرضیه سوم تایید شد، 
نتایج  مستند نشد. این ،دانش وظیفه بر باور به اثربخشی تغییر

ت دسههاي ببیانگر رد فرضیه چهارم در هر دو شهر است. یافته
آمده در خصوص فرضیه سوم، به نوعی با نتایج اسماعیل و 

) و خادمی و کرمشاهی 2009) و جاورنین (2018همکاران (
نیاز وقوع هر تحولی در سازمان ) همراستاست، پیش1401(

 است.  داشتن دانش در رابطه با آن
هاي پنجم و ششم به بررسی تاثیر در دسترس بودن فرضیه

وظیفه بر متغیرهاي تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر 
ها در دو شهر ایلام و تهران از تاثیر مثبت و پرداخته است، یافته

بر آمادگی روانشناختی کارکنان حکایت  یادشدهمعنادار متغیر 
در هر دو شهر  بیان شدهو فرضیه دارد، که به معنی عدم رد د

ژوهان پها به نوعی مشابه با نتایج اسماعیل و هم. این یافتهاست
) در خصوص تاثیرگذاري در دسترس بودن وظیفه بر 2018(

) در رابطه با 1401تعهد به تغییر و نتایج خادمی و کرمشاهی (
تاثیرگذاري در دسترس بودن وظیفه بر تعهد به تغییر و باور به 

این دو  هايثربخشی تغییر همراستاست. به عبارت دیگر یافتها
ه دارد هر چه کمبانی نظري است که بیان می بیانگرفرضیه 

شتر ها و... بیمنابع مالی، انسانی، زیرساخت شامل:منابع سازمان 
در دسترس باشد، احتمال بیشتري هست که سازمان متعهد به 

ور موفق طاین مسیر موفق بهو در  کندتغییر شده و تغییر را آغاز 
 . .کندو اثربخش عمل 

مدل  دو تبیین متغیرهاي مستقل در و بررسی توضیح
برخوردار (تهران و ایلام) با رگرسیون دو شهر برخوردار و کم

) نشان داد که دو مدل تفاوت 1987استفاده از آزمون کرامر (
د ومعناداري نداشته است. این یافته با نوشتارهاي تخصصی موج

یل ل شه به دلدهمخوانی ندارد، انتظار بر این بود که مطابق با م
توانایی بیشترشهر تهران به عنوان یک شهر برخوردار آمادگی 
سازمانی براي تغییر در آن تفاوت معناداري با شهر ایلام به 

وان تبرخوردار داشته باشد، این یافته را میعنوان یک شهر کم
ا هتفاوت در امکانات و توانایی اوجودبکرد که  رَوایشبدین شکل 

تفاوت چندانی بین درك کارکنان مالی دو شهر  ،از روانشناختی
 در رابطه با این تغییر وجود ندارد.   

 انندمهاي مختلفی رود نتایج مطالعه حاضر براي گروهانتظار می
نهادهاي قانونگذار در رابطه با حسابداري بخش عمومی، حسابداران 

-ها و بدنه دولت، براي اطمینان از پیادهی، وزارتخانهبخش عموم
ریزي مبتنی بر عملکرد مفید باشد. از آمیز بودجهسازي موفقیت
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گذاري تغییر تاثیر معناداري بر آمادگی براي آنجایی که ارزش
ذار، گریزي مبتنی بر عملکرد دارد، نهادهاي قانونسازي بودجهپیاده

ممکن است از طریق برگزاري سمینارها هاي دست اندرکار سازمان
اي انجام دهند، تا سطح آگاهی و ها، اقدامات پیشگیرانهو کارگاه

آمادگی همه کارکنان بخش عمومی خصوصا کارکنانی که با بحث 
 ریزي در ارتباط هستند، ارتقا یابد.بودجه

که این پژوهش همانند  کرد بیاندر نهایت باید 
بوده است از  روبروهایی نیز تهاي دیگر با محدودیپژوهش

جمله اینکه تنها سه عامل اثرگذار بر آمادگی روانشناختی 
است، پیشنهاد  کردهکارکنان براي انجام تحولات را بررسی 

هاي آتی عوامل دیگري را نیز مدنظر قرار شود که پژوهشمی
بر این مطالعه حاضر با استفاده از پرسشنامه  افزوندهند، 

هاي ، در صورت استفاده از روشکردرا گردآوري  هاي لازمداده
ز تري اتر و جامعتوانند اطلاعات غنیمصاحبه می ماننددیگر 

عوامل موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان براي تغییر به سمت 
 دست پیدا کنند.مبتنی بر عملکرد ریزي سازي بودجهپیاده
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Iran's economy is bank-oriented, and the largest volume of 
financial transactions in the country is carried out through the banking system. 
Therefore, connecting the domestic economy to the international economy is 
important to facilitate the flow of capital into the country and reduce costs by 
adopting IFRS. Based on the importance, the main goal of the research is to 
investigate the ethical challenges caused by the implementation of international 
financial reporting standards related to financial instruments (IFRS7, 9, IAS32) in 
the banking system of Iran. 
Research Method: The statistical population in the interview was 14 experts who 
specialized in the banking industry, and the acceptability of the qualitative model 
was measured with a questionnaire, and the statistical population for the 
questionnaire was 130 experts, 100 of whom completed it electronically, and the 
model They confirmed the presentation. 
Research Findings: In this research, a model for Iranian banks has been proposed 
through theme analysis. According to the results, it was found that the ethical 
challenges caused by the implementation of IFRS related to financial instruments, 
according to the experts, include the ethical risks of fair value calculation, expected 
credit loss calculations, and disclosure, which according to the experts and experts 
should first be based on Necessary measures to control moral risks associated with 
financial instruments should be created to enable the control and reduction of moral 
risks during the implementation of IFRS in the banking system. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Having a 
suitable model before the implementation of IFRS in the banking system and the 
modification of upstream laws is necessary to reduce moral risks. 
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 چکیده
اقتصاد کشور ایران به شکل بانک محور بوده و بیشترین حجم مبادلات مالی کشور موضوع و هدف مقاله: 

یه ن سرماالملل، براي کمک به تسهیل جریاشود. پس، اتصال اقتصاد داخلی به بینبا سیستم بانکی انجام می

. بر استمورد توجه المللی گزارشگري مالی استانداردهاي بینها با پذیرش به درون کشور و کاهش هزینه

مللی السازي استانداردهاي بینهاي اخلاقی ناشی از پیادهاساس اهمیت، هدف اصلی پژوهش، بررسی چالش

 گزارشگري مالی مرتبط با ابزارهاي مالی در نظام بانکداري ایران است. 

نفر از خبرگانی که در صنعت بانکداري تخصص داشتند و  14جامعه آماري در مصاحبه،  روش پژوهش:

نفر از  130میزان مقبولیت مدل کیفی با پرسشنامه سنجیده شده است و جامعه آماري براي پرسشنامه 

 ردند. نفر آن را تکمیل و مدل ارائه شده را تأیید ک 100متخصصان بودند که با روش الکترونیکی 

 هاي ایرانی پیشنهاد شده است. مطابقدر این پژوهش با تحلیل تم، مدلی براي بانک هاي پژوهش:یافته

مرتبط با ابزارهاي مالی طبق نظر  IFRSسازي هاي اخلاقی ناشی از پیادهنتایج مشخص شد که چالش

که  تاسمورد انتظار و افشا محاسبه ارزش منصفانه، محاسبات زیان اعتباري  اخلاقیخبرگان شامل خطرات 

هاي لازم براي کنترل خطرات اخلاقی مرتبط با ابزارهاي بایست پایهطبق نظر خبرگان و متخصصان ابتدا می

در سیستم بانکی  IFRSسازي تا امکان کنترل و کاهش مخاطرات اخلاقی در زمان پیاده شودمالی ایجاد 

 فراهم شود.

خلاقی هاي اداشتن الگوي مناسب جهت شناسایی چالشدانش:  گیري، اصالت و افزوده آن بهنتیجه

اسایی هاي اخلاقی شنهاي لازم براي کنترل چالشدر سیستم بانکی ایران و تعیین پایه IFRSقبل از اجراي 

 . استشده، لازمه کاهش مخاطرات اخلاقی 

 مخاطرات اخلاقی.المللی گزارشگري مالی، ابزارهاي مالی، استانداردهاي بینهاي کلیدي: واژه

 .G15  ،G2 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
یابی به رشد اي که براي تأمین منابع دستدر دوره

گذاري خارجی به یک الزام تبدیل شده اقتصادي، جذب سرمایه
ی که ویژه استانداردهایالمللی بهاست، پذیرش استانداردهاي بین

و  گذاران خارجی شفاففضاي اقتصادي ایران را براي سرمایه
). 2015لی، کند، یک ضرورت است (چان، هسو و روشن می

همچنین، نهادهاي مالی در کشور ایران، در تلاش براي 
هستند، اما سازمان حسابرسی براي دریافت   IFRSاجراي

 :است روبروبا دو چالش جدي  IFRS اطلاعات مالی براساس
ها براي ارائه اطلاعات و دیگري آشنا یکی مقاومت دستگاه

به طور کلی،  المللی.ها با استانداردهاي بیننبودن سازمان
هاي مالی براي منجر به تهیه صورت  IFRSاستفاده از

وط مرب و شود که قابلیت مقایسه، فهمهاي ایرانی میشرکت
ان گذارشود که سرمایهبودن بیشتري دارد و این امر باعث می

هاي مالی مراجعه کنند و در بالقوه بیشتري به این صورت
ود هاي موجفرصت گذاري،خصوص تصمیم گیري براي سرمایه

هاي ایرانی را نیز مدنظر قرار دهند. در این راستا، این در شرکت
در صنعت  IFRSسازي شود که پیادهمطرح می پرسش

تواند روبرو شود (ماه بانکداري با چه مخاطرات اخلاقی می
 ).1398آورپور، مشایخ و رحمانی، 

 وگذاران نقش ابزارهاي مشتقه در تأمین نیازهاي سرمایه
فعالان بازارهاي مالی غیرقابل انکار بوده و نشان از کارایی و 

). استفاده 2019توسعه یافتگی بازار است (جان، مولر و پیرس، 
هاي لازم در ارتباط با از ابزارهاي مالی در ایران و زیرساخت

هاي فعال در این حوزه ها، شرکتگیري و گزارشگري آناندازه
  IFRSسازيساخته است. در پیاده روبروهاي جدي را با چالش

 اي ارائه شود که تداومباید خدمات با رعایت ضوابط، به گونهمی
 هدهند. شواهد نشانکنداین خدمات با کیفیتی مطلوب را ضمانت 

شاخص رفتار مناسب براي تعیین  ،که اخلاق استاین مهم 
 . استروابط درست و نادرست 

لل موجب شده است المها در بینگسترش تعاملات دولت
هاي مالی کشورهاي مختلف و براي درك بهتر از صورت

ها، استفاده از یک نظام گزارشگري که با امکان مقایسه آن
استفاده از استانداردهاي منسجم و یکنواخت تهیه شده باشد، 

که این استانداردها به مثابه یک زبان  ايگونهبه  شود،ضروري 
). 2016د (پاکِتر، شومی مردهشالمللی گزارشگري مالی بین

اطلاعات مالی سازگار، قابل مقایسه و قابل فهم، منبع اصلی 
هاي مختلف است. گذاري در حوزهتجارت و ایجاد سرمایه

تواند می  IFRSهاي اخلاقی در اجرايهمچنین، رعایت ارزش

                                                                                                                                                    
 کترا. مقاله مستخرج از رساله د1

اي، فرهنگ سازمانی و کنترل محیط و بر آگاهی و رفتار حرفه
ري از فساد مالی نقش مهمی داشته باشد همچنین در پیشگی

 ).2014بویس، (
ها افشا جزییات تمامی معاملات بانک  IFRSبا استفاده از 

نفعان مشخص خواهد شد که به تبع آن حقوق تمامی ذي
ها موظف خواهند بود تمامی مسئولان بانک  IFRSشود. بامی

رند، تا هر نوع پاداش و دریافتی دیگري را که از هر محلی دا
تعداد ابزارهاي مالی به قدري زیاد است که از طرفی، افشا کنند. 

هاي مالی یکی از هاي مالی و بدهیباعث شده این دارایی
را در بر بگیرد (چاوشانی، جمشیدي نوید و  IFRSطبقات 

 ).1398باغفلکی، 
اي که در استانداردهاي با توجه به الزامات افشاي گسترده

از  پیرويها با مالی وجود دارد و شرکت المللی گزارشگريبین
آن ملزم به اجراي آن الزامات هستند، اطلاعات بیشتري در 

گذاران قرار هاي مالی در اختیار سرمایهخصوص اقلام صورت
گیرد که موجب افزایش شفافیت در بازارهاي مالی و در می

ناي سابقه به معشود. این اتفاق بینهایت در اقتصاد داخلی می
ا ههاي مالی بانکفزایش شفافیت و پاسخگویی در صورتا

سازي زبان گزارشگري مالی با دنیا، است. از سوي دیگر همسان
گذاري و جلب اطمینان فعالان اقتصادي تسهیل در جذب سرمایه

). امروزه رعایت اخلاق در حسابداري 2016است (پاکتِر، 
 حسابداري باها، اهمیت زیادي پیدا کرده است زیرا حرفه بانک

). از 2008است (لو، دیوي و هوپر،  روبروهاي اخلاقی بحران
ها به عنوان شریان حیاتی اقتصاد کشور شناخته طرفی بانک

 .)1393اند (اسدي زهرائی، آذر، مقبل باعرض و اسکندري، شده
المللی به خصوص در استاندارد در زمان اجراي استانداردهاي بین

ها دستخوش تغییرات شگرف خواهد مه آنابزارهاي مالی، ترازنا
شد که این موضوع بدلیل قضاوت محور بودن استاندارد ابزارهاي 
مالی است که بستر مخاطرات اخلاقی ناشی از سوگیري را فراهم 

). پذیرش استانداردهاي 1399(رضائی و پورزمانی، کند می
 المللی گزارشگري مالی در بیشتر کشورها منجر به هماهنگیبین

ها در سطح جهانی شده است و هاي مالی بانکبیشتر گزارش
 هايهاي ایرانی باید الزامات جدیدي را در خصوص گزارشبانک

 ). 1389(حیدري، رواریان و نوربخش،  کنندمالی رعایت 
ی المللسازي استانداردهاي بینبا توجه به ضرورت پیاده

سازي پیاده هگزارشگري در سیستم بانکی کشور و تأثیر قابل توج
این مهم در سیستم بانکی و در نتیجه اقتصاد کشور بدلیل 

 ، زمینه بروز IFRS9افزایش زیان اعتباري مورد انتظار تحت
د. از سوي دیگر، تغییر ارزش کنمخاطرات اخلاقی را تشدید می
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ی هاي اجتماعی احتمالتواند به بروز برخی بحرانها نیز میسپرده
تواند از یک طرف چالش ن تغییرات میای در کشور بیانجامد.

و از طرف دیگر  کندجدي براي سیستم بانکی کشور ایجاد 
ها در بخش هاي بانک(بدلیل تمرکز حجم عمده دارائی

هاي بانکی) ها در بخش سپردهتسهیلات و بخش عمده بدهی
ر دتواند زمینه فساد، تقلب و ارائه غیرمنصفانه اطلاعات و می

ابی ارزی افزون بر آن. کندف با اهمیت را فراهم بروز تحری نهایت
تسهیلات با توجه به حجم بالاي مطالبات غیربانکی تحت 

بدلیل نبود بازار فعال  IFRS7;9;13 المللیاستانداردهاي بین
قضاوت محور بودن ارزیابی  درنهایتها و براي تعیین ارزش آن

ماد بر اعت آن پیروهاي کشور و تواند در سرنوشت بانکها میآن
خروج  برايگذاران و فعالان بازار سرمایه عمومی براي سپرده

هایشان از سیستم بانکی اثرگذار بوده که این موضوع سرمایه
 ن،. همچنیشدمنجر به شکست اقتصاد بانکی در کشور خواهد 

ها، مؤسسات مالی و اعتباري و تواند براي بانکمیپژوهش این 
عملی مورد استفاده باشد و راهنمایی بانک مرکزي ج.ا.ا. به طور 

سازمان بورس،  همچنینباشد.  IFRSسازي براي پیاده
تایج این توانند از نحسابرسی و پژوهشکده پولی و بانکی نیز می

 .شوندمند بهرهپژوهش 
دن و نظر به الزامی ش بیان شده در بالابا توجه به توضیحات 

یاز است ها نراي بانکالمللی گزارشگري مالی باستانداردهاي بین
اي مرتبط با تا مخاطرات ناشی از عدم رعایت اخلاق حرفه

ا هالمللی ابزارهاي مالی براي بانکسازي استانداردهاي بینپیاده
بدلیل قضاوت محور بودن، مورد بحث و مداقه بیشتري قرار 

هاي اخلاقی ناشی از مسأله اصلی تحقیق چالش ولیگیرد، 
داردهاي بین المللی گزارشگري مالی مرتبط با ي استانسازپیاده

) در نظام بانکداري ایران IFRS7,9, IAS32ابزارهاي مالی (
به دنبال پاسخگویی به حاضر پژوهش  بنابراین. است

 زیر است: هايپرسش
 سازي استانداردهاي: در فرایند پیاده1پرسش 

هاي المللی گزارشگري مالی در سطح نظام بانکی، چالشبین
خلاقی مورد انتظار در خصوص کاربرد ارزش منصفانه کدام ا

 ؟استموارد 
 سازي استانداردهاي: در فرایند پیاده2پرسش 

IFRS هاي اخلاقی مورد انتظاردر سطح نظام بانکی، چالش 
 ) کدامECLدر خصوص زیان اعتباري مورد انتظار (

 ؟استموارد 
 سازي استانداردهاي: در فرایند پیاده3پرسش 

) در سطح نظام بانکی، IFRSالمللی گزارشگري مالی (بین
هاي اخلاقی مورد انتظار در خصوص موارد افشاء کدام چالش
 ؟ستموارد 

 ادبیات و پیشینه پژوهش
 که است اقتصادي مهم ازجمله معضلات فساد و تقلب

 پیش سال هزار دو از بیش به بشري در جوامع آن قدمت
 موضوعی عنوان به اخلاق ی،مال فساد از پیشگیري رسد. درمی

 به دهد،پوشش می را بشر زندگی جوانب که تمامی فراگیر
 در جهت این است. از شده شناخته اصلی عامل یک عنوان
 بایدمی مالی گزارشگري المللیسازي استانداردهاي بینپیاده

این  تداوم که شود ارائه ايگونه به ضوابط، رعایت با خدمات
 ).2014(لهمن،  کند ضمانت را لوبمط با کیفیتی خدمات

اي هر فرد به صورت داوطلبانه به نداي در اخلاق حرفه
بدون آنکه  ،کنددهد و اخلاق را رعایت میدرون گوش می

اجباري به دنبال داشته باشد. در صورت تخلف و اجراي کارهاي 
شوند (کادوزیر، هاي قانونی مرتکب میمتخلفانه، به مجازات

اجراي استاندارد را براي ارائه و  IAS30، ). همچنین2002
 سازدها و سایر نهادهاي مالی ضروري میافشاي مناسب بانک

که مکمل الزامات سایر استانداردها است (کراوسون، نیدلس، 
 IAS32) و همسو با آن، استاندارد 2008بلورد و ماریان، 

آبادي،  رکند (باقابزارهاي مالی مرتبط با افشاء و ارائه را بیان می
موارد افشا) -(ابزارهاي مالی IFRS7). استاندارد 1398

و  استهاي مرتبط با ابزارهاي مالی و موارد افشاء ریسک
، آدام مربوط به ارزش منصفانه است (دلر IFRS13استاندارد 

). ابزار مالی نیز قراردادي است که منجر به افزایش دارایی 2019
زایش یک بدهی مالی یا مالی یک شخص یا شرکت، توأم با اف
 .شودابزار مالکانه شخص یا شرکت دیگر 

کارهاي غیراخلاق در بلندمدت موجب بدبینی مشتریان 
در  پذیريانعطاف) و 2006ها خواهد شد (ایجی، نسبت به بانک

هاي گزارش را به ارائۀ مالی، انگیزه مدیران هايتهیه گزارش
با این ). 2006ن، (ویل و همکارا دهدفرصت طلبانه افزایش می

 و المللیاهمیت پذیرش استانداردهاي بین دلیلحال، 
 سازيو یکسان ایجاد یکپارچگی مالی گزارشگري استانداردهاي

 مالی هايصورت بودن پذیرمقایسه هاي حسابداري ورویه
 برون مرزي هايگذاريمختلف و افزایش سرمایه کشورهاي

باعث ایجاد شفافیت،  IFRS ). استانداردهاي2013 (پالا، است
شوند و ایجاد اعتماد، پاسخگویی و کارآیی در بازارهاي مالی می

رشد و ثبات مالی بلندمدت را به دنبال دارند. در این صورت 
گذاران خارجی تمایل بیشتري براي همکاري خواهند سرمایه

 سازيپیاده و اجرا) و 2008داشت (هولگر، هایل، لئوز و وردي، 
IFRS است (هیدوس و  استانداردها و تفسیر بررسی مستلزم

 ). 2012 پاتل،
) به این نتیجه رسیدند که عدم 2024کیم، فوجیما و کوگا (

افزایش   IFRSتقارن اطلاعات پس از پذیرش داوطلبانه 
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) مشاهده 2023یابد. در پژوهش بسلر، گونک و تینوکو (می
 اريبشود که تمایل به پرداخت سود سهام پس از پذیرش اجمی

IFRS   کاهش یافته و سپس به دلیل شوك اقتصادي، بحران
مالی جهانی کاهش یافته است. در جاي دیگر، بارنیو، مایرینگ 

بینی منجر به پیشIFRS ) نشان داد که 2022و وستفال (
تر بودن موقعها و بهبینیتر درآمد، افزایش پیشدقیق
) نشان 2021وي (شود. از طرفی، عبداله و توروسها میبینیپیش

ها منجر به بهبود عملکرد شرکت  IFRSداد که پذیرش 
شود، در حالی که رابطه بین ساختار سرمایه و عملکرد شرکت می

) نشان 2020را تضعیف کرده است. الهلالیه، نطیم و الگزار (
سرعت و  دهند سطح (کنترل) فساد به طور منفی (مثبت) بامی

 ین المللی گزارشگري مالی در یکمیزان پذیرش استانداردهاي ب
 کشور مرتبط است. 

) به 1402هاي فارسی محقق و حاجی علی (در پژوهش
این نتیجه دست یافتند که ابزارهاي مالی به عنوان ابزارهاي 

کنند. اصلی مدیریت ریسک در بازارهاي مشتقه عمل می
) 1401زاده لاریجانی و ربیهاوي (همچنین، رحمانی، ولی

هاي در شرکت IFRSسازي ترین مزیت پیادهمهمدریافتند 
ر ها و سایبیمه کاهش هزینه دسترسی به اطلاعات و در بانک

هاي هاي مشمول وجود یک مجموعه واحد از صورتشرکت
. از سوي دیگر، اللهیاري و استپذیري مالی از جنبه مقایسه

دهند اجراي قانون بر اختلالات ) نشان می1401دل آشوب (
نقش مؤثري  IFRSهاي ثابت مشهود با توجه به اراییارزش د

) دریافتند که زیان 1401دارد. همچنین، رستمی و همکاران (
ی بینی سودآوري یک سال آتکاهش ارزش تحقق یافته با پیش

ها ارتباط منفی دارد و زیان اعتباري مورد انتظار فاقد بانک
شان داد ) ن1400ارتباط معنادار شد. در جاي دیگر، ترابی (

اي و استانداردهاي حسابداري رابطه تنگاتنگ حرفه اخلاق بین
) در طی پژوهشی که انجام 1399وجود دارد. عالی و همکاران (

که عوامل فردي، رفتاري و دادند به این نتیجه رسیدند 
دهی فساد مالی تأثیر معنادار دارد. ساختاري بر فرایند گزارش

و  بافبه همین ترتیب، در پژوهشی که توسط دارابی، مخمل
-) انجام شده نشان دادند رعایت اصول، ارزش1397هادي نیا (

سازي ها و هنجارهاي اخلاقی در تمامی مراحل پیاده
لی گزارشگري مالی، امري ضروري الملاستانداردهاي بین

 است.
 

 روش پژوهش
کاربردي  هايپژوهشاز نظر هدف در حوزه  این پژوهش

ها، یک و بر اساس ماهیت اجرا و روش گردآوري داده
پیمایشی است و پژوهش براساس نوع -پژوهش توصیفی

هاي گردآوري اطلاعات به ها از نوع کیفی است. روشداده
دانی با ابزار پرسشنامه و مصاحبه از اي و میصورت کتابخانه

اي ههایی مانند بانکو سازمان استنوع نیمه ساختار یافته 
، بانک مرکزي جمهوري 44خصوصی در راستاي اصل 

اسلامی ایران، سازمان بورس و اوراق بهادار تهران و سازمان 
 حسابرسی کل کشور در انجام پژوهش همکاري کردند. براي

 و» تم تحلیل« روش از هاي مصاحبهداده تحلیل و تجزیه
شود. می استفاده» Atlas.ti 8«افزار نرم نیاز از در صورت

تحلیل تم روشی است براي شناسایی، تحلیل و گزارشگري 
افزارهاي مورد استفاده ها. نرمهاي) درون دادهالگوهاي (تم

 Atlas.ti 8و   SPSS-20افزارهايدر این پژوهش نیز نرم
 . هستند

ز تهیه مصاحبه، تحلیل تم و ارائه الگوي بهینه، پس ا
گان دهنداي براي تأیید مدل ارائه شده و بین پاسخپرسشنامه
فاي با آزمون آل هاپرسششود و سپس روایی و پایایی توزیع می

وایی، ر کرونباخ براي تأیید اجرا خواهد شد. پس از تأیید پایایی و
حل اجراي تحلیل تم ارائه د. در زیر مراشونتیجه نهایی ارائه می

 شده است:
ها، تحلیل تم است. در در این پژوهش، روش تحلیل داده

ها با استفاده از روش تحلیل تِم ابتدا، با تجزیه و تحلیل داده
شود و براي ها آشنا شده و سپس کدهاي اولیه ایجاد میداده

ام اقد زیرکدگذاري مطابق حروف انگلیسی و اعداد، به صورت 
 ود:شمی

 EIهاي اکتشافی از علامت اختصاري در مصاحبه −
)Exploratory Interviewشود.) استفاده می 

 MIهاي اصلی، علامت اختصاري در مصاحبه −
)Main Interview.کاربرد دارد ( 

به بالا  01هر واحد تحلیل (مصاحبه) از شماره  −
 شود.گذاري میشماره

 01 در مورد هر واحد تحلیل، کدهاي موجود که از −
شروع و به تعداد کد موجود در آن واحد تحلیل اضافه 
شده، در واقع، یک واحد در چارچوب اعداد طبیعی 

 افزایش یافته است.
ا هبندي انجام شده و در قالب تمبعد از کدگذاري، طبقه

جزء (جزء اول علامت  2گیرند. بنابراین، هر کد از قرار می
. دشوتشکیل می تحلیل) اختصاري و جزء دوم شماره واحد

 هابندي کدهاي مختلف در قالب تِمدر مرحله سوم، دسته
ها در دو مرحله بازبینی شود و بازبینی (مرور) تمانجام می

گیرد و مرحله پنجم، تعریف و ها صورت میو تصفیه تِم
ها آغاز شده و در مرحله آخر گزارش تهیه گذاري تمنام
 شود. می

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-o-Title-ot-desc/
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 جامعه و نمونه آماري
در  مرتبط علمی زمینه داراي ه آماري شامل مدیرانجامع

) 44هاي خصوصی بر اساس اصل شبکه بانکی کشور (بانک
هاي مالی و سایر شامل مدیران عالی، میانی و مدیران بخش

منجمله مدیران سازمان  IFRSنظران در حوزه صاحب
حسابرسی کل کشور و کارشناسان عالی بانک مرکزي ج.ا.ا و 

 .استو اوراق بهادار سازمان بورس 
 ساله محقق در سیستم بانکی 22به سابقه  توجهبا 

 از افراد پژوهشگرکشور در گام اول با توجه به شناخت 
 IFRSمتخصص صنعت بانکداري که در زمینه 

نفر به شکل قضاوتی تعیین  2اند، داشته هاییپژوهشنیز 
 د تا مصاحبه اکتشافی به عمل آید. در گام دوم باشومی

 مورد نظر طراحی هايپرسشستفاده از مصاحبه اکتشافی، ا
 شود. در گام سوم افراد باو سپس مصاحبه اصلی آغاز می

 انتخاب شدند که در اینروش گلوله برفی براي مصاحبه 
 سرانجاممصاحبه است.  14اشباع نظري برابر  پژوهش

هاي کیفی حاصل از مصاحبه، اتمام مصاحبه دادهاز بعد 

 هاياند و بدین طریق تمبندي شدهدسته کدگذاري و
 گذاريها توسط پژوهشگر تعیین و نامدرون داده

 اند.شده
نمونه  نفر به عنوان 96در جامعه آماري با فرمول کوکران 

پرسشنامه به  130 آوري پرسشنامه بیش ازتعیین شد. براي جمع
 100توزیع شد و  دهندگانصورت الکترونیکی بین پاسخ

با توجه به حجم نمونه  د وشتکمیل شده دریافت  پرسشنامه
 رسد.می تعیین شده این تعداد کافی به نظر

 
 بر اساس روش تحلیل تمپژوهش هاي تجزیه و تحلیل یافته

هاي حضوري هستند که هاي کیفی حاصل از مصاحبهداده
هاي هگیرند و دادبا روش تحلیل تم مورد تجزیه و تحلیل قرار می

بندي ، کدگذاري و دسته1 ها در جدولمصاحبه کیفی حاصل از
 اند.شده

تم  24تم اصلی و  4بندي کدها در نهایت منجر به دسته
هاي فرعی مربوطه، به چند دسته مورد، تم 7فرعی است که در 

 شوند.بندي میمفهومی تقسیم
 

 . جدول تحلیل تم همراه با کدهاي مربوط به هر تم1جدول 

 کدها ي مفهومیهادسته هاي فرعیتم

اي در بخش عدم رعایت اصول و ضوابط حرفه
 هاسرمایه گذاري

هاي بورسی به ارائه عدم الزام شرکت
هاي مالی منطبق با استانداردهاي صورت

 المللی  بین

EI01, MI01, MI02, MI03, MI04, MI05, 
MI06, MI07, MI09, MI10, MI11, MI12 

 ,EI01, EI02, MI01, MI02, MI03, MI04 هابندي سرمایه گذاريتغییر طبقه
MI08, MI10, MI11, MI12 

اي در ارزیابی مطالبات عدم رعایت اخلاق حرفه
 هاغیرجاري بانک

عدم وجود بازارهاي فعال و مشکلات مربوط به 
 هاارزشیابی مطالبات بانک

EI01, EI02, MI01, MI02, MI03, MI04, 
MI05, MI06, MI07, MI08, MI10, MI12 

 ,MI01, MI02, MI03, MI08, MI09 MI10 عدم وجود نهاد حاکمیتی براي تعیین نرخ تنزیل
MI11, MI12 

 ,EI02, MI01, MI02, MI03, MI04, MI06 فقدان سیستم مدیریت ریسک فعال
MI09, MI10, MI11 

 ,EI01, EI02, MI01, MI03, MI04, MI05 تمایل مدیران بانکی به مدیریت سود
MI07, MI08, MI09, MI10, MI11, MI12 

-اي در بخش سپردهعدم رعایت ضوابط حرفه
 هاي ارزي

ناسازگاري بانکداري بدون ربا، با سایر مدل 
 بانکداري در دنیا

MI01, MI02, MI04, MI05, MI07, MI09, 
MI10, MI11, MI12 

عدم وجود نرخ ارز یکسان (فقدان نهاد ناظر و 
 تعیین کننده نرخ ارز)

MI01, MI03, MI04, MI06, MI07, MI08, 
MI10, MI11 

 هايسازي در بخش سایر داراییتمایل به حساب
 مبتنی بر قراردادهاي مالی

هاي شناسایی و اندازه گیري ابزارهاي پیچیدگی
 مالی در استانداردهاي بین المللی 

MI04, MI06, MI08, MI09, MI10, MI11, 
MI12 

 ,EI01, EI02, MI01, MI02, MI03, MI04 بین المللی پذیري استانداردهاي عدم انعطاف
MI07, MI08, MI09, MI11 
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 کدها ي مفهومیهادسته هاي فرعیتم

 ,EI01, EI02, MI01, MI02, MI04, MI09  بندي داخلیفقدان رتبه
MI10, MI11, MI12 

 ,EI02, MI02, MI03, MI05, MI06, MI07  فقدان سیستم اعتبار سنجی ملی
MI09, MI10, MI11, MI12 

 ,EI02, MI01, MI03, MI04, MI05, MI06  گذاري وثایقع ارزشعدم وجود سیستم جام
MI10, MI11, MI12 

عدم احتساب ذخیره مطالبات کافی در سنوات 
 ,EI01, EI02, MI02, MI03, MI04, MI05  قبل

MI06, MI09, MI10, MI11, MI12 

 ,EI01, MI01, MI02, MI04, MI05, MI06  عدم تعیین تکلیف مطالبات از دولت
MI08, MI09, MI10, MI11  

عدم تمایل مدیران بانکی به نمایش زیان 
  اعتباري

EI02, MI01, MI02, MI03, MI04, MI05, 
MI06, MI07, MI08, MI09, MI10, MI11, 

MI12 

عدم تمایل به افشاء ریسکهاي با اهمیت و  عدم تمایل به افشاء کیفی موارد با اهمیت
 اساسی

EI01, EI02, MI01, MI02, MI03, MI04, 
MI05, MI12 

 عدم تمایل به افشاء اقلام کمیّ با اهمیت
عدم تمایل مدیران به افشاء حقوق و پاداش 

 MI02, MI03, MI04, MI05, MI08, MI12 اعضاي هیئت مدیره

هاي مشترك جهت همسو تشکیل کار گروه
 ,EI01, MI02, MI03, MI04, MI05, MI08  نمودن منافع

MI09, MI11, MI12 

 ,MI01, MI03, MI04, MI05, MI06, MI07 تغییر مدل کسب و کار یط خاص اقتصاد ایران و ملاحظات تئوریکشرا
MI08, MI10, MI12 

همسو نمودن قوانین و مقررات داخلی با 
 ,MI03, MI04, MI05, MI06, MI07, MI08   استانداردهاي بین المللی

MI09, MI10, MI11, MI12 

 ,MI01, MI02, MI03, MI04, MI05, MI07  رل تورم)ایجاد ثبات اقتصادي (کنت
MI09, MI11, MI12 

 ,MI01, MI02, MI03, MI04, MI07, MI08  اصلاح قوانین ناظر بر پاداش مدیران
MI09, MI12 

افزایش دانش فنی و میزان آمادگی در 
 ,EI01, MI01, MI02, MI03, MI04, MI05  بکارگیري/ نظارت بر ارزش منصفانه

MI08, MI09, MI10, MI11, MI12 

 ,EI01, MI01, MI02, MI03, MI04, MI05  سازي سیستم اعتبارسنجی ملیپیاده
MI08, MI09, MI12 

ایجاد زیر ساختهاي اطلاعاتی لازم براي 
 ,EI01, MI01, MI02, MI03, MI04, MI05  مدیریت ریسک

MI07, MI08, MI09, MI10, MI11, MI12 

 ,EI01, EI02, MI01, MI02, MI03, MI05  اطلاعاتی بانک هايیکپارچه نمودن سیستم
MI08, MI09, MI11 

گیري تدریجی مطالبات غیرجاري، با ذخیره
 ,EI02, MI02, MI04, MI05, MI06, MI08  رویکرد حذف مطالبات لاوصول

MI09, MI11. MI12 

محدود نمودن اختیارات مدیران در میزان 
 ,MI01, MI02, MI03, MI04, MI05, MI08  هاستافشائیاتی که در تعارض منافع آن

MI09, MI10 

فراگیر نمودن افشائیات ریسک محور و ایجاد 
 ,EI01, EI02, MI03, MI04, MI05, MI07  وحدت رویه در تمام نهادها

MI09, MI11, MI12 

ختگیرانه در خصوص لزوم افشاء ایجاد قوانین س
 ,EI02, MI01, MI03, MI06, MI09,  MI10  مراودات مالی اشخاص مرتبط و تسهیلات کلان

MI12 
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 مرتبط با ابزارهاي مالی IFRSسازي هاي اخلاقی براي پیاده. الگوي چالش1شکل 
 

 هاي پرسشنامهتجزیه و تحلیل داده
قبولیت مدل ارائه گیري میزان مدر ادامه براي اندازه

اي هایی که صورت گرفت، پرسشنامهشده مطابق مصاحبه
 5تخصصی و پرسش  23بر مبناي اجزاي مدل، در قالب 

عمومی (شامل جنسیت، سن، سابقه کاري، مدرك پرسش 
و در اختیار صاحب  شدتحصیلی و سمت شغلی) طراحی 

نظران قرار گرفت. پرسشنامه اشاره شده در مقیاس لیکرت 
اي، میزان موافقت و مخالفت پاسخ دهنده را از گزینهپنج 

کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم پاسخ دهنده را مورد ارزیابی 

نسخه به  100، شدههاي توزیع دهد. از پرسشنامهقرار می
د. و به دست پژوهشگر رسی شدصورت الکترونیکی تکمیل 

مربوط به پرسشنامه در قالب طیف لیکرت پنج  پرسشِهر 
، 3، نظري ندارم=2، مخالفم=1اي (از کاملاً مخالفم=گزینه

)، میزان مخالفت یا موافقت 5تا کاملاً موافقم= 4موافقم=
سنجیده  پرسشپاسخ دهندگان را با گزارة مطرح شده در 

 20نسخۀ  SPSS افزارها به کمک نرماست. تحلیل آن
 ارائه شده 2هاي پرسشنامه در جدول شود و مؤلفهانجام می

 است.
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 هاي پرسشنامه. مؤلفه2جدول 

تعداد  هامؤلفه
 هاپرسش

هاي مربوط به گویه
 هر مؤلفه

خطرات اخلاقی کاربرد ارزش 
 هامنصفانه در بانک

 6تا  1پرسش از  6

خطرات اخلاقی در خصوص زیان 
 11تا  7پرسش از  5 اعتباري مورد انتظار

خطرات اخلاقی ناشی از عدم 
 14تا  12پرسش از  3 همیتافشاء رویدادهاي با ا

هاي لازم براي کنترل خطر پایه
 23تا  15پرسش از  9 اخلاقی

 
تعیین روایی پرسشنامه محتواي آن توسط استاد  به منظور

ها تغییرات ضروري راهنما بررسی شد و بر اساس نظرات آن
اعمال و در نهایت پرسشنامه موجود تهیه شد و روایی مورد تأیید 

ایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ براي قرار گرفت. پ
آن است که  بیانگراست که این عدد  911/0برابر پرسش  23

 پرسشنامه از قابلیت اعتماد (پایایی) لازم برخوردار است.
 در ادامه آزمون جمعیت شناختی ارائه شده است.

 
 . توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس جنسیت3جدول 

درصد  درصد وانیفرا 
 واقعی

درصد 
 مرکب

 هانمونه

 37 37 37 37 زن

 100 63 63 63 مرد

  100 100 100 جمع

 
شود از نظر جنسیت ملاحظه می 3همانطور که در جدول 

نفر  63که شامل  هستندبیشترین تعداد افراد مورد مطالعه مردان 
 مرد بود.

 
 اساس سابقه کار. توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر 4جدول 

درصد  درصد فراوانی 
 واقعی

درصد 
 مرکب

 هانمونه

 5 5 5 5 سال 10زیر 
تا  10بین 
 42 37 37 37 سال 15

تا  15بین 
 سال 25

46 46 46 88 

 25بیشتر از 
 100 12 12 12 سال

  100 100 100 جمع

 
دهد که کمترین سنوات خدمت مربوط نشان می 4جدول 

تا  15سال و بیشترین آن مربوط به  10ر از به سابقه کاري کمت
 .استسال خدمت  25

این است که بیشترین درصد مربوط به گروه  بیانگر 5جدول 
 30سال و کمترین مربوط به گروه سنی زیر  55تا  45سنی بین 

 .استسال 
 

 . توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس سن5جدول 

درصد  درصد فراوانی 
 واقعی

درصد 
 رکبم

 هانمونه

 35زیر 
 1 1 1 1 سال

تا  35
45 
 سال

37 37 37 38 

تا  45
55 
 سال

46 46 46 84 

به  55
 100 16 16 16 بالا

  100 100 100 جمع

 
نفر بیشترین  46، در سطح کارشناسی ارشد 6مطابق جدول 

 پاسخ دهندگان بودند.
 

 رك تحصیلی.  توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر اساس مد6جدول 

درصد  درصد فراوانی 
 واقعی

درصد 
 مرکب

 هانمونه

 0 0 0 0 کاردانی
 27 27 27 27 کارشناسی

کارشناسی 
 80 53 53 53 ارشد

 100 20 20 20 دکتري
  100 100 100 جمع

 
دهندگان داراي نشان داد بیشترین گروه پاسخ 7جدول 

 سمت شغلی بانکداري بودند.
 

 انی افراد مورد مطالعه بر اساس سمت شغلی. توزیع فراو7جدول 

 درصد فراوانی 
درصد 
 واقعی

درصد 
 مرکب

 هانمونه

 1 1 1 1 حسابرس
 7 6 6 6 حسابدار
 82 75 75 75 بانکداري
 100 18 18 18 مدیر مالی

  100 100 100 جمع

 
ها ما فرض صفر مبتنی بر هنگام بررسی نرمال بودن داده

تست  %5نرمال است را در سطح خطاي  هااینکه توزیع داده
کنیم. در بررسی نرمال بودن، از آزمون کولموگروف می

 5شود. این آزمون بر اساس سطح خطاي اسمیرنوف استفاده می
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آن است که توزیع هیچ یک از  بیانگردرصد اجرا شد و نتایج 
 ،هارسشپهاي پرسشنامه نرمال نیست بنابراین براي تمام مؤلفه

 شود. اي اجرا میپارامتریک دوجملهآزمون نا
اي براي بررسی میانگین هاي آزمون دو جملهفرض

 ها به شرح زیر است:پرسش

0H دهندگان با گزاره مطرح شده درصد از پاسخ 50: بالاي
 .)P≤0.05موافق نبودند (

1H دهندگان با گزاره مطرح شده درصد از پاسخ 50: بالاي
 .)P>0.05موافق بودند (

 قابل مشاهده است: 3اي در جدول حاصل از  آزمون دو جمله نتایج
 

 اي. آزمون دوجمله8جدول 
 نتیجه سطح معناداري درصد هر گروه تعداد هر گروه هاویژگی گروه هاگروه پرسش

 1 پرسش
 06/0 6 >=3 1گروه 

 94/0 94 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 2 پرسش
 08/0 8 >=3 1گروه 

 92/0 92 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 3پرسش 
 05/0 5 >=3 1گروه 

 95/0 95 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 4پرسش 
 04/0 4 >=3 1گروه 

 96/0 96 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 5پرسش 
 2/0 20 >=3 1گروه 

 8/0 80 <3 2گروه  تأیید 022/0
 00/1 100  کل

 6پرسش 
 07/0 7 >=3 1گروه 

 93/0 93 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 7پرسش 
 03/0 3 >=3 1گروه 

 97/0 97 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 8پرسش 
 02/0 2 >=3 1گروه 

 98/0 98 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 9پرسش 
 09/0 9 >=3 1گروه 

 91/0 91 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 10پرسش 
 07/0 7 >=3 1گروه 

 93/0 93 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 11پرسش 
 02/0 2 >=3 1گروه 

 98/0 98 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 12پرسش 
 1/0 10 >=3 1گروه 

 9/0 90 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 13پرسش 
 11/0 11 >=3 1گروه 

 89/0 89 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 14پرسش 
 09/0 9 >=3 1گروه 

 91/0 91 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 تأیید 000/0 01/0 1 >=3 1گروه  15پرسش 
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 نتیجه سطح معناداري درصد هر گروه تعداد هر گروه هاویژگی گروه هاگروه پرسش
 99/0 99 <3 2 گروه
 00/1 100  کل

 16پرسش 
 12/0 12 >=3 1گروه 

 88/0 88 <3 2گروه  تأیید 001/0
 00/1 100  کل

 17پرسش 
 05/0 5 >=3 1گروه 

 95/0 95 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 18پرسش 
 13/0 13 >=3 1گروه 

 87/0 87 <3 2گروه  تأیید 001/0
 00/1 100  کل

 19پرسش 
 1/0 10 >=3 1گروه 

 9/0 90 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 20پرسش 
 08/0 8 >=3 1گروه 

 92/0 92 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 21پرسش 
 14/0 14 >=3 1گروه 

 86/0 86 <3 2گروه  تأیید 001/0
 00/1 100  کل

 22پرسش 
 09/0 9 >=3 1گروه 

 91/0 91 <3 2گروه  تأیید 000/0
 00/1 100  کل

 23پرسش 
 15/0 15 >=3 1گروه 

 85/0 85 <3 2گروه  تأیید 003/0
 00/1 100  کل

 درصد است. 5هاي این جدول بر اساس سطح خطاي گیريشایان ذکر است نتیجه
 دهندگان با گزاره مطرح شده موافق بودند.سخشود و پارد می 0Hنتیجه تأیید: یعنی فرض 

  دهندگان با گزاره مطرح شده موافق نبودند.شود: پاسخرد نمی 0Hنتیجه رد: یعنی فرض 
 

طرح شده با  هايپرسشاین است که  بیانگرنتایج 
ها شپرسهاي بیشتر تأیید شد زیرا سطح معناداري همه بررسی

سازي لاقی ناشی از پیادههاي اخو چالش استدرصد  5کمتر از 
المللی گزارشگري مالی مرتبط با ابزارهاي استانداردهاي بین

 مالی در نظام بانکداري ایران به اثبات رسید. 
 

 گیرينتیجهبحث و 
 یشتربتأیید اجزاي الگو است.  بیانگرنتایج حاصل شده 

خبرگان تأکید بر فراهم شدن بستر بروز خطر اخلاقی در زمان 
ها را داشتند و در صورت وضعیت مالی بانک IFRSي سازپیاده

 بینی تمهیدات لازم در زمانمعتقد بودند که در صورت عدم پیش
تواند آثار هاي ایران میدر سیستم بانک IFRSسازي پیاده

نفعان منجمله دولت، اي براي تمامی ذيمخرب و گمراه کننده
گذاران پردههاي مالی و نهایتاً سکنندگان از صورتاستفاده

بینی مخاطرات اخلاقی در . در نهایت، پیشکندها ایجاد بانک
مورد محاسبات ارزش منصفانه در سیستم بانکی ایران چه در 

ها، ناشی گذاريبخش مطالبات غیرجاري و چه در بخش سرمایه

هاي ساختاري موجود در از عواملی همچون محدودیت
دم وجود بازار ، و عCore Bankingهاي اطلاعاتی سیستم

ند توافعال در خصوص برآورد ارزش منصفانه ابزارهاي مالی، می
وجود مشکلات مربوط  افزون بر آن. کنداهمیت آن را دو چندان 

به تورم افسارگسیخته در ایران، محاسبه ارزش منصفانه را 
 د. کربصورت مداوم با تغییرات چالشی روبرو خواهد 

، خطرات اخلاقی از طرفی، خبرگان صنعت بانکداري
را مطرح کردند و  )ECLمحاسبات زیان اعتباري مورد انتظار (

هاي مالی مطابق استانداردهاي معتقد بودند که تهیه صورت
ی تواند بستر بروز خطرات اخلاقالمللی در بانکداري ایران میبین

را در این بخش افزایش دهد. چرا که اعمال محاسبات زیان 
انکی بباعث تحمیل زیان هنگفت به سیستم اعتباري مورد انتظار 

د و این همان چیزي است که مدیران بانکی تمایلی به شومی
اعمال رقم واقعی آن را ندارند و این نظر متخصصان با شرایط 

دلیل عدم احتساب ذخیره کافی در خصوص مطالبات هکنونی ب
الوصول با توجه به حجم بالاي آن در سیستم بانکی مشکوك

ی بندي داخلمطابقت دارد. همچنین، فقدان مؤسسات رتبهایران 
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تریان بندي مشو سیستم اعتبار سنجی ملی براي ارزیابی رتبه
ها را در این بخش افزایش دهد. تواند مشکلات بانکمی
عدم اعتبارسنجی دقیق مشتریان به عنوان یکی از  گمانبی

اي هعوامل اصلی افزایش مطالبات غیرجاري در سیستم بانک
به دلیل هزینه و زمان زیاد مورد نیاز براي  چراکه استایران 
بانکی  بندي در سیستمسازي یک سیستم تخصصی رتبهپیاده

این مهم در ایران کماکان مقفول مانده است. همین عامل نیز 
باعث شده که بانک مرکزي در تخصیص اعتبارات ریالی و ارزي 

 مطالبات غیرجاري در خود معیار معین و دقیقی نداشته باشد و
فی بر و اثر من روبروسیستم بانکی کشور با افزایش روزافزون 

اقتصاد و عملکرد نظام بانکی بر جاي بگذارد. در نهایت، عدم 
تمایل مدیران بانکی به نمایش زیان اعتباري انباشته منظور 

ها بانک در سیستم IFRSسازي نشده در سنوات قبل از پیاده
مهمترین عواملی بروز خطر اخلاقی ناشی از  به عنوان یکی از

 هاي مالی خواهد بود.تحریف در صورت
ها در ایران، اطلاعات مهمی در مورد هاي مالی بانکگزارش

دهد و این اطلاعات ها ارائه میوضعیت مالی و عملکرد بانک
رسد. به همین منظور ها ضروري به نظر میبراي ذینفعان بانک

ها بایستی با هاي مالی بانکدر صورتاطلاعات افشا شده 
صداقت و دقت کافی تهیه شده باشد تا اطلاعات کامل و درستی 

لاعات عدم افشاي اط پس بنابرایندر اختیاز ذینفعان قرار بگیرد. 
ها منجر به کاهش شفافیت مالی درست در گزارش مالی بانک

ن ذاراگگیري غلط از طرف مشتریان و سرمایهها و تصمیمبانک
خواهد شد. به بیان دیگر، خبرگان، خطرات اخلاقی موارد افشاء 

هاي مالی را با اهمیت دانستند و متخصصان عمده در صورت
هایی ناشی از هاي اخلاقی را در حوزه افشائیات، چالشچالش

رابطه  در این بنابراینافشا اطلاعات کیفی و کمّی عنوان داشته 
هاي اخلاقی ي چالشمهمترین موضوعی که صاحبنظران برا

 و آن کردندمطرح  را هاي مالیناشی از عدم افشا در صورت
. در نهایت، استاصلاح ساختار استانداردهاي حسابداري 

اي با همتخصصان با عدم تمایل مدیران بانکی به افشاء ریسک
هاي مالی و با عدم تمایل مدیران به اهمیت و اساسی در صورت

 هیات مدیره موافق هستند.  افشاء حقوق و پاداش اعضاي
در سیستم بانکی  IFRSسازي هاي لازم براي پیادهپایه

هاي به بررسیدر ، استهاي اولیه در بانکها ایجاد زیر ساخت
ها در کشور ایران همچنان از فقدان عمل آمده متأسفانه بانک

 Coreمباحث زیر بنایی همچون پایگاه اطلاعاتی جامع، سیستم
banking  ،IT ،برند. واحد مدیریت ریسک و غیره رنج می

ی، هاي حسابرسافزون بر این ایجاد بستر تعاملات براي سازمان
بورس و جامعه حسابداران رسمی ایران، حل مشکلات تضاد 
منافع موجود بین سازمان بورس و بانک مرکزي، همکاري 

متقابل سازمان امور مالیاتی و دیگر مراجع نظارتی، اصلاح 
ام بانکی، کفایت سرمایه، عدم استقلال و نظارت کافی ساختار نظ

بانک مرکزي، فراگیر نمودن افشا ریسک، سیستم اطلاعاتی و 
سازي گزارشگري مالی تواند پیادهنظارتی منظم و منسجم، می

هاي اخلاقی تسهیل نماید. در این المللی را با حداقل چالشبین
وده راستا ب شوندگان در یکتم نظرات متخصصان با مصاحبه

 است. 
و مطالعات انجام شده در این  هاپژوهشبررسی پیشینه 

ي هااین است که پژوهش انجام شده با یافته بیانگرزمینه 
باف و هادي نیا دارابی، مخمل) و 2020الهلالیه، نطیم و الگزار (

کاربردي  هايدارد. همچنین، پیشنهاد) همخوانی 1397(
 عبارتند از: پژوهش
 کردنددر خصوص محدود پژوهش نتایج  باتوجه به −

 د قبل ازشوبروز خطرات اخلاقی پیشنهاد می بستر
در سیستم بانکی، در وزارت اقتصاد  IFRSاجراي 

کارگروهی متشکل از متخصصین سیستم بانکی، 
کارشناسان ارشد بانک مرکزي، سازمان بورس و 

 تا روش شودسازمان حسابرسی کل کشور تشکیل 
یق تدوین دستورالعمل جامع به کلیه انجام کار از طر

تا خطر تحریف  شدهها ابلاغ و اجرایی بانک
 هاي مالی به حداقل ممکن برسد.صورت

بخشی از  هاي موجود در تطبیقدلیل محدودیتهب −
استانداردهاي حسابداري ایران با استانداردهاي 

ازمان س شودللی گزارشگري مالی پیشنهاد میالمبین
ر ضمن تجدید نظر در مورد حسابرسی کل کشو

ساختار استانداردگذاري، نسبت به اتخاذ تمهیدات 
هاي مرتبط با نظارتی لازم در خصوص اعمال کنترل

و تربیت حسابرس متخصص  IFRSسازي پیاده
IFRS  کنددر صنعت بانکداري اقدام . 

سازي یکی از دلایل بروز خطر اخلاقی در زمان پیاده −
IFRS جیه فرار مالیاتی با تو به تصمیم مدیران بانکی

اتی اصلاح قوانین مالی پس استنقص قوانین مالیاتی 
توسط سازمان مالیاتی کشور در راستاي حذف موانع 
مالیاتی و همسو نمودن قوانین مالیاتی با الزامات 

در سیستم بانکی کشور  IFRSسازي مرتبط با پیاده
تواند باعث کاهش خطرات اخلاقی ناشی از می

 .شودازي سحساب
در جهت جلوگیري از مدیریت سود، پنهان نمودن  −

هاي اعتباري، سازمان بورس و اوراق بهادار کشور زیان
بایست نسبت نظارت مؤثر بر به عنوان مقام ناظر می

اجراي مفاد دستورالعمل جامع تدوین شده توسط 



 71                             ...    المللیسازي استانداردهاي بیناز پیادهارائه الگویی براي شناسایی مخاطرات اخلاقی ناشی و همکار:  جهانشاد

کارگروه پیشنهادي براي مدیریت خطرات اخلاقی 
در سیستم بانکی اقدام  IFRSسازي ناشی از پیاده

 . کند
ریق اي از طدر خاتمه با عنایت به اینکه تقویت عوامل زمینه

بهبود شرایط اقتصادي و سیاسی، فرهنگی و سازمانی به عنوان 
هاي اخلاقی در زمان یکی از راه کارهاي زیربنایی کاهش چالش

 تمهیدات گمانبی استدر سیستم بانکی  IFRS سازيپیاده
رل تورم، همکاري و هماهنگی بیشتر بین اداره کل دولت در کنت

امور مالیاتی با سازمان حسابرسی و سازمان بورس در راستاي 
قوانین و مقررات موجود با استانداردهاي  کردنتطبیق و همسو 

 کردنالمللی گزارشگري مالی نقش مهمی در محدود بین
 مخاطرات اخلاقی خواهند داشت.
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ABSTRACT 
Subject and Objective: The current research aims to know the views and lived 

experiences of accounting professors from the public sector accounting education. 

Research Method: This research is practical in terms of purpose, and in terms of 

data collection, it is a qualitative research of the phenomenological type. The 

participants of this study were 12 people selected using the purposeful sampling 

method in the country's universities. In collecting the required data, a semi-

structured interview method was used until reaching theoretical saturation. Thematic 

coding analysis method was used to analyze the data and the four concepts of 

credibility, transferability, confirmability, and transferability were used to check the 

validity and reliability of the interviews. 

Findings: In total, based on the opinions and views of professors, four main themes 

including background and content challenges and obstacles, stakeholders' 

interactivity and responsibility, educational and research opportunities and benefits, 

and professors' structural and behavioral characteristics were identified, For 4 main 

themes, a total of 48 sub-themes with 106 conceptual codes were extracted.  

Conclusion, Originality, and its Contribution to Knowledge: Most of the 

narratives were identified in the sub-theme of professors' structural and behavioral 

characteristics, This finding reflects the need to pay attention to this concern of 

students by accounting educational groups. The findings of the research indicate the 

important role of professors in solving the obstacles and challenges of accounting 

education in the public sector, especially through the revision of teaching methods 

and educational content to increase the attractiveness of learning and attract the 

attention of the students. 
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 چکیده

رشتۀ حسابداري از  استادانها و تجارب زیسته هدف پژوهش حاضر شناخت دیدگاهموضوع و هدف مقاله: 

 آموزش حسابداري بخش عمومی است. 

این پژوهش از لحاظ هدف کاربردي و برحسب گردآوري داده یک پژوهش کیفی از نوع  روش پژوهش:

گیري نفر و با استفاده از روش نمونه 12کنندگان این مطالعه به تعداد پدیدارشناسی توصیفی است. مشارکت

فردي هاي مورد نیاز از روش مصاحبه آوري دادههاي کشور انتخاب شدند. در جمعمند در دانشگاههدف

عی و ها از روش کدگذاري موضوساختار یافته تا رسیدن به حد اشباع نظري استفاده شد. براي تحلیل دادهنیمه

ها نیز از چهار مفهوم  قابلیت اعتماد، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و براي بررسی روایی و پایایی مصاحبه

  برداي شده است.پذیري بهرهاطمینان

ها و موانع مضمون اصلی چالش 4، استادانهاي در مجموع براساس نظرات و دیدگاه هاي پژوهش:یافته

ها و مزایاي آموزشی و پژوهشی و پذیري ذینفعان، فرصتپذیري و مسئولیتاي و محتوایی، تعاملزمینه

با  مضمون فرعی 48مضمون اصلی نیز مجموعاً  4. براي شدشناسایی  استادانهاي ساختاري و رفتاري ویژگی

 کد مفهومی استخراج شد. 106

هاي ها در ارتباط با مضمون اصلی ویژگیبیشترین روایتش: گیري، اصالت و افزوده آن به داننتیجه

 هاي آموزشید، این یافته لزوم توجه به این دغدغه توسط گروهششناسایی  استادانساختاري و رفتاري 

موزش آ هايو چالش در رفع موانع استاداننقش مهم  انگربیهاي پژوهش، یافتهکند. حسابداري را منعکس می

ها و الگوهاي تدریس و محتواي آموزشی با هدف بازنگري در روشطریق  از به ویژهحسابداري بخش عمومی 

 افزایش جذابیت یادگیري و جلب توجه مخاطبان است.

 آموزش، پدیدارشناسی، حسابداري بخش عمومی.هاي کلیدي: واژه
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 مقدمه
با توجه به اهمیت روزافزون نقش منابع انسانی در پیشبرد 

حسابداري بخش عمومی، تقاضا براي استخدام اهداف مالی و 
آموختگان حسابداري به ویژه آنهایی که داراي سابقه مؤثر دانش

در حوزه حسابداري دولتی و بخش عمومی هستند، به شدت 
ها و مراکز افزایش یافته است. در چنین شرایطی دانشگاه

آمورشی براي آنکه مزیت رقابتی خود در آموزش حسابداران 
ها و را حفظ کنند، باید نیازهاي واقعی سازمانمتخصص 

نهادهاي فعال در بخش عمومی را شناسایی کنند. در راستاي 
ها بسیار کلیدي است، دهندهاین اقدام، نقش معلمان و آموزش

هاي فنی چرا که این افراد عناصر مهمی در تقویت مهارت
 وجودبا). با این حال 2010، 1دانشجویان هستند (محمد و لاشین

ها محتواي بخش عمومی و اهمیت آن، دانشگاهدگی گستر
ناچیزي را در حوزه حسابداري بخش عمومی و دولتی آموزش 

 2در همین راستا کراه و آوه بنابراین). 2013دهند (کوردري، می

هاي ) با مطرح کردن مسأله همراستا نبودن سرفصل2013(
 هر این بدنآموزشی حسابداري بخش عمومی با اصلاحات اخیر د

هاي سازي استانداردریزي مبتنی بر عملکرد، پیادهاز جمله بودجه
المللی حسابداري بخش عمومی، استقرار حسابداري تعهدي بین

تر دانشگاهیان و متخصصان و سایر تحولات، همکاري قوي
و همکاران،  3دانند (باسلومالاجرا میحسابداري دولتی را لازم

ایران که تعداد  ماننددر کشوري  ژهبه وی). این موضوع 2022
 گیرتر است،هاي دولتی قابل توجه است، چشمنهادها و سازمان

چرا که در ایران نیز همسو با سایر کشورها اقدامات اولیه براي 
اجراي سیستم تعهدي صورت گرفته است (نورانی و اخلاقی، 

1402.( 
ایجاد گرایش حسابداري بخش عمومی در دورة  باوجود

مبود هاي کشور، به دلیل کلات تکمیلی برخی از دانشگاهتحصی
واحدهاي درسی مرتبط با حسابداري بخش عمومی و 

واحد درسی)، در برخی  6بندي در دوره کارشناسی (اکثراً بودجه
شود حسابداران فاقد تحصیلات تکمیلی با موارد مشاهده می

در  ،گرایش بخش عمومی به دلیل مزایا و منافع استخدام دولتی
هاي اجرایی شرکت کرده و پس هاي استخدامی دستگاهآزمون

از استخدام، به دلیل عدم آموزش مؤثر در دانشگاه، مهارت 
تایج دهند. نکاربردي در حل مسائل مالی بخش دولتی نشان نمی

برخی مطالعات نشانگر آن است که علاقه دانشجویان 
 ایینحسابداري به آموزش حسابداري بخش عمومی بسیار پ

                                                                                                                                                    
1. Mohamed   & Lashine 
2. Krah &Aveh 
3. Basloom 
4. Neves 

) معتقد هستند 2022و همکاران ( 4است. به عنوان مثال نوس
گذاران حسابداري بخش عمومی این است که انتظارات سیاست

که آموزش حسابداري بخش عمومی باید در مدارس کسب و 
ها صورت پذیرد. به اعتقاد این پژوهشگران، کار و دانشگاه

، ارنددانشجویان به دروسی که در بخش خصوصی کاربرد ند
مند نیستند. اگرچه این چالش عدم جذابیت حسابداري علاقه

بخش عمومی به دلایلی از قبیل خشک بودن مطالب آن بدیهی 
)، اما از ادبیات 2018و همکاران،  5رسد (پیتولیسهبه نظر می

آموزش حسابداري بخش دولتی کنار گذاشته شده است. به 
هستند آموزش  ) معتقد2008( 6عنوان مثال اسکیولی و سیمز

حسابداري در بخش عمومی، حوزه نادیده گرفته شده در 
علاقگی به حدي هاي حسابداري است. دامنه این بیپژوهش

اران و همک است که حتی برخی پژوهشگران نظیر پیتولیسه
خواهر «) از دروس حسابداري بخش عمومی با اصلاح 2018(

وس حسابداري کنند. با توجه به اینکه دریاد می »7ناتنی زشت
 دماننبخش عمومی براي اکثر دانشجویان به دلایل مختلف 

تمرکز بر استخدام در بخش خصوصی و یا خشک بودن درس، 
ها با این موضوع جذابیت ندارد، در برخی کشورها نیز دانشگاه

ها دروس در برخی دانشگاه به طور مثالاند همگام بوده
ن دروس اختیاري حسابداري و حسابرسی بخش عمومی به عنوا

بر این مواردي نیز بوده است که تنها یک  افزونشوند، ارائه می
واحد آموزشی به دروس حسابداري بخش عمومی اختصاص 

). این در حالی است که 2018یافته است (پیتولیسه و همکاران، 
ی نیاز یافزایش تقاضاي جهانی براي ارتقاي مسئولیت پاسخگو

خش عمومی را افزایش داده است، به آموزش حسابداران خبره ب
ولی مراکز آکادمیک و دانشگاهیان در آموزش نیروهاي 
متخصص بسیار ضعیف عمل کرده است و آموزش منابع انسانی 
در این حوزه همگام با توسعه و پیشرفت در بخش عمومی نبوده 

آنکه همسو با اصلاحات گسترده  باوجود). 2005است (هنري، 
حسابداري بخش عمومی در کشورهاي صورت گرفته در ماهیت 

مختلف مطالعات متعددي ابعاد مختلف این تغییرات را بررسی 
کرده است، اما به اعتقاد برخی پژوهشگران از قبیل پیتولیسه و 

) برخلاف 2022) و کاراتزیماس و همکاران (2018همکاران (
آموزش حسابداري بخش خصوصی، آموزش حسابداري دولتی و 

ادبیات حسابداري به صورت محدود مورد توجه بخش عمومی در 
از  به ویژههاي اخیر بر این در طی سال افزونقرار گرفته است. 

هاي متعددي از جمله ها و کنفرانسهمایش 2023تا  2019سال 

5. Pitulice 
6. Sciulli   & Sims 
7. Ugly Stepsister 

https://apsy.sbu.ac.ir/article_102601_407e18c75f01e888a9e6e361949638a2.pdf
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المللی توسط شبکه بین 2021و  2019همایشی در سال 
در زمینه اهمیت  1اي حسابداري دولتیمقایسه هايپژوهش

آموزش حسابداري بخش عمومی برگزار شده است که نشان از 
اهمیت مسئله مورد نظر در حسابداري بخش عمومی دارد. هدف 

 استادانو تجارب  هادیدگاه شناسایی از انجام پژوهش حاضر،
هاي کشور در خصوص ابعاد مختلف آموزش دروس دانشگاه

ها و احساسات آنها حسابداري بخش عمومی و شناخت دیدگاه
در ارتباط با هرگونه تجربۀ زیسته از تدریس دروس حسابداري 

چه تجاربی در  استادانبخش عمومی است. به عبارت دیگر 
زمینۀ آموزش و تدریس حسابداري بخش عمومی دارند؟ این 

ها و سایر ابعاد ها، مزایا، فرصتتواند شامل چالشتجارب می
باشد. تا بدان جائی که آموزش حسابداري بخش عمومی 

پژوهشگران مطلع هستند، تاکنون پژوهشی در کشور به بررسی 
ابعاد مختلف آموزش حسابداري بخش عمومی نپرداخته است. 
علاوه بر این، در پژوهش حاضر از روش پدیدارشناسی توصیفی 

برداري شده است که در ادبیات حسابداري به ندرت مورد بهره
شناسی به ارکاربرد روش پدیدت. استفاده قرار گرفته اس

 ۀعکند تا فارغ از محاسبات آماري به مطالپژوهشگران کمک می
نه تنها  هاي آماري گاهاًروش ، چرا کهها بپردازندعمیق پدیده

باشند، بلکه ممکن است اي نمیکمک کننده حل مسائل حرفه
رود ). لذا انتظار می1402(نقدي و جدي،  ساز هم باشندمشکل

هاي آموزشی دها و نتایج این مقاله بتواند خلأها و محدودیتپیام
هاي کشور را شناسایی کرده و دستاوردهاي موجود در دانشگاه

گذاري و تدوین برنامه آموزشی پژوهشی آن در سیاست
کار رود. در ادامه پژوهش مبانی نظري و مبانی حسابداري به

گردد. در تجربی مطالعه حاضر در کشورهاي مختلف ارائه می
حوزه حسابداري بخش عمومی،  استاداننهایت بعد از مصاحبه با 

ها و راهکارهاي بهبود آموزش حسابداري بخش عمومی چالش
 شود.در کشور ارائه می

 
 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظري
) و 2018برخی پژوهشگران نظیر پیتولیسه و همکاران (

برخلاف  ) معتقد هستند که2022و همکاران ( 2کاراتزیماس
آموزش حسابداري بخش خصوصی، آموزش حسابداري بخش 
عمومی در ادبیات حسابداري به صورت محدود مورد توجه قرار 
گرفته است و پشتوانۀ نظري در زمینۀ آموزش حسابداري بخش 
عمومی با محدودیت رو به رو است. با این حال در پژوهش 

                                                                                                                                                    
1. Comparative International Governmental 

Accounting  Research 
2. Karatzimas 

 حاضر مبانی نظري در سه حوزه آموزش حسابداري بخش
هاي آن و در نهایت نقش و تاثیر مراکز آکادمیک عمومی، چالش

ها در پیشبرد اهداف آموزش حسابداري بخش عمومی و دانشگاه
گردد.  اگر موضوعاتی از قبیل قابلیت اتکاي اطلاعات ارائه می

مالی بخش عمومی، مهارت کارکنان بخش عمومی و ایجاد 
د، باید آموزش شهروندان متعهد در جامعه اهمیت داشته باش

حسابداري بخش عمومی نیز جدي تلقی شود، آموزش 
حسابداري در بخش عمومی باید براساس یک دیدگاه جامع بوده 

اي طراحی شود که نقش حسابداري در جامعه را به و به گونه
صورت واضح مشخص کرده باشد. آموزش حسابداري بخش 

 مدیریتیهاي عمومی تاًثیر قابل توجهی بر بسیاري از حوزه
شود (ساري و روز بر تقاضاي آن افزوده میداشته و روزبه

هاي تحت تاًثیر ). در مجموع اهمیت و حوزه2020، 3آفرینتی
هاي پژوهشگرانی آموزش حسابداري بخش عمومی طبق یافته

) و 2019)، احمد (2007)، اسکیولی و سیمز (2005نظیر هنري (
ژوهشگران به شرح زیر ) و سایر پ2022کاراتزیماس و همکاران (

 است:
 ؛) استفاده کارا و مؤثر از منابع و امکانات موجود و مبارزه با فساد1
 ؛یبخش عموم هاي) افزایش قابل اعتماد و قابلیت اتکاي گزارش2
 ؛) تربیت و آموزش حسابداران خبره و با صلاحیت3
 ؛هاي مالی و اصلاحات کارامد در بخش عمومی) بحران4
 .مشارکت شهروندان در امور و خدمات بخش عمومی) بهبود 5
 

 هاي آموزش حسابداري بخش عمومیچالش
با اصلاحات در نظام حسابداري بخش عمومی تحول 

اي در محتوا و ساختار حسابداري کشورهاي مختلف گسترده
جاي مبناي نقدي و  . استفاده از مبناي تعهدي بهشدایجاد 

المللی حسابداري بخش ینالاجرا شدن استانداردهاي بلازم
شدند. این ترین این تغییرات محسوب میعمومی از عمده

ها تغییرات گسترده در ماهیت حسابداري بخش عمومی، برنامه
هاي درسی حسابداري بخش عمومی را متحول و سرفصل

هاي درسی و آموزشی حسابداري ساخته و به روزرسانی برنامه
هاي ا که یکی از چالشبخش عمومی را نیز ضروري کرد. چر

اصلاحات در بخش عمومی نبود آموزش کافی منابع انسانی بوده 
 ).2016و همکاران،  4است (رجیناتو

هاي فزاینده از سوي دیگر، برخی مطالعات پیچیدگی
اي بودن آن در چارچوب حسابداري بخش عمومی و بین رشته

و  5مدیریت مالی عمومی را برجسته کرده است (هیلینگ

3. Sari & Afriyenti 
4  . Reginato 
5. Heiling 

https://www.tandfonline.com/author/Karatzimas%2C+Sotirios
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). در این زمینه تقاضا براي استخدام حسابداري 2022همکاران، 
اي توسط بخش دولتی بخش عمومی با دانش بین رشته

هاي مهمی را در آموزش حسابداري بخش عمومی ایجاد چالش
کرده است. اگر چه موضوعات حسابداري و گزارشگري مالی از 

ما د، اشوساسی حسابداري دولتی محسوب میسازوکارهاي ا
بندي و حسابداري بودجه و پیوند آن با آمارهاي مالی دولت بودجه

در آموزش  هاي ملی نیز موضوعاتی هستند که بایدو حساب
بنابراین، آموزش حسابداري  .شودکید حسابداري بخش عمومی تا

هاي مختلف را در کنار هم پوشش داده بخش عمومی باید رشته
 حسابداري، بودجه، آمار و ملشاهاي مختلف و نیاز به پیوند رشته

 ).2019و همکاران،  1مدیریت مالی وجود دارد (کاروآنا
 

 مراکز آکادمیک و آموزش حسابداري بخش عمومی
جهانی شدن و اصلاحات اساسی ایجاد شده در بخش 
عمومی نیازمند نمایه جدیدي براي متخصصان حسابداري 

دولتی و ). آموزش حسابداري 2018(پیتولیسه و همکاران، است
بخش عمومی در ادبیات حسابداري به صورت محدود مورد توجه 
قرار گرفته است. چرا که برخی پژوهشگران از قبیل جافی و 

) ادعا دارند که آموزش حسابداري بخش عمومی 2021(2یوسف
از ملزومات کلیدي استقرار حسابداري تعهدي در بخش عمومی 

مراکز آموزشی از . در نتیجه حمایت دانشگاهیان و سایر است
هاي اصلاحات بخشی عمومی محسوب عناصر مهم برنامه

هاي جامعه هاي درسی باید بر اساس خواستهشود. برنامهمی
هاي حسابداري اغلب از نظر تعیین شوند. در نتیجه، کلاس
آموزش حسابداري دانشجویان  وسعت محدود و نامربوط هستند.

اخلاق و فناوري قرار  را در معرض مفاهیمی مانند جهانی شدن،
دهد. الگوهاي آموزشی دانشجویان را براي دنیاي در حال نمی

ده خواهند شد، آما روبروآموختگی با آن تغییري که پس از دانش
هاي آموزشی مرسوم توانایی دانشجویان را براي کند. روشنمی

ین بر ا افزونکند. هاي دنیاي واقعی خنثی مییادگیري مهارت
مدت زمان طولانی را صرف گوش دادن به دانشجویان 

هایی کنند و زمان کافی را صرف فعالیتها میسخنرانی
دهند (احمد، یمها و دانش تجاري را توسعه کنند که مهارتنمی

ها و موانع موجود، علاقه به ). در این زمینه یکی از چالش2019
موضوعات حسابداري بخش خصوصی در میان ذینفعان به ویژه 

. نتایج برخی مطالعات از قبیل استسان و دانشجویان مدر
) نشانگر این بوده است که 2020پژوهش ساري و آفرینتی (

ه ب استادانعلاقه به تدریس حسابداري بخش عمومی در میان 

                                                                                                                                                    
1. Caruana 
2. Jafi & Youssef 
3. Reck 

عتقد و مدرسان م استادان. حتی برخی استدلایل مختلف پایین 
ز هرگ هستند که اگر فرصتی مجدد در اختیار آنها قرار گیرد،

و  3کنند (ركتدریس حسابداري بخش عمومی را انتخاب نمی
 ).2013همکاران، 

 
 پیشینه تجربی

مطالعات متعددي در کشورهاي مختلف براي بررسی ابعاد 
مختلف آموزش حسابداري بخش عمومی یا حسابداري دولتی 

 در چهار شاخه به طور عمدهانجام شده است. این مطالعات 
) و آدام و 2019نظیر پژوهش احمد (هاي آموزشی ) دوره1

هاي تدریس نظیر پژوهش هوك ) روش2)، 2019همکاران (
) استخدام نظیر پژوهش 3)، 2013( 4) و فینلی و وایمیره2002(

) سودمندي براي شهروندان و 4) و 2018پیتولیسه و همکاران (
) 2022پژوهش هیلینگ و همکاران ( مانندمقامات بخش دولتی 

ین ا به طور عمدهشناسی نیز شوند. از لحاظ روشبندي میطبقه
مطالعات براساس روش پژوهش کیفی مبتنی بر مصاحبه یا 

 تحلیل محتوا بوده است.
) در پژوهشی به این نتیجه رسید که مقالات 2002( 5هوك
هاي دانشگاهی شکاف درك شده بین تئوري و عمل و پژوهش

 ا نقش حسابداريکند ترا کاهش داده و به دانشجویان کمک می
 ها و جامعه را درك کنند.در سازمان

به بررسی  2007در سال  6مطالعه دنیلز، گوپتا و پرادگن
در مورد پوشش مطلوب موضوعات  استادانهاي دیدگاه

حسابداري دولتی و غیرانتفاعی در دوره کارشناسی حسابداري 
هاي درسی پردازد. نتایج نشانگر این بود که سرفصلمی

ري بخش عمومی در زمان مقرر مورد بازنگري قرار حسابدا
اي گیرد، همچنین همگرایی کمتري میان تقاضاي حرفهنمی

هاي درسی وجود داشته و به دلیل بخش عمومی و سرفصل
هاي مصوب کامل پوشش داده زمان کمتر، معمولاً سرفصل

تار، کنند ساخشود. از همین رو این پژوهشگران پیشنهاد مینمی
 و روش ارائه مطالب در معرض اصلاحات قرار گیرند.محتوا 

ها ) در پژوهشی به بررسی چالش2008اسکیولی و سیمز (
هاي آموزش حسابداري بخش عمومی در استرالیا و فرصت

پرداختند. این پژوهشگران در مطالعه خود به این نتیجه رسیدند 
که در بخش دولتی و عمومی  چشمگیرياصلاحات  با وجودکه 
الیا و کشورهاي مختلف جهان صورت گرفته است اما برنامه استر

 ريچشمگیو سرفصل درسی حسابداري بخش عمومی تغییرات 
 همراستا با اصلاحات نداشته است.

4. Finley & waymire 
5. Hoque 
6. Daniels, Gupta & Pridgen 

https://apsy.sbu.ac.ir/article_102601_407e18c75f01e888a9e6e361949638a2.pdf
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این است که آموزش  بیانگر) 2013مطالعه کراه و آوه (
حسابداري بخش دولتی نیازهاي اصلاحات مدیریت بخش 

این  پسدهد. نمی دولتی که در غنا رخ داد را پوشش
کنند آموزش حسابداري بخش دولتی پژوهشگران پیشنهاد می

به منظور پاسخگویی به نیازهاي اصلاحات حسابداري بخش 
 دهد، توسعه داده شود.عمومی که رخ می

معتقد هستند که تفکر انتقادي  )2013فینلی و وایمیره (
براي موفقیت دانشجویان حسابداري بخش عمومی بسیار 

در محیط کاري با  در آیندهت دارد. زیرا این دانشجویان اهمی
شوند  اي و مسائل پایداري رو به رو میهاي بودجهمحدودیت

هاي فنی قابل حل نخواهد بود، از که تنها با استفاده از مهارت
این رو این پژوهشگران معتقد هستند که باید تفکر انتقادي با 

شوند. این امر توانایی ها و استانداردهاي فنی ترکیب مهارت
دانشجویان را براي تجزیه و تحلیل پیامدهاي مالی و اجتماعی 

 بخشد.یک سیاست دولتی بهبود می
 بیشترمعتقد هستند که چون  )2022کوهن و کاراتمیزاس (

زه اي مناسبی در حودانشجویان حسابداري از سابقه اجرائی و حرفه
ه جاي باید ب بنابراینحسابداري بخش عمومی برخوردار نیستند 

تاکًید بر نکات فنی تولید اطلاعات، درك حسابداري براي آنها در 
اولویت باشد. این پژوهشگران با بکارگیري ابزارهاي فناوري 

افزار کاربردي، توانستند درك اطلاعات و توسعه یک نرم
 .ندکنهاي مالی بخش عمومی براي دانشجویان را تسهیل صورت

) در پژوهشی به ارزیابی 2022کارتزیماس و همکاران (
هاي حوزه آموزش حسابداري بخش سیستماتیک پژوهش

میتی اه باوجودعمومی پرداختند. این پژوهشگران معتقد هستند 
هاي که آموزش حسابداري بخش عمومی دارد ولی پژوهش

 نگربیاهاي پژوهش . یافتهاستانجام گرفته در این حوزه محدود 
بر ابزارها و  بیشتراست که تمرکز مطالعات پیشین  این

 هاي آموزشی است. هرچندهاي تدریس و دورهتکنیک
ثیر آموزش حسابداري بخش هاي معدودي نیز با هدف تاپژوهش

عمومی در استخدام دانشجویان و ارتقاي خدمات عمومی انجام 
کنند که پذیرفته است. این پژوهشگران پیشنهاد می

هاي فعلی آموزش حسابداري بخش تی چالشهاي آپژوهش
 عمومی را در برگیرند.

) در مطالعه خود به 2023( 1ریچارد، کوچراستاهن و سیگل
هاي تجربی در خصوص آموزش این نکته اشاره داشتند که داده

حسابداري بخش عمومی بسیار نادر است. این پژوهشگران در 
همچنین تلاش بودند تا از طریق مصاحبه با متخصصان و 

هاي درسی حسابداري، تصویري قابل اتکا از تحلیل برنامه

                                                                                                                                                    
1. Reichard, Küchler-Stahn & Siegel  
2 Baylis 

هاي اموزشی حسابداري بخش عمومی در مربوط بودن برنامه
بیانگر العه هاي این مط. یافتهکنندتربیت منابع انسانی را منعکس 

هاي آموزشی حسابداري بخش عمومی در این بود که سرفصل
ي آموزشی مقطع هاتر از سرفصلمقطع کارشناسی مطلوب

 .استکارشناسی ارشد 
) در پژوهشی در بریتانیا به 2024و همکاران ( 2بایلیس

بررسی بحران حسابداري بخش عمومی پرداختند. این 
پژوهشگران معتقد هستند که عمده حسابداران بخش عمومی از 

هاي فنی از قبیل حسابرسی، مالیات و فناوري برخی تخصص
هاي بخش ن موضوع شرکتدارند و ای چشمگیريکمبود 

دهد. این پژوهشگران به عمومی را در معرض ریسک قرار می
حران ی این بقدان آموزش متمرکز دولتاین نتیجه رسیدند که ف

را تشدید کرده است و مدعی هستند که با آموزشی جایگزین در 
توان بحران کمبود حسابداران بخش عمومی را ها میدانشگاه

 مرتفع ساخت. 
) در پژوهشی با بهره گیري از روش 2024و همکاران ( 3زوپائولو

کیفی ارزیابی سیستماتیک به بررسی وضعیت آینده آموزش 
حسابداري بخش عمومی پرداختند. این پژوهشگران معتقد هستند 

ود وج بین آموزش دانشگاهی و الزامات حرفه در اجراشکاف  ککه ی
 طیمح یدگیچیبا پ ییارویرو يرا برا یکارمندان دولت ییدارد که توانا

 . براي رفع این ضعف، این پژوهشگرانکندیم فیتضع یفعل يکار
 دهند.هاي درسی را پیشنهاد میبهبود در برنامه
) در پژوهشی به بررسی موانع پیشرفت 1397رضائی (

ج نتایحسابداري بخش عمومی از دیدگاه دانشگاهیان پرداخت. 
اي انونی، سیاسی و حرفهدهد که ابعاد کلی آموزشی، قنشان می
ماندگی حسابداري بخش عمومی تأثیر دارند. وجود در عقب

مشکلات آموزشی در حسابداري بخش عمومی، کمبود نیروي 
دازه انآور بهمتخصص در این بخش، نبود قوانین و مقررات الزام

کافی، ناقص بودن استاندارد حسابداري بخش عمومی، وجود 
هاي عمومی به زي، کم میلی بخشریمشکلات در نظام بودجه

، کمبود خواهیکنندگان به پاسخگویی، کم میلی استفادهپاسخ
فه المللی، عدم تمایل حرارتباطات مالی و عملیاتی در سطح بین

دلایل مهم حسابداري به بخش عمومی و اداره مالی و عملیاتی 
 .هستندعدم پیشرفت حسابداري دولتی در ایران 

ضمن بررسی ) 1400هی و نوري (در پژوهش آقایی ق
افزار نرم مباحث نوین آموزش حسابداري بخش عمومی، یک

برداري شده است نیز آموزشی جدید که در کشور یونان بهره
 تواندبخش عمومی می شود که در فرآیند آموزشیمعرفی می
 .مفید باشد

3. Pauluzzo 
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 هاي پژوهشپرسش
 حباید از طرکنندگان مصاحبهمصاحبه،  فراینددر 

 منجر به هاپرسش این زیرا چرایی خودداري کند. هايشپرس
، ه که بودهآنگون فردزیسته  هتجرب شریحتغییر جهت گفتگو از ت

الهی و همکاران، (قدس شودبه حالات انتزاعی و فرضی می
پرسش محوري و کلی پژوهش که در از همین رو  .)1393

ین بدجریان مصاحبه در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت 
 صورت بود:

هاي آموزش بخش عمومی تجربۀ شما از تدریس در کلاس
ک تري تفکیجزئی هايپرسشچه بود؟ این پرسش در ادامه به 

 به شرح زیر هستند: هاپرسششد که برخی از این 
 کردید) زمانی که حسابداري بخش عمومی را تدریس می1

 چه احساسی داشتید؟ 
کنید رید که احساس میتوانید مواردي را نام بب) می2

 کند؟آموزش حسابداري بخش عمومی را کارآمدتر می
هاي توانید در مورد لحظه و زمانی که در کلاس) می3

آموزش حسابداري بخش عمومی به عنوان مدرس حضور 
 داشتید بیشتر توضیح دهید؟

 
 شناسیروش

و پژوهش کشف دیدگاه  هدف از انجام پژوهش حاضر
هاي کشور در خصوص ابعاد مختلف گاهدانش استادانتجربه 

 روش پژوهش. استآموزش دروس حسابداري بخش عمومی 
 با استفاده از راهبرد پدیدارشناسی و کیفی از نوع مطالعات

 استادان دیدگاهمحوري،  ة. در این پژوهش پدیداست توصیفی
ز احسابداري نسبت به آموزش حسابداري بخش عمومی است. 

 ايگونهپژوهش حاضر به  ینکه هدفاطرف دیگر با توجه به 
هاي دیدگاه ارزیابیو  جست و جو نیازمنداست که 

 یفیتوصاز روش پدیدارشناسی  استپژوهش  کنندگانمشارکت
پژوهش کیفی  هايروشانواع که یکی از و روش جیورجی 

 .استشده استفاده ، است
مصاحبه  در پژوهش حاضر با توجه به هدف پژوهش از

 .برداري شده استها بهرهبراي گردآوري داده افتهیر ساختانیمه
د که در شدلیل انجام  ه اینساختاریافته، ب انتخاب مصاحبه نیمه

توان بحث درباره نظر، می بر امکان تبادل افزون ،این روش
(دلاور،  دکرموضوع را در دستیابی به اهداف پژوهش هدایت 

اعضاي هیأت علمی و آماري این پژوهش شامل  ۀجامع ).1389
مدرسان دروس مختلف حسابداري بخش عمومی از جمله 
حسابداري بخش عمومی، حسابداري و حسابرسی بخش عمومی 
به عنوان دو درس مرتبط با موضوع پژوهش در مقطع کارشناسی 
ارشد و دروس مبانی حسابداري بخش عمومی و حسابداري و 

کیل تش حسابرسی بخش عمومی در مقطع کارشناسی را
طراحی پروتکل مصاحبه از جمله شکل و بستر مصاحبه . دهندمی

هاي پدیدارشناسی است. قبل از از موضوعات مهم در پژوهش
کنندگان آغاز مصاحبه، هدف پژوهش به اطلاع مشارکت

حسابداري بخش عمومی) رسید و در مورد ضبط صوتی  استادان(
عاد خش اصلی ابصدایشان به آنها اطلاع داده شد. در این زمینه ب

مصاحبه توسط فرد مصاحبه شونده تعیین شده و اولویتی نسبت 
در به حوزه و عنوان پژوهش توسط پژوهشگران وجود ندارد، 

ی که تجربۀ لازم در آموزش استادانفرآیند مصاحبه انتخاب 
حسابداري بخش عمومی را دارند، از مهمترین مراحل انجام 

ه به هدف مطالعه، لازم شود، زیرا با توجپژوهش محسوب می
ومی سازي مفهمصاحبه، در ابتدا زمینه بود تا با طراحی پروتکل

شد تا در ادامه با انجام و شناختی از ماهیت مطالعه ایجاد می
توانند نقش مؤثرتري را چه افرادي می شودمصاحبه مشخص 

انجام  براينفر  15این فرآیند از  بنابراین در طولداشته باشند. 
ه دعوت به عمل آمد. این افراد از نظر پژوهشگران از مصاحب

تناسب بهتري به لحاظ شناخت برخوردار بودند. در ادامه به دلیل 
 ه ونفر اولیه انتخاب شد 15مطالعه،  موردموضوع حساسیت 

غربال شدند و با ارسال بروشوري از اهداف و ماهیت  دوباره
هایی چون مطالعه، تلاش شد تا واکنش آنان از طریق شاخص

قدرت افتراق، آگاهی از زمینه پژوهشی و تفسیر تشریحی در 
رابطه با موضوع، مورد بررسی قرار گیرد، تا در نهایت با توجه به 

هایی همچون تجربه لازم، زمان کافی براي مشارکت و جنبه
کنندگان نهایی نفر به عنوان مشارکت 12هاي شناختی، دیدگاه

سطح انگیزه لازم براي مشارکت پژوهش انتخاب شدند که از 
باع تا اش در رابطه با موضوع پژوهش برخوردار بودند، این فرایند

 .کامل ادامه پیدا کرد
کنندگان به تفکیک دانشگاه ارائه تعداد مشارکت 1در جدول 

 شده است:
 

 . تعداد مشارکت کنندگان به تفکیک دانشگاه1جدول 
 استادانتعداد  نام دانشگاه

 1 طباطباییعلامه 
 1 شهید بهشتی 

 1 خوارزمی
 1 کرمان
 1 زنجان
 1 تبریز
 1 ارومیه

 1 اصفهان 
 1 مشهد

 3 آزاد اسلامی
 12 جمع

https://apsy.sbu.ac.ir/article_102601_407e18c75f01e888a9e6e361949638a2.pdf
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مورد مطالعه به  استاداننیز توزیع فراوانی  2در جدول 
تفکیک رتبه علمی، سنوات تدریس و جنسیت مشخص شده 

 است.
 

 شوندگانمصاحبههاي . توصیف ویژگی2جدول 

 معیار درجه فراوانی درصد

 مربی 1 8

 استادیار 8 67 رتبه علمی

 دانشیار 3 25

 سال 2کمتر از  3 25

 سال 4تا  2بین  4 33 سنوات تدریس 

 سال و بیشتر 4 5 42

 مرد 10 83
 جنسیت

 زن 2 17

 
طراحی شده و زمان هر  ساختاریافتهنیمهبه صورت مصاحبه 
دقیقه متفاوت بود، مصاحبه به صورت  60تا  20مصاحبه بین 

توصیفی براساس جهت  هايپرسشچرخشی صورت گرفته و 
 محتواي هاپرسشگفت و گو تعیین و پرسیده شد، در مورد 

خاصی از پیش براي آن تعیین نشده است، در همین راستا شکل 
اي باشد صاحبه بیشتر مکالمهاي تعیین شد تا ممصاحبه به گونه
و پاسخ. در مورد بستر مصاحبه هم،  پرسشتا یک جلسۀ 

پژوهشگران شرایطی را فراهم آوردند تا فرد پاسخگو آزادانه 
تجارب خود از تدریس حسابداري بخش عمومی را با جزئیات 

. همچنین پژوهشگران با تمرکز بر تجربۀ کندموجود را توصیف 
حسابداري بخش عمومی، آنها را قادر  در آموزش استادانخاص 

ساختند تا شرح کامل تري از تجربه خودشان را بیان کنند، به 
 شود. در ایناي که آن تجربه به صورت زنده تشریح میگونه

ابداري زمانی که حس مانندهاي توصیفی زمینه لازم بود تا پرسش
کردید چه احساسی داشتید؟ استفاده بخش عمومی را تدریس می

 . شود
هاي پیشین از قبیل عارفی نهاد و همکاران مطابق پژوهش

) لازم است اعتبارسنجی نتایج صورت پذیرد. در همین 1402(
یار از چهار مع هامصاحبهور بررسی روایی و پایایی ظه منراستا ب

برداري شده ) بهره1994معرفی شده توسط گوبا و لینکولن (
 :تندهساست. این چهار معیار به شرح زیر 

به، حصابر م افزوندر این راستا  :ابلیت اعتبار یا باورپذیريق
هاي آموزش حسابداري بخش هاي پژوهشنتایج با یافته

 عمومی تطبیق داده شد.
تلف کنندگان مختجارب گوناگون مشارکت :قابلیت انتقال

د شوا میهل یافتهدر مورد یک پدیده باعث افزایش قابلیت انتقا

 دگاننویسندو نفر از ، حاضر هاي پژوهشتحلیل دادهدر  بنابراین
ها را به صورت بهحمصا کرده وبا یکدیگر همکاري  پژوهش
 ن فراینددند و ایکریکدیگر تحلیل و نتایج را مقایسه ز ا جداگانه

 صول توافق بین نویسندگانحمان زتا  کد مشابه 2بعد از حذف 
براي کنترل ه مرحلدر این . ادامه پیدا کرد کد) 106(ایجاد 
 هخبریک  اتبا نظر اناستخراج شده نظرات پژوهشگر کدهاي

ده مقایسه ش (استاد حسابداري بخش عمومی در دانشگاه دولتی)
شاخص کاپاي کوهن استفاده شده است.  دین منظور ازاست. ب

در راستاي محاسبه شاخص کاپا از فرد خبره خواسته شد تا بدون 
بندي سبت به کدگذاري و طبقهاطلاع از کدگذاري پژوهشگران ن

در شاخص کاپاي کوهن میزان توافق درونی . کندمفاهیم اقدام 
 بندي متغیرهايطبقه چگونگیدر  انبین ارزیاب و پژوهشگر

نیز نمایش داده  3همانطور که در جدول . دشویم ارائهکیفی 
به دست آمد که در وضعیت معتبر  72/0شده است، شاخص کاپا 

 قرار دارد.
 

 . میزان توافق کدگذاري پژوهشگران و خبره 3ول جد
نتایج آماره (ضریب توافق کاپاي 

 وضعیت توافق مقدار عددي شاخص کاپا کوهن)

 7208/0 ارزش
 ضعیف 0کمتر از 

 بی اهمیت 0تا  2/0

 106 تعداد کدها
 متوسط 21/0تا  4/0
 مناسب 41/0تا  6/0

 000/0 معناداري
 معتبر 61/0تا  8/0

 عالی 81/0تا  1

 
ه پژوهشگران باید نشان دهند ک لهحدر این مر :ییدأقابلیت ت

هاي پدیدارشناسی است. هاي پژوهش مبتنی بر دادهیافته
ه بررسی شده بپدیدة  تلاش شده است در این مرحله بنابراین

با گوش دادن به نظرات  و شودطور دقیق توصیف 
 مضمونمربوط به هر  و شواهد هانقل قولکنندگان، مشارکت

 .دشوه ئارابه صورت کامل 
 فرایندهاي ساختاریافته براي زور اظبدین من :پذیريمیناناط

ي زا. در نهایت اعتمادسشدها استفاده ثبت، نوشتن و تفسیر داده
 ها باعثبهحو ایجاد اطمینان به رعایت اصل محرمانگی در مصا

؛ یین، 1994(گوبا و لینکولن،  شود پژوهش ییافزایش روا
2009.( 
 
 هاي فلسفی و ارکان پدیدارشناسیبنیان

پدیدارشناسی از دو کلمۀ یونانی فنومنن به معنی پدیدار و 
لوگوس به معنی دلیل یا شناخت مشتق شده است و به عنوان 

اي از فلسفه هاي پارادایم تفسیري شاخهیکی از زیرمجموعه
اي نمعبه ی پدیدارشناس). 1398شود (پروري، محسوب می
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به صورتی است که درك چیزها  چگونگیو  بشر ۀمطالعه تجرب
شود. به جنبشی فلسفی اشاره دارد که ها ظاهر میدر آگاهی آدم

با ادموند هوسرل شروع شد و در ادامه با مارتین هایدگر تداوم 
 ش کلیديقرن بیستم نق فلسفیایـن جنبش در تفکر  داشت.

هاي فلسفی کنونی دیدگاهیاري از سب گیريشکلداشت و سبب 
 دیدگاهداراي  پارادایم پدیدارشناسی ).2007شد (لانگریج، 

ن تجارب به عنوان الگویی از بستر ظهور آاي است که در زمینه
شناسی، تجربه و جهان به عنوان یک واحد بد. از نظر هستیایمی

ی بر امور اجتماعی و تجربی و وابسته به افراد نمنسجم که مبت
 زارزیابی است. ا بینند قابل درك ورا می آنهایی که یا گروه
 ايمذاکره جایگاهداراي پدیدارشناسی  شناختیمعرفت دیدگاه
رویکردي است که هم به عنوان یک . پدیدارشناسی تسا ذهنی

ی یک روش مستقل در علوم انسان ماننددستگاه فلسفی و هم به 
یه واکنشی عل ،اصلدر  رهیافتشود. این و اجتماعی شناخته می

مخصوصاً از سوي مخالفان ( هاي علوم طبیعیکاربرد روش
 رویکرداین  برپایهاست.  )در علوم اجماعی گراییاثبات
ار انسان کید بر تبیین رفتأهاي علوم طبیعی با ت، روشاثباتیضد

 هاعلل درونی یا بیرونی، در بهترین حالت، نمود پدیده ببر حس
از درك  حالتگاهی ما مخدوش کرده و در بدترین آرا در عرصه 

 . به عبارتی دیگر، پدیدارشناسی توامان فلسفهناتوان هستند آنها
پردازد. ها میو روشی است که بررسی ماهیت و ذات پدیده

پدیدارشناسی فن ساخت اشیایی است که معانی آنها به نظر 
بخشد. روشن و بی معنا است و سپس کشف آنچه به آنها معنا می

ترین فرض فسلفی پدیدارشناسی آن است که ما تنها اساسی
ها توانیم آن چیزهایی را بدانیم که از طریق حضور در دریافتمی

 د.شونتجربه می ،کنندو معانی که آگاهی آگاه ما را بیدار می
ت أها نشدرك ما از تجربه حسی پدیده تمام، ابتدادر 

 .نیاز به تشریح، تکرار و تفسیر دارد یادشدهگیرد، اما تجربه می
ذهن است و هم توضیح و  توضیحپدیدارشناسی هم  حقیقتدر 

ن موضوع وجود واقعی داشته آتفسیر محتوا و موضوع ذهن، خواه 
و موافق با دنیاي خارج باشد و خواه وجود واقعی نداشته و موافق 

 ازمندینی سشناروش دیدگاهاز  موضوعاین  .با دنیاي خارج نباشد
ربه تج هها را بپدیده عضیها چگونه باین است که انسان درك

 هايبنابرین هدف پدیدارشناسی تشریح پدیده .ورندآدر می
 فلسفه رو،خاص یا نمود اشیا به عنوان تجربۀ زیسته است. از این 

بر بازگشت به مشاهده ناب نخستین تاکید  پدیدارشناسی
شود. مشاهده ناب نخستین به معناي درك یک پدیده به می

ن پدیده است، گویی که پژوهشگر آاتکاي درون مایه و ذات 
الهی و هیچگونه تفکري نداشته است (قدسن آبیشتر در زمینه 

) مطالعات 2006یت (. راپورت و وین را)1393همکاران، 
بندي پدیدارشناسی را به دو نوع تفسیري و توصیفی طبقه

اند که پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی است، زیرا ردهک
در بررسی پدیدة مورد مطالعه (آموزش حسابداري بخش 

ان کنندگعمومی) از توصیف تجربیات عینی و ذهنی مشارکت
استفاده شده است. پدیدارشناسی توصیفی درصدد توصیف 

ها بدان صورتی که در ضمیر ناخودآگاه ما ظهور پیدا پدیده
 کند، است.می

 
 چارچوب اجراي مطالعۀ پدیدارشناسی

چارچوب شماتیک اجراي مطالعۀ پدیدارشناسی براساس 
 نمایش داده شده است. 1) در شکل 1398مطالعۀ پروري (

 

 
 . چارچوب شماتیک اجراي پژوهش پدیدارشناسی 1شکل 

 
گام اول در مطالعات پدیدارشناسی انتخاب موضوع است، 

 و نیستروش پدیدارشناسی براي هر نوع موضوعی مناسب 
 تا تجربه زیستۀ افراد کنداي را انتخاب پژوهشگر باید پدیده

در پژوهش حاضر  .)1398(پروري،  کندنسبت به آن را مطالعه 
 پدیدة مورد مطالعه آموزش حسابداري بخش عمومی است.

در گام دوم به منظور جداسازي و ایجاد نگرش متعالی، 
پژوهشگر نباید در فرایند مصاحبه، تحلیل و گزارش نتایج تحت 

ایبندي پ برايها و تعصبات شخصی خود باشد. تأثیر پیشفرض
پژوهشگران در ارائه نتایج  هايبه این هدف، تعصبات و فرضیه

 پژوهش دخیل نبوده است.
افرادي انتخاب  به طور دقیقشود  در گام سوم باید تلاش

ه باند. در این گام شوند که پدیدة مورد مطالعه را تجربه کرده
آوري داده روش مصاحبه بهترین ابزار براي جمع طور معمول

که در پژوهش حاضر نیز مورد استفاده بوده  شودمحسوب می
ترین موضوع در اساسیها است. است. گام چهارم تحلیل داده

هاي کیفی است. گام اي پدیدارشناسی تحلیل دادههپژوهش

موضوع، طرح مسأله و سؤالات: گام اول

یجداسازي و ایجاد نگرش متعالی پدیدارشناس:گام دوم

نمونه گیري و انجام مصاحبه:گام سوم

آوري شدهتحلیل داده هاي جمع: گام چهارم

ارائه نتایج: گام پنجم

https://apsy.sbu.ac.ir/article_102601_407e18c75f01e888a9e6e361949638a2.pdf
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پنجم نیز ارائه نتایج است که در بخش توصیف مضامین و بخش 
 گیري ارائه شده است.نتیجه

کولایزي، جیورجی و موستاکاس  مانندپژوهشگرانی 
هاي پدیدارشناسی ارائه هایی در تجزیه و تحلیل دادهرهیافت

(پروري، کنند دنبال می اند که هرکدام مراحل خاصی راکرده
ها براساس روش جیورجی در همین راستا تحلیل یافته  ).1398

 :شودزیر ارائه می مرحله به شرح 5در  قالب 
ها و مطالعۀ آنها: در مرحلۀ اول: تهیه رونوشت از مصاحبه

ان توسط نویسندگ پی در پیبه طور  استاداناین مرحله اظهارات 
گوش داده شده و نظرات آنها کلمه به کلمه مکتوب شده و 

ه قرار گرفت. با توجه ب دوبارهچندین بار مورد بازبینی و مطالعه 
 یستها کافی نبرداري براي تحلیل یافتهاینکه تنها یادداشت

نیز براي ورود اطلاعات استفاده  Nvivo12فزار ااز نرم بنابراین
 .شد

ها: در این مرحله سازي و تلخیص دادهمرحلۀ دوم: افق
ازي سگیرد، اصطلاح افقها صورت میسازي و تلخیص دادهافق

 اناستادگیرد که هر کدام از از این بابت مورد استفاده قرار می
به واسطه ادراکات حسی نسبت به حسابداري بخش عمومی 

از طریق  هاي مختلفی هستند و پژوهشگران بایدداراي افق
هاي مختلف افراد نسبت به هاي مصاحبه، افقتحلیل داده

. در همین کنندآموزش حسابداري بخش عمومی را شناسایی 
خط کشیده شده و به این طریق  دارمعنی اطلاعتزیر راستا 

و  شناساییعبارات مهم مشخص شده و معانی نهفته در آن 
اده . استفشد تا شرایط براي مراحل بعدي آماده استخراج شدند

چرا  انجام این مرحله را تسهیل کرده است Nvivo12فزار ااز نرم
هاي انجام شده افزار امکان ورود متن مصاحبهکه در این نرم

ها به سهولت وجود داشته و در نتیجه کدگذاري متن مصاحبه

پذیرد. همچنین قابلیت ساماندهی اطلاعات و جست انجام می
 افزون استهاي موجود کمک بزرگی دهجوي واژه در تمام داو

اي ها نیز براي اهداف مقایسهها به دادهبر این، تخصیص ویژگی
کنندگان نیز در این نرم افزار صورت پذیرفته میان مشارکت

 .است
 
 هاي پژوهشیافته

یگر د عبارت به باشد،میها استقرایی فرآیند تحلیل داده
ندي بچهارچوب مفهومی قبلی براي کدگذاري و مقوله چگونههی

ا ب به طور عمدهصورت آزاد و  به هابلکه مصاحبه هوجود نداشت
ها در سه مرحله کدگذاري باز، کدگذاري داده تکنیکتوجه به 

مرحله سوم تا پنجم تحلیل  د.محوري و انتخابی تحلیل شدن
 ستاي پژوهش هاها در روش پدیدارشناسی مربوط به یافتهیافته

 شوند.که در ادامه تشریح می
هاي معنادار: در این مرحلۀ سوم: شناسایی جملات و عبارت

در قالب مضامین  جملاتبندي خوشهبندي و مرحله صورت
واقع  در ،کنندگان انجام شدمشارکت ۀمشترك میان هم

تر به نام بزرگ اطلاعاتیاظهارات مهم در قالب واحدهاي 
هاي بندي شدند. به همین منظور مصاحبهطبقهواحدهاي معنایی 
و مدرسان دروس مختلف حسابداري  استادانصورت گرفته با 

بخش عمومی مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفته و کدهاي 
 د.شمعنایی مربوطه استخراج 

 ها، نتایج دربعد از مراحل مصاحبه و تحلیل داده
هاي با عنوان کدگذاري باز، محوري و انتخابی تقسیم بخش
 شدند. 

هاي صورت گرفته و نمونۀ مصاحبه 4در جدول 
 شود.هاي باز ارائه میکدگذاري

 
 ها و کدگذاري بازمصاحبه ه. نمون4جدول 

 خلاصه مصاحبه کدگذاري باز

 کمبود مدرس

متخصص در حوزة حسابداري بخش عمومی در ایران فرایند آموزش دروس مختلف حسابداري بخش عمومی را مختل کرده  استادانکمبود 
 است.

 ایند.متخصص در این زمینه را تکمیل نم استادانالتحصیلان این گرایش کمبود با ایجاد گرایش حسابداري بخش عمومی در کشور، امیدوارم فارغ
هاي متمادي تدریس د که به دلیل کمبود مدرس تمام دروس حسابداري بخش عمومی توسط یک استاد و در طی سالشوبعضاً مشاهده می

 شود.می

 ايتدریس سلیقه

کنند و این باعث حذف برخی از مطالب مهم در فرایند اي مطالب حسابداري بخش عمومی را تدریس میبه صورت سلیقه استادانمتأسفانه برخی 
 .شودآموزش می

ریزي شود که تمام مطالب مندرج در سرفصل آموزشی وزارت علوم پوشش داده شود و از تدریس انتخابی اي برنامهباید در تدریس دروس به گونه
 خودداري شود.

 تدریس مشترك

 ع لازم در کلاس راکنم این تصمیم تنودر یکی از دروس به پیشنهاد یکی از همکاران به صورت مشترك درس را ارائه کردیم و احساس می
 ایجاد کرده است.

تدریس مشترك با یک فرد فعال در بخش حسابداري دولتی (مدیر مالی یک شرکت دولتی) تجربۀ بسیار خوبی براي بنده بود تا از زوایاي 
 مختلف آموزش حسابداري بخش عمومی دنبال شود.

 بداري بخش عمومی داشتم، تدریس مباحث کاربردي و واقعی کمی دشوار بود.براي من که تجربۀ عملی محدودي در حسا اناستادکمبود تجربۀ عملی 
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 خلاصه مصاحبه کدگذاري باز

 هاي آموزشی در بخش دولتی جهت ارتقاي تجارب عملی خودم وجود ندارد.سازوکار مشخصی براي گذراندن دوره
 د ندارد.، درك درستی از تفاوت مفاهیم حسابداري بخش عمومی با بخش خصوصی وجواستادانبه دلیل کمبود تجربۀ برخی 

 سبک تدریس

 دادم بدترین تجربۀ تدریسم بود.کردم و در کلاس به صورت انفرادي ارائه میاینکه مطالب رو از قبل آماده می
 بعد گذشت زمان احساس کردم باید به نحوي مشارکت دانشجویان در تدریس مطالب را افزایش بدهم.

 داد.ها جواب نمیهاي دانشجویی بود، ولی این روش براي همه گروهارائهکردم هایی که اوایل در کلاس استفاده مییکی از روش
تواند با توجه به جو کلاس، بهترین سبک تدریس را انتخاب هاي تدریس آشنا باشد، در این صورت میها و سبکبهتر است مدرس با همه روش

 نماید.
 بتواند خلاقیت در دانشجویان را افزایش دهد. اي نیست کهدر حال حاضر مدل تدریس حسابداري بخش عمومی به گونه

هاي آموزشی هر جلسه در تنظیم ذهنیت دانشجویان براي هرکدام از جلسات بسیار اساسی است و تهیۀ طرح درس همراه با موضوعات و برنامه تهیه طرح درسی
 تواند اهداف آموزشی را مختل سازد.فقدان آن می

هاي به روزرسانی سرفصل
 آموزشی

هاي درسی حسابداري بخش عمومی را متحول کرده است و در نتیجه ها و سرفصلتغییرات گسترده در ماهیت حسابداري بخش عمومی، برنامه
 هاي درسی و آموزشی حسابداري بخش عمومی ضروري است.به روزرسانی برنامه

 کاربردي شدن تدریس
 کاربردي است، تمایل چندانی براي یادگیري و آموزش ندارند.دانشجویان تا زمانی که احساس نکنند تدریس صورت گرفته 

کردم در جلب توجه اکثریت دانشجویان ناموفق هاي واقعی از موضوعات حسابداري بخش عمومی استفاده نمیها و نمونهتا زمانی که از مثال
 بودم.

 هاي کارآموزيفقدان دوره
در بخش عمومی مهیا نیست و این چالش مهمی در فرایند  استاداني دانشجویان و هم هاي کارآموزي و کارورزي هم برادر حال حاضر دوره

 شود.آموزش آنها محسوب می
 کنند.هاي مرتبط با هوش مصنوعی را سپري نمیهاي مرتبط با مهارتآموزش استاداندر حال حاضر 

 کمبود انگیزة دانشجویان

 تر هستند.ومی در مقایسه با دروس حسابداري بخش خصوصی بی انگیزهمعمولاً دانشجویان در کلاس دروس حسابداري بخش عم
 اند تمایل زیادي براي آموزش حسابداري بخش عمومی را ندارند.گذاري کردهچون اکثر دانشجویان استخدام در بخش خصوصی را هدف

 بودن آموزش حسابداري بخش عمومی است.، برگرداندن انگیزه و شور لازم به دانشجویان مبنی بر مفید استادانهاي یکی از چالش
 هاي آموزش حسابداري دولتی براي دانشجویان بیشتر گفتم، تمایل بیشتري در کلاس از خود نشان دادند.احساس کردم زمانی که از مزیت

 ايهاي حرفهآزمون
 اي، دانشجویان چندان اهمیتیهاي حرفهآزمونبه دلیل تأثیرگذاري بسیار کم مباحث حسابداري بخش عمومی در آزمون حسابدار رسمی و سایر 

 دهند.به آن نمی
 شود.اي حسابداري تسلط بر حسابداري دولتی جدي گرفته نمیهاي حرفهدر فرایند اعتباربخشی آزمون

 نگرش منفی دانشجویان
 رفع گردد. استادانپیشفرض خشک و تئوریک بودن مطالب حسابداري بخش عمومی باید توسط 

برخی دانشجویان به مطالب حسابداري بخش عمومی و عدم آمادگی روانی آنها براي آموزش حسابداري بخش عمومی چالش بسیار  نگرش منفی
 مهمی است.

 نحوة ارزشیابی

 نحوه ارزشیابی و تخصیص نمره به دانشجویان در این درس باید متفاوت از دروس دیگر باشد.
ان ریزي کنم که سهم مشارکت دانشجویاي برنامهوه توزیع نمرات دانشجویان بود و باید به گونههاي بنده در تدریس این درس نحیکی از چالش

 افزایش یابد.
به نظرم باید سهم بیشتري از نمره به پژوهش دانشجویان در دروس حسابداري دولتی تخصیص یابد تا به نوعی باعث ایجاد تحرك در 

 دانشجویان در این دروس شود.
 ویان دروس حسابداري بخش عمومی در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد باید تفاوت داشته باشد.ارزشیابی دانشج

کمبود پیشینۀ پژوهشی 
 استاد

 شخصیت استاد و سوابق پژوهشی وي در حوزة حسابداري دولتی در جذب دانشجویان به این حوزه بسیار مؤثر است.
 پژوهشی مطلوبی در زمینۀ بخش عمومی نیز داشته باشد.استاد دروس حسابداري بخش عمومی باید پیشینۀ 

 تعامل با دانشجویان
 

 اي باشد که باعث ایجاد ذوق در دانشجویان براي آموزش شود.با دانشجویان باید به گونه استادانبرخورد 
 شود.شناخت دانشجویان توسط استاد مسئله مهمی است که منجر به تشویق دانشجویان براي مشارکت می

 شود.دهی به آنها منجر به ایجاد علاقه در آنها میرابطه متقابل و محترمانه با دانشجویان و ارزش
 ایده هاي برتر دانشجویان در زمینۀ حسابداري بخش عمومی باید ارج داده شود.

 هاي مشترك پایینی هستیم.ند و شاهد همکاريکناي و منفرد عملاً میدروس حسابداري بخش عمومی به صورت جزیره استادان با یکدیگر استادانتعامل 

با نهادهاي  استادانتعامل 
 بخش عمومی

 ها و نهادهاي بخش عمومی در حداقل خود قرار دارد.دانشگاه استادانمتأسفانه در حال حاضر تعامل میان 
ها نگارش شده باشد وجود دانشگاه استادانکتب آموزشی که با مشارکت و تعامل مدیران مالی و حسابداران خبره فعال در بخش عمومی با 

 نداشته و یا بسیار محدود است.

اي نقش نهادهاي حرفه
 حسابداري

 اند.اي حسابداري تاکنون چندان در تهیه محتواي آموزشی لازم براي راهنمایی حسابداري بخش عمومی پیشگام نشدهنهادهاي حرفه
 اي نهادهاي حسابداري باشد.هاي حرفهتواند بخشی از مسئولیتمیاي حسابداري بخش عمومی هاي حرفهتشکیل انجمن

 اي در راستاي ارتقاي سطح آموزش حسابداري بهش عمومی وجود ندارد.ها و نهادهاي حرفههمکاري و مشارکت دو جانبه میان دانشگاه

 کنند.دروس توسط خبرگان مالی و حسابداري بخش عمومی را ناهموار می گیرانه شرایط را براي تدریس برخیها به صورت سختبرخی دانشگاه هازیرساخت دانشگاه
 و دانشجویان در زمینۀ آموزش بهتر حسابداري بخش عمومی توسط مراکز آموزشی ضروري است. استادانهاي لازم براي ایجاد زیرساخت

 عملکرد دولت
 بخش عمومی کاسته است.تمایل پایین دولت به موضوع پاسخگویی خود از اهمیت آموزش حسابداري 

 اهمیت حسابداري بخش عمومی براي دانشجویان قابل توجه نیست. المللیدر سطح بیندولت مالی  تعاملات به دلیل کمبود
 و دانشجویان شده است. استادانتغییرات گسترده در قوانین و مقررات مالی بخش دولتی منجر به سردرگمی میان 

https://apsy.sbu.ac.ir/article_102601_407e18c75f01e888a9e6e361949638a2.pdf
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هاي حل تمرین و کلاس
 ي آموزشیهاکارگاه

هاي حل تمرین با مشارکت باشد، براي همین بنده در مقطع کارشناسی کلاسهاي دروس حسابداري بخش عمومی محدود میکلاس
 ام.دانشجویان کارشناسی ارشد را تعریف کرده

بداري شاغل در بخش و فعالان حسا استادانهاي آموزشی با حضور سعی کردم در هر کدام از کلاس هاي حسابداري بخش عمومی کارگاه
 عمومی برگزار نمایم.

کمبود واحدهاي درسی 
 حسابداري بخش عمومی

 باشد.به نظر من تعداد دروس حسابداري بخش عمومی در حال حاضر خصوصاً در مقطع کارشناسی پایین می
باشد که این امر فشار زیادي به میبا توجه به کم بودن تعداد دروس حسابداري بخش عمومی، حجم مطالب ارائه شده در هر درس بالا 

 کند.دانشجویان وارد می

 توسعۀ مجلات تخصصی
هاي بازار باشد و مجلات دیگر حسابداري بیشتر تمایل به چاپ مقاله با دادهکمیت مجلات تخصصی در زمینۀ حسابداري بخش عمومی پایین می

 سرمایه دارند.
 کمی و کیفی مجلات تخصصی در حوزة حسابداري دولتی پیشگام شوند.ها باید در توسعۀ هاي حسابداري دانشگاهگروه

 انگیزشی دانشجویان شده است.عدم جدي گرفتن کلاس از سوي برخی مدرسان باعث بی مدیریت کلاس
 شود.تفاوتی دانشجویان میهاي دانشجویی و عدم مشارکت وي منجر به بیبی توجهی استاد به ارائه

 هاي مجازيآموزش
 هاي حضوري و مجازي در برخی دروس حسابداري بخش عمومی کیفیت تدریس را بیشتر کرد.استفاده همزمان از آموزش

هاي توان از راه دور و از طریق گوشیچون این آموزش را می حلقه گمشدة آموزش حسابداري بخش عمومی است، به نظر من آموزش مجازي
 رگیر آن هستند.و دانشجویان هر لحظه د هوشمند انجام داد

هاي استفاده از فیلم
 شود.هاي آموزشی مرتبط با حسابداري بخش عمومی را بکار گرفتم و احساس کردم استقبال خوبی از طرف دانشجویان میدر برخی جلسات فیلم آموزشی

 بر کارها و اقدامات دانشجویان ندارند.نظارت کافی  استادانشود که به توجه به ماهیت خاص این درس، بعضاً دیده می مسئولیت پذیري مدرس
 .شودمی در آنهانفس و قوت قلب  به اعتماد ایجاد باعث دانشجویاندر کنار  حسابداري بخش عمومی استادانضور ح

 انگیزه مدرس
 مدرس باید با دل و جان و با تمام علاقۀ خود تدریس حسابداري دولتی را انتخاب کرده باشد.

 به خاطر نبود استاد تخصصی در گروه و به الزام مجبور به تدریس این درس شدم. کنم که صرفاًاعتراف می
 تواند راه را براي آموزش بهتر دانشجویان فراهم آورد.اگر استادي انگیزة لازم براي تدریس را نداشته باشد، نمی

 عینیت بخشی به تدریس

فاهیم حسابداري بخش عمومی است، به نظرم بهتر است ساختار واقعی یکی از چالش هایی که داشتم نامفهوم بودن برخی اصطلاحات و م
 حسابداري در بخش عمومی همراه با مطالب نظري تدریس شود.

طبیعتاً وقتی دانشجویان هیچ ذهینی از مطالب حسابداري بخش عمومی نداشته باشند، فرایند آموزش حسابداري بخش عمومی دچار مشکل 
 خواهد بود.

 فناوري آموزشی
 هاي نوین تدریس آشنا شده و در صورت لزوم از هرکدام از آن ابزارها براي انتقال سریع مطالب استفاده نماید.بهتر است استاد با ابزارها و فناوري

 از فناوري ها و نرم افزارهاي نوین حوزة بخش عمومی در حداقل خود قرار دارد. استاداناستفاده 

 کتب درسی

 اب براي تک تک دروس حسابداري بخش عمومی موجود نیست.تنوع منابع آموزشی و کت
 سازي مطالب اثربخشی آنها را کاهش می دهد.کتب آموزشی باید با توجه به شرایط کشور تهیه گردد. عدم بومی

ت عمومی، لازم اساي حسابداري بخش اي وجود دارد، با توجه به ماهیت بین رشتهکمبود قابل توجهی در منابع آموزشی با محتواي بین رشته
 اي نیز تدوین گردد.کتب درسی با محتواي بین رشته

 رهبري پژوهشی

 ها وجود داشته باشد.مشی لازم، کارایی لازم در پژوهشهاي علمی دانشجویان را بر عهده گرفته و با تعیین خطباید استاد رهبري پروژه
 موضوع از حوزه حسابداري بخش عمومی باشد. مند با انتخابهاي دانشجویان علاقهضرورت دارد پایان نامه

أکید بندي تهاي مرتبط با حسابداري بخش عمومی افزایش یابد و صرفاً بر مبناهاي حسابداري و یا بودجهبهتر است تنوع موضوعی پژوهش
 نگردد.

توسعۀ انجمن حرفه اي 
 حسابداري بخش عمومی

 اد انجمن حسابداري بخش عمومی در ایران ضروت دارد.ها در حسابداري، ایجها و حوزهبه مانند سایر رشته
اي حسابداري بخش عمومی ضرورت دارد تا اعضاي آکادمیک و اعضاي حرفه اي شامل مدیران مالی بخش دولتی و هاي حرفهدر توسعۀ انجمن

 حسابداران فعال مشارکت فعالی داشته باشند.

 ايتوسعۀ حرفه
 در آن جهت استفاده دیگران ارائه گردد. استادانمجازي یا... فراهم آورد که تجارب آموخته شده  هايشاید بتوان بستري در قالب گروه

خصوصاً  استادانکنم شرایط و تسهیلات براي حضور مدرسان حسابداري بخش عمومی در نهادهاي بخش عمومی فراهم شده و پیشنهاد می
 مند شوند.فاقد تجربه بتوانند از آن بهره استادان

 مشارکت جمعی

مند حوزة حسابداري بخش عمومی، محتواي آموزشی تهیه شده توسط خودشان (از فعال و علاقه استادانبه عنوان یک راهکار مؤثر لازم است 
 جمله فایل هاي پاورپوینت) را در اختیار سایر همکاران قرار دهند.

اي در این زمینه خودداري هاي جزیرهداکثر حالت خود رسیده و از فعالیتحسابداري بخش عمومی در تمام کشور باید به ح استادانتعامل میان 
 گردد.

 لازم است منابع آموزشی شامل کتب آموزشی با مشارکت چند استاد خبره و متعهد نگارش و در اختیار دانشجویان قرار گیرد.

 مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد تهیه گردد. کتب آموزشی به تفکیک هرکدام از دروس حسابداري بخش عمومی در غنی سازي آموزشی
 منابع آموزشی نباید صرفاً ترجمۀ کتب حسابداري بخش عمومی لاتین باشند و باید شرایط بومی کشور در آن لحاظ شوند.

 جذب هیأت علمی
 خش عمومی باشد.مند و متخصص در زمینۀ حسابداري بهاي حسابداري باید یک نفر علاقهدر جذب اعضاي هیئت علمی در گروه

در اعضاي هیأت علمی  استاداناي در جذب برخی سابقه فعالیت در بخش اجرایی دولت به خصوص نهادهاي مهم بخش عمومی باید امتیاز ویژه
 گروه حسابداري داشته باشد.
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هاي استخدامی و فرصت
 ارتقاي شغلی

دام در این حوزه فراوان بوده و این عاملی براي جلب توجه بیشتر هاي شغلی براي استخخوشبختانه به دلیل وسعت نهادهاي دولتی، فرصت
 دانشجویان خواهد بود.

 تجربه نشان داده است که تسلط بر حسابداري بخش عمومی در ارتقاي شغلی کارکنان مؤثر است.

 هاي اجرایی مؤثر باشد.هاي استخدامی دستگاهآزمون تواند در ارتقاي اعتماد به نفس دانشجویان درتسلط بر حسابداري بخش عمومی می هاي استخدامیآزمون
 هاي دولتی عملکرد بهتري نیز دارند.دانشجویانی که در آموزش حسابداري بخش عمومی فعال بودند، بعداً در استخدامی

 نامه ها و مقالاتپایان
ن به ای استادانپایین است و در نتیجه در صورت ورود ها و مقالات موجود در زمینه حسابداري بخش عمومی رسد تعداد پایان نامهبه نظر می

 توانند خودشان را از بابت پژوهشی ارتقا ببخشند.بخش، می
 توان براي دانشجویان تعریف کرد.هاي پژوهشی متعددي در زمینۀ حسابداري بخش عمومی وجود دارد که میموضوعات و شکاف

 انسانی در بخش دولتی، آموزش اساسی و بنیادي حسابداري بخش عمومی ضروت دارد.براي ارتقاي کیفیت منابع  کیفیت منابع انسانی

 هاي پژوهشیفراخوان
ها در زمینۀ حسابداري بخش عمومی هاي پژوهشی دستگاهتوان مطمئن شد که امروزه بخش اعظمی از اولویتبا مراجعه به سامانۀ ساتع می

 محسوب شود. ناستاداتواند قوت قلبی براي است و این امر می
 هاي کارآمدي را ایجاد کند.ها و تخصصتواند مهارتآموزش حسابداري بخش عمومی می مهارت پروري

اصلاحات حسابداري بخش 
 عمومی

 شود.با آموزش صحیح اصول حسابداري در بخش عمومی فرایند اصلاحات در سیستم دولتی فراهم می
 عمومی نیازمند منابع انسانی کارآمد است که نتیجۀ آموزش درست است. سازي صحیح استانداردهاي حسابداري بخشپیاده

 بهبود فرایند نظارت دولتی

هاي اجرایی بر بخش مالی است، فرایند نظارت باید با آموزش صحیح اصول و مبانی یکی از دردهاي جامعه اثربخشی پایین نظارت دستگاه
 حسابداري بخش عمومی ارتقا یابد.

و  هایی چون سازمان حسابرسیدر دروس حسابداري بخش عمومی عملکرد بهتري داشتند در بهبود سیستم نظارت مالی سازماندانشجویانی که 
 اند.دیوان محاسبات نقش مؤثري داشته

شفافیت در گزارشگري 
 مالی

 با آموزش صحیح حسابداري بخش عمومی، گزارشگري در بخش دولتی شفاف و قابل اتکا خواهد بود.
 تقاضاي جهانی براي ارتقاي مسئولیت پاسخگوئی نیازمند آموزش حسابداران بخش عمومی است. افزایش

هاي برگزاري همایش
 تخصصی

 هاي علمی مختص حسابداري دولتی باید افزایش یابد.ها و کنفرانستعداد همایش
 افزائی افزایش یابد.همفکري و دانش جهت استادانهاي آموزشی ویژه اي حسابداري تعداد دورههاي حرفهباید به همت انجمن

تعامل دانشگاه ها با 
 نهادهاي بخش عمومی

 ها و نیازهاي نهادهاي بخش عمومی وجود دارد که باید با تعاملات دو طرفه این شکاف کاهش یابد.ها و خواستهشکاف میان آموزش دانشگاه
 یشتر حسابداري بخش عمومی در سطح کشور پیشقدم باشند.هاي بها باید با نیازسنجی از جامعه، در ایجاد گرایشدانشگاه

 
در مجموع پس از تحلیل اطلاعات و مطابق با کدگذاري باز 

این نکته ضروري  بیان. شدکد باز ارائه  48صورت گرفته، تعداد 
ها ممکن است یک یا چند کد باز است که در برخی از نقل قول

نتایج کدگذاري محوري و انتخابی  5وجود داشته باشد. در جدول 
، از مجموع 6در جدول  بیان شدهاست. مطابق با نتایج  شدهارائه 

ها و کد انتخابی در قالب چالش 4کد محوري و  14کد باز،  48
ي پذیرپذیري و مسئولیتي و محتوایی، تعاملاموانع زمینه

ي هاها و مزایاي آموزشی و پژوهشی و ویژگیذینفعان، فرصت
 .شداستخراج  استادانساختاري و رفتاري 

 
 ها. کدگذاري محوري و انتخابی داده5جدول 

 هاي اصلی)(مقوله کدهاي انتخابی کدهاي محوري کدهاي باز ردیف
 هاي کارآموزيفقدان دوره 1

 استادانافزائی دانش

 

 ايتوسعۀ حرفه 2
مفروضات روانی  نگرش منفی دانشجویان 3

 کمبود انگیزة دانشجویان 4 دانشجویان
 کمبود پیشینۀ پژوهشی استاد 5

 کمبود مدرس 6 استادانهاي توانمندي
 استادانکمبود تجربۀ عملی  7
 سازي آموزشیغنی 8

 محتواي آموزشی
 کتب درسی 9
 کمبود واحدهاي درسی حسابداري بخش عمومی 10

 عملکرد دولت 11 نقش دولت و وزارت علوم
 هاي آموزشیبه روزرسانی سرفصل 12
 تعامل دانشگاه ها با نهادهاي بخش عمومی 13

ها و نقش دانشگاه
 پذیري ذینفعانو مسئولیت تعامل پذیري هاي حسابداريگروه

 جذب هیأت علمی 14
 هازیرساخت دانشگاه 15
 توسعۀ مجلات تخصصی 16
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 هاي اصلی)(مقوله کدهاي انتخابی کدهاي محوري کدهاي باز ردیف
 با یکدیگر استادانتعامل  17

مشارکت و همکاري 
 ذینعان

 با نهادهاي بخش عمومی استادانتعامل  18
 تعامل با دانشجویان 19
 مشارکت جمعی 20
 حسابداري بخش عمومیاي توسعۀ انجمن حرفه 21

 ايهاي حرفهانجمن
 هاي تخصصیبرگزاري همایش 22
 اي حسابدارينقش نهادهاي حرفه 23
 ايهاي حرفهآزمون 24
 بهبود فرایند نظارت دولتی 25

 سودمندي براي جامعه

 ها و مزایاي پژوهشی و آموزشیفرصت

 شفافیت در گزارشگري مالی 26
 انسانیکیفیت منابع  27
 اصلاحات حسابداري بخش عمومی 28
 هاي استخدامی و ارتقاي شغلیفرصت 29

سودمندي براي 
 آزمون هاي استخدامی 30 دانشجویان

 مهارت پروري 31
 ها و مقالاتنامهپایان 32

 هاي پژوهشیفراخوان 33 هاي پژوهشیسیاست
 رهبري پژوهشی 34
 هاي مجازيآموزش 35

 ابزارهاي تدریس

 استادانهاي ساختاري و رفتاري ویژگی
 

 هاي آموزشیاستفاده از فیلم 36
 فناوري آموزشی 37
 نحوة ارزشیابی 38
 هاي آموزشیهاي حل تمرین و کارگاهکلاس 39
 تهیه طرح درسی 40
 مسئولیت پذیري مدرس 41

هاي شخصیتی ویژگی
 انگیزه مدرس 42 استادان

 مدیریت کلاس 43
 ايتدریس سلیقه 44

 الگوهاي تدریس
 تدریس مشترك 45
 سبک تدریس 46
 عینیت بخشی به تدریس 47
 کاربردي شدن تدریس 48

 4 14 48 فراوانی

 
ایجاد  استادان به نظرات و پیشنهادهاي همچنین با توجه

تغییرات در نظام آموزشی حسابداري بخش عمومی ضروري 
است. در این زمینه چندین روایت از قبیل انعقاد قراردادهاي 

هاي نامههاي دولتی، سوق دادن پایانپژوهشی با سازمان
دانشجویان به سمت حسابداري و حسابرسی بخش عمومی، 

وسته آن ت پیپیچیده بودن قوانین و مقررات مالی دولت و تغییرا
هاي ارزشیابی به عنوان نقاط و اصلاح و به روزرسانی شیوه

شوند، چرا که ادبیات پژوهش عطف پژوهش حاضر معرفی می
 اي نداشته است. ها اشارهبه صورت مستقیم به این روایت

و اخد نظرات آنها: در نهایت  استادانمرحلۀ چهارم: تعامل با 
نتایج ارائه و  5قالب جدول  در استاداننظرات   گرفتنبعد از 

 شود.تأیید می

مرحله پنجم: توصیف مضامین: در این مرحله پژوهشگران 
هرکدام از واحدهاي معنایی تشکیل شده در مرحله قبل را تشریح 

کنند. به عبارت دیگر هر کدام از مضامین بیان شده و  متنی می
اهیت م شود که در برگیرنده محتوا وبراي توصیف آنها نوشته می

آن مضمون است. همچنین براي هر مضمون، پژوهشگر باید 
ها را ذیل هر مضمون ارائه هایی از متن اصلی مصاحبهنمونه

 شوند.شرح زیر توصیف میدهد. این مضامین به 
به طور اي و محتوایی: در این مفهوم و موانع زمینه هاچالش

هاي آموزش بهینۀ حسابداري بخش عمومی مشخص چالش عمده
 داناستاو منابع و محتوایی که  استادانهاي شده است. توانمندي

هاي شناسایی شده در پژوهش کنند از مهمترین چالشانتخاب می
 در این زمینه معتقد بود:  استادانحاضر است. یکی از 
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محتواي آموزشی و منابع آموزشی در مورد دروس «
ابداري بخش عمومی به معناي واقعی کلام محدود بوده و حس

 »کتب آموزشی شباهت زیادي با هم دارند.
ها و مزایاي آموزشی و پژوهشی: در این مفهوم فرصت

ها و مزایاي آموزش حسابداري بخش عمومی شناسایی فرصت
هاي شغلی و سودمندي براي جامعه، فرصت شده است.

هاي پژوهشی دولتی و فرصت هاياستخدامی بهتر در سازمان
از مهمترین مزایاي آموزش حسابداري بخش عمومی محسوب 

 معتقد است: استادانشود. در این زمینه یکی از می
کیست که نداند پاسخگویی در نظام دولتی ایران به واسطۀ «

حسابداري میسر خواهد بود و سازوکار اجرایی آن منابع انسانی 
 .»دیده استو حسابداران خبره و آموزش 

پذیري ذینفعان: در این بخش بر پذیري و مسئولیتتعامل
افزایش تعاملات میان دانشگاهیان، نهادهاي عمومی فعال در 

 هاي تخصصی تأکید شده است.بخش عمومی و انجمن
 بیان داشت: استادانبه عنوان مثال یکی از 

 هاي بخشها باید با نیازسنجی از نهادها و سازماندانشگاه«
حسابداري بخش عمومی در سطح  مومی در ایجاد گرایشع

 .»کشور پیشقدم باشند
: در این بخش بر استادانهاي ساختاري و رفتاري ویژگی

ه بتأکید شده است.  استادانابزارها و الگوهاي تدریس توسط 
 بیان داشت: استادانعنوان مثال یکی از 

هاي تدریس ها و سبکبهتر است مدرس با همه روش«
تواند با توجه به جو کلاس، بهترین آشنا باشد، در این صورت می

 .»سبک تدریس را انتخاب نماید
 

 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 
هاي اخیر با اصلاحات اساسی انجام شده در بخش در سال

عمومی، استقرار حسابداري تعهدي و مصوب شدن تعدادي از 
استانداردهاي حسابداري بخش عمومی بیشتر از همیشه نقش 
حسابداران متخصص در پیشبرد اهداف مالی و عملیاتی بخش 

عنوان  هها بتر شده است. به همین دلیل نقش دانشگاهعمومی پررنگ
مهمترین مراکز آموزشی اصول و مفاهیم حسابداري بخش عمومی 

تر از قبل شده است. با این حال بنا به اعتقاد برخی از پژوهشگران جدي
ها در آموزش اهمیت خدمات بخش عمومی و دولتی، دانشگاه باوجود

استخدام در این مراکز دولتی و عمومی آنچنان  براينیروي انسانی 
عداد ایران که ت ماننددر کشوري  به ویژهاند. این موضوع موفق نبوده

 گیرتر بوده و باعثهاي دولتی قابل توجه است، چشمنهادها و سازمان
ها و مراکز دولتی شده است. در چنین ایجاد شکاف بین دانشگاه

ها و مراکز آمورشی براي آنکه مزیت رقابتی خود را شرایطی دانشگاه
تخصص حفظ کنند، نیاز دارند تا نیازهاي در آموزش حسابداران م

واقعی نهادهاي بخش عمومی را شناسایی کنند. در راستاي این اقدام 
، دهندگان بسیار کلیدي استدانشگاهی و سایر آموزش استاداننقش 

هاي دانشجویان چرا که این افراد عناصر مهمی در تقویت مهارت
مطالعات هستند. موضوع آموزش حسابداري بخش عمومی جزء 

چندوجهی است که در ادبیات حسابداري کمتر به آن پرداخته شده 
است، این در حالی است که این موضوع تأثیر زیادي بر پیشبرد اهداف 

ین ا بیانگرها هاي برخی پژوهشبخش عمومی دارد. شواهدي از یافته
ها در آموزش حسابداري بخش ها و موانع اساسی دانشگاهاست چالش

ها و محتواي آموزشی دارد. هاي تدریس، برنامهعمومی ریشه در روش
بررسی این مسأله در کشور نیز ضرورت دارد، در نهایت بعد  بنابراین

شود نتیجه حاصل می استادانهاي ارائه شده توسط از بررسی روایت
 هايدر بخش ویژگی استادانهاي ارائه شده توسط روایتکه عمدة 

د به توانو توجه به این موضوع می است استادانساختاري و رفتاري 
گذاري در بهبود آموزش حسابداري بخش عمومی در کشور سیاست
. در این زمینه توجه به الگوهاي مختلف تدریس و عینیت کندکمک 

بردي و ملموس توسط هاي کاربخشی به تدریس با طرح مثال
در بهبود کیفیت آموزش حسابداري بخش عمومی ضروري  استادان
بر این، بکارگیري ابزارهاي مختلف تدریس و بازنگري  افزوناست، 

ی به کمک شایان در ابزارهاي سنتی و توجه به ابزارهاي نوین تدریس
اي و محتوایی هاي زمینهد. در بخش چالشکناین موضوع می
اري بخش عمومی نیز توجه به مسائل روانی آموزش حسابد

 معتقد استاداندانشجویان و محتواي آموزشی ضرورت دارد. برخی 
گیري منفی توسط دانشجویان به دروس حسابداري هستند که جهت

ت شناسایی و مدیری استادانبخش عمومی وجود دارد که باید توسط 
 بخش عمومیها استانداردهاي حسابداري شوند. یکی دیگر از چالش

و سایر موضوعات آموزشی حوزة حسابداري بخش عمومی است که 
معتقد هستند محتواي آموزشی و کاربردي مناسبی در این  استادان

 استادانهاي متفاوتی که توسط زمینه وجود ندارد. از جمله چالش
مطرح شد، فقدان سابقه اجرائی مطلوب مدرس در نهادها و 

نیز الزام گروه حسابداري  استادانو هاي بخش عمومی است سازمان
انگیزه را مانعی مهم در بی استاداندر تخصیص این درس به 

 شمارند.میناکارآمدي فرایند آموزش 
در زمینۀ مزایاي آموزش حسابداري بخش عمومی نیز کدهاي 

هاي شغلی متنوع در بخش شامل فرصت بیشترزیادي ارائه شد که 
بیشتر در حسابداري بخش عمومی دولتی و همچنین فضاي پژوهشی 

قد بر ع استادانهاي متفاوت در این حوزه، تأکید است. یکی از روایت
هاي دولتی است که با کمک دانشجویان هاي پژوهشی با سازمانطرح

ي و پذیرمند در این زمینه قابل انجام است. در ارتباط با تعاملعلاقه
ارائه  تاداناسفی توسط هاي مختلپذیري ذینفعان نیز روایتمسئولیت

اي که افزایش سطع تعامل میان همه ذینفعان خصوصاً ، به گونهشد
ها و نهادهاي بخش عمومی براي ارتقاي اي، دانشگاههاي حرفهانجمن
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سطح آموزش حسابداري بخش عمومی در کشور ضرورت دارد. 
هاي تخصصی حسابداري بخش عمومی و ارتقاي برگزاري همایش
جلات تخصصی حسابداري بخش عمومی مواردي کمی و کیفی م

 د.شو منظوراست که باید 
توان گفت این پژوهش از نخستین مطالعات در مجموع می

به بررسی ابعاد مختلف آموزش حسابداري بخش است که  لیداخ
 انندمچرا که به اعتقاد پژوهشگران مختلف  .پردازدعمومی در ایران می

) موضوع حسابداري بخش عمومی 2022کاریتمازیس و همکاران (
ت هاي پژوهش نشانگر آن اسیافته نیازمند مطالعات بیشتري است.

هاي تدریس از موضوع محتواي آموزشی و روش استادانکه از نگاه 
ها و موانع اساسی آموزش حسابداري بخش عمومی محسوب چالش

شین از قبیل مطالعات محمد و هاي پیشود. این یافته با پژوهشمی
) همسو است. همچنین 2016)، رجیناتو و همکاران (2010لاشین (
هاي آموزش حسابداري بخش عمومی به  کنندگان از مزیتمشارکت

هاي شغلی مناسب در حوزه بخش عمومی اشاره استخدام و فرصت
) و ریچارد، 2005هاي قبلی از جمله هنري (داشتند که در پژوهش

) بر آن تأکید شده است. همچنین در 2023ستاهن و سیگل (کوچرا
روزرسانی نیز به استادانبخش ویژگی هاي ساختاري و رفتاري 

هاي تدریس و جلب مشارکت دانشجویان مورد تأکید روش
گن دنیلز، گوپتا و پراد کنندگان بود که با نتایج پژوهشمشارکت

دارد. لازم به توضیح ) مطابقت 2022) و پیتولیسه و همکاران (2007(
مقوله پژوهشی از جمله تأکید بر سوق دادن  استاداناست که از نگاه 

دانشجویان به سمت انتخاب موضوع از حوزه حسابداري و حسابرسی 
ها و با سازمان استادانبخش عمومی و انعقاد قراردادهاي پژوهشی 

هاي دولتی و همکاري دانشجویان در اجراي آن مواردي شرکت
د که در ادبیات پژوهشی آموزش حسابداري بخش عمومی هستن

 چندان به آن توجه نشده است.
 :شودضر، پیشنهادهاي زیر ارائه میهاي پژوهش حادر راستاي یافته

هاي آموزشی حسابداري، شود در گروه) پیشنهاد می1
حداقل یک نفر با تخصص حسابداري بخش عمومی جذب شده 

 راي تدریس این حوزه را داشته باشد.و یا علاقه و انگیزه لازم ب
 اي در حوزهبدون تجربه حرفه استادانشود ) پیشنهاد می2

انگیزه براي تدریس بی استادانحسابداري بخش عمومی یا 
 .نشونددروس حسابداري بخش عمومی انتخاب 

) مدرسان براي تدریس دروس حسابداري بخش عمومی از 3
برداري کرده و با الگوها و هها و الگوهاي مختلف تدریس بهرروش

اشکال گرافیکی جذاب مسائل و موضوعات خاص حسابداري بخش 
هاي تدریس مشارکت عمومی را ارائه دهند، ضروري است در مدل

 .شود منظورخاص و ویژه دانشجویان نیز 
) مدرسان در راستاي جلب توجه و انگیزه دانشجویان، از 4

و کاربردي استفاده نمایند.  هاي واقعیها و مثالموردها، نمونه

هاي هاي مالی واقعی شرکتبه عنوان مثال تحلیل صورت
تواند بهتر از یک مثال تئوریک براي ها میدولتی یا شهرداري

 دانشجویان جذاب باشد.
) به کارگروه تخصصی رشته حسابداري در وزارت علوم 5

هاي آموزشی حسابداري گردد در تدوین سرفصلپیشنهاد می
هاي ها و شرکتهاي سازمانعمومی با لحاظ نیازمندي بخش

 بخش عمومی، مباحث کاربردي و عملی را بیشتر برجسته نماید. 
افزایی این پژوهش استفاده از رویکرد کیفی و سهم دانش

دانشجویان و بر اساس دیدگاه  ي کلیدياستخراج متغیرها
ر قالب دکه است. متغیرهاي شناسایی شده در این مقاله  مدرسان

توانند موضوعی ، هر کدام میاندهاي اصلی معرفی شدهمقوله
اي راستفاده پژوهشگران ب براي. هاي آتی باشندبراي پژوهش

د موضوعات زیر در اولویت شوهاي آتی پیشنهاد میپژوهش
 باشد:
نقش آموزش حسابداري بخش عمومی در رفع  .1

 ؛هاي دولتیها و شرکتهاي سازماننیازمندي
ها و ابزارهاي تدریس حسابداري بخش ن روشبهتری .2

 ؛عمومی در مقاطع مختلف رشته حسابداري
راهکارهاي جلب توجه بیشتر دانشجویان به آموزش  .3

 ؛حسابداري بخش عمومی
و مدرسان متخصص در حوزه  استادانچگونگی تربیت  .4

 ؛حسابداري بخش عمومی
ارزیابی و تحلیل کمیت و کیفیت دروس حسابداري و حسابرسی  .5

 ؛بخش عمومی مطابق با سرفصل مصوب وزارت علوم
هاي حوزه در نهایت اینکه مطابق با اکثر پژوهش .6

حسابداري بخش عمومی، در پژوهش حاضر نیز از روش 
شود هاد میپیشن بنابراینپژوهش کیفی استفاده شده است. 

انجام  برايدر مطالعات آتی از روش پژوهش کمی نیز 
 د.برداري شوبهرههاي آماري مناسب آزمون

در نهایت باید مدعی شد که پژوهش حاضر با 
آنکه در انجام پژوهش  با وجودبوده است،  روبروهایی محدودیت

حاضر، دانشجویان مختلفی در مقاطع کارشناسی و کارشناسی 
هاي مختلف مورد مطالعه قرار با مرتبه استادانارشد و همینطور 

موارد دیگري نیز وجود  گرفتند، با این حال ممکن است هنوز
داشته باشد که مورد توجه قرار نگرفته باشد، همچنین به دلیل 

هاي برداري از شاخصماهیت ذهنی مطالعات کیفی، بهره
توان با اطمینان از اعتبارسنجی در مورد آنها دشوار بوده و نمی

ها استفاده کرد. در نهایت اینکه روش پذیري یافتهتعمیم
که با توجه به  استهاي کیفی جمله روشپدیدارشناسی از 

هاي کمی و آماري در ارتباط ماهیت روش، امکان اجراي آزمون
         .استبا آن غیرممکن و در برخی موارد محدود 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Performance auditing is a fundamental tool for evaluating 
and improving the efficiency and effectiveness of public sector institutions. Given 
the necessity for transparency and accountability in these institutions, enhancing the 
quality of performance audit reports can play a crucial role in improving their overall 
performance. This study, using a meta-synthesis approach, aims to integrate previous 
research findings and develop a comprehensive framework for improving these 
reports. The primary objective of this research is to identify the key factors 
influencing the improvement of performance audit reporting in public sector 
institutions and to propose an effective model, particularly for public sector auditors, 
including the Supreme Audit Court. The proposed model is designed to enhance the 
fundamental qualities of financial reporting, such as accuracy, reliability, relevance 
for decision-making, and timeliness. 
Research Methodology: This study employs a qualitative meta-synthesis approach 
to identify the most significant factors affecting performance audit reporting. 
Relevant studies published between 2000 and 2024 were selected and analyzed using 
the critical appraisal algorithm and the seven-step technique proposed by 
Sandelowski and Barroso (2006). 
Research Findings: The research findings identified 90 key themes categorized into 
24 essential indicators, including economic criteria, efficiency, audit timing, 
auditor's subject knowledge, audit scope and criteria, structural factors, behavioral 
factors, infrastructure, and the provision of specialized personnel. The final model 
was validated and confirmed through an evaluation process. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 
this study indicate that the proposed model provides a comprehensive and precise 
framework for improving performance audit reports in public institutions. This 
model effectively contributes to enhancing transparency, efficiency, and 
accountability within these institutions while also advancing the existing body of 
knowledge on performance auditing. 
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 چکیده
 ییراو بهبود کا یابیارز يبرا یاساس ياز ابزارها یکیعملکرد  یحسابرس موضوع و هدف مقاله:

در  ییو پاسخگو تی. با توجه به ضرورت شفافشودیمحسوب م یبخش عموم ينهادها یو اثربخش
کرد عمل يدر ارتقا ینقش مهم تواندیعملکرد م یحسابرس يهاگزارش تیفینهادها، بهبود ک نیا

 جیتلاش دارد تا نتا ب،یفراترک کردیاز رو يریگحاضر با بهره هشکند. پژو فایا یعموم ينهادها
د. بر ها ارائه دهگزارش نیبهبود ا يجامع برا یکرده و چارچوب قیو تلف يرا گردآور نیشیات پمطالع

رد در عملک یحسابرس يعوامل مؤثر بر بهبود گزارشگر یپژوهش بررس نیا یاساس، هدف اصل نیا
 ژهیوبه ،یحسابرسان بخش عموم يکارآمد برا یراستا، مدل نیا دراست.  یبخش عموم ينهادها

بر دقت،  دیرا با تأک یمال يگزارشگر تیفیکه قادر است ک شودیمحاسبات کل کشور، ارائه م وانید
 ها ارتقا بخشد.موقع بودن گزارشو به يریگمیتصم ياتکا، ارتباط اطلاعات برا تیقابل

 نیرتمهم ییمنظور شناسابه بیفراترک یفیمطالعه با استفاده از روش ک نیا پژوهش: روش
ه مرتبط ک يهاعملکرد انجام شده است. پژوهش یحسابرس يدر گزارشگر گذارریتأث يهاشاخص

 کیو تکن یاتیح یابیارز تمیاند، انتخاب و با استفاده از الگورمنتشر شده 2024تا  2000 يهاسال نیب
 اند.قرار گرفته لی) مورد تحل2006و باروسو ( یسندلوسک يامرحلههفت

 یشاخص اصل 24در قالب  يدیمضمون کل 90ان داد که پژوهش نش جینتا پژوهش: يهاافتهی
اخت شن ،یحسابرس يبندزمان ،ییکارا ،ياقتصاد يارهایها شامل معشاخص نیشدند. ا ییشناسا

 ،يارعوامل رفت ،يعوامل ساختار ،یحسابرس يارهایدامنه و مع نییتع ،یموضوع توسط واحد حسابرس
 مورد ،یپس از طراح ییهستند. مدل نها متخصص یانسان يروین نیو تأم یفن يهارساختیز

 شد. دییقرار گرفت و تأ یاعتبارسنج
که مدل  دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا اصالت و افزوده آن به دانش: ،يریگجهینت
 یعموم يعملکرد در نهادها یحسابرس يهابهبود گزارش يبرا قیجامع و دق یچارچوب ،يشنهادیپ

نهادها  نیدر ا ییو پاسخگو ییکارا ت،یشفاف يطور مؤثر به ارتقابه تواندیمدل م نی. ادهدیارائه م
 .دیفزایعملکرد ب یحسابرس نهیمحال به توسعه دانش موجود در ز نیکمک کند و در ع

 عمومی. بخش نهادهاي عملکرد، حسابرسی فراترکیب، گزارش رویکردهاي کلیدي: واژه

 .M42 ،H83 ،G38 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 يها در مقام پاسخگو، بر اساس رأکه دولت یدر جوامع کنون

ر مورد د ییپاسخگو تیمسئول يملزم به ادا شوند،یردم انتخاب مم
انی، شناس و ایم(یزدان هستندکشور  یمال تیمصرف منابع و وضع

 یاصول حکمران نیتراز مهم یکیها دولت ییپاسخگو). 1399
 و ارائه اطلاعات معتبر تیکه مستلزم شفاف رودیمدرن به شمار م

در  يدیکه نقش کل ،یخش عموماصل در ب نیاست. ا نفعانيبه ذ
 یتیدارد، اهم یو ارائه خدمات عموم يمنابع اقتصاد تیریمد

 یبخش عموم رانی. مد)2016، 1(باکوف و همکاران دوچندان دارد
خود در برابر مردم و  ییپاسخگو تیمسئول سطح يجهت ارتقا

عات و فراتر از اطلا شتربی اطلاعات کسب دنبال به هاآن ندگانینما
امر مستلزم وجود  نیهستند. انجام ا یمال هايدر صورتمندرج 

وم شده عملکرد موس یاست که به حسابرس کیستماتیس يندیفرآ
عملکرد را  یحسابرس ).1401زاده، (طالعی، گرد و خراشادي است

 عملکرد، ها،تیها، فعالمستقل از برنامه یابیارز ینوع توانیم
دانست که تلاش دارد  سازمان کی یتیریمد يهاهیها و رونظام

ملکرد ع یحسابرس يهادر مصرف منابع مؤلفه ایآ«که  کند یابیارز
 ای شده است تی) رعایو اثربخش ییکارآ ،ي(شامل صرفه اقتصاد

 یابیعملکرد گسترده است و شامل ارز یحسابرس هدافا ر؟یخ
 نییو تع ،یکنترل داخل یاثربخش یابیبرنامه، ارز ییو کارا یاثربخش

 ).2022، 2داون و همکاران( استبرنامه  تیفظر تیوضع
، GAGAS( 3یشده دولت رفتهیپذ یعموم یحسابرس ياستانداردها

 لیو تحل هیعملکرد، تجز هايیکند که حسابرسیم ان، بی)2018
فراد و ا تیریرا براي کمک به مد ريیگجهیو نتها، افتهی، ینیع

ها، نهیزه کاهشدار حکومت و نظارت جهت بهبود عملکرد، عهده
 ییآغاز اصلاح و کمک به پاسخگو ایو  ريیگمیتصم لیتسه

 دهد.یارائه م یعموم
 یاست که حسابرس نیدر ا يموضوع از جنبه نظر تیاهم

و  يریگاندازه يبرا کیستماتیو س یعلم يکردیعملکرد، رو
در مصرف منابع در  ییجوو صرفه ،یاثربخش ،ییکارا لیتحل

نوع  نیا ،ي. از منظر کاربرددهدیارائه م یعموم يهاسازمان
ر د گذارانو قانون رانیبه مد ق،یبا ارائه بازخورد دق یحسابرس

بر  زوناف. کندیو بهبود عملکرد کمک م نهیبه ماتیاتخاذ تصم
 شیب تیو الزامات شفاف یمال يکه فشارها یکنون طیدر شرا ن،یا

رد عملک یحسابرس شود،یم لیتحم یعموم يبر نهادها شیاز پ
 شیفشارها و افزا نیپاسخ به ا يبرا یاتیح يابزار تواندیم

 ).  2021، 4اسمیت و وودباشد ( یاعتماد عموم

                                                                                                                                                    
1. Backof et al 

2. Duan et al 

3. Generally Accepted Government Auditing Standards 

و  اندازه رشد عملیاتی، هايهزینه افزایش منابع، کاهش
 اهکه سازمان است هایی چالش جمله از سازمانی هايپیچیدگی

 به زیرناگ مدیران را و اندشده رو روبه آن با اخیر هايدهه در
 .است کرده سازمان اثربخشی و کارایی بهبود و ارزیابی

سازي هپیاد و کارایی اثربخشی بهبود هايراه از یکی پژوهشگران
قانون  218 ماده براساس. اندمعرفی کرده عملکرد حسابرسی

 و حسابداران رسمی جامعه عضو مؤسسات توسعه، پنجم برنامه
 یاتیعمل اجراي حسابرسی متولیان عنوانبه حسابرسی سازمان
 عمدتا مؤسسات که دهدنشان می موجود شواهد. اندشده معرفی
 ارائه هب کمتر و اندبوده (مالی) حسابرسی مستقل اجراي درگیر
 پردازند (عصمتی وعملیاتی می حسابرسی خدمات شامل سایر

 ).1403همکاران، 
 بر عهده اقتصادي منابع اعظم بخش مدیریت ما کشور در

 مردم اثرات سرنوشت در آن مدیریت کیفیت و است لتدو
 دگاننماین مردم و برابر در باید دولتی بخش مدیران. دارد اساسی

 لاعاتاط بر اساس را پاسخگویی این ابزار و باشند پاسخگو آنها
 بر اکیدت خدمات کیفیت بهتر از عموم انتظار. کنند فراهم معتبر
 رايب پاسخگویی بر تاکید و افزایش دولتی خدمات مداوم بهبود
 رد بهتر هايروش اقتباس در بخش دولتی هاي سازمان نتایج

ست ا عملیاتشان عملکرد بهتر و جامع تهیه بازخورد و حسابرسی
 ).1400کردستانی و رحیمیان، فلاح، (نخبه

 تفعالی اصلی جزء عنوان عمومی به بخش که به این نظر
 سیحسابر وجود سرچشمه شود،می توصیف ملت یک اقتصادي
 وردم در عمومی نهادهاي از مطالبه افزایش پاسخ به در عملیاتی
ن ای عملکرد گیرياندازه و محدود منابع از استفاده چگونگی

 از سوي دیگر محدودیت است. بوده آنان پاسخگویی و نهادها
 هب توجه و اسراف از پرهیز و جوییصرفه امکانات، لزوم و منابع
 مدیریتی در بخش سطوح تمام در عملکرد هاي حسابرسیمولفه

هد نشان شوا زین یالمللنیدر سطح باست.  ناپذیراجتناب عمومی
 يدر ارتقا ینقش مهم تواندیعملکرد م یکه حسابرس دهدیم

در  ياعنوان مثال، مطالعهکند. به فایو کاهش فساد ا تیشفاف
لکرد عم ینشان داده است که حسابرس يناویاسکاند يکشورها

 یهدررفت منابع عموم ریو منظم منجر به کاهش چشمگ قیدق
 ).2021، 5و همکاران ساوایا( شده است

 جایگاه بهبود و مطلوبیت عملکرد حفظ ها برايسازمان
 ه کردهتوج شاناجتماعی مسئولیت به باید جامعه در خود رقابتی

 مشروعیت از و نکند محدود را آنها هايفعالیت دامنه جامعه تا

4. Smith & Wood 

5. Isaev et al 
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مقدم، نسب، صراف و نجفیباشند (فروغی برخوردار معهجا در
 جهت از آن دولتی هايدستگاه در عملکرد ). حسابرسی1398

 هايدستگاه اعتمادسازي و صداقت تواندمی که دارد ضرورت
 ايهدستگاه براي عملکرد حسابرسی. بخشد بهبود را دولتی
 و دولت عملکرد مورد در عمومی اعتماد ایجاد موجب دولتی

 رآمديکا و کارایی و شده شهروندان و دولت بین استحکام رابطه
 ،خجستهکند (می مشخص هاهدف راستاي در را آن

 ).1403 ا،ینطالبو  مقدمیزمان ،یرودپشتيرهنما
 یاست که حسابرس نینشانگر اها از پژوهش یبرخ جینتا

اجراي آن با  یول رسدنظري آسان به نظر می بعدعملکرد از 
را به خصوص در  اديیزهاي بوده و چالش روهروبهایی يدشوار

 یدر پ تیو رعا یمال یبا حسابرس سهیدر مقا و یبخش عموم
ها شامل چالش نیا. )6201، 1همکاران(رودلا و است داشته 

 یمنابع انسان تیاستانداردها، محدود يدر اجرا یعدم هماهنگ
 ،نیابر  افزون. شودیم ینظارت يهایدگیچیمتخصص، و پ

 و نیقوان راتییکلان، تغ يهااستیس مانند یطیعوامل مح
مؤثر  ياجرا يرا برا یموانع ،یاجتماع يمقررات، و فشارها

). 1401حبشی و همکارن، اند (کرده جادیعملکرد ا یحسابرس
رار ق یگفته شده مورد بررسهاي چالش تالازم است ن یبنابرا

عملکرد در  یبراي اجراي حسابرس یعملو راهکارهاي  ردیگ
هاي ید. مطابق بررسوش نیتدو یعمومهاي سطح سازمان

 یطیمعطوف به عوامل محها پژوهشصورت گرفته عمده 
هاي عملکرد با حوزه یارتباط حسابرس ایعملکرد و  یحسابرس
 یکمتر به نفس حسابرس ادشدههاي یپژوهشدر بوده و  مختلف

 ند. اپرداختهراهکارهاي بهبود گزارش آن عملکرد و 
 در شده ادراك خلاء پژوهشی مطابق با و اساس همین بر

 حسابرسی موضوع اصل به هاي داخلی، سعی شدپژوهش
 حسابرسی بهبود گزارش براي را راهی نقشه و پرداخته عملکرد
براي بهبود گزارش حسابرسی عملکرد  مدلی عنوان با عملکرد

شود.  هارائ در نهادهاي بخش عمومی کشور با رویکرد فراترکیب
 هاي حسابرسیمؤلفه موضوع از حاضر بنابراین، پژوهش

 و تبیین و اثربخشی و اقتصادي، کارایی صرفه شامل عملکرد
 همراه به عملکرد حسابرسی اصل و رفته فراتر آنها سازيکمی

 دهدمی قرار بررسی مورد آن اجراي در دخیل عوامل و اقتضائات
بهبود  در حسابرسان هب کمک براي مدلی به پایان در بتوان تا

کشور در نهادهاي بخش عمومی  عملکرد حسابرسی گزارش
رح زیر قابل ط هايپرسشدر این پژوهش  بنابراینیافت.   دست
 است:

                                                                                                                                                    
1. Raudla et al 
2. International Organization of Supreme Audit 

Institutions (INTOSAI) 

 یبهبود گزارش حسابرس اول) عوامل موثر برپرسش 
هاي بر اساس پژوهشعملکرد در نهادهاي بخش عمومی 

 پیشین کدامند؟
عملکرد در  یحسابرس مدل بهبود گزارشدوم) پرسش 

 چگونه است؟ کشورنهادهاي بخش عمومی 
 

 مبانی نظري پژوهش
 از عملکرد به عنوان حوزه جدیدي حسابرسی مفهوم
هاي دولتی  سازمان استانداردهاي حسابرسی انتشار با حسابرسی،

دیوان محاسبات ایالات  توسط 1972سال به طور جدي از 
یلادي در نهمین کنگره م 1977و در سال توسعه متحده آمریکا 

) طی 2المللی مؤسسات حسابرسی عالی (اینتوسايسازمان بین
المللی ظهور یافت و حتی استانداردهاي بین 3بیانیه لیما

حسابرسی عملکرد در بخش عمومی در کشورها توسعه یافت 
 اسیعملکرد، به عنوان مق یحسابرس). 1402(باوفا و همکاران، 

هه اي در دودآگاهانه، به طور گستردهخ زیاز عملکرد متما یبزرگ
ه است (داون و همکاران، افتیگسترش  زیر عوامل لیبه دل 1980
2022 :( 
 تهافیبرابر گسترش  نیهاي دولت چندتی) دامنه فعال1(

 است.
منابع وجود دارد. کمبود  صیتخص يبرا یرقابت ي) ادعاها2(

 تر درتر و آگاهانهیمنطق يریگ میمستلزم تصم، منابع
 افتیدر ياست. اصرار برا یهاي عمومنهیمورد هز

 شود وجود دارد.که خرج می یارزش کامل از پول
 ندگانیمردم و نما یآگاهک، یدموکرات ي) توسعه نهادها3(

 است. افتهی شیافزا زینها آن
 ؛یمدن تیمسئول سکیر تیریبه مد ازی) ن4(
بهبود  قیاز طر يوربهره شیافزا يهایی برا) فرصت5(

 .رهیو غ یداخل تیریهاي مدستمیس
حسابرسی عملکرد با  ارزیابی اثربخشی، کارایی و صرفه 

ارها ها، روندها و ابزها، سیستماقتصادي از طریق بررسی فعالیت
هاي ناشی از تصمیمات مدیران دولتی را شناسایی نموده کاستی

 کند. در اصلهایی براي رفع آنها ارائه میو پیشنهادات و راه حل
این حسابرسی ارزش قائل شدن براي منابع و ارزیابی عملکرد 
از طریق کسب اطمینان از دستیابی دستگاهاي دولتی به اهداف 

و همچنین مقدمات استفاده بهینه از بودجه  استتعیین شده 
شد بخآورد و پاسخگویی حاکمیت را بهبود میدولتی فراهم می

 ،یبخش عموم در حال،نیباا). 2018، 4(ریچبون و جانسن

3. Lima 
4. Reichborn & Johnsen 
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و  ییاراک ،يصرفه اقتصاد يتنها به ارتقاعملکرد نه یحسابرس
اسخگو پ يبرا يدیکل يعنوان ابزارتوجه دارد بلکه به یاثربخش
 یمردم يمنتخب مردم در مقابل جامعه و نهادها رانیمد کردن

 .کندیعمل م
هدف اصلی حسابرسی عملکرد، بهبود اداره امور و افزایش 

ش دولتی از طریق ایجاد ارزش افزوده است. پاسخگویی در بخ
این حسابرسی به بررسی نحوه استفاده از منابع، میزان تحقق 

شده در مقایسه با اهداف سازمانی و تأثیر واقعی اقدامات انجام
جرا درستی اپردازد. چنانچه این فرآیند بهریزي اولیه میبرنامه

اي هد دستگاهتواند منجر به بهبود نظارت بر عملکرشود، می
ها دولتی، افزایش شفافیت، تخصیص بهینه منابع، کاهش هزینه

 حسابرسی عملکرد نقشی ،بر این افزون. وري شودو ارتقاي بهره
ا کند زیرا بمدیران دولتی ایفا می کردناساسی در پاسخگو 

ی شده، امکان ارزیاببررسی میزان تحقق تعهدات و اهداف تعیین
. آوردط ضعف و قوت آنان را فراهم میعملکرد و شناسایی نقا

این امر موجب افزایش اعتماد عمومی و بهبود حاکمیت شرکتی 
در این راستا، ). 2016، 1(مارچی و برتی شوددر بخش عمومی می

مومی که آیا منابع عاین مانند هاییپرسشحسابرسی عملکرد به 
ی در یهاي اجرااند؟ آیا دستگاهشده طور بهینه تخصیص دادهبه

هاي اند؟ و آیا سیاستپذیر بودهبرابر تصمیمات خود مسئولیت
دهد. در اجرایی در راستاي منافع عمومی قرار دارند؟ پاسخ می

حقیقت، این نوع حسابرسی شامل سه مؤلفه اساسی کارایی، 
صرفه اقتصادي و اثربخشی است که در کنار آن، پاسخگو کردن 

وان یک هدف کلیدي مطرح عنمدیران در برابر عملکردشان به
 ).2015، 2اروپایی حسابداران فدراسیون( شودمی

نحوه استفاده از منابع  یبه بررس ییکارا ی) حسابرس1
 یابیمنابع پرداخته و شامل ارز ریو سا یمال ،یانسان

 یعملکرد و بررس شیپا ،یاطلاعات يهاستمیس
 شدهییشناسا يهایرفع کاست ياقدامات اتخاذشده برا

 ).2009، 3(کلز و هوگ است
 يهاتیانطباق فعال یابیبه ارز يصرفه اقتصاد ی) حسابرس2

 نهیو استفاده به حیصح یمال تیریبا اصول مد یعموم
 یعموم يهااستیبه س افتهیاز منابع اختصاص

 ).  2016، 4(داسکالو، مارکو و هورجیو پردازدیم
 ایکه آ کندیم یعملکرد بررس یاثربخش ی) حسابرس3

 اند ومنجر شده شدهنییشده به اهداف تعامات انجاماقد
 با انتظارات سهیدر مقا هاتیفعال یواقع ریتأث زانیم

                                                                                                                                                    
1. Marchi & Bertei 
2. Federation of European Accountants 
3. Kells & Hodge 
4. Dascalu et al 

(رادلا و همکاران،  کندیم یابیرا ارز شدهيزیربرنامه
 ).2016، 5؛ داسکالو، مارکو و هورجیو2015

 کی یدولت رانیسه مؤلفه، پاسخگو کردن مد نیکنار ا در
 انریاست. مد یعملکرد در بخش عموم یسحسابر يجنبه محور

 يارائه خدمات و اجرا يبرا یکه از بودجه عموم یدولت
موظف به ارائه  کنند،یاستفاده م یاجتماع يهابرنامه

 زانیمنابع و م کردنهیهز چگونگیشفاف درباره  يهاگزارش
رد با عملک یهستند. حسابرس شدهنییبه اهداف تع یابیدست

 هنیزم ران،یمد یعملکرد واقع لیا و تحلهگزارش نیا یبررس
 تیتقو ینظارت يها را در برابر جامعه و نهادهاآن ییپاسخگو

 ).1400فلاح، کردستانی و رحیمیان، (نخبه کندیم
 ،يمانند صرفه اقتصاد یمیمفاه کهیدرحال ،یکل طوربه

 تندعملکرد هس یحسابرس یاتیح يهااز جنبه یو اثربخش ییکارا
 ،ی، در بخش عموم)2021، 6پیتولیک و استوانسو(دراگوسین، 

در  تیافو شف یدولت رانیمد ییپاسخگو شیبر افزا یتمرکز اصل
به  وانتیم کرد،یرو نیا تیقرار دارد. با تقو یمنابع عموم تیریمد

 تیرینظام مد يدولت و ارتقا ییکارا شی، افزایبهبود اعتماد عموم
 .)1400مکاران، (امجدي و ه افتیدست  یدر بخش دولت یمال

 
 عملکرد حسابرسی گزارش
ایج نت بیان عملکرد حسابرسی گزارش ارائه و تهیه از هدف

 هادهاارزش پیشن و اعتبار مورد در مدیریت کردن قانع حسابرسی،
 دارد وجود دلیل است. دو سازنده تغییرات براي زمینه سرانجام و

 تأثیر یعموم سازمان یک اداره بر تواندعملکرد می حسابرسی که
 ):2018، 7بگذارد (برینگسیلیوس

هم فرا را اطلاعاتی تواندمی آن نتایج و هایافته نخست، -
 استفاده سهازمان بهبود براي آنها از مدیران که سازد

 .دارند اطلاعاتی ارزش کنند، بنابراین
در  که ندشو منتشر توانندمی نتایجی و هایافته اینکه دوم -

  دارند. ییپاسخگو ارزش صورت، این
 شکل یکنواختی داراي الزاماً عملکرد هاي حسابرسیگزارش

 نهدام حسابرسی و هدف برگیرنده در کلی طور به اما نیست،
 روش رسیدگی، رسیدگی، به حاکم هايمحدودیت عملیات،

 قادانت ها،اساسی گزارش هدف. است پیشنهادها و مهم هايیافته
 در بهبود ارزش و دایجا به اما نیست گذشته اشتباهات از

 و هدامن در نتیجه، معمولاً. کندمی کمک هاکنترل و هاسیستم
 ايه به گزارش نسبت عملکرد حسابرسی هايگزارش تأکید

5. Dascalu et al 
6. Drăgușin et al 
7 . Bringselius 
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 شخصم باید سابرس عملکرد. هستند متفاوت مالی حسابرسی
 حسابرسی گزارش و و مدارك شواهد ماهیت اهداف، که کند

خبه هستند (ن متفاوت قاعده با حسابرسی در آنها انواع از عملکرد
 ).1400فلاح و همکاران، 

 
 حسابداري در 1د فراتحلیلرویکر
شدن  مواجه و علوم مختلف هايحوزه ها درپژوهش رشد با
این  به عمل در اندیشمندان اطلاعات، انفجار با علمی جامعه
و  شتهر یک ابعاد تمامی بر تسلط و اطلاع که اندرسیده نتیجه

 نیست، پذیرامکان زیادي حدود تا زمینه این در نبود روز به
هاي پژوهش عصاره که ترکیبی هايپژوهش انجام بنابراین

 علمی و مندنظام ايشیوه به را خاص موضوع در این شده انجام
 یافته روزافزون گسترش دهند،می قرار فرآروي پژوهشگران
 است ییهاروش از یکی ). فرامطالعه2006است (ازکیا و توکلی، 

 یشینپ مطالعات شناسی، آسیب و بررسی، ترکیب منظور به که
 ،2فراتحلیل مجموعه دربرگیرنده فرامطالعه .رودمی کار به

است (ادواردز، دیویس و  5فرانظریه و ،4، فراروش3فراترکیب
 بیارزشیا به خود که است پژوهشی ،فراترکیب ).2009، 6ادورادز

 عنوان تحت آن از روناز ای. پردازدمی دیگر هايپژوهش
 روژهپ نوعی فراترکیب بنابراین .کنندمی یاد هاارزشیابی ارزشیابی

 و مطالعه توانمی را فراترکیب .است دیگر هايپروژه درباره
 کلی طوربه. دانست هاي گذشتهپژوهش مندنظام بررسی

 هايتهیاف و اطلاعات از است که کیفی مطالعه نوعی فراترکیب،
 ستفادها مشابه و مرتبط با موضوع دیگر مطالعات از هشد استخراج

 هايداده یراتتفس تفسیر فراترکیب، ترکیب ايگفته کند، بهمی
فراتحلیل  ). روش 2006 ،7منتخب است (زیمر مطالعات اصلی

 مانند علوم سایر در فراوان کاربردهاي و محبوبیت باوجود
ار قر توجه مورد چندان حسابداري ادبیات در پزشکی، مطالعات

توسط  معدودي موارد در روش این حالاین با. است نگرفته
 و جهت بررسی به که هاییحوزه در حسابداري پژوهشگران
تناقض م نتایج به و پرداخته گوناگون متغیرهاي بین شدت روابط

 . است رفته بکار اند،یافته دست
 

 پیشینه پژوهش
شده در  هاي انجامپژوهش از اينمونه به در این بخش

. ستا شده حوزه حسابرسی عملکرد با رویکردهاي مختلف اشاره
 و درك تواندمی هاییچنین پژوهش معرفی و بخش این ارائه

                                                                                                                                                    
1. Meta-synthesis 
2. Meta-analysis 
3. Meta syntheses 
4. Meta method 

 این توسط قابل بررسی موضوعات از مناسبی شناخت
قرار دهد. عصمتی و  مخاطبان روي پیش شناسی،روش

 جامع الگوي اعتبارسنجی و ) با هدف تدوین1403همکاران (
 نظیر هاییسلامت، شاخص حوزه در عملکرد حسابرسی

ارا، ک و متخصص انسانی نیروي کارگیريبه و توانمندسازي
 ،سازمانی درون اهداف مدیریت مناسب، مقررات و قوانین تدوین

 داخلی، هايبر سیاست کنترل اعمال سازمان، دهیسازمان
 حسابرسی اجراي بسترسازي سازمانی، درون اقتصادي عوامل

 حسابرسی بهتر اجراي وري سازمان، جهتبهره و ملکردع
در زمینه ) 1402مرادي (هاي دادند. یافته پیشنهاد عملکرد

انگر بی دیوان محاسبات کشوردر راهبردهاي حسابرسی عملکرد 
اصلاح ساختار سازمانی و نظام پاداش، تدوین آن است که 

استانداردهاي حسابرسی عملکرد، حفاظت از استقلال 
سازي فشارهاي سیاسی، اصلاح قوانین برسی، خنثیحسا

اده هاي لازم، استفناکارآمد و متناقض، ایجاد یا تقویت زیرساخت
هاي علمی و پژوهشی، محافظت از صلاحیت بهینه از ظرفیت

از  هاي بین المللیاي حسابرسان، خنثی سازي آثار تحریمحرفه
 حلیلترین راهبردهاي حسابرسی عملکرد مبتنی بر تمهم

با ) 1401پور لندي (علی و پورمهربان .استسیري تف-ساختاري 
استفاده از رویکرد فازي، مدلی از حسابرسی عملکرد در 

از شمول تأمین می ارائه دادند که هاي بخش عموسازمان
ها و کژکارکردهاي پاسخگویی و تهدید آن در قالب ناکارآمدي
یط بخش عمومی و در مدل پژوهش بوده و متعاقباً توجه به مح

هاي محصولات و خدمات بخش عمومی، سودمندي ویژگی
ادراك شده در سطح عوامل دورنی و بیرونی، تضادهاي نقش 
بالقوه در حسابرسی عملکرد، پیامدهاي ناخواسته حین ارزیابی 

هاي مبتلابه ارزیابی و انتقادهاي به نفس عملکرد، عارضه
اف دارابی و صر محمدي، .شده استحسابرسی عملکرد تشکیل 

 در رموث (متاسنتز) عوامل فراترکیب روش از استفاده ) با1399(
 این هاي. یافتهکردندحسابرسی را بررسی  هايکمیته کارایی

 ايهویژگی شامل گانهدوازده ابعاد شناسایی به منجر پژوهش
 کمی هايویژگی گزارشگري، هايویژگی کمیته، جمعی

 و آموزش کنترلی، محیط کت،شر مدیریت هايویژگی عملکرد،
 ايهویژگی مالی، هايسازمانی، ویژگی ساختار مستمر، بهبود

 ،سازمانی فرهنگ خارجی، مقرراتی هايویژگی داخلی، مقرراتی
 روش از استفاده با انتها در شد. روانشناختی اجتماعی هايویژگی

 تعیین به محتوا تحلیل رویکرد براساس شانون، آنتروپی کمی

5. Meta theory 
6. Edwards et al 
7. Zimmer 
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 داد اننش هایافته. شد پرداخته شده شناسایی اجزاي ثرا ضرایب
 برگیخ حسابرسی، کمیته کارایی بر موثر هايشاخصه مهمترین

 واحد استقرار حسابرسی، کمیته مالی اعضاي تخصص و
نوع ت و سازمانی درون لازم اختیارات برقراري داخلی، حسابرسی

 راناو همک طالعیاز نظر  .است کمیته حسابرسی در جنسیتی
هاي حسابرسی عملکرد براي مدیران ترین مولفه) مهم1401(

 تیریحوزه مد، یحوزه حسابرس ،هاي دولتیاجرایی بیمارستان
عملکرد ، یعل طیبه عنوان شرا ساختاريحوزه ، یسازمان

هاي هدیبه عنوان پد یو گزارشگري مال زيیربودجه، یحسابرس
عوامل ، یدر سطح نهادهاي عموم ساختاريمحوري، عوامل 

محاسبات، عوامل رفتاري در سطح  وانیدساختاري در سطح 
به  یرفتاري در سطح نهادهاي، عموم عواملمحاسبات،  وانید

 وها کیاستقرار، تکن طیشراتوانمندسازي، عنوان راهبردها، 
عوامل ، اي نهیبه عنوان عوامل زم یحسابرسالزامات اجراي 

، رگعنوان عوامل مداخله الاجرا بهلازم مقرراتو  نیقوان، یطیمح
، ییاکار، یصرفه اقتصادي، اثربخش، یدولت هايبخشوري بهره
 هايبر اساس یافته .هستند جیبه نتا هاسازمان یابیدست

هاي حسابرسی عملکرد ) گزارش1400( و همکاران فلاحنخبه
تواند مفاهیمی فراتر از سه مولفه اساسی (صرفه اقتصادي، می

نقش حسابرسی عملکرد در و  را شامل شود کارایی و اثربخشی)
مانی ای و شناسیزدانبا اهمیت است.  بهبود پاسخگویی عمومی

دیدگاه حسابرسان دیوان محاسبات  نسان دادند که از) 1399(
حسابرسان براي اجراي بهتر حسابرسی عملکرد نیازمند  کشور

گذاري هستند. گیري و سیاستهاي تصمیمورود به حوزه
حسابرسان بخش عمومی افراد مناسبی براي انجام  چنین،هم

ها نیز در حسابرسی عملکرد هستند. البته، باید از سایر تخصص
رد هاي عملکگروه حسابرسی عملکرد استفاده شود. حسابرسی

دیوان محاسبات کشور در شرایط کنونی، بر بهبود مدیریت 
ی گویبخش عمومی مؤثر اما در ایفاي بهتر مسئولیت پاسخ

شناخت  با هدف )1397احمدي ( و تأثیر است. محمودخانییب
ها و کارکردها و موانع حسابرسی عملکرد در بخش عمومی حوزه

ترین چالش پیش روي حسابرسی عملکرد، اصلینشان دادند که 
نبود شناخت و بینشی صحیح از این نوع حسابرسی در بخش 

  .عمومی است
 تنامیو)، در 2024( 1هاي خارجی تان و دانگدر بین پژوهش

د دارن ریعملکرد تأث یسه عامل بر توسعه حسابرسنشان دادند که 
و  آنها ییپاسخگو، یعموم تیدرجه اصلاحات حاکم :از جمله

 تیحما، یعموم تیعوامل اصلاح حاکمهمچنین . ینفوذ شغل

                                                                                                                                                    
1. Tuan & Dung 
2. Benamraoui et al 
3. Duan et al 

لکرد عم یارزش حسابرس شیبه افزا يریپذ تیو مسئول یخارج
)، 2022( 2یوگري، جوري و آجاي، چتزکنند. بنامرائوکمک می
ملکرد، ع یشکست حسابرس لیدلا یبررس عنوانبا اي در مطالعه

عملکرد،  یحسابرس گانهسه ارهايیدر مع تیعدم شفاف
 یو بروندادهاي اجتماع یعمومخدمات نهادهاي  هايتیمحدود

 دلایل از را عمومی بخش در اهداف فايیا وهیش یدگیچیو پ
اند. دان، هو، یون برشمرده عملکرد یحسابرس اهداف تحقق عدم

 يسودمند شیافزا)، پژوهشی به منظور 2022(3و واسارهیلی
 لیتحل ياستفاده از ابزارها با عملکرد یحسابرس يهاگزارش

 ها درمشترکات و تفاوت ییشناسا يرا برا یچارچوبی، متن
 يمحتوا یابیارز، نمونه ياصطلاحات مورد استفاده در کشورها

 یحسابرس يخاص برا يبندمطابق با الزامات و طبقهمرتبط را 
)، دریافتند 2022( 4. رانا و همکارانکردندمعرفی عملکرد دولت 

 یحسابرس بعددو ی عملکرد در بخش دولت یحسابرسکه مدل 
نفوذ  يها و تضادهاو بهبود عملکرد)؛ تنش ییعملکرد (پاسخگو
ه و ناخواست يامدهایخودگردان؛ و پ لاتیو استقلال تشک

کند. هزگوي و را بیان می عملکرد یحسابرس تعارضات
 یاسیرسیو غ تیمشروع )، پژوهشی با عنوان2022( 5همکاران

کانادا  از ی: شواهد اکتشافیعملکرد بخش عموم یبودن حسابرس
 لیهاي تحلروشو  یاکتشاف کردیرواز انجام دادند.  و دانمارك

ه ک دهدیشان ممطالعه ن نیاشود. و مصاحبه استفاده  ياسناد
 و یاخلاقانه، یگراعمل تیمشروع موسسات حسابرسی عالی

شکل و  يو استانداردساز يسازياحرفه قیرا از طر یشناخت
کنند. یخود دنبال م حسابرسی عملکرد يهاگزارش يمحتوا

 يدبنشده، مثلث یتعامل و حفظ گفتگو با دولت حسابرس
افع من ينابر مب دیو تاک، یهاي شناخته شده علوم اجتماعروش
 ياز ابزارها یمنعکس کننده برخ حسابرسی عملکرد یعموم

هاي یحسابرس نیب يحرکت در منطقه خاکستر ياتخاذ شده برا
ر، پارک یاست. شواهد تجرب یاسیمرتبط و حساس س، ینیع

 یتعامل حسابرس و حسابرس)، در زمینه 2021( 6ژاکوب و شیمز
طق من دگاهید ی ازمعملکرد بخش عمو یبا حسابرس شوندگان

 به جیدهد که منطق حسابرسان عملکرد به تدرنشان میي نهاد
 ندگانیاشوندگان، نم ینفعان با حسابرس يذ شتریسمت تعامل ب

 اراتیکه اخت یها حرکت کرده است، در حالمجلس و رسانه
که  یکند. در صورتعملکرد آنها را حفظ می یحسابرس

که  درسیند، به نظر مداشته باش یحسابرسان نگرش مشارکت
 نتعامل حسابرسا يهاينسبت به استراتژ شدگانیحسابرس

ارکر، پکنند. یم يشتریمشاوره استقبال ب يهاعملکرد و تلاش

4. Rana et al.  
5. Hazgui et al.  
6. Parker et al 



 1403 نپاییز و زمستا)، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                           100

نشان دادند که  )  در پژوهش دیگري2019شیمز و ژاکوب (
 و است بوده رشد به ها رودوران تمامی در عملکرد حسابرسی

است.  بوده متفاوت مختلفهاي دوره در آن رشد میزان
 نظارتی نهادهاي ارتباط بهبود سبب عملکرد حسابرسی همچنین

)، در کشور استونی 2016است. رودلا و همکاران ( بوده پارلمان با
ملکرد را ع یحسابرس توانندیم شوندگانیکه حسابرس دریافتند

 ای هاتاسیدر س یخاص راتییاگر منجر به تغ یبدانند حت دیمف
 يعملکردها نیاي بمبادله چینشود. ه یسازمان يهاوهیش

 هعملکرد مشاهده نشد، اگرچ یو بهبود حسابرس ییپاسخگو
 یاز پاسخ دهندگان در نظر گرفتند که حسابرس یکم اریدرصد بس

شده در قبال  یسازمان حسابرس ییپاسخگو يعملکرد برا
 که عوامل یاقدامات خود مورد استفاده قرار گرفته است. در حال

از جمله تخصص درك شده  - یحسابرس ندیفرآ یداخل
و  گانوندش یگفتگو با حسابرس يآنها برا یحسابرسان، گشودگ

 یدرك شده حسابرس يبر سودمند - یگزارش حسابرس تیفیک
وسط ت راتییتغ رشیبر پذ يکمتر ریداشت، آنها تأث ریتأث

 هددیمطالعه نشان م نیشده داشتند. ا یهاي حسابرسسازمان
 کنندیعملکرد توجه م یمجلس به حسابرس ندگانینما یقتکه و

د، شویم یاسیس يهاحثها منجر به بکه توجه رسانه یو زمان
 ،عملکرد یتوسط گزارش حسابرس شدهپیشنهاد راتییتغ رشیپذ

 در بخش)، 2016(لوك و همکاران هاي یافتهتر است. محتمل
 نیمؤثرتربه عنوان  یاثربخش شان داد مؤلفهي، نمالز یعموم

 نهیدر نهاد ییتواند نقش به سزاعملکرد می یرکن حسابرس
 نیهمچند. ینما فایا یعملکرد در بخش عموم یحسابرس شدن

امل ازجمله عو زین يوجدان کار وي ریپذ تیحس مسئول تیتقو
نتایج ند. یآعملکرد به حساب می یحسابرس يمؤثر در اجرا

 تیعملکرد حما یاز حسابرس) 2014پژوهش اودیا و همکاران (
 ای یو اثربخش ییکارا، ياقتصاد یکند که شامل حسابرسمی

 یعال یپول، استقلال موسسات حسابرس يارزش برا یحسابرس
 ست. ا هیجریدر ن یبخش عموم يریپذ تیمسئول تیتقو يبرا

 دعملکر حسابرسی اگر که آیدبرمی بالا مطالب مجموع از
 خاص را و عمومی ردموا و سایر یادشده مهم هايجنبه بتواند

 خود به نسبت ادراك و ظرفیت تواندمی همچنان دهد، پوشش
 ینا که بکشد تصویر به عمومی امور مدیریت بهبود را براي
 سازمان نزد ادراك شده کیفیت شامل شده ادراك کیفیت

 نذینفعا و جامعه نزد شده ادراك کیفیت و شونده حسابرسی
 شد سعی حاضر پژوهش در ). بنابراین، 2014 مورین،( است

اخیر مدلی براي بهبود گزارش  موارد گرفتن نظر در ضمن
 در. شود طراحی حسابرسی عملکرد در نهادهاي بخش عمومی

 عملکرد حسابرسی مدل ارائه براي مواردي هاي قبلیپژوهش
 قراراست عوامل مؤثر بر به آنها تأکید عمده که است شده بیان

ور پمهربان( کشور عمومی بخش نهادهاي در عملکرد حسابرسی
و  1396 جباریان،دوست و ؛ باباجانی1401پور لندي، و علی

 حسابرسی موجود وضع ارزیابی و) 1398 همکاران، و باباجانی
 ردعملک حسابرسی بر موفقیت مؤثر عوامل بررسی و عملکرد

 بوده)  1398 همکاران، و گرد و 1398 همکاران، و باباجانی(
 حسابرسی اجراي در حین عوامل به رحاض ولی پژوهش است،

 انجام براي را راهی دارد نقشه تلاش تمرکز دارد و عملکرد
 ابرسیحس بهبود گزارش براي مدلی عنوان با عملکرد حسابرسی

  .کند ارائه کشور عمومی بخش در نهادهاي عملکرد
 

 شناسی پژوهشروش
 تیماه دیدگاه از ،يهدف کاربرد دیدگاه پژوهش حاضر از

ز ا ،است یفیکهاي پژوهش وزج آنها لیتحل هویعات و شاطلا
ي اسنادهاي اطلاعات در دسته پژوهشي آورعروش جم دیدگاه

هاي پژوهشو زروش پژوهش ج يبر مبنا تیدرنها و است
 صورت بیفراترک روش از هاست که با استفاد یفیتوص یلیتحل

که اطلاعات و است  یفیمطالعه ک ینوع بیگرفت. فراترک
هاي استخراج شده از مطالعات کیفی دیگر با موضوع مرتبط یافته

کند. در نتیجه، نمونه مورد نظر براي و مشابه را بررسی می
فراترکیب، از مطالعات کیفی منتخب و بر اساس ارتباط آنها با 

). 2008شود (ستدلوسکی، پژوهش تشکیل میپرسش 
یست. ن فراترکیب، مرور یکپارچه ادبیات کیفی موضوع مورد نظر

همچنین تجزیه و تحلیل داده ثانویه و داده اصلی از مطالعات 
است. به ههاي این مطالعهمنتخب نیز نیست بلکه تحلیل یافته

هاي اصلی عبارتی، فراترکیب، ترکیب تفسیرهاي داده
ه هاي کیفی کهاي منتخب است. فراترکیب بر مطالعهمطالعه

تمرکز دارد و به  ،دشولزوما مبانی نظري وسیعی را شامل نمی
ها، یک ترکیب تفسیري از جاي ارائه خلاصه جامعی از یافته

 کند. ها را ایجاد مییافته
عوامل موثر بر بهبود گزارش  ییشناسا يبرادر این پژوهش 

ابتدا با استفاده از  ،یبخش عموم يعملکرد در نهادها یحسابرس
 کیستماتی) به مرور سMeta-Synthesis( بیروش فراترک

. مقالات و منابع مرتبط ه شدپرداخت نیشیپ يهامتون و پژوهش
 دند.ش یو بررس يآورمعتبر جمع یاطلاعات يهاگاهیبا موضوع از پا

جامعه آماري پژوهش، کلیه منابع مرتبط با گزارش حسابرسی 
باشد. روش ) می2024-2000سال اخیر ( 24عملکرد در طی 

ع، ز گردآوري فراگیر منابگیري به صورت هدفمند بود. پس انمونه
آنها در سه مرحله پالایش شدند و منابع اصلی پژوهش به درستی 

ا، هاستخراج شد. این سه مرحله شامل بررسی عنوان و کلیدواژه
پس ها بود. سبررسی متن چکیده و بررسی تفصیلی متن مقاله

بندي شده و هاي به دست آمده از متون، دستهاطلاعات و یافته
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ها مد نظر به دست آمد. روش گردآوري داده هايشاخص
اي با مرور دقیق مبانی نظري و منابع معتبر علمی و کتابخانه

ها استفاده از آوري دادهباشد. ابزار جمعهاي تخصصی میمقاله
هاي جمع آوري شده در اسناد و یادداشت برداري از مقاله

مون در ها با روش تحلیل مضباشد. دادهمند میجستجوي نظام
تحلیل و مدل بهبود حسابرسی  MAXQDA-10نرم افزار 

 عملکرد با استفاده از روش فراترکیب طراحی شد. 

 
 فراترکیب مراحل

و  قیقد بازنگري پژوهشگر که است آن مستلزم فراترکیب
 هايپژوهش و دهد انجام مطالعه مورد سند به نسبت را عمیقی

)، 2007، 1وباروس و کند (سندلوسکی ترکیب یکدیگر با را قبلی
 اند:داده ارائه منظور این به را ايمرحله هفت الگوي

 پژوهش هايپرسش تنظیم: اول گام
 متون مندنظام بررسی: دوم گام
 مرتبط مقالات بررسی و جستجو: سوم گام
 مقالات اطلاعات استخراج: چهارم گام
 یکیف هايیافته ترکیب و تحلیل و تجزیه: پنجم گام
کیفیت (اعتبارسنجی مدل: با استفاده  ترلکن: ششم گام

 هاي کیفی)پرسشنامه مستخرج از یافته
 محتوا تحلیل هايیافته ارائه: هفتم گام

 در این بخش مراحل انجام کار به تفصیل ارائه شده است: مراحل اجرا: 
 گام پژوهش: نخستین هايپرسشتنظیم گام اول: 

 رايب سؤال است. نخستین پژوهش سؤالات تنظیم فراترکیب
هاي پژوهش ) است. پرسشWhat( چیزي چه فراترکیب شروع

 به صورت زیر است: 
عملکرد در نهادهاي  یبهبود گزارش حسابرس عوامل موثر بر

 هاي پیشین کدامند؟بر اساس پژوهشبخش عمومی 
عملکرد در نهادهاي بخش  یمدل بهبود گزارش حسابرس

 چگونه است؟ کشورعمومی 

پژوهش از پارامترهاي مختلفی مانند پرسش براي تنظیم 
جامعه مورد مطالعه، چه چیزي، چه موقع و چگونگی روش 

به کار رفته در این پژوهش در  هايپرسششود. استفاده می
 قابل مشاهده است. 1جدول 
 

به کار رفته پژوهش حاضر در روش  هايپرسش. 1 جدول
 فراترکیب

 پرسش شاخص

 چه چیزي

بهبود در مورد عوامل موثر بر  وضعیت یافته هاي پیشین
کشور  یبخش عموم يعملکرد در نهادها یگزارش حسابرس

 چگونه است؟
 يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرسابعاد و مولفه هاي 

 کدام اند؟ یبخش عموم
بهبود گزارش اولویت بندي مولفه ها و زیرمولفه براي 

 ؟کدام اند یبخش عموم يعملکرد در نهادها یحسابرس
بخش  يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرسالگوي 

 کدام است؟ یعموم

 چه کسی
بهبود گزارش جامعه مورد مطالعاتی براي دست یابی به 

 کدام است؟ یبخش عموم يعملکرد در نهادها یحسابرس
 موارد فوق چه زمانی مورد بررسی قرار گرفته اند؟ چه زمانی
 مطالعات استفاده شده است؟چه روشی براي دستیابی به  چگونه

 
مند ادبیات مرتبط با پرسش پژوهش: بررسی نظامگام دوم: 

در این مرحله پژوهشگر جستجوي سیستماتیک خود را بر 
هاي مختلف متمرکز کرد. هاي منتشر شده در ژورنالمقاله

کلمات کلیدي مرتبط انتخاب و در سرتاسر پژوهش تعاریف 
ی ارزیابانی به طور مستمر دوباره هاي جستجو یا چارچوب زمواژه

را  2اي از جستجوهاي برخطشد. در انتها، پژوهشگر مجموعه
انجام داد تا مطالعات منتخب را مشخص کند. مطالعات انتخابی 

ها و موتورهاي ها، کنفرانسهاي داده، ژورنالاز بین پایگاه
باشد. می 2024تا  2009هاي جستجوي مختلف و در فاصله سال

هاي هاي کلیدي منتخب و نیز پایگاهدول زیر لیستی از واژهدر ج
هاي استفاده شده در جستجوي کلمات کلیدي داده و ژورنال

 آورده شده است.
 

 هاي کلیدي. واژه2 جدول

 هاي کلیديواژه

 انگلیسی فارسی
 حسابرسی عملکرد

 حسابرسی عملکرد در بخش عمومی
 حسابرسی عملکرد در نهادهاي دولتی

 رش حسابرسی عملکردگزا

Performance auditing 
Performance auditing in the public sector 

Performance auditing in government institutions 
Performance audit report 

                                                                                                                                                    
1. Sandelowski et al 1. On-line 
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 هاي استفاده شده در پژوهشهاي داده و ژورنالاي از نام پایگاه. نمونه3 جدول
 عداد مقالهت هاژورنال هاي دادهپایگاه

Emerald 
www.emeraldgrouppublishing. com 

Asian Review of Accounting 3 
Sustainability Accounting, Management and Policy Journal 4 

Accounting, Auditing & Accountability Journal 5 
Science Direct (Elsevier) 
www. sciencedirect. com Emerging Science Journal 4 

Google scholar 
www. scholar. google. com 

Asian Journal of Management Sciences and Education 3 
TheJournal of Contemporary Issues in Business and 

Government 
4 

Financial Accountability & Management 2 
Intelligent Systems in Accounting, Finance and Management 3 

Springer 
www. springer. com Public Organization Review 3 

www. civilica. ir 8 مطالعات تجربی حسابداري مالی 

www. sid. com 

 5 هاي تجربی حسابداريپژوهش
 6 حسابداري دولتی
 8 دانش حسابرسی

 7 - متفرقه
 65 ها مجموع مقاله

 
اي در ابتدهاي مناسب: گام سوم: بررسی و انتخاب مقاله

هاي کند آیا مقالهها، پژوهشگر مشخص میفرآیند انتخاب مقاله
ر یا خیر. به منظو استشده متناسب با پرسش پژوهش  یافت

هاي منتخب را چندین رسیدن به این هدف، او مجموعه مطالعه
دهد. در این گام، پژوهشگر در هر بار مورد بازبینی قرار می

رآیند ها در فکند که این مقالهها را رد میبازبینی تعدادي از مقاله
ن . فرآیند بازبینی به ایگیرندمتاسنتز مورد بررسی قرار نمی

ها از دو دیدگاه موضوعی و گیرد که مقالهصورت انجام می
گیرند. دیدگاه موضوعی شامل محتوایی مورد بررسی قرار می

مسائلی چون نزدیکی به موضوع پژوهش، جدید بودن موضوع 
پژوهش، عنوان و چکیده مرتبط و دیدگاه محتوایی مسائلی چون 

هاي کلیدي هش، همخوانی با واژهپوشش مفهومی موضوع پژو
هاي جستجو شده با دو دهند. با بررسی مقالهرا پوشش می

رویکرد موضوعی و مفهومی، درمرحله بررسی موضوعی تعدادي 
مقاله و با بررسی محتوایی تعدادي مقاله رد خواهند شد. در 
نهایت تعداد مقاله باقی مانده وارد گام بعدي روش متاسنتز 

فراوانی مقالات مشاهده شده در هر یک  4جدول شوند. در می
 از پایگاه ها آورده شده است.

 
 ها. فراوانی مقالات مشاهده شده در هریک از پایگاه4 جدول

 تعداد مقاله ژورنال ها هاي دادهپایگاه

Emerald 
www. emeraldgrouppublishing. com 

Asian Review of Accounting 3 

Sustainability Accounting, Management and Policy Journal 4 

Accounting, Auditing & Accountability Journal 5 
Science Direct (Elsevier) 
www. sciencedirect. com Emerging Science Journal 4 

Google scholar 
www. scholar. google. com 

Asian Journal of Management Sciences and Education 3 
TheJournal of Contemporary Issues in Business and 

Government 
4 

 
Financial Accountability & Management 

2 

Intelligent Systems in Accounting, Finance and Management 3 
Springer 

www. springer. com Public Organization Review 3 

www. civilica. Ir 8 مطالعات تجربی حسابداري مالی 

www. sid. com هاي تجربی حسابداريپژوهش  5 
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 تعداد مقاله ژورنال ها هاي دادهپایگاه

 6 حسابداري دولتی

 8 دانش حسابرسی

 7 - متفرقه

هامجموع مقاله  65 

 

 
 .  فراوانی مقالات مشاهده شده در هر پایگاه1شکل 

 

که در بخش قبلی ب ورود به فراترکیي هالاكبر اساس م
بررسی قرار  شده مورد ات انجامعشت متن مطالگنها اشاره آبه 

ورود  طشده در بخش شرای اشارهي رفت و بر اساس معیارهاگ
 بشناختی مناس علمی و روش طشرایي پژوهش دارا 24تعداد 

 انتخاب شدند. در این بخش طبق بفراترکی هورود ب يبودند، برا
ورود و خروج و  يشده در بخش معیارهابیان ورود  يهاكلام
ذکرشده، به شناسایی و انتخاب نهایی  يکلید يها اساس واژه بر

 .شد هپرداخت همطالع هورود ب طشرای يت دارالامقا

 2فرآیند انتخاب مقالات براي ورود به فراتحلیل در شکل 
قابل مشاهده است. این بخش شامل مراحل شناسایی مطالعات، 

 تغربالگري مطالعات، انتخاب مطالعات واجد شرایط و لیس
نهایی مطالعات است. در این پژوهش به بررسی کیفیت مقالات 

معیار زیر پرداخته شد. که عبارتند از: هدف پژوهش،  10بر اساس 
ها، سازي دادهها، ساختار پژوهش، نمونه، مرتباصول و روش

اي، دقت پژوهش، تبیین پذیري، مبانی اخلاق حرفهانعکاس
 .روشن نتایج، نتیجه کلی پژوهش

Asian Review of 
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Management and 
Policy Journal
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Journal
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Management
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Review
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14%
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 . فرآیند انتخاب مقالات براي ورود به فراترکیب2شکل 

 
 مقاله براي فراترکیب انتخاب شد. 24در نهایت 

 
 CASPبندي متون براساس امتیاز دهی . طبقه5 جدول

 نتیجه درصد تعداد متن نوع ارزیابی دامنه امتیاز
 انتخاب متن 36/0 26 عالی 41-50بین 
 انتخاب متن 33/0 24 وبخیلی خ 31-40بین 
 حذف متن 12/0 9 خوب 21-30بین 
 حذف متن 12/0 9 متوسط 11-20بین 
 حذف متن 07/0 5 ضعیف 0-10بین 
 

هاي مورد نظر نسبت به تحلیل پس از انتخاب پژوهش
دوم پژوهش اقدام شد. در این پرسش مقالات جهت پاسخ به 

یفیت روش هاي مناسب از نظر کمرحله پس از انتخاب پژوهش
 هاي موثر برها جهت دستیابی به مولفهشناختی، همه پژوهش

 یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرس
 مورد بررسی قرار گرفت. 

در سرتاسر متاسنتز، گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات: 
هاي منتخب و نهایی شده را، به پژوهشگر به طور پیوسته مقاله

هاي درون محتواهاي مجزایی که در ابی به یافتهمنظور دست ی
خواند. در شوند، چند بار میها مطالعات اصلی و اولیه انجام میآن

هاي باقی مانده به این صورت دسته پژوهش حاضر، اطلاعات مقاله
بندي شد: در ستون اول مرجع مربوط به هر مقاله و سال مورد 

وم ی نویسنده). در ستون دبررسی ثبت شد (شامل نام و نام خانوادگ
هایی که براي بهبود عنوان مقاله، آورده شد. در ستون سوم شاخص
ها اشاره کرده و هدف گزارش حسابرسی عملکرد که هر مقاله به آن

 ، بیان شد. استاصلی این پژوهش 

 
 کشور یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرس. برررسی عوامل موثر بر 6 جدول

 یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرسعوامل موثر بر  عنوان پژوهشگر
 مطالعات داخلی

عصمتی و همکاران 
)1403( 

تدوین و اعتبارسنجی الگوي جامع حسابرسی 
 عملکرد در حوزه سلامت با روش دلفی فازي

 یابیتدس يبرا تیریرا که مد ییهاتیو فعال فیوظا قیدق نییخاص (تع يارهایمع
در  فیوظا نیو مناسبت ا تیکفا یابینموده است، ارز يزیراهداف برنامه نیبه ا

 به اهداف موردنظر) یابیدست
گیري مالی مبتنی بر ارائه الگوي تصمیم )1402( خجسته و همکاران

 حسابرسی عملکرد مدیریت
استفاده از دانش متخصصان فنی در  ،اتیعمل يدیکل میمفاه(خاص  يارهایمع

 حسابرسی) ئتیهي لازم در مجموعه هاتیصلاحبرسی عملکرد، وجود حسا

شناسایی 
 مطالعات

مقالات مرتبط 
 یافت شده

 مقالات مرتبط یافت شده
N =65 

گري غربال
 لعاتمطا

مطالعات واجد 
 شرایط

لیست نهایی 
 مطالعات

عناوین و چکیده مقالات 
 بررسی شده
N = 100 

 متن مقالات بررسی شده
N = 60 

N = 24 

حذف در 
بررسی عنوان و 

 چکیده

حذف به دلیل نبود 
اطلاعات کافی در 

 متن مقاله
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 یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرسعوامل موثر بر  عنوان پژوهشگر
 و کردبچه يندرکاس

)1395( 
تبیین نیاز به استانداردهاي حسابرسی عملکرد 

 مدیریت در دستگاههاي اجرایی
 کردن) یهم ارزش حسابرسبودن موضوع،  یدگیرس (قابلخاص  يارهایمع

د در بهبود پاسخگویی نقش حسابرسی عملکر )1398( و همکاران يداوود
مدیران بخش عمومی.  دانش حسابرسی   

 در ارتباط با کسب همه انواع منابع يموضوع صرفه اقتصادمعیار اقتصادي (بررسی 
 )و اطلاعات یو انسان یمال ،یکیزیاز جمله منابع ف

 بخش يعملکرد برا یحسابرس تیمدل قابل )1401( و همکاران یحبش
  یعموم

 مختلف يهامرتبط ساختن داده، هاها و ستاندهساختن داده مشخصمعیار کارایی (
 یی)کارا ياستانداردها نییتعو ها به ستانده

امکانات موجود، مد نظر  يهاتی(مد نظر قرار دادن محدود زمانبندي حسابرسی چارچوب مفهومی حسابرسی عملکرد مدیریت )1403(خجسته و همکاران 
ارائه گزارشات  ییشده مانند مواعد نها نییتع یزمان يهاالاجلقرار دادن ضرب

 )یحسابرس ياجرا يبرا تیبرنامه فعال کیوجود  ،یحسابرس
ارائه مدلی جهت حسابرسی عملکرد (مورد  )1401( و همکاران براتی

مطالعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
 پزشکی)

عات لاکسب اطی (توسط واحد حسابرس ییشناخت موضوع و دستگاه اجرا ندیفرا
 لازم در رابطه با موضوع

 یرسم يآمارها
وص در خص يدیکل نفعانیو ذ یدگیواحد تحت رس تیریبا کارکنان و مد مصاحبه

 :لیاز قب یموضوعات
 یقبل يهایدگیمنظور استفاده از تجارب حاصل از رسبه لیموارد ذ یو بررس اخذ

 ریتاث دگاهیدبا  لیآمده و مشخص ساختن موارد ذعملبه يهایبررس يبندجمع
 یو درج آن در گزارش بررس یدگیمورد رس تیعملکرد فعال يهاها بر مولفهآن

 ی)مقدمات
تفسیري عوامل راهبردي -سازي ساختاريمدل )1401( باوفا و همکاران

حسابرسی عملکرد در دیوان محاسبات کشور 
 بر اساس تحلیل سوات

ت شخص ساختن و فهرسمی (توسط واحد حسابرس یاهداف حسابرس نییتع ندیفرا
مورد  تیفعال یو اثربخش یکارائ ،يکه در رابطه باصرفه اقتصاد ینمودن حوزه هائ

عدم  يهانقاط ضعف و گلوگاه ییشناسا، هستند سکیر نیشتریب يدارا یدگیرس
رفتن ها با در نظر گآن يبندتیو اولو تیفعال یو اثربخش یکارائ ،يصرفه اقتصاد

چند  ای کیدر قالب  یحسابرس یاهداف اصل نییتع، احتمال وقوع و عواقب آن
 یحسابرس تیو قابل يدیکل يهاواضح و شفاف با در نظر گرفتن حوزهپرسش 

 )هاآن
تاثیر تخصص حسابرسان دیوان محاسبات بر  )1400امجدي و همکاران (

پاسخگویی با نقش میانجی کیفیت حسابرسی 
 عملکرد

 یدبررسموضوعات مور نیی(تع یحسابرس توسط واحد یدامنه حسابرس نییتع ندیفرا
موضوعات و  تیاهم وان،ید یقانون اراتیاخت ،یبا در نظر داشتن اهداف حسابرس

 به یمناسب و امکان دسترس يارهایجمله وجود معها (منآن یحسابرس تیقابل
 يریگ(نمونه یدگیو حدود رس تیجامع زانیم نییتع، شواهد) ياطلاعات و گردآور

 نمونه. زانیو م) یتمام رس ای
 .یبا توجه به اهداف حسابرس یدگیرس یگستره و دوره زمان نییتع
در  تیفعال ایکه موضوع  ي(در موارد يهایدگیرس یساختن گستره مکان مشخص

 شود). یمختلف اجرام يامکانه
 آن) لیو دلا باشدینم   یدگیکه مشمول انجام رس يساختن موارد مشخص

رائه الگوي حسابرسی عملکرد براي مدیران ا )1400طالعی و همکاران (
 هاي دولتیاجرایی بیمارستان

استخراج و تعیین معیارهاي ( تعیین معیارهاي حسابرسی توسط واحد حسابرسی
ارزیابی میزان ، استخراج و تعیین معیارهاي خاص حسابرسی، عمومی حسابرسی

 مناسب بودن معیارهاي استخراج و تعیین شده)
کرد عمل یاستقرار نظام حسابرس يبرا ییالگو )1396یان (باباجانی و جبار

  یبخش عموم يدر نهادها
 یو روشن در حوزه حسابرس حیو مقررات صر نیوجود قواناي (عوامل زمینه

 عملکرد
 عملکرد یو دروس مرتبط با حسابرس یلیتحص يو توسعه رشته ها جادیا

 عملکرد یحسابرس يارشد کشور از سودمند نیمسئول تیحما
 رکشو یبخش عموم يدر نهادها یاتیعمل ییپاسخگو تیسطح مسئول يارتقا

 ربطیعملکرد توسط مراجع ذ یمناسب حسابرس ياستانداردها نیتدو
 در کشور یبخش عموم يو عملکرد یمال تیبر شفاف دیتأک

 )یبخش عموم ينهادها ییمردم نسبت به پاسخگو یسطح مطالبات عموم شیافزا
کرد عمل یاستقرار نظام حسابرس يبرا ییالگو )1396باباجانی و جباریان (

 کشور یبخش عموم يدر نهادها
 یدر بخش عموم یاتیعمل ياستقرار بودجه بند(عوامل ساختاري 

 یدر بخش عموم یمال يو گزارشگر يحسابدار ستمیس اصلاح
 یبخش عموم يدر حسابدار ،يتعهد يمبنا يریکارگ به

 یدر بخش عمومتمام شده کالا و خدمات  يبها محاسبه
 یعموم يتوسط نهادها اتیگزارش عمل ارائه

 یبخش عموم يدر نهادها یحسابرس تهیکم لیتشک
 یبخش عموم يدر نهادها یداخل یواحد حسابرس جادیا
 )کشور یبخش عموم ياطلاعات در نهادها يفناور ياز ابزارها استفاده



 1403 نپاییز و زمستا)، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                           106

 یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرسعوامل موثر بر  عنوان پژوهشگر
کرد عمل یرساستقرار نظام حساب يبرا ییالگو )1396باباجانی و جباریان (

 کشور یبخش عموم يدر نهادها
 ينسبت به سودمند یبخش عموم ينهادها رانیمد دگاهید(عوامل رفتاري 

 عملکرد یحسابرس
 یابیحاصل از ارز جینسبت به نتا یبخش عموم ينهادها رانیتحمل مد آستانه

 عملکرد
 دعملکر یحسابرس ينسبت به سودمند یبخش عموم يکارکنان نهادها دگاهید

 یبخش عموم ينهادها رانیو تجربه مد دانش
 ی)بخش عموم يو تجربه کارکنان نهادها دانش

ر ب عملکردی حسابرس ياجرا ریتأث یبررس )1394فتاحی و همکاران (
 کشور یدولت يهابخش يارتقاء بهرهور

 يتعهد ياستقرار حسابدارزیرساخت (
 مقررات و استانداردها ن،یقوان

 یاتیعمل يزیر بودجه
 عملکرد یابیارز نظام

 )ماهر و کارآمد یانسان يرویاز ن استفاده
 گزارشات ساختار و ویژگیها بر مروري )1384فاوچی (

 حسابرسی عملکرد
 ییکارا يها اسیمق ییشناسا( اسیمق یو معرف ییشناسا

 یاثربخش يها اسیمق ییشناسا
 ي)صرفه اقتصاد يها اسیمق ییشناسا

اسکندري و کردبچه 
)2019( 

Explain the need for 
management performance 

auditing standards in 
executable organizations 

 آموزش پرسنل(متخصص  یانسان يروین نیتام
 )استفاده از کارشناسان و متخصصان خارج از سازمان

مورد (عملکرد  یجهت حسابرس یارائه مدل )1401براتی و همکاران (
 وزشآم مطالعه وزارت بهداشت، درمان و

 ی کشور)پزشک

 تیفیبهبود کبهبود عملکرد (
 )در عملکرد لیتسه

 مطالعات خارجی
 Performance Audit in the )2016ی (و برت یمارچ

Public Sector: what is the 
contribution to the 

Performance Management 

 ،یدگیدستگاه تحت رس یو مکان یزمان طیدر نظر گرفتن شرامناسب بودن (
 ی،دگیسازمان تحت رس ژهیو اتیبا خصوص متناسب یابرسحس

 ی،دگیاز حوزه تحت رس یکل شناخت
 ی،دگیموضوع تحت رس یتخصص دانش

و  ،یدگیمورد رس تیفعال ای یبرنامه دولت یقانون یو مبان هازهیاز انگ یکاف اطلاع
 ،صلاحیشده توسط مراجع ذ نییها و اهداف تعآرمان

 ییهایررسو ب هایو حسابرس یاصل نفعانیو انتظارات ذ یبا استنادات قانون ییآشنا
 ،انجام گرفته یدگیدر حوزه تحت رس راًیکه اخ

مرتبط  ایمشابه  يهاتیها و فعالبرنامه ریها و تجارب موجود در ساروش شناخت
 )دولت

 Performance audit and )2019( اوزومبا
accountability of public sector 

in Nigeria 

(اعلام معیارهاي حسابرسی در هنگام شروع حسابرسی  تیریبا مد ینگهماه
 وصدر خصعملکرد به واحد تحت رسیدگی، بحث با مدیریت واحد تحت رسیدگی (

با دستگاه تحت رسیدگی  نظراختلاف، بیان نظر اختلافمعیارها) در صورت وجود 
 را در گزارش حسابرسی)

 Performance audit in the )2022( و همکاران نوینورد
Public sector: a bibliometric 
analysis in theInternational 

journal 

و مقررات مربوط در  نیشده در قوان نییاستناد به اهداف تعقوانین و مقررات (
 )لازم تیصورت شفاف

 Performance audit and )2019( اوزومبا
accountability of public sector 

in Nigeria 

 )معتبر يهاهدف نییتع( اهداف

 Performance audit in public )2007( تادور
sector entities-a new challenge 
for Eastern European countries 

الزام دولت به روش بودجه بر  ،یاتیبودجه عمل میالزام دولت به تنظ(استانداردها 
 ي صفر)مبنا

 
 Performance audit in the )2021ایساوا و همکاران (

public sector: Domestic and 
foreign experience 

رد در واحدهاي مو هادادهبودن  اتکاقابلانجام مقایسه (مقایسه با سالهاي نزدیکتر، 
 )مقایسه

 The Şerception of Public )2016( لوك و همکاران
Sector Auditors on 

Performance Audit in 
Malaysia: An Exploratory 

Study 

 یابیمربوط بودن، تناسبت داشتن، دست ت،یریمد ي(رهنمودها یاثربخش يارهایمع
رل و کنت يکار طیانطباق، مح یتوانائ ه،یآثار ثانو رش،یموردنظر، پذ جیبه نتا

 )یداخل

 .Odia, J. O. (2014) )2014( ایاود
Performance auditing and 

مناسب با توجه به موضوع و اهداف و دامنه  کردیانتخاب روروش شناختی (
 ی)حسابرس
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 یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرسعوامل موثر بر  عنوان پژوهشگر
public sector accountability in 
Nigeria: The roles of supreme 

audit institutions (SAIS). 
Asian Journal of Management 

Sciences and Education, 
 Performance auditing in )2018(  و همکاران دیتمار

Germany concerning 
environmental issues 

 یوجود حسابرس تیدرك اهمسازي (فرهنگ
 در سازمان عملکرد

 ی)طیمح ستیز يهالزوم توجه به شاخص یعموم رشیپذ

 
فی: هاي کیتحلیل و ترکیب یافتهگام پنجم: تجزیه و

انده مهاي باقیدر این گام، با توجه به تعاریفی که در مقاله
ه الگوهاي از مرحله چهار آورده شد، عوامل مشترك مربوط ب

بهبود گزارش حسابرسی عملکرد به ترتیب در جدول قرار 
شوند، در ستون اول عوامل مشترك در الگوي بهبود داده می

ی هایشود و سپس مقالهگزارش حسابرسی عملکرد آورده می

 فهرستاند در ستون بعدي که به این عوامل اشاره کرده
باط میان شوند. در واقع با استفاده از این جدول ارتمی

هاي مختلف با یکدیگر نشان داده شده است. در ادامه مقاله
شود، به طوري که کدهاي با به بررسی کدها پرداخته می

مفهوم مشابه در یک موضوع (تم) قرار داده و مفاهیم به 
 آید. وجود می

 
 یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرس. ابعاد عوامل موثر بر 7 جدول

 مفاهیم (کد) مقوله (تم) ردیف

 خاص يارهایمع 1

 نموده است يزیراهداف برنامه نیبه ا یابیدست يبرا تیریرا که مد ییهاتیو فعال فیوظا قیدق نییتع
 به اهداف موردنظر یابیدر دست فیو مناسبت وظا تیکفا یابیارز

 اتیعمل يدیکل میمفاه
 برسی عملکرداستفاده از دانش متخصصان فنی در حسا

 حسابرسی ئتیهي لازم در مجموعه هاتیصلاحوجود 
 بودن موضوع یدگیرس قابل

 موضوع کردن یارزش حسابرس

 ياقتصاد اریمع 2
و  یو انسان یمال ،یکیزیدر ارتباط با کسب همه انواع منابع از جمله منابع ف يموضوع صرفه اقتصاد یبررس

 اطلاعات

 معیار کارایی 3
 هاها و ستاندهاختن دادهمشخص س

 هامختلف به ستانده يهامرتبط ساختن داده
 ییکارا ياستانداردها نییتع

 زمانبندي حسابرسی 4
 امکانات موجود يهاتیمد نظر قرار دادن محدود

 یارائه گزارشات حسابرس ییشده مانند مواعد نها نییتع یزمان يهاالاجلمد نظر قرار دادن ضرب
 یحسابرس ياجرا يبرا تیبرنامه فعال کید وجو

 ییشناخت موضوع و دستگاه اجرا 5
 یتوسط واحد حسابرس

 کسب اطلاعات لازم در رابطه با موضوع
 یرسم يآمارها

 يدیکل نفعانیو ذ یدگیواحد تحت رس تیریمصاحبه با کارکنان و مد
 یقبل يهایدگیاز رسمنظور استفاده از تجارب حاصل به لیموارد ذ یو بررس اخذ

 تیعملکرد فعال يهاها بر مولفهآن ریتاث دگاهیبا د مهمآمده و مشخص ساختن موارد عملبه يهایبررس يبندجمع
 یمقدمات یو درج آن در گزارش بررس یدگیمورد رس

توسط واحد  یاهداف حسابرس نییتع 6
 یحسابرس

ورد م تیفعال یو اثربخش یکارائ ،يباصرفه اقتصاد که در رابطه یمشخص ساختن و فهرست نمودن حوزه هائ
 هستند سکیر نیشتریب يدارا یدگیرس

ها با در نظر آن يبندتیو اولو تیفعال یو اثربخش یکارائ ،يعدم صرفه اقتصاد يهانقاط ضعف و گلوگاه ییشناسا
 گرفتن احتمال وقوع و عواقب آن

و  يدیکل يهاواضح و شفاف با در نظر گرفتن حوزهپرسش د چن ای کیدر قالب  یحسابرس یاهداف اصل نییتع
 هاآن یحسابرس تیقابل

توسط واحد  یدامنه حسابرس نییتع 7
 یحسابرس

 موضوعات و تیاهم وان،ید یقانون اراتیاخت ،یبا در نظر داشتن اهداف حسابرس یموضوعات موردبررس نییتع
 شواهد) يبه اطلاعات و گردآور یب و امکان دسترسمناس يارهایجمله وجود معها (منآن یحسابرس تیقابل

 نمونه زانی) و میتمام رس ای يریگ(نمونه یدگیو حدود رس تیجامع زانیم نییتع
 یبا توجه به اهداف حسابرس یدگیرس یگستره و دوره زمان نییتع

 ود)ش یمختلف اجرام يادر مکانه تیفعال ایکه موضوع  ي(در موارد يهایدگیرس یساختن گستره مکان مشخص
 آن) لیو دلا باشدینم  یدگیکه مشمول انجام رس يساختن موارد مشخص
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 مفاهیم (کد) مقوله (تم) ردیف

 توسط یحسابرس يارهایمع نییتع 8
 یواحد حسابرس

 استخراج و تعیین معیارهاي عمومی حسابرسی
 استخراج و تعیین معیارهاي خاص حسابرسی

 تعیین شدهارزیابی میزان مناسب بودن معیارهاي استخراج و 

 عوامل زمینه اي 9

 عملکرد یو روشن در حوزه حسابرس حیو مقررات صر نیوجود قوان
 عملکرد یو دروس مرتبط با حسابرس یلیتحص يو توسعه رشته ها جادیا

 عملکرد یحسابرس يارشد کشور از سودمند نیمسئول تیحما
 کشور یمومبخش ع يدر نهادها یاتیعمل ییپاسخگو تیسطح مسئول يارتقا

 ربطیعملکرد توسط مراجع ذ یمناسب حسابرس ياستانداردها نیتدو
 در کشور یبخش عموم يو عملکرد یمال تیبر شفاف دیتأک

 یعمومش بخ ينهادها ییمردم نسبت به پاسخگو یسطح مطالبات عموم شیافزا

 عوامل ساختاري 10

 یدر بخش عموم یاتیعمل ياستقرار بودجه بند
 یدر بخش عموم یمال يو گزارشگر يحسابدار ستمیس اصلاح
 یبخش عموم يدر حسابدار ،يتعهد يمبنا يریکارگ به

 یتمام شده کالا و خدمات در بخش عموم يبها محاسبه
 یعموم يتوسط نهادها اتیگزارش عمل ارائه

 یبخش عموم يدر نهادها یحسابرس تهیکم لیتشک
 یبخش عموم يدر نهادها یداخل یواحد حسابرس جادیا
 کشور یبخش عموم ياطلاعات در نهادها يفناور ياز ابزارها استفاده

 عوامل رفتاري 11

 عملکرد یحسابرس ينسبت به سودمند یبخش عموم ينهادها رانیمد دگاهید
 عملکرد یابیحاصل از ارز جینسبت به نتا یبخش عموم ينهادها رانیتحمل مد آستانه
 عملکرد یحسابرس ينسبت به سودمند یبخش عموم يکنان نهادهاکار دگاهید

 یبخش عموم ينهادها رانیو تجربه مد دانش
 یبخش عموم يو تجربه کارکنان نهادها دانش

 رساختیز 12

 يتعهد ياستقرار حسابدار
 مقررات و استانداردها ن،یقوان

 یاتیعمل يزیر بودجه
 عملکرد یابیارز نظام

 ماهر و کارآمد یانسان يرویاز ن ادهاستف

 اسیمق یو معرف ییشناسا 13
 ییکارا يها اسیمق ییشناسا
 یاثربخش يها اسیمق ییشناسا

 يصرفه اقتصاد يها اسیمق ییشناسا

 متخصص یانسان يروین نیتام 14
 آموزش پرسنل

 استفاده از کارشناسان و متخصصان خارج از سازمان

 تیفیهبود کب بهبود عملکرد 15
 در عملکرد لیتسه

 مناسب بودن 16

 ی،دگیدستگاه تحت رس یو مکان یزمان طیدر نظر گرفتن شرا
 ی،دگیسازمان تحت رس ژهیو اتیبا خصوص متناسب یحسابرس

 ی،دگیاز حوزه تحت رس یکل شناخت
 ی،دگیموضوع تحت رس یتخصص دانش

 ،یدگیمورد رس تیفعال ای یبرنامه دولت یقانون یو مبان هازهیاز انگ یکاف اطلاع
 ،صلاحیشده توسط مراجع ذ نییها و اهداف تعو آرمان

ت در حوزه تح راًیکه اخ ییهایو بررس هایو حسابرس یاصل نفعانیو انتظارات ذ یبا استنادات قانون ییآشنا
 ،انجام گرفته یدگیرس

 مرتبط دولت ایمشابه  يهاتیو فعال هابرنامه ریها و تجارب موجود در ساروش شناخت

 تیریبا مد یهماهنگ 17
 اعلام معیارهاي حسابرسی در هنگام شروع حسابرسی عملکرد به واحد تحت رسیدگی،

 ،نظر اختلافمعیارها) در صورت وجود  در خصوصبحث با مدیریت واحد تحت رسیدگی (
 حسابرسی با دستگاه تحت رسیدگی را در گزارش نظراختلافبیان 

 لازم تیو مقررات مربوط در صورت شفاف نیشده در قوان نییاستناد به اهداف تع قوانین و مقررات 18
 معتبر يهاهدف نییتع اهداف 19

 ،یاتیبودجه عمل میالزام دولت به تنظ استانداردها 20
 ي صفرالزام دولت به روش بودجه بر مبنا

 زدیکتر،مقایسه با سالهاي ن انجام مقایسه 21
 در واحدهاي مورد مقایسه هادادهبودن  اتکاقابل
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 مفاهیم (کد) مقوله (تم) ردیف

 یاثربخش يارهایمع 22

 ت،یریمد يرهنمودها
 مربوط بودن،

 تناسبت داشتن،
 موردنظر، جیبه نتا یابیدست

 ه،یآثار ثانو رش،یپذ
 انطباق، یتوانائ

 یو کنترل داخل يکار طیمح
 یناسب با توجه به موضوع و اهداف و دامنه حسابرسم کردیانتخاب رو روش شناختی 23

 فرهنگ سازي 24
 یوجود حسابرس تیدرك اهم

 در سازمان عملکرد
 یطیمح ستیز يلزوم توجه به شاخص ها یعموم رشیپذ

 
دهد عوامل موثر در بهبود نشان می بالاهمانگونه که جدول 

 دي شدند.بنمقوله دسته 24 بعد و 90گزارش حسابرسی عملکرد در 
 یروش کل: پرسشنامهمعرفی مدل و  یاعتبارسنج

 ،ییبوده و در مراحل ابتدا بیبر فراترک یپژوهش حاضر مبتن
خراج و است نیشیمند مطالعات پنظام لیبر تحل یتمرکز اصل

مرتبط با موضوع پژوهش قرار داشته است. با  يدیکل يهامؤلفه
و  بیفراترکحاصل از  جینتا یمنظور اعتبارسنجحال، به نیا

نامه پرسش کیخبرگان، از  دگاهیها با دانطباق آن زانیم یبررس
پرسشنامه «پرسشنامه با عنوان  نیا. استفاده شده است یتخصص

بهبود گزارش  يشده برامدل ارائه ییو روا ییایسنجش پا
 و یطراح» کشور یبخش عموم يعملکرد در نهادها یحسابرس

ل مد یسشنامه، اعتبارسنجپر نیا نی. هدف از تدودیاجرا گرد
 يهاو دقت شاخص تیاز جامع نانیو اطم يشنهادیپ

و بخش شامل د پرسشنامه بود. بیترکفرا ندیشده از فرااستخراج
و بخش  خبرگان کیدموگراف اطلاعاتبخش اول،  بود: یاصل

شده از مرحله استخراج يهاکه شاخص ییهاهیگودوم شامل 
بر اساس  هیگو هر .دادندیمقرار  یابیرا مورد ارز بیفراترک

خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی ( يادرجهپنج کرتیل اسیمق
در ادامه و در گام ششم که ) مورد سنجش قرار گرفت. زیاد

مه طور کامل در مورد پرسشنامربوط به کنترل کیفیت هست، به
 و روایی و پایایی پرسشنامه مورد استفاده پرداخته شده است. 

 از منظور کیفی پژوهش درنترل کیفیت: گام ششم: ک
 پذیريتصدیق باورپذیري، پذیري،دفاع همچون مفاهیمی اعتبار،

است  گرفته صورت نتایج پژوهش پذیريبازتاب حتی و
 پایایی هايشاخص ) یکی از2011قاسمی،  و زاده(اصغري
 اخصیش به ارجاع از حیث سند چند یا دو ارزیابی کیفی، پژوهش

 برخوردار قابلیتی از چنین Maxqda افزار نرم. است خاص
براي ارزیابی روایی محتواي مرحله فراترکیب، از دو روش است. 

نفر از افراد  10کیفی و کمی استفاده شد. در بخش کیفی، از 

                                                                                                                                                    
1. Content Validity Ratio (CVR) 

نظر خواسته شد تا پرسشنامه را بررسی کرده متخصص و صاحب
ی و بازخوردهاي خود را بر اساس معیارهاي علم هاو پیشنهاد

ارائه کنند. انتخاب این متخصصان بر اساس معیارهاي مشخصی 
صورت گرفت. این معیارها شامل دارا بودن مدرك تحصیلی در 

هاي مرتبط مانند حسابرسی، مدیریت مالی، یا مدیریت حوزه
ا هاي مرتبط بدولتی، تجربه عملی حداقل پنج ساله در زمینه

جلات معتبر حسابرسی عملکرد، انتشار مقالات علمی در م
ه هایی کالمللی، و فعالیت در نهادها یا سازمانداخلی یا بین

طور مستقیم با حسابرسی عملکرد در ارتباط هستند، بوده به
شان، از توانایی این افراد با توجه به تخصص و تجربه. است

ت دستور رعای مانند:هاي مختلف تحلیل کیفی پرسشنامه از جنبه
ت مناسب، ضرورت و اهمیت عبارات، و زبان، استفاده از کلما

جایگاه هر عبارت در متن برخوردار بوده و توانستند بازخوردهاي 
مفید و کاربردي ارائه کنند. بر اساس این بازخوردها، تغییرات 

ب به این ترتیب، ترکی. لازم براي بهبود ابزار تحقیق اعمال شد
کننده معیارهاي علمی و عملی براي انتخاب متخصصان، تضمین

دقت و اعتبار فرآیند ارزیابی کیفی محتوا بوده و به ارتقاي کیفیت 
 .نتایج پژوهش کمک کرده است

 1محتوا ییروا نسبت محتوا ییروای کم یابیارز يبرا
)CVR (نحو نیبهتر به ابزار سوالات نکهیا از نانیاطمي برا و 

 2محتوا ییروا شاخص از شده، یطراح محتوا يریگ اندازه جهت
)CVI (شد استفاده . 

 )1رابطه 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =

𝑛𝑛𝑒𝑒 −
𝑁𝑁
2

𝑁𝑁
2

 

که با بون این  برابرتعداد خبرگان است 𝑛𝑛𝑒𝑒 این فرمول در که
 است خبرگان کل تعداد nها موافق یا کاملا موافق هستند. قابلیت

2. Content Validity Index (CVI) 
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 که ینامتخصص تعداد اساس بر .اندداده نظرپرسش  خصوص در که
 قابل CVR مقدار حداقل اند،داده رارق یابیارز مورد را هاپرسش

 CVR مقدارکه  هاییپرسش. باشد یستیبا 2 جدول اساس بر قبول
 دادتع به توجه با نظر مورد زانیم از کمتر هاآن يبرا شده محاسبه
 نارک آزمون از یستیبا باشد، پرسش کنندهیابیارز نامتخصص
 ،ییمحتوا ییروا شاخص اساس بر نکهیا علت به شوند گذاشته

 .ندارند یقبول قابل ییمحتوا ییروا
 

 تعداد اساس بر قبول قابل CVR مقدار حداقل. 8 جدول
 (جدول لاوشه) نامتخصص

تعداد 
 نامتخصص

مقدار 
CVR 

تعداد 
 نامتخصص

مقدار 
CVR 

تعداد 
 نامتخصص

مقدار 
CVR 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 
6 99/0 12 56/0 30 33/0 
7 99/0 13 54/0 35 31/0 
8 75/0 14 51/0 40 29/0 
9 78/0 15 49/0   
10 62/0 20 42/0   

 
پرسشنامه، پرسشنامه طراحی شده در  CVRبراي تعیین 

نفر از خبرگان در این حوزه قرار گرفت و با توجه به  10اختیار 

در نظر گرفته شد. پس  62/0قابل قبول  CVRمقدار  5جدول 
نامه پرسش هايپرسشمشخص شد تمام  CVRاز محاسبه 

بررسی شاخص روایی محتوا از  براي. اعتبار لازم را دارا بودند
روش، از  نیر ا) استفاده می شود. د1981( 1روش والتز و باسل

ر را ب هیمربوط بودن هر گو زانیمتخصصان خواسته شد تا م
 یابیارز ریبه صورت ز ياچهار درجه کرتیل فیط کیاساس 

ه بودن، واضح بودن). (ضروري بودن، مربوط بودن، ساد کنند:
 ری) بر اساس فرمول زCVI( ییمحتوا ییشاخص روا سپس،

  محاسبه شد:
 )2رابطه 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶=
اندداده 4یا  3 تعداد متخصصینی که به گویه نمره
تعداد کل متخصصین

 

 79/0برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول براي شاخص 
آن گویه  باشد 79/0گویه اي کمتر از  CVIاست و اگر شاخص 

پرسشنامه، پرسشنامه  CVIبایستی حذف شود. براي تعیین 
نفر از خبرگان در این حوزه قرار گرفت  10طراحی شده در اختیار 
هاي مشخص شد که تمام گویه CVIو پس از محاسبه 

 را کسب کردند. 79/0پرسشنامه مقدار قابل قبول 
 

 گیري. بررسی روایی ابزارهاي اندازه9 جدول
 نتیجه واضح بودن ساده بودن مربوط بودن ضروري بودن معیارها

83/0 خاص يارهایمع  83/0  83/0  83/0   

00/1 ياقتصاد اریمع  00/1  00/1  00/1   

83/0 ییکارا اریمع  83/0  83/0  83/0   

83/0 یحسابرس يبندزمان  83/0  83/0  83/0   
توسط واحد  ییموضوع و دستگاه اجرا شناخت

83/0 یحسابرس  83/0  83/0  83/0   

91/0 یتوسط واحد حسابرس یاهداف حسابرس نییتع  91/0  91/0  91/0   

91/0 یتوسط واحد حسابرس یدامنه حسابرس نییتع  91/0  91/0  91/0   

83/0 یتوسط واحد حسابرس یحسابرس يارهایمع نییتع  83/0  83/0  83/0   

00/1 يا نهیزم عوامل  83/0  83/0  83/0   

83/0 ساختاري عوامل  00/1  00/1  00/1   

83/0 رفتاري عوامل  83/0  83/0  83/0   

83/0 رساختیز  83/0  83/0  83/0   

83/0 اسیمق یو معرف ییشناسا  83/0  83/0  83/0   

83/0 متخصص یانسان يروین نیتام  83/0  83/0  83/0   

83/0 عملکرد بهبود  83/0  83/0  83/0   

00/1 بودن مناسب  83/0  83/0  83/0   

                                                                                                                                                    
1. Waltz & Bausell 



 111                          بیفراترک کردیبا رو کشور یبخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرس يبرا یارائه مدلپیري و همکاران: 

 نتیجه واضح بودن ساده بودن مربوط بودن ضروري بودن معیارها

00/1 تیریبا مد یهماهنگ  00/1  00/1  00/1   

83/0 و مقررات نیقوان  83/0  83/0  83/0   

83/0 اهداف  83/0  83/0  83/0   

83/0 استانداردها  83/0  83/0  83/0   

83/0 سهیمقا انجام  83/0  83/0  83/0   

83/0 یاثربخش يارهایمع  83/0  83/0  83/0   

83/0 یشناخت روش  83/0  83/0  83/0   

91/0 يساز فرهنگ  91/0  91/0  91/0   

 
 در این مرحله از روش متاسنتز، چارچوب اولیه مدل بهبود گزارش حسابرسی عملکرد ارائه شده است. ها:گام هفتم: ارائه یافته

 
 ی بخش عموم يعملکرد در نهادها یبهبود گزارش حسابرس. مدل 4شکل 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی براي بهبود گزارش 
 با رویکرد کشوربرسی عملکرد در نهادهاي بخش عمومی حسا

فراترکیب انجام شد. نتایج روش فراترکیب منجر به شناسایی 

که عبارتند از: معیارهاي خاص، معیار  شدگروه شاخص  24
بندي حسابرسی، شناخت موضوع اقتصادي، معیار کارایی، زمان

و دستگاه اجرایی توسط واحد حسابرسی، تعیین اهداف 
ابرسی توسط واحد حسابرسی، تعیین دامنه حسابرسی توسط حس
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واحد حسابرسی، تعیین معیارهاي حسابرسی توسط واحد 
اي، عوامل ساختاري، عوامل رفتاري، حسابرسی، عوامل زمینه

زیرساخت، شناسایی و معرفی مقیاس، تامین نیروي انسانی 
متخصص، بهبود عملکرد، مناسب بودن، هماهنگی با مدیریت، 

انین و مقررات، اهداف، استانداردها، انجام مقایسه، معیارهاي قو
 سازي. اثربخشی، روش شناختی، فرهنگ

هاي به عمل آمده در زمینه بیشتر پژوهش همسو با نتایج
حسابرسی عملکرد تاکید بر اهمیت و ضرورت اجراي موثر 
حسابرسی عملکرد در نهادهاي بخش عمومی دارند که نقش 

هاي دولتی غیر قابل انکار را در دستگاه این نوع حسابرسی
) از حسابرسی 2014ودیا و همکاران (هاي ایافتهدانند. می

دهد که حسابرسی عملکرد و نشان میکند عملکرد حمایت می
تقلال اس، شامل حسابرسی اقتصادي، کارایی و اثربخشی باید

بخش  پذیريموسسات حسابرسی عالی براي تقویت مسئولیت
هاي این پژوهش مطابقت باشد که با یافتهنیجریه عمومی در 

نشان دادند مؤلفه اثربخشی  نیز )2016. لوك و همکاران (دارد
تواند نقش می است و مؤثرترین رکن حسابرسی عملکرد

سزایی در نهادینه شدن حسابرسی عملکرد در بخش عمومی به
ري پذیري و وجدان کا. همچنین تقویت حس مسئولیتکندایفا 
جمله عوامل مؤثر در اجراي حسابرسی عملکرد به حساب  از نیز
)، نشان دادند که سه عامل درجه 2024آیند. تان و دانگ (می

اصلاحات حاکمیت عمومی، پاسخگویی آنها و نفوذ شغلی بر 
)، اعلام 2019اوزومبا (توسعه حسابرسی عملکرد تأثیر دارند. 

احد کرد به ومعیارهاي حسابرسی در هنگام شروع حسابرسی عمل
تحت رسیدگی، بحث با مدیریت واحد تحت رسیدگی در 

 رنظاختلاف، بیان نظراختلافمعیارها در صورت وجود  خصوص
با دستگاه تحت رسیدگی را در بهبود گزارش حسابرسی عملکرد 

 داند.الزامی می
عوامل موثر بر بهبود حسابرسی نیز ها از پژوهش يتعداد

براساس اند از جمله دهکربررسی  هاي آن راعملکرد و چالش
ترین راهبردهاي )، مهم1402( باوفا و همکارانپژوهش 

ي، اصلاح تفسیر-حسابرسی عملکرد مبتنی بر تحلیل ساختاري
ساختار سازمانی و نظام پاداش، حفاظت از استقلال حسابرسی، 

سازي فشارهاي سیاسی، اصلاح قوانین ناکارآمد و  خنثی
هاي لازم، تدوین یت زیرساختمتناقض، ایجاد یا تقو

هاي استانداردهاي حسابرسی عملکرد، استفاده بهینه از ظرفیت
اي حسابرسان، علمی و پژوهشی، محافظت از صلاحیت حرفه

یزي و عزشیخیانالمللی بود. هاي بینخنثی سازي آثار تحریم
) مدلی را براي حسابرسی عملکرد در 1403نژاد (رضایی

 م،مفاهی ی توسعه دادند که در آن انتخابهاي دولتبیمارستان
 یمناسب را چارچوب هاي دقیق حسابرسی عملکردشاخص و ابعاد

دانند. می عملکرد حسابرسی انداز چشم سند تدوین براي
 مانند: هایی) نیز شاخص1403عصمتی بیرامی و همکاران (

ارا، ک و متخصص انسانی نیروي کارگیريبه و توانمندسازي
 اقتصادي عوامل داخلی، هايبر سیاست کنترل اعمال
 ريوبهره و عملکرد حسابرسی اجراي بسترسازي سازمانی،درون

بهبود گزارش حسابرسی عملکرد  سازمانی را عوامل موثر بر 
کنند. با این حال برخی مطالعات داخلی وجود دارد که معرفی می

 رمعتقدند اجراي حسابرسی عملکرد در کشو از مطلوبیت  برخوردا
نیست و اهداف آن تحقق نیافته است. به عنوان مثال مجبوري 

 عملکرد دارند در حسابرسی) بیان می1397یزدي و همکاران (
 رد اقتصادي منابع کل در مورد گزارشگري به دولتی، بخش در

بنامرائو و همکاران به زعم  شده است. توجه کمتر دولت اختیار
مومی و بروندادهاي هاي خدمات نهادهاي ع)، محدودیت2022(

 از را عمومی بخش اجتماعی و پیچیدگی شیوه ایفاي اهداف در
اند. برشمرده حسابرسی عملکرد اهداف تحقق عدم دلایل

مدل حسابرسی  نیز در) 1401پور لندي (پور و علیمهربان
تأمین توجه به   کشورهاي بخش عمومی عملکرد در سازمان

 کارکردهاي غلطها و رآمديپاسخگویی و تهدید آن در قالب ناکا
 دانند.را مهم می

فت: توان گدر تبیین نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر می
حسابرسی عملکرد همچنان نظام حسابرسی در حال تکوینی 

که به واسطه ماهیت در حال رشد و تکوین خود، فاقد  است
روش شناسی قاعده مند بوده و همچنین دانش استوار بر شواهد 

 سازي و اجراي حسابرسییادي در مورد بکارگیري، پیادهتجربی ز
ر تاین نوع حسابرسی به مرور زمان پیچیدهعملکرد وجود ندارد. 

شده تا بتواند نیازهاي جوامع مختلف و سطوح مختلف دولتی از 
امنیت عمومی و کارهاي عمومی تا توسعه اقتصادي را برآورده 

رد رش حسابرسی عملکبررسی عوامل موثر بر گزا کند. بنابراین
تواند نتایج متعددي به همراه داشته باشد. با استفاده از می

توانند عملکرد خود ها میهاي حسابرسی عملکرد، سازمانمدل
تر گزارش دهند که این امر منجر تر و شفافرا به صورت دقیق

ایی به شناس شود. همچنین این مدلبه افزایش پاسخگویی می
کند و از این ها کمک میر عملکرد سازماننقاط ضعف و قوت د

ر ها منجتواند به بهبود کارایی و اثربخشی سازمانطریق می
حسابرسی  شوند. اطلاعات دقیق و جامع ارائه شده توسط مدل

تواند به مدیران در اتخاذ تصمیمات بهتر و مؤثرتر عملکرد می
ندها، یها و بهبود فرآکمک کند و با شناسایی و حذف ناکارآمدي

هاي سازمان را کاهش دهد. در نهایت شفافیت و هزینه
ها پاسخگویی بیشتر منجر به افزایش اعتماد عمومی به سازمان

 و مردم برابر در باید عمومی بخش مدیران بنابراینشود. می
 بر را این پاسخگویی ابزار و باشند پاسخگو آنان نمایندگان
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ایجاب  عمومی بخش تکنند. ماهی فراهم معتبر اطلاعات اساس
 رسیدگی بر افزون عملکرد بخش، حسابرسی این در کند کهمی
 ضوابط و اصول در چارچوب اظهارنظر و هاي مالیصورت به

 حسابرسان است رو، لازم گردد. ازاین مالی، الزامی حسابرسی
 به هاي مختلفزمینه در متخصصان خدمات از استفاده ضمن

 نتیجه و بپردازند مدیریت هايگیري تصمیم کیفیت ارزیابی
 چه هر بهبود جهت را خود هاي اصلاحیها و پیشنهادگیري
 ارتقا در بهبود به اهمیت توجه کنند. با ارائه مدیریت بیشتر

 ضرورت عمومی بخش در خصوص ها، بهسازمان در مدیریت
 کنترل هاي جامعنظام استقرار به نسبت مدیران دارد که

کارایی،  مستمر ارزیابی دیدگاهاز  را نآ و ورزند اهتمام مدیریت
 دهند.  قرار بازنگري مورد اثربخشی و اقتصادي صرفه

اي درست هدر پایان باید گفت: نتایجی که بر مبناي تحلیل
توانند موانع موجود بر سر راه را به منظور به دست آمده باشند می

عملی ساختن پژوهش مرتفع سازند. هدف اصلی هر پژوهش 
هایی است که بتوان از آنها براي ارائۀ راه به یافتهدستیابی 

گیري از کارهاي عملی و کاربردي بهره گرفت. همچنین بهره
گشاي دیگر پژوهشگران در تواند راهنما و راهها میاین یافته

هاي مشابه باشد.انجام پژوهش
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The remuneration of managers and its measurement, 
especially in public companies, is one of the challenges of the economy of 
developing countries, and applying approaches such as financial reporting 
transparency can be useful in this regard. In this regard, this research was carried 
out to design a model for assessing managers' rewards with the approach of 
transparency of financial reporting in Iran's National Oil Products Distribution 
Company. 
Research Method: The method of conducting this research is mixed (qualitative-
quantitative). In the qualitative part of the research, the required data were collected 
using interviews with 20 academic and organizational experts. In the quantitative 
part, to design the model, first, using the self-interaction matrix, the relationship 
and effectiveness of the extracted indicators were collected with the help of experts. 
Quantitative data were also analyzed with MATLAB software. 
Research Findings: After qualitative data analysis, 21 indicators were identified 
and extracted to measure managers' rewards with the approach of financial 
reporting transparency. Then, analyzing the results in the quantitative part of 
achieving a five-level model consisting of 21 indicators, the most effective 
indicator of which is training to clarify reporting and aligning financial reporting 
with international reporting standards. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The model of 
the research showed that the model of evaluating managers' rewards with the 
approach of transparency of financial reporting in Iran National Oil Products 
Distribution Company has two indicators which are the most influential, 9 
indicators which are the most influential indicators and 10 indicators act as a link 
in this model.  
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 چکیده

هاي هاي دولتی یکی از چالشپاداش مدیران و سنجش آن به ویژه در شرکتموضوع و هدف مقاله: 

کارگیري رویکردهایی همانند شفافیت گزارشگري مالی در این رابطه توسعه است و بهاقتصاد کشورهاي درحال

اشد. در این راستا، این پژوهش باهدف طراحی مدل سنجش پاداش مدیران با رویکرد شفافیت تواند مفید بمی

 هاي نفتی ایران به انجام رسید. گزارشگري مالی در شرکت ملی پخش فراورده

رد ي موهادادهکمی) است. در بخش کیفی پژوهش -روش انجام این پژوهش آمیخته(کیفیروش پژوهش: 

خبره دانشگاهی و سازمانی گردآوري شد. در بخش کمی، جهت طراحی مدل  20صاحبه با نیاز با استفاده از م

ان شده با کمک خبرگهاي استخراجابتدا با استفاده از ماتریس خودتعاملی نحوه ارتباط و اثرگذاري شاخص

 ي کمی نیز با نرم افزار متلب تحلیل شدند. هادادهگردآوري شد. 

شاخص براي سنجش پاداش مدیران با رویکرد  21ي کیفی هادادهلیل پس از تح هاي پژوهش:یافته

شفافیت گزارشگري مالی شناسایی و استخراج شدند. سپس، تحلیل نتایج در بخش کمی دستیابی به الگویی 

سازي گزارشگري و همسویی گزارشگري مالی با شاخص که آموزش شفاف 21پنج سطحی متشکل از 

 گزارشگري تأثیرگذارترین شاخص آن است.  المللی استانداردهاي بین

الگوي پژوهش نشان داد که الگوي سنجش پاداش مدیران  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

هاي نفتی ایران دو شاخص که رشگري مالی در شرکت ملی پخش فراوردهش با رویکرد شفافیت گزا

شاخص به عنوان رابط در این الگو عمل  10 شاخص که تأثیرپذیرترین شاخص و 9تأثیرگذارترین شاخص، 

 کنند. می
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 119           ان با رویکرد شفافیت گزارشگري مالی (مورد مطالعه: شرکت ملی پخش فراورده هاي نفتی ایران)  احمدي و همکاران: طراحی مدل سنجش پاداش مدیر

 مقدمه
هاي مدیریت داراي پرداخت پاداش به مدیران از نظر تئوري

اي است. مدیران هر بخش با توجه به نوع فعالیت ویژهاهمیت 
هاي و نوع مسئولیت خود همیشه به دنبال دریافت پاداش

یت از هاي مدیر. اهمیت انگیزههستندب با مسئولیت خود متناس
پیگیري است که مدیران در راستاي اعمال آن بخش قابل

رین هایی که منجر به بالاتهاي بهینه و همچنین فعالیتسیاست
همیشه خواستار ایجاد یک نوع  ،شودسطح سودآوري می

(تاسو و هستند ها انگیزش براي انجام این نوع فعالیت
 ها از). چگونگی سنجش پاداش مدیران شرکت1،2022کارانهم

مسائل مهمی است که اعضاي هیات مدیره و سهامداران 
هستند. قانون تجارت سقف پاداش براي  روبروها با آن شرکت

ها را مشخص کرده است ولی مدیران و حیات مدیره شرکت
ه شدسنجش و ارزیابی آن در چارچوب سقف مشخص چگونگی
). سنجش پاداش 1399نکرده است(احمدپور و همکاران،را بیان 

ها ایجاد کرده مدیران مشکلات و مسائل بسیاري را در سازمان
است. عدم شفافیت و عدالت در ارزیابی عملکرد مدیران خود 

ها در سنجش یکی از مشکلات جدي است که اکثریت سازمان
 ضعف در ،براین افزونهستند.  روبروپاداش مدیران با آن 

سنجش پاداش مدیران باعث بروز انحرافات و تبعیض در تعیین 
شود که خود منجر به ایجاد فاصله معیارهاي ارزیابی مدیران می

شود(آسما و ها میبین عملکرد و پاداش مدیران در سازمان
). متکی نبودن سیستم سنجش پاداش مدیران به 2،2020بلین

تم سازمان در سیسهاي مالی تضاد بین منافع افراد و شفافیت
ها با دهد. در این راستا سازمانپاداش مدیریت را افزایش می

ل کنترعدم توجه به عوامل خارجی و غیرقابل مانندهایی چالش
شوند. البته، سنجش نامناسب پاداش در ارزیابی مدیران دچار می

هاي مستمر و متنوع براي تحقق اهداف سازمانی مدیران انگیزه
). 3،2022دهد(یان و ونش مدیریت را کاهش میدر سیستم پادا

مسئله سنجش پاداش مدیران آنقدر نمود پیداکرده است که در 
ها در چند سال اخیر مبالغ پاداش حیات مدیره برخی شرکت

هاي اجتماعی افشاشده و موجب هاي عمومی و شبکهرسانه
ی که پس از نارضایت ايگونهاعتراض افکار عمومی شده است. به 

کار عمومی از پاداش مدیران در کشور کمیسیون قضایی و اف
طور مستقیم به موضوع پاداش حقوقی مجلس سال گذشته به

مدیران ورود کرده است. قواي مجریه و مقننه نیز در واکنش به 
ها، قوانین و مقررات موجود را اصلاح یا قوانین و این اعتراض

قانون تجارت  241اند. اصلاح ماده مقررات جدیدي را وضع کرده

                                                                                                                                                    
1.Tsao  
2. Osma & Belen 
3. Yuan & Wen 

ولتی هاي دو تعیین سقف مبلغ قابل پرداخت به مدیران شرکت
اي از واکنش قواي مقننه و نمونه 1395و عمومی در سال 

مجریه به اعتراض افکار عمومی است. این وضعیت چگونگی 
یل ها را به یک مسئله ملی تبدتعیین پاداش حیات مدیره شرکت

تعیین پاداش حیات مدیره  ).1398کرده است(جوادي و فتاحی،
ها بر اساس یک عامل مالی مانند شفافیت گزارشگري شرکت

تواند مانع از پرداخت پاداش زیاد به حیات مدیره مالی می
هاي داراي عملکرد ضعیف شود. همچنین وجود چنین شرکت

اي زمینه را براي پرداخت پاداش زیاد به دلایل متقاعدکننده
راي عملکرد مناسب فراهم هاي داحیات مدیره شرکت

). شفافیت، هسته مرکزي 1400کند(سجادي و همکاران،می
 ترین عواملیگزارشگري مالی مدرن است. همچنین یکی از مهم

 ،شودگذاران میکه موجب جذابیت شرکت از دیدگاه سرمایه
تواند اعتماد جامعه شفافیت است. گزارشگري مالی می

ر طرف مقابل، عدم شفافیت گذاران را افزایش دهد. دسرمایه
تواند موجب بدبینی و کژ اخلاقی شده و درنهایت به می

گذاري ضعیف شرکت و عدم اطمینان بینجامد(آگروال و ارزش
موقع بودن، و ). جامعیت، وضوح، اتکاپذیري، به4،2019همکاران

مربوط بودن گزارشگري مالی درباره گذشته، حال، و آینده 
براي پاسخگویی و مدیریت مالی  وضعیت امور مالی عمومی

کند اثربخش، حیاتی است. شفافیت گزارشگري مالی کمک می
ه هاي دولتی زمانی کتا اطمینان به دست آید که مدیران شرکت

گیرند، تصویر دقیقی از امور مالی خود هاي اقتصادي میتصمیم
هاي نهان در ازجمله مخارج و منافع تغییرات سیاست و ریسک

عمومی دارند. افزون بر این شفافیت گزارشگري مالی  امور مالی
گذاران، بازارها، و هاي دولتی اطلاعات موردنیاز قانوندر شرکت

ها را نیز فراهم شهروندان براي پاسخگو ساختن دولت
). سیستم کنونی سنجش 5،2021آورد(بیدلی و همکارانمی

ري اهاي پنهانی بسیهاي دولتی هزینهپاداش مدیران در شرکت
ها، قابلیت همچون ناکارآیی سنجش عملکرد و هزینه

پذیري پایین عملکرد و پاداش و مشارکت پایین کارکنان انطباق
تحمیل کرده است. از سوي دیگر، تعیین پاداش  هاشرکتبر این 

ها به ویژه در بخش دولتی، بر مبناي شفافیت مدیران شرکت
مسائل و مشکلات تواند گزارشگري مالی تا حدودي زیادي می

 یچگونگاهمیت است که  دارايمرتبط را کاهش دهد. این نکته 
هاي نفتی پاداش دادن به مدیران شرکت ملی پخش فراورده

ها، کسري بودجه دولت و ... هایی نظیر تحریمایران، در بحران
 هاي دولتی و همچنینباعث تعجب و ابهام براي کارکنان شرکت

4. Aggarwal 
5. Biddle 
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، شفافیت فرایندها در مورد چگونگی افکارعمومی شده است. اما
اي از ابهام است. این ها در هالهدهی مبلغ این پاداشسازمان

 هاي این شرکتاستدلال نیز وجود دارد که پاداش مدیران هزینه
 تواند گامیمیحاضر پژوهش  بنابرایندهد. ملی را افزایش می

مثبت در جهت شفافیت پاداش مدیران این شرکت باشد و با 
مندي کارکنان و مردم را در اهش ابهام در این رابطه رضایتک

جامعه افزایش دهد. به همین خاطر، این پژوهش باهدف طراحی 
مدل سنجش پاداش مدیران با رویکرد شفافیت گزارشگري مالی 

هاي نفتی ایران به انجام رسیده در شرکت ملی پخش فراورده
 است. 
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
دیران در سازمان شامل افزایش حقوق و دستمزد، پاداش م

هاي افتخاري، افزایش تعداد روزهاي مرخصی، افتخارات و نشان
تر، هاي جدید و مهمبلوغ و پیشرفت در سمت وظیفه، مسئولیت

ها ترفیع و افزایش پست، امکانات و تسهیلات بیشتر، پورسانت
ر و بالاتر، هاي شغلی بهتها و موقعیتو .....، ارتقا به سمت

ارزشیابی مثبت و تقدیر و تشکر عمومی از کارکرد و عملکرد 
). پاداش 1،2023شود(گوردن و هنريموفق مدیر در سازمان می

ازاي  شود، دربه جبران خدمتی که فرد در سازمان متحمل می
وقت و نیرویی که او در سازمان و به خاطر نیل به اهداف سازمان 

لاقیت و ابتکارات وي براي یافتن و کند و به تلافی خصرف می
 گفتههاي کاري جدیدتر و بهتر ها و روشکارگیري رویهبه

). در حقیقت، سازمان براي جبران 1398شود(جاپلقیان، می
عملکرد بالاي مدیر و وقت و نیرویی که او به خاطر نیل به 

که دهد. وقتیکند به مدیر پاداش میاهداف سازمان صرف می
ف در سطحی بالاتر از استانداردهاي عادي کاري انجام وظای

شود. العاده استفاده میاست از پاداش به عنوان مزایاي فوق
سیستم پاداش در سازمان، هم رفتار و هم عملکرد برجسته مدیر 

دهد. نکته مهم اینکه سنجش پاداش باید کارا را مدنظر قرار می
اي دلخواه زه). پاداش، جای1400و اثربخش باشد(اخگر و کرمی،

تر، انجام است که درازاي یک کار مشخص، یک تلاش اضافه
آمیز یک کار یا پس از یک رویداد خاص پرداخت موفقیت

شود و هیچ تضمینی براي پرداخت دوباره آن براي کارهاي می
یا  کندمشابه وجود ندارد. پاداشی که فرد از سازمان دریافت می

د عادي و متعارف است که به خاطر انجام وظایف محوله در ح
شود یا به خاطر انجام در این صورت حقوق و دستمزد نامیده می

وظایف در سطحی بالاتر از استانداردهاي کاري است که در این 
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العاده به خاطر کار صورت از پاداش به عنوان مزایایی فوق
شود. پاداش از چنان اهمیتی در مباحث العاده صحبت میفوق

ریت برخوردار است که از آن به عنوان یکی از مربوط به مدی
ن چشود(برده میمنابع قدرت مدیر تحت عنوان قدرت پاداش نام

 ). 2،2019و همکاران
ها مبتنی ها در همه زمینههمیشه سنجش درست در سازمان

بر شفافیت بوده است. شفافیت در سازمان به معناي ارائه 
 ها،وط به فعالیتاطلاعات و دسترسی آسان به اطلاعات مرب

هاي مختلف است. ها و عملکرد سازمان در زمینهگیريتصمیم
هاي ها، گزارشاین امر شامل انتشار اطلاعات در مورد سیاست

 ها و ارتباطاتها، عملکردها، مالیات، مسئولیتمالی، استراتژي
ها شود. شفافیت به ویژه در سازمانداخلی و خارجی سازمان می

لتی به منظور افزایش اعتماد عمومی، افزایش هاي دوو شرکت
کرد وري و بهبود عملپذیري، افزایش بهرهشفافیت و مسئولیت

). 3،2021شود(بلوم فیلد و همکارانسازمان ترویج می
گزارشگري مالی هم در راستاي شفافیت است. گزارشگري مالی 

ها ها، سازمانبه مجموعه اطلاعات و اظهارنظرهایی که شرکت
ند، دهفراد در مورد وضعیت مالی و عملکرد مالی خود ارائه مییا ا

ها براي برقراري شفافیت و انتشار شود. این گزارشگفته می
ها و عملکرد مالی اطلاعات مربوط به وضعیت مالی، فعالیت

ها، مدیران، حکومت و گذاران، بانکها براي سرمایهشرکت
شود. تند، ارائه میافرادي که به هر دلیلی به شرکت مرتبط هس

ها شامل سود و زیان، ترازنامه، گردش و جریان وجوه این گزارش
ها و دیگر اطلاعات مالی موردنیاز است(بیکر گذارينقد، سرمایه
وضوح و  ). شفافیت گزارشگري مالی به4،2018و همکاران

صراحت در ارائه اطلاعات مالی و مالیاتی توسط یک شرکت یا 
د. شفافیت گزارشگري مالی شامل ارائه سازمان اشاره دار

ها، درآمدها و ها، بدهیاطلاعات دقیق و کامل در مورد دارایی
شود. شفافیت گزارشگري ها میها و سازمانهاي شرکتهزینه

اي است که مخاطبان، گونهمالی به معناي ارائه اطلاعات به
با  و ازجمله سهامداران و کارکنان و ذینفعان، بتوانند به راحتی

سبی گیري منادقت به اطلاعات دسترسی پیدا کنند و تصمیم
داشته باشند. این امر از اهمیت بسیاري برخوردار است زیرا 

ر تواند به افزایش اعتماد افراد متأثشفافیت گزارشگري مالی می
از عملکرد مالی شرکت کمک شایانی کند(صمدي لرگانی و 

مدیران بر اساس  ). بر این اساس، سنجش پاداش1401آزاد،
شفافیت گزارشگري مالی به معناي ارزیابی عملکرد مدیران بر 
اساس وضوح و صداقت در گزارش دادن اطلاعات مالی است. 

3. Bloomfield 
4. Baeker 



 121           ان با رویکرد شفافیت گزارشگري مالی (مورد مطالعه: شرکت ملی پخش فراورده هاي نفتی ایران)  احمدي و همکاران: طراحی مدل سنجش پاداش مدیر

این سنجش شامل بررسی اطلاعات مالی است که توسط 
آنها،  درستیبر کیفیت اطلاعات و  استوارشود و مدیران ارائه می

ند و کني اطلاعات ارائه میتفسیر و توجیهاتی که مدیران برا
همچنین افشاي اطلاعات مهم و مؤثر براي سهامداران و 
صاحبان سهام است. سنجش پاداش مدیران براین اساس 
معمولاً به عنوان یک ابزار مهم براي ارزیابی عملکرد و پاداش 

یت تواند بهبود شفافشود و میمدیران در یک سازمان استفاده می
ی را در حد چشمگیري تشویق کند(عرب و دقت گزارشگري مال

از مبانی نظري تدوین شده اینگونه ). 1398مازار و همکاران،
استنباط کرد که اگر پاداش مدیران سنجیده شود منجر  توانمی

ت شود. واقعیت این اسبه افزایش شفافیت گزارشگري مالی می
ها و اطمینان از که براي کنترل نمایندگی مدیران در شرکت

هاي، افیت گزارشگري مالی و پاسخ گویی آنان در شرکتشف
دولتی و سهامی بزرگ و حمایت از حقوق سهامداران باید 
راهکارهایی اندیشیده شود. یکی از این راهکارها, سنجش 
پرداخت پاداش به مدیران بر اساس شفافیت گزارشگري مالی 

بسیاري در زمینه شفافیت گزارشگري مالی  هايپژوهشاست. 
دهد عوامل متعددي بر تحت تأثیر جام شده که نشان میان

شفافیت گزارشگري مالی هستند هستند. از جمله این عوامل 
 . کردها اشاره توان به پرداخت حقوق و دستمزد و پاداشمی

در رابطه با سنجش پاداش مدیران در خارج و هم در داخل 
رخی به بهاي بسیاري به انجام رسیده که در ادامه کشور پژوهش

) رابطه 2024شود. والادو و همکاران(ترین آنها اشاره میاز مهم
ورد را م هاشرکتبین شفافیت مالی، پاداش مدیران و سودآوري 

بر تمرکز بر توصیف  افزونمطالعه قرار دادند. این پژوهش 
ها بر کمیت مقالات بررسی شده و ارزیابی تاثیر آنها بر ویژگی

فافیت مالی و پاداش مدیران تمرکز دارد. تقویت ادبیات علمی ش
به منظور پیشرفت بیشتر تحقیقات در زمینه شفافیت مالی و 

هاي ارائه پاداش، درك آنچه در اثرات آن بر روي شیوه
هاي مورد ضروري است. داده ،هاي پیشین انجام شدهپژوهش
مدیرمالی  89شرکت تولید قطعات خودرو در اسپانیا و  13نیاز از 

ها رشناس حسابداري با پرسشنامه گردآوري شد. تحلیل دادهو کا
هاي آماري، نشان داد که در این پژوهش با کمک آزمون

ها رابطه شفافیت مالی و پاداش مدیران با سودآوري شرکت
) به بررسی تئوري نمایندگی در 2022معناداري دارد. لامبرت(

به این  پژوهشقالب قراردادهاي بلندمدت پرداخت. او در این 
نتیجه رسید که اگر قرارداد پاداش براي مدت بیش از یک سال 
بسته شود، هم سهامداران و هم مدیران در شرایط بهتري قرار 
خواهند داشت. پاداش مدیر در پایان یک دوره باید متناسب با 

هاي قبل باشد. عملکرد او در طی دوره و عملکرد او در دوره
ده سال آیندوره جاري و همش باید همدرنتیجه، قرارداد بهینه پادا

مند شدن مدیر در برگیرد. یک قرارداد بهینه، را براي انگیزه
ند، کانگیزه زمان حال مدیر را به انگیزه زمان آینده متصل می

مانده زمان اي که مدیر تعهد دهد براي مدت باقیگونهاما نه به
) تضاد 2021قرارداد در شرکت باقی بماند. جنسن و مکلینگ(

 هاي اینبین سهامداران و مدیران را تجزیه و تحلیل کرده، داده
مدیر گردآوري شد و  23پژوهش با استفاده از روش مصاحبه با 

ها نشان داد که براي کاهش هزینه نمایندگی، باید تحلیل داده
پاداش مدیران باارزش ایجادشده براي سهامداران مرتبط باشد. 

جادشده، روشی سالم براي رسیدن به پاداش بر مبناي ارزش ای
) رابطه بین پاداش مدیران را با 2020این هدف است. فاما(

هاي عملکرد مالی را در ایتالیا مورد بررسی قرار داد. داده
شده کیفی و کمی و کمی با روش تحلیل محتوا و گردآوري

تحلیل آماري مورد تحلیل قرار گرفت و نتایج نشان داد که 
از بازار نیروي کار هستند و بر اساس عملکرد مدیران بخشی 

گیرند و کنند، پاداش میمالی و سازمانی که در آن کار می
ابرین، گیرد. بنعملکرد مالی آنان توسط بازار نیروي کار نظم می

ر مدیري که کمت ،در صورت عدم تناسب پاداش با عملکرد مالی
کند. در ، شرکت را ترك میکنداز عملکرد مالی خود دریافت 

هاي پاداش، مدیران در جهت منافع نتیجه اعمال طرح
کنند، زیرا در غیر این صورت ارزش شرکت سهامداران کار می

یابد. نزیح و همکاران و ارزش مدیر در بازار کار کاهش می
هاي ایجاد انگیزه، مکانیزم پاداش ) تأثیر مالیات، راه2019(

نتقالی را بررسی کردند. ي اهاقیمتمدیران و اندازه شرکت بر 
شرکت در بورس اندونزي براي دوره زمانی  153ایشان تعداد 

 هاییمورد مطالعه قرار دادند. نتایج تحلیل داده 2018تا  2013
 شده بود و با آمار استنباطی موردکه با کمک پرسشنامه گردآوري

، مکانیزم پاداش هامالیاتتحلیل قرار گرفت نشان داد که 
دارند و  ي انتقالیهاقیمتو اندازه شرکت تأثیر مثبتی بر مدیران 

ذار ي انتقالی تأثیر گهاقیمتتواند بر هاي ایجاد انگیزه نمیراه
) در پژوهشی تحت عنوان 2015باشد. چن و همکاران(

گذاري در هاي کوتاه مدت پاداش مدیران و سرمایهسیاست
رداختند. پ فوقي تحقیق و توسعه به بررسی روابط بین متغیرها

با استفاده از روش رگرسیون چند متغیره  هاآن پژوهشنتایج 
هاي پاداش مدیران انجام شده بود، نشان داد که اعمال سیاست

ر ي دگذارسرمایهدر کوتاه مدت باعث افزایش عملکرد مثبت 
 پژوهشها خواهد شد. همچنین نتایج تحقیق و توسعه شرکت

آن  بیانگرهاي محافظه کارانه مدیران سیاستدر ارتباط با  هاآن
هاي محافظه کارانه مدیران افزایش پیدا بود که هرچقدر سیاست

کند، به همان نسبت ریسک شرکت در ارتباط با انجام 
ها کاهش پیدا خواهد ي در تحقیق و توسعه شرکتگذارسرمایه

) در پژوهشی تحت عنوان 2014کرد. آگور و همکاران(
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هاي مستقیم حیات مدیره و انگیزش بدهی، پاداشهاي نسبت
 ژوهشپپرداختند. نتایج  بالابه بررسی روابط بین متغیرهاي 

در یک شرکت  هابدهینشان داد که هرچقدر نسبت  هاآن
افزایش پیدا کند به همان نسبت انگیزش هاي مدیران در ارتباط 

ق ارج تحقیي در مخگذارسرمایههاي مربوط به با اعمال سیاست
 وهشپژکند. همچنین نتایج ها کاهش پیدا میو توسعه شرکت

نشان داد که اعضاي مستقل حیات مدیره زمانی توانایی  هاآن
هاي بهنگام و بهینه در شرکت را خواهند داشت اعمال سیاست

یات هاي اعضاي حکه نسبت بدهی پایین بوده و همچنین انگیزه
ط با دریافت هاي مربوط به پاداش مدیره غیرمستقل نیز در ارتبا

 کاهش پیدا نکرده باشد. 
هاي گوناگونی در این زمینه به انجام ر ایران هم پژوهشد

شود. رجبی فرجادو رسیده است که در ادامه به آنها اشاره می
) تاثیر پاداش مدیران بر شادکامی در محیط کار 1403همکاران(

وزش کارکنان مرکز آمبا توجه به نقش میانجی شفافیت مالی در 
جهاد کشاورزي استان تهران را مورد بررسی قرار دادند. این 

 پژوهشپژوهش از نظر هدف؛ کاربردي و از نظر روش اجرا یک 
پیمایشی است. جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه  -توصیفی

کارکنان شاغل در مرکز آموزش جهاد کشاورزي استان تهران 
ا کمک نمونه گیري مورگان تعیین نفر ب 290بود. حجم نمونه 

با نرم افزار پی ال اس نشان داد که مدیریت  هادادهشد. تحلیل 
هاي سازمان می تواند با به کارگیري صحیح و هدفمند مکانیسم

شادکامی در محیط کار را بهبود  ،هاي مالی و غیر مالیپاداش
بخشد و شفافیت مالی را افزایش دهد. محمدپور و 

) الگوي پاداش مناسب کارکنان در سازمانها را 1402همکاران(
از روش  هادادهتحلیل  به منظورارئه کردند. در این پژوهش 

هاي پاداش کیفی استفاده شده و بدین منظور به شناسایی مولفه
 هاي داخلمناسب کارکنان در سازمانها پرداخته شد که از مقاله

 روش گلوله برفی کشور به صورت کاملاً هدفمند انتخاب و به
انجام شد. در نهایت پس از بررسی هاي لازم پنج گویه پاداش 
مناسب کارکنان در سازمانها شناسایی شد که عبارتند از: تلاش 
براي کسب اضافه حقوق، تلاش براي کسب ارتقاء، تلاش براي 
مشارکت در وظایف مطلوب، تلاش براي توسعه مسیر شغلی، 

رابطه  ،)1401زدي و همکاران(یقدردانی لفظی. مویداحمدي
تجربه خارجی و پاداش مدیریت با نقش تعدیل کننده اندازه 

اي آزمون فرضیه، نمونه برايشرکت را مورد مطالعه قرار دادند. 
هاي پذیرفته شده در بورس شرکت از بین شرکت 111شامل 

هاي اوارق بهادار تهران طی یک دوره شش ساله بین سال
مورد   Rافزار. که با استفاده از نرمشداب انتخ 1395تا  1390

تجزیه و تحلیل قرار گرفت. روش پژوهش رگرسیون چند متغیره 
هاي تابلویی بوده و بر اساس نتایج پژوهش و با استفاده از داده

گفت بین  توانمیي آماري در سطح خطاي پنج درصد هاآزمون
ي معنادار تجربه خارجی مدیریت و پاداش مدیریت رابطه مثبت

وجود دارد. همچنین اثر متقابل تجربه خارجی مدیریت و اندازه 
هاي پذیرفته شده در بورس شرکت با پاداش مدیریت شرکت

) 1400اوراق بهادار تهران معنادار نیست. مرادي و همکاران(
ت هاي شرکتأثیر مالیات، مکانیزم پاداش مدیر عامل و ویژگی

 هاي پذیرفته شده بورسشرکتبر معامله با اشخاص وابسته در 
اوراق بهادار تهران را مورد ارزیابی قرار دادند. در این پژوهش 

هاي مالی، هاي مورد نیاز با استفاده از متن صورتداده
هاي همراه آنها، تصمیمات مجمع عمومی عادي یادداشت

سالیانه، گزارش فعالیت هیئت مدیره و نیز اطلاعات موجود در 
آوري شده و سپس اوراق بهادار تهران جمع سایت رسمی بورس

هاي تابلویی از داده پژوهشهاي به منظور تجزیه و تحلیل داده
 هاي پژوهشاستفاده شده است. نتایج حاصل از آزمون فرضیه

نشان داد که متغیرهاي پاداش مدیرعامل و ارزش بازار به دفتري 
ثبت م حقوق صاحبان سهام بر معامله با اشخاص وابسته تأثیر

ها و مالیات پرداختی هیچ گونه دارد و متغیرهاي بازده دارایی
ارتباطی با معامله با اشخاص وابسته نیست و در نهایت متغیر 
اهرم مالی ارتباط منفی با معامله با اشخاص وابسته دارد. کرمی 

) در پژوهش خود مدلی براي تعیین پاداش حیات 1397و جباري(
اند. این پژوهش از نوع کردهدوین هاي ایرانی تمدیره شرکت

آوري و با روش هاي آن با روش مصاحبه جمعکیفی بوده و داده
تحلیل تم، تحلیل شده است. نتایج پژوهش در قالب یک مدل 
مفهومی شامل عوامل موثر بر پاداش حیات مدیره، روابط بین 

ها و ها، محدودیتعوا مل یاد شده، دامنه کاربرد، پیش فرض
حیطی ارایه شده است. نتایج پژوهش نشان داد که براي عوامل م

تعیین پاداش حیات مدیره، باید میزان و شرایط دستیابی به 
اهداف سالانه شرکت و عوامل تعدیل کننده مد نظر قرار گیرد. 
میزان دستیابی به اهداف سالانه شرکت تحت تأثیر اهداف 

نشده در ی بینسالانه شرکت پس از تعدیل بابت تغییرات پیش
شرایط اقتصاد کلان، صنعت و شرکت؛ میزان اهمیت هر یک از 
اهداف و عملکرد سالانه شرکت پس از تعدیل بابت اثر 

هاي سهامدار عمده و گزارشگري متقلبانه و اقدامات تصمیم
گیرد. شرایط دستیابی به اهداف سالانه غیرقانونی قرار می

ار ، سختی کشرکت شامل اندازه شرکت، شدت رقابت در صنعت
در صنعت، وضعیت نقدینگی شرکت، تغییرات ریسک شرکت و 
احتمال محرومیت حیات مدیره از حقوق اجتماعی است. عوامل 

هاي تعدیل کننده شامل محدودیت هاي قانونی، پاداش شرکت
مشابه و حقوق و مزایاي پرداختی به اعضاي حیات مدیره است. 

پاداش به مدیران و ) تأثیر پرداخت 1395شرفائی و همکاران(
و  ي در تحقیقگذارسرمایهپرداخت بیمه مسئولیت مدیران بر 
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توسعه شرکتها را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش به 
منظور تخمین مدل رگرسیون چند متغیره جهت آزمون 

هاي ترکیبی با استفاده از داده یادشدهها، مدل فرضیه
راق بهادار تهران و براي هاي پذیرفته شده در بورس اوشرکت

 و Evievsافزارهاي آماري تجزیه و تحلیل آماري نیز از نرم
SPSS شرکت  141پژوهش تعداد استفاده شده است. در این

 1394تا  1389هاي هاي پژوهش بین سالبراي آزمون فرضیه
ها، براي تعیین نرمال بودن داده K-Sانتخاب شد. از آزمون 

براي  tارتباط متغیرها، آماره آزمون  روش رگرسیون براي بیان
آزمون معنادار بودن ضرایب معادله رگرسیون و در نهایت از آماره 
آزمون فیشر براي تعیین معنادار بودن معادله استفاده شده است. 
نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي پژوهش نشان داده  که 

ه بیمهاي مربوط به پرداخت پاداش به مدیران و پرداخت هزینه
عه ي در تحقیق و توسگذارسرمایهمسئولیت مدیران بر نسبت 

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تأثیر شرکت
) رابطه بین 1393معناداري ندارند. سجادي و زارع زاده مهریزي(

هاي پاداش مدیران و معیارهاي اقتصادي ارزیابی عملکرد طرح
رس اوراق بهادار تهران را در شرکت هاي پذیرفته شده در بو

مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش، تاثیر دو متغیر پاداش 
پرداختی به مدیران و درصد مالکیت سهام آنان بر عملکرد 

 83شامل  پژوهششرکتها بررسی شده است. نمونه آماري 
شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران در دوره زمانی 

طور فعال در بورس معامله ت که سهام آنها بهاس 1392تا  1388
رابطه  ربیانگهاي ترکیبی ها با استفاده از دادهشده است. بررسی

دار بین پاداش پرداختی به مدیران با معیارهاي اقتصادي معنی
(ارزش افزوده اقتصادي، ارزش افزوده بازار و ارزش افزوده 

ها هنین، یافتاقتصادي تعدیل شده) ارزیابی عملکرد است. همچ
رابطه معنی دار بین درصد مالکیت سهام مدیران با ارزش  بیانگر

افزوده بازار و عدم رابطه معنی دار با دیگر معیارهاي اقتصادي 
 ارزیابی عملکرد مورد بررسی بوده است. 

 
 شناسی پژوهش  روش

این پژوهش به دنبال طراحی مدلی براي سنجش پاداش 
 شرکت ملی گزارشگري مالی در مدیران با رویکرد شفافیت

هاي نفتی ایران با استفاده از یک روش پژوهش پخش فراورده
کمی) است. این پژوهش از جنبه هدف کاربردي  -آمیخته (کیفی
شود. چراکه بیشترین کاربرد آن براي مدیران و محسوب می

نظور ماست. در بخش کیفی به یادشدهگذاران شرکت سیاست
راج متغیرها از مصاحبه نیمه ساختاریافته درك، شناخت و استخ

و تحلیل محتوا (تم) تا رسیدن به متغیر استفاده شده است. براي 
طور منظم از مجموعه ها بهانجام تجزیه و تحلیل محتوا، داده

براي شناخت  به طور معمولاند. آوري شدهها جمعمتون مصاحبه
وایی محت هاي تخصصی از تحلیلهاي زیربنایی مصاحبهمقوله

شود. در بخش کمی براي تدوین الگوي پژوهش استفاده می
شده که کار گرفتهه) بISMروش مدلسازي ساختاري تفسیري (

هاي مورد نیاز براي تکمیل ماتریس خودتعاملی برگرفته داده
ازنظرات خبرگانی است که با روش مدلسازي ساختاري تفسیري 

ي سازي ساختار تفسیرو ماتریس خودتعاملی آشنایی دارند. مدل
قادر است ارتباط بین شاخص که به صورت تکی یا گروهی به 

). جامعه آماري 1394(نادعلی، کنداند، را تعیین یکدیگر وابسته
اي از خبرگان این پژوهش در بخش کیفی شامل مجموعه

رشته حسابداري و مدیریت مالی با رتبه  استاداندانشگاهی (
علمی دانشیار و بالاتر) و سازمانی(مدیران و کارشناسان ارشد 

هاي نفتی ایران داراي مدرك شرکت ملی پخش فراورده
سال سابقه مدیریت) در  10کارشناسی ارشد و بالاتر و بیش از 

حوزه پاداش مدیران و گزارشگري مالی هستند که از آن جمله 
گروه حسابداري و مدیریت مالی دانشگاه  استادانبه  توانمی

تهران و دانشگاه علامه طباطبایی و شهید بهشتی تهران اشاره 
نمونه، کفایت تئوریک است  کرد. در بخش کیفی، ملاك اندازه

به این معناکه درمصاحبه با جامعۀ آماري خبرگان، شاخص یا 
مونه، کفایت نمتغیر جدیدي شناسایی نشود. بنابراین ملاك 
گیري انتخابی اشباع نظري است. با استفاده از روش نمونه

عنوان نمونه خبرگان نفر به به 12هدفمند در ابتداي امر تعداد 
آوري شد. هاي لازم جمعمشخص و سپس داده پژوهش نخست

در طول مصاحبه افراد جدیدي شناسایی شدند که درمجموع با 
شباع نظري حاصل شد. نفر مصاحبه صورت پذیرفت و ا 20

درصد از  57دهد که وضعیت نمونه خبرگان پژوهش نشان می
داراي سابقه علمی و پژوهشی در  پژوهشنمونه خبرگان 

ها(داراي چندین مقاله علمی و پژوهشی داخلی و دانشگاه
 21خارجی، مجري و یا همکار در طرح هاي پژوهشی مرتبط) و 

و اجرایی در شرکت ملی  ها نیز داراي سابقه مدیریتیدرصد آن
ها هاي نفتی ایران که سابقه عضویت در کارگروهپخش فراورده

هاي تخصصی مالی با مجلس شوراي اسلامی یا و کمیسون
درصد از  22 بالادسته  بر دو افزونند. هستها را سایر وزارت

نمونه خبرگانی نیز داراي سابقه مشاور مالی و حسابداري در تهیه 
هاي مالی تایید شده هستند که داراي و تدوین گزارش

باشند. میانگین سابقه کار تحصیلات عالیه دانشگاهی می
 17و  14ها بین خبرگان دانشگاهی و مدیران اجرایی سازمان

باشند، سال فعالیت می 13سال و سابقه کار خبرگان مشاور نیز 
دهنده تجربه خوب و به دنبال آن آشنایی کامل به ابعاد که نشان

منظور افزایش روایی و پایایی در موضوع پژوهش هستند. به
بردن  شوندگان براي بالابخش کیفی، با ارائه بازخورد به مصاحبه
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که طوريبه پژوهشها در جریان مسیر روایی و با قرار دادن آن
 ها تأثیر نگذارد، زمینه افزایش رواییپاسخگویی آن چگونگیبر 

ر پس از انجام هر مصاحبه الگوي . به این منظوشدداخلی فراهم 
شوندگان ارائه شد و آمده تا آن مرحله، به مصاحبهدستبه

شوندگان نکاتی را که نسبت به الگو داشتند، طرح مصاحبه
. این کار پس از انجام هر مصاحبه انجام شد تا کردندموضوع 

گیري انجام شود. فرض و جهتمصاحبه خالی از هرگونه پیش
منظور افزایش پایایی این بخش ضمن استفاده بهبر این  افزون

 هاياي از مصاحبهاز روش دو کدگذار، فرایندهاي ساختاریافته
 یافته برايدهی فرآیندهاي ساختهمگرا، تلاش شد تا سازمان
. دشونیز فراهم  بدست آمدههاي ثبت، نوشتن و تفسیر داده

ژوهش رپهاي انجام گرفته دپایایی بین دوکدگذاربراي مصاحبه
که میزان پایایی تحلیل  کرد توان ادعامی /. است و81برابر

مصاحبه کنونی مناسب است. در بخش کمی، از خبرگان بخش 
کیفی با روش نمونه گیري هدفمند استفاده شد که با روش 

 16مدلسازي ساختاري تفسیري آشنایی داشتند و تعداد آنها نیز 
، ISMدلسازي با روش ها در بخش منفر بود. براي تحلیل داده

 متلب استفاده شد. ISMافزار از نرم
 
 هاي پژوهشیافته

حاضر توصیف پدیده بطالت  پژوهشبا توجه به اینکه هدف 
ترین شکل ممکن در قالب یک الگوي بومی اجتماعی به مشروح

است، بنابراین از معیاري به نام اشباع داده یا اشباع نظري براي 
ارت بهتر شود، به عبیفی استفاده میتعیین نقطه پایان بخش ک

شود در این وضعیت داده جدیدي که به پژوهش وارد می
دهد. در اطلاعات موجود در مورد بطالت اجتماعی را تغییر نمی

هاي حاصل از گام اول تحلیل محتوا، پس از کدگذاري داده
کدگذاري انجام و سپس متغیرها استخراج شد، که  156مصاحبه 

دگذاري اولیه برگرفته از مصاحبه هاي میدانی به تعدادي از ک
 شده است. عنوان نمونه در جدول یک ارائه

 
 کدگذاري اولیه برگرفته از مصاحبه هاي میدانی .1جدول

 کدگذاري اولیه ردیف
 نحوه پاسخگویی به کشف خطاها در گذشته و ثبت آنها در شرکت 1

ن خط مشی و استفاده مدیران از رویکرد مشارکتی، در تدوی 2
 هاي داخلیهاي کنترلرویه

 هاي داخلیتوجه جدي مدیران به تفکر سیستمی به کنترل 3

هاي دوره اي از نحوه برخورد با اشتباهات و تخلفات تهیه گزارش 4
 در دوره هاي قبلی

 هاي داخلی در شرکتتعیین اهداف کوتاه مدت براي کنترل 5

 هاي داخلیحی و انجام کنترلکارگیري تحلیل ساختاري در طرابه 6
 هاي نفتیدر شرکت ملی پخش فراورده

 هاي داخلی در دوره هاي گذشتههاي کنترلبررسی و ثبت فعالیت 7
 هاي داخلی توسط مدیرانمشروعیت بخشیدن به خط مشی کنترل 8

 کدگذاري اولیه ردیف

هاي داخلی شرکت ملی پخش توجه به ترکیب عملکردي کنترل 9
 مدیران این شرکتهاي نفتی به وسیله فراورده

هاي داخلی با ارزیابی خط مشی هاي تعیین شده براي کنترل 10
 پیگیري مدیران

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

در گام دوم، در ادامه کدهاي فرعی از کدهاي اولیه استخراج 
اي از آنها مطابق با جدول دو نشان داده شده شدند که نمونه

 است.  
 

هاي به دست آمده از داده مفاهیم و کدهاي فرعی .2جدول
 کیفی با مصاحبه 

 تم فرعی کدهاي اولیه
نحوه پاسخگویی به کشف خطاها در گذشته و ثبت آنها 

 در شرکت
ایجادسوابق 

عملکرد 
 هاي داخلیکنترل

هاي دوره اي از نحوه برخورد با اشتباهات و تهیه گزارش
 تخلفات در دوره هاي قبلی

هاي داخلی در دوره رلهاي کنتبررسی و ثبت فعالیت
 هاي گذشته

استفاده مدیران از رویکرد مشارکتی، در تدوین خط 
 هاي داخلیهاي کنترلمشی و رویه

تدوین خط مشی 
هاي و رویه

مناسب براي 
 هاي داخلیکنترل

هاي داخلی در تعیین اهداف کوتاه مدت براي کنترل
 شرکت

هاي داخلی مشروعیت بخشیدن به خط مشی کنترل
 توسط مدیران

هاي ارزیابی خط مشی هاي تعیین شده براي کنترل
 داخلی با پیگیري مدیران

 لیهاي داختوجه جدي مدیران به تفکر سیستمی به کنترل
رویکرد  

سیستماتیک  
مدیران به 

 هاي داخلیکنترل

ي هاکارگیري تحلیل ساختاري در طراحی و انجام کنترلبه
 هاي نفتیوردهداخلی در شرکت ملی پخش فرا
هاي داخلی شرکت توجه به ترکیب عملکردي کنترل

هاي نفتی به وسیله مدیران این ملی پخش فراورده
 شرکت

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

سپس در گام آخر کدهاي اصلی از کدهاي فرعی استخراج 
شوند که برخی موارد این فرایند در جدول سه در زیر نشان می

هاي اصلی یا همان ین مرحله در واقع تمداده شده است. در ا
 شده اند.متغیرهاي مدل پژوهش استخراج

 
 مفاهیم و کدهاي اصلی به دست آمده از کدهاي فرعی  .3جدول

 تم اصلی(شاخص) تم فرعی

 هاي داخلیایجادسوابق عملکرد کنترل

 هاي داخلیکیفیت کنترل
هاي مناسب تدوین خط مشی و رویه

 لیهاي داخبراي کنترل
رویکرد سیستماتیک  مدیران به 

 هاي داخلیکنترل
 هاي پژوهشمنبع: یافته
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کد اصلی از بخش کیفی به شرح جدول چهار در زیر  21در واقع 
 رد.گیسازي قرار میاستخراج شد که مبناي بخش کمی براي مدل

 
 شده بخش کیفی پژوهشهاي استخراجشاخص .4جدول

 رعنوان متغی کد عنوان متغیر کد

 12 کیفیت اطلاعات 1
شفافیت نرخ بازده دارایی ها 
 و بازگشت سرمایه دارایی ها

 حاشیه  فروش 13 اعتبار اطلاعات 2

افشاي اطلاعات مرتبط به  3
 14 پرداخت هاي هیئت مدیره

کارگیري فناوري به
افزارهاي اطلاعات و نرم

 پیشرفته مالی و حسابداري

 15 تعیین محدودیت هاي مالی 4
سازي زش شفافآمو

 گزارشگري مالی

 16 وضعیت سودآوري واقعی 5
همسویی گزارشگري مالی 

ی المللبا استانداردهاي بین
 گزارشگري

 17 سطح مالکیت و تسلط دولت 6
افشاي اطلاعات مرتبط به 
 پرداخت هاي هیئت مدیره

 مستندسازي اهرم هاي مالی 18 هاي داخلیکیفیت کنترل 7

 سیستم هاي اطلاعات 8
 یکپارچگی گزارشگري مالی 19 حسابداري به روز

افشاي میزان دارایی هاي  9
 کیفیت حسابرسی مستقل 20 ثابت

 رعنوان متغی کد عنوان متغیر کد

10 
کارگیري استانداردهاي به

 21 حسابداري
افشاي داوطلبانه گردش 

 مالی
 شفافیت در جریان وجوه نقد 11

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
روش اکنون در بخش کمی پژوهش، با استفاده از 

 ISMافزار ) و با کمک نرمISMسازي ساختاري تفسیري (مدل
متلب سطوح و تأثیرگذاري و تأثیرپذیري عوامل ارزیابی 

شوند. در گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاري پژوهش را می
دهندگان که خبرگان بخش کمی پژوهش با استفاده ازنظر پاسخ
ملی تعاشود. براي تشکیل ماتریس خودهستند تشکیل می

صورت زوجی با یکدیگر در نظر ساختاري خبرگان معیارها را به
باعث محقق شدن  i: عامل سطر Vگرفته و بر اساس طیف 

باعث محقق شدن  j: عامل ستون Aشود. می jعامل ستون 
: هر دو عامل سطر و ستون باعث Xشود. می iعامل سطر 

ه دارند) رابطه دوطرف jو  iشوند (عامل محقق شدن یکدیگر می
: بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد به Oو 

دهند. ماتریس خودتعاملی در جدول مقایسات زوجی پاسخ می
 پنج آورده شده است. 

 
 )SSIMماتریس خود تعاملی ساختاري ( .5جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
1   V X V V A X V A A O V V V X A X X X V A 
2    X V V O V V A A O O V A V A A X V V A 
3     A V V X A A A V A A A A A V A V V A 
4      V A X A V V V O A V A A V A V V A 
5       A A A A V V O V V A A V A V V V 
6        V V V V V V V V A V V V V V V 
7         X V A V V A V A A A X V V A 
8          V V V V A V A V V V V V V 
9         V A V V A A A A A A V V A 
10            V V A V A V V V V V V 
11             V A V A A A A V V V 
12              A V A A A A A V A 
13               V A V A V V V A 
14                A V V V V V V 
15                 V V V V V V 
16                  A V V V A 
17                   V V V O 
18                    V V A 
19                     V V 
20                      V 
21                       

             هاي پژوهشمنبع: یافته



 1403 پاییز و زمستان)، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                           126

 
س جدول پنج ماتریس دستیابی اولیه سپس بر اسا

بر اساس اعداد صفر و یک تشکیل و سپس روابط ایجاد 

ه در شود کشده و ماتریس دستیابی نهایی تشکیل می

هایی که در جدول شش آورده شده است. تمام درایه

* هستند در ماتریس اولیه مقدار صفر 1این جدول  

 اند. داشته

 
 یماتریس دستیابی نهای .6جدول 

 قدرت نفوذ 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 21 

2 *1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 *1 21 

3 1 1 1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 *1 21 

4 *1 *1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 *1 1 0 *1 1 *1 1 1 *1 20 

5 *1 *1 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 *1 1 1 1 19 

6 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 21 

7 1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 1 *1 21 

8 *1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 *1 1 0 1 1 1 1 1 1 20 

9 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 0 *1 *1 1 1 *1 20 

10 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 21 

11 *1 *1 *1 *1 0 0 *1 0 *1 0 1 1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 1 1 16 

12 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 0 *1 0 *1 1 0 1 0 *1 *1 *1 *1 1 *1 16 

13 *1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 *1 1 1 1 *1 20 

14 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 20 

15 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

16 1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 *1 21 

17 1 1 *1 *1 *1 0 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 20 

18 1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 0 *1 1 1 1 *1 20 

19 1 *1 *1 *1 *1 0 *1 *1 *1 0 0 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 18 

20 *1 *1 *1 *1 0 0 *1 0 *1 0 0 *1 *1 0 0 *1 0 *1 0 1 1 12 

21 1 1 1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 21 

  21 21 20 21 20 19 14 20 20 21 19 16 21 18 21 16 19 20 21 21 21 میزان وابستگی

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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سپس از روي ماتریس دستیابی نهایی، بر اساس گام 

شده و چهارم، مجموعه دستیابی و پیش نیاز استخراج

آورده شده  7شوند که در جدول معیارها سطح بندي می

 است.

 
 وح شاخص هاجدول تعیین سط .7جدول 

 سطح اشتراك ورودي خروجی ردیف

1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1 

2 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 1 

3 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 1 

4 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-14-
15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-14-
16-17-18-19-20-21 2 

5 1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-14-
15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-7-8-9-10-12-13-14-16-
17-18-19-21 4 

6 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-6-7-8-9-10-12-13-14-15-
16-18-21 

1-2-3-4-6-7-8-9-10-12-13-14-15-
16-18-21 5 

7 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 1 

8 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-14-15-
16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-14-16-
17-18-19-21 4 

9 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-17-18-19-20-21 1 

10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-15-16-
17-18-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-15-16-
17-18-21 4 

11 1-2-3-4-7-9-11-12-13-14-16-17-
18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-21 

1-2-3-4-7-9-11-12-13-14-16-17-
18-21 3 

12 1-2-3-5-6-7-9-11-12-14-16-17-18-
19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-5-6-7-9-11-12-14-16-17-18-
19-20-21 1 

13 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-14-
15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-14-
16-17-18-19-20-21 

2 

14 1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14-
15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-13-14-
15-16-17-18-19-21 2 

15 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-6-7-9-10-14-15-16-17-18-
19-21 

1-2-3-6-7-9-10-14-15-16-17-18-
19-21 5 

16 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-
15-16-17-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-14-
15-16-17-19-20-21 

2 

17 1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-14-
15-16-17-18-19-21 2 

18 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-17-18-19-20-21 1 

19 1-2-3-4-5-7-8-9-12-13-14-15-16-
17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-7-8-9-12-13-14-15-16-
17-18-19-21 

2 

20 1-2-3-4-7-9-12-13-16-18-20-21 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 1-2-3-4-7-9-12-13-16-18-20-21 1 

21 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 1 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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ها و با در پس از مشخص شدن سطوح هریک از شاخص

ی، مدل ساختاري یابی نهاینظر گرفتن ماتریس دست
شود. مدل نهایی در شکل یک مشاهده تفسیري ترسیم می

شود. این مدل از پنج سطح تشکیل شده است. که سطح می
اول آن تاثیرپذیرترین سطح و سطح پنجم آن تأثیرگذارترین 

 .استسطح 
 

 
 فیت گزارشگري مالی هاي نفتی ایران با رویکرد شفامدل سنجش پاداش مدیران شرکت ملی پخش فراورده .1شکل 

 

هاي مدل پژوهش را مک مولفه-با استفاده از تحلیل میک

توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکل دو می

نشان داد. بر این اساس تمامی معیارها از نوع رابط هستند و این 

متغیرها از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند. به 

و تاثیرپذیري این معیارها بسیار بالاست و  عبارتی تاثیرگذاري

هر تغییر کوچکی بر روي این متغیرها باعث تغییرات اساسی در 

 شود. سیستم می

 

 
          وابستگی-ماتریس قدرت نفوذ .2شکل 
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 گیري و پیشنهادهابحث، نتیجه

این پژوهش باهدف طراحی مدل سنجش پاداش مدیران 
فتی ایران با رویکرد شفافیت هاي نشرکت ملی پخش فراورده

گزارشگري مالی به انجام رسید. مدلی پنج سطحی حاصل شد 
دهد تأثیرگذارترین شاخص در طور که مدل نشان میو همان

هاي نفتی سنجش پاداش مدیران شرکت ملی پخش فراورده
سازي گزارشگري مالی و همسویی ایران آموزش شفاف

افیت المللی است. شفی بینگزارشگري مالی با استانداردهاي مال
اي هاي مالی شرکت را به شیوهگزارشگري مالی یعنی گزارش

د، درك باشنهاي مالی قابلکنندگان صورتکه براي استفاده
ارائه کند. شفافیت هم در اجراي عملیات از قبیل 

هاي انجام وظایف و ارائه خدمات و هم در ارتباط با دستورالعمل
موردتوجه است. آنچه که پژوهش موضوع گزارشگري مالی 

سازد هاي مشابه داخلی و خارجی متمایز میحاضر را از پژوهش
رده کمی) بهره ب-اینکه، پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته(کیفی

است که از اعتبار مطلوبی برخوردار است. در حالیکه 
هاي پیشین اکثراً، یا از رویکرد کیفی و یا صرفاً از پژوهش

براین، پژوهش حاضر در  افزوناند. تفاده کردهرویکرد کمی اس
بخش کمی با روش مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده کرده 
است. ساختاري بدین معنا که مدل پژوهش داراي ساختار است 

شده است. و تفسیري بدین منظور که از نظر خبرگان بهره گرفته
 ) الگوي پاداش مناسب کارکنان در1402محمدپور و همکاران(

از  هادادهتحلیل  برايرا ارئه کردند. در این پژوهش  هاآنسازم
ي هادادهروش کیفی استفاده شده  در حالیکه پژوهش حاضر از 

دون ب هادادهکیفی و کمی بهره برده و با توجه به آمیخته بودن 
یزدي و شک اعتبار بیشتري دارد. در پژوهش مویداحمدي

ه خارجی و پاداش مدیریت با نقش ) رابطه تجرب1401همکاران(
تعدیل کننده اندازه شرکت تنها به آزمون فرضیه ها بسنده شده 
است و الگو یا مدلی تدوین نشده است در حالیکه در پژوهش 

 اي تدوین نشده و نگاهی جامعبر اینکه هیچ فرضیه افزونحاضر 
ارائه شده است الگویی نیز با بهره گرفتن از نظر خبرگان تدوین 

) در پژوهش خود مدلی کیفی 1397شده است. کرمی و جباري(
هاي ایرانی تدوین براي تعیین پاداش حیات مدیره شرکت

که پژوهش حاضر مدلی سلسله مراتبی ارائه اند. در حالیهکرد
ها تاثیرگذارترین و تاثیرپذیرترین متغیر تواندمیاست که  کرده

تا نگاهی جامع به را نیز نشان دهد. پژوهش حاضر بر آن است 
سنجش پاداش مدیران از منظر شفافیت گزارشگري مالی داشته 
باشد و تنها به بررسی تأثیر یک یا چند عامل خاص و یا روابط 
با متغیرهاي دیگر بسنده نکرده است. اما، پژوهش حاضر در 

هاي راستاي تدوین مدل حرکت کرده است. توجه به آموزش

تواند هاي مالی شرکت میگزارش مرتبط با ماهیت درونی افشاي
با فراهم کردن اطلاعات مفید، شفافیت عملکرد مالی و عملیاتی 

کنندگان درون سازمانی و شرکت را افزایش دهد تا استفاده
مند شوند. همچنین سازمانی در تصمیمات خود از آن بهرهبرون

ی در المللهمسویی گزارشگري مالی با استانداردهاي مالی بین
اي استانداردهاي حسابداري و استانداردهاي گزارشگري راست

اهمیت است. چراکه در  دارايمالی مرتبط با این موضوع بسیار 
سالار دسترسی به اطلاعات شفاف مالی یکی از جوامع مردم

رود و تقویت شفافیت اطلاعات با حقوق اصلی افراد به شمار می
پیشنهاد  نبنابرایت. المللی بسیار مؤثر اساستانداردهاي مالی بین

تاندارد المللی همانند اسشود پیگیري و استقرار استاندارد بینمی
 هايدر دستور کار مدیران شرکت ملی پخش فراورده 17شماره 

 المللی گزارشگرينفتی ایران قرار گیرد. استانداردهاي بین
است که براي اطمینان از  کردهرا ملزم  ها، سازمان17مالی

عات سازمانی، نسبت به شفافیت در کل زنجیره راهبري اطلا
. مدل این کندهاي مناسب را طراحی گزارشگري، سیستم

هاي گیري متغیرها و شاخصدهد که جهتپژوهش نشان می
شود سرانجام به سطح یک مدل که از سطح پنجم شروع می

همانند شفافیت اطلاعات، اعتبار اطلاعات، افشاي داوطلبانه و 
البته مدل این پژوهش گویاي این واقعیت است که  شود..... می

اخلی، هاي ددر این بین نباید از عواملی همانند کیفیت کنترل
افزارهاي پیشرفته مالی و حسابداري و... آوري اطلاعات و نرمفن

شود در راستاي سنجش پاداش پیشنهاد می پس. کردغفلت 
غیر مت 21مدیران بر مبناي شفافیت گزارشگري مالی به 

شده و ساختار مدل پژوهش توجه شود. با توجه به اینکه شناسایی
هاي نفتی ایران شرکتی دولتی است شرکت ملی پخش فراورده

ها رسیدن به رشد اقتصادي ترین اهداف دولتو از طرفی، مهم
و فراهم کردن خدمات عمومی و تحقق عدالت اجتماعی است 

فیت گزارشگري بایست شفادر راستاي تحقق این اهداف می
. بنابراین، سنجش شودهاي دولتی مشخص مالی در شرکت

بایست بر اساس متغیرهاي هاي دولتی میپاداش مدیران شرکت
ود شموجود در ساختار مدل پژوهش باشد. همچنین پیشنهاد می

هاي داخلی از افزایش انگیزش و تقویت کیفیت کنترل براي
کت ملی پخش همچنین، برقراري ارتباط بین اهداف شر

هاي نفتی ایران و عملکرد مدیران مشخص شود. بدین فراورده
هاي انجام شده داراي مجوز منظور بهتر است تمامی تراکنش

بوده و تایید شده باشند و از اینکه هیچ ورودي مفقودي در سوابق 
در  بایست، دقت زیادوجود ندارد اطمینان پیدا کنند. همچنین می

ح تراکنش ها انجام گیرد و از قانونی وارد شدن موفق و صحی
 بودن ماهیت معاملات اطمینان حاصل شود.
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The purpose of this study is to present a performance-based 
budgeting model and evaluate its impact on performance accountability in the Shahr 
Bank of Isfahan province.  
Research Method: Given that the present study presents a new model, this study is 
exploratory research and, considering the use of qualitative and quantitative methods 
simultaneously, it is classified as mixed research. The statistical population of this 
study in the qualitative part using the snowball sampling method included 18 senior 
managers of the city bank, and in the quantitative part, 195 people were selected as 
samples from 395 managers of the city bank of Isfahan province using the random 
sampling method and the Cochran formula. To collect the information required in 
the present study, interviews and a standard performance accountability 
questionnaire with 9 items and performance-based budgeting with 17 items were 
used, and inferential statistics and structural equation tests were used to examine the 
purpose of the study. 
Research Findings: The results of the research showed that the factors affecting 
performance-based budgeting include employee training, creating a cost center, and 
central bank, formulating long-term strategies, prioritizing the collective interests of 
the organization, management ability, job stability of managers, correct document 
registration, government macroeconomic policies, cost accounting system, 
performance evaluation index, activity classification, human factors, technical and 
process factors, and environmental factors (economic, political, cultural). However, 
performance-based budgeting did not show a significant effect on performance 
accountability in Shahr Bank. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 
findings of this study, providing effective performance evaluation models in the 
banking industry is of great importance. Although the results of the research showed 
that performance-based budgeting does not have a significant effect on performance 
accountability in the Shahr Bank, due to the various advantages of performance-
based budgeting, experts, accountants, financial managers, and other officials should 
pay attention to the factors effective in improving performance-based budgeting to 
increase the level of performance accountability. Sufficient awareness of these 
officials of the necessity of fulfilling the responsibility of accountability regarding 
the preservation, protection and proper use of financial and economic resources on 
the one hand, and knowledge of the tools and facilities required to fulfill and enhance 
the level of this responsibility on the other hand, provides the necessary grounds for 
creating a fundamental change in the existing system of accounting and financial 
reporting that is desirable and based on accountability. 
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 چکیده

 بر نآ تاثیر ارزیابی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائه هدف این پژوهش: موضوع و هدف مقاله

  اصفهان است. در بانک شهر استان پاسخگویی عملکرد

 استفاده ازبوده و در  اکتشافی هايپژوهشارائه مدل جدید از نوع با توجه به  حاضر پژوهش :روش پژوهش

 18در بخش کیفی شامل آماري  جامعه گیرد.قرار میهاي ترکیبی  پژوهش در زمرههاي کیفی و کمی روش

اطلاعات  آوريبانک شهر استان اصفهان بود. جهت جمعاز مدیران ارشد  نفر 195نفر و در بخش کمی شامل 

 بر عملکرد یمبتن يزیربودجهاستاندارد پاسخگویی عملکرد و  مصاحبه و پرسشنامه حاضر از پژوهشدر مورد نیاز 

 است.  گیري شدهبهره

 شاملرد بر عملک یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجه نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که: هاي پژوهشیافته

ازمان، س جمعی منافع بلندمدت، ترجیح هاياستراتژي آموزش کارکنان، ایجاد مرکز هزینه، بانک مرکزي، تدوین

 حسابداري تمسیس دولت، اقتصادي کلان هايسیاست اسناد، صحیح ثبت مدیران، شغلی ثبات مدیریت، توانایی

 واملع فرایندي، و فنی عوامل انسانی، عوامل ها،فعالیت بنديطبقه عملکرد، ارزیابی شاخص شده، تمام بهاي

بر اداري تاثیر معنبر عملکرد  یمبتن يزیربودجهحال،  نیبا ا. هستند )فرهنگی سیاسی، اقتصادي،( محیطی

 پاسخگویی عملکرد در بانک شهر نشان نداد. 

 مؤثر هايمدل هاي این پژوهش، ارائهبا توجه به یافته: گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

به  با توجهاست. نتایج پژوهش نشان داد که  بسیار بالایی اهمیت داراي بانکداري صنعت در عملکرد ارزیابی

ه منظور ب مدیران مالی و سایر مسئولین ،حسابانکارشناسان، ذي ،بر عملکرد یمبتن يزیربودجهمزایاي مختلف 

 ه داشته باشند.توج بر عملکرد یمبتن يزیربودجهافزایش سطح پاسخگویی عملکرد باید به عوامل موثر در بهبود 

 .، پاسخگویی عملکردبر عملکرد یمبتن يزیربودجه ریزي،بودجههاي کلیدي: واژه

 . G31  ،M40 ،M46 بندي موضوعی:طبقه
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 133                              عملکرد        پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائهو همکاران:  گرد

 1مقدمه
 حبوبم بنديبودجه روش یک عملکرد بر مبتنی بنديبودجه

 رب ریزي مبتنیبودجه روش هدف. ها استهزینه مدیریت براي
 بنابراین،. است مطلوب نتایج براي عملکرد بهبود عملکرد
 براي ردعملک بر بندي مبتنیبودجه از استفاده سمت به ها سازمان
 شیدهک مناسب بودجه تخصیص طریق از عملکرد استاندارد ارتقاي

 رب ریزي مبتنیبودجه المللی،بین و ملی زمینه در. شوند می
 ادبیات توسط شده پشتیبانی هايتحلیل و است شده اجرا عملکرد
. ندکمی کمک ریزيبودجه روش این اثربخشی درك به تجربی

 وظهورن هايزمینه با منطبق مطالعات شامل تحلیل و تجزیه این
 و لتیدو بیشتر هايبخش در مختلف کشورهاي ادبیات بررسی از

 جرايا دهندهنشان نتایج. است عالی آموزش هايسیستم در برخی
 تاس کشورها برخی و هامحیط برخی در عملکرد ریزيبودجه مؤثر

 کی. کندمی کمک دیگر جاهاي در هاشکاف درك به که حالی در
 را ثبتیم نتایج تواندمی قوي عملکرد بر ریزي مبتنیبودجه روش

. است مفید ايبودجه تصمیمات بهبود در که باشد داشته همراه به
 براي و دهدمی ارائه را ساختاري عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه

یزي ربودجه که مختلفی هايبخش. دارد نیاز تعهد به اثربخشی
 دیریتم در را پاسخگویی اهمیت اند،کرده اجرا را عملکرد بر مبتنی
اپوترا س کنند (گانی،می شناسایی ذینفعان و سازمان نفع به مخارج

 يزیربودجه از اصلی اهداف از ). بنابراین، یکی2023، 2هاسیم و
 از تفادهاس در شفافیت و پاسخگویی افزایش ،بر عملکرد یمبتن

 بودجه هب دستیابی اهداف به دستیابی در موفقیت عدم. است بودجه
 و پاسخگویی اجراي چگونگی درك براي که دهدمی نشان

. بیشتري نیاز است مطالعه سیستم، موجود بودجه در شفافیت
 مبناي بر ریزيبودجه نظام استقرار رغم آنکهبه همچنین متأسفانه

 طوربه داشته، تاکنون قرار کار دستور در متمادي سالیان عملکرد
نیست (داریجانی، طیبی و  رضایت بخش و تحقق نیافته کامل

که  هاو بانک مؤسسات مالی در مهم این ).2015، 3داریجانی
 رشد و روندمی شمار به کشور یک اقتصادي نهادهاي مهمترین

 اهمیت ها است، ازآن توسعه و رشد در گرو اقتصادي شکوفایی و
 زاده نیري و رجب دهقاناست (نوبهار،  برخوردار نیز بیشتري
 ).1400، قطري

 به ایران مالی بازار نهادهاي مهمترین عنوانبه هابانک
 بودن ملی و سو یک مالی از بازارهاي گسترش عدم دلیل
اند. نبوده برخوردار مطلوبی کارایی از دیگر، سوي از هابانک

 توسعه و بقا در را هاییچالش جهانی همچنین فرآیندهاي

                                                                                                                                                    
 .استاین مقاله مستخرج از رساله دکتري . 1

2. Ganie, Saputra & Hasyim 
3. Darijani, Taebi & Darijani 
4. Jong, Beek & Posthumus 

 توجه ضرورت بر این اند ونموده ایجاد کشور هايبانک توانایی
افزاید. می هابانک ریزيبودجه نظام و عملکرد ساختار به
 میان ضعیف ارتباط علت به که کرد اشاره توانطورکلی میبه

 و اهداف سو و یک از عملیاتی برنامه عنوانبه بودجه
 را لازم قابلیت سنتی، بودجه نظام دیگر، سوي از هااستراتژي

 و کارایی عمده بخش دو در بانک از عملکرد حمایت براي
 ). با1396و حسینی،  کاظمیندارد (ابویی اردکان،  را اثربخشی

 اقتصاد، در بر عملکرد یمبتن ریزيبودجه فزاینده نقش به توجه
 هاسازمان سایر همانند مالی عنوان نهادهايبه نیز هابانک

 و عملکرد ارزیابی ،بر عملکرد یمبتن ریزيبودجه نیازمند
 توجه هستند. با خود استراتژیک اهداف میزان تحقق سنجش

 یمبتن ریزيبودجه و فواید ایران در بانکداري سیستم اهمیت به
 بر مبتنی ریزيبودجه الگوي هدف این پژوهش ارائهبر عملکرد 

شهر  عملکرد در بانک پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد
 :استاز این رو اهداف پژوهش حاضر به شرح زیر  باشد.می

علیّ  هايمؤلفه وعوامل  مهمترینشناسایی و تبیین  •
 هر.بانک شبر عملکرد در  یمبتن يزیربودجه در زمینه

 هر. در بانک شبر عملکرد  یمبتن يزیربودجه يالگو ارائه •
بر عملکرد بر  یمبتن يزیربودجهتاثیر  یابیارز •

 پاسخگویی عملکرد در بانک شهر.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري 

هاست که مدت بر عملکرد یمبتن يزیربودجهمفهوم 
محصول اصلاح مدیریت مالی سازمانی به عنوان بخشی از 
دستور کار بزرگ مدیریت عمومی جدید در سراسر جهان بوده 

؛ 2015 ،5؛ باوونو2013، 4پساتوموس و بیک جونگ،است (
 کیبر عملکرد به عنوان  یمبتن يزیر). بودجه2016 6ویدودو
بهتر  یازمانس يزیربه برنامه یابیدست يبرا يدیکل تیریابزار مد

 نینو ياهکیشود. هدف تکنیمنابع استفاده م صیو بهبود تخص
ها و بهبود عملکرد است، بلکه نهینه تنها کاهش هز ،يزیربودجه

 يایمزا .کندیم تیرا تقو سازمان ییرااست که کا یطیشرا جادیا
 .است ادیز اریبر عملکرد بس یمبتن يزیربودجه يهامدل یاصل

 جادیا اب ییو پاسخگو تیشفافتوان به از جمله مزایایی آن می
و بهبود  يریگبا اندازه يوربهره ،جیمنابع و نتا نیب حیارتباط صر

بر  يریگمیبر شواهد با تصم یمبتن يگذاراستیو س عملکرد
برخلاف . )2021، 7(وایپیاناي اشاره کرد عملکرد يهااساس داده

5. Bawono 
6. Widodo 
7. Viapiana 



 1403 زمستانپاییز و )، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                          134

هاي بودجه ردیفی که صرفاً بر پاسخگویی براي آنچه مکانیسم
 يزیربودجهکند، شود تمرکز میدر سمت ورودي هزینه می

ن ها از ایبر پاسخگویی براي آنچه سازمان بر عملکرد یمبتن
 و هابسون هاگر،کنند (اند، تأکید میها به دست آوردههزینه

به طور خاص  لکردبر عم یمبتن يزیربودجه). 2001، 1ویلسون
مستلزم ارائه اطلاعاتی در مورد دستیابی به عملکرد در سطح 
فعالیت (کارایی) و همچنین اطلاعاتی در مورد اینکه چگونه 

تواند اهداف خاص سازمان را برآورده کند (اثربخشی) فعالیت می
 يزیربودجه) همچنین نشان داد که 2013( 2است. کورروهمن

ایجاد پاسخگویی مرتبط با کیفیت براي  بر عملکرد یمبتن
اند، زیرا قادر هاي عمومی طراحی شدهعملکرد استفاده از هزینه
بین متغیرهاي ورودي، فرآیند،  روشنبه توصیف یک رابطه 

خروجی و پیامد یک برنامه هستند. بنابراین، همه اشکال مخارج 
ري تتوان براي یک بودجه مبتنی بر عملکرد مناسببودجه را می

 ).2023تر به حساب آورد (گانی و همکاران، اي جامعه وسیعبر
است  یمال ییپاسخگو املش هاعملکرد سازمان ییپاسخگو

 ياهبه شاخص یابیدست يو تحقق بودجه را برا صیکه تخص
بر  یبودجه مبتن قیکند. از طریارائه م هاعملکرد سازمان

 نهیهب یخروج کیعملکرد مطلوب را در قالب  جیعملکرد که نتا
 هد،دیرا ارائه م يعملکرد مستمر بازخورد يریگاندازه ،بنددیم

به  ندهیبهبود مستمر در آ يهاتلاش دهدنشان می که يبه طور
عملکرد  ییپاسخگو). 2006، 3(باستین رسندیم تیموفق

مناسب است که به عنوان  ییپاسخگو ستمیس کی هاسازمان
 تیریمد نیهمچن وی سازمان ییاجرا تیمسئول یاصل فهیوظ

 تهافی سعهو تو ایجاد شدهها ها و برنامهاستیس يمنابع در اجرا
دستاورد  سازمان وبهبود عملکرد  يبرا گرید ياست. از سو

بر عملکرد و انطباق با  یمبتن يهابودجه قیکه از طر سازمانی
 عملکرد سازمان محقق ییها در برابر پاسخگواستیبرنامه و س

کرد عمل ییپاسخگو ناسبم یابیظارت و ارزبه ن ازیشود، نیم
  . )2019، 4صفریانسیا و آرتیناه (موجینا، وجود دارد

ریزي ) توضیح دادند که مدل بودجه2016( 5اولوم و سفیانی
بر  یمبتن يزیربودجهمبتنی بر مفهوم مدیریت جدید، یعنی 

ها براي دستیابی به ارزش براي وجوه نقد، ، بر تلاشعملکرد
یعنی اثربخشی، کارایی و استفاده اقتصادي از وجوه نقد سازمان 
تمرکز دارد. تدوین بودجه مبتنی بر عملکرد همچنین داراي 

هایی سازي پاسخگویی براي برنامهپیامدهایی براي نیاز به آماده
نبه وند، به طوري که جشاي با کیفیت اجرا میاست که به شیوه

                                                                                                                                                    
1. Hager, Hobson & Wilson 
2. Kurrohman 
3. Bastian 
4. Mujennah, Artinah & Safriansyah 
5. Ulum & Sofyani 

گیري و تبدیل به ورودي در ارزش براي وجوه نقد قابل اندازه
بعدي  رهدو هايبراي برنامه بر عملکرد یمبتن يزیربودجهفرآیند 

) مطابقت دارد اما 2006( باستینباشد. این استدلال با دیدگاه 
آنها اضافه کردند که جنبه مهم دیگري وجود دارد که باید توسط 

هاي نتیجه ها نیز در نظر گرفته شود یعنی شاخصمانساز
ارائه شده در یک گزارش  بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

 يزیربودجه. هدف این است که است پاسخگویی با کیفیت
 نه تنها یک مکانیسم رسمی است که به دلیل بر عملکرد یمبتن

 یشود بلکه تبدیل به یک سیستم مدیریتقانون اجرا می »اجبار«
ریزي تا ارزیابی (گزارش و حسابرسی) شود که از فرآیند برنامهمی

 شود. ها اجرا میبه صورت یکپارچه در سازمان
اطلاعات اساسی در تهیه  ،بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

در  دهبیان شبندي اسناد ریزي و بودجهپاسخگویی است. برنامه
سند اجراي بودجه سازمان و اسناد بودجه نقدي در عمل به مرجع 

شود. اصلی در تهیه پاسخگویی براي اطلاعات عملکرد تبدیل می
هاي دستاوردي هاي همراه با شاخصها و فعالیتوجود برنامه

تواند به سفت و سخت چه از نظر حجم و چه از نظر زمانی می
عملکرد بهتر کمک کند. این مسئولان سازمان در تدوین گزارش 

شرط مطابق با چندین مطالعه است که رابطه بین بکارگیري 
 ند.کو پاسخگویی را بررسی می بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

ریزي بودجه، اجراي بودجه و ) دریافت که برنامه2016ویدودو (
ر تأثیر مثبتی ب بر عملکرد یمبتن يزیربودجهپاسخگویی 

) نیز نشان داد که سطح 2019( 6ساپوترادارد. پاسخگویی عملکرد 
 هاي کاري وهماهنگی خوب بین متولیان برنامه در تهیه برنامه

ند. توانسته پاسخگویی را بهینه ک بر عملکرد یمبتن يزیربودجه
 ییبودجه بر پاسخگو يزیربرنامه ری) نشان داد که تأث2005( 7مودا

 ارانگس سیاوي،. است تاثیرگذار بوده یدولت يهاعملکرد سازمان
د بر عملکر یمبتن يزیرکه بودجهبیان کردند ) 2016( 8پونتو و

 یدولت ياهعملکرد دستگاه ییبر پاسخگو يمثبت و معنادار ریتأث
که قبلاً انجام شده است مانند  یقاتیتحق نیهمچن داشته است.

-بودجه ری) در مورد تأث2005و مودا ( )2016( 10)، لورا2018( 9ستو
 یدولت يهاعملکرد سازمان ییبر عملکرد بر پاسخگو یمبتن ریزي

بودجه  يزیربرنامه کند، که بیان میدهدینشان مشواهدي را 
 ریتأث یدولت يهاعملکرد سازمان ییبر عملکرد بر پاسخگو یمبتن

 یبتنم ریزيبودجهتوان انتظار داشت که از این رو می .مثبتی دارد
 تاثیر مثبتی بر پاسخگویی عملکرد داشته باشد (گانی و بر عملکرد
هاي خارجی و در ادامه به بررسی پژوهش ).2023همکاران، 

6. Saputra 
7. Muda 
8. Syawie, Saerang & Pontoh 
9. Seto 
10. Laura 
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داخلی صورت گرفته در رابطه با موضوع پژوهش پرداخته شده 
 است.
 

 پیشینه تجربی
 تأثیر«) پژوهشی با عنوان 2024( 1حسیبوان و وردانی

 رب عملکرد بر مبتنی بودجه اجراي و مالی گزارش کیفیت
 به حسابداري کنترل با دولتی هايسازمان عملکرد پاسخگویی

 تأثیر بررسی مطالعه این انجام دادند. هدف »ناظر عنوان
 گريشگزار کیفیت بین رابطه تعدیل در حسابداري هايکنترل
 ملکردع پاسخگویی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه اجراي مالی،

 سراسر در محلی دولت کاري واحدهاي در دولتی هايسازمان
 یتکیف که دهدمی نشان مطالعه این نتایج. است بوگور شهر

 أثیرت عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه اجراي و مالی گزارشگري
 ايقهمنط در دولتی هايسازمان عملکرد پاسخگویی بر مثبتی
 ینب رابطه حسابداري هايکنترل این، بر افزون. دارد بوگور شهر

 ملکردع بر مبتنی ریزيبودجه اجراي و مالی گزارشگري کیفیت
 ايواحده سراسر در دولتی هايسازمان عملکرد پاسخگویی بر را

 .کندمی تعدیل بوگور شهر در محلی دولت کاري
 تطبیق تحلیل«پژوهشی با عنوان ) 2023گانی و همکاران (

 همطالع( روستاي هايصندوق براي عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه
 رابطه بررسی پژوهش این انجام دادند. هدف »)براو ناحیه در موردي

 جذب د،عملکر بر مبتنی ریزيبودجه اجراي: جمله از متغیر چندین بین
 و هامهبرنا تدوین در عملکرد اطلاعات از استفاده و پاسخگویی بودجه،
 رب مبتنی ریزيبودجه که دهدمی نشان پژوهش نتایج. بود هابودجه

. دارد بتمث رابطه روستا مسئولان پاسخگویی و بودجه جذب با عملکرد
 لانمسئو که شودمی باعث همچنین خوب پاسخگویی این بر افزون

 و ریزيبرنامه در مرجع عنوان به پاسخگویی هايگزارش از مربوطه
 .کنند استفاده بعدي دوره ریزيبودجه

 ریتأث«) پژوهشی با عنوان 2021( 2اروین و واهاداتول، مودا
کرد بر عمل یمبتن يبندو بودجه یمال یدهگزارش يهاستمیس

 نیا انجام دادند. »یدولت يهاعملکرد سازمان ییگوبر پاسخ
 يشگرگزار يهاستمیس ریتأث لیو تحل نییبا هدف تع پژوهش

لکرد عم ییبر عملکرد بر پاسخگو یمبتن يزیرو بودجه یمال
 نیا جیانجام شده است. نتا کشور اندونزي یدولت يهاسازمان
ر بر عملکرد ب یمبتن يزیرآن است که بودجه بیانگرمطالعه 
 د.دار يمعنادار ریتأث یدولت يهاعملکرد سازمان ییوپاسخگ

ر ب چشمگیري ریتأث یمال يگزارشگر يهاستمیس همچنین
 دارد. یدولت يهاعملکرد سازمان ییپاسخگو

                                                                                                                                                    
1. Wardani & Hasibuan 
2. Wahdatul, Muda & Erwin 

 تمسیس ریتأث«پژوهشی با عنوان در ) 2020( 3نگوینو  تران
اد در در اقتص یبخش دولت یسنجش عملکرد بر عملکرد سازمان

به  »است ياحلقه مفقوده یعموم ییپاسخگو ایحال گذار: آ
هاي بخش بر عملکرد سازمان بررسی تأثیر نظام ارزیابی عملکرد

 پژوهشدر این . دولتی در اقتصادهاي در حال گذار پرداختند
 یابیارز نظام بین رابطه در عمومی پاسخگویی  گرنقش مداخله

دولتی ویتنام نیز بررسی شده است.  بخش عملکرد و عملکرد
ام نظبین  رابطه عمومی پاسخگویی که دهدمی نشان نتایج

 کند. اینو عملکرد سازمانی را کاملاً تعدیل می ارزیابی عملکرد
 بهبود  و با هدف عملکردنظام ارزیابی   کارگیريه نتایج با ب

 و اجرایی کاربردهاي  ملکرد سازمانی،ع و عمومی پاسخگویی
 کند.می فراهم دولتی هايسازمان براي را مهمی نظري

 ریتأث«) پژوهشی با عنوان 2019موجینا و همکاران (
بر  یکنترل داخل يهاستمیبر عملکرد و س یمبتن يزیربودجه

 نیهدف ا انجام دادند. »یدولت يهاعملکرد سازمان ییپاسخگو
ملکرد بر ع یبودجه مبتن ایآ پژوهش بررسی این موضوع است که

د عملکر ییبر پاسخگو يریتأث یکنترل داخل ستمیو س
ت آن اس بیانگر پژوهش جینتا .ریخ ایدارد  یدولت يهاسازمان
ت و نظار یکنترل يهاتیبودجه، گزارش بودجه، فعال يکه اجرا

 يزیرنامهدارد. بر ریتأث یدولت ياهدستگاه ییوبر عملکرد پاسخگ
لاعات اط سک،یر یابیکنترل، ارز طیعملکرد، مح یابیبودجه، ارز

 يهاعملکرد سازمان ییبر پاسخگو يریتاث چیو ارتباطات ه
 ندارد. یدولت

پژوهشی با عنوان ) 1403آرا ( و ادیب یلفانی، قهرمانی
 ریزيدجهبو با عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه تطبیقی بررسی«

 مانجا از هدف انجام دادند. »ایران دولتی هايدستگاه در سنتی
 یزيربودجه با عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه مقایسه پژوهش

 ايهیافته برپایه. است ایران دولتی هايدستگاه در سنتی
 22 تنها کشور، سطح در اجرایی دستگاه 2108 میان از پژوهش

 پیش ار عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه استقرار ها،دستگاه درصد
 کلاً درصد 43 و اجرا حال در یا و ناقص درصد 35 اند،برده

 .اندنداده انجام مسیر این در اقدامی
 جایگاه«) پژوهشی با عنوان 1402پرست و همکاران (حق

 رانجام دادند. د »عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه در پاسخگویی
 و ایجنت ارزیابی و تحلیل معناي به پاسخگویی فرآیند، این

 رد،رویک این با. است شده تعیین هايبودجه براساس عملکرد
 عملکرد ارزیابی -1: موارد شامل تواندمی پاسخگویی جایگاه

. باشد بودجه بهسازي -4 و گزارشگري -3 اختلافات تحلیل -2

3. Tran & Nguyen 
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 تغییر و بهسازي به نیاز هابودجه دهد نشان نتایج که صورتی در
 بهبود براي هاییپیشنهاد ارائه شامل پاسخگویی دارند،
 رد لازم تغییرات و بهبود. است لازم تغییرات و ریزيبودجه
 هايپیشنهاد ارائه و مناسب پاسخگویی از استفاده با ها،بودجه

 زيریبودجه اهداف تحقق و کارایی بهبود به تواندمی مناسب،
 در وییپاسخگ جایگاه تحلیل با. کند کمک عملکرد بر مبتنی
 بنديودجهب فرآیند بهبود توانمی عملکرد، بر مبتنی ریزيبودجه

 .کرد تسهیل را سازمان اهداف به دستیابی و
پژوهشی با عنوان  )1401قمري، رستمی و پروین (

 در عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه حقوقی موانع و هاچالش«
 روش به کهپژوهش  این موجب به انجام دادند. »ایران

 و موانع هجمل از :گفت توانمی گرفته صورت تحلیلی -توصیفی
 حتت ایران در عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه اصلی هايچالش
 هايمحدودیت اي،بودجه اصلاحات صحیح نشدن اجرا عنوان
 و موانع مالی، پاگیر و دست مقررات هزینه، تحلیل

 طرف از مقاصد و اهداف تصریح عدم و مدیریتی هايمحدودیت
 و اصلاحات از ناشی مشکلات. است طرح قابل مقننه قوه

 توسط آن پذیرش عدم همچنین و بودجه ساختار در تغییرات
 خواهد هابرنامه اجراي در مقاومت نوعی ایجاد باعث مدیران

 فقدان و کافی قانونی الزامات وجود عدم دیگر؛ طرفی از. شد
 نیمبت ریزيبودجه استقرار جهت در دولت حمایتی هايسیاست

 ايهسازمان عملکرد مناسب ارزیابی عدم همچنین و بر عملکرد
 تقراراس بر ايزمینه موانع از بخشی قالب در جامعه سوي از دولتی
 .شودمی محسوب عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه

پژوهشی  )1395( کلانتري ی، پارسیان و جمشیديکردستان
خش در ب ییعملکرد و پاسخگو يبر مبنا يزیربودجه«با عنوان 

 ردکیرو ریتأث یپژوهش به بررس نیدر ا انجام دادند. »یعموم
در  ییعملکرد بر پاسخگو يبر مبنا يزیردر بودجه یمشارکت

پژوهش نشان  يهاافتهی. ه استپرداخته شد یبخش عموم

عملکرد  يبر مبنا يزیرموجود بودجه يهارساختیدهد که زیم
 یندارد، در صورت يریتأث یدر بخش عموم یمال ییبر پاسخگو

دارد. استقرار  یاتیعمل ییبر پاسخگو یمنف ریکه تأث
 يریعملکرد و به کارگ يبر مبنا يزیربودجه يهارساختیز

سطح  يموجب ارتقا يزیردر امر بودجه یمشارکت کردیرو
 شود.یم یدولت در بخش عموم ییپاسخگو تیمسؤل
 

  مدل مفهومی
 بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائه پژوهش این اصلی سهم

 بر آن عملکرد درسیستم بانکداري و بررسی تاثیر
 ادبیات داخلی به از زیادي حجم. عملکرد است پاسخگویی

نوان به ع عملکرد پرداختند بر مبتنی ریزيبودجهبررسی 
 ریزيبودجه تطبیقی ررسیبه ب هامثال برخی پژوهش

 هايدستگاه در سنتی ریزيبودجه با عملکرد بر مبتنی
 ها)، چالش1403آرا،  و ادیب ایران (یلفانی، قهرمانی دولتی

 ایران در عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه حقوقی موانع و
 مضمون )، تحلیل1401(قمري، رستمی و پروین، 

 و) 1400دانشگاه ( در عملکردمحور ریزيبودجه هايمؤلفه
در بخش  ییعملکرد و پاسخگو يبر مبنا يزیربودجه
) 1395کلانتري،  ی، پارسیان و جمشیديکردستانی (عموم

 بتنیم ریزيبودجه الگوي ارائهاند. ولی پژوهشی به پرداخته
 بر آن سیستم بانکداري و بررسی تاثیر عملکرد در بر

اکنون با توجه به اینکه تعملکرد نپرداخته است.  پاسخگویی
محتوا در داخل کشور انجام نشده پژوهشی با این عنوان و 

توان بیان کرد که این پژوهش جدید و داراي است، می
نوآوري است. با توجه به مبانی مطرح شده و اهداف 
پژوهش مدل مفهومی این پژوهش به شرح زیر تدوین شده 

 ).1است (شکل 

 
 

 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
 پژوهش یشناس وشر

ر ب یمبتن يزیربودجه يارائه الگوحاضر با هدف  پژوهش
انجام شده است. از  رانیا یآن در نظام بانک یابیعملکرد و ارز

به همین  ،است يدهنده مدل جدیداین رو، این پژوهش ارائه

اکتشافی است. مطالعه  هايپژوهشدلیل این پژوهش از نوع 
هاي ناآشنا و گسترش دانش از طریق اکتشافی براي درك پدیده

جایی که این پژوهش از نوع شود. از آنپردازي استفاده مینظریه
هاي هاي مورد نیاز از روش، براي گردآوري دادهاستاکتشافی 

عوامل و  نیمهمتر نییو تب شناسایی
 يزریبودجه نهیدر زم یعلّ هايمؤلفه

 بر عملکرد یمبتن
 يزریبودجهالگوي 

 بر عملکرد یمبتن
 

پاسخگویی 
 عملکرد
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 شود. از این رو اینکیفی همچون مشاهده و مصاحبه استفاده می
 پذیرد و در کنار روش کیفیپژوهش به صورت کیفی صورت می

امل موثر عومورد استفاده، این مطالعه با بررسی پیشینه پژوهش، 
هاي و در گام کردهشناسایی بر عملکرد  یمبتن ریزيهبودجبر 

شود. در این حالت بعدي وارد مطالعات کمی بر روي آن نیز می
پذیرد. با پژوهش کیفی و کمی انجام می همزمانبه صورت 

این  با همهاي کیفی و کمی بصورت عنایت به استفاده از روش
 مشخص به طورهاي ترکیبی است و پژوهش از جمله پژوهش

ر د. کردهاي ترکیبی اکتشافی استفاده خواهد از طرح شیوه
هاي موجود در حاضر پژوهشگر از میان استراتژي پژوهش
و  هاي ترکیبیهاي ترکیبی (استراتژي پژوهش شیوهپژوهش

یبی هاي ترکاستراتژي اقدام پژوهشی)، استراتژي پژوهش شیوه
 وربه منظ هشگرپژودر این استراتژي  چرا که. برگزیده استرا 

ا کیفی و کمی ر اطلاعات، دادرختببین، موشکافی و فهم یک 
بهتري از  درك اطلاعات. ترکیب این دو نوع دکنمیآوري جمع
. ازدسمهیا میله نسبت به تمرکز صرف بر یک نوع داده أمس

ترکیبی  هاي: طرح شیوهدربرگیرندههاي ترکیبی استراتژي شیوه
اي هکیبی اکتشافی، طرح شیوههاي ترتبیینی، طرح شیوه

، که ستاگرا هاي ترکیبی کثرتاي و طرح شیوهترکیبی آشیانه
فزون ا به کار گرفته وهاي ترکیبی اکتشافی را طرح شیوه محقق
 به دست آمدههاي اطلاعاتی طبقه امکان دارد پژوهشگر بر این

 .دنککمی را ترکیب  اطلاعاتکیفی اکتشافی با  اطلاعاتاز 
 شود:می انجام زیر صورت به مرحله پنج در پژوهشاین 

هاي اولیه از مبانی نظري مرحله اول: استخراج شاخص
 (مطالعه منابع مکتوب)

در گام نخست کلیه منابع مکتوب از جمله مقالات، 
هاي مرتبط را مطالعه شد تا مرز نامهکتب، و پایان

و در موضوع مورد بررسی به  کردهدانش را کشف 
هاي ترتیب کلیه مدل نئوریک برسد. بدیکفایت ت

 یمبتن ریزيبودجهدر حوزه عوامل موثر بر  موجود
گیري  هاي اندازهو شاخص شدهبر عملکرد مطالعه 

از آنها استخراج  این متغیر و عوامل موثر بر آن را
   .شده است

موثر بر  هايو مولفه هاشاخص ییمرحله دوم: شناسا
ا ب مختص بانک شهر بر عملکرد یمبتن ریزيبودجه

 روش مصاحبه
با توجه به این که این پژوهش در سطح سازمانی اجرا 

انجام مصاحبه  برايد، بنابراین خبرگان شومی
 معیارهاي فهرست پس از آنشوند. انتخاب می

از ادبیات نظري به عنوان  حاصل شدهاولیه 
د وشراهنمایی براي مصاحبه از خبرگان استفاده می

هاي د که به پاسخشومصاحبه تا میزانی تکرار میو 
کم و بیش تکراري از مصاحبه شوندگان دست 

از روش معادلات  گیريبهرهیابیم، سپس با 
به تجزیه و تحلیل  اسالپی افزارنرم درساختاري 

 دلم کلیدي هايشاخصنتایج مصاحبه و استخراج 
 رب عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه بر موثر عوامل

  پردازیم.اساس نظر خبرگان می
 هاي مدلبندي و شناسایی مولفهمرحله سوم: گروه

هاي مدل، از روش شناسایی مولفه به منظور
گیري گلوله برفی که یک روش غیراحتمالی نمونه
که حالت انتخاب تصادفی نیز دارد از جامعه  است

روایی و  ارزیابیآماري و تدوین پرسشنامه و 
. کنیمآوري داده میگردپایایی آن، اقدام به 

که  تاسمناسب  هنگامیگیري گلوله برفی نمونه
اعضاي یک جامعه یا گروه به راحتی قابل 

به مشخص شدن نباشند. این روش همچنین 
 حوزهشناسایی افراد متخصص در یک  منظور

. سپس با شودبه کار گرفته میخاص نیز 
ل عاملی اکتشافی به تجزیه و از تحلی گیريبهره

 مشخص کردنبندي و تحلیل داده و گروه
پردازیم. در این مرحله مدل هاي مدل میمولفه

 شود.ارائه می پژوهشمفهومی 
ها و معیار ارتباطشدت  مشخص کردنمرحله چهارم: 

 الگوهاي مولفه
 ارتباطاتشدت  مشخص کردن برايدر این مرحله 

 گیريبهرهمفهومی، با  يمعیارهاي الگوها و مولفه
از مرحله سوم و مفاهیم  حاصل شدههاي از داده

 گردیدهآوري جمعهاي معادلات ساختاري، داده
ارائه مدل  سببتجزیه و تحلیل شده و خروجی آن 

کرد بر عمل یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجه نهایی
  خواهد شد.

 يزیرعوامل موثر بر بودجه يمرحله پنجم: سطح بند
ت معادلا يسازمدلبه کارگیري بر عملکرد با  یمبتن

  يساختار
 سازي معادلاتپرسشنامه کیفی جهت مدل

آوري و پس از جمع کنیمساختاري طراحی می
 ها از خبرگان و تجزیه و تحلیل آن و تائیدداده

 یمکنرگان، مدل نهایی را اجرا میبمدل توسط خ
 و بدین صورت میزان و سطوح تاثیرگذاري

 یمبتن ریزيبودجهعوامل موثر بر کدام از هر
 تواند و میشومشخص میبر عملکرد 
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د که کدام عامل بیشترین میزان تاثیر کرمشخص 
 را دارد.  

مدیران بانک شهر استان پژوهش جامعه آماري این 
براي مشخص کردن حجم  نفر است. 395به تعداد اصفهان 

ه با توجنمونه پژوهش از فرمول کوکران استفاده شده است. 
، استنفر  395پژوهش به اینکه تعداد کل جامعه آماري این 

ول با استفاده از فرمپژوهش  توان بیان کرد که تعداد نمونهمی
 207تعداد در مجموع  نفر باشد. 195حداقل باید  کوکران

پرسشنامه  195ونه توزیع و در نهایت پرسشنامه بین اعضاي نم
 بهگیري تصادفی روش نمونه از آوري شد.به شکل کامل جمع

شده است.  گیريبهره نمونهمنظور مشخص کردن اعضاي 
حاضر از طریق مصاحبه و پژوهش گردآوري اطلاعات 

. ابتدا براي شناسایی عوامل موثر بر استپرسشنامه 
با استفاده از روش مصاحبه بر عملکرد  یمبتن ریزيبودجه

 یمبتن يزیربودجهاستفاده شد. پس از شناسایی عوامل موثر بر 
) 2022( ستیاواتی و استاندارد ماچفوش پرسشنامه، بر عملکرد

 یمبتن يزیربودجه و سوال 9که شامل پاسخگوي عملکرد با 
 ازيسپیاده تصویب، سازي،آماده بعد چهار داراي که بر عملکرد

. شد استفاده ،است پرسش 17 داراي و بوده ارزیابی گزارش و
تحلیل روایی محتوایی و صوري، پرسشنامه تحویل  به منظور

چند نفر متخصص و استاد محترم راهنما قرار گرفت تا 
 .کننداصلاح بیان  برايخود را  هايو پیشنهاد هادیدگاه

مصاحبه از روش  به منظوربراي انتخاب خبرگان 
با  ، ابتداروش این با برفی استفاده شد. مطابق گلوله گیرينمونه

 فیکا يتجربه و تحصیلات داراي و نظرصاحب مدیران یکی از
 رد و صورت گرفت موضوع، انتخاب و مصاحبه از وي با مرتبط
 احبص و مطلع افراد سایر که شد خواسته وي از مصاحبه، پایان

 ياغن به منظور. دکن معرفی را پژوهش موضوع نظر درخصوص
 ار پژوهش موضوع شخصاً افرادي که با تا شد تلاش پژوهش،

هستند،  برخوردار بالایی تجربه و دانش از و کردند تجربه
 مهادا هاداده اشباع نظري تا فرایند این .گیرد صورت مصاحبه

 گردآوري فرایند نفر، 18 مصاحبه با انجام از پس سرانجام و یافت
 هدف کلی طور به هامصاحبه ابتداي در .یافت پایان هاداده

د مقاص براي تنها هامصاحبه از که شد تأکید و بیان پژوهش
در  وجه هیچ به افراد هویت و شد خواهد استفاده پژوهشی
 .شد نخواهد مشخص منتشره، مقالات وپژوهش  هايگزارش

 يزیربودجهعوامل موثر بر پس از انجام مصاحبه با خبرگان 
شناسایی شد. مشخصات مصاحبه شوندگان به بر عملکرد  یمبتن

 :استشرح زیر 
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از  بعدفرآیند پژوهش  آغازنیز در  پرسشنامه پایایی

اده با استفهاي اولیه آوري پرسشنامهگرداجراي مقدماتی و 
 .تگرفقرار  مطالعهتکنیک آماري آلفاي کرونباخ مورد  از

 از استفادهبا ها همنتایج حاصل از آزمون پایایی پرسشنا
براي کلیه متغیرها تکنیک آماري آلفاي کرونباخ 

بوده و نشان از  7/0که همگی بالاتر از  گیري شداندازه
هش در این پژو به کار گرفته شده محاسبهدقت بالاي ابزار 

 دارد.

 پژوهش يهاافتهی
در این بخش نخست آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش ارائه 
شده است. آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش حاضر به شرح زیر 

 :است
 

 . میانگین و انحراف معیار نمرات متغیرهاي پژوهش2جدول 
 انحراف معیار میانگین مقیاس

 52/0 81/3 عملکرد پاسخگویی
 62/0 70/3 عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه

 76/0 23/3 هابندي فعالیتطبقه
 67/0 55/3 شاخص ارزیابی عملکرد

 57/0 79/3 سیستم حسابداري بهاي تمام شده
 46/0 08/4 عوامل محیطی (اقتصادي، سیاسی، فرهنگی)

 49/0 23/4 عوامل فنی و فرایندي
 46/0 30/4 عوامل انسانی

 47/0 34/4 تدوین استراتژي هاي بلندمدت
 52/0 27/4 اسنادثبت صحیح 

 53/0 17/4 آموزش کارکنان
 53/0 20/4 ثبات شغلی مدیران

 47/0 18/4 ترجیح منافع جمعی سازمان
 44/0 13/4 ایجاد مرکز هزینه
 42/0 18/4 توانایی مدیریت

 48/0 23/4 سیاست هاي کلان اقتصادي دولت
 53/0 26/4 بانک مرکزي
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 ) وو واگرا (روایی همگراسازه  سنجش روایی از روایی براي
خ از آزمون آلفاي کرونبا پژوهشپایایی متغیرهاي  ارزیابی براي

و آزمون پایایی مرکب استفاده شده است. نتایج روایی و پایایی 
 ) آمده است: 3در جدول (پژوهش متغیرهاي 

 
 میانگین آلفاي کرونباخ و آزمون پایایی مرکب و. 3جدول 

 متغیرهاي پژوهش شده استخراج واریانس

آلفاي  سازه
 کرونباخ

پایایی 
 تایید/رد میانگین مرکب

800/0 عملکرد پاسخگویی  871/0  تایید 629/0 
817/0 آموزش کارکنان  873/0  582/0  تایید 
862/0 ایجاد مرکز هزینه  904/0  704/0  تایید 

757/0 بانک مرکزي  830/0  تایید 591/0 
مبتنی بر  ریزيبودجه

 عملکرد
878/0  912/0  تایید 675/0 

تدوین استراتژي هاي 
 بلندمدت

793/0  852/0  تایید 542/0 

ترجیح منافع جمعی 
 سازمان

837/0  886/0  تایید 613/0 

856/0 توانایی مدیریت  897/0  تایید 636/0 
848/0 ثبات شغلی مدیران  877/0  تایید 589/0 
825/0 ثبت صحیح اسناد  875/0  تایید 588/0 

کلان سیاست هاي 
 اقتصادي دولت

812/0  869/0  تایید 574/0 

سیستم حسابداري بهاي 
 تمام شده

807/0  869/0  تایید 577/0 

713/0 شاخص ارزیابی عملکرد  843/0  تایید 590/0 
862/0 هابندي فعالیتطبقه  901/0  تایید 647/0 

846/0 عوامل انسانی  819/0  تایید 599/0 
704/0 عوامل فنی و فرایندي  810/0  تایید 571/0 

805/0 عوامل محیطی  866/0  تایید 571/0 

 
 پژوهشپایایی متغیرهاي 

 هکلیکه آلفاي کرونباخ  شد) مشخص 3با توجه به جدول (
قبولی میزان  برايکه مقدار حد مرزي  70/0ها از مقدار سازه

ایی مناسب پای این نشان دهندهبوده و  بیشتر استآلفاي کرونباخ 
نشان ) 3جدول (همچنین نتایج به دست آمده از . است الگو
 مقادیر الگوبرازش مناسب  براي مرکبمقدار پایایی دهد می

در نظر گرفتن مقادیري به که با  استبراي هر سازه  7/0 بیشتر
ر ب افزون .استها برقرار سازه کلیهاین رابطه براي دست آمده 

 میانگینشاخص  ) براي3این نتایج به دست آمده از جدول (
 لیهکبراي بررسی روایی همگرا  به منظور ،شد استخراج واریانس

رازش ب دهدمی که نشان است 5/0 بیشترها داراي مقادیر سازه
 است. سازه مطلوب 

                                                                                                                                                    
1. Rivard & Huff 

 روایی واگرا 
برازش  شاخص ارزیابیروایی واگرا سومین  پایاندر 

 . روایی واگرا دراست اسالپی هاي اندازه گیري در روشالگو
ده ش ارزیابی متقابل عاملی بارهاي روش از طریق پژوهش این

مقدار همبستگی  اندازه گیري به وسیلهبارهاي عاملی  است.
 که اگر این دشومی گیرياندازهیک سازه با آن سازه  معیارهاي

این مطلب  هنشان دهندشود،  4/0مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار 
آن از واریانس خطاي  ايمعیارهسازه و  میانکه واریانس  است
 الگوبوده و پایایی در مورد آن  بالاترگیري آن سازه اندازه
 (ریوارد لنویسندگان مث بعضی. البته استگیري قابل قبول اندازه

را به عنوان ملاك بارهاي عاملی ذکر  5/0عدد  )1988، 1هاف و
هاي الگوبارهاي عاملی براي هریک از  ارزیابی .اندکرده
 . ارائه شده است )4( جدولدر  پژوهشگیري اندازه
 

. بار عاملی متغیرهاي پژوهش (بررسی هدف اول 4جدول 
 پژوهش)

 رتبه ضریب هامولفه ردیف

 6 614/0 آموزش کارکنان 1

 14 530/0 ایجاد مرکز هزینه 2

 9 575/0 بانک مرکزي 3

 5 622/0 هاي بلندمدتتدوین استراتژي 4

 8 595/0 سازمانترجیح منافع جمعی  5

 4 /630 توانایی مدیریت 6

 12 545/0 ثبات شغلی مدیران 7

 3 671/0 ثبت صحیح اسناد 8

 2 759/0 هاي کلان اقتصادي دولتسیاست 9

 11 557/0 سیستم حسابداري بهاي تمام شده 10

 15 522/0 شاخص ارزیابی عملکرد 11

 10 567/0 هابندي فعالیتطبقه 12

 13 534/0 انسانیعوامل  13

 1 782/0 عوامل فنی و فرایندي 14

 7 610/0 عوامل محیطی (اقتصادي، سیاسی، فرهنگی) 15

 
 . بار عاملی متغیرها پاسخگویی عملکرد 5جدول 

 ضریب هامولفه ردیف

قانونی و صادقانه پاسخگویی 1  398/0  

فرآیند پاسخگویی 2  781/0  

برنامه پاسخگویی 3  899/0  

مشی خط پاسخگویی 4  416/0  
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بارهاي  است،مشخص ) 5) و (4جدول (که در  گونه همان
باقی بمانند در  الگوباشد تا در  3/0عاملی متغیرها باید بیش از 

 کنونی الگويولی در  ندشوحذف می الگوغیر این صورت از 
هاي پژوهش و نتایج حاصل از یافته .دشنهیچ متغیري حذف 
 ریزيبودجهعوامل موثر بر  که داد نشان مصاحبه با خبرگان

آموزش کارکنان، ایجاد مرکز هزینه،  شاملبر عملکرد  یمبتن
 عمناف بلندمدت، ترجیح هاياستراتژي بانک مرکزي، تدوین

 تثب مدیران، شغلی ثبات مدیریت، سازمان، توانایی جمعی
 سیستم دولت، اقتصادي کلان هايسیاست اسناد، صحیح

 نديبطبقه عملکرد، ارزیابی شاخص شده، تمام بهاي حسابداري
 عوامل و فرایندي و فنی عوامل انسانی، عوامل ها،فعالیت

 این بین از که هستند) فرهنگی سیاسی، اقتصادي،( محیطی
 .تاس عاملی بار بیشترین داراي ،فرایندي و فنی عوامل موارد
 
  پژوهش  ساختاري معادلات مدل

 پژوهشمدل معادلات ساختاري  مطالعهبه  بخشدر این 
مورد  را الگورازش ب نخست. بدین صورت که دشوپرداخته می

را در حالت اعداد معنادي الگو  در ادامهقرار داده و  مطالعه
و  ها)دهیم (بررسی رد یا تایید فرضیهقرار می مطالعهمورد 

در نهایت مدل را در حالت ضریب مسیر و ضریب تعیین 
 آوریم.  می

 
 زش مدلبرا

با  اسالپی در نرم افزار الگوبرازش  سنجشمعیار 
رد. گیقرار می مطالعهمورد  نیکوي برازش شاخصاز  گیريبهره
پس از  تواندمی پژوهشگر ،شاخصاین  به وسیلهمعنی که بدین

ساختاري مدل  قسمتگیري و اندازه قسمتبرازش  مطالعه
دار . سه مقکندکلی را نیز کنترل  قسمتخود برازش پژوهش 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط به ترتیب به  36/0، 25/0، 01/0
. با توجه به شده استمعرفی  نیکوي برازش و قوي براي

براي مدل این  نیکوي برازش محاسبات انجام شده مقدار
. با توجه به اینکه مقدار به دست شدمحاسبه  383/0 ،پژوهش

مدل در حد مطلوب  بنابراین برازش است 25/0تر از مده بزرگآ
  د.شوارزیابی می

 

 
             براي بررسی هدف دوم در حالت اعداد معنادارياول مدل  .2شکل 
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مشخص است در سطح  )2(همانطور که در شکل 

 96/1درصد اعداد معناداري باید بیش از  95اطمینان 

میزان و سطوح تاثیرگذاري هرکدام از محاسبه باشد تا 

مشخص بر عملکرد  یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجه

) ارائه 6) در جدول (2نتایج به دست آمده از شکل ( .دشو

 شده است.

 براي تی آماره و معناداري همچنین و تأثیر میزان )6( در جدول

 از شودمی مشاهده که همانطور. دهدمی نشان را دوم پرسش در روابط

 جیحتر بلندمدت، هاياستراتژي تدوین کارکنان، آموزش :عوامل بین

 هاياستسی اسناد، صحیح ثبت مدیریت، توانایی سازمان، جمعی منافع

 رب محیطی عوامل و فرایندي و فنی عوامل دولت، اقتصادي کلان

 .هستند گذار تأثیر عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه
 

 . بررسی هدف دوم پژوهش6جدول 

 سطح معناداري آماره تی ضریب روابط

614/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-آموزش کارکنان   105/2 036/0 

530/0 مبتنی بر عملکردریزي بودجه >-ایجاد مرکز هزینه   804/0 422/0 

575/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-بانک مرکزي   485/1 068/0 

 001/0 306/3 0,622 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-تدوین استراتژي هاي بلندمدت 

595/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ترجیح منافع جمعی سازمان   237/2 026/0 

630/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-مدیریت توانایی   176/2 030/0 

545/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبات شغلی مدیران   815/0 416/0 

671/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبت صحیح اسناد   231/13 000/0 

759/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیاست هاي کلان اقتصادي دولت   598/16 000/0 

557/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیستم حسابداري بهاي تمام شده   011/1 088/0 

522/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-شاخص ارزیابی عملکرد   141/0 888/0 

567/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ها بندي فعالیتطبقه  825/0 410/0 

534/0 مبتنی بر عملکرد ریزيبودجه >-عوامل انسانی   593/0 225/0 

782/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل فنی و فرایندي   938/15 000/0 

610/0 ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل محیطی   731/2 007/0 
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 سوم هدف بررسی براي مدل در حالت اعداد معناداري .3شکل 

 
مشخص است در سطح  )3(همانطور که در شکل 

 96/1درصد عدد معناداري باید بیش از  95اطمینان 
 يزیربودجهمیزان و سطوح تاثیرگذاري محاسبه باشد تا 

 .دشبر پاسخگویی عملکرد مشخص  بر عملکرد یمبتن
) ارائه شده 7( ) در جدول3نتایج به دست آمده از شکل (

 است.
 

 . بررسی هدف سوم پژوهش7جدول 
 سطح معناداري آماره تی ضریب روابط

عملکردپاسخگویی  >-ریزي مبتنی بر عملکرد بودجه  032/0-  204/0  838/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ایجاد مرکز هزینه   003/0  024/0  981/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-بانک مرکزي   416/0  080/5  000/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-آموزش کارکنان   218/0-  420/1 156/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-تدوین استراتژي هاي بلندمدت   124/0  810/0  418/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ترجیح منافع جمعی سازمان   782/0  704/16  000/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-توانایی مدیریت   064/0-  437/0  662/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبات شغلی مدیران   044/0-  292/0  771/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ثبت صحیح اسناد   987/0  088/33  000/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیاست هاي کلان اقتصادي دولت   298/0  198/2  028/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-سیستم حسابداري بهاي تمام شده   016/0-  100/0  920/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-شاخص ارزیابی عملکرد   224/0  856/1  064/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-ها بندي فعالیتطبقه  131/0  925/0  356/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل انسانی   289/0  575/1  116/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل فنی و فرایندي   164/0  178/1  239/0  

ریزي مبتنی بر عملکردبودجه >-عوامل محیطی   447/0  463/4  000/0       



 143                              عملکرد        پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائهو همکاران:  گرد

 
 تی آماره و معناداري همچنین و تأثیر میزان )7( در جدول

همانطور که مشاهده . دهدمی نشان را هدف پژوهش براي
ترجیح منافع جمعی شود از بین عوامل، بانک مرکزي، می

 ،هاي کلان اقتصادي دولتسیاست، ثبت صحیح اسناد، سازمان
ذار تأثیرگ ریزي مبتنی بر عملکردبودجهو عوامل محیطی بر 

 ردریزي مبتنی بر عملکبودجههستند. همچنین نتایج نشان داد 
 .تأثیر نداردعملکرد بر پاسخگویی 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

 مبتنی ریزيبودجه الگوي ارائهپژوهش هدف از انجام این 
. ستاعملکرد  پاسخگویی بر آن تاثیر ارزیابی و عملکرد بر

ص مشخمصاحبه با خبرگان  آمده ازمطابق با نتایج به دست 
 آموزش کارکنان، ایجاد مرکز هزینه، بانک مرکزي، تدوین شد

 یسازمان، توانای جمعی منافع بلندمدت، ترجیح هاياستراتژي
 هايتسیاس اسناد، صحیح ثبت مدیران، شغلی ثبات مدیریت،

 ه،شد تمام بهاي حسابداري سیستم دولت، اقتصادي کلان
 انی،انس عوامل ها،فعالیت بنديطبقه کرد،عمل ارزیابی شاخص
 سیاسی، اقتصادي،( محیطی عوامل فرایندي، و فنی عوامل

ود ب بر عملکرد یمبتن يزیرعوامل موثر بر بودجهاز  )فرهنگی
توانند به عنوان عوامل در زمینه شناسایی و تبیین و می
قرار  مورد استفاده بانک شهربر عملکرد در  یمبتن يزیر بودجه
همچنین مطابق با نتایج به دست آمده از پژوهش  گیرند.

ترجیح منافع از بین عوامل، بانک مرکزي،  مشخص شده که
هاي کلان سیاست، ثبت صحیح اسناد، جمعی سازمان
ریزي مبتنی بر بودجه، و عوامل محیطی بر اقتصادي دولت

تأثیر گذار هستند. همچنین نتایج نشان داد  عملکرد
اثیر تعملکرد بر پاسخگویی  مبتنی بر عملکردریزي  بودجه

 مستیس کی هاعملکرد سازمان ییپاسخگو .معناداري ندارد
 تیئولمس یاصل فهیمناسب است که به عنوان وظ ییپاسخگو

ها تاسیس يمنابع در اجرا تیریمد نیو همچنی سازمان ییاجرا
 يراب گرید ياست. از سو افتهی سعهو تو ایجاد شدهها و برنامه

 قیکه از طر سازمانیدستاورد  سازمان وبهبود عملکرد 
ها تاسیبر عملکرد و انطباق با برنامه و س یمبتن يها بودجه

به  ازیشود، نیعملکرد سازمان محقق م ییدر برابر پاسخگو
ین . از اوجود داردعملکرد  ییپاسخگو ناسبم یابینظارت و ارز

 ربیشت یا هترب چه هر بودجه اجراي وقتی رفتانتظار میرو 

ل ولی به دلی شود. بیشتر عملکرد پاسخگویی شود، انجام
شرایط حاکم بر نظام بانکداري و مداخلات و تسهیلات تکلیفی 

ه ها نتوانند بشود موجب شده تا بانکها ابلاغ میکه به بانک
نند. استفاده ک بر عملکرد یمبتن ریزيبودجهخوبی از مزایایی 

 .همین امر باعث ایجاد این رابطه در پژوهش حاضر شده است
نتایج به دست آمده در این پژوهش از بعد معناداري با 

کلانتري  ی، پارسیان و جمشیديکردستانهاي  پژوهش
 همکاران و گانی ،)2024( حسیبوان و وردانی)، 1395(
 )2019( انهمکار و و موجینا  )2020( نگوین و تران، )2023(

  همخوانی ندارد.
 ارزیابی مؤثر هايمدل با توجه به نتایج پژوهش ارائه .1

 را آن مشتریان که بانکداري صنعت در عملکرد

 و اندتشکیل داده هاشرکت و هاسازمان شهروندان،
 مشتریان با روابط نوع از آن در موجود روابط نوعی به

 بسیار اهمیت داراي است متنوع حقوقی، و حقیقی
 بر مبتنی ریزيبودجه مدل زمینه، این است. در بالایی

از  برآمده و صنعت یک هايواقعیت بر عملکرد
 (کارکنان) و داخلی مشتریان نیازهاي و مقتضیات

مشتریان  وفاداري توسعه به قادر به خوبی خارجی،
 صنعت و مالی صنایع چون صنایعی در و باشدمی

 خلق به تواندمی مدل این مؤثر بانکداري، تدوین

 بخشرضایت روابط توسعه و مشتریان براي ارزش

 اینکه بیانجامد. به خصوص معامله طرفین میان

 رفتاري الگوهاي مداوم در و درپیپی تغییرات

 اتخاذ و روزسازيبه مالی، صنایع در رقبا و مشتریان

بخش  در پذیرانعطاف استراتژیک رویکردهاي
 ترینضروري از یکی به را سازمانی عملکرد

 است. کرده تبدیل هاي بانک هافعالیت
بر  یمبتن يزیربودجهنتایج پژوهش نشان داد هر چند  .2

پاسخگویی عملکرد در بانک شهر تاثیر عملکرد بر 
به دلیل وجود مزایا مختلف  اما معناداري ندارد

ابان حسکارشناسان، ذي بر عملکرد یمبتن يزیربودجه
به منظور افزایش  نو مدیران مالی و سایر مسئولا

پاسخگویی عملکرد به عوامل موثر در بهبود سطح 
 .توجه داشته باشند بر عملکرد یمبتن يزیربودجه

مقامات از لزوم ایفاي مسئولیت این آگاهی کافی 
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پاسخگویی در مورد حفظ و حراست و استفاده صحیح 
از منابع مالی و اقتصادي از یک سو و اطلاع از ابزارها 

مورد نیاز براي تحقق و ارتقاي سطح این  و امکانات
هاي لازم را براي ایجاد مسئولیت از سوي دیگر، زمینه

تحول بنیادین در نظام موجود حسابداري و گزارشگري 
مالی مطلوب و مبتنی بر مسئولیت پاسخگویی فراهم 

 .آوردمی

عملی، مجموعه شرایط و  در فرایند هر پژوهش علمی و
مواردي وجود دارند که خارج از کنترل و اختیارات پژوهشگر 

 از ییک. پژوهش حاضر نیز از این موارد مستثنی نبوده و است
 همکاري توان به عدممی این پژوهش هاییمحدودیت ترینمهم

 وردم موضوع بودن کیفی پرسشنامه، تکمیل در افراد برخی
 و میک معیارهاي به کیفی معیارهاي تبدیل مشکلات و بررسی

.سنجش اشاره کرد قابل
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ABSTRACT 
The Subject and Purpose: Fast collection, low cost and stability of tax revenues 
have caused countries to turn to this type of income as a main and stable income. In 
this research, the identification of the macro trends and future research of Iran's tax 
system from the perspective of science and technology as a basic priority in 
planning, policy-making and decisions in the tax field based on the future-making 
drivers affecting the tax system is examined. 
Research Method:  In the present study, the data collection method is descriptive-
survey type and based on the type of combined data and the future-shaping drivers 
affecting the field of Iran's tax system in the next 20 years were identified using 
expert panel methods, open questionnaire, interview and fuzzy Delphi in 1402. To 
select experts from professors and PhD students of accounting, employees of the Tax 
Affairs Organization, members of the Certified Public Accountants Society, and tax 
accounting professionals, judgmental and snowball sampling methods were used and 
sampling continued until theoretical saturation. 
Research Findings:  The research results showed that the development of intelligent 
accounting software and systems, business intelligence, and the expansion of 
personal technologies are the most important influential drivers in the future, and the 
increase in cybersecurity challenges in business and the expansion of the application 
of new sciences and technologies in business (including nano, robots, satellites, 
wireless sensor networks (WSN), new generations of machinery, genetics, etc.) 
should be given serious attention. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge:  The results of 
the present study can lead to the development of guidelines for the use of new 
technologies such as artificial intelligence and blockchain that will reduce 
cybersecurity challenges, facilitate tax processes, and strengthen the exploitation of 
science and technology with the aim of improving the accuracy, transparency, and 
efficiency of tax processes and contributing to the transformation of the tax system 
in Iran, which will result in increased public trust in these systems. 
 

Keywords: Foresight, Megatrends, Causal Layered Analysis, Taxation System, Driving 
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روندها و شناسایی کلان)، 1403(خوزین، علی، 
پژوهی نظام مالیاتی ایران با رویکرد تحلیل آینده
، ایی و سناریوپردازي: از منظر علم و فناوريلایه

 .148-166)، 21( 11، حسابداري دولتی

 چکیده
آوردن کشورها به  يسبب رواي مالیاتی، و ثبات درآمده نهیهز کم ،عیسروصول  و هدف مقاله: موضوع

شناسایی کلان روندها و ، در این تحقیق بوده است داریو پا یدرآمد اصلیک گونه از درآمدها به عنوان  نیا
یاستگزاري ، سریزيبرنامهبه عنوان یک اولویت اساسی در  علم و فناوريپژوهی نظام مالیاتی ایران از منظر آینده

رد بررسی حوزه نظام مالیاتی موي آینده ساز تاثیرگذار بر هاناپیشرهاي حوزه مالیاتی مبتنی بر گیريو تصمیم
 گیرد.میقرار 

 پیمایشی و بر مبناي نوع داده-توصیفیاز نوع آوري داده روش جمعحاضر،  پژوهشدر  روش پژوهش:
هاي سال آینده با استفاده از روش 20در  حوزه نظام مالیاتی ایرانهاي آینده ساز تاثیرگذار بر ترکیبی و پیشران

شناسایی شدند. براي انتخاب خبرگان از  1402در سال مصاحبه و دلفی فازي ، پانل خبرگان, پرسش نامه باز
مالیاتی، اعضاي جامعه حسابداران رسمی،  استادان و دانشجویان دکتري حسابداري، کارکنان سازمان امور

گیري تا نهو نمو شدگیري قضاوتی و گلوله برفی استفاده از روش نمونهمتخصصان حرفه حسابداري مالیاتی 
 اشباع نظري ادامه یافت.

شمندي ، هوهوشمند يحسابدار هايستمسی و افزارهاتوسعه نرمنتایج پژوهش نشان داد،  هاي پژوهش:یافته
هاي ایش چالشافزهستند و نیز ترین پیشران تأثیرگذار در آینده مهمهاي شخصی کار و گسترش فناوريکسب و 

ا، ههاي نوین در کسب و کار (شامل نانو، رباتگسترش کاربرد علوم و فناوريو  امنیت سایبري در کسب و کار
باید مورد توجه جدي تیک و...) آلات، ژنهاي جدید ماشین)، نسلWSNسیم (هاي حسگر بیها، شبکهماهواره

 قرار گیرد.
ی تواند به تدوین رهنمودهاینتایج پژوهش حاضر می گیري اصالت و ارزش افزوده آن به دانش:نتیجه

ري بهاي امنیت سایچالشکه موجب کاهش  چینهاي نوین مانند هوش مصنوعی و بلاكاستفاده از فناوريدر 
 بهبود دقت، شفافیت و کاراییهدف علم و فناوري با بهره برداري از تی و تقویت فرآیندهاي مالیا و تسهیل

د عمومی اعتمامنتج شود که ماحصل آن افزایش  مالیاتی در ایراندر تحول نظام  و کمک به فرآیندهاي مالیاتی
 ها خواهد بود.به این سیستم

 .مالیاتی، نیروي پیشرانایی، کلان روندها، نظام ، تحلیل لایهپژوهیآیندههاي کلیدي: واژه

 .H25  ،H26 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
 ياعهجام ای يابلکه از دوره ستیقائم به ذات ن پژوهیآینده
به  و سه نوع نگرش نسبت کندمی رییتغ گریجامعه د ایبه دوره 

و  ییگراریکه به تقد یوجود دارد: نگرش انفعال ندهیآ
معتقد است؛ نگرش سازگارانه که در واکنش به  ییگراسرنوشت

 راتییدر انطباق با تغ یو سع هآمد دیجهان پد عیسر راتییتغ
 محض مینگر و معتقد به تسلگذشته از پایهجهان دارد و البته 

است که  یینگرش سوم اراده گرا .است تا اراده گرا و عمل گرا
 .استمعتقد  ییبه عمل گرا

نده سیستماتیک براي نگاه به آی تلاشپژوهی، فرآیند  آینده
هاي عام باشد که با هدف شناسایی تکنولوژي بلندمدت می

هاي تحقیقات استراتژیکی است که نوظهور و تقویت حوزه
، 2تین. (ماربیشترین منافع اقتصادي و اجتماعی را به همراه دارند

، اي مطلوبپژوهی براي شکل بخشیدن به آینده آینده). 2000
و  هاپیشنهادنیازمند پژوهش علمی است تا بر پایه آن بتواند 

ه مورد نظر فراهم آورد، در دآین تحققتجویزهاي الزام را براي 
 پژوهی، تجویز بدون پژوهش، قابل استناد و تکیه نیستآینده

 ).2015، 3(وندل
ه و بوداشخاص نسبت به دولت  یو قانون یتعهد مال اتیمال

چرا  ،کندمی جادیدر کشورها ا یدموکراس جادیا يبرا ی رامهم نهیزم
شهروندان را فراهم  از هادولتاطلاعات  يبرا یکه بستر لازم

را در زمان مناسب  حیصح اتید تا مالنانتظار دار هادولت .کندیم
 ،انتظارات معقول دولتمردان برآورده شود نیو هر چه ا کنندوصول 

 هر چه نظام یعنیبرخوردار خواهد بود  ییبالا تیفیاز ک اتیمال
 یبه سادگ انیدؤم باشد و داشته ییبالا يکارآمد ،اتیوصول مال

در  يشتریب تیفیگفت ک توانمی بپردازند، موقع به ی راواقع اتیمال
 ). 1395(ایمانی و همکاران، وجود دارد نهیزم نیا

دولت  يمنابع درآمد نیاز مهمتر یکیبه عنوان  هااتیمال
از  لیقب نیو ثبات ا نهیهز کم ،عیسر. وصول شوندیمحسوب م

گونه از  نیاز کشورها به ا ياریآوردن بس يسبب رو ادرآمده
نظام . خود بوده است داریو پا یدرآمدها به عنوان درآمد اصل

 نیتأم: از جمله يبرخوردار از کارکردها و اهداف متعددی، اتیمال
از بودجه  یبخش مهم نیمأت قیکشور از طر یعموم يدرآمدها

از ب قیاز طر ياقتصاد برابريو توسعه عدالت و  جیترو، دولت
و فاصله  ياقتصاد يثروت در جامعه و کاهش نابرابر عیتوز

کاهش نوسانات  قیاز طر يثبات اقتصاد جادیای، طبقات
 یدهو جهت لیو تعد يدر دوران رکود اقتصاد ياقتصاد

 ).1385(دعایی، است  ياقتصاد يهاتیفعال

                                                                                                                                                    
 مستخرج از پایان نامه دکتري .1

2. Martin 

 ازيب جهان اقتصاد پیکره در حیاتی نظام مالیاتی نقش
 ازمانس این بلندمدت، در محیط کلیدي عوامل تغییر و کندمی
 از این رو است کرده رقابت عرصه در تحول پذیرش به وادار را

 و اتتغییر بینی پیش و مطالعه با توانندمیادارات مالیاتی 
 با را انش نگري، موقعیت رقابتی آینده دانش با آینده، تحولات

 به ایدب نگري آینده دانش. کنند هم راستا و همگام تحولات این
 و راهبردي يهافعالیت در یادگیري فرایند یک عنوان

 زيریبرنامه قطعیت عدم شرایط در مدیران هايگیريتصمیم
 وقعم به و سازد توانمند آشوبناك هايموقعیت در را هاآن تا شود

هند د نشان واکنش خود از محیطی تهدیدکننده عوامل مقابل در
هاي با پیشرفت فناوري، استفاده از داده ).2012، 4(ریکاردو

در نظام مالیاتی بهبود یافته و به  و هوش مصنوعین کلا
(کومار و  کندهاي مالیاتی کمک میآوري و تحلیل دادهجمع

 ).2020، 5سینگ
 سنتی گذر ازجامعه جهانی، تحولات سریع افزایش امروزه

 استفاده براي جدید هايراهبرد به و توجه اطلاعاتی جامعه به
 زا بیش را مالیاتی نظام جدید هايارزش و هافرصت از بهینه

است (حسنقلی پور و همکاران،  کرده تحول پیش ملزم به
نظام  مدیران هايدغدغه از یکی همیشه ). آینده نگري2014

 یاساس پرسش و است بوده راهبردي مدیریت حوزه مالیاتی در
 ادهاستف مهم این از توانندمی چگونه ارشد مدیران که است این

 به ینظام مالیات این خارجی محیط ازآنجاکه. باشند داشته معقول
 و راتتغیی این مستقیم تأثیر و است تغییر حال در مداوم طور

 وانتنمی دیگر سوي از و نیست پوشیده مدیران بر آن راهبرد
 از تفادهاس بنابراین کرد بینیپیش سادگی به را آینده شرایط
رطرف ب اندازه تا را هاکاستی و نواقص این تواندمینگري آینده

 يهاناشریپ ییضمن شناسا پژوهیآینده). 2003کند (وندل، 
 ریجهت و مس ی،اتیساز در نظام مال ندهیو آ کیاستراتژ
ده و کر نییکشور را تب یاتیسازمان امور مال یاتیعمل يهافعالیت

 يدهاامیامروز را در پرتو پ يها میتصم ،ها تیاولو نییضمن تع
 نینقش هماهنگ کننده ب يفایو ضمن ا کندمی اتخاذ ندهیآ

 کیمختلف را در  ياقدامات واحدها ،سازمان ییاجرا يهابرنامه
 . بخشد یسمت و سو م ،ریمس

پژوهش  یاساس يهاپرسششده  انیبا توجه به موارد ب
موثر بر آینده نظام ها و عوامل کلیدي پیشران) 1عبارتند از: 
 سال آینده کدامند؟ 20مالیاتی در 

هاي ممکن، محتمل و مطلوب و سناریوهاي متصور ) آینده2
 سال آینده چگونه است؟  20و مطلوب نظام مالیاتی در 

3.Wendell 
4. Riccardo 
5. Kumar & Singh 
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شناسایی پژوهش عبارت از :  نیاهداف ا یبه طور کل
  است. پژوهی نظام مالیاتی ایرانروندها و آیندهکلان
 

 ظري و پیشینه پژوهشمبانی ن
 پژوهیآینده

 تايراس در مفید و مؤثر بسیار ابزارهاي از یکی پژوهیآینده
، 1سیاست گذاران است (محمودي و یاري و تصمیم گیران

پژوهی به مطالعه و تحلیل روندها و عوامل مؤثر بر آینده). 2010
ن ریزي براي آن اشاره دارد. ایبینی و برنامهآینده به منظور پیش

ها و کند تا با چالشها کمک میها و دولتفرآیند به سازمان
 .شوند روبروهاي آینده بهتر فرصت

 و پراکنـده نظري پژوهی، مبانیآینده علم امروزه،
 علم به را آینده براي ریزيبرنامه درخصـوص، سـجمغیرمن
 فزونا آن، وظیفۀ که کرده تبدیل متقن مبانی و اصول با مدون

 هـايهآینـد ارزیابی و ابداع کشف، گذشته، روندهاي تحلیل بـر
 هايمطالعه ).2010، 2اسـت (گیل مطلـوب و محتمـل ممکـن،

 هک است جدیدي نسبتاً پژوهشی حوزة ،پژوهیآینده و آینده
 تکاپوهاي و نظري معرفت ي هـا عرصـه همـه آن قلمـرو
امروزه تلاش  ).2006، 3نوردد (ملکیمـی در را آدمی علمی

 حفظ براي هابحران با مقابله منظور به پیشرو يهاسازمان
 تصاداق از حرکت با فراصنعتی جامعه ظهور یک سو، از حیاتشان
 بعمن به عنوان دانش محوریت با خدماتی اقتصاد به تولیدي
 یندهفزا و سازنده نقش همچنین ایفـاي دیگـر، سـوي از نوآوري

 و رشـد مراکـز سـازمان ها، دانشگاه نظیر محوري ساختارهاي
 پدیده به پرداختن ضرورت بیانگر هاسازمان در توسعه
 هايپژوهش ). در2011، 4نگري است (بودلایی و همکارانآینده

 مـنظم مطالعـۀ هـدفش که شده ایجاد جدیدي اجتمـاعی رشتۀ
 ،پژوهیآیندههـاي مطالعه گـاهی رشـته، ایـن. اسـت آینـده
ی حت یا پژوهیآینده آینده، پیرامون هايپژوهش آینده، قلمرو

 و وانج هنوز پژوهیآینده رشـتۀ. شـودمـی نامیـده پیشـگویی
 که گویندمی واهمه با نویسندگان از بعضی و است رشد حال در

توان نمی هنوز که است غیرمنسجم و پراکنده آنقدر رشـته ایـن
 برمجموعه مشتمل پژوهیآیندهدانست.  آن را یک رشته

 لگوهاا تجزیه و تحلیل منابع، از با استفاده که است هاییتلاش
 و بالقوه هايآینده تجسم بـه ثبات، یا و تغییر عوامل و

 ندکمی منعکس پژوهیآینده. پردازد می آنها براي ریزيبرنامه
 در .یابـدمی ظهور فردا واقعیت امروز، تغییرات دل از چگونـه که

 یپژوهآینده ژرف، بسـیار حـال درعـین و سـاده تعریـف یـک

                                                                                                                                                    
1. Mahmoudi 
2. Gill 
3. Maleki 

 فردا مطلوب دنیاي به شکل بخشیدن و آینده کشف هنر و علم
 ).2013، 5است (احرسمان شده بیان

 مسائل جمله از همواره اندازچشم ترسیم و آینده به نگاه
 و یندهآ بر تأثیرگذار عوامل شناسایی و بوده هاسازمان پیشروي

 انشد آن بیرونی محیط و سازمان عملکرد به نسبت هوشیاري
 آن به دستیابی مسیرهاي و احتمالی آینده درباره را موردنیاز

 عواملی برتعداد امروزه که است حالی در این. است آورده فراهم
 تأثیر نآ بیرونی محیط و سازمان برعملکرد مستقیم طور به که
 مدیریت هاي قدیمی چونروش و شودمی افزوده گذارند،می

د. انشرایط جدید از دست داده راهبردي، توان خود را در برخورد با
 حوزه سه در ایجادشده تحولات اثر بر نگاريآینده ظهور
 توسعه سیاست، راهکاري و پژوهیآینده راهبردي، ریزيبرنامه
 ابزارهاي براي دستیابی به هاسازمان نیاز رفع جهت در جدید

 فراي و سازمانی درون دانش ارتقاي براي مؤثرتر مدیریتی
 آینده، دربارة اندیشیدن. شودمی محسوب سازمانی مرزهاي

 هک است شمول جهان ايپدیده مقوله این ،نیست تازه ايمقوله
 جوو جست نیز بشر تاریخ از پیش دوران در را آن ریشۀ توانمی
 زمان مورد در مردم بشري، شدة شناخته جوامع تمامی در. کرد

 نظر به گوناگون گرچه ها،برداشت این. دارند تصوراتی آینده و
 یثح از و دارند آینده و گذشته بر متفاوتی تأکید رسند،می

 جودو اما گیرندمی قرار مختلفی سطوح در جزئیات به پرداختن
 ذیرانکارناپ واقعیتی بشري، جوامع تمامی در تصوراتی چنین
 علم و هنر کشف آینده« تعریف تریندر رایج 6پژوهیآیندهاست. 

 »است آن معماري و شکل بخشیدن براي نظام یافته تلاش و
ا تنه پژوهیآینده دانش آید،همچنان که از این تعریف برمی

 الترس ماند بلکهآینده متوقف نمی »رمزگشایی«و » کشف«
 ستا لازم یابد. بنابراینمی ادامه »ساختن آینده« با آن سترگ

 در سربلندي و متغیر آینده با مواجهه با هاشرکت و هاسازمان تا
 گیآماد که باشند داشته را آینده از درکی آتی، رقابتی محیط
 تلفمخ شرایط با متناسب راهبردهاي به کارگیري براي کافی

  ).2019بدهد (سعید پور و همکاران،  هاآن به را پیش آمده
هاي تاثیرگذار بر نظام مالیاتی در حوزه علم و پیشران

 سال آینده: 20آوري در فن
 و تیریمدها در این عرصه عبارتند از ترین پیشرانمهم

و  هاپژوهشی، مصنوع وشه، کیاستراتژ ينوآور، دانش
 دیلتوی، المللنیو ب يامنطقه ،یمل يهاشیهمای، مطالعات مال

، الکترونیکی (دیجیتالی) کردن کارها، استفاده از علم
آوري هاي شخصی در تجارت، تاثیر اینترنت و فنآوريفن

4. Bodlai et al 
5. Ehresmann 
6. Futuring 
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هاي هها و رسانشخصی بر بیان، یادگیري و حفظ، تاثیر شبکه
سهولت دسترسی به اینترنت، پذیرش اجتماعی بر تجارت، 

گذاري رایانش ابري توسط کسب و کارها، ایجاد و ارزش
کار، وهاي امنیت سایبري بر کسبهاي دیجیتال، چالشدارایی

 هاياز پایگاه داده برداري بهره و انتشارات دیجیتال، توسعه
کننده  بینیهاي پیشسازمانی، تجزیه و تحلیل بزرگ

هاي تجاري ري هوشمند، میزان فرصتهاي حسابداسیستم
هاي صنعتی و تولیدي ، مدل1مرتبط با واقعیت افزوده و مجازي

وري نانو آهاي فنجدید، پیشرفت در علم ژنتیک، تاثیر پیشرفت
ها بر ها در علم رباتهاي تجارت، تاثیر پیشرفتبر بخش

، تجارت 2هاي کسب و کار، بازاریابی دیجیتالبخش
، کسب 5، آنالیز کسب کار4یریت تجربه مشتري، مد3الکترونیک

، 8ها، علم داده7، کلان داده6و کارهاي مرتبط به رایانش ابري
ها، حاکمیت جهانی ، اتصال کامپیوتر به مغز انسان9کاويداده
هاي افزارهاي حسابداري، نسل، توسعه نرم10آوري اطلاعاتفن

آن، بینی با و پیش 11آلات، تحلیل احساساتجدید ماشین
 ی وزمان .بینی با آنو پیش 12هاي اجتماعیهاي شبکهداده

حوزه  يهاشرانهیپ ينگار ندهیآ«پژوهش ) در  1399 ( همکاران
مهارت  يهاآموزش، »رانیا یاتیآموزش و پرورش در نظام مال

 و آموزش بالا يرگذارتأثی با یاتیمال یمعمول زهیانگ جادیو ا يکاو
 يهاشرانهیارباب رجوع را از مجموعه پ میو تکر يعلوم رفتار

از  دیاستفاده جد يهاآموزش از و اندهدکرعنوان  ریرپذیتأث
 یخارج يهاناشریبه عنوان پ ،روز يامکانات و نرم افزارها

 يحسابدار« پژوهیآیندهدر  ) 1397 ( خنکا. کردند ادی یخروج
را  یتهاجم ياستراتژ ،ویسنار 11 ا استفاده ازب »رانیا تیریمد
 ارانو همک یجان. باباداد شنهادیپ رانیا تیریمد يحسابدار يبرا
 يحسابدار پژوهیآینده«در پژوهش خود تحت عنوان  ) 1397 (

نشان داده است که  »اطلاعات ياز منظر علم و فناور تیریمد
باشد و مطابق با نظر یمطلوب نم تیریمد يحسابدار تیوضع

 ،دهوشمن يحسابدار يهاستمیو س خبرگان توسعه نرم افزارها
ضوع مو نیخواهد بود و دلالت بر ا رگذاریتأث شرانیپ نیترمهم

رده کنفوذ  يدارحساب يها ستمیدر س يفناور ندهیدارد که در آ
 نیهمچن .د شدنهوشمند خواه حسابداري يهاستمیو س

دوم قرار دارد و گسترش  گاهیدر جا زیکسب و کار ن يهوشمند
ها در کسب و کار يابر انشیو را یشخص يها ياستفاده از فناور

                                                                                                                                                    
1. Augmented and virtual reality 
2. Digital Marketing 
3. E- Commerce 
4. Customer Experience Management 
5. Business Analytics 
6. Cloud Business 
7. Big Data 

) 1395( و همکاران یمینع. در رتبه سوم قرار دارد يبه طور مساو
در حوزه نظام  یپژوهندهیآ«در پژوهش انجام شده تحت عنوان 

 پژوهیآینده، اطلاعات يبر نقش فناور دیکأت ضمن» یحسابرس
 يبه فناور کیاستراتژ یدر نگاه نینو یافتینوان رهرا به ع

 یحل معضلات نظام حسابرس يبرا تواندمیاطلاعات که 
 .دندکر یمعرف ،کارساز باشد

) نقش اطلاعات را به عنوان یک 2015( 13کاسونن و راپونن
 یرسمقاله بر نیاپیشران مهم درعدالت مالیاتی بررسی کردند. 

در پرونده  يرعمدیها چقدر اشتباهات غکه شرکت کندیم
با ارائه  تواندیو تا چه حد م شوندیخود مرتکب م یاتیمال

 جیابگذارد. نت ریامر تأث نیبر ا یاتیاطلاعات مربوط به کد مال
خود  یاتیمال يهاها در گزارشکه شرکت دهدینشان م

 رددر مو یرسانو اطلاع شوندیمرتکب م يرعمدیاشتباهات غ
اهش ک چشمگیري زانیاشتباهات را به م نیا یاتیمال نیقوان

 .دهدیم
 

 شناسی پژوهشروش
روش پژوهش پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد که هر 

. در مرحله اول هدف، شودمیدو مرحله از نوع کاربردي محسوب 
براي آینده نظام مالیاتی بر اساس شناسایی عوامل تهیه و ارائه 

و در هاي آن هاي نظام مالیاتی و زیر شاخهرانکلیدي و پیش
دنبال بکارگیري آن براي ارائه سناریوهاي مرحله دوم هدف، 

 به بود. بر اساس چگونگیمربوط به آینده نظام مالیاتی در ایران 
هاي مورد نیاز، پژوهش حاضر در هر دو مرحله دست آوردن داده

ن دستکاري عی و بدوقوا تها به صور به جهت گردآوري داده
محسوب  )غیرآزمایشی(هاي توصیفی به عنوان پژوهش

 هاياین پژوهش بر مبناي نوع داده نیز از نوع پژوهش .شودمی
 .است که شامل نتایج کمی و کیفی است )آمیخته(ترکیبی 

جامعه آماري این استادان و دانشجویان دکتري حسابداري، 
سابداران رسمی، کارکنان سازمان امور مالیاتی، اعضاي جامعه ح

متخصصان حرفه حسابداري مالیاتی بود. قلمرو زمانی پژوهش 
کنندگان از طریق مصاحبه و آوري نظرات مشارکتشامل جمع

 . است 1402دلفی طی یک دوره زمانی در سال 
و  نامه بازکنندگان مرحله پانل خبرگان، پرسشمشارکت

نین و همچمصاحبه، داراي تحصیلات دکتري و استادان دانشگاه 

8. Data Science 
9. Data Mining 
10. Global Governance of Information Technology 
11. Sentiment Analysis 
12. Social Network Data 
13. Kosonen and Ropponen 
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رشته تحصیلی آنان نیز در حوزه حسابداري و مالیاتی بوده است. 
هاي حسابداري کنندگان در حوزههمچنین تمامی مشارکت

ند. امدیریت، حسابداري، حسابرسی یا مدیریت مالی تجربه داشته
بنابراین این افراد از دیدگاه دانش نظري و تجربه عملی براي 

ا شوند. ببره و آگاه محسوب میمصاحبه و نظرسنجی افرادي خ
نفر از  10گیري نظري، قضاوتی و اشباع نظري با توجه به نمونه

نامه باز با ارسال . در مرحله پرسششدخبرگان مصاحبه انجام 
هاي اجتماعی از هاي کاملا باز از طریق رسانهپرسش

هاي تاثیرگذار بر آینده نظام متخصصان خواسته شد پیشران
ند. به طور خلاصه به کنسال آینده را معرفی  20مالیاتی در 

منظور شناسایی نیروهاي پیشران ابتدا جلسات تخصصی با 
نفره از خبرگان برگزار و  4و  3، 2هاي خبرگان به صورت گروه

هاي اصلی مورد بحث و بررسی ساز و حوزههاي آیندهپیشران
نفر خبره متفاوت بودند. سپس  9که در مجموع قرار گرفتند 

هاي کاملا باز به خبرگان از طریق نامه باز طراحی و سوالپرسش
د شهاي اجتماعی ارسال و نتایج دریافت فضاي مجازي و شبکه

 خبره بودند. 7که در مجموع 
ي نیمه ساختار یافته در مرحله بعد در این پژوهش از مصاحبه

ها استفاده شد. در این آوري دادهبزار جمعترین ابه عنوان اصلی
نفر از خبرگان منتخب در حوزه حسابداري مالیاتی،  10پژوهش با 

رفی بحسابداري، اقتصاد و فناوري اطلاعات با روش قضاوتی و گلوله
گیري نظري، مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد. مرحله و نمونه

لوله گیري قضاوتی، گنهاصلی پژوهش از طریق مصاحبه با روش نمو
 برفی و نظري با ده نفر خبره انجام شد. 

 
 اطلاعات عمومی خبرگان 

هاي اصلی و مهم بندي نهایی پیشرانبه منظور جمع
پیشران نهایی  76ساز و تاثیرگذار بر حسابداري مالیاتی، آینده

شده در مرحله مصاحبه، به افراد خبره ارسال و نظرات آنان از 
دریافت شد. تمامی رساله امه پیوست نطریق پرسش

نامه)، داراي نفر) در مرحله دلفی (پرسش 48کنندگان (مشارکت
دانشگاه بوده و همچنین رشته  استادانتحصیلات دکتري و 

تحصیلی آنان نیز در حوزه حسابداري، حسابداري مالیاتی و 
فناوري اطلاعات بوده است. تمامی افراد انتخاب شده در مرحله 

د و نهستفازي متخصصان حوزه نظام مالیاتی در ایران دلفی 
ي بود. فناور-البته فقط یک نفر متخصص حسابداري مالیاتی

بنابراین این افراد هم به دلیل فعالیت در حسابداري مالیاتی و 
هم دارا بودن تحصیلات دانشگاهی، از نظر تجربی و نظري 

 یشتربدر  کنندگانافرادي آگاه هستند. همچنین تمامی مشارکت
هاي حسابداري مالیاتی، حسابداري، حسابرسی یا مدیریت حوزه

                                                                                                                                                    
1. Reliability 

و افراد از دیدگاه دانش نظري نیز براي  مالی تجربه داشته
شوند. مصاحبه و نظرسنجی افرادي خبره و آگاه محسوب می

 ) ارائه شده است.1اطلاعات عمومی خبرگان در جدول (
 

 اطلاعات عمومی خبرگان .1جدول 

 فراوانی شرح متغیر

 سن

 7 35کمتر از 

35-45 11 

45-55 17 

55-65 13 

 48 جمع

 رشته

 5 حسابرسی

 27 يحسابدار

 16 ریسا

 48 جمع

حوزه 
 تخصصی

حسابداري 
 مالیات

17 

 26 حسابداري

 5 سایر

 48 جمع

 پژوهشگرمنبع: محاسبات 
 

 1آزمون پایایی
نامه از آزمون آلفاي هاي پرسشبراي بررسی همسانی گویه

کرونباخ استفاده شد که میزان توافق و اتفاق نظر را در میان 
سنجد. نتایج آزمون نشان داد با توجه به تعداد افراد می

نفر خبره مرحله  48پیشران) و تعداد  76نامه (هاي پرسشپرسش
ست که مقدار بسیار درصد ا 90تقریبا  2دلفی، آلفاي کرونباخ

 ) ارائه شده است.2. نتایج آزمون پایایی در جدول (استمناسبی 
 

 . نتایج آزمون پایایی2جدول 
 آزمون پایایی

 درصد تعداد شرح
تعداد 
 هاپرسش

آلفاي 
 کرونباخ

 100 48 هاي مورد قبولنمونه

. 0 0 هاي غیر قابل قبولنمونه درصد 89,4 76
00 

 100 48 جمع

 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

2. Cronbach's Alpha 



 153                  ایی و سناریوپردازي: از منظر علم و فناوريپژوهی نظام مالیاتی ایران با رویکرد تحلیل لایهروندها و آیندهشناسایی کلانو همکاران:  گرکز

 هااي علتتحلیل لایه
 پژوهیآیندههاي ها یکی از روشاي علتتحلیل لایه لایه

سهیل عنایت االله آن را ابداع کرده و به نام  پژوهشگراست که 
ها از چهار سطح تشکیل اي علتتوسعه داده است. تحلیل لایه

ی که لیتان که عبارتند از : سطح اول لیتانی نام دارد شودمی
ترین لایه بوده و معرف دیدگاه رسمی و پذیرفته شده از سطحی

هاي اجتماعی شامل عوامل سطح دوم به علت. واقعیت است
ر پردازد. این سطح داقتصادي، فرهنگی، سیاسی و تاریخی می

 الیع دانشگاهی هاي تحلیل نیز و تخصصی -توضیحات فنی 
. اغلب نقش حکومت و دیگر فعالان و منافع در کندمی عمل

سطح سوم به ساختار و گفتمان/  .شودمیاین سطح اکتشاف 
جهان بینی که به نوبه خود پشتیبانی کننده و مشروعیت بخش 

 توانمیي متغیر هانابر اساس گفتم .به ساختار است می پردازد
 لسطح چهارم به تحلی سناریوهاي بدیل مجزا را تدوین کرد.

 -. در این سطح یک تجربه احساسی شودمیاستعاره ها مربوط 
 کار به زبان. شودمی فراهم مدنظر بینیجهان درباره انگیزشی

 بصري تصاویر خواهد می عوض در و است مشخص کمتر رفته
 .کند القاء مخاطب به را

در سطح اول تحلیل لایه به لایه، بررسی وضعیت نتایج و 
ي هادهد با توجه به تحریمنشان میوضعیت اقتصادي دولت 

المللی نفت، اتکاي دولت به سمت تامین بخش عمده بودجه بین
 از آنجا بنابرایناز محل مالیات و عوارض در حال تغییر است. 

المللی در سنوات اخیر، که پس از برجام و اتفاقات بین
المللی کشور به شدت افزایش یافته است و از هاي بینتحریم
گذاري خارجی در کشور کاهش یافته و تولید یگر سرمایهطرف د

ا هناخالص داخلی نیز رشد چندانی نداشته است. بنابراین دولت
مجبور به افزایش مالیات (چه رشد نسبت به سال قبل و چه 
درصد تامین بودجه از محل مالیات) خواهند بود. البته این 

و عواقب آن ریزي و کنترل تمامی جوانب موضوع بدون برنامه
هاي بالقوه براي افزایش مالیات، و استفاده از تمامی ظرفیت

 ممکن نخواهد بود.
توان به وضعیت در سطح دوم تحلیل لایه به لایه به می

مالیات ستانی به تفکیک منابع و فرارهاي مالیاتی و برنامه دولت 
. نظام مالیاتی موثر و منطقی، باید بر پایه عدالت و کرداشاره 

اف مالیاتی و بر اساس میزان درآمد و سود باشد و افزایش انص
 هاییبه تنفشار مالیات بدون رعایت عدالت و انصاف و همچنین 

. طرح تیستحقق بودجه بدون رشد اقتصادي، امکان پذیر ن براي
جامع مالیاتی و سامانه مودیان و صندوق فروشگاهی از جمله 

ده است. همچنین تحولات حوزه مالیاتی در چند سال اخیر بو
 هايهاي مالیاتی از جمله مالیات بر خودرو و خانهافزایش پایه

هاي خالی و سکه و مالیات بر سوداگري و گران قیمت و خانه

افزایش نرخ مالیات بر ارزش افزوده و ... و همچنین مقابله با 
ا ههاي بانکی و الزام سایر سازمانفرار مالیاتی و بررسی تراکنش

هاي اجرایی به ارسال اطلاعات به سازمان امور مالیاتی و دستگاه
و استقرار سامانه سوت زنی را عنوان نمود. از طرف دیگر دولت 

هاي مالیاتی و افزایش جرایم و ها و معافیتبا کاهش مشوق
ها و تخفیفات مالیاتی، سعی در تشویق و الزام کاهش بخشش

 ات دارد.کسب و کارها به رعایت قوانین و پرداخت مالی
به  یو قانون يساختار اصلاحاتبنابراین لازم است با انجام 

منظور افزایش شفافیت و تنقیح قوانین، افزایش عدالت و انصاف 
 رشگست، کاهش تورم، پنهان يهاارانهی یجیتدر حذفمالیاتی، 

بر  اتیمالهاي مالیاتی، ، گسترش پایهمیرمستقیغ يهااتیمال
ی و هوش مصنوع نیچبلاك ياز فناور استفاده، هیو سرما ییدارا

و  نیلاآن يهاستمیس توسعهبراي نظارت و کاهش فرار مالیاتی، 
 تیو شفاف ییمبارزه با پولشو یالمللنیب ياستانداردهای، تالیجید

گذاري در حوزه ی، سرمایهخارج يگذارهیسرما جذبی، مال
هاي سخت آموزش و نیروي انسانی متخصص و زیرساخت

ی، کاهش و مشارکت مردم یآگاه شیافزانرم افزاري، افزاري و 
ی با ترغیب و ایجاد انگیزه در جامعه عموم رشیپذ يهاچالش

جهت پرداخت مالیاتی و افزایش قدرت خرید و رفاه و آسایش 
د. نکمردم، به سمت تحقق اهداف خود نقشه راه مالیاتی را تدون 

 .نندکدر این خصوص باید تمامی بازیگران موثر همکاري 
همانطور که بیان شد، به دلایل مدیریت ناکارآمد و وجود 

المللی و سایر عوامل، رشد اقتصادي مطابق با هاي بینتحریم
هاي پنج ساله توسعه و پیشرفت ساله و برنامه 20چشم انداز 

لوم هاي مالیاتی معتحقق پیدا نکرد. از طرف دیگر تحقق برنامه
 ،يآورفن و علمهاي تاثیرگذار در حوزه اقتصادي، پیشران

 ستیز ،یشناخت تیجمع و یاجتماع ن،یقوان و یفرهنگ ،یاسیس
 و یآموزش ها،سازمان و هاشرکت منابع، و يانرژ ،یطیمح

 یاتیمال یحسابرس يهاهیرو ،یاتیمال يحسابدار حرفه ،یپژوهش
ذیر پرشد تک بعدي و صرفا افزایش مالیات امکان بنابراین است.

نخواهد بود و منجر به افزایش نارضایتی اجتماعی و کاهش تولید 
 و تعطیلی کسب و کارها خواهد شد. 

در سطح سوم نیز از آنجاییکه، توسعه و پیشرفت کشور بدون 
پذیر نیست و به منظور ترغیب مردم و اتکا به مالیات امکان

ایی و بین نسلی بدون دورهرعایت حقوق بینتحقق مالیات، 
تامین مخارج جاري از محل منابع مالیاتی همان سال و 

ر ایی دهاي سرمایهگذاري منابع حاصل از فروش داراییسرمایه
سازي دولت . همچنین بدون چابکاستها، ضروري زیرساخت

وپاگیر و هاي ناکارآمدي و حذف قوانین دستو کاهش هزینه
هاي داده ها و پایگاهاي نظارتی موازي و تعدد سامانههسیستم

که ورود اطلاعات به آنها، هزینه هنگفتی به کسب و کارها و 
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د، موجب هدر رفت منابع و همچنین کنها تحمیل میشرکت
نارضایتی جامعه خواهد شد. بنابراین با الگو قراردادن توسعه و 

 پرداختپیشرفت کشورهاي توسعه یافته و آموزش فرهنگ 
مالیات و ارتباط بین پرداخت مالیات با دریافت خدمات و افزایش 
شفافیت در سیستم مالی کشور، انگیزه پرداخت مالیات را ایجاد 

ها و ارایه و افزایش داد. در این خصوص با کمک رسانه
هاي شفاف و تبیین آینده اقتصاد کشور با تحقق گزارش

سایش جامعه بر مبناي درآمدهاي مالیاتی و افزایش رفاه و آ
هاي مشهود و قابل سنجش و احساس توسط عموم شاخص

جامعه، مردم به پرداخت مالیات و کمک به کاهش فرار مالیاتی، 
ترغیب شوند. لازم به ذکر است در صورت عدم تحقق 

هاي موثر بر تحقق اهداف نظام مالیاتی، نارضایتی پیشران
 خواهد یافت.اجتماعی و تعطیلی کسب و کارها افزایش 

در سطح چهارم تحلیل، به منظور تحقق اهداف مالیاتی، با 
هاي فرهنگی جامعه ایران، با ارایه گزارشات توجه به ویژگی

روشن و شفاف از تحقق اهداف مالیاتی و اطمینان از کارایی و 
 تواناثربخشی مخارج دولت و افزایش رفاه و آسایش مردم، می

د. چرا که رعایت حقوق کرترغیب جامعه را به پرداخت مالیات 
بین نسلی ضروري بوده و نباید حقوق و منافع نسل آینده، خرج 
نسل کنونی شود یا مسئولیت پرداخت بدهی نسل کنونی به 

وهاي با ارایه الگ توانمید. در این بخش شوهاي بعد منتقل نسل
اسلامی و یا کشورهاي توسعه یافته اسلامی و غیراسلامی، در 

 . در ادامه در جدولکندتحقق اهداف نظام مالیاتی کمک شایانی 
 .شد) خلاصه اطلاعات آمار توصیفی ارایه 3(

 
هاي آینده نظام ها و معرفایی علتتحلیل لایه .3جدول 

 مالیاتی ایران
 واریانس نمیانگی هامعرف لایه

لایه اول: 
 هاواقعیت

تحریم هاي بین 
 المللی

4,5 0,23 

کاهش سرمایه 
 گذاري خارجی
کاهش درآمد 

 نفتی
اتکا به درآمد 

 مالیاتی

 فرار مالیاتی

عدم استفاده از 
فناوري هاي 

 نوین

-لایه دوم: نظام
ها و ساختارها و 

 علل-هاسیستم
 اجتماعی

 ساختار اقتصادي

4,55 0,25 
طرح جامع 

مالیاتی و پایه 
هاي مالیاتی 

 جدید

 واریانس نمیانگی هامعرف لایه
نظام اداري و 

 فساد

 عدم شفافیت

مشارکت 
 اجتماعی

فناوري هاي 
نوین و هوش 

 مصنوعی
آموزش به 

 مودیان
نیروي انسانی 

 متخصص

لایه سوم: 
ها و گفتمان

 جهان بینی

 عدالت و انصاف

4,52 0,28 

 نسلیحقوق بین 
 و دوره ایی

حذف قوانین زائد 
و سامانه هاي 

 موازي
کاهش هزینه ها 

و چابکسازي 
 دولت

پاسخگویی به 
 مردم و جامعه

لایه چهارم: 
حقایق و 

ها و اسطوره
 هااستعاره

 کاهش فقر

4,5 0,3 

افزایش رفاه 
 جامعه

افزایش بهره 
 وري و اثربخشی

 توسعه و پیشرفت

 
یاتی هاي بدیل نظام مالمطابق با تحلیل لایه به لایه، آینده

در سه حالت بدبینانه و بینابینی و خوشبینانه تدوین گردید که 
همچنان ادامه دارد و  یالمللنیب يهامیتحردر حالت بدبینانه 

. کاهش درآمد شودیمنجر م یخارج يگذارهیبه کاهش سرما
ه درآمد ب شتریب ءکه دولت مجبور به اتکا شودیباعث م ینفت
ذف و عدم ح یاتیمال نینظر در قوان دیباشد. عدم تجد یاتیمال

بر  یاتیبار مال شیو افزا يکاهش منابع درآمدو  زائد نیقوان
و کاهش  یدر جلب مشارکت اجتماع یناکامو  فیاقشار ضع

فساد  شیو افزا تیعدم شفافی و اتیبه نظام مال یاعتماد عموم
 نیا. استهاي بارز این سناریو ی از مشخصهاتیدر ادارات مال

 يکاهش اثرگذار ،یاجتماع یتینارضا شیبه افزا ویسنار
فقر و کاهش رفاه جامعه منجر  شیافزا تیو در نها یاتیمال

 دولت به طور موقت با کاهش ،ي بینابینیویدر سنار خواهد شد.
 با استفاده از طرح جامع یروبرو است ول هامیو تحر یدرآمد نفت

 يهاهیپا جادیامکان ا ،یبا بخش خصوص يو همکار یاتیمال
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طرح جامع  يو اجرا نیتدو .کندیرا فراهم م دیجد یاتیمال
و  یاتیساختار مال یزائد و سامانده نیبا حذف قوان یاتیمال

 اتیسهم مال شیافزا يو تلاش برا یبه درآمد نفت اتکاءکاهش 
به  انیمود بیو ترغ یمشارکت اجتماع شیافزاو  از درآمدها

شروع به یی و و پاسخگو تیبا شفاف اتیپرداخت مال
 يبرا یو هوش مصنوع نینو يهايدر فناور يگذارهیسرما

 يروین جادیاو  انیو آموزش به مود یاتیمال يندهایبهبود فرآ
 هاياز ویژگی مستمر يهاآموزش قیمتخصص از طر یانسان

ان امک ویسنار نیا ،یطور کلبهاست.  بارز این آینده بدیل
و  ،یاتیدرآمد مال شیافزا ت،یو بهبود شفاف یاتیکاهش فرار مال

رفاه در جامعه را فراهم  شیکاهش فقر و افزا ت،یدر نها
و  میتحر يهاوجود چالشا ب بینانهدر سناریوي خوش .کندیم

و  یبخش خصوص يدولت با همکار ،یکاهش درآمد نفت
 نینو يهايو استفاده از فناور يبه سمت نوآور یمدن ينهادها

ذف و ح تالیجید یاتیمال يهاسامانه جادیاو با  کندیحرکت م
 تیجذاب شیافزاها و يبا کمک فناور يمواز يهاستمیس

و جذب  دیجد یاتیمال يهاهیپا قیاز طر يگذارهیسرما
مشارکت  تیتقوی و و خارج یداخل يهايگذارهیسرما

و  نهتر و منصفاعادلانه یاتیبه نظام مال یابیو دست یاجتماع
 يهاافتیدر لیو تحل تیریمد يبرا یاستفاده از هوش مصنوع

به  یینظام شفاف پاسخگو جادیاو  هانهیو کاهش هز یاتیمال
 و يوربهره شیبه افزاالی دولت مردم و نظارت بر عملکرد م

 طیرفاه جامعه، و بهبود شرا شیافزا ،یاتینظام مال یاثربخش
 .دکنکمک می ي و توسعه و پیشرفت کشوراقتصاد

 دلفی فازي 
 هاي نهاییبه منظور تحلیل نهایی و استخراج پیشران

. شدبراي مرحله بعد (میک مک) از دلفی فازي استفاده 
بنابراین دلفی فازي روش اصلی تعیین پیشران اصلی است. 

 3فازي بر مبناي حد آستانه است نتایج دلفی  بیانلازم به 
با  . نتایج بر مبناي دلفی فازي نهاییشدنیز بررسی و تحلیل 

که مراحل آن شامل: گام اول:  شدبررسی  4حد آستانه 
-مشخص می کمترین مقدار از هر معیار را به عنوان حداقل

کنیم. گام دوم: بیشترین مقدار هر معیار را به عنوان حداکثر 
سوم: میانگین هندسی هر شاخص را کنیم. گام مشخص می
نامیم. گام چهارم: براي مشخص کردن آستانه محاسبه می

اي گزینه 5نامه از طیف این پژوهش از آنجا که در پرسش
را به عنوان آستانه مشخص  4ایم، عدد لیکرت استفاده کرده

کنیم. گام پنجم: با استفاده از روش میانگین فازي براي می
ه شده در هر معیار، میانگین فازي را اعداد فازي ساخت

کنیم. گام ششم: با مقایسه آستانه و میانگین محاسبه می
فازي در وضعیتی که آستانه کوچکتر میانگین فازي شاخص، 

شود، است. نتایج حاصل از تحلیل دلفی شاخص پذیرفته می
ز ساهاي آیندهپیشران به عنوان پیشران 42فازي نشان داد 

) ارایه شده است. همچنین 4که در جدول ( شدندتایید 
د. در بندي شدنها بر مبناي میانگین امتیازات رتبهپیشران

در نهایت  4نهایت بر مبناي دلفی فازي مبتنی بر حد آستانه 
ساز انتخاب و ماتریس اثرات متقاطع تهیه پیشران آینده 42

 . شدو به خبرگان ارسال 
 

 4سال آینده با حد آستانه  20بندي نیروهاي پیشران در دلفی فازي و رتبه .4جدول 

 پیشران
میانگین 

 L ساده
 میانگین
 آستانه U هندسی

میانگین 
 فازي

وضعیت 
 شاخص

 تایید  گذاري خارجیهاي مالیاتی سرمایهها و مشوقگذاري خارجی و سیاستگسترش سرمایه
 تایید  هاي حسابداري هوشمندافزارها و سیستمتوسعه نرم

 تایید  هاها و استارت آپهاي کوچک و متوسط، دانش بنیانگسترش شرکت
 Internet of Things ،business) (شامل اینترنت اشیاء BIهوشمندي کسب و کار (
analytics ،big data ،data science ،data mining (...و 

 تایید 

 تایید  اصلاح سیستم نظارت بانکی و ساختاري اقتصاد
 تایید  هاي بزرگ و کاهش اندازه دولتسازي مالکیت شرکتخصوصی

هاي ارتباطی، تحلیلی، انتزاعی و تقاضاي چند مهارتی از حسابداران مالیاتی (شامل مهارت
 اي و...(رشتهتجسمی، خلاقانه، سازمانی، کار گروهی، بین

 تایید 

 تایید  سیاست هاي مالیاتی مرتبط با بخش هاي کلان، مالی، پولی و بخش هاي دیگر اقتصاد
) ITهاي اجتماعی و اینترنت و حاکمیت جهانی هاي شخصی (شامل رسانهگسترش فناوري

 در کسب و کار و مدیریت و دانش
 تایید 

، رقابت و یا همکاري با WTOها (شامل برجام، پیوستن به جهانی شدن و رفع تحریم
 هاي خارجی)شرکت

 تایید 
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 پیشران
میانگین 

 L ساده
 میانگین
 آستانه U هندسی

میانگین 
 فازي

وضعیت 
 شاخص

) و تجربه CRMافزایش گستره و تنوع انتظارات ذینفعان و مدیریت ارتباط با مشتري (
 ) و مشتري مداريCEMمشتري (

 تایید 

 تایید  هاي امنیت سایبري در کسب و کارافزایش چالش
 تایید  مودیاننظارت بر رفتار 

 تایید  گسترش نظام مالیاتی و مسئولیت اجتماعی
 تایید  افزایش نیروهاي انسانی متخصص مالیاتی

 تایید  هاي نوین مالیاتیهاي تجاري و تولیدي جدید و سیستمپذیرش مدل
 تایید  اي ممیزان مالیاتی و حسابداران مالیاتیگسترش اخلاق حرفه

بازبینی و گسترش قوانین مالیاتی و تجاري (شامل طرح جامع مالیاتی، بازبینی قوانین مالیاتی، 
 تجاري، حاکمیت شرکتی، استانداردهاي حسابداري و سایر قوانین مربوطه)

 تایید 

 تایید  شفافیت و تغییر سیاست هاي مالیات هاي تنظیمی
 تایید  بحران آموزش و پژوهش

 تایید  هاي زیست محیطی (کم آبی، گرم شدن هوا، ریزگردها و...)بحران
 تایید  هاي ارتباط صنعت با دانشگاه در حوزه مالیاتیو سیاست هاگسترش فعالیت

اي هها (آمار، ریاضی، کامپیوتر، برنامه نویسی، شبکهاي در سرفصلرشتهافزایش مفاهیم بین
 عصبی و ...)

 تایید 

 تایید  هوش مصنوعی
هاي تجاري موسسات حسابداري و ارزیابی جهانی زنجیره تامین ساختارها و مدلتغییر 

 حسابداري
 تایید 

 تایید  سپاري ارایه خدمات عمومی توسط حکومت و به ویژه دولتبرون
ها، ها، اتوماتنانو، رباتهاي نوین در کسب و کار (شامل گسترش کاربرد علوم و فناوري

آلات، ژنتیک هاي جدید ماشین)، نسلWSNسیم (هاي حسگر بیها، شبکهپهبادها، ماهواره
 و...) و تولید علم

 تایید 

 تایید  هاي بازنشستگی)هاي اقتصادي (شامل بیکاري، بانکی و صندوقبحران
هاي ارزیابی عملکرد به غیر مالی و افزایش پاسخگویی و رعایت قوانین در تغییر شاخص

 درون شرکت
 تایید 

 تایید  رشد صنایع فکري نسبت به فیزیکی و رشد کسب و کارهاي خدماتی
مالیاتی، حسابداري و حسابرسی و هاي حسابداري ها و موسسهتاثیر بازارها بر توسعه انجمن

 جهانی شدن آنها
 تایید 

 تایید  المللی و داخلیهاي اوراق بهادار بینگسترش بورس
 تایید  هاي مالی و غیرمالی یکپارچه و افزایش شفافیت و گزارشگريپذیرش سیستم

ساله و  20اندازهاي سازي، چشمهاي اقتصادي (شامل اقتصاد مقاومتی، خصوصیسیاست
 هاي پنچ ساله توسعه)برنامه

 تایید 

 تایید  هاي جهانی و ملی اقتصاد و تجارت بین المللگذاري در زیر ساختسرمایه
 تایید  نگرش اکوتوریسم در حوزه گردشگريگسترش سواد اکولوژیک جامعه و 

 تایید  افزایش استفاده از انرژي پاك (خورشیدي، هوا، آب، برق و...)
افزایش متخصصان دانشگاهی (تعداد استادان، دانشجویان دکتري، کارشناسی ارشد و 

 کارشناسی حسابداري مالیاتی)
 تایید 

 تایید  عدالت و برابري در نظام مالیاتی
 تایید  خواهی مردم و پاسخگویی مدیرانافزایش سطح آگاهی و پاسخ

رقابت جهانی براي منابع طبیعی محدود و میزان استفاده از انرژي جایگزین توسط کسب و 
 مدیریت انرژيکارها و 

 تایید 

 تایید  اي و...هاي جذب افراد با استعداد، باهوش، بین رشتهگسترش سیاست
 تایید  گسترش مدیریت منابع انسانی سبز و صنایع سبز

 تایید  تجارتگیري و سنجش ارزش و پیچیدگی گسترش حوزه اندازه
 تایید  گسترش حجم و پیچیدگی قوانین و حرکت به قوانین بین المللی در حوزه مالیاتی

 تایید  آموزش مودیان و تغییر نگرش
اي هاي حرفهتعداد انجمناي و افزایش هاي حرفههاي انجمنها و فعالیتگسترش سیاست

 حسابداري مالیاتی
 تایید 

 تایید  ها در حوزه حسابداري مالیاتیهاي وزارت علوم و دانشگاهسیاست
 تایید  المللی سیاسی و تحولات سیاسی منطقه خاورمیانهسطح نوسانات بین
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 پیشران
میانگین 

 L ساده
 میانگین
 آستانه U هندسی

میانگین 
 فازي

وضعیت 
 شاخص

) و تغییر مبناي مبادله از Bitcoinهاي نوین مبادله مانند نحوه مبادلات پول (سیستمتغییر 
 دلار به سایر ارزها

 تایید 

هاي ها و ...) و بکارگیري مدلها، کارگاههاي آموزش عملی حرفه (همایشگسترش کارگاه
 آموزش مجازي در آموزش

 تایید 

 تایید  انتظارات، درك و تعریف جامعه از نظام مالیاتی و جذابیت حرفه
 تایید  ها (مانند کربن) و سایر سازوکارهاي زیست محیطی بازارمالیات بر آلاینده

 تایید  بهره مندي از نرم افزارهاي جدید در حوزه نظارت بر درآمد
 تایید  کاهش سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی
 تایید  تاثیر مبانی دینی بر سیاست هاي مالیاتی
 تایید  افزایش فسادهاي مالی و توزیع نابرابري

 تایید  هاي داخلی و خارجیریسکهاي اقتصادي و گسترش جنگ
 تایید  هاي حسابداري مالیاتیها و پژوهشها، مقالهها، مجلهافزایش کتاب

 تایید  و سیاست هاي جمعیتی 60تاثیرات رشد جمعیت دهه 
 تایید  افزایش مناطق آزاد و ویژه تجاري

 تایید  رشد تولید ناخالص (شامل ملی و داخلی و غیرنفتی)
 تایید  پایداري پایه درآمدهاي ملی و سهم مالیات از بودجه کشور و مدیریت منابع

 تایید  فرهنگ سازي، آموزش پایه
 تایید  هاي حسابداري آنهاهاي با اندازه خاص بر شیوهتاثیر قوانین شرکت

طلبی و افزایش تقاضاي رفاه افراد بزرگتر جامعه و اهمیت اوقات فراغت و افزایش رفاه
 گراییمصرف

 تایید 

 تایید  بوروکراسی اداريساختار سلسله مراتبی تملق محور و 
هاي اقتصادي جایگزین و ها و دیدگاهداري و سیاستباور عموم نسبت به دیدگاه سرمایه

 توسعه کارآفرینی و اشتغال پایدار
 تایید 

 تایید  گسترش سطح مشارکت زنان در محیط کار (نسبت جنسیت)
 تایید  المللیهاي داخلی و بینپذیري بدهیمدیریت

 رد  گسترش مصرف اخلاقی منابع طبیعی در کسب و کار و حسابداري مدیریت زیست محیطی
 رد  مشارکت اجتماعی

 رد  جهت دهی افکار عمومی
 رد  کاهش ساختار سنی نیروي کار

 رد  نگرش حاکمیت به مالیات
 رد  کاهش آسیب هاي اجتماعی

 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

 
 میک مک-ماتریس اثرات متقاطع
هاي مورد نیاز اولیه، بر مبناي دلفی براي جمع آوري داده

ساز نظام مالیاتی انتخاب شدند و بین پیشران آینده 42فازي 
 15نامه و اکسل ماتریس اثرات متقاطع توزیع و خبرگان پرسش

پیشران مطرح شده  42اکسل تکمیل شده دریافت شد. بنابراین 
با  ام مالیاتی شناسایی وبه عنوان عوامل اصلی موثر بر آینده نظ

افزار میک مک تحلیل شد. نتایج تحلیل ماتریس اثرات نرم
 است. شده) ارائه 5میک مک در جدول ( -متقاطع 

 
 هاي ماتریس اثرات متقاطع. تحلیل کلیات داده5جدول 

 مقدار شاخص
 42 ابعاد ماتریس
 2 تعداد تکرار
 42 تعداد صفر
 446 تعداد یک

 مقدار شاخص
 1265 تعداد دو
 11 تعداد سه

 1722 کل
 96,62 درجه پر شدگی

 پژوهشمنبع: محاسبات 
 

هاي بر مبناي میزان پراکندگی پیشران زیردر نمودار 
. دشها ارایه تاثیرگذاري و تاثیرپذیري طبق شماره پیشران

ها در کل صفحه پراکندگی شود پیشرانهمانطور که مشاهده می
ها در سمت راست قسمت دارند و از همه مهمتر بیشتر پیشران

دهنده ناپایداري بالاي صفحه مختصات هستند و این نشان
وضوع ها در آینده است و این مثباتی پیشرانسیستم به دلیل بی

دهد که در این صورت عدم قطعیت بالاي سیستم را نشان می
ینی بسناریوهاي مختلف و متفاوتی ایجاد و آینده از قابلیت پیش
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ک هاي استراتژیدر انتخاب پیشران بنابراینشود. ساده خارج می
 داشته شود که تاثیرگذاري بالاهایی تاکید میو کلیدي بر پیشران

در  یشتربها باشند و از ناپایداري نیز برخوردار باشند. این پیشران

گیرند. بدین منظور از جدول هاي دو وجهی قرار میگروه پیشران
 .شدتاثیرگذاري استفاده 

 

 
 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

 
ها (عوامل) استراتژیک و هاي احتمالی پیشران وضعیت

 سبد سناریوها
طع با متقابر مبناي نتایج حاصل از تحلیل ماتریس اثرات 

ي استراتژیک انتخاب هاناافزار میک مک، پیشراستفاده از نرم
 هاي تاثیرگذار بر آینده نظام مالیاتیکه مهمترین پیشران شدند

ا هسال آینده هستند و به عبارتی این پیشران 20در ایران طی 
ند. لازم کن نقش بازیگران اصلی در آینده نظام مالیاتی را ایفا می

ها از ناپایداري بالایی نیز برخوردارند و این پیشرانبه ذکر است 
جه ها بالا است و در نتیبه عبارت دیگر عدم قطعیت این پیشران

 هاي کلیدي به دلیل تاثیرگذاري بالاتوان گفت این پیشرانمی

و قطعیت پایین (عدم قطعیت بالا)، در صورت وقوع، تحولی 
ساز تیتوانند شگفی میتوانند ایجاد نمایند و به عبارتعظیم می

باشند. عوامل کلیدي و وضعیت هاي احتمالی بر مبناي علم و 
با توجه به مباحث ) نمایش داده شده است. 6فناوري در جدول (

هاي احتمالی آینده پیش روي نظام گذشته و بر اساس وضعیت
وضعیت مختلف  49مالیاتی و به طور کلی اقتصاد ایران مجموعا 

ی ها طیفیدي طراحی گردیده که این وضعیتعامل کل 15براي 
-شدند تعداد وضعیتاز شرایط مطلوب تا نامطلوب را شامل می

هاي هر پیشران استراتژیک متناسب با میزان پیچیدگی شرایط 
  حالت متغیر بوده است. 4تا  3آن در کشور بین 

 
 ساله نظام مالیاتی در ایران 20هاي احتمالی آن در آینده وضعیتعوامل کلیدي و  .6جدول 

 نماد وضعیت هاي احتمالی هر پیشرانوضعیت نماد پیشران هاي استراتژیکپیشران -شرح

 A هاي اقتصاديسرمایه گذاري در زیر ساخت
 A1 به شدت افزایش خواهد یافت

 A2 با رشد تدریجی ادامه خواهد یافت
 A3 گذاريسرمایهکاهش 

 B1 افزایش عدالت و برابري B یاتیدر نظام مال يعدالت و برابر
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 نماد وضعیت هاي احتمالی هر پیشرانوضعیت نماد پیشران هاي استراتژیکپیشران -شرح

 B2 ادامه وضعیت فعلی و رشد تدریجی
 B3 کاهش عدالت و برابري مالیایت

 C هاجهانی شدن و رفع تحریم

 C1 ها و جهانی شدن (معجزه اقتصادي)برداشت کامل تحریم
 C2 تجارتها و رشد تدریجی کاهش تحریم

 C3 هاي موجود و تمرکز بر تجارت منطقهادامه تحریم
 C4 ها و انزواي بیشترافزایش تحریم

هاي جذب ها و مشوقگذاري خارجی و سیاستگسترش سرمایه
 D سرمایه

 D1 گذاري)گذاري (بهشت سرمایهتشویق و تامین امنیت سرمایه
 D2 گذاري)سرمایهیابد (تردید وضعیت موجود تغییر نمی

 D3 گذار)عدم تشویق و تامین امنیت (فرار سرمایه

 E یمشارکت اجتماع
 E1 یابدآگاهی و مشارکت مردم به شدت افزایش می

 E2 یابدوضعیت موجود تغییر نمی
 E3 یابدآگاهی و مشارکت مردم کاهش می

 نینو هاي-ستمیو س دیجد يدیو تول يتجار هاي-مدل رشیپذ
 F یاتیمال

 F1 هاي نوینها و سیستمHi-Techرشد شدید کاربرد 
 F2 رشد تدریجی

 F3 ادامه وضعیت فعلی
 F4 هاي موجود، وضعیت بدتر خواهد شد (بحران)با عدم جایگزینی سیستم

 کننده بهها: مصرفها و بودجه نوآوريسپاري نوآوريگسترش عموم
 G گذارعنوان سرمایه

 G1 نوآوري شدیدا افزایش خواهد یافتسپاري عموم
 G2 با روند تدریجی رشد خواهد کرد

 G3 سپاري نوآوري انجام نخواهد شدعموم

هاي مالی و غیرمالی یکپارچه و افزایش شفافیت و پذیرش سیستم
 H گزارشگري

 H1 ها و شفافیتافزایش بکارگیري سیستم
 H2 یابدوضعیت فعلی ادامه می

 H3 یابدو گزارشگري کاهش میشفافیت 

حسابداري و  حوزه در ها-وزارت علوم و دانشگاه هاي-استیس
 I مالیاتی

 I1 هاي ارتباط با حرفه حسابداري مالیاتحمایت و رشد شدید فعالیت
 I2 وضعیت فعلی با رشد تدریجی ادامه خواهد یافت

 I3 ها و رشد کاهش خواهد یافتحمایت

 J هاي حسابداري هوشمندو سیستم افزارهاتوسعه نرم
 J1 شدیدا گسترش خواهد یافت

 J2 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت
 J3 گسترش نخواهد یافت

، Internet of Things) (شامل BIهوشمندي کسب و کار (
business analytics ،big data ،data science ،data 

mining (...و 
K 

 K1 و کارگسترش شدید هوشمندي کسب 
 K2 با رشد تدریجی کسب و کار هوشمند خواهد شد
 K3 کسب و کار به سمت هوشمندي نخواهد رفت.

 L هاي بزرگ و کاهش اندازه دولتسازي مالکیت شرکتخصوصی

 L1 سازي کاملا صحیح و کاهش شدید اندازه دولتخصوصی
 L2 سازي و کاهش اندازه دولترشد تدریجی خصوصی

 L3 فعلی ادامه خواهد یافت (شبه دولتی و خصولتی)روند 
 L4 اندازه دولت افزایش خواهد یافت

هاي نوین در کسب و کار (ژنتیک، گسترش کاربرد علوم و فناوري
 M هاي حسگر بیسیم و ...)ها، شبکهنانوها، ربات

 M1 علوم جدید شدیدا گسترش خواهد یافت (جهش)
 M2 خواهد یافتبا روند تدریجی گسترش 

 M3 علوم جدید گسترش نخواهد یافت

 N المللی و داخلیهاي اوراق بهادار بینگسترش بورس
 N1 المللی و داخلی شدیدا گسترش خواهند یافتهاي بینبورس

 N2 با روند تدریجی گسترش خواهند یافت
 N3 یابند.گسترش نمی

 هاي اجتماعیرسانههاي شخصی شامل گسترش اینترنت و فناوري
 O در کسب و کار

 O1 شدیدا گسترش خواهد یافت
 O2 با روند تدریجی گسترش خواهند یافت

 O3 یابند.گسترش نمی
 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

 
)، 49*49با توجه به وسعت ماتریس و ابعاد به اندازه ي (

هاي وارد شده پرسشنامه سناریوویزارد بر اساس دادهافزار نرم
 تحلیل و تعداد سناریوهاي زیر را گزارش داد. 

 ؛سناریو 4هاي قوي یا محتمل: سناریو −
: هاي باور کردنی)هاي با سازگاري بالا (سناریوسناریو −

 ؛سناریو 11
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 .سناریو 97هاي ممکن): سناریوهاي ضعیف (سناریو −
ورکردنی را با توجه به قرابت آنها سناریوي با 11در مجموع 

گروه  5توان به می بالابا یکدیگر مطابق با توجه به جدول 
ها شامل چند سناریو با تقسیم کرد که هر یک از گروه

هاي تقریبا مشترك با تفاوت کم در یک یا چند وضعیت  ویژگی
ها به شرح ذیل عامل کلیدي هستند این گروه 15از میان 

 :هستند
 )1سناریو ( 1اي بسیار مطلوب شامل سناریوه −
 )6سناریو ( 1سناریوي وضعیت موجود و هشدار شامل  −

 سناریو 2سناریوهاي روندهاي نامطلوب شامل  −
 )5و  2(

 )9و  8، 7سناریو ( 3سناریوهاي آستانه بحران شامل  −
 )11و  10، 4، 3سناریو ( 4سناریوهاي بحرانی شامل  −

هاي حاکم وضعیتگروه نشان دهنده چارچوب کلی  5این 
بر آینده نظام مالیاتی در ایران هستند که در ادامه به تفصیل 

هاي احتمالی در تحلیل وضعیت برايبررسی شدند. در ادامه 
ایران به تحلیل هر یک از گروه سناریوهاي محتمل نظام مالیاتی 

 پرداخته شد.
 

 ریوها با عدم سازگاري یکتابلو سنا .1شکل 

Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

سرمایه گذاري 
در زیر 

هاي ساخت
به  :اقتصادي

شدت افزایش 
 خواهد یافت

کاهش  :هاي اقتصاديسرمایه گذاري در زیر ساخت
 گذاريسرمایه

سرمایه گذاري 
در زیر 

هاي ساخت
با  :اقتصادي

رشد تدریجی 
ادامه خواهد 

 یافت

 گذاريکاهش سرمایه :هاي اقتصاديسرمایه گذاري در زیر ساخت

 يعدالت و برابر
در نظام 

افزایش  :یاتیمال
 عدالت و برابري

 يعدالت و برابر
در نظام 

ادامه  :یاتیمال
وضعیت فعلی و 

 رشد تدریجی

در نظام  يعدالت و برابر
کاهش عدالت و  ی:اتیمال

 برابري مالیاتی

ادامه وضعیت فعلی و رشد  یاتیدر نظام مال يعدالت و برابر
 تدریجی

کاهش  :یاتیدر نظام مال يعدالت و برابر
 عدالت و برابري مالیاتی

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم

برداشت کامل 
ها و تحریم

جهانی شدن 
(معجزه 
 اقتصادي)

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم
افزایش 

ها و تحریم
 انزواي بیشتر

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم
ادامه 

هاي تحریم
موجود و تمرکز 

بر تجارت 
 منطقه

جهانی شدن و رفع 
ها افزایش تحریم :هاتحریم

 و انزواي بیشتر

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم
کاهش 

ها و تحریم
رشد تدریجی 

 تجارت

جهانی شدن و رفع 
افزایش  :هاتحریم

 ها و انزواي بیشترتحریم

ادامه  :هاجهانی شدن و رفع تحریم
هاي موجود و تمرکز بر تجارت تحریم

 منطقه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
تشویق و تامین 

امنیت 
گذاري سرمایه

(بهشت 
 گذاري)سرمایه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
عدم تشویق و 
تامین امنیت 

(فرار 
 گذار)سرمایه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
وضعیت موجود 

بد یاتغییر نمی
(تردید 

 گذاري)سرمایه

ذاري گگسترش سرمایه
ها و خارجی و سیاست

 :هاي جذب سرمایهمشوق
عدم تشویق و تامین امنیت 

 گذار)(فرار سرمایه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
وضعیت موجود 

بد یاتغییر نمی
(تردید 

 گذاري)سرمایه

گذاري گسترش سرمایه
ها و خارجی و سیاست

 :هاي جذب سرمایهمشوق
عدم تشویق و تامین 

 گذار)امنیت (فرار سرمایه

گذاري خارجی و گسترش سرمایه
 هاي جذب سرمایهها و مشوقسیاست

یابد (تردید وضعیت موجود تغییر نمی:
 گذاري)سرمایه

آگاهی و  :یمشارکت اجتماع
انتظارات مردم به شدت افزایش 

 یابدمی

مشارکت 
 :یاجتماع

وضعیت موجود 
 بدیاتغییر نمی

مشارکت 
 :یاجتماع

آگاهی و 
انتظارات 

مردم 

وضعیت  :مشارکت اجتماعی
 یابدموجود تغییر نمی

مشارکت 
 :یاجتماع

آگاهی و 
انتظارات 
مردم به 

 یابدوضعیت موجود تغییر نمی :یمشارکت اجتماع
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Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

کاهش 
 یابدمی

شدت 
افزایش 

 یابدمی

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي جدید و 

هاي سیستم
 :مالیاتینوین 

رشد شدید 
-Hi کاربرد
Tech ها و
هاي سیستم

 نوین

هاي تجاري و پذیرش مدل
ن هاي نویتولیدي جدید و سیستم

 :مالیاتی
 ادامه وضعیت فعلی

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي 
جدید و 

 هايسیستم
نوین 
 :مالیاتی

با عدم 
جایگزینی 

 هايسیستم
موجود، 
وضعیت 

بدتر خواهد 
 شد (بحران)

پذیرش 
 هايمدل

تجاري و 
تولیدي 
جدید و 

 هايسیستم
نوین 

حسابداري 
 :مدیریت
ادامه 

وضعیت 
 فعلی

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي جدید و 

هاي سیستم
 :مالیاتینوین 

 رشد تدریجی

 :یمالیاتهاي نوین هاي تجاري و تولیدي جدید و سیستمپذیرش مدل
 ادامه وضعیت فعلی

گسترش 
سپاري عموم

ها و نوآوري
بودجه 
ها: نوآوري

کننده به مصرف
عنوان 

 :گذارسرمایه
سپاري عموم

نوآوري شدیدا 
افزایش خواهد 

 یافت

گسترش 
سپاري عموم

ها و نوآوري
بودجه 
ها: نوآوري

کننده به مصرف
عنوان 

 :گذارسرمایه
با روند تدریجی 
 رشد خواهد کرد

سپاري گسترش عموم
ها: ها و بودجه نوآورينوآوري

وان کننده به عنمصرف
 :گذارسرمایه

سپاري نوآوري انجام عموم
 نخواهد شد

ها: ها و بودجه نوآوريسپاري نوآوريگسترش عموم
 :گذارکننده به عنوان سرمایهمصرف

 با روند تدریجی رشد خواهد کرد

ها و بودجه سپاري نوآوريگسترش عموم
کننده به عنوان ها: مصرفنوآوري

 :گذارسرمایه
 انجام نخواهد شدسپاري نوآوري عموم

پذیرش 
هاي سیستم

مالی و غیرمالی 
یکپارچه و 
افزایش 

شفافیت و 
 :گزارشگري
افزایش 

بکارگیري 
ها و سیستم

 شفافیت

هاي مالی و پذیرش سیستم
غیرمالی یکپارچه و افزایش 

 :شفافیت و گزارشگري
 یابدوضعیت فعلی ادامه می

پذیرش 
 هايسیستم

مالی و 
غیرمالی 

یکپارچه و 
افزایش 

شفافیت و 
 :گزارشگري
شفافیت و 
گزارشگري 

کاهش 
 یابدمی

هاي مالی و غیرمالی یکپارچه و افزایش شفافیت و پذیرش سیستم
 :گزارشگري

 یابدوضعیت فعلی ادامه می

 هاي مالیپذیرش سیستم
و غیرمالی یکپارچه و 
افزایش شفافیت و 

 :گزارشگري
شفافیت و گزارشگري 

 یابدکاهش می

 هاي-استیس
وزارت علوم و 

 در ها-دانشگاه
حسابداري  حوزه

 :و مالیاتی
حمایت و رشد 

شدید 
هاي فعالیت

 هاي-استیس
وزارت علوم و 

 در ها-دانشگاه
 حسابداري حوزه

 ی:اتیو مال
وضعیت فعلی با 
رشد تدریجی 

وزارت علوم و  هاي-استیس
 حسابداري حوزه در ها-دانشگاه

 :یاتیو مال
ها و رشد کاهش خواهد حمایت

 یافت

 حسابداري حوزه در ها-وزارت علوم و دانشگاه هاي-استیس
 :یاتیو مال

 وضعیت فعلی با رشد تدریجی ادامه خواهد یافت

 ها-وزارت علوم و دانشگاه هاي-استیس
 :یاتیو مال حسابداري حوزه در

 ها و رشد کاهش خواهد یافتحمایت
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Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

حرفه ارتباط 
حسابداري 

 مالیاتی

ادامه خواهد 
 یافت

توسعه 
افزارها و نرم

هاي سیستم
حسابداري 

 :هوشمند
شدیدا گسترش 

 خواهد یافت

توسعه 
افزارها و نرم

هاي سیستم
حسابداري 

 :هوشمند
با روند تدریجی 
گسترش خواهد 

 یافت

هاي افزارها و سیستمتوسعه نرم
 :حسابداري هوشمند

 گسترش نخواهد یافت

 :مندهاي حسابداري هوشافزارها و سیستمتوسعه نرم
 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت

افزارها و توسعه نرم
هاي حسابداري سیستم

 :هوشمند
 گسترش نخواهد یافت

هوشمندي 
 کسب و کار

(BI): 
گسترش شدید 

هوشمندي 
 کسب و کار

هوشمندي 
 کسب و کار

(BI): 
با رشد تدریجی 

کسب و کار 
هوشمند خواهد 

 شد

 :(BI) هوشمندي کسب و کار
سمت  کسب و کار به

 هوشمندي نخواهد رفت.

 :(BI) هوشمندي کسب و کار
 با رشد تدریجی کسب و کار هوشمند خواهد شد

 :(BI) هوشمندي کسب و کار
کسب و کار به سمت هوشمندي نخواهد 

 رفت.

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
سازي خصوصی

کاملا صحیح و 
کاهش شدید 
 اندازه دولت

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
اندازه دولت 

افزایش خواهد 
 یافت

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
روند فعلی ادامه 

خواهد یافت 
(شبه دولتی و 

 خصولتی)

سازي مالکیت خصوصی
هاي بزرگ و کاهش شرکت

 :اندازه دولت
هد اندازه دولت افزایش خوا

 یافت

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
روند فعلی ادامه 

خواهد یافت 
(شبه دولتی و 

 خصولتی)

سازي مالکیت خصوصی
هاي بزرگ و شرکت

 :کاهش اندازه دولت
اندازه دولت افزایش خواهد 

 یافت

هاي سازي مالکیت شرکتخصوصی
 :بزرگ و کاهش اندازه دولت

ه خواهد یافت (شبه دولتی روند فعلی ادام
 و خصولتی)

گسترش کاربرد 
علوم و 

هاي فناوري
نوین در کسب 
و کار (ژنتیک، 

ها، نانوها، ربات
هاي شبکه

حسگر بیسیم و 
(...: 

علوم جدید 
شدیدا گسترش 
خواهد یافت 

 (جهش)

گسترش کاربرد 
علوم و 

هاي فناوري
نوین در کسب 
و کار (ژنتیک، 

ها، نانوها، ربات
هاي شبکه

حسگر بیسیم و 
(...: 

با روند تدریجی 
گسترش خواهد 

 یافت

گسترش کاربرد علوم و 
هاي نوین در کسب و فناوري

ها، کار (ژنتیک، نانوها، ربات
 :هاي حسگر بیسیم و ...)شبکه

علوم جدید گسترش نخواهد 
 یافت

هاي نوین در کسب و کار گسترش کاربرد علوم و فناوري
 :هاي حسگر بیسیم و ...)ها، شبکهبات(ژنتیک، نانوها، ر

 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت

ن هاي نویگسترش کاربرد علوم و فناوري
 ها،در کسب و کار (ژنتیک، نانوها، ربات

 :هاي حسگر بیسیم و ...)شبکه
 علوم جدید گسترش نخواهد یافت

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
هاي بورس

المللی و بین
داخلی شدیدا 

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
گسترش 

 یابند.نمی

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
با روند تدریجی 

گسترش 
 خواهند یافت

هاي اوراق گسترش بورس
 :المللی و داخلیبهادار بین

 یابند.نمیگسترش 

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
با روند تدریجی 

گسترش 
 خواهند یافت

هاي اوراق گسترش بورس
 :المللی و داخلیبهادار بین

 یابند.گسترش نمی

هاي اوراق گسترش بورس
 :المللی و داخلیبهادار بین

با روند تدریجی گسترش 
 خواهند یافت

گسترش 
هاي بورس

اق بهادار اور
و  المللیبین

 :داخلی
گسترش 

 یابند.نمی



 163                  ایی و سناریوپردازي: از منظر علم و فناوريپژوهی نظام مالیاتی ایران با رویکرد تحلیل لایهروندها و آیندهشناسایی کلانو همکاران:  گرکز

Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

گسترش 
 خواهند یافت

 هايگسترش اینترنت و فناوري
هاي اجتماعی شخصی شامل رسانه

 :در کسب و کار
 شدیدا گسترش خواهد یافت

هاي گسترش اینترنت و فناوري
هاي شخصی شامل رسانه

 :اجتماعی در کسب و کار
 یابند.گسترش نمی

گسترش 
اینترنت و 

هاي فناوري
شخصی 
شامل 

هاي رسانه
اجتماعی در 

کسب و 
 :کار

شدیدا 
گسترش 

 خواهد یافت

هاي شخصی گسترش اینترنت و فناوري
 :هاي اجتماعی در کسب و کارشامل رسانه

 با روند تدریجی گسترش خواهند یافت

 هاي شخصیگسترش اینترنت و فناوري
هاي اجتماعی در کسب و شامل رسانه

 :کار
 یابند.گسترش نمی

 گیريبحث و نتیجه
شناسایی کلان روندها و هدف از پژوهش حاضر 

از منظر علم و فناوري بوده و پژوهی نظام مالیاتی ایران آینده
براي  تکنیک سناریوپردازيبراي رسیدن به نتیجه قابل اتکاء از 

ستفاده اتی ایران ابینی سناریوهاي مختلف آینده نظام مالیپیش
نتایج پژوهش بر مبناي نظرات خبرگان نشان داد، شده است.
 ، هوشمنديهوشمند يحسابدار هايستمسی و افزارهاتوسعه نرم

ران ترین پیشمهمکسب و کار و گسترش فناوري هاي شخصی 
هاي امنیت افزایش چالش. همچنین تأثیرگذار در آینده است
اي هکاربرد علوم و فناوريگسترش و  سایبري در کسب و کار

 هايها، شبکهها، ماهوارهنوین در کسب و کار (شامل نانو، ربات
آلات، ژنتیک هاي جدید ماشین)، نسلWSNسیم (حسگر بی

نتایج به دست  .هاي بعدي قرار دارددر جایگاه و...) و تولید علم
) در خصوص 1401آمده با نتایج زمانی اسکندري و همکاران (

لم نظام مالیاتی از منظر ع پژوهیآیندهي تاثیر گذار بر هاناپیشر
و فناوري مطابقت دارد. به طور کلی نتایج مصاحبه با متخصصان 
و خبرگان حرفه نشان داد براي ورود فناوري اطلاعات به حوزه 

 د: کرتوان سه رویکرد اتخاذ نظام مالیاتی نیز می
ابداري: در این روش الف) مقابله با ورود فناوري به حوزه حس

به منظور حفظ وضعیت موجود و انجام خدمات و 
 است روشنشود. وظایف به صورت سنتی تلاش می

دلیل نفوذ فناوري در همه ارکان زندگی بشر امروزي، هب
این رویکرد از میزان موفقیت مناسبی برخودار نخواهد 

 بود. 
ها به هایی از مسئولیتب)رویکرد دوم واگذاري بخش

خصصان فناوري اطلاعات: در این رویکرد برخی از مت
هایی که حسابداران در ها و نقشوظایف و مسئولیت

کنند به متخصصان حوزه فناوري حال حاضر ایفا می
د. در این رویکرد به دلیل آن که شواطلاعات واگذار می

متخصصان حوزه فناوري، دانش حسابداري مناسبی 
یف نظام مالیاتی ندارند ممکن است در ایفاي وظا

هایی داشته باشند و به حسابداري لطمه وارد ضعف
 ند. کن

ج) رویکرد سوم قراردادن فناوري اطلاعات به عنوان زیر 
مجموعه و بخشی از حسابداري: در این رویکرد برخی 
افراد متخصص حوزه فناوري اطلاعات زیر چتر نظام 

اي هگیرد و یا به حسابداران، سرفصلمالیاتی قرار می
-فناوري اطلاعات به صورت مناسب آموزش داده می

شود. بنابراین در این رویکرد سازمان امور مالیاتی و 
هاي بزرگ حسابداري و حسابرسی باید بخش شرکت

ند و با جذب کنفناوري اطلاعات را در درون خود ایجاد 
افراد باهوش و با استعداد حوزه فناوري و آموزش 

آموزش فناوري به حسابداران با حسابداري به آنان و یا 
ها را پاسخ دهند. در هوش و با استعداد، نیازهاي شرکت

ود شاین رویکرد جایگاه نظام مالیاتی به خوبی حفظ می
 د. شواي تاکید میرشتهو به طور کلی نیز بر مفهوم بین

نظران حرفه بر رویکرد سوم تاکید داشته و عمده صاحب
کرد ودند. بنابراین با توجه به این رویبیشتر موافق این رویکرد ب

جدید،  هايو لزوم ارتباط تنگاتنگ حسابداري مالیاتی با فناوري
ها و به طور کلی جامعه، به نظران معتقد بودند شرکتصاحب

هاي ده و نقش رایانه و فناوريکرسمت هوشمندسازي حرکت 
نوین روز بروز پررنگ تر خواهد شد و بدین صورت سرعت انجام 

 کار نیز بسیار افزایش خواهد یافت. 
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افزایش  ها ونکته اساسی اینکه با توجه به گسترش شرکت
هاي تجاري، پیچیدگی تجارت و اقتصاد و همچنین ترکیب

ها، براي مقابله با این پیچیدگی و هاي شرکتافزایش فعالیت
گستردگی باید نظام مالیاتی نیز هوشمندي و دقت خود را به 
تناسب تغییرات، افزایش دهد تا نیازهاي اطلاعاتی را براي 

 اوجودبو تصمیم سازي صحیح تامین کند. البته  گیريتصمیم
ته نتوانس بکارگیري فناوري اطلاعات در این حوزه، این فناوري

نخواهد توانست در برخورد با تغییرات و رویدادهاي جدید و 
تردید د بیهاي جدیپاسخگو باشد، بنابراین در تقابل با پیچیدگی

نیازمند حسابداران مالیاتی متخصص و مسلط به وجوه متنوع 
رعت س تواندمیعلمی هستیم. به عبارت دیگر فناوري اطلاعات 

راي مقابله با رویداد یا فعالیت ها را افزایش دهد اما بپردازش داده
اشته تواند کاربرد دیا وضعیتی جدید مرتبط با حوزه مالیات نمی

اي هباشد و در نتیجه حسابداران مالیاتی باید براي موقعیت
  کنند.ها و فنون جدید ارایه باید نظریه پی در پیجدید، 

توانند نیز از جمله موضوعاتی است که می 1اینترنت اشیاء
. مطابق با این کنندها ایجاد عظیمی در تمامی حوزه تحول

تواند تراشه الکترونیکی قرار گیرد و فناوري در هر جسمی می
توانند با هم ارتباط برقرار کنند و تمام آنها تمامی اشیاء می

ا است ب روشنند. شدتواند توسط افراد کنترل و مدیریت می
ل اري مالیاتی تسهیاجراي این فناوري بسیاري از کارهاي حسابد

تواند متحول خواهد شد. هاي انبار و انبارداري میو سیستم
اي نو ههمچنین بکارگیري نانوتکنولوژي در صنایع و فناوري

باعث خواهد شد نظام مالیاتی تغییر کند به عبارت دیگر نظام 
اي جزء تغییر نخواهد داشت. یکی از بزرگترین مالیاتی چاره

بداري مالیاتی، عدم وجود پایگاه داده و مشکلات در حوزه حسا
هاي یا محرمانه بودن اطلاعات حسابداري به ویژه در سازمان
اند تودولتی است. ایجاد پایگاه داده جامع و دقیق و صحیح می

. این مهم کندتحولی عظیم در حوزه پژوهش و آموزش ایجاد 
تواند با ایجاد ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه مطابق با نیز می

اهداف دانشگاه نسل سوم تحقق یابد. در این حوزه باید انگیزه 
لازم در صنعت براي ارتباط و استفاده از مزایاي ارتباط با دانشگاه 

و متقاعد نمود که این ارتباط موجب ایجاد ارزش  کردرا ایجاد 
ا هها و سازماندر وهله بعد باید شرکت د.شوافزوده براي آنها می

هاي واقعی تهیه و پایگاه داده ایجاد نمایند تا قابل استفاده داده
 ها باشد. ها و آموزشدر پژوهش

هاي حسابداري هوشمند افزارها و سیستمتوسعه نرم
ران پژوهی نظام مالیاتی ایبر آینده چشمگیريتواند تأثیرات می

توانند دقت رهاي حسابداري هوشمند میافزاداشته باشد. نرم

                                                                                                                                                    
1. Internet of Things 

گیري مالی را بهبود ببخشند. این دقت باعث ثبت و گزارش
کاهش خطاهاي انسانی و افزایش صحت اطلاعات مالی 

شود، که خود به افزایش اعتماد به نظام مالیاتی و کاهش می
هاي هوشمند به سیستمهمچنین  .شودهاي مالی منجر میتقلب

ه کنند. با دسترسی باطلاعات مالی کمک می ایجاد شفافیت در
توانند به راحتی هاي مالیاتی میروز، سازمانهاي دقیق و بهداده

به اطلاعات مالی دسترسی پیدا کنند و از این طریق نظارت 
افزارهاي نرم .هاي اقتصادي داشته باشندبهتري بر فعالیت

ن ارند. ایهاي بزرگ را دحسابداري هوشمند قابلیت تحلیل داده
 بینی روندهاي اقتصادي و شناساییتواند به پیشها میتحلیل

هاي مالیاتی و گیريالگوهاي مالی کمک کند که در تصمیم
افزارهاي استفاده از نرم .هاي آینده مؤثر استریزيبرنامه

هاي اداري و اجرایی نظام مالیاتی را تواند هزینههوشمند می
آیندها و کاهش نیاز به نیروي کاهش دهد. با اتوماسیون فر

توانند منابع خود را به بهبود هاي مالیاتی میانسانی، سازمان
افزارهاي هوشمند نرم .خدمات و نظارت بهتر اختصاص دهند

ها آوري مالیات را تسهیل کنند. این سیستمتوانند فرایند جمعمی
امکان ثبت و پردازش خودکار اطلاعات مالیاتی را فراهم 

ي آورهاي مربوط به جمعرند و به این ترتیب زمان و هزینهآومی
افزارهاي هوشمند، نظام با توسعه نرم .یابدمالیات کاهش می

تواند به نیازهاي مختلف مالیاتی و اقتصادي جامعه مالیاتی می
توانند به طور خودکار تغییرات در ها میپاسخ دهد. این سیستم

هاي سیستم .روزرسانی کنندقوانین مالیاتی را شناسایی و به
هاي توانند به تسهیل در تبادل اطلاعات بین سازمانهوشمند می

مختلف و نهادهاي دولتی کمک کنند. این تبادل اطلاعات 
تواند به بهبود هماهنگی و همکاري بین نهادهاي مختلف می

هاي افزارها و سیستمتوسعه نرم .مالیاتی و اقتصادي منجر شود
تواند به بهبود نظام مالیاتی ایران کمک شمند میحسابداري هو

بدیل تر و پاسخگو تکند و آن را به یک سیستم کارآمدتر، شفاف
تواند به افزایش درآمدهاي مالیاتی، کاهش فرار کند. این امر می

مالیاتی و بهبود خدمات مالی به شهروندان منجر شود. در نهایت، 
هاي اقتصادي و اجتماعی تواند به تقویت پایهاین تحولات می
 .کشور کمک کند

 هاي شخصیهوشمندي کسب و کارو گسترش فناوري
یاتی پژوهی نظام مالتوانند تأثیرات عمیق و مثبتی بر آیندهمی

هاي ایران داشته باشند. هوشمندي کسب و کار به سازمان
صورت به هاي بزرگدهد که از دادهمالیاتی این امکان را می

ان الگوهاي توها، میکنند. با تحلیل پیشرفته داده مؤثري استفاده
مالی، رفتارهاي اقتصادي و روندهاي مالیاتی را شناسایی کرد. 
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سازي هاي بهتر و بهینهگیريتوانند به تصمیمها میاین تحلیل
توانند هاي هوشمند میفناوري .فرآیندهاي مالیاتی کمک کنند

 هاي احتمالی کمکهاي مالیاتی و تقلببه شناسایی ریسک
حلیلی، هاي تبینی و مدلهاي پیشکنند. با استفاده از الگوریتم

را  هاي مالیطور مؤثري ریسکتوانند بههاي مالیاتی میسازمان
همچنین  .مدیریت کنند و از بروز مشکلات جلوگیري نمایند

ین هاي آنلاها و پلتفرمهاي شخصی مانند اپلیکیشنفناوري
بود خدمات به مودیان مالیاتی کمک کنند. این توانند به بهمی

ها امکان دسترسی آسان به اطلاعات مالی، ارسال فناوري
آورند و هاي مالیاتی را فراهم میها و دریافت مشاورهاظهارنامه

به این ترتیب، تجربه کاربري بهتري براي مودیان ایجاد 
 تواند فرایندهاي شخصی میاستفاده از فناوري .کنندمی

تر کند. با اتوماسیون فرآیندها و استفاده آوري مالیات را آسانجمع
توانند به سرعت هاي مالیاتی میاز ابزارهاي دیجیتال، سازمان

آوري و پردازش کنند و به این ترتیب اطلاعات مالی را جمع
استفاده از هوشمندي کسب و کار  .کارایی خود را افزایش دهند

تواند به افزایش شفافیت در نظام هاي دیجیتال میو فناوري
روز در دسترس مودیان مالیاتی کمک کند. اطلاعات دقیق و به

تواند به افزایش گیرد که این امر میو نهادهاي دولتی قرار می
هاي هوشمند فناوري .اعتماد عمومی به نظام مالیاتی منجر شود

قوانین  تهاي مالیاتی کمک کنند تا با تغییراتوانند به سازمانمی
طور توانند بهها میروز شوند. این سیستمو مقررات مالیاتی به

انی رسخودکار تغییرات قانونی را شناسایی و به مودیان اطلاع
هاي با استفاده از هوشمندي کسب و کار و فناوري .کنند

بند. طور کامل تحول یاتوانند بهشخصی، فرآیندهاي مالیاتی می
آوري مالیات و صدور صورتحساب، همه از ثبت اطلاعات تا جمع

صورت هاي نوین بهتوانند با استفاده از فناوريمراحل می
تواند هاي شخصی میگسترش فناوري .اتوماتیک انجام شوند

تواند به توسعه نظام مالیاتی الکترونیکی کمک کند. این نظام می
 ها، پرداخت مالیات ونام آنلاین، ارسال اظهارنامهشامل ثبت

صورت آنلاین باشد. این امر به دریافت اطلاعات مالیاتی به
هوشمندي  .شودها منجر میتسهیل فرآیندها و کاهش هزینه

جاد توانند به ایهاي شخصی میکسب و کار و گسترش فناوري
یک نظام مالیاتی کارآمد، شفاف و پاسخگو منجر شوند. این 

کاهش فرار  آوري مالیات،توانند به بهبود جمعتحولات می
مالیاتی و افزایش اعتماد عمومی به نظام مالیاتی کمک کنند. 

توانند به بهبود عملکرد نظام ها میطور کلی، این فناوريبه
 .مالیاتی ایران و افزایش کارایی آن منجر شوند

رات تواند تأثیهاي نوین میگسترش کاربرد علوم و فناوري
ایران داشته باشد.  پژوهی نظام مالیاتیچشمگیري بر آینده

 و یادگیري ماشین کاويهاي نوین مانند دادهاستفاده از فناوري
تواند به بهبود دقت و صحت اطلاعات مالیاتی کمک کند. می

ر ها دتوانند به شناسایی الگوها و ناهنجاريها میاین فناوري
 .ها پرداخته و از بروز خطاهاي انسانی جلوگیري کنندداده

ند دههاي مالیاتی این امکان را میوین به سازمانهاي نفناوري
تی بینی رفتارهاي مالیاهاي بزرگ براي تحلیل و پیشکه از داده

توانند به شناسایی روندها و ها میاستفاده کنند. این تحلیل
تري نههاي بهیگیريالگوهاي اقتصادي کمک کنند و به تصمیم

تواند به افزایش میهاي نوین استفاده از فناوري .منجر شوند
شفافیت در نظام مالیاتی کمک کند. با دسترسی به اطلاعات 

توانند نظارت بهتري بر هاي مالیاتی میروز، سازماندقیق و به
 .هاي اقتصادي داشته باشند و از تخلفات جلوگیري کنندفعالیت

 ها و زمانتواند به کاهش هزینههاي نوین میگسترش فناوري
آوري مالیات و پردازش اطلاعات کمک کند. براي جمعمورد نیاز 

هاي دیجیتال، با اتوماسیون فرآیندها و استفاده از سیستم
 .توانند کارایی خود را افزایش دهندهاي مالیاتی میسازمان
 توانند به توسعه نظام مالیاتی الکترونیکیهاي نوین میفناوري

 آنلاین، ارسال نامتواند شامل ثبتکمک کنند. این نظام می
ها، پرداخت مالیات و دسترسی به اطلاعات مالیاتی اظهارنامه

صورت آنلاین باشد، که این امر به تسهیل فرآیندها و افزایش به
هاي نوین استفاده از فناوري .شودرضایت مودیان منجر می

تواند به شناسایی و پیشگیري از فرارهاي مالیاتی کمک کند. می
ها و شناسایی الگوهاي مشکوك، ل دادهبا تجزیه و تحلی

طور مؤثرتري با فرار مالیاتی توانند بههاي مالیاتی میسازمان
تواند به افزایش هاي نوین میگسترش فناوري .مقابله کنند

آگاهی و آموزش مودیان درباره قوانین و مقررات مالیاتی کمک 
 هايمکند. با ارائه اطلاعات و خدمات مالیاتی از طریق پلتفر

توانند بهتر با نظام مالیاتی آشنا شوند و دیجیتال، مودیان می
 .هاي مالی خود عمل کنندطور مؤثرتري به مسئولیتبه

توانند به نظام مالیاتی کمک کنند تا به هاي نوین میفناوري
توانند ها مینیازهاي متنوع مالیاتی جامعه پاسخ دهد. این سیستم

روز قوانین مالیاتی را شناسایی و به طور خودکار تغییرات دربه
به این ترتیب، نظام مالیاتی را به یک سیستم رسانی کنند و 
گسترش کاربرد علوم و  .پذیر تبدیل کنندطافپاسخگو و انع

تواند به تحول بنیادین در نظام مالیاتی هاي نوین میفناوري
ت، یتوانند به بهبود دقت، شفافایران منجر شود. این تحولات می

کارایی و پاسخگویی نظام مالیاتی کمک کنند و در نهایت به 
افزایش درآمدهاي مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی منجر شوند. 

هاي اقتصادي کشور و بهبود تواند به تقویت پایهاین امر می
 .خدمات عمومی کمک کند
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The current research deals with financial sustainability in 
higher education based on loose coupling theory and revenue diversity, focusing on 
Islamic Azad University. The financial sustainability of Islamic Azad University is 
very important due to its independence from the general budget of the country and 
having a forty percent share in higher education. Dual regions of academic and 
financial sustainability through loose coupling can be used to create flexible 
academic units, network relationships and strategic thinking.  
Research Method: The research has analyzed the relationships between loose 
coupling, revenue diversity and financial sustainability using structural equation 
modeling. The data was collected from the statistical community of Islamic Azad 
University through a questionnaire. 
Research Findings: The results showed that the structure of loose coupling through 
the responsiveness and distinctiveness of organizational units is effective on the 
university's financial sustainability and this structure contributes to the components 
of financial sustainability through a significant impact on the revenue diversification. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 
research results, the governance in the structures of Islamic Azad University, which 
benefit from the loose coupling and the creation of symbiosis between the logic of 
education and the logic of financial sustainability, can take advantage of changes 
from a fixed environment to a diverse one, changing the structure from a 
bureaucratic process to a flexible one, and Management style changes from authority 
to collaborative processes, lead to reducing dependence on specific resources and 
help to create diverse resources and as a result financial sustainability. This research 
contributes to financial sustainability in the higher education system by evaluating 
the structure of organizational couplings based on loose coupling dimensions from 
the aspects of responsiveness and distinctiveness, while developing the concepts of 
loose coupling theory and presenting a new operational model. 
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 چکیده
ضوع و هدف مقاله ست و مو س صال  ضر به پایداري مالی در آموزش عالی برمبناي نظریه ات : پژوهش حا
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 169                                                           ها و پایداري مالی در آموزش عالیسازي درآمداتصال سست، متنوعنظریه  و همکاران: امینی

  1مقدمه
هاي مدرن، مشکل هاي کلیدي دانشگاهیکی از چالش

دلیل تغییر رویکردها براي پایداري مالی است. این موضوع به
تأمین مالی مؤسسات آموزش عالی، کاهش بودجه دولتی، تأثیر 

ترسی به بودجه عمومی است. ها و دسعملکرد بر ظرفیت مالی آن
گان و شدها ناشی از کاهش پذیرفتهنقض پایداري مالی دانشگاه

هاي خدمات آموزشی، کاهش ها، افزایش هزینهتغییر ساختار آن
ها براي توان مالی خانوارها، و در نتیجه ظرفیت محدود دانشگاه

ها هاي جاري و ... است. در چنین شرایطی، دانشگاهپوشش هزینه
ند. این هست روبروهاي مرتبط با نیاز به تنوع منابع مالی ا چالشب

شامل تشکیل یک ساختار مالی سالم، جستجو براي منابع درآمد 
اضافی براي برآوردن تعهدات مالی جاري و استراتژیک براي 

 ).2021اجراي ماموریت دانشگاه است (لاکشونووا و همکاران،
 هايحیاتی بر اساس راهبرد دست آوردن منابعها براي بهسازمان

سازمانی و منابع داخلی خود به روابط خود با نهادهاي خارجی 
متکی هستند. نظریه وابستگی به منابع با توجه به وجود تغییرات 

هاي تامین باید در جهت ایجاد هاي زنجیرهمداوم درمحیط
ی ها و وابستگبراي در نظر گرفتن عدم قطعیت پژوهشیچارچوب 
خارجی حرکت کند، به شکلی که براي بررسی وابستگی  به منابع

 بدفورد و همکاران). 2024روابط مناسب باشد (چیانگ و چوانگ،
واند در تیک ساختار درست سازمانی میکنند که بیان می )2022(

لاگویر و . مدیریت متعادل کردن تقاضاهاي رقیب عمل کند
راي بتواند می) معتقدند ساختاري متعادل کننده 2022همکاران (

هاي ارائه راهنمایی در مورد چگونگی درك و جذب محرك
هاي ) سیستم1403. شهیدي و همکاران (شودخارجی استفاده

ترین عنوان یکی از مهمترین وکاربرديهاتصال سست را ب
کنند و بیان ها معرفی میهاي نوین مدیریت در سازمانرهیافت

نوان بخشی از حوزه عکنند که دیدگاه اتصال سست، بهمی
هاي مطالعات سازمانی، امکان تجزیه و تحلیل جامع از پدیده

هاي با اتصال سست را ها سازمانکند.آنسازمانی را فراهم می
کنند که اي بالا معرفی میهایی داراي استقلال حرفهسازمان

واحدهاي سازمانی همزمان دو بعد پاسخگویی و تمایز را دارا 
ا هاي بکنند که سیستم) بیان می2023مکاران (هستند. ماملا وه

صورت علمی با استفاده از بار به نخستیناتصال سست براي 
تند. پذیري مورد مطالعه قرار گرفاصطلاح توصیفی تقریبی تجزیه

اصطلاح تجزیه به معناي عمل یا فرآیند جداسازي عناصر تشکیل 
ه جزیدهنده یک جسم مرکب استفاده می شود که این حالت ت

) به مفهوم سستی تحلیل کرد. ماما 1965شدن را میلن (
کنند ماهیت اتصال سست کاهش ) عنوان می2023وهمکاران (

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رساله دکتري حسابداري دانشگاه آزاد اسلامی واحد کاشان است.. 1

ها در همان لایه و ایجاد ها و بین زیرسیستمارتباطات بین لایه
گیري متمرکز و محلی است. مزایاي زیادي دارد تعادل در تصمیم

هاي پیچیده ه سیستمتواند مشکلات را در هنگام توسعو می
طور خاص، اتصال سست از اطلاعات و ارتباطات حل کند به

ی توسعه پایدار با تمرکز گسترده سیستم بر استفاده از منابع پشتیبان
سازمان با ماهیت متضاد آن ناشی از همزیستی یک  کند.می

هاي وابسته به هم مانند عقلانی و عاطفی، عمدي و سهوي جنبه
است که با  فرعیشده توسط واحدهاي  و همچنین تشکیل

). در راستاي 2021(آرانگو و جنتلین،  یکدیگر مرتبط هستند
ها، منطق مالی جدیدي آغاز شد که با منطق پایداري مالی دانشگاه

-اهرسد دانشگنظر میدانشگاهی (آکادمیک) در تضاد ظاهر شد. به
کردن  دهاي رقابتی را براي توانمنهاي تحقیقاتی بتوانند منطق

ریت بندي مدیها با همزیستی از طریق  اتصال سست وتقسیمآن
ها براي حمایت از منطق پایداري کنند. ساختار سازمانی دانشگاه

مورد در  پژوهشها). 2021اند (مامات وهمکاران، مالی تغییر کرده
منجر  تواندنظریه سازمان نشان داده است که روابط تنگاتنگ می

نی شود بیشده و قابل پیش شرایط کاملاً درك به کارایی برتر در
پذیري و نظارت اما ممکن است در زمینه عدم اطمینان، انعطاف

تفویض شده، به پیوندهاي محکم کمتري نیاز باشد. براي توسعه 
این استدلال از دیدگاه مفهومی و تجربی، از نظریه اتصال سست 

سست  اتصالهاي کند سیستمکنیم که استدلال میاستفاده می
هاي گو و نوآوري از طریق پاسختوانند با استفاده از رفتار پاسخمی

اي، کارایی را تقویت کنند هاي زمینهمستقل و متمایز به محرك
اتصال سست نوعی کنترل  ).2020(دیمارتینی و اوتلی،

کند که امکان مدیریت مؤثر را از طریق پذیر را فراهم میانعطاف
اتصال سست، بدون از دست دادن بیش از حد  اتکا به سمت تمایز

 .)2020کند (دیمارتینی و اوتلی،از سمت کارآیی کنترل فراهم می
ها و موسسات آموزش عالی دهد که دانشگاهمطالعات نشان می

ابتی هاي رقکنند منطقهاي ترکیبی عمل میکه به عنوان سازمان
نند. کمیخود را از طریق  اتصال سست و تقسیم بندي مدیریت 

ایداري مالی هاي پبندي کوچکتر منطقبندي به تقسیماین تقسیم
هاي دانشگاهی (آکادمیک) توانمند را براي همزیستی با منطق

اغلب اتصال سست نیز با بحث تجزیه مایر و روان همراه  .سازدمی
است، و در برخی موارد تجزیه و اتصال سست به جاي یکدیگر 

و  گیري سطل زبالهبر این، مدل تصمیم افزونشود. استفاده می
هاي سازمان یافته توسط ها به عنوان بی نظمینظریه سازمان

کوهن، مارچ و اولسن همراه با اتصال سست براي توصیف 
ها، حتی درموارد مختلف به عنوان هاي ماندگار دانشگاهویژگی

). 2019شود (الکن و همکاران، مفهومی همانند استفاده می
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تار کلی و طراحی موسسات آموزش عالی بسیار بیشتر از ...ساخ"
هاي سلسله مراتبی سازگار و هاي سنتی و سیستمبوروکراسی

ها به صورت سست (ویک، ترمیم کننده است. به این معنا که آن
) هستند که 1974هاي سیال (کوهن و مارچ، ) ، سیستم1976

  "دارند.  ظرفیت زیادي براي پایدارماندن در اختلالات محیطی
ها بر تنوع درآمدي ). در بسیاري از پژوهش1983(کامرون و وتن، 

کید ها تأدر سطوح مختلف به عنوان ابزاري براي گذر از این چالش
شده است. نهادهاي آموزش عالی در شرایطی که خطرهاي مالی 
و رقابت میان نهادهاي آموزش عالی رو به افزایش است، بر آن 

 هاي درآمدزایی دیگري را شناسایی کنند و بدینلاند تا پتانسیشده
ترتیب، با تنوع بخشی به ساختار درآمد، وابستگی خود را به دولت 

) تنوع درآمدها به یک ابتکار 98کاهش دهند (روحانی و همکاران، 
ها مهم براي افزایش پایداري مالی و بقاي بلند مدت سازمان

) 1999و فرولیچ () 1978تبدیل شده است. پفر و سالانچیک (
هایی که براي پایداري و بقاي مالی کنند که سازماناستدلال می

کنند باید قادر به دست آوردن و همچنین حفظ منابع تلاش می
باشند. در چنین محیط براي موسسات آموزش عالی عمومی بسیار 
مهم است که با جستجوي منابع مالی جایگزین ازطریق منابع 

ستگی کمتر به منابع متعارف، مانند بودجه درآمدي متنوع و واب
 هاي آموزش عالیدولتی و شهریه، آماده تغییر شوند. در سیستم

ا ههاي تأمین مالی آنهاي کلیدي، مدلدر اروپا بسته به ویژگی
هاي مختلف تحت تأثیر قرار خواهند گرفت. متفاوت و در زمان

د بودجه رآمد ماننها شامل ترکیبی از منابع داست که این بیانقابل 
). در 2020عمومی، شهریه و سایر منابع است (استرمن و همکاران

حالی که برخی مطالعات قبلی بیشتر در مورد ناسازگاري سنتی 
دانشگاهی و منطق پایداري مالی تمرکز کرده بودند، مطالعات 
دیگري مبتنی بر ادبیاتی است که نشانگر این است که 

لاش خواهند کرد دو منطق متضاد ت پژوهش محورهاي دانشگاه
 ها را تطبیق دهند.را مدیریت کنند و آن

در کشور ما دانشگاه آزاد اسلامی با داشتن استقلال مالی از 
بودجه عمومی کشور پا به عرصه وجود گذاشت و به تدریج در 
طی سنوات متوالی در تمامی نقاط کشور در قالب واحدهاي 

خود مختار از اهداف و  هايمستقل از طریق تعامل سیستم
اشتراك هریک از منابع، فعالیت خود را رشد وگسترش داد. 

هم اکنون که سهم چهل درصدي از آموزش عالی کشور  بنابراین
کند تا به عنوان عرضه را به خود اختصاص داده است  تلاش می

کننده موفق باقی بماند. اگرچه واحدها در یک روند گروهی 
ارند، گذها را به اشتراك میها وریسکینهکنند و هزفعالیت می
هاي خود را به صورت مستقل هاي مرتبط با ماموریتاما فعالیت
هاي انفرادي بر روي امور شبکه دهند، هر چند فعالیتانجام می

ها یک رابطه سازمانی دارند، ولی روابط تاثیر دارد و شبکه

اي هیین منطقها بوده و تعتر از روابط سازمانها پیچیدهشبکه
هاي ها هم مشکل است. در نتیجه، این نوع از فعالیتآن

اي باعث افزایش مشکلات اساسی در مورد کنترل شبکه
شود. در ساز و کارهاي سست، ها میهاي مورد نیاز آنسیستم

اي بدون تنش از طریق تعامل وترغیب منابع انسانی تعامل شبکه
هاي مختلف است که قبه انجام فعالیت گروهی و اجراي منط

هاي خودسرانه کاهش در نتیجه آن تضادها، رقابت و فعالیت
یافته و منجر به افزایش تعاملات و شفاف سازي نیز خواهد شد 
برعکس در ساز وکارهاي محکم، سیستم سازمانی دانشگاه آزاد 

د در توانیابد که هر چند میاسلامی با هدف مشترك توسعه می
هاي  فعالیت موثر باشد اما ها و چارچوبيتوسعه بهتر استراتژ

به مشکل تضاد منافع بین تمایلات انفرادي و رفتار گروهی دامن 
هاي زند. دانشگاه آزاد اسلامی مانند بسیاري از سازمانمی

اي است که به صورت جغرافیایی توزیع شده و اعضاي آن شبکه
د هستنهاي مشترك بلندمدت داراي تمایلات، اهداف و یا منطق

هایی را هماهنگ ساخته و از طریق فن آوري اطلاعات، فعالیت
ه ها، ارتباطات بو با یکدیگر ارتباط دارند.در این نوع از سازمان

جاي روابط سلسله مراتبی و محکم از طریق روابط جانبی و 
شوند. از این رو مسایل کنترل مربوط به روابط سست حفظ می

وجود ندارند. وجود اتصالات  سلسله مراتبی در روابط جانبی
محکم سازمانی باعث کاهش خلاقیت و ابداعات شده ودر نتیجه 

شود مدیران واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی به جاي سبب می
قوانین  و اصول برپایهپاسخ به احتمالات، تمایل داشته باشند که 

عمل کنند. وقتی هدف افراد در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی 
هاي جدید براي ارتقاي کارآیی باشد، اتصال محکم روشیافتن 

کند. هرچند فرایندهاي ارائه خدمات از این رفتار جلوگیري می
آموزشی در دانشگاه آزاد اسلامی مستلزم رفتارهاي بوروکراتیک 

ري و آوتغییرات در فن ولی و اقدامات تکراري و تخصصی است
مله مشکلات پیش تامین نیازهاي متفاوت و متغیر جامعه از ج

روي این نوع گرایش است. این نوع گرایش منجر به کاهش 
هاي استقلال فردي و همکاري کارکنان، اعضاي هیات فرصت

شود. از جمله گیري میعلمی و مدیران در فرایندهاي تصمیم
مهمترین مشکلات در سنوات گذشته، محدود شدن ظرفیت 

محیطی در حال  دانشگاه آزاد اسلامی براي واکنش به شرایط
تغییر بود. ساختار مکانیکی دانشگاه آزاد سخت ومحکم و 
محدوده کمی براي تغییر پاسخ در برابر نیازهاي محیطی در حال 
تحول، مثل کاهش شدید جمعیت دانشجویی داشت. به نظر 

رسد تغییر روند ساختار سازمانی در جهت اتصال سست در می
درصد از سهم  بدنه آموزش  40دانشگاه آزاد اسلامی که بیش از 

هاي عرضه منعطف تواند به برنامهمی ،دهدعالی را تشکیل می
محصولات آموزشی، پژوهشی، تجاري سازي و دانش بنیان به 
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هاي ها وایدهنیازهاي آموزش عالی پاسخ دهد. از این رو منطق
ح و توانند براي توضیدوگانه و متضاد از طریق اتصال سست می

ر اي وتفکپذیر، روابط شبکهي دانشگاهی انعطافایجاد واحدها
ها شامل تغییر از یک گیرند. اینراهبردي مورد استفاده قرار

محیط ثابت به کاملا متنوع، تغییرات راهبردي از فرایندهاي 
دفاعی به فعال و کارآفرین، تغییر ساختار از روند بوروکراتیک به 

غییرات به خلاقانه و ت پذیر، تغییر فرهنگی از حالت ایستاانعطاف
سبک مدیریتی از اختیارات به فرایندهاي اشتراکی، وابستگی از 

چه مسلم است آن .هستندمنابع خاص به منابع متنوع و ... 
حاکمیت درساختارهاي دانشگاه آزاد اسلامی که از اتصال سست 

هاي آموزشی و منطق پایداري و ایجاد همزیستی بین منطق
به صورت فرایندهاي دموکراتیک تر و تعهد  برند،مالی بهره می
دار جهت دستیابی به اهداف راهبردي گرایش عمیق و ریشه

دارند؛ تا به شناخت از بازارها و مشتریان منجر شود. با توجه به 
مطالب مطرح شده مساله اصلی پژوهش حاضر این است که، 
تاثیر اتصالات سست سازمانی در ایجاد پایداري مالی دانشگاه 
چیست؟ و آیا اتصالات سست از طریق کمک به راهبردهاي 

 تواند به پایداري مالی دانشگاه کمک کند؟تنوع درآمدي می
ا هبر طبق مبانی نظري پیش گفته، آموزش عالی و دانشگاه

هاي مختلف با عدم قطعیت روبروییدلیل هدر سراسر جهان ب
ابع هاي اقتصادي، کاهش منداخلی و خارجی از جمله بحران

اي، تغییرات ساختار جمعیت و ...، اقدام به تغییرات بودجه
پذیري به منظور ایجاد و حفظ سازمانی در جهت ایجاد انعطاف

پایداري مالی در کنار حفظ مشروعیت اجتماعی و وظایف 
اند. در این راستا ایجاد اتصالات سست در هکردآکادمیک خود 

ري و استقلال پذیجهت تغییرات سازمانی با هدف انعطاف
ها و ...، منجر به عدم وابستگی ها، تفکیک مسوولیتزیربخش

به منابع خاص و امکان ایجاد تنوع درآمد و در نتیجه پایداري 
در جهت پاسخگویی به مساله پژوهش،  بنابراینشود. مالی می

فرضیه اول در راستاي شناسایی تاثیر ساختار اتصال سست بر 
میانجی تنوع درآمدي طراحی شد  و  پایداي مالی از طریق نقش

 شود:به شرح زیر بیان می
فرضیه اول: راهبردهاي تنوع درآمدي مبتنی بر تئوري 

 اتصال سست تاثیر معناداري بر پایداري مالی در دانشگاه دارد.
ساختار اتصال سست بر پایداري مالی  -1-1فرضیه فرعی 

 دانشگاه تاثیر معناداري دارد.
ساختار اتصال سست از طریق ایجاد تنوع  -2-1فرضیه فرعی 

 .گذارددرآمد بطور معناداري بر پایداري مالی دانشگاه تاثیر می
 بررسی تاثیر اتصال سست برايهاي زیر هم چنین  فرضیه

بر پایداري مالی از طریق نقش میانجی هر یک از راهبردهاي 
 گیرد. تنوع درآمدي مورد آزمون قرار می

اتصال سست از طریق درآمدهاي فرضیه دوم: ساختار 
آموزش محور، بطور معناداري بر پایداري مالی دانشگاه تاثیر 

 گذارد.می
 تواراسفرضیه سوم: ساختار اتصال سست ازطریق درآمدهاي 

بطور معناداري بر پایداري مالی دانشگاه تاثیر  بر دانش و خدمات،
 گذارد.می

دهاي فرضیه چهارم: ساختار اتصال سست ازطریق درآم
وري، بطور معناداري بر پایداري مالی دانشگاه تاثیر بر بهره استوار

 گذارد.می
ویی در جفرضیه پنجم: ساختار اتصال سست از طریق صرفه

 گذارد.ها، بطور معناداري بر پایداري مالی دانشگاه تاثیر میهزینه
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

الی به این در زمینه مؤسسات آموزش عالی، پایداري م
معناست که این مؤسسات درآمدهاي بالاتري نسبت به ارائه 

کنند. پایداري مالی یک موسسه خدمات آموزشی ایجاد می
عمومی شامل توانایی آن در مدیریت ظرفیت مالی کوتاه مدت 

اکیل وهمکاران و بلندمدت با حفظ سطح خدمات است (
 دانشگاه برايپایداري مالی دانشگاه را باید توانایی . )2019

هاي تشکیل فضاي مالی مثبت براي حمایت مالی از حوزه
آموزش  پذیر به تغییراتهاي عملیاتیاستراتژیک توسعه، فعالیت

عالی، تنوع بخشیدن و افزایش درآمد خود دانست (لاکشونووا و 
افزایش درآمد تجاري در توسعه کوتاه مدت ). 2021همکاران، 

 تر برايي منابع درآمدي متنوعکه جستجوموثر است، در حالی
ز برداري ابر این، بهره افزونپایداري طولانی مدت مفید است. 

تنوع بیشتر منابع درآمدي از نظر مالی موثر است، که معیارهاي 
اکیل برد (کوتاه مدت و بلند مدت به طور همزمان پیش می

پایداري مالی به عنوان توانایی مدیران براي  .)2019وهمکاران 
نجام تعهدات خود براي ارائه خدمات به مردم به طور مداوم، ا

تضمین شرایط مالی رضایت بخش از بودجه، چه در کوتاه مدت 
) استدلال 2006دنک ودیلوسکی ( .و چه دربلند مدت است

کند که پایداري مالی نه تنها نشان دهنده توانایی تولید کافی می
ات برآورده شده است درآمد است بلکه نحوه درآمد و هزینه تعهد

). تنوع درآمدها به یک ابتکار مهم 2020(لایزیاك و همکاران،
دیل ها تببراي افزایش پایداري مالی و بقاي بلند مدت سازمان

) استدلال 1999) و فرولیچ (1978شده است. پفر و سالانچیک (
هایی که براي پایداري و بقاي مالی تلاش کنند که سازمانمی
ادر به دست آوردن و همچنین حفظ منابع باشند. کنند بایدقمی

در چنین محیط براي موسسات آموزش عالی عمومی بسیار مهم 
است که با جستجوي منابع مالی جایگزین ازطریق منابع 
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درآمدي متنوع و وابستگی کمتر به منابع متعارف، مانند بودجه 
 دولتی و شهریه، آماده تغییر شوند.

 هايها و ایدهسازي سیستمهتوان بین طیف یکپارچمی
اتصال (از عدم اتصال تا سست به محکم) برگرفته از تئوري 

 در تئوري سازمان نشان هاپژوهش سازمان، شباهتی ترسیم کرد.
تواند منجر به کارایی برتر در داده است که روابط محکم می

)، 1965بینی شود (آنتونی، شرایط کاملاً درك شده و قابل پیش
پذیري و خود است در زمینه عدم اطمینان، انعطاف اما ممکن

سعه این براي تو کنترلی، به پیوندهاي محکم کمتري نیاز باشد.
استدلال از دیدگاه مفهومی و تجربی، از نظریه اتصال سست 

تصال هاي اکند که سیستمکنیم، که استدلال میاستفاده می
ریق آوري از طگو و نوتوانند با استفاده از رفتار پاسخسست می

اي، کارایی را هاي زمینههاي مستقل و متمایز به محركپاسخ
هاي تجربی مطالعات نیز نشان یافتهکه همچنان ،تقویت کنند

دهد که سطح اتصال هم بر اثربخشی درك شده و هم بر می
در حالی که پاسخگویی به کنترل و  گذارد.نوآوري تأثیر می

تمایز بودن، استقلال و نوآوري کند، مکارایی سازمانی کمک می
کند. از آن جایی که سیستم را در این مجموعه تقویت می

اي از مدیریت عملکرد در دانشگاه آزاد اسلامی شامل مجموعه
می هاي رسمی و غیررسها و شبکهها، فرآیندها، سیستممکانیسم

ط شده توساست که براي انتقال اهداف کلیدي و اهداف تعیین
ک به فرآیند راهبردي و مدیریت مستمر از طریق مدیریت، کم

گیري، کنترل استفاده ریزي، اندازهتجزیه و تحلیل، برنامه
تواند شامل ها در دانشگاه آزاد میاتصال سیستم .شودمی

هاي کنترل، از ها، اهداف، شیوهها، منطقتعاملات بین انواع ایده
 اتصال باشد.هاي اداري و فرهنگی ریزي، کنترلجمله برنامه
ها براي مقابله بهتر با رویدادهاي اي براي سازمانسست وسیله
) استدلال 2004بینی محیطی است. اکل و کزار  (غیرقابل پیش

ا هکنند که اتصال سست داراي تعدادي مزایا براي سازمانمی
ها به محیط است، که منجر به یادگیري در رابطه با واکنش آن
 پذیري و توانایی پاسخگویی به شرایطفسازمانی بیشتر، انعطا

شود. گیري میشود و منجر به بهبود تصمیمخارجی می
هاي متناقض ها منطقدهد دانشگاهنشان می هاپژوهش

دانشگاهی و مالی را براي همزیستی تضمین مشروعیت و 
 بندي عملکردهايکنند. با تقسیمپایداري مالی، مدیریت می

ز توانند اها میصال سست، دانشگاههاي کلیدي داراي اتبخش
) اشاره کرد اصلاح 2023منطق دوگانه پشتیبانی کنند. چتزوپولو (

تعاملات افقی بین نهادي وعمودي، مشارکت  توانداز بالا می
کاري را افزایش دهد ولی نظارت دقیق  هايوهمکاري در گروه

وما زکند. این تعاملات لها را تضعیف میمدیریت بر وظایف، آن
ا یک ها بافزایی ادراي، انسجام و یکپارچگی سیاستمنجر به هم

هدف مشترك به صورت افقی نمی شود، بلکه منجر به 
 هايشود که ایدههاي فرعی غیرمتضاد سازگاري میسیاست

لی کند. به طور کسیاستی را که مکمل یکدیگرند، منتقل می
 ه کار،طق نمونکنند با استفاده از منساختارهاي دولتی سعی می

هاي اداري و فرهنگ سازمانی متمایز خود را با هدف شیوه
هر چیزي که «نگهداري سازمانی شکل دهند. اجزاي اتصال به 

) اشاره دارد و 1976(ویک، » ممکن است به هم گره بخورد
هاي عملکرد ممکن است با دامنه وسیعی دارد:  شاخص

)، بازیگران با 1999تصمیمات یا اهداف همراه شوند (جانسن، 
) ، زیر واحدهاي همراه با زیر واحدها  1998بازیگران (گوشال، 

ها (مایر و هاي همراه با سیستم)، و سیستم2000(اسنوك، 
). اتصال سست یک فرآیند پویا است  1999ویتینگتون، 
به  پیشتر). عناصري که 2000؛ اسنوك، 1992(اندرسون، 

ت امروز به شدت صورت سست منصل شده بودند، ممکن اس
بر این، هنگامی که برخی از روابط اتصالی  افزونمتصل شوند. 

ر طوشوند، ممکن است بهدر یک افق زمانی کوتاه مشاهده می
محکم (سست) همراه به نظر برسند، اما در درازمدت ممکن 

طور سست (محکم) متصل شوند. بنابراین، جنبه زمانی است به
 یابی شود.. ابعاد اتصال سست اغلباتصال باید در صورت لزوم رد

شده عبارتند از: قدرت، مستقیم بودن، سازگاري  بیاندر ادبیات 
 »اتصال«قدرت، عمل  -و وابستگی. در خصوص استحکام 

توسط چندین قید اصلاح شده است که قدرت اتصال را توصیف 
کند، از جمله: اغلب، شدیدا، احتمالاً و به طور ناچیز (ویک، می

). هر یک از این قیدها یک 1998رابوسکی و رابرتز، ؛ گ1982
ثال، کشد. به عنوان ماز قدرت اتصال را به تصویر میویژه زیربعد 

هاي اجتماعی کمی داشته باشند، با هم رابطه اگر دو نفر مکالمه
ها شدید و طولانی باشد، ممکن سست دارند، اما اگر این صحبت

 .است با هم رابطه محکمی داشته باشند
 

 پیشینه تجربی
ر هاي فرعی مختلف دمطالعاتی که بر تمایز بین سیستم

آموزش عالی تمرکز دارند، به ویژه ساختارهاي اقتدارگرا از کار 
دهند. در دانشگاهی  آکادمیک) و اداري را مورد بررسی قرار می

) ، 1981تجزیه و تحلیل اتصال سست، تلم ( نخستینیکی از 
ی و ساختار عملکردي تفاوت قائل بین ساختار سازمانی رسم

دهد که این دو لزوماً با یکدیگر همپوشانی شود و نشان میمی
گیري در ) تصمیم1981ندارند. در همان زمان، چایلدرز (

راتیک گیري بوروکهاي سیاسی تصمیمها، به ویژه جنبهدانشگاه
رد کو جمعی راتجزیه و تحلیل کرد. درحالی که او استدلال می

هوم اتصال سست (و همچنین مدل سطل زباله) منعکس که مف
کننده روابط بدون ساختار موجود بین قدرت و وظایف است، 
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 قدرت«روابط ساختار یافته نیز وجود داشت، به عنوان مثال 
و و . آبینزان»دهدبوروکراتیک لزوماً قدرت اتحادیه را کاهش نمی

 ایی مقرراتاي مبنی بر سنجش توان) در مطالعه2023همکاران (
هاي غیر انتفاعی مالیاتی در کاهش مشکلات مالی در سازمان

ا ههاي کاهش کسري بودجه، آندریافتند در نتیجه سیاست
هاي خیریه روي آورند تا ساختار درآمدي اند به کمکمجبور شده

خود را متنوع کنند و در نتیجه سطح مشکلات مالی خود را 
اي را ) اساس چهار نظریه2019کاهش دهند. الکن و همکاران (

ظهور کرده بود مورد بررسی قرار داد ند.  1970که در اواخر دهه 
هاي به هم پیوسته، سازماندهی سطل زباله، بی سیستم
ها نشان همه این -هاي سازمان یافته و نظریه احتمالی نظمی

تر پذیر سازگارتر و منعطفهاي انعطافدهد که سازمانمی
اي از که مطالب تجربی او بر اساس مجموعههستند. در حالی 

مشاهدات شخصی محدود بود، وي خاطرنشان کرد که 
هاي سازمان خود بوروکراتیک ها در بسیاري از جنبهدانشگاه

ند. از این شوناپذیري نیز مشخص میهستند، بنابراین با انعطاف
م ها با اتصال محککند که بهتر است دانشگاهرو، او استدلال می

جداسازي همزمان توضیح داده شوند، به این ترتیب بر ویژگی  و
ف و شود. تمایز وظایدیالکتیکی اتصال سست نیز تأکید می

اختیارات در آموزش عالی نیز اخیراً مورد بررسی قرار گرفته است. 
دو مدل جایگزین کنترل را در کنار «) 2015بلیکلی و همکاران (

اط بوروکراتیک و دیگري ارتب-هم قرار دادند. یعنی سلسله مراتب
ن ها (به عنوا، با تأکید بر اینکه کنترل در دانشگاه»سست

هاي حرفه اي دانش افزا) ضرورتاً ترکیبی از هر دو است. سازمان
نند: کها کنترل درون سازمانی را در دو بعد تجزیه و تحلیل میآن

) رسمی شدن روابط اجتماعی. در این 2) تمرکز قدرت و (1(
هایی هستند که داراي هاي ضعیف در ارتباط با آننه، سازمانزمی

سطح پایینی از تمرکز قدرت و رسمی شدن روابط اجتماعی 
نشان دادند که اجراي رویکرد  )1401هستند. ایمنی و مشعشعی (

تواند در نوآوري و هاي بخش عمومی میمشارکتی در سازمان
ی و مهرآذین ها مؤثر باشد. صالحعملکرد بهتر این سازمان

) در پژوهش خود به بررسی تأثیر کنترل بودجه 1396(
سختگیرانه درشرایط آشفتگی بودجه برکاهش انحراف بودجه در 

ها نشان داد آن نتایج هاي استان خراسان پرداختند.شهرداري
کنترل بودجه سختگیرانه در شرایط آشفتگی بودجه تأثیري بر 

بودجه گذشته نیز بر  کاهش انحراف بودجه نداشته و انحراف
ایس تونیک و پارادکنترل بودجه سختگیرانه بی تاثیر است. 

ها ظرفیت کنند که چرا برخی از دانشگاه) بررسی می2016(
بیشتري براي فعالیت به عنوان بازیگران راهبردي دارند و نشان 

دهد که این ارتباط به وابستگی متقابل، به ویژه وابستگی می
اي دانشگاهی ناهمگن و بین حوزه دانشگاهی متقابل بین واحده

رسد که این شود. به طور کلی، به نظر میو اداري مربوط می
مقالات به طور مداوم بر همزیستی اتصال محکم و سست بین 

هاي ها، به ویژه بین جنبهساختارهاي مختلف مرجع در دانشگاه
 کنند. از نظر اتصال سست، ایندانشگاهی و اداري تأکید می

آینده،  هايپژوهشدهد که یک منطقه مفید براي نشان می
ت هاي اتصال بین این دو زیر سیستم اسشناسایی شرایط و شیوه

) به عنوان 1994). لوییس و سیمسک  (2019(الکن و همکاران،
هاي اتصال سست را در نظر گرفته و نقطه شروع خود، سازمان

زي راهبردي را ریهاي برنامهها به چالشواکنش آن چگونگی
دهند که تغییرات ها تشخیص میدهند. آنمورد بررسی قرار می

دهند. کنداکی و بروك انقلابی و تحولی به طور همزمان رخ می
) همچنین اتصال سست را به عنوان نقطه شروع فرض 2009(

کنند که این امر به وابستگی کمتر، افزایش تخصص، و تاکید می
فزایش اقتدار در واحدهاي فرعی پذیري و ابینیکاهش پیش

شود. بدین ترتیب بداهه نوازي، خوداندیشی و ترجمه منجر می
یابد. اتصال سست نیز به عنوان یکی ها افزایش میفردي شیوه

از شرایط سازگاري سازمانی شناخته شده است. به طور خاص، 
) بر پیشنهاد دوگانگی سازمانی به 2011طاهر، نیمایر و بوتلیه (

ن مفهومی براي آشتی دادن همبستگی سست سازمانی و عنوا
) 2004کنند. به طور مشابه، اکل و کزار (اقتدار متمرکز تمرکز می

کنند که اتصال سست داراي تعدادي مزایا براي استدلال می
ها به محیط است، که منجر به ها در رابطه با واکنش آنسازمان

خگویی توانایی پاس پذیري ویادگیري سازمانی بیشتر، انعطاف«
(کزار  »شودگیري میبه شرایط خارجی  و منجر به بهبود تصمیم

). به طور کلی، مطالعاتی که پیامدهاي اتصال 2004و اکل، 
دهند، به  اتصال سست اشاره دارد سست را مورد بحث قرار می
 که این ابهام همچنینشود در حالیکه منجر به افزایش ابهام می

ن دهد. با ایپذیري را نشان میگاري و انعطاففضایی براي ساز
هاي علّی به حال، در تعداد کمی از این مطالعات، این استدلال

). در بین 2019اند (الکن و همکاران،صراحت تحلیل شده
یار کمی اند، تعداد بسمقالاتی که براي بررسی کیفی انتخاب شده

ا هانشگاهها به صراحت به علت و چگونگی ظهور اتصال داز آن
به  "Janusian") از تفکر 1984شوند. کامرون (مربوط می

اي براي توصیف مفهوم اتصال سست استفاده کرد، عنوان وسیله
اي ها برسازمان«اي است براي جایی که  اتصال سست وسیله

. به این »بینی محیطیمقابله بهتر با رویدادهاي غیرقابل پیش
ه عنوان ابزاري براي ترتیب، اتصال سست به طور ضمنی ب

شود. تاونلی هاي محیطی در نظر گرفته میمدیریت خواسته
ی های) در این باره توضیح داد و استدلال کرد که محیط1997(

اي هاند پیچیده و متشکل از منطقکه نهادها در آن تعبیه شده
متعدد و این طور نیست که تحت یک جریانی از فشار باشد که 
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دهد. در همان زمان، ورریختی حرکت میبه سمت انطباق و ج
ها ) استدلال شد، همه محیط1990همانطور که توسط ردس (

به یک اندازه مرتبط نیستند، و این تفاوت همچنین منجر به 
الگوهاي متفاوتی از اتصال سست در موسسات آموزش عالی 

هاي سازمانی به شود. در حالی که مطالعات قبلی بر محیطمی
کردند، دیگران براي اتصال سست تاکید می عنوان منبعی
اند که اتصال سست پیامد اهداف و مقاصد متعدد پیشنهاد کرده

) در مدل موسسات آموزش 1989است. به عنوان مثال، بیرنبوم  (
سایبرنتیک خود، یک بخش کامل را به بحث در مورد اتصال 

ها با که چگونه دانشگاهدهد و اینسست اختصاص می
 »مسئولیت براي این اهداف به زیر واحدهاي مختلف اختصاص«

یب به این ترت ،کنندتنش بین اهداف متعدد و متضاد را حل می
اتصال سست به ابزاري براي رسیدگی به چندین وظیفه در 

شود بدون اینکه لزوماً تعیین شود که این سازمان تبدیل می
 .)2019کند (الکن و همکاران،وظایف را چگونه تعیین می

 مدل مفهومی
بر طبق مبانی نظري پیش گفته، آموزش عالی و 

با عدم  روبروییها در سراسر جهان بدلیل دانشگاه
هاي هاي مختلف داخلی و خارجی از جمله بحرانقطعیت

اي، تغییرات ساختار جمعیت و اقتصادي، کاهش منابع بودجه
 پذیري...، اقدام به تغییرات سازمانی در جهت ایجاد انعطاف

به منظور ایجاد و حفظ پایداري مالی در کنار حفظ مشروعیت 
اند. در این راستا ایجاد دهکراجتماعی و وظایف آکادمیک خود 

اتصالات سست در جهت تغییرات سازمانی با هدف 
ا و هها، تفکیک مسوولیتپذیري و استقلال زیربخشانعطاف

اد ...، منجر به عدم وابستگی به منابع خاص و امکان ایج
ر د بنابراینشود. تنوع درآمد و در نتیجه پایداري مالی می

هاي راستاي پاسخ به مساله پژوهش و ارزیابی فرضیه
پژوهشی ارائه شه در بخش قبل، روابط بین متغیرها در مدل 

 مفهومی زیر قابل بیان است:
 

 
 . الگوي مفهومی پژوهش1نمودار

 
 شناسی پژوهشروش

کاربردي بوده و ماهیت و  پژوهش حاضر از لحاظ هدف
پیمایشی و به شیوه ارائه الگو بر مبناي -روش آن توصیفی

مدلسازي معادلات ساختاري است. فرآیند اجرایی پژوهش 
 آوري و تحلیلهاي کیفی و کمی براي جمعترکیبی از روش

هاست. در بخش ارزیابی کیفی، متغیرها از طریق داده
شده است که با مطالعه گیري اي اندازهنظرسنجی پرسشنامه

دقیق مقالات مرتبط و مبانی نظري و بررسی و مشورت با 
 برايهاي مطلوب ها و گویه، شاخصاستادانکارشناسان و 

گیري متغیرها طراحی شد. جامعه مورد نظر شامل هیات اندازه
رییسه واحدها، خزانه داران و مدیران مالی، اعضاي هیات 

اي مرتبط در کلیه واحدهاي هن در سایر پستعلمی و شاغلا
دانشگاهی بوده است. حداقل حجم نمونه بر طبق فرمول 

بدست آمد  356نفري معادل  5000کوکران و بر اساس جامعه 
نامه با پاسخ پرسش 367اي معادل که در این پژوهش نمونه

دهی کامل و قابل تحلیل دریافت شد و مورد ارزیابی و تحلیل 
 ايهنظر گرفتن با پرسشنامه یمحتوای روایی قرار گرفت.

زه و سا روایی گرفت و قرار تأیید مورد و کارشناسان استادان
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هاي لمد .تأیید شد آماري هايانجام تحلیل با پایایی متغیرها
مرسوم در مدل سازي ساختاري در واقع متشکل از دو بخش 

گیري که چگونگی توضیح و تبیین هاي اندازههستند. مدل
دهند و مدل ساختاري که نشان را نشان می متغیرهاي پنهان

هاي پنهان در پیوند با یکدیگر قرار دهد چگونه متغیرمی
هاي گیري روابط بین متغیرهاي اندازهاند. در واقع مدلگرفته

مشاهده شده یک سازه و متغیر پنهان آن سازه را مشخص 
 ).1403سازند (گودرزي و همکاران،می

بتدا متغیرهاي پژوهش از طریق در بخش ارزیابی کیفی، ا
گیري شده است. این متغیرها اي اندازهنظرسنجی پرسشنامه

شامل پایداري مالی (متغیر وابسته)، اتصال سست (متغیر 
مستقل)، راهبردهاي تنوع درآمدي (متغیر میانجی) و منابع پایدار 
دانشگاه  (متعیر کنترل) است که بر طبق مبانی نظري و مشورت 

 برايهاي مطلوب ها و گویه، شاخصاستاداناسان و با کارشن
 .شها استفاده گیري آناندازه

پایداري مالی:  پایداري مالی در موسسات  -متغیر وابسته
ها براي بازیابی کامل آموزش عالی از طریق توانایی آن

ها (فیزیکی، هاي اقتصادي و ادامه توسعه زیرساختهزینه
یت فیت تولید کافی در آینده مدیرانسانی و فکري) براي حفظ ظر

). براي دستیابی به پایداري 2017شود (پدرسن و همکاران، می
مالی، موسسات باید بر مدیریت هزینه نیز تمرکز کنند (کاکاتی 

هاي سطح سازمانی براي ). از این رو از پاسخ2021و روي 
ارزیابی پایداري مالی در سه بعد مدیریت ریسک (سه گویه)، 

(سه گویه)و ظرفیت توسعه و بهبود (سه گویه)و از طیف  کارایی
 لیکرت شش تایی استفاده شده است.

اتصال سست: نشان دهنده قدرت پیوند بین   -متغیر مستقل
). به گفته 1990عناصر سازمانی است  (اورتون و ویک، 

رفتار سازمانی، اتصال سست در یک سازمان نشان  پژوهشگران
هاي مختلف نسبتاً مستقل هستند لیتدهد که واحدها و فعامی

هاي هاي مختلف و با نرختوانند با تغییر تقاضاها به روشو می
متفاوت سازگار شوند. کنترل غیرمتمرکز است و اطلاعات به 

کند. اعضا ممکن است از آرامی و به طور ناهموار حرکت می
انواع معیارهاي متناقض مرتبط براي تفسیر مشارکت خود 

ها قوانین ارزیابی کنند و هنجارهایی که توسط آناستفاده 
وند ششوند به طور ضعیف در سراسر سیستم پراکنده میمی

). به این ترتیب، یک سیستم که داراي اتصال 2012(اگوان
سست است از وجود همزمان پاسخگویی و متمایز بودن 

دهد و به هاي متقابل را کاهش میکند و وابستگیپشتیبانی می
دهد تا به راحتی با تغییرات مقابله کنند. در این اجازه میاجزا 

هاي سطح سازمانی در دو بعد اصلی اتصال پژوهش از پاسخ
گویه) و از طریق  9و پاسخگویی ( گویه) 35سست یعنی تمایز (

 طیف شش تایی استفاده شده است.
جا که موسسات آموزش تنوع درآمدي: از آن-متغیر میانجی 

جهان با ایجاد اتصالات سست سازمانی سعی  عالی در سراسر
پذیري و کاهش وابستگی به منابع خاص و در ایجاد انعطاف

ایجاد پرتفویی از درآمدهاي متنوع براي ایجاد و حفظ پایداري 
اند، در این پژوهش  متغیر تنوع درآمدي، از بعد کردهمالی خود 

 نقش میانجی گري در رابطه بین اتصالات سست و پایداري
هاي سطح سازمانی در مالی مورد ارزیابی قرار گرفته و پاسخ

چهار بعد آموزش محور (چهار گویه)، دانش و خدمات (سه گویه)، 
جویی در هزینه (سه گویه) و از طیف وري (سه گویه)، صرفهبهره

لیکرت شش تایی براي سنجش آن مورد استفاده قرار گرفته 
 است.

طبق نظر اساتید و منابع پایدار:  -متغیر کنترلی 
کارشناسان، منابع پایدار دانشگاه آزاد به دلیل اهمیت و تاثیر 
آن بر پایداري مالی دانشگاه، به عنوان متغیر کنترلی پژوهش 
در نظر گرفته شده و در ابعاد مالی (سه گویه)، فیزیکی (دو 

هاي نامشهود (یک گویه) گویه)، انسانی (سه گویه) و دارایی
اي سطح سازمانی و طیف لیکرت شش تایی هاز طریق پاسخ

 ارزیابی شده است.
سپس روابط متغیرها از طریق مدلسازي معادلات ساختاري 

 .شدتحلیل 
 
 هاي پژوهشیافته

در پرسشنامه پژوهش، تعداد چهار متغیر اصلی یا پنهان 
هاي وجود داشت که براي هر یک از این متغیرها  و زیرمولفه

نشان داده شده  1 گرفته شد که در جدولها نمادهایی در نظر آن
ها استفاده ها و جدولاست. در ادامه از این نمادها در شکل

هاي پرسشنامه مورد تایید گردیده است. روایی مولفه
جا مقدار آلفاي کرونباخ بالاتر از و از آنصاحبنظران قرار گرفت 

بدست آمد به عنوان معیاري براي پایایی مناسب در نظر  7/0
آوري، تلخیص و امتیاز بندي، نتایج شود. پس از جمعگرفته می

از طریق مدلسازي معادلات ساختاري به منظور تحلیل روابط 
           .ها بکارگرفته شدبین متغیرها و ارزیابی فرضیه
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 . نمادهاي بکاررفته براي متغیرهاي پژوهش به همراه مقدار آلفاي کرونباخ1جدول

 هاي پرسشنامهگویه نماد زیرمولفه مولفه اصلی
آلفاي 
 کرونباخ

 --  FS -- پایداري مالی

 هاي پایداري مالیزیرمولفه
 3تا  FS_RM 1 مدیریت ریسک

 6تا  FS_DC 4 ظرفیت توسعه و بهبود 910/0
 9تا  FS_EF 7 کارایی

 --  DS -- راهبردهاي تنوع

 هاي راهبردهاي تنوعزیرمولفه

 13تا  DS_ED 10 آموزش محور

858/0 
 16تا  DS_KN 14 دانش و خدمات

 19تا  DS_PR 17 وريبهره
 22تا  DS_CR 20 جویی در هزینهصرفه

 --  SR  منابع پایدار

 هاي منابع پایدارزیرمولفه

 25تا  SR_FIN 23 مالی

761/0 
 27تا  SR_PH 26 فیریکی

 30تا  SR_HU 28 انسانی

 SR_INT 31 دارایی نامشهود
 --  LC_RES  اتصال سست  (پاسخگویی)

 هاي اتصال سستزیرمولفه
 (پاسخگویی)  

 33تا  LC_RES1 32 استحکام

784/0 
 36تا  LC_RES2 34 مستقیم بودن

 38تا  LC_RES3 37 سازگاري
 40تا  LC_RES4 39 وابستگی

 --  LC_DIS  اتصال سست  (تمایز)

 هاي اتصال سستزیرمولفه
 (تمایز)  

 47تا  LC_DIS1 41 کاربرد در ریسک

837/0 
 54تا  LC_DIS2 48 کاربرد در همکاري مافوق و زیردست
 61تا  LC_DIS3 55 کاربرد در همکاري چهره به چهره

 68تا  LC_DIS4 62 اختیار
 75تا  LC_DIS5 69 تاکید بر کنترل

 
 2جدول ها درنتایج توصیفی حاصل از پرسشنامه براي مولفه

 گزارش شده است:
 

 . توزیع امتیازات متغیرهاي پژوهش2جدول

 انحراف معیار میانگین میانه نبیشتری کمترین تعداد متغیر

FS 367 67/3 00/17 333/13 349/12 109/3 

DS 367 25/7 83/22 500/16 270/16 444/3 

SR 367 17/8 00/23 167/16 776/15 537/3 

LC_RES 367 00/0 00/4 000/3 768/2 431/1 

LC_DIS 367 00/0 00/5 000/5 150/4 459/1 

 
در روش معادلات ساختاري در ابتدا، بخش -مرحله اول

هاي برازش مدل بررسی گیري مدل براي ارزیابی شاخصاندازه
آوري شده سنجیده هاي جمعشود تا میزان تطابق مدل با دادهیم

هاي نیکویی برازش ، مقادیر مربوط به شاخص3در جدول شود.
به همراه حدود مطلوب براي هر یک و نتایج حاصل از تحلیل 

ها اند. بر اساس نتایج این جدول، تمامی شاخصها ارائه شدهداده
ي دهندهاین امر نشاني مطلوب قرار دارند که در محدوده

 .گیري استکفایت و مناسب بودن مدل اندازه
 

 هاي برازش تحلیل عاملی تاییدي مدل پژوهش. شاخص3جدول

 نتیجه
مقدار شاخص 
در مدل مورد 

 بررسی

مقدار 
 مطلوب

 نام شاخص

برازش الگو مناسب 
 است

𝜒𝜒2 5کمتر از  714/4 𝑑𝑑𝑑𝑑⁄  

برازش الگو مناسب 
 است

 RMSEA 1/0 کمتر از 094/0

برازش الگو مناسب 
 است

819/0 
بیشتر از 

8/0 RFI 

برازش الگو مناسب 
 است

بیشتر از  851/0
8/0 CFI 

برازش الگو مناسب 
 است

841/0 
بیشتر از 

8/0 GFI 

 
ج هاي انتخاب شده با مولفه مربوطه، نتایبراي تعیین ارتباط گویه

د. واگرا) بررسی شمربوط به بررسی روایی سازه (روایی همگرا و روایی 
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اي هها به طور معناداري با مولفروایی همگرا به بررسی میزانی که گویه
زد. پرداگیري کنند، همبستگی دارند، میکه قرار است آن را اندازه

هاي همچنین روایی واگرا به ارزیابی میزان تفاوت و تمایز بین مولفه
 اي که نشانگونهپردازد، به ها میهاي مرتبط با آنمختلف و گویه

اي که به آن تعلق دارند، ارتباط قوي دارند. ها تنها با مولفهدهد گویه
نتایج نشان داد که تمامی عوامل از روایی همگرا برخوردار و روایی 

 هاي مورد بررسی برقرار است.واگرا براي تمامی مولفه
ها، روابط بین با برازش مدل مفهومی به داده -مرحله دوم

 .رندگیي پنهان در بخش ساختاري مورد بررسی قرار میمتغیرها

تاثیر اتصال سست بر پابداري  -مدلسازي فرضیه اول 
مالی و نیز تاثیر اتصال سست بر پایداري مالی از طریق 

 نقش میانجی راهبردهاي تنوع درآمدي
مدل برازش یافته فرضیه اول ارائه شده و در  2در نمودار

رات اند و اثمورد ارزیابی قرار گرفتهروابط بین متغیرها  4جدول
 FSبر  LCمستقیم، غیر مستقیم و اثر کل به منظور تاثیر مولفه 

و نقش کنترلی مولفه  DSبا در نظر گرفتن نقش میانجی مولفه 
SR  به همراه  1بررسی شده است. مدل برازش یافته در نمودار

 ضرایب استاندارد رگرسیونی آورده شده است.
 

 
 مدل برازش یافته فرضیه اول   .2نمودار

 
 . ضرایب مربوط به اثرات مستقیم به همراه سطح معناداري4جدول

 S.E. t P ضریب مسیر مسیر نوع رابطه

 اثرات مستقیم

LC >--- DS 361/0 406/0 729/3 000/0 
LC >--- FS 218/0 387/0 891/2 004/0 
DS >--- FS 588/0 076/0 505/9 000/0 
SR >--- FS 173/0 099/0 392/3 000/0 

 ضرایب مربوط به اثرات غیرمستقیم به همراه سطح معناداري

 ضریب عامل میانجی مسیر نوع اثر
 درصد 95فاصله اطمینان 

P کران بالا کران پایین 
 LC >--- FS DS 212/0 144/0 303/0 003/0 اثر غیرمستقیم

 داري: ضرایب مربوط به اثر کل به همراه سطح معنا

 ضریب عامل میانجی مسیر نوع اثر
 درصد 95فاصله اطمینان 

P کران بالا کران پایین 
                LC >--- FS DS 430/0 299/0 576/0 002/0 اثر کل
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با ضریب  DSبر  LC، اثر مستقیم مولفه 4بر اساس جدول

درصد معنادار است  5، در سطح 361/0استاندارد مسیر 
)t>1.96, P<0.05هاي ). به عبارت دیگر بر اساس یافته

پژوهش، ارتباطی معنادار و مستقیم بین اتصال سست با 
با  FSبر  LCاثر مستقیم مولفه  راهبردهاي تنوع وجود دارد.

درصد معنادار است  5، در سطح 218/0ضریب استاندارد مسیر 
)t>1.96, P<0.05اي ارتباط معنادار و مستقیم بین عن) که به م

بر  DSاتصال سست و پایداري مالی است. اثر مستقیم مولفه 
FS  درصد معنادار  5، در سطح 588/0با ضریب استاندارد مسیر

)  که یعنی ارتباطی معنادار و مستقیم t>1.96, P<0.05است (
بین راهبردهاي تنوع و پایداري مالی وجود دارد. اثر مستقیم 

 5، در سطح 173/0 با ضریب استاندارد مسیر FSبر  SRمولفه 
). به عبارت دیگر بر t>1.96, P<0.05درصد معنادار است (

هاي پژوهش، ارتباطی معنادار و مستقیم بین منابع اساس یافته
هم چنین اثر غیر مستقیم مولفه  پایدار و پایداري مالی وجود دارد.

LC  بر مولفهFS،  در اثر نقش میانجی مولفهDS بر اساس ،

شده است که در سطح  212/0تقیم برابر با ضریب مسیر غیرمس
درصد معنادار است. بنابراین تاثیر غیر مستقیم اتصال سست  5

از طریق عامل میانجی راهبردهاي تنوع بر پایداري مالی مورد 
در اثر نقش  ،FSبر مولفه  LCگیرد. اثر کل مولفه تائید قرار می

س ضریب بر اسا SR، و نقش کنترلی مولفه DSمیانجی مولفه 
درصد معنادار  5شده است که در سطح  430/0مسیر کل برابر با 

است. بنابراین تاثیر کل اتصال سست از طریق عامل میانجی 
 گیرد.راهبردهاي تنوع بر پایداري مالی مورد تائید قرار می

هاي دوم تا پنجم که سپس به مدلسازي و آزمون فرضیه
بردهاي تنوع را هاي راهنقش میانجی هر یک از زیرمولفه

منظور، نقش هر یک از چهار کند پرداختیم. بدینبررسی می
ه گري بین متغیر مستقل و وابستزیرمولفه مورد نظر، در میانجی

 مورد بررسی قرار گرفت.
 

نقش میانجی راهبرد آموزش -مدلسازي فرضیه دوم 
 )DS_EDمحور (

 

 
 . مدل برازش یافته فرضیه دوم3نمودار

 
 DS_EDسی نقش میانجی مولفه .  برر5جدول

 ضریب عامل میانجی مسیر نوع اثر
 درصد 95فاصله اطمینان 

P کران بالا کران پایین 

 DS_ED >--- FS --- 585/0 479/0 681/0 012/0 مستقیم
 LC >--- FS DS_ED 204/0 087/0 312/0 016/0 مستقیم

 LC >--- FS DS_ED 216/0 127/0 345/0 004/0 غیرمستقیم
    LC >--- FS DS_ED 420/0 289/0 543/0 004/0 کل
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و نتایج در  3مدل برازش یافته فرضیه دوم در نمودار

دهد ) نشان می5هاي جدول (ارائه شده است. یافته 5جدول
 420/0با ضریب مسیر  FSبر مولفه  DS_EDتاثیر مولفه 

، FSبر مولفه  LCمعنادار است. همچنین براي تاثیر مولفه 
و نقش کنترلی مولفه ، DS_EDر اثر نقش میانجی مولفه د

SR و 216/0، اثر غیرمستقیم (با مقدار ضریب مسیر (

 5) در سطح 420/0همچنین اثر کل (با مقدار ضریب مسیر 
 DS_EDنقش میانجی مولفه  بنابرایندرصد معنادار است. 

 مورد تایید قرار گرفت.
 

دانش و نقش میانجی راهبرد -مدلسازي فرضیه سوم 
 )DS_KNخدمات (

 

 
 . مدل برازش یافته فرضیه سوم 4نمودار

 
 DS_KN. بررسی نقش میانجی مولفه 6جدول

 ضریب عامل میانجی مسیر نوع اثر
 درصد 95فاصله اطمینان 

P 
 کران بالا کران پایین

 DS_KN >--- FS --- 520/0 421/0 616/0 007/0 مستقیم

 LC >--- FS DS_KN 204/0 050/0 333/0 023/0 مستقیم

 LC >--- FS DS_KN 204/0 135/0 334/0 009/0 غیرمستقیم

 LC >--- FS DS_KN 408/0 256/0 543/0 005/0 کل

 
و نتایج در  4مدل برازش یافته فرضیه سوم در نمودار

دهد نشان می 6هاي جدولارائه شده است. یافته 6جدول
 520/0مسیر  با ضریب FSبر مولفه  DS_KNتاثیر مولفه 

، FSبر مولفه  LCمعنادار است. همچنین براي تاثیر مولفه 
، و نقش کنترلی مولفه DS_KNدر اثر نقش میانجی مولفه 

SR و 204/0، اثر غیرمستقیم (با مقدار ضریب مسیر (

 5) در سطح 408/0همچنین اثر کل (با مقدار ضریب مسیر 
 DS_KNنقش میانجی مولفه  بنابرایندرصد معنادار است. 
 گیرد.مورد تایید قرار می

 
ي ورنقش میانجی راهبرد بهره-مدلسازي فرضیه چهارم 

)DS_PR( 
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 .  مدل برازش یافته فرضیه چهارم 5نمودار

 
 DS_PR.  بررسی نقش میانجی مولفه 7جدول

 ضریب عامل میانجی مسیر نوع اثر
 درصد 95فاصله اطمینان 

P 
 کران بالا کران پایین

 DS_PR >--- FS --- 425/0 328/0 519/0 009/0 یممستق

 LC >--- FS DS_PR 211/0 062/0 350/0 017/0 مستقیم

 LC >--- FS DS_PR 163/0 110/0 227/0 004/0 غیرمستقیم

 LC >--- FS DS_PR 374/0 229/0 503/0 008/0 کل

 
و نتایج در  5مدل برازش یافته فرضیه چهارم در نمودار

دهد نشان می 7هاي جدولیافته شده است.ارائه  7جدول
 425/0با ضریب مسیر  FSبر مولفه  DS_PRتاثیر مولفه 

، FSبر مولفه  LCمعنادار است. همچنین براي تاثیر مولفه 
، و نقش کنترلی مولفه DS_PRدر اثر نقش میانجی مولفه 

SR و 110/0، اثر غیرمستقیم (با مقدار ضریب مسیر (

 5) در سطح 374/0دار ضریب مسیر همچنین اثر کل (با مق
 DS_PRنقش میانجی مولفه  بنابرایندرصد معنادار است. 

 گیرد.مورد تایید قرار می

 
نقش میانجی راهبرد -مدلسازي فرضیه پنجم 

 )DS_CRجویی در هزینه (صرفه
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 . مدل برازش یافته فرضیه پنجم6نمودار

 
 DS_CR.  بررسی نقش میانجی مولفه 8جدول

 P درصد 95فاصله اطمینان  ضریب عامل میانجی مسیر ثرنوع ا
 کران بالا کران پایین

 DS_CR >--- FS --- 414/0 287/0 510/0 009/0 مستقیم
 LC >--- FS DS_CR 263/0 131/0 392/0 008/0 مستقیم

 LC >--- FS DS_CR 157/0 107/0 232/0 003/0 غیرمستقیم
 LC >--- FS DS_CR 420/0 287/0 556/0 004/0 کل

 
) و نتایج در 6مدل برازش یافته فرضیه پنجم در نمودار (

دهد ) نشان می8هاي جدول () ارائه شده است. یافته8جدول (
 414/0با ضریب مسیر  FSبر مولفه  DS_CRتاثیر مولفه 

، در FSبر مولفه  LCمعنادار است. همچنین براي تاثیر مولفه 
، SR، و نقش کنترلی مولفه DS_CRاثر نقش میانجی مولفه 

) و همچنین اثر 157/0اثر غیرمستقیم (با مقدار ضریب مسیر 
درصد معنادار  5) در سطح 420/0کل (با مقدار ضریب مسیر 

مورد تایید قرار  DS_CRنقش میانجی مولفه  بنابرایناست. 
 گیرد.می

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

ال ، تاثیر مولفه اتصنتایج ارائه شده در بخش قبل برپایه
سست بر پایداري مالی و تاثیر مولفه اتصال سست بر پایداري 
مالی با در نظر گرفتن نقش میانجی مولفه تنوع درآمد و نقش 

کنترلی مولفه منابع پایدار  مورد بررسی قرار گرفت که نتایج را 
 به شرح زیر مشخص کرد:

 
 گیري فرضیه اول بحث و نتیجه

یم، غیرمستقیم و کل  نشان داد بین بررسی اثرات مستق
اتصال سست با پایداري مالی ارتباطی معنادار ومستقیم وجود 

را  1-1دارد که مبتنی بر مبانی نظري پژوهش بوده و فرضیه 
کند. هم چنین بین اتصال سست با راهبردهاي تنوع تایید می

ارتباطی معنادار ومستقیم و بین تنوع درآمدي با پایداري مالی 
-1 که تاییدي بر فرضیه شدمستقیم مشاهده  تباطی معنادار وار
و مبتنی بر مبانی نظري پژوهش است که در ادامه تشریح  2

اثر غیر مستقیم مولفه اتصال سست  بر مولفه  افزون برشود. می
پایداري مالی، در اثر نقش میانجی مولفه تنوع درآمدي نیز مورد 

ی ست از طریق عامل میانجتائید قرار گرفت و اثر  کل اتصال س



 1403 پاییز و زمستان)، 21(پیاپی  1، شماره یازدهمداري دولتی، سال فصلنامه حساب                                                         182

راهبردهاي تنوع و عامل کنترلی منابع پایدار بر پایداري مالی 
 تایید شد. یعنی فرضیه اول به شرح زیر معنادار است:

راهبردهاي تنوع درآمدي مبتنی بر تئوري اتصال سست 
 تاثیر معناداري بر پایداري مالی در دانشگاه دارد.

ی بیان کننده رابطه علدانیم ضریب مسیر همانگونه که می
خطی وشدت وجهت رابطه بین دو متغیر مکنون یا پنهان است. 
بنابرنتایج مدلسازي و آزمون فرضیه اول، شدت روابط در بررسی 
اثرات مستقیم به ترتیب ضریب مسیر از زیاد به کم به شرح زیر 

 گیري شد:نتیجه
بین تنوع درآمدي با پایداري مالی ارتباطی معنادار  .1

 یم وجود دارد. ومستق
بین اتصال سست با راهبردهاي تنوع ارتباطی معنادار  .2

 ومستقیم وجود دارد.
بین اتصال سست با پایداري مالی ارتباطی معنادار  .3

 ومستقیم وجود دارد.
در واقع مطابق با اثرات مستقیم، ارتباط بین تنوع درآمدي 

ر د با پایداري مالی در رتبه اول و اتصال سست با پایداري مالی
رتبه سوم معناداري قرار گرفت. این موضوع را بیانگر این است 

جا که ایجاد تنوع درآمدي عامل اصلی پایداري مالی بوده و از آن
و  ساختار اتصال سست سازمان تاثیر مستقیم بالاکه طبق نتایج 

معنادار در ایجاد تنوع درآمدي دارد، اتصالات سست سازمانی از 
لی بهبود پایدار ماآمدها منجر به ایجاد و طریق تنوع بخشی به در

با منطق و مبانی نظري اتصالات  بالاد. نتایج شودانشگاه می
سست و نقش آن در بهبود تنوع بخشی به درآمدها و درنتیجه 

ها و بویژه آموزش عالی حفظ و ایجاد پایداري مالی در سازمان
 حیاتی همخوانی دارد. تنوع درآمدها به یک ابتکار مهم و مزیت

براي افزایش تامین وجوه، منابع، ثبات مالی و در نتیجه پایداري 
) 2023ها تبدیل شده است. چتزوپولو (و  بقاي بلند مدت سازمان

تواند تعاملات افقی بین نهادي اشاره کرد اصلاح از بالا می
هاي کاري را افزایش وعمودي، مشارکت وهمکاري در گروه

د که تنوع درآمدها تأثیر مثبت و ) نشان دا2021دهد. دریتو (
) 2000معناداري بر پایداري مالی  دارد وگرینلی و تروسل (

دریافتند که تنوع درآمدي به کاهش آسیب پذیري مالی کمک 
) آشکار کردند که اثرات منفی عدم 2023کند لوئیز و بورن (می

اطمینان محیطی، پیامدهایی بر عملکرد سازمانی دارد، که ممکن 
یامدهاي ناکارآمدي را نشان دهد که باید توسط مدیریت است پ

کنترل شود. ایجاد کنترل رسمی به معناي دانش کامل از 
فرآیندهایی است که اعضاي پروژه نوآوري در آن مشارکت 
دارند، در حقیقت کنترل پس از وقوع تنها زمانی مناسب است 

بق ط که دانش مرتبط با نتیجه کامل، صریح و بدون تغییر باشد.
) ، اتصال سست داراي مزایاي متعدد براي 2004کزار و اکل (

ها به محیط است که منجر به ها در رابطه با واکنش آنسازمان
یی به پذیري و توانایی پاسخگویادگیري سازمانی بیشتر، انعطاف

پایه برشود. گیري میشرایط خارجی  و منجر به بهبود تصمیم
هایی که به عنوان ) دانشگاه2018مامات و همکاران ( پژوهش
هاي رقابتی خود را از کنند منطقهاي ترکیبی عمل میسازمان

ها نآ کنند.بندي مدیریت میطریق اتصال سست و تقسیم
هاي مختلف دانشگاهی براي حمایت از دریافتند نقش بخش

) 1978منطق پایداري مالی تغییر یافته است پفر و سالانچیک (
هایی که براي پایداري ستدلال کردند سازمان) ا1999و فرولیچ (

کنند باید قادر به دست آوردن و همچنین و بقاي مالی تلاش می
) ساختار 1983کامرون و تن ( برپایه پژوهش حفظ منابع باشند.

کلی و طراحی موسسات آموزش عالی بسیار بیشتر از 
 هاي سلسله مراتبی سازگار وهاي سنتی و سیستمبوروکراسی

، ها به صورت  سست (ویکم کننده است. به این معنا که آنترمی
) هستند که 1974هاي سیال (کوهن و مارچ، )، سیستم1976

ظرفیت زیادي براي پایدارماندن در اختلالات محیطی دارند. این 
ها تلاش خواهند ها نشانگر این است که دانشگاهنوع پژوهش

ن طربق تنوع کرد دو منطق متضاد را مدیریت کنند و از ای
 بخشی، منابع درآمدي را در جهت پایداري مالی بهبود بخشند.

) در بررسی تنوع بخشی به 1398همکاران ( هاي روحانی ویافته
هاي دولتی جامع و صنعتی و ثبات مالی منابع درآمدي دانشگاه

 یراتتغی با معناداري و معکوس درآمدي رابطه تنوع که داد نشان
 درآمد با تغییرات شهریه به وابستگی دارد و دانشگاه سرانه درآمد
 هاآن هايدارد. یافته مستقیم و معنادار رابطه دانشگاه سرانه
 لتدو هايهزینه افزایش ها وناپایداري که شرایطی در داد نشان
 عمناب از درآمد سوي کسب به را دانشگاه دولت تا شده سبب
 عفض د درآمديسب تنوع در ایرانی هايدهد، دانشگاه سوق دیگر
 وابسته شهریه از حاصل درآمدهاي به به شدت و دارند جدي

هاي دوم تا پنجم نقش هر یک از چهار راهبرد . در فرضیههستند
تنوع درآمدي در میانجی گري بین متغیر مستقل و وابسته به 

 تفکیک مورد بررسی قرار گرفت.
 هاي دوم تا پنجم با هدف شناسایی نقشجا که فرضیهاز آن

میانجی هر یک از راهبردهاي تنوع درآمدي بر رابطه بین اتصال 
سست و پایداري مالی طراحی و آزمون شده است و به جهت 

اي از تاثیر راهبردهاي مختلف، بحث و تحلیل جامعتر و مقایسه
هاي دوم تا پنجم را در کنار هم انجام جمع بندي نتایج فرضیه

میاتجی راهبرد آموزش دهیم. در بررسی فرضیه دوم و نقش می
ها نشان داد تاثیر راهبرد آموزش محور بر مولفه محور، یافته

معنادار است. همچنین براي  420/0پایداري مالی با ضریب مسیر 
تاثیر مولفه اتصال سست بر پایداري مالی، در اثر نقش میانجی 

آموزش محور، و نقش کنترلی منابع پایدار، اثر  -مولفه تنوع
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) و همچنین اثر کل (با 216/0(با مقدار ضریب مسیر غیرمستقیم 
 بنابرایندرصد معنادار بود  5) در سطح 420/0مقدار ضریب مسیر 

فرضیه دوم مورد تایید قرار گرفت. در بررسی فرضیه سوم یعنی 
ها نشان داد تاثیر راهبرد دانش نقش میانجی دانش وخدمات، یافته

معنادار بوده و  520/0 وخدمات بر پایداري مالی با ضریب مسیر
براي تاثیر اتصال سست بر پایداري مالی، در اثر نقش میانجی 
راهبرد دانش وخدمات، و نقش کنترلی منابع پایدار، اثر غیرمستقیم 

) و همچنین اثر کل (با مقدار ضریب 204/0(با مقدار ضریب مسیر 
درصد معنادار شد و فرضیه سوم تایید  5) در سطح 408/0مسیر 

وري، در ارزیابی فرضیه چهارم یعنی نقش میانجی راهبرد بهرهشد. 
ها نشان داد تاثیر این راهبرد بر پایداري مالی با ضریب مسیر یافته
معنادار است. براي تاثیر اتصال سست بر پایداري مالی، در  425/0

وري، و نقش کنترلی مولفه منابع اثر نقش میانجی راهبرد بهره
) و همچنین 110/0یم (با مقدار ضریب مسیر پایدار، اثر غیرمستق

درصد معنادار  5) در سطح 374/0اثر کل (با مقدار ضریب مسیر 
است و بنابراین فرضیه چهارم نیز مورد تایید قرار گرفت. بررسی 

، هاجویی در هزینهفرضیه پنجم و نقش میانجی راهبرد صرفه
 414/0ر ب مسینشان داد تاثیر این راهبرد بر پایداري مالی با ضری

معنادار است. همچنین براي تاثیر اتصال سست بر پایداري مالی، 
ولفه و نقش کنترلی م، هاجویی در هزینهدر اثر نقش میانجی صرفه

) و 157/0منابع پایدار، اثر غیرمستقیم (با مقدار ضریب مسیر 
درصد  5) در سطح 420/0همچنین اثر کل (با مقدار ضریب مسیر 

بنابراین فرضیه پنجم مورد تایید قرار گرفت. جهت  معنادار است و
تر به مقایسه ضریب مسیرهاي زیر تحلیل و جمع بندي کامل

هاي راهبردهاي تنوع درآمد که نشان دهنده رابطه علی مولفه
خطی وشدت وجهت رابطه بین دو متغیر مکنون یا پنهان است، 

عنی ی بالاها نشان داد شدت چهار رابطه پرداختیم. یافته
هاي دوم تا پنجم به ترتیب ضریب مسیر از زیاد به کم به فرضیه

 شرح زیر است:
جویی در صرفه« و راهبرد »آموزش محور«راهبرد  .1

با ضریب مسیرهاي مساوي و بیشترین  »هزینه
ضریب مسیر به طور مشترك رتبه اول را به عنوان 
نقش میانجی بین رابطه معنادار اتصال سست و 

 در نتیجه افزایش و بهبود کنند.یفا میپایداري مالی ا
هاي آکادمیک در رشته هاي بلندمدت یعنی دورهدوره

هاي کوتاه هاي مختلف، افزایش وبهبود دورهمقطع
هاي مهارتی براي عموم، مدت برون سازمانی و دوره

برنامه ریزي براي جذب یا افزایش دانشجویان بین 
طریق مدارس الملل، جذب یا افزایش دانش آموزان از 

جویی و هاي جاري از طریق صرفهسما، کاهش هزینه
هاي پرسنلی از طریق هوشمند سازي، کاهش هزینه

هاي مدیریت، سامانه سپاري یا بهینه سازي هزینه
ها کارانه و غیره به عنوان راهبردهاي کاهش هزینه

مبتنی بر ساختار اتصال سست، بیشترین تاثیر را در 
ري مالی دارا هستند و واحدهاي افزایش و حفظ پایدا

توانند ضمن توجه به روابط ساختار دانشگاهی می
ي سازهاي خود در راستاي متنوعسازمانی و پتانسیل

درآمد و در نتیجه بهبود پایداري مالی این نوع 
 راهبردها را به عنوان اولویت در نظر بگیرند. 

راهبرد دانش وخدمات با در نظر گرفتن ضریب مسیر  .2
رتبه دوم اهمیت به لحاظ ایفاي نقش میانجی در در 

رابطه معنادار اتصال سست و پایداري مالی قرار دارد. 
به عبارتی استفاده از خدمات پژوهشی و فناوري و 
نوآوري، خدمات دانشجویی و عمومی، خدمات 

 هاي جنبی همچون پزشکی، پیراپزشکی،حوزه
و  زایشکشاورزي و غیره رتبه دوم تاثیر را بر روي اف

حفظ پایداري مالی از طریق ساختار اتصال سست دارا 
واحدهاي دانشگاهی در صورتی که با  بنابراینهستند. 

توجه به شرایط و امکانات، امکان کمتري براي تنوع 
بخشی از طریق راهبردهاي آموزش محور و 

 توانند تنوعجویی در هزینه داشته باشند، میصرفه
نی بر راهبرد دانش و هاي مبتبخشی از طریق روش

 خدمات را در اولویت دوم قرار دهند.
وري با در نظر گرفتن ضریب مسیر در رتبه راهبرد بهره .3

سوم اهمیت به لحاظ ایفاي نقش میانجی در رابطه 
معنادار اتصال سست و پایداري مالی قرار گرفت. 

ها و عبارتی استفاده از امکانات موجود ساختمانهب
 هاي غیر دانش بنیان ورکتها، ظرفیت شزمین

هاي اقتصادي، استفاده از اقبال عمومی، وقف، ظرفیت
ها رتبه پایین تري در هاي مردمی و سازمانکمک

تاثیر بر روي افزایش و حفظ پایداري مالی از طریق 
ساختار اتصال سست دارا هستند. بنابراین نتایج بهتر 
 است واحدهاي دانشگاهی ظرفیت باقیمانده در جهت

رد هاي مبتنی بر راهبتنوع بخشی را به شناسایی روش
 وري در اولویت آخر اختصاص دهند.بهره

-آزمون فرضیه از حاصل نتایج و پژوهش اهداف راستاي در
درك مقامات ارشد موسسات گفت  توانمی بخش، این هاي

آموزش عالی از موضوع پایداري مالی، به ویژه تنوع درآمد و 
کند تا ها کمک میینه، به دانشگاهابتکارات مدیریت هز

فرآیندهاي تغییر را در مؤسسات مربوطه خود بهتر مدیریت کنند. 
گیري هاي پژوهش حاضر و بحث و نتیجهبر مبناي یافته بنابراین

 شود:انجام شده، پیشنهادهاي زیر ارائه می
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 الف / پیشنهاد بر مبناي نتایج پژوهش
 پژوهشی نقش جا که طبق نتایج فرضیه اول از آن

اتصالات سست سازمانی در ایجاد پایداري مالی از 
طریق ایجاد تنوع بخشی به درآمدها مورد تایید قرار 

گیرندگان آموزش عالی و گرفت، به مدیران و تصمیم
بطور خاص دانشگاه آزاد اسلامی که با توجه به شرایط 

هاي هاي اخیر و مشکلات و چالشهاي سالو بحران
داري مالی این موسسات که در سطح مرتبط با پای

براي  شودنیز مورد بحث است، پیشنهاد میجهانی 
ایجاد، حفظ و یا بهبود پایداري مالی، در مورد نمودار 
دهی یا اصلاح روابط ساختارهاي سازمانی در سطح 
کلان و خرد به موضوع اتصالات سازمانی توجه نموده 

مورد  و ساختارهاي افقی و عمودي خود را به نحوي
حفظ، بازنگري یا اصلاح قرار دهند که از طریق ایجاد 
اتصالات سست سازمانی، زمینه توسعه راهبردهاي 
تنوع درآمد و در نتیجه پایداري مالی بهتر خود را 

 فراهم آورند.
 توانند بهبود گیرندگان میمدیران و تصمیم

ساختارهاي سازمانی خود در جهت اتصال سست را از 
 تمایز و اتصال سسست -اتصال سست طریق دو مولفه

پاسخگویی مد نظر قرار دهند. ایجاد تمایز بیشتر در  -
استفاده از فرایندهاي بودجه بندي و مالی، آموزشی، 

فرهنگی، تقیسم کار، اداري، استخدامی،  پژوهشی و
تدوین بخشنامه، فرایندهاي انگیزشی کارکنان (هیات 

ه روز رسانی، علمی و کارمند)، فرایندهاي نوآوري، ب
افزایش کیفیت، بازاریابی خدمات یا محصولات 
پژوهشی، فرایندهاي شایستگی مانند مهارت، آموزش، 

 وري شاملتجربه، سازگاري با محیط، فرایندهاي بهره
کارایی نیروي کار، تجهیزات ایمنی، چرخه زمانی 
خدمات یا محصولات پژوهشی در تشخیص و رفع 

مکاري مافوق و هاي راهبردي ، هعدم قطعیت
زیردستان، همکاري چهره به چهره در بررسی و 
ارزیابی منظم فرایندهاي فوق، اختیار و تاکید بر کنترل 

، موجب حرکت در جهت اتصال بالادر فرایندهاي 
ها در طراحی شود و توجه به این مولفهسست می

تواند در راستاي تنوع بخشی ساختارهاي سازمانی می
تیجه پایداري مالی موثر واقع شود. به درآمدها و در ن

ا نیز پاسخگویی ر -هم چنین تاثیر مولفه اتصال سست
مورد توجه قرار داده و از آن جایی با تقویت 

هاي استحکام (میزان تغییرپذیري مشابه در شاخص
ساختارهاي افقی و عمودي از ساختار متناظر در 

مستقیم بودن (تاثیر پذیري تنظیم هدف  سطوح دیگر)،
در ساختارهاي افقی و عمودي از ساختار متناظر در 
سطوح دیگر)، سازگاري (میزان تغییرپذیري مشابه 
ساختارهاي افقی و عمودي از تغییرات بیرونی)، 
وابستگی (اشتراك عملکرد بین سطوح افقی و 
عمودي) در جهت اتصال محکم سازمانی حرکت 

هاي بالا در کنیم، لازم است با تعدیل شاخصمی
ت معکوس به سمت اتصال سست حرکت صورت جه

 پذیرد تا تحقق هدف پایداري مالی امکانپذیرتر شود.
 هاي دوم تا پنجم نشان داد راهبردهاي نتایج فرضیه

جویی در درآمدي از نوع آموزش محور و راهبرد صرفه
هزینه، رتبه اول را به عنوان نقش میانجی بین رابطه 

د. در کننلی ایفا میمعنادار اتصال سست و پایداري ما
شود واحدهاي دانشگاهی با تلاش نتیجه پیشنهاد می

براي افزایش درآمدهاي آموزش محور از قبیل افزایش 
هاي آکادمیک هاي بلند مدت یعنی دورهوبهبود دوره

هاي هاي مختلف، افزایش وبهبود دورهدر رشته مقطع
هاي مهارتی براي کوتاه مدت برون سازمانی و دوره

ریزي براي جذب یا افزایش دانشجویان م، برنامهعمو
الملل، جذب یا افزایش دانش آموزان از طریق بین

ر جویی دها مثل صرفهمدارس سما و نیز کنترل هزینه
جویی و هوشمند هاي جاري از طریق صرفههزینه

هاي پرسنلی از طریق سامانه سازي، کاهش هزینه
ت و غیره به هاي مدیریسازي هزینهسپاري و بهینه

ها به پایداري جویی هزینهعنوان راهبردهاي صرفه
مالی خود کمک کنند. البته راهبردهاي دانش وخدمات 

هاي بعدي اهمیت به لحاظ وري نیز که در رتبهو بهره
د کند نیز نبایایفاي نقش در پایداري مالی ایفا می

استفاده از خدمات پژوهشی و  نادیده گرفته شود.
وآوري، خدمات دانشجویی و عمومی، فناوري و ن
 هاي جنبی همچون پزشکی، پیراپزشکی،خدمات حوزه

ها و کشاورزي، استفاده از امکانات موجود ساختمان
 هاي غیر دانش بنیان وها، ظرفیت شرکتزمین

هاي اقتصادي، استفاده از اقبال عمومی، وقف، ظرفیت
 ها نیز به پایداري مالیهاي مردمی و سازمانکمک

 . کردکمک خواهد 
با توجه به اجرا و نتایج پژوهش حاضر و به جهت غناي  ب/

بیشتر مبانی نظري و نتایج عملی، پیشنهادهاي زیر جهت 
 :شودهاي آتی ارائه میپژوهش
جا که نظریه اتصال سست که براي اولین بار در از آن •

این پژوهش هم در موضوع بررسی ساختار سازمانی و 
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پایداري مالی سازمان بکار گرفته شد هم در رابطه با 
و فاقد منابع علمی داخلی در این زمینه بودیم، نیاز به 

هاي تکمیلی و افزایش منابع بومی در زمینه پژوهش
نظریه اتصال سست، هم از جهت مبانی نظري و هم 

ویژه در موضوع پایداري مالی که هکاربردهاي عملی ب
دنیاي امروز ها در سازمان بیشترمساله پیش روي 

به پژوهشگران علاقمند در  بنابراینوجود دارد.  ،است

شود به عنوان یک زمینه این موضوع پیشنهاد می
 پژوهشی گسترده و کاربردي به این حوزه بپردازند. 

مبانی نظري پژوهش، اتصالات سست سازمانی بر  برپایه  •
ی هاي مختلف کیفی و کمتوان به شیوهپایداري مالی را می

هاي شود سایر روشد اریابی قرار داد، پیشنهاد میمور
گیري اتصالات سازمانی مورد مطالعه و تاثیر آن بر انداز

 .شدتنوع بخشی به درآمدها، پایداري مالی و ... بررسی 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Accounting is a very sensitive profession that requires 

appropriate resilience, so it is essential to examine the structures that affect 

resilience; among these structures are responsibility, spiritual approach and 

meritocracy; therefore, the purpose of the present study was to examine the effect of 

responsibility on professional resilience of accountants of Astan Quds Razavi in 

meritocratic environments with spiritual approach. 

Research Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive 

survey in terms of method. The study's statistical population is all accountants 

affiliated with Astan Quds Razavi, which is 200 people. The statistical sample 

consists of 132 people, which was obtained using the Cochran formula. Carroll's 

responsibility acceptance questionnaire, Davidson's job resilience, Milliman's 

spiritual approach, and Moslehi's meritocracy were used to measure the research 

variables, and structural model equations were used to test the hypotheses. 

Research Findings: The results showed that the accountability of accountants of 

Astan Quds Razavi has a positive and significant effect on their work resilience, and 

their spiritual and meritocratic approach moderates this effect. In the present study, 

the effect of the meritocratic approach and spiritual approach are considered as 

strengthening moderators. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 

research findings, responsible accountants strive to maximize the productivity and 

success of the organization; a committed and fair employee can be a source of 

resilience; accountants' sense of responsibility leads them to do their job in the best 

possible way. 

Keywords: Responsibility, Career Resilience, Spiritual Approach, Meritocracy. 
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ري آوپذیري بر تابتأثیر مسئولیت)، 1403(
هاي حسابداران آستان قدس رضوي در محیط

 حسابداري، سالار با رویکرد معنويشایسته
 .190-204)، 21( 11، دولتی

 کیدهچ
 تاسآوري مناسب سابداري یکی از مشاغل بسیار حساس است که نیازمند تابح :مقاله هدفموضوع و 

 :اهاز جمله این سازه آوري تأثیرگذار است داراي اهمیت بسیار استهایی که بر تاببنابراین بررسی سازه

 بررسی تأثیر پژوهش حاضربنابراین هدف  استسالاري پذیري، رویکرد معنوي و شایستهمسئولیت

 معنوي ویکردر سالار باهاي شایستهدر محیط حسابداران آستان قدس رضوي شغلی آوريتاب بر پذیريمسئولیت

 بوده است.

 روش، توصیفی پیمایشی است. جامعه دیدگاههدف کاربردي و از  دیدگاهاز  پژوهش حاضر: پژوهش روش

 آماري است. نمونه نفر 200 اآنه تعداد که هستند رضوي قدس آستان به وابسته حسابداران کلیه پژوهش آماري

گیري متغیرهاي پژوهش از براي اندازه .است آمده دست به کوکران فرمول از استفاده با که نفر 132 شامل

الاري سآوري شغلی دیویدسون، رویکرد معنوي میلیمن و شایستهپذیري کارول، تابهاي مسئولیتپرسشنامه

 دل ساختاري استفاده شده است.از معادلات م فرضیه ها مصلحی و براي آزمون

وري شغلی آرضوي بر تاب قدس پذیري حسابداران آستانها نشان داد که مسئولیتیافته: ي پژوهشهایافته

ند. در کسالار آنها این تأثیر را تعدیل میآنها تأثیر مثبت و معناداري دارد و همچنین رویکرد معنوي و شایسته

 اند.شده کننده در نظر گرفتهگر تقویتو رویکرد معنوي به عنوان تعدیل سالاريپژوهش حاضر تأثیر شایسته

که حسابداران  کردتوان بیان پژوهش، می با توجه به نتایجگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

هد ه متعکنند، همچنین کارمندي کوري و موفقیت سازمان تلاش میپذیر براي به حداکثر رساندن بهرهمسئولیت

 پذیري حسابداران، انجام کار به بهترین ومسئولیت .آوري باشدایجاد تاب سرچشمهتواند می ،و باانصاف باشد

 شود.ترین شکل را سبب میشایسته

 سالاري.آوري شغلی، رویکرد معنوي، شایستهپذیري، تابمسئولیتهاي کلیدي: واژه

 . G41, M40 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
ش نق هاي مهم شخصیتی که در موفقیتیکی از ویژگی

 .و همکاران) 1(پولز پذیري استکند، مسئولیتاي ایفا میعمده
انجام  براي پذیري یک الزام و تعهد درونی از سوي فردئولیتمس

 ؛گذاشته شده است که بر عهدة او است هاییمطلوب همۀ فعالیت
و  2جین ويگیرد (درون فرد سرچشمه می پذیري ازمسئولیت
 ). همکاران

اره اش ي سازمانیبه رفتارها هادر سازمانپذیري سئولیتم
ي نفعان و وراي منافع اقتصاددارد که هدفشان تأثیر مثبت بر ذي

هاي کلی در باب شرط. از جمله پیشسازمانی است
پذیري، آزادي داشتن براي مسئولانه عمل کردن است مسئولیت
، کردبندي توان به ابعاد گوناگونی دستهشرط کلی را میاین پیش

ان بینی و دوراندیشی، امک، توانایی پیشاز جمله تمایل به اقدام
ان هاي یک ارزیابی آگاهانه که امکو وجود مهارت کردناقدام 

). یکی 1386د (ابزري و همکاران، کنپذیري را مهیا میمسئولیت
هایی که در حال حاضر تعمق در خصوص آن مهم به از مقوله

 3آید، مسئولیت اجتماعی کارکنان است (فرناندو،شمار می
تأثیر دین و مظاهر آن در حفظ نظام اجتماعی و نقش  ).2010

پذیري اجتماعی میان اعضاي آن در تقویت حس مسئولیت
 یژهبه واندیشمندان اجتماعی  بیشترجامعه سبب گشته تا 

محوري مطالعات خود در  هسته شناسان آن را به مثابهجامعه
نی ام مبتقویت و تحکی گیرند. باورهاي دینی مؤلفهنظر می

 د و به افراد انسانی فرصتشوارزشی زندگی انسان شمرده می
خود را به کناري نهاده و  بخشد تا تمایلات خودخواهانهمی

). در 1393یکدیگر را دوست بدارند (موسوي و همکاران، 
هاي اخیر رفتارهاي مبتنی بر پارامترهاي اخلاقی در کلیه سال
مالی مورد توجه اندیشمندان در مباحث  به ویژههاي علوم، حوزه

 بتازگی). 1399قرار گرفته است (بادآور نهندي و همکاران، 
رفتارهاي مبتنی بر اخلاق در حوزه حسابداري و حسابرسی از 

گذاران حرفه اي برخوردار شده است و سیاستجایگاه ویژه
همواره در کنار توجه به گسترش فضاهاي آموزشی و بسترهاي 

طح آموزشی فنی حسابداري در تلاش لازم براي توسعه س
اند تا نسبت به توسعه رفتار اخلاقی، بسترهاي لازم را فراهم بوده

) معتقدند 2016و همکاران ( 4). دوو1390آورند (رویایی و بیات، 
ري پذیبا مسئولیتچشمگیري که فضاي مذهبی به شکل 

هاي ترین تواناییاجتماعی شرکت در رابطه است. یکی از اساسی
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ها و زا در موقعیتشر که سبب سازگاري مؤثر با عوامل تنشب
 آوري است. شود، تابفشارهاي روانی می

تاب آوري یک ویژگی شخصیتی است که اثرات سوء مرتبط 
، 5با عوامل مختلف استرس زا را کاهش می دهد (واگنیلد و یانگ

می شود  شمرده). بنابراین تاب آوري یک حالت ذاتی 1993
اعتقاد دارند که  پژوهشگران). اگرچه 1996، 6رمن(بلاك و ک

تواند تحت تأثیر عوامل آوري یک عامل ذاتی است اما میتاب
؛ 2005و همکاران،  7محیطی توسعه یافته و مدیریت یابد (نورمن

آوري را ). تاب2009، 9کلین-؛ کادوگان و مک2002، 8لوتانژ
انست که اي از اعمال، رفتارها و افکار دتوان مجموعهمی

تواند تحت تأثیر محیط تقویت شود. مفهوم آموختنی است و می
 کننده در محیطعنوان یک عامل تعیینبه هاآوري در سازمانتاب

ا، هویژه به دلیل افزایش عدم قطعیتوکار فعلی، بهکسب
هاي موجود در محیط پیچیده و مبهم نوسانات بازار و پیچیدگی

و  11). تاي2024و همکاران،  10فعلی پدیدار شده است (اواد
 یاتیشناخت نقش ح ن،یبنابرا) معتقدند که 2024همکاران (

 ییهاسازمان يبرا يمشارکت کار يکارکنان در ارتقا يآورتاب
ستند، ه نهیبه یبه عملکرد و اثربخش یابیکه به دنبال دست

هاي اصلی براي فهم و آوري یکی از سازهتاب است. يضرور
اشخاصی که در  .است شدهسازي ر، مفهومدرك انگیزش و رفتا

زا به کار مشغول هستند، همواره در معرض هاي تنشمحیط
عواملی مثل استرس قرار دارند و این عامل قادر است اثرات 

آوري ها خلق نماید. تابمخربی همچون خستگی عاطفی در آن
ظرفیت برگشتن از دشواري پایدار و توانایی در ترمیم خویشتن 

ها تواند سبب شود تا او پیروزمندانه از تنشمی نابراینباست، 
 عبور کند.

سالاري به لحاظ علم مدیریت، رویکردي است که شایسته
 شان در جایگاه خوددر آن منابع انسانی به لحاظ توانایی ذاتی

دهد که افراد باید بر اساس کنند و نشان میپیدا می گسترش
شان پاداش بگیرند، نه ها و سخت کوشیها، تواناییمهارت

و  12عواملی مانند پیشینه اجتماعی یا ارتباطات شخصی (واکیم
که سبب  ترین عللیي اصلی). از جمله2024همکاران، 

د، شایسته سالاري است. در حال شوبخشی سازمان میرضایت
هاي جهانی، فعالیت ها براي دوام خود در عرصهازمانحاضر س

 ري هرچه بیشتر توجه داشته باشند. درسالالازم است به شایسته
هاي دولتی به دلیل عدم رعایت هاي اخیر بیشتر سازمانسال
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هاي سالاري در گزینش مدیران و پرسنل بخشنظام شایسته
استقرار نظام  ،اندبخشی نداشتهمختلف، عملکرد رضایت

سالاري به منظور ارائه عملکرد بهتر و ایفاي مسئولیت شایسته
حیات موفق هر سازمانی محسوب  مدیریت لازمه پاسخگویی

شود. در شایسته سالاري معیارهایی از قبیل تخصص، تعهد، می
مهارت، تجربه و دلسوزي ملاك انتخاب و ارتقاء اشخاص در 
سازمان است. در مفهوم عملیاتی شایسته سالاري، کار، کوشش 

آید. هنگامی و کسب دانش، ارزش نهادي سازمان به شمار می
سازي شود، میزان که شایسته سالاري در سازمان پیاده

رسد و در نتیجه اعتماد پاسخگویی به حد اعلاي خود می
گذشته  ابد. ساختارهاي اداري در دو دههیسازمانی ارتقاء می

دچار تحول گشته تغییراتی مثل توسعه یافتگی پرسنل، پیدایش 
یت نی مسئولهاي نوین، فزوآورينیروهاي دانش بنیان، رشد فن

گویی ایشان در مقابل شهروندان ها و پاسخاجتماعی سازمان
ي سرمایه يسبب توجه خاص به نیروي انسانی شایسته به مثابه

اجتماعی مهم گشته است به نوعی که در حال حاضر در عرصه 
ربناي زی علم مدیریت، استقرار نظام شایسته سالاري به منزله

). بنابراین با توجه به 1398 امور مطرح شده است (درویشی،
ان به پذیري کارکنآوري بر مسئولیتاهمیت بررسی تأثیر تاب

نوي ت رویکرد معیویژه با توجه به نقش میانجی دو متغیر بااهم
سالاري که تاکنون در کشور انجام نشده است در و شایسته

پژوهش حاضر به دنبال بررسی این موضوع هستیم که آیا 
آوري شغلی حسابداران آستان قدس ر تابپذیري بمسئولیت

د گر رویکررضوي تأثیر معناداري دارد یا خیر؟ و نقش تعدیل
 سالاري در این ارتباط چگونه است؟معنوي و شایسته

 
 پژوهشمبانی نظري 

 تاي اسگونه به تجارب و مشاغل برخی ماهیت که آنجایی از
 که ممکن طوري به شوند،می مشکل دچار افراد ناخواه خواه که

 هايتبه ظرفی توجه بنابراین شود، تهدید آنها روانی سلامت است
 دشوار در شرایط بتواند آنها کمک به فرد که روانی و فردي

 ینچن تجربه حتی در و نشود دیدگی آسیب دچار و کند مقاومت
 رتقاءا شخصیتی نظر از را خود بحرانی یا آفرین مشکل شرایط
 است، تهگرف قرار نگرمثبت شناساننروا توجه مورد بتازگی بخشد

. تاس شده گذارينام از ضربه پس رشد عنوان تحت که مفهومی
 درون یمتغیرهای تقویت و دنبال یافتن به پژوهشگران نتیجه در

 دهد. افزایش را آنها سلامت و سطح سازگاري که هستند افراد
 اب رمؤث سازگاري موجب که انسان هايترین تواناییمهم از یکی

 شود،می روانی فشار و هاموقعیت در زاو تنش خطرزا عوامل
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 جهت در عاملی عنوان به آوريتاب رو از این. است آوريتاب
 رابرب در مقاومت توانایی و تغییرات آمیز باموفقیت سازگاري
 در نسانا تطابق قابلیت به آوريتاب. شده است شناخته مشکلات
 تقویت یحت و یافتن غلبه جانکاه، یا فشارهاي و بلایا با روبرویی

شود (دامغانیان و همکاران، می گفته تجارب وسیله آن به شدن
 .)2006و همکاران،  1؛ مندل1394

پذیري عبارت است از تعهد درونی از سوي فرد مسئولیت
هایی که به او سپرده شده است براي انجام مطلوب تمام فعالیت

پذیري در حسابداري یکی مسئولیت). 1401(خلیلی و همکاران، 
 اي در موفقیتکنندهاز اصول اساسی است که نقش تعیین

ها دارد. حسابداران به عنوان نگهبانان ها و شرکتسازمان
اطلاعات مالی، وظیفه دارند که تمامی فرآیندهاي مالی را با 

پذیري در از این رو، مسئولیت .انجام دهند درستیدقت و 
 صحت ،ايبه اصول اخلاقی و حرفه حسابداري به معناي تعهد

ود براي بهب هابهترین و جدیدترین روشاستفاده از  وها گزارش
 .)/https://yassystem.com( فرآیندهاي حسابداري است

به  هاي افرادنگرش ثیر برأمعنویت در محیط کار از طریق ت
دلیل احساس معناداري در کار، احساس پیوند با سازمان و 

ها و اهداف خود با همسویی و یگانگی ارزش ساساطرافیان، اح
واهد خ رفتن انگیزه درونی در افراد لاسازمان و دیگران، سبب با

). رویکرد معنوي در واقع 1400(بنابی قدیم و حافظی،  شد
هاي اخلاقی و معنوي است که بین حسابداران معنویات و ارزش

ود بهبپذیري و در نهایت رایج است و موجب بهبود مسئولیت
 شوند. آوري شغلی میتاب

 ها، برآورد تمامیاستخدام مبنی بر شایستگی پروسه
د و در پی شناسایی شوهاي یک شخص را شامل میمشخصه

میزان توانایی بالقوه یک شخص در نجات و ارتقاء شرکت و 
پایدار آن است. از این  سازمان، کمک به سودآوري و یا توسعه

الگوهاي  ها، از جملهنی مبنی بر شایستگیرو مدیریت منابع انسا
هاي خصوصی و نیز یکی از بخش گسترش و توسعهموفق در 

هاي دولتی کشورها شبخ گسترشمضامین اساسی مدرن در 
ترین عللی اصلی ). از جمله2016، 2د (اسکورکواشوقلمداد می

 .ستسالاري اد، شایستهشوبخشی سازمان میکه سبب رضایت
ها براي دوام خود و ضرورت ها و بنگاهضر سازماندر حال حا

هاي جهانی، بنا به ضرورت به فعالیت حضور در عرصه
 سالاري توجه بسیار دارند.شایسته

اي هبا توجه به اینکه حسابداري شغلی است که با چالش
هاي مختلف است و خدمات این حرفه توسط گروه روبروزیادي 
 ، مشتریان و افراد خریدار مورد توجهکننده مانند ذینفعاناستفاده

2. Skorková 
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نیاز  آوري بالاییگیرد، بنابراین حسابداران به قدرت تابقرار می
ه رو را حل و فصل کردها و مشکلات پیشدارند تا بتوانند چالش

ذیر پها مقابله کنند. حسابدارانی که مسئولیتو با ناسازگاري
و این مساله  هستند مسلماً در برابر ناملایمات مقاومت کرده

شود. همچنین آوري شغلی در آنها میموجب بهبود تاب
حسابدارانی که نسبت به فعالیت خود رویکرد معنوي دارند 

آوري آنها در مقابل پذیرتر بوده و در نتیجه تابمسئولیت
د رسناملایمات افزایش خواهد یافت؛ از طرف دیگر به نظر می

ر بهبود مسئولیت و د تواند موجبسالاري نیز میکه شایسته
آوري شود که جاي مطالعه و بررسی بیشتر در این نهایت تاب

 خصوص وجود دارد.
 

 پیشینه پژوهش
هاي تأثیر شیوه) در مطالعه اي 2024و همکاران ( 1کهیادي

نان را آوري کارکبر تاببالا را مدیریت منابع انسانی با مشارکت 
فراهم کردن  اد کهدها نشان یافتهقرار دادند.  بررسیمورد 
 هايهاي یادگیري، تشویق به نوآوري و ارائه فرصتفرصت

 دهند.آوري کارکنان را افزایش میطور مستقیم تابرشد، به
ک عنوان یسازگاري کارکنان با فناوري بهچون بر این،  افزون

کند، زمانی کارکنان با میانجی در این رابطه عمل می
ع هاي منابند، اثر مثبت شیوهشوهاي جدید سازگار میفناوري

در مطالعه اي  )2024( 2. کیمشودآوري تقویت میانسانی بر تاب
کند که مبتنی بر مسئولیت را معرفی میسالاري شایستهمفهوم 

ر سالاري مبتنی بهاي سنتی شایستهعنوان نقدي بر مدلبه
بر تعهدات اخلاقی و سیاسی  ويشود. عملکرد و هدف مطرح می

 هايطور پیشگیرانه به بحرانکند تا بهتأکید میرهبران 
تی، سالاري سنشایسته اجتماعی و طبیعی پاسخ دهند برخلاف

ري گیعموم مردم در فرآیندهاي تصمیمنظر این مدل بر اهمیت 
که دهند . نتایج این مقاله نشان میو تحقیق تأکید دارد

ردن تواند با درگیر کسالاري مبتنی بر مسئولیت میشایسته
ل هاي سیستماتیک و با مسئوبا ناعدالتی روبروییشهروندان در 

هاي ساختاري و سیاستی، اعتماد شمردن رهبران براي شکست
در پژوهشی ) 2023و همکاران ( 3دکولوعمومی را افزایش دهد. 

 براي پذیرمسئولیتعنوان پیامدهاي عملکرد کارکنان با 
ش میانجی آوري سازمانی در صنعت بانکداري: نقتاب

آوري به بررسی مسئولیت اجتماعی و تاب ،توانمندسازي روانی
اي کارمند نقش واسطه 203اي از بر نمونه اتکابا سازمانی 

مرتبط با هاي شناختی بین فعالیتتوانمندسازي روان
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دوستانه، اخلاقی و محیطی) و عملکرد (انسانپذیري مسئولیت
پذیري مسئولیتکه  استآن  بیانگرها . یافتهپرداختند شغلی

به یک تعهد مبرم، بلکه به عنوان یک  تنهانه  بایستی
پذیري گذاري پویا در اثربخشی، پایداري و انعطافسرمایه

، زیرا ادراکات مثبت کارکنان از قلمداد شودسازمانی 
تواند به توانمندسازي کارکنان و به طور میپذیري مسئولیت

 کند.غیرمستقیم به عملکرد شغلی کمک 
رابطه اي ) در مطالعه2018و همکاران ( 4ام سی کروماك

 رااطلاعات  تیاز امن یو آگاه یاسترس شغل ،يآورتاب نیب
 و استرس يآورتاب ریمطالعه تأث نیادر  هابررسی کردند. آن

 دانش، نگرش و یعنی، امنیت اطلاعاترا بر سه مؤلفه  یشغل
که  افرادي کهاد نتایج نشان د قرار داد. یرفتار مورد بررس

 يبالاترآگاهی از امنیت اطلاعات داشتند،  يشتریب يآورتاب
ند. به را تجربه کرد یاز استرس شغل يترنییداشتند و سطوح پا
را گزارش  يآوراز تاب يکه سطوح بالاتر يطور خاص، افراد

شتند. دا يدانش، نگرش و رفتار بهتر چشمگیريکردند، به طور 
ز استرس ا يترنییکه سطوح پا یاننندگکبه طور مشابه، شرکت

 زیرا ن يرا گزارش کردند، دانش، نگرش و رفتار بهتر یشغل
 نیدر رابطه ب یمهم یانجینقش م يگزارش کردند. تاب آور

 کند.یم فایا آگاهی از امنیت اطلاعاتو  یاسترس شغل
معنویت در ) به بررسی 1402و همکاران ( عبداله زاده قواقلو

محیط کار معلمان مقطع ابتدایی: اثر شفقت به خود، تعهد 
 ها نشان داد بینیافتهپرداختند.  سازمانی و تاب آوري شغلی

هاي آن (به غیر از انزوا) با معنویت در شفقت به خود و مؤلفه
محیط کار همبستگی مثبت وجود دارد. همچنین بین تعهد 

یت در محیط کار رابطه مثبت آوري شغلی و معنوسازمانی و تاب
توان گفت که معناداري وجود دارد. بر اساس نتایج پژوهش می

آوري شغلی نقش مهمی را شفقت به خود، تعهد سازمانی و تاب
 ند.کندر معنویت در محیط کار معلمان مقطع ابتدایی ایفا می

تاب ) در مقاله اي با عنوان 1402حاجی علیزاده و موسوي (
در شهر تهران،  تکیه بر حکمروایی خوب شهريآوري شهر با 

هاي مشارکت، عدالت محوري، توافق و اجماع شاخصبه بررسی 
محوري، کارایی و اثربخشی، قانونمندي، شفافیت، 

پذیري و پاسخگویی که انعکاس دهنده حکمروایی مسئولیت
دهد نشان می پژوهشنتایج این پرداختند.  هستند،خوب شهري 

ها بر ابعاد تاب آوري شهري تأثیر شاخصاین  که در شهر تهران
بویژه در این پژوهش تأثیر مسئولیت پذیري و زیادي دارند. 

 پاسخگویی بر تاب آوري تبیین شد. 

3. Dekoulou  
4. McCormac 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1026284/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%88
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/2164144/%D9%85%D8%B9%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%82%D8%B7%D8%B9-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%A7%D8%AB%D8%B1-%D8%B4%D9%81%D9%82%D8%AA-%D8%A8%D9%87-%D8%AE%D9%88%D8%AF-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C
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) در پژوهش خود تحت عنوان نقش 1401آذرکردار (
هاي شخصیتی و اي تاب آوري در رابطه میان مشخصهواسطه

 روان رنجوري رابطه رضایت شغلی در معلمان عنوان نمود که
پذیري رابطه معنادار افزایشی با  معکوس با تجربه و توافق

ي آوري با رضایت شغلی یک رابطهرضایت شغلی دارند. تاب
اي رنجوري رابطه که روانمثبت و معنادار دارد. درحالی

گرایی و آوري دارد. روان رنجوري، برونمعکوس با تاب
ي ابطهآوري یک رمستقیم با تاب رابطه بر افزونشناسی وظیفه

ي نیز آورتاب غیر مستقیم معنادار با رضایت شغلی به واسطه
 دارند. 

نقش معنویت محیط اي با عنوان ) در مقاله1398سپهوند (
 ،بینی بهزیستی روانشناختی کارکنانآوري در پیشکاري و تاب

به بررسی عوامل بهزیستی روانشناختی کارکنان با عوامل 
هدفمندي، رشد شخصی، پذیرش خود، استقلال، ارتباط مثبت (

و تسلط بر محیط) پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که 
آوري، نقش مهمی در بهزیستی معنویت محیط کاري و تاب

آوري با داشتن معنویت محیط کاري و تابدارد. شناختی روان
نمرات  درصد از واریانس 14اي مستقیم و معنادار حدود رابطه

ر این زمینه که د کندمیشناختی کارکنان را تبیین بهزیستی روان
آوري، سهم معناداري در پیشبینی بهزیستی روانشناختی تاب

هاي آن داشت، اما معنویت محیط کاري، تنها کارکنان و عامل
قیه و در ب بینی عامل پذیرش خود داشتسهم معناداري در پیش

 د. عوامل این معناداري دیده نش
) در مطالعه خود به بررسی 1397بندي (رستگار شه

پذیري بر اساس هوش معنوي با در نظر بینی مسئولیتپیش
 1397در دانشجویان در سال  آوريگرفتن نقش میانجی تاب

هاي ویان دانشگاهآماري پژوهش کلیه دانشج جامعه پرداخت.
آزاد شهر تهران بودند که با استفاده از محاسبه حجم نمونه در 

 اي چندگیري تصادفی خوشهمعادلات ساختاري و روش نمونه
 .نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد 730اي، تعداد مرحله
آوري هوش معنوي با نقش میانجی تابکه ها نشان دادند یافته
داشته  پذیري دانشجویانگیري بر مسئولیتتواند تاثیر چشممی

 .باشد
 ، مدل مفهومیمبانی نظري و پیشینه پژوهشبا توجه به 

 ارائه شده است: 1پژوهش حاضر به صورت شکل 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 
و مدل مفهومی  بالاهمچنین با توجه به موارد بیان شده در 

 اند:شدهزیر ارائه به شرح هاي پژوهش پژوهش، فرضیه
 آوري شغلی در حسابدارانپذیري بر تابمسئولیت. 1 فرضیه

 آستان قدس رضوي تاثیر مثبت و معناداري دارد.
پذیري بر رویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت. 2 فرضیه

آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تعدیل تاب
 کند.می

ر ب پذیريشایسته سالاري، تأثیر مسئولیت. 3 فرضیه
آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تعدیل تاب
 کند.می

پذیري شایسته سالاري و رویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت. 4 فرضیه
 کند.آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تعدیل میبر تاب
 

 شناسی پژوهشروش
، کاربردي محسوب پژوهشنوع  دیدگاهپیش رو از  پژوهش

آماري پژوهش حاضر، تمامی حسابداران وابسته  . جامعهشودمی
نفر  200 در حدودها که تعداد آن هستندبه آستان قدس رضوي 

 پژوهش با استفاده از فرمول کوکران، نمونه آماريبوده است. 
ها از دادهبراي گردآوري انتخاب شدند.  نفر از این جامعه 132

 پرسشنامه استفاده شده است. 

https://elmnet.ir/vslgg?id=1962914-79112
https://elmnet.ir/vslgg?id=1962914-79112
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هاي جامعه آماري پژوهش به تفکیک بخش ،1در جدول 
 مختلف سازمان آستان قدس رضوي ارائه شده است.

 
هاي . تعداد نمونه آماري پژوهش به تفکیک بخش1 جدول

 مختلف سازمان آستان قدس رضوي
 تعداد نمونه آماري پژوهش

 نفر 49 اداره مرکزي و بنیاد بهره وري موقوفات
 نفر 12 بنیاد کرامت

 نفر 14 یی رضويصنایع غذا
 نفر 6 مهندسان مشاور آستان قدس رضوي

 نفر 12 بیمارستان رضوي
 نفر 13 سازمان فنی و نگهداري حرم

 نفر 12 هاي لبنی رضويفرآورده
 نفر 5 خمیرمایه رضوي

 نفر 5 کسب و کار رضوي
 نفر 4 هاي معماريآرایه

 نفر 132 جمع

 
مورد استفاده ، متغیرهاي پژوهش و پرسشنامه 2در جدول 

 براي محاسبه هر کدام از متغیرها ارائه شده است.
 

هاي مورد استفاده ي پژوهش و پرسشنامهرهایمتغ .2 جدول
 گیري آنهابراي اندازه

 نحوه محاسبه نوع متغیر نام متغیر

 پرسشنامه استاندارد کارول مستقل مسئولیت پذیري

 ندارد دیویدسونپرسشنامه استا وابسته تاب آوري شغلی حسابداران

 پرسشنامه استاندارد میلیمن تعدیل گر رویکرد معنوي

 پرسشنامه استاندارد سرابی تعدیل گر شایسته سالاري

 
هاي پژوهش نیز از فرضیه براي آنالیز داده ها و آزمون

 بهره گرفته شده است. Smart Plsو  Spssافزار نرم
 
 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی پاسخ دهندگان
 سن پاسخ دهندگان

 
 هایآزمودن سن فیتوص .3 جدول

 متغیر
 هااطلاعات توصیفی بر حسب سن آزمودنی

تعداد 
 کل

25-20 
 سال

30-26 
 سال

 30بالاي 
 سال

 سن
 29 65 38 132 تعداد
 22 2/49 8/28 100 درصد

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

درصد  8/28شود، مشاهده می 3همانطور که در جدول 
تا  26درصد نمونه بین  2/49سال،  25تا  20آماري بین نمونه 

 سال هستند. 30درصد بالاتر از  22سال و  30
 

 جنسیت پاسخ دهندگان
 

 هایآزمودنجنسیت  فیتوص .4 جدول

 متغیر
 اهاطلاعات توصیفی بر حسب جنسیت آزمودنی

 مرد زن تعداد کل

 جنسیت
 91 41 132 تعداد
   9/68  1/31 100 درصد

 هاي پژوهشگربع: یافتهمن
 

درصد  1/31شود، مشاهده می 4همانطور که در جدول 
 درصد نمونه مرد هستند. 9/68نمونه آماري زن و 

 
 پاسخ دهندگان تحصیلات

 
 تحصیلات برحسبها یآزمودن فیتوص  .5 جدول
 دکتري و بالاتر کارشناسی ارشد کارشناسی فوق دیپلم 

 درصد تعداد صددر تعداد درصد تعداد درصد تعداد

9 8/6  65 2/49  40 3/30   18 6/13  
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
درصد نمونه  8/6شود، مشاهده می 5همانطور که در جدول 

درصد نمونه داراي مدرك  2/49آماري داراي مدرك فوق دیپلم، 
 6/13درصد داراي مدرك کارشناسی ارشد و  3/30کارشناسی، 

 و بالاتر هستند.درصد داراي مدرك دکتري 
 

 پاسخ دهندگانسابقه کاري 
 

 سابقه کاري برحسبها یآزمودن فیتوص  .6 جدول
 سال 10بالاي  سال 10-6 سال 5-3 سال 3کمتر از 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

9 8/6  46 8/34  50 9/37   27 5/20  
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
درصد نمونه  8/6شود، مشاهده می 6همانطور که در جدول 

درصد نمونه داراي  8/34سال،  3آماري داراي سابقه کار کمتر از 
 6درصد داراي سابقه کار بین  9/37سال،  5تا  3سابقه کار بین 

سال  10درصد داراي سابقه کار بالاتر از  5/20سال و  10تا 
 هستند.
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 هاي استنباطییافته
 

 رهایتغم بودننرمال یبررس .7 جدول

 مسئولیت متغیر
 پذیري

تاب 
آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

 شایسته
 سالاري

Z 160/0 152/0 160/0 176/0 

 )/Sigداري (سطح معنی
 نتیجه آزمون

0,020 /
 غیرنرمال

0,020 /
 غیرنرمال

0,020 /
 غیرنرمال

0,057 /
 نرمال

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
ها بر اساس آزمون به هنجار بودن توزیع داده 7در جدول 

ه هاي مربوط بکلموگروف اسمیرونف بررسی شده و توزیع داده
متغیرها با توزیع نرمال متفاوت گزارش شده، از نرم افزار اسمارت 

ها استفاده شده است. همانطور که پی ال اس براي تحلیل داده

غیرهاي پژوهش، تنها شود از بین متمشاهده می 6در جدول 
 سالاري نرمال است.متغیر شایسته

 
 روایی پژوهش

 انسیتوسط شاخص متوسط وار همگرا ییروا یبررس
مقدار  تمام متغیرهاي پژوهش،شده درخصوص  استخراج
 یینشان از روا که دهدینشان مرا  0,5را بالاتر از شاخص 

 انسیشاخص متوسط وار جینتا 8 جدول مناسب سازه دارد.
 دهد.را نشان می شده تخراجاس

 
 یی همگرا (میانگین واریانس استخراج شده)روا  .8 جدول

میانگین واریانس 
 استخراج شده

AVE 

تاب آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

0,524 0,540 0,504 0,507 
 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

 
 )HTMT گرا (ی)، روایی واصیتشخ( واگرایی روا .9 جدول

 
 )HTMTروایی واگرا ( )فورنل و لارکر(یی تشخیصی روا

تاب آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

تاب آوري 
 شغلی

رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

تاب آوري 
        723/0 شغلی

    623/0   734/0 492/0 رویکرد معنوي
   567/0 594/0  708/0 354/0 449/0 شایسته سالاري

مسئولیت 
  522/0 601/0 674/0 712/0 314/0 521/0 545/0 پذیري

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

آزمون فورنل لارکر براي سنجش روایی  9در جدول 
تشخیصی متغیرهاي پژوهش و همچنین روایی واگرا 

)HTMTواگرا از روش  ییروا یبررسي را) ارائه شده است. ب
) استفاده شده است. همانطورکه 1989کر (لارمون فورنل و آز
ی در قطر اصل AVE مقدار جذر ،مشاهده می شود 8 جدول در

 نیاست. ا شتریها بسازه انیم یاز مقدار همبستگ سیماتر
نشان  يریگرا در مدل اندازه یمناسب يواگرا ییروا موضوع

ده گزارش ش9/0کمتر از  HTMTمقادیر معیار . چون دهدیم
) و 2017و همکاران،  1است، روایی واگرا قابل قبول است (هیر

  .شودبنابراین این آزمون تأیید می
 

 پایایی پژوهش
براي بررسی پایایی از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

شود مشاهده می 10استفاده شده است. همانطور که در جدول 

                                                                                                                                                    
1. Hair 

یبی بزرگتر از و پایایی ترک 0,7ضریب آلفاي کرونباخ بزرگتر از 
 است که نشان از پایایی مطلوب دارند. 0,7

 
 آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی  .10 جدول

 )CRپایایی مرکب ( آلفاي کرونباخ متغیر

 768/0 724/0 تاب آوري شغلی

 801/0 759/0 رویکرد معنوي

 814/0 760/0 شایسته سالاري

 822/0 786/0 مسئولیت پذیري
  ژوهشگرهاي پمنبع: یافته

 
شود مقادیر آلفاي مشاهده می 10همانطور که در جدول 

که در  است 7/0کرونباخ براي کلیه متغیرهاي پژوهش بیشتر از 
ي نسبتاً خوبی از پایایی قرار دارد. در ضمن پایایی کل محدوده
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 ربیانگمحاسبه شده که این شاخص  872/0پرسشنامه نیز مقدار 
 .استا پایایی خوب ابزار سنجش متغیره

در مقایسه با آلفاي کرونباخ، پایایی مرکب از برتري بیشتري 
برخوردار است چرا که شاخص آلفاي کرونباخ فرض بر این دارد که 

هاي یکسانی گیري از وزنپذیر هر مدل اندازهمتغیرهاي مشاهده
برخوردار هستند لکن در شاخص پایایی ترکیبی این فرض موجود 

ها متمایز از هم در نظر گرفته شده یههاي نسبی گونیست و وزن

است. معیار این شاخص نیز براي بررسی همسانی درونی مدل 
 10باشد. همانطور که در جدول 7/0بایست بیشتر از گیري میاندازه

لاتر ي متغیرها باشود شاخص پایایی مرکب براي کلیهمشاهده می
 است در نتیجه پایایی برقرار است.  7/0از 

 
 مدل ساختاريارزیابی 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه

    
 )t يآماره(. معناداري ضرایب مسیر2شکل 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
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 تی نشان داده شده است. مقادیر آماره 2همانگونه که قابل رؤیت است در شکل 
 

 
 . ضرایب مسیر ساختاري3شکل 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

ی دهد به عبارترا نشان میضرایب تخمین استاندارد  3شکل 
اثرگذاري هر متغیر بر متغیر دیگر در این شکل  میزان و درجه

 قابل مشاهده است.
 

مسئولیت پذیري بر تاب آوري شغلی در . 1 فرضیه
حسابداران آستان قدس رضوي تاثیر مثبت و معناداري 

 دارد.

ضریب تأثیر متغیر مسئولیت پذیري بر ، 1در بررسی فرضیه 
است و چون این مقدار مثبت  354/0ي شغلی مقدار تاب آور

تأثیر مستقیم متغیر مسئولیت پذیري بر تاب  دهندهاست نشان
 796/4تی  مقدار آماره 2. براساس شکل استآوري شغلی 

تر است بیش 96/1گزارش شده است و چون این مقدار از 
در سطح  آوري شغلیپذیري بر تابتوان گفت متغیر مسئولیتمی

 درصد تأثیر معناداري داشته است.  95اطمینان 
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پذیري بر رویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت. 2فرضیه 
آوري شغلی در حسابداران آستان قدس رضوي را تاب

 کند.تعدیل می
قابل  2طور که در شکل شماره ، همان2در بررسی فرضیه 

آوري پذیري بر تابمشاهده است ضریب تأثیر متغیر مسئولیت
است و چون  175/0با تعدیلگري رویکرد معنوي مقدار  شغلی

ي تأثیر مستقیم متغیر دهندهاین مقدار مثبت است نشان
ي آوري شغلی با تعدیلگري رویکرد معنوپذیري بر تابمسئولیت

به عبارتی هرچه رویکرد معنوي در شرکت بیشتر به کار  است.
د موجب انتوگرفته شوند، افزایش مسئولیت پذیري بیشتر می

 756/2تاب آوري شغلی در حسابداران شود. مقدار آماره تی 
توان گفت بیشتر است می 96/1گزارش شده است. این مقدار از 

رد معنوي گري رویکآوري شغلی با تعدیلپذیري بر تابمسئولیت
 درصد تأثیر مثبت و معناداري داشته است.  95در سطح اطمینان 

 
ر پذیري بأثیر مسئولیتسالاري، ت. شایسته3 فرضیه

رضوي را  آوري شغلی در حسابداران آستان قدستاب
 .کندتعدیل می

غلی با آوري شپذیري بر تابضریب تأثیر متغیر مسئولیت
است و چون این مقدار  121/0سالاري مقدار گري شایستهتعدیل

پذیري بر تأثیر مستقیم متغیر مسئولیت دهندهمثبت است نشان
عبارتی  به است،سالاري گري شایستهشغلی با تعدیلآوري تاب

سالاري در شرکت بیشتر به کار گرفته شوند، هرچه شایسته
 آوري شغلی درتواند موجب تابپذیري میافزایش مسئولیت

گزارش شده است. با  155/2ي تی حسابداران شود. مقدار آماره
 پذیري توان گفت مسئولیت، می96/1بیشتر بودن این مقدار از 

گري شایسته سالاري در سطح آوري شغلی با تعدیلبر تاب
 درصد تأثیر مثبت و معناداري داشته است.  95اطمینان 

 
سالاري و رویکرد معنوي، تأثیر شایسته. 4 فرضیه

آوري شغلی در حسابداران آستان پذیري بر تابمسئولیت
 کند.قدس رضوي را تعدیل می

غلی با آوري شپذیري بر تابضریب تأثیر متغیر مسئولیت
است  292/0سالاري و رویکرد معنوي مقدار گري شایستهتعدیل

ر تأثیر مستقیم متغی دهندهو چون این مقدار مثبت است نشان
گري آوري شغلی با تعدیلپذیري بر تابمسئولیت
ري و سالاهرچه شایسته است،سالاري و رویکرد معنوي شایسته

ت بیشتر به کار گرفته شوند، افزایش رویکرد معنوي در شرک
اران در حسابد آوري شغلیتواند موجب تابپذیري میمسئولیت

گزارش شده است.  1,96و بزرگتر از  648/3تی  شود. مقدار آماره
گري آوري شغلی با تعدیلپذیري بر تاببنابراین مسئولیت

درصد  95سالاري و رویکرد معنوي در سطح اطمینان شایسته
 یر مثبت و معناداري داشته است. تأث

 
گیري انعکاسی، شاخص ضریب آزمون کیفیت مدل اندازه

 تعیین و برازش مدل
 

 GOFو 2R. مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین 11جدول 

 آزمون
تاب آوري 

 شغلی
رویکرد 
 معنوي

شایسته 
 سالاري

مسئولیت 
 پذیري

Q2= 1-
SSE/SSO 0,073 0,758 0,125 0,108 

 - - - 2R 0,418ضریب تعیین 

GOF GOF=  �0/266 × 0/418 =333/0 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

ارائه  11) در جدول CV Comمقادیر شاخص اشتراك (
شده است. با توجه به اینکه تمامی این مقادیر مثبت هستند 

ود. شبنابراین کیفیت مدل ساختاري مناسب ارزیابی می
است که  0,418 آوري شغلیضریب تعیین متغیر وابسته تاب

 42پذیري توانسته است حدود دهد متغیر مسئولیتنشان می
آوري شغلی را پاسخ دهد. با توجه درصد از تغییرات متغیر تاب

 GOF براي برازش مدل کلی از معیار، 10به نتایج جدول 
به عنوان  36/0و  25/0،  01/0شود. سه مقدار استفاده می

در نظر گرفته  GOF مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي
درصد و  GOF   ،0,33شوند که در این مطالعه مقدار می

 متوسط گزارش شده است.
 

 نتایج آزمون فرضیه ها  .12 جدول

ضریب  پژوهش فرضیه هاي
 β مسیر

 آماره
t 

 نتیجه
 فرضیه

در  آوري شغلیپذیري بر تابمسئولیت
حسابداران آستان قدس رضوي تأثیر 

 مثبت و معناداري دارد.
 تأیید 796/4 354/0

ذیري پرویکرد معنوي، تأثیر مسئولیت
آوري شغلی در حسابداران  بر تاب

 د.کنآستان قدس رضوي را تعدیل می
 تأیید 756/2 175/0

پذیري سالاري، تأثیر مسئولیتشایسته
آوري شغلی در حسابداران بر تاب

 د.کنآستان قدس رضوي را تعدیل می
 تأیید 155/2 121/0

سالاري و رویکرد معنوي، هشایست
ري آوپذیري بر تابتأثیر مسئولیت

شغلی در حسابداران آستان قدس 
 کند.رضوي را تعدیل می

 تأیید 648/3 292/0

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

 ارائه شده است. 12در جدول  نتایج آزمون فرضیه ها
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 هادگیري و پیشنهانتیجهبحث، 
ذیري بر پتغیر مسئولیتبا هدف بررسی تأثیر م پژوهشاین 

و  گر رویکرد معنويآوري شغلی حسابداران با نقش تعدیلتاب
ها سالاري صورت گرفته است. نتایج تحلیل دادهشایسته

تأثیر مثبت متغیر  بیانگر) 12هاي ردیف اول جدول (داده
آوري شغلی حسابداران آستان قدس پذیري بر تابمسئولیت

 رضوي بوده است. 
پذیري مسئولیت معتقدند که) 2014همکاران (و  1گاستلو

پذیري اما مسئولیت قسمتی از شخصیت طبیعی هر انسانی است
ري و پذی. مسئولیتاستدر افراد مختلف داراي درجات مختلفی 

انجام وظایف به بهترین نحو را هاي فردي شناسایی ارزش
 عوامل ) تاب آوري را به لیست2002موجب خواهد شد. لوتانژ (

 اعتماد به نفس، امید، شامل مثبت سازمانی رفتار در ثرمؤ
 هاپژوهش برپایه. است کرده اضافه هیجانی هوش و بینیخوش

کار شود  محل در عملکرد بهبود موجب توانندمی عوامل این
 ايي را به گونهکارشرایط  دیها باسازمان). 2000(باندورا، 

اجازه  کارکنان هدین وسیله بکنند تا ب یبازطراح انعطاف پذیر
 يهاتیو مسئول فیمجدد وظا میتنظ قیتا از طر داده شود

ها ازمانس .داشته باشند يشتریدر کارشان مشارکت ب یتیریمد
زا استرس طیمقابله با شرا يبرا توانند از کارکنان خوداینگونه می

ند توانند کارکنان را توانمیم مدیران سازمانی نیز .کنند تیحما
در  يو خودکارآمد ینیبرا به داشتن خوش آنها نینسازند و همچ
 کنند. قیکارشان تشو

ري و وپذیر براي به حداکثر رساندن بهرهحسابدار مسئولیت
کند، همچنین کارمندي که متعهد و موفقیت سازمان تلاش می

 .آوري باشدایجاد تاب سرچشمهتواند با انصاف باشد می
 ر به بهترین نحو را سببپذیري حسابداران، انجام کامسئولیت

شود. نتایج حاصل از فرضیه اول با نتایج پژوهش آذرکردار می
هاي ردیف . دادهاست) همسو 1397بندي () و رستگار شه1401(

آوري تاب پذیري بر، تأثیر مستقیم متغیر مسئولیت12دوم جدول 
ارتی دهند، به عبگري رویکرد معنوي را نشان میشغلی با تعدیل

، افزایش شودویکرد معنوي در شرکت بیشتر رعایت هرچه ر
شغلی  آوريپذیري را به دنبال داشته و در نتیجه تابمسئولیت

را در حسابداران ایجاد خواهد کرد. رویکرد معنوي در واقع 
هاي اخلاقی و معنوي است که بین حسابداران معنویات و ارزش

ود بهب پذیري و در نهایترایج است و موجب بهبود مسئولیت
شوند. رویکرد معنوي تنها به مقوله مذهب آوري شغلی میتاب

گردد و همراهی و یاري همکاران، احساس و معنویات باز نمی
مفید بودن در جامعه و محل کار و احساس امنیت در سازمان 

                                                                                                                                                    
1. Guastello 

در واقع هنگامی که  .همگی جزئی از رویکرد معنوي هستند
ان ین افراد نسبت به سازمرویکرد معنوي در کارکنان زیاد باشد ا

کنند که صادقانه در خدمت سازمان تعهد پیدا کرده و تلاش می
ن پذیري بیشتر در سازماباشند که این امر منجر به مسئولیت

بداله ع هايپژوهششود. نتایج حاصل از فرضیه دوم با نتایج می
. است) همسو 1398) و سپهوند (1402و همکاران ( زاده قواقلو

، تأثیر مستقیم متغیر 12هاي ردیف سوم جدول داده
گري ي شغلی با تعدیلآورپذیري بر تابمسئولیت
واند تهایی که میدهد. یکی از مقولهسالاري را نشان میشایسته

ذار آوري حسابداران تأثیرگپذیري و به تبع آن تاببر مسئولیت
سالاري است که موجب ایجاد تعهد، کیفیت باشد مسأله شایسته

شود اگر حسابداران به این مهم دست وري و ... میکاري، بهره
ب هاست و از چارچوکه قوانین و مقررات شفافی روبروي آنیابند 

و  ها افزایش یافتهپذیري آنقانون خارج نخواهند شد مسئولیت
ها نیز بهبود خواهد یافت. از جمله مسائلی آوري آندر نتیجه تاب

 شودسالاري در بین حسابداران میکه موجب ایجاد شایسته
ارات، متناسب با توان به مواردي مانند تفویض اختیمی

هاي فردي و پستی که به او تعلق گرفته شده است، عدم توانایی
فامیل بازي و تشویق حسابداران خوب اشاره کرد البته مقررات 

الاري را ساستخدامی باید به شدت بازبینی شود تا بتوان شایسته
ر ب افزونبه نحو احسن در آستان قدس رضوي در نظر گرفت. 

وري حسابدارانی که عملکرد بهتر و بهره توان براياین می
بیشتري دارند تشویق مالی و غیرمالی درنظر گرفت که خود 

 آوريآن تاب پیروپذیري و موجب بهبود وضعیت مسئولیت
 هايپژوهشخواهد شد. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج 

. است) همسو 1401) و آذرکردار (2023دکولو و همکاران (
در واقع تلفیق دو فرضیه دوم و سوم  12جدول  4فرضیه ردیف 

سالاري و رویکرد معنوي به صورت متغیرهاي شایسته ،است
 اند. به عبارتیگر در نظر گرفته شدهتوأمان به عنوان تعدیل

سالاري و رویکرد معنوي در شرکت بیشتر به کار هرچه شایسته
آوري تواند موجب تابپذیري میگرفته شوند، افزایش مسئولیت

ها شغلی در حسابداران شود. در زمانی که سازمان
سالاري را جایگزین مواردي مانند استخدام و انتصاب شایسته

ذیري پکنند مسئولیتافراد براساس روابط دوستی و فامیلی می
یابد و این مساله به خصوص در مورد حسابداري افراد افزایش می

و سهامداران و  که یک شغل حساس است و در واقع همه مردم
غیره چشم به نظرات حسابداران دارند، از اهمیت بیشتري 

ین سالاري و انتخاب شایسته تربرخوردار است بنابراین شایسته
ذیري پافراد براي مشاغل مرتبط با حسابداري مسلماً بر مسئولیت

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1026284/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%88
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1026284/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2_%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D9%88%D8%A7%D9%82%D9%84%D9%88
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سالاري روي دهد آنها تأثیرگذار است. هنگامی که شایسته
به زندگی و آرامش روحی و روانی رویکردهاي مناسب معنوي 

اران پذیري حسابدتواند باعث بهبود مسئولیتدر محیط کار می
ها تاثیر بگذارد. نتایج حاصل از آوري شغلی آنشود که بر تاب

) و 2023دکولو و همکاران ( هايپژوهشبا نتایج  4فرضیه 
) همسو است. براساس نتایج بالا پیشنهاد 1401آذرکردار (

ه در استخدام حسابداران آستان قدس رضوي از شود کمی
هر هاي دولت و کلان شهایی استفاده شود که با سیاستسیاست

مشهد تطابق داشته باشد و هنجارهاي اخلاقی شهروندي و عدم 
تعارض بین قوانین دولت و آستان قدس در دستور کار قرار 
بگیرد. در این راستا سازمان آستان قدس رضوي سعی کند جذب 

 و حسابداران را با گزینش شفاف و عادلانه و به صورت رقابتی
همچنین در گزینش از افرادي استفاه کند که آزاد برگزار کند. 

مستن، دارند.  هاي معنوي و هویت یکسانی با محیطشارز
 ارتقاء در عمیقی آوري پیامدهاي) معتقد است که تاب2001(

 در تواندمی دارد، عهو جام افراد در انسانی سرمایه و شایستگی
ان د در سازمشوپیشنهاد می بنابراینشود  داده آموزش کار محل

آوري حسابداران، آستان قدس رضوي براي بهبود تاب
د. منظور شوهاي لازم توسط اساتید توانمند و متخصص آموزش

د سازمان آستان قدس رضوي شوهمچنین پیشنهاد می
اعی، استفاده از پروري، پاداش به حسابداران سجانشین
هاي ضمن خدمت و تفریحات معنوي، حمایت مدیران از کلاس

حسابداران، تلاش براي رفع مشکلات مالی حسابداران و 
همچنین آموزش به آنان براي پایبندي به تعهدات قانونی، 

هاي اجرایی اجتماعی و هنجارهاي اخلاقی را در سرلوحه برنامه
 خود قرار دهد. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The present study is in line with the preparation for applying 
the variable costing method in contrast to traditional absorption costing in the 
Hormozgan Province Gas Company. Therefore, the purpose of the present study is 
to investigate the obstacles to applying variable costing in the Hormozgan Province 
Gas Company. 
Research Method: This study is a theoretical descriptive-field study in which the 
library method was used to collect primary information and a questionnaire was used 
to answer the research questions. The statistical population of the study includes 
financial decision-makers at middle and senior levels in the gas company. The 
validity and reliability of the research tool have been approved. 
Research Findings: Based on the analysis (structural equation method), lack of 
awareness of managers, lack of standards, lack of awareness of accountants, and lack 
of adequate training are the obstacles to applying variable costing in the gas 
company, with the factors of lack of awareness of managers and lack of standards 
being in the first and second priority, respectively, and the factor of lack of awareness 
of accountants among the approved factors being in the last priority. 
Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: By determining the 
obstacles to implementing variable costing in the Hormozgan Province Gas 
Company, the path is paved for implementing a more modern and efficient system 
to increase the usefulness of information for managers and accountants. According 
to the results, it is suggested that the extracted obstacles should first be removed and 
then variable costing should be implemented in the Hormozgan Province Gas 
Company. 

Keywords: Costing, Variable System, Absorption System, Cost Behavior. 
JEL Classification: G23, G24. 
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 چکیده

ر در متغی بییاهزینهبکارگیري روش  برايپژوهش حاضر در راستاي انجام مقدمات موضوع و هدف مقاله: 

ی موانع حاضر بررسپژوهش هدف  بنابراین. استسنتی جذبی در شرکت گاز استان هرمزگان  یابیهزینهمقابل 

 .استمتغیر در شرکت گاز استان هرمزگان  یابیهزینهبکارگیري 

 آوريجمعمیدانی می باشد که در آن براي  -نظري از نوع توصیفیپژوهش این پژوهش یک  روش پژوهش:

از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه پژوهش  هايپرسشاي و براي پاسخ به اطلاعات اولیه از روش کتابخانه

ی شود. روایی و پایایآماري پژوهش شامل، تصمیم گیرندگان مالی در سطوح میانی و عالی در شرکت گاز می

 مورد تایید قرار گرفته است.پژوهش ابزار 

تحلیل به عمل آمده، (روش معادلات ساختاري)، عدم آگاهی مدیران، عدم  بر اساس هاي پژوهش:یافته

رکت متغیر در ش یابیهزینهگاهی حسابداران و عدم ارائه آموزش کافی از موانع بکارگیري آوجود استاندارد، عدم 

 ار دارند و عاملکه عوامل عدم آگاهی مدیران و عدم وجود استاندارد، بترتیب در اولویت اول و دوم قر هستندگاز 

 گیرد.عدم آگاهی حسابداران در میان عوامل تایید شده در اولویت اخر قرار می

از متغیر در شرکت گ یابیهزینهبا تعیین موانع بکارگیري  :گیري، اصـالت و افزوده آن به دانشنتیجه

عات ي افزایش سودمندي اطلایک سیستم مدرن تر و کارامدتر در راستا سازيپیادهاستان هرمزگان مسیر براي 

 دهشابتدا موانع استخراج شده مرتفع  دشومیبا توجه به نتایج پیشنهاد  د.شوي مدیران و حسابدران هموار میبرا

 .شودمتغیر در شرکت گاز استان هرمزگان  یابیهزینهسازي و سپس اقدام به پیاده

 .ی، رفتار هزینه، سیستم متغیر، سیستم جذبیابیهزینههاي کلیدي: واژه

 .G34 ,G32 بندي موضوعی:طبقه
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 مهمقد
ها، نه تنها براي پژوهشگران دانشگاهی، مطالعه رفتار هزینه

م با ایشان به طورمستقیهاي حرفههایی که فعالیتبلکه براي آن
هاي شرکت در ارتباط است، داراي اهمیت است. در مدل فعالیت

ها، که در ادبیات حسابداري به طور رایج و سنتی رفتار هزینه
 ها برحسبگونه معمول، هزینهعمومی پذیرفته شده است، به 

بندي  ثابت و متغیر طبقه تغییرات در سطح فعالیت، به دو دسته
شوند. برخلاف تغییرات کوچک در فعالیت، تغییرات بزرگ در می

ت هاي شرکسازد تا ساختار هزینهفعالیت، مدیران را ناگزیر می
ل ي کي خود منجر به تغییر خط هزینهرا تغییر دهند که به نوبه

اولیه حسابداري مدیریت بیانگر  هايفرضیهخواهد شد. یکی از 
اي متناسب با افزایش و ها رابطهآن است که تغییرات هزینه

 ). 2017کاهش سطح فعالیت دارد (چنگ و همکاران 
از طرف دیگر، امروزه محاسبه بهاي تمام شده دقیق 

ها محصولات و خدمات از مهمترین نکات مورد نظر مدیران بنگاه
ها و باشد. ماهیت کسب و کار با چالشحسابداران مدیریت می

تغییرات مهمی روبرو است، وقوع اتفاقات جدید مانند گسترش 
آوري اطلاعات و تلاش همه جانبه هاي جهانی پیشرفت فنرقابت

ماندگاري در این بازار پرطلاطم و احراز  برايواحدهاي اقتصادي 
اي مؤثر بازارهاي دنیا از طرفی دیگر هاي جهانی حضور در بازارهرده

مداري (خشنودي و پایداري) هایی چون مشتريدارا بودن نگرش
ایی هبهبود مستمر فرآیندهاي سازمان، استفاده از مفاهیم و تکنیک

همچون نظام کیفیت و فراگیر، تولید بهنگام و مدیریت بر مبناي 
ت ایجاد ر و تحولااست. تغیی کردهفرآیند (فعالیت) را اجتناب ناپذیر 

هاي اقتصادي و شده در شرایط درونی و بیرونی کارکرد بنگاه
تشدید روند رقابت، اهمیت یافتن،  مانند:ها و تأثیر عواملی سازمان

 ها و حیاتی بودن پاسخگویی به نیاز مشتریاناعمال مدیریت فعالیت
از طریق تلفیق مناسب کیفیت و سود مورد انتظار، مسئولیت و نقش 

 یشترباي دگرگون کرده است. طور ریشهیابی را بههاي هزینهیستمس
امل هاي بلندمدت شبینی هزینهمدیران توجه دارند که برآورد و پیش

هاي سربار به بهاي تمام شده محصولات، عمل تخصیص هزینه
تواند انجام دهند (بانکر و بیزالو مفید و قابل قبولی است که می

2014.( 
ی حسابداري مدیریت، به عنوان الگوي در دنیاي کنون

اي براي اصلاح الگوي مصرف منابع، ابزار و شناخته شده
هایی را براي استفاده از اطلاعات حسابداري و مالی براي روش

بهاي تمام شده محصولات  به ویژهها کمک به کاهش هزینه
دهد. همچنین گیرندگان قرار میدر اختیار مدیران و تصمیم

ر پذیري محصولات دمدیریت بدنبال افزایش رقابتحسابداري 
کارهاي مفیدي دراین زمینه به مدیران ارایه باشد و راهبازار می

 . کندمی
نداز ادر سند چشم بیان شدهکشور ما نیز با توجه به اهداف 

هاي کلی نظام و با هدف قرار دادن شعار بودجه و سیاست 1404
 11و  2در قالب فصول  اد شدهیهاي بدون نفت، استفاده از شیوه

هاي قانون مدیریت خدمات کشوري شامل اصلاح نظام
ریزي، اصلاح نظام مدیریت مالی و قیمت حسابداري و بودجه

ها و تمام شده کالا و خدمات، را در دستور کار سازمان
هاي اجرایی مختلف قرار داده است. بنابراین مطالعه دستگاه

 است. 1404داز انحاضر در راستاي سند چشم
حال حاضر روش بهایابی جذبی تنها روش مورد قبول  در

ي نندهکبراي گزارشگري مالی است و به عنوان تنها روش تعیین
سود خالص مورد قبول هیات استانداردهاي مالی آمریکا و هم 

ي هاي تولید. در روش بهایابی جذبی هزینهاستچنین در ایران 
اولیه مستقیم، دستمزد  هاي مواد(محصول) شامل هزینه

مستقیم، سربار ثابت و سربار متغیر کارخانه است که اگرچه 
عنوان هزینه را دارا هستند اما تا زمانی که محصولات به فروش 

اند تبدیل به هزینه دوره نشده و به عنوان جزیی از بهاي نرسیده
شوند. بنابراین تمام شده موجودي کالا در ترازنامه گزارش می

گذاري موجودي کالا و ده از بهایابی جذبی براي ارزشاستفا
محاسبه بهاي تمام شده کالاي فروش رفته الزامی است (گوپتا 

). در روش بهایابی جذبی تخصیص سربار ثابت 2010و همکاران 
هاي گیرد. کلیه هزینهو متغیر به واحدهاي تولید شده صورت می

غیر سربار مت تولیدي نظیر مواد مستقیم ـ دستمزد مستقیم،
 کالايدر بهاي تمام شده موجودي  ساخت، سربار ثابت ساخت،

یابی جذبی روشی براي هزینه د.شودر جریان ساخت منظور می
گذاري موجودي کل شرکت با در نظر گرفتن ارزیابی یا ارزش

هاي محصول، صرف نظر هاي ساخت از قبیل هزینهتمام هزینه
عنوان  به بیشترو بنابراین  ستاها از متغیر یا ثابت بودن آن

یابی جذبی، چون شود. در هزینهروش هزینه کامل از آن یاد می
شوند، شده محصول جذب میهاي ثابت در بهاي تمامهزینه

 طور مصنوعیتواند سود را بهافزایش موجودي کالا در انبار می
 زون بر آناف اگر فروش واقعی تغییر نکرده باشد. بالا ببرد، حتی
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وند، شمی منظورهاي ثابت در هزینه تولید ز آنجایی که هزینها
هر  هاي متغیرمدیران ممکن است دید شفافی نسبت به هزینه

هاي ريگیتواند بر تصمیمواحد محصول نداشته باشند و این می
مدت تأثیر منفی بگذارد. مشکل دیگر اینست که در کوتاه
 ان بخشی از هزینهعنوهاي ثابت بهیابی جذبی، هزینههزینه

هاي صورت مستقیم در گزارششوند و بهتولید در نظر گرفته می
ابت هاي ثشوند، بنابراین کنترل و کاهش هزینهمالی جدا نمی

 شود.تر میبراي مدیران سخت
یابی متغیر، تنها آن بخش از در مقابل تحت هزینه

کنند، به عنوان هاي ساخت که با خروجی تغییر میهزینه
معمولا شامل  هاهزینهشوند. این می شمردههاي محصول زینهه

مواد مستقیم، کار مستقیم و بخش متغیر سربار تولید هستند. 
ستقیم یابی میابی متغیر تحت عنوان هزینهبرخی اوقات از هزینه

به  شود. سربار ثابت تولیداي نیز یاد مییابی حاشیهو یا هزینه
هاي اداري و فروش تلقی د هزینهاي هماننصورت هزینه دوره

ا گذاري موجودي یشود. بنابراین سربار تولید ثابت در ارزشمی
در هزینه کالاهاي فروخته شده جزو هزینه محصول در تکنیک 

ایاي متغیر مز یابیهزینهشود. یابی متغیر محسوب نمیهزینه
 جذبی دارد که در زیر به مهمترین یابیهزینهزیادي نسبت به 

 :شودمیآنها پرداخته 
تولید  هاي ثابت را از هزینهیابی متغیر، هزینههزینه نخست

قعی تري نسبت به سود واروشنکند، بنابراین مدیران دید جدا می
هاي یابی متغیر، هزینهدر هزینه دوم .هر واحد محصول دارند

ند، که شوصورت مستقیم نمایش داده میثابت در سود و زیان به
هاي موضوع مدیران را نسبت به کنترل و کاهش هزینه این

هاي ثابت در چون هزینه افزون بر آن .کندتر میثابت حساس
 توانند با دقت بیشتريشوند، مدیران مینمی منظورمحاسبات 

 .سودآوري محصولات را در تغییرات حجم تولید تحلیل کنند
ر اي ثابت دهیابی جذبی، چون هزینهدر هزینه اینکه افزون بر

شوند، افزایش موجودي انبار ممکن است هزینه تولید منظور می
متغیر،  یابیاما در هزینه طور مصنوعی سود را بیشتر نشان دهدبه

 .این مشکل وجود ندارد
تریلیون متر مکعب گاز طبیعی،  28ایران با دارا بودن حدود 

 . وضعیت آب واستذخایر گاز طبیعی  هبزرگ دارنددوم کشور 
هاي مختلف صنعتی، خانگی و تجاري، هوایی کشور، نیاز بخش

تقاضاي رو به رشد انرژي و همچنین موقعیت جغرافیایی کشور 

هاي انرژي به دیگر کشورها موجب از نظر امکان صادرات حامل
شده که گاز طبیعی به عنوان یکی از محورهاي توسعۀ اقتصادي 

هاي و استراتژيکشور مطرح باشد، در این راستا در اهداف 
مدت و بلندمدت، در همۀ موارد توسعۀ تدوین شده در برنامۀ میان

این بخش در اولویت قرار گرفته است (نورانی و همکاران 
گیري در بخش هاي  تصمیم). یکی از مهمترین چالش1403

م از طرفی سیست است.گاز طبیعی محاسبه بهاي تمام شده آن 
هاي اقتصادي ثرات  سیاستهاي انرژي و ااي حاملیارانه
هاي اجرایی صنعت نفت موجب هاي اخیر بر اجراي طرحسال

ري اي بکارگیها و منافع حاشیهشده اعداد و ارقام شفافی از هزینه
هاي انرژي در دسترس نباشد و در این برهه که موضوع حامل

هاي نفتی و هاي فرآوردهها و اصلاح قیمتهدفمند کردن یارانه
اي هی در دستور کار دولت  قرار گرفته و از طرفی طرحگاز طبیع

 بایستی که اندگرفته قرار ايمرحله در نیز طبیعی صادراتی گاز

 . شود اعلام و گاز مشخص شده دقیقبهاي تمام
برخوردار است، چرا که  چشمگیرياین پژوهش از نوآوري 

ز ا ویژه در صنعت گاز، استفادهتاکنون در هیچ شرکتی دولتی به
یابی جذبی مورد یابی متغیر در مقایسه با هزینهروش هزینه

بر  ونافزبررسی دقیق قرار نگرفته است. این نوآوري پژوهشی 
ساز ها، زمینهارائه یک چارچوب تحلیلی جدید در ارزیابی هزینه

ود. نتایج شهاي مدیریتی در بخش دولتی میگیريبهبود تصمیم
مرجعی ارزشمند براي تغییر تواند به عنوان این مطالعه می

 هايیابی و ارتقاء کارایی در سازمانهاي سنتی هزینهشیوه
اي را در حوزه هاي تازهدولتی به کار رود، همچنین افق

 .هاي مالی و مدیریتی باز کندپژوهش
ر حاضپژوهش  نخستینبا توجه به مطالب گفته شده هدف 

تان شرکت گاز اس متغیر در یابیهزینهبررسی موانع بکارگیري 
تا کنون هیچ پژوهشی در ایران است  بیانشایان  .استهرمزگان 

یابی متغیر در شرکتهاي دولتی و ملی صورت سازي هزینهپیاده براي
 .استنپذیرفته و شرکت گاز هرمزگان پیش رو در این زمینه 

 
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

ه است کدر مفهوم وسیع کلمه، هزینه شامل کلیه اقلامی 
به عنوان هزینه دوره شناسایی و از درآمد همان دوره کسر 

انواع مختلف  بیشترشود. در صورت حساب سود و زیان، می
هاي دوره تحت عناوینی از قبیل بهاي تمام شده کالا یا هزینه
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هاي اداري و هاي عملیاتی، هزینهخدمات فروش رفته، هزینه
ارائی ثابت، از یکدیگر توزیع و فروش و زیان ناشی از فروش د

ها منافع آتی ). به طور کلی هزینه2008، 1ند (درايشومتمایز می
اي که ندارند و براساس اصل شناخت بلادرنگ، در همان دوره

شوند. مانند هزینه یابند، به سود و زیان منظور میتحقق می
مطالبات مشکوك الوصول. ارائه و تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 نه به منظور حصول اهداف زیر ضروري است:مربوط به هزی
 ها؛ریزي سود از طریق بودجهرنامهب

 ا از طریق حسابداري سنجش مسئولیت؛هکنترل هزینه
 اي سود؛گیري سالانه و دورهندازها

 گذاري؛هاي فروش و روش قیمتقیمت کمک به تعیین
 جزیه و تحلیلارائه اطلاعات هزینه، به منظور فرآیندهاي ت

 گیري.حل تصمیمو مرا
به منظور حصول اهداف ذکر شده، تهیه اطلاعات مربوط به 

بندي شده ضروریست که در زیر به ها به صورت طبقههزینه
           صورت جدول تعبیه شده است:

 هاهزینه بنديطبقه. 1جدول 

 انواع هزینه بنديطبقه شماره

 هاي تجاريساخت و هزینه هايهزینه بندي طبیعی)بر حسب ماهیت( طبقه 1
 هاي جارياي و هزینههاي سرمایههزینه بر حسب دوره 2
 هاي متغیرهاي ثابت و هزینههزینه بر حسب گرایش به تغییر در تولید 3
 هاي غیر مستقیمهاي مستقیم و هزینههزینه بر حسب ارتباط با محصول 4
 ط با دوایر تولیدي و دوایر خدماتیهاي مرتبهزینه برحسب ارتباط با دوایر تولیدي 5
 هاي استاندارداي و هزینههاي بودجههزینه ریزي و کنترلبر حسب مقاصد برنامه 6

 بر حسب فرآیندهاي تجزیه و تحلیل 7
ها ناشی از انجام اي که وقوع آنبینی شدههاي پیششامل هزینه

 باشد.هاي مورد نظر واحد تجاري میهریک از فعالیت

 مواد مستقیم، دستمزد مستقیم و سربار ساخت دهنده محصولاساس عناصر تشکیلبر 8

 
ها و درآمدها داشتن اطلاعات در رابطه با این موضوع که هزینه

ان العملی از خود نشنسبت به تغییرات حجم و یا فعالیت چه عکس
گیري است. حجم و فعالیت دهند، امري ضروري براي تصمیممی

ب تعداد تولید و یا فروش، ساعات کارکرد، تعداد ممکن است بر حس
نام شده و یا هر مقیاس مناسب دیگر از بیماران، دانشجویان ثبت

 ). 2008گیري شود (دراي، هاي یک سازمان اندازهفعالیت
یک فرض اساسی در حسابداري صنعتی وجود دارد که چنین 

زایش ر افها و حجم فعالیت شرکت دشود: رابطه بین هزینهبیان می
زاده و محمدزاده، هاي آن با هم متناسب است (ایرانو کاهش

ها در اواخر دهه ها و فعالیت). فکر وجود رابطه بین هزینه1389
در آثار برخى از پژوهشگران از جمله  1970و اوایل دهه  1960

عددى هاى متسولومون و استابوس بیان شده است. پس از آن نظریه
) 1994( 2طرح شده است از جمله نظریه نوریندرباره این موضوع م

ها در ارتباط با سطح فعالیت، به ثابت و متغیر که بر اساس آن، هزینه
ت هاى متغیر، متناسب با تغییر در سطح فعالیشود و هزینهتقسیم می
). برخی معتقدند که 1393کنند (بندریان و همکاران، تغییر می

                                                                                                                                                    
1. Draye 
2. Noreen 
3. Horngren & et al. 

ازي و علی شیرو نه ثابت (حسینها در واقع نه متغیر هستند هزینه
هاي ثابت و متغیر و ). همچنین ارتباط بین هزینه1393همکاران، 

و  گررانسطح فعالیت در اصطلاح دامنه مربوط معتبر است (هورن
). یکی از مهمترین اطلاعات موثر در 2000، 3همکاران
قاصد و یکی از م استریزي، هزینه و رفتار آن گیري و برنامهتصمیم

صلی حسابداري مدیریت و حسابداري صنعتی، کمک به مدیران از ا
، 4هاست (کنونها در کنترل هزینهطریق شناسایی رفتار هزینه

ها نسبت به العمل هزینهها، عکس). منظور از رفتار هزینه2014
دسته  ها به سهاین دیدگاه هزینه برپایهتغییرات عامل هزینه است. 

هاي هاي ثابت و هزینهمتغیر، هزینه هايشوند: هزینهتقسیم می
، ها در حسابداري مدیریتهاي سنتی رفتار هزینهمتغیر. در مدلنیمه

هاي متغیر نسبت به تغییرات حجم فعالیت به طور متناسب هزینه
یابند. به این معنا که بزرگی تغییرات در افزایش یا کاهش می

و  وابسته است ها تنها به بزرگی تغییرات در حجم فعالیتهزینه
جهت تغییرات افزایش یا کاهش در حجم فعالیت تأثیري روي 

 ).1997، 5ها ندارد (هیلتونبزرگی تغییرات در هزینه

4. Cannon 
5. Hilton 
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یابی متغیر را به عنوان سیستم حسابداري که در آن هزینه
هاي هاي متغیر به واحدهاي هزینه منظور شده و هزینههزینه

، تعریف شده است. ارزش شوندثابت دوره به طور کامل کسر می
ها و در نتیجه کمک در ویژه آن در تشخیص رفتار هزینه

ابی است که ییابی متغیر تکنیک هزینهاست. هزینه گیريتصمیم
 گیري دارد. اینگیري کاملی به سمت کنترل و تصمیمجهت

توان در رابطه با هر نوع روش اثبات هزینه بکار تکنیک را می
ل هایی از قبیتوان آن را در ترکیب با روشمیبرد. در عین حال، 

متغیر در  یابییابی استاندارد بکار برد. هزینهبندي و هزینهبودجه
ها، فرآیندها و مراکز هزینه تعیین سودآوري محصولات، بخش

 ).1394کند(اسکندري، کمک می
 سازيپیادهو موانع  هامولفهمطابق با پژوهش هاي قبلی 

ي عدم هامولفهید حسابداري مدیریت شامل هاي جدتکنیک
آگاهی مدیران، عدم وجود استاندارد، عدم آگاهی حسابدارن، عدم 

 پژوهش. در هستند سازيپیادهارایه آموزش کافی و مشکلات 
استفاده پژوهش جهت بررسی اهداف  هامولفهحاضر از همین 

یل لشد و نتایج مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت (جرفی و خ
 ).1395: زارعی و فراهانی 1394: غلامی و همکاران 1392زاده 

 هاي رقابتیبررسی تاثیر راهبرد) به 1400حسنی و لعل بار (
اد پرداختند. در این پژوهش، تعدو توانایی مدیریت بررفتار هزینه 

بررسی شده  1397-1390وره زمانی شرکت بورسی در د 151
ها از مدل رگرسیون لاجستیک و پانلی آزمون فرضیه براياست. 

دهد رفتار هاي پژوهش نشان میاستفاده شده است. یافته
ي عمومی، اداري و فروش در راهبردهاي مختلف هاهزینه

رقابتی تفاوت معناداري دارد (شدت رابطه منفی راهبرد تمایز با 
ي عمومی، اداري و فروش بیشتر از شدت هازینههچسبندگی 

 ).است رابطه منفی راهبرد رهبري هزینه
خود به بررسی دقت پژوهش ) در 1396بولو و فرجام (

پذیرفته  هايبینی سود شرکتها در پیشبینی رفتار هزینهپیش
هاي شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداخند. نتایج آزمون

هاي داد که مدیران تغییرپذیري هزینهنشان پژوهش آماري 
در  کنند اما رفتار هزینه رابینی نمیشرکت را به درستی پیش

بینی کنند. تناسب خطاي پیشمی منظورهاي خود بینیپیش
بینی فروش بیانگر آن است که علت اصلی سود و خطاي پیش

 بینی فروش است.بینی سود، خطا در پیشخطاي پیش
) به بررسی محتواي 1392یزدي (انصاري و کرباسی 

اطلاعاتی صورت سود و زیان تهیه شده به روش بهایابی متغیر 
سازمانی پرداختند. با توجه به هدف براي گزارشگري برون

هاي این ، روش این پژوهش آزمایش بود. آزمودنیپژوهش
ي هانیز شامل دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاهپژوهش 

رس اوراق بهادار تهران بودند. گران بوسراسري وتحلیل

بیان کننده این موضوع بودند که آیا پژوهش این  هايفرضیه
محتواي اطلاعاتی صورت سود و زیان به روش بهایابی متغیر، 
جانشین یا مکمل صورت سود و زیان به روش بهایابی جذبی 

ها نشان دادند که هیچ اختلاف معناداري هست یا خیر. بررسی
آوردي با استفاده از صورت سود و زیان به روش آتی بر EPSبین

آتی برآوردي با استفاده از صورت سود و  EPS بهایابی جذبی و
زیان به روش بهایابی متغیر به عنوان یک روش جانشین و یا 

 مکمل وجود ندارد.
) به بررسی رفتار هزینه در بخش 2021اریفین و هدایت (

بیانگر  ختند. نتایج مطالعهتولید در صنعت نفت و گاز اندونزي پردا
وجود رابطه بین رفتار هزینه و تولید قرارداد اشتراك در صنعت 
بالادستی نفت و گاز در اندونزي بود. انها نشان دادند با درك 

 ي را انتظار داشت.هاهزینهرفتار صحیح هزینه می توان کاهش 
خود به بررسی این پژوهش ) در 2017چیونگ و همکاران (

رداختند که آیا رفتار هزینه، تحت تأثیر عوامل رقابتی موضوع پ
هاي فروش، اداري و قرار دارد؟ نتایج آنان نشان داد هزینه

 نافزوتر است. هاي رقابتی متفاوت، چسبندهعمومی در محیط
ها، تخت تاثیر عوامل داخلی و بر این، رفتار نامتقارن هزینه

 گیرد.خارجی قرار می
پژوهشی به بررسی ارتباط بین  ) در2016زو و ژانگ (

 2013تا  1990ها در بازه زمانی اجتناب از مالیات و رفتار هزینه
هاي حاضر در بورس آمریکا هاي شرکتو با استفاده از داده

دهد که رابطه منفی و معناداري بین پرداختند نتایج نشان می
 یجها وجود دارد. نتااجتناب از مالیات و رفتار نامتقارن هزینه

ین مطلب است که اجتناب از مالیات با رفتار بیانگر همچنین 
هاي کاهش فعالیت دار مدیران در دورههاي شتابکاهش هزینه
 باشد.در ارتباط می

 
 روش پژوهش

د . فرآیناستپژوهش حاضر از نوع کیفی و پیمایشی 
آوري اطلاعات بدین صورت بود که در گام اول پس از جمع
اي با چند تن از اي، مصاحبهت کتابخانهاطلاعا آوريجمع

خبرگان مالی شرکت گاز صورت پذیرفت. سپس با توجه به 
ي . در گام بعدشدتحقیقات قبلی، پرسشنامه اولیه تهیه 
تایید روایی و  براي(مرحله پیش آزمون) پرسشنامه اولیه 

پایایی، بین تعداد محدودي از خبرگان توزیع و از آنها خواسته 
تکمیل پرسشنامه، محتوا و ساختارهاي نامناسب  شد تا ضمن

احتمالی آنرا را تعیین کنند. در گام آخر پرسشنامه نهایی میان 
ر سه مشتمل ب یاد شدهنامه نمونه آماري توزیع گردید. پرسش

. بخش اول مربوط به بیان مساله و اهداف استبخش 
. بخش دوم استبطور خلاصه براي پاسخ دهندگان پژوهش 

http://fbra.khuisf.ac.ir/article_684923.html
http://fbra.khuisf.ac.ir/article_684923.html
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عمومی هستند که مربوط به اطلاعات  ايهپرسش
. بخش سوم مربوط به استشناختی پاسخ دهندگان جمعیت
 .استتخصصی  هايپرسش

 
 جامعه و نمونه آماري 

جامعه آماري پژوهش با توجه به موضوع پژوهش و ماهیت 
گیرندگان در زمینه مالی که جزو مدیران آن شامل، تصمیم

 اینبنابر. شودمیهستند، سطوح میانی و عالی در شرکت گاز 
حاضر مدیرانی از شرکت گاز هستند که پژوهش جامعه آماري 

هاي مرتبط مانند حسابداري، حداقل مدرك کارشناسی رشته
ته حداقل پنج سال سابقه مدیریت داش و اقتصاد یا مدیریت باشند

هاي مالی شرکت گاز مشغول باشند. براي و در یکی از قسمت
توزیع پرسشنامه از فرمول کوکران استفاده شد  برايگیري نمونه

نفر بدست آمد. در نهایت پس از توزیع  38که تعداد نمونه 
پرسشنامه قابل  42نفر از جامعه آماري، تعداد  50پرسشنامه بین 

 .شد آوريجمعقبول 
 

 روایی و پایایی
 اهمیت با موضوعات از یکی گیري اندازه ابزار روایی

 است معنی به این روایی .است ايپرسشنامه پژوهش روش
 مورد ویژگی حد چه تا پژوهش انجام در گیرياندازه ابزار که

 دیدگاه دو از روایی حاضر پژوهش در .سنجدمی را نظر
همانگونه که   است. گرفته قرار آزمون مورد ساختار و محتوا
 روایی محتوا و سازه شد به منظور بررسی بیاننیز  پیشتر
ن اخبرگان و متخصص پرسشنامه بین گیري،اندازه ابزار

 هايسازه و مفاهیم که شد خواسته آنها از مربوطه توزیع و
 هاییپیشنهاد اگر و ارزیابی را پژوهش این با مرتبط غیر

 این .کندپیشنهاد  دارد، وجود شده مطرح هايپرسش دربارة
 در .شد منظور نهایی پرسشنامه در و دریافت هاپیشنهاد

 روایی از حاضر پژوهش سنجش رسد ابزارمی نظر به نتیجه
 باشد برخوردار کافی

بر روایی، باید از پایایی  افزون گیرياندازههم چنین ابزار 
گیري لازم برخوردار باشد. به این معنی که ابزار اندازه

(پرسشنامه) در شرایط یکسان نتایج یکسانی به دست دهد. 
ها نامهیزان پایایی پرسشآلفاي کرونباخ شاخصی براي تعیین م

 حاضر ازپژوهش است. به منظور سنجش پایایی پرسشنامه 
ضریب آلفاي کرانباخ استفاده شد. ضریب آلفاي بدست آمده 

بیشتر باشد تا پایایی  7/0براي پرسشنامه بایستی از مقدار 
 هايپرسشپرسشنامه تایید شود. آلفاي بدست آمده براي 

این نتایج حکایت از تایید  بود که 86/0تخصصی پرسشنامه 
 پایایی پرسشنامه دارند.

 آمار توصیفی
توصیفی  هايیافته دو بخش در توصیفی آمار هاي یافته

پژوهش هاي پرسششناختی و میانگین  جمعیت هايویژگی
هاي اند. در این قسمت به منظور آشنایی با ویژگیبررسی شده

و در  پرسشنامه)گان (با توجه به قسمت اول دهندهعمومی پاسخ
راستاي اعتباربخشی به نتایج حاصل از پژوهش با استفاده از آمار 

هایی از جمله جنسیت، رشته توصیفی به بررسی ویژگی
ر دتحصیلی، سطح تحصیلی، سابقه فعالیت پرداخته شده است. 

ایج گان پرداخته شده که نتابتدا به بررسی جنسیت پاسخ دهنده
دهد از نشان می 2نتایج جدول  ست.ا شدهارائه  2آن در جدول 

 17درصد) مرد و  60نفر ( 25کل پاسخگویان مورد بررسی  بین
 درصد) زن هستند. 40نفر (
 

 گان. جنیست پاسخ دهنده2جدول 

 درصد فراوانی تعداد جنسیت

 4/0 17 زن

 6/0 25 مرد

 100/0 42 جمع کل

 
رد گان مودهندهپاسخ دهد از بیننشان می 3نتایج جدول 

درصد) داراي مدرك تحصیلی کارشناسی،  31نفر ( 13بررسی 
 4نفر ( 2درصد) مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد و  65نفر ( 27

نشان  4نتایج جدول درصد) مدرك تحصیلی دکتري هستند. 
درصد)  9نفر ( 4گان مورد بررسی دهندهپاسخ از بیندهد می

تا  10 درصد) 26نفر ( 11سال،  10داراي سابقه فعالیت کمتر از 
درصد)  22نفر ( 9سال،  20تا  15درصد)  36نفر ( 15سال،  15
داراي سابقه فعالیت بیش از درصد)  7(نفر  3سال و  25تا  20
 سال هستند.  25

 
 انپاسخگوی توزیع فراوانی وضعیت مدرك تحصیلی. 3جدول 

درصد فراونی  درصد فراونی تعداد مدرك تحصیلی
 تجمعی

 

 31/0 31/0 13 کارشناسی

کارشناسی 
 96/0 65/0 28 ارشد

 1 04/0 2 دکتري

 --- 1 42 کل
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 گانددهن. توزیع فراوانی وضعیت سابقه فعالیت پاسخ4جدول

 درصد فراونی تجمعی درصد فراونی تعداد سابقه فعالیت

 

 09/0 09/0 4 سال 10کمتر از 
 35/0 26/0 11 سال 15تا  10
 71/0 36/0 15 سال 20تا  15
 93/0 22/0 9 سال 25تا  20

 100/0 07/0 3 سال 25بیشتر از 
 - 1 42 کل

ابق توان بیان کرد که سوپس از تحلیل نتایج این بخش می
گان دهندهپاسخبه دست آمده از تحلیل اطلاعات عمومی 

یی از درجه اعتبار و کیفیت بالا پژوهشآن است که نتایج بیانگر
 برخوردار هستند. 

 
 هاي پژوهشون فرضیهنتایج آزم

 هايپرسشدر ابتدا میانگین نمرات اختصاص یافته به 
 پرسشنامه ارایه شده است.

 
 پرسشنامه هايپرسش. میانگین 5جدول 

اره
شم

 

 موانع به کارگیري سیستم هزینه یابی متغیر ابعاد

ین
انگ

می
 

 

ران
مدی

ی 
گاه

م آ
عد

 

زم براي مدیریت هزینه میباشد؛ ولی مدیران از این یکی از اهداف هزینه یابی متغیر مهیا کردن اطلاعات لا
 98/3 نقش هزینه یابی متغیر آگاهی ندارند.

 یکی از اهداف هزینه یابی متغیر ایجاد تفکر صحیح نسبت به بهاي تمام شده واقعی محصول در تمام مراحل
 ند.زنجیره ارزش می باشد؛ ولی مدیران از این نقش هزینه یابی متغیر آگاهی ندار

93/3 

 هزینه یابی متغیر بر مدیریت بهینه هزینه هاي بالادستی و پایین دستی تاکید می کند؛ با این حال مدیران از
 این نقش هزینه یابی متغیر آگاهی ندارند.

10/4 



ارد
اند

است
ود 

وج
دم 

ع
 

 32/2 رهنمود مشخصی براي هزینه یابی متغیر وجود ندارد.

ی هزینه یابی متغیر در صورتهاي مالی منظور شود پرسشی است که هنوز در مورد اینکه به چه شکل و سبک
 آن اتفاق نظر وجود ندارد

84/2 

.05/3 استاندارد حسابداري مشخصی که تعیین کند چگونه هزینه یابی متغیر پیاده سازي شود وجود ندارد 


ی 
گاه

م آ
عد

ران
ابدا

حس
 

 23/4 ف هزینه یابی متغیر آشنایی ندارند.اغلب حسابداران در نسبت به مراحل مختل
.92/3 اغلب حسابداران از اهمیت مقایسه هزینه یابی جذبی و متغیر آگاهی ندارند 
.99/3 اغلب حسابداران از نحوه هزینه یابی متغیر آگاهی کافی ندارند 



ش 
موز

ه آ
ارائ

دم 
ع

فی
کا

 

مفصلی در زمینه شناساندن، کاربرد و بررسی مزایا و در اغلب دانشکده هاي حسابداري و مدیریت تحقیقات 
 93/3 محدودیتهاي هزینه یابی متغیر انجام نمی شود.

11 
سیستمهاي فعلی حسابداري درگیر محاسبه بهاي تمام شده به روش هاي سنتی است و شرکت گاز اقدامات 

 87/3 ه است.موثري جهت درج بهاي تمام شده هزینه یابی متغیر در گزارشهاي مالی نکرد

12 

ده 
 پیا

لات
شک

م
زي

سا
 

پیچیده بودن روشهاي تعیین مراحل هزینه یابی متغیر در شرکتها باعث عدم استقرار هزینه یابی متغیر شده 
 12/4 است.

 98/3 هزینه زیاد استقرار هزینه یابی متغیر باعث عدم استقرار هزینه یابی متغیر شده است. 13
 95/3 تخصص باعث عدم استقرار هزینه یابی متغیر شده است.کمبود نیروهاي ماهر و م 14

 

اي مستقل تک نمونه tها از آزمون بررسی فرضیه منظور به
 آماري هايگزاره ها،داده تحلیل منظور به. شده است استفاده

 : کنیممی چنین تعریف را

یابی متغیر استقرار هزینه باعث عدم نظرد مور موانع
 .)H0: µ≤3اند(نشده

یابی متغیر استقرار هزینه باعث عدم نظرد مور موانع
 .)H1: µ>3اند(شده

 
 . آزمون نتایج پرسشنامه6جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداري رتبه بر اساس آزمون فریدمن Tآماره اد)متغیر (ابع یابیهزینهسیستم  استقرار موانع

 تایید مانع 000/0 3 256/36 مدیران آگاهی عدم

 عدم تایید مانع 07/0 5 481/1 استاندارد ودوج عدم

 تایید مانع 000/0 4 127/25 حسابداران اگاهی عدم

 تایید مانع 000/0 2 924/43 کافی آموزش ارائه عدم

        تایید مانع 000/0 1 543/39 سازي پیاده مشکلات
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شود سطح ) مشاهده می6همانطور که در جدول (

ي تمام موانع (به جز مانع عدم معناداري به دست آمده برا
) 05/0کمتر از سطح معناداري قابل قبول ( وجود استاندارد)

 1Hبراي این موانع رد و فرض  OHفرض  بنابراینبوده و 
بدین معنی که بر اساس تحلیل به عمل  شود.پذیرفته می

 آمده، عدم آگاهی مدیران، عدم آگاهی حسابداران، عدم ارائه
سازي، موانع به کارگیري ت پیادهآموزش کافی و مشکلا

 ند.هستمتغیر  یابیهزینهسیستم 
با توجه به آزمون رتبه بندي فریدمن در میان  افزون بر آن

متغیر، عامل  یابیهزینهموانع پیش روي اجراي سیستم 
دهد سازي رتبه اول را به خود اختصاص میمشکلات پیاده

ین مهمتر سازيدهپیابعبارتی دیگر، وجود مشکلات در مسیر 
متغیر در شرکت گاز استان  یابیهزینهمانع اجراي سیستم 

. همچنین عدم ارایه آموزش کافی و عدم آگاهی استهرمزگان 
مدیران در رتبه هاي دوم و سوم قرار می گیرند. در نهایت عامل 

 دهد.عدم آگاهی حسابداران رتبه آخر را به خود اختصاص می
 تفاده از تکنیک معادلات ساختارياستحکام نتایج با اس

از  با استفاده پژوهشهاي در این قسمت به بررسی فرضیه
افزار ها توسط نرمپردازیم این تحلیلمعادلات ساختاري می

AMOS شامل مراحلی  یاد شدههاي انجام شده است. تحلیل
 ند:هستبشرح زیر 

 
 الف) نتایج تحلیل عاملی تاییدي درجه اول 

 7ها) در جدول ول (بررسی نرمال بودن دادهنتایج گام ا 
که چولگی و کشیدگی تمامی ارایه شده که با توجه به این

ها تایید ] قراردارند نرمال بودن داده-3و3ها در بازه [داده
 شود.می

 
 ها. آزمون نرمال بودن داده7جدول

 کشیدگی چولگی  پرسش
1 356/1 713/1 
2 132/0- 313/1 
3 658/0 214/0 
4 386/0 422/0 
5 421/1- 813/0 
6 147/1- 617/0 
7 067/0- 874/0- 
8 256/0- 890/0 
9 169/1- 820/0 
10 562/0- 741/1 
11 786/0- 117/0- 
12 305/2 239/0- 
13 806/0 337/1 

ها در گام دوم( بررسی روایی همگرا)، در ابتدا بار عاملی گویه
رد. همانطور که نتایج گی) مورد بررسی قرار میهايپرسش(

 است 5/0دهد بار عاملی تمام گویه ها بالاتر از نشان می 8جدول
افزون بر این دارند.  دارمعنیهمه گویه ها بار عاملی  بنابراین

براي همه  CRشود آماره مشاهده می 9همانطور که در جدول
ت) بودجه بندي برمبناي فعالی سازيپیادهابعاد ( عوامل اثرگذار بر 

ترکیبی  ، پایاییبالابا توجه به نتایج  بنابراینبوده  6/0بیشتر از 
آماره  افزون بر آن. شودمیتایید  یادشدهبراي تمامی عوامل 

AVE درنتیجه قابل است 5/0بیشتر از  یاد شدهل مبراي همه عوا
اد یقبول بودن متوسط واریانس استخراجی براي تمامی عوامل 

را براي روایی همگ بالاباتوجه به نتایج  شود.نیز تصدیق می شده
 رسد.مدل به تایید می

 
 . ضرایب رگرسیونی استاندارد گویه ها8جدول 

 بار عاملی (ضریب رگرسیونی) )پرسشگویه (
1 696/0 
2 952/0 
3 725/0 
4 851/0 
5 763/0 
6 596/0 
7 648/0 
8 781/0 
9 843/0 
10 654/0 
11 817/0 
12 643/0 
13 622/0 

 
 . پایایی ترکیبی و متوسط واریانس استخراجی9جدول

 آماره  CRآماره  بعد (عامل) شماره
AVE 

 581/0 739/0 مدیران آگاهی عدم 1

 603/0 697/0 استاندارد وجود عدم 2

 566/0 817/0 حسابداران اگاهی عدم 3

 659/0 731/0 کافی آموزش ارائه عدم 4

 598/0 752/0 سازي پیاده مشکلات 5

 
نتایج گام سوم (بررسی روایی واگرا) براي عوامل اثرگذار بر 

) و 10(هاي جدولبندي برمبناي فعالیت در سازي بودجهپیاده
شود ارزش ) ارایه شده است. همانطور که مشاهده می11(

که است  96/1ها بیش از بحرانی براي تمام روابط میان عامل
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. همچنین استها املدار بودن رابطه بین عنشان از معنی
هر عامل، از مربع تمامی  (AVE)متوسط واریانس استخراجی 

آن عامل با سایر عوامل بیشتر است، که این امر  R)2(روابط 
 ).10جدول تایید روایی واگراست ( بیانگر

 
 هادار بودن رابطه میان عامل. بررسی معنی10جدول 

 5لعام 4عامل 3عامل  2عامل  1عامل  ارزش بحرانی

 - - - - - 1عامل 

 - - - - 527/2 2عامل 

 - - - 784/3 282/3 3عامل 

 - - 472/2 453/3 519/3 4عامل 

 - 782/2 327/3 478/3 359/3 5عامل 

 
 و متوسط واریانس استخراجی R2. مقایسه 11جدول 

 متوسط واریانس استخراجی
(AVE) 

 R2 1عامل  2عامل  3عامل  4عامل  5عامل 

 1عامل - - - - - 581/0

 2عامل  103/0 - - - - 603/0

 3عامل  214/0 256/0 - - - 566/0

 4عامل  125/0 236/0 116/0 - - 659/0

 5عامل  234/0 127/0 142/0 217/0 - 673/0

 
هاي درگام آخر مقدار آماره هاي بدست آمده از شاخص

مختلف نیکویی برازش نشان از برازش مطلوب مدل دارد 
 . )12(جدول
 

 . نتایج برازش مدل تحلیل عاملی تاییدي درجه اول12جدول 

 شاخص برازش نتیجه مقدار مطلوب

 CMIN/df 532/2 3کمتر از 

 GFI 936/0 9/0بیشتر از 

 IFI 922/0 9/0بیشتر از 

 TLI 931/0 9/0بیشتر از 

 CFI 929/0 9/0بیشتر از 

 
 ب) نتایج تحلیل عاملی تاییدي درجه دوم 

بررسی نتایج بخش تحلیل عاملی تاییدي درجه اکنون به 
 شودمیدیده  13شود. همانگونه که در جدولدوم پرداخته می

ضرایب رگرسیونی درجه دوم همه ابعاد به جز بعد پنجم بالاتر 
 14هستند. سرانجام نتایج جدول دارمعنی بنابراینبوده و  5/0از 

ی برخوردار دهد که مدل درجه دوم از برازش مطلوبنشان می
 است.
 

 . ضرایب رگرسیونی استاندارد عوامل13جدول 

 بار عاملی (ضریب رگرسیونی) بعد (عامل)

1 775/0 

2 739/0 

3 641/0 

4 715/0 

5 424/0 

 
 . نتایج برازش مدل تحلیل عاملی تاییدي درجه دوم14جدول

 شاخص برازش نتیجه مقدار مطلوب

 CMIN/df 508/2 3کمتر از 

 GFI 923/0 9/0 بیشتر از

 IFI 916/0 9/0بیشتر از 

 TLI 929/0 9/0بیشتر از 

 CFI 931/0 9/0بیشتر از 
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توان با توجه به نتایج تحلیل عاملی تاییدي درجه دوم می
گفت بر مبناي روش معادلات ساختاري، عدم آگاهی مدیران، 
عدم وجود استاندارد، عدم اگاهی حسابداران و عدم ارائه آموزش 

د که نهستمتغیر در شرکت گاز  یابیهزینه انع بکارگیرياز مو
عوامل عدم آگاهی مدیران و عدم وجود استاندارد، بترتیب در 
اولویت اول و دوم قرار دارند و عامل عدم آگاهی حسابداران در 

). 15گیرد (جدولمیان عوامل تایید شده در اولویت اخر قرار می
) نیز همین نتایج را داشت Tاز آنجا که روش اول تحلیل (آزمون 

حاضر از استحکام لازم برخوردار پژوهش گفت نتایج  توانمی
 است.
 

 . اولویت بندي بر مبناي ضریب رگرسیونی15جدول

 اولویت ضریب رگرسیون عامل (بعد)

 1 775/0 مدیران آگاهی عدم

 2 739/0 استاندارد وجود عدم

 4 641/0 حسابداران اگاهی عدم

 3 715/0 کافی آموزش ارائه عدم

 5 424/0 سازي پیاده مشکلات

 
 هانتیجه گیري و پیشنهادبحث، 

در این پژوهش ابتدا به تجزیه  شدهمان گونه که ملاحظه 
 ايگونههاي حاصل از پرسشنامه پرداخته شد به و تحلیل داده

که در بخش نخست تحلیل توصیفی متغیرها صورت گرفت. در 
ده و یابی متغیر تعیین شسیستم هزینهادامه موانع به کارگیري 

 هاي بندي آنها انجام پذیرفت. در این بخش دادهسپس رتبه
مورد تحلیل قرار  SPSSآوري شده، به وسیله نرم افزار جمع

آوري شده، آمار هاي جمعگرفت. براي تجزیه و تحلیل داده
به  دشتحلیلی به دو صورت آمار توصیفی و استنباطی مطرح 

ي هریک از عوامل دارمعنیهاي پژوهش، ررسی فرضیهمنظور ب
با استفاده از آزمون تی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج آزمون 

 اند:در جدول زیر خلاصه شده هافرضیه
 

 هافرضیه. نتایج آزمون 16جدول 
غیر مت یابیهزینهسیستم  استقرار موانع

 (ابعاد)
رتبه بر اساس 
 زموننتیجه آ آزمون فریدمن

 تایید 3 مدیران آگاهی عدم

 عدم تایید 5 استاندارد وجود عدم

 تایید 4 حسابداران اگاهی عدم

غیر مت یابیهزینهسیستم  استقرار موانع
 (ابعاد)

رتبه بر اساس 
 زموننتیجه آ آزمون فریدمن

 تایید 2 کافی آموزش ارائه عدم

 تایید 1 سازي پیاده مشکلات

 
شود بر اساس تحلیل به مشاهده می 16همانطور که در جدول 

 ارائه عمل آمده، عدم آگاهی مدیران، عدم آگاهی حسابداران، عدم
سازي، موانع به کارگیري سیستم آموزش کافی و مشکلات پیاده

اریفین و  هايپژوهشند که این نتایج با نتایج هستمتغیر  یابیهزینه
افزون  ) هم خوانی دارد.2017چیونگ و همکاران (، )2021هدایت (

بندي فریدمن در میان موانع پیش روي با توجه به آزمون رتبهبر آن 
تبه اول ر سازيپیادهمتغیر، عامل مشکلات  یابیهزینهستم اجراي سی

عبارتی دیگر، وجود مشکلات در مسیر هدهد برا به خود اختصاص می
شرکت  متغیر در یابیهزینهمهمترین مانع اجراي سیستم  سازيپیاده

. همچنین عدم ارایه آموزش کافی و عدم استگاز استان هرمزگان 
هاي دوم و سوم قرار می گیرند. در نهایت عامل رتبهآگاهی مدیران در 

 دهد.عدم آگاهی حسابداران رتبه آخر را به خود اختصاص می
توسط آزمون استحکام نتایج تایید شد و عوامل  بالانتایج 

عدم آگاهی مدیران، عدم آگاهی حسابداران، عدم ارائه آموزش 
نع به سازي از لحاظ آماري جزو مواکافی و مشکلات پیاده

اوت متغیر تعیین شدند. تنها تف یابیهزینهکارگیري سیستم 
موجود مربوط به نحوه رتبه بندي در دو روش است که در زیر 

 ).17است (جدول  شدهمشخص 
 

 (استحکام نتایج) هافرضیه. نتایج آزمون 17جدول 

ضریب  عامل (بعد)
 نتیجه آزمون اولویت رگرسیون

 تایید 1 775/0 مدیران آگاهی عدم

 تایید 2 739/0 استاندارد وجود عدم

 تایید 4 641/0 حسابداران اگاهی عدم

 آموزش ارائه عدم

 تایید 3 715/0 کافی

 عدم تایید 5 424/0 سازي پیاده مشکلات

 
 شودیم پیشنهادبا توجه به نتایج بدست آمده از فرضیه اول 

 ستمبهتر سی سازيپیاده برايمدیران شرکت گاز استان 
متغیر اقدام به توجیه مناسب مدیران سطوح میانی و  یابیهزینه

با توجه به نتایج بدست  همچنین  پایین در این زمینه بفرمایند.
مدیران شرکت گاز استان  شودمی پیشنهادآمده از فرضیه دوم 

 اداناستمتغیر از  یابیهزینهبهتر سیستم  سازيبرایپیاده
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در این زمینه بهره بگیرند. با نظر به نتایج دانشگاهی با تجربه 
مدیران  شودمی پیشنهادبدست آمده از فرضیه سوم و چهارم 

هاي آموزشی ویژه براي حسابداران و شرکت گاز استان کلاس
ر نهایت با . دکنندمتغیر برگزار  یابیهزینهپرسنل مالی در زمینه 

 ودشمی نهادپیشتوجه به نتایج بدست آمده از فرضیه چهارم 
 یابیههزین سازيپیادهنظارت بر   برايمدیران شرکت گاز استان 

بندي مناسب، حرکت گام به گام و حضور افراد متغیر از زمان
 .کنندخبره استفاده 

 هايپژوهشدر  شودمیپیشنهاد  پژوهشگرانهاز دیگر سو به 
بعدي خود در به بررسی مواردي همچون امکان سنجی و 

کیفیت و امکان سنجی و  یابیهزینهسیستم  سازيدهپیا
سیستم معکوس بپردازند. سازيپیاده
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