
 

 

 

 

 

  

 1041 پاییز و زمستان(، 11)پیاپی  1سال دهم، شماره 

 (1-22) مدل بلوغ حسابرسی داخلی دربخش عمومی) صنعت نفت(

 سارا رازانی ، سید علی حسینی، آزاده مداحی
  

ی پویای صلاحدید، در قالب الگوی تعادل عمومتحلیل مکانیسم اثرگذاری تغییرات مخارج دولت به تفکیک اجزا، تحت دو رویکرد سیاستگذاری پولی مبتنی بر قاعده و 

 (22-50) تصادفی

 سید احمدرضا علوی، مهناز ربیعی، فاطمه زندی، عبداله دوانی
  

های مدیریتی )مدل  شبکه عصبی مصنوعی و روش های دولتی و غیردولتی بر اساس ویژگیارتقا کیفیت محیط اطلاعات مالی داخلی شرکت :ایارائه الگوی مقایسه

 (51-22) رگرسیون(

 ، محمدرضا دارائی، ناصر برخورداریامیر لعلی سراب
  

 (22-32) بندیرتبهبنیاد و شناسی ارتقای حسابرسی داخلی در بخش عمومی: رهیافت دادهآسیب

 سجاد محمدیاری، آزیتا جهانشاد، زهرا پورزمانی
  

 (32-110)  . ای در ایرانهای برق منطقههای مالی شرکتکنندگان گزارشبندی اهداف و نیازهای اطلاعاتی استفادهشناسایی و اولویت

 جعفر باباجانی، محمدجواد سلیمی، محمد تقی تقوی فرد، احسان محبی
  

 (111-121) های دولتی با تاکید بر متن کاویمفاهیم کاربردی لحن گزارشگری مالی در شرکتبررسی 

 امین صفرنژاد بروجنی، علی اکبر چهارمحالی، جمشید پیک فلک، محمد ربیعی
  

 (125-112) واکاوی عوامل موثر آموزش منابع انسانی در بانکداری دولتی

 ودادیاحد عارفی نهاد، داریوش غلام زاده، احمد 
  

 (112-160) در زمینة ورشکستگی کارشناسان رسمی دادگستری ارائه ساختار مناسب برای گزارش

 محمدحسین قائمی ،منیره شاهسوند
  

 (161-180) الگوی تامین مالی مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک )مورد مطالعه شهرداری تهران(

 صید خانی پروین بحرایی، رحمت اله محمدی پور، فاطمه احمدی، رضا
  

 (181-132)  های بهداشت و درمانکنندگی عملکرد مالی سازمانسازی مدیران مالی با در نظر گرفتن نقش تعدیلبررسی رابطه بین کیفیت گزارشگری مالی و شبکه

 محمد هادی حسینی سارانی، مهدی دسینه، حمید رستمی جاز
 

 (132-206) خصوصی خودشیفتگی حسابرسان: مقایسه تطبیقی میان بخش دولتی و

 بهمن بنی مهد، هاشم نیکومرام، حمیدرضا وکیلی فرد، نشمین لطفی جو
 

 (202-221) های بزرگ در حوزه مالیات اشخاص حقیقی به منظور جلوگیری از فرار مالیاتیارائه مدلی برای بکارگیری داده

 رسول موسوی، آرزو آقایی چادگانی، احسان کمالی
 

 (225-216) سیستم حسابداری منابع انسانی بر اساس تکنیک دیمتل )موردمطالعه: دانشگاه علوم پزشکی مشهد و واحدهای تابعه(شناسایی موانع استقرار 

 زاده قنادسیدحسام وقفی، صدیقه کامران راد، سیداحسان حسینی، مژگان نادعلی
 

 (212-263) برکتبنیان مالی جسورانه موسسه دانشالگوی سلسله مراتبی ارزیابی اثربخشی تامین

 فاطمه احمدی، مجتبی مرادپور، رحمت اله محمدی پور ،هابیل خاوری
 

 (263-232) مک جهت تقویت قابلیت اینرسی حسابرسان بخش عمومی کشور: تحلیل ماتریس قطبیارائه تحلیل میک

 محدثه بیگم جلالی، محمدرضا عبدلی، حسن ولیان
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 نور پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
پژوهشی و چاپ -هاي علمیهاي مربوط به انجام فعالیتاي است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیري نماید. آنها در نشریات را ترسیم می
مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و  “موازین اخلاق پژوهشمنشور و ”این منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیات موجود در حوزه نشریات علمی ـ پژوهشی است.فناوري ایران، موازین انتشاراتی پذیرفته شده بین
  
 . مقدمه1

هاي تمام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیت تحریریه و سردبیران نشریات موظف هستندنویسندگان، داوران، اعضاي هیئت
مرتبط در زمینه چاپ را دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوري مقالات و تصمیمگیري در مورد 

از ورت احرباشد و در صمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میتحریریه و سردبیر بهقبول یا رد مقاله توسط اعضاي هیئت
 دانند. ها، نشریات هرگونه اقدام قانونی را حق خود میعدم پایبندي هر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت

  
 )Authors’ Responsibilities( . وظایف و تعهدات نویسندگان2

ماده آمقالات ارسالی باید در زمینه تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله  •
 شده باشد.

نویسنده/نویسندگان مقاله باشد. دقت در  (Original Researchمقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل ( •
 ها و ذکر منابع دربردارنده تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.پژوهش، گزارش صحیح داده

 نویسنده/نویسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هستند. •
 مطالب آن توسط مجله نیست. . چاپ مقاله به معنی تأیید1نکته 
عبارت دیگر، مقاله یا یک مقاله را ندارند. به “(Duplicate Submissionارسال مجدد(”نویسندگان حق  •

 د.دیگري در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ باش بخشی از آن نباید در هیچ مجله
نیستند. منظور از انتشار همپوشان،  “(Overlapping Publicationانتشار همپوشان (”نویسندگان مجاز به  •

 عنوان جدید است.اي بههاي مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقالهها و یافتهچاپ داده
 (Citationدهی(ان، آنها را با ارجاعاند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دیگرنویسنده/نویسندگان موظف •

دقیق و در صورت نیاز پس از کسب اجازه کتبی و صریح، از منابع موردنیاز استفاده نمایند. هنگامی که عین 
 ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتنگیرد، باید از روشهاي پژوهشگر دیگري مورد استفاده قرار مینوشته

 )، استفاده شود.” (”آن داخل گیومه 
امبردگان) از ن بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگان (پس از اخذ تأییدنویسنده مسئول مقاله می •

 و نبودن نامی غیر از پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 
 ” (Ghost Authorshipمؤلف واقعی(”و حذف  )“Gift Authorshipمؤلف افتخاري (”. از درج عبارت 2نکته 

 خودداري شود.
را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله، آن •

 خود در مقاله به توافق رسیده اند، اطمینان حاصل کند.
ی هاي مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامت که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبانارسال مقاله به منزله آن اس •

 اند.هاي مالی یا مکانی مقاله را معرفی نمودهپشتیبان
دقتی در مقاله خود، متولیان نشریه را در جریان هنگام وجود هر گونه خطا و بیاند بهنویسنده/نویسندگان موظف •

 صلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.آن قرار داده، نسبت به ا
ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا یکسال پس از چاپ نویسنده/نویسندگان ملزم به حفظ نمونه •

 آن در نشریه مربوط، جهت پاسخگویی به انتقادات و سؤالات احتمالی خوانندگان نشریه هستند.
  



 . رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی 3
 Research and Publication( رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسنده/نویسندگان موظف به احتراز از 

Misconduct(“  هستند. اگر در هر یک از مراحل ارسال، داوري، ویرایش، یا چاپ مقاله در نشریات یا پس از آن، وقوع
 را دارد.از موارد ذیل محرز گردد، رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشریه حق برخورد قانونی با آنیکی 

هاي ساختگی ها یا نتیجهواقعی و ارائه دادهعبارت است از گزارش مطالب غیر :(Fabricationها (جعل داده •
جایی هاي شخصی. ثبت غیرواقعی آنچه روي نداده است یا جابهآزمایشگاهی، مطالعات تجربی وا یافتهعنوان نتایج به

 از این تخلف است.هایی نتایج مطالعات مختلف، نمونه
معناي دستکاري مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف ها بهتحریف داده :(Falsificationها (تحریف داده •

 باشند.گردد تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشتهمی نحوي که سببهاست بهداده
ها، عبارات، ادعا ملاحظه از کلمات، ایدهسرقت علمی به استفاده غیرعمدي، دانسته و یا بی : (Plagiarismسرقت علمی( •

 شود.سخنران ایده گفته میو یا استنادات دیگران بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا 
کار گیرد و پس از منظور آن است که نویسنده/نویسندگان، فرد دیگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمی:  •

 پایان پژوهش، با دخل و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.
نقشی  مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی است کهمنظور انتساب غیرواقعی نویسنده/نویسندگان به مؤسسه،  انتساب غیرواقعی: •

 اند.در اصل پژوهش مربوطه نداشته
  
 )Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران (4

 باشند:بایست نکات ذیل را درنظر داشتهداوران در بررسی مقالات، می •
 مقالات.منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات به •
رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله اطلاع •

 با تخصص داور) و معرفی داور جایگزین در صورت پذیرفتن داوري.
خصی بط شوسیله آن حاصل و یا رواهاي خاص بهضرورت در نپذیرفتن مقالاتی که منافع اشخاص، مؤسسات و شرکت •

 وتحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.شود و همچنین مقالاتی که در انجام، تجزیهدر آن مشاهده می
صی، اي، شخداوري مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه •

 صنفی، نژادي، مذهبی و غیره در داوري مقالات خودداري گردد.
 ارزیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی. •
 ن.اي و رعایت حقوق دیگرامندي و پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، وقت شناسی، علاقهمسئولیت •
 عدم اصلاح و بازنویسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی. •
له به کلیه تحقیقات، موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده دهی کامل مقاحصول اطمینان از ارجاع •

 است و همچنین یادآوري موارد ارجاع نشده در تحقیقات چاپ شده مرتبط.
 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات براي دیگران. •
هاي خود یادیگران یا براي انتقاد یا آن به نفع یا علیه پژوهشها یا مفاهیم جدید داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده •

اعتبارسازي نویسندگان استفاده کند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیات را فراتر از آنچه توسط مجله بی
 چاپ شده است، ندارد.

دیگري از جمله همکاران هیئت علمی یا دانشجویان داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوري یک مقاله را به فرد  •
تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر کسی که در داوري مقاله کمک نموده باید در گزارش داوري به سردبیر ذکر و در مدارك 

 مجله ثبت گردد.
 تماس با نویسندگانداور اجازه تماس مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوري را ندارد. هرگونه  •

 مقالات فقط از طریق دفتر مجله انجام خواهد گرفت.
 ریه.و ارسال مستندات مربوطه به سردبیر نش “رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاش براي ارائه گزارش  •



 )Editorial Board Responsibilities( تحریریه هیئت اعضاي و . وظایف سردبیر5 
رار را هدف اصلی خود قاعضاي هیئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آنسردبیر و  •

 دهند.
لمللی اسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین •

 د قرار دهند.المللی را در اولویت کار خوهاي دیگر و مجامع بینبکوشند و چاپ مقالات از دانشگاه
 خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •
اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضاي هیئت  •

 تحریریه مجله است.
نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، اي صاحبازنظر حرفه سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله بایستی •

 طرفی، پایبندي به اخلاقپذیري، پاسخگویی، حقیقت جویی، انصاف و بیو همچنین داراي روحیه مسئولیت
اي و رعایت حقوق دیگران باشند و به صورت جدي و مسئولانه در راستاي نیل به اهداف مجله و بهبود حرفه

 ت نمایند.مداوم آن مشارک
ور مرتب طرود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب براي مجله تهیه و بهاز سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه انتظار می •

 روز نمایند.را بهبر اساس عملکرد داوران آن
جربه علمی تبه زمینه تخصصی، سرآمدي، سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه بایستی در انتخاب داوران شایسته باتوجه •

 و کاري، و التزام اخلاقی اهتمام ورزند.
 هايهاي سطحی و ضعیف جلوگیري، و با داوريهاي عمیق و مستدل استقبال، از داوريسردبیر مجله باید از داوري •

 اساس یا تحقیرآمیز برخوردکند.مغرضانه، بی
علمی، و  عنوان اسناداوري مقالات بهسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرشیو اسناد د •

 محرمانه نگاه داشتن اسامی داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.
سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه تصمیمگیري نهایی در مورد پذیرش یا رد  •

 مقاله به نویسنده مسئول هستند.
له باید کلیه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از دراختیار سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مج •

 دیگران قراردادن و بحث درباره جزئیات آن با دیگران احتراز نمایند.
) در روند داوري، Conflict of interestsند از بروز تضاد منافع (سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف •

طور بالقوه بر پذیرش و نشر مقالات باط شخصی، تجاري، دانشگاهی و مالی که ممکن است بهبه هرگونه ارتباتوجه
 ارائه شده تأثیر بگذارد، جلوگیري کنند.

سردبیر مجله موظف است آثار متهم به عدول از اخلاق انتشاراتی و پژوهشی که از سوي داوران یا به هر نحو  •
 نموده و در صورت نیاز در این خصوص اقدام نماید. شود را با دقت و جدیت بررسیدیگر گزارش می

اتی رفتار غیراخلاقی انتشار”اي که مشخص شود در آنها سردبیر مجله موظف است نسبت به حذف سریع مقالات چاپ شده •
 رسانی شفاف به خوانندگان و مراجع نمایه نمایی مربوطه اقدام نماید.رخ داده است و اطلاع “و پژوهشی

شفاف  رسانیاند نسبت به بررسی و چاپ سریع اصلاحیه و اطلاعدبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظفسر •
 اي که در آنها خطاهایی یافت شده است، اقدام نمایند.به خوانندگان، براي مقالات چاپ شده

ر داوران مجله د طور مستمر نظرات نویسندگان، خوانندگان، وسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید به •
 هاي انتشاراتی و کیفیت شکلی و محتوایی مجله را جویا شوند.مورد بهبود سیاست

  
 منابع
 . منشور و موازین اخلاق پژوهش مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و فناوري.1
2 .Committee on Publication Ethics, COPE Code of Conduct, www.publicationethics.org.
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 تحریریهاعضاي هیئت

 رشته درجه علمی مؤسسات آموزشی و پژوهشی تحریریهعضو هیئت ردیف

 حسابداري استاد تمام ، تهران، ایراندانشگاه الزهرا دکتر علی رحمانی 1

 مدیریت دولتی استاد تمام ، تهران، ایراننوردانشگاه پیام رضا رسولیدکتر  2

 مدیریت دولتی استاد تمام ، تهران، ایراننوردانشگاه پیام دکتر سید علی اکبر احمدي 3

 حسابداري دانشیار ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور دکتر سید محمود موسوي شیري 4

 دکتر غلامرضا کردستانی 5
 ،المللی امام خمینی(ره)بین دانشگاه

 تهران، ایران
 حسابداري تماماستاد 

 حسابداري تمام استاد ، تهران، ایراندانشگاه تهران دکتر ساسان مهرانی 6

 حسابداري تمام استاد ، تهران، ایراندانشگاه تهران دکتر بیتا مشایخی 7

 دکتر حمید پورجلالی 8
ایالات متحده  ،دانشگاه هاوایی

 امریکا
 حسابداري استاد تمام

 حسابداري استاد تمام انگلستان ،بورنمورثدانشگاه  دکتر حسن یزدي فر 9

 دکتر ذبیح اله رضایی 10
ایالات متحده  ،ممفیسدانشگاه 

 امریکا
 حسابداري استاد تمام

 حسابداري تمام استاد اناداک برنابی، فریزر، سایمون دانشگاه دکترجمال الدین نظري 11

 حسابداري دانشیار دانشگاه گاول، سوئد دکتر سعید همایون  12

 دکتر غلامرضا زندي پورجوپاري 13
 دانشگاه کوالا لامپور،

 لامپور، مالزي کوالا
 حسابداري مالی دانشیار

 

 همکاران علمی دو فصلنامه (داوران)

 دانشیار اسلامی، تهران، ایرانآزاد  دانشگاه، تهران جنوبواحد  دارابی رویا 9 استادیار ، ایلام، ایراندانشگاه ایلام کیاغریبه اسماعیلی 1

 استادیار ، مشهد، ایرانالی بینالودآموزش ع سسهؤم رحمانی حلیمه 10 تمام استاد ، تهران، ایرانعلامه طباطبایی دانشگاه باباجانی جعفر 2

 استادتمام ، تهران، ایراندانشگاه تهران مشایخی بیتا 11 استادیار ، ایران.تبریزدانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز،  یونس بادآور نهندي 3

 استادیار ، تهران، ایراندانشگاه پیام نور علیرضا مؤمنی 12 استادیار اسلامی، فیروزکوه، ایران آزاد دانشگاهفیروزکوه، واحد  جباري حسین 4

 استادیار ، کردستان، ایرانکردستان دانشگاه پورنظري محمد 13 استاد تمام ایراناسلامی، تهران، آزاد  دانشگاهواحد تهران شرق،  حاجیها زهره 5

 مربی ، تهران، ایرانپیام نور دانشگاه حسام وقفی سید 14 تمام استاد ، تهران، ایرانالزهرا دانشگاه حجازي رضوان 6

 استادیار ، تهران، ایرانتهران دانشگاه آرش تحریري 15 استادیار ، مشهد، ایرانمشهددانشگاه  آمنه بذرافشان 7

 استادیار ، ایلام، ایراندانشگاه ایلام فاطمه احمدي 16 استادیار ، کرمانشاه، ایرانرازي کرمانشاه دانشگاه خیرالهی فرشید 8

  



 باسمه تعالی

 ارسال آنشرایط پذیرش مقاله و چگونگی 
 هاي ارسالی بایستی در محورهاي: مقاله
 گزارشگري مالی در بخش عمومی؛  )1(
 ریزي و ارزیابی عملکرد در بخش عمومی؛) بودجه2(
 مدیریت هزینه و فناوري اطلاعات در بخش عمومی؛  )3(
 استانداردها و قوانین موضوعه در بخش عمومی؛   )4(
 باشد. هاي مالی در بخش عمومیارزیابی و نظارت و کنترل  )5(

رسد. از کلیه استادان و پژوهشگران گرامی چاپ میهیئت تحریریه، به شده پس از داوري تخصصی و در صورت تأییدهاي ارسالمقاله
 رمایند:شود در تنظیم مقاله به موارد زیر توجه فکنند، تقاضا میهاي خود را براي چاپ به این دو فصلنامه ارسال میکه مقاله

  
 تنظیمات کلی

 A4صفحه  به بالا و اندازه  Word 2007افزاريمحیط نرم
  

 ساختار مقاله
 این صفحه باید شامل موارد زیر باشد:جلد مقاله:  . صفحه1
 عنوان کامل مقاله؛ -
 شود)؛دار مکاتبات است، با علامت ستاره مشخص اي که عهدهنام نویسنده یا نویسندگان (نام نویسنده -
 علمی و نام مؤسسه یا دانشگاه یا محل اشتغال (به صورت فارسی و انگلیسی)؛ رتبه -
 دار مکاتبات است، شامل: نشانی پستی، شماره تلفن، نمابر؛اي که عهدهنشانی کامل نویسنده -
 الکترونیک (براي تمام نویسندگان)؛ نشانی پست -
 علمی و محل خدمت درج شود. استفاده نشود و فقط رتبه ها از القاب و عناویندر ذکر نام نویسنده -
  

 مقاله به زبان فارسی: عنوان و چکیدهاول مقاله:  . صفحه2
گیري و اصالت و افزوده آن به هاي پژوهش، نتیجهچکیده در چهار پاراگراف شامل موضوع و هدف مقاله، روش پژوهش، یافته -

 کلمه)؛ 165دانش (در مجموع حداکثر 
 هاي کلیدي (حداکثر پنج واژه)؛واژه -
استفاده از آن در پایگاه  بندي موضوعی در ادبیات اقتصادي طراحی شده است و جزئیات نحوهبندي موضوعی: این کدگذاري براي طبقهکد طبقه-

 قسمت راهنماي آن در سایت مجله PDFو همچنین فایل   http://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.phpاینترنتی
 نویسندگان قابل دسترسی است.

  
 هاي زیر باشد:باید در بردارنده بخش. متن مقاله: 3
 (چند پاراگراف شامل بیان مسئله، مبانی نظري، هدف، اهمیت و ضرورت آن)؛ مقدمه -
 ؛مروري بر پیشینه -
 ؛هاي پژوهشتدوین فرضیه -
ها، تعریف متغییرهاي مورد مطالعه و وتحلیل و مدل آزمون فرضیه(شامل: روش پژوهش، ابزار گردآوري اطلاعات، فنون تجزیه روش پژوهش -

 آماري، حجم هاي آزمون فرضیه ارائه شود و در این صورت نیازي به تکرار ندارد)جامعهتواند در همان بخش مدلتعریف عملیاتی آنها (می
 ري)؛گینمونه و روش نمونه

ها هاي مذکور در پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاري یافتههاي پژوهشآن با یافته ها، مقایسه(شامل: ارائه یافته هاي پژوهشیافته -
 ها)؛ها و نظریهبا پژوهش

هاي سیاستی یهایج (توصگیري کلی و ارائه پیشنهادها بر مبناي نتمسئله، ارائه خلاصه نتایج و نتیجه (شامل: خلاصه گیرينتیجه -



 اهاي پژوهش یبه محدودیتهاي آتی باتوجهصرفاً در تحقیقات کاربردي ضرورت دارد) و در صورت لزوم پیشنهاد براي پژوهش
 پژوهش حاضر)؛ چگونگی توسعه

 منابع؛ -
 فارسی باشد). مفهوم و روانی از چکیده (که باید ترجمهچکیده انگلیسی  -
 متن فارسی تمامی اعداد به فارسی باشند. در. متن مقاله: 3-1 
فارسی  صورتهاي درون متنی چه نویسنده داخلی و چه خارجی باشد باید بهبه منظور ارجاعهاي درون متنی: . ارجاع3-2 

 (اي.پی.اي) استفاده شود؛ به این ترتیب که: APAو از روش  نوشته
نویسندگان بیش از یک نفر بود از ویرگول (،) و چنانچه تعداد منابع مورد استناد بیش از نام خانوادگی (سال انتشار). چنانچه تعداد  -

 یک عدد بود از نقطه ویرگول (؛) به منظور جداسازي استفاده شود.
بع منشود، باید اطلاعات کامل آن در فهرست منابع درج شود و به غیر از این منابع، هر منبعی که در متن مقاله به آن اشاره می -

 دیگري در فهرست منابع پایانی درج نشود.
 استفاده شود. نوشتپیهاي درون متنی از هاي انگلیسی واژهها و یا ذکر معادلدر صورت نیاز به توضیحات لازم درباره اصطلاح

ده، درج شوند. داخل ها، در داخل متن و پس از جایی که به آنها اشاره شبهتر است نمودارها و جدول ها:. نمودارها و جدول3-3
  جاي ممیز استفاده گردد.و از نقطه بهها باید به فارسی نوشته شود جدول
 به صورت صحیح تایپ شود.ها: . فرمول3-4
صورت توان روي کلمات باشد و بدون استفاده از به 2Xها در متن با استفاده از حالت نوشتگذاري پیشمارهها: نوشت. پی3-5

  درج شود. Wordدر   EndNoteیا  Footnoteتکنیک
شود؛ به این ترتیب که ابتدا منابع فارسی و (اي.پی.اي) استفاده می APAبراي تنظیم فهرست منابع، از روش ارجاع . منابع: 3-6

 آیند.پس از آن منابع انگلیسی، به ترتیب حروف الفبا می
 انی از چکیده فارسی باشد.انگلیسی باید ترجمه مفهوم و رو چکیدهانگلیسی:  . چکیده3-7
  

 هاي متن مقاله به شرح زیر است:قلم در هر یک از بخش قلم مورد استفاده و اندازه. اندازه قلم: 4
 13قلم  اندازه ،B Mitraقلم  عنوان مقاله فارسی - 
 چین)، وسطBold، به صورت پررنگ (10قلم  اندازه ،B Mitraقلم  نام نویسندگان فارسی -
 عنوان و سمت نویسندگان فارسی -
 متن چکیده  -

 10قلم  اندازه ،B Mitraقلم 

 مقاله فارسی -
 متن نمودارها و جداول -
 منابع فارسی -

 12قلم  اندازه ،B Mitraقلم 

 

 13قلم  اندازه ،Times New Romanقلم  عنوان مقاله انگلیسی -
 چین)، وسطBold، به صورت پررنگ (10قلم  اندازه، Times New Romanقلم  نام نویسندگان انگلیسی -
 عنوان و سمت نویسندگان انگلیسی -
 متن چکیده انگلیسی -

 10قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم 

 12قلم  ، اندازهTimes New Romanقلم  منابع انگلیسی -
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: In our country, due to the nascent nature of internal 
audit units and the lack of national internal audit standards in relation to the 
internal audit implementation procedure, there is a significant lack of 
agreement among professionals regarding the maturity of internal audit 
services. In this regard, the main problem of the current research is to present 
the maturity model of internal audit in the public sector of the oil industry.  
Research Method: The method used in this research is field and factor 
analysis in a combined way. The statistical population includes people 
active in the auditing profession and the statistical sample was 146 people 
using Cochran's formula.  
Research Findings: At first, the variables of the research were identified 
by using the multifaceted ground theory method, using interviews and 
searching in the research done in the past. And by using the Laushe index, 
the influencing factors were finalized and finally, by using factor analysis, 
the questions were analyzed.  
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge:The 
results obtained from the research showed that the services provided by 
internal auditors, factors related to human resource management, factors 
related to the necessity of the existence of programs and policies of 
professional audit performance, accountability and performance 
management, organizational culture and communication, governance 
structure, Reporting and organizational position of internal audit, 
outsourcing of internal audit services, identifying the main stakeholders 
inside and outside the organization, describing and developing the 
effectiveness of internal audit, monitoring and reporting the results have an 
impact on the maturity of internal audit in the oil industry. 
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 3                                                              مدل بلوغ حسابرسی داخلی دربخش عمومی( صنعت نفت) و همکاران:  حسینی

 1مقدمه
به طور متعارف، دانش و حرفه حسابداري و حسابرسی تحت 
تأثیر نیازهاي به جا و درست محیط اقتصادي و کسب وکار، 

تغییر و تحول براي بهبود ایفاي وظایف و البته  آوردنفراهم 
توسعه تدریجی و اعتلاست. انعطاف حرفه براي تأمین نیازهاي 
استفاده کنندگان از ادبیات و محصولات حرفه باید در چارچوب 
موازین اساسی و محکم شامل استانداردها صورت گیرد. 

ه ري بخوشبختانه استحکام و اعتبار مبانی و منابع حسابدا
اي مقبولیت یافته که کم کم سیاستمداران، مقررات گذاران اندازه

 کنندعموم مرزهاي پررنگ آن را رعایت می ،و اشخاص مؤثر
 .)2022، 2(ناردین
تواند نحوه سازمان می یداخل یو عملکرد حسابرس طیشرا

وجود  يربهت یهاي داخلکند. هرچه کنترل نییسازمان را تع شرفتیپ
ل از عوام یکیرسد. به اهداف خود می یسازمان به راحت داشته باشد،

 یاخلد یحسابرس یکننده عملکرد حسابرس، اصول اخلاق نییتع
مانند  یاز عناصر مختلف یداخل یبرسحسا کیدر  یاست. اصول اخلاق

بر  افزونشده است.  لیتشک يو رازدار تینیاستقلال، صداقت، ع
حت ت زین یداخل یحسابرس، عملکرد حسابرس یاخلاق هايویژگی

، شد انی) ب2015( 3آن است. همانطور که توسط لنز تیریمد ریتأث
 .دگذارمی ریتأث یداخل یفشار سهامداران بر عملکرد حسابرس

 یانو سازم يدو عامل فرد ریو استقلال تحت تأث تینی، عنیهمچن
 یکنترل داخل ي، عملکردهايساز یجهان یقرار دارند. در دوره کنون

 تیاکمح يازهاین نیبه منظور تأم یکنترل داخل ییمربوط به توانا
ت شده اس لیضرورت تبد کیاي به است و انتظار حرفه شرکتی

 ).2020، 4(متالا و همکاران
است و به طور عمده از  یداخل ندیفرآ کی یشرکت تیحاکم
تفاده با اس یداخل يهاد. اگر کنترلشومی قیو تشو بیدرون ترغ

د رفت خواه نیاز ب یشرکت تینشوند، حاکم تیاز تخصص تقو
لاتر ممکن خواهد بود و با ریغ یشرکت تیبه بلوغ حاکم دنیرس و

خواهد  شیرا افزا اختلاستقلب و  يبرا يگذارهیاز همه، سرما
و  نی) و بهاس2009( 5و همکاران دیهمانطور که برا .داد

که در  ییاز ابزارها یند، برخا) اشاره کرده2013( 6همکاران
 يتقلب مورد استفاده قرار گرفتند، توسط حسابدار صیتشخ
از  ياریبس يریگارائه و اجرا شدند که منجر به شکل یقانون
 یامح يهاانسازم تهیبه عنوان مثال، کمد، ش یدولت يهاتهیکم
 يحسابدار .8یآکسل - زو قانون ساربن )کوزو( 7يتردو ونیسیکم

                                                                                                                                                    
 برگرفته از رساله دکتري می باشد.. 1

2. Ingrid Gustafsson Nordin 
3. Lenz 
4. Metalia et al 
5. Baird et al  
6. Bhasin et al 

افراد  یاست که فراتر از درك کل یارائه خدمات ازمندین ،یقانون
شرکت باشد. همانطور که توسط مرکز مطالعات متخصصان 

با  یانونق يمتخصصان حسابدار رودیشده، انتظار م بیان یقانون
را به سهامداران ارائه  یمناسب يردهاکمک به حسابرسان، عملک

 ).2017، 9میرحمان و هش( دهند
دهند هنگامی که حسابرسان العات نشان میهمانطور که مط
گیرند که آیا و چگونه از کار حسابرسی داخلی خارجی تصمیم می
هاي حسابرسی داخلی ها فراتر از ویژگیاستفاده کنند، آن

 عینیت، شایستگی و استفاده از یک رویکرد سیستماتیک)(
. این روندپیش میشده توسط استانداردهاي حسابرسی تعریف

رفته هاي پیشعوامل شامل استفاده حسابرسی داخلی از تکنیک
اي سطح حرفه، کنترل خودکار) آزمونحسابرسی مستمر، روش (

ین هاي تضمو استفاده از شیوه بودن و آموزش حسابرسی داخلی
هاي ). بررسی2015، 10(پیزانی و همکاران کیفیت است

رسی بلوغ حساب شدهند که افزایحسابرسی داخلی نیز نشان می
براي تقویت ارتباط ، 11براي مدیران ارشد حسابرسی داخلی

د دهنسازمانی حسابرسی داخلی مهم است. مطالعات گزارش می
 رسیحساب ارشد مدیرانهایی که ترین چالشکه یکی از اساسی

این است که چگونه به حسابرسی داخلی  روبرو هستندبا آن 
مدیره، کمیته مهم هیاتکمک کنیم تا به عنوان یک عامل 

 حسابرسی داخلیبه این ترتیب، . حسابرسی به بلوغ برسد
ل اهمیت در حا ،د و به نوبه خودشتواند وضعیت را بهبود بخمی

رشد خود را به عنوان یک مولفه کلیدي حاکمیت شرکتی و 
. )2017، 12چن و همکاران( دهدکیفیت گزارش مالی مشروعیت 

رسی داخلی براي ایجاد و حفظ روابط بر این، بلوغ حساب افزون
و دیگر ارائه دهندگان سازمانی مهم مستقل موثر با حسابرسی 

اي در مورد متغیرهایی است. با این حال، تا به امروز هیچ مطالعه
که با بهبود بلوغ حسابرسی داخلی در ارتباط هستند، منتشر نشده 

 ).2019(دیسیمون و همکاران،  است
 و اي مشاوره نقش سازمانها، از اي ردهگست سطح در امروزه

 این .است شناسایی حال در ،داخلی حسابرسی بخشی اطمینان
 به راهبري خوب هايرویه براي ارزشمندي عوامل ها،نقش
 ارزش سازمان هايبخش همه در طریق این از که روندمی شمار
 تیدرس درك داخلی حسابرسی نقش از آگاهی و می کنند ایجاد

(حسینی و  کرد خواهد ایجاد آنها کارگیري به از
 یلداخ یحسابرس یاصل تیکه مأمور ییاز آنجا ).1395همکاران،

7. Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission(COSO) 

8. Sarbanes-Oxley Act 
9. Rahman & Hashim 
10. Pizzini et al 
11. Chief Audit Executives 
12.Chen et al 
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به اهدافش و افزودن ارزش از  یابیدر دست تیریکمک به مد
، یتیاکمح يندهایفرآ یو اثربخش تیمستقل کفا یابیارز قیطر
، 1انجمن حسابرسان داخلیو کنترل است ( سکیر تیریمد

ا مطابق ب دیبا یداخل یحسابرس يعملکردها تیقابل، )2011
ان کنند. حسابرسباشد که به آنها خدمت می ییهاسازمان فیوظا
به طور کامل بتوانند سازمان خود  دیبا یدر بخش خصوص یداخل

رزش ا شیکسب سود و افزا یعنیخود،  یاصل فیرا در انجام وظا
ر د یحسابرسان داخلب، یترت نیدهند. به هم ياریسهامداران، 
به  یابیهاي خود در دستبتوانند به سازمان دیبا یبخش دولت
 یکاهش خطرات قیارائه خدمات به مردم از طر یعنیاهدافشان، 

ر به منج تیدر نها و است، کمک کنند یکه مختص بخش دولت
د ناعتماد شهروندان شو شیو افزا یبهبود عملکرد بخش عموم

 ).2019همکاران،  و دیسیمون(
 سازمان تیبا اهمهاي از بخش یکی حسابرسی داخلیواحد 

 و يزیدر برنامه ر ،اطلاعات سودمند و ارائه هیاست که با ته
فاوت ت لی. به دلرساندمی ياریآن  رانیکنترل امور سازمان به مد

 حسابرسی داخلی يواحدها يهاو مشخصه هایژگیدر و
 ،فمختل يهاواحد در سازمان نیعملکرد ا ،مختلف يهاسازمان

 سانکی ازهاین نیاز ا کیمتفاوت است و سطح برآورده کردن هر 
هاي ابعاد و مشخصه ی. هدف پژوهش حاضر بررسنیست

 نیو سطوح تکامل آن است. به ا حسابرسی داخلی يواحدها
به عنوان  ،2توانایی سازمان منظور از مدل استاندارد بلوغ

تفاده ها اسابعاد و سطوح تکامل آن نیا ییشناسا يبرا یچارچوب
 يمودع یوستگیپ يدارا ،مدل بلوغ یسیاست. ساختار ماتر دهش

عد از ب کیمعنا که به منظور بالغ کردن  نیبه ا، است یو افق
طح تا آن س زیابعاد ن ریاست تا سا ازین، مشخص یمدل تا سطح

، ودخ يازهایبه تناسب ن تواندبالغ شده باشند. هر شرکت می
اب انتخاش حسابرسی داخلیواحد  ياز بلوغ را برا یح خاصسط
 صادرکننده کشورهاي اقتصاد. )2020، 3(رانجا و همکاران کند
دهاي درآم و نفت قیمت تأثیر تحت شدت ایران، به نظیر نفت

 وسانن نخستین با ویژه به مسئله این. است آن صادرات از حاصل
 سال رد نفتی شوك نخستین به امروزه که نفت قیمت شدید
 .است گرفته قرار اقتصاددانان توجه است، مورد معروف 1973

 شورهايک اقتصاد بر متفاوتی آثار کنونی در دنیاي پدیده این
داشته است.  نفت فروشنده عمده کشورهاي ویژه به جهان

 کشورهاي سازمان روي بر شده انجام هايپژوهشهمچنین 
 تاس نتوانسته هنوز داخلی حسابرسی نظام که دهدمی نشان

 بکس جهانی چشمگیرهاي پیشرفت خود را با مناسب جایگاه
 توسعه براي که اهمیتی و نقش دلیل به صنعت نفت و نیز کند
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 شتهر این. است گرفته قرارپژوهش  این توجه دارند، مورد کشور
کنند، یم تحمل تحریم اثر بر که فشارهایی به توجه باها فعالیت

 ازمانیسهاي روش بهبود با بتوانند تا هستند خاص توجه به نیاز
 تیمنظر به اهند. کن طی ترراحت و سریعتر را بحرانی مسیر خود

 یاتیو ضرورت امر نظارت و کنترل در صنعت گسترده و ح
قانون اساسنامه شرکت  77ماده  ياجرا يصنعت نفت و در راستا

 و سازوکارتیو تقو یشرکت يو نظام راهبر رانینفت ا یمل
ال اعم رمنظوبه یداخل یحسابرس حرفه يهاتیگسترش فعال

از  معقول نانیحصول اطم يبرا هاتینظارت مستمر بر همه فعال
ا امض يو قراردادها یمحاسبات، یمال، یاتیامور عمل انیحسن جر

 يهاشاخص يهاو مقررات و الزام نیقوان تیشده و رعا
 يگزارشگرها، ییدارا نهیبه يریکارگحفاظت و به، يوربهره

پرمخاطره و  يهاوزهح یابیارز نیقابل اتکا همچن یمال
 هاییو اتلاف منابع و دارا انیدر قبال هرگونه سوءجر ریپذبیآس

 ياارتقرانه، یشگیو پ میمستق يهااعمال کنترل کردیبا رو
، یداخل يهاکنترل تیتقو، یشرکت تیحاکم يهاشاخص

 شیزامناسب، اف یکنترل طیبه مح یابیو دست سکیر تیریمد
 و قشن دلیل به و ياقتصاد رفهو ص اتیعمل ییو کارا یاثربخش
 این هتوج دارد، مورد کشور توسعه براي که صنعت نفت اهمیتی

این پژوهش با طرح مبانی نظري و . است گرفته قرارپژوهش 
ي مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش هاپژوهشپیشینه 

پژوهش برگرفته از مسئله و مبانی نظري پژوهش ادامه یافته و 
ي و گیریجهنتیت نها درسپس به تشریح نتایج پرداخته و 

که  این است پژوهش پرسششود. درنتیجه یمپیشنهادها بیان 
 در صنعت نفت چگونه است؟ یداخل یبلوغ حسابرس مدل
 

 نظري مبانی
جام رسالت و مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل ان

گوناگونی است که براي تحقق آن از فرآیندي بنیادي و 
تفاده داخلی اسهاي کنترلسیستم ریزي شده تحت عنوان برنامه

 ،اشود. در این فرآیند، اهداف عمومی دیگر شامل اجراي کارمی
ات و مقرر مؤثر و با صرفه عملیات سازمان، مطابقت با قوانین و

ها تزمه فعالیلاشود که حفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال می
رود. یک عامل و تحقق رسالت و مأموریت سازمان به شمار می

کلیدي در کمک براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به 
ت و عملیاتی کردن این راهکارها، اجراي لاحداقل رساندن مشک

). 1397اهري و همکاران، (ط داخلی استهاي مناسب کنترل
 عدم انطباق زمینه در مهمیحسابرسان داخلی در سازمان تاثیر 
ها و هاي برقرار شده، برنامهیا عدم رعایت در ارتباط با رویه

3. Ronja Krane, Marc Eulerich 
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تواند دارند که می ،قوانین و مقرراتی که توسط دولت ایجاد شده
هاي سازمان داشته باشد. حسابرسان داخلی اثر مهمی بر فعالیت

ها و براي چنین براي ایجاد و اضافه کردن ارزش به سازمانهم
هاي مدیریت و اجتناب از شکست و صرفه جویی در هزینه

هاي سازمان مطابق با قوانین و استانداردها، از عوامل اجراي رویه
ند. حسابرسان داخلی حق و توانایی ارزیابی تمام هستضروري 

عملکرد آنها در قلمرو اطلاعات در هر قسمت سازمان را دارند و 
کل سیستم مدیریتی سازمان هست. بنابراین براي ذي نفعان 

 کنند. به سبب اینکهآفرینند و خلق سود میسازمان ارزش می
توانند مدیران را از مسئولیتشان آگاه سازند، حسابرسان داخلی می

تم هاي سیستوانند به عنوان یک مشاور در شناسایی ضعفمی
تسهیل پیاده سازي مدیریت ریسک عمل کنند. کنترل داخلی و 

ت ها و عملیاهمچنین حسابرسان داخلی به متناسب بودن روش
 ). 1396کنند (عبدالهی و علی آقایی، سازمان کمک می

 ودنب صلاحیت واجد یا بودن توانا کیفیت توانمی را بلوغ
 ملهداخلی، قابلیت حسابرس از ج حسابرسی بستر در. کرد تعریف

 واناییت داخلی حسابرس آنکه براي که است ضروري خصوصیات
 نهاآ از باشد، باید داشته را الزامات به دستیابی صلاحیت و

 را قابلیت همچنین. )2021، 1باشد (دوتا و همکاران برخوردار
 یک یا سازمانی واحدهاي توانایی سنجش صورت به توانمی

. کرد فتعری مأموریتش به مربوط اهداف به دستیابی در سیستم
 ريیا نیز داخلی حسابرسی مأموریت ترین مهم که آنجایی از

 ودهافز ارزش ایجاد و اهداف به دستیابی در مدیریت به رساندن
 هايفرآیند بخشی اثر و کفایت ارزیابی طریق سازمان، از براي

 قلمست صورت به داخلی هايکنترل و ریسک راهبري، مدیریت
 آن هب که سازمانی اهداف با باید داخلی حسابرسی است، بلوغ

 حسابرسی. )2022، 2باشد (آندرس کند، همسومی ارائه خدمات
 رساندن یاري دربه طور کامل  باید خصوصی بخش در داخلی

 و سود کسب یعنی آنها اصلی اهداف تحقق در هاسازمان به
 بخش در همچنین. باشد سهامداران، توانا ثروت سازي حداکثر

 دافاه به دستیابی در بتواند باید داخلی حسابرسیعمومی، 
 مردم، عموم به خدمات ارائه دیگر عبارت دولتی، به هايسازمان

 حسط در داخلی حسابرسی وجود ترتیب این به. رساند یاري
 هايقابلیت از آن برخورداري از حاکی که بلوغ از مشخصی
 بلوغ سطح با سطح این تناسب همچنین و است مشخص
 شناخت بنابراین ،است برخوردار چشمگیري اهمیت از سازمان

 سنجش براي ابزاري عنوان به داخلی حسابرسی بلوغ مدل
 در انسازم نیاز با متناسب داخلی حسابرسی واحد هاينیازمندي
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 در داخلی حسابرسی فعلی وضعیت ارزیابی یا و آن ایجاد زمان
 ضروري امريآن،  هايقابلیت بهبود سوي به حرکت و سازمان

 بلوغ مدل بهتر عبارت به. )2022، 3آید (فرانسیسمی شمار به
سطح  و شتربی هايقابلیت به دستیابی سوي به گام به گام مسیر
 لوغب سطح تناسب بر تأکید. کندمی ترسیم را بالاتر بلوغ

 مهه که است آن نشانگر سازمان نیازهاي با داخلی حسابرسی
 یازن داخلی حسابرسی واحد بلوغ از یکسانی سطح به هاسازمان

 تأکید موضوع این بر نیز) 2013( 4موسسه کی پی ام جی. ندارند
 یمختلف عوامل به سازمان هر بلوغ سطح کندمی بیان و دهکر

 اختیارات و تجاري، بلندپروازي واحد اهداف و نیازها شامل
شرکت،  تجارت داخلی، ماهیت حسابرسی واحد ارشد مدیریت

 فعالیت آن در حاضر حال در تجاري واحد که قانونی محیط
 در نهمچنی. دارد کرد، بستگی خواهد فعالیت آینده در و کندمی

 مدیره هیئت مصوب داخلی هايکنترل دستورالعمل 6 ماده
 شده ، تأکید16/02/1391 تاریخ در بهادار و اوراق بورس سازمان

 اهداف اب متناسب باید شرکت هر کنترلی هايفعالیت که است
یگر، د عبارت به. باشد آن رعایتی و مالی گزارشگري عملیاتی

 رایطش و عملیات، اهداف اندازه، نوع به بسته بایدها فعالیت این
 است حالی در امر این. شوند سازي پیاده و طراحی شرکت هر
 زا یکی داخلی دستورالعمل، حسابرسی این) 4( ماده طبق که

 تواننمی بنابراین ،است شرکت کنترلی محیط اصلی عوامل
 مناسب هاسازمان تمامی براي خاص بلوغ سطح یک که گفت
 هک کشندمی تصویر به را تکامل سطوح بلوغ سطوح. است

 دلخواه به را آن از سطحی خود نیاز حسب تواندمی سازمان
 که است این اهمیت با موضوع). 2022، آندرس( دکن انتخاب

 ایجاد عنصر یک عنوان به داخلی حسابرسی نقش ایفاي در آنچه
 لزممست امر این که است آن بخشی اثر دارد اهمیت ارزش کننده

 ،تاس تجاري واحد ماهیت و نیازها با داخلی حسابرسی تناسب
 ژوهشپ این هدف شد تأکید این از پیش که طور همان بنابراین

 داخلی در صنعت نفت حسابرسی بلوغ براي مدلی که است آن
 هدایت براي گام به گام مسیر ترتیب بدین و دهکر ارائه

 د.کن ترسیم را بلوغ سوي به داخلی حسابرسی
 5که بلوغ عملکرد حسابرسی داخلی دهندیمطالعات نشان م

به  يریگجهینت نیاست. ا یشرکت تیدر حاکم يدیعامل کل کی
 تیحاکم یاصل گرانیبه باز حسابرسی داخلیاست که  لیدل نیا

که بر ارشد) تیریو مد یحسابرس تهیکمره، یمداتیه( یشرکت
تا  کندیکمک م ،کنندیم هیکار حسابرسی داخلی تک

ازمان و س سکیر تیریمد هآنان با توجه ب ییاجرا يهاتیمسئول

4. KPMG 
5. Internal Audit Function  
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؛ 2004و همکاران،  نگیگرالانجام گیرد ( یداخل يهاکنترل
 .)2015؛ چمبرز و اودار، 2004کوهن و همکاران، 

 راستا بلوغ عملکرد حسابرسی داخلی مهم است و نیا در
ار حسابرسی بر ک ایکه آ ردیبگ مید تا سازمان تصمشو یابیباید ارز

ط به مربو ياحرفه يارهایو مع مطالعات. ریخ ایکند  هیداخلی تک
غ موجود بلو يهابلوغ حسابرسی داخلی نسبتا کم است. مدل

ان انجمن حسابرسهستند ( یحسابرسی داخلی خاص بخش دولت
هستند که  ییمحدود به ابزارها ای )2016، 2013، 1داخلی آمریکا

موسسه کی پی ام جی ( کنندیاستفاده م یحسابرسان داخل
مدل ها براساس مدل بلوغ (مدل نی. ا) 2017، 2ی؛ دلوت2015

که  روندیافزار به کار متوسعه نرم يهستند که برا )تیبلوغ قابل
اده از حد س شیب یداخل یحسابرس دهیچیپ تیدرك واقع يبرا

 یها فاقد اعتبار تجربمدل نیان، یبر ا افزون. رسدیبه نظر م
است.  یاعتبار سنج يگام ضرور کیهستند که به عنوان 

لوغ ب يچندبعد تیماه لیتحل يتر برامدل جامع کین، یبنابرا
 یتخو روانشنا یسازمان اتیحسابرسی داخلی با استفاده از ادب

 ).2019، 3و همکاران مونیسیلازم است (د
نقش خود را به طور مؤثر در  یحسابرسان داخل نکهیا يبرا

و  فیاز نظر وظا دیکنند، با فایا یبخش عموم تیعرصه حاکم
داشته باشند  یی وقابلیتتوانا یاهداف خود به اندازه کاف

 کی ییوانات يریبه عنوان اندازه گ تی). قابل2005، 4برگز(گان
ا به اهداف مرتبط ب یابیدست يبرا ستمیس ایسازمان، شخص 

 ).2007، 5سمایو  هرتیشود (ممی فیخود تعر رسالت
 بلوغتوان شود که چگونه میمطرح می پرسش نیاحال 

دل ، مجی ام پی کی موسسهکرد.  نییحسابرسی داخلی را تع
 يمنتشر کرد تا ابزار 2009را در سال  یداخل یحسابرس تیقابل
 یبخش دولت حسابرسی داخلی يبرا تیقابل یابیخود ارز يبرا
که بر اساس اصول داخلی  حسابرسی مدل قابلیتکند.  ائهار

امع است ج تیمدل قابل کیاست،  افتهیعملکرد توسعه  نیبهتر
 ییکمک کند. از آنجا بالا پرسشکه ممکن است در پاسخ به 

سعه تو یسازمان جهان کی يبرا داخلی حسابرسی قابلیتکه 
 پرسش نینشده است، ا شیآزما حسابرسان داخلیو توسط  افتهی

 يریگاندازه يمدل برا نیتوان از امی ایشود که آمطرح می
 ایشور ک کیدر  ژهیحسابرسی داخلی، به و تیقابل زیآم تیموفق

عه المط نیا یهدف اصلن، یبنابرا. سازمان خاص استفاده کرد
با  تواندیم داخلی حسابرسی مدل قابلیت ایآ است که نیا نییتع

مورد  یلداخ یحسابرس تیسطوح قابل يریگاندازه يبرا تیموفق
 نیا ایآ کهنیا نییتع هیهدف ثانو کیو  ریخ ای ردیاستفاده قرار گ
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د ماننخاص  یبخش عموم کی يبرا تیبا موفق تواندیابزار م
 نیه اب یابیدست ياست. برا ،ریخ ایسازگار شود صنعت نفت 

با  ی (صنعت نفت)سازمان بخش دولت کیاهداف، مدل در 
، يبرگ و کوتززرند (شواستفاده می ياستفاده از مطالعه مورد

در  صنعت نیتريصنعت نفت وگاز راهبرداز آنجایی که  .)2014
نقش را در عرصه تحقق  نیمهمتر و است رانیاقتصاد ا

 160,12از  شیبا دارا بودن ب رانیا و کندمی فایا یانداز ملچشم
ت خام نف ریدارنده ذخا نیعنوان سومبشکه نفت درجا به اردیلیم

 دارنده نیچهارم، یپ یدر گروه اوپک و بر اساس آمار شرکت ب
و کانادا  ينفت جهان پس از ونزوئلا، عربستان سعود ریذخا

 33,72 ریبا ذخا رانیگزارش اوپک، ا هیبر پا گرید يسو از .است
ار و بر اساس آم یدوم هیمترمکعب بعد از کشور روس ونیلیتر

جهان) در  ریدرصد از ذخا 17,96( 33,5 ریبا ذخا یپ یشرکت ب
که با احتساب  یپ یقرار دارد و طبق آمارنامۀ ب یرده اول جهان

منتشر شده است، شاخص  يلادیم 2016در سال  دیروند تول
سال برآورد شده  165,5در حدود  رانیا يگاز برا دیبه تول رهیذخ

ا در ب بیبه ترت نیهمچن رانیا، یپ یاست. بر اساس آمارنامه ب
نفت متعارف جهان و  ریدرصد از ذخا 19,5و  9,3داشتن  اریاخت

در  یمهم گاهیجاز، ینفت خ ياو قرار گرفتن در منطقه انهیخاورم
 يدروکربوریدارنده مجموع منابع ه نیبزرگتر وانجهان به عن

و ضرورت امر نظارت و  تینظر به اهم .نفت و گاز متعارف دارد
ام نظ ينفت و در راستا یاتیکنترل در صنعت گسترده و ح

 يهاتیو گسترش فعال هاسازوکار تیو تقو یشرکت يراهبر
 اعمال نظارت رمنظو به صنعت نفتدر  یداخل یحسابرس حرفه

 معقول از حسن نانیمحصول اط يبرا هاتیمستمر بر همه فعال
ده ش ءامضا يو قراردادها یمحاسبات، یمال، یاتیامور عمل انیجر

، يوربهره يهاشاخص دسترسی بهو مقررات و  نیقوان تیو رعا
ابل ق یمال يگزارشگرها، ییدارا نهیبه يریکارگحفاظت و به

بال در ق ریپذبیپرمخاطره و آس يهاوزهح یابیارز نیهمچن، اتکا
اعمال  کردیبا رو هاییو اتلاف منابع و دارا انیهرگونه سوءجر

 تیاکمح يهاشاخص يارتقارانه، یشگیو پ میمستق يهاکنترل
 یابیتو دس سکیر تیریمد، یداخل يهاکنترل تیتقو، یشرکت
و  اتیملع ییو کارا یاثربخش شیمناسب، افزا یکنترل طیبه مح

یت بسیاري دارد (رانجا و اهمدر این صنعت  ياقتصاد رفهص
). بدین منظور با توجه به اهمیت صنعت نفت 2020همکاران، 

دراقتصاد ملی وضرورت وجود حسابرسی داخلی در این صنعت، 
شناسایی ابعاد  پژوهش حاضر در صدد پاسخ به پرسش زیر و

بیشتري از مدل بلوغ حسابرسی داخلی نسبت به مدل جهانی 

4. Gansberghe 
5. Mihret and Yismaw 
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) و غنابخشیدن به ادبیات 2009قابلیت حسابرسی داخلی (
صنعت در  یداخل یمدل بلوغ حسابرس: استموضوع پژوهش 

 سطوحی تشکیل شده است؟ و نفت چگونه است؟ از چه ابعاد
 

 داخلی یحسابرس بلوغ يرهنمودها
 بهبود افکار و تصورات

د، کنمدیریت ایجاد می هدر یک فضاي مناسب و مساعد ک
بهبود ا رکارکنان عملیاتی از  حسابرس باید تقلا کند تا تصورش

به  نهاتنباید حسابرسان داخلی را نیز کارکنان عملیاتی  بخشد.
شغلی  چهی شایدعنوان یک متخصص حسابداري و مالی بنگرند. 

حسابرس داخلی از امور شرکت  در سازمان نیست که به اندازه
روش کار نیز بسیار مهم است. بدون آن که  آگاهی داشته باشد.

، ها، نظرات دیگرانکناري گذاشته شوند، باید دیدگاهاهداف به 
دیران م افزون بر آنموقعیتشان و مسائل آنها را بخوبی دریافت. 

نیز باید درك و قبول کنند که نیاز به حسابرسی دارند. این به 
دهد و میزان زیادي دیدگاه و تصور حسابرسان را بهبود می

منجر  گمانبیجه شکند. نتیسدهاي روانی هر دو طرف را می
 .)1399(سعادت،  دشوانجام موفقیت آمیز ماموریت میبه 

 
 تطبیق اهداف مدیریت با اهداف حسابرسی

اهداف حسابرسی داخلی باید مشخص و تعریف شود و بسیار 
نزدیک به اهداف مدیران و افراد عملیاتی باشد، نه تضادي در 
اصول باشد و نه نقش حسابرسی نادیده گرفته شود. هیچ کدام 

 ).1399فعالیت و حرکت کنند (سعادت،  انفراديها نباید از گروه
 

 نقش مشاوره و معاونت
عنوان یک کارمند باید نقش دستیار و حسابرس داخلی به 

مشاور را در خط عملیات به عهده بگیرد. اگر او این نقش را 
قابل  عتبارابپذیرد و برآن تاکید کند، آنگاه به احتمال بسیار زیاد 

ورت در این ص آورد.تري نزد پرسنل عملیاتی به دست میقبول
را  تتواند بیماري شرکچه کسی بهتر از حسابرسی داخلی می

 ).1398(آقایی،  تشخیص دهد و راه کارهاي لازم را ارائه کند
 

 ها و نتایج ارتباطاتگزارش
هایی که در عمل حسابرسان داخلی باید با وجود محدودیت

لاش ت بیشتر ،شودتوسط مدیر بخش ایجاد می شایدوجود دارد یا 
دي که هایشان را به افراخود را به کار بندند، آنها باید نتایج یافته

گزارش کنند. این گزارش  ،عملیات آنها حسابرسی شده است
هاي آنها باشد. این گزارش باید خطاب به مدیران و نه درباره

                                                                                                                                                    
1. Wan NordinWan-Hussin, Hadiati Fitri,Basariah Salim 

ر این د در غیشوحسابرسی داخلی باید منجر به افزایش کارایی 
و  گیردصورت حسابرسی داخلی از هدف اصلی خود فاصله می

 ).1398، ییاثر بخشی لازم را ندارد (آقا
 

 مقاومت مدیران
مدیران دوست ندارند که حسابرسی شوند. به همین دلیل 
مایل به استفاده از خدمات حسابرسی داخلی نیستند. آنها معتقدند 

ملی و هاي آنها غیر عپیشنهادکه حسابرسان شبیه بقیه هستند. 
هزینه بر است. اگر آنها در این کار تجربه و تخصص داشتند، 

 ،کردند. مدیران عملیاتیرا ارائه نمی چنین پیشنهادهایی
ها علاقه ندارند. اما اگر حقایق را ها به گزارش کاستیسرپرست

د. زیرا پذیرنمسلماً می ،کنید ارائههاي منطقی را پیشنهادارائه و 
ون و د (شوها منجر به افزایش کارایی میپیشنهادکه این 
 .)2021، 1همکاران

 
 آنها يهایژگیبلوغ و و يهامدل

 توانمند و یعنیساده خود  يبه معنا گریپروژه د تیریمد
 یل. مسائستیپروژه منفرد ن کی تیریمد نهیماهر شدن در زم

را در دست  يادیز يهاها پروژهمهمتر از آن وجود دارند. سازمان
ندها، یفرآها، يتوانمنداز يامجموعه ازمندین نیو بنابرا رندگیمی
را  یحیحص يهاهستند تا بتوانند پروژه ییو ساختارها هاستمیس

داوم دست م يهاتیکنند تا به موفق یبانیو از آنها پشت رندیبپذ
ندها، یفرآها، يتوانمند نیا يرگیاندازه يبرا نی. بنابراابندی

 پروژه استفاده تیریبلوغ مد يهاو ساختارها از مدل هاستمیس
 . شودیم

ر تمناسب تیریمد يبرا ییارائه استانداردها 1980دهه  از
پروژه به  تیریدر دانش مد یها آغاز شد که نقطه عطفپروژه

ر ها را دتا پروژه کننداستانداردها تلاش می نی. ادیآیحساب م
کنند. با ارائه  تیمند هدانظام ییهاها و قالبچارچوب

افراد و  یعموم بالپروژه و اق تیریمختلف مد ياستانداردها
پروژه  تیریاندرکاران مدها، دستژه محور به آنپرو يهاسازمان

 شبردیپ يگام به گام برا ییهافکر افتادند که چارچوب نیبه ا
سنجش و  يبرا ییپروژه ارائه کرده و الگو تیریاصول مد

 نی. تدوابندبیها پروژه اهداف تحقق ها درسازمان یابیارز
بلوغ  يهامنظور بود. هرچند عمر مدل نیبلوغ، به ا يهامدل

و  هیشاهد ارا 1990و از دهه  ستین ادیپروژه چندان ز تیریمد
 لیدله ب ولیم، ها هستیو بلوغ پروژه یتعال يهامدل یمعرف

 لمایت ،هاپروژه تیها در تحقق موفقپروژه انیرقابت فشرده مجر
 يهاانبلوغ در سازم يهااستفاده از مدل يبرا یروزافزون
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 ياتازه يهاو هر روز مدل شودیمختلف پروژه محور مشاهده م
 .شوندیمجموعه اضافه م نیبه ا

 وندپی ها درمدل نیپروژه ا یبلوغ و تعال يهاظهور مدل با
 کیدند تا با استفاده از کرپروژه تلاش  تیموفق يارهایبا مع

پروژه محور را در  يهاسازمان ایها و روش گام به گام پروژه
 يهامدل نینخستارائه دهند. پس از  ياری تیکسب موفق

 نظرانصاحب، ITدر صنعت  1990دهه  لیدر اوا یبالندگ
ها به مدل نیاز ا توانیفکر افتادند که م نیپروژه به ا تیریمد

ها بهبود عملکرد پروژه يگام به گام برا ییهاعنوان روش
ادند د شنهادیپ پژوهشگراناز  یراستا برخ نیاستفاده کرد. در ا

وغ بل يهامدل يپروژه به عنوان مبنا تیریمد يکه استانداردها
 ).2020، 1متالا و همکاران( درنظر گرفته شوند

بلوغ هاي نشان داد، مدل نیشیپ يهایبررس يبندجمع
 کی و ستیدر طول دهه اول قرن ب بیشترها که مرتبط با پروژه

روژه پ يبلوغ سازمانهاهاي مدل :به سه دسته اندافتهیتوسعه 
 یگستیوشا یتعال یابیارزهاي مدل، پروژه یتعالهاي دلممحور، 
 .شوندمی میها تقسپروژه میافراد ت
بر اساس تجارب و  دشومی یها، سعمدل نیا یتمام در

نحوه  نیاز بهتر افتهیساختار  ییالگو رشیمورد پذ يهايتئور
عملکرد، بر اساس برداشت طراحان مدل، ارائه گشته و سپس 

شده مورد  یطراح يخاص با الگو طهیکارکرد سازمان در آن ح
ن، عملکرد ممک نیها بهترگفت مدل توانیم .ردیقرار گ سهیمقا
 يارهایبر ارائه مع یو سع فیموضوع خاص را تعر کیدر 

هدف  نینخست از ریشهو  کنندیم یابیارز براي یمناسب
عملکرد  نیبا بهتر اسیسازمان در ق یابیبلوغ، ارز يهامدل

 گری. به عبارت داستممکن در دامنه موضوع مورد بحث 
ها و سازمان هستند یابیسنجش و ارز يندهایفراغ، بلو يهامدل

 از عملکرد يورود به مراحل بالاتر برايمدلها  نیاز ا توانندیم
ها، در صورت صحت کارکرد، مدل نیا .رندیمناسب کمک بگ

 يشتریکه استفاده از آنان ارزش افزوده ب ییندهایفرا توانندیم
 نیسازمان را تضم شتریب تیبه سازمان منتقل کرده و موفق

 .کنند ییشناسا ،ندنکمی
 

 مبانی تجربی پژوهش
تمرکز کردند  یمطالعات يرو )2009( 2امیاستوارت و سابرامان

 انجمن حسابرسان ياز سو یداخل یحسابرس فیکه پس از تعر
مطالعه بر  نیدر ا نی) انجام شده بود. همچن1999( یداخل

 یداخل یو استقلال حسابرس یطرف یاز ب یخاص يهاحوزه

                                                                                                                                                    
1. Metalia et al 
2. Stewart & Subramaniam 
3. Alzeban & Gwilliam 

 ترشیب هايپژوهشبه  پژوهشگرانتمرکز شده است که از نظر 
 عوامل مؤثر بر به بررسی) 2013( 3جی ویلیامالزبان . دارد ازین

حسابرسی داخلی در بخش عمومی عربستان سعودي  اثربخشی
 ر را. نتایج نشان داد که پشتیبانی مدیریت بیشترین تأثیپرداختند

حسابرسی داخلی دارد و بعد از آن به ترتیب، اندازه  اثربخشی بر
حسابرسی داخلی، صلاحیت کارکنان، استقلال حسابرسی  واحد

حسابرسان داخلی با حسابرسان مستقل بر  داخلی و ارتباط
 نوان بوییک و .گذاردمی اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر

داخلی در  حسابرسی ارزیابی اثربخشی به) 2016( 4نوادیالور
به این نتیجه رسیدند که با پرداختند و  بخش عمومی نیجریه

وجود سازوکارهاي تنبیهی کافی، این سازوکارها به طور 
 هاي حسابرسی داخلی به کاری براي تخطی از رویهاثربخش
هاي حسابرسی وجوي رویه جست جاي به و شوندنمی گرفته

داخلی مقاوم در برابر خطا، باید براي به روز کردن دانش 
 پیسیگ .شود تلاش اي آنانحسابرسان داخلی و صلاحیت حرفه

کرد که بر بلوغ عمل یعوامل ی) به بررس2020و همکاران (
بعد از  نیچند آنهاپرداختند.  ،گذارندمی ریتأث یداخل یحسابرس

بلوغ  یبیترک يریرا به عنوان اندازه گ یداخل یعملکرد حسابرس
و بیان داشتند دریافت  کردند ییحسابرسی داخلی شناسا

هاي رنامهبدارا بودن ، رهیمد ئتیحسابرسی داخلی از هپشتیبانی 
 نهیبرسی داخلی به عنوان زممتنوع، استفاده از حسا یآموزش

به طور  سکیر تیریمد ستمیو بلوغ س تیریآموزش مد
اندر و با بلوغ حسابرسی داخلی مرتبط است.  چشمگیري

و  تیهو تیریبلوغ مد ندیفرآ یابیارز) به 2021( 5همکاران
 دنیمدل بلوغ فرآپرداختند.  آلمان یبخش مال ی دردسترس

 نینخستو  نددهرا توسعه می 6یو دسترس تیهو تیریمد
 .نددهآلمان ارائه می یرا از چهار سازمان در صنعت مال یابیارز

 رآیندفشده فقط سطح بلوغ  یابیهاي ارزکه سازمان یافتنددر آنها
لوغ فاقد ب ژهیدهند و به ورا نشان می دسترسی و هویت مدیریت

ستند. ه یابیو رد ستمیس هو انطباق در ثبت نام کاربر و ورود ب
اطلاعات، مشاوران و حسابرسان  ي، فناوريفناور رانیمد
لوغ ب اریمع ای سهی، مقایحسابرس يمدل برا نیتوانند از امی
قاط ضعف ن ییشناسا ادسترسی ی و هویت مدیریت فرآیند ندیفرآ

فاده سازمان است دسترسی و هویت مدیریت فرآیند يندهایدر فرآ
 کنند.

مدل بلوغ واحد  نیتدو) به 1397قشقایی و مشایخ (
 هايافتهیبراساس ی پرداختند. رانیا يهادر شرکت يحسابدار

 بُعد: خدمات شش شامل يبلوغ واحد حسابدار سیپژوهش، ماتر

4. Nwannebuike & Nwadialor 
5. Andre 
6. Identity and Access Management 
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 يفناور، يریندپذیفرا، يگزارشگر، يو نقش واحد حسابدار
است که  یسازمان و منابع انسان سکیر تیریاطلاعات، مد

و  يوریز .ابندیسطح بلوغ، تکامل می پنج طی هااز آن کیهر
 یاز حسابرس ییو ارائه الگو نیی) در صدد تب1398( فخاري

آن، با در نظر گرفتن  يهامولفه ییاثربخش و شناسا یداخل
 جیتااساس ن بر. بودند نفعانیاز ذ یمختلف يهاگروه يهادگاهید

عملکرد و  یابیارز، یداخل ی، استقلال واحد حسابرسپژوهش
و  یاخلد نفعانیذ دگاهیاز د یهاي کنترل داخلستمیس یاثربخش
 تیفیکنترل و ک يراهبردها، ينظام مدون راهبر نیهمچن

 لامعو نیدر زمره مهمتر یخارج نفعانیذ دگاهیاز د، يگزارشگر
 يهابخش ی(در تمام یداخل یحسابرس یبر اثربخش رگذاریتاث

ابوالقاسمی و اند. ها) بودهدهو برون دا ندهایها، فرآهدرون داد
نه و ساختارمندا انهیرگرایجامع تفس توسعه) به 1399همکاران (

در  ند.پرداخت حسابرسان يابلوغ حرفه جادکنندهیا يانهیعلل زم
 يابلوغ حرفه جادکنندهیا يانهیاز علل زم ياسازه آنهاپژوهش 

 یجممنس ندیفرا ياشد که در آن، بلوغ حرفه یحسابرسان معرف
 ،یشناختنوع بلوغ روان 3(شامل  یشناخت يهایژگیاست که بر و

نوع بلوغ  2(شامل  ي)، چندبُعدیو بلوغ مهارت یبلوغ ادراک
 ینوع بلوغ فرهنگ 2(شامل  یغل) و فراشیشغل گاهیو جا يساختار

 یبه اثربخش، ياحرفه ریاست و در مس استوار) یو بلوغ اجتماع
محمدرضاخانی و باباجانی  .کندیحسابرس کمک م شتریب
 یابرسحس تیاستقرار و قابل يبرا ییالگوهابه بررسی ) 1400(

این پژوهش  پرداختند. رانیا یبخش عموم يدر نهادها یداخل
هاي کیفی بوده که با استفاده از روش دلفی فازي از نوع پژوهش

 تیعن وضیب بدست آمده جیصورت پذیرفته است. مطابق نتا
 ينهادها یداخل یحسابرس تیمطلوب قابل تیموجود و وضع

حبشی و همکاران  وجود دارد. يتفاوت معنادار یبخش عموم
 خشب براي عملکرد حسابرسی قابلیت ) به تبیین مدل1401(

 و عامل )7ابتدا، ( هایافته اساس ایران پرداختند. بر عمومی
 به ملکردع حسابرسی بنیانی عناصر عنوان به کلیدي بعُد )127(

 ، مدلسپس. رسید خبرگان تایید به و استخراج اکتشافی روش
 اتریسم شکل به ایران عمومی بخش عملکرد حسابرسی قابلیت

 مدل نای اینکه نتیجه. شد اعتبارسنجی و طراحیاي صفحه چند
 نآ هدف و کندمی توصیف را تکاملی مسیر و راه نقشه یک

 براي شدناي حرفه اعلاي حد تا عملکرد حسابرسی توسعه
 ) به ارائه1401مهربان پور و همکاران ( .است فرآیندها بهبود
 با ایران عمومی بخش هايسازمان در عملکرد حسابرسی مدل

 خگوییپاس تأمین شمول نشانگر فازي پرداختند، نتایج رویکرد
 پژوهش مدل در کژکارکردها و هاناکارآمدي قالب در آن تهدید و

 هايویژگی و عمومی بخش محیط به توجه پس از آن و بوده
 در شده ادراك عمومی، سودمندي بخش خدمات و محصولات

 در بالقوه نقش بیرونی، تضادهاي و دورنی عوامل سطح
رد، عملک ارزیابی حین ناخواسته عملکرد، پیامدهاي حسابرسی

 حسابرسی نفس به انتقادهاي و ارزیابی مبتلابه هايعارضه
 .دهندمی تشکیل را ابعاد سطح در مدل اجزاي سایر عملکرد

 عملکرد حسابرسی الگوي ) به ارائه1401طالعی و همکاران (
رین تمهمدولتی پرداختند، هاي بیمارستان اجرایی مدیران براي
هاي حسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی مولفه

هاي دولتی مورد سنجش قرار گرفته شد. در بخش بیمارستان
، پژوهشکمی از طریق روش معادلات ساختاري، صحت مدل 

که انتخاب مفاهیم، ابعاد و  شدمورد تایید قرار گرفت و معلوم 
د چارچوب توانها از دقت بالایی برخوردار بوده و میشاخص

 انداز حسابرسی عملکرد برايمناسبی را براي تدوین سند چشم
. کیانی و کندهاي دولتی فراهم مدیران اجرایی بیمارستان

ها سازمان در داخلی ) به بررسی حسابرسی1401همکاران (
 تا اردد نیاز سازمان یک: دش پرداختند. بر اساس نتایج مشخص

 زا بیشتر داخلی سابرسیح. دشو آگاه خود مالی امور صحت از
 اهیهمر اي ومشاوره باشد، جایگاهی عملیاتی وظیفه یک آنکه

 فرایند بهبود: شامل داخلی حسابرسی اهداف. دارد سازمان در
، انسانی نیروي مدیریت و داراییها از سازمان، حفاظت در نظارت

 صداقت داخلی، بررسی حسابرسی در دارایی از حفاظت
 .تاس مالی منابع هدررفت شناسایی شرکت، هاي مالیگزارش

 امدهايپی و پیشایندها ) به بررسی تاثیر1402گنجی و همکاران (
ی داخل حسابرسی کیفیت بر داخلی حسابرسی اثربخشی
 پیامدهاي و سوابق دهدمی نشان پژوهشهاي یافته .پرداختند
 تاثیر یداخل حسابرسی کیفیت بر داخلی حسابرسی اثربخشی

 عوامل کردن برجسته با مطالعه این. دارند معناداري و مثبت
 کیفی حسابرسی نتایج و داخلی حسابرسی اثربخشی با مرتبط
 انجام حال عین در و مدیران منافع بهترین از محافظت براي

 .کندمی کمک نمایندگی نظریه شرکتی، به حاکمیت الزامات
 و ايحرفه بلوغ تأثیر ) به بررسی1401عباسی و همکاران (

 یانگرب سازمانی پرداختند. نتایج تعهد بر حسابرسان شغلی رضایت
 ابعاد از یک هر و حسابرسان ايحرفه بلوغ تاثیرگذاري

 تعهد رب) حسابرسان فراشغلی و شناختی، چندبعدي هايویژگی(
 موسسات و حسابرسی سازمان در شاغل حسابرسان سازمانی

 کی هر و حسابرسان شغلی رضایت همچنین. است حسابرسی
 و کار، سرپرستی، حقوق کار، ماهیت همکاران، محیط( ابعاد از

 ازمانس در شاغل حسابرسان سازمانی تعهد بر) حسابرسان ارتقاء
 .دارند تاثیر حسابرسی موسسات و حسابرسی
 هايپژوهشدهد می نشانپژوهش  پیشینه و ادبیات مرور

صورت گرفته شده در زمینه بلوغ حسابرسی عملکرد و یا بلوغ 
اي حسابرسی مستقل بوده و یا به مدل قابلیت حسابرسی حرفه
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 بلوغ حسابرسی حوزه در پژوهشی پرداخته شده است و تاکنون
 رفتهنگ صورت براي آن بلوغ مدل تدوین و نفت صنعت داخلی
 بلوغ مدل ارائه با حاضرپژوهش  که است حالی در این و است

 و موضوع منظر از هم نفت صنعت بخش در داخلی حسابرسی
 .است نوآوري داراي روش منظر از هم

 
 پرسش پژوهش

باشد، می آن پاسخ دنبال به حاضر پژوهش که اصلی پرسش
 :است زیر شرح به

 ت)نف بخش عمومی (صنعت در داخلی حسابرسی بلوغ مدل
 است؟ چگونه
 

 روش شناسی پژوهش 
 ماهیتاز دیدگاه  و ايتوسعه هدف نظر از حاضر پژوهش

 .است پژوهش داده بنیاد چندوجهی است و روش اکتشافی
خبرگان حسابرسی داخلی، مدیران و  شامل آماري هجامع

 نظران صاحب حسابرسی وحسابداري صنعت نفت و مشاوران
ها داده گردآوري ابزار حسابرسی و حسابداري بوده است. امور در

 رد گیري نمونه براي. باشدمی ساختاریافته نیمه مصاحبه
 گلوله و هدفمند گیري نمونه روش از مصاحبه با بخش این

 ساختاریافته نیمه مصاحبه در طول که شد استفاده برفی
 نظري اشباع پژوهش به نفر 27 از مصاحبه با بعد خبرگان با

 خبرگان از دیگر نفر 3 با احتیاط رعایت براي اما. رسید
 اطمینان حاصل نظر اشباع و تکرار از تا شد مصاحبه هم

 و عمق با اول مرحله در پژوهشگر کدگذاريبه منظور . شود
 دوم مرحله در شود، آشنابه طور کامل ها داده محتواي غناي

هاي یدها ازابتدایی  فهرستی منظور بدین. شد ایجاد اولیه کدهاي
 همه اینکه از بعد. شد تهیه آنها جالب نکات وها داده در موجود

 از طولانی فهرستی ،شدند گردآوري و اولیه کدگذاريها داده
 سوم مرحله در. شدند شناختهها داده مجموعه در مختلف کدهاي

 تلفمخ کدهاي. شد تمرکز کدها از کلانتر سطحی در تحلیل بر
 شده کدگذاشتههاي داده ههم و شدند مرتب گویه قالب در

 رحلهم در. شدند گردآوري و شناسایی هاگویه از یک هر با مرتبط
 شخصم مرحله این در. شد پرداخته گویه شبکه ترسیم به چهارم

 یعنی ،ندنیست گویه به راستی شده پیشنهاد هايگویه برخی شد
. دندبو متنوع خیلی آنهاي داده یا نداشت وجود کافیهاي داده یا

 همرحل در. داشتند پوشانی هم دیگر یک با هم هاگویه برخی
 دست بولق قابل و بخش رضایت گویه هشبک به پژوهشگر پنجم
 ساسا برها داده و تعدیل و تعریف آمده دست به هايگویه. یافت

 اینکه از بعد ششم مرحله در نهایت در. شدند تحلیل آنها
 و تحلیل آمد، به دست به نهایی هايگویه از کاملی مجموعه

 به پاسخگویی براي .شد پراخته نهایی گزارش تدوین
، دهدهن تشکیلهاي مؤلفه و ابعاد شناخت و پژوهش هايپرسش

. دش تهیه مصاحبه براي پرسش ، چندیناستادان همکاري با
 ردراهب دو از ،هاي کیفیداده روایی از اطمینان بدست آمدن براي

 در کنندگان مشارکت توسط بازبینی و تحلیل. 1: شد استفاده
 گراییکثرت و مطلع افراد توسط بازبینی و تحلیل. 2 و پژوهش

 جاستخرا کدهاي وها داده صحت تأیید ، براي)نگري چندسویه(
 دهبرگردان شونده مصاحبه به مصاحبه هر اولیه شده، کدگذاري

 مدل و طبقات و کدها نهایت در. شود تأیید و اصلاح تا شد
ه حرف خبرگان از تعدادي اختیار تأیید، در براي شده استخراج

اي در بخش عمومی خصوصا حسابرسان داخلی حرفه حسابرسی
 یفیکهاي داده تحلیل و تجزیه براي .گرفت و صنعت نفت قرار

اي مرحله سه کدگذاري صورت به هاگویه تحلیل روش از
 و همصاحب پژوهش، فرایند پایایی افزایش براي. شد استفاده
 ورتص به کدگذاري مبناي بر هامقوله استخراج وها داده تحلیل

 مانه و ضبط مصاحبه متن که صورت بدین ،شد انجام روشمند
 اصلی داده عنوان به و شد تایپ کاغذ روي کلمه به کلمه روز

 رد که شده استخراج کدهاي. گرفت قرار استفاده موردپژوهش 
 مشارکتهاي گفته از حاصل مهم عبارات معناي حقیقت

 دسته کی در موضوع تناسب و تشابه اساس بر هستند کنندگان
 وها طبقات، درونمایه زیر و طبقات مقایسه با و شدند داده قرار

 وها مصاحبه متن به توجه با شدند. استخراج انتزاعیهاي مقوله
 کلش فراگیر و اصلی و پایه هاياستقرایی، گویه بندي دسته

 وسطت نگري، مدل و چندسویه بازبینی نهایت، با در و گرفتند
حرفه حسابرسی (منظور خبرگان  خبرگان و کنندگان مشارکت

ها و موسسات حرفه حسابرسی در صنعت نفت، دانشگاه
 .شد نهایی و استخراج کیفی روش ) بهاستحسابرسی 

 
 هاي پژوهشیافته

 هاییداده تحلیل و تجزیه حاصل حاضر پژوهشهاي یافته
 گام در منظور بدین. آمد دست به شوندگان مصاحبه از که است
 طضبهاي مصاحبه تک تک هاي پایهگویه استخراج براي اول
 هب هاي مربوطگویه تایپ از پس و شد داده گوش بار چند شده
 تنم تحلیل از استفاده با دوم گام در. استخراج شد مصاحبه هر

 بین متغیرهاي هرابط هدهندنشان که هاییگویهها مصاحبه
به شرح  گویه 101 اساس این بر. شدند شناسایی ،بودند مختلف
             آمد. به دستها مصاحبه از متن 1جدول 
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 شده ییهاي شناساهیگو ياي از دسته بندنمونه. 1جدول 

 گویه فرعی ردیف گویه اصلی

خدمات مورد 
ارائه 

حسابرسان 
 داخلی

 و اطلاعاتیاي هاي رایانهحسابرسی سیستم 1
 حسابرسی قراردادهاي نوین 2
 حسابرسی موارد خاص 3
 حسابرسی تقلب 4
 بودجه و هزینه ها داخلی کنترل 5
 اي حقوق و دستمزد پرسنلبررسی دوره 6
 اي حساب خریدبررسی دوره 7
 اي موجودي صندوق و بانک هابررسی دوره 8
 حسابرسی انطباقی 9
 حسابرسی محیطی 10
 حسابرسی عملیاتی 11
 حسابرسی عملکرد 12

لی هاي کنترل داخهاي داخلی موجود و ارائه پیشنهاد براي بهبود روشبررسی و ارزیابی سیستم کنترل 13
 مالی در شرکت و واحدهاي تابعه

ا ب همکاري با حسابرسان مستقل و بازرسان قانونی در مورد رسیدگی و برنامه حسابرسی آنان مطابق 14
 دستورالعمل مدیریت عامل شرکت

 هاي مالی قبل از تسلیم به حسابرسان مستقل و هیات مدیرههاي صورتبررسی گزارش 15
 دارا بودن حسابرسی عملیاتی علاوه بر حسابرسی مالی و رعایت سنتی 16

عوامل مرتبط 
با مدیریت 

 نیروي انسانی

 افوقحمایت مدیران حسابرسی داخلی توسط مدیریت م 17
 صلاحیت فنی افراد (دانش، تجربه، مهارت) 18
 هاي ارتباطی)هاي بین فردي (مهارتصلاحیت 19
 داشتن مدرك حرفه اي 20
 جانشین پروري 21
 برنامه ریزي، نیازسنجی و آموزش مستمر نیروها 22
 توسعه کار تیمی و مستقل 23
 برمبناي عملکرد پاداش، ارتقاء سازمانی و..وجود عوامل انگیزشی و تنبیهی در سازمان  24
 اي در سازمانتوسعه صلاحیت و اخلاق حرفه 25
 عوامل موجه خروج کارکنان از سازمان 26
 هاي حرفه ايعضویت وحضور نیروها در مجامع وانجمن 27
 حفظ نیروهاي توانمند ومتخصص 28
 اعطاي امتیاز باتوجه به نتیجه ارزیابیایجاد مکانیزم جهت ارزیابی عملکرد کارکنان و  29
 به روز رسانی ساختار سازمانی 30
 استعداد یابی 31
 پرداخت عادلانه مزایا براساس عملکرد افراد 32
 عضویت رئیس حسابرسی داخلی در انجمن حسابرسان داخلی 33

عوامل مرتبط 
باضرورت 

وجود برنامه 
هاهاوسیاست

ي عملکرد 
اي حرفه

 حسابرسی 

 ضرورت وجود برنامه هایی جهت ارزیابی سیستم حسابرسی داخلی (اجرا و اثربخشی) 34
 هاي خاصضرورت وجود برنامه هایی جهت حسابرسی با اهداف رسیدگی 35
 سازمانضرورت وجود برنامه هایی مبتنی بر اهداف  36
 اجراي مدیریت کیفیت در انجام حسابرسی داخلی 37
 مستند سازي و مدیریت دانش 38
 ها واطمینان از اجراي یافته هاایجاد سیستم پیگیري گزارش 39
 هاي رسیدگی حسابرسی داخلیایجادو به روز رسانی دستورالعمل 40
 داخلی پذیرش و اجراي استانداردهاي بین المللی حسابرس 41
 ایجاد ونگهداري سیستم سوت زنی (گزارش فساد در بخش ها) 42
 دارا بودن واحد حسابرسی داخلی از منشور فعالیت حسابرسی داخلی 43
 ها و قرارداد هاها رویهارزیابی حسابرسی داخلی از رعایت قوانین و مقررات، خط مشی 44

اسایی هاي حسابرسی براي شنبر ریسک در تدوین طرح استفاده رئیس حسابرسی داخلی از نگرش مبتنی 45
 هاي فعالیت حسابرسی داخلی جهت سازگاري با اهداف سازماناولویت

46 
تهیه شدن یک گزارش حسابرسی با کیفیت در یک شکل و حجم مناسب که در آن نقاط ضعف و انتقادها 

اي که گشته است به گونه بخش صاحبکار بیاناي در کنار دستاوردهاي رضایت به صورت حرفه
 خوانندگان را به اتخاذ اقدامات اصلاحی در مورد نواقص اشاره شده ایجاد انگیزه نماید
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 گویه فرعی ردیف گویه اصلی

47 
 هاي سازمان، آنچنان که عملیات حسابرسیجایگاه سازمانی مناسب و تفکیک حسابرسی داخلی از فعالیت

در نتیجه بتواند حسابرسی را با کمال بی هاي داخلی سازمان انجام شود و داخلی کاملا مستقل از سیستم
 طرفی انجام دهد

 مجهز بودن بخش حسابرسی داخلی به انواع سخت افزارها و نرم افزارهاي کامپیوتري 48

ها و مسائل جدید در حال دارا بودن حسابرسان داخلی از تجربه تخصص و دانش در روند صنعت و زمینه 49
 ي آموزشی داخلی و خارجیهاظهور به وسیله حضور در دوره

 ها و توصیه هابررسی اهمیت یافته 50
 هاي داخلی اعم از مالی و غیر مالیدربرگیرنده بودن دامنه حسابرسی داخلی از تمام کنترل 51
 اجراي کامل حسابرسی بر مبناي برنامه حسابرسی داخلی 52
 با اهمیت پیش رو و مشکلات کنترلی استهاي اینکه گزارش حسابرسی داخلی در برگیرنده ریسک 53
 حسابرس داخلی در برقراري ارتباط با حسابرس مستقل آزادي عمل داشته باشد 54

55 
هاي تهیه شدن بودجه زمانی براي دستیابی به برنامه سالانه در بخش حسابرسی داخلی و مقایسه ساعت

 بودجه شده اما واقعی در هر حسابرسی

پاسخگویی 
ومدیریت 
 عملکرد

 یکپارچه سازي الزامات و انتظارات در گزارش یافته ها 56
 ها وسنجش اجراي آن (سالیانه)ضرورت وجود برنامه 57
 سازمان اطلاعات به کامل دسترسی مجوز ضرورت وجود بودجه عملیاتی 58
 ایجاد مدیریت دانش در حسابرسی داخلی 59
 هاي حسابرسیاصلاحی مبتنی برگزارش هايضرورت ارائه نتایج حاصل از اقدام 60
 از سوي حسابرسی داخلی هاي صادرهضروررت وجود ضمانت اجرایی گزارش 61

هاي حسابرسی و اطمینان یافتن از اثربخشی ها و توصیهوجود سامانه پیگیري مناسب وضعیت یافته 62
 اجراي اقدامات اتخاذ شده توسط مدیریت

 هاي عملیاتی و مالیاز قابلیت اعتماد و درستی اطلاعات و گزارشارزیابی حسابرسی داخلی  63

64 
اي منشور حسابرسی داخلی را بازنگري کرده و آن را براي رئیس حسابرسی داخلی باید به صورت دوره

 گیري ارائه کندتصویب مدیریت ارشد و مرجع تصمیم 
 هاي جدید پیش از اجراتوسعه سیستم هاي موجود و پذیرش وارزیابی حسابرسی داخلی از سیستم 65
 هاي حسابرسی که اجرایی شده استبررسی درصد توصیه 66

فرهنگ و 
ارتباطات 
 سازمانی 

 هاي نظارتی مثل بازرسی، حراست و...هماهنگی حسابرسی داخلی با سایر گروه 67
 اي در حسابرسی داخلیایجاد و استاندارد سازي اخلاق حرفه 68
 کمیته حسابرسی با قدرت اجرایی بالا و ضرورت هماهنگی با کمیته حسابرسی و امور مجامعوجود  69
 ضرورت ارتباط با مدیریت ارشد و بخش حاکمیت شرکتی 70
 منشور حسابرسی داخلی و التزام به آیین رفتار حرفه اي 71
 درگیر نشدن کارکنان حسابرسی داخلی در کارهاي غیر حسابرسی 72

ساختار 
حاکمیتی، 

گزارشگري و 
موقعیت 
سازمانی 

حسابرسی 
 داخلی

 ضرورت گزارشگري رسمی به مدیریت، هیأت مدیره وکمیته حسابرسی 73
 جدابودن واحدحسابرسی داخلی از کلیه واحدها به خصوص واحدهاي حسابداري و اداري 74
 داشتن قدرت تصمیم گیري و قدرت رأي بالا 75
 کارکنان آموزش وشناخت صنعت به 76
 استقلال وبی طرفی 77

هاي حسابرسی با نام و امضاي خود و آزادي رئیس حسابرسی داخلی براي ارائه گزارش هرگونه یافته 78
 بدون حذف مطلبی

 تایید تصمیمات مربوط به انتصاب و عزل رئیس حسابرسی داخلی توسط هیئت مدیره 79
 کمیته حسابرسی وجود جلسات خصوصی مدیرارشد حسابرسی با 80

برون سپاري 
خدمات 

حسابرسی 
 داخلی

81 
برون سپاري بخشی از خدمات حسابرسی داخلی در صورت اشراف کامل به مسائل سازمان توسط واحد 

 سپاري برون خدمات ارائه دهنده
 قابلیت اعتماد و نظارت بر خدمات برون سپاري شده 82
 خدمات برون سپاري شده حسابرسی داخلی مشخص بودن مسوولیت نهایی ارائه دهندگان 83

84 
بومی کردن برون سپاري و انجام یک دوره به عنوان دوره آموزشی براي کارکنان حسابرسی داخلی 

 (ایجاد چارچوب )
شناسایی 

ذینفعان اصلی 
داخل و خارج 

 سازمان

 ها و سازمان.تعیین ذینفعان اصلی داخل و خارج از سازمان براي فعالیت 85
 کنند.هاي حسابرسی داخلی اتکا میتعیین افرادي که به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر فعالیت 86
 شوند.هاي حسابرسی داخلی منتفع میتعیین افرادي که به طور مستقیم یا غیرمستقیم از فعالیت 87
 کنند.هاي حسابرسی داخلی پشتیبانی میتوجه به افرادي که از فعالیت 88
 بررسی رهنمودهاي اجرایی انجمن از جمله استانداردها. 89
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 گویه فرعی ردیف گویه اصلی

توصیف 
اثربخشی 
حسابرسی 

 داخلی

 هاي راهبردي فعالیت حسابرسی داخلی و سازمان.بررسی برنامه 90
 هاي حسابرسی داخلی.بررسی منشور هیئت مدیره، کمیته حسابرسی و فعالیت 91
 ها و بازخورد حاصل از فعالیت حسابرسی داخلی.گزارشها / نتایج ارزیابی اولیه، انتظارها و هدف 92
 اي از مفاهیم کارایی و اثربخشی حسابرسی داخلی.تدوین و صورت بندي تعریف پایه 93
 ایجاد توافق در زمینه تعریف ذینفعان اصلی از مفاهیم کارایی و اثربخشی. 94

توسعه 
معیارهاي 
اثربخشی 
حسابرسی 

 داخلی

 هاي حسابرسی داخلی.ذینفعان اصلی از فعالیتدرك انتظارهاي  95

96 
هاي ذینفعان اصلی و ارتباط ها قابل ارائه این واحد و قابلیتهاي حسابرسی داخلی، گزارشدرك ویژگی

 ها در این حوزه ها.ها و پیشرفتآن با کاستی

97 
و  مربوط به کارایی و اثربخشی هايتوسعه ابزار اندازه گیري مانند کارت امتیازي متوازن و ارتباط ویژگی

 عملکرد متقابل آن.
 هاي ارزیابی کارایی و اثربخشی با ذینفعان.توافق در زمینه روش 98

پایش و 
 گزارش نتایج

99 
توافق در زمینه شکل و تناوب گزارشگري که در آن اندازه سازمان، ماهیت و ساختار حاکمیتی مورد توجه 

 گیرد.قرار می
 ها به منظور حصول اطمینان از کارایی و اثربخشی.اي از گزارشفرآیند نظارت و بازبینی دورهبرقراري  100
 هاي حسابرسی داخلیها به شکل راهنماي فعالیتاستفاده از نتایج گزارش 101

 
 روایی و پایایی

 غیرهايمت درونی سازگاري تعیین براي معیاري سازه ،پایایی
 ودش محاسبه آن براي بزرگی عدد اگر عبارتی به. است آشکار

 دهندهنشان سازگاري طوربه معیارها تمام که معناست این به
 یزن کرونباخ آلفاي مفهوم به معیار این. هستند واحدي موضوع
 کی عاملی بارهاي مجموع مربع مبناي بر پایایی. دارد شباهت

 بتوان تا باشد 7/0 از بزرگتر باید مقدار این. گرددمی بیان سازه
 .دارد وجود هاداده میان درونی کرد، سازگاري ادعا

 
 کرونباخ يو آلفا یبیترک ییایپا.2جدول

 گویه اصلی
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

 784/0 768/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی

 761/0 842/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی
عوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه 

 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفههاوسیاست
789/0 798/0 

 812/0 788/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد

 832/0 815/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی
ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت سازمانی 

 حسابرسی داخلی
806/0 814/0 

 825/0 884/0 داخلی برون سپاري خدمات حسابرسی

 783/0 861/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان

 761/0 872/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی

 755/0 799/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی

 745/0 795/0 پایش و گزارش نتایج

 
 پایایی مقادیر کلیه شودمی دیده 2 درجدول همانطورکه

 پایایی نتیجه در است 7/0 بالاي کرونباخ آلفاي ضریب و ترکیبی
 .دش تأیید ابزار

 )AVEهاي استخراجی (.نتایج میانگین واریانس3جدول 

نتایج میانگین  یاصل هیگو
 هاي استخراجیواریانس

 686/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی
 695/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی

باضرورت وجود برنامه عوامل مرتبط 
 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفههاوسیاست

814/0 

 877/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد
 778/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی

ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت سازمانی 
 حسابرسی داخلی

795/0 

 842/0 برون سپاري خدمات حسابرسی داخلی
 697/0 خارج سازمانشناسایی ذینفعان اصلی داخل و 

 765/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی
 748/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی

 815/0 پایش و گزارش نتایج
 

 مقادیر تمامی است شده داده نشان 3جدول  در که همانطور
 بالاتر 5/0 مقدار از کمابیش استخراجی هايواریانس میانگین

 .دش تأیید نیز همگرا رواییدوم  شرط نتیجه هستند، در
 

و معیار  F2، اندازه اثر R2. نتایج ضریب تعیین 4جدول 
 Q2ي بینی کنندهپیش

 R2 F2 Q2 یاصل هیگو
668/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی  278/0  385/0  

679/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی  284/0  336/0  
برنامه عوامل مرتبط باضرورت وجود 

 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفههاوسیاست
701/0  299/0  369/0  

716/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد  274/0  370/0  
731/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی  288/0  376/0  

ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت 
 سازمانی حسابرسی داخلی

778/0  261/0  360/0  

749/0 برون سپاري خدمات حسابرسی داخلی  272/0  351/0  
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 R2 F2 Q2 یاصل هیگو
شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج 

 سازمان
781/0  284/0  371/0  

734/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی  271/0  368/0  
709/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی  269/0  385/0  

758/0 پایش و گزارش نتایج  327/0  376/0  

 
استفاده  R2 ،F2 ،Q2براي برازش مدل درونی از ضرایب مسیر، 

بررسی شده است. ضریب  هاهشود. ضرایب مسیر در آزمون فرضیمی
ارد. وجود دپژوهش دهد ارتباط قوي بین متغیرهاي تعیین نشان می

بین  هو رابط استکنندگی مدل به معناي توان تبیین F2اندازه اثر یا 
به  35/0و  15/0، 02/0کند که مقادیر هاي مدل را تعیین میسازه

ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه 
هاي کنندگی تمامی مدلبینیکه توان پیش 4دیگر دارد. طبق جدول 

ند و در رده بزرگ قرار دارند. شاخص هست 35/0بزرگتر از پژوهش این 
گیرد شاخص توان می دیگري که در این مرحله مورد بررسی قرار

ها را که درصد واریانس شاخص است Q2بینی کنندگی مدل پیش
بالا،  Q2دهد. هاي یک متغیر نشان میدر بین سایر شاخص

 بینی بالاي مدل است.دهنده قدرت پیشنشان
 

 اصلی پژوهش هاي برازش مدل. شاخص5جدول 

کمیت  برازش هايشاخص
 1عامل 

کمیت 
 2عامل 

کمیت 
 3عامل 

کمیت عامل 
4 

کمیت 
 5عامل 

کمیت 
 مقدار مطلوب 6عامل 

 08/0کمتر از  SRMR 05/0 04/0 03/0 03/0 05/0 07/0 شاخص
 12/0کمتر از  rms Theta 089/0 101/0 097/0 085/0 094/0 088/0 شاخص

 9/0بیشتر از  NFI 955/0 936/0 945/0 960/0 925/0 932/0 شاخص

کمیت  هاي برازششاخص
 7عامل 

کمیت 
 8عامل 

کمیت 
 9عامل 

کمیت عامل 
 مقدار مطلوب 11کمیت عامل  10

 08/0کمتر از  SRMR 06/0 06/0 07/0 04/0 03/0 شاخص
 12/0کمتر از  rms Theta 103/0 077/0 106/0 095/0 087/0 شاخص

 9/0از  بیشتر NFI 974/0 965/0 960/0 945/0 953/0 شاخص

 
دست مشخص است کلیه مقادیر به 5همانطور که در جدول 

ن ند. بر ایهستهاي برازش در حد قابل قبولی آمده براي شاخص
 .شداساس برازش کلیت مدل تأیید 

 
 مدل نهایی پژوهش 

رگذار تاثی اصلی عوامل بالا در شده بیان مطالب به توجه با
 ردمو خدمات صنعت نفت شامل در داخلی حسابرسی بلوغ بر

سانی، ان نیروي مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل حسابرسان ارائه
 عملکردهاي هاوسیاست برنامه وجود باضرورت مرتبط عوامل

 و عملکرد، فرهنگ ومدیریت حسابرسی، پاسخگوییاي حرفه
 تموقعی و گزارشگريحاکمیتی،  سازمانی، ساختار ارتباطات
 حسابرسی خدمات سپاري داخلی، برون حسابرسی سازمانی

 داخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان، توصیف
 اثربخشی معیارهاي داخلی، توسعه حسابرسی اثربخشی
نتایج مربوط  است. بوده نتایج وگزارش پایش و داخلی حسابرسی

یب استاندارد و ضرایب در دو حالت ضرا عوامل تاثیر گذاربه 
 و 6به صورت خلاصه در جدول ، 2، 1 هايدر شکلمعناداري 

 : ده استشارائه  3هاي فرعی در شکل به تفضیل گویه

 
 در حالت معناداري )نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی مدل بلوغ نتایج .1شکل 
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 درحالت استاندارد)نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی مدل بلوغنتایج .2شکل

 

 به تفکیک گویه هاي فرعی )نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی مدل بلوغنتایج .3شکل
 

 )نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی بلوغ مدل.خلاصه نتایج 6 جدول
 داريمعنیسطح  مقدار تی ضریب مسیر گویه اصلی

 000/0 263/2 228/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی
 000/0 582/2 200/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی

 000/0 263/4 330/0 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفهعوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه هاوسیاست
 000/0 099/3 347/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد

 000/0 506/2 253/0 ارتباطات سازمانیفرهنگ و 
 000/0 409/2 242/0 ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت سازمانی حسابرسی داخلی

 000/0 599/2 291/0 برون سپاري خدمات حسابرسی داخلی
 000/0 959/2 152/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان

 000/0 472/2 174/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی
 000/0 816/4 376/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی

     000/0 583/5 634/0 پایش و گزارش نتایج
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 مورد خدماتنشان داده است  6جدول  همانطور که نتایج

سانی، ان نیروي مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل حسابرسان ارائه
 عملکردهاي سیاست و هابرنامه وجود ضرورت با مرتبط عوامل
 و عملکرد، فرهنگ مدیریت و حسابرسی، پاسخگوییاي حرفه

 تموقعی و حاکمیتی، گزارشگري سازمانی، ساختار ارتباطات
 حسابرسی خدمات سپاري داخلی، برون حسابرسی سازمانی

 فزمان، توصیداخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سا
 اثربخشی معیارهاي داخلی، توسعه حسابرسی اثربخشی
 داريسطح معنینتایج داراي  گزارش و پایش و داخلی حسابرسی

 95با اطمینان بالاي  بنابراین، هستندصدم  5کمتر از  tآماره 
 حسابرسی بلوغبر  یادشدههاي گویهتوان گفت که میدرصد 
 دارد. ریتاثنفت  صنعت در داخلی
 

 پیشنهادها نتیجه گیري وبحث، 
 راتتغیی با داخلی حسابرسی حرفه کردن همگام منظور به
 سازمان، عملیاتی و استراتژیک اهداف درك تجاري، محیط،
 است لازم عملیات بهبود براي تلاش و آن نیازهاي شناخت
 نوانع به داخلی حسابرسی واحد و سازمان میان منطقی تناسب

 فراهم را امکان این بلوغ مدلهاي. دکر ایجاد نظارتی واحد یک
 ی،داخل حسابرسی واحد وضعیت ارزیابی هنگام به که سازدمی
 براي ار هاییفرصت ،نیاز حسببر  و برده پی آن هايقابلیت به

 زا. آورد فراهم بلوغ بالاتر سطوح سوي به حرکت و آن ارتقاي
 ،اردد داخلی حسابرسی واحد ایجاد قصد که سازمانی دیگر سوي

 و داخلی حسابرسی بلوغ مختلف سطوح به اتکا با تواندمی
 رزشا داراي فعالیتهاي بتواند که دکن ایجاد واحدي خود نیازهاي

 ندهايفرآی اثربخشی و کارایی ارتقاي براي را زمینه و ارائه آن به
 دهرک فراهم داخلی کنترلهاي و ریسک مدیریت شرکتی راهبري

د و کن عمل پیش از ترموفق اهدافش به دستیابی در بنابراین و
 بلوغ مدل ارائهاین پژوهش  یهدف اصل بیان شدهمانطور که 

هاي لی. بنابر تجزیه و تحلاستنفت  صنعت در داخلی حسابرسی
 حسابرسان ارائه مورد خدمات که شدانجام گرفته، مشاهده 

 بطمرت انسانی، عوامل نیروي مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل
اي حرفه عملکردهاي سیاست وها برنامه وجود باضرورت

 اطاتارتب و عملکرد، فرهنگ مدیریت و حسابرسی، پاسخگویی
 سازمانی موقعیت و حاکمیتی، گزارشگري سازمانی، ساختار

داخلی،  حسابرسی خدمات سپاري داخلی، برون حسابرسی
 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان، توصیف

 اثربخشی معیارهاي داخلی، توسعه حسابرسی اثربخشی
 اننیدر سطح اطم نتایج گزارش و پایش و داخلی حسابرسی

فت ن صنعت در داخلی حسابرسی با بلوغ دار یرابطه معن % 95
  دارد.

 ، آلگرینی)2006( وهمکاران هسپژوهش نتایج حاصل از 
 ییسما و ؛میهرت)2006( کوپروهمکاران) 2006( همکاران و
 ویلیام جی ، الزبان)2009( سابرامانیام و استوارت، )2007(
 همکاران و ، گسپر)2019( همکاران و سیمون-، دي)2014(
 همکاران و و ابولقاسمی) 1397( مشایخ و ، قشقایی)2020(
 ند.هستپژوهش همگی هم راستا با نتایج این  )1399(

 تیو با توجه به اهم دشبا توجه به آنچه در بالا مطرح حال 
وزه ح نبه فعالا یدر بخش عموم یداخل یبلوغ حسابرس موضوع
 انریاحسابرسی داخلی در صنعت نفت به ویژه  یحسابرس
رسان حسابتوسط ارائه  متنوع قابلخدمات  د کهشومی پیشنهاد

 یسحسابری را مورد توجه قرار دهند و سعی بر توسعه و رشد داخل
 یحسابرسی داشته باشند و اي و اطلاعاتانهیهاي راستمیس

موارد  یحسابرسرا مورد توجه قرار دهند و  نینو يقراردادها
 یررسب، هانهیبودجه و هز یتقلب، کنترل داخل یحسابرس، خاص
، دیاي حساب خردوره یبررس، اي حقوق و دستمزد پرسنلدوره
ی، انطباق یحسابرس، صندوق و بانک ها ياي موجوددوره یبررس

را لکرد عم یحسابرسی و اتیعمل یحسابرسی، طیمح یحسابرس
 هاي خود قرار دهند. در کانون توجهات و بررسی

یکی دیگر از مهمترین مواردي که باید براي رشد و بلوغ 
 تیریعوامل مرتبط با مدحسابرسان داخلی مورد توجه قرار گیرد 

 رانیمد تیحمابایست در این خصوص می است،ی انسان يروین
مورد توجه قرار گیرد و مافوق  تیریتوسط مد یداخل یحسابرس

و همچنین  افراد (دانش، تجربه، مهارت) یفن تیصلاح
در کانون توجه  )یهاي ارتباط(مهارت يفرد نیهاي بتیصلاح

براي انجام کارها در واحدهاي حسابرسی داخلی مد نظر قرار 
اي رسیدن در گیرد، از دیگر مواردي که براي به بلوغ حرفه

ا در بخش عمومی باید مورد توجه قرار حسابرسی داخلی خصوص
 همچنین است، يپرور نیجانشو اي مدرك حرفه داشتن ،گیرد

ار مورد توجه قر روهایو آموزش مستمر ن یازسنجین، يزیر برنامه
براي ایجاد رشد و بلوغ و مستقل  یمیکار ت توسعهگیرد و 

 عوامل وجوداي در حرفه حسابرسی داخلی توسعه یابد و حرفه
 یمانعملکرد، ارتقاء ساز يدر سازمان برمبنا یهیو تنب یزشیانگ
 صورت بپذیرد.  و..

اي در حرفه حسابرسی داخلی براي ایجاد بلوغ حرفه
 و هاعوامل مرتبط باضرورت وجود برنامهدرصنعت نفت 

ی مورد توجه قرار گیرد. اي حسابرسهاي عملکرد حرفهاستیس
 یابیارز براي ییهاامهضرورت وجود برنبراي رسیدن به این مهم 

وجود  ضرورت، )ی(اجرا و اثربخش یداخل یحسابرس ستمیس
، هاي خاصیدگیبا اهداف رس یحسابرس براي ییهابرنامه

 ياجرا، بر اهداف سازمان استوار ییهاوجود برنامه ضرورت
و  يساز مستند، یداخل یدر انجام حسابرس تیفیک تیریمد
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از  اننیاطم ها وگزارش يریگیپ ستمیس جادیا، دانش تیریمد
 یگدیهاي رسدستورالعمل یبه روز رسان و جادیاها، افتهی ياجرا

 یالملل نیب ياستانداردها يو اجرا رشیپذی، داخل یحسابرس
ی، داخل یحسابرس تیبودن منشور فعال دارای، حسابرس داخل

، ها)(گزارش فساد در بخش یسوت زن ستمیس ينگهدار و جادیا
و مقررات،  نیقوان تیاز رعا یداخل یحسابرس یابیارز

همیشه باید در کانون توجه ها ها و قراردادهیرو، هایمشخط
 باشند.

یکی دیگر از مهمترین مواردي که براي رسیدن به بلوغ 
 ،بایست مورد توجه قرار گیرداي براي حسابرسی داخلی میحرفه

در سیستم حسابرسی داخلی در  عملکرد تیریمد و ییپاسخگو
بایست که براي رسیدن به این مهم می است، عت نفتصن

ود. انجام شها افتهیالزامات و انتظارات در گزارش  يسازکپارچهی
) انهیآن (سال يها وسنجش اجرابرنامهدارد  ضرورتهمچنین 

ه بودجدارد حسابرسان داخلی به  ضرورتوجود داشته باشند و 
 داشته باشند زیرا بودجه عملیاتیکامل  یمجوز دسترس یاتیعمل

ارائه  ضرورتو بر  است به اطلاعات سازمانمجوز دسترسی 
هاي گزارش بر استوار یهاي اصلاححاصل از اقدام جینتا

بخش  هايبراي گزارش .دارد ضروررت شدتاکید  یحسابرس
 يریگیسامانه پو  شدصادر  ییضمانت اجراحسابرسی داخلی 

 اننیو اطم یهاي حسابرسهیتوصها و افتهی تیمناسب وضع
 تیریاقدامات اتخاذ شده توسط مد ياجرا یاز اثربخش افتنی

 داشته باشند.  وجود
یکی دیگر از مواردي که به رشد و بلوغ حرفه حسابرسی 

 . براي اینکهاستی فرهنگ و ارتباطات سازمانکند کمک می
بخش فرهنگ و ارتباطات سازمانی در حسابرسی داخلی در 

 ریا ساب یداخل یحسابرس یهماهنگباید  شودصنعت نفت بالغ 
افزایش یابد و  حراست و...، یمثل بازرس یهاي نظارتگروه

ق اخلا يو استاندارد ساز جادیااي حسابرسی داخلی اخلاق حرفه
 تهیکمشود. همچنین انجام  یداخل یاي در حسابرسحرفه

 تهیبا کم یبالا و ضرورت هماهنگ ییبا قدرت اجرا یحسابرس
 تیریارتباط با مدوجود داشته باشد. و امور مجامع  یحسابرس

ی افزایش یابد و در ضمن باید شرکت تیارشد و بخش حاکم
ار رفت نییو التزام به آایجاد شود  یداخل یحسابرس منشور
 يارهادر ک یداخل یرکنان حسابرسکااجرایی شود و نیز اي حرفه

 وند.نش ریدرگ یحسابرس ریغ
 یابرسحس یسازمان تیو موقع يگزارشگر، یتیساختار حاکم

ی از موارد دیگري است که براي رشد و بلوغ در حرفه داخل
رورت ضحسابرسی داخلی باید در کانون توجه باشد. بنابراین 

 و رهیمد أتی، هتیریبه مد یرسم يگزارشگردارد 
 یداخل یحسابرس واحددر اولویت باشد و  یحسابرس تهیکم

 جدا يو ادار يحسابدار يواحدها به خصوص واحدها هیاز کل
ی در بخش حسابرسبالا  يو قدرت رأ يریگ میقدرت تصمباشد. 

 شناخت صنعت و آموزشداخلی باید بالا باشد و در ضمن 
 و استقلالبه صورت مستمر صورت بپذیرد و  به کارکنان

 شودشاغلین در حرفه حسابرسی داخلی حفظ  یطرف یب
ارائه گزارش  يبرا یداخل یحسابرس سیرئ يآزادو همچنین 

خود و بدون حذف  يبا نام و امضا یهاي حسابرسافتهیهرگونه 
 مربوط به انتصاب و عزل هايمیتصم. شودی اجرایی مطلب

 و شود دییره تایمد ئتیتوسط ه یداخل یحسابرس سیرئ
 وجود یحسابرس تهیبا کم یحسابرس رارشدیمد یجلسات خصوص

  داشته باشد.
ی از دیگر مواردي داخل یخدمات حسابرس يبرون سپار

است که براي رسیدن به بلوغ در این حرفه باید مورد توجه قرار 
 یاز خدمات حسابرس یبخش يبرون سپارگیرد. بنابراین باید 

در صورت اشراف کامل به مسائل سازمان توسط واحد  یداخل
د و اعتما تیقابلصورت گیرد،  يارائه دهنده خدمات برون سپار

 تیمسوولوجود داشته باشد،  شده ينظارت بر خدمات برون سپار
 یاخلد یشده حسابرس يارائه دهندگان خدمات برون سپار یینها

ه دوره ب کیو انجام  يسپارکردن برون یبومباشد و  مشخص
 جادی(ا یداخل یکارکنان حسابرس يبرا یعنوان دوره آموزش

 مورد توجه قرار گیرد.  چارچوب)
ر از یکی دیگ شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان

مواردي است که براي رشد و بلوغ حرفه حسابرسی داخلی در 
 نفعانیذصنعت نفت باید در کانون توجه باشد، بنابراین باید 

 نییتع ها و سازمانتیفعال يداخل و خارج سازمان برا یاصل
 میرمستقیغ ای میکه به طور مستق يافراد نییتعهمچنین  ،ندشو

 يافراد نییتعو  کننداتکا می یداخل یهاي حسابرستیبر فعال
 یهاي حسابرستیاز فعال میرمستقیغ ای میکه به طور مستق

 مد نظر قرار گیرند  شوندمنتفع می یداخل
ی از موارد دیگري است داخل یحسابرس یاثربخش فیتوص

که براي رسیدن به رشد و بلوغ در حرفه حسابرسی داخلی باید 
مورد توجه قرار گیرد، براي توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی 

، اانجمن از جمله استاندارده ییاجرا يرهنمودها یبررسباید به 
، زمانو سا یداخل یحسابرس تیفعال يهاي راهبردبرنامه یبررس
هاي تیو فعال یحسابرس تهیکمره، یمد ئتیمنشور ه یبررس

 جیها / نتاانتظارها و هدفه، یاول یابیارزی، داخل یحسابرس
 نیتدوی، داخل یحسابرس تیها و بازخورد حاصل از فعالگزارش

 یو اثربخش ییکارا میاي از مفاههیپا فیتعر يو صورت بند
 فیتعر نهیتوافق در زم جادیای و همچنین به داخل یحسابرس

لی ی حسابرسی داخو اثربخش ییکارا میاز مفاه یاصل نفعانیذ
 در بخش عمومی پرداخته شود. 
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ت ی از دیگر مواردي اسداخل یحسابرس یاثربخش يارهایتوسعه مع
که براي بلوغ حرفه حسابرسی داخلی درصنعت نفت لازم است. بنابراین 

ی لداخ یهاي حسابرستیاز فعال یاصل نفعانیذ يدرك انتظارهابه 
، یداخل یهاي حسابرسیژگیدرك وشود و همچنین کمک می

تباط و ار یاصل نفعانیهاي ذتیواحد و قابل نیهاي قابل ارائه اگزارش
اي داراي اهمیت ویژهها حوزه نیها در اشرفتیها و پیآن با کاست

 يریگ ار اندازهتوسعه ابزباشد که باید به آن پرداخته شود، در ضمن می
و  ییهاي مربوط به کارایژگیمتوازن و ارتباط و يازیمانند کارت امت

وافق تبایست مورد توجه قرار گیرد و می و عملکرد متقابل آن یاثربخش
 بپذیرد.  صورت نفعانیبا ذ یو اثربخش ییکارا یابیهاي ارزروش نهیدر زم

ایت براي اینکه حرفه حسابرسی داخلی به بلوغ در نه
 هايباید محصول نهایی خود یعنی گزارش ،اي برسدحرفه

را گزارش دهد. در این راستا  پایش و نتایجحسابرسی داخلی را 
که در آن اندازه  يشکل و تناوب گزارشگر نهیتوافق در زم
 ردیگمورد توجه قرار می یتیو ساختار حاکم تیسازمان، ماه

نظارت و  ندیفرآ يبرقراراي است و همچنین داراي اهمیت ویژه
 ییاز کارا نانیها به منظور حصول اطماز گزارشاي دوره ینیبازب

 جیاستفاده از نتاصادر شده و نیز  هايی گزارشو اثربخش
اید ی بداخل یهاي حسابرستیفعال يها به شکل راهنماگزارش

.شودمورد توجه قرار گرفته و اجرایی 
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تغییرات مخارج دولت به تفکیک اجزا، تحت دو 
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 چکیده
د که آثار تکانه مخارج دولت به تفکیک اجزاي اصلی آن کناین پژوهش تلاش می موضوع و هدف مقاله:

 . کندرا در قالب دو رویکرد سیاست پولی مبتنی بر قاعده و صلاحدید مقایسه و تحلیل 
 تصادفی پویاي عمومی تعادل مدل کالیبراسیون یک و براي دستیابی به این هدف، با طراحی روش پژوهش:

به مقایسه آثار و تحلیل  ایران واقعیات اقتصاد با متناسب 1400-1370و با رویکرد کینزین جدید طی بازه زمانی 

اد ي حقیقی و اسمی اقتصدولت بر برخی متغیرها ايسرمایههاي مخارج مصرفی و مکانیسم اثرگذاري تکانه

 ایم.کلان پرداخته

 میزان در دو مدل مجزا مبین آن است که در سازيشبیهمقایسه نتایج به دست آمده از  یافته هاي پژوهش:

سیاستگذاري پولی مبتنی بر قاعده و  میان تفاوت چندانی بخش واقعی اقتصاد، متغیرهاي و مکانیسم تاثیر بر

 روبرویی در متغیرهاي غیرحقیقی بر تأثیرگذاري در خصوص مقابل، ندارد. در دوجو سیاستگذاري صلاحدیدي

 .دهدمیرا نشان  بهتري عملکرد قاعده سیاستی به نسبت ، سیاستگذاري صلاحدیديیادشده يهاتکانه با

ار از طریق تبیین آث تواندمینتایج حاصل از این پژوهش  گیري، اصالت و افزودة آن به دانش: نتیجه

. همچنین نتایج حاصل از مطالعه شدهاي عمومی در امر بودجه ریزي و سیاستگذاري مفید واقع تغییر هزینه

 مطالعهاصلی  تمایز وجهتعادل عمومی در حوزه سیاستگذاري پولی نیز قابلیت استفاده براي مقام پولی را دارد. 

 بر دولت ايسرمایهت مخارج به تفکیک تکانه مخارج مصرفی و بررسی اثرا در داخلی مطالعات سایر با حاضر

و مقایسه آن تحت دو سیاستگذاري پولی  تصادفیپویاي  مدل تعادل عمومی یک کلان، در قالب متغیرهاي

 .استمتفاوت 
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 25                                           دو ... تحلیل مکانیسم اثرگذاري تغییرات مخارج دولت به تفکیک اجزا، تحتو همکاران:  ربیعی

 1مقدمه
 اقتصادي در بلندمدت تأثیرآیا میزان مخارج دولت بر متغیرهاي 

گذارد؟ سطح مطلوب مخارج دولت چه میزان است؟ اقتصاددانان می
انباشته شده هاي ها را از طریق پژوهشپرسشهاست که این مدت

از زمان بحران بدهی مستقل اروپا در  اند.زیادي مورد بحث قرار داده
وده ، این موضوع در مرکز بحث در مورد سیاست مالی ب2008سال 
بر این، مقامات مالی در بسیاري از کشورها به طور  . افزوناست

هاي خود را براي مقابله با رکود جهانی ناشی از هزینه چشمگیري
در نتیجه، ارتباط بین  اند،افزایش داده  COVID-19 گیريهمه

مخارج دولت و متغیرهاي اقتصادي توجه زیادي را به خود جلب کرده 
حث تجربی در مورد آثار مخارج دولت هنوز حل است. با این حال، ب

 ). 4،2023و کازو 3، هري2نشده است (آراواتاري
ایران،  اقتصاد فعلی گسترده دولت و وضعیت حاکمیت

. کندمیاهمیت  دارايمالی و بررسی آثار آن را  سیاست تحلیل
با توجه به تحریم شدید نفتی و درآمدهاي مالیاتی نامطمئن، 

ي مالی در شرایط رکود هاسیاستمخارج دولت مهمترین جزء 
، 1397(رییسی گاوگانی و همکاران،شودمیاقتصادي محسوب 

مخارج عمومی در اقتصاد  .)2017جعفري صمیمی و همکاران،
به نحوي که  نددهمیایران سهم بالایی را به خود اختصاص 

هاي خود ابتدا دست به افزایش مخارج هر دولت در راستاي وعده
آن است که  نشانگربرد. به طور مثال آمارهاي رسمی خود می
 60ي جاري دولت بیش از هاهزینه 1400تا سال  1393از سال 

دولت  مخارج به طور کلی آنجا که درصد رشد داشته است. از
 آثار توانمی ،شودمی ايایهسرممصرفی و  مخارج شامل

 ايمصرفی و سرمایه مخارج کانال دو از را دولت مالی سیاست
 اثراتی چه مخارج این از یک هر اینکه ده و بر طبقکر بررسی

 و سیاستی هاي مهمدلالت دارد، کلان اقتصاد بر متغیرهاي
 کرد مشخص را کل مخارج در ترکیب دولت راهبرد همچنین

 .)1400درگاهی،(هادیان و 
بر انتخاب ابزارهاي سیاستی مناسب، نیل  افزوناز دیگر سو 

ها به اهداف مورد نظر سیاست مالی، نیازمند هماهنگی با سیاست
ی هاي پولی و مال. هماهنگی سیاستاستو قواعد پولی اقتصاد 

در  هاي مختلفاولویت با وجودبـدان معناست که این سیاستها 
ند که آثار مثبت یکدیگر را کنهدفگذاري، به شکلی حرکت 

ند. در واقع، کنتقویت و یا دست کم اثر بخشی یکدیگر را خنثی ن
با به کارگیري ابزارهاي  هاسیاستحتی اگر هر یک از این 

ند، زمانی که با یکدیگر هماهنگ عمل نکنند، شدکارآمد اجرایی 
ود دست نیابند که در نهایت موجب ممکن است که به مطلوب خ

                                                                                                                                                    
این مقاله مستخرج از رساله دکتراي نویسنده اول در دانشگاه اقتصاد دانشگاه آزاد . 1

 .اسلامی واحد تهران جنوب است

 شودیمقرار گرفتن اقتصاد در سطحی پایین تر از سطح بهینه 
 .)1398پور، و محسن طاهرپور(توکلیان، 

کوشیم دو فرضیه در این پژوهش می بالابه موارد  توجهبا 
شدت تاثیر تکانه مخارج مصرفی  -1را مورد بررسی قرار دهیم: 

 ت.بر تولید و تورم بیشتر اس ايایهسرمدولت نسبت به تکانه 
اي ي مخارج مصرفی و سرمایههاتکانهدر صورت بروز  -2

عملکرد بهتري  ،هاي پولی صلاحدیديدولت، اعمال سیاست
 نسبت به سیاستگذاري مبتنی بر قاعده دارد.

 نیاز به الگویی است که بالابراي نیل به اهداف  که آنجا از
 اقتصاد یکپارچه بررسی کنار در تصادفیهاي تکانه ورود امکان

 عمومی تعادل رویکرد این از د، استفادهکن فراهمرا  زمان طی
 اقتصاد بر مالی هاي سیاستتکانه آثار پویا در بررسی تصادفی

 اقتصاد در واقعی با دنیاي ايمقایسه قابل می تواند نتایج ایران
اسخ به به منظور پ مقاله در این رو، باشد. از این داشته

 تکانه بررسی و مقایسه اثرات به پژوهشي هافرضیه
مخارج مصرفی و  ابزار از استفاده با هاي مالی،سیاست
تحت دو رویکرد متفاوت سیاست پولی، در قالب  دولت ايسرمایه

 ایم.یک الگوي تعادل عمومی پویاي تصادفی پرداخته
ساختار مطالعه حاضر بدین صورت خواهد بود که بعد از این 
مقدمه ابتدا مروري مختصر بر مبانی نظري در سه بخش مجزاي 
مخارج دولت، هماهنگی و اثرات متقابل سیاستهاي پولی و مالی 
و سیاستگذاري پولی مبتنی بر قاعده و صلاحدید خواهیم داشت. 

م خواهی پژوهشدر بخش سوم به مطالعات تجربی و پیشینه 
پایه براي  DSGE پرداخت. سپس در بخش چهارم، الگوي

اقتصاد ایران معرفی خواهد شد بخش پنجم، به حل مدل و 
پردازد. شبیه سازي و تحلیل توابع عکس العمل کالیبراسیون می

آنی در بخش ششم ارائه خواهد شد و در نهایت خلاصه و 
 گیري در بخش هفتم آورده شده است.نتیجه

 
 یشینه پژوهشپ

 نظري مبانی
 به عنوان ابزار سیاست مالی دولت مخارج -1

بحران اقتصادي اخیر در سراسر جهان توجه مجددي را به 
مساله اهمیت مخارج دولت به عنوان راهی براي تحریک کل 

هاي اقتصادي و اشتغال در دوران رکود جلب کرده است. فعالیت
ي مالی به عنوان یک گزینه به دلیل این هاسیاستعلاقه به 

، تغییرات 2008واقعیت که در بسیاري از کشورها، تا پایان سال 
بیشتر نرخ بهره اسمی کوتاه مدت که به عنوان هدف عملیاتی 

2. Arawatari 
3. Hori 
4. Mino 
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یري شد، دیگر براي جلوگاصلی براي سیاست پولی استفاده می
زایش فاز بیکاري و ترس از فروپاشی اقتصادي امکان پذیر نبود. ا

توانستند در ها میاي بود که دولتمخارج دولت حداقل جنبه
هاي مورد آن اقدامات بیشتري انجام دهند. بسیاري از بحث

هاي قدیمی (هم عمومی در مورد این موضوع بر اساس مدل
مانی سازي بین زکینزي و هم ضد کینزي) است که نقش بهینه

ي در نظر و انتظارات را در تعیین کل فعالیت اقتصاد
 .)1،2011گیرد(وودفوردنمی

 نگرش هاي متفاوت، علیرغم اقتصادي مکاتب به طور کلی
 دردارند.  اذعان دولت همگی بر نقش و اهمیت اقتصادي

کانال  از فارغ مالی، هايسیاست خصوص اثرگذار بودن
توافق وجود دارد، براي مثال  سطح توسعه کشور،  یا تاثیرگذاري

 در موجود شواهد«که  میکند بیان خود مقاله در 2آرسیس
 از اعمال حاصل نتایج که دهدمی نشان کشورهاي درحال توسعه

» نیست کشورهاي توسعه یافته به شباهتبی مالی سیاست
کشورهاي  در از آنجایی که .)2009، 3(بوریل، ویلاورد و رامیرز
شکل  و توسعه رشد هاي زیرساخت در حال توسعه و نفتی

به دلایل نهادي،  نیز بخش خصوصی همچنین و است نگرفته

 این حوزه را فعالیت در قدرت فنی، گاهی و مالی ضعف توانایی
 دراین ي کلان اقتصاديهاشاخص بر عوامل مؤثر میان ندارد، در
این  است که برخوردار بیشتري از اهمیت دولت مخارج کشورها،
 بودجه تخصیص خصوص در ریزيعمومی برنامه امر روند
 را تحت اقتصادي يهافعالیت از هر یک به ايسرمایه و مصرفی

 .)1397زاده و سایرین، (مهديدهد میقرار  تأثیر
 بابت دولت پرداختی مجموع از است عبارت دولت مخارج

. کننداستفاده می خود يهافعالیت جهت به که خدماتی و کالاها
ه ک شودمیمخارج دولت شامل طیفی وسیع و اجزاي مختلفی 

که مخارج دولت، شامل سه بخش  دهدمیبررسی بودجه نشان 
و تملک  ايسرمایه، تملک دارایی هاي ايهزینهاعتبارات 

عمدتا شامل حقوق و  ايهزینههاي مالی است. اعتبارات دارایی
جاري  يهاهزینهطورکلی دستمزد کارکنان و بازنشستگان و به 

نیز معادل مخارج دولت  ايسرمایه. تملک دارایی هاي شودمی
بر روي زیرساختهاست که به آن بودجه  گذاريسرمایهبراي 

. درنهایت تملک دارایی هاي مالی به شودمیعمرانی نیز گفته 
ي دولت است که البته هر ساله هابدهیمفهوم بازپرداخت اصل 

 .شودمید دیگري نیز در آن گنجانده موار
 

 
                          (منبع: اطلاعات بانک مرکزي) (هزار میلیارد تومان) 1401تا 1396ترکیب مخارج در قوانین بودجه سنوات . 1 نمودار

                                                                                                                                                    
1. Woodford 
2. Philip Aristis, 2003 

3. Burriel, Fernández-Villaverde & Rubio-Ramírez 
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 آمده )1نمودار( در بودجه قوانین در بخش سه این ترکیب

 اعتبارات ،1401 سال بودجه قانون در که شودمی است. مشاهده
 درصد و 19 ايسرمایه داراییهاي تملک درصد، 71اي هزینه
 تشکیل را کل مخارج دولت از درصد 10 مالی دارایی تملک

با توجه به سهم کم تملک دارایی مالی، در این مقاله  .دهندمی
و  ايهزینه به منظور بررسی آثار مخارج دولت، تنها اعتبارات

درصد مخارج دولت  90که حداقل  ايسرمایه هايدارایی تملک
را در نظر می گیریم (بر اساس  دهندمیرا به خود اختصاص 

 .اطلاعات بانک مرکزي)
بودجه که همان مخارج مصرفی دولت  ايهزینه اعتبارات

 بنديطبقه نوع است. دو طبقه بندي قابل مختلف جهات از است
 استانداردهاي براساس که کشور بودجه عمومی اعتبارات

 براساس هاهزینه از طبقه بندي عبارتند شودمی المللی انجامبین
و فصول.  بر اساس امور هاهزینهبندي و طبقه ايهزینه فصول
 نوع در واقع ايهزینه فصول براساس هاهزینه بنديطبقه
کارکنان،  خدمات نوع خرج (جبران تفکیک به را هاهزینه

 ها،یارانه دارایی، و اموال يهاهزینه خدمات، و کالاها از استفاده
 ) نمایشهاهزینه و سایر اجتماعی رفاه بلاعوض، کمک هاي

 مصارف فصول، و امور براساس هاهزینه بندي. طبقه دهدمی
که  کندمی بنديحاکمیتی طبقه وظایف مختلف يهابخش در را

 دفاعی و پژوهش و آموزش اجتماعی، رفاه مهم ترین آن ها امور
 ند.هستامنیتی  و

مخارج یا همان  ايسرمایههاي تملک دارایی دیگر، طرف از
اي دولت، مخارجی هستند که در آینده کسب سرمایه عمرانی یا
کنند. به بیان دیگر دولت براي انجام وظایف اقتصادي درآمد می

به  هازیرساخت اموري مانند در ي متنوعی راهاهزینهخود، 
د که در آینده به درآمدهاي مستقیم و کنطریقی صرف می

 ر،دیگ عبارت به یاري رساند. به توسعه غیرمستقیم منجر شده و
دولت براي  ضروري يهاهزینه به مصرفی، مخارج که در حالی

یی هافعالیت به ايسرمایه مخارج دارد، گذران امور خود اشاره
نوع  این .دارد ، اشارهدهدمی افزایش را دولت هاي دارایی که

 هاي دارایی افزون سازي و تولید ظرفیت افزایش براي مخارج
افراد  خرید قدرت و افزایش درآمد به منجر شده و ثابت صرف

 افزایش را خدمات و کالا تقاضا براي آن پیرو که شده جامعه
افزون . شد خواهد موجب را تري بیش گذاريسرمایه و خود داده

 کل تقاضاي کنار افزایش در ايسرمایه این، افزایش مخارج بر
 خود نوبۀ به این که بود خواهد آینده در بازدهی و عایدي داراي

 مخارجبنابراین . بود خواهد مؤثر اقتصاد در عرضۀ کل در تغییر

                                                                                                                                                    
1. Barro 
2. Linnemann & Schabert 

 ممکن است اقتصاد عرضۀ بر تأثیرگذاري به توجه با ايسرمایه
 شود منجر تري کم تورم مصرفی به مخارج با مقایسه در

 .)1397زاده و سایرین، (مهدي
بر  1395با وجود اینکه برنامه پنجساله ششم توسعه در سال 

سرمایه گذاري و رشد تأکید داشته است و به مدت دو سال تمدید 
شد اما هنوز فقر سرمایه گذاري در کشور مشهود است. در دهه 

روندي نزولی  1390گذشته تشکیل سرمایه به قیمتهاي پایه سال
تر بخش دولتی در داشته است و این امر لزوم ایفاي نقش جدي

 .سازدمی ترضرورياد افزایش نرخ سرمایه گذاري را در اقتص
افزایش سرمایه گذاري دولت در شرایط رکود اقتصادي یکی از 

 وظایف مهم و کارکردهاي الزام در بودجه است.
اثرگذاري  خصوص در اقتصادي نظریه هاي در دیدگاه اصلی دو

اقتصاددانان  :اقتصادي وجود دارد کلان متغیرهاي مخارج دولت بر
 رابطه، جبري اثر جانشینی به دلیل بروزدارند که کلاسیک بیان می

 از ،)1،1990(بارواستمنفی  رشد اقتصادي و دولتی مخارج بین
 افزایش آنها، به دلیل اینکه متاخر پیروان و این اندیشمندان دیدگاه

حقیقی را  بهره نرخ دولت افزایش مخارج از ناشی کل در تقاضاي
 خصوصی بخش، منجر به کاهش سرمایه گذار دهدمیافزایش 

). 2،2003کامل) (لینمن و شابرت اشتغال (به دلیل وجود شد خواهد
 اشتغال عدم و بیکاري که از آنجا ها معتقدند،کینزین مقابل، در

 تغییرات مخارج دولت لزوماً  است، اقتصاد عمومی وضعیت کامل
 در دیدگاه این اساس . برشودمین جبري جانشینی به اثر منجر

 موانع مناسب فراهم نبوده و اقتصادي هايزیرساخت که کشورهایی
 ،دهدمیهاي اقتصادي را تحت تاثیر قرار گذاريسرمایه نهادي،
 و جاري يهاهزینهقالب  در که مالی دولت هايسیاست
 عوامل بهره وري افزایش طریق از ،شودمی اجرا گذاريسرمایه

 افزایش به منجر که کندمیایجاد  را هاییتولید، زیرساخت
 در .)2011، 3(گمل ، نلر و سانزشودمی خصوصی گذاريسرمایه
 بر دولت افزایش مخارج اثر اگرچه این دیدگاه، براساس حقیقت،
 از آن رفتن فراتر و دولت مخارج افزایش با اما مثبت است، اقتصاد

 شود. خنثی می اقتصاد اثرات در این از بخشی یک حد مشخص،
 مالی، منبع اصلی آثار سیاست به هانئوکلاسیک رویکرد در
 . بهاست ثروت اثرات و مدتمیان جایگزینی دولت در مخارج

 عرضه کاهش، مصرف کننده تقاضاي ثروت، کاهش دلیل
 عرضه در افزایش یابد.می بهره کاهش نرخ و افزایش کار نیروي
 موجب و افزایش داده را سرمایه نهایی بهره وري نیز کار نیروي

 کانال طریق از ثروت شود. اثرمی سرمایه گذاري افزایش
 معناي به دولت مخارج در افزایش زمانی که تا ریکاردین

3. Gemmell, Kneller & Sanz 
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مطرح است.  همچنان باشد، آتی یا جاري مالیات هاي در افزایش
 ناشی این اثرات نیز با توجه به این موضوع که اثر اندازه این 

است، متفاوت است  دولت مخارجدر  مستمر یا تغییرات گذرا از
 نظریه در جدید، هاي). کلاسیک1،2006وکس دور و (چوي
ریکاردویی و وجود  برابري پایه نظریۀ بر حقیقی، تجاري ادوار

رشد  تأثیري بر هیچ دولت مخارج که عقلایی، معتقدند انتظارات
 حاکم منطق به رهبري بارو معتقدند که با آنان. ندارد اقتصادي

کنند که بیان می درآمد دائمی و زندگی دوره مصرف نظریۀ بر
 آینده در یابد، افزایش قرضه اوراق انتشار حاضر حال در اگر

 شد خواهد تأمین افزایش مالیات از طریق هابدهی این پرداخت
 نخواهد مصرف آنها و خانوار درآمد فعلی ارزش بر اثري بنابراین
 اساس بر را این تفاوت علت )2008(2و موناسلی گالی. داشت
 و اسمی چسبندگی هاي انواع وجود مصرف کننده و رفتار

 ).1400(هادیان و درگاهی،کنند بیان می حقیقی
وجود دارد آن است که  نکته مهم دیگري که در این زمینه

 میزان و نحوه در مؤثري نقش کشورها، ساختار اقتصادي
 مالی سیاستهايتکانه  به اقتصادي کلان متغیرهاي واکنش

 اخیر مطالعات انجام به رغم که به طوري ،)2012، 3دارد(پرندیا
 روي از اقتصاد بر مالی سیاست اثرات شناسایی ارتباط با در

 مالی سیاست که است احتمال این دولت، مخارج فزاینده ضریب
 همچنین .باشد داشته تجاري چرخه بر مختلفی تواند اثراتمی

به  است، مطرح اقتصاد بر دولت مخارج افزایش دوگانه اثرات

 حد یک از آن رفتن فراتر و دولت مخارج با افزایش که طوري
در  و کاسته بر اقتصاد آن مثبت اثرات از از بخشی مشخص،
شود (رییسی می خنثی اقتصاد در مثبت اثر این از بخشی حقیقت،

 ).1397گاوگانی و همکاران، 
دولت بر کارکرد و برخلاف اهمیت و تاثیر بالاي مخارج 

(مطابق توضیحات ارائه شده) و  هاپژوهشساختار اقتصاد در 
سهم بالاي مخارج عمومی در اقتصاد ایران به ندرت باوجود 

ایم. شاخصهاي تدوین شده در شاهد کارآمدي این مخارج بوده
ي سنواتی از مقادیر تحقق یافته هابودجهي توسعه و هابرنامه

این در حالی است که فلسفه مخارج  ،معناداري دارندآنها فاصله 
به جرأت  .عمومی بهبود شاخصهاي کلان اقتصادي است

گفت که مخارج عمومی اصلی ترین ابزار دولتهاي  توانمی
ي آنها بوده به طوري هابرنامهمختلف در جهت تحقق اهداف و 

که طی سالهاي مختلف همواره با افزایش مخارج عمومی در 
   ).1398بوده ایم (افشون و همکاران، روبروتصاد ایران اق

 دولت ايسرمایه و جاري مخارج سهم در طی سالیان مختلف 
مورد بررسی در این  دوره طی .است بوده متغیر ایران اقتصاد در

 مخارج و درصد 75 جاري سهم مخارج پژوهش بصورت میانگین
با این وجود بررسی  .درصد بوده است 25 نیز در حدود ايسرمایه

 به 1390 هاي دههطی سال آن است که نشانگرآمارهاي منتشره 
که در  به گونه اي است شده افزوده جاري سهم مخارج بر تدریج
 .یافته است افزایش 85 آن به حدود سهم 1397 سال

 

 
                  عمومی و مخارج مصرفی (منبع: اطلاعات بانک مرکزي) گذاريسرمایهمقایسه روند  .2 نمودار

                                                                                                                                                    
1. Choi & Devereux 
2. Gali & Monacelli 

3. George Perendia 
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ي مالی و بالاخص مخارج هاسیاستبعد از بیان اهمیت 

اهمیت است که به دلیل اینکه  داراياین مطلب  بیاندولت، 
 کردن پولی جمله از مختلف طرق به مالی گذاريسیاست
 دولتی در بانکهاي براي تکلیف دستوري تعیین بودجه، کسري

 پولی سیاست قادر است اجراي ،دولت عمرانی هايطرح قالب
 مالی هاياتخاذ سیاست سازد، نابسامانی دستخوش را مندقاعده

 بانک استقلال دادن قرار شعاع تحت با سو یک از نامناسب
 براي پولی ابزارهاي از در استفاده مرکزي بانک توانایی مرکزي،
 اقتصادي رشد تحقق و تورم کنترل ماننداهدافی به دستیابی
 اتخاذ طریق از دیگر سوي از و سازدمختل می را مطلوب

 با همسو رفتاري منجر به مصلحتی و مقطعی تصمیمات
رو در ادامه به ارتباط  د. از اینشومی اقتصادي هايچرخه

بررسی قواعد پولی در این زمینه سیاست پولی و مالی و 
 پردازیم.می

 
 هماهنگی سیاستگذاري مالی و پولی-2

هماهنگی سیاستهاي پولی و مالی را ) 2013( 1سهویک
د که در آن هر دوي سیاستهاي پولی و مالی کنحالتی تعریف می

شامل نشانیابی یک مشکل اقتصادي خاص باشند. در واقع 
هماهنگی سیاستهاي پولی و مالی بدان معنا نیست که ابزارهاي 
پولی و مالی هم زمان به کار گرفته شود، بلکه هدف آن است 
که چگونه این ابزارهاي سیاستی را جهت دست یابی به 

(توکلیان،  کرددف و مطلوب کنترل و هدایت متغیرهاي ه
 .)1398پور، و محسن طاهرپور

هماهنگی سیاستگذاري مالی و پولی پیش نیاز اصلی ثبات 
اف بر این، اهد افزون. استاقتصاد کلان و رشد اقتصادي پایدار 

توسعه اجتماعی و اقتصادي پیشرو عملاً تنها از طریق اعمال 
ند. در بلندمدت دست یافتنی هست یکپارچه مقررات مالی یا پولی

طولانی، تسلط مالی یا پول گرایی مبناي  کمابیشدر یک دوره 
سیاست توسعه در اقتصادهاي پیشرفته بوده است ولی 

هاي عملی، معقول بودن همگرایی این مفاهیم علمی را تجربه
در تعامل نزدیک بین سیاست مالی و پولی، به ویژه در شرایط 

ه منجر ب هاسیاستاند. انسجام ناکافی این دهکررکود تأیید 
داده و اقدامات  چشمگیريپیامدهاي اقتصادي مخرب 

ناهماهنگ مالی و مقررات پولی ، کارایی سیاست مالی عمومی 
ي هاسیاسترو ضروري است که این  از این .دهدمیرا کاهش 

پیچیده را به طور هماهنگ و با تجزیه و تحلیل روابط علّی 
 .)2021و همکاران، 2ط به کار ببریم (چاگونومرتب

                                                                                                                                                    
1. Šehović 
2. Chugunov 

 هم اقتصاد، حقیقی بخش و پولی بخش میان ارتباط بررسی
 از توسعه در حال در کشورهاي هم و توسعه یافته در کشورهاي

توسعه  . درکشورهاياستاهمیت نزد پژوهشگران  داراي موضوعات
 بروز از پس بخش حقیقی اقتصاد عمیق در تجربه رکودهاي یافته،

بانکداري  بحران ،1987جهانی بازار سقوط هایی مانند بحران بحران
و مشکلات  مالی بازارهاي شکست در ژاپن سوئد و تجربه

در نهایت  دهه نود و در اعتباري رونق از پس آسیایی کشورهاي
 میلادي 2008 عمیق رکود به اعتباري هايبخش بحران در تبدیل
 .)1400کاکاوندي،( کرد اشاره

بر بخش پولی  مستقیم  پولی تأثیر يهاسیاستاز آنجایی که 
 و بر بازارکالاها صورت مستقیم به مالی يهاسیاست و اقتصاد
 یک کنترل تحت سیاست دو هر که زمانی گذارند، تامی اثر خدمات

 رسیدن براي سیاست دو از ترکیب مناسب و باشد گذار سیاست مقام
 اماآید. به وجود نمی مشکلی شود، استفاده کلان اقتصاد اهداف به

 و که اهداف جداگانه مقام دو توسط هاسیاستاین  به طور معمول،
گرفته گیرند،  به کار می را حتی متعارض متفاوت و گاه ابزارهاي

 ضرورتی ایران اقتصاد اقتصادهایی مانند در موضوع، ند. اینشومی
 شدید وابستگی کنار در سیاست مالی که سلطه دوچندان دارد. چرا

ي هاسیاست اهداف تداخل بر دیگري نفت، عامل به ایران اقتصاد
 به توجه از عدم ناشی اثرات سوء و کندمی ایجاد مالی و پولی

(جعفري  کندمی چندین برابر را مالی و پولی يهاسیاستهماهنگی 
 .)1401لیلاب و همکاران، 

تر به واکاوي دقیق در ادامه به منظور بررسی بیشتر
 پردازیم.ي پولی در آن میهاسیاست

 
 سیاستگذاري پولی مبتنی بر قاعده و صلاحدید -3

به منظور ورود به بحث لازم است در ابتدا سیاست پولی را 
یم. سیاست پولی استنباطی کلی از ظرفیت ها، توان و کنتعریف 

اثرگذاري آن گذار و نحوه اعمال آن سیاست و ابزارهاي سیاست
بر اقتصاد است. بنابراین سیاستی داراي مشروعیت است که 

 .)1994، 3شرایط اقتصادي کشور را بهبود ببخشد (کروکت
ه به ک دهدمیهاي صورت گرفته در اقتصاد پولی نشان بررسی
 ل به قواعدئقا حدي طیف دو نظریات این حوزه در کلی صورت

 شدند. با این وجود،یم میتقس 4ي صلاحدیديهاسیاست و پولی
 بحث استفاده مقابل صلاحدید، موضوع قواعد در به جاي امروزه

 ترینمناسب به عنوان صلاحدید از با درجاتی پولی قواعد از
تر، به عبارت دقیق ،شودمی مطرح گذاري پولی سیاست راهکار
 اختیار در را صلاحدید از مناسبی درجات که قاعده اي انتخاب

3. Crockett 
4. Discretion Policy 
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 صلاحدیدي از قدرت لزوم صورت در تا داده پولی قرارمقامات 
 .)2017  ،1گلنسر (ندکن استفاده نیز خود

در ادبیات اقتصاد پولی، نظرات چندانی در خصوص کارایی 
سیاست پولی مطرح شده است. در این حوزه بعد از جنگ جهانی 
دوم، مباحث گسترده و عمیقی در باب روش مناسب 

و روش صلاحدیدي  2استفاده از قاعده سیاستگذاري میان پیروان
)، 1960توان به فریدمن(ها میترین آنرخ داده است که از مطرح

) و ... اشاره کرد. 2003(3) و برنانکه1993)، تیلور(1990فیشر(
بر قاعده باور دارند که اجراي  استوارحمایت کنندگان روش 

سیاست پولی مبتنی بر قاعده اي مشخص، اشتباهات را کاهش 
. مطابق تفسیر سنتی دهدمیو شفافیت فرآیندها را افزایش 

ادبیات کلاسیک، قاعده عبارت است از یک نرخ رشد ثابت حجم 
هاي صلاحدیدي ). از دید آنان سیاست1960پول(فریدمن، 

تی اقتصاد کلان، موجب تورش هاي تورمی و ثبابر بیافزون 
رد د. در مقابل رویکشوگري سیاسی میفراهم شدن زمینه لابی

گذاري پولی بر این باور است که صلاحدیدي در سیاست
ي مبتنی بر یک قاعده ثابت و ساده، جوابگوي هاسیاست

ها و شرایط بحرانی به وجود آمده نیست. روش شوك
میلادي در بسیاري از  70و  60 هايصلاحدیدي در دهه

کشورها از جمله آمریکا و برخی کشورهاي اروپایی، نظریه غالب 
بوده است. این نگرش که متعهد به رعایت روند تغییرات قیمت 

مال از طریق اع بیشترو یا کنترل تورم در محدوده خاصی نبوده، 
 ت.پذیرفتغییرات در کلیت هاي پولی و نرخ بهره صورت می

هاي ش متوسط نرخ تورم و عدم ثبات اقتصادي در سالافزای
ت. داشته اس بالاناموفق بودن رویکرد  نشانگرمیلادي 70دهه 

 ي مبتنی برهاسیاستاین موضوع موجب آن شد که طرفداران 
ط ي غیرمنضبهاسیاستقاعده علت نخست این نابسامانی را 

از  الهامپولی اعلام کنند و در پی اصلاحات نظریات پولی با 
مکتب کلاسیک هاي جدید برآیند. در این دوره اگوهاي متعددي 

که در تلاش بودند تا افزایش تورم به وجود آمده را  شدمطرح 
لگوهاي ها، اتبیین کنند که اثربخش ترین و گسترده ترین آن

) و بارو و 1977(4مرسوم به ناسازگاري زمانی کیدلند و پرسکات
از ناسازگاري زمانی آن است که ) بود. منظور 1983گوردون(
د، در شدنیی که در دوره قبل بهینه فرض میهاسیاستچگونه 

ها ند و ناگزیر به جایگزینی آنشدگذر زمان بهینه محسوب نمی
هستیم. این موضوع موجب عدول سیاستگذار از سیاست خود، و 

 .)2003د(دنیس، شوهاي تورمی میدر نتیجه تورش
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و بارو و  )1977کیدلند و پرسکات(با توجه به نظرات 
یا از پیش  5)، یک قاعده سیاستی به عنوان بهینه1983گوردون (

در نظر گرفته شده، در حالی که انحراف از آن را  6متعهد شده
که به عنوان راه حل  7نشان دهنده سیاست صلاحدیدي

دند. به بیان کرمیمنظور شد، نامیده می 9نگریا کوته 8ناسازگار
اگرچه اخیرا در ادبیات، اصطلاح صلاحدید قاعده خاصی  دیگر،

گیرد، در ابتدا به عنوان انحراف از جزء فرض میرا پیش
هاي نظري توضیحی براي در حالی که پیشرفت سیستماتیک 

، در کارهاي تجربی، دهندمیارائه  هاسیاستتفکیک این 
اغلب  دعنوان قاعده یا صلاحدیهاي اجرا شده بهتفکیک سیاست

دشوار است، زیرا حتی اگر سیاستگذار به شدت مقید به اجراي 
قاعده باشد، حذف کامل صلاحدید با توجه به ماهیت رفتاري 

هاي ادراك شده براي سوءاستفاده مقام پولی که ناشی از انگیزه
طلبانه از موقعیت ممتاز خود است، کاري بس دشوار است فرصت

 .)2021یگوریان، ؛ اوهانیان و گر2021(گلاسنر، 
نشان از رابطه ضعیف آماري  هاپژوهشدر ادامه بعد از آنکه 

بین حجم پول و شبه پول و اهداف در نظر گرفته شده 
سیاستگذاران داشت، اقتصاددانان حوزه پولی به این نتیجه 

 ي قاعده محور، باید ازهاسیاسترسیدند که ضمن بازگشت به 
وان قاعده تند. بر این مبنا، میکنتفسیر کلاسیک از قاعده عبور 

را چارچوبی براي واکنش سیاستگذاران پولی به شرایط به وجود 
آمده تعریف کرد. در این تفسیر، ابزار سیاست برخلاف قبل، 

 درون زاست. 
، نظریه پردازان اقتصاد پولی به این  1980از اواخر دهه 

ن نیست. آاجماع رسیدند که تلقی از قاعده لزوماً تفسیر کلاسیک 
قاعده سیاستی را قالبی براي واکنش  توانمیبر این، اساس 

، 10سیاستگذار به شرایط پیش آمده تعریف کرد. از دیدگاه تیلور
اي است که شرایطی را که تحت  قاعده سیاست پولی برنامه«

آن سیاست گذار پولی می بایست اهداف میانی سیاست پولی را 
 . قاعدهکندمیام تر مشخص تغییر دهد، به روشنی هر چه تم

بازخوردي لزوماً یک فرمول ثابت نیست و استنباط سیاستگذار 
 .»نندکاین قاعده را تا حدي منعطف  تواندمیاز شرایط اقتصادي 

) یک قاعده به اصطلاح 1993مقاله اصلی توسط تیلور (
که طبق آن نرخ بهره کوتاه مدت باید  کندمیساده را پیشنهاد 

با یک و نیم برابر نرخ تورم به اضافه یک دوم برابر شکاف برابر 
اي تولید به اضافه یک باشد و این به نقطه شروع ادبیات گسترده

که مستقیم یا غیرمستقیم بر این قاعده استوار  شودمیتبدیل 

6. precommitted 
7. discretionary 
8. inconsistent 
9. shortsighted 
10. Taylor 
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فدرال رزرو در  بتازگیهاي علمی، بر جذابیت افزوناست. 
ه قانون تیلور اشاره و گزارش هاي سیاست پولی سالانه خود ب

ت (هیئ کندمیاصول کلیدي سیاست پولی خوب را فهرست 
بر اساس این فهرست،  و ...). 2018، 2017حکام فدرال رزرو، 

زمانی که «اشد، پذیر ببینی و تطبیقسیاست پولی باید قابل پیش
تورم کمتر از حد مطلوب باشد و اشتغال کمتر از حداکثر سطح 

راي تثبیت تورم، نرخ سیاست باید در پاسخ به باشد. ب» پایدار
این  .افزایش یا کاهش مداوم تورم بیش از یک برابر تعدیل شود

به  و در موارد زیر شودمیمشخصه به عنوان اصل تیلور شناخته 
 .شودمیمرکزیت تبدیل 

کنند که قانون تیلور در  هاي فراوان تصدیق می بررسی
هاي گیرينظم براي تصمیمهاي گذشته به طور مطول دهه

به طور مثال رئیس  گذاري مورد استفاده قرار گرفته است.سیاست
 »ندبیاین قواعد را مفید می«که  کندمیوقت فدرال رزرو اعلام 

در کنار آن، کماکان مباحثات شدیدي نیز در  ).2018، 1(پاول
مورد سیاست پولی مبتنی بر قاعده در مقابل سیاست پولی 
صلاحدیدي با مرکزیت قاعده تیلور وجود دارد. در این زمینه، 

) نکات و 2022( 3) و دلاس و تاولاس2018( 2میشکین
کنند، در توضیحات جامعی را در مورد هر دو دیدگاه ارائه می

هایی که اقتصاد که زمان کندمی) استدلال 2021حالی که تیلور (
 ود بزرگ متعاقب آندچار آشفتگی است (مانند بحران مالی، رک

 بینی پذیر بودنبایست به منظور پیشمی گیري اخیر)و همه
 با توجه به واکنش د.کناقتصاد از انحرافات از قاعده جلوگیري 
 دهندمی) نشان 2021( 4فدرال رزرو به این رکودها، سیمز و وو

که چگونه یک قانون ساده تیلور ورودي مفیدي براي ارزیابی 
اي پولی غیرمتعارف است. در حالی که به خاطر هاثرات سیاست

شفافیت و پاسخگویی بیشتر سیاست پولی، سکتی و شون 
) خواستار توصیف بهتر قواعد سیاست و 2019(5هولتز

) 2021، 2016به طور کلی، تیلور (. عملکردهاي واکنش هستند
انگیزه استفاده از قانون تیلور را براي مقایسه هاي  روشنبه طور 
 .کندمیدر طول زمان و در بین کشورها ایجاد  تاریخی

)، درك سیاستگذار از 1993به طور خلاصه از نظر تیلور(
موجب انعطاف قاعده شود. در این  تواندمیشرایط اقتصادي 

 شودیمرویکرد خط کشی دقیق بین قاعده و صلاحدید برداشته 
مفهوم ) این 2003ها کار ساده اي نیست. برنانکه(و تفکیک آن

 نامد. در اینجا اگرچه سیاستگذارجدید را استصواب مقید شده می
در واکنش به شرایط متفاوت آزاد است، اما متعهد به کنترل تورم 

 .استدر سطح پایین 
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هاي مرکزي اگرچه تجربه نشان داده است که در عمل بانک
خود را به یک قاعده ابزاري براي اعمال سیاست پولی متعهد 

تیلور  قاعده ولی استفاده از قواعد سیاست پولی به ویژهکنند نمی
ي در هاي مرکزبراي ارزیابی و توصیف عملکرد سیاستی بانک

کشورهاي پیشرفته اقتصادي در دو دهه اخیر به سرعت رشد و 
گسترش یافته و به طور مکرر توسط مقامات پولی مورد استفاده 

صورت گرفته  بررسی هاي این موضوع باوجودقرار گرفته است. 
از قاعده پولی  مرکزي آن است که بانک نشانگردر اقتصاد ایران 

ي پولی داراي شکل هاسیاستده و کرن پیرويخاصی 
نوع اهداف  .)1396(بیات، بهرامی و محمدي،  است صلاحدیدي

سیاستی و اولویت بندي اهداف آثار زیادي بر مکانیسم اجراي 
سیاست پولی دارد. بانک مرکزي ایران اهداف چندگانه دارد و به 
عبارت دیگر یک هدف معین به طور مستمر از اولویتهاي 
سیاستی بانک مرکزي نبوده است. بنابراین پرداختن به این 

رخ هاي تورم دو رقمی را ا نهمساله در اقتصاد ایران که سال
 اهمیت باشد. داراي تواندمیده است تجربه نکر

نرخ  کننده قوانینهاي تثبیتادبیات جدید کینزي ویژگی
سازي هاي بهینهدر چارچوب مدلبیشتر بهره نوع تیلور را 

هاي در این پژوهش آثار تکانه .دهدمیپیچیده مورد بحث قرار 
 کنیم. در مدلمدل بررسی و مقایسه میمخارج بر اقتصاد را دو 

که سال هاي متمادي به عنوان قاعده اصلی  تیلور اول قاعده
 ،دشگذاري در کشورهاي پیشرفته استفاده میسیاست

 شده مدل پولی وارد قاعده سیاست به عنوان و شده سازيشبیه
آثار در مقام مقایسه عملکردي  درك بهتر براي است. همچنین

بانک مرکزي  وارده و از آنجایی که يهاتکانه با روبرویی در
در مدل دوم فرض  ،کندمعمولا از قاعده خاصی پیروي نمی ایران

 د.شوکنیم که سیاست پولی به صورت صلاحدیدي اعمال میمی
 

 مطالعات تجربی 
مخارج تحت  انواع آثار بررسی این مقاله در که آنجا از

این بخش با توجه  در است، مدنظر ي پولی متفاوتهاسیاست
. اند، دو گروه مطالعه مورد بررسی قرار گرفتهپژوهشبه هدف 

 هاي مالی پرداخته و مطالعاتیبه تاثیر شوك تنهامطالعاتی که 
ز ي پولی را نیهاسیاستبر این موضوع به هر نحوي،  افزونکه 

 رهیافتی با یا و یادشده مدل قالب در که اند.مدنظر قرارداده
موضوع را مورد بررسی قرار داده اند. پس از بررسی این  فاوت،مت

بندي و شکاف تحقیقاتی در این زمینه اشاره مطالعات به جمع
 .دشومی

4. Sims and Wu 
5. Cecchetti and Schoenholtz 
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 مطالعات در زمینه مخارج دولت-1
در ایران و سایر کشورها مطالعات متعددي در زمینه بررسی آثار 

 از هموارهي مالی بر متغیرهاي کلان اقتصادي که هاسیاست
است، انجام شده است.  بوده اقتصاد بحث برانگیز موضوعات

 آثار مثبت، مختلف، فروض اساس بر صورت پذیرفتههاي پژوهش
که در ادامه از  اندکردهگزارش  خصوص این در را خنثی حتی و منفی

 میان آنها براي نمونه چند مقاله خارجی و داخلی ارائه شده است. 
 

 خارجی در زمینه مخارج دولتمطالعات  -2
 تفکیک مخارج یک از هر آثار )2020(1جیانگ، لی و کانگ

کشورهاي سازمان  در و تولید سرانه درآمد بر را ،هادولت شده
 است آن بیانگر  . نتایجاندکرده همکاري و توسعه اقتصادي بررسی

 توانند رشدمی خوبی به توسعه وپژوهش  مخارج که افزایش
) با استفاده از 2018(2کوترا و ساکاي .افزایش دهند را اقتصادي

ي هاانهتکالگوي تعادل عمومی پویاي تصادفی به بررسی تاثیر 
نگامی همخارج دولت بر اقتصاد ژاپن پرداختند. بر اساس نتایج آنان 

که مخارج اضافی دولت با استفاده از افزایش نرخ مالیات بر مصرف 
دولت هم در کوتاه مدت  گذاريسرمایهرج ، مخاشودمیتامین مالی 

 .اندداشتهو هم در بلندمدت اثرات مثبتی بر اقتصاد 
با مطالعه تأثیر ابزارهاي  )2018( 3چاگونو و پاسیچنی

سیاست مالی بر رشد اقتصادي و توسعه اجتماعی، دریافتند که 
هاي مالی انبساطی مبتنی بر کاهش درآمدهاي دولت و تعدیل

، ها بود. دوژویستمخارج مؤثرتر از افزایش هزینهافزایش 
 علیت آزمونهاي با استفاده از )2018(4و لیوچایتین سیملیت

 خنثی در ارتباط منفی و مثبت، رابطه نوع سه که هر دادند نشان
 اروپا مشاهد در اتحادیه اقتصادي رشد و مخارج دولت بین
کشورهاي  در دولتها مخارج پرتفوي توان از تنوع. میشودمی

مطالعه شده به عنوان یکی از دلایل اصلی این موضوع نام برد. 
تعادل  با استفاده از الگوي) 2017( 5باترایی و ترزسیاکیویز
ي هاتکانهبه بررسی اثرات اقتصاد کلان  عمومی پویاي تصادفی

داد که  هاي آنها نشانسیاست مالی در انگلستان پرداختند. یافته
اي دولت در کوتاه مدت ارج مصرف و سرمایهي مخهاتکانه

 بزرگ ترین تأثیر را بر تولید ناخالص داخلی دارند. 
نشان داد که مخارج دولت به طور  )2017( 6سیمیونسکو

کلی با نرخ رشد تولید ناخالص داخلی واقعی رابطه دارد، اما تأثیر 
هاي مالی در سطح کلان بستگی هاي سیاستآنها به ویژگی

  که داد نشان ) در پژوهشی2016(7و در نهایت بوسنجاك .دارد

                                                                                                                                                    
1. Jeong, Lee& Kang 
2. Kotera & Sakai 
3. Chugunov and Pasichnyi 
4. Dudzevičiūtė, Šimelytė & Liučvaitienė. 

 اقتصادي رشد بر مثبت تأثیر دولت مخارج هاي منفی شوك
 و مصرف کاهش با مثبت اثرات طوري که، این دارد. به
 .است مدت همراه کوتاه در گذاريسرمایه

 
 مطالعات داخلی در زمینه مخارج دولت -3

خصوص تاثیرات مخارج در ایران نیز مطالعات مختلفی در 
ا هدولت بر اقتصاد انجام شده است که در ادامه به برخی از آن

 د.شواشاره می
 نشان DSGE الگوي چارچوب ) در1393سعیدپور ( و حیدري

کوتاه  در تولید افزایش باعث دولت مخارج افزایش شوك دادند که
تقی پور  و مطالعه منظور .شودمی بلندمدت در تورم و افزایش مدت

 حقیقی اقتصاد بخش مالی، که شوك هاي است آن نشانگر) 1394(
 تواندمی وقفه با دولت ايسرمایه مخارج و دهکرتحریک  را

محرم  و حقیقت .کند را تحریک خصوصی بخش گذاريسرمایه
 گسترده هايوقفه با توضیح خود الگوي ) بااستفاده 1395جودي (

که در  پرداخته و نشان دادند تولید بر دولت مخارج شوك بررسی به
 معنادار داخلی ناخالص تولید بر دولت جاري مخارج  شوك که حالی

 و معنادار مثبت تأثیر داراي یک وقفه، با دولتی مخارج شوك نیست،
 .است داخلی ناخالص تولید بر

با استفاده از  )1395معبودي ( و فطرس پژوهش نتایج
 دولت، مخارج مثبت شوكآن است که  نشانگرDSGE الگوي
 و داده افزایش را اقتصاد کل تقاضاي دولت، مخارج بر افزون
 افزایش تورم نیز و داخلی ناخالص تولید کوتاه مدت، آن درپیرو 
 ) نشان1396( دلفان و خیابانی مطالعه نتایج مقابل یابد، درمی
 رشد امکان دولت، مخارج مصرفی مثبت شوك که دهدمی

 فراهم را تولید و ، موجودي سرمایهگذاريسرمایه پویاي
 ) به بررسی اثرات1397گاوگانی و همکاران ( رئیسی .کندمین

 ایران پرداختند. بر اقتصاد مالی سیاست تکانه هاي نامتقارن
 منفی و مثبت تکانه هاي که دهدآنان نشان می پژوهش نتایج

 اقتصادي متغیرهاي کلان بر نامتقارن اثرات داراي دولت مخارج
 و سرمایه گذاري مصرف، بر دولت، مخارج هستند. تکانه منفی

اثر کاهنده،  داراي کل تولید همچنین و خصوصی بخش تولید
 مثبت تکانه به نسبت بزرگتر، و پایدارتر شدیدتر، به میزانی

و موقتی  کوچکتر اما فزاینده، اثر داراي که بوده دولت مخارج
) نیز با طراحی یک مدل 1397است. مهدیزاده و همکاران(

DSGE مخارج مصرفی فزاینده ضریب که نشان دادند 
 واقع است. در ايسرمایه مخارج از ضریب فزاینده کوچکتر

5. Bhattaraia & Trzeciakiewiczb 
6. Simionescu 
7. Qazizada and Stockhammer 
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 تولید ملی بر افزایش مصرفی مخارج از بیشتر ايسرمایه مخارج
پژوهش در ) 1397است. جعفري صمیمی و همکاران( تأثیرگذار

 به منجر دولت جاري خود نشان دادند که افزایش مخارج
 به دولت مصرفی افزایش مخارج چراکه ،شودمی تولید افزایش
 که است خدمات و کالاها براي تقاضاي دولت افزایش معناي

 . همچنین،کندمی مواجه افزایش با را اقتصاد تقاضاي کل
 را کل مصرف اینکه بر افزون عمومی، گذاريسرمایه افزایش
 شودمی تولید افزایش به منجر زمانی وقفۀ ، بادهدمی افزایش

 یابد.می ادامه طولانی براي دوره اي که
 و در پژوهش افشون DSGE الگوي سازيشبیه نتایج
مخارج  يهاتکانه آثار ) به منظور بررسی1398( همکاران
متوازن،  بودجه قاعده اقتصادي تحت کلان متغیرهاي بر عمومی
 مخارج مصرفی افزایش مدت کوتاه در که آن است نشانگر

 ولی است اشتغال و سطح تولید افزایش براي راهکار بهترین
اولویت  پرداختهاي انتقالی تورم و بدهی سطح کنترل براي

 نیز در پژوهش خود )1397( همکاران و دارد. اشرفی  بیشتري
 ايسرمایه و مصرفی مخارجمثبت  که شوك گرفتند نتیجه
 ایران در اقتصاد مصرف کاهش و تولید افزایش موجب دولت
 ) تأثیر1399( خلیل زاده، حیدري و بشیريشد. در نهایت  خواهد
 در اقتصادي رشد بر پولی هايسیاست لحاظ با دولت مخارج

 اند.هدکرقالب یک مدل تعادل عمومی پویاي تصادفی بررسی 
 دولت مخارج که دهد می نشان پژوهش از بدست آمده نتایج

 داراي تأثیر سرمایه و کار نیروي تولید، عوامل کنار سایر در
در  اقتصادي رشد و داخلی ناخالص تولید بر دار و معنی مثبت
موجب  دولت عمرانی مخارج در افزایش هرگونه .است ایران

 .شودتورم می افزایش مخارج کل و باعث گشته و تولید تحریک
 

 در زمینه مخارج دولت مطالعات برجسته نکات .1 جدول
 نتایج مرتبط هدف و سال پژوهش پژوهشگران

 و تولید سرانه درآمد دولت بر شده تفکیک مخارج یک از هر بررسی آثار )2020جیانگ، لی و کانگ (
 اقتصاديکشورهاي سازمان همکاري و توسعه  در

 اقتصادي رشد تواندمی خوبی به توسعه در دولت وپژوهش  مخارج افزایش
 .افزایش دهند را

 ي مخارج دولت بر اقتصاد ژاپنهاتکانهبررسی تاثیر  )2018کوترا و ساکاي (
هنگامی که مخارج اضافی دولت با استفاده از افزایش نرخ مالیات بر مصرف 

دولت هم در کوتاه مدت و هم در  گذاريسرمایه، مخارج شودمیتامین مالی 
 .اندداشتهبلندمدت اثرات مثبتی بر اقتصاد 

سیاست مالی مبتنی بر کاهش درآمدهاي دولت و افزایش مخارج مؤثرتر از  تأثیر ابزارهاي سیاست مالی بر رشد اقتصادي و توسعه اجتماعی )2018چاگونو و پاسیچنی (
 باشد.میها افزایش هزینه

 رشد و مخارج دولت بین خنثی در ارتباط منفی و مثبت، رابطه نوع سه هر اروپا در اتحادیه اقتصادي رشد و مخارج دولت رابطه )2018و لیوچایتین ( ، سیملیتدوژویست
 .شودمی اروپا مشاهد در اتحادیه اقتصادي

اي دولت در کوتاه مدت بزرگ ترین ي مخارج مصرف و سرمایههاتکانه ي سیاست مالی در انگلستانهاتکانهبررسی اثرات اقتصاد کلان  )2017باترایی و ترزسیاکیویز (
 تأثیر را بر تولید ناخالص داخلی دارند.

 مخارج دولت با نرخ رشد تولید ناخالص داخلیرابطه  )2017سیمیونسکو (
واقعی رابطه مخارج دولت به طور کلی با نرخ رشد تولید ناخالص داخلی 

هاي مالی در سطح کلان بستگی هاي سیاستدارد، اما تأثیر آنها به ویژگی
 .دارد

 اقتصادي رشد بر دولت هاي مخارج شوك تأثیر )2016بوسنجاك (
طوري  دارد. به اقتصادي رشد بر مثبت تأثیر دولت مخارج هاي منفی شوك

مدت  کوتاه در گذاريسرمایه و مصرف کاهش با مثبت اثرات که، این
 .است همراه

 اقتصادي رشد بر پولی هاي سیاست لحاظ با دولت مخارج تأثیر )1399( خلیل زاده، حیدري و بشیري

 داراي تأثیر سرمایه و کار نیروي تولید، عوامل کنار سایر در دولت مخارج
 .است در ایران اقتصادي رشد و داخلی ناخالص تولید بر دار و معنی مثبت

 گشته و تولید موجب تحریک دولت عمرانی مخارج در افزایش هرگونه
 گردد.تورم می افزایش مخارج کل و باعث

 و تولید افزایش موجب دولت ايسرمایه و مصرفی مثبت مخارج شوك بررسی اثر مخارج دولت بر رفاه در ایران )1397( همکاران و اشرفی 
 شد. خواهد ایران در اقتصاد مصرف کاهش

اقتصادي  کلان متغیرهاي بر مخارج عمومی يهاتکانه آثار بررسی )1398( همکاران و افشون
 متوازن بودجه قاعده تحت

سطح  افزایش براي راهکار بهترین مخارج مصرفی افزایش مدت کوتاه در
پرداختهاي  تورم و بدهی سطح کنترل براي ولی است اشتغال و تولید

 دارد. اولویت بیشتري انتقالی

 تأثیر سیاست مالی بر متغیرهاي کلان اقتصادي )1397صمیمی و همکاران(جعفري 

افزایش  چراکه ،شودمی تولید افزایش به منجر دولت جاري افزایش مخارج
 و کالاها براي تقاضاي دولت افزایش معناي به دولت مصرفی مخارج

 . همچنین،کندمی مواجه افزایش با را اقتصاد تقاضاي کل که است خدمات
 افزایش را کل مصرف اینکه بر علاوه عمومی، گذاريسرمایه افزایش

 براي دوره اي که شودمی تولید افزایش به منجر زمانی وقفۀ ، بادهدمی
 یابد.می ادامه طولانی

برآورد ضریب فزاینده مالی در ایران با تاکید بر نحوه خرج کرد  )1397همکاران( و مهدیزاده
 درآمدهاي نفتی

 ايسرمایه مخارج از ضریب فزاینده کوچکتر مخارج مصرفی فزاینده ضریب
تولید  بر افزایش مصرفی مخارج از بیشتر ايسرمایه مخارج واقع است. در

 است تأثیرگذار ملی

 ایران بر اقتصاد مالی سیاست تکانه هاي نامتقارن بررسی اثرات )1397گاوگانی و همکاران ( رئیسی
متغیرهاي  بر نامتقارن اثرات داراي دولت مخارج منفی و مثبت تکانه هاي

سرمایه  مصرف، بر دولت، مخارج هستند. تکانه منفی اقتصادي کلان
اثر کاهنده، به  داراي کل تولید همچنین و خصوصی بخش تولید و گذاري
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 نتایج مرتبط هدف و سال پژوهش پژوهشگران
 بوده دولت مخارج مثبت تکانه به نسبت بزرگتر، و پایدارتر شدیدتر، میزانی

 و موقتی است. کوچکتر اما فزاینده، اثر داراي که

آثار تکانه مخارج مصرفی دولت بر متغیرهاي کلان بخش خصوصی در  )1396( دلفان و خیابانی
 ایران

، گذاريسرمایه پویاي رشد امکان دولت، مخارج مصرفی مثبت شوك
 کندمین فراهم را تولید و موجودي سرمایه

 ي پولی و مالی بر رشد اقتصادي و توزیع درآمد ایرانهاتکانهآثار  )1395معبودي ( و فطرس
 را اقتصاد کل تقاضاي دولت، مخارج بر علاوه دولت، مخارج مثبت شوك

 تورم نیز و داخلی ناخالص تولید کوتاه مدت، آن در تبع به و داده افزایش
 یابدمی افزایش

 تولید بر دولت مخارج شوك بررسی )1395محرم جودي ( و حقیقت
 معنادار داخلی ناخالص تولید بر دولت جاري مخارج  شوك که در حالی
 بر و معنادار مثبت تأثیر داراي یک وقفه، با دولتی مخارج شوك نیست،

 .است داخلی ناخالص تولید

 تحلیل شوك هاي پولی و بودجه در اقتصاد ایران )1394تقی پور ( و منظور
 مخارج و تحریک نموده را حقیقی اقتصاد بخش مالی، شوك هاي

 را تحریک خصوصی بخش گذاريسرمایه تواندمی وقفه با دولت ايسرمایه
 .کند

هاي سیاست مالی و ضرایب فزایندة مالی تجزیه و تحلیل تأثیر شوك )1393سعیدپور ( و حیدري
 اقتصاد ایران

 و افزایش کوتاه مدت در تولید افزایش باعث دولت مخارج افزایش شوك
 شودمی بلندمدت در تورم

 منبع: مطالعات انجام شده
 

مطالعات در حوزه بررسی همزمان سیاست مالی و پولی و 
 همچنین مقایسه سیاست پولی مبتنی بر قاعده و صلاحدید 

 مطالعات خارجی در حوزه بررسی همزمان سیاست مالی و پولی
تأثیر ه نحور بااي نخستین )بر1984( 1سلاواو جنت رسا

دي را قتصاي امالی بر متغیرهاو پولی ي متقابل سیاست ها
مند حمایت زسیاست پولی نیا، آنان بیان کردند که کردندمطرح 

در به تنهایی قابراي کنترل تورم بوده و هی سیاست مالی اهمرو 
دي از جنبه نظري و یات زنیست. تحولال آن به کنتر

شناسی بررسی همزمان سیاست مالی و پولی و همچنین روش
مقایسه سیاست پولی مبتنی بر قاعده و صلاحدید، از آن زمان 

 ست.ه امدد آجووبه تا حال 
) بحثی در مورد تحول قواعد در 2022دلاس و تاولاس(

ها در اند مطالعه آندهکرمقابل صلاحدید در سیاست پولی ارائه 
هاي قابل اي کلان اقتصادي و شکستههایی از بحراندوره

به شدت به نفع قواعد . نتایج توجه سیاست پولی انجام شد
ت امتمایل بوده و بر نقش حیاتی مدیریت موفقیت آمیز انتظار

 دند. کربراي برتري قواعد تاکید می
) به بررسی این موضوع پرداختند 2021(2چاگونو و همکاران

ولی باید بر افزایش رفاه ي مالی و پهاسیاستکه هماهنگی 
عمومی و حفظ ثبات بلندمدت اقتصاد کلان متمرکز شود. هدف 

گیري شناختی شکلآنها ارتقاي مبانی نظري و روش
 دار برايهاي اولویتهاي مالی و پولی و تعیین حوزهسیاست

بهبود هماهنگی آنها براي تضمین توسعه اقتصادي پایداربود. 
را پیشنهاد کردند که تأثیر  عملکردي-آنان مدل ساختاري

 .کندمیهاي مالی و پولی را بر تقاضاي کل برجسته سیاست
نتایج نشان داد مخارج دولت هیچ اثر مثبتی بر رشد سرانه تولید 

                                                                                                                                                    
1. Sargent and Wallace 
2. Chugunov et al. 
3. Waki 

 2018تا  1995اقتصاد نوظهور از سال  19ناخالص داخلی در 
ندارد. تأثیر مخارج عمومی بر رشد اقتصادي نیز به ترکیب 

در بلندمدت،  اختار مالی بستگی دارد. همچنینمخارج و س
سیاست پولی باید ترکیبی جامع از شرایط هدفگذاري تورم، 
استفاده تطبیقی از ابزارها براي دستیابی به اهداف میانی و نهایی 

 .را تضمین کند
) درجه بهینه صلاحدید پولی را 2018و همکاران( 3واکی

اساس اطلاعات  گیرد که بانک مرکزي برزمانی در نظر می
 کندمیاختصاصی خود در مورد وضعیت اقتصاد سیاست گذاري 

جامعه به دنبال به حداکثر رساندن رفاه  .و قادر به تعهد نیست
 هایی بر اقدامات بانک مرکزياجتماعی با اعمال محدودیت

 ها ودر طول زمان است و بانک مرکزي این محدودیت
منحنی فیلیپس کینزي جدید را به عنوان محدودیت در نظر 

درجه بهینه صلاحدید در طول زمان با شدت مشکل  گیرد. می
ناسازگاري زمانی متفاوت است و اگر چه زمانی که مشکل 
ناسازگاري زمانی بسیار شدید است، هیچ صلاحدیدي بهینه 
نیست، ولی این یک پدیده گذرا است و در نهایت مقداري 

 .شودمیصلاحدید اعطا ا
الگوي تعادل عمومی پویاي  نیز با برآورد )2018(4واسیلجو

 و هدفگذاري تورم که داد صربستان نشان داده هاي با تصادفی
 .دارند داده ها با را سازگاري بهترین صلاحدیدي سیاست مالی

) موضوع تاثیرگذاري 2017( 5فرانسیس، جکسنز و اویانگز 
سیاستهاي پولی و مالی ضد ادواري چقدر در سرعت بهبود پس از 
رکود را براي ایالات مختلف کشور آمریکا مورد بررسی قرار دادند و 
با استفاده از تخمین بیزین نشان دادندکه سیاست پولی انبساطی در 

د و ک کنها کمبه تحریک خروج از رکود ایالت تواندمیسطح ملی 

4. Vasiljev 
5. Francis, Jacksonz & Owyangx. 



 35                                           دو ... تحلیل مکانیسم اثرگذاري تغییرات مخارج دولت به تفکیک اجزا، تحتو همکاران:  ربیعی

زمان بهبود را  تواندمیهمچنین، کاهش مالیات یا افزایش مخارج، 
) در مطالعه خود 2017( 1کاهش دهد. میشچنکو و همکاران

 ي پولی خاص وظیفه اصلیهاشرطاستدلال کردند که ایجاد پیش 
: ثبات عبارت بودند از هاشرطارتقاي توسعه اقتصادي است. این پیش

 تبار سیستم بانکی، تراز عمومی بودجه، سطح پاییناقتصاد کلان، اع
 .بدهی عمومی و تورم نسبتاً پایدار

 يهاسیاست) نشان داد که هماهنگی 2017( 2لاگوتین
مالی و پولی با جهت گیري ضد تورمی ذاتی آن باید رشد 
اقتصادي را تشویق کند. وي تاکید کرد تاثیرات اصلی 

وسانات پارامترهاي اصلی ي اقتصادي دولت باید نهاسیاست
اقتصادي رشد اقتصادي را کاهش دهد. بابکی، فرانتا و 

چهارچوب  در مالی سیاست آثار ارزیابی به )2016(3ریسانک
 چک آینده نگر در اقتصاد تیلور لحاظ قاعدة و تورم هدفگذاري

پرداخته اند و نشان دادند با شرایط در نظر گرفته شده ضریب 
 فزایندة برآوردي ضریب دولت کمتر از  مصرفی مخارج فزایندة
 دولت است. ايسرمایه مخارج
 

 مطالعات داخلی در حوزه بررسی همزمان سیاست مالی و پولی
نحوه  ،پژوهشگران داخلی نیز با استفاده از الگوهاي مختلف

اي اند. برمبندهکرهاي مالی و پولی را بررسی و رابطه سیاست
در خصوص  )1397و دیگران( هاي مطالعه جعفري لیلابیافته

تعامل سیاستهاي پولی و مالی در اقتصاد ایران، سیاست مالی 
رفتاري موافق چرخه دارد درحالی که براي سیاست پولی این 
موضوع صادق نیست. فرضیۀ سلطۀ سیاستگذار مالی بر پولی در 

د. همچنین شوایران در پژوهش آنان نیز مورد تأیید واقع می
آن است که در دوره مورد مطالعه بانک  انگرنشنتیجه مطالعه 

مرکزي بیش تر بر تثبیت تورم و دولت بر تثبیت هم زمان تولید 
) ضمن بر شمردن عوامل 1396و تورم متمرکز بوده اند. اشرفی(

که  دکنمیي اقتصادي، بیان هاسیاستموثر بر تاثیرگذاري 

 که است عناصري از مالی یکی و پولی سیاست همگامی میزان
سازد.  دستخوش تغییر را اثرگذاري سیاست میزان تواندمی

 سیاستهاي اتخاذ در مالی و پولی مقامات چقدر هر است بدیهی
 مالی سیاست باشند ضریب فزاینده داشته اتفاق نظر همسان

 بزرگتر پولی، سیاست اتخاذ به بسته و موقت به صورت تواندمی
 .کوچکتر شود یا

در مطالعه خود به  بررسی ) 1397و عرفانی(صالحیان بهروز 
سیاستهاي پولی و مالی در اقتصاد ایران پرداخته و با طراحی 

در نظر گرفتن قاعده مک کالم نشان دادند و باز  DSGEالگوي 
مدت قابلیت اثرگذاري را در  دو سیاست در کوتاه که این

 تاثیر )1397متغیرهاي حقیقی دارند. اسکندري و همکاران(
 یک ایران در کلان بر متغیرهاي اقتصاد هاي پولی و مالینهتکا

مورد ازیابی قرار دادند. نتایج  اصطکاك مالی وجود با مدل
 که عکس العمل دهدمی مدل نشان سازيشبیه از حاصل

 وجود است اما با نظرات مطابق یادشده يهاتکانه به متغیرها
 اثرات تقاضا سمت يهاتکانه شودمیسبب  مالی اصطکاك

داشته باشند. برومند و  کلان بر متغیرهاي طولانی تري و بیشتر
 تورم قاعده که دهدمی در پژوهشی نشان) 1398همکاران(

 تولید و هم در هم ثبات ایجاد براي پولی قاعده بهترین هسته،
 راه بهترین قاعده این رسد می . همچنین به نظراست تورم در

) 1398سعادت مهر و غفاري ( .اجتماعی است رفاه بهبود براي
و  پولی يهاسیاست اثرگذاري مقایسه اي نیز ضمن بررسی

 مخارج افزایش که شوك ایران نشان دادند اقتصاد بر مالی
 گذاريسرمایه اما داده را افزایش تورم و تولید، اشتغال دولتی،

 باعث پول، حجم افزایش و شوك دهدمی کاهش را خصوصی
 تورم افزایش در کنار اشتغال و گذاريتولید، سرمایه یشافزا
 اثر گذاري شدت که است آن نشانگرهمچنین نتایج  .شودمی

 از شوك کمتر آن، ماندگاري و همچنین پول حجم شوك
  .دولتی است مخارج

 
مطالعات انجام شده در حوزه تحلیل همزمان سیاست مالی و پولی و همچنین مقایسه سیاست پولی مبتنی بر  نکات برجسته. 2 جدول

 قاعده و صلاحدید 
 نتایج مرتبط هدف و سال پژوهش پژوهشگران

به شدت به نفع قواعد متمایل بوده و بر نقش حیاتی مدیریت موفقیت آمیز  نتایج بررسی تحول قواعد در مقابل صلاحدید در سیاست پولی )2022دلاس و تاولاس(
 نمودند.انتظارات براي برتري قواعد تاکید می

 )2021چاگونو و همکاران (
مالی  هايگیري سیاستشناختی شکلارتقاي مبانی نظري و روش

دار براي بهبود هماهنگی آنها هاي اولویتو پولی و تعیین حوزه
 تضمین توسعه اقتصادي پایداربراي 

در بلندمدت، سیاست پولی باید ترکیبی جامع از شرایط هدفگذاري تورم، استفاده 
 .تطبیقی از ابزارهاي مالی براي دستیابی به اهداف میانی و نهایی را تضمین کند

 با شدت مشکل ناسازگاري زمانی متفاوت است.درجه بهینه صلاحدید در طول زمان  بررسی درجه بهینه صلاحدید پولی )2018واکی و همکاران(

                                                                                                                                                    
1. Mishchenko et al. 
2. Lahutin 

3. Babecký, Franta and Ryšánek. 
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 نتایج مرتبط هدف و سال پژوهش پژوهشگران

 .دارند داده ها با را سازگاري بهترین صلاحدیدي سیاست مالی و هدفگذاري تورم صربستان داده هاي با الگوي تعادل عمومی پویاي تصادفی برآورد )2018واسیلجو (

مالی ضد ادواري چقدر در بررسی تاثیرگذاري سیاستهاي پولی و  )2017فرانسیس، جکسنز و اویانگز  (
 سرعت بهبود پس از رکود را براي ایالات مختلف کشور آمریکا

به تحریک خروج از رکود ایالت ها  تواندمیسیاست پولی انبساطی در سطح ملی 
زمان بهبود را  تواندمیکمک کند و همچنین، کاهش مالیات یا افزایش مخارج ، 

 کاهش دهد.

 نقش مقررات پولی در تحریک اقتصادي )2017(میشچنکو و همکاران 
ثبات اقتصاد کلان، اعتبار سیستم بانکی، تراز عمومی بودجه، سطح پایین بدهی 

ي پولی اصلی ارتقاي توسعه اقتصادي هاشرطپیش ، عمومی و تورم نسبتاً پایدار
 هستند

ي مالی و پولی با جهت گیري ضد تورمی ذاتی آن رشد هااستسیهماهنگی  ي اقتصادي دولت و آثار تحقق آنهاسیاست )2017لاگوتین (
 .کندمیاقتصادي را تشویق 

لحاظ  و تورم چهارچوب هدفگذاري در مالی سیاست آثار ارزیابی )2016بابکی، فرانتا و ریسانک (
 چک آینده نگر در اقتصاد تیلور قاعدة

 ضریب دولت کمتر از  مصرفی مخارج با شرایط در نظر گرفته شده ضریب فزایندة
 دولت است. ايسرمایه مخارج فزایندة برآوردي

 تعامل سیاستهاي پولی و مالی در اقتصاد ایران )1397جعفري لیلاب و دیگران(
سیاست مالی رفتاري موافق چرخه دارد درحالی که براي سیاست پولی این موضوع 

یز ایران در پژوهش آنان نصادق نیست. فرضیۀ سلطۀ سیاستگذار مالی بر پولی در 
 گردد.مورد تأیید واقع می

 میزان تواندمی که است عناصري از مالی یکی و پولی سیاست همگامی میزان ي اقتصاديهاسیاستعوامل موثر بر تاثیرگذاري  )1396اشرفی(
 سازد دستخوش تغییر را اثرگذاري سیاست

مدت قابلیت اثرگذاري را در متغیرهاي حقیقی  سیاستهاي پولی و مالی در کوتاه پولی و مالی در اقتصاد ایران بررسی سیاستهاي )1397صالحیان بهروز و عرفانی(
 دارند.

 ایران کلان بر متغیرهاي اقتصاد ي پولی و مالیهاتکانه تاثیر )1397اسکندري و همکاران(
 وجود است اما با نظرات مطابق یادشده يهاتکانه به متغیرها عکس العمل

بر  طولانی تري و بیشتر اثرات تقاضا سمت يهاتکانه شودمیسبب  مالی اصطکاك
 داشته باشند. کلان متغیرهاي

هزینه رفاه شوك هاي خارجی و قاعده بهینه سیاست پولی براي  )1398برومند و همکاران(
 اقتصاد ایران

 تورم در تولید و هم در هم ثبات ایجاد براي پولی قاعده بهترین هسته، تورم قاعده
اجتماعی  رفاه بهبود براي راه بهترین قاعده این رسد می باشد. همچنین به نظر می

 .است

 اقتصاد بر و مالی پولی يهاسیاست اثرگذاري مقایسه اي بررسی )1398سعادت مهر و غفاري (
 ایران

 گذاريسرمایه اما داده را افزایش تورم و تولید، اشتغال دولتی، مخارج افزایش شوك
تولید،  افزایش باعث پول، حجم افزایش و شوك دهدمی کاهش را خصوصی

 آن از همچنین نتایج حاکی .شودمی تورم افزایش در کنار اشتغال و گذاريسرمایه
 از شوك کمتر آن، ماندگاري و همچنین پول حجم شوك اثر گذاري شدت که است

 .دولتی است مخارج

 انجام شدهمنبع: مطالعات 
 

 بررسی مطالعات صورت گرفته نشان از آن دارد که تعدادي
 از متغیرهاي برخی بر را دولت مخارج اثرات داخلی مطالعات از

 میان در این که داده اند قرار بررسی براي ایران مورد کلان
 .اندپرداخته مخارج دولت تفکیک به ها آن از اندکی تعداد

و  ي پولیهاسیاستهمچنین اگرچه برخی مطالعات به ارتباط 
 مطالعات سایر با حاضر مطالعه تمایز وجه امامالی پرداخته اند، 

 دولت ايسرمایهمخارج مصرفی و  بررسی اثرات تکانه در داخلی
حجم  گذاري، سرمایه تورم، (شامل مصرف، کلان متغیرهاي بر

 پویاي عمومی تعادل مدل یک بهره) در قالب ، تولید و نرخپول
 .است و مقایسه آن تحت دو سیاستگذاري پولی متفاوت

 
 شناسی پژوهشروش

 بررسی منظور به تصادفی پویاي عمومی تعادل يهامدل

 نظریه اند. این نوع شده ایجاد مختلف يهاتکانه آثار ارزیابی و

 مقاله در تجربی صورت به بار اولین براي سازي مدل و پردازي

 هامدل گرفت. این قرار ) مورد استفاده 1982( پرسکات و کیدلند

 رفتار بهینه یابی بر و اند شده بنا خرد اقتصاد مبناي بر که

 مسیرهاي بررسی براي مناسبی دارند چارچوب تأکید کارگزاران

 . همچنیندهندمی ارائه کارگزاران رفتار بر هاتکانهاثرگذاري 

 رفتار اقتصادي و يهاسیاست واکنش بین و کنش هامدل این

 که سازد می فراهم را امکان این و دهکر محاسبه را کارگزاران

امروزه  .دکر را بررسی به اقتصاد هاتکانه انتقال مسیر بتوان
 منظور به تصادفی پویاي عمومی تعادل يهامدل از استفاده

 ايویژه ي مختلف جایگاههاتکانه تصادفی پویاي آثار بررسی

 از بسیاري که اي گونه به ،است یافته تجربی مطالعات در

) 3در نمودار( .گیرد می قالب انجام این در سیاستی هايتحلیل
ارائه شده  هامدلمروري کلی بر مراحل طراحی و تخمین این 

       .است
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 )1393تعادل عمومی پویاي تصادفی. منبع:خیابانی و امیري( مدلهاي تخمین و طراحی مراحل .3 نمودار

 
از یک الگوي تعادل عمومی پویاي تصادفی  در این پژوهش

 هايکینزي جدید متشکل از چهار بخش اصلی خانوارها، بنگاه
قام پولی اقتصادي استفاده شده است. در این تولیدکننده، دولت و م

، 2؛ گالی و موناسلی2007، 1مدل که (با الهام از اسمتس و ووترز
لیپر و ؛ 4،2019هولمر و کهل 2008، 3؛ موناسلی و پروتی2008

) با پیروي از تحقیقات 2019، 6بیانچی و ملوسی ؛2016، 5لیث
کلیان و تو)، 1394توکلیان()، 2017صمیمی و همکاران(جعفري

و بیات و  )1396جلالی نائینی()، توکلیان و 1395کمیجانی(
 تعادل الگوهاي است، مانند سایر شده) طراحی 1396بهرامی(
 بنگاه ها و خانوارها که است این بر فرض تصادفی، پویاي عمومی

 که دولت مسئول شودمی فرض کنند. همچنین،می رفتار بهینه
 مرکزي مقام پولی است. معادلاتمالی و بانک  هايسیاست اعمال
شده است  ارائه لگاریتم خطی شکل به پیشنهادي که الگوي اصلی

                                                                                                                                                    
1 .Smets and Wouters 
2. Galí and Monacelli. 
3. Monacelli and Perotti 

. استبرونزا متغیر 5 و درونزا متغیر 26 رویهم و معادله 26 شامل
 یعنی بعد مرحلۀ به الگو اصلی معادلات به رسیدن از پس
داده  وارد خواهیم شد. نرم افزار داینارتحت متلب در الگو سازيشبیه

 و میگیرند. اطلاعات قرار مورداستفاده مرحله اطلاعات در این و ها
 جمهوري مرکزي بانک از پژوهش این در موردنیاز داده هاي

 رسیدن به اند. برايشده ایران گردآوري آمار مرکز ایران و اسلامی
 عبارتند که است شده منظور در الگو دولت مالی ابزار دو مقاله، هدف

دولت. در خصوص  ايسرمایه مخارج و دولت مصرفی مخارج از
ده شابزار مقام پولی نیز الگو بر اساس دو سناریوي مختلف طراحی 

قاعده سیاستگذاري  به عنوان تیلور است. در سناریوي اول قاعده
در سناریوي دوم فرض شده است که  امااست  شده وارد مدل پولی

 )چارچوب4. نمودار (دکنمقام پولی به صورت صلاحدیدي عمل می
             .دهدمی نشان راپژوهش  این موردنظر الگوي کلی

4. Hollmayr and Kühl 
5. Leeper and Leith 
6. Bianchi and Melosi 
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 (منبع: پژوهش حاضر)پژوهش  این موردنظر الگوي کلی چارچوب .4 نمودار

 
 پردازیم.الگوي پژوهش می آشکار ساختندر ادامه به 

 بخش خانوار -1
) و ماندة Ctدر این مدل مطلوبیت خانوار از مصرف کالا (

) از Ltآید و کار کردن ()، به دست میmtواقعی پول (
 کاهد. مطلوبیتش می

Et ∑ βt �ct(i)
1−σc

1−σc
− Lt(i)1+σL

1+σL
+ mt(i)1−σm

1−σm
�∞

t=0  )1 (  

ت مطلوبیدهنده ارزش فعلی انتظاري ) که نشان1در عبارت (
عامل  βعملگر انتظارات،  Etاست،  i 1کل دوران زندگی نمایندة

 ايمعکوس کشش جانشینی بین دوره  σcاي، دورهتنزیل بین
معکوس کشش نیروي کار نسبت به دستمزد  σLمصرف و 

. همچنین، معکوس کشش ماندة واقعی پول نسبت استواقعی 
است که در شن رونشان داده شده است.  σmبه نرخ بهره نیز با 

σmاین مدل  > σc و 0 > 0 ,σL > 0. 
که از دوره قبل مانده است،  ايسرمایهخانوار  شودمیفرض 

)Kt−1 همچنین سود سهام تقسیم شده نیز دهدمی)، را اجاره .
) محدودیت خانوار 2گیرد. با این لحاظ عبارت (ها تعلق میبه آن

 :دهدمیرا نشان 

ct(i) + It(i) + mt(i) + bt(i) + ort(i) = (1 −
τtw)wt(i)Lt(i) + rtkKt−1(i) + mt−1(i)

πt
+ (1 +

rt−1) bt−1(i)
πt

+ �1 − τtD�Dt(i)  )2    (              

                                                                                                                                                    
1. Represention 

مبین نرخ مالیات بر درآمد ناشی از کار  τtwدر این عبارت، 
ارزش واقعی  Dt. همچنین استنیز نرخ مالیات بر سود  τtDو 

ارزش واقعی اوراق مشارکت  btها و سود حاصل از تولید بنگاه
، It ،wt ،rtkبر این،  افزونخریداري شده توسط خانوار است. 

rt−1  وπt مزد واقعی، دست گذاريسرمایهدهندة به ترتیب نشان
 خالص واقعی اوراق هواقعی سرمایه، بازد هواقعی نیروي کار، بازد

سطح  Ptاي و نرخ تورم هستند. درنهایت، مشارکت یک دوره
ها را با احتساب مالیات بر مصرف (شاخص بهاي ی قیمتعموم

نشانگر شاخص  P�t. بنابراین، اگر دهدمیمصرف کننده) نشان 
 )برقرار است:3قیمت تولیدکننده باشد، رابطه (

Pt = (1 + τtc)P�t       )3(               

مطابق فرض تشکیل سرمایۀ خانوار از قاعده زیر پیروي 
 :کندمی

Kt(i) = (1 − δk)Kt−1(i) + It(i) )4           (  

δk  که  دهدمینرخ استهلاك سرمایۀ خصوصی را نشان
δk ∈ . مسئله مصرف کننده حداکثر کردن تابع (0,1)

) است. از حل این 3) و (2مطلوبیت نسبت به معادلات (
مسئله عرضۀ نیروي کار، تقاضاي پول، معادلۀ اویلر، و رابطۀ 

 خالص واقعی هدسرمایه و باز هبین نرخ اجار هفیشر (رابط
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اي) به ترتیب روابط زیر حاصل اوراق مشارکت یک دوره
 شوند:می

Lt(i)σL

ct(i)−σc
= (1 − τtw)wt(i)  )5     (                  

mt(i)−σm = ct(i)−σc[1 − 1
1+rt

]  )6          (  

ct(i)−σc = β(1 + rt)Et
ct(i)−σc

πt+1
     )7  (  

(1 + rt) =  Etπt+1[rt+1k + (1 − δk)] )8(  

 
 هابنگاه -2

با در نظر گرفتن نفتی بودن اقتصاد ایران و اهمیت این 
، از مجموع YtTکه کل تولید در اقتصاد،  شودمیبخش، فرض 

، حاصل ort، و تولید نفت، Ytتولید محصولات غیرنفتی، 
 .شودمی

YtT = ort + Yt )9            (                           

تولید نفت نیز از یک فرآیند خودرگرسیون مرتبۀ اول به 
 :کندمی پیروي) 10شکل رابطۀ (

LOG(ort) = ρorLOG(ort−1) +
εtor, εtor~i. i. d. N(0,σA2 ) )10             (  

در این الگو دو نوع بنگاه تولیدکنندة کالاي نهایی که 
ي اهاي تولیدکنندة کالاهاي واسطهبنگاهی رقابتی است و بنگاه

کنند، وجود در چهارچوب بازار رقابت انحصاري فعالیت میکه 
 دارد. 

، را بر yt(j)اي، تولیدکنندة کالاي نهایی کالاهاي واسطه
) 11استیگلیتز به شکل عبارت (-گر دیگزیتاساس یک جمع

 .  کندمی، را تولید Ytو کالاي نهایی،  کندمیترکیب 

Yt = �∫ yt(j)
θ−1
θ dj1

0 �
θ

θ−1
 )11                 (   

θ ه اي متمایز است ککشش جانشینی بین کالاهاي واسطه
θ > . بنگاه جمعگر در تلاش است تا با توجه به قیمت 1

اي را ، مقداري از کالاهاي واسطهP�t(j)اي، کالاهاي واسطه
. بنابراین، مسئله کندمیتقاضا کند که سودش را حداکثر 

 روي این تولیدکننده عبارت است از:پیش

πt = P�t �∫ yt(j)
θ−1
θ dj1

0 �
θ

θ−1
− ∫ P�t(j)1

0yt(j)
max yt(j)dj )12 (  

اي به له، تابع تقاضاي کالاهاي واسطهابا حل این مس
 :شودمی)حاصل 13صورت عبارت (

yt(j) = (P
�t(j)
P�t

)−θYt )13                         (  

گذاري در تابع سود تولیدکنندة کالاي نهایی و با و با جاي
شرط سود صفر براي آن، شاخص قیمت تولیدکننده به شکل 

 :شودمیرابطۀ زیر استخراج 

P�t = �∫ P�t(j)1−θdj1
0 �

1
1−θ )14                  (  

هاي رقابت انحصاري در بخش تولید اي از بنگاهمجموعه
د. این کننمایز میاي اقدام به تولید کالاهایی متکالاهاي واسطه

هاي نیروي کار خانوارها، نهاده yt(j)ها براي تولید بنگاه
Lt(j) ،سرمایۀ خصوصی ،Kt−1(j) ،و سرمایۀ عمومی ،Kt−1

G  
 :کندمی) ترکیب 15داگلاس(-را با فناوري کاب

yt(j) = AtKt−1(j)αLt(j)1−α(Kt−1
G )γ )15 (  

کشش تولید نسبت به سرمایۀ خصوصی است  αکه در آن 
ا وري رایه عمومی توسط دولت به شکلی که  بهرهو حجم سرم

میزان اثرگذاري سرمایه  γ. پارامتر شودمیافزایش دهد تعیین 
. حرکت سرمایه دهدمیعمومی بر تولید خصوصی را نشان 

نرخ استهلاك  δKG) بوده که در آن 16عمومی به صورت قاعده (
 :استگذاري بخش دولتی سرمایه ItGسرمایۀ عمومی و 

Kt
G = �1 − δKG�Kt−1

G + ItG )16                     (  

 هفناوري است که به نوعی تکان هتکان Atهمچنین، 
و از فرایند  دهدمیوري کل عوامل تولید را نشان بهره

 :کندمی پیرويخودرگرسیون مرتبه اول زیر 

logAt = ρA log At−1 +
εtA ,   εtA~i. i. d. N(0,σA2 ) )17     (            

اي نیروي کار و کالاهاي واسطه تولیدکنندههاي بنگاه
و بازدة  wtسرمایه خصوصی را به ترتیب با دستمزد واقعی 

وي رگیرند. بنابراین، مسئله پیشبه کار می rtkواقعی سرمایه 
سازي هزینۀ تولید با توجه به تابع تولید است. ها حداقلاین بنگاه

 jماینده له بنگاه نبا توجه به موارد گفته شده، تابع لاگرانژ مسئ
 اینگونه است: 

Zt(j) = wtLt(j) + rtkKt−1(j)Lt(j),Kt−1(j)
min +

ψt(j)[yt(j) −
AtKt−1(j)αLt(j)1−α(Kt−1

G )γ] )18                (  
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هزینۀ نهایی واقعی تولید یک واحد  ψt(j)ضریب لاگرانژ 
. از حل مسئله حداقل دهدمی، را نشان mctاي، کالاي واسطه

توابع تقاضا براي نیروي کار و سرمایه  jسازي هزینه براي بنگاه 
 آیند:) به دست می20) و (19به شکل عبارات (

wt = (1 − α)mct(j) yt(j)
Lt(j)

)19                   (  

rtk =
αmct(j) yt(j)

Kt−1(j)
)20                                               (  

تابع هزینۀ نهایی حاصل   jگذاري در تابع تولید بنگاه با جاي
 :شودمی

mct(j) = 1

At�Kt−1
G �

γ �
wt
1−α

�
1−α

�rt
k

α
�
α

)21   (  

) را Dtاي (سود واقعی هر بنگاه تولیدکننده کالاي واسطه
) و TRtبا علم به اینکه سود بنگاه ما به التفاوت درآمد کل (

 ) نوشت:22توان به صورت عبارت (است می (TCt)هزینۀ کل 

Dt(j) = TRt(j)
Pt

− TCt(j)
Pt

)22                           (  

نیز که ازحاصل ضرب شاخص قیمت  jدرآمد واقعی بنگاه 
 آید عبارت خواهد بود از:تولیدکننده و مقدار تولید به دست می

TRt(j)
Pt

= P�tyt(j)
P�t(1+τt

c)
= yt(j)

(1+τt
c)

)23                  (  

ابع ا، تهافزون بر این، با درنظرگرفتن توابع تقاضا براي نهاده
 د:شو) استخراج می24ه صورت عبارت (ب jواقعی بنگاه  نههزی

TCt(j)
Pt

= Et = mct(j)yt(j) )24                (  

ها استفاده از در این مقاله براي چسبندگی سطح قیمت
در  شودمی. در این روش فرض شودمیاستفاده  1الگوي کالوو

) قادر به ωها (اي از زمان یک نسبت تصادفی از بنگاههر نقطه
تعدیل قیمت خود به صورت بهینه نیستند و قیمت خود را ثابت 

1)ها دارند. اما مابقی بنگاهنگه می − ω)  قیمت خود را تغییر
 .دهندمی

قادر به تعیین قیمت بهینه است قیمت  tبنگاهی که در دورة 
که ارزش حال  کندمیرا به نحوي انتخاب   P�t∗(j)جدید  هبهین

ئله با این توضیحات، مس بنابراینش حداکثر شود. اسود انتظاري
 :استزیر  به شکل رابطه jتعیین قیمت بنگاه 

Et ∑ (βω)s λt+s
λt

{� P�t(j)
Pt+s(1+τt+sc )

− mct+s(j)� �P
�t(j)
Pt+s

�
−θ

Yt+s(j)}∞
s=0P�t(j)

max

)25 (                                                            

                                                                                                                                                    
1. Calvo 

λt+sمفهوم 
λt

دهندة ارزشی است که خانوارها در دورة نشان 
t  براي یک واحد کالاي مصرفی در دورةt+s  .قائل هستند

P�t(j)
Pt+s

yt+s(j)  نشان دهندة درآمد واقعی بنگاه و
mct+s(j)yt+s(j)  نیز هزینۀ واقعی تولید در بنگاه را نشان

 . دهدمی

π�tبا تعریف  = P�t
P�t+s

λtو قرار دادن   = ct(i)−σc  ،
) استخراج 26منحنی فیلیپس کینزي جدید به شکل عبارت (

 :شودمی
P�t
∗

P�t
= θ

θ−1
Et ∑ (βω)sct+s(i)−σcmct+s(j)π�t+s

θYt+s∞
s=0

Et ∑ (βω)sct+s(i)−σc
�1+τt+s

c �
π�t+s

θ−1Yt+s∞
s=0

)26 (  

مطابق با  tهمچنین کل شاخص قیمت تولیدکننده در زمان 
 :کندمیمتوسط وزنی زیر رفتار 

P�t = �(1 − ω)P�t∗
1−θ + ωP�t−1

1−θ�
1

1−θ )27  (  

 
 دولت -3

در این اقتصاد هدف دولت متوازن نگاه داشتن بودجه است 
که  ندکاي عمل و بر این اساس، بانک مرکزي نیز باید به گونه

اي خود را حفظ کند. کل مخارج دولت دولت بتواند تعادل بودجه
، است که باید ItGاي، ، و مخارج سرمایهctGشامل مخارج جاري، 
اصل از دریافت مالیات و فروش نفت تأمین از محل درآمدهاي ح

و کل  GEtشوند. بدین ترتیب، اگر کل مخارج دولت با 
) 29) و (28نمایش داده شوند، روابط ( GRtدرآمدهاي دولت با 
 قابل تعریف است: 

GEt = ctG + ItG )28                                              (  

GRt = τt
cCt

1+τt
c + τtwWtLt = τtDDt + ort )29   (  

منظور اگرچه در این الگو برخی اقلام کم اهمیت درآمدي 
دهنده نشان تواندمی)تا حدود زیادي 29( اند ولی رابطهنشده

تر به اینکه دولت در بیش توجهمنابع درآمدي دولت ایران باشد. با 
بوده است، فرض وجود  روبروهاي مورد بررسی با کسري سال

چرا که الگوسازي دولت  ،رسدتوازن بودجه منطقی به نظر نمی
کسري بودجه ناقص خواهد بود. به همین  منظورکردنبدون 

 (GEt)ها ، که تفاضل هزینهBDtواقعی،  هدلیل، کسري بودج
) در الگو 30) است، به شکل رابطۀ (GRtاز درآمدهاي دولت (

 (تمام متغیرها واقعی هستند): شودمیتعریف 
BDt = GEt − GRt )30              (                        
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دولت هر ساله کسري بودجۀ خود را از طریق استقراض از 
) و btاي، بخش خصوصی (با انتشار اوراق مشارکت یک دوره

و،  کندمی) تأمین mtاستقراض از بانک مرکزي (با خلق پول، 
هاي دهیاز سوي دیگر، مبلغی را براي پرداخت اصل و فرع ب

توان کسري د. بدین ترتیب، میکندورة قبل خود صرف می
 )دانست:31دولت را معادل رابطۀ ( هبودج

BDt = bt − (1 + rt − 1) bt−1
πt

+ (mt −
mt−1
πt

) )31 (  

حال اگر مجموع استقراض دولت از بخش خصوصی و بانک 
، تعریف شود (یعنی، tltGمرکزي به عنوان کل استقراض دولت، 

tltG = bt + mt) قابل 32)، رابطه اخیر به شکل رابطۀ (
 نویسی است:باز

tltG = tlt−1
G

πt
+ rt−1

bt−1
πt

+ BDt )32             (  

که بدهی دولت در هر دوره از  دهدمیاین رابطه نشان 
. شودمیهاي قبل ایجاد هاي بودجه طی دورهانباشت کسري

هاي دولت محرك مهمی براي معمولاً تثبیت یا کاهش بدهی
ترین اید. در مهمهاي مالی به حساب میهدایت سیاست

مطالعات انجام شده براي الگوسازي قاعدة مالی دولت از این 
حاضر این پژوهش مهم غفلت نشده است. در این راستا، در 

متغیر در کنار حرکات تولید کل در تعریف قواعد مالی دولت 
 تعیین کننده هستند.

است که به تعداد ابزارهاي مالی موردتوجه در الگو  روشن
نیاز به تعریف قاعدة مالی وجود دارد. در این مقاله دو ابزار مالی 

دولت موردنظر است که به پیروي از  ايسرمایهمخارج جاري و 
طح که س شودمیمطالعات و مطابق با نظریات اقتصادي فرض 

اصلی آنها هستند.  هاي دولت محركتولید در کشور و بدهی
قتصاد در ا چشمگیراست بخش نفت به دلیل سهم  بیانشایان 

کشور در حرکات مخارج دولت نقش مهمی دارد. براي نشان 
دادن این اثر، کل تولید اقتصاد، شامل بخش نفت، در قواعد مالی 

 مدنظر قرار گرفته است. 
اي مخارج جاري و سرمایه شودمیبدین ترتیب، فرض 

 کنند:می پیروي) 35) و (34ز روابط (دولت ا
log ItG = ρIG log It−1G +
(1 −ρIG)ηIG,tlGLog tlt−1G + (1 −
ρIG)ηIG,YLogYtT + εtI

G )34   (                

log CtG = ρCG log Ct−1G +
(1 −ρCG)ηCG,tlGLog tlt−1G + �1 −
ρCG�ηCG,YLogYtT + εtC

G )35(                       

اي هطح بدهیرود که با افزایش ساز آنجایی که انتظار می
با علامت منفی ظاهر  tl�t−1Gدولت، مخارج دولت کاهش یابد، 

در این روابط بر ضد  Y�tشده است. همچنین، علامت مثبت 
 اي نبودن مخارج عمومی در کشور دلالت دارد. چرخه

 کنند:مالیات نیز در این الگو از قاعده زیر پیروي می
log 𝜏𝜏𝑡𝑡 = ρ𝑡𝑡 log 𝜏𝜏𝑡𝑡−1 + (1 −𝜌𝜌𝑡𝑡)𝜂𝜂𝑡𝑡,𝑦𝑦Log tlt−1G +
(1 − 𝜌𝜌𝑡𝑡)𝜂𝜂𝑡𝑡,𝑦𝑦LogYtT                                        )36(  

 
 سیاستگذاري پولی-4

با توجه به هدف این مقاله که ارزیابی آثار تغییرات مخارج دولت 
تحت دو رویکرد سیاستگذاري پولی مبتنی بر قواعد و همچنین 

 ، براي تکمیل طراحی مدل، ابتدا فرضاستصلاحدید مقام پولی 
 د. بدینکنمند عمل میکه بانک مرکزي به صورت قاعده شودمی

منظور مهم ترین و پرکاربرد ترین قاعده پولی یعنی قاعده پولی تیلور 
 شده است.  منظوربه عنوان قاعده پولی بانک مرکزي 

ln �rt
d

rd���
� = ρrd ln �dt−1

d

rd���
� + �1 −

ρrd�[απln (πt
π�

)|ay ln �yt
y�
�] )37                    (  

نرخ بهره کوتاه مدت بوده و توسط بانک مرکزي  rtدر این رابطه 
در واکنش به انحراف نرخ بهره از وضعیت با ثبات آن و شکاف تولید 

نیز مربوط به واکنش نرخ بهره نسبت به   απ. شودمیو تورم تعیین 
 واکنش نرخ بهره نسبت به شکاف تولید است. αyشکاف تورم و 

تصاد گذاري پولی در اقسیاستتا اینجا فرض بر این بود که نحوه 
توان با استفاده از یک قاعده مشخص پولی توضیح داد و ایران را می

تعادل عمومی پویاي  این فرض با برآورد ضرایب در قالب مدل
آزمون شد و نتایجی ارائه داد که به نحوي توضیح دهنده  تصادفی

ایج و نتشرایط اقتصاد ایران است. در ادامه رویکرد دوم نیز حل شده 
ي وارده در مورد اقتصاد ایران مورد ارزیابی و مقایسه هاتکانهحاصل 

معرفی شده   DSGE گیرد. بدین منظور مدلبین رویکردي قرار می
گذاري پولی به صورت صلاحدیدي انجام با این فرض که سیاست

رود که این رویکرد شرایط اقتصاد . انتظار میشودمی، حل شودمی
را بهتر از رویکرد قبلی نشان دهد، چرا که در اقتصاد ایران مقام ایران 

پولی هیچگاه مدعی استفاده از یک قاعده پولی مشخص یا شکلی از 
سیاستگذاري که قابل بیان به صورت شکل تبعی مشخص باشد، 

در رویکرد سیاست گذاري پولی صلاحدیدي بانک . نبوده است
اد و و وضعیت اقتص کندمیتار مرکزي در هر دوره به صورت بهینه رف

ا گیرد. بانتظارات کارگزاران بخش خصوصی را داده شده در نظر می
دانند بانک مرکزي در هر دوره بهینه یابی فرض اینکه مردم می

ا ، قابل اتکدهدمی، هر قولی که بانک مرکزي براي آینده کندمی
 است بانک مرکزيدانند ممکن نخواهد بود. به عبارت دیگر، مردم می
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به هر آنچه قبلا قول داده پایبند نباشد و در هر دوره سیاست گذاري 
که از نظرش بهینه است. در این  دهدمیخود را به نحوي انجام 

رویکرد به مقام پولی اجازه حداقل سازي تابع زیان خود در هر دوره 
وریتم ز الگ. رویکرد صلاحدیدي در این مطالعه با استفاده اشودمیداده 

 .شودمیانجام ) 1394) و با پیروي از مطالعه توکلیان(2007( 1دنیس
بنابراین با این توضیحات باید یک تابع زیان براي مقام پولی در 

) استفاده 38. براي این منظور از تابع زیان(کنیماقتصاد ایران معرفی 
ار گرفته ده قر. در واقع تابع زیانی که در این رویکرد مورد استفاشودمی

 عدم تقارن در آن است. منظورکردناست، نوعی از تابع زیان بدون 
𝐿𝐿(𝜋𝜋,𝑦𝑦, �̇�𝑚) = Λ𝜋𝜋(𝜋𝜋𝑡𝑡 − 𝜋𝜋∗ )2 +
𝛬𝛬𝑦𝑦(𝑦𝑦𝑡𝑡 − 𝑦𝑦∗)2 + 𝛬𝛬𝑚𝑚(𝑚𝑚𝑡𝑡 −𝑚𝑚∗)2       )38(  

ابزاري است که مقام پولی از آن   𝑚𝑚𝑡𝑡که در آن نرخ رشد پایه پولی
براي رسیدن به دو هدف کنترل تورم و افزایش فعالیتهاي اقتصادي 

 سطح تعادلی نرخ رشد پایه پولی است. ∗𝑚𝑚  و کندمیاستفاده 
بنابراین در این قسمت تمامی معادلات مدل به غیر از معادله 

ت مدل نسبت به کلیه معادلا) 38) با هدف حداقل سازي رابطه (37(
شوند. از آنجا که تعداد متغیرهاي مجهول می منظور) 37غیر از معادله (

ن باید یکی از متغیرها به عنوا، میاستیکی بیشتر از معادلات مدل 
ابزار انتخاب شود. با توجه به امکانات بانک مرکزي و بررسی 

پایه پولی  رشد نرخ ، هاي پولی ادوار گذشته، در این پژوهشسیاست
 .شودمیابزار در نظر گرفته  عنوان متغیربه

 
 بازارها و تجمیع تسویه -5

شرط تعادل بازار کالاها از جمع محدودیت بودجۀ دولت و 
) حاصل 39محدودیت بودجۀ مصرف کننده به صورت رابطه (

دهنده تعادل در بازار کار و . همچنین این رابطه نشانشودمی
 است.سرمایه نیز 

Ct
1+τt

c + It + CtG + ItG = wtLt +

rtkKt−1 + Dt = YtT )39                     (  

 مدل و کالیبراسیون حل -6
به پیچیدگی هاي موجود  توجه با پژوهشگران اقتصاد امروزه

 از کالیبره کردن برآوردي، هايبر روش افزوناین الگوها،  در
به دست  شواهد اساس بدین منظور بر برند.نیز بهره می پارامترها
 الگو هاي بینی مقایسه پیش پس از آن و خرد اقتصادآمده در 

 .دشوپارامترها انتخاب می براي با واقعیت موجود، مقادیري
ه دلیل ب نخست. استاساسی  برترياستفاده از این کار داراي دو 

 قابلیت ها، مقادیر پارامترها از داده بزرگی از مجموعه استفاده از 
 برآورد، نسبت به روش مدودقت بالایی برخوردارند.  و اتکا

احتمال رد یا قبول نتایج به صورت ناسازگار با واقعیت به دلایل 
 .)1399یابد (خلیل زاده، حیدري و بشیري، آماري کاهش می

 از نیز، در این پژوهش بالادر  شده بیان توجه به دلایل به
 براي این. است دهش استفاده مقداردهی یا کالیبراسیون روش
و  بهره گیري انجام شده هايپژوهش سایر هاي یافته از منظور

 اساس بر ، مقادیرپژوهش نتایج بیشتر سازگاري منظور به
 ادامه در .اندشده خارجی برگزیده و شده داخلی مطالعات انجام

 لازم توضیحات و مقادیر برخی پارامترها )4) و (3جداول ( در
 .است آمده آنها منبع به همراه پارامترها مقداردهی براي
 

 برآوردي ضرایب .3 جدول
 مقدار متغییر یا نسبت مقدار متغییر یا نسبت

𝑐𝑐
𝑌𝑌 0,6 𝐺𝐺𝐺𝐺

𝐵𝐵𝐵𝐵 2,01 

𝐼𝐼
𝑌𝑌 0,2 𝐶𝐶𝐺𝐺

𝐺𝐺𝐺𝐺 0,77 

𝐶𝐶𝐺𝐺

𝑌𝑌  0,18 𝐼𝐼𝐺𝐺

𝐺𝐺𝐺𝐺 0,23 

𝐼𝐼𝐺𝐺

𝑌𝑌  0,08 𝑂𝑂𝑂𝑂
𝑌𝑌  0,31 

 منبع: محاسبات پژوهش
 

 شده دهی مقدار پارامترهاي .4 جدول
  پارامتر مقدار منبع پارامتر مقدار منبع

 )1397همکاران( و میلانی 𝜌𝜌𝑚𝑚 )1,17 )1399توکلیان 𝛿𝛿𝐿𝐿  
 )1397اکبرپور( 𝐺𝐺𝑙𝑙𝑡𝑡,𝐺𝐺𝐼𝐼𝜂𝜂 1391توکلیان( و کمیجانی(  𝛿𝛿𝑐𝑐  
 )1397اکبرپور( 𝑌𝑌,𝐺𝐺𝐼𝐼𝜂𝜂 )0,97 )1399توکلیان β  
 )1397اکبرپور( 𝑌𝑌,𝐺𝐺𝑐𝑐𝜂𝜂 )0,82 )1399توکلیان α  

 )1391توکلیان( و کمیجانی 𝐺𝐺c𝜌𝜌 0,74 )1397زاده و همکاران(مهدي γ  
 )1391توکلیان( و کمیجانی 𝐺𝐺𝐼𝐼𝜌𝜌 0,86 )1397زاده و همکاران(مهدي 𝜌𝜌𝐴𝐴  

 )2016توکلیان( 𝑟𝑟𝑜𝑜𝜌𝜌 1391توکلیان( و کمیجانی(  ω  
 انتخابی بر اساس ساختار مدل ∝𝑦𝑦 )1397اکبرپور(  θ  
 انتخابی بر اساس ساختار مدل ∝𝜋𝜋 1391توکلیان( و کمیجانی(  𝜎𝜎𝑚𝑚  

         منبع: مطالعات انجام شده
                                                                                                                                                    

1. Dennis 
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 هاي پژوهشیافته

 ضرایب ،معادلات حاصل از بهینه یابیبعد از خطی سازي 

 سازيهشبیبا استفاده از نرم افزار داینار مقداردهی و سپس الگو 

است براي بررسی و ارزیابی میزان  یادآورياست. شایان  شده

موفقیت الگو ارایه شده، از سازگاري و نزدیکی گشتاورهاي 

الگو با گشتاورهاي دنیاي واقعی براي  سازيشبیهحاصل از 

استاده  1400تا 1370هاي فصلی متغیرها طی دوره زمانی داده

و بسیاري از پژوهش هاي داخلی)  1995، 1د (به پیروي از کانواش

بررسی نتایج برآورد الگو به واسطه مقایسه گشتاورهاي برآورد 

 سازيشبیهشده و دنیاي واقعی حاکی از اعتبار نسبی الگو در 

 پویایی هاي متغیرها است.

هاي تعادل عمومی نگر بودن مدلبه علت ماهیت آینده

مستلزم پایداري و  هامدلاین  سازيشبیهپویاي تصادفی 

به  هاتکانهدر این قسمت با وارد کردن  .استهمگرایی مدل 

روي متغیرهاي مدل پرداخته  هاتکانهمدل به بررسی آثار 

هاي مورد بررسی با توجه به موضوع پژوهش کانه. تشودمی

عبارتند از: تکانه مخارج مصرفی دولت، تکانه مخارج 

دولت که در ادامه به شرح و تحلیل بیشتر آثارشان  گذاريسرمایه

 پردازیم.بر متغیرهاي مورد نظر می

 

دولت تحت  جاري مخارج تکانۀ و مقایسه آثار تحلیل -1

 نی بر قاعده و صلاحدیديرویکرد سیاست پولی مبت

بر متغیرهاي  دولت جاري مخارج افزایش آثار) 5(نمودار در

 گذاري، مصرف، تورم، حجم پول و نرختولید، سرمایه

 مخارج است. از آنجایی که افزایش شده داده بهره نمایش

 دولت براي کالاها تقاضاي افزایش مثابه به دولت مصرفی

 اقتصاد تقاضاي موجب افزایش کل که است خدمات و

 به تقاضا منجر . افزایشدهدمی تولید را افزایش د،شومی

. شودمی بیشتر تولید به بنگاه ها و تشویق قیمتها سطح افزایش

 کل تقاضاي مصرفی دولت مخارج شوك بروز از آنجا که با

                                                                                                                                                    
1. Canova 
2. Perotti 

 یابد. افزایش تورمافزایش می تورم نیز پس از آنیافته  افزایش

 افزایش را بهره هاينرخ و پول کاسته حقیقی هايمانده سطح از

 گذاريسرمایه آن، همانگونه که گفته شد پی در که دهدمی

 مخارج يهاتکانه اثرات تجربی در خصوصیابد. می کاهش

ندارد. به طور مثال  وجود بین اندیشمندان توافقی هنوز دولت

 به خصوصی مصرف واکنش که است معتقد )، 2007، 2(پروتی

 )بر این2011(3درحالیکه رامِی است، مثبت دولت مخارج

منفی است. به طور کلی بررسی ادبیات  واکنش این که باوراست

 بر دولت مخارج غیرمنفی یا ملایم مثبت نشان دهنده اثر

 به نسبت اشتغال همچنین، واکنش مثبت و خصوصی مصرف

 باشد در حالیکه معمولا واکنشمخارج دولت می افزایش

(جعفري  است منفی آن به نسبت بخش خصوصی گذاريهسرمای

 ).2017صمیمی و همکاران،

جدیدکه مطالعه ما بر  کینزي رویکرد در منفی ثروت اثر

 با افزایش آن به موجبِ  که شودمی مشاهده نیز اساس آن است

 کار و عرضۀ خصوصی کاهش مصرف دولتمصرفی  مخارج

 ،شودمی ) مشاهده5نمودار( در که گونهیابد. همانمی افزایش

مطابقت  مقاله الگوي این آنی عکس العمل توابع با نتایج این

  دارد.

رد متغیرهاي موپس از تحلیل آثار تکانه مخارج مصرفی بر 

نظر، به مقایسه واکنش تحت دو رویکرد سیاست پولی مبتنی بر 

 شودمی. همانطور که مشاهده پردایممیقاعده و صلاحدیدي 

 در بخش واقعی رفتار متغیرهاي ) مبین آن است که5نمودار (

 مشابه بسیار رویکرد دو هر در اثر شوك تعدیل زمان با رابطه

 بیشتري اولیه کاهش تیلور گذاري در قاعدهبوده است. سرمایه

 روند نوسان در مصرف کم و بیشآنکه باوجود دارد. همچنین 

در  این متغیر اولیه رویکرد مشابه است ولی کاهش دو در هر

تولید نیز  در خصوص متغیر .استرویکرد قاعده محور بیشتر 

 کمابیشوضع به همین منوال بوده و هر دو رویکرد نوسان 

اگرچه کاهش اولیه در رویکرد مبتنی  دهندمیمشابهی را نشان 

3. Ramey 
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اگرچه افزایش در حالت  ،نیز تورم مورد . دراستبر قاعده بیشتر 

 و بوده باثبات تر در ادامه اماسیاست صلاحدیدي بیشتر است 

 شده تعدیل متغیر تورم به سرعت آن بر اثر تکانه ورود از پس

قاعده  د، درحالی که درشوباز می خود سطح باثبات به متغیر و

به  و نابود اثر آن تا کشدطول می زمان بیشتري نیز بلکه تیلور،

.خود بازگردد باتسطح باث

 

 مخارج دولت براي رویکرد هاي متفاوت سیاست پولی(منبع: نتایج حاصل تکانه عکس العمل مقایسه  توابع .5 نمودار

 از پژوهش)

 

دولت  ايسرمایه مخارج هتکان و مقایسه آثار تحلیل -2

 یديقاعده و صلاحدتحت رویکرد سیاست پولی مبتنی بر 

عکس العمل متغیرهاي منتخب نسبت به تکانه مخارج 
 ) به نمایش در آمده است.6( نمودارسرمایه دولت در 

 انگرنشمقایسه تاثیرات این تکانه با تکانه مخارج مصرفی، 
 کل افزایش مصرف بر اینکه افزونآن است که در اینجا 

 نتایج سایر .نیست چشمگیراست، تاثیرات اولیه بر تولید یافته 

 اساس بر مخارج مصرفی است. تکانه به شبیه کمابیشنیز 

به  شودمی باعث حالت این در جایگذاري جبري اثر نتایج،
 واکنش اثر در. یابد کاهش در تولید کارگیري سرمایه خصوصی

تورم نیز کاهش  نرخ ،ايسرمایهتکانه مخارج  به تولید مثبت
 خواهد یافت.

تکانه  رسیم که در برابربا مقایسه دو سناریو به این نتیجه می
 رهايرفتار متغینیز مانند تکانه مخارج مصرفی،  ايسرمایهمخارج 

 رویکرد دو هر در تکانهاثر  تعدیل زمان با رابطه در حقیقی بخش

بوده است. در خصوص تورم سیاست صلاحدیدي  مشابه بسیار
، ددهمینوسان کمتري را نشان بهتر عمل کرده و ضمن اینکه 

 دیده . در مورد مصرف نیزرسدمی ابتداییزودتر به وضعیت با ثبات 
دیل بر افزایش بیشتر نوسان اولیه تع افزوند که قاعده تیلور شومی

        دارد.پژوهش هاي تري از دورهبسیار طولانی
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 دولت براي رویکرد هاي متفاوت سیاست پولی (منبع: نتایج حاصل ايسرمایهمخارج  تکانه عکس العمل مقایسه  توابع. 6 نمودار

 از پژوهش)
 

 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

اذعان به نقش پررنگ و اهمیت فراوان در کنترل 
داخلی و جهانی، بازگشت مجدد  هاي اقتصادي در سطحبحران

هاي مالی را در پی داشته است. همچنین از به اعمال سیاست
باید  سیاست پولی آیا که سوي دیگر پاسخ به این پرسش است

تعیین  صلاحدید مقام پولی به یا و هدایت پولی قواعد توسط
 .استپولی  سیاست گذاري زمینه در مسائل کلیدي از د، یکیشو

در راستاي این هدف در این مقاله به منظور بررسی و مقایسه 
 استفاده با مالی، ناشی از سیاست هاي تکانه هاي آثار و نتایج

دولت در دو رویکرد پولی  ايسرمایهمخارج مصرفی و  ابزار از
 تعادل الگوي یک مبتنی بر قاعده و صلاحدید مقام پولی،

هاي جدید کینزین دیدگاه پویا تصادفی مبتنی بر عمومی
گیري از اطلاعات و واقعیات اقتصاد ایران و با بهره با متناسب

ده است. ش طراحی 1400-1370آمارهاي موجود طی بازه زمانی 

ن و تامل دقیق تر پیرامو بالابه منظور پاسخگویی به پرسش 
رابطه سیاستگذار پولی و مالی، به عنوان ارکان اصلی الگو در 

ها، دولت و بانک مرکزي نیز بر خانوار و بنگاه افزوناین مطالعه، 
 تعیین با مرحله بعد اند. دربه صورت مجزا در نظر گرفته شده

خصوصیات  روش مقداردهی، از الگو با استفاده ورودي مقادیر
 اده بود، بشمدل استخراج  سازيشبیهآماري نتایجی را که از 

ی حکایت از اعتبار نسبده که کر واقعی اقتصاد مقایسه هايداده
متغیرهاي  اطلاعات سازيدر شبیه مورد استفاده الگوي

هاي مخارج دولت به تفکیک اجزا اعمال تکانه ناشی از اقتصادي
 دارد.

 انگرنشنتایج بررسی هاي حاصل از توابع عکس العمل آنی 
مصرفی دولت، تقاضاي  مخارج وارد کردن تکانه با است که آن

 افزایش و در ادامه تورم نیز در پی آنکل افزایش یافته و 

 به علت تاثیرات ناشی از تغییرات در نرخ بهره گذاريسرمایه
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 یابد. همان طور که به طور مبسوط تشریح شد، اثرمی کاهش

مصرفی بخش  مخارج افزایش که با شودمیثروت منفی موجب 
یابد.  افزایش و عرضۀ کار مصرف خصوصی کاهش عمومی،
دست آمده در خصوص تاثیر اعمال این تکانه بر  نتایج به

گذاري و تورم با مطالعات افشون و متغیرهاي مصرف، سرمایه
) مطابقت داشته ولی 1400) و هادیان و درگاهی(1398همکاران(

در مورد تولید علیرغم تشابه با اکثر مطالعات با مطالعه هادیان و 
دارد.  ) تفاوت1396) و خیابانی و دلفان(1400درگاهی(
اي، سرمایه مخارج تکانه افزایش بروز از نتایج حاصل همچنین،

افزایش یافته است، تاثیرات  کل مصرف اگرچه دهدمی نشان
 تکانه با کمابیش نیست. سایر نتایجچشمگیر اولیه بر تولید 

اثر جایگذاري  این اساس، مخارج مصرفی مشابهت دارد. بر
ه کارگیري سرمایه ب شودمی باعث حالت این در جبري

 مثبت واکنش تورم نیز دراثر نرخ در تولید کاهش یابد. خصوصی

کاهش خواهد یافت. که نتایج  ايسرمایهتکانه مخارج  به تولید
هاي جعفري گذاري با یافتهدر خصوص تولید، سرمایه

) و هادیان و 1398)، افشون و همکاران(2017صمیمی(
توان اینگونه عنوان ) و تطابق دارد. در نهایت می1400درگاهی(
مخارج  در مقایسه با دولت، مصرفی مخارج تکانه کرد که
بیشتري خواهد بود. همچنین  ورمیآثار ت داراي آن، ايسرمایه

بر اثر تکانه مصارف مصرفی دولت حجم پول کاهش یافته که 
. ستابرعکس  ايسرمایهواکنش این متغیر در خصوص مصارف 

 اي درآن است که افزایش مخارج سرمایه بیانگراین موضوع 
موجب افزایش استفاده از منابع  تواندمیزمان کسري بودجه 

ود. در نتیجه اینگونه نیست که افزایش بانک مرکزي ش
گذاري به تنهایی کافی باشد. این نتیجه نیز با نتایج سرمایه

 ) همخوان است.1400هادیان و درگاهی(
در ادامه در جهت بررسی و مقایسه دو رویکرد سیاست پولی 

استنباط عملکردي ابزارهاي بانک مرکزي به طور  برايمختلف، 
 شوك هاي زمان وقوع در را آنها از هریک بررسی تأثیر، مجزا

 مدل مجزا در دو طوردولت به ايسرمایهمخارج مصرفی و 

 توابع از مقایسه به دست آمده نتیجه د. اصلی ترینشسازي شبیه

حکایت  ،دو رویکرد مورد مطالعه مدل با لحاظ  دو عکس العمل

 متغیرهاي دو تکانه، مسیر هر با روبرویی در از آن داشت که

خصوصی، مصرف  گذاريسرمایهمثل  بخش واقعی اقتصاد
 هم بوده مشابه زیادي حد تا رویکرد دو هر در تولید خصوصی و

 دو سیاست براي هر در شده وارد هايشوك تعدیل اثر زمان و

است. به عبارت  بوده یکسان واقعی تقریبا بخش متغیرهاي
دولت،  ايسرمایهي مخارج جاري و هاتکانه با روبرویی دیگر، در

 نحوه واکنش در چندانی تأثیر به کارگرفته شده رویکرد سیاستی

 در اما ندارد، هاتکانه در مقابل اقتصاد بخش واقعی متغیرهاي

سیاستگذاري صلاحدیدي در  غیر حقیقی، متغیرهاي با رابطه
نسبت به استفاده  نوسان کمتري یادشده هايتکانه با روبرویی
 با در برخورد . به بیان دیگر،دهدمیاز خود نشان  رتیلو از قاعده

 تکانه اثر تشدید سبب تیلور قاعده هاي مدل به کارگیريتکانه

 . شودمی متغیر تورم بر
 بر تأثیرگذاري براي نتیجه گرفت توانبنابراین، می

تفاوت  ها،شوك با روبرویی واقعی اقتصاد در بخش متغیرهاي
ندارد.  وجود سیاستگذاري مدلسازي شده دو رویکرد چندانی میان

عملکرد  سیاستگذاري صلاحدیدي برخی مواقع در گرچها
با  مقایسه در هاتکانه در برابر ثباتیبی و و نوسان داشته بهتري

تأثیرگذاري  مقابل، براي است. در داده کاهش را بهره نرخ ابزار
 با روبرویی در آن بر روي کاهش اثر شوك و تورم بر متغیر

 ، سیاستگذاري صلاحدیدي مناسب تر بوده ویادشده هايتکانه

 .است بهتري داشته عملکرد بسیار بهره نرخ به قاعده نسبت
ناشی از واقعیت هاي اقتصاد ایران باشد  تواندمیدلیل این امر 

که ابزار نرخ بهره کاربرد سیاستی نداشته و در مواقع نادري 
 گیرد.قرار میتوسط بانک مرکزي مورد استفاده 

در نهایت مطابق نتایج به دست آمده هر دو فرضیه پژوهش 
مبنی بر اثرگذاري بیشتر تکانه مخارج مصرفی دولت نسبت به 

بر تولید و تورم و همچنین عملکرد بهتر  ايسرمایهتکانه 
مخارج  يهاتکانهسیاستگذاري پولی صلاحدیدي در شرایط بروز 

نسبت به سیاستگذاري مبتنی بر  دولت، ايسرمایهمصرفی و 
 .شودمیقاعده تایید 

 هاي آتیزیر به منظور پژوهش پیشنهادهاي راستا همین در

 :شودمی ارایه
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 پویاي عمومی تعادل هايمدل بالاي انعطاف به توجه با •

پیشنهاد  اقتصادي، بخشهاي مختلف مدلسازي در تصادفی
 بانک و دولت در کنار بانکی و مالی هايبخش تا دشومی

مخارج مصرفی  شوکهاي اثر و شود سازيمدل نیز مرکزي
 .گیرد قرار مورد مطالعه هابخش این بر و سرمایه دولت

 مشکلات و هاتحریم وجود به توجه با حاضر مطالعه در •

 ارتباط سایر کانالهاي نفت ایران، به جز اقتصاد بودن باز

 براي رو،ازایننظر گرفته نشده است.  در دنیاي خارج با

 شودمیتکمیل مدل پیشنهاد  جهت در مطالعات آتی

 د.منظور شو باز اقتصاد یک شرایط که
هاي داده از استفاده با آتی مطالعات شود، درمی پیشنهاد •

 روش از ایران، به جاي استفاده اقتصاد تجربی

 حداکثر و بیزین تخمین به روش کالیبراسیون،

.شود اقدام الگو برآورد زمینه در راستنمایی
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ABSTRACT 
Subject and Purpose:  The purpose of the current research was to present an optimal 
model for improving the quality of the internal information environment of 
companies accepted in the Tehran Stock Exchange based on the management 
features of state-owned and private companies with the help of a comparative 
analysis of the artificial neural network model with the regression method. 
Research Method: This study is applied and the method used is descriptive ex post 
facto (causal). To test the research hypotheses, a sample of 72 public companies and 
38 nongovernmental organizations was selected during the years 1388-1400. We 
used the panel data method to analyze the data and test the first hypothesis, used the 
mean comparison test of two societies and multiple linear regression and multilevel 
perceptron neural networks to predict the quality of the internal information 
environment. 
Research Findings: Comparison of these two criteria showed that in addition to the 
effect of the management features of public and private companies on improving the 
quality of the internal information environment, in hypothesis 1-2 and hypothesis 2-
2, with a coefficient of explanation of 0.67 and 0.75, respectively, compared to the 
MLP neural network method With a value of R2 0.47 and 0.50, it is preferred, but 
in the third hypothesis, there was no significant difference between the MLP and 
regression methods in the determination coefficients. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results 
showed that the regression method is more accurate in estimating and explaining the 
quality of the internal information environment of companies due to the greater 
number of observations compared to neural networks in this research. One of the 
innovations of this research is the use of artificial neural networks as a new method 
in forecasting and modeling companies active in financial markets and its 
comparative analysis with the common regression method. 
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ارتقا  :ايارائه الگوي مقایسه)، 1402(، ناصر
کیفیت محیط اطلاعات مالی داخلی 

هاي دولتی و غیردولتی بر اساس شرکت
هاي مدیریتی (مدل شبکه عصبی ویژگی

حسابداري ، مصنوعی و روش رگرسیون)
 .52-72)، 19( 10، دولتی

 چکیده
ارائه الگویی براي ارتقا کیفیت محیط اطلاعات مالی داخلی هدف پژوهش حاضر  موضوع و هدف مقاله:

ت هاي با مالکیشرکتهاي مدیریتی شده در بورس اوراق بهادار تهران بر اساس ویژگیهاي پذیرفتهشرکت
  اي مدل شبکه عصبی مصنوعی با روش رگرسیون بود.به کمک تحلیل مقایسه دولتی و غیردولتی

 - علّی نظر هدف کاربردي و روش مورداستفاده آن، توصیفی از نوعاین پژوهش از شناسی پژوهش:روش
شرکت غیردولتی از  38دولتی و  شرکت 72اي متشکل از ها نمونهپس رویدادي بود. براي آزمون فرضیه

 هاي پانل و براي آزمون فرضیهتحلیل اطلاعات از روش دادهوانتخاب شد. براي تجزیه 1393–1400هاي سال
از روش  داخلی مالی کیفیت محیط اطلاعات بینی ارتقايمقایسه میانگین دو جامعه و براي پیش اول از آزمون

 .کردیماستفاده  چندلایه پرسپترون عصبی هايشبکهرگرسیون خطی چندگانه و 
هاي با هاي مدیریتی شرکتبر تأثیر ویژگی افزونمقایسه این دو معیار نشان داد که  :ي پژوهشهایافته

با میزان   2-2و  2-1در فرضیه  مالکیت دولتی و غیردولتی بر ارتقاي کیفیت محیط اطلاعات داخلی، به ترتیب
 برتريداراي  50/0و  2R  47/0با مقدار  MLP نسبت به روش شبکه عصبی  75/0و   67/0ضریب تبیین 

  .نشدو رگرسیون در ضرایب تعیین مشاهده  MLP  داري بین روشعنیاست، اما در فرضیه سوم، تفاوت م
نتایج نشان داد روش رگرسیون به دلیل بیشتر بودن تعداد  :دانش به آن افزوده و اصالت گیري،نتیجه

برآورد و تبیین کیفیت محیط  در بیشتري قتّد دارايپژوهش در این  عصبی هايشبکه نسبت به مشاهدات
ینی و بعنوان روش جدید در پیشها است. استفاده از شبکه عصبی مصنوعی بهمالی شرکتاطلاعات داخلی 

 اي آن با روش رایج رگرسیون، یکی از نوآوريهاي فعال در بازارهاي مالی و تحلیل مقایسهسازي شرکتمدل
 است. پژوهش این

 
هاي ت مالی داخلی و ویژگیتحلیل رگرسیون، شبکه عصبی مصنوعی، کیفیت محیط اطلاعاهاي کلیدي: واژه

 مدیریتی.

 . C45 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 کنندگاناستفاده براي چه اتکاقابل و صحیح اطلاعات وجود

 مانند خارجی کنندگانبراي استفاده و چه مدیران مانند داخلی
به اطلاعات  اتکا وسیلهبه هادولت است. بااهمیت بسیار دولت

 رفاه تأمین براي آن دریافت و مالیات تعیین به اقدام هاسازمان
 منجر که سازمان داخل در وجود محیطی امن کنند.می عمومی

آوردن فراهم بر افزون شود،می باکیفیت اطلاعاتی ارائه به
 تواندمی مدیران، گیريتصمیم براي مناسب و کافی اطلاعات

 کند کمک مدیریت هاي متفاوتشیوه انتخاب در را هاآن
محیط اطلاعات داخلی سازمان  .)2015، 1(گالیمور و لابرو

 سازمانی است. سیستم اطلاعاتیبستري براي گزارشگري برون
مدیریت، ابتدا باید بتواند محیط اطلاعات داخلی سازمان را بهبود 

ست سازمانی دارتقا بخشد، تا بتواند به اهداف خود در بعد برون و
یابد. چرا که اگر محیط اطلاعات داخلی سازمان آلوده باشد، 

کنندگان شک، اطلاعات تهیه شده براي استفاده بی
تقا ار پس ،سازمانی نیز عاري از خطا و اشتباه نخواهد بود برون

م اطلاعاتی کیفیت محیط اطلاعات داخلی از طریق سیست
ها لازم و ضروري است. حسابداري مدیریت، در سازمان

ز، مینهسازنقش دلیل داشتن به سازمانی هاي بروننظام
قیق دشناخت یگاه مهمی دارد، پس جاکننده و انگیزاننده تسهیل

مقابله اى مناسب برهایی ذ سیاستتخاسازمانی و ابرونمل اعو
(عزیزي و جوکار، ست امدیریت دي هبراف راهد، از انهاآبا 

 برايگذاري ). در مبانی نظري علم مالی و سرمایه1402
اران درساندن تعارض منافع در روابط نمایندگی (سهامحداقلبه

و مدیران)، سازوکارهاي متعددي مطرح شده که یکی از 
ترین آنها سیستم اطلاعات مدیریت شرکت ترین و اصلیمهم

ظارتی مبین فرایند کنترلی و نتواند است. این سیستم شرکت می
هاي سهامی باشد تا عملکرد آنها با منافع مدیریت شرکت

 ).1398داران همسویی داشته باشد (وقفی و همکاران، سهام
ن تهیه و ارائه اطلاعات مالی و عنوان مسئولامدیران به

غیرمالی نقش بسیار پررنگی در انتقال اطلاعات به 
در جهان پرتلاطم امروزي که دارند. هعهدکنندگان را بر  استفاده
بع تها و جوامع با تحولات شگرف محیطی و فنّاوري و بهسازمان

رو هستند، توان دستیابی شدن روبهآن تجارت جهانی و جهانی
اي از ابهام عملکرد در هالهبه سطح مطلوب و مورد انتظاري از 

بداري افرورفته است. امروزه در بررسى متغیرهاي مدیریتی و حس
باید به عوامل سیاسى نیز توجه کرد، زیرا این عوامل اثر 

ها دارند. بر سود و قدرت سودآورى شرکت چشمگیري
هاى فعال در کشورهاى داراى اقتصاد مثال، شرکتعنوانبه

                                                                                                                                                    
1. Gallemore  &Labro 

ازى سدولتى، در مقایسه با کشورهاى داراى سیاست خصوصى
اید به مباحث ب مناسب، از کیفیت سود پایینى برخوردارند. بنابراین

سیاسى همچون میزان ارتباط و دخالت دولت توجه جدى کرد. 
هاي تحت تملک دولت، به دلیل برخورداري از شرایط شرکت

هاي کمتري را از سوي خاص (اتصال سیاسی با دولت) هزینه
کنند. دولت به دلیل وظیفه پاسخگویی و حفظ دولت تحمل می

و حاکمیت خود در صدد هاي تحت نفوذ اعتبار خود، در شرکت
 هامدیریت سود و حفظ و ارتقاي کیفیت سود این شرکت

ها داراي که اکثر شرکتآید. در ایران هم به دلیل این برمی
دولت  هايروابطی با دولت هستند، به طبع این ارتباط، سیاست

ها و درنتیجه در هاي مالی و بازده شرکتتواند در صورتمی
اثرگذار باشد، بنابراین این موضوع  هاکیفیت سود این شرکت

 دیگري براي انجام پژوهش حاضر بود. هانگیز
هاي متعدد در مورد کیفیت محیط انجام پژوهش باوجود

ها و ارائه شواهدي در خصوص اطلاعات داخلی شرکت
هاي زیاد، تحریف عمدي انگاشتن آن و بروز ریسکنادیده

کارایی اقتصادي، ها و کاهش هاي مالی، افزایش هزینهصورت
تاکنون مدل مناسب جهت بهبود کیفیت محیط اطلاعات  اما

ها  با مالکیت دولتی و خصوصی بر اساس داخلی شرکت
هاي مدیریتی که منجر به دستیابی آسان شرکت به  ویژگی

سازمانی شود ارائه نشده بود. استفاده از شبکه اهداف برون
ینی بکاربردي در پیشعنوان روش جدید و عصبی مصنوعی به

هاي فعال (با اتصال یا عدم اتصال سیاسی) سازي شرکتو مدل
اي آن با روش رایج رگرسیون، در بازارهاي مالی و تحلیل مقایسه

هاي پیشین متمایز ساخته است. این پژوهش را با سایر پژوهش
ا هرشد سازمانتواند حیات بالنده و روبهدر این رهگذر آنچه می

ن کند، وجود نظام مدیریتی مقتدر و کارآمد است. را تضمی
دیگر در صورت اقتدار و توانمندي رکن مدیریت سازمان عبارتبه

ها را در شرایط فعلی توان حسن عملکرد سازماناست که می
به بنابراین باتوجه ،)1384انتظار داشت (فرهی بو زنجانی، 

راي یی بهینه ب، در پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگوبالامباحث 
شده هاي پذیرفتهارتقاي کیفیت محیط اطلاعات داخلی شرکت

هاي مدیریتی در بورس اوراق بهادار تهران بر اساس ویژگی
هاي با مالکیت دولتی و خصوصی به کمک تحلیل شرکت
 اي مدل شبکه عصبی مصنوعی با روش رگرسیون بودیم. مقایسه

 برايکه ابتدا  در ادامه ساختار مقاله به این شکل است
مبانی نظري پرداخته  توسعههاي پژوهش به حمایت از فرضیه

 ارائه شده وپژوهش خواهد شد. در بخش سوم پیشینه تجربی 
اندازه گیري متغیرهاي مقاله در دو حالت متغیرهاي سپس به
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ورودي و خروجی خواهیم پرداخت. در بخش پنجم و ششم به 
ماري و مدل اولیه بر جامعه و نمونه آپژوهش، شناسی روش

فرض ذهنی پژوهشگران اشاره خواهد شد. در بخش اساس پیش
افزار ها با استفاده از نرمهفتم نیز نتایج حاصل از آزمون فرضیه

اي هافزار با یافتههاي  این نرمو مقایسه یافته Eviewsآماري 
و در نهایت  MATLABافزار شبکه عصبی به کمک نرم

 ادها ارائه خواهد شد. گیري و پیشنهنتیجه
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
سازي و بر اطلاعات مالی که حاصل خلاصه افزونمدیران 

تحلیل معاملات روزمره یک سازمان است، باید اطلاعات وتجزیه
یه سازي تهمنظور طراحی و اجراي یک نظام تصمیممفیدي را به

عث وکار باکسبو ارائه کنند. تغییر و توسعه مستمر محیط 
افزایش روزافزون انتظارات از سیستم اطلاعاتی مدیریت و 

تر تر و باکیفیتتر، کاملحسابداري جهت ارائه اطلاعات جامع
 ترین مباحثبنابراین کیفیت اطلاعات مالی از مهم ،شودمی

گذاري بوده است. مطرح در حسابداري، مدیریت مالی و سرمایه
انگاشتن اهمیت کیفیت ن نادیدهنظرااز نظر برخی از صاحب

اطلاعات مالی باعث بروز مسائلی چون افزایش میزان ابهام، 
ریسک بالاتر، ابهام بیشتر، مطالبه نرخ بازده بیشتر توسط 

گذاران به علت ریسک بالاتر و افزایش هزینه سرمایه و سرمایه
ذاران گکاهش قیمت اوراق بهادار در نتیجه افزایش توقع سرمایه

 ود.شمی
کیفیت «اي با عنوان مطالعه در )،2020( 1یان و اکسینگ

که ارتقا  نشان دادند »اطلاعات حسابداري و ریسک سیستماتیک
بهبود و افزایش  موجب حسابداري کیفیت اطلاعات بهبود و

 سیستماتیک ریسک کاهش مدیران و گیريکارآمدي تصمیم
 .شودمی

کیفیت، در درجه اول داراي  بدونبنابراین، اطلاعات 
پیامدهاي نامناسب براي خود شرکت و در درجه دوم بازار سرمایه 

تبع آن اقتصاد کشور است (اعتمادي و دیانتی دیلمی، و به
هاي مالی یکی از منابع اطلاعاتی در دسترس ). گزارش1388

رود نقش مؤثري در توسعه بازارهاي سرمایه است که انتظار می
د. همچنین کنري و افزایش کارایی آن ایفا گذاسرمایه

ها گزارشگري مالی منبع پاسخگویی قوي و عنصر اصلی شرکت
هاي مالی حسابرسی شود، زیرا از طریق ارائه صورتمحسوب می

داران، افزایش شده، نقش مهمی در ارتباط بین شرکت و سهام
ی کند (وقفارزش شرکت و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی ایفا می
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و اهل  پژوهشگران، تادان). در این راستا اس1398همکاران، و 
اي حسابداري مدیریت به دنبال افزایش کیفیت محیط حرفه

وان ابزاري عنتبع آن افزایش کیفیت گزارشگري بهاطلاعاتی و به
براي اداي مسئولیت پاسخگویی به نیازهاي خود جامعه بودند 

گزارشگري مالی )، چرا که کیفیت 1387(مدرس و حصارزاده، 
 خود معلول کیفیت محیط اطلاعاتی حسابداري است. 

همکاران  و2 ها ازجمله جنین گزدر برخی از پژوهش
) از دو معیار سرعت گزارشگري 2015)، گالیمور و لابرو (2012(

ت گیري کیفیبینی مدیریت براي اندازهمالی و صحت پیش
رعت عیار سشده است. نخستین ممحیط اطلاعات داخلی استفاده

گزارشگري مالی است که اشاره به تعداد روزهاي بین پایان سال 
هاي مالی و اعلام و تصویب سود مالی و زمان تصویب صورت

تر باشد، نشانگر بالابودن کوتاه یادشدهدارد. هرچه وقفه زمانی 
، مورداستفادهدوم کیفیت محیط اطلاعاتی داخلی است. معیار 

. هرچه اختلاف بین سود هر بینی مدیریت استصحت پیش
رکت شده شبینیشده با آخرین سود هر سهم پیشسهم تصویب

بینی مدیریت بالاتر خواهد بود که این تر باشد، صحت پیشکم
هم به نوبه خود نشان از کیفیت بالاي محیط اطلاعاتی داخلی 

هاي پژوهش بتازگی). 1395دارد (آقایی، حسنی و اسدي، 
ها را مورد بررسی قرار ن خاص در شرکتمتعددي تأثیر مدیرا

یژه وکنند تا تأثیر مدیران، بهها تلاش میاند. این پژوهشداده
گذاري، دهی، سرمایههاي سازمانمدیران اجرایی را در شیوه

و همکاران  3ها را درك کنند. دمیرجیانحسابداري و مالی شرکت
یفات ر، چگونگی تأثیر توانایی مدیریتی بر تح2013در سال 

هاي مالی (مدیریت سود) را مورد بررسی عمدي صورت
ها دریافتند که به طور متوسط مدیران با توانایی قراردادند. آن

تري) از مدیریت سودهاي تعهدي تري (کماحتمال بیشبالاتر به
کنند. همچنین دریافتند که پیامدهاي منفی (واقعی) استفاده می

ابد. یتر کاهش میتوانایی بیشمدیریت سود در میان مدیران با 
که مدیران توانمند، سود را با ها شواهدي مبنی بر اینویژه آنبه

رخی دیگر از ب برپایهکنند، یافتند. تري مدیریت میموفقیت بیش
مرتبط با افشاي اطلاعات  هايشده، تصمیمهاي انجامپژوهش

باکیفیت، با نیازهاي تأمین مالی، محیط اطلاعاتی شرکت، 
هاي قانونی و هاي انگیزش، عملکرد شرکت، هزینههزینه

، 4است (بارتون و وي میر درپیوندداران پراکندگی مالکان و سهام
که با کاهش عدم تقارن اطلاعاتی، هزینه ). به دلیل این2004

ها براي پاسخ به تقاضاي یابد و شرکتسرمایه کاهش می
کنندگان براي اطلاعات خاص شرکت انگیزه بالایی استفاده
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رود با تغییر سطح تمرکز مالکیت، تقاضاي دارند. انتظار می
 بیرونی براي اطلاعات خاص شرکت تغییر یابد.

ی کیفیت گزارشگري مال پسرفتیکی از عواملی که باعث 
هاي مالی ود، وجود محدودیتشگذاري میو کاهش سرمایه

اطلاعات  ناتقارنی اثر در ). اغلب2018و همکاران،  1است (حیدر
کوچک  هايشود که بیشتر در شرکتایجاد می محدودیت مالی

نظارت کافی اقتصادي شاهد آن هستیم (درایور و ما ناز  بدون
). محدودیت مالی توانایی مدیران را براي تأمین 2019، 2بوگارین
هاي با سازد. شرکتها محدود میها و پروژهرحمالی ط

ند که نکمحدودیت مالی بالا بر تأمین مالی بیشتر تأکید می
داران یا اشخاص بیرونی را بر تصمیمات تواند نظارت سهاممی

هاي با محدودیت کاهش دهد. شرکت ،گذاري اتخاذ شدهسرمایه
ري تگذاري حساسیت بیشمالی نسبت به نقدینگی در سرمایه

دارند که به سبب نا تقارنی اطلاعاتی تأمین مالی بیرونی است 
اطمینان اطلاعاتی ). افزایش عدم1401(مشایخ و احمدي امین، 

تواند موجبات کاهش جریان ورود منابع مالی به داخل شرکت می
ده و باعث بالارفتن نرخ بازدهی درخواستی از سوي کررا فراهم 

. این امر در آینده به ایجاد اعتباردهندگان به شرکت باشد
ها منجر خواهد گذاري شرکتهاي سرمایهمحدودیت در فرصت

یران گشد. در صورت وجود محدودیت تأمین مالی ناگزیر تصمیم
 هاي غیربهینه خواهندگیريو مدیران شرکت مجبور به تصمیم

محیط اطلاعات داخلی عامل مؤثري در کاهش   کیفیت .شد
هاست (رضایی و ویسی حصار، الی شرکتمحدودیت در تأمین م

 هماهنگی اطلاعات اطلاعاتی، تقارن ) که با کاهش عدم1401
بخشد (کرمی، فیروز می بهبود مختلف تجاري واحدهاي بین را

ر دارانشان بیشتهایی که تعداد سهامشرکت ).1399نیا و کلهر نیا 
است، عدم تقارن اطلاعاتی بیشتري داشته و درنتیجه تقاضاي 

، 3بیشتري براي اطلاعات خاص شرکت دارند (هیلی و پالپ و
هاي مالی ). همچنین انگیزه مدیران براي ارائه صورت2001

دارندگان  داران وباکیفیت بالا با سطح کشمکش نمایندگی سهام
اوراق بدهی که با میزان اهرم در ساختار سرمایه شرکت سنجیده 

 ). 2004میر، یابد (بارتون و وي شوند، افزایش میمی
 به که است مدیریت توانایی مدیریت هايویژگی از یکی

) در 2017( 4خلق درآمد هست. حبیب و حسن و ایجاد معناي
مطالعات خود نشان دادند که توانایی مدیران منجر به 

و  شودگذاري میگذاري بیش از حد و ناکارایی سرمایهسرمایه
 کیفیت محیط اطلاعاتتواند به نوسان این امر به نوبه خود می

 ،هاي مدیریتداخلی شرکت کمک کند. یکی دیگر از ویژگی
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ي ترکیب اعضا ،مدیره است منظور از این ساختارساختار هیئت
مدیره (موظف یا غیرموظف) است. بر اساس نظریه هیئت

ها و مدیره شرکتنمایندگی حضور مدیران غیرموظف در هیئت
ادي مستقل، به کاهش تضاد عملکرد نظارتی آنها به منزله افر

کند (دلشاد و نفعان کمک زیادي میمنافع موجود مدیران و ذي
مدیره باعث ). ساختار و الزامات ترکیب هیئت1399تهرانی، 

مدیره، افزایش تسلط مدیرعامل و کنترل کاهش کارایی هیئت
کاري مدیریت مکانیسمی محافظه .)2017، 5شود (داهشرکت می

تواند منجر به حل خیلی رستی اعمال شود، میداست که اگر به
. دشواز مسائل و مشکلات نمایندگی و ناتقارنی اطلاعاتی 

کاري بدین معناست که در شرایط ابهام اعمال قضاوت محافظه
ها براي انجام برآورد به نحوي صورت گیرد که درآمدها یا دارایی

ه ارائه نشود. بها کمتر از واقع ها یا بدهیبیشتر از واقع و هزینه
کاري مدیریتی بیانگر واکنش محتاطانه به وجود عبارتی محافظه

ایجاد اطمینان از اینکه به ابهام و خطرهاي احتمالی  برايابهام 
زاده اوغانی، بادآور همراه آن به حد کافی توجه نشده است (ولی

کاري ویژگی محافظه ).1392زاده، نهندي و برادران حسن
هاي بورسی را به سمت سوددهی ند شرکتتوامدیریتی می

بیشتر هدایت کند تا آنها براي بهبود عملکرد تلاش مضاعفی 
انجام دهند و این به کیفیت بالاي اطلاعات داخلی منجر خواهد 

شود کاري باعث می). ازآنجاکه محافظه2010، 6شد (نان و ون
، دتا مدیران که از محیط اطلاعات داخلی واحد تجاري آگاه هستن

هاي طرف قرارداد با شرکت اطلاعات نسبت به سایر گروه
کمتري نسبت به مدیران دارند، مزیت و برتري خاصی نداشته 

هش کا برايصورت تجربی باشند، ضرورت دارد، این موضوع به
تقارن نداشتن اطلاعاتی موردمطالعه قرار گیرد (پورحیدري، 

 ).1400کیانی چنده و براتی، 
 در غیرموظف اعضاي ، حضورمؤثر نظارت هفرضی اساس بر
 نظارت، مکانیزم عنوانبه را مدیرههیئت قدرت مدیره،هیئت

 را مدیریت با مدیرههیئت تبانی اعضاي احتمال و داده افزایش
دهد. بر می کاهش خویش شخصی منافع تأمین در راستاي

 عامل مدیره،هیئت اعضاي ، استقلاله یادشدهفرضی اساس
 مدیرههیئت اعضاي نظارتی نقش تقویت و بردنبالا در مهمی
 طلبانۀفرصت رفتارهاي اصلاح به تواند منجرمی که است

 ). از2016د (تاروردي و بدیع، شو مالی گزارشگري در مدیریت
 هايشرکت در نمایندگی، تئوري مفاهیم نیز، بر اساس طرفی

 منافع شدن همسو واسطۀبه بالا، مدیریتی مالکیت میزان با
 مدیریت سودجویانه رفتارهاي داران،سهام مدیران و
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حقوق  حفظ منظوربه مدیران که شودمی سبب و یافتهکاهش
 و ورزیده اجتناب نیافتهتحقق سودهاي گزارش از داران،سهام

پیش بگیرند  در تريکارانهمحافظه هايرویه بهتر، عبارت به
 ).2017و همکاران،  1(کامران
 مهم یکی از منابع روابط محور، اقتصادي هايسیستم در
 است. سیاسی روابط، ارتباطات داراي هايشرکت براي ارزش

توانند ارتباطات می سیاسی، ازطریق روابط داراي هايشرکت
که  یابند دست خود دیگر مزایاي و سرمایه منابع به سهولتبه

باکیفیت را به همراه  این امر کاهش اتکا به گزارشگري مالی
 نفوذ و ). روابط2012،  4و پارسلی 3، فاسیو2(چنی خواهد داشت

 تأثیر هاي اقتصاديبنگاه مالی وضعیت بر تنهاسیاسی نه
 با در ارتباط نیز را مدیران هايانگیزه بلکه گذارد، می

 امر این روددهد. انتظار میمی قرار تأثیرتحت مالی گزارشگري
 هايصورت کیفیت در چشمگیر، ایجاد تفاوت باعث نهایت در

با  در مقایسه سیاسی روابط داراي هايشرکت مالی
(پورحیدري، کیانی چنده د شوسیاسی  روابط بدون هاي ¬شرکت

 ).1400و براتی، 
 کنترل اقتصاد براي دولت، روي پیش کارهاي راه از یکی

 در است. نفوذ دولت اقتصادي واحدهاي در نفوذ کشور،
 مالکیت یا و با سیاستمداران ارتباط طریق از اقتصادي، واحدهاي

 و ). نفوذ2011، 5شود (نلی ساري و آنوگراهمی ایجاد دولتی
 آن معایب و مزایا جنبه دو توان ازرا می سیاسی دولت حمایت

 است منجر ممکن دولت، سیاسی حمایت داد. قرار بررسی مورد
 که هاییمثال، شرکت براي شود. شرکت براي ارزش ایجاد به
 پردازند،می کمتري برخوردارند، مالیات دولت با خوبی ارتباط از

 بیشتري سهولت با بانکی هايتري دارند، وامبیش بازار سهم
 به سهام، عمومی عرضه در دولت شود،فراهم می آنان براي

با  و ترآسان ها،شرکت سایر به نسبت و کندمی ها کمکآن
شوند مند میهرهب مهم امتیازهاي از تريکم هزینه پرداخت

). بنابراین در بررسى مفاهیم 2003، 8و پیتر 7، دانانجی6(لئوز
گذاري باید به مباحث اقتصادى و سیاسى همچون مالی و سرمایه

عنوان میزان ارتباط و دخالت دولت توجه جدى کرد. دولت به
ترین حامی اقتصادي در هر کشوري، همواره نقش قیم را اصلی

کند. دولت به دلیل اقتصادي در جامعه ایفا میبراي واحدهاي 
ازي سها و پیادهگیري در شرکتدر اختیار داشتن قدرت تصمیم
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گذار بزرگ در هاي کلان خود، همواره یک سرمایهسیاست
ایران بوده است.  به ویژهتوسعه اقتصاد در کشورهاي درحال

 بیشتري خاطر آسودگی هاي دولتی باشرکت همچنین مدیران
نمایند (فضیلت و  می گذاري اجتماعی سرمایه هاي فعالیت در

 ممکن ها به دولت). اتصال سیاسی شرکت1400همکاران، 
حمایت  و د. نفوذشوشرکت  عملکرد ناکارایی به منجر است
 ضعیف عملکرد درنتیجه و ضعیف شرکتی حاکمیت به منجر

دهد می را کاهش ها شده و کیفیت گزارشگري مالیشرکت
 دولت حمایت از که هایی). شرکت1997، 9ویشنی و (اشلیفر

 خود شفافیت سطح و افشا ارتقاي و بهبود برخوردارند، نیازي به
 اعتبار به آسانیشفافیت، به و افشا افزایش بدون ندارند، زیرا

 ). افشاي2004همکاران،  و 10دارند (بوشمن دسترسی بانکی
مهم  هايشاخص از یکی نیز مالی، و شفافیت اطلاعات کامل

 و شفافیت بیشتر شود.می محسوب شرکتی حاکمیت کیفیت
 کاهش تقارن اطلاعاتی، عدم کاهش به منجر بهتر، افشاي

 بهبود نتیجه در سرمایه و نمایندگی، کاهش هزینه مشکلات
 و 12، اندرسون2005، 11شود (چیانگشرکت می عملکرد

 ). 2009همکاران، 
 داد ) نشان1393(نتایج مطالعه رضایی و ویسی حصار 

 کیفیت متمرکز است، مالکیت ساختار که داراي هاییشرکت
 سیاسی روابط داراي هايشرکت در آنکهحال ،بالاست نیز سود

 کیفیت دارند، متمرکزي مالکیت ساختار دولت که با گسترده
 مالکیت که ساختار هايشرکت در همچنین. است پایین سود

 در ولی است، پایین عادي سهام هزینۀ دارند، متمرکزي
 ساختار که دولت با گسترده روابط سیاسی داراي هايشرکت
 .است بالا عادي سهام هزینۀ دارند، متمرکزي مالکیت

 بین که ) نشان داد2015لابرو ( و گالیمورپژوهش نتایج 
 مثبت رابطه اجتناب مالیاتی، و داخلی اطلاعاتی محیط کیفیت

 محیط داراي هايشرکت کهطوريبه ،دارد وجود داريمعنی و
 تريپایین مالیاتی مؤثر نرخ از تر،باکیفیت اطلاعاتی داخلی

ی به پژوهشدر  )2010و همکاران ( 13برخوردارند. باهاتاچاریا
بررسی رابطه میان کیفیت سود و عدم تقارن اطلاعاتی پرداختند. 

اند که گیري کردهگونه نتیجههاي خود اینبه یافتهها باتوجهآن
کیفیت پایین سود منجر به افزایش عدم تقارن اطلاعاتی در 

 شود. بازارهاي مالی می

8. Peter 
9. Shleifer   & Vishny   
10. Bushman  
11. Chiang  
12. Anderson  
13. Bahatacharya  
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 تأثیر بررسی ) در پژوهشی به1395آقایی، حسنی و اسدي (
هاي شرکت مالیاتیِ  اجتناب بر داخلی اطلاعاتی محیط کیفیت
زمانی  دوره طی تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته
 کیفیت محیط تعیین به منظورپرداختند.  1387-1392

 صحت و گزارشگري مالی سرعت معیار دو از داخلی، اطلاعاتی
 نشان پژوهش آنها هايند. یافتهکرد مدیریت، استفاده بینیپیش

تأثیر  مالیاتی اجتناب بر داخلی اطلاعاتی محیط کیفیت که داد
 هاي هزینه مالی، اهرم معکوس تأثیر بیانگر نتایج دیگر ندارد.

 قبل، سال در عملیاتی مجازي زیان متغیر توسعه، وپژوهش 
مؤثر  نرخ بر شرکت عمر و فروش رشد نرخ ها،دارایی بازده نرخ

 است.  مالیاتی
 4ینگ و مورك ) و2000( 3و ینگ 2، استاگلند1مورك

 تمرکز رابطۀ بر با دولت سیاسی روابط اثر بررسی به )2004(
 با هاییشرکت در دادند نشان و پرداختند سود باکیفیت مالکیت

 و دارد وجود بیشتري سیاسی روابط متمرکز، ساختار مالکیت
 ترپایین هااین شرکت در شده گزارش سود کیفیت همچنین،

 این عادي سهام هزینۀ شودمی موجب موضوع این و است
 تیبتر همین به و سود کیفیت رو،افزایش یابد. ازاین هاشرکت
 و مبانی گزارشگري تأثیرتحت ها،شرکت سهام عادي هزینه

 .گیردمی آنها قرار نهادي مالکان همچنین و مدیران صلاح دید
)، در پژوهشی به بررسی رابطه 2009نوروش و حسینی (
 موقع بودن) و مدیریت سوداتکا و بهبین کیفیت افشا (قابل

ی و افشاي شرکتپرداختند. نتایج نشان داد که بین کیفیت 
اي همدیریت سود رابطه منفی معنادار وجود دارد. همچنین یافته

و  موقع بودنوجود رابطه منفی معنادار بین به نشانگرپژوهش 
 افشاي شرکتی و مدیریت سود است. 

هاي روش آماري، رایج هايروش موازاتبه امروزه
 ازیکی  که شوندمی گرفته بکار بینیپیش منظوربه جدیدتري

 که این بهباتوجه  ) است.NN( 5هاي عصبیشبکه آنها
 یا یادگیري اساسی ویژگی دو از عصبی هايشبکه

 توانایی و (قدرت تجربی هايداده اساس ارائه بر پذیري نگاشت
 این هستند، برخوردار موازي و ساختار پذیري پذیري)تعمیم
که  پیچیده هايسیستم ویژهبه کنترل، مسائل ها برايشبکه
 سختی انجامبه یا و نیست میسر یا هاسیستم این سازيمدل
 اساس عصبی بر شبکه هستند. مناسب بسیار ،پذیردمی

هستند  غیرخطی فرایندهاي سازيمدل به قادر الگو تشخیص
هاي عصبی در بازار بورس، ). کاربرد شبکه2011، 6(منهاج

بینی نرخ ارز، برآورد قیمت کالاهاي مختلف از جمله نفت  پیش

                                                                                                                                                    
1. Morc  
2. Stangeland 
3. Yeung 
4. Morck  & Yeung 

ها، نوسانات بازارهاي سهام، خام و طلا، حجم معاملات آتی
ریسک سیستماتیک سهام، میزان سفارش قطعات، مصرف 

ها، صنعت بنزین، میزان مسافران هوایی، سهم بازار شرکت
 هاياي، سیستمهاي امور بیمهبانکداري، ارزیابی سیستم

) و انتخاب سبد 2011ونقل (منهاج، نبارداري و امور حملا
 باشد. تواند ) می2015، 7سرمایه ریسکی (راعی

 مطالعات که دهدمی نشان شواهد این مجموعۀ
زمینه ارائه مدل بهینه براي ارتقا کیفیت محیط  در گرفتهصورت

هاي هاي مدیریتی شرکتاطلاعات داخلی بر اساس ویژگی
یت دولتی و خصوصی، تاکنون داراي انسجام بورسی با مالک

ه د ککرعلمی و یکپارچگی نظري نبوده و ضرورت ایجاب می
هاي ¬با انتخاب نمونه از دو جامعه آماري (شرکتپژوهش این 

 ،است انبی دولتی و غیردولتی) انجام پذیرد. از سوي دیگر شایان
مدل  اي بینپژوهشی مقایسه تاکنون ایران در اینکه به توجه با

 شبکه عصبی مصنوعی با روش رگرسیون با رویکردي تحلیلی
 این به پیشرو پژوهش در است، نگرفته صورت زمینه این در

 .پرداختیم مسئله
پژوهش به تفکیک متغیرهاي  متغیرهاي گیريبراي اندازه

 دیم:ورودي و خروجی به شرح زیر عمل کر
نظر عنوان متغیرهاي ورودي در هاي مدیریتی بهویژگی

هاي مدیریتی مدنظر در این پژوهش شامل گرفته شد. ویژگی
 موارد زیر است:

متغیر مستقل این : گیري توانایی مدیریتیاندازه
 گیري توانایی مدیران، توانایی مدیران است. براي اندازهپژوهش

شده توسط دمیرجیان )، طراحیDEAها (از تحلیل پوششی داده
. متغیرهاي ورودي این تحلیل دش) استفاده 2013و همکاران (

هاي شده کالاي فروش رفته، هزینهاند از: بهاي تمامعبارت
هاي عمومی اداري و خرید خالص، اموال و تجهیزات و دارایی

یر شده و ساهاي عملیاتی، سرقفلی خریداريثابت، خالص اجاره
هاي نامشهود، متغیر خروجی پژوهش میزان فروش است. دارایی

DEA کند. اندازه ها فراهم میکارایی را براي شرکت یک مرز
کند، یک عدد بین صفر و تولید می DEA) را که өکارایی (

یار هایی بسهایی با نمره کارایی یک، شرکتیک است. شرکت
ها کمتر از یک هایی که نمره کارایی آنکارا هستند و شرکت

ها یا نهاست، زیر مرز کارایی قرار دارند و بایستی با کاهش هزی
ارایی گیري کبا افزایش درآمدها به مرز کارایی برسند. براي اندازه

شده و همکاران طراحی که توسط دمیرجیان 1ها از رابطه شرکت
 ).2013دیم (دمیرجیان و همکاران، استفاده کر

5. Neural Networks  
6. Menhaj 
7. Raei 
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 1رابطه 
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝜗𝜗𝜃𝜃

=
𝑆𝑆𝑚𝑚𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆

𝜗𝜗1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑆𝑆 + 𝜗𝜗2𝑆𝑆𝐶𝐶&𝐴𝐴 + 𝜗𝜗3𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝜗𝜗4𝐶𝐶𝑂𝑂𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑚𝑚𝑆𝑆𝑆𝑆 + 𝜗𝜗5𝐶𝐶𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑆𝑆𝑆𝑆 + 𝜗𝜗6𝐶𝐶𝑂𝑂ℎ𝑆𝑆𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑂𝑂𝑚𝑚𝑒𝑒
 

هاي شرکتی و ها متأثر از دو عامل ویژگیکارایی شرکت
اندازه کارایی که با استفاده از  بنابراین ،توانایی مدیران است
ي هابرگیرنده هر دو عامل ویژگی در ،شودرابطه بالا حاصل می

رسیون رگها است. ابتدا از یک شرکتی و توانایی مدیران شرکت
ها را با عوامل شرکتی را ) که ارتباط کارایی شرکت2(رابطه 

 شود:دهد، استفاده مینشان می

رابطه 
2 

Firm Efficiency = α0 + α1Ln(Total 
Assets) + α2Market Share + 
α3Positive Free Cash Flow + 
α4Ln(Age) + α5Foreign Currency 
Indicatore + є 

دهنده امتیاز توانایی مدیران خطاهاي باقیمانده حاصل از مدل، نشان
 که: کردتوان بیان می 2). بر اساس رابطه 2013است (دمیرجیان،

Firm Efficincyکه  دهنده کارایی شرکت است: نشان
 د.آیمی ها به دستبا استفاده از رابطه تحلیل پوششی داده

Total Assetsها است که از یدهنده جمع دارای: نشان
 استخراج است.هاي مالی قابلصورت

Market Shareاز  دهنده سهم بازار هر یک: نشان
 آید:می هاست که با استفاده از رابطه زیر به دستشرکت

 3رابطه 

 
Positive Free Cash Flow نماد جریانات نقدي مثبت :

ریانات جاست. اگر شرکتی جریان نقدي مثبت داشته باشد، شاخص 
نقدي آزاد برابر یک است و در غیر این صورت برابر صفر خواهد بود. 

 شود:جریانات نقدي آزاد به شرح زیر محاسبه می

 –نی مالیات پرداخت –جریانات نقدي آزاد = (سود عملیاتی قبل از استهلاك 
 اهسودهاي تقسیمی پرداختنی) / جمع کل دارایی –هزینه بهره پرداختنی 

Foreign Currency Indicator نماگر ارز خارجی :
ه: شود کگیري میطریق اندازهاست. این متغیر دووجهی بدین

اگر شرکت موردنظر صادرات داشته باشد، این متغیر برابر یک و 
 در غیر این صورت برابر صفر خواهد بود.

عنوان متغیرهاي خروجی کیفیت محیط اطلاعات داخلی به
 در نظر گرفته شد:

 وجود محیطی اشاره به محیط اطلاعات داخلی:کیفیت 
شود،  می باکیفیت اطلاعاتی ارائه به منجر که شرکت داخل در امن

گیري کیفیت محیط ). براي اندازه2015دارد (گالیمور و لابرو، 
اطلاعات داخلی از دو معیار سرعت گزارشگري مالی و صحت 

 ).1395بینی مدیریت استفاده شد (آقایی، حسنی و اسدي پیش
اده به طور مستقیم طبق تعریف م :مالکیت دولتی یا خصوصی

شرکت دولتی واحدسازمانی «قانون محاسبات عمومی کشور  4
شرکت ایجاد و یا  صورتمشخصی است که با اجازه قانون به

-قانون یا دادگاه صالح ملی شده است و یا مصادره شده و بهحکمبه
درصد سرمایه  50و بیش از شده باشد عنوان شرکت دولتی شناخته

-آن متعلق به دولت باشد. هر شرکت تجاري که از طریق سرمایه
درصد  50هاي دولتی ایجاد شود، مادام که بیش از گذاري شرکت

». رددگسهام آن متعلق به شرکت دولتی است، شرکت دولتی تلقی می
درصد سهام داراي حق رأي  30هایی که حداقل بر این، شرکت افزون

 صورت غیرمستقیم در اختیار دولتصورت مستقیم و چه بهها چه بهآن
مدیره و...) باشد و یا در مدیریت شرکت (مدیرعامل و هیئت

ز اي اجمهور، وزیر، نماینده مجلس، استاندار و... و یا نمایندهرئیس
رار هاي دولتی ق طرف ایشان حضور داشته باشند، در تعریف شرکت

 گیرند.می
ه طور خلاصه به نام متغیرهاي مورداستفاده ب 1در جدول 

محاسبه و  چگونگیحاضر، نام اختصاري، پژوهش در 
 اشاره شده است: ،گیري آناندازه

 
 پژوهشاي از متغیرهاي . خلاصه1جدول 

 گیريواحد اندازه نحوه محاسبه نام اختصاري نام متغیر

 Ability )Firm مدیریتیتوانایی 
Efficincy( 

دهنده کارایی شرکت است که با استفاده از نشان
 شاخصی بین صفر و یک آید.ها به دست میرابطه تحلیل پوششی داده

 NOACC کاري مدیریتمحافظه
بر اساس مدل گیولی و هاین (اقلام تعهدي 

 واحد پولی )2007غیرعملیاتی) (

 دارانتوزیع مالکیت شرکت بین سهامنحوه  OWCO تمرکز مالکیت
 شده نگهداري سهام درصد

 بزرگ مالک پنج توسط
 شرکت

داران نهادي سهام
 Inst (مالکیت نهادي)

داران نهادي بر نسبت سهام عادي در دست سهام
 درصد تعداد کل سهام

 BODS مدیرهساختار هیئت
 مدیره برتعداد اعضاي غیرموظف هیئتنسبت 

 درصد مدیرهاعضاي هیئتمجموع تعداد 
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 گیريواحد اندازه نحوه محاسبه نام اختصاري نام متغیر
 درصد هاها بر جمع دارایینسبت جمع بدهی FL اهرم مالی

 واحد پولی هاارزش دفتري جمع دارایی Size Ln اندازه شرکت

 SG رشد فروش
میزان رشد در فروش سال جاري نسبت به سال 

 درصد قبل

 PROF حاشیه سودآوري
شده کالاي بهاي تمامنسبت تفاضل فروش با 

 رفته به فروشفروش 
 درصد

بر بودن سرمایه
 CAIN فعالیت شرکت

هاي ثابت مشهود به مجموع نسبت خالص دارایی
 هادارایی

 درصد

سرعت گزارشگري 
 Speed مالی

اشاره به تعداد روزهاي بین پایان سال مالی و زمان 
 تعداد روز هاي مالی و اعلام و تصویب سود دارد.تصویب صورت

بینی صحت پیش
 MPA مدیریت

با  شدهاشاره به اختلاف بین سود هر سهم تصویب
 واحد پولی شده دارد.بینیآخرین سود هر سهم پیش

 آورد نوینافزار رههاي عضو بورس اوراق بهادار تهران و نرمهاي مالی شرکتگزارش آوري دادهمنبع جمع

 شناسی پژوهشروش
که یکی از اهداف این پژوهش مطالعه تأثیر دو یا ازآنجایی

شده در بورس اوراق بهادار هاي پذیرفتهچند متغیر در شرکت
تهران بود، بنابراین از روش آماري رگرسیون چندگانه استفاده 

یم. از طرفی دیگر، پژوهش حاضر از نوع پس رویدادي است، کرد
یرد و گگذشته انجام میوتحلیل اطلاعات یعنی بر مبناي تجزیه

تواند مورداستفاده طیف وسیعی از  که میبه اینباتوجه
کنندگان اطلاعات مالی قرار گیرد، از نوع کاربردي است. استفاده

اي صورت کتابخانهاطلاعات مربوط به مبانی نظري، به
به پژوهش، هاي شده و در خصوص آزمون فرضیهآوريجمع

 هاي عضو بورسهاي مالی شرکتاتکا بودن گزارشدلیل قابل
ترین منبع عنوان اصلیها بهاوراق بهادار تهران، از این گزارش

شده است که این  انجام پژوهش استفاده براياطلاعاتی 
هاي مورد هاي مالی اساسی شرکتها شامل صورتگزارش

آزمون است که از طریق سایت اینترنتی سازمان بورس براي 
 دریافت و مورداستفاده قرار گرفت. 1400 تا 1393هاي سال

ها از وتحلیل دادهها و تجزیهآزمون فرضیه براي همچنین
به  استفاده شد. Eviewsافزار آماري و نرم Excelافزار نرم

صبی عهاي شبکه با یافته بالاافزار هاي نرممقایسه یافته منظور
 شبکه هايتست مدل و ارزیابی آموزش، براي و همچنین

به نوع باتوجه .شد بهره گرفته MATLAB افزارنرم از عصبی
ها، باید دو گروه نمونه جداي از هم که یکی شامل فرضیه
ي هاشرکت هاي داراي مالکیت دولتی و گروه دوم شاملشرکت

گیري حذف داراي مالکیت خصوصی از طریق روش نمونه
ه ببایستی باتوجهد. گروه اول میش سیستماتیک انتخاب می

اق شده در بورس اورهاي پذیرفتهگانه زیر از بین شرکت 5شروط 
د. پس از انتخاب گروه اول، نیاز به شبهادار تهران انتخاب می

هاي گروه اول هاي مشابه شرکتانتخاب گروه دیگر از شرکت

م انتخاب گروه دو براياست که داراي مالکیت خصوصی بودند. 
ر گروه شده دهاي انتخاببایستی پس از کنارگذاشتن شرکتمی

 د.شگانه زیر استفاده می 5اول، از چهاربند اول شروط 
طی دوره  ،شده باشنددر بورس پذیرفته 1392از اول سال 

 ،مالی توقف فعالیت نداشته و دوره مالی خود را تغییر نداده باشند
 ،ها در دسترس باشددرباره آنپژوهش اطلاعات موردنیاز در این 

ها گري مالی و بانکگذاري، واسطههاي سرمایهجزو شرکت
ها درصد سهام این شرکت 30بیش از  1400در سال  ،نباشد

 صورت مستقیم یا غیرمستقیم متعلق به دولت باشد.به
 گیري، ابتدا از طریق روش نمونهبالا هايطبه شرباتوجه
مونه ن گرفتند، سپس اقدام به ششرکت انتخاب  72غربالگري 

م. دیکرگیري غربالگري غیردولتی از روش نمونه هايشرکت
ی هاي دولتهاي مالی شرکتمقایسه بودن صورتمنظور قابلبه

آمده، دستو غیردولتی و همچنین قابلیت اتکاي بیشتر نتایج به
هاي هاي دولتی به صنایع مختلف و زیرگروهابتدا جامعه شرکت

یط و ابندي شدند. سپس با درنظرگرفتن شرمختلف تقسیم
ازاي هر شرکت دولتی از یک زیرگروه از ، بهبالاهاي محدودیت

د که یک شرکت غیردولتی از همان شصنعت خاص، سعی 
د. حال چنانچه در آن شوصنعت و همان زیرگروه انتخاب 

هاي  زیرگروه از صنعت خاص، با درنظرگرفتن محدودیت
، دهاي مشابه زیاد و بیش از یک شرکت بودن شده، شرکتتعیین

گیري تصادفی، شرکت غیردولتی در آن صورت از طریق نمونه
د. در شرایطی که شرکت غیردولتی مشابه در شوانتخاب می

هاي د که از سایر زیرگروهشزیرگروه مربوطه وجود نداشت، سعی 
 گیري به عملنمونه بیان شده در بالاهمان صنعت، به طریق 

شرکت غیردولتی  38اد ، تعدبالابه مطالب بنابراین باتوجه ،آید
عنوان نمونه هاي دولتی، بهگروه شرکتهم صنعت و هم

 د.شهاي غیردولتی انتخاب شرکت
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 هاي پژوهش به شرح زیر است:فرضیه

هاي مدیریتی و کیفیت محیط اطلاعات داخلی در . ویژگی1
هاي با مالکیت دولتی و خصوصی تفاوت  شرکت

 معناداري باهم دارند.
 هاي مدیریتیبا مالکیت دولتی، ویژگیهاي . در شرکت2

 ها بر کیفیت محیط اطلاعات داخلی تأثیرشرکت
 دارد.

هاي هاي با مالکیت دولتی، ویژگی. در شرکت1-2
ها بر سرعت گزارشگري مالی مدیریتی شرکت

 تأثیر دارد.
هاي هاي با مالکیت دولتی، ویژگی. در شرکت2-2

 أثیرتبینی مدیریت ها بر پیشمدیریتی شرکت
 دارد.

هاي هاي با مالکیت خصوصی، ویژگی. در شرکت3
ها بر کیفیت محیط اطلاعات مدیریتی شرکت
 داخلی تأثیر دارد.

هاي هاي با مالکیت خصوصی، ویژگی. در شرکت1-3
ها بر سرعت گزارشگري مالی تأثیر مدیریتی شرکت

 دارد.
 هايهاي با مالکیت خصوصی، ویژگی. در شرکت2-3

 دارد. بینی مدیریت تأثیرها بر پیششرکتمدیریتی 
هاي مدیریتی (توانایی مدیریتی، در پژوهش حاضر، ویژگی

ه و مدیرکاري مدیریت، تمرکز مالکیت، ساختار هیئتمحافظه
 عنوانداران نهادي در ساختار مدیریتی شرکت) بهحضور سهام

هاي مستقل و کیفیت محیط اطلاعاتی داخلی اعم از متغیر
نوان عبینی مدیریت بهزارشگري مالی و صحت پیشسرعت گ

 شده است.متغیر وابسته در نظر گرفته
 اياولیه مدل ابتدا پژوهشگران ذهنی فرضپیش اساس بر

کیفیت محیط  برآورد براي رگرسیون خطی مدل صورتبه
 :شد تبیین ها به شرح زیراطلاعاتی داخلی شرکت

 4رابطه 
IEIQ it = β0 + β1Abilityit + β2SIZEit  

+ β3FLit + β4SGit + β5PROFit  

+β6CAINit+εit 
به تحلیل آزمون  Eviewsافزار آماري با استفاده از نرم

هاي دوم و سوم رگرسیون خطی چندگانه مربوط به فرضیه

                                                                                                                                                    
1. Multi Layer Perceptron 

 ارزیابی براي عصبی هايشبکه بر مبتنی پرداختیم. سپس مدل

چندلایه  شبکه«شد. از مدل  اجرا زیر مراحل صورتآن به
پس انتشار «با الگوریتم آموزش  MLP( 1» (پرسپترون پیشرو

 ها واولیه به دلیل اینکه ورودي استفاده شد. در مدل 2» خطا
دانیم، بنابراین نوع یادگیري را از آموزش خروجی مطلوب را می

با سرپرست استفاده کردیم. این مدل با روش آموزش با ناظر، 
ها را بهنگام ها و تورشقادیر وزنپارامترهاي شبکه مانند م

 تر است (مشایخی وکند و براي مسائل رگرسیونی مناسبمی
هاي ها و خروجی). در این شیوه آموزش ورودي2013همکاران، 

شبکه از پیش مشخص هستند و اختلاف ورودي و خروجی 
شود. از این مقدار خطا براي تعدیل موجب تولید سیگنال خطا می

 ارساختشود. کاهش خطا استفاده می برايپسی، هاي سیناوزن
 يمتغیرها تعداد به شبکه اول که لایه است صورت بدین شبکه

 داشت. خواهد ورودي )،ix( مستقل
متغیر مستقل  پنج تعداد بهپژوهش  رگرسیونی مدل در

)Ability, NOACC, Inst, BODS, OWCOوجود ( 

 نظر در ورودي عنوانبه این متغیرها شبکه اول لایه در که دارد

) و صحت Speedسرعت گزارشگري مالی ( .شدند گرفته
متغیرها  این که است  وابسته ) متغیرMPAبینی مدیریت (پیش

شده است.  گرفته نظر در خروجی لایه در نرون عنوانبه نیز
 است برانگیزمیانی (پنهان) چالش لایه نرون تعداد تعیین همواره

 ندارد. در وجود پنهان تعداد لایه تعیین براي کلی فرمول هیچ و

 20 الی 5 تعداد از وخطابا آزمون مدل هر برايپژوهش  این

از تابع انتقال سیگمویدي  .است گرفته شده نظر در پنهان لایه
پذیري آن) براي لایه میانی و لایه (به دلیل سادگی مشتق

) MSEخروجی و تابع عملکرد شبکه نیز متوسط مربعات خطا (
ر نظر گرفته شده است. پروسه آموزش طوري تنظیم شده که د

شود. به طور  همگرایی شبکه کنترل می MSEگیري با اندازه
ها درصد داده Training ،25ها براي درصد  داده 50معمول 

اختصاص  Testingو  Validationنیز به هر یک از مجموعه 
ورودي و دو با پنج  1صورت شکل به اند. مدل شبکهداده شده

 از متغیرهاي بالابر متغیرهاي  افزون خروجی طراحی شده است.
)، SG)، رشد فروش (FL)، اهرم مالی (Sizeاندازه شرکت (

بري فعالیت شرکت ) و سرمایهPROFحاشیه سودآوري (
)CAINشده استعنوان متغیرهاي کنترلی استفاده) به.        

2. Back propagation Error  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKzd68h9PcAhWRCOwKHSvTBoMQFjAKegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fchistio.ir%2F%25D9%25BE%25D8%25B1%25D8%25B3%25D9%25BE%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586-%25DA%2586%25D9%2586%25D8%25AF-%25D9%2584%25D8%25A7%25DB%258C%25D9%2587-multi-layer-perceptron-%25DA%2586%25DB%258C%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%259F%2F&usg=AOvVaw34XXdob7fvY4zYHMtm2n0o
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 هاي زیر باید درنظرگرفتن شود:براي توقف شبکه شرط

به طور  MSEکنترل همگرایی شبکه، براي مقدار  براي. 1
در نظر گرفته شد. همچنین نرخ  01/0فرض پیش

 انتخاب شده است.  1/0یادگیري در چندین بار آزمایش 
بار تکرار شبکه  100از  )، پسEpoch. تعداد تکرار (2

 متوقف شود.
)، یعنی اگر شبکه Validation Checks. عدم بهبود (3

 تکرار متوالی خروجی را بهبود ندهد، متوقف شود. 6در 
 
 هاي پژوهشیافته

هاي دو اول پژوهش درصدد مقایسه میانگین در فرضیه
هاي با مالکیت دولتی جامعه مستقل از هم یعنی جامعه شرکت

ي دو هااز آزمون مقایسه میانگین بنابراینصی بودیم، و خصو
هاي مستقل استفاده کردیم. براي آزمون تساوي با گروه tجامعه 

عه هاي دو جاممیانگین دو جامعه لازم است ابتدا تساوي واریانس

ها را مورد آزمون قرار دهیم. به عبارتی آزمون تساوي واریانس
ت. براي استفاده از این هاسمقدم بر آزمون تساوي میانگین

ستقلی بندي (متغیر مآزمون به یک متغیر کمی و یک متغیر طبقه
کند) نیاز داریم. نتایج آزمون که دو جامعه را از هم جدا می

 است: 2هاي اول به شرح جدول فرضیه
 توان به دو حالت زیر بیان داشت:را می اول فرضیه
ر داخلی د هاي مدیریتی و کیفیت محیط اطلاعاتویژگی

هاي با مالکیت دولتی و خصوصی تفاوت معناداري باهم شرکت
 دارند.
هاي با مالکیت دولتی هاي مدیریتی در شرکتویژگی −

هاي با مالکیت خصوصی است متفاوت از شرکت
 ).2(جدول 

هاي با کیفیت محیط اطلاعات داخلی در شرکت −
هاي با مالکیت مالکیت دولتی متفاوت از شرکت

 ).3(جدول  خصوصی است
 

 هاي مدیریتی)هاي دو جامعه مستقل براي فرضیه اول (ویژگینتایج آزمون مقایسه میانگین .2جدول 

 

آزمون لوین براي برابري 
 هاواریانس

 هابراي برابري میانگین t آزمون

F داريسطح معنی آماره t اختلاف میانگین داريمعنی سطح درجه آزادي آماره 
خطاي معیار 

 واریانس

 درصد95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 توانایی مدیریتی
70/16 هاتساوي واریانس  000/0  - 277/2  878/0  023/0  - 003/0  001/0  - 006/0  - 000/0  

-129/3   هاعدم تساوي واریانس  262/580  002/0  - 003/0  001/0  - 005/0  - 001/0  

کاري محافظه
 مدیریت

35/29 هاتساوي واریانس  000/0  525/5-  878/0  000/0  09/547661-  325/155356  -852574 -242747 

-761/4   هاعدم تساوي واریانس  953/636  000/0  09/547661-  709/115040  -773566 -321756 

 تمرکز مالکیت
71/2 هاتساوي واریانس  100/0  629/5-  878/0  000/0  084/0-  015/0  113/0-  055/0  

-575/5   هاعدم تساوي واریانس  028/600  000/0  084/0-  015/0  114/0-  054/0  

 داران نهاديسهام
673/50 هاتساوي واریانس  000/0  254/9-  0/878  000/0  463/13-  455/1  318/16-  608/10-  

-388/8   هاعدم تساوي واریانس  033/473  000/0  463/13-  605/1  617/16-  309/10-  

 مدیرهساختار هیئت
10/4 هاتساوي واریانس  04/0  10/5-  000/699  000/0  08/0-  02/0  11/0-  04/0-  

-04/5   هاعدم تساوي واریانس  37/522  000/0  08/0-  02/0  11/0-  05/0-  

 لایه پنهان

 

F(0) 
F(x) 

Ability 

NOACC 

Inst 

OWCO 

BODS 

1 

1β 

2β 

3β 

4β 

5β 

0β 

net 

y 

Speed 
MPA 

 . مدل عمومی شبکه عصبی پژوهش1شکل 
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 داخلی)هاي دو جامعه مستقل براي فرضیه اول (کیفیت محیط . نتایج آزمون مقایسه میانگین3جدول 

 
 هابراي برابري میانگین t آزمون هاآزمون لوین براي برابري واریانس

F داريسطح معنی آماره t اختلاف میانگین داريسطح معنی درجه آزادي آماره 
خطاي معیار 

 واریانس
 درصد95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین
سرعت گزارشگري 

 مالی
013/0 هاتساوي واریانس  911/0  595/0  878/0  338/0  756/1  832/1  839/1-  351/5  

964/0   هاعدم تساوي واریانس  664/626  335/0  756/1  821/1  821/1-  332/5  
بینی صحت پیش
 مدیریت

994/10 هاتساوي واریانس  001/0  030/2-  878/0  043/0  538/95-  052/47  855/187-  191/3-  
-264/2   هاعدم تساوي واریانس  578/815  024/0  538/95-  194/47  360/178-  716/12-  

 
 1مربوط به آزمون لوین sig، مقدار 3و  2بر اساس جدول 
غیراز سرعت گزارشگري مالی و تمرکز در تمام متغیرها به

فرض  پسدرصد سطح معناداري است،  5تر از مالکیت کوچک
اي دو هبنابراین برابري میانگین ،شودها رد میبرابري واریانس

هاي دو جامعه (سطر جامعه را بر مبناي عدم تساوي واریانس
 sigدهیم، از سویی دیگر، چون مقدار دوم) مورد تحلیل قرار می

مربوط به آزمون لوین در دو متغیر سرعت گزارشگري مالی و 
ست، پس درصد سطح معناداري ا 5تر از تمرکز مالکیت بزرگ

شود؛ بنابراین برابري ها رد نمیفرض برابري واریانس
هاي دو هاي دو جامعه را بر مبناي تساوي واریانسمیانگین

به اینکه دهیم. باتوجهجامعه (سطر اول) مورد تحلیل قرار می
هاي دو جامعه براي متغیرهاي آزمون برابري میانگین sigمقدار 

داران متمرکز مالکیت، سها بینی، توانایی مدیریتی،صحت پیش
درصد سطح معناداري  5تر از کاري کوچکنهادي و محافظه

مبنی بر تساوي میانگین این متغیرها در دو گروه  0Hاست، پس 
د. وشهاي با مالکیت دولتی و با مالکیت خصوصی رد میشرکت

بودن یا منفی بودن حد بالا و به مثبتاز سویی دیگر، باتوجه
توان نتیجه گرفت که تفاوت بین غیرها نیز میپایین این مت

ان توهاي دو جامعه معنادار است. به عبارتی دیگر میمیانگین
یر در ها منجر به تغیبیان نمود که دولتی بودن یا نبودن شرکت

این  انتظار بر بنابراین ،شده در بالا شده استبیان متغیرهاي 
د. از د قرار گیرهاي بعدي پژوهش نیز مورد تأییاست که فرضیه

سویی دیگر، دو متغیر سرعت گزارشگري مالی و تمرکز مالکیت 
 ها باهم ندارند.تفاوت معناداري در دو گروه از شرکت

رگرسیون خطی چندگانه  از آزمون فرضیه دوم براي آزمون
 دیم.استفاده کر

هاي آن از نوع ترکیبی است ابتدا باید در برآورد یک مدل که داده
ود دیگر ابتدا باید بررسی شعبارتبرآورد مشخص شود. بهنوع الگوي 

 .یردگترکیبی یا تابلویی قرار می که مدل مورد بررسی در کدام طبقه
هاي فرضیه دوم و سوم ، براي مدلFبه آماره در این آزمون باتوجه

یرا در ز ،هاي تابلویی مورد پذیرش قرار گرفتهمورد بررسی، روش داده
احتمال صفر شده است. در اینجا براي انتخاب بین مدل موردنظر این 

                                                                                                                                                    
1.  Levene  

ون هاي تابلویی با اثر ثابت از آزمهاي تلفیقی و الگوي دادهالگوي داده
ند به کشده است. نتایج حاصل از این آزمون که بیان میچاو استفاده

بنابراین باید از  ،است 05/0کمتر از  دلیل اینکه مقدار سطح معناداري
مدل  دو هر تابلویی استفاده کرد. به دلیل آنکه برآوردهاي الگوي داده

صورت  تابلویی هايداده الگوي از استفاده با (فرضیه دوم و سوم)
ش تشخیص استفاده از رو براياز آزمون هاسمن  پس بنابراینگرفت، 

زمون نتایج حاصل از این آ .اثرات ثابت و یا اثرات تصادفی بهره بردیم
است در این  05/0سطح معناداري کمتر از کند که چون بیان می

 هاي تابلویی با اثرات ثابت استفاده کرد.ها باید از الگوي دادهفرضیه
اي ههاي با مالکیت دولتی، ویژگیدر شرکت فرضیه دوم:

 ها بر کیفیت محیط اطلاعات داخلی تأثیر دارد.مدیریتی شرکت
ی یریتهاي مدهاي با مالکیت دولتی، ویژگی. در شرکت1-2

 ).4ها بر سرعت گزارشگري مالی تأثیر دارد (جدول شرکت
هاي مدیریتی هاي با مالکیت دولتی، ویژگی. در شرکت2-2

 ).5بینی مدیریت تأثیر دارد (جدول ها بر صحت پیششرکت
 

اي ه. نتایج مدل نهایی رگرسیون فرضیه دوم (ویژگی4جدول 
 ها و سرعت گزارشگري مالی)مدیریتی شرکت

 متغیر وابسته سرعت گزارشگري مالی

 ضریب احتمال tآماره  ضرایب متغیرها

023/0 توانایی مدیریتی  000/1  258/0  

070/0 کاري مدیریتمحافظه  010/1  282/0  

-317/0 مدیرهتمرکز هیئت  899/0  330/0  

000/0 داران نهاديسهام  358/0  788/0  

020/0 مدیرهساختار هیئت  250/1  220/0  

044/0 مالیاهرم   054/2  011/0  

013/0 اندازه شرکت  407/1  160/0  

 9948/39 مدل Fآماره  6702/0 ضریب تعیین مدل

P-Value( 000/0( 6507/0 دهشضریب تعیین تعدیل  

   000/2 آماره دوربین واتسون

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjKzd68h9PcAhWRCOwKHSvTBoMQFjAKegQIAxAB&url=https%3A%2F%2Fchistio.ir%2F%25D9%25BE%25D8%25B1%25D8%25B3%25D9%25BE%25D8%25AA%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%2586-%25DA%2586%25D9%2586%25D8%25AF-%25D9%2584%25D8%25A7%25DB%258C%25D9%2587-multi-layer-perceptron-%25DA%2586%25DB%258C%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%259F%2F&usg=AOvVaw34XXdob7fvY4zYHMtm2n0o
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اي ه. نتایج مدل نهایی رگرسیون فرضیه دوم (ویژگی5جدول 
 مدیریت)بینی ها و صحت پیشمدیریتی شرکت

 بینی مدیریتصحت پیش
متغیر 
 وابسته:

 tآماره  ضرایب متغیرها
ضریب 
 احتمال

 302/0 105/1 008/0 توانایی مدیریتی

کاري محافظه
 مدیریت

005/0 399/0 670/0 

 716/0 364/0 012/0 مدیرهتمرکز هیئت

 039/0 000/2 000/0 داران نهاديسهام

 683/0 504/0 002/0 مدیرهساختار هیئت

 422/0 804/0 002/0 اهرم مالی

 043/0 035/2 004/0 اندازه شرکت

 900/107 مدل Fآماره  752/0 ضریب تعیین مدل

ضریب تعیین 
 شدهتعدیل

705/0 )P-Value( 000/0 

   005/2 آماره دوربین واتسون

 
آمده از آزمون مدل نهایی رگرسیون دستبه نتایج بهباتوجه

شده است، دادهنشان بالاهاي دولتی که در جدول براي شرکت
 5در هر دو فرضیه کمتر از  Fکه ضریب احتمال آماره ازآنجایی

 مدل کلی رگرسیون معنادار است. باتوجه بنابرایندرصد است، 
است، بنابراین  5/2و  5/1واتسون که مابین  -به آماره دوربین 

که مشکل خودهمبستگی بین متغیرها وجود  کردتوان بیان می
بیان  توانشده، میبه میزان ضریب تعیین تعدیلندارد. باتوجه

درصد از تغییرات  70درصد و  65نمود که به ترتیب در دوم حدود 
متغیر وابسته تحت کنترل و تبیین متغیرهاي مستقل و کنترلی 

ن بیان توامی tبه ضریب احتمال آماره  است. باتوجهپژوهش 
دهنده تأثیر معنادار که نتایج مدل رگرسیون نشان کرد

 ت.ها اسهاي مدیریتی در کیفیت محیط داخلی شرکتویژگی
 

 هاي با مالکیت دولتیاجراي مدل شبکه عصبی در شرکت
 هايهاي با مالکیت دولتی، ویژگیدر شرکت .1-2فرضیه 

 ها بر سرعت گزارشگري مالی تأثیر دارد.مدیریتی شرکت
ها به سه صورت تجربی، دادهدر مدل شبکه عصبی به

 25درصد)، مجموعه اعتبارسنجی ( 50قسمت مجموعه آموزش (
بندي شدند. درصد) تقسیم 25درصد) و مجموعه تست (

هاي لایه پنهان در مدل مربوط به مدل با همچنین تعداد نرون
 MSEوخطا و بر اساس نرون با آزمون 20الی  5بررسی 
شماتیک کلی  2. شکل شدلایه انتخاب  12در نهایت  تر،کوچک

 دهد.نرون در لایه میانی نشان می 12این شبکه را با 

 

 
 1,2سازي مربوط به فرضیه . شبکه عصبی پرسپترون در محیط شبیه2شکل 

 
 هد.دهاي با مالکیت دولتی نشان میتکمیل پروسه یادگیري شبکه عصبی پرسپترون چندلایه پیشرو را در شرکت 1نمودار 

 

 
 

 1,2. پروسه یادگیري شبکه عصبی پرسپترون چندلایه پیشرو مربوط به فرضیه 3شکل 
 

 محور .است شبکه عملکرد دهنده نشان 3واقع شکل  در
 مربعات نیانگیآن م يعمود و محور تکرارها تعداد نمودار یافق

نمودار  يسبزرنگ (رو رهیبا دا شده مشخص قسمت در. خطاست
Validation،( ي، بهبود10الی  4 تکرار از دهد کهمی نشان 

 آموزش شده ندیفرا توقف و باعث میستین شاهد شبکه در را
در  مدل شبکه یاعتبارسنج عملکرد نیبهتر ن،یهمچن است.

 .است بوده  052/0 با برابر  MSE يخطا مقدار و 4 کلیس
 است. بالارگرسیون مربوط به شبکه  2نمودار 
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. رگرسیون شبکه پرسپترون چندلایه پیشرو مربوط به 4شکل 
 1-2فرضیه 

 این است. 1,2فرضیه  در شبکه به مربوط رگرسیون 4شکل 
 مقابل ) درOutputشده (بینیپیش بین خروجی مقایسه نمودار

 همبستگی دهد. ضریبنشان می را )Targetواقعی ( هاي داده
 هايداده با شدهبینیپیش هايموقع داده هر معیار، یک عنوانبه

 شود،می نزدیک 1 به باشد داشته مطابقت هاي دقیقاز روش حاصل
نتایج  6جدول  .شودمی ترصفر نزدیک به باشد بیشتر چه اختلاف هر

یت هاي با مالکعصبی را در شرکت شبکه سازي مدلحاصل از پیاده
 دهد. ) نشان می1-2دولتی (مربوط به فرضیه 

 
 1-2عصبی مربوط به فرضیه  شبکه سازي مدل. نتایج حاصل از پیاده6جدول 

 MSE R ترکیب شبکه بع انتقالتا متغیر خروجی متغیرهاي ورودي

Ability, NOACC, Inst, OWCO, 
BODS, FL, Size, CAIN, PROF, SG Speed Sigmoid 10-12-1-1  053/0  47/0  

 مدل شبکه براي شده، مشخص 6 جدول در که طورهمان
  است. شده انتخاب سیگموید تابع انتقال شده سازيشبیه عصبی
 MSE مقدار که دهدمی نشان عصبی مدل شبکه اجراي نتایج

 انتخابی مقدار حداقل از تربزرگ و بوده 053/0، 1-2فرضیه  در
شده  همگرا شبکه غیر بنابراین این است، )01/0شبکه (یعنی 

 و همبستگی مدل دهندگیتوضیح قدرت R ضریب مقدار .است
 در شاخص این .کندمی گیرياندازه را اهداف و هابین خروجی

هاي ویژگیورودي ( ترکیب متغیرهاي که کندمی بیان 6جدول 
اندازه شرکت، اهرم مالی، رشد فروش، حاشیه  ،مدیریتی

هاي با ) در شرکتبري فعالیت شرکت سودآوري و سرمایه
 هاشرکت سرعت گزارشگري مالیدرصد از  47مالکیت دولتی 

 کند.می بینیپیش درستیبه را
 هاي با مالکیت دولتی،در شرکت. 2-2فرضیه 

ت بینی مدیریها بر صحت پیشهاي مدیریتی شرکتویژگی
 تأثیر دارد.

نرون در لایه  14شماتیک کلی این شبکه را با  5شکل 
 دهد.میانی نشان می

 

 
 2-2سازي مربوط به فرضیه شبیه. شبکه عصبی پرسپترون در محیط 5شکل 

 
(مربوط به  هاي با مالکیت دولتیتکمیل پروسه یادگیري و رگرسیون شبکه عصبی پرسپترون چندلایه پیشرو را در شرکت 6شکل 

 دهد. ) نشان می2-2فرضیه 
 

 
 

 2,2پرسپترون چندلایه پیشرو مربوط به فرضیه . پروسه یادگیري و رگرسیون شبکه عصبی 6شکل 
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 يسبزرنگ (رو رهیبا دا شده مشخص قسمت 6شکل  در
 12 یال  6 تکرار از دهد کهنشان می ) Validationنمودار 

آموزش  ندیفرا توقف باعث و میستین شاهد شبکه در را يبهبود
 مدل شبکه یاعتبارسنج عملکرد نیبهتر ن،یهمچن. است شده

 .است بوده 014/0 با برابر  MSE يخطا مقدار و 6 کلیس در
عصبی را در  شبکه سازي مدلنتایج حاصل از پیاده 7جدول 
) نشان 2-2هاي با مالکیت دولتی (مربوط به فرضیه شرکت

 دهد. می
 

 2,2عصبی مربوط به فرضیه  شبکه سازي مدلنتایج حاصل از پیاده. 7جدول 

 MSE R ترکیب شبکه تابع انتقال متغیر خروجی متغیرهاي ورودي

Ability, NOACC, Inst, OWCO, 
BODS, FL, Size, CAIN, PROF, SG MPA Sigmoid 10-14-1-1  012/0  50/0  

 
 مقدار که دهدیم نشان یعصب مدل شبکه ياجرا جینتا

MSE مقدار حداقل با برابر و بوده 012/0 ،  2-2فرضیه  در 
 شبکه همگرا ن اینیبنابرا ) است،01/0شبکه (یعنی  یانتخاب

و  مدل دهندگیتوضیح قدرت R بیضر مقدار .شده است
 نیا .کندیم يریگاندازه را اهداف و هاخروجی نیب یهمبستگ
ي ورود يرهایب متغیترک که کندیم انیب 7 جدول در شاخص

بینی صحت پیشاز  درصد 50هاي با مالکیت دولتی در شرکت
 کند.یم ینیبشیپ درستیبه را هاشرکتمدیریت 

از آزمون رگرسیون خطی  فرضیه سومبراي آزمون 
 دیم.کرچندگانه استفاده 

هاي هاي با مالکیت خصوصی، ویژگیدر شرکت −
ها بر کیفیت محیط اطلاعات داخلی مدیریتی شرکت

 تأثیر دارد.
هاي هاي با مالکیت خصوصی، ویژگیدر شرکت −

ها بر سرعت گزارشگري مالی تأثیر مدیریتی شرکت
 ).8دارد (جدول 

هاي هاي با مالکیت خصوصی، ویژگیدر شرکت −
ر دارد بینی مدیریت تأثیها بر پیشمدیریتی شرکت

 ).9(جدول 
 

. نتایج مدل نهایی رگرسیون فرضیه سوم 8جدول 
 ها و سرعت گزارشگري مالی)هاي مدیریتی شرکت(ویژگی

متغیر  سرعت گزارشگري مالی
 وابسته:

 tآماره  ضرایب متغیرها
ضریب 
 احتمال

 798/0 199/0 005/0 توانایی مدیریتی

 994/39 مدل Fآماره  470/0 ضریب تعیین مدل

ضریب تعیین 
 شدهتعدیل

450/0 )P-Value( 000/0 

   028/2 آماره دوربین واتسون

درصد از  45ضریب تعیین مدل نیز گویاي آن است که 
هاي با مالکیت تغییرات سرعت گزارشگري مالی شرکت

 .شودخصوصی توسط متغیرهاي واردشده در مدل تبیین می
 

. نتایج مدل نهایی رگرسیون فرضیه سوم 9جدول 
 )بینی مدیریتها و صحت پیششرکتهاي مدیریتی (ویژگی

 بینی مدیریتصحت پیش
متغیر 
 وابسته:

ضریب  tآماره  ضرایب متغیرها
 احتمال

 424/0 801/0 007/0 توانایی مدیریتی

 701/13 مدل Fآماره  540/0 ضریب تعیین مدل

ضریب تعیین 
 شدهتعدیل

520/0 )P-Value( 000/0 

     005/2 آماره دوربین واتسون

 
آمده از آزمون مدل نهایی رگرسیون دستبه نتایج بهباتوجه

 بالاهاي با مالکیت دولتی که در جداول براي شرکت
در هر  Fکه ضریب احتمال آماره شده است، ازآنجاییدادهنشان

مدل کلی رگرسیون  پسدرصد است،  5دو فرضیه کمتر از 
و  5/1واتسون که مابین  -به آماره دوربین معنادار است. باتوجه

ی د که مشکل خودهمبستگکرتوان بیان است، بنابراین می 5/2
یین به میزان ضریب تعبین متغیرها وجود ندارد. باتوجه

-3وم (س د که به ترتیب در فرضیهتوان بیان کرشده، میتعدیل
از تغییرات متغیر وابسته تحت  درصد 52و  45) حدود 2-3و  1

 ست. اپژوهش تبیین و کنترل متغیرهاي مستقل و کنترلی 
 

 هاي با مالکیت خصوصیاجراي مدل شبکه عصبی در شرکت
 هايهاي با مالکیت خصوصی، ویژگیدر شرکت. 1-3فرضیه 

 ها بر سرعت گزارشگري مالی تأثیر دارد.مدیریتی شرکت
نرون در لایه  18ن شبکه را با شماتیک کلی ای 7شکل 

          دهد.میانی نشان می
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 1-3سازي مربوط به فرضیه . شبکه عصبی پرسپترون در محیط شبیه7شکل 

 
ی (مربوط به هاي با مالکیت خصوصپرسپترون چندلایه پیشرو را در شرکتتکمیل پروسه یادگیري و رگرسیون شبکه عصبی  8شکل 

 دهد. ) نشان می1-3فرضیه 
 

 
 

 1,3. پروسه یادگیري و رگرسیون شبکه عصبی پرسپترون چندلایه پیشرو مربوط به فرضیه 8شکل 
 

 سبزرنگ نشان رهیبا دا شده مشخص قسمت  8شکل  در
 میستین شاهد شبکه در را يبهبود 8 یال 2 تکرار از دهد کهمی

ن یبهتر ن،یهمچن. است آموزش شده ندیفرا توقف باعث و
  يخطا مقدار و 2 کلیس در مدل شبکه یاعتبارسنج عملکرد

MSE  نتایج حاصل از  10جدول  .است بوده 050/0با  برابر
هاي با مالکیت عصبی را در شرکت شبکه سازي مدلپیاده

 دهد. نشان می 1-3خصوصی در فرضیه 

 
 1-3عصبی مربوط به فرضیه  شبکه سازي مدل. نتایج حاصل از پیاده10جدول 

 MSE R ترکیب شبکه تابع انتقال متغیر خروجی متغیرهاي ورودي

Ability, NOACC, Inst, OWCO, 
BODS, FL, Size, CAIN, PROF, SG Speed Sigmoid 10-18-1-1  053/0  45/0  

 مقدار که دهدمی نشان عصبی مدل شبکه اجراي نتایج
MSE مقدار حداقل تر ازو بزرگ بوده 053/0 ،  1,3فرضیه  در 
 شبکه غیر همگرا اینبنابراین  است، )01/0شبکه (یعنی  انتخابی

 ترکیب متغیرهاي که کندمی بیان R ضریب مقدار .شده است
سرعت از  درصد 45هاي با مالکیت خصوصی ورودي در شرکت
 کند.می بینیپیش درستیبه را هاشرکتگزارشگري مالی 

هاي با مالکیت خصوصی، در شرکت. 3-2فرضیه 
ریت مدیبینی ها بر صحت پیشهاي مدیریتی شرکتویژگی

 تأثیر دارد.
نرون در لایه  19شماتیک کلی این شبکه را با  9شکل 

 دهد.میانی نشان می

 

 
            1-3سازي مربوط به فرضیه .  شبکه عصبی پرسپترون در محیط شبیه9شکل 
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صی (مربوط هاي با مالکیت خصوتکمیل پروسه یادگیري و رگرسیون شبکه عصبی پرسپترون چندلایه پیشرو را در شرکت 10شکل 
 دهد. ) نشان می2-3به فرضیه 

 

                        
 2,3. پروسه یادگیري و رگرسیون شبکه عصبی پرسپترون چندلایه پیشرو مربوط به فرضیه 10شکل 

 
 قسمت در .است شبکه عملکرد دهندهنشان 10شکل 

 3 تکرار از دهد کهمی نشان سبزرنگ، رهیبا دا شده مشخص
 ندیفرا توقف باعث و میستین شاهد شبکه در را يبهبود 9 یال

مدل  یاعتبارسنج عملکرد نیبهتر ن،یهمچن است. آموزش شده

 بوده 015/0 با برابر MSE  يخطا مقدار و 3 کلیس در شبکه
ی عصب شبکه سازي مدلنتایج حاصل از پیاده 11جدول  .است

نشان  2-3هاي با مالکیت خصوصی در فرضیه را در شرکت
 دهد. می

 
 2-3عصبی مربوط به فرضیه  شبکه سازي مدل. نتایج حاصل از پیاده11جدول 

 MSE R ترکیب شبکه تابع انتقال متغیر خروجی متغیرهاي ورودي
Ability, NOACC, Inst, OWCO, 

BODS, FL, Size, CAIN, PROF, SG MPA Sigmoid 10-19-1-1  012/0  577/0  

 

 مقدار که دهدمی نشان عصبی مدل شبکه اجراي نتایج

MSE  مقدار برابر با حداقل و بوده 012/0 ، 1,3فرضیه  در 

 شبکه همگرا بنابراین این است، )01/0شبکه (یعنی  انتخابی

 ترکیب متغیرهاي که کندمی بیان R ضریب مقدار .شده است

صحت از  درصد  57هاي با مالکیت خصوصی ورودي در شرکت
 کند.می بینییشپ درستیبه را هاشرکتبینی مدیریت پیش

 
 گیري و پیشنهادهانتیجه ،بحث

اي توسعهدر راستاي داشتن نگرش بالندگی و روبه
هایی  فعال در آن، مقوله گذاري در بازارهاي مالی و شرکتسرمایه

مالی و کیفیت محیط اطلاعات  هاياطلاعات به طور عام و گزارش
فردي در  منحصربهتواند نقش ها به طور ویژه میداخلی شرکت

د. از سوي دیگر کنگذاران بازي گیري سرمایه هاي تصمیممدل
تواند به هاي مدیریتی شایسته مینظام مدیریتی کارآمد با ویژگی

گیري مناسب سازي و تصمیمطراحی و اجراي یک نظام تصمیم
جانبه، مهاي هتبیین این روابط اطلاعاتی و توسعه براي. شودمنتهی 

نجام ها با دولت، ابر نقش محوري اتصال سیاسی شرکتبا تأکید 

رسید. در بیان اهمیت موضوع و در ضروري به نظر میپژوهش این 
راستاي مبانی تئوریک و پیشینه پژوهش در وهله اول به این پرسش 

جر به تواند منها میهاي مدیریتی شرکتپاسخ دادیم که آیا ویژگی
ر مقام د؟ دشوها در این شرکت ارتقا کیفیت محیط اطلاعاتی داخلی

، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که در بالا پرسشپاسخگویی به 
هاي هاعمال روی تنهاهاي مدیریتی، بازار سرمایه ایران، از بین ویژگی

کارانه در گزارشگري مالی توسط مدیران و حضور محافظه
تواند بر کیفیت محیط اطلاعات داخلی داران نهادي می سهام

کت تأثیرگذار باشد. در وهله دوم، به دلیل حضور چشمگیر شر
دولتی در بازار سرمایه ایران، خواستیم هاي دولتی یا شبهشرکت

واند نقش تبین میبدانیم که آیا مالکیت دولتی یا خصوصی دراین
دا به بردن به این مطلب ابتیا خیر؟ براي پی کندتأثیرگذاري ایفا 
م. به ها پرداختیدر این دو گروه از شرکتاي متغیرها بررسی مقایسه

شرکت  38دولتی و  شرکت 72اي متشکل از این منظور نمونه
 آمدهدستانتخاب شد. نتایج به 1393–1400هاي غیردولتی از سال
-درصد آماري می 95اول نشان داد که با احتمال  از آزمون فرضیه

ار راق بهادهاي پذیرفته شده در بورس اوتوان گفت که در شرکت
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بینی، توانایی مدیریتی، تمرکز تهران، متغیرهاي صحت پیش
کاري حسابداري در دو گروه داران نهادي و محافظهمالکیت، سهام

هاي با مالکیت دولتی و خصوصی تفاوت معناداري با هم از شرکت
که متغیرهاي سرعت گزارشگري مالی و تمرکز دارند، درحالی

 ها با هم ندارند. اینر دو گروه از شرکتمالکیت تفاوت معناداري د

) مطابقت دارد. بررسی 1393شواهد رضایی و ویسی حصار ( با نتیجه
اي نشان داد مالکیت دولتی منجر به ایجاد تغییرات اساسی مقایسه

ها شده است. به طور مثال در متغیرهاي مالی و غیرمالی این شرکت
-یشافزایش صحت پها به دولت منجر به وابستگی سیاسی شرکت

هاي رشد و... در این بینی مدیریت، توانایی مدیریتی، فرصت
هاي خصوصی شده است. ولی با وجود ها نسبت به شرکتشرکت

ا منجر هاین تفاسیر هر چند که نفوذ هر چه بیشتر دولت در شرکت
ا هها و در عوض افت برخی دیگر از شاخصبه بهبود برخی شاخص

ها به دولت توانسته است ال، نزدیکی شرکتح هر د، ولی درشومی
ا را ههاي مدیریتی و کیفیت محیط اطلاعات داخلی شرکت ویژگی
تأثیر قرار دهد. بر اساس نتایج آزمون فرضیه دوم در تحت

واند تکاري مدیریت میهاي با مالکیت دولتی فقط محافظه شرکت
رضیه بنابراین ف شود،بینی مدیریت منجر به افزایش صحت پیش

کاري مدیریت) رد شد. همچنین در غیراز محافظهپژوهش (به 2-1
داران نهادي، ها فقط با افزایش حضور سهاماین نوع از شرکت

 2-2بنابراین فرضیه  ،یابدسرعت گزارشگري مالی افزایش می
داران نهادي) مورد تأیید قرار نگرفت. غیراز سهامپژوهش (به

بري  غیرهاي کنترلی، با افزایش اندازه و سرمایههمچنین از بین مت
ینی بها صحت پیشتر شدن شرکتموازات بزرگشرکت، یعنی به

یابد، و با افزایش اندازه شرکت و بازده مدیریت نیز افزایش می
 ینیابد. نتیجه اها، سرعت گزارشگري مالی نیز افزایش میدارایی

) مطابقت داشته و با  2010شواهد باهاتاچاریا و همکاران ( با فرضیه
)  مطابقت ندارد. همچنین نتیجه 1395نتایج آقایی، حسنی و اسدي (

همکاران  و ) و مدرك2004نتایج مورك و ینگ ( با فرضیه دوم 
 متمرکز، مالکیت ساختار با هايدر شرکت دادند نشان که )2000(

 در شده سود گزارش کیفیت همچنین، و است بیشتر سیاسی روابط

دارد. بر اساس نتایج آزمون  مطابقت است، ترپایین هاشرکت این
کاري محافظه تنهاهاي با مالکیت خصوصی فرضیه سوم در شرکت

تواند به ترتیب منجر به کاهش داران نهادي میحسابداري و سهام

 1-3بنابراین فرضیه  ،دشوبینی مدیریت (افزایش) صحت پیش
داران نهادي) رد  حسابداري و سهامکاري غیراز محافظهپژوهش (به

اري کبا افزایش محافظه تنهاها شد. همچنین در این نوع از شرکت
رضیه بنابراین ف ،یابدحسابداري، سرعت گزارشگري مالی کاهش می

د. همچنین نتایج شکاري حسابداري) رد  پژوهش (محافظه 3-2
هاي پژوهش حاضر نشان داد که در بین جنبی آزمون فرضیه

تر از هاي بزرگهاي فعال در بازار سرمایه ایران، شرکت کتشر
کیفیت محیط اطلاعات داخلی بهتري برخوردارند و شاید دلیل این 

ها که همانا مدعی است که امر را بتوان در فرضیه بزرگی شرکت
تر به دلیل در کانون توجه بودن، مجبور به ارتقاي هاي بزرگشرکت

طبع آن کیفیت گزارشگري مالی کیفیت محیط اطلاعاتی و به 
 عصبی هايشبکه کارایی بررسی منظورهستند. در وهله سوم به

 در رگرسیون رایج روش با روش مقایسه این به اقدام مصنوعی،

و  هاي با مالکیت دولتیهاي مدیریتی شرکتتأثیر ویژگی برآورد
مدل  د. توسعهشخصوصی بر ارتقا کیفیت محیط اطلاعات داخلی 

کیفیت  در را گیرانسازان و تصمیمتصمیم تواندمیهش پژواین 
محیط اطلاعات داخلی، سرعت گزارشگري مالی و صحت 

این نوشتار درصدد آن  در رورساند. ازاین بینی مدیریت یاري پیش
ارتقا کیفیت  بر مؤثر عوامل اهمیت الگو، توسعه با ارائه و  بودیم تا

دولتی و خصوصی هاي ¬محیط اطلاعات داخلی اعم از شرکت
دهد که در مطالعات تحقیقات پیشین نشان می .دشو مشخص
 هايشبکه نتایج آماري رایج (رگرسیون) با هايروش نتایج مقایسه

بیشتري  عصبی داراي رجحان هايعصبی مصنوعی، مدل شبکه
ها به ، ارزش برتري روش1-2در فرضیه پژوهش است. اما در این 

  MLPو  67/0ا میزان ضریب تبیین ترتیب رگرسیون چندمتغیره ب

تعیین  53/0و با میانگین مربعات خطاي  47/0با میزان ضریب 
 2R  ،75/0نیز رگرسیون چند متغیر با مقدار  2-2گردید. در فرضیه 
داراي ارجحیت است.  2R  50/0با مقدار   MLPنسبت به روش 

 وتوان در قابلیت تخمین رسد علتّ این تفاوت را میبه نظر می
ر ها جستجو نمود. این دبینی روش رگرسیون با حجم زیاد دادهپیش

شدت از هاي رگرسیونی بهحالی است که عملکرد و دقتّ روش
تواند عامل ها میکند و حجم کم نمونهحجم نمونه تبعیت می

داري ، تفاوت معنی2-3 هاي آماري شود. در فرضیهمحدودیت مدل
د. وشضرایب تعیین مشاهده نمیو رگرسیون در  MLP بین روش
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مربوط به متغیر سرعت  MSEتوجه آن است که نکته قابل
بینی ) و متغیر صحت پیش=053/0MSEگزارشگري (

)012/0MSE= .در هر دو فرضیه دوم و سوم برابر هستند ( 
که نتایج پژوهش حاضر نشان داد که به اینباتوجه

ادي منجر به داران نهکاري مدیریتی و حضور سهام محافظه
ه ب پسد، شارتقاي کیفیت محیط اطلاعات داخلی شرکت 

وجه د که ضمن تشوفعالان بازار و مدیران شرکت ها پیشنهاد می
گري مالی گیري، در گزارشهاي تصمیمبه این عوامل در مدل

گري مالی اجتناب کارانه در گزارشهاي محافظهاز اعمال رویه
داران نهادي در ر سهامده و شرایط مساعدي براي حضونکر

ند. از آنجایی که فعالیت در صنایع مختلف کنشرکت خود ایجاد 

تأثیر بسزایی بر ارتقا کیفیت محیط اطلاعات داخلی، عملکرد 
که  دشوپیشنهاد می بنابراینها دارد، مالی و عملیاتی شرکت

هاي آتی افزایش دقت نتایج پژوهش حاضر، در پژوهش براي
اي در صنایع مختلف صورت مقایسههش بهمتغیرهاي این پژو

 مورد آزمون قرار گیرد.  
 به شرایط متغیرهاي پژوهشدر نهایت باید گفت که باتوجه

هاي و فقدان اطلاعات موردنیاز در خصوص برخی از شرکت
 پژوهشپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، امکان انجام 

ا را ب پژوهشگرانها میسر نبود و این امر بر روي تمام شرکت
تعداد  تا شد باعث این موضوع پس کرد، روبرومحدودیت 

شود. بررسی پژوهش نمونه در کمتري هايشرکت
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from the point of view of the respondents . 
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 کیدهچ

ی ایران و پژوهش حاضر در صدد آسیب شناسی حسابرسی داخلی در بخش عموم موضوع و هدف مقاله:

 باشد. از هر دو روش میدانی و کتابخانه اي در دو مرحله کیفی و کمی استفاده شد. ها میبندي آسیبرتبه

از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان سعی گردید نقاط ضعف مبانی  یفیدر مرحله کروش پژوهش: 

داده  دکریرو اقناع برسند. با استفاده از هاي شناسایی شده به مرحلهنظري موجود پوشش داده شود و آسیب

ي ااي، راهبردها، شرایط مداخلههاي محوري، شرایط علیّ، شرایط زمینههاي شناسایی شده در مقوله، آسیبادیبن

ا بر هتأثیر آسیب کیپارامترنا  يهاونآزمو پیامدهاي مدل پژوهش، تعیین و در مرحله کمی، با استفاده از 

ان بندي شد. جامعه آماري حسابرسعوامل شناسایی شده رتبه ،دمنیآزمون فرو با استفاده از عملکرد بررسی شد 

 داخلی شاغل در بخش عمومی و یا خبرگانی است که در ارتباط با این فعالیت بوده اند. 

 نفر تعیین و 384با توجه به حجم نامعین جامعه آماري از فرمول کوکران حجم نمونه  هاي پژوهش:یافته

تایی طراحی شد. نتایج رویکرد داده بنیاد، الگوي  5پرسشنامه توزیع شد. پرسشنامه پژوهش با طیف لیکرت  350

 . کردبندي مقوله طبقه 6پژوهش را در 

 گزینشی و ايسلیقه . رفتارهاي1نتایج نشان داد متغیرهاي  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

جامعه از اولویت بیشتري  سطح در عدم شفافیت و قانون . ضعیف3سازمانی  لوبمط جایگاه . نداشتن2 مدیران

 . نوسانات2و  کشور در سیاسی هايگیريجبهه . هزینه1به عنوان آسیب برخوردارند. همچنین، مشخص شد که 

 اند.دهندگان برخوردار بودهاز اهمیت کمتري از دیدگاه پاسخ اقتصادي
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 مقدمه
ت پدید آمده در فضاي هاي جهانی، با تحولابراساس تجربه

کسب و کار، تغییرات سریع در تکنولوژي، نیازهاي مشتریان، 
هاي سازمان، مباحث حاکمیت شرکتی و مانند گستره ریسک

 رههاي زنجیها، حسابرسی داخلی نیز به عنوان یکی از حلقهآن
وظایف خود را بازتعریف و بازمهندسی کرده است ارزش آفرینی، 

پرومایز، و  ویلایتیت؛ 2021، سوح و همکاران، 2012(بوتز، 
2022 .( 

 1391تدوین منشور فعالیت حسابرسی داخلی در سال با وجود 
ي بورسی به هاتوسط سازمان بورس و اوراق بهادار و الزام شرکت

ی فعالیت حسابرس تشکیل واحد حسابرسی داخلی و رعایت منشور
هاي دولتی و بخش عمومی داخلی، چنین الزامی براي اغلب سازمان

در صورتی که امروزه مقوله واحدهاي  ،پیش بینی نشده است
حسابرسی داخلی در بخش عمومی از اهمیت کاربردي زیادي برخودار 

هاي بزرگ بخش عمومی از جمله سازمان هاي تأمین  است و سازمان
هاي کشوري و لشکري که به صورت فراهلدینگ اجتماعی در بخش 

فعالیت دارند از طریق استقرار و تقویت واحدهاي حسابرسی داخلی 
درصدد ارتقاي فعالیت هاي اطمینان بخشی و مشاوره در بخش هاي 

 ند.   هستمختلف خود 
یکی از ارکان مهم و تأثیرگذار براي اعمال کنترل اثربخشی 

برداري از ظرفیت ، استقرار و بهرههاو پیشبرد اهداف در سازمان
). 2021حسابرسی داخلی است (عبدالوهاب و همکاران، 

ها مند در تحقق اهداف سازمانحسابرسی داخلی به شیوه نظام
تأثیر به سزایی دارد و همین امر اهمیت روزافزون آن را در 

رز، کند (مونگال و اسلیپپیشرفت هر نهاد یا شرکتی نمایان می
 بخش تأثیر به ). توجه2021یا و همکاران، ؛ سیا2015

 در کاربردي ابزارهاي از یکی عنوان به نوین داخلی حسابرسی
 ارائه راهکارهاي و دهی و مشاورههاي گوناگون اطمینانحوزه

براي  منابع، هدفمند گذاريسرمایه و ریزيبرنامه براي مناسب
 هشد مشخص استراتژیک و محورهاي کلان اهداف به دستیابی
داخلی  حسابرسی هايویژگی مفهومی شناخت و بوده ضروري

؛ 2007زمان،  و (تورلی است اهمیت داراي آن فعالیت چگونگی و
حسابرسی داخلی به منظور بررسی  .)2021مالاکیا و آنگولا، 

، هاي داخلی و ارزیابی عملکرد شرکتهااثربخش بودن کنترل
مشاوره مدیریتی بر ارائه خدمات اطمینان بخشی و خدمات 

) و ابزاري براي پشتیبانی 2021، کیو کاستلن نزیگمتمرکز بوده (
ولریچ و (ب استاندازه گیري و ارزیابی اثربخشی مدیریت ریسک 

 ). 2006؛ کیسیل و کوك، 2019همکاران، 
 داخلی به حسابرسی سیستم به هنوز  هاسازمان بیشتر

 اهمیت و نقش به چندانی اطمینان و کرده نگاه سنتی صورت
 کارکردها در زیادي که تحولات ندارند، در حالی سازمان در آن

و  يپوتراست ( آمده وجود به داخلی حسابرسی سازمانی نقش و
براي  ها). همسو با چنین تحولاتی، سازمان2021، سوانتورویس

 برخوردار باشند اي پیشرفته مالی و عملیاتی يهانظام آن که از
 اقتصادي کنند، افزوده ارزش ایجاد خود اهداف تحقق مسیر در و

خود و ارائه  داخلی حسابرسی نظام نیازمند آسیب شناسی
 ند (استینبارت وهستراهکارهاي ارتقاي اثربخشی عملکرد آن 

، تهدیدات و ها، فرصتهایی). بررسی نارسا2018همکاران، 
 خلیالزامات خدمات ارزش آفرین و قابل انتظار از حسابرسی دا

و آثار خدمات این بخش  هاتواند ضمن رمزگشایی از نقشمی
مهم سازمانی، راهکارهاي مؤثري را  براي ارتقاء کیفیت 
محصولات آن و ایجاد ارزش افزوده بیشتر به ذینفعان این 

به  نسبت نخسترسد د. از این منظر به نظر میکنخدمات ارائه 
ي اهموریتحسابرسی مستقل، تحقیقات کمتري در بخش مأ

 در همان تحقیقات دومحسابرسی داخلی صورت پذیرفته است. 
لی ي حسابرسی داخهاکم نیز تمرکز اصلی بر اهمیت یا ظرفیت

ي پیاده سازي و راهکارهاي ارتقاء کیفیت هابوده است و چالش
 ايهتأکید باوجوداین خدمات بسیارکم رنگ دیده شده است. 

نی بر اهمیت حسابرسی داخلی و لزوم ي اخیر مبهادر سال پیاپی
ي مهم نظام حاکمیت هاتقویت آن به عنوان یکی از پیشران

ش ، پیهاشرکتی، هنوز آسیب شناسی جامعی در باره ظرفیت
نیازها و دلایل نارسایی در عملکرد این واحد صورت نپذیرفته 
است و به تبع آن الگوي راهبردي براي عملکرد بهینه این نهاد 

اهمیت ارائه نشده است. بدون درنظرگرفتن  دارايران و پیش
و به  هاو تهدیدات این فعالیت هانقاط قوت، ضعف، فرصت

 ، پیشهاعبارت دیگر بدون ملحوظ نمودن دستاوردها، نارسایی
تواند پاسخگوي انتظارات نیازها و الزامات در این بخش نمی

 شده است ش سعیپژوه این ذینفعان باشد. بر این اساس، در
ها و موانع موجود در کارکرد ها، چالشتشریح نارسایی ضمن

ه ي اصلی مربوط بهااثربخش حسابرسی داخلی در ایران، مؤلفه
در راستاي  شناسایی شده و راهکارهاي مؤثر هاهر یک از آسیب

ي اهداخلی و افزایش اثربخشی فعالیت حسابرسی ارتقاي کیفیت
ندارد کوزو و انتظارات حاکمیت شرکتی ارائه آن مبتنی بر استا

و  هاچالش يپژوهش، احصا نیا یهدف اصل. بنابراین، شود
 و داتی، تهدها، فرصتهاییفاصله انتظارات، نارسا یبررس

 یو قابل انتظار حسابرسان داخل نیالزامات خدمات ارزش آفر
ي ها، آسیب شناسی فعالیتپژوهشبه عبارتی، هدف این  است.

حسابرسی داخلی در ایران است تا از طریق ارائه متغیرها و 
ي مؤثر در قالب الگویی جامع و مبتنی بر تعاریف و هامؤلفه
ي هاي نظري و زیربنایی آن به ارتقاي کیفیت فعالیتهاجنبه

حسابرسی داخلی مبتنی بر استاندارد کوزو و انتظارات حاکمیت 
 د. کنشرکتی در ایران کمک 
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اسی شنتواند پژوهشی جدید در زمینه آسیبین مطالعه میا
در محیط ایران باشد. آسیب شناسی  به ویژهحسابرسی داخلی 

دلایل عدم موفقیت واحدهاي حسابرسی داخلی در ایران، 
ویی ها، چگونگی  پاسخگشناخت و کشف ابعاد مختلف مسؤولیت

ی لدر هر یک از ابعاد، معیارهاي سنجش کیفیت حسابرسی داخ
و بررسی تأثیر آن در معیارهاي سنجش کیفیت از جمله 

 . بااستپیش رو پژوهش ي نوآوري در هاترین جنبه اساسی
ي جدید حسابرسی داخلی به ویژه هاتوجه به نوظهور بودن نقش

ي مورد انتظار هادر خصوص ارزیابی مدیریت ریسک و کنترل
فزون ارتقاي در نظام حاکمیت شرکتی از یکسو و اهمیت روزا

پژوهش کیفیت و ارزش افزایی در خدمات از سوي دیگر، این 
تواند موجب تکمیل و بهبود منشور حسابرسی داخلی و سایر می

د و شواهد شومقررات در حوزه عملکردي حسابرسان داخلی 
تجربی مناسبی به منظور ارزیابی تأثیر ارتقاي کیفیت حسابرسی 

دمات فراهم آورد و از این داخلی در بهبود عملکرد وکیفیت خ
ی د. بر این اساس، مسئله اصلکنافزایی کافی ایجاد طریق دانش

پژوهش حاضر این است که مدل متناسب براي آسیب شناسی 
حسابرسی داخلی در ایران چیست و اولویت بندي معیارهاي 

 آسیب شناسی حسابرسی داخلی در ایران چگونه است؟
 

 مبانی نظري
 حسابرسی داخلی

مستقل با هدف مشاوره و  تیفعال کی یداخل یبرسحسا
ارزش و بهبود عملکرد  شیافزا يکه برا است یبخش نانیاطم

 ی. حسابرس)2022پرومایز، و  ویلایتیت( دشومی یسازمان طراح
ازمان س کیستماتیس منظم و کردیرو کی جادیا قیاز طر یداخل

 تیریو بهبود موثر مد یابیرا در انجام اهدافش به منظور ارز
انجمن (رساند می ياری يراهبر يندهایکنترل و فرآ سک،یر
). 2021؛ سوح و همکاران، 2005 ،یحسابرسان داخل یالملل نیب

نتایج حسابرسی بایستی به ذینفعان سازمان گزارش شده و مورد 
). در این راستا، 2021، کیو کاستلن نزیگسازماندهی قرار گیرند (

 را ریسک مدیریت دهايفرآین است موظف، داخلی حسابرس
د نک بررسی را مدیریت کنترل صحت سپس و کرده ارزیابی

ي پس از تصویب قانون ها). در سال2022(نواري و واردهانی، 
ساربنیز آکسلی، به موازات تغییرات و تحولات روزافزون کسب 

ي هاو کار و نیاز ذینفعان به خدمات ارزش آفرین، مأموریت

ي هاسمترین مکانی به عنوان یکی از اصلیحسابرسان داخلی نیز 
درون سازمانی حاکمیت شرکتی توسعه و تعمیق بیشتري یافته 

 ). 2018است (روسی و پرورن، 
 

 شناسی حسابرسی داخلیآسیب
گر  انیبمرور مبانی نظري مرتبط با موضوع پژوهش حاضر 

، هاییساز بروز نارسا نهیتوانند زممی ریآن است که عوامل ز
 يهاتیمسؤول يو اجرا یو مشکلات در معرف هاياسازگارن

 شوند: یحسابرسان داخل
 يهاتیمأمور يبند تیاولو مرتبط با شناخت و يهابیآس

  یداخل یحسابرس

نان اطمیبا توجه به گستره وسیع خدمات حسابرسی اعم از 
 مالی، رعایت،ي متنوع حسابرسی هادر حوزه بخشی و مشاوره

ي کامپیوتري از یکسو و هادادگاهی و سیستم عملیاتی،
ي مختلف اعم از کمبود وقت، تعداد نیروي انسانی هامحدودیت

ي ارجاع شده به حسابرسان هاو دامنه رسیدگی در مأموریت
هاي بندي مأموریت اولویتشناخت و داخلی از سوي دیگر 

ح ، سو2012امري اجتناب ناپذیر است (بوتز،  حسابرسی داخلی
 ). 2022پرومایز، و  ویلایتیت؛ 2021و همکاران، 

به  یانواع حسابرس جینتا یده وندیپ مشکلات
، سکیر یابی(ارزی الملل نیب فیسه گانه در تعر يهامسؤولیت

الت با توجه به رس )یشرکت تیو ارتقاء حاکم یداخل يهاکنترل
 یارزیابی ریسک، کنترل داخل حسابرسی داخلی در انجام توأمان

و وظایف حاکمیت شرکتی از یکسو و نبود معیارهاي مشخص 
ي حسابرسی داخلی و یا هادر زمان بندي، حدود اجراي روش

ي احتمالی در انجام هر یک از هااولویت دهی در رفع تعارض
 توان دو نوع چالش وي یادشده از سوي دیگر، میهامسؤولیت

 د:مشکل در این بخش طرح و بررسی کر
ي ریسک، کنترل هاشناسی هر یک از مسؤولیتآسیب 

 اخلی و حاکمیت شرکتی به طور مجزا.د
یب در تعامل و ترک بالاآسیب شناسی انجام وظایف سه گانه 

 ).  2020؛ برگر و همکاران، 2018با یکدیگر (نیومن و کامفورت، 
ي زمانی هاي داخلی همواره با محدویتهاانجام حسابرسی

به  هابوده است و گسترش گستره مسؤولیت روبروو موضوعی 
و مشکلات را بیشتر  هاي سه گانه یادشده این محدویتهاحوزه

کرده است. در ضمن در صورت بروز ناسازگاري بین انجام 
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، اولویت دهی به یک وظیفه نسبت به یادشدهي هامسؤولیت
، انیی همراه است (تروکتن و همکارهاوظایف دیگر با دشواري

). به عنوان مثال مشخص نیست در اجراي مسؤولیت 2020
حاکمیت شرکتی، حسابرسان داخلی با چه اولویتی باید دغدغه 

نفعان را داشته باشند. حتی اگر بتوانند وظایف رعایت حقوق ذي
ند در اجراي وظیفه مشاوره دهی با کناطمینان بخشی را ایفا 

 .)2018مشکلاتی همراه خواهند بود (لنز ، 
خود با ارزیابی ریسک واحد  روبروییحسابرسان داخلی در 

نفعان براي تجاري و ارتباط دهی آن با منافع هر یک از ذي
انجام وظیفه حاکمیت شرکتی نیز با حالات گوناگون مواجه 

شوند. زیرا به عنوان مثال ممکن است ریسکی براي می
 یتولی سهامداران اقل ،سهامداران اصلی قابل پذیرش باشد

علاقمند به پذیرش ریسک نباشند. چنین تعارضاتی بین 
ي داخلی نیز با دو مسؤولیت دیگر هامسؤولیت ارزیابی کنترل

شود. به عنوان مثال ممکن است استقرار برخی از مطرح می
ي هنگفتی داشته باشد و ذي نفعان هاي داخلی هزینههاکنترل

داخلی  يهاستقرار کنترلي متفاوتی در میزان اهامختلف دیدگاه
 ).2021(لازاروس و همکاران،  مؤثر و مطلوب داشته باشند

 
قدان و ف ییمرتبط با نارسا ای يمربوط به عوامل نهاد يهابیآس

 لازم يهارساختیز

بر مسأله اختیارات، وجود ساختار و جایگاه سازمانی  افزون
ه ویژه ت و بقوي و مناسب نیز تأثیر زیادي در کیفیت ارائه خدما

 ي حسابرسان داخلیهاافزایش کمی و کیفی ایفاي مسؤولیت
، مؤسسات ها، صندوقهادارد. در اغلب ساختارهاي فعلی سازمان

شود که واحد سازمانی پیش بینی شده براي دیده می هاو شرکت
حسابرسی داخلی به عنوان یک مدیریت، جایگاه پایین تري 

، تبخ کین و اسدزادهدیگر سازمان دارد (ي هانسبت به معاونت
نیز نسبت به دیگر  ينیروهاي کم تر افزون بر آن). 1400

. ضمن این که استواحدهاي سازمانی در اختیار این مدیریت 
بر مشکل جذابیت شغل براي فرد، معضل  افزوناین نارسایی 

دیگري را نیز براي مدیران و کارشناسان حسابرسی داخلی ایجاد 
و آن نداشتن نفوذ مؤثر و اعمال نقش حاکمیتی در دیگر  کندمی

).  تعریف جدید 2019(ادجومو،  استي سازمان هامعاونت
حسابرسی داخلی و تأکیدهاي فراوان در الزامات حاکمیت 

شرکتی، گستره وسیعی از وظایف و تعهدات را به مدیریت 
 زاند، بدون آن که تجویز روشنی ا دهکرحسابرسی داخلی محول 

وس ند (لازارکناختیارات، پیش نیازها و الزامات اجرایی را معرفی 
). اختیارات عنوان شده در منشورهاي کمیته 2021و همکاران، 

حسابرسی و حسابرسی داخلی تکافوي پاسخگویی به طیف 
عظیم تعهدات و انتظارات از این واحد را ندارد. حق و تکلیف دو 

می در موازنه اختیارات روي یک سکه اند و اعمال نگرش سیست
، پیش نیاز اجراي آنهاست، به عنوان مثال چنانچه  هابا مأموریت

ضرورت داشته باشد حسابرسان داخلی در راستاي مسؤولیت 
اجتماعی شفاف سازي یا ایجاد ارزش افزوده بیشتر در تعامل با 
حسابرسان مستقل مشارکت فعال داشته باشند، تحقق این انتظار 

ت، سازگار نیس هامقدورات فعلی در قلمرو اختیارات آنبه حق با 
به ویژه در شرایطی که منافع مدیران با مصالح دیگر ذینفعان 
درون سازمانی و برون سازمانی در تضاد یا تعارض باشد، داشتن 
اختیارات کافی در پشتیبانی از تصمیمات درست حسابرسان 

واحد محسوب ي این هاداخلی، پیش نیاز ایفاي مسؤولیت
گاهی ه علت تنوع گسترده و ). ب2019شود (کریستوفر، می

ي حسابرسی داخلی هایی که در اجراي ماموریتهاپیچیدگی
 باید اقدام به آموزش مدیران و کارکنانی هاوجود دارد سازمان

ي حسابرسی داخلی سر و کار دارند تا هاموریتأکنند که با م
 . دهاي مربوطه داشته باشنددرك کاملی از استاندار

 
 عملکرد یابیارز يهاشاخص یشناس بیآس

هیچ عامل تشویقی یا تنبیهی براي  تاحدوديدر حال حاضر 
ي هابرانگیختن تمایل حسابرسان براي پرداختن به مسؤولیت

آنان پیش بینی نشده است و حتی چه بسا، عوامل انگیزشی و 
در ارزیابی عملکرد  بالابازدارندگی به صورت معکوس حالت 

د، یعنی ممکن است حسابرسان داخلی در شومی منظورایشان 
ي خود در قبال ذینفعان مختلف، مورد هاصورت ایفاي مسؤولیت

). 2021بازخواست مدیران واحد تجاري قرار گیرند (لازاروس ، 
تأکید ظاهري جامعه و حرفه حسابرسی داخلی به مقوله  باوجود

ی حسابرسان داخلی، هیچ مکانیزم جدي در با اهمیت پاسخگوی
 شود(اوکودو وي آنان تبیین نمیهاپی جویی آثار مسؤولیت

). با توجه به تغییر و رشد سریع سازمانی و 2019همکاران، 
در معرض خطرات فراوانی  هاتکنولوژِي و محیط زیستی، شرکت
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ي هاهستند. ممکن است حسابرسان داخلی با انبوهی از مأموریت
ارجاعی از سوي هیأت مدیره، مدیرعامل و کمیته حسابرسی 

ي هاشوند و عملاً فرصتی را براي پرداختن به مسؤولیت روبرو
ي هااي و اطمینان بخشی و به ویژه مسؤولیت مهم مشاوره

 ).2021اجتماعی خود نداشته باشند (لازاروس 
 

مرتبط با  يو مقررات و استانداردها نیشکاف قوان
 یداخل یبرسحسا

ممکن است حسابرسان داخلی مجبور باشند بین صداقت و 
استقلال در کار خود نوعی مصالحه برقرار کنند، همین تعارض 
یا تزاحم براي موضوع شفافیت در مقابل رازداري نیز مطرح 

از طرفی رازداري یکی از عناصر اخلاقی مورد تأکید در  .شودمی
ه و از طرف دیگر تأکید ویژحرفه به ویژه حسابرسی داخلی است 

واردي تواند در ممباحث حاکمیت شرکتی به مبحث شفافیت می
. پایبندي به )2013، یچاردجیرحس دوگانه اي را القا کند (

ي ذاتی و اعتقادات هاي اجتماعی از شخصیتهامسؤولیت
گیرد و نه از یک رشته قوانین و شخصی فرد سرچشمه می

باید فراتر از مجموعه اي حرفه اي می مقررات. ابعاد درستکاري
ي حرفه اي باشد. مسئولیت اخلاقی حسابرس هااز آیین نامه

بدون شک بالاتر از مسئولیت قانونی و یا مسئولیت حرفه اي 
است. حسابرسان در نخستین گام باید به ارزشهاي اخلاقی پایبند 

ی، لزوبباشند و وظایف خود را در چارچوب آن ارزشها ایفا کنند (ا
2019.( 

صلاحیت اخلاقی از شرایط لازم استقلال است. حسابرس 
نباید اطلاعات مهم را تحریف و یا پنهان کند و یا به گونه اي 
که استقلالش مخدوش شود تحت نفوذ غیرمشروع مدیران 
سازمان مورد رسیدگی قرار گیرد. اظهارنظر حسابرس باید 

رأي  سی با استقلالبرمبناي شواهدي باشد که در فرآیند حسابر
). 2020و استقلال عمل جمع آوري شده است (چن و همکاران، 

ایفاي وظایف خویش باید از استعدادهاي طبیعی  برايحسابرس 
همانند خلاقیت، کنجکاوي، نکته سنجی، قدرت تجزیه و تحلیل 
و قضاوت (داوري) خوب نیز برخوردار باشد. مدیریت حسابرسی 

ایی کمیته حسابرسی و در بسیاري از داخلی از یکسو بازوي اجر
شود و از سوي دیگر می شمردهموارد واحدي زیرمجموعه آن 

ي مربوط به مدیریت ریسک را که خود هاوظیفه ارزیابی فعالیت
ده به عه است،اي هم تراز و در عرض کمیته حسابرسی  کمیته

دارد. این مسأله به عنوان یک وظیفه ناسازگار ممکن است نوعی 
د یا قدرت یکجانبه براي کمیته حسابرسی در قبال کمیته تضا

 ).2019مدیریت ریسک سازمان ایجاد کند (الزوبی، 
 

 نفعانیفاصله انتظارات ذ
اي  جامعه از حسابرس انتظاراتی دارد. این انتظارات با وظیفه

که حسابرس به موجب قانون یا سایر معیارها براي خود قائل است، 
زیر این فاصله در خصوص حسابرسان داخلی،   به دلایل .فاصله دارد

با توجه به  نخستدهد. شـکاف و عمق بیشتري را نـشان می
الزامات جدید حاکمیت شرکتی، ذینفعان فعالیت حسابرسی داخلی 

هرکدام نیز انتظارات متفاوت و بعضاً متضادي  دومبسیار متنوعند و 
) از IIAاخلی (بازه گسترده تعریف انجمن حسابرسان د سومدارند و 
ي حسابرسی داخلی نیز به نوعی مجوز انتظارات بی پایان هافعالیت

 و اسدزادهدهد (غیر ممکن از این واحد را به ذینفعان میگاهی و 
یکی از مشکلات موجود در مبحث آسیب ). 1400، بخت کین

شناسی حسابرسی داخلی این است که ممکن است تعریف 
ي حسابرسی داخلی با تعاریف هاموریتو وظایف و ما هاخاستگاه
و انتظاراتی که در حال حاضر توسط مدیران ارشد  هاخواسته
انتظارات بی حد و حصر از  شود، متفاوت باشد.ارائه می هاسازمان

بخشی( اعم از مالی، رعایت، عملیاتی، اطمینان اجراي هر نوع فعالیت
ائه از یکسو و توقع اري کامپیوتري) هاویژه و حسابرسی سیستم

اي گسترده در خصوص فرایندهاي اثربخشی ي مشاورههافعالیت
مدیریت ریسک، کنترلها داخلی و حاکمیت سازمانی از سوي دیگر 
گواه روشنی بر بالا بودن سطح انتظارات از حسابرسی داخلی هستند. 

 براساس هاهیچ یک از حسابرسی کمابیشالبته در حال حاضر 
بنابراین پاسخگویی به نیازهاي  گیرد وینفعان صورت نمیسفارش ذ

به ي خاص مورد نظر ذي نفعان هامشتریان و انجام حسابرسی
در حد شعار بوده است، به ویژه آن که حتی دیگر تنهایی 
رد گیي حسابرسان داخلی در اختیار ذینفعان قرار نمیهاگزارش

 .)2003 رز،یو ما نگیگرامل(
 

 یداخل یحسابرس تیفیک نیرتبط با مقوله تضمم يهابیآس
براي  ریزيبا عنوان تضمین کیفیت و برنامه 1300استاندارد 

ي مربوط به طراحی یک هابهبود تبیین کننده راهکارها و رویه
 يهابرنامه مدون با هدف تضمین کیفیت انطباق فعالیت

ل وارزیابی میزان رعایت اص ،حسابرسی داخلی با استانداردها
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ي هااخلاقی و کارایی عملیات اجرایی است که به نوعی فرصت
(انجمن کندبهبود در روند اجراي عملیات را نیز مشخص می

 ). 2017المللی حسابرسی داخلی،  بین
طبق دستورالعمل ارائه شده از سوي انجمن در راستاي 

مورد  ي زیر بایدهاجنبه ،ارزیابی سطح کیفی عملیات انجام شده
 سی قرار گیرد:برر

مدیریت اجرایی از نظر همه ساز و کارهاي تعریف شده  - 1
ي اههمه فعالیت و مدیریت عملیات با در نظر گرفتن

 ؛حسابرسی داخلی
محیط کنترلی سازمان و محیطی که حسابرسی داخلی  - 2

 .در آن در حال اجراست
به  ي کنترلی و توجههاارزیابی سامانه ،سطح ارزیابی ریسک - 3

 ؛ي سازمانی در برنامه حسابرسیهاي کنترلهاجنبه
اخلی در ي حسابرسی دهایکپارچه سازي فعالیت-4

 ؛فرایندهاي مدیریت سازمان
جزء اصلی  5گنجاندن حسابرسی داخلی از جمله  -5

 ؛داخلی يهاکنترل
تجربه و تخصص در راستاي بهبود  ،ترکیب دانش - 6

(انجمن بین المللی  زمانفرآیندها و ارزش آفرینی سا
 ).2017حسابرسی داخلی، 

 
 پیشینه پژوهش

 پیشینه خارجی
 یبا عنوان تجربه خارج یقیدر تحق )2021( ایسامارا و راش

با  یداخل یکنترل و حسابرس ستمیس یابیو ارز یدر سازمانده
مشاهده،  ل،یو تحل هیمانند تجز ییهااستفاده از روش

که  نددیرس جهینت نیموارد به ا ریو سا يمدل ساز ،يبند طبقه
 ،یخلکنترل دا يعملکردها فیوظا یروس يهااغلب در شرکت

 واحد با هم کیبه عنوان  سکیر تیریو مد یداخل یحسابرس
ممتاز  يهاروش یاز معرف گریشوند. از طرف دادغام می

 یاخلد يهادر شرکت یداخل یو حسابرس یکنترل داخل ،یسازمان
 ریبا عنوان تأث یدر پژوهش) 2019( ذرد. تزوچنجگمی یزمان کم

 يبر رو یکنترل داخل یبر اثربخش یداخل یحسابرس يهایژگیو
 وان،یمجموعه داده از تا کیو انطباق، با استفاده از  اتیعمل

در  یو نقص کنترل داخل یداخل یحسابرس تیفیک نیارتباط ب
 شان داد کهن جیقرار داد. نتا یو انطباق را مورد بررس اتیعمل

تواند موجب بهبود بزرگ تر می یداخل یگروه حسابرس کی
 یگستیکه شا یباق شود در حالطو ان اتیعملکرد در مورد عمل
ق دارد ار انطبب یکنترل داخل یبا اثربخش یحسابرسان رابطه مثبت

که  پژوهشیدر  )2018( انایسور ندارد. يرابطه ا اتیاما با عمل
 یاخلد یرابطه حسابرس یه به بررسانجام شد ياندونز طیدر مح

 با اهداده آوري پرداخته است. جمع یمال يگزارشگر تیفیبا ک
بانک ثبت شده در بورس  43 انمی از و پرسشنامه از استفاده

 بیانگرپژوهش  جهیانجام شده است. نت ياوراق بهادار اندونز
را  یمال يگزارشگر تیفیدر ک یداخل یحسابرس تیاهمنقش با 

 افتیدر یداخل یحرفه حسابرس یدر بررس) 2014( یداورت .دارد
باورند که  نیبر ا رهیمد ئتیه يسوم از اعضا کیکه حدود 

 دیفزاارا به شرکت نمی يارزش قابل ملاحظه ا یداخل یحسابرس
معتقد بودند که در برآوردن انتظارات  رانیدرصد مد 14و تنها 

 دارد.  یکارکرد خوب
 

 پیشینه داخلی
)، پژوهشی با موضوع تاثیر 1401و کدخدایی(بنی مهد 

ي دولتی بر رابطه میان عواطف هاجنسیت حسابرس داخلی بانک
دهد و گزارش تخلفات انجام داده اند که نتایج پژوهش نشان می

که هر دو جنبه مثبت و منفی عواطف فردي حسابرسان داخلی 
ی نها به افشاي تخلفات تاثیر معبر قضاوت و تصمیم گیري آن

 یمدل مفهوم) 1400( بخت کین و اسدزادهدار و مثبت دارند. 
 یانریا يهادر شرکت یداخل یاندازه موثر واحد حسابرس نییتع

 رید که برنامه فراگاپژوهش نشان د جینتاند. کردرا ارائه 
در  ییناربینقش ز یشرکت تیو ساختار حاکم یداخل یحسابرس

 ییزدانی و جهاندارند.  یداخل یاندازه موثر واحد حسابرس نییتع
) در پژوهشی با موضوع تبیین عوامل مؤثر کلیدي 1400(

ها به ضرورت وجود سامانه موفقیت حسابرسی داخلی بانک
حسابرسی سرآمد براي انجام حسابرسی یکپارچه مورد انتظار 

نفعان و ناظران پرداخته اند. پژوهشی توسط پورعلی کلیه ذي
براي عوامل کلیدي موفقیت ) با موضوع طراحی مدلی 1400(

نظام حسابرسی داخلی در صنعت نفت صورت گرفته است که 
نتایج بیانگر ارائه مدلی از عوامل کلیدي موفقیت حسابرسی 

ین . توجه به ااستداخلی صنعت نفت در قالب مدل سه شاخگی 
و به تبع آن صنعت را در جهت  بیان شدهعوامل، موفقیت واحد 
 . کندهاي آن تضمین میتنیل به اهداف و مأموری
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 پژوهشهاي پرسش
تحقق اهداف مطالعه، با توجه به پیشینه و مبانی  براي
 شود:هاي زیر بیان میپرسشنظري، 
شناسی ارتقاي حسابرسی داخلی در ایران . الگوي آسیب1

 چگونه است؟
هاي حسابرسی داخلی در ها و چالشبندي آسیب. اولویت2

 ورتی است؟الگوي ارائه شده به چه ص
 

 روش شناسی پژوهش
 روش یا ماهیت و هدف مبنا دو اساس بر علمی هايپژوهش

براساس هدف جزء پژوهش این  .شوندمی بنديطبقه
ها، جز است. براساس نحوه گردآوري داده کاربردي يهاپژوهش

تحقیقات اکتشافی یا ترکیبی است. در این پژوهش از هر دو 
به صورت آمیخته در دو مرحله کیفی اي روش میدانی و کتابخانه

و کمی استفاده شد. روش کتابخانه بیشتر براي استفاده از منابع 
ی و مکتوبات هاو نیز مطالعه اسناد، مدارك، گزارشپژوهش علمی 

ي اولیه مورد نیاز محقق را فراهم آورد. هاتوان دادهاست که می
 ايهبیبه منظور استخراج آسپژوهش  یفیدر مرحله ک

ه به با توج شد.استفاده  ادیداده بن کردیاز رو یداخل یحسابرس
 یسرحساب هايبیمربوط به آس اتیمنسجم در ادب یینبود الگو

از مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان نیز  ران،یدر ا یداخل
استفاده شد تا نقاط ضعف مبانی نظري موجود پوشش داده شود 

ن له اقناع برسند. پس از تعییهاي شناسایی شده به مرحو آسیب
هاي محوري، شرایط هاي شناسایی شده در راستاي مقولهآسیب

اي و پیامدهاي اي، راهبردها، شرایط مداخلهعلّی، شرایط زمینه
هاي شناسایی شده تدوین مدل پژوهش، در مرحله کمی آسیب

ندي برتبه دمنیآزمون فربا استفاده از   يهاونآزمبا استفاده از 
هاي مدنظر، پرسشنامه پژوهش به بندي آسیبند. براي رتبهشد

هاي تایی طراحی و داده 5ساخته با طیف لیکرت صورت محقق
تجزیه  23نسخه  SPSSگردآوري شده از طریق آن در نرم افزار 

 و تحلیل شد.
، در بخش استاز آنجا که پژوهش حاضر از نوع آمیخته 

به صورت هدفمند  کیفی (مصاحبه) ابتدا تعدادي صاحب نظر
 هاي حسابرسی داخلی)ي اساسی (آسیبهاانتخاب شده تا مقوله

اد، بنیمستخرج از مرور مبانی نظري با استفاده از نظریه داده

بررسی، واکاوي و نهایی شوند. بر این اساس، جامعه مورد مطالعه 
 در مرحله کیفی شامل خبرگان حسابرسی داخلی بودند. بنابراین،

داخلی شاغل در  حسابرسان مرحله کیفی شامل ريآما جامعه
بخش عمومی از جمله حسابرسان داخلی شاغل در سازمان هاي 

 زمینه در نظران صاحب ها و سایر زیرمجموعه وزارتخانه
 و اند ودهب نزدیک بسیار موضوع با که داخلی هستند حسابرسی

 ایانش .است اند، شده روبرو آن با خود کارهاي از ییهانمونه در
است که تعداد افراد نمونه در نمونه گیري کیفی بر مبناي  بیان

. بدین معنی که تا زمانی نمونه گیري است هااشباع نظري داده
و نظرهاي جدیدي توسط  هاکند که همچنان مولفهادامه پیدا می

حاضر از رویکرد هدفمند پژوهش اعضاي نمونه عرضه شود. در 
جامعه  د.شاستفاده پژوهش مونه کیفی گلوله برفی در انتخاب ن

 رندهیبرگ بخش کمی (پرسشنامه)، در پژوهش در نیا يآمار
با توجه به حجم  .است حسابرسان داخلی شاغل در ایران هیکل

نامعین جامعه آماري از فرمول کوکران استفاده شد که بر همین 
نفر محاسبه و با توجه به در نظر گرفتن  384اساس حجم نمونه 

ال عدم بازگشت تعدادي پرسشنامه یا دریافت احتم
 350کاربرد، تعداد  رقابلیغهاي مخدوش و  پرسشنامه

 350پرسشنامه در نظر گرفته شد که در نهایت از مجموع 
پرسشنامه دریافت شد که از این بین  202پرسشنامه توزیع شده، 

پرسشنامه مورد  198 بنابراینپرسشنامه مخدوش بود،  4تعداد 
 57د ها حدوتحلیل قرار گرفت. نرخ بازگشت پرسشنامهوتجزیه
 .استدرصد 
 
 هاي پژوهشیافته

 نتایج رویکرد داده بنیاد

هاي حاصل از مرور مبانی در این بخش از پژوهش یافته
تراوس اسنظري و مصاحبه با خبرگان در قالب رویکرد داده بنیاد (

سـتخراج ها و اتحلیـل داده) ارائه شده است. 1990و کوربین، 
مـدل نهـایی پـژوهش طـی سـه مرحلـه کدگذاري باز، محوري 

هاي که در ادامه هر یک از این روش گرفتو انتخابی صورت 
ها در این پژوهش بیان خواهد کدگـذاري و نحوه استفاده از آن

هر  ها بر اساساست که تحلیل مفاهیم و مقوله بیان شد. شایان
است که به عنوان نمونه یک  صورت گرفتهها، یک از مصاحبه

 . شودارائه میمدل تحلیل در ادامه 
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 کدگذاري باز

گذاري شدند. بندي و نامهاي مشابه گروهدر این مرحله، داده
ها یا ها، مصاحبهکدگذاري باز از طریق بررسی عمیق و دقیق نوشته

 .دشوصورت خط به خط و حتی کلمه به کلمه انجام میاسناد و به
اسایی مفاهیم، روابط بین آنها و محور مشترك پس از شن

دیگر از بیانشود. بهدهنده آنها با یکدیگر شناسایی میارتباط
یکدیگر، محورهاي مشترك دیگري به  طریق مقایسۀ مفاهیم با

ال شود. به دنبمی گفته )طبقه(آید که به آنها مقوله دست می
یین وله نیز تعهاي اصلی، مشخصات و ابعاد هر مقاستخراج مقوله

 32طور میانگین، از هر مصاحبه شود. در این پژوهش بهمی
رار بار تک چهارطور میانگین مفهوم استخراج شد و هر مفهوم به

بود کم« مربوط به مفهومها یشترین تکرار مفهومب شده است.
 یهاي فرهنگ سازمانچالش«و » متخصص و کارآمد يروهاین

تبط با آموزش مستمر و حفظ هاي مرچالش« و» حمایتو عدم
 .بوده است »ايحرفه تیصلاح

ها شناسایی شدند، در در این پژوهش پس از آن که مقوله
ع مناب شرایط سازمانی شامل ابعادهاي مختلفی همچون دسته
، عملکرد یابیارزی، و نظارت یفرهنگ، و تخصص یانسان

شرایط محیط  و یمالی، و اجتماع يفردي، و فناور رساختیز
 )کلان طیمحو  حرفه، ات و استانداردهارو مقر نیوانلان (قک

 هاي اصلی در این پژوهشقرار گرفتند. تعداد کل مفاهیم و مقوله
 طورمقوله بوده است که تقریباً به 55مفهوم و  181ترتیب  به

ه در ک میانگین، هر سه مفهوم، یک مقوله را تشکیل داده است
 اند.دهادامه (بخش الگوي پژوهش) تشریح ش

 
 کدگذاري محوري

یادآوري ) 1998( گونه که استراوس و کوربینهمان
هاي شناسایی شده را در کنند، پژوهشگران باید مقولهمی

 بندي کنند. به این مرحله، کدگذاريزیر طبقه ههاي پنجگاندسته
 .گویند محوري می

منظور متغیرها یا رویدادهایی : سازشرایط علی یا سبب) الف
 ایجاد یا توسعۀ یک پدیده را هدایت است که

 .کنندمی

هاي پیامدمحور یا نتیجه محوري فعالیت: راهبردها )ب
 هستند که باید در رابطه با پدیدة مورد بررسی و در

 گر،بستر مورد بررسی و با وجود شرایط مداخله
 انجام شود. 

شود که انجام به شرایطی اطلاق می: گرشرایط مداخله) ج
رو کرده یا تسهیل را یا با محدودیت روبهراهبردها 

 کند. می
به منطقۀ خاص یا زمینۀ متغیرها اشاره دارد. : شرایط بستر )د

مجموعه شرایطی است که بر راهبردها اثرگذار است. 
در تشخیص و جدا کردن این نوع  پژوهشگران بیشتر
شوند و می روبروهاي علّی با مشکل ها از مقولهمقوله

عنوان شرایط ترند را بههایی که جذابقولهدر نهایت م
هایی که جذابیت کمتري دارند را در قالب مقوله علی و

ین، استراوس و کورب(کنند بندي میشرایط بستر طبقه
1990.(  

ي بندنتایج اجراي راهبردها هستند. این طبقه: پیامدها) هـ
هاي شناسایی شده در مورد مقوله پژوهشدر ادامۀ 

 .ه استصورت گرفت
 

 کدگذاري انتخابی

هدف این مرحله، انتخاب مقوله محوري و مرتبط ساختن 
بـه ایـن معنا که پژوهشگر با  ،ها بر محور آن اسـتسایر مقوله

 صورت منظم و عینی به انتخاباستفاده از کدگذاري انتخابی به
ند گیرها تابع آن قرار میمقوله محـوري پرداخته و سایر مقوله

سپس پژوهشگر مقوله محوري را با سایر ). 1987 استراوس،(
کند، روابط را اعتبار مندي مرتبط میها به شکل نظاممقوله

هاي نیازمنـد بهبود و تـدوین را تکمیـل بخشد و مقولهمی
پس از آن که مقوله محوري شناسایی شد، همه . کندمی

گر مقوله محوري  هاي فرعی و توصیفهاي دیگر، مقولهمقوله
ترسیم پیوند بین مقوله کانونی و  شوند. سرانجام از طریقیم

صورت یکپارچه، نظریه داده هاي فرعی و مفاهیم مطالعه بهمقوله
در این ). 1990اسـتراوس و کـوربین، (شود بنیاد تدوین می
ها که تمام مقوله »هاي حسابرسی داخلیآسیب«پژوهش، مقوله 
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در به توضیح آن هستند، اند و قادر رابطه با آن شکل گرفته
 .عنوان مقوله محوري انتخاب شده استبه

 گانهشده این پژوهش از فرایند سهمدل استخراج
 شود. درمشـاهده می )1شکل (کدگذاري تشریح شـده در 

 شود.هاي مختلف مدل یاد شـده تشـریح میادامه بخش
هاي موجود، در هر یک از گفتنی است به دلیل محدودیت

 هاي شناسایی شده،تنها به یک یا چند مـورد از مقوله هابخش

 اشاره شده است.

         پژوهش . الگوي1شکل 
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 نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه پژوهش

 آمار استنباطی

 آزمون روایی و پایایی پرسشنامه

 هکگیري یا روایی به این موضوع اشاره دارد اعتبار اندازه
سنجد. بدون موردنظر را می ویژگیحد  گیري تا چهابزار اندازه

هاي دقت دادهتوان بهگیري نمیآگاهی از اعتبار ابزار اندازه
براي به دست  پژوهشحاصل از آن اطمینان داشت. در این 

شده است. آوردن روایی پرسشنامه از روش محتوایی استفاده
هاي پرسشگیري به اعتبار محتواي یک ابزار اندازه

هاي ابزار معرف پرسشآن بستگی دارد. اگر دهنده تشکیل
ي گیره محقق قصد اندازهکاي باشد هاي ویژهها و مهارتویژگی

ها را داشته باشد، آزمون داراي اعتبار محتوا است. در این آن
روش ابتدا پرسشنامه به چند نفر متخصص و برخی از اعضاي 

وع و ا موضها بنمونه داده شده تا بتوانند در خصوص ارتباط سال
، وجود ابهام پژوهشها با فرضهاي ، ارتباط آنپژوهشاهداف 

هاي چندگانه و هر ها، احتمال وجود برداشتدر طراحی سال
رات نند. سپس نقطه نظکگونه پیشنهاد دیگر نظر خود را بیان 

 .ها در پرسشنامه اعمال شده، روایی لازم به دست آمدآن
 طیشرا در يگیراندازه ابزار که اردد کاروسر امر نیا ایی بایپا

 .دهدیم دستبه یکسانی جینتا اندازه چه تا کسانی
 و نمرات از مجموعه کی میانی همبستگ« گر،یدعبارتبه

 صورتبه که معادلآزمون  کی در نمرات ازي گرید مجموعه
. تاس چقدر »است هآمد دست بهی آزمودن گروه کی بر مستقل

بررسی پایایی پرسشنامه از آلفاي  برايدر پژوهش حاضر، 
پرسشنامه در  30کرونباخ استفاده شد. براي برآورد پایایی ابتدا 

هاي گردآوري دهندگان قرار گرفت و بر اساس دادهاختیار پاسخ
جا که مقدار شده ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شد. از آن

)، بنابراین، پایایی ابزار 0,946است ( 0,9ضریب آن بیشتر 
پژوهش از پایایی عالی برخوردار است. همچنین، پایایی تک تک 

 هاي پرسشنامه نیز عالی است.گویه
 

 هاي پژوهشآمار توصیفی گویه

 5آوري شده از پرسشنامه با طیف لیکرت هاي جمعبا داده
هر یک از = کاملاً موافقم)، براي 5= کاملاً مخالفم تا 1تایی (
هاي حداقل، حداکثر هاي (متغیرهاي) پژوهش به ارائه آمارهگویه

نمره، میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی به صورت 
پرداخته شده است. همانطور که مشخص است میانگین  1جدول 

است که این مهم نشان  4هاي پژوهش بیش از عدد اغلب گویه
هاي پژوهش به عنوان آسیب گویه دهندگان بادهد اکثر پاسخمی

آزمون کلموگروف  جینتاحسابرسی داخلی موافقند. همچنین، 
در  شده ییشناسا هاي)هاي (گویهف در مورد متغیرواسمیرن

 يداریمشخص شده است. با توجه به سطح معن 1جدول 
 عیتوان گفت توزمیاست،  0,05از  کمترمحاسبه شده که 

شرط استفاده از ت و پیشنرمال اسغیر هاي پژوهشمتغیر
 هاياز آزمون دیدارد و بانوجود  کیپارامتر يهاونآزم
  استفاده کرد. کیپارامترنا

 
 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوفهاي توصیفی متغیرهاي پژوهش و . آماره1جدول 

انحراف  واریانس میانگین تعداد پرسش
 ماکزیمم مینیمم کشیدگی چولگی معیار

 موگروف اسمیرنوفنتایج آزمون کل

سطح  آماره
 معناداري

نتیجه 
 آزمون

 غیرنرمال 000/0 318/0 5 1 503/2 -515/1 865/0 747/0 354/4 198 1
 غیرنرمال 000/0 359/0 5 2 374/0 -054/1 666/0 444/0 490/4 198 2
 غیرنرمال 000/0 302/0 5 1 855/0 -196/1 938/0 88/0 253/4 198 3
 غیرنرمال 000/0 270/0 5 1 101/1 -036/1 875/0 765/0 106/4 198 4
 غیرنرمال 000/0 225/0 5 1 -004/0 -808/0 003/1 005/1 005/4 197 5

6 198 530/4 433/0 658/0 084/1- 001/0  5 384/0 000/0 غیرنرمال 

7 198 490/4 556/0 745/0 673/1- 678/3  5 364/0 000/0 غیرنرمال 

8 198 389/4 625/0 790/0 186/1- 796/0  5 331/0 000/0 غیرنرمال 
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انحراف  واریانس میانگین تعداد پرسش
 ماکزیمم مینیمم کشیدگی چولگی معیار

 موگروف اسمیرنوفنتایج آزمون کل

 آماره
سطح 

 معناداري
نتیجه 
 آزمون

9 198 702/3 5/1 225/1 653/0- 543/0-  5 207/0 000/0 غیرنرمال 

10 198 091/4 048/1 023/1 217/1- 199/1  5 242/0 000/0 غیرنرمال 

11 197 147/4 881/0 939/0 934/0- 142/0  5 260/0 000/0 غیرنرمال 

12 196 260/4 768/0 876/0 227/1- 394/1  5 280/0 000/0 غیرنرمال 

13 196 174/4 852/0 923/0 143/1- 138/1  5 254/0 000/0 غیرنرمال 

14 198 874/3 984/0 992/0 626/0- 332/0-  5 243/0 000/0 غیرنرمال 

15 197 913/3 187/1 090/1 884/0- 112/0  5 236/0 000/0 غیرنرمال 

16 198 955/3 191/1 091/1 809/0- 29/0-  5 230/0 000/0 غیرنرمال 

17 198 121/4 94/0 969/0 023/1- 414/0  5 247/0 000/0 غیرنرمال 

18 198 318/4 634/0 796/0 123/1- 907/0  5 289/0 000/0 غیرنرمال 

19 198 248/4 685/0 827/0 087/1- 103/1  5 263/0 000/0 غیرنرمال 

20 198 025/4 081/1 040/1 955/0- 312/0  5 235/0 000/0 غیرنرمال 

21 198 313/4 825/0 908/0 442/1- 752/1  5 306/0 000/0 غیرنرمال 

22 198 141/4 218/1 104/1 496/1 667/1  5 272/0 000/0 غیرنرمال 

23 196 786/3 513/1 230/1 703/0- 621/0-  5 217/0 000/0 غیرنرمال 

24 198 894/3 263/1 124/1 743/0- 437/0-  5 221/0 000/0 غیرنرمال 

25 198 051/4 287/1 134/1 964/0- 222/0-  5 279/0 000/0 غیرنرمال 

26 198 434/4 734/0 857/0 652/1- 578/2  5 362/0 000/0 غیرنرمال 

27 196 760/3 476/1 215/1 657/0- 615/0-  5 209/0 000/0 غیرنرمال 

28 196 219/4 982/0 991/0 251/1- 918/0  5 295/0 000/0 غیرنرمال 

29 198 076/4 187/1 090/1 984/0- 097/0-  5 272/0 000/0 غیرنرمال 

30 196 327/4 724/0 851/0 49/1- 415/2  5 291/ 000/0 غیرنرمال 

31 198 485/3 774/1 332/1 54/0- 886/0-  5 231/0 000/0 غیرنرمال 

32 198 657/3 607/1 268/1 523/0- 989/0-  5 223/0 000/0 غیرنرمال 

33 196 056/4 222/1 106/1 193/1- 706/0  5 255/0 000/0 غیرنرمال 

34 198 162/4 192/1 092/1 248/1- 886/0  5 309/0 000/0 غیرنرمال 

35 196 265/4 027/1 013/1 449/1- 555/1  5 317/0 000/0 غیرنرمال 

36 198 182/4 084/1 041/1 299/1- 131/1  5 289/0 000/0 غیرنرمال 

37 198 268/4 684/0 827/0 078/1- 725/0  5 272/0 000/0 غیرنرمال 

38 198 889/3 246/1 116/1 773/0- 202/0-  5 219/0 000/0 غیرنرمال 

39 198 288/3 648/1 284/1 117/0- 162/1-  5 170/0 000/0 غیرنرمال 

40 198 273/3 702/1 305/1 036/0- 286/1-  5 184/0 000/0 غیرنرمال 

41 198 359/4 779/0 883/0 306/1- 854/0  5 337/0 000/0 غیرنرمال 

42 198 101/4 259/1 122/1 963/0- 133/0- 5 319/0 000/0 غیرنرمال 

43 198 126/4 187/1 090/1 11/1- 326/0 5 294/0 000/0 غیرنرمال 

44 198 404/4 841/0 917/0 568/1- 864/1 5 368/0 000/0 غیرنرمال 

45 198 444/4 705/0 840/0 46/1- 306/1 5 372/0 000/0 غیرنرمال  
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 آزمون علامت

دهندگان با استفاده از آزمون ارزیابی شدت موافقت پاسخ
انجام شد. از آن جا که امتیازهاي در نظر اي علامت تک نمونه

قرار  5الی  1ي سنجش میزان موافقت در طیف گرفته شده برا
به بالا  3 دارد براي کسب اطمینان از شدت موافقت، امتیاز

به عنوان معیار ارزیابی انتخاب شد. در این  )میانگین طیف(
 ،باشد 1,96محاسبه شده بیشتر از مقدار   zآزمون اگر مقدار 

 تفاوتی،بیبه عنوان نقطه  3میزان موافقت شدید بوده و با امتیاز 
 یادشدهشده از عدد محاسبه zتفاوت معناداري دارد. چنانچه 

تفاوت  3کوچکتر باشد میزان موافقت شدید نبوده و با امتیاز 
در  2در جدول  هاي مستند شده معناداري نداشته است. یافته

 zآماره  دهنده آن است که میزاننشانعلامت رابطه با آزمون 
 هاي سیاسی(نوسانات اقتصادي و هزینه 40و  39به غیر از گویه 

 رسایبراي هاي سیاسی در سطح کلان کشور) گیريو جبهه
که بر موافقت شدید  است 1,96بیش از مقدار ها گویه
. به عبارتی شده دلالت داردعوامل مطرح اینبا  دهندگان پاسخ

آن است که به غیر از  بیانگرهاي پژوهش نیز تحلیل گویه
هاي گیريهاي سیاسی و جبههي و هزینهنوسانات اقتصاد

سیاسی در سطح کلان کشور، سایر متغیرهاي پژوهش به عنوان 
 هاي حسابرسی داخلی معنادار هستند.آسیب
 

 نتایج آزمون علامت .2جدول 
 نتیجه سطح معناداري zآماره  گویه
 معنادار 
  معنادار 
   ادارمعن 
  معنادار 
 معنادار 
 معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
   معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 

 نتیجه سطح معناداري zآماره  گویه
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  معنادار 
  غیرمعنادار 
  غیرمعنادار 
  معنادار 
42معنادار 
43معنادار 
44معنادار 
45معنادار 

 
 آزمون فریدمن

 لیوابسته در تحل Fآزمون  يمعادل ناپارامتر دمنیآزمون فر
) 3بر مبناي نتایج جدول (است.  يتکرار يهااندازه انسیوار

 گزینشی و ايسلیقه . رفتارهاي1شود که متغیرهاي مشاهده می
 مطلوب جایگاه و استقلال . نداشتن2حسابرسان  با مدیران

 سطح در عدم شفافیت و قانون . حاکمیت ضعیف3سازمانی 
 مدیریت حمایتعدم و سازمانی فرهنگ هاي. چالش4جامعه 

 حفظ عدم و مستمر آموزش عدم با مرتبط هاي. چالش5 ارشد
اي، به ترتیب از اولویت بیشتري به عنوان آسیب حرفه صلاحیت

خوردارند. همچنین، مشخص حسابرسی داخلی در ایران بر
 رد سیاسی هايگیريجبهه و سیاسی هايهزینه. 1شود که می

از اهمیت کمتري از  اقتصادي نوسانات. 2و  کشور کلان سطح
         اند.دهندگان برخوردار بودهدیدگاه پاسخ
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 . نتایج آزمون فریدمن3جدول 

 رتبهمیانگین  شرح گویه گویه رتبه
380/29 حسابرسان با مدیران گزینشی و ايسلیقه رفتارهاي 
 010/29 سازمانی مطلوب جایگاه و استقلال نداشتن 
 550/28 جامعه سطح در عدم شفافیت و قانون حاکمیت ضعیف 
 520/28 ارشد مدیریت حمایتعدم و سازمانی فرهنگ هايچالش 
 480/28 ايحرفه صلاحیت حفظ عدم و مستمر آموزش عدم  با مرتبط هايچالش 
370/28 جامعه در شوییپول و فساد با مبارزه پایین سطح 
 930/26 کشور کلان سطح در خواهیپاسخ و پاسخگویی ضعیف فرهنگ 
 780/26 کارآمد و متخصص نیروهاي کمبود 
 670/26 ورکش یک سطح هايدانشگاه در داخلی حسابرسی تخصصی دروس ناکافی ارائه 
 650/26 سازمانی اختیارات با ايحرفه هايمسئولیت تناسب عدم 
 590/26 داخلی حسابرسی اجراي در فناوري هايزیرساخت فقدان 
 530/26 شرکتی حاکمیت وظایف راستاي در داخلی حسابرسان مسئولیت و جایگاه شفاف تبیین عدم 
 970/25 حسابرسی کمیته و مدیرههیئت از خوردباز و پیمایش ارزیابی عدم 
 720/25 داخلی حسابرسی منشور مفاد و داخلی حسابرسی ايمشاوره خدمات انواع شناخت عدم با مرتبط هايچالش 
 650/25 مدیران و داخلی حسابرسان بین منافع تضاد 
 ،630/25 ربطذي استانداردهاي و الاجرالازم مقررات و انینقو و ناظر نهاد هايبخشنامه در ضعف و تناقض نارسایی 
 480/25 داخلی هايکنترل و ریسک مدیریت ارزیابی از اطمینان عدم 
 280/25 داخلی حسابرسی صحیح اجراي جهت باکیفیت و مناسب عملی رهنمودهاي نبود 
 200/25 صنعت و دانشگاه حرفه، ضعیف ارتباط 
 020/25 حسابرسان عملکرد بر نظارت و بازدارندگی انگیزشی، عوامل قدانف 
 210/24 اطلاعات به داخلی حسابرسان نامحدود دسترسی عدم 
 310/24 توسعهدرحال کشورهاي در داخلی حسابرسی بودن نوپا 
 960/23 المللبین جامعه با ضعیف تعامل 
 920/23 داخلی ارزیابی و نظارت راستاي در کمی معیارهاي نبود 
 840/23 داخلی حسابرسی هايتوصیه اجراي و پذیرش فقدان 
 690/23 داخلی حسابرسی هايدستورالعمل اجراي و تدوین در نظرانصاحب قوي مشارکت عدم 
 450/23 آن استانداردهاي با داخلی حسابرسی عملیات انطباق درباره تضمین نبود 
 390/23 هافعالیت بهبود و آفرینیارزش در داخلی حسابرسی همکاري عدم 
 320/23 کاريموازي اشتباه تفکر ایجاد و حسابرسی انواع سایر با داخلی حسابرسی انگاري همسو 
 100/23 داخلی حسابرسی واحد کار بر مستقل حسابرس اتکاي عدم 
 940/22 سازمان اهداف با داخلی حسابرسان افزاییهم و چگییکپار همسویی، عدم 
 830/22 ذینفعان انتظارات ارجحیت تعیین و بندياولویت در حسابرسان توانایی عدم 
 000/22 انتظارات از برخی تزاحم یا تعارض حل در حسابرسان توانایی عدم 
 630/21 کشور یافتگیتوسعه پایین میزان 
 490/21 داخلی حسابرسان هايمسئولیت از برخی حدود تعیین عدم 
 050/21 داخلی حسابرسان ذاتی شخصیت از متأثر هايسوگیري 
 690/20 داخلی حسابرسی هايطرح تکمیل و تحقق درصد ارزیابی مشکل 
 310/20 سازمان براي داخلی حسابرسی تراشیهزینه تفکر 
 720/19 حسابرسی کمیته و ریسک کمیته دو با داخلی حسابرسی هايمسئولیت در اسازگارن وظایف 
 630/19 داخلی حسابرسی هايگزارش به اعتماد قابلیت خصوص در هادیدگاه تنوع 
 320/19 اندوزيتجربه و تکامل پایین سرعت و نوآوري ایجاد از ترس 
42280/19 ايحرفه قضاوت  بخش در اخلید حسابرسان هايدیدگاه تنوع 
43710/16 سازمان مأموریت و اندازه 
44300/15 کشور کلان سطح در سیاسی هايگیريجبهه و سیاسی هايهزینه 
45250/15 اقتصادي نوسانات 

 کاي اسکوئر
 سطح معناداري

002/920 
000/0 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجه ،بحث

ها و الزامات خدمات ارزش آفرین و قابل ییبررسی نارسا
 هاتواند ضمن رمزگشایی از نقشانتظار از حسابرسی داخلی می

و آثار خدمات این بخش مهم سازمانی، راهکارهاي مؤثري را 

براي ارتقاء کیفیت محصولات آن و ایجاد ارزش افزوده بیشتر 
رسد می به نظر دیدگاهد. از این کنبه ذینفعان این خدمات ارائه 

نسبت به حسابرسی مستقل، تحقیقات کمتري در بخش نخست 
ر د دومهاي حسابرسی داخلی صورت پذیرفته است. مأموریت
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هاي همان تحقیقات کم نیز تمرکز اصلی بر اهمیت یا ظرفیت
سازي و هاي پیادهحسابرسی داخلی بوده است و چالش

ده ه شراهکارهاي ارتقاء کیفیت این خدمات بسیارکم رنگ دید
در  المللی و داخلی است. با وجود تأکیداتی که در تعاریف بین

ي حسابرسان داخلی به سه محور اصلی یعنی هابخش مسئولیت
 و فرآیندهاي هاي داخلیکنترل ریسک، ارزیابی مدیریت

حاکمیت شرکتی شده است، تاکنون استانداردهاي منسجم و 
ز ا انتظاراتالگوهاي کاربردي مشخصی که بتواند پاسخگوي 

 د، طراحی نشده است. درکیفیت خدمات این واحد محسوب شو
و موانع موجود در  هاتشریح چالش شد ضمن پژوهش سعی این

 ي اصلیهاکارکرد اثربخش حسابرسی داخلی در ایران، مؤلفه
در  ها شناسایی و راهکارهاي مؤثرمربوط به هر یک از آسیب

خلی و افزایش اثربخشی دا حسابرسی راستاي ارتقاي کیفیت
ي آن مبتنی بر استاندارد کوزو و انتظارات حاکمیت هافعالیت

 يپژوهش، احصا نیا یهدف اصلد. بنابراین، ششرکتی ارائه 
ها و الزامات خدمات ییفاصله انتظارات، نارسا یها و بررسچالش

 نبنابرایاست.  یو قابل انتظار حسابرسان داخل نیارزش آفر
اسی شنژوهش حاضر این بود که الگوي آسیبمسئله اصلی پ

بندي ارتقاي حسابرسی داخلی در ایران چیست و اولویت
معیارهاي آسیب شناسی حسابرسی داخلی در ایران چگونه است؟ 
بر این اساس پژوهش حاضر شکل گرفت که در ادامه نیز نتایج 

 شود.حاصل از پژوهش ارائه می
 ه مسئولیتدر پژوهش حاضر با توجه به محوریت س

 ریسک، اصلی حسابرسان داخلی یعنی ارزیابی مدیریت
 هاحاکمیت شرکتی، نارسایی و فرآیندهاي کنترلهاي داخلی

 هاي موجود در اجرا و پیاده سازي هر کدام از وظایفو آسیب
 هاي حسابرسی داخلی در قالب آسیب شناسیو مسئولیت

اکمیت ي ریسک، کنترل داخلی و حهاهر یک از مسئولیت
 شرکتی به طور مجزا و همچنین، آسیب شناسی انجام

 در تعامل و ترکیب با یکدیگر مورد بالاوظایف سه گانه 
بررسی قرار گرفت. در همین راستا، نتایج حاصل از رویکرد داده 
بنیاد نشان داد که الگوي پژوهش مبنی بر آسیب شناسی 

ط علّی، مقوله محوري، شرای 6توان در حسابرسی داخلی را می
اي و پیامدها اي، راهبردها، شرایط مداخلهشرایط زمینه

 د.بندي کرقهطب
که  آن بود بیانگرنتایج حاصل از بخش کمی پژوهش نیز 

 حسابرسان با مدیران گزینشی و ايسلیقه . رفتارهاي1
. حاکمیت 3سازمانی  مطلوب جایگاه و استقلال . نداشتن2

 هاي. چالش4امعه ج سطح در عدم شفافیت و قانون ضعیف
 هاي. چالش5 ارشد مدیریت حمایتعدم و سازمانی فرهنگ
اي، حرفه صلاحیت حفظ عدم و مستمر آموزش عدم با مرتبط

به ترتیب از اولویت بیشتري به عنوان آسیب حسابرسی داخلی 
 هاي. هزینه1در ایران برخوردارند. همچنین، مشخص شد که 

 و کشور کلان سطح در سیاسی هايگیريجبهه و سیاسی
گان دهنداز اهمیت کمتري از دیدگاه پاسخ اقتصادي . نوسانات2

 اند.برخوردار بوده
 ،یداخل یواحد حسابرس يهاتیبا توجه به اهداف و مسئول

مدیران باید در انتخاب حسابرسان داخلی بر اساس شایستگی 
تصمیم بگیرند. ممکن است حسابرسان داخلی با انبوهی از 

ي ارجاعی از سوي هیأت مدیره، مدیرعامل و کمیته اهمأموریت
فرصتی را براي پرداختن به  در عملشوند و  روبروحسابرسی 
ي مهم مشاوره اي و اطمینان بخشی و به ویژه هامسؤولیت
ي اجتماعی خود را هاي مهم ناظر بر مسؤولیتهامأموریت

ان داخلی برساي با حسارفتارهاي سلیقه بنابرایننداشته باشند. 
سازمانی حسابرسان  مطلوب جایگاه و استقلال و تضعیف

تواند ضربه مهلکی به یپکره نحیف حسابرسی داخلی در هر می
ساختار  ،یطرفیاز ب قیداشتن درك عم .کندسازمانی وارد 

 و،رین نیتام سک،یر تیریمد ،ياستقلال کار ،يگزارشگر
 یحسابرس تیعالچگونه ف نکهیو ا یداخل یحسابرس يبند تیاولو
. ندکمقصود کمک می نیبه تام ند،یآفرارزش افزوده می یداخل

در پژوهشی بیان نمودند که  )2012( نیدیماههمانطور که 
ظ در راستاي حف یداخل یحسابرس به باید یحسابرس تهیکم

 رانیمد د.کنی کمک حسابرسان داخل تیاستقلال و صلاح
 يهاتهیکه کم یاعتقاد دارند، در مواقع یداخل یحسابرس
را دارند،  یداخل یحسابرس رانیعزل مد اریاخت یحسابرس

د خواهن يهاهیتوص يرا در اجرا يشتریب تیاستقلال و موفق
موضوع نشان  نی). ا1994 راغاناندان و مک هوگ،( داشت

نند، کمی تیحما یداخل یکه از حسابرس ییهادهد که شرکتمی
ه عزل دربار يریگ میزم به تصمخود را مل یحسابرس يهاتهیکم
 نی. پس چن)2009، دریاسچن( کنندمی یداخل یحسابرس رانیمد

به  دنیکه بدنبال قدرت بخش ییهاکه در شرکت دیآبه نظر می
 يفایاز موارد، ا ياری، در بسهستند یداخل یاستقلال حسابرس

 یحسابرس ریحقوق و دستمزد مد مینقش مهم تر در تنظ کی
 ).2009 در،یاسچن(بالقوه خواهد بود  سمیانمک کی ،یداخل

 آن بود که حاکم بودن قانون در جامعه بیانگرنتایج 
 تواند مسیر رشدخواهی در سطح جامعه میو شفافیت و پاسخ

و شکوفایی حسابرسی داخلی به عنوان بخش مهمی از حاکمیت 
 د. حاکمیت شرکتی روابط، ساختارها،کنشرکتی را فراهم 

 و قوانین و مقررات در جهت ها، مسئولیتهاش، روهانظام
 شفاف سازي، اطمینان بخشی، پاسخگویی و رسیدن به

 دهد. شفافیت، پاسخگوییاهداف را مورد استفاده قرار می
 هايو افشاي کافی سه عنصر اصلی در بحث نظریه
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 زیربنایی حاکمیت شرکتی شامل تئوري نمایندگی، تئوري
یر حاکم توانند تأثذینفعان هستند که می هزینه معاملات و تئوري

بودن قانون و شفافیت را بر اجراي صحیح حسابرسی داخلی 
 توضیح دهند.

 فرهنگ هايتوان چالشهاي نشان داد که میدر ادامه یافته
نیز به عنوان یکی از  ارشد مدیریت حمایتعدم و سازمانی

ود بهاي حسابرسی داخلی بر شمرد. درك و بهمهمترین آسیب
مستمر در رعایت اصول اخلاقی، اثربخشی و کارآیی در سازمان 
از طریق مجراي حسابرسی داخلی نیازمند حمایت مدیریت ارشد 

کنند که با حمایت ) بیان می2013زبان و ساوان (. آلاست
توانند منابع کافی براي مدیریت ارشد، حسابرسان داخلی می

رند و واحد هایشان بدست آواجراي وظایف و مسئولیت
تواند کارکنان واجد شرایط را استخدام و حسابرسی داخلی می

د. مدیریت ارشد با در اختیار کنبهبود و آموزش مداوم را تأمین 
قرار دادن منابع کافی به واحد حسابرسی داخلی براي اجراي 

هایشان حمایتش از حسابرسی داخلی را نشان وظایف و مسئولیت
عنوان نقطه مایت مدیریت ارشد را بهدهد. مطالعات اخیر حمی

هرت داند. مایعطفی براي موفقیت عملکرد حسابرسی داخلی می
) دریافتند که عدم حمایت مدیریت از حسابرسی 2007و یاسما (

داخلی منجر به سوء واکنش نسبت به عملکرد حسابرسان داخلی 
که براي مدیریت فاقد ارزش و  شود و به دلیل اینمی

شود، به طور منفی بر عملکرد حسابرسی لقی میغیرضروري ت
گذارد. براي این که حسابرسی داخلی اثربخش داخلی اثر می

باشد، حسابرسان داخلی به پذیرش مدیریت و قدردانی از 
ها براي سازمان دارند، اي که آنهمکاري و ارزش افزوده

نیازمندند. در نتیجه، حسابرسان داخلی به منظور انجام دقیق 
یف خود نیاز به تعامل همه جانبه و حمایت مدیران واحدها وظا

دارند. از این رو، پشتیبانی مدیریت ارشد از حسابرسی داخلی، 
یک ضرورت است. مدیریت ارشد زمانی از حسابرسی داخلی 

کند که درك صحیحی از عملکرد حسابرسی داخلی حمایت می
 حققداشته باشد و این مهم جز با یادگیري از حسابرسی ت

 یابد.نمی
 حفظ عدم و مستمر آموزش عدم با مرتبط هايچالش
اسی شناي توانست رتبه پنجم اولویت آسیبحرفه صلاحیت

. ترویج یادگیري فعال از کندحسابرسی داخلی را کسب 
د تري از عملکرتواند یک رویکرد جامعي داخلی میهاحسابرسی

 مایان و حسابرسی داخلی به نمایش بگذارد. نتایج پژوهش
) و کوزلوسکی و 2002کوزلوسکی ( )، کاربل و2016کارملی (

 یسحسابر میت. استاین واقعیت  بیانگر) نیز 1999همکاران (
در ( متنوع يهااز دانش، تجربه و مهارت دیدر مجموع با یداخل

اطلاعات،  يفناور ،یمانند دانش مال یمختلف يهاحوزه

) شرکت یاصل اتیدانش خاص عمل نیو همچن هاستمیس
 برخوردار باشد.

ی هاي شناسایبر اساس نتایج فوق مشخص شد که آسیب
مللی بین البیانیه مفهومی منتشر شده از سوي انجمن شده با 

المللی اقدامات حرفه اي در قالب چارچوب بینحسابرسان داخلی 
IPPF .يهاو فرصت یفعل يهايبا وجود توانمند همسو است 

 یرسحساب یتوسعه و تعال ت،یتثب يده براش جادیا لیبد یب
 فیواحد را براي انجام وظا نیا زیي متعددي نهابی، آسیداخل

. بر این اساس، استانداردهاي جدید کنترل کنندمی دیخود تهد
ریزي کیفیت اجراي عملیات حسابرسی تأکید دارند که برنامه

حسابرسی داخلی باید برطرف کننده نیازهاي اساسی همچون 
در راستاي  نظارت مستمر، با اهمیت يهانبهپوشش همه ج

اق ارائه تضمین درباره انطب ،اثربخشی عملیات حسابرسی داخلی
عملیات حسابرسی داخلی با استانداردهاي حسابرسی داخلی و 

همکاري عملیات حسابرسی داخلی در ارزش ، اصول اخلاقی
 هاي کمی درارائه معیارو هاي سازمان آفرینی و بهبود فعالیت

باشد.  راستاي نظارت و ارزیابی داخلی مستمر و مقطعی
شده هاي شناساییبندي آسیبهمچنین، نتایج حاصل از اولویت

 هیتوص یلداخ یحسابرس تیفیک یابیبرتر ارز وهیشش شنیز با 
ی انجمن حسابرسان داخل ادیبن يهاشده توسط پژوهش

)IIARF(  گزارش پژوهش وCBOK  نیز  2015سال در
هاي همخوانی دارد. همچنین، نتایج پژوهش حاضر با یافته

و  یداورت)، 2019( و همکاران تزوچنج)، 2021( ایسامارا و راش
و  تیپراو)، 2014( گهیشو الم گاتیزور)، 2014( همکاران

 )، همسو است. 2021و مالاکیا و آنگولا (  )2009( همکارانش
 اب دیرانم گزینشی و ايسلیقه مشخص شد رفتارهاي

اي برخوردار است. بر این حسابرسان داخلی از اهمیت ویژه
انجام  يلازم برا اریاخت دیبا رهیمد ئتیهشود اساس، پیشنهاد می

ذار واگ یحسابرس تهیبه کم در عمل را ینظارت يهاتیمسئول
تواند شامل انتخاب حسابرسان مستقل و می اراتیاخت نی. ادکن

لازم بر  يهایو انجام بررس یقمشاوران حقو انتخاب ،یداخل
 باشد. ینظارت يهاتیاساس مسئول

ازمانی س مطلوب جایگاه و استقلال د که نداشتنشمشخص 
 نبنابرایبه عنوان دومین آسیب برتر شناسایی شده است. 

 اختیار شود هر سازمانی در راستاي اهداف خود، یکپیشنهاد می
 و اختیارات ایف،وظ که ندکنتهیه  داخلی نامه براي حسابرسان

 بی و استقلال از که را ساختار نیاز درون مورد يهامسئولیت
 یک طریق از نماید. این فراهم کند،می حمایت هاآن طرفی

 نیازهاي همراستاي که است یابی دست قابل منشور مکتوب
 با بهترین هماهنگ باید است. منشور حسابرسی کمیته
 امنا هیئت با حسابرسی یتهکم شده تصویب و جاري يهارویه
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 توسط و شود افشا باید مدیریت توسط محدودیت هرگونه و باشد
 شود. تصویب حسابرسی کمیته

 فرهنگ هايهاي پژوهش نشان داد که چالشیافته
اي به ارشد نیز از اهمیت ویژه مدیریت حمایتعدم و سازمانی

ه بعنوان آسیب حسابرسی داخلی برخوردار است. بر این اساس، 
 از حمایت شود میزانهیات مدیره و مدیران عامل پیشنهاد می

حسابرسی و با تعامل با حسابرسان داخلی را افزایش  هايفعالیت
 دهند تا کارایی و اثربخشی حسابرسی داخلی بهبود یابد.

 دمع با مرتبط هايآن بود که چالش بیانگراولویت پنجم 
سابرسان داخلی اي ححرفه صلاحیت حفظ عدم و مستمر آموزش

 مطلوب ياجرا يبرااز اهمیت بالایی برخوردار است. بنابراین، 
 يو اجرا نیو تدو یداخل یحسابرس تیمفاد منشور فعال

 يروین دیبا یداخل یمناسب، واحد حسابرس یآموزش يهابرنامه
 یو مدارك رسم یدانش، تجربه و مهارت کاف يدارا یانسان

زمان بورس و اوراق بهادار را متناسب طبق الزامات سا يحرفه ا
د.به کار بگمار
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Regional electricity companies are organizations that pursue 
both social goals and financial goals in order to fulfill the assigned missions, so 
fulfilling and evaluating the responsibility of accountability due to their dual goals 
is of fundamental importance. In this research, the weaknesses and inadequacies of 
the financial statements have been studied by examining the information needs of 
the users of the financial reports of these companies. 
Research Method: The data has been collected after library study and exploratory 
search in the theoretical foundations and financial and auditing laws and regulations 
of these companies and using questionnaires and has been analyzed using 
appropriate statistical. 
Research Findings: The evidence from the analysis of the views of the respondents 
shows that the information provided in the financial statements is not sufficient for 
the purpose of fulfilling and evaluating the responsibility of accountability, which is 
a priority, and there is a significant gap between the current situation and the desired 
situation. The findings indicate that in addition to financial information regarding 
the organization as a whole, users also need information regarding the financial 
status and financial and budget performance of each organization's goals. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 
findings of the research, the users use the financial statements of regional electricity 
companies with the aim of evaluating the responsibility of accountability, it is 
necessary to design and implement a suitable reporting model to improve 
accountability. 
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 چکیده
هایی هستند که هردوي اهداف اجتماعی و اهداف اي سازمانهاي برق منطقهشرکت موضوع و هدف مقاله:

کنند، بنابراین ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی به ل شده دنبال میهاي محومالی را جهت انجام ماموریت

اي که دارند، از اهمیتی اساسی برخوردار است. در پژوهش حاضر با بررسی نیازهاي واسطه اهداف دوگانه

هاي مالی در این هاي صورتها و نارساییها، ضعفاین شرکت یمال هايگزارش کنندگاناطلاعاتی استفاده

 مورد مطالعه قرار گرفته است.  بخش

 نیوانق مبانی نظري ودر  یاکتشاف يو جستجو يامطالعه کتابخانه هاي مورد نیاز پس ازداده روش پژوهش:

یري از گآوري و با بهره، جمعبا استفاده از پرسشنامه این اشخاص وحاکم بر روابط  یو محاسبات یو مقررات مال

 تحلیل شده است. وهاي مناسب آماري، تجزیهآزمون

 اطلاعات دهدیشوندگان نشان مپرسش هايیدگاهد یلو تحل یهشواهد حاصل از تجز هاي پژوهش:یافته

هاي مالی که در جهت هدف ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی که از اولویت برخوردار ارائه شده در صورت

آن  یانگربها یافته .وجود دارد چشمگیريمطلوب فاصله  یتموجود و وضع یتوضع ینباست، کافی نیست و 

 یتضعدر خصوص و یبه اطلاعات سازمان، یتدر رابطه با کل یبر اطلاعات مال افزونکنندگان استفادهاست که 

  ارند.د یازن سازمان که به موجب قوانین و مقررات مشخص شده نیز اهداف یکو بودجه هر  یعملکرد مال ی،مال

ن با هدف کنندگا که استفاده پژوهش هايبا توجه به یافته ده آن به دانش:گیري، اصالت و افزونتیجه

 یراحطدهند، را مورد استفاده قرار می يابرق منطقه يهاشرکتهاي مالی صورت ییپاسخگو یتمسؤول یابیارز

 ت.اس يضرور ییپاسخگو یتمسئول یابیارز بهبود ایفا و برايمناسب  گزارشگري مدل سازيپیادهو 
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 مقدمه
از  يابخش عمدهبا توجه به قوانین بودجه سنواتی کشور، 

از جمله  یدولت يهاگذشته به شرکت يهابودجه سال
ن فعالیت ایاختصاص داده شده است.  يابرق منطقه يهاشرکت

است که داراي نقشی  ي و صنعت برقبخش انرژاشخاص در 
ی زندگ تیفیبهبود ک زیو ن يو اقتصاد یتوسعه اجتماع کلیدي در

اي منطقهبرق  يهاشرکت یمنابع مالباشد. می افراد جامعه
و لازم است در  شودیم نیتام یگوناگون يهاکشور از محل

 . دشواهداف معین و بر اساس قوانین و مقررات مختلف، مصرف 
ا در رابطه بمقامات  ییپاسخگو یتمسئول یابیارزو  یفاا

 برايرا  یو هم اهداف مال یهم اهداف اجتماع یی کههاسازمان
دار برخور یاساس یتیاز اهم کنندیدنبال م شانیتانجام مامور

به واسطه اهداف  ین،). بنابرا2016و همکاران،  1(باراکت است
شفاف و  يها، ارائه گزارشايهاي برق منطقهشرکت يدوگانه

و مصرف منابع در  یلتحص یقابل اتکا در رابطه با چگونگ
 یمال يهاحال، صورت ین. با اضروري است مختلف يهاحوزه

 يمنطبق بر سودمند یتحت چاچوب مفهوم حوزه ینموجود در ا
ز ا یمناسب یرتصواطلاعات حاوي آن،  یم ارائه شده کهتصم

 یتئولمس یابیارزو  یفاو مصرف منابع جهت ا یلتحص یچگونگ
ضرورت . )2006، 2یان(مک و رآورد یفراهم نم یمال ییپاسخگو

 که ممکن است شودیم یاز آنجا ناش ی انجام پژوهش حاضراصل
 ابییو ارز یفاا یابفعال در صنعت برق، در غ یدولت يهاشرکت
 ايهیتفعال يبرا يبالاتر یتاولو یی،پاسخگو یتمسئول
 یآن، تحقق اهداف اجتماع یجهر نتکه د یرنددر نظر گ یبازرگان

  د.شو روبروبا مشکل  تعیین شده در قوانین و مقررات
بال به دن یمال يگزارشگر يحوزه کاربرد یکمطالعه در  ینا
ع، هدف مناب ینساختار تأم یت،فعال یطمح هايیژگیو ییشناسا
برق  يهاکنندگان اطلاعات و ... شرکتاستفاده یل،تشک

 حوزه یندر ا یمال يو گزارشگر يابداراست که حس يامنطقه
ظر مدن پرسش ین. در پژوهش حاضر ادهندیقرار م یررا تحت تأث

نظام  یکاز  يابرق منطقه يهاشرکت یاکه آ گیردیقرار م
 تیمسئول یفايا يمناسب برا یمال يو گزارشگر يحسابدار
 یحاکم بر منابع مورد استفاده از بودجه عموم ییپاسخگو

 یاتادب یبا بررس شودیم یسعدر نهایت،  .یرخ یاستند برخوردار ه
 هايییها و نارساضعف یها به بررسروش یرموجود و سا

 یپاسخ مناسب یتاشخاص پرداخته و در نها ینا یمال يهاصورت
 د. شوارائه  هایافتهبر  یمبتن

شناسایی اهداف و نیازهاي در خصوص است  بیانلازم به 
 هادانشگاه و هايشهردار مانندکشورمان  یدر بخش عموم اطلاعاتی

                                                                                                                                                    
1. Barraket 
2. Ryan & Mack 

هاي برق شرکتدر خصوص  یکنصورت گرفته ل یمطالعات. .و .
اي که فعالیت آنها به واسطه دارا بودن اهداف مالی و اجتماعی، منطقه

 یزوجه تما موضوع ینو ا یرفتهنپذ پژوهشی صورتتاکنون  متفاوت است
 است. یقبل هايپژوهشبا  پژوهش ینا

 
 پژوهش پیشینه

 پژوهش پیشینه نظري
هاي هاي حاکمیتی، فعالیتهاي دولتی به فعالیتسازمان

بازرگانی و یا هردو اشتغال دارند ولی در بسیاري از مواقع با 
ااینکه پردازند. بهاي بازرگانی نمیانگیزه کسب سود به فعالیت

کننده کالا و خدماتی مانند آب و هاي تامینهاي سازمانفعالیت
، اما شوداي بازرگانی اداره میشهروندان و صنایع به شیوهبرق 

 د.شونمی شمردهبه عنوان یک منبع کسب سود براي دولت 
مانند  اشخاصی که تامین اینگونه خدمات را به عهده دارند

 یانبازرگ هايیتبه فعال یخصوصانتفاعی بخش  يهاشرکت
ض استقرا یقاز طر شوند،یم یسکاشتغال دارند، متحمل ر

 يهاموسسه سایردر بازار با ی و گاه آورندیرا بدست م یمنابع
ز ا یشتربرخلاف آنها، ب یول پردازندیبه رقابت م یانتفاع
نهادها برخوردار  یردولت و سا یرمالیو غ یمال هايیتحما

 ینبه نوع اهداف ا یگر). تفاوت د2011، 3یلیو ک یکانل( هستند
. )2020، 4یوسکاستا و اندر( شودیاشخاص مربوط م

 ياهاي برق منطقهاز جمله شرکت ی این حوزهدولت يهاشرکت
 یو هم اهداف مال یاهداف اجتماع مهستند که ه ییهاسازمان

 يهادر شرکت یکه هدف اصل ی، در صورتکنندیرا دنبال م
ثروت  يکسب سود و حداکثرساز یخصوصانتفاعی بخش 

اي در اهداف لاحظههاي قابل مبا اینکه تفاوت .استسهامداران 
و محتواي منابع متنوع این اشخاص وجود دارد، ولی گزارشگري 

آنها تابع استاندارهاي حسابداري بخش خصوصی است.  مالی
وي بین منابع مختلف هاي ماهاین در حالی است که وجود تفاوت

د که عملیات حسابداري مربوط به آنها به صورت کنایجاب می
وضعیت و عملکرد مالی هریک از منابع  جداگانه نگهداري شده و

به تفکیک گزارش شود، زیرا بین ایفا و ارزیابی مسئولیت 
ا هاي بپاسخگویی در بخش عمومی و بخش خصوصی، تفاوت

 و یاثربخش یابیارز در واقع، وجود معیارهاي اهمیتی وجود دارد.
هاي اجتماعی از در سازمان یاهداف اجتماع میزان دستیابی به

هدف  ).2020، یوسکاستا و اندرزیادي برخوردار است (اهمیت 
 نیکمک به ا ،ایران یدر بخش عموم یمال يگزارشگر یاساس

 در مقابل ملت است ییپاسخگو یفهوظ یفايا يبخش برا
 ).مفاهیم نظري گزارشگري مالی بخش عمومی(

3. Connolly and  Kelly 
4. Costa and Andreaus 
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هاي گزارشگري بر نظران مدلبه اعتقاد بسیاري از صاحب
تصمیم، مدلی مبتنی بر بازار است، با این  مبناي چارچوب سودمندي

هاي منطقی با تسهیل در دسترس بودن فرض که اتخاذ تصمیم
اطلاعات مناسب، تخصیص کاراي منابع را به همراه خواهد داشت 

در بخش  مالی هايصورت هدف). 2001، 1(کوي، فیشر و گوردون
 وضعیت بارهدر شده بنديو طبقه تلخیص اطلاعاتی ارائـه خصوصی

 که است واحد تجاري مالی پذیريو انعطاف ، عملکرد مالیمالی
ر اتخاذ د مالی هايصورت کنندگاناز استفاده گسترده طیفی براي

 همچنین مالی هايصورت د.شو مفید واقع اقتصادي تصمیمات
 منابعی لآنها را در قبا 2یا حسابدهی مدیریت مباشرت وظیفه نتایج

 نظري مفاهیم( کندمی منعکس قرار گرفته دراختیارشان که
 این در حالی است .)رانیا حسابداري استانداردهاي مالی گزارشگري

که مسئولیت پاسخگویی از جنبه نظریه حسابدهی یا مباشرت 
لن، در دسترس است (کیلکو ،استفاده بهینه از منابع تنهامدیریت، 

رسد مفهوم مسئولیت می ). به نظر2007، 3زانهانکوك و ای
هاي برق پاسخگویی در حسابداري و گزارشگري مالی شرکت

اي با در نظر گرفتن حسابدهی یا مباشرت مدیریت که در منطقه
استاندارهاي حسابداري بخش خصوصی مدنظر است، به صورت 

هاي حسابداري مرسوم در بخش خصوصی د. سیستمشوکامل ایفا ن
واند سودمندي زیادي در تامین نیازهاي اطلاعاتی تنمی

 4کنندگان بخش عمومی به همراه داشته باشد. بارتوناستفاده
توان در ها و کاربردهاي بسیاري می) اعتقاد دارد آموزه2005(

 برايحسابداري و گزارشگري مالی بخش خصوصی یافت که 
 باستفاده در حسابداري و گزارشگري مالی بخش عمومی مناس

ها و الگوهاي بخش خصوصی را نبایستی حال، روشباشد. با این
 منظوربدون بررسی وضعیت و محیط عملیات بخش عمومی و 

 دن اصلاحات و تعدیلات مناسب، به بخش عمومی تحمیل کرد.کر
 

 ايهاي برق منطقهمنابع مالی متنوع در شرکت
هاي اي کشور از محلهاي برق منطقهمنابع مالی شرکت

در  هاي شفاف و قابل اتکاشود که ارائه گزارشاگونی تامین میگون
رسد. رابطه با چگونگی تحصیل و مصرف آن، ضروري به نظر می

بر منابع حاصل از فروش برق و خدمات انتقال که منبع اصلی  افزون
فعالیت این اشخاص است، منابع دیگري مانند منابع حاصل از  ماده 

قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی قانون الحاق موادي به  61
هاي عمرانی انتفاعی و غیرانتفاعی، وجوه دولت، منابع حاصل از طرح

و منابع حاصل از  5توزیع فوقتحت عنوان عوارض برق مشترکین 

                                                                                                                                                    
1. Coy, Fisher and Gordon 
2. stewardship 
3. Kilcullen, Hancock and Izan 
4. Barton 

شوند که در ادامه به فروش انشعاب، مبالغ بااهمیتی محسوب می
 گیرند.تفصیل مورد بحث و بررسی قرار می

، ايهاي برق منطقهین منابع مالی شرکتیکی از مهمتر
قانون الحاق موادي به قانون  61منابعی است که بر اساس ماده 

ابد. یتنظیم بخشی از مقررات مالی دولت به آنها اختصاص می
اي هاي برق منطقهقانون مزبور، شرکت 61به موجب ماده 

ر دمکلفند مبالغ تعیین شده در بودجه سالانه خود را به شرکت ما
وانیر) تقال و توزیع نیروي برق ایران (تخصصی مدیریت تولید، انت

هاي حرارتی و شبکه انتقال برق کشور توسعه نیروگاه براي
 توسط شرکت توانیر دریافت شده و یادشدهند. مبالغ کنپرداخت 

اي هتوسعه نیروگاه برايگذاري مورد نیاز با توجه به سرمایه
اي ههاي برق منطقر اختیار شرکتحرارتی و شبکه انتقال برق، د

هاي برق هاي شفاف توسط شرکتگیرد. ارائه گزارشقرار می
اي در رابطه با چگونگی تحصیل و مصرف منابع و منطقه

وضعیت مالی آن، در ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی و 
 هاي اقتصادي سودمند خواهد بود.گیريتصمیم

ختصاص داده شده بابت به منابع عمومی ادوم منبع مالی 
ه شود. با توجهاي عمرانی انتفاعی و غیرانتفاعی مربوط میطرح

قانون برنامه و بودجه، وجوهی که از محل اعتبارات  32به ماده 
هاي هاي عمرانی انتقاعی به دستگاهاجراي طرح برايعمرانی 

شود به صورت وام خواهد بود. مبالغ اجرایی مربوط پرداخت می
نامه مبادله شده با سازمان ه شده طبق موافقتتخصیص داد

ر ه افزون بر آنرسد. ریزي کشور به مصرف میمدیریت و برنامه
ساله منابعی بر مبناي قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 

هاي عمرانی اجراي طرح به منظورو قانون مدیریت بحران کشور، 
. بر یابدص میاي اختصاهاي برق منطقهغیرانتفاعی به شرکت

شود براي ، به دولت اجازه داده مییادشدهقانون  10اساس ماده 
ها، پیشگیري، امدادرسانی، بازسازي و نوسازي مناطق پیش آگاهی

آسیب دیده از حوادث غیرمترقبه از جمله سیل، زلزله، سرمازدگی، 
هاي فراگیر محصولات تگرگ، طوفان، پیشروي آب دریا، آفت

ی دامی، اعتبار مورد نیاز را در لوایح بودجه سالانه کشاورزي و اپیدم
قانون مدیریت بحران کشور،  16د. بر اساس ماده کنمنظور 

سازمان برنامه و بودجه مکلف است به منظور انجام اقدامات 
مربوط به پیشگیري و کاهش خطر و آمادگی در برابر بحران، ذیل 

 ن مدیریتامور اقتصادي در بودجه سنواتی، فصلی تحت عنوا
هاي شده در فصول و برنامه منظوربحران کشور ایجاد و اعتبارات 

 فعلی را در این فصل تجمیع کند. 

با  ییهاخطوط و پستآنها به طور مستقیم از انشعاب برق . مشترکین صنعنی که 5
 یدهامن یعفوق توز تامین می شود، مشترکین یلوولتک 132و  66، 63 يهاولتاژ

 شوند.یم
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وجوه تحت عنوان عوارض برق مشترکین فوق توزیع 
هاي مختلف که پس از صدور موضوع قوانین بودجه سال

صورتحساب فروش برق به مشترکین فوق توزیع، دریافت 
ه هاي مبادلنامهست که طبق موافقتشود سومین منبعی امی

 5شود. بر اساس ماده هاي مربوط مصرف میشده در پروژه
قانون حمایت از صنعت برق کشور، دولت موظف است براي 

هاي توسعه و اجراي طرح برايتامین بخشی از منابع لازم 
هاي برق روستایی و تولید برق تجدیدپذیر و نگهداري شبکه

کیلووات ساعت برق را در بودجه  پاك، عوارض مصرف هر
ر د. وجوه حاصل شده به حساب شرکت توانیکنسالانه پیش بینی 

 بابت کمک تنهانزد خزانه داري کل کشور واریز و صددرصد آن 
 شود.هزینه می یادشدهراي طرح هاي به اج

منابع حاصل از فروش انشعاب، چهارمین منبعی است که 
حصیل ی در رابطه با چگونگی تایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگوی

و مصرف منابع حاصل از آن ضرورت دارد. یکی از مهمترین 
اي فروش انشعاب برق به هاي برق منطقههاي شرکتفعالیت

 نامه تکمیلیباشد. مطابق آیینمشترکین فوق توزیع می
هاي برق که به استناد مواد هفت و نه قانون سازمان برق تعرفه

هایی رو ابلاغ شده و هر سال با ابلاغ الحاقیهایران توسط وزیر نی
شود، هر متقاضی انشعاب جدید برق یا افزایش انشعاب به روز می

اي قبلی، ابتدا بایستی تقاضاي برق خود را به شرکت برق منطقه
ارائه دهد تا با بررسی وضعیت شبکه برق نحوه واگذاري انشعاب 

د. مبالغ دریافتی از هاي مربوط به ایشان اعلام شوبرق و هزینه
یجاد ، پس از ااب به عنوان مشارکت در نیرورسانیمتقاضی انشع

 شود. تأسیسات به حساب حقوق عمومی منظور می
 

 مسئولیت پاسخگویی
مردم  هاي اساسیمسئولیت پاسخگویی یکی از پیش فرض

بر تسهیل برقراري حاکمیت مطلوب،  افزونسالاري است و 
و  (رویاو نهادها را به دنبال دارد ها انبهبود مدیریت سازم

هاي مردم سالار نیازمند ایفاي ). حکومت2019، 1گارسیز
مسئولیت پاسخگویی هستند تا به صورتی عمل کنند که مورد 
تایید جامعه باشند. در واقع، مسئولیت پاسخگویی مبنایی را 

کند که بین نهادهاي بخش عمومی و جامعه اعتماد فراهم می
این واژه مترادفی براي واژه حکمرانی مطلوب فرض ایجاد شود. 

شده و به عنوان چتري براي سایر مفاهیم مانند شفافیت، 
یشر و شود (کوي، فمسئولیت، یکپارچگی و ... در نظر گرفته می

). در بسیاري از این جوامع، شهروندان قدرت 2001گوردون، 
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ند ار دارمطلق بر رهبري سیاسی را دارا هستند و از مقامات انتظ
از قدرت واگذار شده به صورت منطقی و کارا استفاده کنند. 
مسئولیت پاسخگویی به عنوان یک نیروي محرك باعث 

شود که مقامات و بازیگران کلیدي در ارائه کالا وخدمات می
پذیر باشند بخش عمومی در مقابل عملکردشان مسئولیت

ن حق برخوردار ). از دیدگاه نظري، ذینفعان از ای1992، 2(پائول
هستند که سازمان را ملزم به پاسخگویی کنند و این الزام، 

رد. آوانتظاراتی را راجع به عملیات و نتایج سازمان به وجود می
این انتظارات تحت تاثیر رابطه بین مدیریت و ذینفعان گوناگون 

) و هر گروه از ذینفعان ممکن 1990 ،3سازمان است (لاگلین
هاي متفاوتی داشته باشند. از آنجایی که رانیاست انتظارات و نگ

هاي برق (همانند شرکت هاي اجتماعیانتظارات در موسسه
بر دو موضوع عملکرد اجتماعی و عمکرد مالی  اي)منطقه

شود، موفقیت موسسه اجتماعی به این سازمان متمرکز می
بستگی دارد که مدیریت انتظارات ذینفعان گوناگون در مورد 

، 4، لوك و فارنکسگانه را متعادل سازد (بردفورداهداف دو
دو ردیف نهایی  ها). به عبارت دیگر، در برخی سازمان2018

) وجود دارد که آنها را با چالشی دوگانه 5آخرین قلم مضاعف(
از یک سو لازم است از جنبه مالی فعالیتی پایدار  :سازدمی روبرو

 سازمانی و اهداف داشته باشند و از سوي دیگر در جهت ماموریت
 ). 2010، 6، کلاو و آرمسترانگدارت( اجتماعی گام بردارند

در ادبیات حسابداري و گزارشگري مالی، در موارد بسیاري، 
به موضوع مسئولیت پاسخگویی پرداخته شده است. مسئولیت 

هاي مختلف مانند نظریه نمایندگی، نظریه پاسخگویی در نظریه
 هايظریه ذینفعان، به شیوهمباشرت، نظریه مشروعیت و ن

 شود.متفاوتی تشریح شده است که در ادامه ارائه می
نوع رسمی مسئولیت پاسخگویی چه در بخش عمومی و چه 

شود که در بخش خصوصی بر مبناي رابطه نمایندگی تشریح می
در آن نمایندگان در قبال دریافت منابع از کارفرمایان، ملزم به 

در این ). 2000، 7هستند (مولگان ایفاي مسئولیت پاسخگویی
ند که شونظریه، سهامداران گروه اصلی ذینفع درنظر گرفته می

 حفاظت و افزایش ثروت آنان، مساله و نگرانی اصلی است
). مسائل نمایندگی که در رابطه 2008، 8برینان و سالومون(

 توان به بخششود را مینمایندگی بین مالک و مدیر مطرح می
م داد، البته با این تفاوت که در بخش عمومی به عمومی تعمی

جاي رابطه مالک و مدیر، رابطه شهروندان و مقامات تشریح 
شود. از آنجایی که منابع در بخش عمومی از طرف شهروندان می
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8. Brennan and Solomon 
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هاي زیرزمینی، مالیات، و به طرق مختلف (فروش دارایی
 رابطهگیرد، عوارض، استتقراض و ...) در اختیار دولت قرار می

شود. به عبارت دیگر، نمایندگی بین مردم و مقامات ایجاد می
کارفرما یا شهروندان انجام وظایف مشخصی را به نمایندگان 

اند و نتایج اقدامات آنان را مورد خود یا مقامات واگذار کرده
 دهند. نظارت قرار می

مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی، مفهومی گسترده 
شامل بیان ساده مسائلی نیست که ممکن  به تنهاییاست و 

مطرح شود. و شکل مرسوم آن است در رابطه نمایندگی 
همچنین این مفهوم بسیار فراگیرتر از در نظر گرفتن 

این  بیان). 1987، 1سازوکارهاي کنترلی است (رامزك و دوبنیک
نکته ضروري است که این مفهوم، حتی به عنوان هدف اول در 

اي حسابداري بخش خصوصی مورد توجه قرار تدوین استاندارده
هاي مفهومی در حسابداري بخش نگرفته است. چارچوب

خصوصی بر مبناي مفهوم سودمندي تصمیم  تدوین شده است. 
 هدف از ارائه اطلاعات در چارچوب مبتنی بر سودمندي تصمیم

ر کنندگانی فراهم شود که داین است نیازهاي اطلاعاتی استفاده
و ارزیابی آنها در رابطه با تخصیص منابع کمیاب،  گیريتصمیم

هاي شود اگر گزارشسودمند واقع شود. افزون بر این، ادعا می
مالی با مقاصد عام هدف مزبور را محقق سازد، سازمان را قادر 

رد کارب د.سئولیت پاسخگویی خود را ایفا کنسازد که ممی
صی مورد هاي گزارشگري با مقاصد عام که در بخش خصومدل

هاي مبتنی بر سودمندي گیرد و از چارچوباستفاده قرار می
تصمیم استخراج شده است در ایفا و ارزیابی مسئولیت 

عمومی)  مانند بخشهایی با پیچیدگی بیشتر (یی محیطپاسخگو
هاي محلی، ایالتی دولتها در همه سطوح (دولت مناسب نیست.

هستند،  2یی مالیو مرکزي) ملزم به ایفاي مسئولیت پاسخگو
دهد منابع از چه فرآیندي که به صورت شفاف نشان می

اند هایی مصرف شدههایی تامین شده و در چه محلمحل
 ). 2009، 3(دیتنهافر

در رابطه با مفهوم مسئولیت پاسخگویی، نظریه مباشرت 
ی اي نسبت به نظریه نمایندگدیدگاه متفاوت و گاهاً کامل کننده

رخلاف نظریه نمایندگی که بر تضاد منافع و دهد. بارائه می
سازوکارهاي کنترلی تمرکز دارد، نظریه مباشرت بر همکاري و 

ر تشریح روابط، بر فرضی غی برايتشریک مساعی تاکید دارد و 
از در نظرگرفتن منافع شخصی، استوار است (ساندراموتی و 
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ماع تمباشر در جهت منافع اج یه،نظر ینبر اساس ا ).2003، 4لویز
مالک و سازمان از  حمایت از منافعکه  يرفتار خواهد کرد، رفتار

 5، اسکورمن و دونالدسونیویسبرخوردار است (د یاساس یتاهم
قرار گرفته توجه فرض در کانون  این ین،). افزون بر ا1997، 

انتخاب است و هر دو بخش  يکه رابطه کارفرما و مباشر بر مبنا
 .یردفع کارفرما را در نظر گاند مباشر مناانتخاب کرده

شود، مباشرت یا حسابدهی همانطور که ملاحظه می
مدیریت در بخش خصوصی که مدیریت آزادي عمل دارد و 
کارایی و اثربخشی بکارگیري منابع در اولوبت است، کاربرد دارد. 
مفهوم مسئولیت پاسخگویی در حسابداري و گزارشگري مالی 

نظر گرفتن حسابدهی یا  اي با درهاي برق منطقهشرکت
مباشرت مدیریت که در استاندارهاي حسابداري بخش خصوصی 

 شود. لازم به توضیح استمدنظر است، به صورت کامل ایفا نمی
که مسئولیت پاسخگویی از جنبه نظریه حسابدهی یا مباشرت 

 یلکولن،کاستفاده بهینه از منابع در دسترس است ( تنهامدیریت، 
 ي حسابدار 8شماره  یمفهوم یانیهب). در 2007، یزانهانکوك و ا

، مفهوم مباشرت یا حسابدهی مدیریت توصیف )SFAC8( یمال
ت ی از نظر مباشرمال يهدف گزارشگردر این بیانیه،  شده است.

 هکنندگان اطمینان حاصل کنند کاست که استفاده ینا مدیریت
کار ب اثربخش و کارا  به صورتمنابع فراهم شده  یریت،مد یاآ

نندگان کاین درحالی است که هدف اصلی استفاده .یرخ یا گرفته
اي، ارزیابی هاي برق منطقههاي مالی در شرکتصورت

مسئولیت پاسخگویی مقامات در رابطه با تحصیل و مصرف 
 قانونی منابع است.

هر دو از یک نظریه  6نظریه مشروعیت و نظریه ذینفعان
 ي،گراند (منتج شده 7سیبزرگتري به نام نظریه اقتصاد سیا

). این دو 2002، 9به نقل از دیگان 2006،  8یسنو کال ینگتونبب
هاي اخیر در بحث مسئولیت پاسخگویی مورد نظریه در سال

ار اند در جنبه پاسخگویی ادبیات رفتتوجه قرار گرفته و توانسته
 ).2006، 10، مور و شرایوزسازمانی تاثیرگذار باشند( کامپل

در نظریه مشروعیت این است که سازمان تلاش فرض اساسی 
هاي اجتماعی هاي سازمانی به مجموعه بزرگتري از ارزشکند ارزشمی

که خود سازمان به آن تعلق دارد، پیوند داشته باشد( گریلینگ، کراکسلر و 
). ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی ابزاري کلیدي در 2015، 11استوتزر

سازمان است. در واقع، این مفهوم ابزاري است  ایجاد و ترمیم مشروعیت
روع دهد اقداماتی مشکه که سازمان توسط آن، به دینفعانش اطمینان می
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هاي اجتماعی فعال ). در سازمان2011، 1انجام داده است (دیگان و آنرمن
در بخش عمومی، از دیدگاه نظریه مشروعیت تاکید بیشتري بر ایفا و 

 یی وجود دارد زیرا از یک سو کسب مشروعیتارزیابی مسئولیت پاسخگو
 گونگیچاز نظر عملکرد مالی مورد توجه است و از سوي دیگر بکارگیري 

آگاهی دریافت کنندگان کالا، خدمات و کمک ها مطرح  برايهایی عمل
 ).2009، 2است( نیکلاس

 تر ازهاي متعلق به بخش عمومی با اهمیتمشروعیت سازمان
د که در بخش خصوصی فعالیت دارند زیرا رسآنهایی به نظر می

هایی که به بخش عمومی تعلق دارند، بخشی از جامعه هستند سازمان
ها به حمایت و پشتیبانی فراهم آورندگان منابع یا و ادامه فعالیت آن

ها از شهروندان وابسته است. بنابراین، لازم است این سازمان
هره حفظ مشروعیت ب هاي ارتباطی مختلفی جهت کسب یااستراتژي

). در واقع، گروهی که قدرت و اختیار به 1975، 3ببرند (داولینگ و ففر
 رسند که کسب اعتماد عمومیآنها واگذار شده است به این نتیجه می

دایر بر واگذاري قدرت، مستلزم تامین حق صاحبان قدرت از طریق 
ارآمد ي کبرقراري ارتباط مستمر به شکل ارائه گزارش و دیگر ابزارها

هاي محوله است که لازمه آن شفافیت هر چه درباره انجام مسئولیت
تواند با بکارگیري ). مدیریت می1388بیشتر است (باباجانی، 

سازوکارهاي ایفاي مسئولیت پاسخگویی به کسب مشروعیت لازم 
 ها ودر رابطه با اقدامات خود بپردازد به صورتی که نشان دهد ارزش

مان همسو با تقاضا و انتظارات ذینفعان است (گري، هاي سازموفقیت
). دلیل دیگر در اهمیت مشروعیت سازمانی 2006ببینگتون و کالیسن، 

در این بخش، به نبود معیارهاي ارزیابی موفقت مانند آنچه در مورد 
هاي بخش خصوصی وجود دارد (عمدتاً معیارهاي مالی و سازمان

 ).2014، 4گردد (اندروزسودآوري)، بر می
 هاي متنوعی ازدر نظریه ذینفعان، بر ارتباط سازمان با گروه

 5ریمنشود (فذینفعان در جامعه (نه جامعه به صورت کلی) تاکید می
 ، داراي). ذینفعان در سازمان به جاي داشتن سهام2010و همکاران، 

شود هاي ذینفع موجب میمنافع هستند و تعامل بین سازمان و گروه
که  د. از آنجاییشوزمان در دستیابی به اهداف تسهیل موفقیت سا

نیل به موفقیت از اهمیت اساسی برخوردار  برايرضایت ذینفعان 
هایی را در پیش بگیرند که است، لازم است مدیران اجراي رویه

 ).2010ایشان راضی باشند (فریمن و همکاران، 
 

 تجربی پژوهشپیشینه 
شناسایی ) 1391باباجانی و چهارده چریکی (

هاي مالی شهرداري، نیازهاي اطلاعاتی کنندگان گزارشاستفاده
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هاي مالی را مورد بررسی آنها و اهداف آنها از استفاده از گزارش
ها بیانگر آن است که به ترتیب اعضاي شوراي قرار دادند. یافته

گران و اسلامی شهر، مدیران ارشد شهرداري، مشاوران و تحلیل
هاي مالی شهرداري بیشتر استفاده گزارشوزارت کشور از 

کنند و نیازمند اطلاعاتی براي ارزیابی کارایی و اثربخشی می
دهد که ها نشان میهاي شهرداري هستند. یافتهفعالیت
کنندگان بیشتر با هدف ارزیابی مسئولیت پاسخگویی استفاده

ده ها را استفاهاي شهرداري این گزارشمالی و عملیاتی فعالیت
 کنند.می

ارزیابی  یبه بررس )1395(جامعی، ابراهیمی و رضایی یمین 
مسئولیت پاسخگویی سیستم حسابداري و گزارشگري مالی در 
سازمان امور مالیاتی استان کرمانشاه پرداختند. نتایج حاصل از 

هاي پژوهش نشان داد که بین مسئولیت آزمون فرضیه
 ی در نظامپاسخگویی سیستم حسابداري و گزارشگري مال

مالیاتی با انتشار حقایق، رعایت حقوق شهروندان و ارائه 
هاي مربوط و اطلاعات قابل فهم براي آنان، تهیه گزارش

هاي مورد انتظار از یک نظام گزارشگري مالی مطلوب ویژگی
براي اداي مسئولیت پاسخگویی رابطه معناداري وجود دارد. 

م حسابداري و هاي پژوهش بیانگر آن است که نظایافته
تی هاي دولگزارشگري مالی دولتی با نقش مهمی که در سازمان

شود تا وظیفه پاسخگویی خود را به نحو بر عهده دارد، سبب می
 صحیحی انجام دهند.

 هاي) به شناسایی ذینفعان گزارش1398قادرزاده و لطفی (
مالی بخش عمومی و نیازهاي اطلاعاتی آنها پرداختند. 

کنندگان مالیات، وهش نشان داد که پرداختهاي پژیافته
نمایندگان مجلس و نهاد ریاست جمهوري از مهمترین ذینفعان 

شوند که به طور هاي مالی بخش عمومی محسوب میگزارش
مشترك مورد پذیرش ادبیات حسابداري بخش دولتی، هم در 
رویکرد دستوري و هم در رویکرد تجربی قرار دارد. همچنین 

ازهاي اطلاعاتی ذینفعان شامل اطلاعات مربوط به ترین نیمهم
 بینی شده،مقایسه درآمدهاي تحقق یافته با درآمدهاي پیش

اطلاعات مربوط به ارزیابی مباشرت دولت در حفظ و نگهداري 
ها و اطلاعات مربوط به مقایسه و استفاده صحیح از دارایی

 هاي مصوب است.هاي واقعی با هزینههزینه
حسابداري بخش «) در پژوهشی با عنوان 9991(  6بارتون

به مطالعه  »7دوقلوهاي ناهمسان -عمومی و بخش خصوصی
کاربرد و توسعه استاندارهاي حسابداري تعهدي در بخش 

5.Freeman 
6. Barton 
7. Non-Identical Twins 
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عمومی پرداخت. در این پژوهش به چرایی اهمیت تعدیل 
 مناسب ساختنبراي استانداردهاي حسابداري بخش خصوصی 

متنوع بخش عمومی پرداخته شد. هاي متفاوت و آن با محیط
این بود که در توسعه استانداردها، عمده  بیانگرشواهد پژوهش 

ها بین دو بخش نادیده گرفته شده و این موضوع منجر تفاوت
به بروز مسائل و مشکلاتی در حسابداري بخش عمومی شده 

هاي پژوهش، لازم است تعدیلات است. بر اساس یافته
امل الزاماتی جهت تاکید بر ایفا و حسابداري بخش خصوصی ش

 ارزیابی مسئولیت پاسخگویی باشد.
دهد بکارگیري ) نشان می2003( 1هاي پژوهش کارنیافته

استانداردهاي حسابداري بخش خصوصی در گزارشگري مالی 
بخش عمومی، باعث خواهد شد ایفا و ارزیابی مسئولیت 

بیانگر  )2002( 2پاسخگویی کاهش یابد. نتایج پژوهش کلارك
آن است که بکارگیري چارچوب مفهومی مبتنی بر تصمیم که 

 شود، ممکن استدر گزارشگري مالی بخش عمومی استفاده می
هاي بخش کنندگان گزارشرفع نیازهاي اطلاعاتی استفاده

 سازد. روبروعمومی را با مشکل 
) مناسب بودن بکارگیري استانداردهاي 2005بارتون (

ا در بخش عمومی کشور استرالیا مورد اي رحسابداري حرفه
این است چارچوب  بیانگرهاي پژوهش بررسی قرار داد. یافته

هاي مفهومی حسابداري و گزارشگري مالی مبتنی بر مدل
کنندگان بخش تجاري جهت رفع نیازهاي اطلاعاتی استفاده

عمومی نامناسب است. بدین معنی، رویکردهایی که از نظر 
، موجب 3می و خصوصی خنثی هستندکاربرد در بخش عمو

شوند که اي میها و کارکردهاي محیطینادیده گرفتن نقش
پردازند. در نتیجه، اطلاعات اشخاص مزبور در آن به فعالیت می

اهداف کارایی و اثربخشی مصرف منابع، عملکرد براي مورد نیاز 
مدیریت و ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی تحت تاثیر قرار 

ه هاي منحصر بها و محیطیرد. شکست در شناسایی نقشگمی
بخش عمومی، مفاهیم و استانداردهاي حسابداري را تحت تاثیر 

سازد. در ها را نیز نامربوط و نامناسب میقرار داده و کاربرد آن
هاي مالی اطلاعات مربوطی را ، صورتیادشدهنتیجه شکست 

لی دولت و فراهم نخواهد کرد، عملکرد مالی و وضعیت ما
هاي زیر مجموعه منصفانه ارائه نخواهد شد و در نهایت، دستگاه

 در درك و تفسیر اطلاعات مشکلات زیادي ایجاد خواهد شد.

                                                                                                                                                    
1. Karan 
2. Clark 
3. sector-neutral approach 
4. Foster & Bradach 
5. Mach & Ryan 

دهد ) نشان می2005( 4هاي پژوهش فوستر و برنداچیافته
 هاي بازرگانی اشتغالهاي اجتماعی به فعالیتزمانی که سازمان

هاي ن زمان بیشتري را صرف فعالیتدارند، مدیران و کارکنان آنا
شود سازمان از اهداف کنند که این امر باعث میتجاري می

درگیر شدن در  «افزون بر آاصلی و اولیه خود دور شود. 
هاي بازرگانی ممکن است باعث شود که سازمان استفاده فعالیت

از مدیرانی را مورد توجه قرار دهد که توانایی بیشتري در انجام 
تجاري دارند که در نتیجه آن تمرکز سازمان بر ماموریت  امور

 اصلی کاهش یابد.
هاي فعلی ) مناسب بودن مدل2006( 5ریان و مک

گزارشگري مالی را که مبتنی بر چارچوب مفهومی سودمندي 
ان کنندگرفع نیازهاي اطلاعاتی استفاده برايتصمیم است 

عه قرار دادند. هاي مالی بخش عمومی استرالیا مورد مطالگزارش
ابراز مصاحبه و روش پژوهش کیفی جهت شناسایی 

هاي مالی با مقاصدعمومی و کنندگان واقعی گزارشاستفاده
 هاينیازهاي اطلاعاتی آنان مورد استفاده قرار گرفت. یافته

هاي مالی با مقاصد عمومی این است صورت بیانگرپژوهش 
ستفاده قرار یی مورد اایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگو برايبیشتر 

ادي. هاي اقتصگیريگیرد تا تمرکز بر سودمندي در تصمیممی
پژوهش آنان شواهدي تجربی در انتقاد از نامناسب بودن مدل 

 د. کرتفاده در بخش عمومی، ارائه گزارشگري مورد اس
دهد مسئولیت ) نشان می2016( 6هاي پژوهش لوكیافته

دارند (آنهایی  7تاري دوگانههایی که ساخپاسخگویی در سازمان
هاي کنند و هم به فعالیتکه هم اهداف اجتماعی را دنبال می

تر از بازرگانی در بخش عمومی مشغول هستند) بسیار گسترده
مدیریت در استفاده بهینه از منابع سازمان  8مفهوم مباشرت

 است.
ها و افشاي ) به بررسی نحوه عمل2020( 9کونالی و کیلی

هاي اجتماعی که اهداف مالی و اهداف الی در سازماناطلاعات م
کنند، پرداختند. تمرکز پژوهش آنان بر مفهوم اجتماعی را دنبال می

مسئولیت پاسخگویی در ساختار دوگانه سازمان بود و به دنبال پاسخ 
ت ها از یک طرف به فعالیبودندکه چگونه این سازمان پرسشبه این 

ز طرف دیگر در قبال اهداف اجتماعی و بازرگانی اشتغال دارند و ا
هاي پژوهش نشان داد که نحوه ماموریت خود پاسخگو هستند؟ یافته

با اهداف اجتماعی  یادشدههاي هاي افشاي اطلاعات سازمانعمل
 اند، ناسازگار است.که بر مبناي آن تشکیل شده

6. Luke  
7. hybrid organizations 
8. stewardship 
9. Connolly   & Kelly 
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دهد از ) نشان می2020هاي پژوهش کاستا و آندریوس (یافته
ها، هاي اجتماعی کنترل بیشتري بر فعالیتکه سازمانآنجایی 

هاي هاي خود دارند، توجه کمتري بر شاخصمحصولات و خروجی
ي اهسازمان افزون بر آن،ارزیابی اثربخشی و اهداف اجتماعی دارند. 

ج و اثر ارزیابی نتای برايفاقد منابع و متخصصان کافی  بیان شده
ت به عبار شان هستند.وریتبخشی مصرف منابع در راستاي مام

ت و محصولا ها،یتبر فعال یشتريها کنترل بسازمان ینا یگر،د
 یابیارز يهابر شاخص يخود دارند، توجه کمتر هايیخروج

به  یو اثربخش یجنتا یجهدارند. در نت یو اهداف اجتماع یاثربخش
و  ایارهارتباط را با مع یشترینکه ب شوندیم یفتعر ياگونه

 یابیو ارز یفادر ا ین. همچناشندداشته ب يورود ياهشاخص
بر  يتمرکز کمتر یرانتفاعی،غ يهاسازمان ییپاسخگو یتمسئول

و  هایر خروجب یشتريکنترل ب یرااست ز یجهبر نت یمبتن یارهايمع
 وجود دارد. هایتفعال

 یازهاي) انتظارات و ن2022و همکاران ( 1یماسروک
 يهاسازمان ییپاسخگو یتولدر حوزه مسئ ینفعانذ یاطلاعات

مطالعه از  ینرا مطالعه کردند. در ا يکشور مالز یرانتفاعیغ
 ها بهپژوهش استفاده و داده يهاداده يآورجمع برايپرسشنامه 

شان ن شپژوه هايیافتهشد.  یلو تحل یهتجز یفیصورت توص
جهت رفع انتظارات  یرانتفاعیغ يهاداد که لازم است سازمان

 يهادر نحوه عمل یجامعه، اصلاحات یژهبه وو  ینفعانذ
نگرش در رابطه با  یرا،اعمال کنند، ز ییپاسخگو یتمسئول

 یراثثابت نبوده و تحت ت و یکسان ییپاسخگو یتمفهوم مسئول
 ن،یمختلف است. افزون بر ا ینفعاناهدف سازمان و انتظارات ذ

به فاف و ش یحصر ییپاسخگو یتمسئول یرهزنج یک ییشناسا
ها سازمان يگزارشگر يهاتوسعه و بهبود نحوه عمل رمنظو

 ضرورت دارد.

 
 هاي پیشین. خلاصه پژوهش1جدول 

 نتایج هدف نویسنده و سال

 یکیو چهارده چر یباباجان
)1391( 

کنندگان استفاده ییشناسا
 ي،شهردار یمال يهاگزارش

 آنها و اهداف آنها یاطلاعات یازهاين

 یاتیعمل و یمال ییپاسخگو یتمسئول یابیهدف ارزبا  یشترکنندگان باستفاده
 .کنندیها را استفاده مگزارش ینا يشهردار هايیتفعال

 ییو رضا یمیابراه ی،جامع
 )1395( یمین

 یستمس ییپاسخگو یتمسئول یابیارز
در  یمال يو گزارشگر يحسابدار

 استان کرمانشاه یاتیسازمان امور مال

 یتدول يهاکه در سازمان یبا نقش مهم یدولت یمال يو گزارشگر ينظام حسابدار
ام انج یحیخود را به نحو صح ییپاسخگو یفهتا وظ شودیبر عهده دارد، سبب م

 .دهند

 )1398( یقادرزاده و لطف
 یمال يهاگزارش ینفعانذ ییشناسا

 یاطلاعات یازهايو ن یبخش عموم
 آنها

 یناز مهمتر يجمهور یاستمجلس و نهاد ر یندگاننما یات،کنندگان مالپرداخت
 يدرآمدها یسهشامل اطلاعات مقا یازهان ینتر. مهمشوندیمحسوب م ینفعانذ

مباشرت دولت در حفظ و  یابیشده، ارز بینییشپ يبا درآمدها یافتهتحقق 
 مصوب است. هايینهبا هز یواقع هايینههز یسهو مقا ينگهدار

 ياستاندارها بکارگیريمطالعه  )1999(  بارتون
 یدر بخش عموم يتعهد يبدارحسا

 نیگرفته شده و ا یدهدو بخش ناد ینها باستانداردها، عمده تفاوت بکارگیريدر 
 .شده است یبخش عموم يدر حسابدار یموضوع منجر به بروز مسائل و مشکلات

 يحسابدار ياستاندارها بکارگیري )2003(کارن 
 یدر بخش عموم بخش خصوصی

 بخش یمال يدر گزارشگر یبخش خصوص يدارحساب ياستانداردها یريبکارگ
 .یابدکاهش  ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز یفاباعث خواهد شد ا ی،عموم

 )2002( کلارك
چارچوب  مشکلات بکارگیري

در  یمبر تصم یمبتن یمفهوم
 یبخش عموم یمال يگزارشگر

 بخش یمال يکه در گزارشگر یمبر تصم یمبتن یچارچوب مفهوم یريبکارگ
بخش  يهاکنندگان گزارشاستفاده یاطلاعات یازهايکن است رفع نمم یعموم

 را با مشکل مواجه سازد. یعموم

 يحسابدار ياستانداردهاسودمندي  )2005بارتون (
 یدر بخش عموم ياحرفه

 یتو وضع ی، عملکرد مالکندنمیرا فراهم  یاطلاعات مربوط یمال يهاصورت
در درك و  که شودنمیصفانه ارائه مجموعه من یرز يهادولت و دستگاه یمال

 خواهد شد. یجادا یادياطلاعات مشکلات ز یرتفس

اولویت اهداف مدیران در  )2005( فوستر و برنداچ
 هاي اجتماعیسازمان

ممکن است باعث شود که سازمان استفاده از  یبازرگان هايیتشدن در فعال یردرگ
ه دارند ک يدر انجام امور تجار تريیشب ییرا مورد توجه قرار دهد که توانا یرانیمد

 .یابدکاهش  یاصل یتآن تمرکز سازمان بر مامور یجهدر نت

 )2006( و مک یانر
بر  یمبتن يهامناسب بودن مدل

 یمتصم يسودمند یچارچوب مفهوم
 بخش عمومی يگزارشگردر 

مورد استفاده در بخش  ينامناسب بودن مدل گزارشگر تاییددر  یتجرب يشواهد
 یعموم

                                                                                                                                                    
1. Masruki 
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 نتایج هدف نویسنده و سال

 ییپاسخگو یتمسئولنوع و میزان  )2016( لوك
 ي اجتماعیهادر سازمان

 اهدافو هم  یکه هم اهداف اجتماع ییهادر سازمان ییپاسخگو یتمسئول
ر استفاده د یریتمد تر از مفهوم مباشرتگسترده یاربس کنندرا دنبال می یبازرگان

 .از منابع سازمان است ینهبه

اطلاعات  يها و افشانحوه عمل )2020( یلیو ک یکونال
 یاجتماع يهادر سازمان یمال

که بر  یمزبور با اهداف اجتماع يهااطلاعات سازمان يافشا يهانحوه عمل
 اند، ناسازگار است.شده یلآن تشک يمبنا

 ییپاسخگو یتمسئولنوع و میزان  )2020( یوسکاستا و آندر
 ي غیرانتفاعیهادر سازمان

بر  يترتمرکز کم یرانتفاعی،غ يهاسازمان ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز یفادر ا
وجود  هاتیو فعال هایبر خروج یشتريکنترل ب یرااست ز یجهبر نت یمبتن یارهايمع

 دارد.

 )2022( و همکاران یماسروک
در  یاطلاعات یازهايانتظارات و ن
 یرانتفاعیغ يهاسازمان

فاف و ش یحصر ییپاسخگو یتمسئول یرهزنج یک ییشناساانجام اصلاحات و 
 يگزارشگر يهاجهت توسعه و بهبود نحوه عمل

 
 پژوهش هايپرسش

 :ارائه شده است زیرهاي اصلی و فرعی پژوهش به شرح پرسش
 یازهاين بنديیتاطلاعات، اهداف و اولو هايیژگیو -1

 یمال يهاکنندگان صورتاستفاده یاطلاعات
 نه است؟چگو یراندر ا يابرق منطقه يهاشرکت

 ینا یمال يکنندگان از صورتهااستفاده -1-1
 دارند؟ یازن یها، چه اطلاعاتشرکت

به  یمال يهااطلاعات قابل استخراج از صورت -1-2
 گیرد؟یمورد استفاده قرار م يچه منظور

دگان کنناستفاده یاطلاعات یازهاين بنديیتاولو -1-3
 به چه صورت است؟ یمال يهااز صورت

 يهامورد عمل شرکت یمال يمدل گزارشگر تیقابل -2
 یازاطلاعات مورد ن ینتام يبرا یران،ا يابرق منطقه

ر منابع حاکم ب ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز یفاا يبرا
 ها چگونه است؟شرکت ینا یمال
 ازیمورد ن یارائه اطلاعات مال يمدل، برا یتقابل -2-1

 یلام ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز یفاا يبرا
 چگونه است؟ یمنابع مال ینحاکم بر ا

 ازیمورد ن یارائه اطلاعات مال يمدل، برا یتقابل -2-2
ع حاکم بر مناب ياقتصاد هايیمتصم گرفتن يبرا
 چگونه است؟ یمال

 
 روش شناسی پژوهش

کاربردي است و در -اياین پژوهش از نظر هدف توسعه
وي ز سگیرد. اپیمایشی قرار می-هاي توصیفیگروه پژوهش

هاي تحلیل) از نوع ها (و روشدیگر، به لحاظ ماهیت داده
هاي کمی و کیفی سروکار دارد. ترکیبی است و با هر دوي داده

این، از نظر معیار زمانی، از نوع مقطعی است چرا که  افزون بر
ه گیرد. با توججستجو و کنکاش در یک برهه از زمان صورت می

                                                                                                                                                    
1. Kolmogorov-Smirnov 

هاي زیر ها به روشدادهبه هدف و روش پژوهش، گردآوري 
 شود:انجام می

ها: در گام اول به مطالعه ادبیات موضوع الف) بررسی متن
پژوهش و مبانی نظري، پژوهشی و تجربی پرداخته 

شود و عوامل اثرگذار در حسابداري و گزارشگري مالی می
  گیرد.اي مورد بررسی قرار میهاي برق منطقهشرکت

 یمال ياهکنندگان گزارشاستفاده ییجهت شناساب) پرسشنامه: 
 کنندگانیافتدر یران،در ا يابرق منطقه يهاشرکت
 ضمن، ادامهدر  .اندشناسایی شدهسالانه،  یمال يهاگزارش

ر متون د یاکتشاف يو جستجو ياو مطالعه کتابخانه یبررس
انجام شده در حوزه  قاتیتحق ی، مبانی نظري وتخصص
ها و موسسات بخش شرکت یمال يو گزارشگر يحسابدار

 همچنین،. ه استقرار گرفت یمورد مطالعه و بررس یعموم
 يهاحاکم بر روابط شرکت یو محاسبات یو مقررات مال نیقوان
 رايب يا. پرسشنامهشده است لیصنعت برق تحل یدولت

 يهاکنندگان گزارشاستفادهنیازهاي اطلاعاتی  ییشناسا
 ينوع و محتوا ي شاملابرق منطقه يهاشرکت یمال

شده است. براي  هیته ،اطلاعات جاطلاعات و هدف از استخرا
تحلیل، ابتدا همگونی اطلاعات تجربی و توزیع نرمال وتجزیه

 S)-(K 1اسمیرنوف-با استفاده از آزمون کولموگوروف
 2 ياسنجیده شده و باتوجه به نتایج آزمون، از آزمون دو جمله

 استفاده شده است. 
 

  يآمارونه و نمجامعه 
برق  يهاشرکت یمال يهاکنندگان صورتاستفاده

 :ندهست زیر يهاشامل گروه يامنطقه
 ؛ریتوان یشرکت مادر تخصص یامور مجامع و نظارت مال •
 ؛یمؤسسات حسابرس یا یسازمان حسابرس •
 ؛کشور یاتیسازمان امور مال •

2. Binominal Test   
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 ؛محاسبات کشور یواند •
 ؛ییو دارا يامور اقتصاد وزارت •
 ر؛مه و بودجه کشوسازمان برنا •
 ؛ياشرکت برق منطقه یریتمد •
 . ها و ...شامل بانک کنندگاناستفاده یرسا •
و با درنظر گرفتن  یو مکان یزمان هايیتمحدو یلدل به

نه مقدور است و  يکل جامعه آمار یپژوهش، بررس هايینههز
 یاطلاعات یازهاين ییدر شناسا پسنه به صرفه، 

بکار برده شده  1در دسترس یريگهروش نمون ،کنندگاناستفاده
اقدام به  ي،آمار يهابا استفاده از روش ین،است. افزون بر ا

رد نظر مو ياندازه نمونه مناسب، با توجه به سطح معنادار یینتع
پاسخ  148تعداد حجم نمونه در حدود در نتیجه،  و پژوهش
  .زده شد تخمین

 
  پرسشنامه یاییو پا ییروا

 بخش ینا يهاداده يه عنوان ابزار گردآوراول که ب پرسشنامه
 یعموم يهااز پژوهش استفاده شده است شامل دو بخش پرسش

و  پرسش 5شامل  یشده است. بخش عموم یلتشک یو تخصص
 ییفبوده و با استفاده از روش ط پرسش 34شامل  یبخش تخصص

 یننخست انشده است. در ابتدا و به عنو یهفت درجه طراح یکرتل
رار ق یهاول یپرسشنامه از نظر محتوا مورد بررس 2اعتبار یا ییگام، روا

 یانها، متعداد نمونه یینو تع یشترب یگرفت. سپس، جهت بررس
شد و  عیتوز یهنظران، به عنوان نمونه اولکنندگان و صاحباستفاده

اصلاح پرسشنامه مورد توجه  براي یشانا ينظرها ي،در گام بعد
استفاده از اطلاعات به دست آمده از نمونه . در ادامه، با فتقرار گر

 براي. شد یابیپرسشنامه ارز 3یاییپا یا ياتکا یتقابل یه،اول
شده تفاده اس یاییپا یبپرسشنامه از شاخص ضر یاییپا یريگاندازه
اده است و مقدار آن را استف یکاز صفر تا  یاییپا یب. دامنه ضراست

  :شودیمحاسبه م زیراز رابطه 











−








−
= ∑

2

2

1
1 δ

δ
α

j

k
kr  

2ها، تعداد بخش k در آن که
jδ نمرات  یانسوار

کل آزمون  يهانمره یانسوار 2δهر بخش و يهاپرسش
 بیسازندگان آزمون و پژوهشگران معتقدند اگر ضر یشتراست. ب

 د،کننیم یتبدست آورند، احساس رضا یشترب یا 9/0برابر  یاییپا
). 1394 یلی،( اسماع یستندموافق ن 7/0کمتر از  ياما با مقدار

محاسبات استفاده و  4کرونباخ يآلفا یباز ضر یاییپا یابیدر ارز
انجام  5اساسیپاس يآمار یلاز نرم افزار تحل یريگبا بهره

 یهپرسشنامه به عنوان نمونه اول 30شده است. در ادامه، تعداد 
 یهولبراورد ا یجهشد. نت یعنظران توزحبصا یانپژوهش، م یندر ا
که  ییمحاسبه و از آنجا ددرص 86/0کرونباخ  يآلفا یبضر
 ياتکا یتقابل يدرصد، به معنا 70از  یشکرونباخ ب يآلفا یبضر

پرسشنامه  یی)، لذا روا1381ی،پرسشنامه است ( آذر و فرج
 .شده است ییدآزمون تا

 
 دهش يآورجمع يهاآزمون نرمال بودن داده

 بودن انتخاب روش آزمون، از نرمال يابتدا لازم است برا در
منظور، در  ینبد حاصل شود. ینانشده اطم يآورجمع يهاداده
نرمال از آزمون  یعو توز یاطلاعات تجرب یهمگون یابیارز

 یجاتوجه به نت است. بااستفاده شده یرنوف اسم-کولموگوروف
درصد کمتر  5از ها پرسش یتمام يمعنادار شدآزمون مشخص 

 عینرمال بودن توز يصفر رد شده و ادعا یهفرض یجهاست، در نت
 ینا رهايیمتغ یبررس يبرا ین. بنابراشودینم یرفتهها پذپاسخ

 .شده استاستفاده  يابخش از پژوهش، از آزمون دوجمله
 

 یافته هاي پژوهش
 پژوهش یفیآمار توص
با  شده در رابطه يآورجمع يهاداده یفیتوص آمار
با ( يابرق منطقه يهاشرکت یمال يهاکنندگان صورتاستفاده

بخش ارائه شده  ینمورد نمونه پژوهش) در ا 148توجه به تعداد 
، رشته تحصیلی، یلاتمربوط به سطح تحص يهااست. داده

 :شده است ارائه 2جدول در محل فعالیت و میزان سابقه 

 
 ه پژوهشدر نمون هاي جمعیت شناختیویژگی .2 جدول

 تعداد رشته تحصیلی تعداد تحصیلات تعداد محل فعالیت تعداد سابقه کار

و نظارت مالی  امور مجامع 7 سال 5کمتر از 
 103 حسابداري 31 کارشناسی 7 شرکت توانیر

 22 مدیریت 111 ارشد 27 سازمان حسابرسی 23 سال 10تا  5بین 

                                                                                                                                                    
1. Convenience Sampling 
2. Validity 
3. Reliability 

4. Cronbach Alpha 
5. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

 )3رابطه 



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                     104

 تعداد رشته تحصیلی تعداد تحصیلات تعداد محل فعالیت تعداد سابقه کار

 17 اقتصاد 6 ترادک 20 مالیاتیامور  سازمان 48 سال 20تا  10بین 

 6 برق - - 24 دیوان محاسبات 62 سال 30تا  20بین 

 - - - - 25 اقتصادي و دارایی وزارت امور 8 سال 30بیشتر از 

 - - - - 19 رنامه و بودجه بسازمان  - -

 - - - - 18 ايمدیریت برق منطقه - -

 - - - - 8 کنندگانسایر استفاده - -

 148 جمع 148 جمع 148 جمع 148 جمع

 
 ارائه شده است: زیرهاي پژوهش در جدول پرسشها و معیارهاي مرتبط با شاخص

 
 پژوهش معیارهايو  یفرع يهاپرسش .3 ولجد

 پژوهش) 1-1دارند؟ (سوال  نیاز اطلاعاتی چه اي،هاي برق منطقهشرکت مالی هايصورت از کنندگاناستفاده 1-1
هاي ذیل ارائه شده، تا جه میزان داراي هاي مالی اساسی و گزارش مقایسه بودجه و عملکرد که در سواله در صورتمحتواي اطلاعات مورد استفاد 1-1-1

 اهمیت است؟
تحت کنترل سازمان، حقوق و  تعهدات، به صورت کلی در صورت وضعیت ) اقتصادي و مالی نقد، منابع(  منابع خصوص تمامی در اطلاعاتی 1-1-1-1

 مالی
 هدافمنابع مربوط به ا تفکیک تحت کنترل سازمان ، حقوق و  تعهدات به ) اقتصادي و مالی نقد، منابع( کلیه منابع  خصوص در طلاعاتیا 1-1-1-2

 در صورت وضعیت مالی ...) و الحاق قانون 61 ماده جاري، عملیات محل از حاصل منابع( سازمان مختلف
  مالی عملکرد گزارش ) در کلی صورت اعتبار، هزینه ها و مخارج سازمان( به تامین منابع رسای درآمدها، خصوص تمامی در اطلاعاتی 1-1-1-3
 اهداف مربوط به تفکیک به  (مختلف قانونی اهداف به توجه اعتبار، هزینه ها و مخارج با تامین منابع سایر درآمدها، خصوص در اطلاعاتی 1-1-1-4

 عملکرد مالی گزارش در ...) و الحاق قانون 61 منابع ماده عملیات جاري،
  نقد وجوه جریان صورت در )  کلی صورت هاي سازمان ( بهپرداخت و هاتمامی دریافت خصوص در اطلاعاتی 1-1-1-5
 61 همنابع ماد جاري، عملیات مربوط به اهداف تفکیک به (مختلف  قانونی اهداف به توجه ها باپرداخت و هادریافت خصوص در اطلاعاتی 1-1-1-6

 نقد وجوه جریان صورت در ...) و الحاق قانون
  عملکرد و بودجه مقایسه گزارش سازمان در مصوب بودجه ارقام با واقعی هايهزینه و تمامی درآمدها مقایسه خصوص در اطلاعاتی 1-1-1-7
 نابعم تفکیک ( به مختلف قانونی اهداف به توجه با مصوب سازمان بودجه ارقام با واقعی هايهزینه و درآمدها مقایسه خصوص در اطلاعاتی 1-1-1-8

 عملکرد و بودجه مقایسه گزارش در ...) و الحاق قانون 61 ماده جاري، عملیات محل از حاصل
 هاي ذیل ارائه شده، تا جه میزان داراي اهمیت است؟اطلاعات مورد استفاده که در سوال ارائه نحوه و گزارش شکل 1-1-2

 و زیان و سود صورت مالی، وضعیت صورت(  اساسی مالی هايمتن صورت سازمان در مربوط به هر هدف قانونی اطلاعات جداگانه ارائه 1-1-2-1
 عملکرد و بودجه مقایسه و گزارش )نقد وجوه جریان صورت

 عملکرد و و بودجه مقایسه گزارش و ستون) یک در اساسی ( مالی هايصورت در متن مربوط به همه اهداف سازمان اطلاعات ارائه کلی 1-1-2-2
 مالی هايصورت همراه هايیادداشت در جزییات مربوط به هر هدف نمایش

 پژوهش) 2-1گیرد؟(سوال می قرار استفاده مورد منظوري چه به مالی هايصورت از استخراج قابل اطلاعات 1-2
 در رابطه با موارد ذیل، تا جه میزان اهمیت دارد؟ )قانونی هايمحل در منابع صحیح مصرف(پاسخگویی  مسئولیت ارائه اطلاعات در ایفا و ارزیابی 1-2-1

 شده تعیین هاي قانونیمحل الحاق، منابع عمومی و ... در قانون 61 ماده از حاصل صحیح منابع مصرف 1-2-1-1
  جداگانه صورت به مختلف منابع مالی وضعیت 1-2-1-2
 تخصیص یافته مصوب اعتبارات از هزینه اقلام تجاوز عدم 1-2-1-3
 مقررات و قوانین مطابق و مختلف هايمحل از منابع تحصیل 1-2-1-4
  اقتصادي صرفه میزان در مقررات و قوانین رعایت 1-2-1-5
  منابع مصرف اثربخشی و کارایی 1-2-1-6
 )اخلاقی و قانونی الزامات با تطابق در(  رفته بکار هايرویه 1-2-1-7

ارد ذیل، مو )گذاريآتی و انجام سرمایه نقدي هايجریان بینیپیش جهت سودآوري ارزیابی(  منابع تخصیص با رابطه در تصمیم ارائه اطلاعات در اتخاذ 1-2-2
 تا جه میزان اهمیت دارد؟

 )کنندگانمنابع توسط استفاده آوردن فراهم(  منابع تخصیص با رابطه در گیريتصمیم 1-2-2-1
 سودآوري ارزیابی 1-2-2-2

 پژوهش) 3-1است؟(سوال  صورت چه به مالی هايصورت از کنندگاناستفاده اطلاعاتی نیازهاي بندياولویت 1-3
 بینیپیش جهت سودآوري قانونی از استفاده از اطلاعات در ارزیابی هايمحل در منابع صحیح استفاده از اطلاعات در زمینه مصرف 1-3-1

 تی، از اولویت بالاتري برخوردار است؟آ نقدي هايجریان
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 در منابع صحیح آتی از استفاده از اطلاعات در زمینه مصرف نقدي هايجریان بینیپیش جهت سودآوري استفاده از اطلاعات در ارزیابی 1-3-2
 قانونی، از از اولویت بالاتري برخوردار است؟ هايمحل

 پژوهش) 1-2است؟(سوال  چگونه مالی منابع این بر حاکم مالی پاسخگویی مسئولیت ارزیابی و ایفا براي یازن مورد اطلاعات ارائه براي مدل، قابلیت 2-1
 اهداف از حاصل منابع مالی وضعیت ارزیابی در اندازه چه تا فعلی گزارشگري مدل اطلاعات ارائه نحوه و گزارش اطلاعاتی، فرمت محتواي 2-1-1

 است؟ موثر مختلف
 اعتبارات از هزینه اقلام تجاوز عدم از اطمینان در اندازه چه تا فعلی گزارشگري مدل اطلاعات ارائه نحوه و گزارش طلاعاتی، فرمتا محتواي 2-1-2

 است؟ موثر مصوب
 در بعمنا مصرفتحصیل منابع از و یا  از اطمینان در اندازه چه تا فعلی گزارشگري مدل اطلاعات ارائه نحوه و گزارش اطلاعاتی، فرمت محتواي 2-1-3

 است؟ موثر قانونی هايمحل
 بیفتد؟ اتفاق اجتماعی اهداف بندياولویت در غیرقانونی تغییر است ممکن مدل فعلی، از صورت استفاده در اندازه چه تا 2-1-4
 دممق اجتماعی اهداف بر الیم اهداف است ممکن پاسخگویی، مسئولیت ارزیابی و ایفا در مناسب سازوکارهاي نبود صورت در میزان چه تا 2-1-5

 شود؟
 پژوهش) 2-2است؟(سوال  چگونه مالی منابع بر حاکم اقتصادي هايتصمیم اتخاذ براي نیاز مورد مالی اطلاعات ارائه براي مدل، قابلیت 2-2

 ت؟اس موثر منابع تخصیص به راجع گیريتصمیم در میزان چه تا عمل مورد حسابداري نظام اطلاعاتی محتواي 2-2-1
 است؟ موثر منابع تخصیص به راجع گیريتصمیم در میزان چه تا عمل مورد حسابداري نظام اطاعات ارائه نحوه و شکل 2-2-2

 
 ياآزمون دوجمله یجنتا

نرمال  یعشده از توز يآورجمع يهاداده ینکهتوجه به ا با
 هايیهرد فرض یاو  ییدتا براي يابرخودار نبود، از آزمون دوجمله

ن عدد آزمو یندر ا یفرض یانگیناستفاده شده است. م یوهشپژ
ظر ) در نیکرتهفت درجه ل یفدر ط »متوسط« ینه( معادل گز 4

 یلیخ« و »یادز«، »یادز ریباًتق« هايینهگرفته شده و انتخاب گز
ها به پژوهش است. در واقع، پاسخ یهفرض ییدبه منزله تا »یادز

 يپاسخ آنها کمتر و مساوکه  یگروه شوند،یم یمدو گروه تقس
بوده است. در ادامه،  4از  یشترکه پاسخ آنها ب یاست و گروه 4

داده شده و گروه  یصو صقر تخص یکمانند  يکد یکبه هر 
 یهفرض ین،. همچنشوندیم یدهو گروه دوم موافق نام لفاول مخا

 هیدو نسبت است و فرض يبرابر یآزمون به معن ینصفر در ا
ر د يآزمون دوجمله ا یجآن دو. نتا يم برابرعد یمقابل به معن

 :ارائه شده است  4جدول 
 

 ياآزمون دوجمله یجنتا .4 جدول
 گیرينتیجه صفر یهفرض pآماره  نسبت موردانتظار میانگین تعداد پژوهش پرسش

 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 29/6 148 1-1-1-1
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 42/6 148 1-1-1-2
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 32/6 148 1-1-1-3
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 29/6 148 1-1-1-4
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 36/6 148 1-1-1-5
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 41/6 148 1-1-1-6
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 32/6 148 1-1-1-7
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 40/6 148 1-1-1-8
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 53/6 148 1-1-2-1
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 08/5 148 1-1-2-2
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش در 00/0 درصد 50 64/6 148 1-2-1-1
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 47/6 148 1-2-1-2
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 64/6 148 1-2-1-3
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 95/5 148 1-2-1-4
 وهشعدم تأیید فرضیه اصلی پژ پذیرش 36/0 درصد 50 61/4 148 1-2-1-5
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش پذیرش 08/0 درصد 50 53/4 148 1-2-1-6
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش پذیرش 19/0 درصد 50 12/4 148 1-2-1-7
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 23/2 148 1-2-2-1
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 87/5 148 1-2-2-2

 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 72/6 148 1-3-1
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش پذیرش 58/0 درصد 50 05/2 148 1-3-2
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 گیرينتیجه صفر یهفرض pآماره  نسبت موردانتظار میانگین تعداد پژوهش پرسش
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش پذیرش 12/0 درصد 50 93/3 148 2-1-1
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش پذیرش 17/0 درصد 50 78/3 148 2-1-2
 عدم تأیید فرضیه اصلی پژوهش پذیرش 23/0 صددر 50 59/4 148 2-1-3
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 06/6 148 2-1-4
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 11/6 148 2-1-5
 تأیید فرضیه اصلی پژوهش رد 00/0 درصد 50 27/5 148 2-2-1
 ژوهشتأیید فرضیه اصلی پ رد 00/0 درصد 50 14/5 148 2-2-2

 
 یجنتا يپژوهش بر مبنا يهاپرسشاز  یکادامه، هر  در

 .شودیم یلتحل ياآزمون دوجمله
اطلاعات، اهداف و  هايیژگی: و1 یاصلپرسش 

 يهاکنندگان صورتاستفاده یاطلاعات یازهاين بنديیتاولو
 چگونه است؟ یراندر ا يابرق منطقه يهاشرکت یمال

دارند،  ازین یبه چه اطلاعات کنندگانموضوع که استفاده این
 ازهایآن ن بنديیتو اولو کنندیاستفاده م ياز آن به چه منظور

مورد توجه قرار گرفته است.  یفرع پرسشچگونه است، در سه 
سش پرمربوط به  يهادر رابطه با پرسش ياآزمون دوجمله یجنتا

اطلاعات مورد استفاده)  یژگی(و اول یاصل پرسشاول از  یفرع
موافق  یشترب ،4کنندگان با عدد مشارکت بیشتر دهدیم نشان

 یهدر مورد کل ي، سطح معنادار4هستند. با توجه به جدول 
درصد کمتر است، در  5بخش از  ینمربوط به ا يهاپرسش

ی مال تیدر خصوص وضع یکنندگان به اطلاعاتاستفاده یجهنت
مدها، و حقوق مالکان)، درآ یا، حقوق عمومهیبده ها،یی(دارا
و  هایافتمخارج، در ها،ینهاعتبار، هز ینمنابع تام یرسا

 ین،دارند. افزون بر ا یازاز اهداف سازمان ن یکهر يهاپرداخت
 یکاهداف سازمان و در  یلازم است اطلاعات مربوط به تمام

 تا 1-1-1-1 يهاارائه گردد (پرسش یزن یقالب کل
 جیو عملکرد، نتا بودجه یسه). در رابطه با گزارش مقا1-1-1-6

رائه کنندگان اعتقاد دارند ااست و مشارکت یکسان یبا موارد قبل
 اهداف مختلف یکدر رابطه با عمکرد بودجه به تفک یاطلاعات

و در قالب  یعملکرد بودجه به صورت کل ینسازمان و همچن
-1-1 هاي(پرسش است يضرور ي،گزارشگر یتشخص یک

وندگان بر هردو روش شپرسش ین،). همچن8-1-1-1تا  1-7
در متن  یارائه جداگانه اطلاعات مربوط به هر هدف قانون«

مربوط به هر هدف در  ییاتجز یشنما«و  »هاگزارش
دارند، هرچند  یدتاک »یمال يهاهمراه صورت هايیادداشت

 استمربوط به روش اول بزرگتر  يهاپاسخ یانگینم
 .)2-2-1-1و  1-2-1-1 يها(پرسش

 یاصل پرسشدوم از  یفرع پرسشوط به مرب هايپرسش
کنندگان از اطلاعات مربوط است، اول که به اهداف استفاده

خاذ و ات ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز یفاشامل دو بخش ا

ا در رابطه ب يآزمون آمار یج. نتاباشدیم ياقتصاد هايیمتصم
و  ستین یکسان ییپاسخگو یتمربوط به مسئول يهاپرسش
 ایفکنندگان در پژوهش، ااز نظر مشارکت دهدینشان م شواهد
خوردار بر یاديز یتاز اهم یمال ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز

ط مربو هايیفرد يو سطح معنادار یانگیناست (با توجه به م
). در واقع، به  4جدول  4-1-2-1تا  1-1-2-1 يهابه پرسش

متعدد که به اهداف مختلف در  یوجود منابع مال یلدل
 یتولمسئ یابیو ارز یفامربوط است، ا يابرق منطقه يهاتشرک

. سطح رسدیبه نظر م يدر قبال آن اهداف ضرور ییپاسخگو
و  ینقوان یتمربوط به رعا يهادر خصوص سوال يمعنادار

ف مصر یو اثربخش ییکارا ي،صرفه اقتصاد یزانمقررات در م
نشان است که  یشتردرصد ب 5 زبکار رفته ا هايیهمنابع و رو

 ییابو ارز یفارا در ا یمال يهاکنندگان، صورتاستفاده دهدیم
 يبرا یا دهندیمورد توجه قرار نم یاتیعمل ییپاسخگو یتمسئول

مربوط به  هايیف(رد قائل هستند يکمتر یتآن اهم
 ین،). افزون بر ا7-1-2-1تا  5-1-2-1 يهاپرسش

رق ب يهاشرکت یمال يهادارند صورت قادکنندگان اعتمشارکت
یز نمنابع  یصدر رابطه با تخص گیريیمدر تصم يامنطقه

این  بیان). 1-2-2-1 مربوط به پرسش یف(رد دشویاستفاده م
نکته ضروري است از آنجا که بخشی از منابع مورد نیاز صنعت 

ود، شها یا انتشار اوراق مشارکت تامین میبرق از طریق بانک
گذاران که در اتخاذ هبایستی نیازهاي اطلاعاتی سرمای

. شود منظورهاي اقتصادي سودمند است، گیريتصمیم
 در مورد پرسش ياآزمون دوجمله ي، سطح معنادارهمچنین

درصد کمتر است و با  5از  ي،سودآور یابیارز یتمربوط به اهم
 ده،شارائه  بالاها که در جدول پاسخ یانگینتوجه به م

 ياهشرکت یمال يهاصورت کنندگان هدف مزبور را دراستفاده
انون که در ق یلدل ین. در واقع، به اکنندیدنبال م يابرق منطقه

برخلاف  یدولت يهاکشور، شرکت یممستق هايیاتمال
هستند، لازم  یاتمشمول مال یها و موسسات دولتوزارتخانه

 .دشو یابیارز یاتیآنان توسط سازمان امور مال ياست سودآور
 یازهاين بنديیتبه اولو 2-3-1 و 1-3-1 هايپرسش

 جیکنندگان مربوط است و با توجه به جدول نتااستفاده یاطلاعات
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 ایفکنندگان اعتقاد دارند که هدف امشارکت ي،اآزمون دوجمله
 هايیريگیمبر هدف اتخاذ تصم ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز

 يکه مدل گزارشگر است یدر حال یندارد. ا یتاولو ياقتصاد
اطلاعات در  ياشخاص با تمرکز بر سودمند یندر ا یلفع

  .شده است یطراح ياقتصاد هايگیريیمتصم
مورد عمل  یمال يمدل گزارشگر یت: قابل2یاصل پرسش

 ازیاطلاعات مورد ن ینتام يبرا یران،ا يابرق منطقه يهاشرکت
 یمال حاکم بر منابع ییپاسخگو یتمسئول یابیو ارز یفاا يبرا

 ا چگونه است؟هشرکت ینا
مشاهده  ياآزمون دو جمله یجکه در جدول نتا همانگونه

 تا 1-1-2 يهاپرسش يو سطح معنادار یانگین(م شودیم
 چگونگیشکل گزارش و  ی،اطلاعات ي)، محتوا2-1-3

 یتلمسئو یابیو ارز یفادر ا یفعل یمال يهاارائه اطلاعات صورت
 ر واقع،. دیستبرخوردار ن یمناسب یتاز وضع ییپاسخگو

بع منا یمال یتوضع یابیو ارز یفادر ا یفعل يگزارشگر مدل
حاصل از اهداف مختلف، عدم تجاوز اقلام از اعتبارات مصوب 

 يهاو مصرف منابع هر هدف در محل یلاز تحص ینانو اطم
 يضرور نکته ینا بیانندارد.  یمناسب یتمشخص، قابل یقانون

از  فادهاستدر صورت  شوندگان وبه نظر پرسشاست که 
 بنديیتدر اولو یرقانونیغ ییرنامناسب، ممکن است تغ يهامدل

اتفاق افتد (با  یبر اهداف اجتماع یتقدم اهداف مال یااهداف 
مربوط به  هايیفرد يو سطح معنادار یانگینتوجه به م

 یت،). در نها 4جدول  5-1-2و  4-1-2 يهاپرسش
حوه شکل و ن ی،عاتاطلا يکنندگان اعتقاد دارند محتوامشارکت

م حاک ياقتصاد هايیمدر اتخاذ تصم یارائه اطلاعات مدل فعل
ه (با توجه ب برخوردار است یمناسب یتاز قابل یبر منابع مال

 يهامربوط به پرسش هايیفرد يو سطح معنادار یانگینم
 هايیافتهاست  یح). لازم به توض 4جدول  2-2-2و  2-2-1
ر با تمرکز ب یفعل يمدل گزارشگر یراز است ظارمورد انت یراخ

ده ش یطراح ياقتصاد هايگیريیماطلاعات در تصم يسودمند
گان کننداستفاده یاطلاعات یازهاين يپاسخگو ینهزم ینو در ا

 .استاطلاعات 
 

 یشنهادهاو پ گیريیجهنت ،بحث
گذشته به  يهااز بودجه کل کشور در سال ياعمده بخش

 اختصاص يابرق منطقه يهااز جمله شرکت یدولت يهاشرکت
اطلاعات  يسودمند ینهدر زم یمطالعات حالینداده شده، باا

اشخاص، انجام نگرفته  ینا يگزارشگر يهاحاصل از مدل
 کنندگان واستفاده یاطلاعات یازهاياست. در پژوهش حاضر، ن

 يهاشرکت یمال يهاگزارش يو سودمند هایتقابل ینهمچن
شده است. شواهد حاصل از  یبررس یراندر ا يابرق منطقه

 دهدیشوندگان نشان مپرسش هايیدگاهد یلو تحل یهتجز
ایفا و ارزیابی  برايهاي مالی اطلاعات ارائه شده در صورت

وجود و م یتوضع ینبکافی نیست و  ،مسئولیت پاسخگویی
وجود دارد. بر اساس  چشمگیريمطلوب فاصله  یتوضع
در  یبر اطلاعات مال افزونگان کنندپژوهش، استفاده هايیافته

 ی،الم یتدر خصوص وضع یبه اطلاعات سازمان، یترابطه با کل
دارند. در واقع،  یازاهداف سازمان ن یکو بودجه هر  یعملکرد مال

، مختلف يهابودجه سال یناز قوان یاريکه موارد بس ییاز آنجا
 یاز مقررات مال یبخش یمقانون تنظ ی،قانون محاسبات عموم

 یریتآن، قانون برنامه و بودجه، قانون مد هايیهو الحاق تولد
از صنعت برق  یتقانون حما یران،بحران، قانون سازمان برق ا

 و مصرف منابع یلتحص یچگونگ يکشور و ... بر گزارشگر
ورود و  یانو جر یمال یتدارند، لازم است وضع یدتاک یخاص

 یابیرزو ا یفاو در جهت ا یمال يهاخروج آنها در صورت
د وجو با  شوند.و افشا  ییشناسا یی،پاسخگو یتمسئول
 يهامدل یريبکارگ هاي اساسی در محیط فعالیت،تفاوت

عدم تناسب  یبخش خصوص یانتفاع يواحدها يگزارشگر
ه کنندگان را به دنبال داشتاستفاده یازهايو ن یاطلاعات يمحتوا

خاص اشخاص همانند اش ینکه ا ییاست. در واقع، از آنجا
د، بر اشتغال دارن یبازرگان لیتبه فعا یبخش خصوص یانتفاع

 بر یو مقررات ملزم به استفاده از مدل مبتن یناساس قوان
است که مدل حاکم بر  یدر حال ینهستند. ا یمتصم يسودمند

اس بر اس یبخش خصوص یموسسات انتفاع یمال يگزارشگر
شده  ازيسیادهو پ ینآن اشخاص تدو یتفعال یطمح هايیژگیو

 بخش، هدف ینا يحسابدار ياستاندارها ينظر یاست. در مبان
در  رییو تغ یمال یتدرباره وضع یارائه اطلاعات یمال يهاصورت

سترده گ یفیط يکه برا واحد گزارشگر است یک یمال یتوضع
 و مباشرت قتصاديا یماتدر اتخاذ تصم کنندگاناز استفاده

 ریتیاست مباشرت مد یحلازم به توض واقع شود. یدمف یریتمد
از منابع در دسترس است و  ینهبه صورت خلاصه، استفاده به

 ییخگوپاس یتمسئول یابیو ارز یفامفهوم ا یگزینجا تواندینم
ف و مصر یلو مقررات و تحص ینقوان یتباشد که بر لزوم رعا

 دیتاک هاییو حفظ و حراست از دارا یعموم یمنابع مال یحصح
 یریتمباشرت مد یابیدر واقع، ارائه اطلاعات با هدف ارزدارد. 

 یمال يهاکنندگان صورتاستفاده یازهاين يکه پاسخگو
 برق يهااست، در شرکت یبخش خصوص یموسسات انتفاع

به  ابییمتعدد جهت دست یاختصاص منابع مال یلبه دل يامنطقه
نخواهد بود. شواهد پژوهش نشان  منداهداف مختلف سود

با مقاصد  یمال يها، صورتاصلی کنندگاناستفاده ،ددهیم
 یتمسئول یابیارز برايرا  يابرق منطقه يهاشرکت یعموم

همچنین، استفاده از  .دهندیمورد استفاده قرار م ییپاسخگو
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تصمیم در رابطه با  گرفتن برايهاي مالی اطلاعات صورت
. این تاي برخوردار استخصیص بهینه منابع نیز از اهمیت ویژه

 یکیچر و چهارده یباباجانهاي هاي پژوهشها با یافتهیافته
)، ریان 2002)، کلارك (2003)، کارن (1999، بارتون ()1391(

) و 2020)، کونالی و کیلی (2016)، لوك (2006و مک (
 ) همراستا است.2022ماسروکی و همکاران (

 یمدل يو اجرا یطراحمسیر را براي  نتایج پژوهش حاضر
کنندگان استفاده یاطلاعات یازهايرفع ن براياسب من

 .سازدهموار می يابرق منطقه يهاشرکت یمال يهاصورت
هاي این پژوهش شناخت بیشتري از اهداف و نیازهاي یافته

هاي مالی این حوزه را فراهم کنندگان صورتاطلاعاتی استفاده
ر را د تواند هیات استانداردهاي حسابداري ایرانساخته که می

 هادیشنپتدوین استانداردهاي مناسب این بخش یاري رساند. 

به منظور ناسب م یارائه مدل یآت يهادر پژوهش شودیم
 یابیو ارز یفاکه ا ياشخاص به نحو ینا یمال يگزارشگر

به  يتصاداق یماتتصم گرفتنن یو همچن ییپاسخگو یتمسئول
  .یردد، مدنظر قرار گشوانجام  يبهتر شیوه
 

 هاي پژوهشدیتمحدو
 یريکارگبهبه  توانیپژوهش م ینا هايیتازجمله محدود

علوم  هايپژوهشزا در درون یتمحدود یک پرسشنامه که
 ی،زمان یت. محدودشود، اشاره کردیدر نظر گرفته م یانسان

 عموضو علاقه آنها به یزانو م شوندگانپرسشدانش متفاوت 
نامه پرسش هايپرسشبه  ییپاسخگو یفیتدر کنیز پژوهش 

است. یرگذارتأث
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The main purpose of the shareholders in the company is to 
increase the stock returns. In this regard, quantitative and qualitative information 
about the company can help investors increase stock returns, so the purpose of this 
research is to investigate the role of financial reporting tone in explaining the stock 
returns of state-owned companies with an emphasis on text mining. 
Research Method: To empirically investigate this issue, textual analysis 
methodology and information of 29 state-owned companies admitted to the Tehran 
Stock Exchange between 1392 and 1398 have been used. Identifying the tone in the 
reports of the board of directors was done using the text mining method in the R 
programming environment. To test the hypothesis of the research, the average 
comparison test of the two societies was done using Stata software. 
Research Findings: The results and findings of the research show that the tone of 
financial reporting is effective in explaining the difference in the return of shares of 
state-owned companies, and statistically there is a significant difference between the 
return of shares of state-owned companies with a positive and negative tone of 
financial reporting. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: Using text 
mining methods, it is possible to analyze the tone of financial reporting of companies 
and to increase stock returns, select companies that have a high positive tone of 
financial reporting. It is recommended that standard setters pay more attention to the 
audit of written information in financial reports, because if managers' opportunistic 
use of tone is not audited; Users' confidence in the written messages of financial 
reports may decrease. The results and findings of this research can be effective for 
the development of text-mining tools in the field of accounting and finance. 
 

Keywords: Stock Returns, State-Owned Company, Financial Reporting Tone, Text 
Mining. 
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 کیدهچ
باشد. در این راستا هدف اصلی سهامداران در شرکت، افزایش بازدهی سهام میموضوع و هدف مقاله: 

 نابراینب کندگذاران در افزایش بازدهی سهام کمک تواند به سرمایهاطلاعات کمی و کیفی پیرامون شرکت می

بر  هاي دولتی با تاکیدارشگري مالی در تبیین بازده سهام شرکتهدف پژوهش حاضر بررسی نقش لحن گز

 متن کاوي است.

 شرکت 29 و اطلاعات یمتن لیتحل یشناس موضوع، از روش نیا یتجرب یبه منظور بررس روش پژوهش:

 شناسایی لحن. شده استاستفاده  1398تا  1392 سالهاي نیدر بورس اواراق بهادار تهران ب شده رفتهیپذ دولتی

انجام گرفت. به  Rنویسی کاوي در محیط برنامههاي هیات مدیره با استفاده از روش متنموجود درگزارش

 منظور آزمون فرضیه پژوهش از آزمون مقایسه میانگین دو جامعه و با استفاده نرم افزار استتا انجام شد. 

هی ي مالی در تبیین اختلاف بازددهد لحن گزارشگرهاي پژوهش نشان مینتایج و یافته هاي پژوهش:یافته

هاي دولتی با لحن گزارشگري هاي دولتی موثر است و از نظر آماري بین بازدهی سهام شرکتسهام شرکت

 مالی مثبت و منفی اختلاف معناداري وجود دارد.

 حنکاوي، به تحلیل لهاي متنتوان با استفاده از روشمیگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

ی لهایی که لحن گزارشگري ماها پرداخت و به منظور افزایش بازدهی سهام، شرکتگزارشگري مالی شرکت

 طلاعاتا حسابرسی به بیشتري توجه گذاراناستاندارد که دشومی پیشنهادد. مثبت بالا دارند را انتخاب کر

 سابرسیح لحن، از مدیران طلبانهفرصت استفاده که صورتی در زیرا باشند، داشته مالی هايگزارش نوشتاري

هاي یافته یابد. نتایج و مالی کاهش هايگزارش نوشتاري هايپیام به کنندگاناستفاده اعتماد است ممکن نشود؛

 تواند در جهت توسعه ابزارهاي متن کاوي در حوزه حسابداري و مالی موثر باشد.این پژوهش می

 

 ي.متن کاوگري مالی، لحن گزارشدولتی، سهام، شرکت بازده هاي کلیدي: واژه

 .M41 بندي موضوعی:طبقه
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  1مقدمه
 وراقا بورس در گیريتصمیم براي اساسی معیارهاي از یکی

 محتواي تنهایی به خود سهام بازده است. بازده سهام بهادار،
 تجزیه رد بالقوه و بالفعل گذارانسرمایه بیشتر و دارد اطلاعاتی

 حال در کنند.می استفاده آن از هابینیپیش و مالی تحلیل و
 سایر و سهام بازده بین ارتباطی پل ایجاد با گذارانسرمایه حاضر،

 توانندمی را سهام بازده حدودي تا غیرمالی، و مالی اطلاعات
به نقل از  2011کنند (دستگیر و شریفی مبارکه  بینیپیش

 ازدهب بینیپیش در زمینه اساس، این بر ).1397عسگرنژاد نوري 
 و گذارانسرمایه مطلوب هايموضوع از یکی که سهام

 شده انجام زیادي هايتلاش تاکنون مالی است، پژوهشگران
 درخور شکل به را سهام بازده که شود ارائه الگویی تا است

 الگوي ،شده انجام هايبررسی براساس کند. بینیپیش اتکایی
 ستا الگویی پرکاربردترین اي،سرمایه هايدارایی گذاريقیمت

 ژهوی به گذاريسرمایه و مالی مدیریت مختلف هايحوزه در که
 اگرچه است. شده استفاده عمل در هاسهام شرکت بازده برآورد
 قیمت الگوي محوري بینی پیش اولیه، تجربی هايآزمون
 نبی مثبت خطی رابطه وجود بر مبنی را سرمایه داراي گذاري
 اخیر تمطالعا نتایج کند،می تایید سهام بازده مند ونظام ریسک
 ،مندنظام ریسک شاخص عنوان به بتا ضریب دهدمی نشان

 از رو غی ندارد را سهام بازده میانگین اختلاف تشریح توانایی
 والگ این چهارچوب در که دیگري متغیرهاي مند،نظام ریسک

 دارد موثري نقش سهام، بازده اختلاف تبیین در ندارند قرار
 ). 1397به نقل از عسگرنژاد نوري  2005(باقرزاده 

 بازده بر رموث عوامل تبیین منظور به بسیاري هايپژوهش تاکنون
 که 1992 فرنچ و هاي فاماپژوهش جمله از است گرفته صورت سهام

 ارزش نسبت و شرکت اندازه سیستماتیک، ریسک عوامل آن در
 دهش بیان سهام بازده بر موثر عوامل عنوان به بازار، ارزش به دفتري
 کمی هايجنبه بر بیشتر شده هاي انجامپژوهش عمده است.

 و مالی هايصورت اقلام مالی، هاينسبت مانند مالی گزارشگري
 بر وثرم کیفی عوامل خصوص در اما اندنموده تمرکز کمی اقلام سایر
 عمده طور است. به گرفته صورت هاي اندکیپژوهش سهام بازده

 داشت توجه باید اما است، نهفته مالی هايصورت در مالی اطلاعات
 ركد براي پژوهشگران. باشد متنی تواندمی نیز مالی اطلاعات که

 لتحلی و تجزیه به تجاري رفتارهاي و مدیران رفتاري رویکردهاي
 از زیادي بخش امروزه دارند. نیاز متن از آن استخراج و هاداده این

 و روایتی هايگزارش مانند کیفی افشاهاي طریق از مالی اطلاعات
 صولا شامل حسابداري متنی اسناد شوند.می منتشر متنی اسناد

                                                                                                                                                    
 است.مقاله مستخرج از رساله دکتري . 1

2. SFAC8 

 مراهه به هاشرکت سالانه مالی هايصورت حسابداري، شده پذیرفته
 ايهگزارش تحلیل است. آنها، ضمیمه حسابداري هايگزارش سایر

 و ابداريحس در است ساختار نیافته هايداده شامل بیشتر که روایتی
 ).1398است (زیودار و همکاران،  افزایش به رو مالی

 نوشتاري هايپیام مهم هايویژگی از یکی لحن
 زا مدیران استفاده نحوه با ارتباطِ در که است مالی هايگزارش

 و دهی) (علامت اطلاعات ارائه :دارد وجود دیدگاه دو آن،
، و همکاران (پله طلبانه) فرصت (رفتار احساسات مدیریت

 نظري چارچوب« عنوان با2 8 شماره مفهومی ). بیانیه1398
 گزارشگري در فصل اول خود، هدف ،»مالی گزارشگري براي
 گزارشگري شخصیت درباره مالی اطلاعات کردن فراهم را مالی
 وه،بالق فعلی، گذارانسرمایه گیريتصمیم براي که داندمی
 اهمفر اعتباردهندگان و سایر کنندگاناستقراض دهندگان،وام

 ماننده مالی گزارشگري بر تاکید .است سودمند منابع، کننده
 الیم گزارشگري بر تاکید این ولی است 1شماره  مفهومی بیانیه
ت استانداردهاي اهی تاکید از ترگسترده بسیار
است (مهرانی و  مالی هايصورت بر 3حسابداري المللیبین

در  یمال يگزارشگر کمابیشعموم مردم ). 1392همکاران، 
این در  .دانندیرا به عنوان گزارش اعداد و ارقام م يحسابدار

ان بر زب ر،یاخ يهالیو تحل قاتیتحق شتریاست که ب یحال
اد ها با افرکه از طریق آن شرکتاي  به عنوان واسطه يحسابدار

 (محسنی و انددهکرکنند، تمرکز ارتباط برقرار می یرونیب
). مدیران با استفاده از واژگان و 1398رهنماي رودپشتی، 

هاي زبان شناختی (لحن خوش بینانه/ بدبینانه) در این گونه
ها ضمن تشریح اهداف، راهبردها و چشم اندازهاي آتی گزارش

آن را به عنوان شکلی از ادراك هدفدار، عمدي و آگاهانه براي 
ند گیرکار میگیري بهتصمیم دستکاري و انحراف در ادراك و
 در هاحساسیت ). وجود1391(رهنماي رودپشتی و همکاران، 

 تا شده باعث محرك یک عنوان ذینفعان به حقوق رعایت
 و دآی وجود به گزارشگري زبان از تريیافته توسعه هايشکل

 مکک مالی هايشفافیت سطح تواند به ارتقايمی موضوع این
 مهم هايجنبه از ). یکی1399، کارانئی و همنماید (میرزا

 است مالی گزارشگري لحن مالی، هايگزارش کیفی اطلاعات
 انتشار حول روزهاي بازار بازده و شرکت آتی عملکرد با که

یکی از  ).1397(میرعلی،  است رابطه داراي هاي مالیگزارش
 تشکیل پرتفوي بهینه گذاري،هاي کنترل ریسک سرمایهراه

اي متنوع از اوراق مجموعه گذاران، سرمایهنابراین. بسهام است
کنند تا بتوانند به نرخ بازدهی مطلوب که بهادار را نگهداري می

3. IASB 
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حی، نیا و فت(طالب نزدیک به نرخ بازده بازار است دست یابند
 مهمترین عوامل تاثیرگذار بر بهینه سازي پرتفوي سهام). 1389

سرمایه، ارزش شرکت، توان متغیرهاي نوسان سود، بازده می
صرف ریسک بازار، سودآوري سهام، ساختار مالی، نقدشوندگی 

با توجه  ).1400را معرفی کرد(زمانپور و همکاران،  و شاخص بقا
 نای پژوهش پاسخ به نیهدف ابه مبانی نظري گفته شده، 

هاي دولتی با لحن گزارشگري مالی آیا شرکت که است پرسش
هاي دولتی با لحن مثبت، بازده بالاتري نسبت به شرکت

 گزارشگري مالی منفی دارند؟
مبانی  ابتدا در حاضر پژوهش شد، گفته چه آن اساس بر

هاي مالی لحن گزارش در حوزه شده انجام يهاپژوهش نظري و
 عنوان پژوهش روش یهپا بر سپس مرور کرده، را بازده سهامو 

 هامس بازدهیین بلحن گزارشگري مالی در ت نقش به بررسی شده
و  يگیرنتیجه و بحث پژوهش، يهایافته نهایت در و پرداخته

 .است شده ارائه آتی يهاپژوهش يبرا پیشنهادهایی
 

 مبانی نظري 
ثروت براي  جادیا تیریهدف مد یمال دیدر الگوي جد

 شبی گذاري راارزش و ارزش تیکه نقش و اهم استسهامداران 
توان می يگذارسرمایه نهیزم درواقع در. دهدینشان م شیپ از

است.  ارزش سهام ريیگمیبراي تصم ریمتغ نیترگفت مهم
خود را در  تیگذار با توجه به ارزش شرکت، اولوسرمایه
بر ارزش  اديیکند. عوامل زمشخص می يگذارسرمایه
آن بحث نحوه  نیترهستند که مهم رگذاریها تأثشرکت

 دیدگاه). 1400ی است (حصاري و سعیدي، گزارشگري مال
 به سهام قیمت تغییرات که دارد اعتقاد سهام بازده سنتی

 است مربوط بنیادي شرکت هايارزش در سیستماتیک تغییرات
 احساسی گرایش دهدمی نشان اخیر هايپژوهش ولی

کند (حیدرپور و می سهام بازي بازده در مهمی نقش گذارسرمایه
). کیفیت گزارشگري مالی یکی از مهمترین 1392همکاران، 

هاي بسیاري را در ي اخیر پژوهشهامباحثی است که در سال
 حوزه حسابداري و مدیریت مالی به خود اختصاص داده است.

از مدیریتی ي هاارشگزد درکیفی موجوي هارتوجه به نوشتا
ص خصورا در تی رانتظااند اه میتوـکدارد ت ـهمیات ـن جهـیا

ل اـنتقارمایه ـسزار بان کتکنندگارشرکت به مشاه یندد آعملکر
ت طلاعان اسبک بیاص خصودر شفاف تجویز . فقدان دـهد

د را خودي عملکررات نتظاان امدیر شود کهمنجر میري نوشتا
 کتراـه مشـب، صاـخن اـگواژگزینش ن و طریق سبک بیااز 
توان انتظار داشت می پس ،سرمایه منتقل کنندزار اـبن ادگـکنن

هاي کیفی و نوشتاري بتوانند نقش موثري در بازده که گزارش
 سهام شرکت ایفا کنند.

 حاصل زیان یا سود کل نسبت از است عبارت سهام بازده
 رايب که اياولیه سرمایه به معین دوره یک در گذاريسرمایه از
 در هک سودي است. شده گرفته کار به سود، این آوردن دستبه

 عامل دو از متاثر گرددمی ایجاد سهام صاحبان براي سال یک
 مازار (عرب شده توزیع سود و سهم هر قیمت افزایش ،است

هر سهم عادي در پایان سال با  ). بازدهی واقعی1390 یزدي،
ش و افزایتوجه به نوسان قیمت سهام، سود نقدي، سود سهمی 

). بازده پرتفوي 1396شود (دیدار و بیکی، سرمایه محاسبه می
گذاري دارد. ریسک ارتباط نزدیکی با ریسک سرمایه

عبارت است از محقق نشدن بازده مورد انتظار  گذاريسرمایه
 هایی استدر طرح گذاريسرمایهگذار به دنبال سهامدار. سرمایه

لی و هیبتی، بیدگ که بازدهی بیشتر و ریسک کمتر داشته باشند (
ها گذاريسرمایهاي از ). پرتفوي عبارت است از مجموعه1375

د. شوکه بر اساس دو معیار ریسک و بازده مورد انتظار ارزیابی می
 ستا شرکت مالی پارادایم در اساسی مفاهیم از یکی سهام بازده

 این از یکی دارد. شرکتی مالی در متعددي کاربردهاي که
 براي گذارانسرمایه انگیزش در سهام ازدهب نقش کاربردها
 براي گذاران. سرمایهاست هاشرکت سهام در گذاريسرمایه

 دیگر بارتع به کنندمی توجه مختلفی به عوامل بازده بینیپیش
 اییشناس است. موثر سهام بازده بینیپیش در مختلفی عوامل

 مکک گذارانسرمایه به تواندمی سهام بازده بر موثر عوامل این
ربخش بگیرند(نو سهام انتخاب درباره منطقی يهاتصمیم تا کند

 ). 1399و ایرانی، 
ن آن است که مت يبه معنا شتریلحن ب يحسابداردر متون 

بود، به« لیکلمات مثبت از قب يچقدر حاو یگزارش مورد بررس
 ،میتحر« لیاز قب یکلمات منف ایو  »یمطلوب، موفق و عال

مدیریت  ).1398، و همکاران (پله است» بحران، معضل و رکود
هاي هاي راهبردي و یا با انگیزهتواند با انگیزهلحن نوشتار می

رسانی استفاده شود. هنگامی که اطلاعات بنیادي شرکت اطلاع
هاي استانداردهاي حسابداري، نسبت به بواسطه محدودیت

مدیریت لحن نوشتار اطلاعات کمّی ارایه شده بهتر هستند، 
تواند با کارکردهاي اطلاعاتی استفاده شود. هر چند مدیریت می

لحن نوشتار ممکن است با کارکردهاي راهبردي و به منظور 
 کنندگان، نسبت به اطلاعات بنیادي شرکتتغییر ادراك استفاده

 ).1398د(محسنی و رودپشتی،استفاده شو
 آتی عملکرد از مدیران انتظارات مالی، هايگزارش لحن

 حول روزهاي در این حال، بازار با کند.می منعکس را شرکت
 ادهاستف مورد لحن به معناداري پاسخ مالی، هايگزارش انتشار

 لحن). 1397دهد (میرعلی و همکاران، نمی مالی هايگزارش در
 بر استفاده افزوندولبه است که  يریشمش یمال يهاگزارش

ه فرصت طلبان یدگاهیبا د دتوانمیمثبت از آن ارائه اطلاعات، 
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و با توجه  یندگینما ي. بر اساس تئورردیمورد استفاده قرار گ زین
و  سو کیو سهامداران شرکت از  رانیمد نیبه تضاد منافع ب

 گر،ید ياز سو ينوشتار يهاامیپ هیعمل فراوان در ته يآزاد
 به عنوان یمال يهاها ممکن است از متن گزارششرکت رانیمد

 کنندگان از قرار دادن ادراك استفاده ریتحت تأث يبرا يابزار
 یبه منافع شخص یابیدست برايشرکت،  تیاطلاعات و وضع

). وجود رابطه منفی میان 2019 سن،ی(بودت و تو استفاده کنند
نوان به عتواند لحن گزارشگري مالی و عملکرد آتی شرکت می

شاهدي از استفاده فرصت طلبانه مدیران از لحن گزارشگري 
 ). 2014و همکاران،  1د (هانگشومالی تفسیر 

 در سعی که است کاويداده هايشاخه از یکی کاويمتن
و  دارد بزرگ متنی هايداده پایگاه از توجهجالب الگوهاي یافتن

 زا اطلاعات خودکار استخراج یا جدید اطلاعات کشف به دنبال
 که کاويمتن است. رایانه وسیله به مختلف، نوشتاري منابع
 هايداده کاوش متن، هوشمند تحلیل و تجزیه عناوین: تحت
 لیک طور به شود،می شناخته نیز متون از دانش کشف و متنی

 یبدیه غیر و توجه جالب دانش و اطلاعات استخراج فرآیند به
 جذاب الگوهاي کندمی تلاش و دارد اشاره ساختار بدون متنِ از
 که جایی آن کند. از استخراج بزرگ هايداده هايپایگاه از را

 ،شوندمی نگهداري متنی صورت به اطلاعات از درصد 80 بالاي
 اشتهد بالایی بالقوه تجاري ارزش کاويمتن که است آن بر باور

هاي اصلی ). امور مالی یکی از بخش2009 لهال، و (کاپتا باشد
 ها سود ببرد.تواند از این تکنیکاست که می

 یمال يدر گزارشگر نانهیو لحن بدب نانهیتفاوت لحن خوشب
اگر  ر،گید است. به عبارت یمال يبر عملکردها یها مبتنشرکت

ها شفاف باشد، احتمال استفاده لحن شرکت یمال يعملکردها
تواند نشان دهنده یموضوع م نیاست و ا شتریب نانهیبدب
 یمال يعملکردها متهورانه باشد، اما اگر یمال يارشگرگز

ز ا شایدصادقانه همراه باشد،  انیو عدم ب فیها با تحرشرکت
فاده خود است یمال يگزارشگر يافشا يتر برا نانهیخوشب لحن
ها که شرکت یدرصورت). 1399، ئی و همکاران(میرزا کنندمی

 ،نندکها استفاده از لحن گزارش شتر،یبه منظور ارائه اطلاعات ب
 یبا عملکرد مال یادشده يهااست که لحن گزارش نیانتظار بر ا

وجود  گریداشته باشند، به عبارت د میشرکت ارتباط مستق یآت
 يراب یمناسب ندهیدهنده آ دینو دیکلمات مثبت در گزارش با

  ).1398پله و همکارن، ( دها باششرکت
 متفاوت سهام بازده حرکت بر سالانه گزارش لحن تأثیر

 خاص متنی سالانه، اطلاعات گزارش لحن طرف، یک از. است

                                                                                                                                                    
1. Huang et al 
2. Chao et al 
3. Caserio et al 

 کاهش را اطلاعاتی تقارن عدم کند ومی فراهم را شرکت
 گزارش لحن .دهدمی کاهش را سهام بازده حرکت پس دهدمی

 هارکتش آینده بینیپیش در مفید شاخص یک عنوان به سالانه،
 تواندمی باشد، اعتماد قابل نسبتاً لحن که زمانی کند.می عمل

 مدیران توسط شده پنهان (آینده خصوصی اطلاعات عنوان به
 گزارش لحن اگر دیگر، سوي از .شود گرفته نظر در شرکت)
 بد اراخب کردن پنهان براي مدیریت قصد از ناشی صرفاً سالانه

 شدیدت را اطلاعاتی تقارن عدم باشد، بازار مغرضانه انتظارات و یا
 تحرک نتیجه در و دهدمی کاهش را اطلاعات کیفیت و کندمی

 .)2023 ،و همکاران 2چاودهد (بازده سهام را افزایش می
 لحن از توانندمی سهامداران، بر تأثیرگذاري ها برايشرکت
 توجه با .کنند استفاده خود عملکرد به نسبت تريمطلوب افشاي

 حتمالا به مدیران اعداد، به نسبت قضایی دعاوي کم ریسک به
 و دادن قرار تاثیر تحت براي راهی عنوان به را متن لحن زیاد

و  3(کاسریو کنندمی دستکاري گذارانسرمایه کردن گمراه
 .)2019همکاران، 

 
 مروري بر پیشینه پژوهش

 پیشینه خارجی
 هايگزارش متن ) به بررسی نقش2023چاو و همکاران (

شانگهاي  بهادار اوراق بورس هايشرکت سهام بازده سالانه بر
هاي آنها چین پرداختند. یافته شنزن در بهادار اوراق و بورس

 به هاشرکت سالانه هايگزارش در بکار رفته لحن نشان داد که
 این زیرا دهدمی افزایش را سهام بازده سرعت چشمگیري طور
 را اطلاعات کیفیت و کرده تشدید را اطلاعاتی تقارن عدم لحن

 .دهدمی کاهش
 رینقش احساسات مد) به بررسی 2023( 4لانگر و همکاران

در  رانیکه مدهاي آنها نشان داد پرداختند. یافته بر بازده سهام
ت سود، احساسات مثبهاي تلفنی مربوط به طول پرسش و پاسخ

 ینسبت به احساسات منف »اعتماد«و  »يشاد«مانند  يشتریب
سهام  متیق دهند.یان ماز خود نش »انزجار«و  »خشم«مانند 

 رانیکه در آن مد یکنفرانس تلفن کیشرکت به دنبال  کی
ت دهند، تحیاز خود نشان م يشتری) بیاحساسات مثبت (منف

 .ردیگی) قرار میمثبت (منف ریتأث
بر  يرعادیلحن غ ریتاث) به بررسی 2023( 5وو و پنگ

 یشرکت یمال يفراتر از افشا، سهام متیسقوط ق سکیر
حن ل نیرابطه مثبت بهاي آنها نشان داد که پرداختند. یافته

 ن،یبر ا افزون. وجود داردسهام  متیسقوط ق سکیو ر يرعادیغ

4. Langer et al 
5. Wu and Peng 
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سهام را  متیممکن است خطر سقوط بالقوه ق يرعادیلحن غ
 در يرعادیلحن غ کیتوانند با اتخاذ یم رانینشان دهد و مد

 را پنهان کنند. یتیریمد یفرصت طلب ،یمال يافشا
) در پژوهشی به بررسی رابطه 2021( 1مالاکویاس و جونیور

بین لحن خوشبینانه گزارشگري مالی و نوسان بازدهی سهام 
دهد که وجود ي پژوهش نشان میهااند. نتایج و یافتهپرداخته

لحن مثبت در گزارشگري مدیران، ضرورتا به معنی کاهش 
 نخواهد بود.بازدهی سهام در دوره بعد  نوسان

 رویکرد از استفاده با خود پژوهش در )2020(2همکاران وو و
 جزیهسالانه ت هايگزارش متن لحن تاثیر بررسی به کاوي متن

 را ملاز اطلاعات آنها پرداختند. سهام بازده بر مدیریت تحلیل و
 روش از استفاده با شانگهاي بورس بازار از وسیعی سطح در

 شرکت 4694از  2017 تا 2012 هايسال در کاويمتن
 لحن که دهدمی نشان آنها پژوهش نتایج دند.آوري کرجمع

 الارس شرکت به بازار مدیران انتظارات از هایینشانه مدیریت
 است. گذار تاثیر بازار هايپاسخ روي بلندمدت در و کندمی

 ار شرکت ارزش مثبت گزارش لحن با هاییشرکت چنینمه
 دهند. می نشان بیشتر
 یمال يلحن گزارشگر یدر پژوهش )2018(3و همکاران یآلِ

 یکشور مصر را بررس یبورس يهاشرکتی مال يبر عملکردها
سال انجام  سهی دوره زمان کیپژوهش که در  نیند. در اکرد

شان ن جیقرار گرفتند. نتا یشرکت مورد بررس 106گرفت تعداد 
 خوب/ بد و ياخبره یِتیروا يافشا نیرابطه مثبت ب کیداد 

 د. ود داروج ،یینسبت به دارا براساس نرخ بازگشت ،یعملکرد مال
)، با استفاده از روش فراوانی 2018( 4کانگ و همکاران

هاي مالی و عملکرد واژگان به بررسی رابطه بین لحن گزارش
ل دهد که سودآوري ساشرکت پرداختند. نتایج پژوهش نشان می

هاي مالی تأثیر داشته به نحوي که جاري بر لحن گزارش
هایی که داراي سودآوري بیشتري هستند، لحن شرکت
هاي مالی آنها مثبت تر بوده است. همچنین لحن گزارش
هاي مالی تنها منعکس کننده وضعیت مالی فعلی شرکت گزارش

یز مؤثر است. ننیست بلکه براي پیش بینی عملکرد آتی شرکت 
نتایج پژوهش شواهدي را در رابطه با تائید دیدگاه اطلاعاتی در 

 گذارد.میهاي مالی در اختیار مورد لحن گزارش
 

 پیشینه داخلی
بررسی نقش ) در پژوهشی به 1401ثقفی و همکاران (

هاي توضیحی مدیران در رابطه بین گري لحن گزارشمیانجی
حمه غیرعادي حسابرسی و الزکیفیت گزارشگري مالی و حق

                                                                                                                                                    
1. Malaquias and Júnior 
2  . Wu et al 

هاي غیرعادي بر کیفیت گزارشگري مالی در الزحمهتاثیر حق
 نتایج این پژوهش مطابق باپرداختند.  محیط بازار سرمایه ایران

زحمه الهاي نمایندگی و فشارحقطلبانه، تئوريدیدگاه فرصت
ی دارد که کیفیت پایین گزارشگري مالحسابرسی بوده و بیان می

 هايیران را براي استفاده از لحن مثبت در گزارشانگیزه مد
هاي توضیحی دهد. از طرفی لحن گزارشسالانه افرایش می

غیرعادي حسابرسان تاثیر داشته و نقشی الزحمهتواند بر حقمی
الزحمه میانجی بر ارتباط بین کیفیت گزارشگري مالی و حق

تند که اشد و در نهایت نتایج بیان دکنغیرعادي حسابرسی ایفا 
ه هاي غیرعادي حسابرسی بالزحمهتوانند از حقمدیران نمی

پایین گزارشگري مالی عنوان ابزاري در جهت پوشش کیفیت 
 .ندکناستفاده 

الگوي در پژوهشی به بررسی  )1401پور و همکاران (وفایی
 ريگزارشگ خوانایی با آن همدیریت لحن (لحن نوشتار) و رابط

ان داد که مدیریت لحن شناین پژوهش مالی پرداختند. نتایج 
 خواناییاداري بر نس و معکوارشگري) تأثیر معز(لحن گ

 طهواس جایی که ارقام بهنآارشگري مالی دارد. از زگ
 حسابداري، استانداردهاي در محدودیت یا و ذاتی هايمحدودیت

از  تفادهاس نیستند، اقتصادي هايواقعیت کامل انعکاس به قادر
د بود به بهوانتی، مینلاع رساطوشتار با اهداف انمدیریت لحن 

ها کمک یادي شرکتنب تلاعاطهاي مالی و اارشزایی گناخو
 .دنک

) در پژوهشی به بررسی 1400بشیري منش و اورج اغلی (
تاثیر بیش اطمینانی مدیران بر لحن گزارشگري مالی پرداختند. 

دهد، هاي پژوهش نشان میهاي حاصل از آزمون فرضیهیافته
 از گذاري بیشبه صورت سرمایه بیش اطمینانی مدیران وقتی

 اب معناداري و باشد، رابطۀ مثبت ايسرمایه مخارج افزایش و حد
 رد بنابراین .دارد هاي مالیدرصورت مثبت واژگان به کارگیري

 حن سادهل مدیر، حالت با توجه به بیش اطمینانی و خوشبینی این
 رخودارب واژگان مثبت بیشتري لی ازگزارشگري ما هغیرمنتظر و

 ینانیرفتار بیش اطم که صورتی در اما ،شودو خوشبینانه می بوده
 تسهیلات دریافت و هامیزان بدهی افزایش به صورت مدیر

یره غ و لحن ساده با معناداري و کند، رابطۀ منفی بروز بانکی
 حالت باتوجه به در این پس. دارد منتظرة گزارشگري مالی

 رد مثبت واژگان کارگیريشرکت، به مالی ریسک افزایش
 .شودمی مالی کمتر گزارشگري

بررسی تأثیر  هب) در پژوهشی 1400تورچی و همکاران (
لحن گزارش فعالیت هیئت مدیره به عنوان یکی از معیارهاي 

د. پژوهش ختنپردا هاکیفی، به پیش بینی ورشکستگی شرکت

3  . Aly et al 
4  . Kang et al 
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شرکت) پذیرفته شده در  -سالمشاهده ( 476از اطلاعات  آنها
استفاده  1396تا  1390ي هابورس اواراق بهادار تهران بین سال

هاي پژوهش نیز از روش . به منظور آزمون فرضیهاست کرده
ن است که آ بیانگرها رگرسیون لجستیک استفاده گردید. یافته

لحن قضایی گزارش فعالیت هیأت مدیره از قابلیت پیش بینی 
 .استها برخوردار ورشکستگی شرکت

رابطه لحن  یبررس) در پژوهشی به 1397میرعلی و همکاران (
ه منظور پرداختند. ب شرکت و بازده بازار یبا عملکرد آت یمال يگزارشگر

 لیتحل یناسشموضوع، پژوهش حاضر از روش نیا یتجرب یبررس
شده در بورس اواراق بهادار  رفتهیشرکت پذ 140و اطلاعات  یمتن

پژوهش  جی. نتادکنیاستفاده م 1395تا  1390 يهاسال نیتهران ب
 از عملکرد رانیانتظارات مد ،یمال يهادهد که لحن گزارشینشان م

حول  يحال، بازار در روزها نیکند. با ایم کسشرکت را منع یآت
به لحن مورد استفاده در  يداریپاسخ معن ،یمال يهاانتشار گزارش

 دهد.ینم یمال يهاگزارش
 

 فرضیه پژوهش
هاي انجام شده در این حوزه، با توجه به مبانی نظري و پژوهش

تواند در تبیین بازده سهام و انتخاب سهام بر لحن گزارشگري مالی می
ا استفاده اي که بر باشد به گونهمبناي شاخص لحن شرکت ها تاثیر گذا

هاي مالی و تعیین لحن گزارش مثبت یا منفی، کاوي گزارشاز متن
این  د. برکربتوان سهم هاي با لحن مثبت گزارشگري مالی انتخاب 

 د:شور تدوین میاساس فرضیه پژوهش به شرح زی
هاي دولتی با لحن شرکتدر بین میانگین بازده سهام 

 اختلاف معناداري وجود دارد. منفی بت وگزارشگري مالی مث
 

 روش شناسی پژوهش
هدف، از نوع کاربردي است، چراکه  بر اساسپژوهش حاضر 

اده توسط افراد مختلف استف تواندیممستقیم به طور نتایج آن 
د همبستگی است. از بع -د. بر اساس روش، از نوع توصیفی شو

ها، نوع پژوهش کمی است، یعنی با یک نگرش ماهیت داده
 . افزون برپردازدیمي کمی هادادهي و تحلیل آورجمععینی به 

نی یع ،این، از بعد نوع استدلال، یک پژوهش استقرایی است
مشاهدات تجربی و  بر اساسدرصدد طراحی یک مدل کلی 

ي کمی است. از نظر بعد زمانی نیز یک هادادهي آورجمع
نگر و از نظر بعد طول زمان، یک پژوهش شتهپژوهش گذ

ن ها و فنوسري زمانی) است. از لحاظ روش –ترکیبی (مقطعی 
. از بعد روش استاي آوري اطلاعات از نوع کتابخانهجمع

ا هشناخت یک پژوهش تجربی است چراکه به اثبات یا رد فرضیه

                                                                                                                                                    
1. www.cbi.ir 

پردازد. از لحاظ ماهیت پژوهش نیز اصیل از طریق تجربه می
بر اساس طرح پژوهش، نیمه تجربی  سرانجام) است و اولدست(

با استفاده از رویکرد پس رویدادي (از طریق اطلاعات گذشته) 
 یمال هايگزارشعات لااز اط هادادهي آورجمع يبرااست. 
و  نیآورد نوافزار رهاز نرم منظور نیشده است. بد استفاده
 ل وابسته بهکدا تیسای (نترنتیکاوش ا قیاز طر نیهمچن

ی شناسایشده است.  استفاده )اوراق بهادار تهران بورس شرکت
هاي هیات مدیره با استفاده از روش لحن موجود درگزارش

 يبرا نیهمچن انجام گرفت Rنویسی کاوي در محیط برنامهمتن
از اکسل  ،یینها لیتحل و هیتجز و جهت لازمانجام محاسبات 

 يهاهیفرض منظور آزمون به. است شده استفادهاستتا  افزارو نرم
 ا بهب رهیچند متغ ونیها از رگرسداده لیتحل و هیپژوهش و تجز

 ی استفاده شده است.بیترک يهاداده يریکارگ
 يهاشرکت هی، کلمورد مطالعه پژوهش حاضر جامعه

. دوره مورد استدر بورس اوراق بهادار تهران  شده رفتهیپذ
 يهاسال یمال هايگزارشساله بر اساس  7 دوره کی قیتحق

عمال ابا توجه به  ؛پژوهش يآمار است. نمونه 1398تا  1392
شده در  رفتهیشرکت پذ 334 نی، از بهاتیمحدودیکسري 

امکان  شرکت 90هاي مالی گزارشبورس اوراق بهادار تهران، 
شرکت دولتی  29تجزیه و تحلیل را پیدا کردند که از این تعداد 

درصد  20هاي دولتی عضو نمونه، دولت بیش از شرکت در .دبودن
، فرایند انتخاب 1جدول  ).1400سهام دارد (فضیلت و همکاران، 

 دهد.هاي نمونه را نشان میشرکت
 

 هاي نمونه. فرآیند انتخاب شرکت1 جدول
 334 981تعداد کل شرکت هاي پذیرفته شده در بورس در پایان سال 

  معیارها:
 )( در بورس فعال نبوده اند 92-98شرکت هایی که در قلمرو زمانی تعداد 

هاي واسطه گريها، گذاريسرمایههایی هلدینگ، شرکتتعداد 
 )19( اندها بودهها و یا لیزینگبانک، مالی

اسفند نبوده و  29هایی که سال مالی آن ها منتهی به شرکتتعداد 
 )51( اندیا تغییر سال مالی داده

هایی که در قلمرو زمانی پژوهش اطلاعات آن ها در  شرکتتعداد 
 نیستدسترس 

)( 

 90 هاي نمونهتعداد شرکت
 29 هاي دولتی عضو نمونهتعداد شرکت

 7 )1398-1392( یبررسهاي مورد تعداد سال
 203 شرکت مورد بررسی -تعداد سال 

 
 متغیرهاي پژوهش

 )ضرر( يدیاست از نسبت کل عا، عبارت سهام بازده: متغیر وابسته
به دست  يکه برا ياهیسرما به ن،یدوره مع کیدر  يگذارهیحاصل از سرما
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 هسالان سهام بازده هاي داده است. شدهدوره مصرف  يدر ابتدا دهیآوردن فا
  شده است. استخراج نوین آوردره افزار نرم از شرکت

به  1 نمونه براساس رابطه هايشرکتبازده سالیانه سهام 
  شرح زیر محاسبه خواهد شد:

𝑅𝑅 = 𝑃𝑃2(1+α+β)−(𝑃𝑃1+𝐶𝐶α)+𝐷𝐷
𝑃𝑃1+𝐶𝐶α

)                   1رابطه(     

 1P، قیمت سهم در پایان دوره 2Pبازده سهام شرکت،  R که درآن:
درصد  α، سود نقدي پرداختی در سال D، قیمت سهم در ابتداي دوره

درصد افزایش  β، افزایش سرمایه از محل مطالبات و آورده نقدي
پرداخت شده توسط مبلغ اسمی : Cو  سرمایه از محل اندوخته

 ست.ا گذار بابت افزایش سرمایه از محل آورده نقدي (و مطالبات)سرمایه
بر اساس  :) TONE( ارشگري مالیگز لحن :مستقل متغیر
لحن گزارشگري مالی طبق  )2020( و همکارانوو پژوهش 

 : محاسبه شده استمراحل زیر 

 گیري نحوه بیانلحن یک معیاري مناسب به منظور اندازه
ه ها و کلمات مثبت و منفی بیک سند یا نوشتار در قالب عبارت

کار  رفته در نوشتار مربوطه است. مجموع لحن نوشتار شرکت 
سطح غیرعادي لحن  افزونبه عنوان سطح عادي لحن نوشتار 

وشتار ن نشود. پژوهشگران براي سنجش لحنوشتار تفسیر می
. انددهکرهاي گوناگونی استفاده هاي مدیران از روشدر گزارش

دو روش معمول براي تحلیل محتوا وجود دارد، یکی روش 
). بین این دو روش، 2010نامه و دیگري روش آماري ( لی، لغت

تر است و کلمات را بر هاي مالی رایجنامه در پژوهشروش لغت
دهد در طبقات مختلف قرار می اساس قواعد از پیش تعریف شده

). از طرف دیگر روش آماري متکی 2011، 1(لوقران و مک دونالد
هاي آماري مانند اندازه گیري رابطه بین فراوانی کلید به تکنیک

 این کاوي متن ). فرایند2010هاي معین است ( لی، واژه
 نشان داده شده است.  1در شکل  پژوهش
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مجموعه گزارش 

هاي ساختار 
نیافته
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تبدیل ماتریس به 
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داده تمیز

بررسی تاثیر لحن روي بازده 
سهام

تعیین سبد بهینه

 
            . فرایند پژوهش1شکل
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 جوجست شرکت نماد جستجو، قسمت در و کدال سایت در ابتدا در

 صورت که به را مدیره شرکت مورد نظر هیات گزارش سپس دشومی
PDF به گزارش گردد. براي تبدیل اینمی دانلود است شده بارگذاري 
 از را گزارش UniPDF Proافزار  نرم از استفاده با یافته، ساختار حالت
 هیات پیام بخش و خواهد شد تبدیل Word حالت به PDF حالت
 فرآیند د. سپسشومی جدا شرکت ریسک و تحلیل تجزیه گزارش و مدیره
 تفکیک ،جملات تفکیک یعنی شودمی طبیعی شروع زبان پردازش زبان

 و هاشکل »کلمات«فارسی  زبان در چون سازي. نرمال و کلمات
عنی ی ،شوند سازي نرمال آنها است لازم پس دارند مختلفی هاينگارش

کار  که براي این ها، تشدید، حمزه و ... اصلاح شوندفاصله و نیم فاصله
 حذف نوشته شد. در مرحله Rیط برنامه نویسی توابع مختلفی در مح

 پرکاربرد و رایج بسیار که 1هاواژه ضروري، ایست غیر نمادهاي و کلمات
 دشومی حذف ندارند را هاي مالیمتن گزارش در خاصی معنایی ارزش اما

 کلماتی که طبق یابی،ریشه مرحله را، و غیره. در که، به، است، مانند:
شده براي این پژوهش در هر متن وجود دارند،  آماده واژهفهرست کلمات

د هاي هیات مدیره، بایبراي شناسایی لحن گزارش شوند.شناسایی می
فهرستی از کلماتی که داراي بار منفی و مثبت هستند و در حوزه بازار 
سرمایه کاربرد دارند را شناسایی کرده و وجود یا عدم وجود و نیز تعداد 

ها محاسبه کرد. براي این ها را در متن گزارشبارتدفعات تکرار این ع
) و 1397)، پورکریم و همکاران (2020وو ( 2هايمنظور از فهرست واژه

 ) استفاده شد.1398پله و همکاران (
هاي هیات مدیره وجود پس از شناسایی کلماتی که در گزارش

 کم دست شامل هاگزارش از درصد 74 که تنها شد داشت، مشخص
 26 در عبارتی به. هستند شده ارسال هايفهرست واژه کلمات از یکی

 نظر رد آن براي خاصی لحنی ارزش که ايکلمه باقیمانده گزارش درصد
ا را توسعه هبراي حل این مشکل باید فهرست واژه. نشد پیدا باشیم گرفته

ها مشخص شد که انجام داد. با بررسی کلمات فهرست واژه
هاي شناخته شده، نتیجه را تا حد عبارت هایی رويپردازشپیش

ان به عنو» مخاطرات«ي بهبود خواهد بخشید، به عنوان مثال چشمگیر
که ممکن است این کلمه در اي با بار منفی است در حالیکلمه

یا » مخاطره«هاي دیگر مانند هاي هیات مدیره به شکلگزارش
مکن است به م» فرسودگی«نیز آمده باشد و یا عبارت » مخاطراتی«

» فرسودگیهاي«، »فرسودگیها«، »هافرسودگی«، »فرسوده«هاي شکل
ها اژهونیز آمده باشد، به همین دلیل با توسعه فهرست» هايفرسودگی«یا 

 640هاي مختلفی در متون فارسی دارند به و بسط کلماتی که نگارش
 26ز ا هایی که بار معنایی آنها شناسایی نشدفهرست واژه، تعداد گزارش

 درصد تقلیل یافت. 3درصد به 
 امتم شرکت یک براي موجود پردازش پیش ،مرحله این تا

 مرحله وارد تمیز هايداده داشتن با در ادامه، فرایند و شد
ین مرحله تشخیص لحن، . نخستشد گزارش لحن تشخیص

 وهش،پژ واژهفهرست از استفاده با استخراج ویژگی است. یعنی

                                                                                                                                                    
1. Stop Words 

 نوانع به دارند وجود واژهفهرست در که کلماتی تنها متنی هر در
 شوند.می استخراج متن هايویژگی

 ریس،مات در این د.شومی تشکیل واژه مستند ماتریس آن از پس
مورد  هايسال را هاستون و سطر) 640واژه (فهرست لغات را سطرها

شرکت  29ستون ( 203دهد می تشکیل هانظر در بازه زمانی شرکت
 هايکلمه فراوانی ماتریس، اعداد از کدام هر دوره مالی). 7طی دولتی 

 (چند بار دهدمی نشان را متن این در واژهشده از فهرست استخراج
 است).  شده تکرار متن این در کلمه این

) متغیر 2015در نهایت براساس پژوهش کارلسون و لامتی (
 شود:محاسبه می 2) بصورت رابطه TONEلحن نوشتار (

 )2رابطه(
TONE = لغات مثبت )  –(لغات منفی + لغات مثبت) / ( لغات منفی    

صفر نشان  لحن+ است. 1و  -1بین  نوشتاراندازه متغیر لحن 
 دهنده استفاده خنثی از لغات مثبت یا منفی است، در حالی که

) -1( لحن +) نشان دهنده عدم استفاده از لغات منفی و1( لحن
 .استه از لغات مثبت نشان دهنده عدم استفاد

 نکهآ احتمال باشد داشته زیادي حجم گزارش یک اگر که آنجایی از
 باید پس اردد وجود باشد رفته بکار آن در بیشتري منفی یا مثبت کلمات

 یطرف از. باشد نرمال شکلی به دهی وزن که کردیممی پیدا راهکاري
 مثلا دارد خاصی کلام تکیه کندمی آماده را گزارش که کسی کنید فرض
 ینا درکند، می استفاده »متاسفانه« یا »خوشبختانه« عبارت از مدام

 حل رايب نخواهد شد، بررسی منصفانه صورت به گزارش این نیز صورت
-ستفهر کلمات وجود که شد انجام شکل این به دهیوزن مشکلات این
 در دهاستفا مورد هاواژهفهرست کلمات تعداد نسبت به متن یک در هاواژه

 هايعبارت هايوزن مجموع حساب این با. شد گرفته نظر در متن همان
این نکته باعث  .بود خواهد 1 عدد همیشه متن یک براي ها،واژهفهرست

 تنهای خواهد شد که اندازه گزارش تاثیري در لحن آن نداشته باشد. در
اي مونهکه ن .آورند بدست هاگزارش در را خود هايوزن مختلف کلمات

 .کنیدمشاهده می 2از آن را در جدول 
 

 مالی هاي لحن گزارش. نمونه وزن2جدول 
 لحن منفی لحن مثبت

 وزن عبارت وزن عبارت
  محدودیت  کیفیت
  مشکلات  سود
  تحریم  جدید
  نوسانات  توسعه
  ریسک  مربوط

 
شود، کلمات داراي وزن منفی به مشاهده می 2طور که در جدول همان

عنوان کلمات با لحن منفی و کلماتی که وزن مثبت دارند به عنوان کلمات با 
لحن مثبت هستند، میزان و شدت این وزن در محاسبات مشخص شده است. 

 ند.رنکته قابل توجه اینکه برخی از کلمات نیز وزن صفر یا نزدیک به صفر دا

2. Dictionary 
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ها و نرمالسازي هاي موجود در گزارشدر نهایت با محاسبه وزن عبارت
تا  1این وزن نسبت به خود گزارش، لحن نهایی گزارش که عددي بین +

 است بدست آمد و در محاسبات بعدي مورد استفاده قرار گرفت. 1-
باتوجه به اینکه در پژوهش حاضر به منظور آزمون فرضیه 

پارمتریک ( مقایسه زوجی میانگین یک پژوهش از روش آمار 
اي امکان استفاده از متغیره پسمتغیر در دو نمونه) استفاده شده 

 گر) وجود نداشته است.اضافی (کنترلی و تعدیل

 هاها و یافتهتجزیه و تحلیل داده
هاي پژوهش در دو قسمت آمار توصیفی و آمار یافته

 .ه شده استئاستنباطی ارا
 

 آمار توصیفی 
هاي توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهش آماره 3در جدول 

 نشان داده شده است.
 

 هاي توصیفی متغیرهاي پژوهشآماره .3جدول
 کشیدگی چولگی کمینه بیشینه انحراف معیار میانه میانگین نماد نام متغیر

 Ret 259/0 114/0 555/0 178/3 645/- 518/1 670/6 بازده سهام
 TONE 310/0 323/0 326/0 1 1- 066/0 - 001/3 لحن گزارش هیات مدیره

 
 ریمتغ نیانگینشان داده شده است، م 3گونه که در جدول همان

 باشدمی 259/0برابر با  رانیا دولتی يهادر شرکت» بازده سهام«
 نیمشاهدات صورت گرفته در خصوص ا شتریب دهدیکه نشان م

 نیانگیم ز،ین یبوده است. از طرف عنوان شدهحول نقطه  ر،یمتغ
است که نشان  32/0برابر با  » رهیمد اتیلحن گزارش ه« ریمتغ

 يدارا دهباز ریاند. متغاده کردهفاست بیشتراز کلمات مثبت  دهدیم
  .است منفی یچولگ يدارا ،یلحن گزارش مال مثبت و یچولگ

 
 آمار استنباطی

ر فرضیه پژوهش حاض شدهمانطور که پیش از این نیز بیان 
 به صورت زیر است:

 هاي دولتی با لحنشرکتدر  میانگین بازده سهام بین
 اختلاف معناداري وجود دارد. منفی گزارشگري مالی مثبت و

باتوجه به اینکه هدف، مقایسه میانگین بازدهی سهام در دو 
به منظور آزمون فرضیه پژوهش از  بنابراین است،گروه مستقل 

 مستقل استفاده شده است. tآزمون 
 

 مستقل) t(  جامعه آزمون میانگین دو
پردازد ب(گروه)  دو جامعه نیانگیم سهیمطرح شده به مقا هیاگر فرض

دو جامعه  نیگانیم سهیاز آزمون مقا دیآن با ینادرست ای یدرست یبررس يبرا
 یررسلازم است ابتدا ب ،دو جامعه نیانگیم يآزمون تساو يبرا .استفاده کرد

 ياوآزمون تس گریبه عبارت د .ریخ ایدو جامعه برابرند  انسیوار ایشود آ
 آزمون فرض نیدر ا .ستا هانیانگیم يمقدم بر آزمون تساو هاانسیوار

 .استگروه)  K(مختلف  يهاگروه يهاانسیهمه وار يساوت ،صفر
2 2 2

0 1 2: ... kH α α α= = =  

در دو  ،دو جامعه نیانگیم يآزمون تساو يبرا tه آمار
 ،دو جامعه مورد نظر انسیوار يو عدم تساو يحالت تساو

 )3( بطهاز را هاانسیوار يدر حالت تساو .شودمی اسبهمح
حالت  نیکه در ا خواهد شداستفاده  t هحاسبه آماربراي م

1برابر  يدرجه آزاد 2 2n n+  .است −

 )3رابطه (

1 2 1 2

1 2

( ) ( )    ,   
1 1

p

x xt
S

n n

µ µ− − −
=

+
 

2 2
1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)      
2p

n S n SS
n n

− + −
=

+ −

 
و درجه  )4(از رابطه  tآماره  ،هاانسواری يحالت عدم تساو در

 ،آزمون نیاستفاده از ا يبرا گردد.می محاسبه )5ي از رابطه (آزاد
 ی،کم ریمتغ .است یالزام ياطبقه ریمتغ کیو  یکم ریمتغ کی وجود

 یولدر دو جامعه است  سهیمورد مقا ریوابسته و متغ ریهمان متغ
ها را است که جامعه يرو متغیمستقل  ریهمان متغ ياطبقه ریمتغ
 ).1394(مومنی و فعال قیومی، کندیم زیمتما گریکدیاز 

1 2 1 2
2 2

1 2

1 2

( ) ( )x xt
S S
n n

µ µ− − −
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   رابطه (4)                   
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 رابطه (5)                      
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در فرضیه پژوهش، اختلاف بین میانگین بازده سهام با لحن 
مورد بررسی واقع شده است. بدین منظور بعد  گزارشگري مثبت و منفی

و  پایینهاي با لحن بالا و ها به دو گروه شرکتاز تفکیک شرکت
هاي هر دو دسته، با استفاده از آزمون محاسبه بازدهی سهام شرکت

مقایسه میانگین به بررسی میزان معناداري اختلاف بازدهی میانگین دو 
دسته و همچنین مقایسه بازدهی دو دسته پرداخته شده است. فرضیه 

 صفر و فرضیه مقابل پژوهش به صورت زیر است:

0

1

:
:

H tone L tone

H tone L tone

H
H

µ µ
µ µ

− −

− −

=
 ≠  

با دو  5و  4 جدول هايدر  نتایج آزمون فرضیه پژوهش
 :دشفرض تساوي واریانس و عدم تساوي واریانس دو گروه ارائه 

 
 با فرض تساوي واریانس -. نتایج آزمون مقایسه میانگین4جدول 

 
 انحراف معیار میانگین مشاهدات گروه

 024/0 -013/0 102 لحن پایین
 097/0 049/0 101 لحن بالا
 078/0 019/0 203 کل نمونه
اختلاف 
  -062/0  میانگین

 : اختلاف میانگین برابر صفر H0   628درجه آزادي: 
H1 اختلاف میانگین بزرگتر :

 از صفر
Pr( T > t ) = 1/00 

H1  اختلاف :
 میانگین برابر صفر

Pr( |T| > | t | ) = 0/00 

H1  اختلاف میانگین :
 کوچکتر از صفر

Pr( T < t ) = 0/00 
 

 تشرک گروه دو بازدهی میانگین برابري ، آزمون4با توجه به جدول 
است  00/0با  برابر سویه دو آزمون معناداري سطح که است این بیانگر
یعنی برابري اختلاف دو میانگین رد  0Hدرصد) پس فرض  5(زیر 
 با هايشرکت در سهام بازدهی میانگین دهدمی نشان بنابراینشود، می

 سهام بازدهی از میانگین داري معنا طرز به بالا گزارشگري لحن
 توجه اب همچنین است. متفاوت پایین، گريگزارش لحن با هايشرکت

 دهدمی نشان pr(T<t) = 0/00 طرفه یک آزمون معناداري سطح به
 ازدهیب از بزرگتر معناداري بالا به طرز لحن با هايشرکت سهام بازدهی
 است.  پایین لحن باهاي شرکت سهام

 
 با فرض عدم تساوي واریانس -. نتایج آزمون مقایسه میانگین5جدول 

 انحراف معیار میانگین مشاهدات گروه
لحن 
 024/0 -013/0 102 پایین

 097/0 049/0 101 لحن بالا
 078/0 019/0 203 کل نمونه
اختلاف 
  -062/0  میانگین

 : اختلاف میانگین برابر صفر H0 66/354.درجه آزادي: 
H1  اختلاف میانگین :

 بزرگتر از صفر
Pr( T > t ) = 

1/00 

H1  اختلاف میانگین :
 برابر صفر

Pr( |T| > | t | ) = 0/00 

H1  اختلاف میانگین :
 کوچکتر از صفر

Pr( T < t ) = 0/00 

 هگرو دو بازدهی میانگین برابري ، آزمون5با توجه به جدول 
 ابربر سویه دو آزمون معناداري سطح که است اینموید  شرکت

 در سهام بازدهی میانگین دهدمی نشان بنابراین است. 00/0با 
 یناز میانگ داري معنا طرز به بالا گزارشگري لحن با هايشرکت
 پایین لحن با هايگزارش لحن با هايشرکت سهام بازدهی
 یک آزمون معناداري سطح به توجه با همچنین است. متفاوت

 سهام بازدهی ،دهدمی نشان pr(T<t) = 0/00 طرفه
 بازدهی از بزرگتر معناداري به طرز بالا لحن با هاي شرکت
اساس توان برمی بنابرایناست.  پایین لحن با هايشرکت سهام

 ها پرداخت و بهعامل لحن گزارشگري مالی، به تحلیل شرکت
، سهام مناسبمنظور افزایش بازدهی سبد سهام و انتخاب 

 د.کرهاي با لحن بالا را انتخاب شرکت
 

 نتیجه گیري و پیشنهادهابحث و 
این پژوهش بررسی نقش لحن گزارشگري مالی در هدف 

کاوي متن هاي دولتی با تاکید برتبیین بازدهی سهام شرکت
 یهاي مالنظري، لحن مورد استفاده در گزارش. به لحاظ است
 منعکس شرکت را یاز عملکرد آت رانیانتظارات مد دتوانمی

با  ندتوانکنندگان اطلاعات می استفاده ن،یبر ا افزونسازد. 
ارائه  یواکنش مناسب انتظارات نیبر مبناي آن، به ا ريیگمیتصم

موضوع، پژوهش حاضر از  نیا یتجرب یدهند. به منظور بررس
 هرفتیپذ دولتی شرکت 29و اطلاعات  یمتن لیتحل یشناس روش
 1398تا  1392 هايسال نیدر بورس اواراق بهادار تهران ب شده

داد بین بازدهی سهام  پژوهش نشان جی. نتادکنیاستفاده م
هاي دولتی با لحن مثبت گزارشگري مالی و لحن منفی شرکت

گزارشگري مالی، اختلاف معناداري وجود دارد. همچنین 
حن هاي مالی خود از کلمات با لهایی که در گزارششرکت

اند. بازده بالاتري بدست آورده ،اندمثبت بیشتري استفاده کرده
داد با استفاده از لحن گزارشگري مالی  ش نشانپژوه جینتا

د و براساس آن در کرها را دسته بندي توان شرکتمی
زدهی د تا باکر گذاريسرمایهبالاتر  مثبت هایی با لحنشرکت

 هاي پژوهش موید سودمنديد. نتایج و یافتهشوبیشتري عاید 
اي هبه منظور گزینش شرکتهاي کیفی هیات مدیره گزارش

رسد . به نظر میاست مناسب انتخاب سهام برايدولتی برتر، 
 انتخاب سهام به منظورگران مالی در گذاران و تحلیلسرمایه
به عامل لحن  هاي دولتیو انتخاب شرکت گذاريسرمایه
 تصمیم گرفتنهاي مالی توجه زیادي دارند و در موقع گزارش

هاي مالی را به عنوان در خصوص انتخاب سهام، لحن گزارش
د. گیرنمییکی از مهم ترین عوامل موثر بر بازده سهام در نظر 

هاي هاي پژوهش حاضر با تمامی یافتهنتایج و یافته
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جز پژوهش ه هاي خارجی و داخلی سازگار است بپژوهش
 علی و همکاران.میر

 و کنندگاناستفاده تواندپژوهش می این نتایج
 هارائ با رابطه در قانونگذاري و استفاده در را استانداردگذاران

 انتقال توانایی بر افزون زیرا سازد ترمحتاط متنی اطلاعات
 نیز انهطلب فرصت استفاده امکان متن، طریق از بیشتر اطلاعات

 که دشومی پیشنهاد اساس همین بر ،دارد وجود آن از
 حسابرسی یا و ارزیابی به بیشتري توجه گذاراناستاندارد
 فعالیت گزارش جمله از مالی هايگزارش نوشتاري اطلاعات

 استفاده که صورتی در زیرا باشند، داشته مدیره هیات
 گارشن شیوه کلی صورت به یا (و لحن از مدیران طلبانهفرصت
 منجر است ممکن امر این د،شون حسابرسی و محدود ها)گزارش

 نوشتاري هايپیام به کنندگاناستفاده اعتماد کاهش به
 .شود مالی هايگزارش

کنندگان اطلاعات مالی گران مالی و استفادهتحلیلبه 
د، هاي خورسیدگیو شود که در ارزیابی پیشنهاد می هاشرکت
هیات مدیره هاي بر منابع اطلاعاتی دیگر، متن گزارش افزون

به مجمع را نیز مدنظر قرار دهند. همچنین در بررسی منابع 
اطلاعاتی دیگر (مانند صورت جلسات هیات مدیره) نیز از روش 
مبتنی بر تجزیه و تحلیل متن که در پژوهش حاضر پیشنهاد شد 

 الیهاي معناصر بنیادي موجود در صورت تردقیقبراي ارزیابی 
 .استفاده کنند
ها را سازمان بورس اوراق بهادار، شرکت شودمیپیشنهاد 

 فایلهاي مالی، گزارش PDF بر فایل افزونملزم نماید که 
Word  عدمکننداري ذدال بارگکنیز بر روي سایت ها را آن . 

هایی چون و گزارش هاي مالیگزارش Word وجود فایل
ابزارهاي  ( در حال حاضرگزارش هیات مدیره به مجمع، 

کاوي از متونی با فرمت موجود تنها قادر به داده کاويمتن
Word (نه براي  محدودیت بزرگی است. این الزام هستند
اي ها و نه براي سازمان بورس اوراق بهادار، هیچ هزینهشرکت

از تخریب شدن بعضی از نوشتارها در فرایند  اما، به دنبال ندارد
هاي لو تحلیامکان بسیاري از تجزیه  تبدیل جلوگیري کرده و

ارتقاء غناي ادبیات  که آوردمیبعدي را براي پژوهشگران فراهم 
 .داشتخواهد را در پی حسابداري کشور در این حوزه 

 ،یکلمات مثبت و منف از فهرست کیکلمات موجود در هر
لکه ممکن ب ،ستندین یمثبت و منف میکننده مفاه منعکس لزوماً

به  جهینت متفاوت باشند. در گرید يهادر متن میمفاه نیاست ا
از کلمات  یفهرست جامع ودشیم شنهادیپ استاندارد گذاران

ی مال يهاگزارش استاندارد براي کلمات ریو سا یمثبت، منف
.کنند تهیه
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Researches have shown that the training of human resources 
in banks based on integrated learning is considered a key factor for the success of 
banks. On the other hand, it is a way to improve the development of organizational 
effectiveness in order to elevate the future of such organizations. Considering the 
importance of the research topic, the purpose of this research is to investigate the 
effective factors of human resource training in banks. 
Research Method: In the qualitative part, by reviewing literature and backgrounds, 
interviews with experts were identified based on theme analysis. In this regard, the 
components of the human resources training model in state banking based on 
integrated learning (understanding, planning and goal setting, training methods, 
optimal training design, training interactions, learning indicators for determining 
training goals, training applications, development of training models for human 
resources , optimization of training process, organizational agility and learning 
organization) were identified. 
Research Findings: The statistical population of 120 people includes managers of 
the banking industry. The number of samples was estimated to be 86 people. In order 
to analyze the data, the structural equation model was used in Smartpls software. 
With the first and second order confirmatory factor analysis, the model was tested 
and the convergent validity, Cronbach's alpha, composite reliability and factor 
loadings were confirmed and it was declared that the model has a good fit. On the 
other hand, the findings show that the validity of the created model is confirmed. 
Also, the coefficient of determination for the educational goals variable was 
calculated to be 0.906, which shows that 90.6% of the changes in the educational 
goals variable can be explained by human resource training. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: the results of the 
research showed that human resource training and integrated learning in state banks 
is a multifaceted and complex phenomenon, and a set of internal and external factors 
are effective in its emergence. 
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آموزش  واکاوي عوامل موثر)، 1402(  حمد،ا
ي حسابدار، یدولت داريدر بانک یمنابع انسان

 .126-142)، 19( 10، دولتی

 کیدهچ
ها نشان داده است که آموزش منابع انسانی در بانکها مبتنی بر یادگیري پژوهش موضوع و هدف مقاله:

از سوي دیگر، گذرگاهی براي دستیابی به ارتقاي توسعه  .ب شودتلفیقی، عامل کلیدي موفقیت بانکها  محسو

ن با توجه به اهمیت موضوع پژوهش، هدف ای اثربخشی سازمانی است تا آینده اینگونه سازمانها را تعالی بخشد.

 .استبررسی عوامل موثر آموزش منابع انسانی در بانکها پژوهش 

تحلیل  ايبرمبنهایی با خبرگان مصاحبه ها همچنینیشینهپ با مرور ادبیات ودر بخش کیفی، : روش پژوهش

بر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یاجزاي مدل آموزش منابع انسانشناسایی شد. درهمین راستا  مضمون (تم)

طراحی آموزشی مطلوب،  برنامه ریز و هدف گذاري،شیوه هاي آموزشی،، درك وشناخت( یقیتلف يریادگی

ي یادگیري تعیین اعداف آموزشی، کابردهاي آموزشی، توسعه الگوهاي آموزش تعاملات آموزشی، شاخص ها

 شناسایی شد.  منابع انسانی، بهینه سازي فرایند آموزش، چابکی سازمانی و سازمان یادگیرنده)

تجزیه براي . شدنفر برآورد 118 طبق جدول مورگان تعداد نمونهونفر  170جامعه آماري  هاي پژوهش:یافته

ی لعام لیلبهره گرفته شد. با تح Smartpls یل اطلاعات نیز از مدل معادلات ساختاري در نرم افزارو تحل

ی تایید لو بارهاي عام ترکیبیخ، پایایی بارونکه اول و دوم، مدل آزمون شد و روایی همگرا، آلفاي بتأییدي مرت

ها نشان دارد اعتبار الگوي ایجاد شده مورد افتهاز طرفی ی است.برخوردار  مناسبیمدل از برازش و نشان داد  دش

دهد  که نشان می شدمحاسبه  0,906 یتایید است. همچنین، مقدار ضریب تعیین براي متغیر اهداف آموزش

 ت.قابل تبیین اس آموزش هاي منابع انسانیتوسط ی درصد از تغییرات متغیر اهداف آموزش 6/90

یري آموزش منابع انسانی و یادگنشان داد که  پژوهشنتایج  :گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

 و درونهاي دولتی، پدیده اي چندوجهی و پیچیده است و در بروز آن مجموعه اي از عوامل  بانکدر  تلفیقی

 .برون سازمانی موثر هستند

 

 .یقیتلف يریادگی ی،دولت يبانکدار ی،آموزش منابع انسانهاي کلیدي: واژه

 .G21 ،I20  عی:بندي موضوطبقه
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 مقدمه
یر رویکرد نظام آموزشی سازمانها با ظهور در سالهاي اخ

 تکنولوژیهاي جدید دستخوش تغییرات اساسی شده است
). تکنولوژي به 2019همکاران، لیو و؛ 2015 (موسنگافی،

است و نظام هاي  کردهاي آموزش را دچار تغییر و تحول  گونه
آموزشی از رویکرد مستقل (نظام آموزش حضوري، نظام آموزش 

مل از عوا ه رویکرد یادگیري تلفیقی روي آورده اند.از راه دور) ب
مورد توجه در آموزش منابع انسانی، توسعه منابع انسانی همراه 

). یادگیري تلفیقی 1397(میر وهمکاران،است با یادگیري تلفیقی 
نشأت گرفته از موفقیت ها و شکست هاي آموزش الکترونیکی 

 ی مفهوم آموزشو آموزش سنتی است. به طوریکه در دوره کنون
سنتی را نسبت به قبل تغییر داده است و در پی طراحی مجدد 

در سالهاي اخیر، رویکردهاي . ساختار آموزش سنتی است
نوآورانه آموزش عالی در حوزه یادگیري از دیدگاه ساختن گرایی 

گرفته اند. نظریه یادگیري ساختن گرایی ضرورتاً به  سرچشمه
ی ، اما این ویژگشودمیفراد منتهی ساختن معانی از تجارب خود ا

 همکاران، (چنگ و دشو سبب فراهم سازي راه حل ها نمی
 ).  2017 ؛ اندرسون،2012

یادگیري ترکیبی به مدیران و مربیان این امکان را می دهد 
تا عناصر آموزش چهره به چهره را با روشهاي یادگیري آنلاین 

؛ اوستون 2004کا، متناسب با یکدیگر ادغام کنند (گریسو وکانو
، لارسون ولنگ، 2006؛ مک کلوین ولان، 2013وهمکاران، 

) و به طور گسترده اي در آموزش براي اهداف مختلف، با 2009
استفاده از استراتژي هاي متنوع اجرایی، پذیرفته شده است 

). اثربخشی یادگیري ترکیبی در رابطه با 2019، (اسمیت و هیل
راگیر در ادبیات کاملاً اثبات شده عملکرد، اولویت و رضایت ف

مک ؛ 2018، ؛ اوستون و یورك2019هیل،  است (اسمیت و
؛ 2015، مک کاتچون و همکاران؛ 2018، کاتچون و همکاران

از سوي  ).2013؛ اوستون و همکاران، 2017، وو و همکاران
دیگر یادگیري تلفیقی، الگوي جدیدي در نظام یادگیري است 

سو هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی از یکاوريتنیدن فنّکه با درهم
کارآمدي هاي آموزش حضوري از سوي دیگر، منجر بهو ویژگی

م در یادگیري تلفیقی ه .شودمیو اثربخشی آموزش و یادگیري 
بیشتري به یادگیري و  هیادگیرنده و هم یاددهنده با انگیز

جستجوي مطالب میپردازند و یادگیري بهتر و عمیقتري ایجاد 
شود. تلفیق آموزش فرا چندرسانه اي همراه با آموزش چهره  می

شود و مخاطبان به چهره موجب افزایش انگیزه و یادگیري می
با سبکهاي مختلف یادگیري، از برنامه هاي آموزشی بیشترین 

). سازمانهایی که به امر 2017استفاده را میبرند(لی وهمکاران،
پویایی،  د از خصوصیاتیادگیري تلفیقی اهمیت بیشتري می دهن

خلاقیت و بالندگی در جهت ایجاد تحولات اثربخش مبتنی بر 

یادگیري تلفیقی و تعامل با محیط اجتماعی خود برخوردار هستند 
 جدید، طرح هر اجراي براي بی گمان). 2017(لی وهمکاران، 

 سازمان موردنیاز در زیرساختارهایی تلفیقی، آموزش ازجمله
 اجراي براي جدي چالشی زیرساختارها این نبودن فراهم و است
 براي تلاشهایی تاکنون ایران درشود. می محسوب طرح این

تابه  سازمانی هیچ اما ،شده انجام یادگیري تلفیقی اجراي
ها توانایی .است نبوده آن اجراي به موفق جامع حال به طور

دانش، مهارت ها و تجربه می شود که  :و قابلیت ها شامل
اهمیت روبه  باوجود. هستندرزش اقتصادي نیز داراي ا

رشد مبحث آموزش منابع انسانی و نقش یادگیري تلفیقی، 
خلا پژوهشی در زمینه تئوریک و مطالعات تجربی وجود 

 يالگو یارائه طراحدارد. بنابراین هدف این پژوهش 
بر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یآموزش منابع انسان

 است.ی قیتلف يریادگی
 

 یات نظري و پیشینه پژوهشادب
 ،یمرکز آموزش کی ایسازمان  کی آموزش منابع انسانی:

. معمولا آموزش دهندگان شاغل در سازمانها، دهدمی لیتشک
و دانشگاهها افرادي هستند که تنها با سبک  یمراکز آموزش

آشنا  "آموزي لخردسا"آموزش و با روشهاي متداول در  یسنت
مشکل  نیمستدل براي حل ا ادشنهی. پ)1396(رحمتی،هستند

ورد را فراهم آ یطیشرا یآن است که مسئول بهبود منابع انسان
 یکه آموزش دهندگان، ضمن شرکت در کارگاه هاي آموزش

 و روشهاي میخارج سازمان، با فلسفه، مفاه ایاثربخش در داخل 
که  یحال نیمرحله در ع نیبزرگسال آموزي، آشنا شوند. ا

دار برخور زیخاص ن تیو حساس تیت از اهممرحله اس نیترساده
ده ش یکردن آنچه طراح انیاست. اجراي برنامه عبارت است از ب

در مورد آثار آن  توانیکه برنامه اجرا شود نم یاست و تا زمان
شده به اجرا درآمد  یکه برنامه طراح نیهم یقضاوت کرد ول

ارج نشود خ یاصل ریدارد که مس ینیتکو یابیبه مراقبت و ارز ازین
هد خوا یمطلوب اریبس جیها درست اجرا نشود نتا یو اگر طراح

 .)1397 ،شهابیداشت (
ه از آموزش چهره ب یبیبه عنوان هر ترک یبیترک يریادگی

که  ییشود، جا یم فیتعر يچهره با آموزش با واسطه فناور
اصله اوقات با ف یبعض يریادگی ندیهمه شرکت کنندگان در فرا

 .)2016 بیودین،وند (ش یاز هم جدا م
از اینترنت و فناوري اطلاعات به طور ، سال گذشته 30طی 

 ،گسترده اي در آموزش استفاده شده است (اوستون ومالهوترا
). به دلیل کمبود  ابزارهاي آموزشی جدید، برنامه ریزي 2019

هاي نوین آموزشی (کینگ وي و آموزشی و فقدان تجربه
)، انتقاداتی وجود دارد 2011، انخان و همکار؛ 2014، همکاران
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مبنی بر اینکه تحصیلات دانشگاهی فرصت کافی رابراي آماده 
، کند ( لی وهمکارانسازي براي مشاغل آینده فراهم نمی

 از تنها). براي دانش پذیران اغلب کسب دانش کافی 2019
طریق آموزش سنتی رو در رو دشوار است اما یادگیري آنلاین 

نها را افزایش می دهد و مشکل کمبود کسب دانش توسط آ
شوري ؛ 2017، نیروي آموزشی را تا حدي حل می کند (لی

 ). 2018، وهمکاران
 يریادگیاست که  دیجد یروش آموزش کی یقیتلف يریادگی

ژانگ کند ( یم بیرا ترک نیآنلا يریادگیچهره چهره با  یسنت
ل و ، استقلاینه تنها از راحت یبیترک يریادگی). 2017، و زو
و  انیمرب نیبرخوردار است، بلکه ارتباط ب نیآنلا يریادگی يغنا

 رانیکه دانش پذ ي، به طورندک یم تیتقو زیرا ن رانیدانش پذ
. )1398(درود،کنند افتیتوانند به موقع بازخورد موثر در یم

 یقیلفت يریادگینشان داده اند که  یفیاز مطالعات ک ياریبس
؛ 2014، هسورا بهبود بخشد ( رانیدانش پذ تیتواند رضایم
 يریادگیاند که  دهمطالعات نشان دا یبرخ .) 2015،روي؛ رلندیا

 هداوندبخشد ( یرا بهبود م رانیدانش پذ يدانش حرفه ا یقیتلف
 يریادگیگزارش شده است که ، حال نی). با ا2018، و همکاران

ا شود اما دانش ر یم يعملکرد يباعث بهبود مهارت ها یقیتلف
 کی ريیادگینوع  نی). ا2016، و همکاران لیبخشد ( ید نمبهبو

 ازهايیبراي چالشهاي مربوط به سازگار کردن ن قیراه حل دق
کسب و توسعه مهارتهاي  نهیدرزم ژهیفردي به و رندگانیادگی

 بیترک ،یقیتلف ريیادگی). 2014 و،ی(متدهدمیرا ارائه  دیجد
 ی. اصل اساسحضوري و مجازي است ريیادگیمتفکرانه تجارب 

 حضوري و ارتباطات یاست که ارتباطات شفاه نیا کردیرو نیا
ه نقاط به طوریک د،کن قیتلف ینوشتاري مجازي را به طور مناسب

 یاکتشاف ريیادگیتجربه  کیاز آنها در درون  کیقوت هر
 نیشود. با ا بیترک یو اهداف موردنظر آموزش نهیمناسب با زم

و  ستین آشکار میبه طور مستق یقیتلف ريیادگیاوصاف، مفهوم 
 درهمین راستا .)2017است(کالوو، دهیچیآن در عمل پ بردکار

) با بررسی  تأثیر آموزش و عوامل انتقال آموزش بر 1398( درود
یادگیري سازمانی و عملکرد سازمانی کارکنان اداره کل آموزش 
و پرورش آذربایجان غربی نشان داد که یادگیري سازمانی با 

دانش و مهارت هاي شناختی و رفتاري کارکنان، سبب بهبود 
ن د، همچنیشوبهبود عملکرد سازمانی و یادگیري سازمانی می

انتقال آموزش، سبب می شود تا یادگیري و آموزش هاي صورت 
گرفته، به صورت تغییرات پایدار درآیند و سبب بهبود عملکرد 

می و کری افزون بر آن ند.شدسازمانی و یادگیري سازمانی 
) با  بررسی یادگیري تلفیقی و اثر بخشی 1398محسنی زاده (

ها باعث آن در آموزش پرستاري نشان دادند که این روش
شوند. یادگیري افزایش سطح دانش و مهارت فراگیران می

هاي آموزش سنتی ارجحیت دارد و با در تلفیقی بر شیوه
هاي شنظرگرفتن مزایاي شیوه آموزش سنتی در کنار سایر رو

 نوین، امکان تحقق یادگیري عمیق و فعال را فراهم خواهد کرد.
بررسی اصولی از آموزش مدیریت با ) نیز 2021جیتندرا (

متحده و انگلستان در محیط یادگیري منابع انسانی در ایالات
 ،آمادگی براي بهبود چشمگیرينشان داد کارکنان به طور 

د تا ني بالینی را دارهاي رفتارهاي اضطراري، و آموزشمهارت
را براي یادگیري مشارکتی، رفتارهاي  چشمگیريمزایاي 

 گروهی، و نتایج درمان بالینی ارایه دهند. 
 ) نیز در بررسی ظرفیت تطبیقی2020روبرت وهمکاران (

به عنوان یک هدف آموزشی براي پیشبرد سیاست ادغام 
اي ردرکیفیت آموزش براي توسعه پایدار نشان داد یادگیري ب

 فرایندهاي، ظرفیت انطباقی از طراحی آموزشی کمک می کند
و ممکن  ،یادگیري را براي پیشرفت شایستگی تقویت می کند

است با اهداف اصلی دستیابی به آموزش کیفیت با کیفیت براي 
 توسعه پایدار هماهنگ شود.

 
 روش شناسی پژوهش

 اب یز آنجا که عنوان پژوهش در مورد آموزش منابع انسانا
ش است، پژوهی دولت يدر بانکدار یقیتلف يریادگی رویکرد

بعُد مطالعه از نوع  دیدگاهحاضر از نظر ماهیت کیفی، از 
اي و میدانی، بر اساس هدف پژوهش، بنیادي و از نظر کتابخانه

ها، مقطعی است. همچنین روش تحلیل  زمان گردآوري داده
 هش و به منظورداده از نوع تحلیل مضمون است. براي انجام پژو

تدوین یک چارچوب منطقی مبتنی بر اهداف بیان شده، از 
اساس  اقدام شد. بر اینمبتنی بر شبکه مضامین رویکرد کیفی 

هاي الگوي آموزش  ها و شاخص با هدف کشف ابعاد، مولفه
، یقیلفت يریادگیبر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یمنابع انسان

ه و همزمان اسناد و مدارك ادبیات و پیشینه پژوهش مطالعه شد
 رفتهمورد بررسی قرار گبا روش تحلیل محتوا و تحقیقات مرتبط 

، زمینه لازماست و پس از این مرحله و تدوین مستندات 
 در یهاي الگوي آموزش منابع انسان استخراج عوامل و مولفه

ن، فراهم ناشی از آی قیتلف يریادگی با رویکرد یدولت يبانکدار
بر  افزونپژوهشگران کیفی  سوي دیگراز  .است شده

 هب بخشی اعتبار جهت راهبردهاي سازي با روش دلفی، ازبومی
 ود توسط پژوهش کنند. اعتبارسنجی استفاده خود پژوهش

ت. اس پذیرفته صورت اعضا تدبیر و همکار بررسی پژوهشگر
 صورت به نفر(پژوهشگر ویک همکار) دو کدگذاري توسط

 رارق هم با مقایسه در شده استخراج هايکد و شد انجام جداگانه
 001/0 معناداري وعدد  % 86,9گرفتند. ضریب کاپاي کوهن 

 ذاريکدگ دو بین کامل تقریبا توافق از نشان که آمد دست به
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و  راهنما اداناست، پژوهشگر خود بر افزون دیگر سوي از دارد.
ب کس حوزه پژوهشگران از تن سه توسط مدل و ها مشاور مقوله

 و سازي غنی براي آنها نظرات و بررسی کار و صنایع خدماتیو
 به وجهت با اعضا تطبیق به منظور شد. گرفته بهره مدل بهبود

 رآیندف نتایج شوندگان مصاحبه از نفر سه مرتبط تحصیلات
 طابقم و شد گذاشته اشتراك به آنها با پردازي مقوله و تحلیل

 شد. اصلاح و بازبینی آنها نظر

 ي پژوهشهایافته
در  یو اثرگذار آموزش منابع انسان یاصل يشاخصهاابتدا 

 ينظر یاز مبانی قیتلف يریادگیبر  یمبتن یدولت يبانکدار
هاي به دست آمده از  پس از بررسی داده .دست آمد پژوهش به

 24 ه،یمضمون پا 118با  نیاز شبکه مضام يریگبا بهرهو متن 
به شرح جدول شماره  ریمضمون فراگ 7دهنده و مضمون سازمان

 .استخراج شد 1
 

 . کدهاي برگفته از تحلیل مضمون1جدول 
 مضمون فراگیر مضمون سازماندهنده مضمون پایه نابع

 تجربه کارکنان 1393فتحی وهمکاران،

 توسعه مهارت

رهبري آموزشی مبتنی 
 بر درك و شناخت

ع علاقه مندي کارکنان  به حوزه هاي متنو 1400افتخاري و نادي،
 آموزشی

 مهارت ها اطلاعاتی آموزشی 1389حسینجانی، 
 امکانات آموزشی 1398نارنجی وهمکاران،

 آموزشهاي درون سازمانی
 مشورت با نخبگان و صاحب نظران مختلف 1400افتخاري و نادي،
 دوره هاي هنگام خدمت 1393فتحی وهمکاران،

 1400افتخاري و نادي،
ش پیگیري پیشرفت انگیز امکان ثبت فعالیت ها و

 کارکنان
 ایجاد انگیزه کافی در کارکنان 2020ایکانیون و جانسون ،

 نهادینه کردن آموزش
 تغییر نگاه مدیران به آمورزش 2015اینگاه، 

 ارزیابی دیدگاهها مختلف 1395سارانی وهمکاران،
 ارزیابی باورها و ارزشهاي اساسی 1395سارانی وهمکاران،

 توسعه اعتماد بنفس در فرایند یادگیري 2020انیون و جانسون ،ایک
 کاربر پسند بودن محتواي الکترونیکی 2015اینگاه، 

 امکانات چندرسانه اي

برنامه ریزي و هدف 
 گذاري آموزشی

 افزایش سرعت در آموزش و یادگیري 1397صفري، 
 هاي یادگیريکاهش هزینه 1397ضرابیان،

 افزایش انگیزه، 1393راد ، قاسمی و سمیعی
 کاهش هزینه هاي آموزشی 1397صفري، 

 تعاملی کردن آموزش ها 1397صفري،  وجود سیستم جامع آموزشی
 صرفه جویی در زمان 1397صفري، 
 صداها و ویدیو ها و یا ترکیب آن ها، متون، تصاویر 1397صفري، 

 1397ضرابیان، محتواي آموزشی
 اي  در محتــواي برنامــهســبک محــاوره

 صـدا و مـتن در کنـار
 تصویر مربوطه

 تحلیل و تعیین محتوا، روش ها و وسایل آموزشی 1396، بهرامی
 آنالیز اطلاعات جمع آوري شده 1396، بهرامی

 اجرا و ارزشیابی الکترونیک

 بهینه سازي فرایندهاي
 آموزش

 خدمات پشتیبانی 1398جعفري و ولایتی،
 سودمندي اطلاعات 1398رنجی وهمکاران،نا

 تنظیم اهداف آموزشی 1396، بهرامی

 نظام نوین یادگیري و یاددهی
 تحلیل و تعیین نظام ارزشیابی 1397، صفري

 ارتباط دادن یادگیري  به کارائی و توانمندي کارکنان 1397قنبري وهمکاران،
 ي و مدیریت یادگیريبهینه کردن سرمایه فکر 2017موریلو وهدالگو، 
 محیط آموزشی مبتنی بر وب 1399افتخاري و نادي،

 ارتباطات با دانشگاه

 تعاملات آموزشی

 پیوند با برنامه هاي  آموزشی دانشگاه 1399افتخاري و نادي،
 ارتقاي کیفیت و کمیت  آموزش 1393آذر وهمکاران،

 صنایع خدماتیرصد کردن برنامه هاي آموزشی  1399افتخاري و نادي،

 تعامل با صنعت
 هاي صنعتی و خدماتیتعامل با شرکت 1399افتخاري و نادي،
 توسعهپژوهش فعال کردن واحد  1399قره چه وهمکاران،
 مراکز تحقیقاتی مشترك با صنایع 1399افتخاري و نادي،
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 مضمون فراگیر مضمون سازماندهنده مضمون پایه نابع

 2019دئست و همکاران،
توسعه مدلهاي متمایز و میان رشته اي از تعامل 

 ت و دانشگاهصنع

ایجاد بستر مناسب براي ارجاع پروژه هاي یادگیري  1399افتخاري و نادي،
 به دانشگاه

 به کارگیري روش هاي خلاق 1399ایمانی وهمکاران،

 یادگیري پایدار

 شاخص هاي یادگیري
 پویا

 کاهش بی نظمی و آشفتگی در فرایند یادگیري 2015اینگا وهمکاران،

 2008کانواس،
ص کردن برنامه ي آموزشی و تعیین حد و مشخ

 حدود
 همگام کردن کارکنان با کلاس مجازي 2010ویلیام،

 اعتمادسازي 1393فتحی وهمکاران،

 آموزش مبتنی بر پژوهش
 مشارکت آموزشی 1393فتحی وهمکاران،
 مهارت یادگیري 1397سلامی وهمکاران،
 مشارکت با کارکنان 1395مهدیان وهمکاران،
 شبکه هاي ارتباطی مطلوب با کارکنان 1399افتخاري و نادي،

 نحوه پیاده سازي 1398حسنپور 

 عوامل ساختاري
ویژگی هاي سازمان 

 یادگیرنده

 اینترنت پر سرعت 1398حسنپور 
 حمایتهاي مدیران ارشد و پشتیبانی هاي مالی 2020ایکانیون و جانسون ،
 م افزارهاي آموزشینر 2020ایکانیون و جانسون ،
 فضاي آموزش مطلوب 2020ایکانیون و جانسون ،
 سخت افزارهاي مناسب 2020ایکانیون و جانسون ،

 هدف مندي درونی 1399افتخاري و نادي،
 خودکارآمدي اطلاعاتی 1399افتخاري و نادي، موانع محیطی

 مقاومت در برابر شرایط جدید 1399افتخاري و نادي،
 برانگیختن حس یادگیري در کارکنان 2020انیون و جانسون ،ایک

 انگیزه و استعداد

 تعیین اهداف آموزشی

 2020ایکانیون و جانسون ،
استعداد سنجی کارکنان و شناخت ویژگیهاي 

 رفتاري مدیران
 ارزیابی متخصصان  براساس معیاره 2020ایکانیون و جانسون ،

 از استعداد کارکنانداشتن درك درستی  2015اینگاه، 
 جذب نیروي مستعد 2015اینگاه، 

 شناسایی منابع آموزشی

 معرفی مدیران متخصص 1396، تاري
 لزوم چابکی در یادگیري 2020ایکانیون و جانسون ،

 مشارکت کارکنان در کیفیت محتوا 1389حسینجانی،
 برندسازي آموزشی 1389حسینجانی،

 تناسب آموزش پذیري با نیاز سازمان 1399افتخاري و نادي،
 نیازسنجی آموزشی مناسب با نیاز سازمان 2017-الیور

 ارتقاي کیفیت محتوا 1398 ، ذاکري
 برقراري تناسب آموزش با شغل 1398 ، ذاکري

امکان سنجی جهت پیاده 
 سازي

 1393 ، احمدي و روحی
 مشاوره متولیان مدیریت آموزشی در برقراري

 ادگیريفضاي ی

 2015اینگاه، 
مشاوره دادن به  واحدها درخصوص یادگیري 

 ترکیبی
 حمایت مدیران ارشد 1394ابیلی وهمکاران،  

 تربیت نیرو و متخصص 1398 ، ذاکري

 قابلیتهاي برتر آموزشی

 چابکی سازمانی

 توسعه مهارت اطلاعات و ارتباطات 1396فدایی و ذاکري، 

فراهم آوردن فرصتهاي نوین اموزشی براي  1398شمس وهمکاران، 
 کارمنان

 1398شمس وهمکاران، 
هم افزایی اطلاعاتی و ایجاد چرخه هاي فکري 

 ایده پردازانه
 توسعه یادگیري مبتنی بر مشارکت و تفکر تیمی 1396فدایی و ذاکري، 

 انگیزش براي یادگیري
 ایجاد حس گسترده از یادگیري 1398شمس وهمکاران، 
 استفاده از تجهیزات و تسهیلات براي همه 1396فدایی و ذاکري، 
 انگیزه نیروي انسانی 1396فدایی و ذاکري، 
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 مضمون فراگیر مضمون سازماندهنده مضمون پایه نابع
 یادگیري مستمر 1398شمس وهمکاران، 
 انعطاف پذیري در یادگیري 1396فدایی و ذاکري، 

 افزایش خلاقیت و نوآوري 2015اینگاه، 

 یکپارچگی دانش واستعداد

 ارزشیابی استعداد کارکنان 1396و ذاکري، فدایی 
 توسعه دانش مطلوب در راستاي یادگیري 1398شمس وهمکاران، 

 افزایش قابلیتهاي فردي و بهره وري کارکنان 2003جکسون ویوهانسون؛
 کاهش ریسک سازمان 1398حسنپور 

 دریافت ایده و دانش جدید براي آموزش 1399کیخا وهمکاران،
 منابع انسانی چابک 2015گاه، این

 مدیریت استعداد 1394ابیلی وهمکاران،  
 تقویت دانش کارکنان 2015اینگاه، 

 هایی درون سازمانیکارگاه 1394ابیلی وهمکاران،  

 یکپارچگی تمرکز

توسعه الگوهاي 
 آموزش منابع انسانی

 برانگیختن تخصص هاي انسانی 1396فدایی و ذاکري، 
 تمرکز بر همۀ جوانب توسعه منابع انسانی 1394وهمکاران،   ابیلی

 فضاي سازمانی 1398 ، ذاکري
 تخصص گرایی 1396فدایی و ذاکري، 

 کارایی در عملکرد و نسبت بروندادها به دروندادها 1398شمس وهمکاران، 
 بهره وري سازمانی

 افزایش بهره وري کارکنان 1398شمس وهمکاران، 
 نگهداري متخصصین کلیدي 1399اري و نادي،افتخ

 مزیت رقابتی

 میزان ارزش افزوده آموزشی 2019دئست و همکاران،
 تولید ایده هاي جدید 1399افتخاري و نادي،
 عادلانه تر شدن بخش یادگیري 1399ایمانی وهمکاران،
 تشخیص، توسعه و نگهداري افراد پتانسیل بالا 2015اینگا وهمکاران،

 افزایش تعلق به یادگیري سازمانی 1393فتحی واجارگاه وهمکاران،
 بررسی الگوهاي رقبا 1400افتخاري و نادي،

 توسعه ارزش 1393فتحی واجارگاه وهمکاران،
 تفکر جدید آموزشی 1400افتخاري و نادي،
 انصاف در فرایندهاي آموزش 1394ابیلی وهمکاران،  

 ش پذیري کارکنانآموز 2015اینگاه، 
 برقراري تناسب بین آموزش و یادگیري 2019دئست و همکاران،

ارزیابی آموزش و محیط 
  یادگیري

 تقویت یادگیري کارکنان بانک 2020ایکانیون و جانسون ،
 کاهش هزینه هاي یادگیري 2020ایکانیون و جانسون ،
 پر کردن زمان آموزش مطلوب 2020ایکانیون و جانسون ،
 صرفه جویی در زمان براي یادگیري 1394ابیلی وهمکاران،  

 هزینه درك شده آموزشی 2015اینگاه، 
 حفظ محیط یادگیري 1394ابیلی وهمکاران،  

 
 گیري (تحلیل عاملی تاییدي)هاي اندازهاعتبارسنجی مدل

ماري هاي آترین روشتحلیل عاملی تأییدي یکی از قدیمی
بررسی ارتباط بین متغیرهاي پنهان(متغیرهاي است که براي 

هاي پرسشنامه) به کار اصلی) و متغیرهاي مشاهده شده (گویه
). براي 1994گیري است(برن، و بیانگر مدل اندازه شودمیبرده 

هاي اندازه گیري مقادیر زیر را محاسبه ارزیابی اعتبارسنجی مدل
 2در جدول  گفته شدهکرده و در صورت برآورده شدن شرایط 

مدل اندازه گیري ار ظرایط مناسب و مطلوبی  دتوان ادعا کرمی
 برقرار است.

 شرایط برقراري پایایی و روایی همگرا .2جدول 
 منبع حد مجاز شاخص

پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بالاي  پایایی
 باشند. 7/0

(جوزپ و همکاران 
2016( 

روایی 
 همگرا

باشند  بارهاي عاملی باید معنا دار
)t>1.96( 

بارهاي عاملی استاندارد باید بزرگتر از 
 باشد. 0/4

CR>AVE 
AVE>0/5 

Rho_A>0/06 
Q2>0 

روایی 
 AVE>MSV واگرا
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 مدل تحلیل عاملی تاییدي و معادلات ساختاري در حالت تخمین ضرایب استاندارد  .1شکل 

 
مدل تحلیل عاملی تاییدي چندسطحی و معادلات  1شکل 
. دهدمیري را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان ساختا

د. شوناین نمودار اعداد و یا ضرایب به سه دسته تقسیم می
ي اول تحت عنوان معادلات اندازه گیري مرتبه اول هستند دسته

هاي پرسشنامه ها (بیضی) و شاخصکه روابط بین مولفه
مرتبه  1ملی. این معادلات را اصطلاحاً بارهاي عااست(مستطیل) 

                                                                                                                                                    
1. Loading factor 

ي دوم تحت عنوان معادلات اندازه گیري مرتبه اول گویند، دسته
ود هاي خدوم هستند که روابط بین متغیرهاي اصلی با مولفه

، که این معادلات را اصطلاحاً بارهاي عاملی مرتبه دوم است
که به  باشدگویند و دسته سوم روابط بین متغیرهاي اصلی می

گفته  2ب مسیر یا معادلات ساختارياین ضرایب اصطلاحاً ضرای
           . شودمی

2. Path coefficient 
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 مدل تحلیل عاملی تاییدي و معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرایب .2شکل 

 
تمامی معادلات اندازه گیري (بارهاي عاملی مرتبه اول،  2شکل

کند. بر طبق مون می، آزtدوم و ضرایب مسیر) را با استفاده از آماره 
اگر مقدار  استمعنادار  %95این مدل، بار عاملی در سطح اطمینان 

 + قرار گیرد. 96/1تا  -96/1خارج بازه  tي آماره
 لیساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشک لیبه منظور تحل

 یاستفاده شده است. بارعامل یعامل يهااز بار ریدهنده هر متغ
 يهاانسیاز وار زانیت که جه مموضوع اس نینشان دهنده ا

ار . مقدشودمی دهدا حیپنهان خود توض ریها توسط متغشاخص
معنادار  %95 نانیتر و در فاصله اطم/. بزرگ5از  دیشاخص با نیا

 نگیفجک ایشاخص توسط بوتاسترپ   نیا يداریباشد. معن

د، داشته باش يشتریب یکه بار عامل ی. شاخصدیآیبدست م
مولفه مربوطه دارد.  يریدر اندازه گ يربالات تیاهم
 یو مقدار آماره ت 5/0بزرگتر از  یبارعامل يها دارا شاخصیتمام

شده  05/0کمتر از  يبوده اند (سطح معنادار 96/1از  شتریب
پنهان  ریسازه بزرگ خود را از چند متغ کیکه  یاست). زمان

فاده تمرتبه دوم اس يدییتا یعامل لیشده باشد، از تحل لیتشک
 ریبا متغ ریمشاهده پذ يرهایرابطه متغ یکه بر بررس شودیم

 یبررس زیخود ن یپنهان با سازه اصل يرهایرابطه متغ ،پنهان
ته داش يمرتبه دوم بزرگتر یکه بار عامل يا. هر مولفهشودیم

    دارد. يسازه خود وزن بالاتر يریباشد، در اندازه گ
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 ه اول و دومنتایج بارهاي عاملی مرتب .3جدول 

 متغیر
بار 

 عاملی
سطح معنی  آماره تی خطا

 داري
نتیجه 
 روایی

 تایید   مشارکت آموزشی -<آموزش مبتنی بر پژوهش 
 تایید   اجرا و ارزشیابی الکترونیک -<آنالیز اطلاعات جمع آوري شده 
 تایید   نظام نوین یادگیري و یاددهی -<کارکنان  ارتباط دادن یادگیري به کارائی و توانمندي

 تایید   مشارکت با کارکنان -<ارتباطات گسترده با کارکنان شبکه هاي ارتباطی مطلوب با کارکنان 
 تایید   ارتباطات با دانشگاه -<ارتقاي کیفیت و کمیت آموزش 

 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<رتقاي کیفیت محتوا ا
 تایید   مدیریت استعداد -<ارزشیابی استعداد کارکنان 

 تایید   رفتارهاي آرمانی -<ارزیابی باورها و ارزشهاي اساسی 
 تایید   ترغیب ذهنی -<ارزیابی دیدگاهها مختلف 

 تایید   انگیزه و استعداد -<ارزیابی متخصصان براساس معیاره 
 تایید   انگیزه و استعداد -<استعداد سنجی کارکنان و شناخت ویژگیهاي رفتاري مدیران 

 تایید   موزشیعدالت آ -<استفاده از تجهیزات و تسهیلات براي همه 
 تایید   اعتمادسازي -<اعتماد و همکاري در تسهیم دانش 

 تایید   امکانات چندرسانه اي -<افزایش انگیزه 
 تایید   بهره وري -<افزایش بهره وري کارکنان 

 تایید   وابستگی به آموزش هاي تعریف شده -<افزایش تعلق به یادگیري سازمانی 
 تایید   منابع انسانی چابک -<افزایش خلاقیت و نوآوري 

 تایید   امکانات چندرسانه اي -<افزایش سرعت در آموزش و یادگیري 
 تایید   شایستگی -<دي و بهره وري کارکنان افزایش قابلیتهاي فر

مشوق هاي یادگیري و نظام  -<امکان ثبت فعالیت ها و پیگیري پیشرفت انگیزش کارکنان 
 انگیزش

  تایید 

 تایید   سهولت دسترسی -<امکانات آموزشی 
 تایید   گیريانگیزش کارفی براي یاد -<انگیزه نیروي انسانی 

 تایید   نهادینه کردن آموزش -<ایجاد انگیزه کافی در کارکنان 
 تایید   تعامل با صنعت -<ایجاد بستر مناسب براي ارجاع پروژه هاي یادگیري به دانشگاه 

 تایید   يانعطاف پذیري در یادگیر -<ایجاد حس گسترده از یادگیري 
 تایید   انگیزه و استعداد -<برانگیختن حس یادگیري در کارکنان 

 تایید   تخصص گرایی -<برانگیختن تخصص هاي انسانی 
 تایید   توسعه مزیت رقابتی -<بررسی الگوهاي رقبا 
 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<برقراري تناسب آموزش با شغل 

 تایید   ارزیابی یادگیرندگان -<برقراري تناسب بین آموزش و یادگیري 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<برندسازي آموزشی 

 تایید   روش هاي آموزشی -<به کارگیري روش هاي خلاق 
 تایید   نظام نوین یادگیري و یاددهی -<بهینه کردن سرمایه فکري و مدیریت یادگیري 

 تایید   ویژگیهاي کارکنان -<تجربه کارکنان 
 تایید   ارایه محتوا -<تحلیل و تعیین محتوا، روش ها و وسایل آموزشی 

 تایید   نظام نوین یادگیري و یاددهی -<لیل و تعیین نظام ارزشیابی تح
 تایید   قابلیتهاي برتر آموزشی -<تربیت نیرو و متخصص 

 تایید   آموزش پذیري کارکنان -<تشخیص، توسعه و نگهداري افراد با پتانسیل بالا 
 تایید   محتواي آموزشی -<صداها و ویدیو ها و یا ترکیب آن ها ، متون، ویرتصا

 تایید   تعامل با صنعت -<هاي صنعتی و خدماتی تعامل با شرکت
 تایید   وجود سیستم جامع آموزشی -<تعاملی کردن آموزش ها 

 تایید   نگرش مدیران نسبت به منابع انسانی -<غییر نگاه مدیران به آمورزش ت
 تایید   ارزیابی آموزش و محیط یادگیري -<تقویت یادگیري کارکنان بانک 
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 متغیر
بار 

 عاملی
سطح معنی  آماره تی خطا

 داري
نتیجه 
 روایی

 تایید   یکپارچگی تمرکز -<تمرکز بر همۀ جوانب توسعه منابع انسانی 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<ري با نیاز سازمان تناسب آموزش پذی

 تایید   آماده سازي مواد آموزشی -<تنظیم اهداف آموزشی 
 تایید   رفتارهاي آرمانی -<توسعه اعتماد بنفس در فرایند یادگیري 

 تایید   تقویت دانش کارکنان -<دگیري توسعه دانش مطلوب در راستاي یا
 تایید   تعامل با صنعت -<توسعه مدلهاي متمایز و میان رشته اي از تعامل صنعت و دانشگاه 

 تایید   قابلیتهاي برتر آموزشی -<توسعه مهارت اطلاعات و ارتباطات 
 تایید   یادگیري مستمر -<ي مبتنی بر مشارکت و تفکر تیمی توسعه یادگیر

 تایید   تفکر جدید آموزشی -<تولید ایده هاي جدید 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<جذب نیروي مستعد 

 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<حمایت مدیران ارشد 
 تایید   اجرا و ارزشیابی الکترونیک -<خدمات پشتیبانی 

 تایید   انگیزه و استعداد -<داشتن درك درستی از استعداد کارکنان 
 یدتای   یکپارچگی دانش -<دریافت ایده و دانش جدید براي آموزش 

 تایید   آموزشهاي درون سازمانی -<دوره هاي هنگام خدمت 
 تایید   تعامل با صنعت -<رصد کردن برنامه هاي آموزشی صنایع خدماتی 

محتواي  -<ســبک محــاورهاي در محتــواي برنامــه صـدا و مـتن در کنـار تصویر مربوطه 
 آموزشی

  تایید 

 تایید   اجرا و ارزشیابی الکترونیک -<سودمندي اطلاعات 
 تایید   وجود سیستم جامع آموزشی -<صرفه جویی در زمان 

 تایید   مدیریت زمان در یادگیري -<صرفه جویی در زمان براي یادگیري 
 تایید   انصاف در فرایندهاي آموزش -<عادلانه تر شدن بخش یادگیري 

 تایید   روحیه یادگیري -<علاقه مندي کارکنان  به حوزه هاي متنوع آموزشی 
 ییدتا   قابلیتهاي برتر آموزشی -<فراهم آوردن فرصتهاي نوین اموزشی براي کارمنان 

 تایید   مهارت یادگیري -<فضاي آموزشی 
 تایید   تعامل با صنعت -<توسعه پژوهش فعال کردن واحد 

 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<لزوم چابکی در یادگیري 
 تایید   ارتباطات با دانشگاه -<محیط آموزشی مبتنی بر وب 

 تایید   تعامل با صنعت -<مراکز تحقیقاتی مشترك با صنایع 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<مشارکت کارکنان در کیفیت محتوا 

 تایید   ت پیاده سازيامکان سنجی جه -<مشاوره دادن به واحدها درخصوص یادگیري ترکیبی 
 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<مشاوره متولیان مدیریت آموزشی در برقراري فضاي یادگیري 

 تایید   برنامه ریزي دقیق -<مشخص کردن برنامه ي آموزشی و تعیین حد و حدود 
 تایید   برنامه ریزي آموزشی -<گان و صاحب نظران مختلف مشورت با نخب

 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<معرفی مدیران متخصص 
 تایید   توسعه مهارت فردي -<مهارت ها اطلاعاتی آموزشی 

 تایید   توسعه ارزش -<میزان ارزش افزوده آموزشی 
 تایید   استفاده از متخصصین آموزش -<نگهداري متخصصین کلیدي 

 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<نیازسنجی آموزشی مناسب با نیاز سازمان 
 تایید   قابلیتهاي برتر آموزشی -<هم افزایی اطلاعاتی و ایجاد چرخه هاي فکري ایده پردازانه 

 تایید   مهارتهاي تلفیقی -<همگام کردن کارکنان با کلاس مجازي 
 تایید   حفظ محیط یادگیري -<پر کردن زمان آموزش مطلوب 

 یدتای   ارتباطات با دانشگاه -<پیوند با برنامه هاي آموزشی دانشگاه 
 تایید   افزایش کارآیی -<کارایی در عملکرد و نسبت بروندادها به دروندادها 

 تایید   امکانات چندرسانه اي -<کاربر پسند بودن محتواي الکترونیکی 
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 تایید   فضاي سازمانی -<هایی درون سازمانی کارگاه
 تایید   یادگیري پایدار -<شفتگی در فرایند یادگیري کاهش بی نظمی و آ

 تایید   شناسایی تغییرات سریع -<کاهش ریسک سازمان 
 تایید   امکانات چندرسانه اي -<هاي یادگیري کاهش هزینه

 تایید   هزینه درك شده آموزشی -<کاهش هزینه هاي یادگیري 
 تایید   وجود سیستم جامع آموزشی -<کاهش هزینه هاي آموزشی 

 

همگرا شاخص متوسط  ییروا یبررس يهااز شاخص یکی
 انسیاستخراج شده  استفاده شده است. متوسط وار انسیوار

از  يمجموعه ا انیدر م ییاز همگرا اسیمق کی، استخراج شده
 يدرصد کیساختار است. در واقع  کیمشاهده شده  يهاهیگو

 سطمتو نیاست. ا هاهیگو انیشرح داده شده در م انسیاز وار
باشد تا اعتبار همگرا  0,5بالاتر از  یستیبا یاستخراج انسیوار
). همان طور که در جداول بالا 1981شود (فورنل و لارکر  دییتا

 يمدل دارا يهاسازه يبرا ریمتغ نیمقدار ا شودمیمشاهده 
شده است و  5/0شده بالاتر از  نیتبب انسیوار نیانگیمقدار م

 يهاشاخص گری. از داستمدل  درهمگرا  ییروا دیینشان از تا
ه ک باشدیهمگرا شاخص رائو  از نظر هنسلر و همکاران م ییروا

 يبرا زیشاخص ن نیکند. ا اریاخت 6/0 يبالا يلازم است مقدار
 بالاتر از حد مجاز بوده است.هش پژو يرهایمتغ یتمام

 ییایاز دو شاخص پاپژوهش  يرهایمتغ ییایپا یبررس يبرا
و  یبیرکت ییایکرونباخ استفاده شده است. پا يو آلفا یبیترک
 ای 7/0 یستی) با1981کرونباخ بنا به گفته فورنر و لارکر ( يآلفا

دارد.  یدرون ییبودن همگرا یبالاتر باشد که نشان از کاف
کرونباخ  ياز الفا همست که  ییایهمان پا یدرون يارسازگ

 یس. هر دو شاخص به برریبیترک ییایو هم از پا شودمیاستفاده 
پژوهش  يرهایمتغ یتمام يپردازند. برا یم یدرون يسازگار

بزرگتر شده اند که  7/0از  یبیترک ییایکرونباخ و پا يمقدار آلفا
 .اشدبیم يریابزار اندازه گ ییاینشان از پا

 
 بررسی اعتبار همگراي مدل .4جدول 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance متغیر
Extracted (AVE) 

  آماده سازي مواد آموزشی

  آموزش پذیري کارکنان

  آموزشهاي درون سازمانی

  اجرا و ارزشیابی الکترونیک

  ارایه محتوا

  ارتباطات با دانشگاه

  ارزیابی آموزش و محیط یادگیري

  ارزیابی یادگیرندگان

  صین آموزشاستفاده از متخص

  اعتمادسازي

  افزایش کارآیی

  امکانات چندرسانه اي

  امکان سنجی جهت پیاده سازي

  انصاف در فرایندهاي آموزش

  انعطاف پذیري در یادگیري

  انگیزش کارفی براي یادگیري
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  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance متغیر
Extracted (AVE) 

  انگیزه و استعداد

  برنامه ریزي آموزشی

  برنامه ریزي دقیق

  برنامه ریزي و هدف گذاري

  بهره وري

  بهینه سازي فرایندهاي آموزش

  تخصص گرایی

  ترغیب ذهنی

  تعامل با صنعت

  تعاملات آموزشی

  تعیین اهداف آموزشی

  تفکر جدید آموزشی

  تقویت دانش کارکنان

  توسعه ارزش

  توسعه الگوهاي آموزش منابع انسانی

  توسعه مزیت رقابتی

  توسعه مهارت فردي

  حفظ محیط یادگیري

  درك و شناخت

  رفتارهاي آرمانی

  روحیه یادگیري

  روش هاي آموزشی

  زمان یادگیرندهسا

  سهولت دسترسی

  شاخص هاي یادگیري

  شایستگی

  شناسایی تغییرات سریع

  شناسایی منابع آموزشی

  وزشیشیوه هاي آم

  طراحی آموزشی مطلوب

  عدالت آموزشی

  فضاي سازمانی

  قابلیتهاي برتر آموزشی

  محتواي آموزشی

  مدیریت استعداد

  مدیریت زمان در یادگیري

  مشارکت آموزشی

  مشارکت با کارکنان
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  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance متغیر
Extracted (AVE) 

  مشوق هاي یادگیري و نظام انگیزش

  مضمون

  منابع انسانی چابک

  مهارت یادگیري

  مهارتهاي تلفیقی

  نظام نوین یادگیري و یاددهی

  نهادینه کردن آموزش

  نگرش مدیران نسبت به منابع انسانی

  هزینه درك شده آموزشی

  وابستگی به آموزش هاي تعریف شده

  وجود سیستم جامع آموزشی

  ویژگیهاي کارکنان

  چابکی سازمانی

  کاربردهاي آموزشی

  یادگیري مستمر

  یادگیري پایدار

  یکپارچگی تمرکز

  یکپارچگی دانش

 

 بحث و نتیجه گیري
بر  یمبتن يها تیفعال تیو اهم یدگیچیپ رسدیبه نظر م

که  است افتهی شیدر بانکها به آن اندازه افزا یانسازم یچابک
 کیبه عنوان  زین يو اعتبار یموسسه مال نیکوچک تر یحت

برد و به عنوان  یاز آن سود م دیدر رقابت شد يدیموضوع کل
 کسب و مدلمانند بهبود  یحل و فصل مسائل يبرا يراهکار

 ندیفرآ رییو تغ یسازمان یاثربخش ،یرقابت تیمز، یآموزش کار
. از شود یمطرح م یتالیجیبر تحولات د یکسب و کار مبتن

نده عنصر فعال کن کیبه عنوان  یرقابت يهوشمند گر،ید يسو
در  اردیپا یرقابت تیارزش و مز جادیبانک ها به منظور ا یاتیح

. دیآ یبه شمار م يمروزا رییو در حال تغ دهیچیپ طیمح
ند، ستهبرخوردار  يبالاتر یکه از آموزش منابع انسان ییها بانک
در  یتالیجید دیجد يها طیاعمال واکنش در برابر مح نهیدر زم

 يها تیتوسعه قابل ییده و تواناکرتر عمل  عیسر رییحال تغ
 یدهد به اثربخش یرا خواهند داشت که به آنها اجازه م يدیجد

. اغلب مطالعات انجام شده در زمینه آموزش ابندیدست  يبهتر

وع نظري هستند تا تجربی و میدانی، اما در این از ن یمنابع انسان
 اي از مطالعات نسبتاً گسترده مرور به بر آنکه افزونپژوهش 

مطالعه پرداخته  داخلی و خارج از کشور در موضوع پدیده مورد
شده است، یک مطالعه بر شواهد عملی از دیدگاه خبرگان و 

ز سوي ا .مناظر مختلف به پدیده موردمطالعه انجام شده است
دیگر، در بین مطالعات پیشین، پژوهشی که مسئله و هدف اصلی 

ه ، پیامدهاي آن و ارائصنایعآن شناسایی مجموعه گسترده اي از 
 .یا الگوي مستخرج از آن باشد یافت نشد  صورت یک نظریه به
دیگر، در پژوهشهاي پیشین صرفاً تعداد محدودي از  عبارت به

 )یننه تبی(ی مورد طرح و بحث عوامل به شکل نظري و یا تجرب
 طور گسترده و حال، در این پژوهش به قرار گرفته است. بااین

 یعمیق به شناسایی، توصیف و تبیین پدیده آموزش منابع انسان
ته شده است پرداخ یقیتلف يریادگیبر  یمبتن یدولت يدر بانکدار

شده در  ت و مفاهیم استخراجقالابرخی از م که طوري به
 ،ضر در مطالعات پیشین مدنظر قرار نگرفته استپژوهش حا

لگوي ابنابراین پژوهش پیش رو توانسته جزئیات بیشتري که در 
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 يریادگیبر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یآموزش منابع انسان
کند. فی کمک کنند را معرصنعت بانکداري توانند به  می یقیتلف

نواع پژوهش محدودیت خاصی را براي شمول ا افزون بر این
 بعدي شناسایی هايی که ممکن است در پژوهشخدمات عیصنا

 ینجانیحس پژوهشراستا در  نیدر هم کند.شوند را ایجاد نمی
آموزش  يدر ارتقا یکیالکترون يریادگینقش در ارزیابی  )1398(

که  یآموزش منابع انسانکه  به این نتیجه رسید یمنابع انسان
در بهبود  يمثبت و سازنده ا ریتواند تاث یم یکیالکترون يریادگی

 و بوبان .آن داشته باشد تیفیو ارتقاء ک یعملکرد آموزش
) نیز تأثیر آن بر ارتقاي ارزش آفرینی برند و 2020همکاران (

 و اشیتان ب همچنین تر است.یابی برند بسیار مهمموقعیت
 یبیترک يریگنیز در مطالعات خود به نقش یاد) 2020همکاران (

بخصوص در آموزشی  يدستاوردها يبر رو یبتمث ریتأث و
در  اشاره کرده اند. از آموزش از راه دور یبانیو پشت تیریمد
که  یی) سازمان ها2019( لیو ه تیراستا، از نظر  اسم نیهم

 عتریارند، سرد  یقیتلف يریادگیکردن  تیریدر مد شتریب تیظرف
 يچالش هانوآور قادر خواهند بود به  ریغ يو بهتر از سازمان ها

به نوبه خود عملکرد کارکنان و  نیپاسخ دهند، که ا یطیمح
 یرو فهم چگونگ نیدهد. از ا یم شیرا افزا یآموزش ستمیس

 وهیراستا ش نیآن قطعا مهم است درهم یقیتلف يریادگی ياجرا
نوان بوده و به ع رییاغلب همراه با تغ يریادگی کردیرو نیا ياجرا

 شده و دیدهمنجر  یم آموزشنظا رییکه به تغ يدینگرش جد
 د.شو یم

 و ی) و ل2019مانند اوستون وهمکاران( پژوهشگرانی
 يریادگی يدارند نقطه آغازین اجرا دیتاک زی) ن2019همکاران (

عهد به دانش، تخصص و ت به شدتنیز  یدر نظام آمورش یقیتلف
منابع انسانی به عنوان ورودیهاي اصلی در فرآیند توسعه آموزش 

 يکردیرو نواناز آنجا که این مقوله به ع نیست. بنابراوابسته ا
ایی، ه جدید و تقریباً مغفول مانده است، با انجام چنین پژوهش

در سطح کلان و مسئولان امر در  ،یسیاست گذاران سازمان
میتوانند با آگاهی و اشراف به منابع و   یبانکها و آموزش عال

اهبرد ت گذاري و رسیاس ،یقیتلف يریادگیبا  روبروییروشهاي 
زه حو نیموجود در ا هاي هشپژوخلأ  یاز طرف ،مؤثّرتري بگیرند

 نیضرورت انجام ا لیاز دلا گرید یکیکشورها  ریو سا رانیدر ا

 يریادگیبر  یآموزش مبتن نهیپژوهش است. چرا که در زم
 کشور برعهده دارد، یآموزش ستمیدر س ینقش مهم یقیتلف

عامل  نیت گرفته که خود اصور یاندک اریبس هاي پژوهش
 .رساند یحاضر را به اثبات مپژوهش انجام  کیضرورت تئور

بر  یتنمب یبا توجه به نقش مهم  آموزش منابع انسانبنابراین، 
 تیلکه فعا یها، در هر صنعتدر رشد سازمان یقیتلف يریادگی
ر د نهیزم نیگرفته در اصورت يهاو تعداد کم پژوهش کندیم
ه ب يترقیدرك عم جادیپژوهش، ا نیسهم ا نیتربزرگ ران،یا

 یطراح دررود براین اساس پیشنهاد می خدمات است. هحوز
ها و  برنامه نیدر ا بانک نیرابطه ب انیمرب یآموزش يها برنامه

 یزشیانگ يها در برنامه بانک. شود ساختار پاداش مشخص
خواهد  ي در حوزه یادگیري تلفیقیا اگرچه موجب رشد حرفه

 يا براافراد ر زهیانگ تواندیپاداش م ساختار رابطه با ي، برقرارشد
 دهد. شیها افزا برنامه نیشرکت در ا

از  یآگاه د،یجد يطهایمح توان، مهارت، درك شیافزا
نظاممند،  يمستلزم ارائه آموزشها يدانش روز، علم و فناور

از  هره گیريو ب نییو مداوم کارکنان است. تع یمنطق ح،یصح
با  متناسب ،یاعم از کارگاه یآموزش نینو يروشها

آن و  ییو محتوا يپروژها رنده،یگ دهنده و آموزش آموزش
 يساز هیشب يا طهیدر مح افزار نرم و زاتیتدارك ابزار، تجه

 يو حرفها یعلم يارتقا نهیزم جادیو ا ایآموزش مداوم اول شده،
 ،یپژوهش یعلم دیجد يها افتهیمشارکت وبراساس  ان،یمرب
وشها و ر یمحتوا، مواد آموزش هیدر ته يریادگي یجه به سبکهاتو

از مدل  يریگ بهرهي به کودکان، توجه به اصول و چارچوبها
ی ابیاجرا، ارز نهیزم، بانکدر  يریگ مناسب و نوع مدل مورد بهره

دوره را فراهم  نیا یآموزش يتحقق مناسبتر اهداف نظر و
موجبات تحقق اهداف  تواندیم آن يامدهایو پ جیو نتا کند یم

. ازدس فراهما ر بانکی رانیو مد زانیر برنامه يمند و بهره بانک
 راهبردهاي مبتنی بر  تدوین در شود می پیشنهاد مدیران به

 يباورها و ارزشها یابیارز تیاهم به، کردن آموزش نهینهاد
 داشته توجه رانینگري چندجانبه از سوي مد ندهیو آ یاساس

توسعه اعتماد بنفس  همچون مواردي به استار این در و باشند
ر دو ارزیابی دیدگاههاي مختلف دراین زمینه  يریادگی ندیدر فرا

 دارند مبذول زیادي توجه همه سطوح
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رمبناي ب ریزي بلندمدت و استراتژیکایجاد رویکرد و برنامه
در مدیران تمام  در شراط بحرانی امکانات چندرسانه اي،

هاي و همچنین با ایجاد گروه تیبانکداري دولهاي بخش
و حرکات رقبا  مشتریانآوري و توزیع اطلاعات از نیازهاي جمع

تواند راهکاري ضروري در محیط تلاطمی و رقابتی کنونی می
طرح هاي تحولی نقشه راه توسعه  نیارتقا تدوو براي بهبود 

اشد. ایجاد بتوسعه یادگیري تلفیقی آنها در  يریو بکارگ شرفتهیپ
ها تمام بخش بخش منابع انسانیپذیري در میان حیه ریسکرو

و همواره در  شودمیباعث ترغیب آنها به خلاقیت و نوآوري 
 در اثربخشی آموزشی هاي جدیدتلاش و پیگیري فرصت

 آیند.برمی

د شوبه پژوهشگران آتی توصیه می هادر راستاي پیشنهاد
بندي ویتو اول که با استفاده از تکنیک دلفی فازي به شناسایی

 مبادرت عت بانکداريدر صن هاي آموزش منابع انسانیمؤلفه
همچنین پیشنهاد می شود تأثیرات یادگیري تلفیقی بر  ،شود

 مفاهیم با مقاربت معنایی مقتضی سنجیده شود.
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: "bankruptcy" is one of the issues that the court needs 
the expertise of accounting expert witnesses (forensic accountants in iran) 
to examine. Expert witnesses examine the merchent's financial documents, 
then present their opinion to the court in the form of an expert report, and 
the judges use this opinion to issue the merchent's bankruptcy order. 
Therefore, accounting experts play an important role in verifying the 
bankruptcy of a merchant. In the justice reform document, the presence of 
errors in expert opinions is one of the reasons for the incorrectness of some 
votes and judicial decisions, and the design of standard worksheets for the 
expert process is presented as a solution to reduce this error. Considering 
the consequences of bankruptcy and the important role of accounting 
experts in proving it, this research was done with the aim of providing a 
suitable structure for the expert report in the field of bankruptcy. 
Research Method: first by studying the conceptual foundations, different 
legal viewpoints on the issue of bankruptcy and the components of the 
expert report were collected and then, by implementing the fuzzy delphi 
method in 2022 and using a questionnaire, the opinions of 49 qualified elites 
in this field were collected.  
Research Findings:the results of the research indicated that according to 
the fact that jurists have different views on bankruptcy and the adoption of 
each of these views by the judge is effective on the actions of the expert 
witness and the results of the expert; it is necessary for the judge to specify 
in the writ of expert's opinion whether his view is in accordance with "cash-
flow insolvency" or "balance sheet insolvency" and expert witnesses should 
declare their opinion according to the specified precedent. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: finally, 
with the consensus of the elites, the appropriate structure for the expert 
report consisting of 14 sections was presented. 
 

Keywords: Bankruptcy, Experts Opinion, Expert Witness, Forensic Accounting, 
Insolvency. 
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 کیدهچ
ان بررسی آن به تخصص کارشناساز موضوعاتی است که دادگاه براي » ورشکستگی« موضوع و هدف مقاله:

اسناد و مدارك مالی تاجر را بررسی  ،ابداري (حسابداران دادگاهی در ایران) نیاز دارد. کارشناسانرسمی حس
ظر، ند و قضات با استفاده از این نکنکنند، سپس نظر خود را در قالب گزارش کارشناسی به دادگاه اعلام میمی

ستگی نقش با اهمیتی در احراز ورشککنند. بنابراین کارشناسان حسابداري، حکم ورشکستگی تاجر را صادر می
تاجر دارند. در سند تحول قضایی، وجود خطا در نظرات کارشناسی یکی از دلایل غیرمتقن بودن برخی از آرا و 

هاي استاندارد براي فرآیند کارشناسی به عنوان راهکاري براي تصمیمات قضایی اعلام شده و طراحی کاربرگ
توجه به پیامدهاي موضوع ورشکستگی و نقش با اهمیت کارشناسان  کاهش این خطا ارائه شده است. با

حسابداري در احراز آن، این پژوهش با هدف ارائه ساختار مناسب براي گزارش کارشناسی در زمینۀ ورشکستگی 
 انجام شده است.

هاي حقوقی مختلف نسبت به موضوع ورشکستگی و ابتدا با مطالعۀ مبانی نظري، دیدگاه روش پژوهش:
و با استفاده از پرسشنامه،  1401اجزاي گزارش کارشناسی گردآوري و سپس با اجراي روش دلفی فازي در سال 

 آوري شده است.نفر از خبرگان داراي صلاحیت در این زمینه، جمع 49نظر 
بت هاي مختلفی نسدانان دیدگاهدهد با توجه به این که حقوقنشان می ژوهشپنتایج  هاي پژوهش:یافته

ها توسط قاضی بر اقدامات کارشناس و نتیجۀ کارشناسی ه ورشکستگی دارند و اتخاذ هر یک از این دیدگاهب
ش توقف بر محور گرد«که دیدگاه او منطبق با  کندلازم است قاضی در قرار کارشناسی مشخص  .مؤثر است
ا رویۀ قضایی مشخص شده ق بو کارشناسان نظر خود را مطاب» توقف بر محور ترازنامه«است یا » وجوه نقد
 ند. اعلام کن
در نهایت با اجماع خبرگان، ساختار مناسب براي گزارش  گیري، اصالت و افزودن آن به دانش:نتیجه

 بخش ارائه شده است.  14کارشناسی متشکل از 
 

 ورشکستگی، توقف، حسابداري دادگاهی، شاهد متخصص، نظریۀ کارشناسی.هاي کلیدي: واژه

 .M41, M49 ضوعی:بندي موطبقه
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 مقدمه
شخصی است که قاضی در نظام حقوقی ایران، کارشناس 

در اموري که جنبۀ فنی و تخصصی غیرقضایی دارد، نظر او را 
شود و با کسب نظر از متخصص به عنوان متخصص امر جویا می

یا متخصصین امر، ابهاماتی را که نسبت به امور موضوعی وجود 
اختلافاتی که  بیشتر). از آن جا که 1394زداید (توکلی، می دارد،

مالی  سرچشمه ،شودو طرح دعوا در دادگاه می منجر به مراجعه
، که خود دادگاه نتواند از روي حقایق نظر دهد در مواردي .دارند

 1متخصصشاهدان کارشناسان رسمی حسابداري که در واقع از 
در  ،شود تا نظر خود را در مورد موضوعیمی هستند، درخواست

ب اغل هاو آن حد دانش و مهارت تخصصی خود بیان کنند
ابل براي دادگاه قاصطلاحاتی که  در قالبمطالب بسیار فنی را 
). در واقع کارشناسان با 2005کنند (برنان، درك باشد ارائه می

هاي ها و رویهاستفاده از حقایق حسابداري که از طریق روش
شود، به حل مشکلات حقوقی آوري میحسابرسی جمع

 ).2010پردازند (سیگل و شیم،  می
مختص حقوق کنونی نیست و از دیرباز  ،کارشناسرجوع به 

در متون فقهی با عنوان نظر اهل خبره مورد توجه فقها بوده 
). یکی از موضوعاتی که دادگاه براي 1392است (ساعی و ثقفی، 

بررسی و اثبات آن به تخصص کارشناسان حسابداري نیاز دارد، 
 داست. طبق قانون، ورشکستگی تاجر بای» ورشکستگی«بحث 

قانون  415ي توسط دادگاه احراز شود و همان طور که در ماده
تجارت اشاره شده است، برحسب اظهار خود تاجر، به موجب 
تقاضاي یک یا چند نفر از طلبکارها یا برحسب تقاضاي 

پس از آن  ،شودالعموم (دادستان) به دادگاه اعلام می مدعی
رت اثبات کند و در صودادگاه فرآیند رسیدگی را آغاز می

ا تشکیل د. بکنورشکستگی، حکم ورشکستگی تاجر را صادر می
پروندة ورشکستگی به علت تخصصی بودن موضوع، قاضی قرار 

کند و کارشناس پس ارجاع به کارشناس حسابداري را صادر می
از بررسی اسناد و مدارك و دفاتر مالی تاجر، نظر خود را به دادگاه 

بودن موضوع ارجاعی به کارشناس، فنی  دلیلبه دهد. ارائه می
 و راهی ندارد غیر از اعتماد بر نظر کارشناسان، قاضی در عمل

ازد و سکارشناس مبتنی می ۀگاه سرانجام حکم خود را بر نظری
حکم و  ةشود که نظر کارشناس تعیین کنندمی شمردهاین گونه 

 ). 1395است (صوفیجان، سرنوشت پرونده 
ورشکستگی تاجر یا «جارت قانون ت 412مطابق مادة 

از تأدیۀ وجوهی که بر عهدة  2توقفشرکت تجاري در نتیجۀ 
این ماده بدون آن که منظور از توقف ». شوداوست حاصل می

توقف از پرداخت دیون را دلیلی بر احراز  تنهارا بیان کند، 

                                                                                                                                                    
1. Expert witness 

ذار تعریف گقانونکه نظر به اینورشکستگی تاجر دانسته است. 
 در دکترین حقوقی و بهتوقف ارائه نداده است، روشنی از مفهوم 

اختلاف نظر وجود دربارة مفهوم توقف  ،قضایی ۀتبع آن در روی
و دیدگاه قضات نسبت به  )1399دارد (رضایی و ملائی خاص، 

مفهوم توقف متفاوت است. از طرفی در ایران براي انجام 
ان ناسکارش .اي تدوین نشده استکارشناسی استانداردهاي حرفه

رسمی دادگستري، چارچوبی براي اجراي فرآیند کارشناسی در 
گذار فقط در چند مادة قانونی به اختصار به اختیار ندارند و قانون

 آن پرداخته است.
هاي در سند تحول قضایی که با هدف شناسایی چالش

ها تدوین شده، دستگاه قضا و ارائه راهکار براي حل این چالش
یکی از دلایل غیرمتقن بودن » کارشناسیوجود خطا در نظرات «

برخی از آراء و تصمیمات قضایی عنوان شده است. در یکی از 
بندهاي این سند، راهکاري که براي پیشگیري از صدور نظرات 

د هاي استاندارطراحی کاربرگ«کارشناسی نادرست مطرح شده، 
ش با نقاست. بنابراین با توجه به » براي فرآیند کارشناسی

فقدان  ،ت کارشناسان حسابداري در تشخیص ورشکستگیاهمی
پیامدهاي بسیاري که  اي در این زمینه واستانداردهاي حرفه

این پژوهش با رویکردي  .پدیدة ورشکستگی در پی دارد
کاربردي به دنبال تدوین یک ساختار مناسب براي گزارش 
کارشناسی حسابداري در دعاوي ورشکستگی است. بدین منظور 

هاي حقوقی امه در بخش دوم، مبانی نظري شامل دیدگاهدر اد
مختلف پیرامون موضوع ورشکستگی و گزارش کارشناسی 

شود. در بخش سوم پیشینه و ضرورت انجام پژوهش تشریح می
شود. بخش چهارم به روش تحقیق و تجزیه و تحلیل تبیین می
ش ههاي پژوپردازد و در نهایت در بخش پایانی، یافتهنتایج می

که شامل ساختار پیشنهادي براي گزارش کارشناسی در زمینۀ 
 شود. ورشکستگی است، ارائه می

 
 مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش

 هاي حقوقی مختلف دربارة ورشکستگیدیدگاه
در فرآیند احراز ورشکستگی، کارشناسان رسمی حسابداري 
و حسابرسی نقش با اهمیتی دارند و باید نیازهاي اطلاعاتی 

ابراین بن کنند.ات را براي صدور حکم ورشکستگی تأمین قض
ها با مفاهیم حقوقی ورشکستگی آشنایی داشته لازم است آن
هاي حقوقی مختلفی دربارة ورشکستگی وجود باشند. دیدگاه

دانان بر این دیدگاه استوارند که صرف عدم اي از حقوقدارد. عده
ت. کافی اس پرداخت دیون، براي صدور حکم ورشکستگی تاجر

ایشان معتقدند براي این که تاجر ورشکسته اعلام شود، لازم 

2. Insolvency 
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اش باشد، تر از مجموع بدهینیست که مجموع دارایی او کم
هاي خود را بلکه کافی است که نتواند به طور عادي بدهی

دانان ). برخی دیگر از حقوق1340پرداخت کند (اعظمی زنگنه، 
یا چند دین، به خودي خود نیز معتقدند که عدم پرداخت یک 

 د، بلکه تاجر باید واقعاً از پرداخت بدهیکنتاجر را ورشکسته نمی
نظران نیز ). برخی از صاحب1391خویش ناتوان باشد (عبادي، 

ضمن نقد دو رویکرد قبلی، توقف را عدم تعادل مستمر درآمد و 
 ).1391اند (کاویانی، هزینۀ بنگاه تعریف کرده

یران، مفهوم توقف، موضع ثابتی نداشته قضایی ا ۀدر روی
است با این توضیح که برخی از آراء مبتنی بر احراز توقف با 
بررسی اجمالی وضعیت دارایی تاجر بوده و برخی نیز توقف 

. در حقوق آمریکا نیز توقف بر دو شق اندواقعی را ملاك دانسته
توقف بر محور «و » 1توقف بر محور گردش وجوه نقد«

 تقسیم شده است:» 2هترازنام
. توقف بر محور گردش وجوه نقد هنگامی است که یک 1

شخص یا شرکت با وجود داشتن اموالی که در حال 
 تواندها به پول را ندارد، نمیحاضر توان نقد کردن آن

شود. این دیون دیان را بپردازد و متوقف شناخته می
وضعیت خود مبتنی بر دو حالت است، بدین گونه که 

ها جهت هی مدیون به اموالش براي نقد کردن آنگا
پرداخت دیون دسترسی ندارد که مثال بارز آن را 

توان در رهن بودن ملکش دانست که دست او را  می
از فروش آن مال کوتاه کرده است. حالت دیگر هنگامی 
است که مدیون امکان تبدیل اموالش به پول جهت 

 کسی بنابراین .پرداخت دین در سر رسید آن را ندارد
که داراي چندین ملک مجلل است در صورتی که توان 

مختصرش را نداشته باشد،  ةفرا رسید پرداخت دینِ
د. این وضعیت همانند نظریۀ صرف شومتوقف اعلام می

عدم پرداخت از دیون در حقوق ایران، صرف عدم 
اما  ،داندپرداخت از طرف تاجر را دال بر توقف تاجر می

گاه در حقوق آمریکا توقف این ان، هیچبر خلاف ایر
 شود.چنینی منجر به اعلام ورشکستگی نمی

اي ه. توقف بر محور ترازنامه عبارت است از این که دارایی2
یک شخص یا شرکت با وجود توان پرداخت ایشان 

ویی گهاي سررسید شده، کفاف پاسخنسبت به بدهی
کا قوق آمریهاي آیندة ایشان را نداشته باشد. در حبدهی

از لحاظ فنی، توقفی واقعی است که مطابق با ترازنامه، 
 ،دارایی شخص متوقف کفاف دیون وي را ندهد

                                                                                                                                                    
1  . Cash-flow insolvency 
2  . Balance sheet insolvency 
3  . Actual insolvency 

 4و فنی 3نام این نوع توقف را توقف واقعی بنابراین
خوانی بسیاري با نظریۀ توقف اند. این دیدگاه همنامیده

و عجز واقعی از پرداخت دیون در نظام ایران دارد 
 .)1399ملائی خاص،  (رضایی و

محکمه «کند قانون تجارت بیان می 416گذار در ماده قانون
تاریخ توقف تاجر را معین کند و اگر در حکم  ،باید در حکم خود

». دشومعین نشد تاریخ صدور حکم، تاریخ توقف محسوب می
تاریخ توقف در واقع همان تاریخی است که یک تاجر یا شرکت 

خ، دیگر توانایی اداي دیون و انجام تعهدات تجاري بعد از آن تاری
 شماري دارد وتعیین تاریخ توقف آثار حقوقی بی .خود را ندارد

ترین مواردي است که باید در حکم به همین دلیل یکی از مهم
ورشکستگی قید شود. بررسی صحت و یا بطلان معاملات تاجر 

خ بر اساس دو تاری ،ورشکسته پس از صدور حکم ورشکستگی
ز پذیرد و اتوقف و تاریخ صدور حکم ورشکستگی صورت می

؛ 14/12/1347مورخ  155 ةشمار ۀطرفی مطابق رأي وحدت روی
از تاریخ توقف به بعد، خسارت تأخیر تأدیه به طلبکاران تاجر 

  .گیردورشکسته تعلق نمی
کارشناسان رسمی حسابداري با بررسی اسناد و مدارك و 

شی اطلاعات لازم براي احراز دفاتر مالی تاجر، طی گزار
-ورشکستگی و تعیین تاریخ توقف را در اختیار قضات قرار می

شده در گزارش  بیانها با استفاده از اطلاعات دهند و دادگاه
 ونگیچگکنند. کارشناسی، حکم ورشکستگی تاجر را صادر می

تنظیم گزارش کارشناسی موضوعی است که در بخش بعدي 
 رد. گیمورد بحث قرار می

  
 گزارش کارشناسی در ایران و سایر کشورها

به  5هیدر آمریکا و بسیاري از کشورها، حسابداري دادگا
ر هاي مختلفی به منظوعنوان یک حرفه پذیرفته شده و شرکت

این خدمات ایجاد شده است. حسابداران دادگاهی با انعقاد  ارائه
عی را در مختلف، خدمات متنو هايقرارداد با اشخاص و سازمان

ارائه  »پشتیبانی دادرسی«و » تحقیق و تفحص تقلب«زمینۀ 
خدمات حسابداري دادگاهی، نوعی از  خدماتدهند. در واقع می

د و شویارائه م حسابداران رسمی توسط ي است کهامشاوره
 هايهیانیب تیرعاها به هنگام ارائه این خدمات، ملزم به  آن

استانداردهاي خدمات مشاوره هستند.  6استاندارد خدمات مشاوره
اي، مراقبت شامل استانداردهاي عمومی (صلاحیت حرفه

هاي مربوط آوري دادهریزي و نظارت و جمعاي، برنامه حرفه
کافی) و استانداردهاي فنی (نقش شاغل در خدمات مشاوره، 

4  . Technical insolvency 
5  . Forensic accounting 
6. Statement on standards for consulting services  (sscs) 
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توافق با کارفرما، منافع کارفرما و ارتباط با کارفرما) است (توماس 
 ). 1993؛ انجمن حسابداران رسمی آمریکا، 2012و همکاران، 

 شود،در این کشورها به دلیل تنوع خدماتی که ارائه می
شکل و محتواي گزارش حسابداران دادگاهی، بسته به نوع 

ا تواند کتبی یکنند میها با کارفرما منعقد میقراردادي که آن
یۀ ، تهشفاهی باشد. ممکن است کارفرما در ابتدا در قرارداد خود

گزارش را از حسابدار دادگاهی مطالبه نکرده باشد اما برخی از 
دهد موجب شود نظر رخ می پژوهش هارویدادها که در جریان 

بنابراین بهتر است حسابداران دادگاهی همواره  .او تغییر کند

تحقیقات را با این احتمال پیش ببرند که ممکن است بعداً از 
هاي خود را به طور رسمی گزارش ها خواسته شود که یافتهآن

). به طور مثال ممکن است با 2012کنند (توماس و همکاران، 
، کارفرما پژوهش هامشخص شدن برخی از موضوعات در طی 

تصمیم بگیرد علیه فردي اقدام حقوقی انجام دهد یا در دادگاهی 
هایی که  . انواع گزارشکندکه علیه او مطرح شده از خود دفاع 

 1شود در جدول ا توسط حسابداران دادگاهی تهیه میدر آمریک
 به نمایش درآمده است.

 
 هاي حسابداران دادگاهی در آمریکاانواع گزارش .1جدول 

 2هاي کتبیگزارش 1هاي شفاهیگزارش

 مدیر تیم تحقیقات حسابداري دادگاهیمعمولاً توسط که هاي شفاهی گزارش .1
 شود.کنند، ارائه میات نظارت میکسانی که بر تحقیقمدیره و هیئت به 
یا شاهد  4است که توسط شاهد واقعی گزارشی شفاهی: 3. استشهادیه2

ط گویند توسشود. در این گزارش، آن چه طرفین میمتخصص به دادگاه ارائه می
 شود.منشی دادگاه یادداشت می

رش کتبی به طور مستقیم به این شکل از گزا: 5. گزارش بازرسی تحقیقات1
کارفرما که ممکن است مدیریت شرکت، هیئت مدیره، کمیتۀ حسابرسی هیئت 

شود. این گزارش باید کامل و جامع باشد و مدیره و مشاور شرکت باشد، ارائه می
 تمام شواهدي را که در اثبات ادعاهاي مورد تحقیق استفاده شده در بر داشته باشد.

انجمن حسابداران رسمی آمریکا : 6ص به یک دادگاه مدنیگزارش شاهد متخص .2
 ها ارائه کرده است.یک راهنماي عملی براي این نوع گزارش

ها به صورت کتبی واقعیت ۀداوطلبان اعلام در واقع گزارش این: 7. سوگندنامه3
-شاهد (اظهار کننده) قبل از این که دادگاه از او بخواهد، سوگند یاد می که است

 دهد.و سوگندنامه را به دادگاه ارائه میکند 
هاي استفاده ها، خلاصهها شامل یادداشت: این گزارش8هاي غیر رسمی. گزارش4

هاي انجام شده، هاي مربوط به مصاحبهشده در ارائه گزارش شفاهی، یادداشت
نویسی توضیحی و سایر مطالب ها همراه با حاشیهصفحات گستردة تراکنش

 شود.رسمی است که توسط تیم تحقیق تهیه میتر مکتوب کم
 

در ایران تنوع خدمات حسابداري دادگاهی مانند آمریکا و 
 ةزدر حو کارشناسان رسمی دادگستري. سایر کشورها نیست

، در واقع حسابداران دادگاهی هستند که حسابداري و حسابرسی
هاي با موضوعات تخصصی، نقش شاهد متخصص را در پرونده

گیري در اختیار ند و اطلاعات لازم را براي تصمیمکنیایفا م
دهند. خدمات کارشناسی که در ایران کارشناسان دادگاه قرار می

یکی از انواع خدماتی است  تنهادهند رسمی دادگستري ارائه می
 شود.که در سطح دنیا توسط حسابداران دادگاهی ارائه می

ي ادهاي حرفهکارشناسان رسمی دادگستري، استانداربراي 
ها چارچوبی براي انجام یا دستورالعملی تدوین نشده است و آن

به  قانونی هکارشناسی در اختیار ندارند بلکه فقط در چند ماد
اختصار به فرآیند کارشناسی و نحوة ارائه گزارش کارشناسی 

قانون آیین دادرسی مدنی  262اشاره شده است. از جمله مادة 
ن ماده تأکید شده است که کارشناس ) که در ای1397(شمس، 

                                                                                                                                                    
1. Oral reports 
2. Written reports 
3. Deposition 
4. Fact witness 

 هد. مادکنباید در مدت مقرر، نظر خود را کتباً به دادگاه اعلام 
قانون  19 هنظر کارشناسی وضع شده، ماد هدیگري که دربار

کانون کارشناسان است که در آن مقرر شده است اظهارنظر 
کارشناسی باید مستدل و صریح باشد و کارشناسان رسمی 

و توضیحاتی را که براي تبیین نظریه ضروري  مکلفند نکات
به  دشواست و یا توسط شوراي عالی کارشناسان مشخص می

 ند. کنطور کامل در آن منعکس 
هاي کتبی بیان شد یکی از گزارش 2همان طور که در جدول 

شود، گزارشی که در آمریکا توسط حسابداران دادگاهی تهیه می
دهند. انجمن ا ارائه میهاست که شهود متخصص به دادگاه

ها یک راهنماي حسابداران رسمی آمریکا براي این نوع گزارش
توانند بر اساس این رهنمود، عملی تهیه کرده و شهود متخصص می

گزارش کارشناسی خود را تنظیم و به دادگاه ارائه دهند. در پژوهش 
 نگیري از نظر خبرگا پیش رو با استفاده از این رهنمود و با بهره

5. Report of investigation 
6. Expert report filed in a civil court proceeding 
7  . Affidavit 
8  . Informal reports 
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اي، چارچوب مناسب براي گزارش کارشناسان متناسب با نظام حرفه
 د.شو حقوقی ایران طراحی می

 
 پژوهش پیشینه

اي نوین از حسابداري محسوب حسابداري دادگاهی حوزه
هاي انجام شده در اي از پژوهششود، از این رو بخش عمدهمی

به معرفی آن، بررسی میزان تقاضا براي خدمات  ،این حوزه
ها و آموزش آن در دانشگاه هحسابداري دادگاهی، اهمیت و نحو

هاي لازم براي حسابداران دادگاهی پرداخته است. تبیین مهارت
ها نیز با هدف بررسی نقش حسابداري دیگري از پژوهش هدست

دادگاهی در کشف تقلب، جرایم اقتصادي و حل و فصل 
 ها انجام شده است.اختلافات در دادگاه

اول، پژوهش  هانجام شده در دست پژوهش هاي از جمله
) است که میزان تقاضا براي خدمات حسابداري 2002رضایی (

ها را مورد مطالعه قرار دادگاهی و اهمیت آموزش آن در دانشگاه
داد. نتایج این پژوهش که با نظرسنجی از اساتید دانشگاه و افراد 

به  ضا و علاقهتقاشاغل در حرفه انجام شد، بیانگر این بود که 
هاي دانشگاهاست و افزایش دادگاهی در حال حسابداري 

آموزش حسابداري  هریزي براي ارائتري در حال برنامه بیش
، آموزش و افراد شاغل در حرفه استادانهستند.  دادگاهی

 هرا براي دانشجویان حسابداري، جامع دادگاهیحسابداري 
داري مرتبط و مفید هاي حسابحسابداري و برنامه هتجاري، حرف

 دادگاهیدر مورد پوشش موضوعی حسابداري اما  ،دانستندمی
 داشت.وجود ها آنمعناداري بین  نظراختلاف

نون و پژوهش دیگري که در این راستا انجام شد  پژوهش
هاي ضروري براي ) است که در آن مهارت2006همکاران (

ها از نظر آنحسابداران دادگاهی مورد مطالعه قرار گرفته است. 
هاي  . مهارت3 . تجربه و2هاي حسابداري، . آموزش1سه مهارت 

هاي ضروري براي حسابداران دادگاهی ارتباطی از جمله مهارت
اهمیت بیشتري دارد و » تجربه«رود که در این میان به شمار می

ترین مهارتی است که حسابداران دادگاه باید دارا در واقع اصلی
ه مستلزم فعالیت و رشد حسابداران دادگاهی در باشند. کسب تجرب
هایی در ها با فعالیت در حرفه، به مرور مهارتحرفه است و آن

زمینۀ حسابداري و حسابرسی، امور مالیاتی، عملیات تجاري و 
هاي داخلی، روابط بین فردي و ارتباطات، کسب مدیریت، کنترل

لب، هاي پیچیدة تقکنند. از نظر نون و همکاران، بررسی پروندهمی
هاي مؤثر در کسب تجربه است که دانش ارزشمندي یکی از راه

 را براي حسابداران دادگاهی در پی خواهد داشت.

                                                                                                                                                    
1. Unbiased 
2. Objective 
3. Relevant 

) مطالعات 2017در پژوهشی دیگر کرامر، سدا و بوباشو (
هاي آموزش حسابداري دادگاهی و سرفصل هخود را بر نحو

 و افراد شاغل تاداناسها دیدگاه آموزشی لازم متمرکز کردند. آن
 نشان داد که هم پژوهشدر حرفه را بررسی کردند و نتیجۀ این 

حسابداري دادگاهی،  هدهندگان و هم افراد شاغل در حرفآموزش
معتقدند تقاضا براي خدمات حسابداري دادگاهی در آینده 

یابد و باید به عنوان یک دوره یا مدرك جداگانه در افزایش می
تحصیلات تکمیلی ارائه شود. با وجود این سطح کارشناسی یا 

 هو هم افراد شاغل در حرفه، موافق ایجاد دور تادانکه هم اس
ها در خصوص محتوا و حسابداري دادگاهی بودند اما آن

 به ،هاي آموزشی اتفاق نظر نداشتندهاي این دوره تکنیک
طوري که حسابداران دادگاهی شاغل در حرفه، مباحث خارج از 

ه هاي آموزشی کتر دانسته و تکنیکي سنتی را مهمحسابدار
 ردند.ککنند، بسیار ارزشمند تلقی مییادگیري تجربی را ایجاد می

) نیز منجر به ارائه تعریف 2018نتایج مطالعات بوت و سعده (
ها حسابداري دادگاهی را با جامعی از حسابداري دادگاهی شد. آن

ن دادگاهی، تعیین انواع هاي لازم براي حسابداراتوصیف مهارت
خدمات حسابداري دادگاهی و نتایج استفاده از این خدمات تعریف 

حسابداري دادگاهی استفاده از تخصص مالی، «ها دند. از نظر آنکر
ی و دانش قانونی براي بررسی تقلب، ارائه پژوهشهاي مهارت

هاي دیگر است که خدمات مشاوره، حل اختلافات و انجام بررسی
. در »تواند منجر به تشکیل یک دادگاه حقوقی شودآن می هنتیج

این تعریف، حسابداري دادگاهی به حرفۀ حسابداري محدود نشده و 
هاي مالی، تحقیقی و قانونی، ماهیت  با اشاره به استفاده از مهارت

 اي آن مورد تأکید قرار گرفته است. چند رشته
ن به پژوهش تواهاي انجام شده در دستۀ دوم میاز پژوهش

) در ارتباط با نقش کارشناسان حسابداري در حل 2005برنان (
دعاوي و اختلافات در بریتانیا و آمریکاي شمالی اشاره کرد. در 
این پژوهش نقش و اهمیت شواهد کارشناسی در کشف حقیقت، 
حضور حسابداران به عنوان شاهد واقعی یا شاهد متخصص در 

ن و ، مسئولیت مدنی کارشناسادادگاه، کیفیت شواهد کارشناسی
اي قابل اعمال براي شاهدان متخصص استانداردهاي حرفه

مورد بحث قرار گرفته است. از نتایج با اهمیت این پژوهش، 
هاي کیفی براي شواهد کارشناسی است که نشان تعیین ویژگی

، 1طرفانهبیکارشناسی باید شواهد ها، دهد از نظر دادگاهمی
 باشند. 5مقرون به صرفهو  4قابل اتکا، 3، مربوط2عینی

 ای رقانون يحسابدار کی) کاربرد تکن2013(انی و اولابی 
 مناسب بیاز تعق نانیاطم يبرا 6خواريرشوهمؤثر بازرسی  يبرا

4. Reliable 
5. Cost effective 
6. Bribery 
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ها کردند. آن بررسیهستند،  یاعمال نیکه متهم به چن يافراد
 دادگاهی يحسابدار کیکه استفاده از تکن دندیرس جهینت نیبه ا
 است و يخوارموارد رشوه شفو ک یبررس برايمناسب  يابزار
ا وجود برشوه دارد اما ارتکاب جرم از  يریشگیبا پ یمثبت ۀرابط

 توانند در پیشگیري و کشفها میاثربخشی که این تکنیک
 توسط سازمان مبارزه با فساد به کارجرائم داشته باشند کماکان 

 شوند.نمیگرفته 
) بیانگر این است که 2016و لنز (هاي هندرسن یافته

ها در حال استفاده از شهادت تخصصی کارشناسان در دادگاه
افزایش است و قضات یا هیئت منصفه انتظار دارند تا شهود 

این بنابر .متخصص در مورد مسائل تخصصی اعلام نظر کنند
اي داشته لازم است وکلا در انتخاب کارشناسان دقت ویژه

 باشند. 
هایی با موضوع با افزایش جرائم سایبري، پژوهش در ادامه

هاي حسابداري دادگاهی بر بررسی تأثیر استفاده از تکنیک
کشف این جرایم انجام شد. از جمله پژوهش مویدین و همکاران 

) که ارتباط حسابداري دادگاهی دیجیتال و جرائم سایبري 2023(
 که شتحکایت از آن دانتایج در نیجریه را بررسی کردند. 

ارتباط منفی و معناداري با  ،دیجیتال دادگاهیحسابداري 
ده استفا و اعتباري دارد هايکارتو  هاي فیشینگکلاهبرداري

سایبري را در  جرائمدیجیتال، وقوع  دادگاهیاز حسابداري 
ه ک شودمی پیشنهاد. بنابراین رساندنیجریه به حداقل می

اتی دیجیتالی در از فرآیندهاي تحقیق دادگاهیحسابداران 
 .سایبري استفاده کنندجرائم هاي مربوط به پرونده

) صلاحیت شهود متخصص (کارشناسان) و 2023جولز (
ها به شواهد کارشناسی را مد نظر  قرار داد. میزان اتکاي دادگاه

از نظر وي یک کارشناس ابتدا با اعتبارش مورد قضاوت قرار 
ی مانند دانش، مهارت، هایدر ایالات متحده مؤلفه .گیردمی

تجربه، آموزش و میزان تحصیلات کارشناسان در ارزیابی اعتبار 
ها حائز اهمیت است. کارشناسان همواره باید اطمینان داشته آن

باشند که صلاحیت لازم را براي انجام موضوع مورد کارشناسی 
دارند و البته افرادي نیز که کارشناسان را انتخاب و به نظر 

ا براي هکنند، باید نسبت به صلاحیت آنها اتکا میتخصصی آن
 انجام موضوع کارشناسی آگاهی داشته باشند.

 در ایران نیز تحقیقاتی در زمینۀ حسابداري دادگاهی
 ) مفهوم و1394انجام شده است. چالاکی و قادري (

 هاماهیت حسابداري قضایی، چارچوب مفهومی، فعالیت
 لی حسابداري قضایی راها و دانش اصو خدمات، مهارت

 ايده و ایجاد چنین حرفهکراي نوپا تشریح به عنوان حرفه

 را ابزاري براي تحقق بخشیدن به اهداف اقتصاد
 هايسازي اقتصادي و جلوگیري از زمینهمقاومتی، شفاف
هاي پولی، تجاري، ارزي و گامی در راستاي  فسادزا در حوزه

 ند.بهبود نظام مالی و اداري کشور دانست
) به بررسی نقش حسابدار 1396جعفري، دهقان و دارابی (

شویی پرداختند. پژوهش انجام شده قضایی در دادرسی جرم پول
پژوهش شامل  هاي و جامعمقایسه –توصیفی و از نوع علی 

هاي شعب تهران، وکلاي کانون مرکز، کارشناسان قضات دادگاه
از این میان  رسمی دادگستري و حسابداران رسمی تهران بود.

 در دسترس انتخاب شدند. نتایج این هشصت نفر به صورت نمون
پژوهش بیانگر این امر بود که حسابداري قضایی در دادرسی 
جرم پولشویی در مقطع دکترا مؤثرتر از حسابداري قضایی در 
مقطع ارشد است. همچنین حسابداري قضایی در دادرسی جرم 

با  ثرتر از حسابداري قضاییپولشویی با سنوات خدمتی بالا، مؤ
سنوات کم است. در پایان نیز مشخص شد حسابداران قضایی 
در دادرسی جرم پولشویی با جنسیت مرد، مؤثرتر از حسابداران 

 قضایی با جنسیت زن هستند.
) به بررسی تأثیر حسابرسان 1398درسه و تیموري (

ها نآ پژوهشدادگاهی بر حاکمیت شرکتی پرداختند و نتایج 
نشان داد که حضور حسابرسان دادگاهی، موجب بهبود 
پاسخگویی مدیریت، تقویت استقلال حسابرس مستقل، کمک 
به اعضاي کمیتۀ حسابرسی در انجام وظایف نظارتی خود با ارائه 
تضمین نسبت به گزارش حسابرسان داخلی شده و حاکمیت 

 ها باعثدهند و نتیجۀ کار آنشرکتی را تحت تأثیر قرار می
هاي بزرگ و جلوگیري از زیان کاهش ورشکستگی شرکت

 شود.گذاران میسرمایه
) با 1401مجبوري یزدي، خلیفه سلطانی و حجازي (

شناسایی و رتبه بندي عوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم 
هاي دولتی، مدل هاي داخلی در مؤسسات و سازمان کنترل

هدف از کشف تقلب در حسابداري دادگاهی را تدوین نمودند. 
شناسایی عوامل مؤثر بر کشف تقلب توسط  ،انجام این پژوهش

حسابداران دادگاهی و تدوین مدل مناسب با توجه به شرایط 
 نشان داد که شش عامل پژوهشاین  هبود. نتیجایران 

هاي فردي، عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی  لفهؤم
هاي و سازمان سساتؤهاي داخلی مدر اثربخشی سیستم کنترل

 .ثر هستندؤدولتی م
پیرامون موضوع ورشکستگی هم تحقیقاتی انجام شده 

به بررسی و مقایسۀ قدرت  پژوهش هااست، بخشی از این 
بینی ورشکستگی پرداخته است و در بخش هاي پیش مدل



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                         150

دیگري از تحقیقات، ورشکستگی از منظر حقوقی مورد مطالعه 
هاي انجام شده توسط قرار گرفته است. بر اساس بررسی

که موضوع کارشناسی در دعاوي  پژوهشیگر، پژوهش
ورشکستگی را مورد مطالعه قرار دهد در ایران و خارج از کشور 
مشاهده نشده است و پژوهش حاضر از این حیث داراي نوآوري 

 اياست. این پژوهش با رویکردي کاربردي و با انجام مطالعه
نظر خبرگان، به دنبال ارائه  گیري ازاي، با بهرهبین رشته

ساختاري مناسب براي گزارش کارشناسی در دعاوي 
تواند در فرآیند کارشناسی دعاوي ورشکستگی است که می
سمی دادگستري در کارشناسان ر هورشکستگی مورد استفاد

 حسابداري و حسابرسی قرار گیرد. رشته
 

 پژوهش پرسش هاي
اسی در دعاوي ارائه ساختار مناسب براي گزارش کارشن

لزم مست ،ورشکستگی که هدف اصلی انجام این پژوهش است
 زیر است: پرسشپاسخ به دو 

قی هاي حقوورشکستگی و مفهوم توقف دیدگاه هالف) دربار
 آیا ،هاي قضایی متفاوتی وجود داردو در نتیجه رویه

براي ارائه گزارش کارشناسی صحیح در این زمینه، 
رشناسی که در واقع مبناي لازم است قاضی در قرار کا

اقدامات کارشناسان است، دیدگاه خود نسبت به توقف 
 ؟کند بیانرا 

 ب) گزارش کارشناس که نتیجۀ نهایی فرآیند
کارشناسی است با چه ساختاري تنظیم و به دادگاه ارائه 

 شود؟ 
تبیین  2هدف از انجام پژوهش به طور خلاصه در جدول 

 شده است.
 

 . هدف از انجام پژوهش2جدول 

 مرحلۀ اول: مطرح شدن موضوع ورشکستگی در دادگاه.
در این مرحله، ورشکستگی تاجر توسط خود او، یک یا چند نفر از طلبکاران او 

 شود.یا با تقاضاي دادستان به دادگاه اعلام می

ري و مرحلۀ دوم: ارجاع امر به کارشناسان رسمی دادگستري در رشتۀ حسابدا
 حسابرسی توسط دادگاه جهت بررسی دفاتر مالی.

موضوع  پژوهش: آیا در این مرحله باید رویۀ قضایی قاضی ارجاع  پرسش
 دهندة کارشناسی در قرار کارشناسی مشخص باشد؟

مرحلۀ سوم: ارائه گزارش کارشناس رسمی حسابداري و حسابرسی به دادگاه و 
 صدور حکم ورشکستگی بر مبناي آن.

 موضوع پژوهش: ساختار مناسب براي گزارش کارشناسی چیست؟ پرسش

 روش پژوهش
توان گفت هدف از انجام این پژوهش، به طور خلاصه می

بررسی لزوم تعیین رویۀ قضایی در قرار کارشناسی و ارائه ساختار 
مناسب براي گزارش کارشناسی در دعاوي ورشکستگی است. 

استفاده شده است. در براي انجام پژوهش از روش دلفی فازي 
این روش، چارچوبی از پیش تعیین شده مانند فرضیه یا مدل 

 یابی به دانشوجود ندارد. روش دلفی بیشتر به دنبال دست
موضوعی خاص است و در نهایت  هگروهی از متخصصان، دربار

 یابد، از این رو این روشبا حصول اتفاق نظر میان آنان پایان می
هاي کیفی رویکرد در چارچوب روش توان از لحاظرا می
پژوهش حاضر از حیث ). 1385بندي کرد (علیدوستی،  دسته

ها توصیفی است هدف، کاربردي و از منظر نحوة گردآوري داده
 و براي انجام آن مراحل زیر اجرا شده است:

 
 مطالعۀ مبانی نظري .1

به منظور بررسی موضوع ورشکستگی و شناسایی 
دانان نسبت به موضوع توقف، قوانین ققوهاي مختلف ح دیدگاه

مرتبط با ورشکستگی و کتب و مقالات مرتبط با آن مطالعه و 
ار آوري شد. براي ساختهاي مختلف نسبت به توقف جمع دیدگاه

گزارش کارشناسی نیز مطالب مختلف در این زمینه از جمله 
رهنمود انجمن حسابداران رسمی آمریکا در خصوص ساختار 

دي بني براي گزارش شاهدان متخصص، مطالعه و جمعپیشنهاد
 شد.

 
. انتخاب افراد متخصص براي مصاحبه و طراحی اولیۀ 2

 پرسشنامه
پس از مطالعۀ مبانی نظري، با هفت نفر از خبرگان شامل 

و  حسابداري ۀرسمی دادگستري در رشت انکارشناساز نفر  چهار
، دو تگیکارشناسی در دعاوي ورشکس ۀحسابرسی داراي سابق

وکالت در دعاوي  ۀداراي سابق نفر از وکلاي دادگستري
ربارة در این زمینه، د و یک نفر قاضی داراي سابقه ورشکستگی

هاي حقوقی مختلف و ساختار گزارش کارشناسی قوانین، دیدگاه
ها موضوعی وجود چه از نظر آنمصاحبه و درخواست شد چنان

ضافه کردن آن موجب نشده است و ا بیان فهرستدارد که در 
یند، . در این فرآکنندشود، بیان تکمیل شدن مطالب فعلی می

 گر موردتمامی قوانین و مطالب استخراج شده توسط پژوهش
قبول خبرگان بود و یک مورد در بخش گزارش کارشناسی 

رح گزارش اضافه شد که ش فهرستتوسط خبرگان پیشنهاد و به 
             ده است.بیان ش 4و  3این موارد در جدول 
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 هاي قضایی مختلف در زمینۀ ورشکستگی. رویه3جدول 

 شرح

 :وجود دارد دگاهیدانان در رابطه با مفهوم توقف، سه دحقوق نیب رانیدر ا
 .شودیحال شده، موجب توقف م یبده کی یدر پرداخت حت ی: ناتوانيفور ۀمداخل دگاهی) دالف

 .شودیباشد، موجب توقف م شتریشرکت ب ییشرکت از دارا ی: اگر بدهیواقع یمستلزم مداخله پس از احراز ناتوان هدگای) دب
 .ها باشدنهیاز زمان، درآمد شرکت، هشتاد درصد کمتر از هز ياشود. مثلاً در برههیبنگاه، موجب توقف م ۀنی: عدم تعادل مستمر درآمد و هزانهیم دگاهی) دپ

توقف  زین یختاجر بوده و بر ییدارا تیوضع یاجمال یبر احراز توقف با بررس یاز آرا، مبتن یکه برخ حیتوض نینداشته است با ا یموضع ثابت مفهوم توقف ران،یا ییاقض یۀرو در
 .اندرا ملاك دانسته یواقع

نگام ارجاع به ه ی، لازم است قاض»اتخاذ شده توسط قضات ییقضا یۀمتفاوت بودن رو« جهیو در نت »رانیدانان نسبت به مفهوم توقف در امتفاوت حقوق يهادگاهید«توجه به  با
 مدنظرش نسبت به موضوع توقف کدام است. دگاهیمشخص کند د یبه کارشناس، در قرار کارشناس یورشکستگ ةپروند

 
 . ساختار پیشنهادي گزارش کارشناسی4جدول 

 شرح ردیف

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  ست مطالبفهر هارائ 1

 ).1996ی (انجمن حسابداران رسمی آمریکا، انجام کارشناس لیو دلا جینتا نیتراز مهم يادهیچک هارائ 2

به هر  نسبت» سنظر کارشنا« حیآن اعلام نظر نموده و تصر ةدربار یکه کارشناس طبق قرار کارشناس »یموضوعات ۀهم«کامل از  ستیل کی هارائ 3
 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  موضوعات نیاز ا کی

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  قرار گرفته است یکه مورد کارشناس یموضوع ةدربار نهیزمشیمقدمه و پ هارائ 4

 ).1996ی (انجمن حسابداران رسمی آمریکا، اهداف انجام کارشناس هارائ 5

6 
ه با مصاحب ،یکتبي هایگواه ۀها، مطالعداده يآورکار انجام شده توسط کارشناس شامل جمع زانیو م تیماه قیدق انیخدمات ارائه شده (ب ۀامند هارائ

سابداران ح (انجمن )یشناسکار ندیدر فرآ گرانیو ذکر اتکا به نظرات د هالیانجام تحل ،يوتریکامپ يهااز محل، استفاده از مدل دیبازد ،یشاهدان واقع
 ).1996رسمی آمریکا، 

به دست آورده است،  قیو حقا اتیدر مورد فرض یها اطلاعاتموارد ارجاع شده به اسناد منبع (کارشناس در گزارش خود به اسناد منبع که از آن هارائ 7
 ).1996ریکا، (انجمن حسابداران رسمی آم اسناد را در گزارش خود ذکر کند) يمهر شده بر رو ةارجاع دهد و شمار

انجمن ( )دیدهد و استدلال نما حیشود توضیکه در گزارش به آنها استناد م يها و اسناداسناد منبع (کارشناس درباره منبع داده قیتصد ةنحو هارائ 8
 ).1996حسابداران رسمی آمریکا، 

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  نظرات کارشناس لیو دلا یمبان حیتشر هارائ 9

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  نظرات کارشناس است يکه مبنا یها و هرگونه اطلاعاتداده هارائ 10

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  شودیآن استفاده م حیتشر ایاز نظرات کارشناس و  یبانیپشت ایخلاصه  يکه برا یینمودارها ایها شکله ارائ 11

 (مصاحبه). با آن مواجه شده است یکارشناس ندیکه کارشناس در فرآ ییهاتیدودمح هارائ 12

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  که کارشناس در پنج سال گذشته داشته است یفاتیتأل یۀاز کلی کارشناس شامل فهرست تیصلاح هارائ 13

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  کرده است یال گذشته کارشناسمرتبط که کارشناس در پنج س يهااز پرونده یفهرست هارائ 14

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  قابل پرداخت به کارشناس ای یپرداخت ۀالزحمحق زانیم هارائ 15

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  کارشناس يامضا هارائ 16

17 

 :باشد ریز ۀنیتواند مطابق دو گزیم ،یسه بخش در گزارش کارشناس نیقرار گرفتن ا »بیترت«است و  یش کلاغلب شامل سه بخ یگزارش کارشناس
 اول: ۀنیگز

 »جینتا«ج)      » از اسناد منبع یارجاع يهایکپ ایها نقل قول«ب)      »محاسباتمبانی  ایها لیتحل«الف) 
 دوم: ۀنیگز

 »از اسناد منبع یارجاع يهایکپ ایها نقل قول«ج)       »محاسبات مبانی ایها لیتحل«ب)      »جینتا«الف) 
                            ؟است» اول ۀنیگز«ذکر شده در  يشنهادیپ بیبهتر از ترت» دوم ۀنیگز«ذکر شده در  يشنهادیپ بیبا ترت یگزارش کارشناس میتنظ ایآ
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ي د. طراحی پرسشنامه با طیف لیکرت هفت تایی و تعدا3

 باز پرسش

اي داراي ساختار و از نوع فازي پرسشنامه در این مرحله،
آوري نظرات خبرگان طراحی شد. در این پرسشنامه براي جمع

تایی استفاده شد و از خبرگان از یک طیف لیکرت هفت
، »کاملاً موافقم«درخواست شد با استفاده از متغیرهاي کلامی 

ی خیل«، »مخالفم«، »ارمنظري ند«، »موافقم«، »خیلی موافقم«
 پرسشمیزان موافقت خود را با » کاملاً مخالفم«و » مخالفم

قضایی در قرار کارشناسی و  هاول در خصوص لزوم تعیین روی
دوم دربارة ساختار مناسب گزارش کارشناسی  پرسشگروه 

به منظور تعیین روایی، پرسشنامۀ طراحی شده  .کنندمشخص 
و دانشجویان دکتراي حسابداري  در اختیار تعدادي از خبرگان

رت اصلاحی در پرسشنامه قرار گرفت و نظرات ایشان به صو
د. براي بررسی پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي اعمال ش

در تمامی موارد و نیز  یادشدهکرونباخ استفاده شد که ضریب 
و  0,7تر از عدد پرسشنامه بیش پرسش هايمجموع 

 امه بود.پایا بودن پرسشن هدهند نشان
 

 . انتخاب خبرگان براي تکمیل پرسشنامه4

 دانان (شاملخبرگان متشکل از دو گروه الف) حقوق
قضات و وکلاي دادگستري) و ب) کارشناسان رسمی 
 دادگستري در رشتۀ حسابداري و حسابرسی بودند که

 در دعاوي ورشکستگی بودند. هر دو گروه داراي سابقه
 نفر خبره بود که 49ع شامل آماري پژوهش در مجمو هنمون

 اي گیري گلوله برفی شناسایی شدند به گونهبا روش نمونه
 پژوهشگرکه یک پاسخ دهنده، پاسخ دهندة دیگري را به 

 د و این روندکربعدي را معرفی  همعرفی و او نیز پاسخ دهند
 برفیجا که در روش گلوله به طور مداوم تکرار شد. از آن

نه، تأثیر به سزایی در انتخاب اعضاي انتخاب نفر نخست نمو
درصد  86بعدي نمونه دارد، حداکثر استانداردها تعریف شد. 

خبرگان منتخب، داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر 
اي داشتند. سال فعالیت حرفه 15ها بیش از درصد آن 72بودند و 

 5اطلاعات مربوط به خبرگان حاضر در فرآیند دلفی در جدول 
 بیان شده است.

                                                                                                                                                    
1. Triangular fuzzy number 

 . فراونی و درصد فراوانی خبرگان5جدول 

 درصد تعداد شغل

 29 14 قاضی دادگستري

 20 10 وکیل دادگستري

 51 25 کارشناس رسمی دادگستري

 100 49 جمع

میزان 
میزان سوابق  درصد تعداد تحصیلات

 درصد تعداد ايحرفه

 10کمتر از  3/14 7 کارشناسی
 14 7 سال

کارشناسی 
 14 7 سال 10-15 3/65 32 ارشد

دانشجوي 
 14 7 سال 16-20 3/16 8 دکترا

 17 8 سال 21-25 1/4 2 دکترا

   
 25بیش از 
 41 20 سال

 100 49 جمع 100 49 جمع

 

 مرحلۀ اول . تکمیل پرسشنامه5

نظر خود را نسبت به در این مرحله از خبرگان خواسته شد 
تایی و به صورت متغیرهاي زاره در قالب طیف لیکرت هفتهر گ

املاً ک«تا گزینه » کاملاً موافقم«زبان شناختی که از گزینه 
و اگر مطلب دیگري مدنظر  کنندبندي شده اعلام رده» مخالفم

دارند به مطالب موجود اضافه نمایند که موضوع جدیدي از سوي 
 خبرگان مطرح نشد.

 
 ل. محاسبات مرحلۀ او6

پاسخ خبرگان به هر گزاره که در قالب متغیرهاي 
اده بود با استف» کاملاً مخالفم«تا » کاملاً موافقم«کلامی 

به اعداد  6) به شرح جدول 1995از روش کلیر و یوآن (
 تبدیل شدند. 1فازي مثلثی
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 مقیاس هفت درجۀ لیکرت با اعداد فازي مثلثی متناظر .6جدول 

 )l, m, uعدد فازي مثلثی ( غیرهاي کلامیمت

 )9، 10، 10( کاملاً موافقم

 )7، 9، 10( خیلی موافقم

 )5، 7، 9( موافقم

 )3، 5، 7( نظري ندارم

 )1، 3، 5( مخالفم

 )0، 1، 3( خیلی مخالفم

 )0، 0، 0( کاملاً مخالفم

 
در قالب اعداد فازي  1در واقع نظر خبرگان طبق رابطۀ 

 ن شد.مثلثی بیا

�̃�𝐴(𝑖𝑖) )1رابطۀ  = (𝑎𝑎1
(𝑖𝑖),𝑎𝑎2

(𝑖𝑖),𝑎𝑎3
(𝑖𝑖)), i=1,2,3,…,n  

دهد. با استفاده اي را شکل میفرد خبره، دسته nهاي پاسخ
بیان شده است،  2گیري فازي که در رابطۀ از فنون میانگین

 میانگین دسته (میانگین نظر خبرگان) محاسبه شد:

�̃�𝐴𝑚𝑚 )2رابطۀ  = (𝑎𝑎𝑚𝑚1,𝑎𝑎𝑚𝑚2,𝑎𝑎𝑚𝑚3)

= (
1
𝑛𝑛
�𝑎𝑎1𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

,
1
𝑛𝑛
�𝑎𝑎2𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 ,
1
𝑛𝑛
�𝑎𝑎3𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 ) 

 
 زدایی کردن.  فازي7

زدایی مقادیر نهایی هر یک هاي مختلفی براي فازيروش
ها وجود دارد. در این مطالعه از روش سادة مرکز ثقل بر از گزاره

زدایی مقادیر هر یک از مراحل دلفی براي فازي 3 هاساس رابط
؛ وو  2010؛ سو و همکاران، 2009استفاده شد (چن و همکاران، 

 ).2011و فانگ، 

𝑆𝑆𝑗𝑗 )3 هرابط =
𝑢𝑢𝑗𝑗 + 𝑚𝑚𝑗𝑗 + 𝑙𝑙𝑗𝑗

3
 

 
میزان اختلاف نظر خبرگان از میانگین و  ه. محاسب8

 اجراي مرحلۀ دوم دلفی
میزان اختلاف نظر هر  4ز رابطۀ در این مرحله با استفاده ا

فرد خبره از میانگین دسته محاسبه شد که این اختلاف 
 توانست مثبت، منفی یا صفر باشد: می

�𝑎𝑎𝑚𝑚1 − 𝑎𝑎1
(𝑖𝑖),𝑎𝑎𝑚𝑚2 − 𝑎𝑎2

(𝑖𝑖),𝑎𝑎𝑚𝑚3 − 𝑎𝑎3
(𝑖𝑖)�

= (
1
𝑛𝑛
�𝑎𝑎1

(𝑖𝑖)
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

− 𝑎𝑎1
(𝑖𝑖),

1
𝑛𝑛
�𝑎𝑎2

(𝑖𝑖)
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

− 𝑎𝑎2
(𝑖𝑖) ,

1
𝑛𝑛
�𝑎𝑎3

(𝑖𝑖)
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

− 𝑎𝑎3
(𝑖𝑖) 

در مرحلۀ دوم، پرسشنامۀ مرحلۀ اول به همراه میانگین نظرات 
خبرگان و اختلاف نظر قبلی هر یک از خبرگان با میانگین، دوباره 

 هکردها را مرور براي خبرگان ارسال و از آنها درخواست شد تا پاسخ
 هاي خود تجدیدنظر کنند. وتو در صورت نیاز، در نظرات و قضا

 ههر فرد خبره بر اساس اطلاعات به دست آمده از مرحل
قبل، در صورت صلاحدید یک نظر جدید ارائه و بدین ترتیب، 

ر خبرگان د هنظر پیشین خود را اصلاح کرد. نظرات اصلاح شد
 درآمد: 5 هقالب اعداد فازي مثلثی به صورت رابط

𝐵𝐵�𝑖𝑖 )5 هرابط = (𝑏𝑏1
(𝑖𝑖),𝑏𝑏2

(𝑖𝑖), 𝑏𝑏3
(𝑖𝑖)) , i= 1,2,3,…,n  

در این مرحله نیز همانند مرحلۀ قبل، میانگین نظرات اصلاح 
 زدایی شد:محاسبه و سپس فازي 6خبرگان به شرح رابطۀ  هشد

)6 هرابط  𝐵𝐵�𝑚𝑚 = (𝑏𝑏𝑚𝑚1, 𝑏𝑏𝑚𝑚2, 𝑏𝑏𝑚𝑚3)

= (
1
𝑛𝑛
�𝑏𝑏1𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

,
1
𝑛𝑛
�𝑏𝑏2𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 ,
1
𝑛𝑛
�𝑏𝑏3𝑖𝑖
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 ) 

 
. محاسبۀ میزان اختلاف نظر خبرگان در دو مرحله و 9

 پایان فرآیند دلفی
به طور کلی یک رویکرد براي پایان دلفی آن است که 

راند اول و راند دوم با هم مقایسه  پرسش هايمیانگین امتیاز 
یلی ۀ خشوند. در صورتی که اختلاف بین دو مرحله از حد آستان

د و شوتر باشد، فرآیند نظرسنجی متوقف می) کوچک0,2کم (
در غیر این صورت راند سوم نیز اجرا خواهد شد (چن و لین، 

میزان اختلاف نظر خبرگان  ).1397؛ لطیفی و همکاران، 2002
 محاسبه شد. 7در دو مرحله از طریق رابطۀ 

,𝑆𝑆(𝐵𝐵�𝑚𝑚 )7رابطۀ  �̃�𝐴𝑚𝑚)

= �
1
3

[(𝑏𝑏𝑚𝑚1, 𝑏𝑏𝑚𝑚2 , 𝑏𝑏𝑚𝑚3)

− (𝑎𝑎𝑚𝑚1, 𝑎𝑎𝑚𝑚2,𝑎𝑎𝑚𝑚3)]� 

است.  نمایش داده شده 7تایج اجراي دو راند دلفی در جدول 
دوم دلفی  اختلاف نظر خبرگان در راند اول و 8مطابق جدول 
) بود بنابراین در پایان 0,2تر از حد آستانۀ (ها کمدر تمامی گزاره

          اصل و اجراي دلفی متوقف شد.راند دوم بین خبرگان اجماع ح
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 رویۀ قضایی و ساختار گزارش کارشناسی اجراي دلفی درباره نتیجه .7جدول 

 راند دوم راند اول 
 نتیجه میانگین فازي زدایی شده میانگین فازي مثلثی نتیجه میانگین فازي زدایی شده میانگین فازي مثلثی 

 یۀ قضایی در قرار کارشناسیتعیین رو
 پذیرش 1361/8 )8367/6و 3265/8و 2449/9( پذیرش 1361/8 )8367/6و 3265/8و 2449/9( 1

 ساختار گزارش کارشناسی 

 پذیرش 4218/8 )1224/7و 6327/8و 5102/9( پذیرش 4218/8 )1224/7و 6327/8و 5102/9( 1
 پذیرش 4422/8 )1633/7و 6531/8و 5102/9( پذیرش 4422/8 )1633/7و 6531/8و 5102/9( 2
 پذیرش 7347/8 )5714/7و 9796/8و 6531/9( پذیرش 7347/8 )5714/7و 9796/8و 6531/9( 3
 پذیرش 2381/8 )8776/6و 4490/8و 3878/9( پذیرش 2381/8 )8776/6و 4490/8و 3878/9( 4
 پذیرش 8912/7 )4694/6و 0612/8و 1429/9( پذیرش 8912/7 )4694/6و 0612/8و 1429/9( 5
 پذیرش 5714/8 )2449/7و 7959/8و 6735/9( پذیرش 5714/8 )2449/7و 7959/8و 6735/9( 6
 پذیرش 3946/8 )0408/7و 6122/8و 5306/9( پذیرش 4354/8 )0816/7و 6531/8و 5714/9( 7
 پذیرش 8639/7 )4286/6و 0408/8و 1224/9( پذیرش 8639/7 )4286/6و 0408/8و 1224/9( 8
 پذیرش 2857/8 )9592/6و 4898/8و 4082/9( پذیرش 2857/8 )9592/6و 4898/8و 4082/9( 9
 پذیرش 6463/8 )3673/7و 8776/8و 6939/9( پذیرش 6463/8 )3673/7و 8776/8و 6939/9( 10
 پذیرش 6735/7 )1020/6و 8367/7و 0816/9( پذیرش 6327/7 )0612/6و 7959/7و 0408/9( 11
 پذیرش 2245/8 )9184/6و 4286/8و 3265/9( پذیرش 2245/8 )9184/6و 4286/8و 3265/9( 12
 رد 5714/4 )8163/2و 5918/4و 3061/6( رد 5714/4 )8163/2و 5918/4و 3061/6( 13
 رد 0680/4 )3469/2و 0816/4و 7755/5( رد 1088/4 )3878/2و 1224/4و 8163/5( 14
 پذیرش 4422/7 )9388/5و 5714/7و 8163/8( پذیرش 4966/7 )0204/6و 6327/7و 8367/8( 15
 پذیرش 5306/8 )2857/7و 7347/8و 5714/9( پذیرش 5306/8 )2857/7و 7347/8و 5714/9( 16
 رد 7483/3 )1020/2و 7551/3و 3878/5( رد 7483/3 )1020/2و 7551/3و 3878/5( 17

 
 . اختلاف میانگین دو راند دلفی فازي8جدول 

 اختلاف میانگین دو راند راند دوم لراند او 

  نتیجه زدایی شدهمیانگین فازي نتیجه زدایی شدهمیانگین فازي ردیف

 تعیین رویۀ قضایی در قرار کارشناسی

 0 پذیرش 1361/8 پذیرش 1361/8 1
 ساختار گزارش کارشناسی

 0 پذیرش 4218/8 پذیرش 4218/8 1
 0 پذیرش 4422/8 پذیرش 4422/8 2
 0 پذیرش 7347/8 پذیرش 7347/8 3
 0 پذیرش 2381/8 پذیرش 2381/8 4
 0 پذیرش 8912/7 پذیرش 8912/7 5
 0 پذیرش 5714/8 پذیرش 5714/8 6
 -0408/0 پذیرش 3946/8 پذیرش 4354/8 7
 0 پذیرش 8639/7 پذیرش 8639/7 8
 0 پذیرش 2857/8 پذیرش 2857/8 9
 0 پذیرش 6463/8 پذیرش 6463/8 10
 -0408/0 پذیرش 6735/7 پذیرش 6327/7 11
 0 پذیرش 2245/8 پذیرش 2245/8 12
 0 رد 5714/4 رد 5714/4 13
 -0408/0 رد 0680/4 رد 1088/4 14
 -0544/0 پذیرش 4422/7 پذیرش 4966/7 15
 0 پذیرش 5306/8 پذیرش 5306/8 16
              0 رد 7483/3 رد 7483/3 17
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 هاگري گزاره. غربال10

ها در نظر گزاره کردنبه منظور غربال  α هیک مقدار آستان
 گرفته شد. به این صورت که:

 : گزاره از نظر خبرگان مناسب است.X≥αاگر 
 : گزاره از نظر خبرگان مناسب نیست.X≺αاگر 

اساساً مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمیم گیرنده تعیین 
قیم شوند، تأثیر مستشود و بر روي تعداد عواملی که غربال میمی

خواهد گذاشت. هیچ راه ساده یا قانون کلی براي تعیین مقدار 
 7). در این پژوهش، عدد 1388آستانه وجود ندارد (سعدآبادي، 

در صورتی که مقدار  به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد.
بود آن گزاره پذیرفته شد و هر  7زدایی شده بزرگتر از فازي
داشت حذف شد (وو و فانگ،  7تیاز کمتر از اي که امگزاره
ارائه  9هاي انتخابی از سوي خبرگان در جدول ). گزاره2011

 شده است.
 

 هاي نهایی از نظر خبرگانگزاره .9جدول 
 شرح موضوع
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 :وجود دارد دگاهیقف، سه ددانان در رابطه با مفهوم توحقوق نیب رانیدر ا
 .شودیحال شده، موجب توقف م یبده کی یدر پرداخت حت ی: ناتوانيفور ۀمداخل دگاهی) دالف

 .شودیباشد، موجب توقف م شتریشرکت ب ییشرکت از دارا ی: اگر بدهیواقع یمستلزم مداخله پس از احراز ناتوان دگاهی) دب
از زمان، درآمد شرکت، هشتاد درصد  ياشود. مثلاً در برههیبنگاه، موجب توقف م ۀنیو هز: عدم تعادل مستمر درآمد انهیم دگاهی) دپ

 .ها باشدنهیکمتر از هز
 یاجمال یبر احراز توقف با بررس یاز آرا، مبتن یکه برخ حیتوض نینداشته است با ا یمفهوم توقف موضع ثابت ران،یا ییقضا یۀرو در

 .اندرا ملاك دانسته یتوقف واقع زین یتاجر بوده و برخ ییدارا تیوضع
ده توسط اتخاذ ش ییقضا یۀمتفاوت بودن رو« جهیو در نت »رانیدانان نسبت به مفهوم توقف در امتفاوت حقوق يهادگاهید«توجه به  با

نسبت  مدنظرش دگاهیمشخص کند د یبه کارشناس، در قرار کارشناس یورشکستگ ةبه هنگام ارجاع پروند ی، لازم است قاض»قضات
در صورتی که دیدگاه قاضی نسبت به توقف در قرار کارشناسی مشخص نشده باشد، کارشناس باید رویۀ  به موضوع توقف کدام است.

 قضایی را از دادگاه استعلام نماید و سپس بر اساس آن فرآیند کارشناسی را انجام دهد.
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 ).1996ن رسمی آمریکا، (انجمن حسابدارا فهرست مطالب هارائ 1
 ).1996ی (انجمن حسابداران رسمی آمریکا، انجام کارشناس لیو دلا جینتا نیتراز مهم يادهیچک هارائ 2
نظر « حیآن اعلام نظر نموده و تصر ةدربار یکه کارشناس طبق قرار کارشناس »یموضوعات ۀهم«کامل از  ستیل که یارائ 3

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  موضوعات نیاز ا کینسبت به هر » کارشناس
 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  قرار گرفته است یکه مورد کارشناس یموضوع ةدربار نهیزمشیمقدمه و پ هارائ 4
 ).1996ی (انجمن حسابداران رسمی آمریکا، اهداف انجام کارشناس هارائ 5
 ۀها، مطالعداده يآورکار انجام شده توسط کارشناس شامل جمع زانیو م تیماه قیدق انیه (بخدمات ارائه شد ۀدامن هارائ 6

ه و ذکر اتکا ب هالیانجام تحل ،يوتریکامپ يهااز محل، استفاده از مدل دیبازد ،یمصاحبه با شاهدان واقع ،یکتب يهایگواه
 ).1996یکا، (انجمن حسابداران رسمی آمر )یشناسکار ندیدر فرآ گرانینظرات د

 قیو حقا اتیدر مورد فرض یها اطلاعاتموارد ارجاع شده به اسناد منبع (کارشناس در گزارش خود به اسناد منبع که از آن هارائ 7
(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  اسناد را در گزارش خود ذکر کند) يمهر شده بر رو ةبه دست آورده است، ارجاع دهد و شمار

1996.( 
هد و د حیشود توضیکه در گزارش به آنها استناد م يها و اسنادمنبع داده ةاسناد منبع (کارشناس دربار قیتصد ةنحو هرائا 8

 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  )دیاستدلال نما
 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  نظرات کارشناس لیو دلا یمبان حیتشر هارائ 9
 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  نظرات کارشناس است يکه مبنا یها و هرگونه اطلاعاتادهد هارائ 10
من (انج شودیآن استفاده م حیتشر ایاز نظرات کارشناس و  یبانیپشت ایخلاصه  يکه برا یینمودارها ایها شکله ارائ 11

 ).1996حسابداران رسمی آمریکا، 
 (مصاحبه). با آن مواجه شده است یکارشناس ندیکارشناس در فرآ که ییهاتیمحدود هارائ 12
 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  قابل پرداخت به کارشناس ای یپرداخت ۀالزحمحق زانیم هارائ 13
 ).1996(انجمن حسابداران رسمی آمریکا،  کارشناس يامضا هارائ 14
به  تواندیم ،یسه بخش در گزارش کارشناس نیقرار گرفتن ا »بیترت«است و  یلاغلب شامل سه بخش ک یگزارش کارشناس 15

 این ترتیب باشد:
 »جینتا«ج)   »از اسناد منبع یارجاع يهایکپ ایها نقل قول«ب)   »محاسباتمبانی  ایها لیتحل«الف) 

 
 . محتوا و ساختار گزارش کارشناسی11

است که محتوا  پرسشپاسخ به دو  پژوهشهدف از انجام این 
کند.  و ساختار گزارش کارشناسی در زمینۀ ورشکستگی را تعیین می

 لازم است در قرار کارشناسی، رویه اول این است که آیا پرسش
 پرسشقضایی قاضی ارجاع دهندة کارشناسی مشخص شود؟ و 

دوم این که پس از انجام فرآیند کارشناسی، نتایج با چه ساختاري 
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اول، فرآیند کارشناسی و  پرسش؟ پاسخ  به دادگاه گزارش شود
 کند و پاسخاقداماتی که کارشناس باید انجام دهد را مشخص می

اي خود هدوم نیز ساختاري را که کارشناسان نتایج و یافته پرسش
ز د. در ادامه با استفاده اکنکنند، تعیین میرا به دادگاه گزارش می

خبرگان، ابتدا رویۀ هاي منتخب نتایج اجراي روش دلفی و گزاره
قضایی و تأثیر آن بر محتواي گزارش کارشناسی تبیین و در نهایت 

 شود.ساختار مناسب براي گزارش کارشناسان ارائه می
 الف) رویۀ قضایی و تأثیر آن بر محتواي گزارش کارشناسی

رار قضایی در ق هخبرگان حاضر در پانل دلفی، لزوم تعیین روی
ولین قدم قضایی، ا هها تعیین روید. از نظر آنکارشناسی را تأیید کردن

ازد، سدر فرآیند کارشناسی است و مسیر انجام کارشناسی را روشن می
بنابراین کارشناس باید در همان ابتدا نسبت به دیدگاه قاضی آگاه باشد 

 هو فرآیند کارشناسی را بر اساس رویۀ قضایی قاضی ارجاع دهند
ي از ااگر قاضی مطابق با نظر عده. کندا ریزي و اجرکارشناسی، برنامه

دانان معتقد باشد که صرف عدم پرداخت دیون، براي صدور حقوق
حکم ورشکستگی تاجر کافی است و لازم نیست مجموع دارایی او 

اش باشد بلکه کافی است که نتواند به طور تر از مجموع بدهیکم
هاي ررسیکارشناس باید ب .هاي خود را پرداخت کند عادي بدهی

هاي جاري متمرکز ها و بدهیخود را بر صورت جریان نقدي و دارایی
. نقطۀ مقابل این دیدگاه، زمانی است که دیدگاه قاضی نسبت به کند

اي وي هتر بودن بدهیورشکستگی، احراز توقف واقعی تاجر و بیش
هایش باشد، در این حالت کارشناس باید تمامی نسبت به دارایی

آن تمرکز  هکه لازم کندهاي تاجر را بررسی و بدهیها دارایی
تاجر،  هايکارشناس بر صورت وضعیت مالی و بررسی کلیۀ دارایی

ها است. آن با بدهی ههاي جاري و غیر جاري و مقایساعم از دارایی

اي نیز وجود دارد که قاضی احراز ورشکستگی را منوط به دیدگاه میانه
در این حالت  ،داندهاي تاجر میهزینه عدم تعادل مستمر در درآمد و

کارشناس باید تمرکز خود را بر صورت سود و زیان و صورت جریان 
یتی است ا اهمقضایی موضوع ب ه. بنابراین رویکندنقدي تاجر منعطف 

 گزارش کارشناسی اثرگذار است.که بر محتوا و نتیجه 
 ب) ساختار گزارش کارشناسی

دل خود را کتباً و به طور مست طبق قانون، کارشناس باید نظر
د و در واقع گزارش کارشناسی، نتیجۀ کنو صریح به دادگاه اعلام 

ر شود. از نظر خبرگان حاضنهایی فرآیند کارشناسی محسوب می
ات و ها، مبانی محاسببا بیان تحلیل در پانل دلفی، گزارش باید

 هربارد ها آغاز و با اعلام نتیجۀ کارشناسی پایان یابد.نقل قول
مورد در  14اجزاي گزارش کارشناسی نیز بر روي گنجاندن 

ن ها ذکر ایگزارش کارشناسی اتفاق نظر داشتند که از نظر آن
 موارد در گزارش کارشناسی ضروري است.

به منظور ارائه ساختار جامع و کاربردي براي گزارش 
شاخص انتخابی در مرحلۀ قبل در اختیار تعدادي از  14کارشناسی، 

اختار ها، سبندي نظرات آنخبرگان پانل دلفی قرار گرفت و با جمع
تهیه شد.  10پیشنهادي براي گزارش کارشناسی به شرح جدول 

گزارش در سربرگ مخصوص کارشناسان که حاوي نام و نام 
 شود. در ابتداي گزارشخانوادگی و عنوان کارشناسی است تهیه می

شرح «و » مقدمه«شود، سپس بیان می» فهرست و چکیده«
ر این د. دشوارائه می» نتیجۀ گزارش«تبیین و در نهایت » گزارش

ها و مصادیقی براي هر یک از بندهاي چارچوب، توضیحات، مثال
کارشناسان رسمی  هتواند مورد استفادگزارش ارائه شده که می

 دادگستري در دعاوي ورشکستگی قرار گیرد.
 

 ساختار پیشنهادي گزارش کارشناسی .10جدول 
 نام و نام خانوادگی کارشناس

 کارشناس رسمی دادگستري در رشتۀحسابداري و حسابرسی
 »گزارش کارشناسی«

 فهرست و چکیده
 .ارائه فهرست مطالب -1

 فهرست مطالب 
 هافهرست جدول 
 هافهرست نمودارها و شکل 

 .کارشناسی ترین نتایج و دلایل انجاماي از مهمچکیده ارائه  -2
ه نماید. این بخش، کند تا از زمان به نحو مؤثرتري استفادکند و به او کمک میکارشناسی توسط قاضی را تسریع می گزارشترین دلایل و نتایج کارشناسی، بررسی بیان مختصر مهم
 شود.از پژوهش به طور خلاصه بیان میبراي مقالات است که در آن اهداف انجام پژوهش، روش تحقیق و نتایج حاصل  مشابه تهیۀ چکیده

 بخش اول: مقدمه
 .موضوعی که مورد کارشناسی قرار گرفته است رةمقدمه و پیش زمینه دربا ارائه -3

 شود.اي شامل شمارة پرونده، مشخصات طرفین دعوا به تفکیک خواهان (شاکی) و خوانده (متشاکی) به مخاطب گزارش ارائه میمقدمه
 ......................»................ دادگستري  ریاست محترم شعبۀ«

 با سلام و احترام
یی در ........... ........... نظریۀ کارشناسی خود را طبق قرار صادرة مقام محترم قضادر پروندة شمارة ............... مطروحه از سوي آقاي / خانم ............... به طرفیت ................ آقاي / خانم .............

 نمایم.صفحه به انضمام ............... برگ مدارك استنادي ارائه می
 ارائه اهداف انجام کارشناسی. -1

 شود.شود که در آن موضوعاتی که براي بررسی به کارشناس ارجاع شده است بیان میدر این بخش از متن قرار کارشناسی استفاده می
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مراجعه به محل شرکت ............ و با بررسی دفاتر مربوطه و میزان دارایی و بدهی شرکت مذکور، میزان طلب آقاي ............... که ، ه شعبه و مطالعۀ پروندهکارشناسان منتخب با مراجعه ب«
که گواهی عدم پرداخت چک صادر شده است، شرکت  30/03/1395باشد، به این مرجع اعلام نمایند که آیا در تاریخ می 26/10/1394مورخ  59/169604/1349مستند به چک شمارة 

متوقف و ورشکسته بوده است یا خیر؟ و بیان سایر  30/03/1395صادر کنندة چک، توانایی مالی پرداخت مبلغ را داشته است یا خیر؟ به تعبیري اعلام گردد آیا شرکت مذکور در تاریخ 
 ».نکاتی که در احقاق حق مؤثر باشد

 رشبخش دوم: شرح گزا
احبه هاي کتبی، مصگواهی عۀها، مطالآوري دادهشامل جمع ،خدمات ارائه شده (بیان دقیق ماهیت و میزان کار انجام شده توسط کارشناس نۀدام ارائه -1

 .ناسی)ها و ذکر اتکا به نظرات دیگران در فرآیند کارشهاي کامپیوتري، انجام تحلیلبا شاهدان واقعی، بازدید از محل، استفاده از مدل
  شود:اسناد و مدارك و اظهارات خواهان یا شاکی بیان می 

 .»دین شرح اعلام نموده استوکیل محترم خواهان مطابق دادخواست تقدیمی به دادگاه محترم و در جلسات حضوري برگزار شده در دفتر کار اینجانب موارد ادعایی خود را ب«
  شود:ان میاسناد و مدارك و اظهارات خوانده یا متشاکی بی 

 .»دین شرح اعلام نموده استوکیل محترم خوانده مطابق دادخواست تقدیمی به دادگاه محترم و در جلسات حضوري برگزار شده در دفتر کار اینجانب موارد ادعایی خود را ب«
 شود. به طور مثال:اقداماتی که توسط کارشناس انجام شده بیان می 

 و مشخص شد دیدگاه او مطابق با دیدگاه توقف واقعی است. دیدگاه قاضی نسبت به توقف استعلام
 دفاتر تجاري تاجر بررسی شد.

 لیست املاك و مستغلات تاجر از ادارة ثبت اسناد و املاك شهر ...................... استعلام شد.
 هاي مختلف استعلام شد.هاي بانکی تاجر از بانکو گردش حساب مانده

 دریافتی از بانک .............. استعلام شد.میزان ماندة تسهیلات 
تمان ............. کارشناس رسمی دادگستري در رشتۀ راه و ساخ / خانم در تعیین ارزش یک دستگاه آپارتمان به متراژ ........ واقع در ............. به پلاك ثبتی ............ به نظر همکار محترم آقاي

 استناد شد.
 رح شده از سوي تاجر یا علیه تاجر بررسی شد.دعاوي حقوقی مط

 کاوي استفاده شد.هاي متفاوت یا برعکس از تکنیک دادهبراي کشف فاکتورهاي با فروشندة یکسان و آدرس
 بررسی شد. گردانهاي تنخواهگردش حساب

ها اطلاعاتی در مورد فرضیات و حقایق به دست آورده موارد ارجاع  شده به اسناد منبع (کارشناس در گزارش خود به اسناد منبع که از آن ارائه -1-1
 .مهر شده بر روي اسناد را در گزارش خود ذکر کند) رةاست، ارجاع دهد و شما

و صورتمجلس ارائه شده در صفحۀ ......... پرونده  09/03/1400مورخ  14-10052مطابق نظریۀ همکار محترم کارشناس رسمی دادگستري در رشتۀ راه و ساختمان به شمارة 
. مبلغ ارائه شده در صفحۀ .......... پرونده، ارزش یک دستگاه آپارتمان به متراژ ........ واقع در ............. به پلاك ثبتی ........... 07/02/1400مورخ  474/1400/125تفکیکی شمارة 

 ................. ریال ارزیابی شد.
 .ید)شود توضیح دهد و استدلال نماها استناد میها و اسنادي که در گزارش به آنمنبع داده رةس درباتصدیق اسناد منبع (کارشنا وةنح ارائه -2-1

کارشناس  ن،یرابنابشود. در نظر گرفته  ی براي آنو اساس مناسب هیپا که نیمگر ا ،را نپذیرددر گزارش کارشناس  و اطلاعات مداركاستفاده از بعضی ممکن است که  یقاض
ر گزارش به که د يها و اسنادمنبع داده ة. ممکن است لازم باشد که کارشناس درباربا قاضی مشورت کندگزارش قابل قبول است  ی درچه اطلاعات که نیمورد ا ممکن است در

 اضی نسبت به آن اشاره کرد.هاي جاري یا دفتري و نظر قتوان به استفاده از ارزش. مثلاً در این بخش میکند استدلالدهد و  حیتوض ،شودیها استناد مآن
هاي انجام شده در محدودة قرار کارشناسی و بر اساس مدارك و مستندات ابرازي توسط طرفین و اشخاص مرتبط با موضوع پرونده است. چنان رسیدگی«ذکر این موضوع که: 

ورت گیري مؤثر  باشد، مسئولیتی متوجه کارشناس نبوده و در صود که در نتیجهچه پس از صدور این گزارش، مدارك، مستندات و اطلاعات متکی به اسناد قابل قبولی ارائه ش
 ».لزوم با دستور مقام قضایی بررسی ودربارة آن اظهارنظر مجدد خواهد شد

 و مدارك است.هاي اصلی، بر عهدة ابراز کنندة اسناد ذکر این موضوع که: مسئولیت هرگونه جعل، مخدوش بودن یا نابرابري مدارك ابرازي با نسخه
 .هایی که کارشناس در فرآیند کارشناسی با آن مواجه شده استمحدودیت ارائه  -3-1

 سوزي از بین رفته است و امکان بررسی آن وجود نداشت.بخشی از اسناد و مدارك و دفاتر تجاري تاجر در آتش 
 خانه فراهم نشد.آلات و تجهیزات موجود در کاربه علت عدم همکاري تاجر، امکان بازدید از ماشین 

 .تشریح مبانی و دلایل نظرات کارشناس ارائه -2
  کند:هاي خود را بیان میهاي اجرا شده در فرآیند کارشناسی، استدلالهاي انجام شده و تکنیککارشناس با توجه به بررسی 

 حساب بانکی خود را به همسر خود خانم .......... واگذار کرده است.هاي خود از جمله یک واحد آپارتمان، یک قطعه زمین و موجودي تاجر مالکیت تعدادي از دارایی
رزند تاجر رود (فته با تاجر به شمار میکه در اواخر سال گذشته دعواي مطالبۀ وجه را علیه تاجر در شعبۀ ............ دادگستري ................... مطرح کرده است، شخص وابس» الف«شرکت 

 اي داشته در دست نیست.معامله» الف«است) و مدارك و مستنداتی که نشان دهد تاجر با شرکت » الف«باشد که مالک بخشی از شرکت یم» ب«مدیرعامل شرکت 
...... ریال مبلغ .............و .... براي تاجر ارسال کرده است و از این بابت » فروش مواد اولیه«، »فروش تجهیزات«، »خدمات مختلف ارائه«فاکتورهاي متفاوتی با موضوع » ج«شرکت 

 یک شرکت کد فروش است و فاکتورهاي ارسالی صوري بوده است.» ج«دهد شرکت هاي کارشناسی نشان میپرداخت شده است. بررسی» ج«به شرکت 
 کند.) اعلام نظر میهاي انجام شده در فرآیند کارشناسی، دربارة ادعاهاي خواهان (شاکی) و خوانده (متشاکیکارشناس با توجه به بررسی

 با توجه به محاسبات انجام شده ادعاي خواهان دربارة ............. فاقد وجاهت است.
 .ها و هرگونه اطلاعاتی که مبناي نظرات کارشناس استارائه داده  -1-2

 شود.هاي مربوط به آن ارائه میمحاسبات انجام شده و جدول 
 به طور مثال: شود.یها استناد شده است ارائه ممدارکی که به آن 

 تصویر اسناد مالکیت آپارتمان، زمین و صورتحساب بانکی تاجر یا تصویر استعلام از ادارة ثبت اسناد و املاك.
 تصویر شناسنامۀ تاجر که نام همسر و فرزندان وي در آن قید شده است.

 ».ب«و » الف«تصویر روزنامۀ رسمی شرکت 
 ».الف«...... دادگستري ............... با موضوع محکومیت شرکت به پرداخت مبلغ ............... ریال بابت مطالبات شرکت تصویر دادنامۀ صادره از شعبۀ ......

 از سوي تاجر.» ب«که براي تاجر ارسال شده و رسیدهاي بانکی انتقال وجوه به حساب شرکت » ج«تصویر فاکتورهاي شرکت 
 .شودخلاصه یا پشتیبانی از نظرات کارشناس و یا تشریح آن استفاده می ها یا نمودارهایی که برايشکل ارائه -2-2

 دهد.با تاجر رانشان می» ب«نموداري که وابستگی شرکت  هارائ                  
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 بخش سوم: نتیجۀ گزارش
سبت به هر ن» نظر کارشناس«و تصریح  آن اعلام نظر نموده رةکه کارشناس طبق قرار کارشناسی دربا» موضوعاتیمۀ ه«ارائه یک لیست کامل از  -1

 .یک از این موضوعات
 شود:پس از بررسی اسناد و مدارك، نظر کارشناس دربارة موارد مشخص شده در قرار کارشناسی اعلام می

 بررسی ورشکستگی 
 تعیین تاریخ توقف 

نتیجه  هاي آن بوده است و درتر از داراییهاي شرکت بیشهاي مورد رسیدگی، بدهیالهاي کارشناسی، مشخص شد که در تمام سبا بررسی اسناد و مدارك ابرازي و اجراي تکنیک«
 ».شودشرکت از تأدیۀ دیون خود متوقف و ورشکسته بوده است. تاریخ توقف شرکت ..................... اعلام می

 .پرداختی یا قابل پرداخت به کارشناس مۀمیزان حق الزح ارائه -2
  لحساب، اشود. خواهشمند است موافقت و دستور فرمایید پس از کسر علیرئیس محترم قوة قضاییه مبلغ ................. ریال اعلام می 1398بق تعرفۀ مصوب سال الزحمه طمیزان حق

 مابقی مبلغ به حساب کانون کارشناسان دادگستري (مرکز وکلا و کارشناسان قوة قضاییه) واریز شود. 
  طی نامۀ جداگانه به دادگاه اعلام نمود. توان این بند را می 

 .امضاي کارشناس ارائه -3

 گیرينتیجهبحث و 
ه اي است کنظر کارشناس، دیدگاه یک فرد متخصص و حرفه

دادرس از آن به عنوان ابزاري مفید در جهت حل و فصل دعاوي 
گیرد و همچون راه و طریقی است که حقوقی و کیفري بهره می

). 1392کند (ساعی و ثقفی، یقت یاري میقاضی را در کشف حق
ورشکستگی از موضوعاتی است که پیامدهاي اجتماعی و اقتصادي 

شماري در پی دارد و قضات براي تشخیص آن و صدور حکم بی
 کارشناسان حسابداري و هورشکستگی تاجر، تا حد زیادي به نظری

راستاي  رکنند. بنابراین فرآیند کارشناسی باید دحسابرسی استناد می
ریزي و اجرا شود و در نهایت تأمین نیازهاي اطلاعاتی قضات برنامه

گزارش کارشناسی ارائه شده به دادگاه داراي ساختاري مناسب و 
 گیري قضات باشد.حاوي اطلاعاتی مفید براي تصمیم

فعالیت کارشناسان رسمی حسابداري و حسابرسی،  هدر ایران حوز
آمریکا، استرالیا و ... است و تا کنون محدودتر از کشورهایی مانند 

ها در فرآیند کارشناسی اي که راهنماي عمل آناستانداردهاي حرفه
بولی کارشناسی، پس از ق هباشد، تدوین نشده است. متقاضیان پروان

 پردازند ودر آزمون و گذراندن دورة کارآموزي به انجام کارشناسی می
، اغلب در فرآیند کارشناسی از ايبه دلیل فقدان استانداردهاي حرفه

برند. در این راستا، این اي خود بهره میتجربیات شخصی و حرفه
پژوهش با رویکردي کاربردي و با هدف تعیین مسیر کارشناسی و 
ارائه ساختار مناسب براي گزارش کارشناسی در دعاوي ورشکستگی 

 انجام شد که نتایجی به شرح زیر در بر داشت:
 ستگی و توقف تاجر، تحت تأثیر قوانین موجود. تشخیص ورشک1

در این زمینه است. با توجه به این که موضوع ورشکستگی 
-دانان مورد اختلاف است و دیدگاهو توقف از منظر حقوق

هاي مختلفی نسبت به آن وجود دارد، از نظر خبرگان حاضر 
ر قرا«در پانل دلفی بباین پژوهش، لازم است قاضی در 

، دیدگاه خود نسبت به توقف کردنمشخص  با» کارشناسی
و کارشناس از همان ابتدا،  کندمسیر کارشناسی را مشخص 

یزي و رفرآیند کارشناسی را بر اساس دیدگاه قاضی برنامه
قاضی از ورشکستگی، ایجاد توقف  برداشت. اگر کنداجرا 

ظاهري در عملیات باشد، فرآیند کارشناسی متفاوت از زمانی 

او ایجاد توقف واقعی در عملیات است. در  تبرداشکه  است
حالت اول کارشناس باید بیشتر جریان وجه نقد تاجر را 

 هاما در حالت دوم لازم است کارشناس کلی کندبررسی 
هاي تاجر را بررسی و توقف واقعی را احراز ها و بدهیدارایی

. از نظر خبرگان، کارشناس براي ارائه گزارش کارشناسی کند
ید از دیدگاه قاضی نسبت به توقف آگاه باشد و لازمۀ دقیق با

آن این است که قاضی به هنگام ارجاع پرونده به کارشناس، 
 .کنددر قرار کارشناسی دیدگاه خود را به صراحت بیان 

ارشناسی ک ههاي خود را در قالب نظری. کارشناس باید نتایج بررسی2
ان دربارة اجزاي . در این پژوهش نظر خبرگکندبه دادگاه ارائه 

قرار گرفت.  پرسشگزارش کارشناس و ترتیب آن مورد 
خبرگان چهارده مورد را براي ارائه در گزارش کارشناسی، 
ضروري دانسته و اشاره به برخی موضوعات از جمله 

و  »صلاحیت کارشناس شامل تألیفات او در پنج سال گذشته«
را لازم  »تههاي مرتبط او در پنج سال گذش فهرستی از پرونده«

ندانستند، با این استدلال که در ایران کارشناسان رسمی، توسط 
دادگاه و بر اساس صلاحیتی که کانون کارشناسان یا مرکز 

 ها تعیین کرده است انتخابکارشناسان قوة قضاییه براي آن
کارشناسی ضرورت ندارد و  هاین موارد در نظری بیانشوند و می

 ترتیب ارائه هشود. درباررش میموجب طولانی شدن متن گزا
 ایها لیتحل«گزارش کارشناسی نیز اجماع بر این بود که ابتدا 

د از اسنا یارجاع يهایکپ ایها نقل قول«و  »محاسباتمبانی 
 ارائه شود.» جینتا« بیان و در پایان »منبع

در نهایت براي تدوین یک ساختار کاربردي براي گزارش 
ر اختیار تعدادي از خبرگان قرار گرفت کارشناسی، نتایج دلفی د

ها، ساختار گزارش کارشناسی تدوین بندي نظرات آنو با جمع
ارائه » فهرست و چکیده«شد. در ساختار پیشنهادي، ابتدا 

شود، سپس محتواي اصلی گزارش در سه بخش کلی  می
یابد. ادامه می» نتیجۀ گزارش«و » شرح گزارش«، »مقدمه«

ها و هاي گزارش نیز توضیحات، مثالبراي هر یک از بند
مصادیقی ارائه شده که تهیه گزارش کارشناسی در دعاوي 

       کند.ورشکستگی را تسهیل می
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ABSTRACT 
Subject and Objective: The main purpose of this article is to present the model of 
cooperative financing based on risk management studied by Tehran Municipality. 
Research Method: The purpose of the research is exploratory-applicative, and the 
qualitative data research strategy of the foundation was used in its conduct. The 
required data were collected using non-probability seeding and snowball through 
semi-structured interviews with 15 managers and employees of the financial sector 
of Tehran Municipality, and for the analysis of the data, Max Kyuda version 12 
software was used.  
Findings: In this regard, 20 categories were obtained, which include budget 
allocation, information transparency, income transparency, and income adequacy as 
causal conditions, policy and legislative background factors, technology 
background, organizational background, and income background as contextual 
factors and the government and sanctions and industry were identified as intervening 
factors. 
Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: Based on the results 
of this research, serious attention is needed to review and implement cooperative 
financing in Tehran Municipality, and by adopting appropriate strategies, Tehran 
Metropolitan Municipality can be used to advance the goals of financing and 
productivity. The available financial resources, which is one of the most important 
concerns of that organization, helped. 
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 چکیده

ارائه الگوي تامین مالی مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک هدف اصلی این مقاله  :موضوع و هدف مقاله

 .استمورد مطالعه شهرداري تهران 

 کاربردي است و در انجام آن از راهبرد پژوهش کیفی –پژوهش از نظر هدف، اکتشافی  روش پژوهش:

 گیري غیر احتمالی و گلوله برفی از طریقي مورد نیاز با استفاده از نمونههادادهداده بنیاد استفاده شده است. 

نفر از مدیران و کارمندان حوزه مالی شهرداري تهران گردآوري شده و براي  15مصاحبه نیمه ساختار یافته با 

 استفاده شده است. 12نسخه  نیز از نرم افزار مکس کیودا هادادهتجزیه و تحلیل 

مقوله بدست آمد که تخصیص بودجه، شفافیت اطلاعاتی، شفاقیت  20در این راستا  ي پژوهش:هایافته

ر گذاري، بستگذاري و قانوندرآمدي و کفایت درآمدي به عنوان شرایط علی اثرگذار، عوامل بستر سیاست

 ها و صنعت به عنوان عواملعوامل زمینه اي و دولت و تحریمفناوري، بستر سازمانی، بستر درآمدي به عنوان 

 مداخله گر شناسایی شدند.

: بر اساس نتایج این پژوهش، توجه جدي به بررسی و اجراي گیري، اصالت و افزودن آن به دانشنتیجه

ن شهرداري کلا توانمیتامین مالی مشارکتی در شهرداري تهران مورد نیاز است و با اتخاذ راهبردهاي مناسب 

هاي ور کردن منابع موجود مالی که یکی از مهمترین دغدغهشهر تهران را در پیشبرد اهداف تامین مالی و بهره

 یاري رساند. آن سازمان است،
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 مقدمه
 یسنت يهاوهیاز ش 1350تهران تا اواخر دهه  يرشهردا

سهم  و کرده) استفاده يبر بودجه دولت مرکز ی(متکی مال نیتام
ه داشت يصعود ریس 1363قبل از  يدر سال ها یدولت يهاکمک
 مقرر ،در همان سال هاشهرداري ییبر اساس طرح خودکفا است.

 ییساله به خودکفا سه يریزبرنامه کی در هاشهرداري شد
بات . مناسافتیکاهش  یدولت يهاکمکبرسند. از آن پس سهم 

 است که نه تنها ياتهران به گونه يدولت و شهردار نیب یمال
تهران کاسته  يبلاعوض وزارت کشور به شهردار يهاکمکاز 

 اناتامکاستفاده از  نهیهز یدولت يهاساختمانشده است بلکه 
 هیکه خدمات ارا هازمینهاز  ياریپردازند و در بسینمرا  يشهر

دولت سهم  ،است یتهران در سطح مل يشده توسط شهردار
است که توقعات  یدر حال نیکند. ایپرداخت نم زین خود را

مشکل  نیو ا شودمی شتریشهروندان از شهردار روز به روز ب
 نیتامشهر را  يهاهزینهاست که چگونه  يشهر رانیمد

همزمان با اعمال  ).1394نثاري، منتظري، حسین زاده(کنند
ه خود ب يهاهزینه نیتام براي هاشهرداري ییخود کفا استیس
ض آنها وضع عوار نیترمتوسل شدند که مهم یمختلف يهاوهیش

، هاساختمانگسترش عوارض موجود بود. مانند عوارض  ای دیجد
بقات تعداد ط شیافزا مهی، جريکاربر رییتغ مهیفروش تراکم، جر

 مهیجر ساختمان و از نگیپارک حذف مهیساختمان، جر
 ثوقی،مظفري، پاپلی، وی(ساختمان تخلفات ایماده صد  ونیسیکم

 يبه درآمدها جیبه تدر هاشهرداري لیدل نیبه هم ).1395
 نیا فیمنو ناسالم متوسل شدند بدون آنکه به تبعات  داریناپا

دو چالش عمده ). 1398غنی زاده، بارانی(درآمدها توجه کنند
 تهران شهرداري يدرآمد نیو نامناسب بودن نظام تام داریناپا

 یابیدر دست انتهر يشهردار موفقیتعدم  و یکنون تیدر وضع
 یکی. استکلان شهر  نیا يرو شیپ یو پول یمال يرهاابه باز

ابع من نیتام يشهر رانیمد فیها و وظا تیمسئول نیاز مهم تر
 نیدر ا پرسش ،اداره شهر است يهاهزینهپرداخت  براي یمال

و  ينگهداشت شهر، ارائه خدمات شهر ایاست که آ نیبخش ا
ع مناب نیشهر بدون وصول درآمدها و تام داریپاعمران و توسعه 

 توانمی یفعل یبا منابع مال اآی نکهیا ایو  است؟ ریامکان پذ یمال
در جهت  ییچه ساختار و الگو نیشهر را اداره کرد؟ و همچن

 زیتهران موجود است؟ و ن يشهردار ی مشارکتیمنابع مال نیتام
ورت ه چه صتهران ب يشهردار یمنابع مال یروند گذشته و کنون

 و نامناسب و فیضع ينظام درآمد گریطرف د کیباشد؟ از  یم
و در  هاهزینهدر  یعدم تعادل بخش گرید يو از سو داریناپا
و گرفتار شدن در  هاداراییها، فروش  یانباشت بده جهینت

ه منجر ب يشهر يریزبرنامهو  يشهرساز دیاز د یمال يتنگناها
سلامت  نانداخترخط به شهر و یمنیا ،شهر ییکاهش کارا

 يمطالعه ساختار درآمدها .)1397، يدی(جمششودمیشهروندان 
ا ر هاشهرداريی منابع مال نیمهمتر دهدمینشان  ایدن يشهرها

 يهادر قالب بودجه یدولت يهاکمکو عوارض،  اتیبعد از مال
). 1395(نراقیان دهدمی لیتشک ،یمحل يحکومتها يجار

محدود شدن عرصه هاي قانونی و معقول کسب درآمد در 
شهرداري منجر به وابستگی شدید بخش درآمدي شهرداري به 
ساخت سازهاي شهري و فروش آزاد تراکم شده به نحوي که 

 ،ي اجتماعیهاهزینهتبعات نامطلوب و  ادامه این وضعیت آثار و
ه بفرهنگی و زیر ساختی براي شهر تهران و مدیریت شهري 

وره د کی لیو تحل یاساس بررس نیبر هم دنبال خواهد داشت.
 يبه الگو یابیو دست يشهر یمنابع مال ساله10الی 5 یزمان

 و يجار يهاهزینه نیتام يبرا مالی مشارکتیمنابع  داریپا
 يشهر يداریعوامل پا يهادغدغه نیشهر از مهم تر یعمران

 و هافصلنامه ،هادر کتابخانه پیاپی يهایبررس با وجوداست. 
 با عنوان يمقاله ا ایکتاب  ،رانیدر ا یو پژوهش یمقالات علم

 ارایه الگوي تامین مالی مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک
تامین مالی و  اتیدر حوزه ادبپژوهش منتشر نشده است. اما 

قرار گرفته و  يادیاستقبال ز مشارکت خصوصی و عمومی مورد
 نیدر ا حوزه منتشر شده است نیدر ا يمتعدد تمقالا کتب و

 یمنابع مال ،با رویکرد مدیریت ریسک دشو یم یپژوهش سع
و  ییشناسا دیتهران را به صورت جد يشهردارمشارکتی 

منابع به عنوان  نیا يکارآمد برا ییالگو ،دهکر يبنددسته
 . دکن نیتدوکلان شهر تهران  ییدرآمدزا يبرا یلیپتانس
 

 نظري پژوهشمبانی 
توان انواع ي تامین مالی میهاروشدر تقسیم بندي 

ن آي مالی را در تقسیم بندي هاي مختلفی نشان داد از هاروش
 د:کرجمله می توان به موارد زیر اشاره 

تامین مالی بر اساس ساختار مالی شامل: تامین مالی  −
 ؛مبتنی بر سرمایه و تامین مالی مبتنی بر بدهی

می بر اساس ایدئولوژي شامل: تامین مالی تامین اسلا −
 ؛ربوي و تامین مالی اسلامی

 تامین مالی شرکت محور؛ −
 ؛تامین مالی پروژه محور −
 .تامین مالی مشارکتی −

در  هاشهرداري ينظام درآمد یاست که طراح نیا تیواقع
 صورت گرفته یمحل هیمال ينظر یبدون توجه به مبان رانیا

ام نظام انج نیاصلاح ا يکه برا یمطالعات شتریب یاست. حت
 یمبان اند. فقدانتوجه بوده یموضوع ب ينظر یاند، به مبانگرفته

 ییرا به بار آورده است که کاهش کارا یمنف ییامدهایپ ،ينظر
 يو بها هااتیمال يناسازگار ،يدر اقتصاد شهر یصیتخص
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 و يشهردار يدرآمدها یثبات یبا اصل انصاف، ب يخدمات شهر
 يبه عنوان عرضه کننده خدمات شهر يشهردار اريعدم حسابد

در عمل نظام  هرچند. در مقابل شهروندان از آن جمله است
ر و چه د یصنعت شرفتهیپ يچه در کشورها ها،یشهردار يدرآمد

 ياه هیکه در نظر یآرمان یتیدر حال توسعه، از وضع يکشورها
 دیاما با ،له دارد، فاصشودمیمطرح  یعموم هیو مال ياقتصاد

است که  لیوضع به طور عمده، به آن دل نیتوجه داشت که ا
در چارچوب  هاشهرداريو مخارج  دمربوط به درآم ماتیتصم

کننده  ینف یتوضع نی. اشودیگرفته م يادار - یاسیس ندیفرا
ها مانند چراغ هینظر نیو ا ستین یعلم يهاهیاعتبار نظر

فاصله وضع موجود را  توانمیاست که به کمک آنها  ییراهنما
 ).1391 ،يقنبر ،يشرزه ا(دیاز وضع مطلوب سنج

 يارائه خدمات به قلمرو يبرا هاشهرداري تیمسئول
 يبالابردن درآمدها يبرا هاشهرداري اریو اخت يشهر تیریمد

با هم هماهنگ باشند.  دیاند و بادهیخود دو موضوع در هم تن
 فیانجام وظا يبرا ازیمورد ن يبتوانند درآمدها دیبا هااريشهرد

 ياما در عمل برا ،داشته باشند اریمحول شده به خود را در اخت
است  نیآن، ا لیکمک سطوح بالاتر دولت اند. دل ازمندیکار ن نیا

 که:
 یی) آسان تر از درآمدها تمرکززدافی(وظا هاهزینه -نخست
 .شوندمی

نداشتن اطلاعات لازم،  لیبه دل یمحل يهادولت  -دوم
 لیانساکثرا از پت ف،یضع یاسیاندك و تعهد س یسازمان تیظرف
 چیه همچنینکنند. یخود، استفاده لازم را نم يقلمروها یاتیمال
 هايمنابع همه شهردار نیتأم چگونگیدرباره  یکسانی کردیرو

مانند  یعواملهر شهر، به  يوجود ندارد و راهبرد مناسب برا
 یستگآن ب یتیجمع بیشهر و ترک ياقتصاد تیاندازه شهر، وضع

ها فروش خدمات به در شهرداري یمال نیاز منابع تام یک. یدارد
در شهر است. همانطور  موجود شهروندان، سازمان و نهادهاي

 و شهري و ارائه خدمات دیتول فهیها وظشهرداري دشکه مطرح 
رفه تع افتیدر نیبنابرا ،دارند را به عهده یمحل یکالاهاي عموم

د منبع درآمدي براي توانمیو کالاها  خدمات لیقب نیو بهاي ا
عرفه ت فیتعر در ی. البته اشکال اساسدیشهرداري ها به شمار آ

نامه و  نییهر چند در آ وجود دارد،و بهاي خدمات شهري 
هاي وزارت کشور و در فرم توسط هاي صادر شدهدستورالعمل

 و تحت عنوان بهاء خدمات یها فصلشهرداري زيیربودجه
امر  نیا یشهرداري وجود دارد، ول یدرآمدهاي مؤسسات انتفاع

تعرفه  نییتع وهیموضوع و ش قیتدق هاي موجود دریینارسا زین
بر  مؤثر موضوع عوامل گریسازد. اما از سوي دیرا برطرف نم

است که به  گريید کردیشهري رو یو خدمات یمال ازهايین
بهاي خدمات  نییمحاسبه و تع هرگونه فرضهاي شیعنوان پ

 . اندازهمنظور کنیم یبندي موضوع میدر تقس یستیبایشهري م
رها، درآمد خانوا عیشهر، سطح تور ییایقلمرو جغراف ت،یجمع رشد

تقاضا، قلمرو  برايکاربري  نظام نظام حمل و نقل شهري،
  ري، استانداردهايو خدمات شه یتیشهرداري، پوشش جمع

 یینرخ تورم، کارا دي،ینهاده هاي تول متیشهري، ق خدمات
آن قرار  يهاها و شرکتسازمان شهرداري و یو تخصص یفن
 یعوامل در واقع موضوعات نیا). 1399(نوروزي،  رندیگیم

 ینظري و عمل يهاهیپا نیتر یو اساس نیهستند که مهمتر
 نوع و بهاي خدمات شهري خواهند بود. اگر نییبر تع اثرگذار
 یو ارائه خدمات و کالاهاي عموم دیتول فهیها وظيشهردار

گونه  نیخود را بر ا درآمدي نظام رند،یرا بر عهده بگ یمحل
 لوبو مط ایمند، پو نظام یبه چهارچوب ،کنندگذاري  هیخدمات پا

و  نییشهري به تع تیریاست اگر مد یعیو طب دیرس خواهد
خود را به گسترش  فیوظا آنها بپردازد و قلمرو قیدق فیتعر
 نهادهاي ایوظائف دولت  طهیو مداخله گرانه در ح رمطلوبیغ

 طیرابود تا ش دواریام توانمیندهد،  شیافزا یخصوص ایو  یدولت
 نیداشته باشد. ا داریدرآمدهاي پا کسب و نظام مندي در یمنطق

تند. هس برخورداریز ن ريیپذو تداومسالم بودن  ویژگیدرآمدها از 
به خدمات ارائه شده به  توانمیخدمات  نیا نیاز مهمتر

خدمات ارائه شده به  ،ییهاي اجرادستگاه و ینهادهاي محل
 نقل، و خدمات ارائه شده به بخش حمل ن،یبخش مسکن و زم

شهري و  یزندگ تیفیخدمات ارائه شده در جهت ارتقاي ک
. نام برد یو بازرگان تجاري هايخدمات ارائه شده به بخش

عنوان مراکز مبادلات تجاري و مرکز تحولات  شهرها به
 شکل يدیمناسبات تول شهرها در ند.هستکار  میو تقس یاجتماع

 یاقتصادي را تکامل م یها و ساماندهتیاز فعال یهاي متفاوت
ا اقتصاد ارتباط تنگاتنگ باقتصاد شهري در  گرید انی. به ببخشند

 تیز اهما کمیو  ستیو ب ستمیب قرن دررابطه  نیکه ا است یمل
در مشارکت  ).1395(جمالی، است دهشبرخوردار  شتريیو نقش ب
گذاري در  هیسرما قیاز طر یگذاري بخش خصوص هیو سرما

هرچند بحث  دهدمیرا کاهش  یهاي شهري فشار مالرساختیز
از  یدر برخ یمشارکت بخش خصوص ییسودمندي و کارا

و مخالفان  ناداراي موافق ییربنایو ز یهاي عمومتیفعال
ت اس نیا راز شواهد دال ب اريیحال بس نیمتعددي است، اما با ا

 ،یهاي بخش خصوصگذاريهیمناسب سرما طیکه در شرا
هاي  رساختیرا در گسترش خدمات و ز ید نقش مهمتوانمی

 یمال دیهاي شد تیطور خلاصه محدود. به دکن جادیشهري ا
 هیهاي سرماطرف و ناکارآمدي شرکت کیها از شهرداري

 ،یضرورت مشارکت بخش خصوص گر،یاز سوي د یگذاري دولت
ارائه  ییرا در کارا یو بازارهاي مال یدولت ریسازمان هاي غ

 ).1391 ،نبريق ،ه اي(شرز دکنیم هیخدمات براي شهرها توج
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 ازیهاي مورد ناستقراض و مشارکت در طرحي هاروش
 : ردیانجام گ رید به صورت هاي زتوانمیشهرداري ها 

و تشکلهاي  یگذاري بخش خصوص هیمشارکت سرما •
 ؛یردولتیغ

 ؛انتشار اوراق مشارکت  •
 ؛یو خارج یداخل یو نهادهاي مال هابانکاستقراض از   •
هاي توسعه و صندوق هايشهردار یي تخصصهابانک •

 .شهري
 

 یو خصوص یمشارکت عموم
خدمات  همبرم به ارائ ازیجهان ن يکشورها بیشتر امروزه

قاضا ت ت،یشدن جمع ادیو ز يبهتر دارند و با رشد اقتصاد یِعموم
 یلیاز کشورها خ ياریاما در بس شودمی شتریخدمات ب نیا يبرا
و منظم هستند.  یکاف يگذار هیها فاقد سرما رساختیز نیاز ا

د باش نیرسد ابنظر  هامر ب يکه در ابتدا یممکن است راه حل
 یها به بخش خصوصرساختیز نیا يها براتیمسئول ۀکه هم

 یکار عمل نیاز موارد احتمال دارد ا ياریدر بس یول ،منتقل شود
د به علت وجو ایبازار مناسب نباشد  طیمثال شرا يبرا(نشود 

انتقال امکانات به بخش  یو اجتماع یمل ،یتیمسائل امن
 نکهیا يدولت ها به جا پس ،)نباشد بمطلو ایمناسب  یخصوص

 یها را به بخش خصوصرساختیز نیا يها براتیمسئول ههم
دارد  یهانج تیاند که مقبولدهیبرگز ياانهیمنتقل کنند راه حل م

شناخته شده است.  PPP یو خصوص یو به نام مشارکت عموم
عمل  یو خصوص یبخش عموم نیب يروش به گونه ا نیا
و خدمات  هاداراییو نه  ردیشدن صورت گ یلکند که نه میم

به  یو خصوص یمشارکت عموم ،شوندمی يساز یخصوص
با  یکه بخش عموم شودمی گفته ییهاروشبه  یطورکل

 يطرح ها ينسبت به اجرا یمشارکت دادن بخش خصوص
 کی ایدولت  هاروش نی. در اکندمیاقدام  یو رفاه ییربنایز

 کی يساز نهیبه ای ينوساز ،يساخت، بازساز ازِیامت ینهاد دولت
را  یطرح مربوط به رفاه عموم کی ای ییربنایز يطرح اقتصاد

ن ضم معمولا یسپارد و بخش خصوص یم یبه بخش خصوص
آن  ينوساز ای يآن نسبت به ساخت، بازساز یمنابع مال نیتأم

قرار دهد.  يمورد بهره بردار یمدت ياقدام کند، سپس آن را برا
و سود  هاهزینهاز طرح،  يگذر بهره بردار زا یبخش خصوص

مشارکت  ).1396 ،ينوهد ،یعیشف( کندمیخود را مستهلک 
 يهاروشمفهوم گسترده است که بر  کی یو خصوص یعموم

حالت مشارکت  نیترفیمتداول قابل انطباق است. در ضع
که دولت  شودمی گفته يبه برون سپار یو خصوص یعموم
 یخصوص بخشرا به  یو رفاه یاز خدمات عموم یبرخ ياجرا

 یو خصوص یحالت مشارکت عموم نیتر ي. در قوکندمیواگذار 
جازه ا یکه دولت به بخش خصوص شودمی گفته ییهاروشبه 
اخت س ،یطراح ،یمال نیتأم مربوط به يهاتیفعال هیکل دهدمی

و پس از  شودرا متقبل  یرفاه ایو  یطرح عموم کی يو اجرا
 از پایهقرار دهد.  يبردار دبهرهمور یمدت يآن را برا ،يراه انداز

 يکه اجرا شودمیمطرح  ییدر جا یو خصوص یمشارکت عموم
 هبیان شدطرح  ای ستیممکن ن یطرح توسط بخش خصوص

 .ستین ياقتصاد هیتوج يبدون کمک و مساعدت دولت دارا
طرح ها باعث  نیدر ا یو خصوص یبخش عموم يهمکار

 یخصوص شبتواند با امکانات بخ ید که بخش دولتشویم
در  اقدام کند و یو رفاه اجتماع یعموم حتاجیما نینسبت به تأم

 دهبیان شو مساعدت دولت است که طرح  هاکمکبا  زیمقابل ن
 نیا اب ،شودمی هیتوج ياقتصاد دیدگاه از یبخش خصوص يبرا

تاکنون به  یو خصوص یاز مشارکت عموم يواحد فیحال تعر
 نیخصوص وجود ندارد. به هم نیدر ا يو اتفاق نظر امدهیعمل ن

 نهیزم نیدر ا يگوناگون به جمع بند فیسبب پس از نقل تعار
گونه  نیارا  یو خصوص ی. ساواس مشارکت عموممیرسیم

دولت و بخش  نیب ي: هر نوع سازوکار1 کندمی فیتعر
از  یبخش ایبه طور کامل  یکه در آن خدمات عموم یخصوص

 ونیسیکم فیتعر شوندمیانجام  یبخش خصوص يلهیآن به وس
 چند طرف ایدو  انیم ياست: سازوکار نیاز مشارکت ا ییاروپا

در  و کنندمیهمسو توافق  ایمشترك و  یهدف يستاکه در را
و  تیمسئول ،يگذار هیمشترك، سرما ییپاسخگو اریآن اخت

 ،ییعشف (مشترك و منافع مشترك وجود دارد سکیر رشیپذ
 ).1396 ،ينوهد
 

 پیشینه پژوهش
یکسري از پژوهش هاي انجام شده در خصوص تامین مالی 

 است: زیري کشور و تهران به شرح هاشهرداريدر 
 ییاشناسجمشیدي و سلیمانی امیري در مقاله اي با عنوان 

 یدر بخش عموم ی و مشارکتیاتیعمل يزیرعوامل موثر بودجه
به این  1402ی در سال چندوجه ادیداده بن هیبا استفاده از نظر

 رنامهب لطودر  کنون تا که نچهآ به جهتونتیجه دست یافتند که 
 سدرمینظر  به ه،شد منجاا توسعه ششمو  و پنجم ،چهارم م،سو

 يیزرجهدبوبراي یکپارچهو  جامع مدلهاي ئهدر ارا چندانی توفیق
. در ستا هنشد حاصل منظا یندر ا عمومی بخشدر  عملیاتی

 دولتی بخشدر  ژهیو به ي،یزرجهدبوروش  یناکه  حالی
 و نشان داد که عواملست ا هساندر تثباا بهرا  دخو کارآمدي
مطرح شده  علی ملاعو انعنو به سازمانی ،عملکردي سیاسی و

 است.
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با عنوان  يدر مقاله ا 1401در سال  يو محمد یتیعنا
 نیبه ا یاجتماع نیدر سازمان تأم یمال يداریعوامل موثر بر پا

اند که بخش عمده اي از درآمدهاي اصلی با  دهیرس جهینت
مفاهیم پایداري، سازگار نیستند و از استمرار و مطلوبیت، 

 هامانساز آید کهپس این ضرورت به وجود می ،ندنیستبرخوردار 
ي بهتر است با مطالعه ساختار درآمدي و بر پایه اقتصاد

مر ستراهکارهاي جدیدي را براي تأمین منابع درآمدي پایدار و م
 .به منظور ارائه خدمات مطلوب به شهروندان داشته باشند

 یبا عنوان بررس یدر پژوهش 1400 و همکاران يقنبر
در ساختار  هاشهرداريدرآمد  شیافزا يتوانمندساز يراهکارها“

نشان دادند که  ): شهر زارچيمطالعه مورد(کوچک  يدر شهرها
 توانمی يبا توجه به بارز بودن نقاط ضعف در شهر و شهردار

 يهاطرح فیتعر ن،ینو يشهر تیریمد ستمیگفت استفاده از س
ب فاضلا ،یرانیتاکس يدرآمدزا، توسعه و گسترش خدمات شهر

 انکسیبه صورت  یاعتبارات عمران صیو جزء آن تخص يشهر
دمدت بلن يریزبرنامهو  ياودجهب يهاتمام سرفصل يو برابر برا

هستند که از نقاط قوت و  ییمدت به عنوان راهکارها انیو م
استخراج شده و  داتیکاهش نقاط ضعف و تهد برايفرصت ها 

 یو خدمات رسان داریپا يرا در جهت کسب درآمدها يشهردار
 .خواهد کرد ياریبه شهروندان 

با عنوان مطالعه و  یدر پژوهش 1398و همکاران  ياریز
درآمد  يداریبهبود پا يبرا ییو ارائه راهکارها یشناخت منابع مال

از  ياریبس در یادشدهدادند که شهرداري نشان مهاباد  يشهردار
آن به عدم وجود  شهیکه ر روبرو است یها با مشکلاتجنبه
 .گردد یبازم داریپایی درآمدزا يو راهبردها سمیمکان

با عنوان  یدر پژوهش 1398ان و همکار يدانش جعفر
تهران نشان  يشهردار يو درآمد یمنابع مال يداریپا یابیارز

 یانتقال اتیدرآمد قابل استفاده در تهران، مال نیدارتریدادند که پا
بر ارزش افزوده و چه  اتیچه در قالب مال ،ياز دولت به شهردار

 يبها افتی. دراست یمل اتیاز مال يبه صورت انتقال درصد
ابل ق داریپا يمنابع درآمد ریسا زین یخدمات و انواع عوارض محل

 .ندهستاستفاده 
و  یبا عنوان بررس یدر پژوهش 1396 شهبازي و زاده حسن

العه مط يشهردار داریپا يبر درآمدها رگذاریعوامل تأث ییشناسا
 تیاهم کهدادند نشان  استان مازندران يهاشهرداري: يمورد

وصول  و صیو نظام تشخ نینرخ عوارض بر ارزش زم شیافزا
 يدولت و شهردار نیب یازآن روابط مال و بعد يعوارض شهردار

از  یمال نیو تأم یو پول یمال يبه بازارها یدسترس تیو درنها
 دنیرس در رگذاریبه عنوان چهار عامل مهم و تأث قیطر نیا

  .ندهست داریپا يبه درآمدها يشهردار
خود تحت عنوان پژوهش در  1390ري رحمانی و مظه

بررسی مشکلات، تاثیرات و روشهاي خصوصی سازي در 
معاونت خدمات شهري شهرداري مشهد، به رتبه بندي موانع و 
مشکلات خصوصی سازي در شهرداري مشهد پرداختند. آنها 
مهمترین موانع خصوصی سازي از دیدگاه پیمانکاران را وجود 

ادها، پرداخت حقوق، عدم اطمینان در بروکراسی در انعقاد قرارد
سرمایه گذاري و پایین بودن مبلغ قراردادها بیان کردند. 
همچنین از دیدگاه مسئولین شهرداري عدم توجه به کیفیت از 
سوي بخش خصوصی، عدم رعایت مسائل بهداشتی و عدم 
مهارت و تخصص پیمانکاران را به عنوان مهمترین موانع 

 خصوصی سازي می دانند.
 یفراوان لیبا عنوان دلا درپژوهشی 2021 همکاران و کوهل

دارند در مورد منصفانه و معقول بودن ساختار  لیتما کهي افراد
 جهینت نیداشته باشند. به ا یخود اطلاعات يشهرها يدرآمد

 يدر حال حاضر رابطه ا هایدر شهردار یمال تیکه وضع نددیرس
دارد،  یمحل يها لتود یمال تیسنجش وضع اریقابل قبول با مع

مورد  یمال يشهرها شاخص ها یمال طیشرا نییتع يبرا بنابراین
 شهروندان وجود ندارد. يقبول برا
مؤثر به  یمال نیبا عنوان تأم یدر پژوهش 2019 اتوپانای

ن داد نشا یشرق يو اروپا يمرکز يایدر آس داریمنظور توسعه پا
 یاصل ،يو نقش آن در توسعه اقتصاد شهر یمال ییکه تمرکززدا
 .رودیبه شمار م یمهم و اساس

در آمریکا مقاله اي تحت  2006هامامی و همکارانش در سال 
خصوصی در -عنوان عوامل تعیین کننده مشارکت عمومی

زیرساختها به این نتیجه رسیدند که متغیرهایی مانند اندازه بازار، 
ح بندي دولت، تعداد احزاب در ثبات شاخصهاي اقتصاد کلان، جنا

مجلس قانونگذاري، کسري بودجه جاري دولت، بوروکراسی و 
 ذارند.گفساد نهادي دخیل بر مشارکت بخش خصوصی تاثیر می

سایر مطالعات در حوزه شهرداریها بصورت خلاصه در جدول 
             زیر آمده است.
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 پیشیه پژوهش -. پژوهش هاي مرتبط با تامین مالی 1جدول

 خلاصه پژوهش نویسنده و سال عنوان پژوهش ردیف

1 
 در داریپا يو درآمدها یمنابع مال

 تقی زاده-1400 هاشهرداري

ي کشور، هاشهرداريحاکی از آن است که بخش عمده اي از درآمدهاي حاصله توسط پژوهش این  نتایج
که  . در حالیشوندمیبا مفاهیم پایداري و مطلوب بودن همخوان نیستند و عمدتا از منابع ناپایدار کسب 

منابع پایدار همچون عوارض نوسازي، مالیات بر زمین و مستغلات و درآمدهاي حاصله از فروش خدمات 
عوارض فروش تراکم، عوارض تخلفات بطور نسبی مغفول مانده اند، تمرکز بر درآمدهاي ناپایدار از جمله 

د در بلندمدت توانمیساختمانی و جرائم ماده صد سهم خود را در کل درآمدها افزایش داده اند. این امر 
به درآمدهاي ناپایدار را نهادینه نماید که در اینصورت دستیابی به توسعه پایدار شهري را  هاشهردارياتکاء 

 ناممکن می سازد

2 
منابع  نیتام يهاروش لیتحل

بر  دیبا تاک زیتبر يشهردار یمال
 داریپا يدرآمدها

حسن -1399
زاده و نوروزي 

 ثانی

ثبت  1392سال  يرقم برا نیو کمتر 1394سال  يبرا داریپا يمبلغ درآمد نیشترینشان داد که ب جینتا
 یداشته است. عل ینزول ریس زیکلانشهر تبر يشهردار داریپا يبه بعد منابع درآمد1394شده و از سال 

در کل بودجه،  1392به نسبت سال  1396در سال  زیکلانشهر تبر داریناپا يالرغم کاهش منابع درآمد
 افت داشته است. 1396) نسبت به سال 1394سال خود ( نیکلانشهر در بالاتر نیا یدرآمد کل زانیم

ساختار درآمدى  یبررس 3
 شهردارى هاى ایران

علیزده و -1397
 هشیع

تحلیل و به شناسایی ي به توجه جدط منوي یی مدیریت شهرراکاو موفقیت  در این مقاله بیان شد که
ست: اقطعی وري و یر ضرارد زموس سااست. برهمین انها ات آتاثیرو سیستمی ون برو مل محیطی اعو

ها باید داريشهري مددرآتامین منابع ؛ نسانیامتقابل توسعه ط تباو ارهماهنگی با سطح توسعه یافتگی وم لز
 .دین شووتدو حی اطرر کشوو کتی شهر رمشاار و نسانی پایداتوسعه اي براري بزان ابه عنو

 يرساختهایز خلاق یمال نیتام 4
 بازار قیدر هند از طر يشهر

چتان و -2019
هیتیش ویدي 

و  يدوی چتان
 يدیو تشیه

ها در شهر یمنابع مال يرساختهایبه ز یعموم يمشارکت و همکار يها نهیو گز یمال نیبر اساس تامآنها 
 ینحوه مشارکت دادن بخش خصوص تیبا توجه به اهم همچنین بیان نمودند که نموده اند. یتوجه خصوص

بازار  یدر شکلده یبعنوان اهرم و ابزار اساس اتیاز مال ،يشهر يپروژه ها ياجرا یمنابع مال نیدر تام
 .برندینام م يشهر يها پروژه يدر اجرا یمال نیتام

در  ییوضع عوارض بر دارا 5
 کیبالت

2019- 
 تراسبورگ

 یمحل يدولت ها لهیداند که به وس یم یمیقد يرا منبع درآمد ییبر دارا اتیمال خودپژوهش ایشان در 
 است مطرح یمحل يدولت ها يرا به عنوان منبع مناسب برا ییبر دارا اتیمال. شودمی يجمع آور

6 

 یمنابع مال نیتأم يراهبردها
تهران در برنامه  يشهردار داریپا

 استیبر س دیپنج ساله، با تأک
 یاقتصاد مقاومت یابلاغ يها

نثاري،  - 1394
 منتظري

، با مفاهیم پایداري، سازگار هاشهرداريبخش عمده اي از درآمدهاي اصلی که  دهدمیتایج پژوهش نشان ن
 هايشهردارنیستند و از استمرار و مطلوبیت، برخوردار نمی باشند؛ پس این ضرورت به وجود می آید که 

بهتر است با مطالعه ساختار درآمدي و بر پایه اقتصاد مقاومتی، راهکارهاي جدیدي را براي تأمین منابع 
 .دمات مطلوب به شهروندان داشته باشنددرآمدي پایدار و مستمر به منظور ارائه خ

7 

عوامل موثر بر مشارکت بخش 
ر د یافتیبه عنوان ره ،یخصوص

ه پروژ یمال داریمنابع پا نیتام
 يشهردار يها

1394-  
صادقی و 
 همکاران

ي این پژوهش گویاي این هستند که عواملی, مانند بهبود فضاي کسب وکار و قوانین کاراي هایافته
ه سود کارگذار خصوصی, باعث افزایش مشارکت بخش خصوصی, در اجراي پروژه هاي تضمین کنند

و متقابلا, وجود بوروکراسی و نبود ظرفیت سازي هاي مناسب, روند کار را به تعویق می  شوندمیشهري 
 .اندازد

8 
شهر؛  داریپا یمال نیتأم
ر به منظو یمال نیتأم یچگونگ

 يشهر داریتوسعه پا

1391-
و اي  شرزه

 ماجد

کشور, با  يهاشهرداريحاصله توسط  ياز درآمدها ياز آن است که بخش عمده ا یحاک لیتحل جینتا
ه منابع ک ی. در حالشوندمیکسب  داریو عمدتا از منابع ناپا ستندیو مطلوب بودن همخوان ن يداریپا میمفاه
خدمات بطور  فروشحاصله از  يو مستغلات و درآمدها نیبر زم اتی, ماليهمچون عوارض نوساز داریپا

از جمله عوارض فروش تراکم, عوارض تخلفات  داریناپا يمغفول مانده اند, تمرکز بر درآمدها ینسب
د در بلندمدت اتکا توانمیامر  نیداده اند. ا شیو جرائم ماده صد سهم خود را در کل درآمدها افزا یساختمان

را  يشهر داریبه توسعه پا یابیدست نصورتیا درکه  دینما نهیرا نهاد داریناپا يبه درآمدها هاشهرداري
و نحوه شکل  تیابتدا ماه داریپا ياز درآمدها ياست به منظور برخوردار يسازد. لذا ضرور یناممکن م

 یو جسم یروح ی. سلامتدیسنج يداریپا يو سپس آنها را با ملاك ها فیتعر ياقلام درآمد يریگ
و ارائه خدمات به شهروندان در  جادیا يها برا رساختیو توسعه ز يشهر طیمح تیفیشهروندان و حفظ ک

به  و حرکت داریناپا يبه درآمدها یدر جهت کاهش وابستگ قیو دق حیصح يریزبرنامهبه  ازیبلندمدت ن
 دارد. داریپا ياتکا به درآمدها يسو

 هدف پژوهش
این پژوهش با هدف استخراج الگوي تامین مالی مشارکتی مبتنی 

 ست.ابر ریسک در شهرداري تهران و نیز استخراج مفاهیم مربوط به آن 
 

 پرسش هاي پژوهش
 .تاسپژوهش داراي یک پرسش اصلی و شش پرسش فرعی 

 تیریبر مد یمبتن یمشارکت یمال نیتام يالگو هیارا .1
 تهران) چگونه است؟ ي(مورد مطالعه شهردار سکیر

بر  یمبتن یمشارکت یمال نیتام يالگو هیارا یعوامل عل .2
 تهران کدام اند؟ يدر شهردار سکیر تیریمد

 یمبتن یمشارکت یمال نیتام يالگو هیارا یاصل يهامقوله .3
 تهران کدام اند؟ يدر شهردار سکیر تیریبر مد

 یکتمشار یمال نیتام يالگو هی) لازم ارايهازمینهبسترها (عوامل  .4
 تهران کدام اند؟ يدر شهردار سکیر تیریبر مد یمبتن

 یبتنم یمشارکت یمال نیتام يالگو هیگر اراعوامل مداخله .5
 تهران کدام اند؟ يدر شهردار سکیر تیریبر مد
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 یتنمب یمشارکت یمال نیتام يالگو هیلازم ارا يراهبردها .6
 تهران کدام اند؟ يدر شهردار سکیر تیریبر مد

 یمبتن یمشارکت یمال نیتام يالگو هیارا جیها و نتاامدیپ .7
 ست؟یتهران چ يدر شهردار سکیر تیریبر مد

 
 روش پژوهش

کاربردي است. باتوجه  –پژوهش حاضر پژوهشی اکتشافی 
استفاده شده است.  به ماهیت اکتشافی آن از روش داده بنیاد

باتوجه به این که راهبرد پژوهش کیفی و روش داده بنیاد، براي 
یابی به الگو مناسب است و این پژوهش به دنبال دستیابی دست

 ،به الگوي تامین منابع مالی مشارکتی در شهرداري تهران است
یک روش  .استفاده شده است 1بنابراین روش گراندد تئوري

اکتشافی است که به پژوهشگران در  پژوهشی استقرایی و
تا به جاي اتکا به  دهدمیهاي موضوعی گوناگون امکان حوزه

هاي موجود، خود به تدوین تئوري اقدام کند. این تئوري تئوري
. شودمیي واقعی تدوین هادادهبه شکل نظام مند و بر اساس 

 هازمینهاین روش در مواردي کاربرد دارد که دانش ما در آن 
هاي مورد نیاز از طریق داده .)1996، تیمحدود است(پن د

هاي نیمه ساختار یافته با خبرگان حوزه مالی شهرداري مصاحبه
همچنین روش نمونه گیري غیر احتمالی  ،تهران گرد آوري شد

نفر از  15و گلوله برفی از طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با 
الی شهرداري تهران گردآوري شده مدیران و کارمندان حوزه م

نیز از نرم افزار مکس کیودا نسخه  هادادهو براي تجزیه و تحلیل 
، 1400استفاده شده است. پژوهش حاضر در بازه زمانی سال  12

بودجه مشارکتی و تامین مالی مشارکتی را در  1402و  1401
 رشهرداري تهران مورد بررسی قرارداده است. اشباع نظري، معیا

دقیقه طول  120تا  40تعیین حجم نمونه بود و هر مصاحبه بین 
ها هاي انجام شده ضبط و متن مصاحبهکلیه مصاحبه کشید.

ها بلافاصله مورد تحلیل پیاده سازي شد و هر یک از مصاحبه
قرارگرفت. در روش داده بنیاد راه تکامل نظریه یا مدل مفهومی 

ري به مفاهیم و از مفاهیم از جز به کل رسیدن است و از کد گذا
 به مقولات و از مقولات به سوي نظریه به الگو تکامل می یابد.

، نظریه مورد نظر یک نظریه ادیپردازي داده بن  در پژوهش نظریه
 ممکن است ادیداده بن پردازان ز فراگردي است. اگر چه نظریه

قرار پژوهش هاي رهبري را هم مورد  یک تک ایده مثلاً مهارت
را درك زی ،کنندمییک فراگرد را بررسی  بیشترها  دهند ولی آن

جهان اجتماعی مستلزم این است که افراد با یکدیگر تعامل 
 ه، یک فراگرد، زنجیرادیپردازي داده بن داشته باشند. در نظریه

                                                                                                                                                    
1. Grounded theory 
2. pandit 
3. Open Coding 

ها بین افراد و وقایع مربوط به یک ها و واکنش اي از کنش
پرداز هایی که توسط نظریهداده. )1996، 2( پن دیتموضوع است

ع شامل انوا شودمیبراي تشریح فراگردها گردآوري  ادیداده بن
ا، ، گفت و شنودهمشاهدهي کیفی است نظیر هادادهمختلفی از 

تأملات  دهندگان ومصاحبه، اسناد و مدارك، خاطرات پاسخ
بنیان از فراگردي  پردازي زمینه  شخصی خود پژوهشگر. نظریه

 که مستلزم گردآوري و تحلیل همزمان و زنجیره  کندمیاستفاده 
 .است هادادهوار 

برداري نظري استفاده  در این استراتژي پژوهشی، از نمونه
برداري نظري، فراگرد گردآوري داده براي تولید نمونه. شودمی

هایش گر به طور همزمان دادهنظریه است که بدان وسیله تحلیل
 گیرد به آوري، کدگذاري و تحلیل کرده و تصمیم می را جمع

منظور بهبود نظریه خود تا هنگام ظهور آن، در آینده چه 
 .ها را پیدا کند آوري و در کجا آن هایی را جمعداده

 
 ادیانواع کدگذاري در روش داده بن

کدگذاري، روند تجزیه و تحلیل  :3آزاد ( باز)کدگذاري 
ه هاست کهاست. کدگذاري باز بخشی از فرایند تحلیل دادهداده

پردازي و  گذاري، مفهومسازي، نام به خردکردن، مقایسه
به  هادادهکدگذاري باز،  در طولپردازد. ها میبندي دادهمقوله
ها  آوردن مشابهتدست هاي مجزا خرد شده و براي به بخش

کدگذاري باز . گیرند هایشان مورد بررسی قرار می و تفاوت
 :هاي زیر است دربرگیرنده رویه

کدگذاري محوري مرحله دوم تجزیه و  :4کدگذاري محوري
است. هدف این مرحله  ادیپردازي داده بن تحلیل در نظریه

هاي تولید شده در مرحله برقراري رابطه بین مقوله
ري باز است. این کدگذاري، به این دلیل محوري کدگذا

نامیده شده که کدگذاري حول محور یک مقوله رخ 
ها را به دهد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولهمی

عنوان مقوله محوري انتخاب کرده، آن را تحت عنوان 
پدیده محوري در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و 

 .کندبا آن مشخص میارتباط سایر مقولات را 
پدیده مورد نظر، ایده و فکر محوري،  :5کدگذاري انتخابی

ها و  اي است که جریان کنش حادثه، اتفاق یا واقعه
را اداره،   تا آن شوندمیها به سوي آن رهنمون  واکنش

 رسشپکنترل و یا به آن پاسخ دهند. پدیده محوري با این 
به چه چیزي دلالت  هادادهاصلی همراه است که 

 اي مقوله محوري ایده (انگاره، تصور) یا پدیده  کنند؟ می

4. Axial Coding 
5. Selective Coding 

https://parsmodir.com/db/research/observation.php
https://parsmodir.com/db/research/observation.php
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است که اساس و محور فراگرد است. این مقوله همان 
عنوانی (نام یا برچسب مفهومی) است که براي چارچوب 

ه اي ک . مقولهشودمییا طرح به وجود آمده در نظر گرفته 
 باید به قدر کافی ،دشوبه عنوان مقوله محوري انتخاب می

انتزاعی بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط داد. 
هاي انتخاب مقوله محوري را  ) ویژگی1987اشتراوس (

 .کندموارد زیر بیان می
 

 ارائه الگوي پارادایمی
ها و مضامین اصلی پیرامون پدیده باز، مقولهدرکدگذاري

 ها، مقولهمحوريشوند. در کدگذاريمورد مطالعه شناسایی می
. شوندمی ها پیوند دادهمند بهبودیافته و با زیرمقولهطور نظامبه

در نهایت از طریق، کدگذاري گزینشی، الگوي پارادایمی 
 :شامل موارد زیر است مدل پارادایمیشود. یک پژوهش ارائه می

 ؛شرایط علی •
 ؛ايشرایط زمینه •
 ؛گرشرایط مداخله •
 ؛هااستراتژي •
 .پیامدها •

منظور ابتدا واحد هاي معنایی که برآمده از  به همین
ارشی هاي نگمصاحبه با مشارکت کنندگان است، پس از ویرایش

شد و به ترتیب  12و املایی وارد نرم افزار مکس کیودا نسخه 
آن سه گام روي آن ها پیاده سازي شد. در کل از کد گذاري باز 

به دست آمد. بر اساس کدگذاري سه  هامصاحبهکد باز از  193
به طور متناوب و  هادادهمرحله اي باز، محوري و انتخابی، 

مستمر مورد بازبینی و پالایش قرار گرفتند و بر اساس تشابهات 
اي از در یک فرآیند استقرایی، مجموعه هادادهو سنخیت 

 نیي مشابه حول یک مفهوم گرد آمدند. مفاهیمی که معاهاداده
 که سطحی انتزاعی هامقولهمشترکی را درخود داشتند در قالب 

 سرانجامتر نسبت به مفاهیم دارند، سازماندهی شدند و 
تري بیش از نزدیکیشان هایی که بار معنایی و محتواییمقوله

مقوله ویژه اي قرار داده شدند. بعد از تکرار  زیربرخوردار بود در 
مصاحبه تکمیلی دیگري( مصاحبه  ،هامصاحبهدر  هامولفه

پانزدهم) نیز براي اطمینان از اشباع نظري انجام شد. در نهایت 
 12از نرم افزار مکس کیودا نسخه  هایافتهبراي تجزیه و تحلیل 

استفاده شد.براي اطمینان از قابلیت اعتماد ( پایایی) از روش 
ورت صتوافق درونی موضوعی دو کد گذار استفاده شد. به این 

که از یک نفر دعوت شد که به عنوان همکار پژوهش (کد گذار) 
در پژوهش مشارکت کند. از این رو پس از تهیه دستورالعمل و 
راهنماي کدگذاري، آموزش هاي لازم در مورد موضع پژوهش 

ها همصاحب و نحوه کدگذاري به ایشان داده شد. سپس تعدادي از

هش قرار گرفت. در هر براي کد گذاري در اختیار همکار پژو
کدهایی که از نظر هر دو نفر با هم مشابه  هامصاحبهکدام از 

هستند به عنوان توافق و کدهاي غیر مشابه به عنوان عدم توافق 
شناسایی شدند و در نهایت درصد توافق درون موضوعی با 

 استفاده از فرمول زیر محاسبه شد.

 2*تعداد توافقات = درصد توافق درون موضوعی 
 تعداد کل کدها     

 8/82ارائه شده است. درصد توافق  2نتایج حاصل در جدول 
) است، از این رو 2010درصد (ترنر 60محاسبه شد که بیش از 

 قابلیت اعتماد کد گذاري ها مورد تایید است.
 

 یو مقولات فرع یمقولات اصل انیارتباط م .2جدول

تعداد کل  کد مصاحبه
 کدها

تعداد 
 توافقات

تعداد عدم 
 درصد توافق توافقات

 مصاحبه
 8شونده 

49 20 4 6/81 

 مصاحبه
 6/83 2 28 67 9شونده 

 8/82 6 48 116 کل
 

گفت یکی از راهبردهاي افزایش روایی،  توانمیهمچنین 
نگري در پژوهش است. یکی دیگر از معیارهاي بررسی ءچند سو

روایی در پژوهش کیفی، درگیري مداوم پژوهش گر با موضوع 
 براي ایجاد اعتبار، هاروش بهترینپژوهش است. درواقع یکی از 

درگیري طولانی با موضوع و مشاهده پیوسته است که امر 
 ی تر شدني عمیق تر و در نتیجه حقیقهادادهموجب جمع آوري 

). در این پژوهش براي اطمینان از 1398(هومن، شودمی هاداده
شوندگان و روایی، از روش بازبینی توسط مصاحبه

کنندگان و ممیزي خارجی استفاده شده است. به این مشارکت
ي گردآوري شده را به تعدادي از هادادهترتیب که پژوهشگر 

و درستیورد م ا خواست تا درمشارکت کنندگان ارائه داد و از آنه
ي گرد آوري شده با هادادهاعتبار آنها قضاوت کنند. همچنین 

موضوعی دانشگاه نیز مورد بررسی و در  استادانتعدادي از 
 صورت لزوم مورد بازبینی و اصلاح قرار گرفت.

 
 

 جامعه و نمونه آماري
و اطلاعاتی که بتواند  هادادهبه منظور دست یابی به 

ي عمیق و نیمه هامصاحبههاي پژوهش را پاسخ دهد، پرسش
ساختار یافته با صاحبنظران و خبرگان حوزه مالی انجام شد. در 

ویژگی هاي جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان آمده  3جدول 
ها در قالب جنسیت، پست سازمانی، است. این ویژگی

 قراردارد.کاري و مدرك تحصیلی سابقه

https://parsmodir.com/db/research/paradigmatic-model.php
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 . نتایج آمار جمعیت شناختی3جدول 
 درصد فراوانی فراوانی زیر مجموعه متغیر ردیف

 جنسیت 1
  9 مرد
  6 زن

 سن 2
  5 سال 40کمتر 
  6 50تا 40

  4 سال 50بیش از 

پست  3
 سازمانی

  2 کارمند
  9 رئیس
  4 معاون

 سابقه کاري 4

  2 سال 5کمتر از 
  6 سال 10تا  5
  4 سال 20تا  15

  3 سال 21بیشتر از 

4 
مدرك 
 تحصیلی

 66/6 1 کارشناسی ارشد مدیریت مالی
 33/13 2 کارشناس ارشد حسابداري

 66/26 4 دکتري مالی
 33/33 5 دکتري  حسابداري

 20 3 مدیریت) -دکتري ( سایر
 

 مصاحبه پژوهش هايپرسش
 مصاحبه پژوهش هايپرسش. 4جدول 

 پرسش ردیف
 )نهیهز –تهران چگونه است؟ (منابع درآمد  يشهردار یمال نیتأم یساختار کنون 1
 از استقرار کسب و کارها چقدر است؟ یناش يمنابع درآمد 2

3 
از در بازه   هاهزینهبه لحاظ مجموع درآمدها و  یمال يصورتها یبطور کل

 ) تـاکنون چگونـه است؟یمشارکت يزیدو ساله ( بودجه ر
 را نام ببرید؟ شهرداري تهرانراه هاي افزایش منابع مالی  4

تهران از چه  شهرداريالگوي تأمین منابع مالی مناسب براي مدیریت  5
 ویژگیهایی برخوردار است؟

 را بیان کنید؟ شهرداري تهرانظرفیتهایی درآمدزایی  6
 با چه چالشهایی مواجه است شهرداري تهراناساساً تأمین مالی  7
 چگونه است کسب و کار و درآمدي در شهرداري تهراننحوه واگذاري فضاهاي  8

تاثیرمدیریت ریسک در نحوه تامین مالی مشارکتی در شهرداري تهران  9
 چگونه است؟

تهیه زیرساخت از خصوصی توانسته است براي  زانیشهرداري تا چه م 10
 استفاده کرده است؟ سازي مشارکتی

اوراق مشارکت در تامین منابع مالی شهرداري تهران نسبت به سایر  11
 موثرتر بوده است هاروش

 

 ي پژوهشهایافته
و پیاده سازي آنها طی فرآیندي  هامصاحبهپس از انجام 

ي اصلی، ویژگی ها و ابعاد هامقولهبراي یافتن  هامصاحبه،متن 
 هاهمصاحبمقولات مورد بررسی قرار گرفتند. در گام اول از متن 

 هادادهگزاره ها( ابعاد و ویژگی ها) استخراج شدند. در مرحله بعد 
در سطح جمله و عبارت مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و خرده 

ها با استخراج گزاره مقولات کشف شدند، یعنی پس از
ي فرعی تدوین هامقولههایی که صورت گرفت بنديدسته

ي اصلی نیز از دسته بندي هامقولهشدند. در مرحله بعد 
هاي فرعی استخراج شدند و به طور موقت نام گذاري مقوله

شدند. هر مقوله اصلی شامل چند موقله فرعی بود که همه آنها 
به دست آمدند. واحد  هامصاحبهرج از هاي مستخبه واسطه گزاره

اصلی تحلیل براي کدگذاري باز مفاهیم یا همان گزاره ها بودند. 
کد گذاري باز هنگامی متوقف شد که ابتدا با بررسی دوباره 
توسط پژوهشگر و چند تن از خبرگان نظریه داده بنیاد، متن 

ه اینکمجددا همان طبقه بندي به دست می آمد. دوم  هامصاحبه
خرده مقولات و ویژگی ها تکراري شده بودند. سوم اینکه 

یافت نمی شد، حتی  هامصاحبهاطلاعات مرتبط جدیدي از متن 
اگر اطلاعات جدیدي پیدا می شد با طبقه بندي موجود منطبق 

 بود.
ي اصلی و اکثر هامقولهمصاحبه تمامی  15بعد از انجام 

تکراري شدند یا به  هامقولهي فرعی مشخص شدند و هامقوله
عبارت دیگر به اشباع رسیدند. براي اطمینان از کیفیت، هر 
مصاحبه پیاده شده مورد بازنگري مجدد قرار گرفت. متن 

بط ي مرتهامقولهچند بار مورد بررسی قرار گرفتند و  هامصاحبه
می شد، استخراج و بدین  هامقولهکه موجب افزایش اشباع خرده 

به طور نمونه فرآیند  5ي ایجاد شدند. در جدول هامقولهکل ش
از دو مصاحبه مختلف نشان داده شده  پرسشکد گذاري دو 

 است. 
 

 . نمونه کد، مفهوم، و مقوله حاصل از مصاحبه5جدول 
 مقوله اصلی استخراجیمفهوم  پاسخ مصاحبه شوند متن سوال مصاحبه منبع

مصاحبه 
، 9شماره 

شماره  پرسش
10 

 زانیشهرداري تا چه م
تهیه توانسته است براي 

زیرساخت از خصوصی 
استفاده  سازي مشارکتی

 کرده است؟

 بین دلتعادر  تغییرعینواز یکحاو شتهداگوناگونی  تعابیر زيسا صیخصو
 یاو  لتدو نقش کاهشیندآفرزيساخصوصی .ستزارابهنفع باو  زارباو  لتدو
 مالکیتو در  تخدماو  کالاهاتولید در  جامعه دیگر يهادیشنقشنهاافزا
 سبب ،لتدو توسط هشد منجاا يها فعالیت پرتفولیويدر  تغییر و دهبوالموا

 د.شومی  دقتصاا در میعمو بخش ازهنداکاهش 

فرآیند کاهش نقش 
دولت و افزایش 

نقش نهادي هاي 
 دیگر جامعه

شفافیت 
 درآمدي

مصاحبه 
، 7شماره 

شماره  پرسش
11 

اوراق مشارکت در تامین 
منابع مالی شهرداري تهران 

 هاروشنسبت به سایر 
 موثرتر بوده است

پیگیري امور مرتبط با اوراق مشارکت در چند  به سبب تغییر تفکر در نحوه
ها و البته ترین منابع مالی شهرداريمشارکت یکی از مهم اوراقر، سال اخی

عوارض شهري است. در بازپرداخت  ترین آنها بعد از درآمدهاي حاصل ازسالم
 50اصل و سود اوراق مشارکت دولت و شهرداري سهم مساوي دارند یعنی؛ 

 .شهرداري درصد هم 50درصد دولت و 

مهترین منابع مالی 
 هاشهرداري

تامین مالی 
 ترکیبی
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 . اجزاي الگوي پژوهش و کد گذاري ها6جدول 
 -)ها تم(بندي  دسته

 مقوله فرعی
 کدهاي اولیه مفاهیم مفاهیم اصلاح شده و اصلی مقوله اصلی نهاد  مسئول

 قتصاديا
ــت  ــ معاون
اـلی و  ــ مـ
 پشتیبانی

 فقدان برنامه تأمین مالی پایدار براي- تدوین نظام تأمین مالی پایدار پیامدها
 اپایدار بودن نظام درآمدين شهرداري تهران

درآمدي و بستر  منابع
 اقتصادي

ــت  معاونـ
ــی و  فرهنگ
ــت مالی  معاون

راهبردها و 
 پیامدها

ت  تدوین برنامه اقتصادي بلندمدت با ظرفیـ
رـاي  دـار ب  شهرداري تهرانایجاد درآمد پای

مدت در  وجود رویکردهاي مقطعی و کوتاه-
 مدیران

نبودن یک برنامه اقتصادي با ظرفیت ایجاد  -
 درآمد پایدار

تهران به  يشهر تیریعدم توجه مد
رـورت و اهم  يفضا يریشکل گ تیض

ه م ت همکارانـ  يشرکتها و سازمانها انیرقابـ
 مجموعه خود ریز

 قتصاديا
معاونت مالی و 

معاونت 
 يریزبرنامه

تامین  برداري نداشتن نظام جامع بهره- پیامدها
رـداري مالی رـه ب اـمع به  افزایی پایدار گیري هم عدم شکل تدوین نظام ج

بستر فناوري و 
 اقتصادي

معاونت 
 يریزبرنامه

عوامل زمینه 
 اي

م لازعدم وحدت رویه و نبود هماهنگی 
 مختلف حوزه هايهاي  میان برنامه

ایجاد وحدت رویه و هماهنگی بخشهاي 
 مختلف

برنام هاي اصلی تامین  مدت بودن کوتاه
 مالی

تامین مالی مبتنی بر 
راهبردها و  معاونت مالی سهام و اقتصادي

 پیامدها
در شهرداري تهران ي هاداراییعرضه 

 قالب سـهامی عام در بورس
دم توجه مدیران مجموعه به این قانون و ع

 نسوزي ناشی از آ - فرصـت

اـنون عرضه  مدیران مالیعدم استفاده  از ق
 97شرکتهاي شهرداري در بورس از سال 

 تاکنون
کفایت درآمدي  

عوارض و مشوقهاي  
 اقتصادي

 معاونت مالی
شرایط علی و 

 راهبردها
ه  ت خـدمات ارایـ اـزي کیفیـ متناسب س

 شده با بهاي دریافتی
ق  رـفاً از طریـ دـها ص تمرکز بر افزایش درآم

زـایش تعرفه خدمات  اف
افزایش قیمت و بهاي دریافتی خدمات ارایه 

ت آن  شده بدون هیچ تغییري در کیفیـ

 اجتماعی و اقتصادي

معاونت مالی، 
معاونت 

ي، ریزبرنامه
 معانت اجتماعی

 پیامدها

دیران  ، وبرگزاري جلسات مشترك میان مـ
اعضاي شوراي شهر و مدیران ارشد 

ه  ي وارد هاهزینهشهرداري جهت ارایـ
رـ  رـ شهرداري شـده ب ل تغیی هـ دلیـ ب

رـر رویکردها و تصمیمات آن  مک

 پایدار اییبود برنامه اقتصادي با رویکرد درآمدز
اـي  مـیمات و رویکردهـ وـدن تصـ رـ بـ متغیـ

اـي  أـثیر فض دیران تحـت ت اقتصادي مـ
 حاکم بر شوراي شهر و شهرداري

اجتماعی و سازمانی و 
 تحریم

معاونت مالی و 
معاونت 

اجتماعی و 
معاونت 

 يریزبرنامه

پیامدها و 
اي عوامل زمینه
 گر و مداخله

گردشـگري تدوین برنامه جامع فضاهاي 
رـان  - ــهرداري تهـ شهرداري تهران ش

ــدقیق و هماهنگی راهبردها،  ــت ت جهـ
هاي عملیاتی در این  -سیاستها و برنامه

 هحوز

هـ  - دیریت یکپارچ اـنون مـ دـن ق حاکم نش
هـري در شهرداري تهران  ش

 حاکم بودن نگاه بخشی در بدنه شهرداري -
اـمع گردشـگري  - ه ج فقدان برنامـ

تـص ف اـهاي گردشگري شهرداري مخ ض
 تهران

اـهاي ع دم مدیریت یکپارچه فض
گردشـگري ایجاد شده توسط شهرداري و 
رـ  دـه ب اـل ش تـهاي اعم پراکنده بودن سیاس
وـدن  وـع ب یـن متنـ اـها و همچنـ ن فض ایـ

اـرات مدیران فضاهاي  ــدود اختیـ ح
 گردشگري

 سازمانی و مدیریتی
حوزه شهردار 

 تهران
اي عوامل زیمنه 

 و پدیده محوري

دـه ت- اـي ایجادکنن عریف طرحها و برنامه ه
دیران  اـن مـ فضاي سینرژیک در می

اـطق مختلف شهرداري  من
ها و نشستهاي  برگزاري برنامه -

اـن  اـملی میـ ــده و تعـ گ کنن هماهنـ
اـطق مختلف شهر دـیران منـ  مـ

ــه  ــی در مجموع اـه بخش ــت نگـ حاکمی
ــهرداري و زیربخشهاي آ  نش

دیریت  اـلم در مـ وجود رقابتهاي ناس
اـهاي گردشگري در مناطق مختلف  فض

 شهر تهران

 شفافیت اطلاعاتی
شوراي شهر 

 شرایط علی تهران
رـ ن وـراي شـهر ب ق ش وـي و دقیـ ظارت ق

اـزي  فـاف س نحوه برگزاري مزایدهها و ش
 فرایند آن

مدیران بر برگزاري  تلاشدم تمایل و ع
اـي قانونمند و مؤثر دـه ه  مزای

ها( سازماي و نحراف جدي مجموعه ا
زـار  شرکتها) دـم برگ در بازاریابی بواسـطه ع

ه بررسـی  رـفاً بـ ل آن ص دـه و تقلیـ ي مزای
تـهاي واصله از سوي مشتریان  درخواس

شفافیت درآمدي و 
 شفافیت اطلاعاتی

شوراي شهر 
 شرایط علی تهران

اـي در  ده ه دـاد مزایـ نظر گرفته شدن تع
هـ  دیران ب زـار شـده توسـط مـ موفق برگ
وـراي شـهر  زـد ش عنوان یک آیتم مهم ن

 بمنظور ارزیابی عملکرد مدیران

وجود رانت قابل توجه در عدم برگزاري مزایده 
 براي برخی مدیران

عدم رعایت تعرفه هاي مشـخص در 
اـم عقد قرارداد جهت انجام  هاي  برنامههنگ

ف و در نتیجه شکلگیري فضاي رانت  مختلـ
وـع و میزان بهره فضاهاي در برداري از  در ن

 دسترس سازمان ها و شرکتها و مناطق

بستر قانونگذاري و 
 سازمانی

شوراي شهر 
 عوامل زمینه اي تهران

شوراي شهردر جهت تغییر قوانین   تلاش
رـ  موجود و وضع قانون افزایش طول عم

دسـت هاي شهرداري مدیریت مجموعه 
دت و  اـن مـ ک دوره می رـاي یـ م ب کـ

پـس بلندمدت  س

دـیریتی در  - دت م اـي بلندمـ نبود رویکرده
ه شهرداري تهران  مجموعـ

مـیمات  - اـ و تص ه ه دـید برنامـ وابستگی ش
هـرداري تهران   به فضاي سیاسی کشورش

و حوزه ها و مناطق عمر کوتاه مدیریت در 
ه  رـي برنامـ اـز و پیگیـ اـن آغـ دـم امکـ ع

اـي بلندمدت براي   شهرداري تهرانهـ
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 -)ها تم(بندي  دسته
 مقوله فرعی

 کدهاي اولیه مفاهیم مفاهیم اصلاح شده و اصلی مقوله اصلی نهاد  مسئول

بستر درآمدي و  بستر 
سیاستگذاري و قانون 

 گذاري

معاونت مالی، 
معاونت 

 يریزبرنامه

عومل زمینه اي 
 و راهبردها

وـرس شهرداري تهران  عرضه داراییهاي  در ب
زـایش  ــت افـ اـم جه هـامی عـ وـرت سـ بصـ

 گذار شفافیت اداري و جذب سرمایه

رـي  مـیم گی اـي تص بود شفافیت در فض
اـدي و اجتماعی  اقتص

ل از  عدم استفاده و بهره رـد اري کامـ ب
اـنون عرضه داراییهاي شهرداري در بورس  ق

بستر درآمدي و  بستر 
ن وسیاستگذاري و قان

 گذاري

حوزه شهردارو 
شوراي شهر 

 تهران

عوامل زمینه اي 
و راهبردها و 
 پدیده محوري

زـا - ــد شیافـ وـل م ــت تیریطـ  جه
 لازم الاجرا يطرحها يریگیپ -

 يشهر بر روند اجرا يشورا قینظارت دق -
 جامع برنامه

 عمر کوتاه مدیریت -
رـ ع - وـراي شـهر ب ق ش دم نظارت دقیـ

ق  رـاي دقیـ  برنامه جامع باج

عدم توجه مدیران به مفاد طرح جامع 
و اعمال  شهرداري( برناه ها و چشم اندازها)

 هاي بلندمدت سلیقه در اجراي برنامه

 راهبردها معاونت مالی تامین مالی ترکیبی

براي نحوه سهم سود و بهره بخش خصوصی 
باید هر پروژه اي به طور مجزا بررسی و تحلیل 

 ست با ضررا صورت ممکنشود؛ در غیر این 
 شهرداري همراه باشد.مالی براي 

امین مالی توسط بخش خصوصی انجام ت
می شود و این موضوع می تواند تمرکز مالی 
شرکت را بر پروژه هایی که بدون مشارکت 

 بخش خصوصی انجام می شود ببرد

 تامین مالی

ا ب تدوین برنامه تعیین نحوه همکاري مداخله گر معاونت مالی صنعت
 بخش خصوصی به منظور حمایت مالی

ی در جهت اعتبارسنجی استفاده از انواع یاه رنامهب
 همکاري با بخش خصوصی ي مشارکتی میان بخش خصوصیهاروش

 مداخله گر معاونت مالی صنعت و دولت

همسان سازي قراردادهاي مشارکت عمومی 
خصوصی الزم است موضوع از طریق تدوین 

 يازاستاندارس و رویه وحدت زمینه دستورالعملی، 
 قراردادهاي ویژه عمرانی و شهري

ه و استفاد هاداراییتأمین مالی و بهادارسازي 
از سازوکارهاي مشارکت عمومی خصوصی 

 گذاري و تأسیس صندوقهاي سرمایه

و استفاده از ابزارها و و  هاداراییمالکیت 
 یمال ينهادها

 
 کدگذاري محوري

 براي ،هاپس از مطالعه نظرات مصاحبه شدگان و تحلیل کیفی آن
بدست آمده، این جدول در یک فایل به صورت  هايخلق معنی از جدول

، دها بر اساس کیک جدول یکپارچه قرار گرفتند و بعد از منظم کردن آن
رفت ها، عنوانی تعلق گ، با توجه به مفاهیم آنبه یک کدبه جملات مربوط 

، تلاش بر هاي استخراج شدهدر این پژوهش در نامگذاري هر کدام از تم
هایی متناسب با مفهوم استفاده شود که با استفاده از آن بوده تا از نام

 ند.اهاي کیفی بدست آمدههاي معنادار کوتاه و مآنوس در داده جمله
 

 اج متغیرهاي اصلی پژوهشاستخر
 

 ي کیفی هادادهي فرعی استخراج شده از هامقوله .7جدول
 نام متغیر ردیف

 بودجه صیتخص 1
 یاطلاعات تیشفاف 2
 يدرآمد تیشفاف 3
 کفایت درآمد 4
 منابع درآمدي پایدار 5
 تامین مالی مبتنی بر سهام 6
 تامین مالی مبتنی بر بدهی 7
 ترکییبیتامین مالی  8
 مشوق هاي عورض 9
 جابجایی پایه مالیاتی 10
 عوامل اجتماعی 11
 عوامل اقتصادي 12
 قانونگذاري و گذاري بسترسیاست 13

 بستر فناوري 14

 بستر سازمانی 15

 درآمديبستر  16

 نام متغیر ردیف
 اجتماعی- بستر فرهنگی 17
 دولت 18
 تحریم ها 19
 صنعت 20

 
مقوله فرعی براي  20از مصاحبه با خبرگان ي استخراج شده هادادهبراساس 

این مقاله شناسایی شدند که در ادامه به کدگذاري محوري خواهیم پرداخت و با 
 باکس پارادایم گرند تئوري جایگذاري خواهند شد. 6استفاده از نظر خبرگان در 

است  يا هدیپد يمقوله محور ای یاصل دهیپد ):ي( مقوله محور یاصل دهیپد
نشان داده که  هامصاحبهپژوهش است. مطالعات و  یکه کانون و محور اصل

 .استوهش مقوله محوري پژ »سکیر تیریبر مد یمبتن یمشارکت یمال نیتام«
ه هستند ک یعیو وقا دادهایمعمولا رو یعل طیشرا :یعل عوامل

است  یطیمجموعه علل و شرا یعل طیگذارند. شرا یاثر م دهیبر پد
 . در پژوهشدهدمیقرار  ریپژوهش را تحت تاث يهاریمتغ ریکه سا

شامل  هیاول میبه مفاه تیدر نها یعل طیباز شرا يدر کد گذار يجار
 ،»يددرآم تیشفاف«و  »یاطلاعات تیشفاف«، »بودجه صیتخص«
 نشان داده شده است. 8و در جدول  شودمی »درآمد تیکفا«

 
از  یناش یاصل میو مفاه هامقولهنمونه فهرست . 8جدول 

 یعل طیدر ارتباط با شرا يکدگذار
 میمفاه فرعیمقوله  یمقوله اصل

 یعل عوامل

 بودجه صیتخص-
 یاطلاعات تیشفاف-
 يدرآمد تیشفاف-

 درآمد تیکفا-

 ،و استوار بودجه نهیبه صیمدل تخص
طرح بهینۀ تخصیص بودجه در حالت 

جلوگیري از اقدامات، ، غیراستوار و استوار
براي  ا،هاي فسادزها و زمینهفعالیت

کاهش عدم تقارن  مخاطبان گسترده
 اطلاعات



 173                                                  ) تهران يشهردار(مورد مطالعه  سکیر تیریبر مد یمبتن یمشارکت یمال نیتام يالگوپور و همکاران: محمدي

 یاقدامات دیبا یاصل دهیدر پاسخ به پد امدهایبه پ دنیرس يبرا :راهبردها
 ياز تعدادب يکد گذار ي. برمبناشودمیکه به آنها راهبرد گفته  ردیصورت گ

ده حاصل ش هامصاحبهو  نیشیراهبردها از مطالعات پ يبرا يدیکل میمفاه
 نیتام« ،»امهبر س یمبتن یمال نیتام« ،»داریپا يمنابع درآمد«است که شامل 

 ،»یعوارض يهامشوق« ،»یبیترک یمال نیتام« ،»یبر بده یمبتن یمال
 نشان داده شده است. 9و در جدول  شودمی »یاتیمال هیپا ییجابجا«

 
 از کد یناش یاصل میو مفاه هامقولهنمونه فهرست . 9جدول 

 راهبردهادر ارتباط با  يگذار
مقوله 

 میمفاه فرعیمقوله  یاصل

 راهبردها

 منابع درآمدي پایدار-
 تامین مالی مبتنی بر سهام-
 تامین مالی مبتنی بر بدهی-

 تامین مالی ترکییبی-
 مشوق هاي عورض-
 جابجایی پایه مالیاتی-

 يهامزیو فاقد مکان فیضع یاتیمال يهانظام-
 يهانهیهز نیمشارکت شهروندان در تأم

درآمد  نیتأم ستمیشهرها هستند، س
 يعمدتا به سمت منابع درآمد هايشهردار
 .شودیم دهیو ناسالم کش داریناپا

،  ياقتصاد تیهر فعال ياجزا نیاز مهم تر یکی-
 .است ازیمورد ن یفراهم کردن منابع مال

از محل  توانمیرا  ازیمورد ن یمنابع مال-
که در  یبده ایحقوق و صاحبان سهام 

ا هشرکت يدهنده ساختار ها لیمجموع تشک
 کرد. نیهستند تام

حاصله توسط  ياز درآمدها يبخش عمده ا-
و  يداریپا میکشور، با مفاه يهاشهرداري

و عمدتا از  ستندیمطلوب بودن همخوان ن
 شوندمیکسب  داریمنابع ناپا

 

 
 تندسیکه تحت کنترل ن ییعوامل برون زا: يا نهیزم عوامل

ر هستند. د يا نهیدارند عوامل زم ریتاث یاصل دهیپد يرو یول
 يا نهیعوامل زم نیپژوهش مهم تر نیا يهادادهباز  يکد گذار
 ،»يربستر فناو« ،»يو قانون گذار ياستگذاریبستر س«شامل 

 – یبستر فرهنگ« ،»يبستر درآمد« ،»یبستر سازمان«
 نشان داده شده است. 10و در جدول  شوندمی »یجتماعا

 
از  یناش یاصل میو مفاه هامقولهنمونه فهرست . 10جدول 

 عوامل زمینه ايدر ارتباط با  يکدگذار
مقوله 

 میمفاه فرعی مقوله یاصل

 عوامل
 يا نهیزم

 بسترسیاست-
 و گذاري

 قانونگذاري
 بستر فناوري-
 بستر سازمانی-
 درآمديبستر -

بستر -
-فرهنگی
 اجتماعی

ها، توسعه اي حکومتهاي توسعهشاخصه
 . بازکاوري فرآیند ها و ساختارها،گذاري استقانون

ها، بهبود کیفیت خدمات مالی و ایجاد اهش هزینهک
پروژه هاي مختلف، ریسک هاي  ،افق هاي جدید
فقدان دانش مناسب در خصوص  ،مختلفی دارند

 .مبانی علمی، زیر ساخت ها و اطلاعات مناسب
 و ییکارا شیافزا ،يساز یهدف خصوص نیمهم تر-

وده ب یدولت يدولت و شرکت ها یمال تیبهبود وضع
 ندیراف يدر اجرا يدیاز عوامل کل یکی زین رانیاست. در ا
ت و مشکلا ییآمدن بر عدم کارا قیفا يساز یخصوص
 بوده است. یدولت يولت و شرکت هاد یمال

 يانهیو زم یعل يرگذاریو عوامل تاث طیشرا نیا مداخله گر: عوامل
 از عوامل مداخله گر که تحت کنترل یبرخ .کنندمی لیتسه ایرا دشورا 

دولت،  ،است گذار ریتاث یبه منابع مال یو دسترس یمال نینبوده و بر تام
 نشان داده شده است. 11جدول و در  هستند صنعت و ها میتحر

 
از  یناش یاصل میو مفاه هامقولهنمونه فهرست  .11جدول 

 عوامل مداخله گردر ارتباط با  يکدگذار
 میمفاه مقوله یمقوله اصل

 عوامل
 مداخله گر

 دولت-
 هاتحریم-

 صنعت-

ي سرمایه گذاري در پروژه هاي زیر ساختی هاهزینه
افزایش سهم  ،پخش شوددر طول عمر دارایی پروژه 

ي فنی و اعتباري از بودجه تملک هاکمکاعتبارات 
اي براي کمک به راه اندازي و ي سرمایههادارایی

 ،هاي مشارکت عمومی خصوصیتوسعه طرح
هایی که باعث کاهش درآمدهاي نفتی شده تحریم

بود به عاملی در کاهش رشد اقتصادي کشور تبدیل 
 .شده است

 
راهبردها  يریحاصل از به کارگ یها خروجامدیپ :امدهایپ

بر  یمبتن یمال نیبه کارگرفته شده در تام يهستند راهبردها
عوامل «و » ياقتصادعومل « امدیمشارکت منجر به ظهور پ

 نشان داده شده است. 12و در جدول  است »یاجتماع
 

از  یناش یاصل میو مفاه هامقولهنمونه فهرست . 12جدول 
 پیامدهادر ارتباط با  يکدگذار

 میمفاه فرعیمقوله  یمقوله اصل

 امدهایپ

عوامل -
 اجتماعی

عوامل -
 اقتصادي

کل در اقتصاد  ياز اجزاء مهم تقاضا یکی-
است که  یخصوص يگذار هیکلان، سرما

نوسانات آن موجب عدم ثبات کل اقتصاد 
 يهم در طرف تقاضا يگذار هی. سرماشودمی

داشته و هم در طرف  يا ژهیو گاهیکل، جا
 نقش نیدارد و هم يدیکل یعرضه کل نقش

 راتییتغ شودمیدو گانه است که باعث 
در  یمیمنشأ تحولات عظ ،يه گذاریسرما

در بعد تقاضا شود.  زیمحصولات و ن دیتول
عوامل  ریبه شدت تحت تأث ،يگذار هیسرما

 .ردیگ یقرار م ياقتصاد ریو غ ياقتصاد

 

 کدگذاري انتخابی
افته ي نیمه ساختار یهامصاحبهدر مرحله کیفی براي تحلیل 

از روش کد کذاري برگرفته از روش داده بنیاد (گرندد تئوري) 
استفاده شده است. در این بخش، فرآیند تجزیه و تحلیل 
اطلاعات در قالب کد هاي مشترك، مفهوم بندي و مقوله بندي 

 یمال نیتامبر اجرا خواهد شد که در نهایت به عوامل موثر 
خواهیم رسید. عوامل  سکیر تیریبر مد یمبتن یمشارکت

شناسایی شده را باید در الگوي پارادایم روش گرندد تئوري قرار 
        .دست یابیمپژوهش دهیم و به مدل کیفی 
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 تهران يشهردار ی مبتنی بر مدیریت ریسک در مشارکت یمنابع مال نیتام ي: الگو 2شکل 
 

این الگوي تصویري، مجموعه اطلاعات و اصولی را که 
براي چارچوب تامین مالی مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک 

است. در الگوي مربوطه سازو کارهاي نیاز است را ارایه کرده 
منظور  به مربوط به موضوع پژوهش نشان داده شده است.

بودن  قیدق یبه عبارت ایپژوهش  ییاز روا نانیمطحصول ا

پژوهشگر، مشارکت کننده و خوانندگان،  دگاهیها از داقتهی
 است:شرح  نیه اب زیراقدامات 
 ،ییتوسط اعضا: مشارکت کنندگان گزارش نها قیتطب •

و  ینیبه دست آمده را بازب يهامقولهو  لیتحل ندیفرآ
 کند.نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز 

 شرایط مداخله گر

 بستر حاکم

 شرایط علی پیامدها راهبردها
مقوله یا 
پدیده 
 محوري

 راهبردها
 درآمدي پایدار منابع

 برسهامی مبتنی مال نیتام
 یبر بده یمبتن یمال نیتام
 یبیترکی مال نیتام

 عوارض يها مشوق
 جابجایی پایه مالیاتی

 پیامد ها
 ي قتصادعوامل ا
 یاجتماععوامل 

 پدیده محوري
 

 تامین مالی مبتنی بر مشارکت

 شرایط علی
 تخصیص بودجه

 شفافیت اطلاعاتی
 شفافیت درآمدي

 کفایت درآمد

 شرایط مداخله گر
 دولت

 تحریم ها
 صنعت

 عوامل زمینه اي
  گذاري بسترسیاست
 وقانونگذاري
 بستر فناوري

 بستر سازمانی
 درآمديبستر 

 اجتماعی-بستر فرهنگی
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 یتخصص يمقطع دکتر استاداننفر از  9همکار:  یبررس •
 یبه بررس یمال یو مهندس یمال ،يحسابدار شامل
 و اظهار نظر درباره آنها پرداختند. هایافته

بودن پژوهش: به طور همزمان از  یمشارکت •
 کمک هاداده ریو تفس لیکنندگان در تحلمشارکت

 گرفته شد.
 

 نتیجه گیري بحث و 
شرایط کنونی اقتصاد ایران به گونه اي است که براي انجام 

هاي مختلف، راهکارهاي تامین مالی محدودي وجود پروژه
ي به نبود قوانین بنیادین و بسترساز توانمیعلت این امر را  .دارد

 ي متنوع تامین مالیهاروشمناسب قانونی جهت دستیابی به 
پروژه هاي مختلف، ریسک هاي مختلفی دارند و لذا  .دانست

آنچه  .بازده هاي متفاوتی را براي آن ها در نظر گرفت توانمی
مرسوم شده است، تنها  ي کشورهاشهرداريو  در کشور

یز ن . شهرداري تهرانبا شرایط سخت است هابانکاض از استقر
برا نیست و تامین مالی و اجراي پروژه هاي ماز این مشکلات 

نیز با مشکلات مختلفی رو به رو  شهر تهرانزیر ساختی 
و  ساختار حال حاضر شهرداري تهرانبا توجه به  .هستند
مشکلات  و گانه) 22هاي فعال (معاونت ها، ستاد و مناطق حوزه

هاي موجود، شاهد طولانی شدن و اجراي ناکارآمد و آسیب
ها در بخش هاي مختلف به دلایلی همچون رویکردهاي هژپرو

بروکراتیک هستیم که به نوبه خود موجب کاهش کیفیت ارائه 
از سوي دیگر همان طور که گفته شد بودجه  .شودمیخدمات نیز 

ي سرمایه گذاري در این نیز برا شهرداري تهرانو منابع مالی 
براي حل مشکل بودجه  بنابراین. بخش ها کافی نیست

 یعنی ،خصوصی است-استفاده از مشارکت عمومی هاشهرداري
از اشخاص حقیقی و حقوقی در اجراي پروژه اي شهرداري با 

هاي برتريد. از کرمشخص کردن درصد مشارکت استفاده 
 اول کرد:را مطرح نکاتی  توانمیخصوصی -مشارکت عمومی

خصوصی منابع بسیاري به همراه دارد -مشارکت عمومیاینکه 
و به همین دلیل روند رو به رشد مناسبی در کشورهاي مختلف 

 ودشمیخصوصی باعث -استفاده از مشارکت عمومی. دنیا دارد
ي سرمایه گذاري در پروژه هاي زیر ساختی در طول هاهزینهتا 

تا  شودمیعمر دارایی پروژه پخش شود و بنابراین موجب 
هاي اجراي آن محقق شوند تا این که ها در طول سالپروژه

 ض هزینه، پولحمطابق روش سنتی تامین مالی پروژه ها به م
عمومی خصوصی  يدوم اینکه مشارکت ها. آن ها پرداخت شود

اراي روند مناسبی در زمینه ارائه خدمات به صورت به موقع و د
سوم، مشارکت عمومی خصوصی . ندهستمطابق با بودجه 

ریسک هاي خاصی را به بخش خصوصی منتقل میکند و موجب 

هاي لازم به منظور تعمیر و نگهداري مناسب ایجاد مشوق
چهارم، مشارکت هاي عمومی خصوصی، . شودمی هادارایی

ي کل منحنی عمر پروژه کاهش هاهزینهي ساخت و هازینهه
شاخص هاي  توانمیپنجم، از ان جایی که  .دهدمی

مندي را در قرارداد گنجاند، بنابراین مشارکت عمومی رضایت
خصوصی انگیزه لازم را در زمینه ارائه خدمات مشتري محور 

اي پروژه، هدف و سرانجام از آن جایی که در اجر کندمیایجاد 
نهایی (و نه مسیر اجراي آن) مهم است لذا مشارکت عمومی 

تا بخش عمومی بر ارزش هاي نتیجه  شودمیخصوصی موجب 
  .محور مدنظر خود متمرکز شود

ارائه الگوي تامین از این رو، هدف از انجام این پژوهش 
مالی مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک در شهرداري تهران 

ن منظور از رهیافت نظریه داده بنیاد استفاده شده است. . بدیاست
سبب تحقق یکی از اهداف پژوهش که پرکردن  بیان شدهروش 

ی افزایه و منجر به دانششد است، خلا موجود در ادبیات پژوهش
در حوزه تامین مالی مشارکتی شده است. براي دستیابی به هدف 

ابتدا مبانی نظري و پیشینه پژوهش تبیین شده، سپس  یادشده
مصاحبه طراحی و با  با در نظر گرفتن اهداف، پرسش هاي

استفاده از رهیافت نظام مند روش پژوهش، الگوي نهایی تدوین 
کد باز  192شد. بر این اساس مفاهیم استخراج شده در قالب 
پدیده  هادادهطبقه بندي شدند. بر اساس نتایج تجزیه و تحلیل 

محوري این پژوهش تدوین الگوي تامین مالی مشارکتی مبتنی 
جه هاي و نتی هامصاحبهبر مدیریت ریسک است. با بررسی متن 

به دست آمده شرایط علی (عوامل موثر) شامل تخصیص بودجه، 
. تاسشفافیت اطلاعاتی، شفافیت درآمدي و کفایت درآمدي 

تدوین الگوي تامین مالی پس از بررسی شرایط علی موثر بر 
مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک از نظر خبرگان حوزه 

ي آن پرداخته هامقولهمدیریت شهري و مالی به راهبردها و و 
تنی مالی مب تامینشد. که عبارت بودند از: منابع درآمدي پایدار، 

بر سهام، تامین مالی مبتنی بر بدهی، تامین مالی ترکیبی، 
 رض و جابجایی پایه مالیاتی.هاي عوامشوق

شرایط مداخله گر به عوامل و شرایطی اشاره دارند که تحقق 
و دولت، تحریم ها و  کندمیراهبردها را تسهیل یا محدود 

صنعت از جمله مواردي هستند که بر تحقق راهبردها اثر مفنی 
ا هـ شهرداري تامین مالی در يهامی گذارند. در کشور ما شیوه

مستقیم خدمت،  فـروش :ي کسـب درآمـد شـاملو روشهـا
مالیات محلی، کمـکهـاي دولتـی، وام و استقراض  گرفتن

رد مو خدمت، باید از منظر معیارهاي بهینگـی و سپس عدالت،
ارزیابی دقیق قرار گیرند تا کفایت آن منبع تأمین مالیاتی، 

ترین  مشخص شـود کـه در ایـن صـورت میتوان آن را ساده
  .ي کسـب درآمـد معرفـی کـردروشها
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پیامدها و نتایج و دست آوردهاي تحقق الگوي تامین مالی 
مشارکتی مبتنی بر مدیریت ریسک از نوع عوامل اقتصادي و 

ها حق ایجاد از منظر قانون، شهرداريعوامل اجتماعی بوده اند. 
ها براي زا ندارند. ایجاد شرکت هاي حقوقی درآمدهویت
صادي محدود و ممنوع شده است و عدم صدور هاي اقتفعالیت

هاي ها به گرهمجوز تاسیس شرکت از سوي سازمان شهرداري
افزاید. همچنین ضوابط مربوط به کور این مجموعه بیشتر می

 40مالک بیش از  هاشهرداري کندمیخصوصی سازي الزام 
هاي مرتبط با خود نباشند. این پیچیدگی درصد سهام شرکت

ري هاي مرتبط با شهرداشرکت از پایهشود که وقتی بیشتر می
هاي خود را در قالب گیرند که برخی از فعالیتمجوز می یزمان

ها از طرفی واگذار ها انجام دهند و واگذاري سهام آناین شرکت
و رگولاتوري است و از طرفی اصولاً به وظایف حاکمیتی 

بنگاه داري  .ده نیستند ها سوداي شهرداريهاي وظیفهشرکت
توسط بخش غیر حقوقی نیز سابقه و تجربه خوبی در کشور 

د ها و نظارت بیشتر بر عملکرنداشته است و براي رفع این دغدغه
ها و اختیاراتشان هم اکنون همه نهادهاي نظارتی شهرداري
 کنند. که بهها نظارت میر کشور بر عملکرد شهرداريممکن د

انضمام نظارت شوراهاي شهر این حجم حضور نهادهاي نظارتی 
اي که براي کشور دارد تصمیم گیري هاي عمدهفارغ از هزینه

 .سازدبر و تصمیم گیران را بی اثر و خنثی میرا زمان
ی مشهرداري به عنوان یک نهاد عموو کلام آخر باید گفت 

ه بایـد بـ ،مدیریت و اداره شهرها را برعهـده دارد که مسـئولیت
تأمین منابع مالی خود، سعی در کم کردن اتکاي خود  منظـور

 باشد و از طریق افـزایش سـهم درآمدهاي ناپایدار داشته به
کالاها وخـدمات  درآمدهاي پایدار در منابع درآمدي خود، به ارائه

جمعیت و  مبـادرت ورزد. افـزایشمـورد نیـاز شـهروندان، 
سبب افزایش  مهاجرت به شهرها و مشکلات شهرنشینی کـه

است، واحدهاي  حجم تقاضـا بـراي خـدمات شـهري شـده
کرده است که  رو بـه شهرداري را بـا مشـکلات مـالی رو

و تامین مالی  ضرورت دارا بودن درآمدهاي پایدار شهري
 .هددها بیش از پیش نشان میيرا براي اداره شهردارمشارکتی 

با مطالعه پیشینه پژوهش در بخش ادبیات نظري به تحقیقات 
داخلی و خارجی مرتبط با موضوع رسیدیم که در پایان به مقایسه 
نتایج آنها با این مقاله می پردازیم. با توجه به سیر مطالعات در 

 يو درآمدها یمنابع مالها به بحث پژوهش داخل کشور بیشتر 
 ينبرقپرداخته بودند از جمله محقیقنی مانند  هاشهرداريدر  داریپا

)، حسن زاده و نوروزي 1400تقی زاده ()، 1400( و همکاران
)، 1398(و همکاران  ياریز)، 1397)، علیزاده و شیعه (1399(

)، 1396( شهبازي و زاده )، حسن1398(و همکاران  يدانش جعفر
کمابیش که  پژوهشی) و سایرین. اما دو 1394نثاري و منتظري (

هش پژواند. به مشارکت بخش خصوصی در تامین مالی پرداخته
در آمریکا بود که در مقاله  2006هامامی و همکارانش در سال 

ی خصوص-خود تحت عنوان عوامل تعیین کننده مشارکت عمومی
ه بازار، ثبات شاخصهاي در زیرساختها به متغیرهایی مانند انداز

اقتصاد کلان، جناح بندي دولت، تعداد احزاب در مجلس 
قانونگذاري، کسري بودجه جاري دولت، بوروکراسی و فساد 

و همچنین  نهادي دخیل بر مشارکت بخش خصوصی رسیدند.
تحت عنوان بررسی  پژوهشیدر  1390رحمانی و مظهري در سال 

زي در معاونت خدمات مشکلات، تاثیرات و روشهاي خصوصی سا
شهري شهرداري مشهد، به متغیرهاي بروکراسی در انعقاد 
قراردادها، پرداخت حقوق، عدم اطمینان در سرمایه گذاري و پایین 
بودن مبلغ قراردادها، عدم توجه به کیفیت از سوي بخش 
خصوصی، عدم رعایت مسائل بهداشتی و عدم مهارت و تخصص 

ینیم که می ب هاپژوهشبا مطالعه این  بنابراین پیمانکاران رسیدند.
هیچکدام به طراحی و تبیین مدلی بومی در حوزه تامین مالی 

نپرداخته اند و هر کدام از آنها  هاشهرداريدر  به ویژهمشارکتی 
به بررسی عوامل تاثیرگذار بسنده کرده اند. بنابراین با توجه به 

ی و تبیین خلاء نظري موضوع پژوهش برآن شدیم تا به طراح
الگوي تامین مالی مشارکتی در شهرداري تهران بپردازیم و 

خود به متغیرهایی پژوهش همانطور که نتایج به دست آمد، ما در 
 بستر ي،فناور ستري، بقانونگذار و يگذاراستیس بسترمانند 
 يدمنابع درآمی، اجتماع-یفرهنگ بستري، درآمد بستری، سازمان

ی، ر بدهب یمبتن یمال نیتام، برسهام یمبتن یمال نیتام، داریپا
ی، اتیمال هیپا ییجابجا، عوارض يها مشوقی، بیترک یمال نیتام

 تیفاکي، درآمد تیشفافی، اطلاعات تیشفاف، بودجه صیتخص
و  ها میتحر، دولتی، اجتماع عواملي، عوامل اقتصاد، درآمد

هاي قبلی شاید به تعداد محدودي پژوهشرسیدیم که در  صنعت
ما الگوي جامعی را براي تامین پژوهش از آنها اشاره شده است و 

 ژهبه ویو  هاشهرداريمالی مشارکتی مبتنی بر ریسک در حوزه 
 د.کنشهرداري تهران معرفی می 

 
 هاي پژوهشمحدودیت

یکی از محدودیت هاي ذاتی پژوهش حاضر مربوط به  .1
پژوهش هاي کیفی است. باتوجه به اینکه مورد مطالعه 
در زمینه و بستر ویژه خود انجام  شده است ممکن است 

ي پژوهش نیز با توجه به شرایط هایافتهتعمیم پذیري 
و موقعیت ها محدود شود و این امکان وجود دارد که 

 گري نیز انجام داد. بتوان تفسیرهاي دی
محدودیت دیگر این پژوهش نبود مرجع مطالعاتی  .2

کافی و به روز در دسترس بود و آخرین پژوهش ها و 
 برمی گشت.  1398کتب به سال 
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مورد دیگر نیز بحث هاي صورت گرفته در گروه کانونی  .۳
بود که شرکت کنندگان به لحاظ سازمانی  هامصاحبهو 

 داشتند. چشمگیريمعذوریت 
 

 پیشنهادهاي پژوهش
سازمانی،  با توجه به اینکه شناخت وضع موجـود هـر نهـاد و

مدیریت شهري  از اولویتهاي اساسی براي ارائـه راهبـرد بـراي
 اهم مشکلات و د در خصوص رفعشوپیشنهاد می بنابراین است،

 که عبارتند از:  تنگناهایی که شهرداري تهران با آن مواجه است،
 ؛دن برخـی از قـوانین شـهرداريقدیمی بو .1
 نبـود همـاهنگی کـافی بـین دسـتگاههـاي اجرایـی بـا. 2

 ؛شهرداري
 ؛قوانین ضمانت اجرایی لازم بـراي اجـراي کامـل عدم. 3

نوان ع فقدان فرهنگ عمومی در شناختن شهرداري بـه. 4
با  همـاهنگی یک سازمان محلی منتخب مردم و عدم

 ؛شهرداري
گوناگون  مالی شهرداریها ناشـی از عوامـلمشکلات . 5

 ؛هاي مالی به شـهرداریهـا کمبود کمک
برخی از عوارض شهرداریها در قانون تجمیع و  حـذف. 6

از مشکلات اساسی دیگـر، باعـث تمایـل  بسـیاري
کشــور بــه کســب درآمــد بــا  شـهرداریهـاي

غیرمنطقی، به خصوص  هــاي غیرمتــداول وروش
حذف پارکینگ،  افزایش فـروش تـراکم، فـروش و

عوارض  افـزایش هزینـه تفکیـک واحـد، زمـین،
در  ،تجاري و عوارض وصول پروانه شده است

 .هاي آتی بیشتر پرداخته شودپژوهش
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ABSTRACT 

Subject and Purpose:  Financial reporting quality is one of the managerial needs of 

the country's healthcare organizations for optimal and timely decision making. 

Accordingly, this research seeks to study the effects of hospitals financial managers' 

networking on the quality of their financial reporting, with considering the role of 

financial performance.  

Research Method: This research has been carried out cross-sectionally and by using 

a questionnaire. Financial managers of government hospitals and clinics in the 

country constitute the statistical population. The research sample includes 311 

financial managers of government hospitals and clinics. For statistical analysis, 

linear regression analysis have been used.  

Research Finding: Findings showed that is a positive and significant relationship 

between financial managers' networking and financial reporting quality. Also, the 

financial performance variable has a negative moderating role on the relationship 

between financial managers' networking and financial reporting quality.  

Conclusion, Originality and its Addition to Knowledge: It is suggested to the 

financial officials of the Ministry of Health and Medical Education of the country 

that by holding meetings for financial managers of hospitals and clinics (such as 

scientific conferences for financial managers of hospitals) all over the country 

periodically, the necessary background for their communication or to encourage 

them to join and participate in the meetings of accounting and financial professional 

associations.  

 

Keywords: Financial Managers' Networking, Financial Information Quality, Healthcare, 

Financial Reporting. 
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ران سازي مدیکیفیت گزارشگري مالی و شبکه
عملکرد  کنندگیمالی با در نظر گرفتن نقش تعدیل

ابداري حسهاي بهداشت و درمان، مالی سازمان
 .182-192)، 19( 10، دولتی

 کیدهچ
ري گیهاي بهداشت و درمان کشور براي تصمیمیکی از نیازهاي مدیریتی سازمان موضوع و هدف مقاله:

سازي بکهشموقع، اطلاعات مالی با کیفیت است. بر همین اساس، این پژوهش به دنبال مطالعه آثار بهینه و به

 ها بر کیفیت گزارشگري مالی آنها با در نظر گرفتن نقش عملکرد مالی است. مدیران مالی بیمارستان

 مالی رانیمداست.  شده اجرا نامهپرسش يریکارگصورت مقطعی و با بهبهپژوهش این  روش پژوهش:

نفر از  311 شامل پژوهش هنمون. دهندیم لیرا تشک يآمار هجامع کشور هاي دولتیو درمانگاه هامارستانیب

به روش تحلیل رگرسیون خطی پژوهش  يهاهیفرضاست.  هاي دولتیو درمانگاه هامارستانیب مالی رانیمد

  شد. آزمون

سازي مدیران مالی و کیفیت گزارشگري مالی رابطه ها نشان داد که بین شبکهیافته هاي پژوهش:یافته

کننده منفی بر رابطه بین تعدیلچنین، متغیر عملکرد مالی داراي نقش مثبت و معناداري وجود دارد. هم

 سازي مدیران مالی و کیفیت گزارشگري مالی است. شبکه

به مسئولان حوزه مالی وزارت بهداشت، درمان و آموزش  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

ا (مانند هها و درمانگاهشود که با برگزاري جلساتی براي مدیران مالی بیمارستانپزشکی کشور پیشنهاد می

 اي زمینه لازم براي برقراريها) در سراسر کشور به صورت دورههاي علمی براي مدیران مالی بیمارستانهمایش

ابداري اي حسهاي حرفهارتباطات آنها را فراهم و یا این که آنها را تشویق به عضویت و شرکت در جلسات انجمن

 .کندو مالی 

 

 مالی، کیفیت اطلاعات مالی، بهداشت و درمان، گزارشگري مالی. سازي مدیرانشبکههاي کلیدي: واژه

 .M41 ،I19 ،G18 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
عی هاي اجتماادبیات حسابداري و مالی اخیر در نظریه شبکه

دهد که چگونه جریان اطلاعات، تبادل منابع و انتشار توضیح می
دهد هاي سازمانی رخ میهاي سازمانی از طریق شبکهرویه

). در همین راستا، برخی از 2018، 1(گودیگبه، چیو و لیو
هاي داراي پژوهشگران افزایش احتمالی ارزش را براي سازمان

؛ لطیفی 2013، 2وانگ اند (لارکر، سو وارتباطات خوب نشان داده
). با این حال، ادبیات کیفیت 2021نیا، جلیسه و جعفري

هاي اجتماعی ناچیز بوده است. گزارشگري مالی در زمینه شبکه
هاي مدیران مالی بر کیفیت گزارشگري مالی بسیار تأثیر شبکه

مهم است؛ چرا که اول، قوانین فعلی اختیارات گزارشگري زیادي 
 باعث دستکاري شایدکند و این الی فراهم میرا براي مدیران م

ه تواند برفتاري که می ،هاي مالی شودطلبانه گزارشفرصت
). 1963، 3ها مرتبط گسترش یابد (میلگرامراحتی در بین سازمان

دوم، مدیران مالی تولیدکنندگان مستقیم اطلاعات مالی هستند 
هند. دپاسخ میکنندگان اطلاعات مالی طور بالقوه به مصرفو به

آنان تصمیمات کلیدي در مورد نحوه اعمال استانداردهاي 
حسابداري در سازمان خود و استفاده یا سوءاستفاده از اختیار در 

گیرند. سوم، مدیران مالی معمولاً داراي گزارشگري مالی را می
پیشینه رسمی در حسابداري هستند که بینش دقیقی را در مورد 

هد. دکیفیت گزارشگري مالی به آنها ارائه میکننده عوامل تعیین
گیرندگان کلیدي در تملک سازمان چهارم، مدیران مالی تصمیم

)؛ به این معنا 2013، 4، گراهام، هاروي و راجگوپالهستند (دیچو
که آنها دانش کاري در مورد چگونگی ارزیابی کیفیت 

حال،  نبا ایگزارشگري مالی از دیدگاه یک فرد بیرونی را دارند. 
هاي سازمانی بر مطالعات کمی در مورد امکان تأثیر شبکه

کیفیت گزارشگري مالی مانند ارائه مجدد حسابداري متقلبانه و 
، 5گزینی اختیارات وجود دارد (بیزجاك، لمون و ویتبیتاریخ
الدین، وهاب، جمال؛ عبدول2018؛ گودیگبه، چیو و لیو، 2009

 تاحدودياین در حالی است که ). 2020، 6آگوستیا و هاریماوان
هاي بخش خصوصی صورت همه این مطالعات نیز در شرکت

اي هپذیرفته است و کمتر پژوهشی به نقش نظریه شبکه
اجتماعی در کیفیت گزارشگري مالی بخش دولتی و عمومی 

                                                                                                                                                    
1. Godigbe, Chui, & Liu 
2. Larcker, So, & Wang 
3. Milgram 

هاي متفاوت بودن ساختار سازمان باوجودتوجه کرده است. 
آنها، موضوعی که  دولتی، محیط فعالیت و شکل گزارشگري

تاکنون مورد بررسی قرار نگرفته و ناشناخته مانده است. بنابراین، 
سازي مدیران مالی در مسأله این پژوهش آن است که آیا شبکه

هاي دولتی) تأثیري بر ها و درمانگاهبخش دولتی (بیمارستان
هاي گزارشگري مالی و کیفیت گزارشگري مالی آنها دارد شیوه

 یا خیر؟
هاي مدیران احتمال وجود دارد که آثار احتمالی شبکه این

مالی بر کیفیت گزارشگري مالی تحت شرایط مختلف تغییر کند 
هایی که نتایج عملیاتی ). سازمان2018(گودیگبه، چیو و لیو، 

هایی که عملکرد ضعیفی دارند، خوبی دارند در مقایسه با سازمان
اذ دارند. بنابراین، اتخانگیزه کمی براي دستکاري اطلاعات خود 

ي سازهاي گزارشگري مالی مطلوب و نامطلوب از شبکهشیوه
توان ها متفاوت خواهد بود. میمدیران مالی براي این سازمان

هایی که داراي عملکرد مالی خوب انتظار داشت که سازمان
(ضعیف) هستند، احتمال اتخاذ رفتار دستکاري گزارشگري مالی 

 سازي کمتر (بیشتر) باشد. بنابراین، مسألهعمدي ناشی از شبکه
 کردن نقش منظورشود، دیگري که در این پژوهش پرداخته می

سازي مدیران مالی و عملکرد سازمانی در ارتباط بین شبکه
هاي بهداشت و درمان عمومی کیفیت گزارشگري مالی سازمان

 است.
بر اساس مطالب بالا، هدف اصلی پژوهش فعلی بررسی 

اي هها و درمانگاهسازي مدیران مالی بیمارستانشبکهتأثیر 
بخش دولتی بر کیفیت گزارشگري مالی آنها با در نظر گرفتن 

تواند براي نقش عملکرد مالی است. نتایج این پژوهش می
هاي بهداشت و درمان کشور، نمایندگان مجلس مدیران سازمان

ات و شوراي اسلامی، نهادهاي نظارتی (مانند دیوان محاسب
سازمان بازرسی کشور) و عموم مردم بسیار سودمند واقع شود؛ 

-کنندگان از اطلاعات مالی سازمانها استفادهچرا که این گروه
گیري به این هاي بهداشت و درمان بوده و براي تصمیم

اطلاعات نیاز دارند. آنچه که اهمیت اجراي این پژوهش را 
امل ع ،رخ داده است گیبتازکند، دو عاملی است که دوچندان می

گیر سلامت در جهان و ایران اول، رخداد یک بحران همه
) و عامل دوم، تغییر سیستم گزارشگري مالی در 19-(کووید

بخش دولتی ایران. در خصوص عامل اول، در یک وضعیت 

4. Dichev, Graham, Harvy, & Rajgopal 
5. Bizjak, Lemmon, & Whitby 
6. Abdul Wahab, Jamaludin, Agustia, & Harymawan 
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وقع مگیري نیاز به اطلاعات با کیفیت و بهبحرانی براي تصمیم
چند سال اخیر با الزام  است. در خصوص عامل دوم نیز در

هاي دولتی به رعایت استانداردهاي حسابداري بخش دستگاه
اي در ساختار گزارشگري مالی عمومی، تغییرات گسترده

) که 2015هاي دولتی رخ داده است (اسلوب و پاکرام، دستگاه
 نیاز به مطالعه و بررسی بیشتري دارد. 

 
 هامبانی نظري و توسعه فرضیه

دهد که رفتار فردي هاي اجتماعی نشان مینظریه شبکه
نتیجه تعاملات اجتماعی است و این به رفتار سازمان نیز 

). افراد و 2010، 2؛ نیومن2008، 1یابد (جکسونگسترش می
کیل اي را تشارتباطات یا پیوندهاي اجتماعی مشترك آنها شبکه

دهند که از طریق آن اطلاعات و سایر منابع مفید براي می
 3سهعمر، شیلی و تیگذارند. گیري خود را به اشتراك میمتصمی

شار توانند انتهاي اجتماعی میکنند که شبکه) بیان می2019(
اطلاعات را تسهیل کنند. در شرایط عدم قطعیت، مشاهده 

شود اطلاعات رفتارهاي دیگران، به ویژه آنهایی که تصور می
). 2006، 4و آساباتري دارند، مفید است (لیبرمن برتر یا کامل

هاي اجتماعی به عنوان مجراي انتقال اطلاعات در مورد شبکه
 یمنتهاي کنند که به رفتار گلههاي سازمانی عمل میشیوه
، 6؛ هرشلیفر و تئو1998، 5شود (بیخچندانی، هرشلیفر و ولچمی

هاي مالی نیز اطلاعاتی در مورد عملکرد یک ). گزارش2003
. اعداد حسابداري و ارائه با کیفیت آن براي دهندسازمان ارائه می

کنندگان از اطلاعات بسیار مهم است گیري استفادهتصمیم
طور معمول، مدیران ). به2023، 7(زنگ، لیو، دینگ، اگزو و ژانگ

ها در گزارشگري سازمان خود، سطحی از اختیار یا سازمان
، ودارند (گودیگبه، چیو و لیقضاوت را براي خود محفوظ می

ه بر طلبانهایی براي تأثیرگذاري فرصت). مدیران انگیزه2018
) یا از یک استراتژي 1999، 8نتایج قراردادها دارند (هیلی و والن

افشا براي پنهان کردن محیط اطلاعاتی سازمان خود استفاده 
). ادبیات 2013، 10؛ چنگ، من و یی1983، 9کنند (ورچیامی

ی با کیفیت پایین را مستند هاي گزارشگري مالموجود انگیزه
ند اعنوان نمونه، برخی از پژوهشگران نشان دادهکرده است. به

ویژه در که مدیران گاهی اوقات براي حفظ شغل خود به
تا، کنند (داتر، اطلاعات مالی را دستکاري میهاي رقابتیمحیط

                                                                                                                                                    
1. Jackson 
2. Newman 
3. Omer, Shelley, & Tice 
4. Lieberman & Asaba 
5. Bikhchandani, Hirshleifer, & Welch 
6. Hirshleifer & Teoh 
7. Zeng, Liu, Ding, Xu, & Zhang 
8. Healy & Wahlen 

؛ نورانی و اخلاقی یزدي نژاد، 2013، 11ایسکندرداتا و سینگ
1402.( 

ها در نتیجه تبادل اطلاعات اساس مباحث بالا، سازمانبر 
-هدهاي مشابین آنها الگوهاي رفتاري مشابهی دارند. رفتار گله

هاي اجتماعی توضیح توان با نظریه شبکهها را میشده سازمان
ها با اطلاعات برتر کند سازمانبینی میداد؛ این نظریه پیش

به ). 2006یبرمن و آسابا، کنند (لدرك شده از دیگران تقلید می
خود  هايتوان گفت که مدیران مالی از طریق شبکهعبارتی می

عنوان مثال، در صنعت و همسایگی جغرافیایی خود (به
 هايگفتگوهاي غیررسمی در مورد مدیریت اطلاعات در سازمان
 هايمشابه) به دانش زیادي در مورد کیفیت اطلاعات و شیوه

کنند. در همین راستا، عمر، پیدا می گزارشگري مالی دسترسی
) اعتقاد دارند که تبادل اطلاعات از طریق 2019شیلی و تیسه (

ود. شهاي مالی میشبکه مدیران باعث افزایش کیفیت صورت
سازي ) شبکه2022( 12چنین، از دیدگاه فان، گان، لی و شائوهم

 مدیران براي گزارشگري مالی بسیار مهم است و احتمالاً منجر
به بهبود کیفیت گزارشگري مالی شود. در بخش خصوصی، از 
نظر گزارشگري مالی، حذف سرقفلی، حسابداري مالیاتی و 

هاي مرتبط رایج هاي مالی در بین شرکتتجدیدارائه صورت
. عملکرد گزارشگري مالی مانند )2014، 13است (براون و دریک

ها ازمانس تواند نتیجه رفتار تقلیدياي دیگر میهر رفتار گله
). تمایل یک سازمان به عدم 2018باشد (گودیگبه، چیو و لیو، 

یابد که سایر ارائه اطلاعات صحیح و کامل زمانی افزایش می
هاي درگیر در این عمل مورد توجه قرار نگیرند. شواهد سازمان

دهد که براي حفظ برابري موجود در بخش خصوصی نشان می
ی که هایی این تصور که شرکترقابتی بین رقبا و خود یا حت

کنند، اطلاعات برتري دارند، شرکتی که سود سود را مدیریت می
کرده است، احتمالاً رفتار مدیریت سود را خود را مدیریت نمی

؛ هرشلیفر 1998اتخاذ خواهد کرد (بیخچندانی، هرشلیفر و ولچ، 
 ). 2006؛ لیبرمن و آسابا، 2003و تئو، 

تواند بر جریان اطلاعات و کیفیت هاي اجتماعی میشبکه
؛ حسن 2005، 14آن از طریق بهبود دانش تأثیر بگذارد (گرانووتر

 هاي مدیران مالیتر، شبکه). به بیان دقیق2022، 15و مانفریدونیا
کنند که از طریق آنها هاي طبیعی عمل میعنوان رسانهبه

 نهاي مالی و نحوه مدیریت آن در بیاطلاعات مربوط به گزارش

9. Verrecchia 
10. Cheng, Man, & Yi 
11. Datta, Iskandar-Datta, & Singh 
12. Fan, Gunn, Li, & Shao 
13. Brown & Drake 
14. Granovetter 
15. Hasan & Manfredonia 
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شود. به این پدیده، اثر هاي بهداشت و درمان منتقل میسازمان
شود. بنابراین، انتظار بر آن است که مطابق با سرایت گفته می
سازي مدیران مالی بر کیفیت گزارشگري مالی اثر سرایت، شبکه

سازمان آنها تأثیرگذار باشد. بر همین اساس، فرضیه اول پژوهش 
 شود:حاضر به صورت زیر مطرح می

سازي مدیران مالی و کیفیت بین شبکه فرضیه اول:
 گزارشگري مالی رابطه معناداري وجود دارد.

شود که نیاز به دستکاري اطلاعات مالی زمانی ایجاد می
گار هاي مورد نظر ناسازوضعیت موجود با وضعیت بهینه و آستانه

طور کلی، زمانی که وضعیت موجود با وضعیت بهینه و باشد. به
هاي مورد نظر سازمان ناسازگار است، مدیران تحت فشار آستانه

ور طشان را بهگیرند که مبانی واقعی اقتصادي سازمانقرار می
نادرست گزارش کنند. ادبیات پیشین در بخش خصوصی 

ها سود خود را دقیقاً بالاتر دهد که شرکتشواهدي را ارائه می
اجتناب کنند  کنند تا از گزارش زیاناز صفر گزارش می
؛ گیلیام، 2006، 2؛ رویچوردهوري1997، 1(بورگستاهلر و دیچو

هایی را هاي مدیران مالی زمینه). شبکه2015، 3هفلین و پترسن
ها یاد بگیرند یا به کند که آنان از طریق این زمینهفراهم می

منابع دسترسی پیدا کنند تا عملکرد واقعی سازمان خود را 
طور مشابه، اطلاعات و دانش در مورد افزایش دهند. به

هاي هاي مختلف پنهان کردن اطلاعات بد و سایر روشروش
تواند عملکرد واقعی سازمان را پنهان نامطلوب سازمانی که می

 هاي مدیران مالی منتقل شود.کند، ممکن است از طریق شبکه
مانند بیماري در مقابل سلامت، شیوه گزارشگري مالی بد 

هاي مدیران مالی است و به راحتی از طریق شبکهنیز مسري 
توان انتظار داشت که شود. با این حال، میمنتقل می

هایی که عملکرد عملیاتی خوب یا سالم دارند، کمتر سازمان
احتمال دارد که در گزارشگري مالی با نیت بد دستکاري کنند 

). این در حالی است که این 1997(بورگستاهلر و دیچو، 
هاي بخش خصوصی مصداق پیدا ها بیشتر در سازمانلالاستد
کند. اما در بخش دولتی با توجه به وجود فشار پاسخگویی از می

 توانهاي نظارتی، میطریق الزامات قانونی و نظارت دستگاه
هایی که داراي عملکرد انتظار داشت که مدیران مالی سازمان

ریق را از ط تري هستند، سعی کنند عملکرد ضعیف خودضعیف
تر و نه مخفی کردن آن پاسخگو باشند تا ارائه اطلاعات شفاف

هاي نظارتی و بتوانند از این طریق دیدگاه مثبت دستگاه
خواه را به خود جلب کنند. از دیدگاه برخی از هاي پاسخگروه

هاي مدیران مالی براي پژوهشگران اثر سرایت شبکه

                                                                                                                                                    
1. Burgstahler & Dichev 
2. Roychowdhury 
3. Gilliam, Heflin, & Paterson 

هایی با ت و سازمانهاي با عملکرد ضعیف غالب اسسازمان
عملکرد عملیاتی خوب کمتر احتمال دارد رفتار گزارشگري مالی 

یو هاي خود اتخاذ کنند (گودیگبه، چبا کیفیت پایین را از شبکه
). بر این اساس فرضیه دوم این پژوهش به شرح 2018و لیو، 

 زیر است:
هایی با عملکرد ضعیف، نسبت به سازمان فرضیه دوم:

 ايراي عملکرد خوب کمتر از طریق روابط شبکههاي داسازمان
 ذارند. گمدیران مالی خود بر کیفیت گزارشگري مالی تأثیر می

 
 شناسی پژوهشروش

مطالعه حاضر از دیدگاه ماهیت و روش، توصیفی و از نوع 
هاي توان آن را در دسته پژوهشهمبستگی است که می

مدیران مالی کلیه جامعه آماري این مطالعه، پیمایشی قرار داد. 
هاي دولتی کشور است. روش ها و درمانگاهبیمارستان

گیري استفاده شده در این مطالعه تصادفی ساده است و از نمونه
آنجا که اطلاع دقیقی از اندازه جامعه آماري در دست نبود، اندازه 
نمونه با استفاده از فرمول کوکران براي جامعه نامعین تعیین شد. 

نفر به دست آمد. در  384حداقل حجم نمونه  ادشدهیدر فرمول 
خصوص دستیابی به پایایی برتر براي مطالعه و بر اساس نرخ 

ها گزارش شده از مطالعات اولیه و نامهبازگشت پایین پرسش
نامه در بین مدیران مالی پرسش 450هاي پیشین، تعداد پژوهش

راي س، بسپ .از طریق مراجعه حضوري، پست و ایمیل توزیع شد
دهندگانی که در عرض چهار هفته پاسخ نداده بودند، پاسخ

هاي نامهفراخوانی انجام شد. در نهایت، پس از حذف پرسش
برداري قرار نامه تکمیل و مورد بهرهپرسش 311نامناسب، تعداد 

گرفت. این نرخ پاسخ مشابه و حتی بهتر از موارد گزارش شده 
مدیریت است (باینس و هاي حسابداري در سایر نظرسنجی

-؛ ماسیناتیا و آنسی2008، 5؛ هال2003، 4اسمیت-لانگفیلد
 ).2014، 6پسینا

اي بود که بر اساس روایی نامهها پرسشابزار گردآوري داده
هاي پیشین طراحی شده است. این صوري و مطابق با پژوهش

در بخش اول اطلاعات باشد. داراي دو قسمت می نامهپرسش
واقع شده است. این  پرسشمورد  تی مدیران مالیشناخجمعیت

در زمینه جنسیت، سن، میزان تحصیلات  پرسش 4بخش شامل 
از  است،و سابقه کاري مدیران مالی در سمت مدیریت مالی 

عنوان هاي مربوط به متغیر جنسیت و سابقه کاري بهداده
 31شود. بخش دوم نیز شامل متغیرهاي کنترلی استفاده می

گیري هر یک از متغیرهاي پژوهش که براي اندازه است پرسش

4. Baines & Langfield-Smith 
5. Hall 
6. Macinatia & Anessi-Pessinaa 
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ی است که در طراح بیانلازم به  ،به شرح زیر از آنها استفاده شد
نامه از طیف لیکرت هفت بخش دوم پرسش هايپرسش
 اي استفاده شده است. گزینه

ر عنوان متغیسازي مدیران مالی بهدر پژوهش حاضر، شبکه
گیري متغیر ت؛ براي اندازهمستقل در نظر گرفته شده اس

نامه طراحی شده توسط هدید پرسشاز  سازي مدیران مالیشبکه
، سوآن و نول) که برگرفته از پژوهش 2021( 1سیدو آل

 نامه ازاستفاده شد. در این پرسش باشد،) می1998( 2رابرتسون
-مدیران مالی خواسته شده است تا در مقیاس لیکرت هفت

طور گسترده) نشان دهند که به = به 7...، = هرگز، 1اي (گزینه
هاي اخیر هاي گوناگون جهت یادگیري ایدهچه میزان از شبکه

د. کننهاي حسابداري و گزارشگري مالی استفاده میدر زمینه
دهنده هشت شبکه پرسش که نشان 8نامه داراي این پرسش

ها شامل برقراري رابطه با همکاران در این شبکه است.مختلف 
ها، همکاران در سایر دهنده، همکاران در سایر بخشبخش پاسخ

اي حسابداري، اعضاي سایر ها، اعضاي انجمن حرفهسازمان
کنندگان از کنندگان، استفادهاي، تأمینهاي حرفهانجمن

 اطلاعات و مشاوران هستند. 
کیفیت گزارشگري مالی متغیر وابسته این پژوهش است. 

پرسش است که بر اساس روایی  11دربرگیرنده نامه این پرسش
گیري متغیر کیفیت گزارشگري صوري طراحی شده است. اندازه

= به شدت 1اي (گزینهمالی بر اساس مقیاس لیکرت هفت
 = به شدت موافق) است.  7مخالف، ...، 

کننده این پژوهش عملکرد مالی چنین، متغیر تعدیلهم
افته ینامه توسعهیر از پرسشگیري این متغبراي اندازهاست. 

، )2002( 4و ونتزل )1991( 3یندروو استولي آبرند وسیلهبه
 نامهباشد؛ این پرسشپرسش می 7شده است که شامل استفاده 

= خیلی  7= خیلی بد، ...، 1اي (گزینهدر مقیاس لیکرت هفت
بر این، در این پژوهش از شود. افزونگذاري میخوب) نمره
عنوان مدیر مالی و شدت نسیت، تجربه کاري بهمتغیرهاي ج

عنوان متغیرهاي کنترلی استفاده شده است. متغیر رقابت به
هایی است که مدیر مالی داراي تجربه کاري برابر با تعداد سال

سابقه کار در سمت مدیریت مالی است. متغیر جنسیت نیز از 
در  چنین،شود. همگیري میطریق یک متغیر دووجهی اندازه

عه نامه توسگیري متغیر شدت رقابت از پرسشخصوص اندازه
نامه ) استفاده شد؛ این پرسش2001( 5یافته ویلیامز و سیآمن

 ايگزینهپرسش است که در مقیاس لیکرت هفت 5داراي 
 شود.گذاري می= خیلی زیاد) نمره 7= خیلی کم، ...، 1(

                                                                                                                                                    
1. Hadid & Al-Sayed 
2. Newell, Swan, & Robertson 
3. Abernethy & Stoelwinder 

هاي پرسش ،ییاعتبار محتوا از اطمیناندر خصوص 
 چندین مرحله در نظرانو صاحب نظر متخصصان با نامهپرسش
 ییایپا ایقابلیت اطمینان  یابیشد. براي ارز نهایی و اصلاح
طوري هبآلفاي کرونباخ استفاده شده است.  بیضرنامه از پرسش

آماري  هنامه بین تعدادي از افراد جامعپرسش 35در ابتدا  که
 ينباخ براکرو يآلفا هاسبصورت تصادفی توزیع شد. نتایج محبه
مطابق  شده است. ارائه 1در جدول  پژوهش، متغیرهاي از کیهر

یی کننده پایااطلاعات این جدول، ضرایب آلفاي کرونباخ بیان
 . استگیري ابزار اندازه

 
 گراضرایب آلفاي کرونباخ و آزمون روایی هم .1جدول 

 ضریب آلفاي کرونباخ عوامل
 710/0 سازي مدیران مالیشبکه

 746/0 کیفیت گزارشگري مالی
 770/0 عملکرد مالی
 769/0 شدت رقابت

 
 HTMTدر این مقاله براي بررسی روایی واگرا از شاخص 

هاي بهره گرفته شد. این شاخص یکی از جدیدترین روش
میلادي  2015که در سال  استبررسی و ارزیابی روایی واگرا 

آماره محاسبه شده این ه مقدار کیصورت در. است شده ارائه
 يواگرا ییروا از يریگباشد، ابزار اندازه 9/0تر از شاخص کوچک

). 2015، 6هنسلر، رینگل و سارتدت( است برخوردار یمناسب
. با توجه به است شده داده نشان 2 جدول در آزمون نیا جینتا

از  HTMTبودن مقدار شاخص  و کمتر اطلاعات این جدول
ها از روایی واگراي نامهبیان کرد که پرسشتوان ، می9/0عدد 

 مناسبی برخوردار هستند.
 

 HTMTنتایج روایی واگرا بر اساس شاخص  .2جدول 

کیفیت گزارشگري  نام متغیر
 شدت رقابت عملکرد مالی مالی

سازي شبکه
 479/0 406/0 736/0 مدیران مالی

کیفیت گزارشگري 
 502/0 385/0  مالی

 491/0   عملکرد مالی
 

 هايداده تحلیل و تجزیه براياست که  شایان یادآوري
استفاده شده  استنباطی و توصیفی آمار هايروش از نامه،پرسش

ها از روش تحلیل فرضیه آزمون پژوهش براي این است. در
رگرسیون استفاده شد. در این راستا، براي بررسی نقش 

4. Wentzel 
5. Williams & Seaman 
6. Henseler, Ringle, & Sarstedt 
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عاملی تکنندگی متغیر عملکرد مالی از روش ضریب اثر تعدیل
چنین، در خصوص بررسی نرمال بودن شود. هماستفاده می

ها از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شده است. براي داده
 استفاده شد. 25نسخه  SPSSافزار ها نیز از نرمانجام تحلیل

 
 هاي پژوهشیافته

پرسش عمومی مربوط به  4نامه در بخش اول پرسش
جنسیت، میزان دهندگان شامل هاي فردي پاسخویژگی

 مطرح تحصیلات، سن و تجربه کاري در سمت مدیریت مالی
 دهندگانشناختی مربوط به پاسخشده است. اطلاعات جمعیت

دست آمده از تحلیل ارائه شده است. نتایج به 3در جدول 
ن دهد از بیه نشان مینامهاي عمومی پرسشتوصیفی پرسش

 %8/72نفر، معادل  201نامه، دهندگان به پرسشنفر پاسخ 276
ده دست آمدهند. نتایج بهرا مردان و مابقی را زنان تشکیل می

 %1/60دهد که از تجزیه و تحلیل میزان تحصیلات نشان می
ارشد و دکتري هستند. دهندگان داراي مدرك کارشناسیپاسخ

متغیر تجربه کاري افراد در سمت مدیریت  اطلاعات مربوط به
طور میانگین مدیران داراي دهنده این است که بهمالی نشان

چنین، بیشترین تجربه کاري هم .ساله هستند 6تجربه کاري 
سال و کمترین  15دهندگان در سمت مدیریت مالی برابر با پاسخ

 دهندگان نیزسال بوده است. بررسی سن پاسخ 1آن برابر با 
 6/42طور میانگین سن آنها برابر با دهنده آن است که بهنشان

یب دهندگان، به ترتترین سن پاسخترین و کمسال است. بزرگ
 . استسال سن  60و  28برابر با 

 
 نامهاطلاعات عمومی پرسش .3 جدول

 کیفی هايپرسشالف: 
 درصد فراوانی شرح پرسش ردیف

 جنسیت 1
 2/27 75 زن
 8/72 201 مرد
 100 276 جمع

 تحصیلات 2

 1/9 25 تردیپلم و پایینفوق
 8/30 85 کارشناسی

 6/49 137 ارشدکارشناسی
 5/10 29 دکترا
 100 276 جمع

 کمی هايپرسشب: 

 تجربه کاري 3

 1 کمترین
 15 بیشترین
 010/6 میانگین

 134/2 انحراف معیار

 سن 4

 28 کمترین
 60 بیشترین
 692/42 میانگین

 04/7 انحراف معیار

اطلاعات مرتبط با آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش شامل 
سازي مدیران مالی، کیفیت گزارشگري مالی، عملکرد شبکه

مطرح شده است. اطلاعات  4در جدول مالی و شدت رقابت 
یت سازي مدیران مالی، کیفمیانگین مرتبط با متغیرهاي شبکه

مالی، عملکرد مالی و شدت رقابت حاکی از وضعیت  گزارشگري
) این متغیرها است؛ با این حال، وضعیت 5/3بالاتر از حد وسط (

ر تر از سایبه نسبت ضعیف 724/4متغیر عملکرد مالی با میانگین 
هر  ها برايبر این، آزمون مقایسه میانگینمتغیرها است. افزون

هاي که بین میزان پاسخ دهنده آن استیک از این متغیرها نشان
افراد و ارزش مورد آزمون (حد وسط دامنه نظري) تفاوت 

 معناداري وجود دارد. 
 

 متغیرهاي پژوهشهاي توصیفی آماره .4جدول 

انحراف  میانگین نبیشتری کمترین متغیرها
 معیار

 tآماره 
مقدار 
-معنی
 داري

-شبکه
سازي 
مدیران 

 مالی

750/2 625/6 234/5 843/0 474/24 0005/0 

کیفیت 
گزارشگري 

 مالی
818/2 545/6 230/5 776/0 327/26 0005/0 

عملکرد 
 مالی

428/2 7 724/4 973/0 359/12 0005/0 

شدت 
 0005/0 848/17 989/0 063/5 800/6 200/2 رقابت

 
هاي پژوهش ارائه در ادامه نتایج مرتبط با آزمون فرضیه

فرضیه اول پژوهش را نتایج مرتبط با آزمون  5شود. جدول می
 نشانگر Fاطلاعات این جدول، آماره  برپایهدهد. نشان می

 -داري کلی الگوي استفاده شده است. آماره دوربین معنی
دهنده نبود مشکل خودهمبستگی بین واتسون نشان

ن، چنیهاي الگوي رگرسیون مورد استفاده است. همباقیمانده
نده آن دهشده نشان شده الگوي استفادهضریب تعیین تعدیل

درصد از تغییرات متغیر کیفیت  3/44است که در حدود 
 سازي مدیران مالی ووسیله متغیر شبکهگزارشگري مالی به

شود. نتایج مربوط به آزمون متغیرهاي کنترلی تبیین می
دل هاي مآن است که باقیمانده بیانگرکلموگروف اسمیرنوف 

ر برمال برخوردار است. افزونرگرسیونی مورد استفاده از توزیع ن
سازي مدیران مالی و دهد که بین شبکهنشان می 5این، جدول 

کیفیت گزارشگري مالی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
ه ارتباط دهد کنتایج مرتبط با متغیرهاي کنترلی نیز نشان می

بین شدت رقابت و تجربه کاري با کیفیت گزارشگري مالی مثبت 
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معنادار اما ارتباط بین جنسیت و کیفیت گزارشگري مالی منفی و 
 و معنادار است.

 
 نتایج مرتبط با آزمون فرضیه اول .5جدول 

خطاي  ضریب متغیر
مقدار  tآماره  استاندارد

 داريمعنی

 0005/0 933/8 285/0 543/2 مقدار ثابت

 سازيشبکه
مدیران 

 مالی
357/0 046/0 792/7 0005/0 

شدت 
 005/0 813/2 039/0 109/0 رقابت

 0005/0 -813/4 083/0 -398/0 جنسیت

تجربه 
 0005/0 434/5 017/0 092/0 کاري

مقدار  Fآماره 
 داريمعنی

ضریب 
 تعیین

ضریب 
تعیین 

 شدهتعدیل

آماره 
-دوربین
 واتسن

708/55 0005/0 451/0 443/0 195/2 

 سطح معناداري کلموگروف اسمیرنوف zآماره 

030/0 200/0 

 
نتایج مرتبط با آزمون فرضیه دوم پژوهش را نشان  6جدول 

داري معنینشانگر Fاطلاعات این جدول، آماره  برپایهدهد. می
واتسون  -کلی الگوي استفاده شده است. آماره دوربین 

اي الگوي هدهنده نبود مشکل خودهمبستگی بین باقیماندهنشان
شده ضریب تعیین تعدیل چنین،رگرسیون مورد استفاده است. هم

 2/47دهنده آن است که در حدود الگوي استفاده شده نشان
یله متغیر وسدرصد از تغییرات متغیر کیفیت گزارشگري مالی به

ي و سازسازي مدیران مالی، عملکرد مالی، تعامل شبکهشبکه
مربوط  شود. نتایجعملکرد مالی و متغیرهاي کنترلی تبیین می

وف اسمیرنوف حاکی از آن است که به آزمون کلموگر
هاي مدل رگرسیونی مورد استفاده از توزیع نرمال باقیمانده

نیز  5، جدول 6بر این، مشابه با جدول برخوردار است. افزون
سازي مدیران مالی و کیفیت دهد که بین شبکهنشان می

گزارشگري مالی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ارتباط بین 
الی و کیفیت گزارشگري مالی نیز مثبت و معنادار عملکرد م
ان سازي مدیرچنین، ارتباط بین متغیر تعامل شبکهاست. هم

مالی و عملکرد مالی با کیفیت گزارشگري مالی منفی و معنادار 
هد که داست. نتایج مرتبط با متغیرهاي کنترلی نیز نشان می

گري گزارشارتباط بین شدت رقابت و تجربه کاري با کیفیت 
مالی مثبت و معنادار اما ارتباط بین جنسیت و کیفیت گزارشگري 

 مالی منفی و معنادار است.

 نتایج مرتبط با آزمون فرضیه دوم .6جدول 

خطاي  ضریب متغیر
مقدار  tآماره  استاندارد

 داريمعنی
 134/0 -504/1 202/1 -809/1 مقدار ثابت

 سازيشبکه
مدیران 

 مالی
144/1 225/0 084/5 0005/0 

عملکرد 
 0005/0 839/3 267/0 025/1 مالی

 سازيشبکه
مدیران 
مالی * 
عملکرد 

 مالی

178/0- 049/0 641/3- 0005/0 

شدت 
 037/0 100/2 040/0 084/0 رقابت

 0005/0 -076/5 081/0 -411/0 جنسیت
تجربه 
 0005/0 298/5 016/0 087/0 کاري

 Fآماره 
مقدار 

 داريمعنی
ضریب 
 تعیین

ضریب 
تعیین 

 شدهتعدیل

آماره 
-دوربین
 واتسن

694/41 0005/0 482/0 472/0 119/2 
 سطح معناداري کلموگروف اسمیرنوف zآماره 

051/0 078/0 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث و 

 هاي دولتیاز دیرباز توجه به مقوله پاسخگویی در سازمان
د سالیان اخیر رشمورد توجه بوده است. این در حالی است که در 

اي در خصوص نگرش افراد نسبت به ایجاد بسیار فزاینده
 .هاي دولتی به وجود آمده استشفافیت و پاسخگویی در سازمان

هاي بهداشتی و درمانی دولتی به دلیل این موضوع، در سازمان
در چند سال گذشته بیشتر خود را نشان  19-رخداد بحران کووید

ها به دنبال آن اساس، این دسته از سازمانداده است. بر همین 
هستند تا راهکارهایی بیابند که بتوانند کیفیت گزارشگري مالی 
و شفافیت اطلاعاتی خود را بهبود بخشند. در همین راستا، 

ایر اي خود با سها از طریق روابط شبکهمدیران مالی بیمارستان
ضاي ها و اعها و سایر سازمانمدیران مالی بیمارستان

اي و سایر افراد درگیر در گزارشگري مالی به هاي حرفهانجمن
دنبال کسب دانش و راهکارهاي عملی براي این مهم هستند. 

ازي سبه همین علت، در این پژوهش سعی شد تا نقش شبکه
ت هاي دولتی در تعیین کیفیمدیران مالی بیمارستان و درمانگاه

تن نقش عملکرد مالی گزارشگري مالی آنها را با در نظر گرف
 مورد بررسی قرار گیرد.

هاي انجام شده حکایت از آن دارد شواهد مربوط به بررسی
سازي مدیران مالی و کیفیت گزارشگري مالی که بین شبکه
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دهد که رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. این رابطه نشان می
ریق طهاي دولتی کشور از ها و درمانگاهمدیران مالی بیمارستان

هایی همچون همکاران در اي خود (با افراد و گروهروابط شبکه
ها، همکاران در سایر بخش خود، همکاران در سایر بخش

اي حسابداري و مشاوران) ها، اعضاي انجمن حرفهسازمان
ان شتوانند باعث ارتقاي کیفیت گزارشگري مالی سازمانمی

ا و هی بیمارستاندهد که مدیران مالشوند. این یافته نشان می
اي خود از دیگران هاي دولتی کشور در روابط شبکهدرمانگاه

آموزند و دانش مالی و حسابداري عملی خود را ارتقا می
فت که توان گبنابراین، همسو با ادبیات پیشین میبخشند. می

هاي خود در صنعت و همسایگی مدیران مالی از طریق شبکه
 ي در مورد کیفیت اطلاعاتجغرافیایی خود به دانش زیاد

دیگبه، (گوکنند هاي گزارشگري مالی دسترسی پیدا میو شیوه
ها و . در اصل، مدیران مالی بیمارستان)2018چیو و لیو، 

هاي خود مشابه شبکههاي دولتی کشور از طریق درمانگاه
هاي طبیعی عمل کرده و از طریق آنها اطلاعات مربوط رسانه

هاي نحوه مدیریت آن در بین سازمان هاي مالی وبه گزارش
 کنند. در اصل شواهد بدست آمده از اینخود را منتقل می

بیات مبتنی بر ادچنین فرضیه مطابق با پدیده اثر سرایت و هم
 (بیخچندانی، هرشلیفر وپیشین در بخش خصوصی است 

 ).2006؛ لیبرمن و آسابا، 2003؛ هرشلیفر و تئو، 1998ولچ، 
وان شواهد این فرضیه را مشابه با پژوهش ت چنین، میهم

) 2018گودیگبه، چیو و لیو ( .) دانست2018گودیگبه، چیو و لیو (
ي انشان دادند که عملکرد گزارشگري مالی مانند هر رفتار گله

 ها (اقدامی که درتواند نتیجه رفتار تقلیدي سازماندیگر می
ه . لازم بتواند حاصل شود) باشدسازي مدیران مالی میشبکه

هاي بهداشت و درمان تاکنون پژوهشی ذکر است که در سازمان
سازي مدیران مالی بر کیفیت که به بررسی آثار شبکه

گزارشگري مالی باشد صورت نگرفته است و از این جهت امکان 
ها در خصوص این فرضیه هاي این سازمانمقایسه با پژوهش

 میسر نیست. 
هاي انجام شده حکایت از آن دیگر شواهد مرتبط با بررسی

بر  کننده منفیدارد که متغیر عملکرد مالی داراي نقش تعدیل
سازي مدیران مالی و کیفیت گزارشگري مالی رابطه بین شبکه

ها و است. این یافته به این معنا است که در بیمارستان
ازي سهایی که داراي عملکرد مالی خوبی هستند، شبکهدرمانگاه

ر ارتقاي کیفیت گزارشگري مالی دارد. در توجیه نقش کمتري د
 ها وتوان گفت که این دسته از بیمارستاناین یافته می

ها از آنجا که از لحاظ عملکردي در وضعیت مناسبی درمانگاه
قرار دارند، عموماً کمتر تحت فشارهاي پاسخگویی و 

 ا وهگیرند، اما بالعکس بیمارستانهاي نظارتی قرار میدستگاه
هایی که از لحاظ عملکردي در وضعیت مناسبی قرار درمانگاه

تی هاي نظارندارند، به شدت تحت فشار پاسخگویی و دستگاه
ا و هخواهند بود؛ در یک چنین وضعیتی مدیران مالی بیمارستان

نند کتر هستند، سعی میهایی که داراي عملکرد ضعیفدرمانگاه
ها و بیمارستان از طریق کسب دانش و تجربه عملی سایر

ها و سایرین در حوزه گزارشگري مالی، فشار موجود را درمانگاه
از طریق ارتقاي کیفیت گزارشگري مالی و پاسخگویی کاهش 

ها مطابق با مبانی تئوریک پژوهش و مستندات دهند. این یافته
؛ 1997هاي قبلی است (بورگستاهلر و دیچو، موجود در پژوهش

چنین، نتایج این پژوهش را ). هم2018گودیگبه، چیو و لیو، 
هاي هاي اجتماعی و پژوهشتوان همسو با نظریه شبکهمی

) دانست که نشان دادند که 2010) و نیومن (2008جکسون (
است  اي)رفتار فردي نتیجه تعاملات اجتماعی (رفتارهاي شبکه

و این به رفتار سازمان (کیفیت گزارشگري مالی) نیز گسترش 
 یابد.می

هاي پژوهش حاضر و با توجه به نقش بر اساس یافته
سازي مدیران مالی در ارتقاي کیفیت گزارشگري سودمند شبکه

هاي دولتی کشور (فرضیه اول)، به ها و درمانگاهمالی بیمارستان
ی عشود که سها پیشنهاد میمدیران مالی این دسته از سازمان

به برقراري هر چه بیشتر با همکاران خود در زمینه کیفیت 
ن چنین، با توجه به نتایج آزموگزارشگري مالی داشته باشند. هم

فرضیه اول پژوهش به مسئولان حوزه مالی وزارت بهداشت، 
 شود که با برگزاريدرمان و آموزش پزشکی کشور پیشنهاد می

 ها (مانندو درمانگاه هاجلساتی براي مدیران مالی بیمارستان
ها) در سراسر هاي علمی براي مدیران مالی بیمارستانهمایش

اي زمینه لازم براي برقراري ارتباطات آنها کشور به صورت دوره
را فراهم کند و یا این که آنها را تشویق به عضویت و شرکت 

تا از این  کنداي حسابداري و مالی هاي حرفهدر جلسات انجمن
نه بهبود کیفیت گزارشگري مالی سازمان آنها فراهم طریق زمی

. بر اساس نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش نیز پیشنهاد شود
هاي دولتی ها و درمانگاهشود که مدیران مالی بیمارستانمی

کشور که داراي عملکرد مالی خوب و مناسبی هستند نیز از 
ن طریق از ایاي در کار خود بیشتر استفاده کنند تا روابط شبکه

بتوانند با یادگیري و مشارکت با همکاران خود در سایر 
ها، کیفیت گزارشگري مالی سازمان خود ها و درمانگاهبیمارستان

چرا که اطلاعات مالی با کیفیت باعث  ،را بهبود بخشند
اي هگیري بهتر مدیران بیمارستان و درمانگاه، دستگاهتصمیم

در نهایت، در راستاي اجراي  نظارتی و عموم مردم خواهد شد.
هایی بر سر راه نویسندگان قرار گرفت که این مطالعه محدودیت
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 هاي مقالهباید مورد توجه قرار گیرد. یکی از محدودیت
 هاينامههاي ذاتی در رابطه با پرسشحاضر، محدودیت

عنوان نمونه، ها است؛ بهآوري دادهمورد استفاده براي جمع
هاي طور کامل نظرات و دیدگاهتوانند بهها نمینامهپرسش

ی چنین، با توجه به گستردگگیري کنند. هممدیران مالی را اندازه
 ها وجامعه آماري، دستیابی به مدیران مالی بیمارستان

هاي دولتی بسیار سخت بود و برخی از این افراد به درمانگاه
ر به دلیل ترس از مقامات بالاتر و جنبه محرمانه بودن حاض

ا هپرسشنامه هايپرسشپاسخگویی به براي همکاري لازم 
ال تلاش با این ح .نبودند و برخی نیز از این بابت نگرانی داشتند

اي براي دستیابی به بهترین روایی و پایایی ممکن براي مجدانه
پژوهش انجام شد.
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this research is to examine the characteristics 

of narcissism among audit partners in the public and private sectors of the auditing 

profession in Iran. 

Research Method: According to its nature, the present research is applied research. 

The statistical population of this research includes the managers and audit partners 

working in the audit organization and institutions of the Certified Public Accountants 

Society of Iran. The number of them in this study was ۳۷۹. The hypothesis test is 

based on comparing the average of two independent samples using the t-test. 

Research Findings: The average narcissism of public sector auditors is higher than 

the private sector, and the narcissism of male and female public sector auditors is 

higher than that of male and female private sector auditors, respectively. Men are 

more narcissistic compared to women. 

Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The results of 

this research can provide useful information to the policymakers of the auditing 

profession and inform the legislators of the auditing profession about the impact of 

the environment on the personality and judgment of auditors, as a result of this 

knowledge, it can lead to the formulation of new guidelines to monitor performance 

of auditors. 
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 کیدهچ

آن است تا ویژگی خودشیفتگی در میان شرکاي حسابرسی بخش پژوهش هدف این  موضوع و هدف مقاله:

 .کندوصی حرفه حسابرسی در ایران را بررسی دولتی و خص

. استپژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن، پژوهش کاربردي و از نوع مطالعات کتابخانه اي  روش پژوهش:

حسابرسی و موسسات جامعه  سازمانجامعه آماري این پژوهش شامل مدیران و شرکاي حسابرسی شاغل در 

نفر بوده است. آزمون فرضیه ها، بر اساس  379ها در این پژوهش که تعداد آن استحسابداران رسمی ایران 

انجام شده است. ابزار پژوهش براي اندازه گیري  tروش مقایسه میانگین دو نمونه مستقل با استفاده از آزمون 

ها امضاي حسابرسان وجود دارد. طبق مطالعات قبلی، . در این گزارشاستهاي حسابرسی متغیرها، گزارش

 ،گیري خودشیفتگی استفاده شده است. براي این منظورامضا به عنوان شاخصی براي اندازهمساحت 

 بکار گیري شده است.   Image Jافزارنرم

میانگین خودشیفتگی حسابرسان بخش دولتی بیشتر از بخش خصوصی است و  اي پژوهش:هیافته

 برسان مرد و زن بخش خصوصیخودشیفتگی حسابرسان مرد و زن بخش دولتی به ترتیب بیشتر از حسا

است.اما، سطح خودشیفتگی زنان و مردان حسابرس شاغل در بخش دولتی با هم برابر است و مردان در بخش 

 خصوصی خودشیفتگی بیشتري در مقایسه با زنان دارند.

ار تواند اطلاعات سودمندي را در اختینتایج این پژوهش، می گیري، اصالت و افزودن آن به دانش:نتیجه

گذاران حرفه حسابرسی قرار دهد و شناخت قانونگذاران حرفه حسابرسی را از تاثیر محیط بر شخصیت سیاست

تواند موجب تدوین دستورالعمل هاي جدید به منظور ، در نتیجه این آگاهی میندکو قضاوت حسابرسان آگاه 

 .شودنظارت بر عملکرد حسابرسان 
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 مقدمه
ي هاانگیزهو  هاارزشدهند که مطالعات انجام شده نشان می

هاي رهبري، ، سبکگیريتصمیمهاي شغلی کارکنان، سبک
هاي کاري و شخصیتی کارکنان در بخش ي روانشناختیهاویژگی

؛ 1،2011دولتی و خصوصی متفاوت است( کریستنسن و رایت
؛ 3،2007؛ بالنس و ون دن براك2،1999بارنتس و پپلکساندریس

س و ؛ جورجلی2016، 6؛ سنکایی5،1986؛ سلمن4،2002بوین
) نشان داد 2013( 8سودها و خانپژوهش نتایج  .)7،2010اندرسن

کارکنان بخش دولتی در مقایسه با کارکنان بخش خصوصی در 
و رفتارهاي کاري  جدید هايي پذیرش تجربههاویژگیخصوص 

دارند. فیض آبادي فرهانی و میرهاشمی چشمگیري نابهنجار تفاوت 
 نهاتهاي خصوصی کارکنان بانک) نیز نشان دادند  که در 1390(

نج گانه ي پهاویژگیاز  ،هاي جدیدویژگی شخصیتی پذیرش تجربه
 هاآندارد. هم چنین  دارمعنیرابطه   شخصیت با درگیري شغلی
هاي دولتی متغیر با وجدان بودن رابطه نشان دادند در کارکنان بانک

اعتقاد  ،)6201( 9با درگیري شغلی دارد. گورگیس و سنکی دارمعنی
هاي سازمانمیان  ی متفاوتسازمانو ساختار  دارند محیط رقابتی

هایی را در شخصیت کارکنان و مدیران و خصوصی تفاوت دولتی
ان تا کارکن شودمیایجاد می نماید. محیط رقابتی باعث  سازمان

بخش خصوصی در مقایسه با بخش دولتی؛ داراي شخصیتی سخت 
 ). مدیران سخت کوش10،2012کوش باشند (سابرمنین و کراتیکا

دنبال رقابت هستند و اعتقاد دارند که توانایی لازم در استفاده بهینه 
از منابع انسانی و زیست محیطی و حل مشکلات را دارند(کوباسا و 

روانشناسان رقابت پذیري و سخت کوشی افراد  .)1983، 11پاکتی
در  .)12،2015(کلیگردهندمیربط  هاآنرا به خودشیفتگی 

خودشیفتگی نوعی اختلال شخصیت و بیانگر عشق  ،روانشناسی
راق هاي خود اغافراطی به خود است. افراد خودشیفته، درباره توانایی

مضطرب  د دیگرانکنند، محتاج توجه و تایید زیاد هستند و از انتقامی
تصویري از یک انسان برتر از  هاآن. هم چنین شوندمیو برآشفته 
و به دنبال آن هستند تا دیگران را تحت سلطه  دهندمیخود نشان 

 ).2019و همکاران،  13خود درآورند(ویز

                                                                                                                                                    
1. Christensen & Wright  
2. Bourantas & Papalexandris 
3. Buelens& Van den Broeck  
4. Boyne 
5. Solomon 
6. Sankae 
7. Andersen & Georgellis 
8. Sudha & Khan 
9. Georgellis & Sankae 
10. Subramanian & Kruthika 
11. Kobasa & Puccetti 
12. Caligor 
13. Weiss 

گیري سیاسی جهت که هم چنین مطالعات نشان داده است
ان است. کارکن ي دولتی و خصوصی متفاوتهاسازمانکارکنان 

که به موضوعاتی  کنندبخش دولتی معمولاً از احزابی حمایت می
ي هابرنامهچون رفاه و دسترسی به کالاهاي عمومی در 

انتخاباتی خود توجه دارند. اما کارکنان بخش خصوصی به 
لی ي بین الملهارقابتکه به قوانین بازار و  دهندمیاحزابی راي 

پژوهشگران  ،از طرف دیگر ).14،0152حساس هستند( هاگري
هاي يگیرکه جهت کنندمیدر حوزه روانشناسی سیاسی تایید 
اتمی تاثیر گذار است. ح هاآنسیاسی افراد بر رفتار خودشیفتگی 

) عقیده دارند که خودشیفتگی میان 2018( 15و فازکاس
به صورت مساوي وجود دارد. اما  طرفداران احزاب چپ و راست

) دریافت افراد محافظه کار سیاسی از 2014( 16جاناسن
خودشیفتگی بیشتري برخوردار هستند. مطالعات در حوزه 

ر که خودشیفتگی کارکنان  ب کنندمیی تایید سازمانمدیریت 
، سازمانهاي کارکنان، سطح عملکرد ها، نیازعملکرد، ارزش

 سازمانگیري مدیران پردازش اطلاعات و سبک تصمیم
هاي حسابداري و در پژوهش ).17،2017امزتاثیرگذار است(ویلی

رفتاري براي درك بهتر  هايپژوهشحسابرسی نیز بر اهمیت 
رفتار حسابداران و حسابرسان تاکید زیادي شده است. این 

ي رفتاري حسابرسان و هاویژگیکه  کنندمیتحقیقات اشاره 
ها پیامدهایی را براي گزارشگري مدیران  عامل مشتریان آن

؛ 1999، 18هم چنین حرفه حسابرسی به دنبال دارد(بونرمالی و 
در این  .)2015، 20؛ مالا و چاند2011و همکاران،  19تروتمن

دهند که مطالعات در حسابداري مالی نشان می ؛راستا
 ه تقلب وب هاآناهمیتی بر تمایل  پرخودشیفتگی مدیران تاثیر 

و  21گزارشگري مالی غیرمحافظه کارانه دارند(هام
). هم چنین شواهد 2017و همکاران، 22؛ کپلبو2017همکاران،

 گیريدر حسابرسی بیانگر آن است که قضاوت و تصمیم
ها به عوامل شخصیتی و شناختی حسابرسان و عملکرد آن

 25؛ نلسون2001، 24؛فیشر1997و همکاران، 23(تان وابسته است
 ).26،2013؛ باتجارجی و مورنو2005و تان، 

14. Hugrée 
15. Hatemi & Fazekas 
16. Jonason 
17. Williams 
18. Bonner 
19. Trotman 
20. Mala & Chand 
21. Ham 
22. Capalbo 
23. Tan 
24. Fisher 
25. Nelson 
26. Bhattacharjee& Moreno 
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هاي اخیر نشان ي منتشر شده در سالپژوهش هاي رفتار
درباره خودشیفتگی حسابرسان از توجه روبه پژوهش دهند که می

ا هرشدي از سوي پژوهشگران برخوردار بوده است. این پژوهش
ادعا دارند خودشیفتگی، یک ویژگی رفتاري شایع در میان 

). هم 2،2018؛ ساردن2008، 1حسابرسان است(لینکویست
) نشان دادند که سطح 2014مکاران، و ه3چنین(آکرس 

خودشیفتگی شرکاي حسابرسی بیشتر از سایر حسابرسان است. 
) معتقد هستند که خودشیفتگی 2020و همکاران (  4چارچ

در مذاکرات میان  حسابرسان ویژگی رفتاري سودمندي
صاحبکار در کاهش رفتارهاي غیرمحافظه کارانه  -حسابرس 

و در نتیجه بهبود کیفیت  صاحبکاران در گزارشگري مالی
کمتر مورد توجه  هاپژوهشحسابرسی است. آن چه که در این 

اختی ي روانشنهاتفاوتمطالعه تطبیقی   ،پژوهشگران بوده است
حسابرسان بخش دولتی و خصوصی در حرفه حسابرسی است. 
بازار حسابرسی کشور متشکل از دو  بخش دولتی و خصوصی 

 ،. به عبارت دیگرشودمیاست که در سایر کشورها کمتر دیده 
ی حاکم بر این دوبخش متفاوت از هم سازمانفرهنگ و جو 

ن ي فردي حسابرسااهویژگیبر  تواندمیهستند و  این موضوع 
عدم  ،اثرگذار باشد. از طرف دیگر هاآناز جمله شخصیت 

تفکیک نهادهاي ارائه دهنده خدمات حسابرسی از نهاد نظارتی 
ي خاص بازار حسابرسی کشور در مقایسه هاویژگییکی دیگر از 

حصر به ي منهاویژگیبا سایر کشورها است. بنابراین با توجه به 
 رشگستموجب  تواندمیی کشور این مقاله فرد بازر حسابرس

مبانی نظري پژوهش هاي رفتاري در حرفه حسابرسی شود. با 
آن است تا ویژگی پژوهش هدف این  ،توجه به این موضوع

خودشیفتگی در میان شرکاي حسابرسی بخش دولتی و 
 . کندخصوصی حرفه حسابرسی در ایران را بررسی 

 پژوهشاصلی این  شد، پرسشبر اساس آن چه که گفته 
آن است که تا چه اندازه خودشیفتگی در میان شرکاي حسابرسی 

ي دولتی و خصوصی حرفه حسابرسی متفاوت است؟ در هابخش
 پژوهشهاي ، روش شناسی و یافتهپژوهشادامه، مبانی نظري 

 . شودمیارائه 
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 محیط  –نظریه تناسب فرد 

فرد و  يهاویژگینظریه تناسب فرد و محیط بر تعامل بین 
ط فرد نه تنها بر محی ،محیط متمرکز است. بر اساس این نظریه

ین تعامل ا پذیرد.بلکه از محیط نیز تاثیر می ،خود تأثیر می گذارد

                                                                                                                                                    
1. Lindquist 
2. Shurden 
3. Akers 
4. church 

 رفتار و سلامت روحی و جسمی فرد ،بر انگیزه تواندمی
 د، عملکرد فرد تسهیلتأثیر بگذارد. اگر تعامل بهینه باش

 و اگر نامناسب باشد، نوعی ناسازگاري میان فرد و محیط
 ازمانستناسب میان فرد و  ،این نظریه برپایهآید. به وجود می

 گیرد که حداقل یکی از سه ویژگی زیرزمانی شکل می
وجود داشته باشد: الف) سازگاري بین شخصیت کارکنان و 

، ب) سازگاري بین هدف کارکنان و هدف سازماني هاویژگی
ي هاارزشبا  سازماني هاارزش، ج ) سازگاري سازمان

 ).   1996 ،5کارکنان(کریستوف
ي دولتی، مدیریتی سنتی و از نوع هاسازمانمدیریت در 

در  هاسازمانمدیریت عمودي از بالا به پایین است. در این 
  .شوندمیا و  نظارت اجر ،مقررات تنظیم ،راستاي اهداف دولت

در بخش دولتی از حمایت دولت بر خوردار و کارکنان مدیران 
. اما در بخش کنندمیدر راستاي منافع عموم عمل هستند و 

بر اساس مدیریت غیر سنتی و با رویکردي  سازمانخصوصی، 
ش . کارکنان در بخشودمیافقی و برپایه شایسته سالاري اداره 

ع فردي و در یک محیط رقابتی فعالیت خصوصی در راستاي مناف
ی در کارکنان ،محیط –می نمایند. مطابق با نظریه تناسب فرد 

ي دولتی و یا خصوصی به فعالیت خود ادامه خواهند هاسازمان
ي هاویژگیبا  هاآني هاارزشداد که شخصیت، اهداف و 

و گفت که ج توانمیمطابقت داشته باشد. بنابراین  سازمان
هاي شخصیت، انگیزش، تعهد و سبک تواندمیی سازمان

). هم 2020 ،6را شکل دهد( جانسون سازمانگیري افراد تصمیم
محیط رقابتی بخش خصوصی، مدیران این بخش را بر چنین، 

عکس مدیران بخش دولتی معمولا به شخصیتی برونگرا تبدیل 
یت ارا به دنبال پاداش بیشتر هد هاآنو این شخصیت،  کندمی
 ).2016کند(جرجلیس و و سنکایی،می

 
 مرور پیشینه پژوهش 

)  نشان دادند خصوصیات 1999(7بورانتاس وپاپالگساندریس
نسبت  اهآني کارکنان بر نگرش و در نتیجه بر رفتار هاویژگیو 

توان ادعا کرد که بخشی می ،بنابراین تاثیرگذار است. سازمانبه 
در بخش  هاسازماناز تفاوت در نگرش و رفتار بین کارکنان 

 هانآدولتی و خصوصی به دلیل ویژگیهاي فردي کارکنان است. 
ودن، چون فعال ب ییهاویژگیبالا بودن  کنندمینتیجه گیري 

تحمل ریسک، اخلاق کاري و  ،احساس صلاحیت و شایستگی
ان بخش خصوصی در مقایسه با بخش نیاز به رشد در کارکن

هاي کارکنان است که این و نگرش هاویژگیدولتی، ناشی از 

5. Kristof 
6. Johnson 
7. Bourantas & Papalexandris 
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ی انُس گرفته و آمیخته سازماني هاویژگیي فردي با هاویژگی
 شده اند.   

) دریافتند با افزایش مدت تصدي، 2005( 1بکر و کانور
ي فردي مدیران بخش دولتی و خصوصی طور هاارزش
. اما مقایسه مدیران جوان از کنندمیي با هم فرق پیدا دارمعنی

تفاوت  هاآني هاارزشکه  دهدمینشان  ،هر دو بخش
 در هاارزشتفاوت در  ،ي با هم ندارند. به عبارت دیگردارمعنی

 .شودمیمیان مدیران مسن بین هر دو بخش دیده 
ي فردي هاارزش) دریافتند که 2005و همکاران ( 2استاکمن

ي دولتی و خصوصی با هم متفاوت هستند. هابخشکارکنان 
و تحمل در  3ايي رفتاري خودتوسعههاویژگینشان دادند  هاآن

ي دارمعنیدر کارکنان بخش دولتی به طور  4هابرابر خواسته
ایید ت هاآنبالاتر از کارکنان بخش خصوصی است. اما در مقابل 

 ،5س صلاحیت و شایستگیي احساهاویژگیکه  کنندمی
( خودشکوفایی) و امنیت خانواده در  6گیري شخصیجهت

کارکنان بخش خصوصی بالاتر از بخش دولتی است. هم چنین 
ي فردي هاارزشي میان دارمعنینشان دادند که تفاوت  هاآن

ي دولتی و خصوصی وجود ندارد. هابخشزنان و مردان در 
دریافتند که سلامت روان کارکنان ) 2011(  7نارایانان و سید ظفر

ن دلیل ای هاآنبخش خصوصی بیشتر از بخش دولتی است. 
موضوع را شناخت بهتر، احترام و پاداش بیشتر براي کارکنان 

 بخش خصوصی می دانند. 
که  کند) در مقاله خود تایید می2011(8بارسپل و ویلدرم

 رفتاريهاي فردي و مطالعات انجام شده درباره تفاوت بیشتر
 که این دهندمیي دولتی و خصوصی نشان هابخشکارکنان 

ترین میان هر دوبخش وجود دارد. او هم چنین مهم هاتفاوت
 ي دولتی وهابخشي رفتاري میان کارکنان هاویژگیتفاوت 

خصوصی را تفاوت در انگیزه ارائه خدمات اجتماعی و تعهد 
بخش دولتی در  ی می داند. به این صورت که کارکنانسازمان

مقایسه با بخش خصوصی انگیزه بیشتري براي ارائه خدمات 
 هاآنی سازماناما تعهد  اجتماعی در راستاي منافع عموم دارند.

 در مقایسه با کارکنان بخش خصوصی پایین است. 
اي دریافتند ) طی مطالعه2014و همکاران ( 9فرنهام

کارکنان بخش دولتی در مقایسه با بخش خصوصی با احتیاط 
اعی و اضطراب اجتم بوده، ترو انزوا طلب کنندمیبیشتري رفتار 

که  ندکنمیتایید  هاآنرضایت مندي بیشتري دارند. هم چنین 

                                                                                                                                                    
1. Becker  & Connor 
2. Stackman 
3. self-expansion 
4. Delayed Gratification 
5. Competence 
6. Personal Orientation 
7. Narayanan & Syed Zafar 

کارکنان بخش خصوصی در مقایسه با بخش دولتی رفتارهاي 
متقاعدکنندگی، سطح  اعتماد به نفس، قدرت ،نوآورنه

 هاي ارتباطی بهتري برخوردارتاثیرگذاري بیشتر و مهارت
ادعا دارند کارکنان بخش خصوصی در مقابل  هاآنهستند. 

تر و ني دیگران بدگماهاانگیزهنسبت به  ،کارکنان بخش دولتی
. آغاز و کنندمیی متهم سازماندیگران را به سیاست ورزي 

میان خودشیفتگی و رفتارهاي ناکارآمد ) ارتباط 2014همکاران (
هاي ایرانی در دو گروه مدیران و کارکنان مورد را در شرکت

مطالعه قرار دادند. نتایج این مطالعه بیانگر آن است که سطح 
خودشیفتگی در مدیران بالاتر از کارکنان عادي است. هم چنین 

ی و ناسازمها نشان دادند خودشیفتگی با رفتارهاي نارکارآمد آن
 هم چنین روابط کاري میان مدیران و کارکنان تاثیرگذار است. 

) شکل جدیدي از هویت 2015و همکاران ( 10گالوین
د. در کننی معرفی میسازمانی به نام هویت خودشیفته سازمان

و هویت کارکنان با  سازمانهویت  ،یسازماناین شکل از هویت 
هم گره خورده است. مدیرانی که داراي هویت خودشیفته 

ا را ب سازمانهستند، تمایل زیادي به این امر دارند که هویت 
 خود را سازمان ،. مدیران خودشیفتهکنندهویت خود یکسان 

هاي مورد توجه و در مقایسه ،ی قدرتمند، با نفوذ، معتبرسازمان
ري گینتیجه هاآن. به طور خلاصه، دهندمیاجتماعی موفق جلوه 

از هویت خودشیفته  هاسازمانکه هویت خودشیفته  کنندمی
 گرفته است.  سرچشمه هاآنمدیران 

) دریافتند افسردگی میان 2015( 11کایاروهانام و آسوکان
ي بخش خصوصی بیشتر از کارکنان هابیمارستانکارکنان 
دلیل این موضوع را  هاآني بخش دولتی است. هابیمارستان

امنیت شغلی، حقوق و شرایط کاري مناسب کارکنان بخش 
 دانند. دولتی می

) در بررسی ارتباط میان عزت نفس و 2017( 12ربلو و پاترا
ي هاسبکدریافتند که عزت نفش و  گیريتصمیمي هاسبک

هاي دولتی و خصوصی میان مدیران شرکت در گیريتصمیم
نشان دادند تفاوت در عزت نفس در  هاآنمتفاوت هستند. 

ت متفاو گیريتصمیمي هاسبکمدیران هر دو بخش منجر به 
ي هاسبکد که تفاوت در کننتایید می هاآن. هم چنین شودمی

ر ناشی از تفاوت د تواندمیمدیران این دو بخش  گیريتصمیم
، انعطاف پذیري، سطح اختیارات و سازماناهداف و نقش 
) رابطه میان 2017( 13. ارکوتلو و چفراپاسخگویی باشد

8. Baarspul & Wilderom 
9. Furnham 
10. Galvin 
11. Kayarohanam & Asokan  
12. Rebellow & Patra 
13. Erkutlu & Chafra 
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دن ی بعد از خصوصی شسازمانخودشیفتگی مدیران بر بدگمانی 
ي دولتی را مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش هابیمارستان

اي مثبت و دریافتند که خودشیفتگی مدیران رابطه هاآن
 ییهاسازمانی کارکنان دارد. در سازماني با بدگمانی دارمعنی

اي که سرمایه روانشناختی بالا است، خودشیفتگی مدیران رابطه
 ی دارد و بر عکس.  سازمانضعیف با بدگمانی 

ي دولتی هابانک) هوش هیجانی را در کارکنان 2018( 1پریا
و خصوصی هند مورد بررسی قرار داد. نتایج او  نشان داد که 

هاي دولتی و خصوصی سطح هوش هیجانی کارکنان بانک
ي با هم ندارند. اما در هر دو بخش دولتی و دارمعنیتفاوت 

 ،هاي شغلی پایینهوش هیجانی کارکنان در رتبه ،خصوصی
 ي دارند. دارمعنیمتوسط و بالا با هم تفاوت 

ي محیط هاویژگی) نشان دادند 2019و همکاران ( 2وودز
 تجارب ،نشناختیشرایط روا ،ساختار جبران خدمات :کار شامل

موجب  تواندمیي محیط هاي کاري هاتفاوتحرفه اي و سایر 
 تغییر شخصیت کارکنان شود. 

) رابطه میان شخصیت و رضایت شغلی 2020(3کوپر
ي دولتی و خصوصی مورد مطالعه قرار هابخشکارکنان را در 

این رابطه در هر دو بخش به  دهدمیداد. یافته هاي او نشان 
یک اندازه و یکسان است. به بیان دیگر، محل اشتغال کارکنان 

دارد. ن هاآنتاثیري بر رابطه میان شخصیت و رضایت شغلی 
ي هابخش) حس استحقاق کارکنان 2020و همکاران ( 4نصیر

خدماتی دولتی و خصوصی را در پاکستان مورد بررسی قرار 
ل ی محسازمانکه هویت  دهدمیرسی نشان دادند. شواهد این بر

 تاثیرگذار است.    هاآناشتغال کارکنان بر حس استحقاق 
را  19) اضطراب ناشی از کوید 2020و همکاران ( 5الهاناوي
ي دولتی و خصوصی مورد مطالعه قرار هابخشدر کارکنان 

دریافتند که این اضطراب در میان زنان بیشتر از  هاآندادند. 
است. هم چنین کارکنان بخش خصوصی در مقایسه با مردان 

 بخش دولتی اضطراب بیشتري دارند.  
)  گزارش کردند 2021( 6مک زولسکی و وینی کاینن

پذیري کارکنان شاغل در بخش دولتی بیشتر از بخش جامعه
تر از خصوصی هستند. اما کارکنان بخش خصوصی منظم

 کارکنان بخش دولتی هستند. 
) ادعا دارند مدیران خودشیفته رشد 2021(7رولی و کرنیس

 تواندمیاین رشد کنند تایید می هاآنشغلی سریع تري دارند. 
 هاآن ،ي شرکت باشد. در تایید این عقیدههاویژگیتحت تاثیر 

                                                                                                                                                    
1. Priya 
2. Woods 
3. Cooper 
4. Naseer 

هاي ی مدیران خود شیفته در شرکتسازماندریافتند رشد 
 هاي دیگر بیشتر است. خانوادگی در مقایسه با شرکت

 در بررسی ارتباط میان رضایت )1386( همکاران و باغبان
غیردولتی نشان  و دولتی کارکنان شخصیتی هايویژگی و شغلی

دولتی  کارکنان از بیشتر غیردولتی کارکنان دادند رضایت شغلی
 تیپ با کار ماهیت غیردولتی کارکنان است. هم چنین در

 از حقوق رضایت و واقع بین تیپ با سرپرستی از رضایت تهوري،
 دولتی کارکنان در وجود دارد. دارمعنی رابطه قراردادي تیپ با

 رابطه تهوري و واقع بین تیپ هاي با حقوق از رضایت بین نیز
 کارکنان بین دریافتند  هاآن مجموع وجود دارد. در دارمعنی

 هايبین تیپ بیشتري هرابط دولتی شاغلان به نسبت غیردولتی
 وجود دارد.  شغلی رضایت میزان و هالند شخصیتی

 ،پژوهشی نشان دادند ماکیاولیسم در) 1392بنی مهد و همکاران (
حرفه گرایی و رعایت یکنواختی درمیان حسابرسان شاغل در هردو 

حسابرسی و مؤسسات خصوصی حسابرسی یکسان  سازمانبخش 
ي فرهنگی پنهان کاري و محافظه کاري در هردو هاارزشاست. اما 

دریافتند رابطه اي مثبت میان  هاآنمتفاوت است. هم چنین بخش 
ماکیاولیسم و ویژگی فرهنگی تمایل به پنهان کاري در حسابرسان 
هر دو بخش وجود دارد. نتایج دیگر این پژوهش نشان داد که میزان 

لیسم و ماکیاو تحت تاثیر ،تمایل به پنهان کاري در حرفه حسابرسی
 ) 1393همکاران( و فرقاندوست حقیقی .رتبه شغلی حسابرسان است

پزشکی و  ،در میان مهندسان ماکیاولیسم میزان نشان دادند 
ي با هم دارند. مهندسان بیشترین گرایش دارمعنیحسابداري تفاوت 

را به ماکیاولیسم دارند. رشته حسابداري و پزشکی به ترتیب بعد از 
 در مکه ماکیاولیسند کنهم چنین تایید می هاآنمهندسی قرار دارند. 

 در شاغل بودن و سابقه کار جنسیت، حسابداري تحت تاثیر  حرفه
) خودشیفتگی را 2013بنی مهد و همکاران ( .است بخش خصوصی

هاي شغلی حسابرسی در هر دو بخش دولتی و خصوصی در میان رده
که  ددهمینشان پژوهش مورد بررسی و مطالعه قرار دادند. نتایج این 

خود شیفتگی در میان حسابرسان جوان در مقایسه با حسابرسان مسن 
ي با هم دارمعنیشاغل در موسسات خصوصی حسابرسی به طور 

هم چنین دریافتند که این تفاوت در میان  هاآنتفاوت دارند. 
افته ي ندارد. یدارمعنیحسابرسی تفاوت  سازمانحسابرسان شاغل در 

 رابطه ) بیانگر آن است که 1396( هاي احمدزاده و همکاران 
پنجگانه  ابعاد و حسابرسی کیفیت کاهنده رفتارهاي بین يدارمعنی

 تکه شخصی کنندتایید می هاآنشخصیت حسابرسان وجود دارد. 
عاملی مهم در انجام رفتارهاي کاهنده کیفیت حسابرسی است.  فرد

5. Al-Hanawi 
6. Maczulskij & Viinikainen 
7. Rovelli & Curnis 
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ه رفتارها بر این گون تواندمیهم چنین جنسیت نیز در کنار شخصیت 
 تاثیرگذار باشد. 

 اختلال افزایش ) دریافتند با1397بزرگ اصل و همکاران (
 در غیراخلاقی رفتارهاي بروز امکان ضداجتماعی، شخصیت

نشان  ،هم چنین هاآنیابد. حسابداري افزایش می دانشجویان
 دانشجویان در دادند که اختلال شخصیت ضد اجتماعی 

از حد متوسط آن است. غلامرضایی و حسنی  بیشتر حسابداري
 ) نشان دادند اختلال شخصیت حسابرسان بر تردید1398(

 تاکید دارند عوامل هاآنو منفی دارد.  دارمعنیتاثیر  هاآناي حرفه
از جمله عوامل مهم  حسابرسان رفتار بر تأثیرگذار شناختی روان

ه و صفرزادحسابرسان است.  گیريتصمیمدر فرایند قضاوت و 
) در پژوهشی با عنوان تاثیر تیپ شخصیتی بر 1399همکاران (

کیفیت حسابرسی در دیوان محاسبات کشور نشان دادند که نوع 
شخصیت قراردادي بیشترین و نوع شخصیت جستجوگر کمترین 
تاثیر را بر کیفیت حسابرسی دارد، اما جنسیت رابطه بین شخصیت 

)  1400انصاري و همکاران ( ند.کو کیفیت حسابرسی را تعدیل نمی
در بررسی تاثیر ماکیاولیسم بر عملکرد شغلی حسابرسان دریافتند 

 دارعنیمماکیاولیسم با عملکرد شغلی حسابرسان رابطه منفی و 
دارد. هم چنین ماکیاولیسم بر ابعاد مختلف عملکرد شغلی، شامل 

طبیقی تاي، بعد عملکرد اي، بعد عملکرد زمینهبعد عملکرد وظیفه
 و بعد رفتار کاري معکوس تأثیرگذار است. 

 
 پژوهش هاي فرضیه

-بر اساس مبانی نظري پژوهش از جمله نظریه تناسب فرد
 : شودمیهاي پژوهش به صورت زیر تدوین محیط فرضیه

فرضیه اول: میانگین خودشیفتگی حسابرسان شاغل در 
 ي دولتی و خصوصی با هم متفاوت است. هابخش

فرضیه دوم: میانگین خودشیفتگی حسابرسان مرد شاغل در 
 ي دولتی و خصوصی با هم متفاوت است.هابخش

فرضیه سوم: میانگین خودشیفتگی حسابرسان زن شاغل در 
 ي دولتی و خصوصی با هم متفاوت است.هابخش

فرضیه چهارم: میانگین خودشیفتگی در دو گروه مردان و 
 تی با هم متفاوت است.زنان حسابرس شاغل در بخش دول

فرضیه پنجم: میانگین خودشیفتگی در دو گروه مردان و 
 زنان حسابرس شاغل در بخش خصوصی با هم متفاوت است.

 
 روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر با توجه به ماهیت آن، از نوع پژوهش 
بر اساس پژوهش . مبانی نظري و داده هاي استکاربردي 

                                                                                                                                                    
1 Chou 

ي شده است. در این پژوهش اي جمع آورمطالعات کتابخانه
مبانی نظري و پیشینه پژوهش از طریق مطالعه متون و مقالات 

گیري گردآوري شده است. هم چنین به منظور اندازه
ه ملاك قرار گرفت هاآنمساحت امضاء  ،خودشیفتگی حسابرسان
اندازه گیري شده است. این   Image J و با استفاده از نرم افزار

ه هاي پذیرفته شدي گزارش حسابرسی شرکتامضاء ها در انتها
در بورس اوراق بهادار در سایت کدال وجود دارد. این شیوه 

هاي مختلفی از جمله گیري خودشیفتگی در پژوهشاندازه
و همکاران  1) و چو1397پژوهش بذرافشان و همکاران (

ی گیري خودشیفتگ) استفاده شده است. این شیوه اندازه2021(
و  2مختلف حسابداري از جمله پژوهش هم هايدر پژوهش
) مورد 2015) و پژوهش دیویدسن و همکاران (2018همکاران (

ه ها، بر اساس روش مقایستایید قرار گرفته است. آزمون فرضیه
انجام شده است.  t میانگین دو نمونه مستقل با استفاده از آزمون

تفاده اس 27شماره  SPSS براي اجراي این آزمون از نرم افزار
 شده است.

 
  جامعه و نمونه آماري

جامعه آماري این پژوهش شامل مدیران و شرکاي 
حسابرسی و موسسات جامعه  سازمانحسابرسی شاغل در 

 ها در این پژوهش. تعداد آناستحسابداران رسمی ایران 
هاي حسابرسی این تعداد از روي گزارشنفر بوده است.  379

 ورس اوراق بهادار تهران بهشرکتهاي پذیرفته شده در بـــ
روش تصادفی جمع آوري شده است. به عقیده روانشناسان، 
افرادي که امضاي بزرگتر و یا امضاي خاصی دارند به دنبال آن 
 هستند تا خود را متمایز از دیگران نشان دهند. بنابراین

 (چو و نشانه اي از خودشیفتگی فرد باشد تواندمیامضاء 
 ). 2021 ،همکاران

 
 یافته هاي پژوهش

 آمار توصیفی
ارائه شده  2و  1هاي پژوهش در جدول آمار توصیفی داده

است. این جدول میانگین و میانه متغیرهاي کمی پژوهش را 
دهنده . نزدیک بودن میانه و میانگین متغیرها نشاندهدمینشان 

آمار توصیفی مربوط به  1جدول  نرمال بودن متغیرها است.
اره شد اش پیشترخودشیفتگی حسابرسان است. همان گونه که 

خودشیفتگی حسابرسان بر اساس مساحت امضاء و با استفاده از 
 اندازه گیري شده است.  Image J نرم افزار

2 Ham 
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 .آمار توصیفی1جدول 

 شرح بخش خصوصی بخش دولتی

 میانگین 323/10 480/10
 میانه 352/10 667/10

 انحراف معیار 6326/0 6780/0
 حداقل 12/8 33/8
 حداکثر 98/11 40/11

 
 .آمار توصیفی2جدول 

 شرح بخش خصوصی بخش دولتی

 تعداد مردان 277 78
 تعداد زنان 16 8
 جمع 293 86

 
 هاي پژوهشنتایج آزمون فرضیه

شماره سه   نتایج آزمون فرضیه هاي اول تا سوم در جدو
براي  tي آماره دارمعنیخلاصه شده است. از آنجایی که سطح 

تفاوت میانگین خودشیفتگی حسابرسان بخش دولتی و 
 توانیمخصوصی برابر صفر و کمتر از پنج درصد است، بنابراین 

ي دارمعنیدرصد، تفاوت  95نتیجه گرفت که در سطح اطمینان 
صوصی دولتی و خمیان میانگین خودشیفتگی حسابرسان بخش 

وجود دارد. به بیان دیگر، میانگین خودشیفتگی حسابرسان بخش 
ها دولتی بیشتر از بخش خصوصی است و تفاوت میان آن

. ودشمیو با اهمیت است. از این رو، فرضیه اول تایید  دارمعنی
میانگین خودشیفتگی  دهدمینشان  3هم چنین شواهد جدول 

لتی و خصوصی به ترتیب حسابرسان مرد شاغل در بخش دو
خودشیفتگی در  . به عبارت دیگر،است 121/10و  532/10برابر 

حسابرسان مرد شاغل در بخش دولتی بیشتر از خودشیفتگی 
براي  tحسابرسان شاغل در بخش خصوصی است. چون آماره 

تفاوت میانگین خودشیفتگی حسابرسان مرد شاغل در 
ي دارمعنیسطح و  520/3ي دولتی و خصوصی برابر هابخش

فرضیه  انتومیآن برابر صفر و کمتر از پنج درصد است. بنابراین 
د که حسابرسان مرد بخش دولتی کردوم را تایید و ادعا 

تر از حسابرسان مرد بخش خصوصی هستند. نتایج خودشیفته
خود شیفتگی حسابرسان زن شاغل که  کندجدول سه تایید می

در بخش دولتی بیشتر از بخش خصوصی است. زیرا سطح 
 برابر صفر و کمتر از پنج درصد هاآني تفاوت میانگین دارمعنی

است. بنابراین، همانند مردان بخش دولتی، زنان بخش دولتی 
 نیز خودشیفته تر از زنان بخش خصوصی هستند. 

                                                                                                                                                    
1. Weisberg 
2. Booker & Graci 

 آزمون فرضیه ها. 3جدول 

تایید 
یا رد 
 فرضیه

سطح 
انحراف  tآماره  يدارمعنی

 معیار
 فرضیه شرح میانگین

 833/3 000/0 تایید
6780/0 480/10 

بخش 
 دولتی

 اول
6326/0 323/10 

بخش 
 خصوصی

 520/3 000/0 تایید

4152/0 532/10 
مردان 
بخش 
 دولتی

 دوم

4886/0 121/10 
مردان 
بخش 

 خصوصی

 278/3 000/0 تایید

6938/0 476/10 
زنان 
بخش 
 دولتی

 سوم

6385/0 335/10 
زنان 
بخش 

 خصوصی

 
هاي چهارم و پنجم در هاي شمارهنتایج آزمون فرضیه

نشان داده شده است. در این دو فرضیه خودشیفتگی  4جدول 
ي دولتی و خصوصی هابخشمیان زنان و مردان را به تفکیک 

ي هاویژگی. در متون روانشناسی، دهدمیمورد بررسی قرار 
رفتاري و شخصیتی تحت تاثیر جنسیت است. به بیان دیگر، به 

ي هورمونی و فیزیولوژي در میان زنان و هاتفاوتدلیل وجود 
 يهاویژگیبر شخصیت و رفتار انسان،  هاآنمردان و تاثیر 

روانشناختی در زنان و مردان متفاوت است. این موضوع در 
ت روانشناسی متعددي به تایید رسیده است. از جمله مطالعا

و همکاران  1ویزبرگ ،)1394مطالعات رحمانی و همکاران (
) نشان دادند که 2021و همکاران ( 2) و بوکر و گراسی 2011(

. تاسي رفتاري و شخصیتی در زنان و مردان متفاوت هاویژگی
کته نهم چنین مطالعات در حوزه روانشناسی شخصیت بر این 

ند. این تر هستتاکید دارد که مردان در مقایسه با زنان خودشیفته
و  3موضوع با استفاده از روش فراتحلیل توسط گري جال وا

) تایید شده است. هم چنین در پژوهش دیگر، 2015همکاران (
) دریافتند که مردان بیشتر از زنان 2015( 4فاکس و رونی

هاي اجتماعی ویرایش ههاي و شبکهاي خود را در رسانهعکس
او این مسئله را ناشی از تفاوت خودشیفتگی میان  ،ندکنمی

داند. بر این اساس فرضیه چهارم و پنجم به مردان و زنان می
 : شودمیصورت زیر نوشته 

3. Grijalva 
4. Fox & Rooney 
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فرضیه چهارم: میانگین خودشیفتگی در دو گروه مردان و 
 دولتی با هم متفاوت است. زنان حسابرس شاغل در بخش

فرضیه پنجم : میانگین خودشیفتگی در دو گروه مردان و 
 زنان حسابرس  شاغل در بخش خصوصی با هم متفاوت است.

 
 آزمون فرضیه ها .4جدول 

تایید 
یا رد 
 فرضیه

سطح 
انحراف  tآماره  يدارمعنی

 معیار
  فرضیه شرح میانگین

 575/0 569/0 رد
 مردان 532/10 4152/0

 چهارم
بخش 
 زنان 476/10 6938/0 دولتی

 313/3 000/0 تایید
 مردان 335/10 6385/0

بخش  پنجم
 زنان 121/10 4886/0 خصوصی

 

بیانگر آن است که میانگین  4یافته ها و نتایج جدول 
خودشیفتگی مردان در مقایسه با زنان در هر دو بخش دولتی و 
خصوصی بیشتر است. اما با این تفاوت که در بخش دولتی این 

 5بیش از  tي آماره دارمعنینیست. زیرا سطح  دارمعنیتفاوت 
 95طح اطمینان درصد است. بنابراین در س 9/56درصد و برابر 

ی سطح خودشیفتگ ،گفت که به طور میانگین توانمیدرصد 
زنان و مردان حسابرس شاغل در بخش دولتی با هم برابر است. 

 tي آماره دارمعنیاما از آن جایی که در بخش خصوصی سطح 
مردان  نتیجه گرفت که توانمی، استبرابر صفر و زیر پنج درصد 

 تري در مقایسه با زناندر بخش خصوصی خودشیفتگی بیش
دارند. بر اساس آن چه که گفته شد فرضیه چهارم رد و فرضیه 

 . شودمیپنجم تایید 

 
 و نتیجه گیري بحث 

این پژوهش ویژگی خودشیفتگی در میان شرکاي 
حسابرسی بخش دولتی و خصوصی حرفه حسابرسی در ایران را 

ن یانگیکه م دهدمیمورد بررسی قرار داد. نتایج پژوهش نشان 
خودشیفتگی حسابرسان بخش دولتی بیشتر از بخش خصوصی 
است و خودشیفتگی در حسابرسان مرد شاغل در بخش دولتی 

                                                                                                                                                    
1. Baarspul & Wilderom 
2. Grijalva 

بیشتر از خودشیفتگی حسابرسان مرد شاغل در بخش خصوصی 
شیفتگی حسابرسان زن شاغل در بخش چنین، خوداست، هم

ی اما سطح خودشیفتگ، دولتی بیشتر از بخش خصوصی است
و مردان حسابرس شاغل در بخش دولتی با هم برابر است  زنان

و مردان در بخش خصوصی خودشیفتگی بیشتري در مقایسه با 
زنان دارند. مطابق آنچه که در مبانی نظري پژوهش گفته شد 

در بخش دولتی از حمایت دولت بر خوردار و کارکنان مدیران 
رت ط وزاچنین انتخاب حسابدار رسمی در ایران توسهستند، هم

اي در و دولت نقش عمده استدارایی به صورت کنترل شده 
هاي جامعه حسابداران رسمی و موسسات تعیین سیاست
حسابرسی  سازمانبورس اوراق بهادار و  سازمانخصوصی دارد. 

. شواهد شوندمیهر دو دولتی هستند و از سوي دولت حمایت 
مدیران سیاسی ها و نفوذ ، که با تغییر دولتدهدمینشان 
حسابرسی و تغییر  سازمانها، گزارش حسابرسی شرکت

وع این موض .حسابرس نیز بر اساس نظر مدیران سیاسی است
شود تا خودشیفتگی شرکاي حسابرسی در بخش دولتی سبب می

ژوهش با هاي این پیافته نسبت به بخش خصوصی بیشتر باشد.
 و حقیقی) و فرقاندوست 2011(1پژوهش بارسپل و ویلدرم

 است.) همسو 1393همکاران(
دهند که شده نشان میچنین، مطالعات انجام هم
ي رفتاري و شخصیتی تحت تاثیر جنسیت است. به هاویژگی

ي هورمونی و فیزیولوژي در هاتفاوتبه دلیل وجود  ،بیان دیگر
بر شخصیت و رفتار انسان،  هاآنمیان زنان و مردان و تاثیر 

نشناختی در زنان و مردان متفاوت است. این ي رواهاویژگی
مطالعات بر این نکته تاکید دارد که مردان در مقایسه با زنان 

تر هستند. بنابراین خودشیفتگی در میان شرکاي خودشیفته
یجه این نت ،استحسابرسی مرد بیشتر از شرکاي حسابرسی زن 

) و فاکس و 2015و همکاران ( 2پژوهش با پژوهش جال وا
 .است) همسو 2015( 3رونی

تواند ضمن توسعه مبانی نظري نتایج این پژوهش، می
هاي شخصیتی حسابرسان در بخش دولتی و مربوط به تفاوت

در  گیريتصمیمدر حوزه قضاوت و  هاپژوهشخصوصی و 
ز احسابرسی، دانشجویان و استادان حسابداري و حسابرسی را 

3. Fox & Rooney 
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. ندکحسابرسان آگاه نقش ویژگی خودشیفتگی در قضاوت 
اطلاعات سودمندي را در  تواندمیهاي این مقاله چنین یافتههم

گذاران حرفه حسابرسی قرار دهد و شناخت اختیار سیاست
قانونگذاران حرفه حسابرسی را از تاثیر محیط بر شخصیت و 

د توان، در نتیجه این آگاهی میکندقضاوت حسابرسان آگاه 

هاي جدید به منظور نظارت بر موجب تدوین دستورالعمل
به قانون گذاران و  ،. از این روشودعملکرد حسابرسان 

سی د تا با بررشوگذاران حرفه حسابرسی پیشنهاد میسیاست
ریزي لازم به منظور ي رفتاري حسابرسان، برنامههاویژگی

ی را به عمل آورند. ارتقاي کیفیت حسابرس
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ABSTRACT 
Subject and purpose: This research was conducted to provide a model for 
using big data in the taxation of natural persons in Iran to prevent tax 
evasion. Big data has affected almost every aspect of the accounting 
profession and is rapidly becoming a major focus point for professional 
accountants internationally. As technological capabilities have improved, 
the profession has also expanded and developed by incorporating new non-
financial data sources. 
Research method: the research was conducted qualitatively and through 
interviews with 19 specialists and people working in the tax affairs 
organization and related to the field of personal taxes; From the sampling 
method to the theoretical saturation stage, 370 codes, 33 concepts, and 17 
extraction categories and their characteristics were extracted in the sample 
companies during this coding process. 
Findings: The research showed that the indicators used to detect tax evasion 
and fraud are large internal and external data sets, including demographic 
characteristics, taxpayer or company characteristics, previous files, call 
center data, and audit history. 
Conclusion, originality, and its addition to knowledge: to improve the 
tax culture, it is necessary to improve the society's attitude towards the tax 
category, continuous training to stabilize the tax culture, create an 
information system to improve the tax culture, and pay attention to the tax 
payment category as one of the most important. Values in the society paid 
attention. The will of the people plays the most important role in the 
implementation of the tax law. 
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ارائه مدلی براي بکارگیري )، 1402(، احسان
هاي بزرگ در حوزه مالیات اشخاص داده

 ،به منظور جلوگیري از فرار مالیاتی حقیقی
 .208-224)، 19( 10 ،حسابداري دولتی

 کیدهچ
هاي بزرگ در حوزه مالیات این پژوهش با هدف ارائه مدلی براي بکارگیري داده :موضوع و هدف مقاله

از  هاي بزرگ تقریبأ هر جنبهاشخاص حقیقی در ایران به منظور جلوگیري از فرار مالیاتی انجام شده است. داده

ه سرعت در حال تبدیل شدن به نقطه تمرکز اصلی براي حسابداران حرفه حسابداري را تحت تأثیر قرار داده و ب

اي هاي تکنولوژیکی، حرفه نیز خود را با ترکیب منابع داده. همگام با بهبود تواناییاالملل اي در سطح بینحرفه

 و توسعه داده است.  گسترشغیرمالی جدید، 

تخصصان و افراد شاغل در سازمان امور نفر م 19پژوهش به صورت کیفی و از مصاحبه با  روش پژوهش:

گیري تا مرحله اشباع از روش نمونه .هاي اشخاص حقیقی انجام شده استمالیاتی و مرتبط با حوزه مالیات

ي یژگیهااج و وستخرامقوله  17م و مفهو 33ز، کدبا 370اد تعداري یند کدگذآین فراطی نظري پیش رفته و 

 .دشهاي نمونه استخراج در شرکتنها آ

ود، شهایی که براي کشف فرار مالیاتی و تقلب انجام میپژوهش نشان داد شاخص :ي پژوهشاهیافته

ها، هاي داخلی و خارجی بزرگی شامل: مشخصات جمعیتی، مشخصات مالیات دهندگان یا شرکتمجموعه داده

 .هستندهاي مرکز تماس و تاریخچه حسابرسی هاي قبلی، دادهپرونده

براي ارتقاي فرهنگ مالیاتی بایستی به بهبود نگرش جامعه  :افزوده آن به دانشگیري، اصالت و نتیجه

ارتقاء  نظوربه مرسانی تثبیت فرهنگ مالیاتی، ایجاد نظام اطلاع براينسبت به مقوله مالیات، آموزش مستمر 

اده توجه کرد. ار ها در جامعهترین ارزشفرهنگ مالیاتی و توجه به مقوله پرداخت مالیات به عنوان یکی از مهم

 کند. ها ایفا میترین نقش را در اجراي قانون مالیاتو خواست مردم، عمده

 

 .هاي بزرگ، مالیات اشخاص حقیقی، فرار مالیاتیدادههاي کلیدي: واژه

 . H26 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
هاي امنیتی مختلف به همراه ها و دستورالعملوجود سیاست

هاي مرتبط براي نحوه محافظت از ها و برنامهتدوین طرح
ر پهاي آنها، در این بخش بسیار ی و دادههاي اطلاعاتسیستم

اهمیت است. این استراتژي امنیتی در دو بخش غیرفنی و فنی 
د. بخش غیرفنی شامل تعیین سطوح امنیتی مطلوب شوارائه می

و انتخاب استانداردهاي امنیتی و بخش فنی شامل تهیه 
هاي لازم براي بکارگیري و نظارت بر اجزاي دستورالعمل
 استنیل به اهداف استراتژیک  برايیتی سیستم امن
). یکی از مراحل حیاتی 2019و همکاران،  1(آلستادساتر

هاي حسابرسی مالیاتی، جمع آوري شواهد است. داده
) در ITالکترونیکی به دلیل اجراي گسترده فناوري اطلاعات (

وکار، به نوع غالب شواهد مبادلات تجاري تبدیل محیط کسب
 هاي بزرگي الکترونیکی، در این زمینه، به دادههااند. دادهشده

اند. با این وجود، فرار مالیاتی یک موضوع عمده نیز تبدیل شده
سیاست عمومی است، به منظور عدالت و هم از نظر پایداري 
زیرا ممکن است انطباق اجتماعی نسبت به تأمین کالاهاي 

 ).2023و همکاران، 2عمومی را تضعیف کند(ساکو
قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، مالیات به  به موجب

مفهوم وصول بخشی از درآمد و دارایی اشخاص (اعم از حقیقی 
یا حقوقی) است که دولت بر اساس قانون و به منظور تامین 

 رايبکند، به عبارتی دولت هاي خود دریافت میبخشی از هزینه
... در  ودستیابی به اهداف اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، نظامی 

قانون اساسی جمهوي  19ورزد(اصل وصول مالیات اهتمام می
 اسلامی ایران). 

به طور کلی اگر بخواهیم تعریفی از فرار مالیاتی ارائه دهیم: 
فرار مالیاتی شامل اقدامات غیرقانونی عمدي است که توسط 
کسب و کارها براي کاهش پرداخت مالیات و تعهداتشان، از 

ثروت، درآمد یا فروش، معافیت و کسورات  طریق گزارش ندادن
شود. هاي مالی، انجام میبیش از حد یا عدم گزارش دارایی

عواقب فرار مالیاتی پیامدهاي منفی اجتماعی و اقتصادي است. 
از آنجا که مالیات بر درآمد مکانیسم لازم براي دستیابی به 

هاي اقتصادي و خدمات عمومی و ظرفیت مالی، زیرساخت
یافته و در حال هاي کشورهاي توسعهاعی براي دولتاجتم

 هاي خود را، مقامات مالیاتی در سراسر جهان تلاشاستتوسعه 
اند. درك عوامل اساسی براي مبارزه با فرار مالیاتی افزایش داده

گذاران به منظور ها و سیاستموثر بر فرار مالیاتی براي دولت

                                                                                                                                                    
1. Alstadsæter 
2. Sacco 
3. Benkraiem 
4. Decho et al 

مخرب فرار مالیاتی  هاي کاهش اثراتطراحی و اجراي سیاست
 ). 2021، 3ضروري است(بنکریم

مطالعه دلایل مختلف بروز فرار مالیاتی بر پایه مالیات بر 
اهمیت است زیرا از یک  دارايدرآمد براي مقامات مالیاتی بسیار 

اندرکاران مالیاتی به هاي دستطرف به منظور برنامه ریزي
الیاتی فرار م منظور تحلیل هزینه منفعت ناشی از کشف و وصول

مالیاتی از طرف دیگر کشف  بخشهاي مختلف و منابع مختلف،
کتمانهاي ناشی از عدم ابراز برخی مؤدیان مالیاتی به منظور 

شناسایی انواع روشهاي  سرانجاماجتناب از پرداخت مالیات و 
مختلف فرار مالیاتی از جمله مواردي است که با توجه به عدم 

ست ده اشپاسخی براي آن ارائه ن انجام پژوهش مشخص تاکنون
بر  افزونهمچنین وجود فرار مالیاتی عدم شناسایی و کشف آن 

ایجاد اختلال در نظام مالیاتی کشور، موجبات کاهش انگیزه 
سایر مؤدیان و ضعف فرهنگ مالیاتی و در نهایت کاهش میزان 
تمکین مؤدیان مالیاتی و به تبع آن کاهش درآمدهاي مالیاتی را 

). حسب عوامل 1399خواهد داشت( بلوري و همکاران، در پی
قوي و گسترش فرهنگ  شده باید با اعمال ضمانت اجرایی بیان

آموزش بنیادین در سطح  مالیات و عمومی در خصوص پرداخت
وجود  جامعه پدیده فرار مالیاتی را کاهش داده شود. با این

 عدم مقررات مالیاتی و قوانین و اجرایی هايضمانت و تمکین
سازي پرداخت قوانین مالیاتی و فرهنگ سازيشفاف و پیچیدگی

 مالیات در بین اقشار جامعه و همچنین نقش نظارتی
بیان شده در  موارد سازي پیاده صورت مسئول در هايدستگاه

 شود واقع موثر مالیاتی فرار پدیده کاهش جهت در تواندمی بالا
 مالیاتی امور ازمانس نظر مورد اهداف آن صورت تحقق در و

 ). 1400نتیجه خواهد رسید(صامتی و همکاران،  به کشور
 4براین اساس، مطالعات مختلف همچون دچو و همکاران

 )،2002( 6)، اسپاتیس1980( 5)، الیوت و ویلینگهام1996(
به طور هاي متعددي را که )، شیوه2002( 7آنساه و همکاران

 براي است،مالی هاي حسابداري و مبتنی بر داده عمده
بینی فرار مالیاتی تشخیص و طراحی الگویی براي پیش

 اند. در عین حال مطالعات اخیر تلاشها ارائه دادهشرکت
 ويکاتر نظیر دادههاي مدرناند تا با استفاده از تکنیککرده

 از یکی آمریکا متحده به این مهم دست یابند. ایالات
 تشخیص براي کاويادههاي دروش در اعمال کشورها نخستین

است  بوده نشده پرداخت مالیات جبران نتیجه در و مالیاتی فرار
 ). 2009، 8(هوور

5. Eliot & Willingham 
6. Spatis 
7. Ansah et al 
8. Hoever 
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هر چند مفهومی کاملاً جدید  »1هاي بزرگداده«اصطلاح 
ري هاي بشرسد که تقریباً در تمام فعالیتاست، اما به نظر می

ر کارود. مفهوم این عبارت در کلمه به در حال حاضر به کار می
توصیف آن به روشنی مشخص نیست و این  برايگرفته شده، 

فرض به کار گرفته شده است که خوانندگان کلمه با این پیش
هاي بزرگ خود به صورت مفهومی قادر به درك آن هستند. داده

هر جنبه از حرفه حسابداري را تحت تأثیر قرار داده و  تاحدودي
رکز اصلی براي به سرعت در حال تبدیل شدن به نقطه تم

ها) در سطح اي (صرف نظر از تخصص آنحسابداران حرفه
یت هایی را براي افزایش کیف. این رویکرد فرصتاست المللبین

ام کند. همگحسابرسی و کیفیت اطلاعات حسابداري فراهم می
هاي تکنولوژیکی، حرفه نیز خود را با ترکیب با بهبود توانایی

و توسعه داده است. بطور  گسترشد، اي غیرمالی جدیمنابع داده
هاي بدست آمده از توییتر و سایر منابع مرتبط با مثال، داده

تواند میزان تقاضا براي محصولات، هاي اجتماعی میرسانه
ها را افزایش در بازده محصولات و یا کاهش ارزش موجودي

عات تواند با اطلا. اطلاعات مرتبط با آب و هوا میکندبینی پیش
زان فروش در مناطق جغرافیایی مورد مقایسه قرار گیرد یا می

ینی باینکه بتواند الگوهاي مخارج و سودهاي غیرمنتظره را پیش
وجوي محتواي اسناد الکترونیکی همچون ایمیل، جست کند.
اي هها را در شناسایی انحرافات خود از سیاستتواند شرکتمی

 ). 2018، 2همکارانشده یاري کند (کوکرافت و از پیش تعیین
ن تریدر عمل اداره مالیات جهانی، کلان داده یکی از حیاتی

موضوعاتی است که مورد بحث قرار می گیرد، به خصوص که 
به توسعه اقتصاد دیجیتال مربوط می شود. مقامات مالیاتی در 

هاي بزرگ در فرآیندهاي تجاري اداره تمام دنیا با استفاده از داده
 توان براياند. با استفاده از داده هاي بزرگ میهمالیات خود کرد

وظایف مدیریتی از جمله تجزیه و تحلیل ریسک، نظارت بر 
رعایت مالیات، اجراي قانون، حل اختلاف و انطباق بالادستی، 

 )2023و همکاران، 3چارچوبی را پیشنهاد کرد(اولندي
هاي بزرگ، حجم فزاینده دلیل مقبولیت اصطلاح داده

 هاي محاسباتی و ارتباطی است که با گسترش فناورياطلاعات
قابل  4هاي محیطیدور به خصوص اینترنت و سنجش از راه

قابتی ر برتريهایی که به دنبال کسب . شرکتاستدسترسی 
ود هاي اطلاعاتی خهستند به صورت تصاعدي ظرفیت سیستم

هاي سنتی پردازش اطلاعات به انواع خودکار آن را از سیستم
که آنها به طور مطلق وابسته به  ايشیوهاند به ترش دادهگس

هاي براي مکانیزه کردن تمام سیستم 5هاي خودکارسنجش

                                                                                                                                                    
1. Big Data 
2. Cockcroft 
3. Olendiy 
4. Environmental sensing 

گ، هاي بزراند. اهمیت فزاینده دادهمدیریتی و تولیدي خود شده
اي تحت تأثیر قرار خواهد حسابداري را به صورت قابل ملاحظه
ثبت  ها انباشته وگونه دادهداد. این تأثیر در مواردي نظیر اینکه چ

ها در راستاي دستیابی به اهداف شوند، چگونه مدیران از داده
کنند و چگونه جزء گزارش شده را پردازش سازمانی استفاده می

). 2015، 6و گردآوري کنند، منعکس خواهد شد (وسارلی و کوقن
برخی از مطالعات در تلاشند تا مکانیزم فرار مالیاتی را شفاف 

د. با این حال، ادبیات به ندرت رابطه بین فرار مالیاتی، کنن
حسابرسی مالیاتی و رفتار عاملان را بررسی کرده است. به عنوان 
یک استثناء، یک رویکرد مبتنی بر پرتفوي را براي مطالعه 

و  گذاريها بر روي میزان سرمایهبندي و جریمهتأثیرات مالیات
ا دهد، بمالیاتی ارائه می رفتار مصرفی عاملان در صورت فرار

این حال، آنها بسیار اندك به بررسی اثر متقابل استراتژي 
ما و کنند (یونگحسابرسی مالیاتی و رفتارهاي عاملان توجه می

 ). 2021، 7همکاران
همچنین مالیات نقش بسیار مهمی در تامین منابع مالی 

ی به بهاي کلان نظام اقتصادي در راه دستیادولت دارد، سیاست
ع زا و همچنین اتکا به مناباقتصاد سالم و متکی به منابع درون

هاي کلی تعیین کننده نظام ثروت ملی که همگی از شاخص
اقتصادي کشور است متکی به مالیات هستند. در این فرایند 

نقش  اي نه چندان دوربایست در آیندهسیستم مالیاتی کشور می
و این امر مبارزه  کندین محوري را در تحقق درآمد دولت تام

طلبد. در عین حال، پرداخت جدي با پدیده فرار مالیاتی را می
مالیات یا تمکین به آن براي افراد غیر قابل پذیرش است و سعی 

کنند یا به طور قانونی یا غیر قانونی از پرداخت آن خودداري می
ها به کنند. در نتیجه کاهش شدیدي در درآمدهاي مالیاتی دولت

رو فرار مالیاتی و عدم تمکین مالیات وجود خواهد آمد. از این
یکی از مشکلات جدي و اساسی شده است و کشور ایران نیز از 

 ). 1399این قضیه مستثنی نیست (ایزدي و همکاران، 
هاي بزرگ به حجم و سرعت بالاي تولید داده اصطلاح داده

ود شمربوط می هاي اطلاعاتی و ارتباطی متعدداز منابع و کانال
که به عنوان یک تحول بزرگ در دنیاي تجارت، توجه بسیاري 

ده است، از آنجا که بحث کررا به خود جلب  پژوهشگراناز 
، در ایران در حوزه استهاي بزرگ موضوعی جدید داده

هاي بسیار اندکی حسابداري، حسابرسی و مالیاتی هم پژوهش
رت گرفته مربوط هاي صوصورت گرفته است، از جمله پژوهش

توان هاي بزرگ در چارچوب نظري حسابداري میبه تاثیر داده
به بررسی چگونگی تاثیرپذیري چارچوب نظري حسابداري از 

5. Automated Sensing 
6. Vasarhelyi 
7. Yong Ma 
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هاي بزرگ ها با تاکید خاص بر دادهتغییرات و تحولات داده
اشاره کرد، اما هنوز پژوهش جامعی در ایران که به بررسی 

ت پرداخته باشد صورت نگرفته، هاي بزرگ در حوزه مالیاداده
سد. رانجام پژوهشی در این رابطه ضروري به نظر میبنابراین 

له اصلی این پژوهش آن است که آیا استفاده ابا این اوصاف مس
تواند به ارائه الگو و مدلی مناسب براي هاي بزرگ میاز داده

شناسایی و تشخیص فرار مالیاتی اشخاص حقیقی منجر شود یا 
 خیر؟
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
اي حجیم، ناهمگن و هاي بزرگ به منابع دادهاصطلاح داده

هاي بزرگ شود. این خصوصیات، دادهمستقل از هم مربوط می
هایی معرفی روي سازمانرا به عنوان یک چالش عظیم پیش

هاي سنتی مدیریت داده به منظور کند که از مکانیزممی
اي عظیم استفاده هاي دادهین پایگاهسازي و پردازش اذخیره

رو نیاز به معرفی یک الگوي جدید و ارزیابی  کنند. از اینمی
هاي بزرگ مجدد سیستم موجود براي مدیریت و پردازش داده

 ). 1399(ایزدي و همکاران، شوداحساس می
هاي بزرگ در ابتدا توسط چن اصطلاح تجزیه و تحلیل داده

اي از فناوریهاي هوش وان مجموعه) به عن2012(1و همکاران
زیه کاوي و تجزیه و تجتجاري ابداع شد که بیشتر مربوط به داده

هاي بزرگ آماري است. تجزیه و تحلیل داده 2و تحلیل و تحلیل
هاي به معنی ابزارها و فرایندهاي اعمال شده در مجموعه داده

اً یک تقریب بزرگ و پیچیده براي به دست آوردن بینش عملی
و متخصصان  پژوهشگراندهه است که موضوع اصلی بحث 

و  4(واینر )؛2021 ،3است(میکالف، وترینگ و کروگشتی
). با این حال، در حالی که ادبیات، اهمیت این 2020همکاران، 

کند، اما از نظر سازمان کار کمی روي موضوعات را تصدیق می
و  ). تجزیه2017و همکاران،  5آنها پرداخته شده است(ویگن

هاي بزرگ از مجموعه تکنیکهاي پیشرفته تحلیلی تحلیل داده
هاي مرتبط، مانندهوش اقتباس شده، این مفهوم از زمینه

و آمار و ریاضیات تشکیل شده است که براي  6مصنوعی
شناسایی روندها، شناسایی الگوها و رونمایی از دانش پنهان از 

و همکاران،  7شود(ساگیها ، استفاده میحجم عظیمی از داده
2018.( 

                                                                                                                                                    
1. Chen, Chiang & Storey 
2. Business Intelligence & Analytics (BI & A) 
3. Mikalef, Wetering & Krogstie 
4. Wiener 
5. Vidgen 
6. Artificial Intelligence (AI) 
7. Saggi 
8. Cloud Computing 

 هاي متنوعی همچونهاي بزرگ تکنولوژياصطلاح داده
دهد. رایانش را تحت پوشش خود قرار می 8»رایانش ابري«

ت اي مانند اینترنهاي رایانهابري، مدل رایانشی بر پایه شبکه
است که با بکارگیري شبکه، الگویی تازه براي عرضه، مصرف 

هاي کند. ورودي سیستممی و تحویل خدمات رایانشی ارائه
هاي انجام شده در هاي بزرگ متشکل از ثبتمجهز به داده

 ايهاي اجتماعی، تصاویر ماهوارههاي مختلف، شبکهسایتوب
از سنسورهاي مربوط به جریان ترافیک، سنسورهاي پخش 

 ). 1394(سهرابی، استصوت، معاملات و ... 
تلف مورد شناسایی هاي مختواند از جنبههاي بزرگ میداده

، 9ها پنج ویژگی حجمترین آنو بحث قرار بگیرد که رایج
 5vبوده که به  13و ارزش 12، صحت و درستی11، تنوع10سرعت

مشهورند. این پنج ویژگی رایج در واقع لنزهاي مفیدي هستند 
هاي ها، نگرش جامعی به ماهیت دادهتوان به واسطه آنکه می

 برداري از آنهرهبزرگ و الگوهاي موجود براي ب
هاي بزرگ تقریبأ هر ). داده2014و همکاران،  14داشت(چاندارانا

جنبه از حرفه حسابداري را تحت تأثیر قرار داده و به سرعت در 
ي احال تبدیل شدن به نقطه تمرکز اصلی براي حسابداران حرفه

الملل ها) در سطح بین(صرف نظر از تخصص آن
 ). 2014، 15است(کوکینز

هایی را براي افزایش کیفیت حسابرسی رویکرد فرصتاین 
کند. همگام با بهبود و کیفیت اطلاعات حسابداري فراهم می

هاي تکنولوژیکی، حرفه نیز خود را با ترکیب منابع توانایی
و توسعه داده است. اطلاعات  گسترشاي غیرمالی جدید، داده

ش در مناطق تواند با اطلاعات میزان فرومرتبط با آب و هوا می
جغرافیایی مورد مقایسه قرار گیرد یا اینکه بتواند الگوهاي مخارج 

وجوي محتواي جست کند،بینی و سودهاي غیرمنتظره را پیش
ها را در تواند شرکتاسناد الکترونیکی همچون ایمیل، می

ده یاري شهاي از پیش تعیینشناسایی انحرافات خود از سیاست
 ). 6201و همکاران،  16کند(فی

در نهایت، براي حسابداران مدیریت که با تخصص مورد 
ا را هکنند، بایستی ابتدا دادههاي بزرگ استفاده مینیاز از داده

دازند. ها بپرده و سپس به استخراج، تبدیل و تحلیل آنکردرك 
 هاي انباشت شده، بیشتراز آنجایی که اثبات شده است که داده

هاي مختلف سازمان انی در فعالیتهاي انفرادي، به آساز داده

9. Volume 
10. Velocity 
11. Variety 
12. Veracity 
13. Value 
14. Chandarana 
15. Cokins 
16. Fay 
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بدون  تواندمدیریت نمی بنابراینگیرند، مورد استفاده قرار می
 اي، به مزایا و منافع بیشتريتوجه به منابع اضافی و حجیم داده
هاي انجام گرفته ذهنی و دست یابد. از آنجا که ارزشیابی

یفی کهاي کمی و قضاوتی بوده و براي اثبات شدن، نیازمند داده
تواند به تسهیل فرآیند هاي بزرگ میداده پسبسیاري است، 

بزرگ  هاي. از اینرو دادهکنداثبات ارزشیابی به حسابرسان کمک 
گیرد، به هاي بسیاري که در اختیار حسابرس قرار میبا داده

 و کردهاظهار نظر حسابرس و تهیه گزارش حسابرسی کمک 
رن و شود (واسی میبدین طریق موجب افزایش کیفیت حسابر

). آموزش قوانین ارتباطی، تکنیکی براي کشف 2015همکاران، 
هاي بزرگ همچون ارتباط روابط همبستگی در مجموعه داده

میان عملکرد خوب مدیریت و متغیرهاي مختلف  محسوب 
شود. در نهایت، براي حسابداران مدیریت که با تخصص مورد می

ا را هکنند، بایستی ابتدا دادهمینیاز از داده هاي بزرگ استفاده 
دازند. ها بپرو سپس به استخراج، تبدیل و تحلیل آن کردهدرك 

 هاي انباشت شده، بیشتراز آنجایی که اثبات شده است که داده
هاي مختلف سازمان هاي انفرادي، به آسانی در فعالیتاز داده

بدون  دتوانمدیریت نمی بنابراینگیرند، مورد استفاده قرار می
 اي، به مزایا و منافع بیشتريتوجه به منابع اضافی و حجیم داده

 ).2018دست یابد(زو و همکاران،
مدلهاي فرار مالیاتی را از دیدگاه اقتصاددانان به طور کلی 

 توان به سه دسته تقسیم کرد:می
اي که فقط به حداکثرسازي تابع هدف الف) مدلهاي ساده

اي دولت تابع) مالیات و پردازند و سیاستهمؤدي می
جریمه و احتمال(حسابرسی را برون زا) یعنی متغیري 

که  گیرندکه بیرون از مدل تعیین میشوند در نظر می
گیرند و تابع هدف می 1برخی از آنها فرد را ریسک خنثی

را درآمد انتظاري فرد قرار میدهند و برخی ریسک 
 تظاريکنند و از تابع مطلوبیت انگریزي را وارد می

برخی درآمد فرد را متغیر مستقل یا  ،کننداستفاده می
برونزا در نظر گرفته و برخی عرضه نیروي کار را درون 

در  ،شوندزا یعنی متغیري که در داخل مدل تعیین می
 ).1972، 2گیرند(آلینگهام و ساندمونظر می

ب) مدلهایی که بین دولت و مؤدي یک بازي طراحی 
شی از سیاستهاي دولت درون زا کنند و در آن بخمی

شوند که در این صورت است و در طی بازي اتخاذ می
 ،پیامد بازیکنان متأثر از تصمیمات یکدیگر خواهد بود

                                                                                                                                                    
1. Risk Natural 
2. Allingham & Sandmo 
3. Korchen 

ا و اند و برخی بازي پویبرخی بازي ایستا در نظر گرفته
اند و بازي تکراري، برخی مدلهاي گسسته تحلیل کرده

 را نیز به عنوان برخی مدلهاي پیوسته و برخی ممیزها
کنند که احتمال رشوه گرفتن آنها بازیکن سوم وارد می

 ). 1992 ،3وجود دارد(کورچن
ج) مدلهایی که در آنها دولت مکانیسم و روند حسابرسی 

کند تا تعادل بازي را به سمت خاصی را طراحی می
تعادل مورد نظر خود نزدیکتر کند که در برخی از آنها 

ؤدي را به تصمیمات سایر مؤدیان شود پیامد مسعی می
گره بزند تا یک بازي بین خود مؤدیان شکل بگیرد و 
رقابت آنها در آن بازي به شفافیت هرچه بیشتر آنها 

 4توان آنها را مکانیسمهاي خودکنترلیبینجامد که می
نامید و برخی نیز با استفاده از اقتصاد سنجی به تخمین 

یرزمینی پرداخته اند و اندازه فرار مالیاتی و اقتصاد ز
برخی با استفاده از تجربه هاي آزمایشگاه مدلهاي 
مربوط به نظریه بازیها و طراحی مکانیسم را شبیه 

-سازي کرده و تحت آزمونهاي مختلف قرار می
 ).1982، 5دهند(لندزبرگر و ملیجسون

 الخصوصعلی جهان کشورهاي در بین مالیاتی فرار پدیده
 ناپذیر است، انکار سوم) واقعیتی (جهان نیافته توسعه کشورهاي

 چالش با را آنان ریزيبودجه نظام از ايگسترده بسیار بخش و
 موجب ایران اقتصاد در مالیاتی فرار پدیده سازد، تاثیرمی مواجه

 به آن علل ضرورت دارد و دشومی اقتصادي نظام در اختلال
پابرجا  و سالم اقتصادي تا شود یابیریشه علمی و اصولی صورت

غیرقانونی،  فضاي یک در اصولاً  ایجاد شود. فرار مالیاتی
 نامطلوب و تبعات و کندمی پیدا رشد و غیررقابتی غیررسمی

دارد،  همراه به را ... و اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی بارزیان
 و مطالعات انجام کنترل نیازمند و واکنش هر گونه بنابراین
 را مالیات فرار عوامل بتوان تا است اصولی و علمی هايبررسی

 این تحقق مراتب بنابه باشیم آن با مقابله در صدد شناسایی و
 و (میلانیاست ملی عزم و همگانی اراده داشتن مستلزم امر

 ).1394همکاران، 
 هاي جرایم مالیاتیهایی که تاکنون در زمینه نرخاز بررسی

ه رفتسایر کشورها و همچنین نتایج پژوهش حاضر صورت گ
هاي جرایم کشور ما پایین است شود که متوسط نرخمشخص می

و سازمان مالیاتی براي اثر بخشی بیشتر مجموعه قوانین مالیاتی 

4. Laboratory Experiments 
5. Landsbrougher & Melijson 
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تري هایی دارد که بازدارندگی آن قابلیت اجرایی قوينیاز به نرخ
 هاي جریمه بالاتر ازداشته باشد و این در صورتی است که نرخ

در  ايانکی، نرخ تورم و نرخ سود سرمایههاي بنرخ انواع سپرده
وان تبازارهاي غیر رسمی در نظر گرفته شود. در این صورت می

امیدوار بود که از تعدد مودیان متخلف و موارد تخلف آنها کاسته 
رود که از تعدد . در صورت اعمال جرائم کیفري انتظار میشود

یل لمودیان متخلف بخش اشخاص حقوقی و مشاغل کشور به د
تولیدي بازرگانی و  ماهیت و زمینه فعالیت آنها که معمولا،

 ).1395کاسته شود(کرمخانی و همکاران، اي است،کسبه
) بر این باورند که داده هاي 2015و همکاران ( 1واسارهلی

دهد. داده هاي بزرگ برداشت افراد از اطلاعات را تغییر می
وانایی اتخاد ها تبزرگ اشاره به این موضوع دارد که شرکت

فرآیندهاي متوالی را در یک زمان در درون خود دارند، درحالی 
که این توانایی در حسابداري و حسابرسی سنتی که تنها بر 

اي اتکا هاي دورهیافته و خلاصه گزارشهاي ساختداده
یان ب پژوهشگرانکنند، بطور کامل نادیده گرفته شده است. می
ال گذشته، پژوهشگران حوزه س 50دارند اگرچه در طول می

سط یافته که تواي ساختحسابداري و حسابرسی بر پایگاه داده
 شدند، اتکاتولیدکنندگان داده در بازارهاي سرمایه تهیه می

هاي مربوط به رفتار بازار سرمایه در اند، با این حال، دادهکرده
گیري متفاوت خواهد سال آتی، بطور چشم 50طول 

 ).1397بود(گندمی،
) در پژوهشی به برآورد میزان فرار 1399ایزدي و همکاران (

مالیاتی در ایران پرداختند. در این مطالعه با استفاده از روش علل 
چندگانه آثار چندگانه، میزان نسبی فرار مالیاتی ایران طی دوره 

برآورد شد، نتایج نشان داد که روند اندازه نسبی  1395تا  1355
 هایی بودهسال داراي فراز و نشیب 41 ول اینفرار مالیاتی در ط

است و به درصد تولید ناخالص داخلی شروع شده 18/8که از 
رسد. همچنین می1366در سال  01/3کمترین مقدار خود یعنی 

اي با عنوان طراحی مدل فرار ) در مقاله1399بلوري و همکاران(
یاتی رار مالمالیاتی بر پایه مالیات بر درآمد درصدد طراحی مدل ف

بر پایه مالیات بر درآمد (رویکرد نظریه داده بنیاد) به این نتیجه 
رسیدند که عوامل اصلی پدیده فرار مالیات بر درآمد عبارتند از: 
عدم گسترش فرهنگ مالیاتی در جامعه، عدم شفافیت اطلاعات 
مالی، عدم کارایی نظام مالیاتی، پیچیدگی قوانین و... . به منظور 

مدل فرار مالیاتی بر پایه مالیات بر درآمد، مدلی مفهومی طراحی 

ت پژوهشی اس نخستین، همچنین در ایران شدتدوین و طراحی 
که مدلی را براي فرار مالیاتی بر پایه مالیات بر درآمد ارائه 

اي با عنوان تعیین ) در مقاله1400کند. صامتی و همکاران(می
ن اده از روش فراتحلیل به ایعوامل مؤثر بر فرار مالیاتی با استف

موضوع پرداختند که مالیات بعنوان یکی از ابزارهاي سیاستی 
دریج تاقتصاد، بهترین و مهمترین منبع درآمد دولت است که به

دهد و این مسأله آنها را به دهندگان را کاهش میرفاه مالیات
نی صورت غیرقانوصورت قانونی و چه بهنپرداختن مالیات چه به

کند. نتایج نشان داد که متغیرهاي عوامل اقتصادي، غیب میتر
درآمد سرانه، عوامل تکنولوژي، عوامل اجتماعی، عوامل قانونی، 
تورم، عوامل فرهنگی، محدودیت تجاري، بار مالیاتی، بیکاري و 

 باشند و بیشترینحجم دولت عوامل مؤثر بر فرار مالیاتی می
کمترین شدت  شدت تأثیرگذاري را عوامل فرهنگی و

و 2گذارند. روآناتأثیرگذاري را درآمد سرانه بر فرار مالیاتی می
هاي اي با عنوان شناسایی گروه) در مقاله2019همکاران (

مشکوك به فرار مالیاتی مبتنی بر معاملات وابسته(معامله با 
 پردازد کههاي بزرگ به این مساله میاشخاص وابسته) در داده

ی بر معاملات وابسته یک استراتژي جدید در فرار مالیاتی مبتن
فرار مالیاتی است که از طریق معاملات شبه قانونی بین گروهی 

ها که براي فرار از مالیات روابط تعاملی ناهمگن، از شرکت
و همکاران 3شود. دیوید کمپیچیده و پنهانی دارند، انجام می

مالیاتی  اي با عنوان روحیه مالیاتی و فرار) در مقاله2020(
ا پردازد که روحیه مالیاتی پایین بالمللی به این مساله می بین

هاي سرمایه فرار مالیاتی داخلی همراه است. شواهدي از جریان
فرامرزي وجود دارد که براي فرار از مالیات در کشورهاي داراي 
سطح پایین روحیه مالیاتی طراحی شده است. بنکریم و 

اي با عنوان رفتار اخلاقی، قدرت ) در مقاله2021( 4همکاران
 انداز جهانی به بررسی اینحسابرسی و فرار مالیاتی: یک چشم

رار کنند تا با فها تلاش میموضوع پرداختند که بیشتر دولت
مالیاتی مبارزه کرده و آن را کاهش دهند. در این زمینه یک 

ها باید رفتار اخلاقی دوراهی در مورد اینکه آیا سیاست
ها(یک موسسه غیررسمی) را تشویق کند یا  شرکت

استانداردهاي حسابرسی (یک نهاد رسمی) را تقویت کند، ایجاد 
ها و شود. این مطالعه بینش مفیدي براي سازمانمی

                             کند.گذاران فراهم می سیاست
                                                                                                                                                    

1. Vasarhelyi 
2. Ruana 

3. David M. Kemme 
4. Benkraiem 
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 نتیجه سال -نویسنده  عنوان پژوهش

 اقتصاد سیاسی کلان داده:
 )2023ساکو و همکاران( ف اسکلت فرار مالیاتیکش

هاي مالیاتی به بندي بهشتراه جدیدي را براي رتبه
دهدو کنند، ارائه میدلیل نقشی که در این شبکه ایفا می

اي هالمللی در مورد سیاستنتایج به دنبال هماهنگی بین
-مالیاتی است که ساختار پیچیده به هم پیوسته فرارهاي

 گیرد.در اقتصادجهانی شده در نظر میمالیاتی را 

دیوید کم و  روحیه مالیاتی و فرار مالیاتی بین المللی
 )2020همکاران(

دهد از تفاضل فرار مالیاتی بین المللی  اجازه می
گذاران خارجی در سرمایههاي اعمال شده براي مالیات

 مند شوند.مقابل سرمایه گذاران داخلی بهره

مشکوك به فرار مالیاتی مبتنی بر شناسایی گروه هاي 
-وبالاتردقتبارامشکوكهايگروهتوانمیدهدکهمینشان )2019روآن و همکاران ( معاملات با اشخاص وابسته در داده هاي بزرگ

 ند.کشناساییموجودمطالعاتبهبهترنسبتپذیريتعمیم

زرگ هاي ببررسی رویکرد مبتنی بر تجزیه و تحلیل داده
 )2018شوکلا و همکاران( شخیص فرار مالیاتیدر ت

ها و الگوها، شبکه عصبی با استفاده از این ویژگی
توان کلاهبرداران شود و میمصنوعی، آموزش داده می

 بالقوه را بر اساس اطلاعات موجود شناسایی کرد.

هاي بزرگ چگونه حسابداري مالی را تغییر خواهند داده
 داد؟

ثقفی و جوانی قلندري 
)1395( 

توانند در هاي بزرگ میگري مالی نیز دادهدر گزارش
تدوین و پالایش(تغییر) استانداردهاي حسابداري کمک 

 دهیهاي بزرگ اطمینانکننده باشند. علاوه براین، داده
-کنند که با تکامل اقتصاد پویا، جهانی و واقعی، حرفهمی

 ي اطلاعات سودمند ادامهحسابداري همچنان به ارائه
 خواهد داد.

 
 روش پژوهش

روش پژوهش از نظر ماهیت و محتوا از نوع همبستگی است 
استقرایی صورت گرفته است.  –و در چهارچوب استدلال قیاسی 

 -پژوهش ازحیث هدف کاربردي و از حیث روش توصیفی
آوري شده با استفاده از هاي جمعشود. دادههمبستگی قلمداد می

تخابی، تجزیه و تحلیل شده و الگوي کدگذاري باز، محوري و ان
نهایی استخراج شده است. الگوي نهایی از مجموع مقوله محوري، 

گر، هاي لازم، متغیرهاي مداخلهشرایط علیّ، بسترها و زمینه
راهبردها و پیامدهاي فرار مالیاتی تشکیل شده است. استراتژي 

یه و زپژوهش در بخش کیفی، نظریه داده بنیاد است. در مرحله تج
هاي انجام شده مورد تجزیه و تحلیل هاي کیفی مصاحبهتحلیل داده

شامل؛  قرار گرفته و بدین منظور سه مرحله کدگذاري نظریه
شود، که در نهایت با کدگذاري باز، محوري و گزینشی انجام می

توجه به این سه مرحله کدبندي الگوي نهایی فرار مالیاتی مبتنی بر 
. در کدگذاري باز مفاهیم از متن شودین میهاي بزرگ تبیداده

و در کدگذاري محوري چند مفهوم با هم  شدهمصاحبه استخراج 
تشکیل یک مقوله را داده و در نهایت در کدگذاري انتخابی ارتباط 

شوند. این پژوهش مربوط به بین مقولات و ابعاد آن مشخص می
ن ، بنابرایاستهاي بزرگ در کاهش فرار مالیاتی بکارگیري داده

قلمرو مکانی آن متخصصان و افراد شاغل در سازمان امور مالیاتی 
. همچنین، قلمرو استهاي اشخاص حقیقی و مرتبط با حوزه مالیات

باشد. براي دستیابی به اهداف می 1401زمانی پژوهش سال 
پژوهش از دو روش کیفی و کمی استفاده شده است. این پژوهش 

نوان به ع -شناسیمدل ایجاد گونه -افی هاي آمیختۀ اکتشاز روش
آمیخته بر گردآوري،  هايراهبرد پژوهشی استفاده کرده است. روش

هاي واحد کیفی و کمی در مطالعه هايتحلیل و ترکیب توأمان داده
 متمرکز است.  هاهاي از مطالعهیا مجموعه

هاي اصلی ساختن نظریه مفاهیم هستند، از آنجا که پایه
در نظریۀ داده بنیاد ساز و کاري تعبیه شود تا مفاهیم لازم است 

ده شوند. دا گسترششناسایی و بر حسب خصوصیات و ابعادشان 
شود؛ به طوري که این ساز و کار در کدگذاري باز انجام می

هاي مقدماتی را در هاي خام اولیه، مقولهپژوهشگر از دل داده
 هکردن دربار پرسشمورد بررسی از طریق  هارتباط با پدید

ها، براي موارد، رویدادها و دیگر حالات پدیده هها، مقایسداده
بعد  هکند. در مرحلها استخراج میها و تفاوتکسب شباهت

ها را محور فرآیند (کدگذاري محوري)، پژوهشگر یکی از مقوله
دهد (پدیدة اصلی) و سپس در حال بررسی و اکتشاف قرار می

: ها عبارتند ازین مقولهدهد؛ ان ارتباط میهاي دیگر را به آمقوله
ها یا ی (علل ایجاد کننده پدیدة اصلی) راهبردها کنشلّشرایط ع

هاي متقابلی که براي کنترل، اداره، برخورد و پاسخ به کنش
شوند(بستر یا زمینه) شرایط بسترساز پدیدة اصلی انجام می

 سترساز عامگر) شرایط بخاص مؤثر در راهبردها (شرایط مداخله
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آورد به کار پارادایم کدگذاري مؤثر در راهبردها و پیامدها (ره
بستن راهبردها). در این مرحله، نمودار نشان دهندة روابط میان 

در قالب مدلی  1هاي نظریه، با عنوان پارادایم کدگذاريمقوله
د. شوعلی ترسیم می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي باز و محوري در نظریه داده بنیادذاري. کدگ1شکل 
 

 هاي کیفیروش گردآوري و تحلیل داده
ي روش گیرربا بهکاو کیفی د یکرب روچورچهادر هش حاضر وپژ
ي گیرربا بهکاز نیارد موي هاو دادهست اگرفته م نجاد ابنیادادهنظریه 

ري ماآست. جامعه ه اشدآوري جمع، یافتهر نیمه ساختاي مصاحبهها
استراتژي مطلع ن خبرگان و شناسارکااز سته از آن دهش وپژ ینا

ت طلاعاانستند است که میتوه اتشکیل شدکسب و کار حوزه مالیات، 
ین ي در اهند. نمونهگیرار دهشگر قروپژر ختیارا در اشی ارزبا 
هنگامی کیفی در پژوهش ست. اگرفته م نجااهدفمند ر بهطو، هشوپژ

همه ره بات درطلاعااکه د ف میشوها متوقت و دادهطلاعاآوري اجمع
هد که دمیرخ مانی زمر این د و اشوع شباانظر رد موي هايستهبندد

مرتبط ي جدیدت طلاعاد و امطالعه کامل شورد موع نظریه یا موضو
ي هشهاوپژرو، در ین از است نیاید. دبه، مطالعهرد موع با موضو

ها داده عشبااها یا ن دادهبا کامل شدادف متررا حجم نمونه ، کیفی
نفر  19را هش وین پژابخش کیفی ي نمونهها، ستاراین در انند. دامی
استراتژي کسب و کار تشکیل به ه گاو آمطلع ن شناسارکان و خبرگااز 

بخش کیفی ي نمونههاکنندگان در این پژوهش مشارکتست. داده ا
متخصصان و افراد شاغل در سازمان امور مالیاتی و مرتبط با حوزه 

گیري نظري، نوعی باشد؛ نمونهي اشخاص حقیقی میهامالیات
گیري هدفمند است که پژوهشگر را در خلق یا کشف نظریه یا نمونه

مفاهیمی که ارتباط نظري آنها با نظریۀ در حال تکوین به اثبات رسیده 
 گیريگیري نظري از رویدادها نمونهکند. در نمونهاست، یاري می

رویم، با هدف کاوش اگر هم به سراغ افراد میشود نه لزوماً از افراد؛ می
هاي گوناگون مرتبط با رویدادهاست؛ رویدادهایی که نشانگر مقوله

گیري نظري، پدیدة مورد بررسی پژوهش هستند. راهنماي نمونه

                                                                                                                                                    
1. Coding Paradigm 

هایی هستند که در خلال تجزیه و تحلیل مفاد ها و مقایسهپرسش
، هاي مناسبشف مقولهیابند و موجب کها با افراد بروز میمصاحبه

 ). 1999شوند (استراس و کوربین، خصوصیات و ابعاد آنها می
ها در این مرحله از پژوهش، ابزار گردآوري داده

ز، هایی باهایی رو در رو و عمیق بود که با طرح پرسشمصاحبه
ها به منظور به دقیقه انجام شد؛ گاه مصاحبه 120تا  40بین 

مقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرح و هاي گذاري یافتهاشتراك
هاي تکمیلی براي شدند. پرسشها تکرار نیز میتعدیل داده

هاي مرتبط با پدیدة مورد جهت دادن به مباحث و نیل به مقوله
شد تا با مرور ها ضبط میگردید. مصاحبهبررسی طرح می

اي طرح هتري نسبت به دیدگاهگفتگوها، تحلیل و بررسی دقیق
اي از پروتکل اصلی کنندگان انجام شود. نمونهتشدة مشارک

مصاحبه در پیوست آمده است؛ این پروتکل شامل پرسش اصلی 
شوندگان، بود که به اقتضاي نحوة پاسخگویی مصاحبه

ي گیري نظرگردید. نمونههاي دیگري ذیل آنها طرح میپرسش
ادامه یافت؛ اشباع نظري  2ها به اشباع نظريتا رسیدن مقوله

هاي جدیدي در ارتباط با مقوله اي است که در آن دادهحلهمر
ها ن مقولهیابد و روابط بیآیند، مقوله گسترة مناسبی میپدید نمی

 ). 1997شوند(گلیسر، برقرار و تأیید می
 19در جدول زیر نمونه مورد مصاحبه پژوهش (در برگیرنده 

ند)، دگیري نظري گزینش شمصاحبه شونده که طی فرآیند نمونه
شناختی سن، تحصیلات، رشته آخرین از منظر عوامل جمعیت

مقطع تحصیلی، پست سازمانی، و سابقه کاري مرتبط مورد 
           بررسی و تحلیل قرار گرفته است. 

2. Theoretical Saturation 
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 . مشخصات آماري نمونه نظري پژوهش1جدول 

 کد مصاحبه سابقه کاري مرتبط رشته تحصیلی میزان تحصیلات سن ردیف

 P1 سال 10 اقتصاد کارشناسی ارشد 45 1

 P2 سال 12 حسابداري دکتري 50 2

 P3 سال 7 حسابداري کارشناسی ارشد 48 3

 P4 سال 11 مدیریت مالی دکتري 46 4

 P5 سال 9 مدیریت مالی کارشناسی ارشد 52 5

 P6 سال 12 اقتصاد دکتري 43 6

 P7 سال 16 حسابداري دکتري 57 7

 P8 سال 7 دیریت مالیم کارشناسی ارشد 55 8

 P9 سال 5 حسابداري دانشجوي دکتري 48 9

 P10 سال 12 اقتصاد دکتري 45 10

 P11 سال 5 حسابداري کارشناسی ارشد 55 11

 P12 سال 13 حسابداري کارشناسی ارشد 52 12

 P13 سال 18 مدیریت مالی کارشناسی ارشد 54 13

 P14 سال 7 اقتصاد دانشجوي دکتري 45 14

 P15 سال 10 اقتصاد دکتري 47 15

 P16 سال 15 حسابداري دکتري 50 16

 P17 سال 9 حسابداري کارشناسی ارشد 45 17

 P18 سال 12 اقتصاد کارشناسی ارشد 51 18

 P19 سال 4 حسابداري کارشناسی ارشد 40 19

 
ها کدگذاري آنها نیز انجام گرفت. همزمان با گردآوري داده

نفر از اساتید که  19در پژوهش ما به  دامنۀ این افراد خاص
هاي شود. از دل مصاحبههاي آنها ذکر شد محدود میویژگی

اي که بتدریج صورت پذیرفت و با توجه به پیشینۀ حضور اولیه
ترین له آگاهو شناخت قبلی از اعضاء، دریافتم که این افراد از جم

اطی ي ارتبگیررفتار کدگذاري محوري، نمونه اعضا در قبال نحوه
طلبد؛ هدف از این نمونه گیري، بیشینه کردن تفکر می 1و متنوع

هر  هستند. در کدگذاري محوري، درباره افراد در یک سازمان
هایی مقدماتی زده ها و ارتباط میان آنها حدسیک از مقوله

هاي جدیدي طرح شود و براي اعتبارسنجی آنها پرسشمی
هاي جدیدي هم انجام شوند. ضمن اینکه باید مقایسه ،ندشومی

افرادي باید انتخاب شوند که بیشترین فرصت را براي گردآوري 
سازند ها فراهم میهاي مربوط به تنوع در طول ابعاد مقولهداده

خ پذیرد، چه اتفاقی ردهند وقتی تغییري صورت میو نشان می

                                                                                                                                                    
1. Relational & Varaitional Sampeling 

هاي ادراك شده دهد. در راستاي افزودن بر دامنۀ تفاوتمی
یري گگشا و مفید بود. در کدگذاري انتخابی، نمونهراه بسیار
نفر مراجعه  19در این مرحله نیز به همان  ،شودانجام می 2ممیز

کنندگان جدید احساس شده و ضرورتی براي ارجاع به مشارکت
 نشد. 

مرحله کدگذاري باز از روش گراندد تئوري  نخستین
ر . به عبارت دیگشودبلافاصله بعد از اولین مصاحبه انجام می

پس از هر مصاحبه شروع به پیدا کردن مفاهیم و  پژوهشگر
ها و ترکیب مفاهیم مرتبط هاي مناسب براي آنانتخاب برچسب

کند. کدگذاري باز بخشی از تجزیه و تحلیل است که به می
ی ها از راه بررسبندي پدیدهگذاري و مقولهصورت مشخص به نام

ها شف مقولهپردازد. گام بعدي در کدگذاري باز کها میدقیق آن
. مرحله دوم کدگذاري که به آن کدگذاري محوري گفته است
ها را به عنوان طبقه محوري شود، پژوهشگر یکی از طبقهمی

2. Discriminate Sampeling 



 217                                      ... هاي بزرگ در حوزه مالیات اشخاص حقیقی بهارائه مدلی براي بکارگیري دادهو همکاران:  آقایی

انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوري در مرکز فرایند، 
ها را با آن مشخص مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر طبقه

خاب مقوله اصلی به طور منظم و کند. مرحله سوم روند انتمی
 ها، اعتبار بخشیدن به روابط، وسیستماتیک آن با سایر مقوله

پرکردن جاهاي خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش 
هاي لازم براي گراندد تئوري پژوهش حاضر را در دارند. فعالیت

سه مرحله مطالعات مقدماتی، مطالعات اصلی و اقدامات تکمیلی 
بندي کرد. تفاوت عمده بین این روش و دیگر رویکردها قهطب

ت. دهی یا تدوین نظریه اسدر پژوهش کیفی، تأکید آن بر شکل
توانند هنگام استفاده از این روش در پی تدوین پژوهشگران می

سطوح مختلف تئوري باشند. در عین حال اگر چه بیشتر 
ه ین امر بمطالعات این روش در جهت تدوین تئوري است ولی ا

نظر در این حوزه و نه دلیل علاقه شدید پژوهشگران صاحب
). براي 1393فرد و دیگران، ماهیت این روش است (دانایی

 maxqdaافزار  هاي کیفی از نرمکدگذاري و تحلیل داده
شود. نرم افزار مکس کیودا در رویکردهاي مختلف استفاده می

ل دارشناسی، تحلیپژوهش کیفی از جمله گراندد تئوري، پدی
شود. محتوا، پژوهش تاریخی، مطالعه موردي استفاده می

 و باز، محوري کدگذاري از استفاده با شده آوريجمع هايداده
نهایی استخراج می گردد.  الگوي شده و انتخابی، تجزیه و تحلیل

 و علّی، بسترها محوري، شرایط مقوله مجموع از نهایی الگوي
فرار  پیامدهاي و گر، راهبردهارهاي مداخلهلازم، متغی هايزمینه

کیفی،  بخش در است. استراتژي پژوهش شده مالیاتی تشکیل
 کیفی هايداده تجزیه و تحلیل مرحله است. در بنیاد داده نظریه

 گرفته و  قرار تجزیه و تحلیل مورد انجام شده هايمصاحبه
ز، با کدگذاري :شامل نظریه کدگذاري مرحله سه منظور بدین

 این به توجه با نهایت در شود کهمی انجام و گزینشی محوري
نهایی فرار مالیاتی مبتنی بر داده هاي  الگوي کدبندي مرحله سه

 مصاحبه متن از مفاهیم باز کدگذاري د. درشوبزرگ تبیین می
 هم تشکیل با مفهوم چند محوري کدگذاري در و دهش استخراج

 بین ارتباط انتخابی کدگذاري در نهایت در و داده را مقوله یک
 ). 1391شوند(خسروي، می مشخص آن ابعاد و مقولات

 
 هشوپژي هادادهتحلیل تجزیه و 

س سااهش بر وین پژي اهادادهتحلیل و تجزیه 
ین اگرفت. م نجا)، ا2011بین(رکواس و ستري العملهاراستود

ري و محواري کدگذز، بااري صلی کدگذاشامل سه مرحله ه شیو
هش وکیفی پژل نهایت نظریه مدو در ست انتخابی ااري کدگذ

در جدول زیر نمونه مورد مصاحبه پژوهش (در برگیرنده شد. ن بیا
گیري نظري گزینش فرآیند نمونه درمصاحبه شونده که  19

                                                                                                                                                    
1. Shultz and et al 

، شناختی سن، تحصیلاتشدند)، گزینش از منظر عوامل جمعیت
رشته آخرین مقطع تحصیلی، پست سازمانی، و سابقه کاري 

 مرتبط مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. 
 

 . فراوانی سن مصاحبه شوندگان2جدول 
 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی سن

 3/26 3/26 5 سال 30زیر 

 3/47 21 4 سال 35تا زیر  30

 4/89 1/42 8 سال 40سال زیر  35

 100 6/10 2 سال و بالاتر 40

  100 19 مجموع

 
 تحصیلات مصاحبه شوندگان. فراوانی 3جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی تحصیلات
 6/52 6/52 10 کارشناسی ارشد

 7/53 1/11 2 دانشجوي دکتري
 100 3/36 7 دکتري
  100 19 مجموع

 
 . سابقه کار مصاحبه شوندگان4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی فراوانی سابقه کار

 1/42 1/42 8 سال 10زیر 

 2/84 1/42 8 سال 15سال تا زیر  10

 100 8/15 3 سال 15بالاي 

  100 19 مجموع

 
منظور بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده به پژوهشدر این 

شده است. براي بررسی روایی محتوایی به شکل کیفی، از دو ضریب 
) CVI2 ) و شاخص روایی محتوا(CVR2نسبی روایی محتوا(

و بین ر). کو2013و همکاران،  1لتزشود(شواستفاده می
مبتنی بر نظریه ي هشهاویابی پژاي ارزشبر)، 2008واس(سترا

را مقبولیت ر معیا، پایاییو یی ي رواهارمعیاي به جاد، بنیادازي داده پر
تا چه حد ، هشوپژي ینکه یافتههاایعنی ، ند. مقبولیتاد دادهپیشنها

رد موه در ننداخو وهشگر وپژن، کتکنندگارمشارب تجاس نعکادر ا
ر معیااي شاخص برده ست. ور اقابل باو موثق ، مطالعهرد موه پدید

اي هش بروین پژدر انها رد از آمو 5ست که ه امقبولیت معرفی شد
گرفت. ار قرده ستفارد امو، پایاییو یی و رواقت علمی ي دتقاار
حساسیت از ند دبورت عباده، ستفارد اموي ممیزي هايتژاسترا

ن شدار تکر، نمونهدن متناسب نمو، شناسیم روشنسجاا، هشگروپژ
 .  انمطلعرد خوزباده از ستفاو ایک یافته 
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در این پژوهش ابتدا نمونه نظري مورد مصاحبه در این 
پژوهش معرفی شده و از منظر جمعیت شناسی مورد بررسی قرار 

هاي پژوهش با استفاده از فرایند کدگذاري گیرد، سپس دادهمی
کلاسیک (غیرنظام مند ظاهرشونده) از طریق  در رویکرد

مورد تجزیه و تحلیل قرار  2و کد گذاري نظري 1کدگذاري واقعی
گیرند. به منظور روشن شدن نحوه به دست آمدن کدهاي می

ها، هرجا که مناسب بود باز، مقولات فرعی و مقولات از داده
شود. هاي صورت گرفته نمایش داده میهایی از مصاحبهبخش

گیري نظري و نمونه نظري مورد مصاحبه بر اساس روش نمونه
عنوان نمونه نفر به 6با استفاده از روش گلوله برفی، ابتدا تعداد 

هدفمند اولیه پژوهش مشخص و راه ارتباط با ایشان شناسایی 
 شد.

ها گردید. در طول مصاحبه سپس اقدام به انجام مصاحبه
نفر مصاحبه  19وع با افراد جدیدي شناسایی شد که در مجم

گردید تا اینکه مدل به اشباع تئوریک رسید. گفتنی است، در 
ا شد و بها، پژوهشگر هیچ محدودیتی قائل نمیطول مصاحبه

کمال دقت و اشتیاق و بدون کمترین مداخله، به سخنان آنها 
ر طور میانگین با هکرد و بهبرداري میسپرد و یاداشتگوش می

ت مصاحبه شد که کمترین زمان مصاحبه یک به مدت یک ساع
کلی ف هددقیقه بود.  90دقیقه و بیشترین آن بالغ بر  30
هاي بزرگ در حوزه ارائه مدلی براي بکارگیري دادههش وپژ

مالیات در ایران به منظور جلوگیري از فرار مالیاتی از نقطه نظر 
ي مصاحبه به هاپرسش. به همین منظور، استه خبرافراد 

 است:  شدهر بیان صورت زی
هاي موثر بر فرار مالیاتی اشخاص حقیقی با شاخص -1

 هاي بزرگ چیست؟استفاده از داده
رابطه بین ابعاد و شاخصهاي مؤثر بر فرار مالیاتی  -2

 هاي بزرگ چیست؟اشخاص حقیقی با استفاده از داده
ابعاد و شاخصهاي مؤثر بر فرار مالیاتی اشخاص حقیقی  -3

هاي بزرگ از چه وزن و اولویتی ز دادهبا استفاده ا
 برخوردارند؟

چه عواملی بر الگوي فرار مالیاتی اشخاص حقیقی  -4
 هاي بزرگ موثرند؟مبتنی بر داده

هاي بزرگ باعث کاهش فرار مالیاتی در چگونه داده -6
 شوند ؟هاي اشخاص حقیقی میحوزه

اي هرابطها با فرار مالیاتی اشخاص حقیقی آیا اندازه داده -7
 دارد؟

، مقولهها، صلیي ایافتن مقولههااي نوشت مصاحبهها بررو
اري یند کدگذآین فرا درسی شد. رمنظم برر مقولهها بهطوده خر

                                                                                                                                                    
1. Substantive Coding 

ي یژگیهااج و وستخرامقوله  17م و مفهو 33ز، کدبا 370اد تعد
 .شددر نمونه استخراج نها آ

 
 تم اصلی، طبقه کلی از مقولات

نی فقدان سیستم جامع نداشتن سیستم جامع به مع
اطلاعاتی در سازمان و نبود زیرساخت ارتباطی و اطلاعاتی جامع 
و همچنین فقدان پایگاه اطلاعاتی متمرکز در کشور از عوامل 

هاي بزرگ در حوزه مالیات و فرار مالیاتی اصلی مرتبط با داده
افزاري افزاري و سخت. همچنین توسعه امکانات نرماست
هاي بزرگ در حوزه مالیات و فرار مل موثر بر دادهتواند از عوامی

بیان داشت که:  P3مالیاتی باشد. در این باره مصاحبه شونده 
زمانی که بتوانیم سیستم جامع اطلاعاتی مناسب و برخط داشته «

باشیم میتوانیم در هر لحظه اطلاعات داده هاي بزرگ و میزان 
ات آنها براي پرداخت مالیمالیات آنها را بسنجیم و اینگونه از فرار 

 ».جلوگیري کنیم
سازمان امور «اظهار داشت که  P5همچنین مصاحبه شونده 

مالیاتی باید در گام اول هدف خود از بکارگیري سیستمهاي 
اطلاعاتی به روز و باسرعت بالا استفاده کنند. همچنین باید 

 »هاي فرار مالیاتی در این سیستمها مشخص و بسته باشد.راه
در این زمینه بیان داشتند که  P4و  P15حبه شونده مصا

آیند زیرساختهاي اینترنت براي شناسایی مالیاتها به حساب می«
فاده آید و استکه نبود آنها مشکل بزرگی براي ما به حساب می

از الگوریتمهاي مناسب و فناوري ابري براي استفاده از داده هاي 
ها نقش تعیین کننده . مبحث اعتماد همیشه در سازمان»بزرگ
زیرا اعتقاد به عدم پرداخت مالیات توسط سایرین باعث  ،دارند

که امکان دارد از پرداخت مالیات فرار می شود که مردم تا جایی
کنند. همچنین عدم اعتماد مردم نسبت به به کارایی و اثربخشی 

تواند از عوامل تاثیرگزار بر فرار مالیات باشد. در این دولت می
مردم «اظهار داشتند  P18و P6 و P16ره مصاحبه شونده با

باور ندارند که پرداخت مالیات منصفانه است و اعتماد به هزینه 
شدن مالیات پرداختی در محل درست توسط دولت باعث فرار 

در این زمینه بیان  P4و P9. مصاحبه شونده  »مالیاتی می گردد
 حاسبه دقیقصاحبان کسب و کار بزرگ اعتمادي به م« داشت

مبلغ مالیات ندارند و اشتباهات رایج در محاسبات مالیات باعث 
. فرهنگ مالیاتی خاص یک »کاهش اعتماد آنها شده است

توان به عنوان تمامی موسسات رسمی و غیررسمی کشور را می
مرتبط با سیستم مالیاتی و عملکرد آن شامل وابستگیها و روابط 

 ها ودرنظر گرفت که از گروه ایجاد شده توسط تعاملات مداوم
دهندگان، سیاست عواملی مانند مسئولان مالیاتی، مالیات

2. Theoretical Coding 
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گذاران، کارشناسان مالیاتی و دانشگاهیان تشکیل شده است. به 
هاي بزرگ در حوزه مالیات طور ساده فرایند فرهنگ مالیاتی داده

اول، وجود  :توان به دو صورت بیان کردو فرار مالیاتی را می
تی قوي که نقشها و وظایف هر گروه را مشخص کند؛ و دوم، دول

دهندگان که از قوانین مالیاتی و سیاستگذاران امور مالیاتی مالیات
در «در این باره می گوید:   P11مصاحبه شونده .اثر میپذیرند

هاي فرآیند دریافت مالیات، فرهنگ مالیاتی نقش بسزایی در داده
   P7مالیاتی دارد. مصاحبه شونده بزرگ در حوزه مالیات و فرار

گویند به دنبال شناسایی ابعاد فرهنگ مالیاتی براي می   P10و 
پرداخت مالیات و بکارگیري داده هاي بزرگ می توان با ایجاد 
نهضت مبارزه با فرار مالیاتی و توسعه آن در بدنه نظام مالی و 

ردم م مالیاتی کشور گسترش می یابد و در این راه بایستی همه
و نهادهاي دولتی و غیردولتی با سازمان امور مالیاتی همراه و 
همگام باشند، البته اکنون این مهم با همراهی و همکاري مردم 

. در این خصوص »و مودیان محترم در حال رخ دادن است
گاهی اوقات توسعه « اند:شوندگان اینگونه توضیح دادهمصاحبه

ابعاد مهم توسعه از اهمیتی فرهنگ مالیاتی به عنوان یکی از 
رو، بهبود نظام مالیاتی بدون توجه اساسی برخوردار است از این

هاي مبتنی بر ارتقاي فرهنگ مالیاتی محقق به سیاست
 اي). دستیابی به عنصر فرهنگ شاخصهP12و  P2شود(نمی

نکتۀ مهم  »).P8پذیر نیست. (است فرار مالیاتی بدون آن امکان
افراد باید پرداخت مالیات را وظیفه خود در  دیگر این است که

یاري به این صورت بسکمک به رشد و توسعه کشور تلقی کنند 
از مشکلات دولت برطرف شده و با پرداخت داوطلبانه مالیات، 

به موجب  .)P17وP10یابد(هاي وصول کاهش میهزینه
قوانین مالیاتی، در برخی موارد عدم پرداخت مالیات به عنوان 

رفتار مجرمانه تحت عنوان جرم فرار مالیاتی جرم انگاري  یک
شده است و در صورتی که شرایط لازم براي تحقق جرم فرار 
مالیاتی فراهم شده باشد مجازات جرم فرار مالیاتی بر شخص 

 قابل اعمال خواهد بود. 
 اظهار داشتند که   P14وP19و  P1مصاحبه شونده 

د قوانین بازدارنده در مورد بالارفتن نرخهاي مالیاتی و نبو«
ا هشرکتهاي بزرگ باعث کاهش انواع مختلف سرمایه گذاري

شود تا بسیاري از افراد به منظور نپرداختن شده و سبب می
هاي خود را در تر، سرمایهمالیات زیاد و یا پرداخت مالیات کم

ه مصاحبه شوند »هاي مختلف دیگري سرمایه گذاري کنندحوزه
P1وP4 ها و ادارات امور مالیاتی باید براي دولت«د دادند پیشنها

وضع مالیات مناسب، تمام تلاش خود را براي وضع قوانین 
بازدارنده و مناسب به کار گرفته و همواره سعی داشته باشند تا 

ینکه با توجه به ا »مبالغ منطقی را براي مالیات در نظر بگیرند.
هاي بزرگ در ي دادهدر این پژوهش، ارائه مدلی براي بکارگیر

حوزه مالیات در ایران به منظور جلوگیري از فرار مالیاتی مورد 
ها ها و تحلیل آنمطالعه قرار گرفته است، پس از گردآوري داده

هاي ارائه شده، این در مرحله کدگذاري باز، و بررسی ویژگی
 یرزعنوان طبقه محوري انتخاب شد که دربردارندة موارد مدل به
 است: 

پذیري و کنترل تمامی مودیان مالیاتی، پایش و مسئولیت
ارزیابی وضعیت برخط مالیات پرداختی و مانده حساب، ترویج و 
اشاعه اعتماد و تمایل به پرداخت مالیات در مودیان، تشویق به 

 هاي آموزشی مودیان. مشارکت در برنامه
شرایط علی: این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه 

شوند که شامل: توسعه و ارتقاء کشور، سهولت در محوري می
استفاده و ارائه خدمات، استفاده از نظرات متخصصان و خبرگان 

هاي مختلف زنجیره، اهمیت سازمان، توجه به سرپرستی بخش
دستاوردهاي ارائه خدمات براي مودیان بزرگ، ارزیابی دانش 

ر بر کازي و ارائه راهریفعلی فردي و سازمانی در زنجیره، برنامه
اساس نقاط قوت و ضعف فرهنگی در زنجیره، ایجاد زیرساخت 
لازم و سامانه هاي یکپارچه بر اساس نیاز سازمان (مربوط به 

 مشی و جلوگیري از فرار). طبقه تعیین خط 
ت ها و تعاملاراهبردها: این مؤلفه بیانگر رفتارها و فعالیت

قه محوري و تحت تأثیر داري هستند که در تبعات طبهدف
یز ها راهبرد نگر و بستر حاکم است. به این طبقهشرایط مداخله

 اند از: تدوین مکانیزمشود که در پژوهش حاضر عبارتگفته می
زیرساختی و مالیاتی برخط، بسترسازي متناسب با شرایط کشور، 

هاي انگیزشی جهت ترغیب آموزش سازمانی مودیان، سیاست
 هاي مالیات دراخت، تشویق به مشارکت در رویهمودیان به پرد

زنجیره و ارزیابی و پایش فرایندها. ارزیابی اعتماد و فرهنگ در 
هاي آموزشی بندي شده، کارگاهطول دوره به صورت زمان

هاي کنترلی در یادگیري کارکنان در سازمان مودیان، نظام
ی، الیاتهاي فکري سازمان امور مامورمالیاتی، نگهداري سرمایه

هاي کاربردي در حافظه سازمان امور نگهداري تجارب و مهارت
ه هاي عملی بمالیاتی، گزینش مناسب نیروي فکري، آموزش

ا و هکارکنان، یادگیریهاي ضمن خدمت، نهادینه کردن آموخته
هاي آموخته، استفاده از ابزار مناسب در دسترسی به قوانین درس

 رهاي بستن راه هاي فرار مالیاتی. کاو خلاءهاي آن، شناسایی راه
ر هاي بزرگ دبستر حاکم: ارائه مدلی براي بکارگیري داده

حوزه مالیات در ایران به منظور جلوگیري از فرار مالیاتی به 
ستر گذارند بها و تعاملات تأثیر میشرایط خاصی که بر کنش

 اها یاي از مفاهیم و طبقهشود. این شرایط را مجموعهگفته می
دهند و در مدل معرفی شده اي تشکیل میمتغیرهاي زمینه

اند از: طراحی مجدد سیستمهاي جامع اطلاعاتی سازمان عبارت
امور مالیاتی، ایجاد فرایندهاي ایجاد اعتماد و شفافیت نتایج 
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ناشی از چارچوب براي مودیان. ایجاد فرهنگ مالیاتی، توجه 
راي مهارت و تجربه، توجه ویژه به کارکنان اداره امور مالیاتی دا

سازي برنامه خاص به کارکنان ارائه کننده تجربه، شفاف
سازي سازمان امور مالیاتی، تبیین قوانین آموزشی، شفاف

بازدارنده، سهولت تعامل مودیان با کارکنان سازمان امور مالیاتی 
 سازي و آموزش. شفاف براي

اي از گر: شرایط عامی هستند که مجموعهشرایط مداخله
دهند و راهبردها هم از متغیرهاي میانجی و واسط را تشکیل می

باشند: هاي ذیل میشوند. داراي زیرمجموعهها متأثر میآن
طراحی مجدد فرآیندهاي سازمانی، پشتیبانی و حمایت مدیران 

سازي فرآیندهاي سازمان سازمان امور مالیاتی از فرایندها، شفاف
لب اعتماد و ایجاد فرهنگ، بازنگري امور مالیاتی مرتبط با ج

فرآیندهاي سازمان امور مالیاتی درگیر در زنجیره خدمات، نقش 

ریزي و ارائه فضاي باز مدیران سازمان امور مالیاتی در برنامه
دوستانه بین مودیان و کارکنان، در اختیار قرار دادن زمان مناسب 

ی سازمان به مودیان توسط مدیران، تبدیل انواع دانش فردي و
به یکدیگر، توجه به مودیان در استفاده از ابزار کسب مهارت و 

 تجربه. 
 ها بیانگر نتایج و پیامدهایی هستندپیامد(ها): برخی از طبقه

آیند. در پژوهش حاضر، که در اثر اتخاذ راهبردها به وجود می
هاي بزرگ در حوزه مالیات در ارائه مدلی براي بکارگیري داده

منظور جلوگیري از فرار مالیاتی، توسعه مستندسازي و ایران به 
ثبت اطلاعات، سهولت ارائه خدمات به مودیان، پرداخت به موقع 

ع جوئی در هزینه و منابمالیات، جلوگیري از فرار مالیاتی، صرفه
 کشور، پیشرفت کشور، توسعه و آبادانی کشور. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گرفته از نظریه نهائیئی شکل. چارچوب نها2شکل 
 

 ها و تفسیر نتایج پژوهشبررسی یافته
هاي هدف این پژوهش ارائه مدلی براي بکارگیري داده

بزرگ در حوزه مالیات در ایران به منظور جلوگیري از فرار 

هاي مالیاتی بود. به این منظور پس از اتمام اولین مصاحبه، داده
د کدگذاري باز آغاز گردید. پس گردآوري شده مرتب شده و فراین

مصاحبه، داده ها و کدها به اشباع نظري رسیده و  19از انجام 

مقوله اصلی: ارائه مدلی 
 هايبراي بکارگیري داده

بزرگ در حوزه مالیات در 
ري یایران به منظور جلوگ
 از فرارمالیاتی

شرایط علیّ: توسعه و ارتقاء کشور، سهولت در 
استفاده و ارائه خدمات، استفاده از نظرات 
متخصصان و خبرگان سازمان، توجه به 

هاي مختلف زنجیره، اهمیت سرپرستی بخش
دستاوردهاي ارائه خدمات براي مودیان بزرگ، 
ارزیابی دانش فعلی فردي و سازمانی در زنجیره، 

کار بر اساس نقاط قوت و ریزي و ارائه راهبرنامه
ضعف فرهنگی در زنجیره، ایجاد زیرساخت 
لازم و سامانه هاي یکپارچه بر اساس نیاز 

 مشی وسازمان (مربوط به طبقه تعیین خط 
 جلوگیري از فرارمالیاتی). 

و  پذیريها و تعاملات: مسئولیتکنش
کنترل تمامی مودیان مالیاتی، پایش و 

ارزیابی وضعیت برخط مالیات پرداختی و 
مانده حساب، ترویج و اشاعه اعتماد و 
تمایل به پرداخت مالیات در مودیان، 

هاي تشویق به مشارکت در برنامه
 آموزش مودیان

پیامدها: جلوگیري از فرار مالیاتی/ توسعه مستندسازي 
و ثبت اطلاعات/ سهولت ارائه خدمات به 

قع مالیات/ جلوگیري از فرار مودیان/پرداخت به مو
جوئی در هزینه و منابع کشور/ مالیاتی/ صرفه

 پیشرفت، توسعه و آبادانی کشور

هاي جامع اطلاعاتی سازمان امور مالیاتی، ایجاد فرایندهاي ایجاد اعتماد و شفافیت نتایج ناشی از چارچوب براي مودیان. ایجاد بستر حاکم: طراحی مجدد سیستم
زشی، سازي برنامه آموی، توجه ویژه به کارکنان اداره امور مالیاتی داراي مهارت و تجربه، توجه خاص به کارکنان ارائه کننده تجربه، شفاففرهنگ مالیات

   .سازي سازمان امور مالیاتی، تبیین قوانین بازدارنده، سهولت تعامل مودیان با کارکنان سازمان امور مالیاتی جهت شفاف سازي و آموزششفاف

گر: طراحی مجدد فرآیندهاي سازمانی/ پشتیبانی و حمایت شرایط مداخله
سازي فرآیندهاي سازمان امور مدیران سازمان امورمالیاتی از فرایندها/ شفاف

مالیاتی مرتبط با جلب اعتماد و ایجاد فرهنگ/ بازنگري فرآیندهاي سازمان امور 
ان امور مالیاتی در مالیاتی درگیر در زنجیره خدمات/ نقش مدیران سازم

ریزي و ارائه فضاي باز دوستانه بین مودیان و کارکنان/ در اختیار قرار برنامه
 دادن زمان مناسب به مودیان توسط مدیران. 
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هایی با نام ها متوقف شدند. به همین دلیل، برگهمصاحبه
هاي فرعی مشابه را به همراه هاي کدگذاري تهیه شده و تمبرگه

هاي کدگذاري یادداشت برداري شدند. وقایع مرتبط روي برگه
ود شایت، براي مجموع مفاهیم هر برگه یک نام انتخاب میدر نه

ت شد. فرایند شناسایی کدها به صورکه در بالاي برگه نوشته می
رفت و برگشتی است. به این معنا که ابتدا با بررسی ادبیات 

هاي بزرگ در حوزه موضوع، مفاهیم اولیه و کلی پیرامون داده
د. فرار مالیاتی استخراج ش مالیات در ایران به منظور جلوگیري از

ها و مطرح شدن مفاهیم جدید و جزئی سپس با انجام مصاحبه
هاي مطرح شده تر، مجددا به ادبیات مراجعه شد تا معادل بحث

ها، در ادبیات نیز جستجو شود. گام بعدي پس از در مصاحبه
کدگذاري متون، تحلیل، ترکیب و تلفیق کدها در قالب مفاهیم 

گام کدهاي شناسایی شده براساس میزان تشابه بود. در این 
. شدمفهوم استخراج  50بندي و ترکیب شده و مفهومی دسته

یابد که مفاهیم استخراج شده اشباع این مرحله تا زمانی ادامه می
هاي بیشتر و افتد که ویژگیشوند. اشباع زمانی اتفاق می

 تحلیلها حاصل نشود. گام بعدي در رویکرد جدیدتري از داده
تم این است که مفاهیم شناسایی شده براساس شهود و درك 
پژوهشگر از موضوع مود بررسی و با توجه به وجه اشتراك 

 هاي فرعی وها(یا برحسب نیاز در قالب تممفاهیم، در قالب تم
هاي اصلی) دسته بندي شوند. این فرایند تا زمانی ادامه سپس تم

 اي مربوطه تخصیص یابند. درهیابد که تمامی مفاهیم به تممی
ی هاي فرعحاضر پس از تخصیص کلیه مفاهیم به تم پژوهش

ند هاي اصلی، فرایهاي فرعی در قالب تمبندي تمو سپس دسته
 هايچندین بار مورد بازنگري قرار گرفت. در واقع تم یادشده

هاي اصلی بارها پالایش شده و در مواردي تفکیک، فرعی و تم
ر دادامه یافت تا  یادشدهاضافه شدند. فرایند ترکیب، حذف و 

 .ها به دست آمدکننده از دادهیک نقشه شماتیک راضی نهایت
 

 . نتایج کدگزاري طبقات کلی از مقولات5جدول 
 CVR CVI مفاهیم مقوله

برخط سیستمهاي
 اطلاعاتی

عوامل زیرساختی و 
 هاقابلیت

86/0 93/0 

 86/0 86/0 پایگاه اطلاعاتی متمرکز
 93/0 1 فزاري اتوسعه امکانات نرم

توسعه امکانات سخت 
 1 73/0 افزاري

 اعتماد

عدم پرداخت مالیات توسط 
 سایرین

6/0 93/0 

عدم اعتماد مردم نسبت به 
 1 86/0 دولت

عدم اعتماد نسبت به 
 86/0 1 عادلانه بودن مالیات

محسوس نبودن هزینه 
 درآمد مالیاتی

73/0 8/0 

 CVR CVI مفاهیم مقوله

 لیاتیفرهنگ ما

 1 86/0 ایجاد دانش و اطلاعات
 1 73/0 اطلاع رسانی درست منابع

ارزش گزاري پرداخت 
 93/0 86/0 مالیات

 قوانین بازدارنده

برقراري قانون به صورت 
 یکسان

86/0 86/0 

 93/0 73/0 قوانین الزام آور

 84/0 85/0 برطرف سازي خلاء هاي قانونی

 
در بخش قبل امروزه شده هرکدام از شاخصهاي مطرح

راحتی توسط متخصصین، حسابداران و مأموران مالیاتی کشور به
وانند از تکار نمیپیگیري است و دیگر افراد سودجو و خلافقابل

ه و افزوددر واقع اجراي طرح مالیاتی ارزش ،این قانون فرار کنند
مکرر باعث شده است که دیگر راهی براي فرار از  169ماده 

وسط این افراد سودجو باقی نماند و هرگونه اختلاف و مالیات ت
شده معاملات فصلی و آنچه که ناهماهنگی بین اطلاعات ارائه

ري پیگیري و پیشگیشده است قابلدر دفاتر حسابرسی ثبت
هاي فرار توان راهها میخواهد بود. اما امروزه با بودن کلان داده

 ر فرار مالیاتی اشخاصهاي موثر بمالیاتی را با توجه به شاخص
 هاییهاي بزرگ مسدود کرد. شاخصحقیقی با استفاده از داده

شود، مجموعه که براي کشف فرارمالیاتی و تقلب انجام می
هاي داخلی و خارجی بزرگی شامل: مشخصات جمعیتی، داده

هاي قبلی، ها، پروندهمشخصات مالیات دهندگان یا شرکت
. بنابراین استه حسابرسی هاي مرکز تماس و تاریخچداده
هاي تاریخی چندین تواند شامل دادهشده میهاي تحلیلداده

هاي خارجی باشد. تمام وظایف و ساله و همچنین داده
هاي آمار و علوم هاي مورد استفاده در داده کاوي از حوزهتکنیک

ها گیرد. بنابراین، استفاده از تکنیککامپیوتر سرچشمه می
 ها و ایجاداي تحلیلی مبتنی بر این زمینههمستلزم مهارت

ساختار مناسب براي سیستم جامع اطلاعاتی مناسب است. 
هاي افزاري آماري و برنامههاي نرمتوانایی استفاده از بسته

ها مانند کاربردي صفحه گسترده پیشرفته باید براي اکثر پردازش
هاي متهاي عصبی، استدلال فازي مبتنی بر قانون، الگوریشبکه

ژنتیک کافی باشد. با توجه به نتایج حاصل در بخش قبلی 
مشخص شد به منظور طراحی الگوي فرار مالیاتی اشخاص 

هاي بزرگ مهارت هاي برنامه نویسی حقیقی مبتنی بر داده
ن افزاري جدید نیز اکنوهاي نرمکامپیوتر مورد نیاز است. بسته

ري از ند. بسیابراي طراحی الگوي فرار مالیاتی تخصصی هست
هاي این موارد احتمالاً همچنان بر توانایی کاربر در تفسیر تحلیل

آماري متکی هستند. ملاحظات زیرساختی باید هنگام بررسی 
اتخاذ تجزیه و تحلیل براي کشف و پیشگیري از الگوي فرار 
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هاي بزرگ معمولی در مالیاتی در نظر گرفته شود. مجموعه داده
هاي بزرگ به ظرفیت بیشتري نسبت به تجزیه و تحلیل داده

تجزیه و تحلیل معمولی نیاز دارند. مودیان بزرگتر ممکن است 
ته تر داشهاي بزرگمنابع و کارکنانی براي مدیریت سیستم

باشند. یک سري از الگوهاي فرار مالیاتی مرتبط به رفتار و 
هاي اعتماد و اعتماد مودیان می باشد که قبلا به شاخص

هاي حسابداري و الیاتی اشاره کردیم. شرکتفرهنگ م
اي به سمت استفاده از تجزیه هاي دولتی به طور فزایندهسازمان

هاي هاي کارکنان و زیرساختو تحلیل شامل مجموعه مهارت
 ها ثابتها و زیرساختشرکت حرکت می کنند. برخی از مهارت

انایی هاي حسابداري نظیرتوها و زیرساختخواهند ماند. مهارت
هاي حسابداري و مالیاتی، ریزي حسابرسی، بررسی دادهبرنامه

ها اساساً بدون انتقال اطلاعات به دست آمده و گزارش یافته
هاي جدید نیاز به توانایی تجزیه تغییر هستند. مجموعه مهارت

هاي کامپیوتري خواهد داشت. رایانش و تحلیل آماري و مهارت
کثر مودیان حقیقی کوچک و ابري یک گزینه مناسب براي ا

افزار و خدمات اي از فروشندگان نرمبزرگ است. تعداد فزاینده
کنند. بررسی نیازهاي ابري مخصوص کشف تقلب ارائه می

هاي خدمات ارائه شده توسط فروشنده زیرساخت و گزینه
 را براي هاي محاسبات ابري) مبناییافزار (از جمله گزینه نرم

رار باعث کاهش ف کند کهاختی فراهم میتعیین نیازهاي زیرس
د. قبل از در نظر شوهاي اشخاص حقیقی میمالیاتی در حوزه

ها، تصمیم گیرندگان در ها و کسب مهارتگرفتن زیرساخت
اي شروع به ها را درك کنند. جوامع حرفهشرکت باید گزینه

اري هاي بزرگ در حسابدرسیدگی به نیاز به تجزیه و تحلیل داده
ه اند. شرکت در جلسات انجمن و خواندن نشریات مرتبط به کرد

متخصصان در یادگیري چگونگی بررسی نیازهاي خود و ایجاد 
 کند. راه حلی که براي شرکت خاص مناسب است کمک می

 هايتوان براي بکارگیري دادهاصلی: چگونه می پرسش
بزرگ در حوزه مالیات در ایران به منظور جلوگیري از فرار 

 ؟کردلیاتی اشخاص حقیقی مدلی ارائه ما
هاي بزرگ در حوزه مالیات به منظور ارائه مدل بکارگیري داده

در ایران به منظور جلوگیري از فرار مالیاتی و بهبود شرایط در سیستم 
هاي بزرگ (از قبیل هوش مصنوعی جامع اطلاعاتی با کمک داده

لاعاتی م جامع اطایجاد سیست مانندو رایانش ابري) بایستی عواملی 
مناسب در سازمان که منطبق با اطلاعات مودیان بوده و اطلاعات 

 گیري کارشناسان سازمان امورمالیاتیکامل و مناسبی براي تصمیم
. همچنین ایجاد زیرساخت ارتباطی و کردفراهم کند، ایجاد 

اطلاعاتی یکپارچه در کشور، برقراري پایگاه اطلاعاتی متمرکز در 
افزاري مناسب از دیگر افزاري و سختعه امکانات نرمکشور و توس

موارد براي براي بهبود شرایط در سیستم جامع اطلاعاتی است. در 

این راستا، تشکیل بانک اطلاعاتی جامع و فراگیر به صورت برخط 
به  شودبا استفاده از هوش مصنوعی و یارانش ابري پیشنهاد می

دیان از طریق مراجعه و ثبت هاي اقتصادي موطوریکه تمام فعالیت
در این مرکز صورت گیرد و تمامی اطلاعات نیز ذخیره و به صورت 
آنلاین در اختیار واحدهاي مالیاتی سراسر کشور قرار گیرد. نتایج این 

) شوکلا و 2019هاي روآن و همکاران (پژوهش با نتایج پژوهش
ندري ل) و بخشهاي از نتایج پژوهش ثقفی و جوانی ق2018همکاران(

) نیز 2023) همراستا می باشد. در پژوهش ساکو و همکاران(1395(
نتایج نشان داد چگونه می توان با ارائه الگویی مبتنی بر کلان داده 
هماهنگی بین المللی در مورد سیاست هاي مالیاتی از ساختار 
پیچیده به هم پیوسته فرارهاي مالیاتی را در اقتصاد جهانی جلوگیري 

 شود.
 
 ه پیشنهادهاي پژوهش  و محدودیتارائ

سازي رفع موانع طرح جامع مالیاتی به منظور ایجاد روند یکپارچه
ان، هاي اطلاعاتی سازمفرآیندهاي مالیاتی، تسریع در ایجاد سیستم

ایر هاي اطلاعاتی سهمکاري بین سازمانی و دسترسی کامل به بانک
از پیشنهادهاي ادارات و برخط نمودن آن با سیستم جامع اطلاعاتی 

ها، کاربردي این بخش است. یکی از مهمترین عوامل در همه سازمان
الخصوص سازمان امور مالیاتی، نیروي انسانی است که به عنوان علی

شوند. عامل دیگر، ارتقاي مهمترین سرمایه سازمان شناسایی می
فرهنگ مالیاتی در جامعه است. براي ارتقاي فرهنگ مالیاتی بایستی 

بهبود نگرش جامعه نسبت به مقوله مالیات، آموزش مستمر جهت به 
گ رسانی جهت ارتقاء فرهنتثبیت فرهنگ مالیاتی، ایجاد نظام اطلاع

ترین مالیاتی و توجه به مقوله پرداخت مالیات به عنوان یکی از مهم
ها در جامعه توجه کرد. بدیهی است اراده و خواست مردم، ارزش
کند و به این ها ایفا میاجراي قانون مالیاتترین نقش را در عمده

لحاظ مؤثرترین عامل موفقیت در اجراي این قوانین، همانا فرهنگ 
مالیاتی جامعه خواهد بود. در زمینه ارتقاي فرهنگ مالیاتی، توجه به 

هاي افراد، گنجاندن واحد درسی آشنایی با مالیات در نگرش
باد با اندیشه سرزمینی آ هاي سطوح مختلف تحصیلی و ترویجبرنامه

هاي گروهی و تاکید روزافزون پرداخت مالیات در مطبوعات و رسانه
بر منافع عام از پرداخت مالیات و افزایش سهم شهروندان و اقشار 

شود. عدم اطلاعات پایین جامعه از کالاهاي عمومی پیشنهاد می
ي اکافی خبرگان در مورد داده هاي بزرگ، عدم آشنایی با سیستمه

جامع اطلاعات مانند رایانش ابري و داده هاي بزرگ از مهمترین 
عنوان پیشنهاد براي باشد. بهمحدودیتهاي این پژوهش می

هاي بزرگ بر فرار مالیاتی در حوزه هاي آتی، بررسی تأثیر دادهپژوهش
ها تهاي مالی شرکهاي مختلف اقتصادي و همچنین بر سایر تصمیم

ت و تقسیم سود، در سطوح مختلف حمایت مانند سیاست بدهی شرک
       تواند مفید باشد.هاي اقتصادي میگذاران و محیطاز سرمایه
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The current research has identified and ranked the obstacles 
to the establishment of a human resources accounting system at Mashhad University 
of Medical Sciences. 
Research Method: Effective background barriers, based on previous studies and 
based on the opinions of the expert team, there are 22 indicators in 6 dimensions, 
among the 40 selected and verified components that have been studied with the 
mechanism of two matrix-based questionnaires. To design the questionnaire, the 
interview mechanism and the opinions of the expert team including 15 experts from 
the accounting field of Mashhad University of Medical Sciences were used. The 
statistical population of the research included internal and independent auditors 
focused on the financial activities of the units of Mashhad University of Medical 
Sciences in the first half of 1401 Due to the limited statistical population, all 
available participants were studied with an estimated 157 people, including 
employees of the financial department of the University of Medical Sciences. To 
answer the research questions, Dimtel's decision-making technique and MATLAB 
software have been used. 
Research Findings: All the combined opinions of the subjects indicated the highest 
(worst) ranks for the lack of skilled and specialized forces and the lack of research 
works; But; The lack of awareness of the contradiction of human resource utilization 
costs with the principle of conformity in accounting and the lack of awareness of the 
possibility of reporting human resources as an asset in the balance sheet have the 
lowest (best) ranks. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The results of 
the research showed that expertise and skill can be one of the most important 
influencing factors in removing obstacles to the establishment of the accounting 
system Therefore, this research can be effective for better planning in recruitment 
and also in financial reports by presenting obstacles and modeling factors of human 
resource accounting in the University of Medical Sciences. 
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 بندي کرده است. پزشکی مشهد، شناسایی و رتبه

 اي مؤثر، بر مبناي مطالعات پیشین و بر اساس نظرات تیم خبرگان به تعدادزمینهموانع پیش :پژوهش روش

مؤلفه گزینش و تأییدشده که با مکانیزم دو  40، از میان به روش میدانی و مصاحبه بعد 6شاخص در  22

تیم ز نظرات اگو تمکانیزم مصاحبه و گف از براي طراحی پرسشنامهمحور مطالعه شده است. پرسشنامه ماتریسی

امعه جاستفاده شده است.  مشهدنظران حوزه حسابداري دانشگاه علوم پزشکی نفر از صاحب 15شامل  خبرگان

هاي مالی واحدهاي دانشگاه علوم پزشکی حسابرسان داخلی و مستقل متمرکز بر فعالیت پژوهش شاملآماري 

آماري، کلیه مشمولین در دسترس، با  اند که با توجه به محدودبودن جامعهبوده 1401مشهد در نیمه اول سال 

هاي رسشپمنظور پاسخ به به مطالعه شدند. دانشگاه علوم پزشکیشامل کارکنان بخش مالی نفر  157برآورد 

 . شده است استفاده MATLABافزار نرمو گیري دیمتل ، از تکنیک تصمیمپژوهش

ها براي مانع عدم وجود بالاترین (بدترین) رتبه بیانگرها، نظرات تلفیقی آزمودنی تمامی :ي پژوهشهایافته

اما عدم آگاهی از مغایر بودن  .بوده است پژوهشیعدم وجود کارهاي  نیروهاي ماهر و متخصص و مانع

کارگیري منابع انسانی با اصل تطابق در حسابداري و مانع عدم آگاهی از امکان گزارش منابع هاي بههزینه

 اند.ها را داشتهعنوان دارایی در ترازنامه پایینترین (بهترین) رتبهانسانی به

تواند یکی پژوهش نشان داد که تخصص و مهارت می نتایج فزوده آن به دانش:گیري، اصالت و انتیجه
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در استخدام  بهترریزي برنامه برايتواند عوامل الگوسازي حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی می
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 مقدمه
اي ها از ابعاد ملی و منطقهامروزه، مسائل جوامع و سازمان

شدن مرتبط شده است. فراتر رفته و با روند رو به رشد جهانی
ي الگوي مرزگستري را گرفته آرامی، جامرزي بهالگوي جدید بی

، »1منابع انسانی«شدن در همه ابعاد، از جمله در جهانی ،است
ایر المللی و سانقلاب دیجیتالی، رقابت شدید و شتابان بین

کننده در دنیاي جدید هاي تعیینتحولات و روندها، از چالش
وامع ها براي جهستند. یکی از مهمترین و تأثیرگذارترین چالش

ها، منابع انسانی و مدیریت آن است. در وضعیت رقابتی انو سازم
شدید، منابع انسانی یکی از موانع بنیادي اثرگذار است که 

ها را در موقعیت رقابتی قرار دهد و در تواند جوامع و سازمان می
 .ایجاد کند» 2مزیت رقابتی«صورت مدیریت درست این منابع، 

ها هاي بنیادي سازمانایهسرم از دیگر، منابع انسانیعبارتبه
تواند منشأ هرگونه تحول و نوآوري در سازمان ند که میهست

). موفقیت یا شکست هر سازمانی تا حد 1396باشد (میرسپاهی، 
انند توهایی میزیادي بستگی به افراد آن سازمان دارد و سازمان

پایدار بمانند که با توجه به تغییرات مداوم دنیاي کنونی و 
از اهمیت منابع انسانی و نقش  نخست ،حور بودن اقتصادمدانش

توانند در انعطاف سازمان با آن آگاه باشند که این منابع می
ریتی تدابیر مدی دومشرایط محیطی، نقش مؤثري را ایفا کنند و 

د نرگیرکامناسبی را براي استفاده مؤثر و کارآمد از این منابع به
جایگاه، نقش و هاي آشنا بهان). سازم1398مالمیر و همکاران، (

اهمیت منابع انسانی، در تلاش دائمی براي دستیابی به 
راهکارهاي اثربخش براي استفاده درست از منابع انسانی 

اي ه(رویکرد نوین به مدیریت منابع انسانی) هستند. از ضرورت
اولیه در مدیریت منابع انسانی، داشتن اطلاعات درست، مناسب 

که در اختیار کارشناسان منابع انسانی قرار داشته و متناسب است 
باشد. لازمه دیگر در این زمینه، برخورداري از سیستم جامع 
اطلاعات منابع انسانی است. با توجه به کلیدي بودن بخش 
منابع انسانی در هر سازمان، ضرورت توجه به موضوع حسابداري 

به  ا گرایشعنوان گامی نوین در حسابداري، بمنابع انسانی به
ي، اعنوان منابع سرمایههاي انسانی بهگذاري و ثبت داراییارزش

 ). 1390موردتوجه جدي قرارگرفته است (فرمیهنی فراهانی، 
واحدهاي  عنوان به درمانی و بهداشتی مراکز و هابیمارستان

ارتقاي  در مهمی نقش بهداشتی، هايمراقبت بخش در عملیاتی
خدمات  تداوم در مهم عوامل از ند. یکیکنمی ایفا عمومی سلامت

است (عنایت  هاهزینه کنترل و منابع مدیریت چگونگی بخش، این
در واقع، سرمایه انسانی دانشگاه ). 1401سرخوش و فرساد امان اللهی، 

تواند مدل جدید کاملی را براي مشاهده ، میمشهد علوم پزشکی

                                                                                                                                                    
1. Human Resources 
2. Competetive Advantage 

دانشگاه علوم (رد ارزش واقعی واحدهاي تابعه مستقل خود فراهم آو
، هاي قائم، امام رضا، شریعتی بیمارستانمشتمل بر مشهد  پزشکی

، و با استفاده از آن) است دانشگاه علوم پزشکی چناران، سرخس و ...
براي ارزیابی عملکرد واقعی و انجام تصمیمات ارزش آتی آنها را 

نده آیکارهاي مناسب براي بهبود عملکرد در گذاري و ارائه راهسرمایه
 نیز، محاسبه کند. 

گیري سرمایه انسانی، از دو جنبه داراي اهمیت است. اندازه
سازمانی که هدف آن تخصیص بهتر منابع در نخست، درون

هاي سازمان است. راستاي کارایی و به حداقل رساندن هزینه
سازمانی که هدف از آن در دسترس قرار دادن برون ،دوم

گیران (و نیز، سازمان میماطلاعات گزارشگري براي تص
ه و نیز بینی رشد آیندمنظور پیشبالادستی یعنی وزارتخانه) به

بنابراین براي دستیابی به  ،هاي بلندمدت استریزيبرنامه
تصویري جامع از عملکرد عملیاتی و برآورد ارزش سازمان، 

انطباق و  هاي سازمانی بررسی شود.بایستی تمامی جنبه
تواند اري منابع انسانی در سازمان، میسازي حسابدپیاده

هزینه به ازاي هر کارگر، نسبت  ماننداطلاعات مهمی 
گذاري سرمایه انسانی، مقدار ثروت ایجادشده توسط هر سرمایه

کارمند، سود ایجادشده توسط هر یک از کارکنان، میانگین 
حقوق و دستمزد هر کارمند، نرخ جابجایی و نرخ نگهداشت 

 ). 2009، 3ه دست آورد (ستکارکنان را ب
هاي حسابداري منابع انسانی و پیدایش رویکردها و روش

 طورکلی، تبیین حسابداري منابع انسانی برايکارگیري آن و بهبه
هاي انسانی سازمان، موضوعی است که تعیین ارزش دارایی

پژوهش حاضر، در پی تبیین آن بوده است. به بیانی دیگر، 
یستم حسابداري منابع انسانی، مورد هدف تصمیم به استقرار س

زیابی ها در اربوده که شناسایی موانع استقرار آن، از مهمترین گام
بوده است. در این راستا، شناسایی نحوه ارتباطات موانع با 

دهد که براي نهایی یکدیگر، مدل اولیه سنجش را ارائه می
گر نیز، یکدیکردن مدل اولیه باید شدت تأثیر و تأثر معیارها بر 

ارزیابی شود؛ اما، موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی 
 در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مورد نظر مطالعه حاضر است.

اي هدانشگاه علوم پزشکی مشهد، سرمایه مانندبراي سازمانی 
 نخستینعنوان داراییهاي نامشهود، یکی از منابع فکري به

 رقابتی است.  برتري
سرمایه انسانی، مهمترین دارایی و سرمایه سازمان  طور طبیعیبه 

-مانها، سازها، بیمارستانهاي تجاري، دانشگاهاست و افراد براي بنگاه
ها ارزشمند ها و به طور قطع، براي کلیه سازمانهاي دولتی، بانک

هستند. منابع انسانی در واقع، انرژي، مهارت، استعداد و دانش کارکنان 

3. Seth 
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توان آنها را براي تولید کالاها و ارائه خدمات بالقوه است که می به طور
 گذاري این منبع، خیلی ضروري استمفید استفاده کرد. از این رو، ارزش

 گذار، مدیریتگذاري باید در اختیار سرمایهو اطلاعات مربوط به ارزش
م لودانشگاه عو حتی، کارکنان امور مالی قرار گیرد. نیروي انسانی در 

و واحدهاي تابعه مستقل آن به عنوان یک مزیت رقابتی  پزشکی مشهد
کنندگان به همواره مشغول ارائه خدمات لازم به بیماران و مراجعه 

ضروري است تا با استقرار سیستم  بنابراین واحدهاي درمانی هستند،
مناسب حسابداري منابع انسانی، ارزش واقعی این دارایی هاي نامشهود 

 .شودان محاسبه و شناسایی براي سازم
ها که مدیریت سرمایه انسانی را دنبال بسیاري از سازمان

و  هاي انسانی ندارندگیري داراییکنند، فرآیندي براي اندازهمی
سیار کنند، بهایی که بدین منظور استفاده مییا اینکه شاخص

، ارزیابی سرمایه انسانی، بنابراینسطحی و محدود است. 
ت شده و حفظ، بقاء و تداوم فعالی شمردهسیار بااهمیت اي بمسئله

، و همکاران شده است (رسولیتبدیل ،آنها به الزامی جدي
). به این منظور، ضرورت خواهد داشت که دانشگاه علوم 1393

هاي انسانی پزشکی مشهد، اقدام جدي در ارزیابی سرمایه
 واحدهاي تابعه خود صورت دهد. 

 
 پژوهشمبانی نظري 

ها گذار و عامل موفقیت ملتعنوان سرمایهروزه کارکنان را بهام
اند که کارکنان توان محسوب کرد و مدیران در تلاشها میو سازمان

ذاري بر روي گکنند، بلکه سرمایهگذار تلقی عنوان سرمایهرا نه تنها به
کارکنان را در دستور کاري خود در جهت بهینه شدن شرایط سیستم 

). حسابداري سرمایه انسانی روند 1395د (مرادي و همکاران، دهنقرار 
هایی درباره منابع انسانی است که گیري دادهشناسایی و اندازه

مندان و ذینفعان قرار در اختیار علاقهی در این خصوص اطلاعات
دهد. محاسبه سرمایه انسانی، کوششی است که براي تشخیص و می

در منابع انسانی که تحت حسابداري  شده گذاري انجامگزارش سرمایه
یکی از مهمترین مشکلات است. متعارف و سنتی ارائه نشده 

گیري  هاي حسابداري سنتی، ناتوانی آنها در سنجش و اندازهسیستم
زیرا حسابداري مالی سنتی، قادر به  ،هاي انسانی سازمان استسرمایه

 گیري ترازنامهزهبه اندا تنهاها نبوده و محاسبه ارزش واقعی سازمان
کند. به همین دلیل، تمایل به هاي ملموس اکتفا میمالی و دارایی

هاي نامشهود فکري و کردن ارزش واقعی دارایی منظورسنجش و 
افته یها بیش از پیش گسترشهاي مالی سازمانانسانی در صورت

 ).2019، 1پهوجا و است (ولنکر
شود که ص میها، مشخهاي مالی سازمانملاحظه صورت با

در حسابداري سنتی به عامل مؤثر تولید، دارایی یا سرمایه، هیچ 

                                                                                                                                                    
1. Velankar & Pahuja 

اي نشده است. تاکنون قاعده و رویکردي در حسابداري اشاره
متداول طراحی نشده است تا بتواند اهمیت این دارایی غیرملموس 

). عملکرد 2012، 2زاده فتح و رایشکررا در نظر بگیرد (عوض
غیرانسانی از قبیل تجهیزات و نوع تکنولوژي،  ها به منابعسازمان

و  ستاگذاري و نقدینگی به عوامل انسانی وابسته میزان سرمایه
گیري از منابع  کند تا براي بهرهمدیریت در واقع، تلاش می

کی از و نیروي انسانی، ی کندغیرانسانی، از عوامل انسانی استفاده 
رود ان به شمار میها و منابع یک سازمترین داراییقیمتذي

) و همانگونه که ارزش سایر 1396ها، سرایی و اصغرزاده(فیل
شود و براي آنها حساب تنظیم و دفاتري ها محاسبه میدارایی

از  .شودچون اعتبارات، روزنامه، کل، معین و اموال نگهداري می
 ،وضعیت منابع غیرانسانی اطلاعات کامل و جامعی در اختیار است

هاي ضرورت خواهد داشت تا نسبت به ارزش دارایی بنابراین،
انسانی نیز، آگاهی و اطلاعات لازم را به دست آورد تا بتوان از 

هاي کاري مناسب و مطلوب ها و محلاین منابع ارزشمند، در زمان
به  وجهت، با بنابراینگاه از آنها غافل نشد. کارگیري کرد و هیچبه

گیري جهت انتخاب، تصمیمنیاز مدیریت به اطلاعات براي 
انتصاب، ارتقاء و عزل منابع انسانی، با اعمال حسابداري منابع 
انسانی بتوان اطلاعات مفید راجع به منابع انسانی سازمان به دست 

گیرندگان سازمان قرار داد (منبع پیشین).  آورد و در اختیار تصمیم
ع منابها در جلوگیري از هدر رفتن این سنجش ارزش این دارایی

انی وري منابع انسو استفاده بهینه از آنها مؤثر است که موجب بهره
این امر براي اتخاذ تصمیمات  پس). 2021د (اصفهانی، شومی

آگاهانه در مورد شیوه مدیریت و حداکثرسازي نرخ بازده به 
و نداشتن اطلاعات در  استگذاري، امري ضروري  سرمایه

و همچنین، میزان  خصوص ارزش دارایی انسانی سازمان
شده براي آموزش کارکنان از نقاط ضعف  هاي پرداخت هزینه

از آنجا هم که  ،آیدهاي حسابداري به شمار میسیستم
دانشگاه علوم  مانندهاي مالی سنتی براي سازمانی  صورت

پزشکی مشهد، توانایی انعکاس سرمایه انسانی را که در طول 
استفاده از حسابداري  ابراینبن ،کند، نداردزمان ایجاد ثروت می

تواند منجر به افزایش اثربخشی تصمیماتی که منابع سازمانی، می
روي، در گام اول ازاین .در ارتباط با منابع انسانی سازمان شود

بندي موانع استقرار سیستم حسابداري منابع شناسایی و رتبه
 با توجه انسانی دانشگاه علوم پزشکی مشهد ضروري خواهد بود.

هاي بسترسازي فرهنگی براي توسعه مشیبه تصمیم و اتخاذ خط
اي وري سازمانی، برخدمات نیروي انسانی و تمرکز مدیران به بهره

اولین بار موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی دانشگاه 
 بندي شده است.علوم پزشکی مشهد، شناسایی و رتبه

2. Avazzadehfath & Raiashekar 
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 پیشینه پژوهش
هاي با عنوان شاخصه پژوهشی)، 1400( و همکاران دموري

گذاري حسابداري سرمایه انسانی مبتنی بر رویکرد ارزش
 این هغیرپولی (موردمطالعه: بانک ملی ایران) انجام دادند. ب

لی با م و خبرگان منابع انسانی بانک متخصصان منظور نظرات
 که کارکنان نشان داد ها. یافتهشدروش دلفی فازي تحلیل 

به بقاي  تمایل را سرمایه واقعی بانک دانستند و بانک، مشتریان
 به ترتیب مهمترین داري در کار و پرهیز از خیانت،سازمان، امانت

انسانی است. همچنین،  گذاري سرمایههاي ارزششاخصه
آشنایی به زبان خارجی، گردش شغلی و امتیازات ارزیابی عملکرد 

 .است یادشده هايترین شاخصهاهمیتاز کم
با عنوان طراحی مدل مدیریت  پژوهشی)، 1399و فیضی ( ترکی

منابع انسانی اسلامی در صنعت بانکداري با رویکرد دیمتل انجام 
ن بعد هاي رفتاري، اثرگذارتریدادند. نتایج نشان داد که بعد شایستگی

در میان ابعاد موردبررسی بوده است. همچنین، اثرپذیرترین معیار نیز، 
استنباط شد که دید  بنابراینشده است. علامنظام جبران خدمات ا

ها در اصلاح رفتار جامعی به مدیران ارشد منابع انسانی در سازمان
شده در خصوص مندي هرچه بیشتر از مدل طراحیخویش و بهره
 .کندهاي کلیدي مدیریت منابع انسانی ارائه شناخت مؤلفه
با عنوان تأثیر  پژوهشی)، 1398( و همکاران ریاضی

ی وري سرمایه انسانعیارهاي حسابداري سرمایه انسانی بر بهرهم
هاي استان خراسان) انجام در نیروهاي مسلح (موردمطالعه: یگان

آن است که حسابداري سرمایه انسانی و ابعاد  بیانگر . نتایجدادند
هاي انسانی نیروهاي مسلح، تأثیرگذار وري سرمایهآن بر بهره

با عنوان  پژوهشی)، 1398( مکارانو ه آذردریانیحسنی است.
یابی منابع انسانی و گزارش آن در شرکت طراحی مدل ارزش

 101هاي تابعه آن انجام دادند. ایشان ملی نفت ایران و شرکت
گذاري کارکنان شناسایی بعد مؤثر در ارزش 15مؤلفه را در قالب 

امتیازي در نظر گرفتند و بر اساس  100و براي هر فرد سقف 
ارزش ریالی افراد را مشخص کردند و گزارشگري ریالی در  آن،

عنوان بهترین روش گزارشگري هاي مالی را بهصورت
محمدزاده و مقدم  گذاري منابع انسانی پیشنهاد دادند. ارزش

ر بندي عوامل مؤثر دبا عنوان شناسایی و رتبه پژوهشی)، 1397(
نسانی در گذاري کارکنان با رویکرد حسابداري منابع اارزش

دانشگاه علوم پزشکی شیراز انجام دادند. نتایج نشان داد که از 
عنوان عوامل تأثیرگذار گویه به 37گویه مورد بررسی، تعداد  40

گذاري منابع انسانی سازمان، مشخص شد که این در ارزش
ها به ترتیب اولویت، عبارت بودند از: تجربه و تسلط کاري، گویه

داقت و راستگویی، قدرت تحلیل، مرکز کنترل درونی، ص

                                                                                                                                                    
1. Özcan 

پردازي، سرعت یادگیري، درك اطلاعات فنی و تخصصی، ایده
هاي ذهنی در انجام کارها، و بینش عمیق، استفاده از قابلیت

آگاهی به مسائل جاري سازمان، خودداري از انجام تخلفات 
از قوانین و مقررات سازمان، حسن نیت به سازمان  پیرويکاري، 

، تمایل به پیگیري و به سرانجام رساندن کارها، و اهداف آن
وقع مآشنایی با شرح شغل، رده شغلی، سلامت فکري، حضور به

در محل کار، بلوغ اجتماعی، کمک به سایر همکاران در انجام 
کارها، تمایل به رضایت خدا و مردم در انجام کارها، اعتقاد به 

ر، تمایل به المال، کمک به تازه واردها در یادگیري کابیت
گرفتن کارهاي پرمسئولیت، توانایی ایجاد انگیزه، تمایل برعهده

پذیري، میزان به انجام کارهاي گروهی و دوري از انزوا، ریسک
تحصیلات، تمایل به انجام کارهاي جدید، اطاعت از مدیر، 
توانایی متقاعدسازي، قبول داوطلبانه وظایف اضافی، سنوات، 

سازمان، حضور در جلسات، جاذبه عدم تمایل به خروج از 
ی و رودپشتشفیعی شخصی، تعداد گواهینامه و مدارك جانبی.

)، پژوهشی با عنوان طراحی مدل ارزشیابی منابع 1395بهرامی (
انسانی در دانشگاه یزد با استفاده از رویکرد حسابداري منابع 

 هاي کمی و کیفیشاخص پژوهشگرانانسانی انجام دادند. این 
امتیازي بیان کردند تا  500گیري از مدل وسیله بهرهرا به

موقعیت مناسبی براي ارتقاء سطح کمی و کیفی نیروهاي انسانی 
)، پژوهشی با عنوان 1396( و همکاران امیري فراهم شود.

طراحی الگوي حسابداري منابع انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی 
ظام مدیریت شده در قالب چهار نانجام دادند. الگوي طراحی

منابع انسانی؛ نظام جذب، تأمین و تعدیل، نظام آموزش و 
سازي، نظام حفظ و نگهداري و نظام کاربرد و استفاده مؤثر  به

نابع گیري مسازي، ابزار لازم براي تصمیمبراي پیاده ،مطرح شد
ي از گیردرنهایت، بهره بنابراینانسانی، ضروري نتیجه شد. 

جذب منابع  برايمنابع انسانی را دانش ناشی از حسابداري 
انسانی در راستاي توسعه سرمایه انسانی در دانشگاه آزاد 

)، 1393( و همکاران طبرسا اسلامی، پایین نتیجه گرفتند.
کارگیري سامانه حسابداري هاي بهی با عنوان چالشپژوهش

منابع انسانی انجام دادند و نتیجه گرفتند که ناآگاهی مدیران، 
ي کارگیري سامانه حسابدارري مبنی بر تأکید بر بهنبود معیا

منابع انسانی، ناآگاهی حسابداران، عدم ارائه آموزش کافی در 
سازي، هاي حسابداري و مدیریت و مشکلات پیادهدانشکده
کارگیري سامانه حسابداري منابع انسانی در دیوان عامل به

  محاسبات کل کشور بوده است.
شده در هاي استفادهتحلیل روش)، براي 2022( 1اذکان

هاي  گزارش عملیاتی بانک 288حسابداري سرمایه انسانی، تعداد 
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استانبول را مورد تحلیل قرار داده و به این نتیجه رسید که روند 
رکیه، بین هاي توسیله بانکاي در افشاي سرمایه انسانی بهفزاینده

دهنده شانوجود داشته که این مطلب، ن 2017تا  2010هاي سال
ها در مقایسه با سرمایه انسانی، آگاهی بیشتري آن است که بانک

ی با عنوان رابطه مکمل بین پژوهش)، 2021( 1اصفهانی  اند.داشته
حسابداري منابع انسانی و سیستم اطلاعات منابع انسانی انجام 

ها با استفاده از پرسشنامه خودسنجی داد. در این مطالعه، داده
آوري شد و از طریق آنالیز موضوعی، مورد جمع ساختاریافته

ا و هآن بود که برنامه بیانگروتحلیل قرار گرفت. نتایج تجزیه
 هايهاي اطلاعاتی منابع انسانی از فعالیتابزارهاي سیستم

که طوريبه ،کنندپشتیبانی می حسابداري منابع انسانی
نند که کهاي حسابداري منابع انسانی اطمینان حاصل میفعالیت
هاي اطلاعاتی منابع انسانی، اطلاعات کامل و دقیقی در سیستم

  کند.مورد منابع انسانی سازمان تولید می
استفاده که  کردند) در پژوهشی اعلام 2021( 2سینق و گولاتی

به دانش، مهارت و  یهمگ یو فن یمال ،یکیزیو ارزش منابع ف
دند کربیان  شگرانپژوهاین  .دارد یبستگ یمنابع انسان یستگیشا

ول مطابق با اص يدر دفاتر حسابدار یبه درست ریسه منبع اخکه 
منابع  ولیشوند،  ی) ثبت مGAAP( يشده حسابدار رفتهیپذ

 یابع انسانمن يشوند. حسابدار یگرفته م دهیناد به طور کامل یانسان
)HRAاستخدام، انتخاب، استخدام،  يهانهیهز يریگ) شامل اندازه

نه تنها  HRA سازمان است. کیدر  یوسعه منابع انسانآموزش و ت
مهم  اریو کارکنان سازمان بس گرانلیتحل يبلکه برا ت،یریمد يبرا

 هیبهتر سرما تیریو مد يبندرا در استقرار، زمان تیریاست. مد
مطالعه  در نهایت این .کندیم ییدر داخل سازمان راهنما یانسان

 در ترعیوس ين را از منظرآ يهاو مدل HRAتا  کندیتلاش م
 يهاهیو توص شنهادهایدرك کند و پ يهند منتخب يهاسازمان

) در پژوهش خود 2019( 3آیدو  آن ارائه کند. يرا برا یمناسب
را  هیجریدر ن حسابداري منابع انسانی ياجرا استیس يهاچالش
اد موجود نشان د اتیادب یبررس جهینتقرار داده است.  یبررسمورد 
ب بودن چارچو یناکاف لیبه دل هیجریموثر در ن HRA ياجرا که در

 ند،کیم تیرا هدا یو گزارش منابع انسان یابیکه ارز یاستیس
ها و یبدان معناست که خط مش نیوجود دارد. ا یمشکلات

 يمربوط به اجرا یمقابله با مسائل فن يبرا ازیموردن يهامهارت
HRA هیلعه توصمطا نیا ن،یرانبودند. بناب یموثر کاف تیریمد يبرا 

ر مورد را د یاستیتا س ندیگرد هم آ دیمربوطه با نفعانیکه ذ نمود
 يراو گزارش ب یمؤثر و مناسب منابع انسان يگذارارزش یچگونگ

 نند.ک هیته یاستفاده خارج يو برا تیریمد یداخل يریگمیتصم
با عنوان حسابداري منابع انسانی:  پژوهشی)، 2017( 4موندي
انجام داد. تمرکز مطالعه بر حسابداري منابع  اه، مزایا و چالشمسائل

 هاي مختلفهاي مالی سازمانانسانی بوده و ارزیابی صحت صورت
شده است. هدف اصلی  شمردهعنوان دارایی ادغام نشده که به

گذاري نیروي انسانی در پژوهش، بررسی مسائل مربوط به ارزش
هاي ارزیابی منابع داد که مدل نتایج نشان. ها بوده استسازمان

ثبت و افشاي اطلاعات  چگونگیموارد به  بیشترانسانی در 
 هاي مالیحسابداري مربوط به منابع انسانی در دفاتر یا صورت

و در بیشتر موارد، اطلاعات حسابداري منابع انسانی  سازمان پرداخته
 ود.شهاي مالی ارائه میصورت اطلاعات تکمیلی ضمیمه صورتبه

اندازها و چشمخود مطالعه  ) در2015( 5اوجوکوکو و اولادجو
ابع من يحسابدار قیرا از طر یانسان هیسرما يگذارارزش يهاچالش

 پژوهشگران نی. اکردند لیتحل هیجری) در نHRA( یانسان
 و يزیردر برنامه يدیمحرك کل کیرا به عنوان  HRAاطلاعات 

نبع م رای، زندکرد یمعرف یمنابع انسان کیاستراتژ يزیر بودجه
انواع مختلف  نیمعنادار ب يانتخاب ها رد يورود يدیکل

ها ییدارا ریدر سا يگذارهیو سرما یمنابع انسان يها يگذار هیسرما
 یجهان کردیفقدان رو لیبه دل HRAحال، استفاده از  نیاست. با ا

ود محد کیتکن رشیو پذ یآگاه نییگزارش آن و سطح پا يبرا
 یجهان کردیمدل/رو کیکند که یم پیشنهادمطالعه  نی. اشده است

 رد،یمورد توافق قرار گ دیبا یانسان هیسرما يریگگزارش اندازه يبرا
مشابه ارائه شده به استاندارد  غاتیها و تبلنیکه کمپ یدر حال

در  HRAبه کاربرد  دیبا زی) نIFRS( یمال يگزارشگر یالمللنیب
 شود. توجه هیجرین يهاسازمان در یانسان هیسرما یابیارز

هاي انجام شده و مبانی در ادامه، با توجه به پیشینه پژوهش
اي در استقرار سیستم نظري پژوهش، موانع پیش زمینه

حسابداري منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی به شرح زیر در 
 شوند:ارائه می 1جدول 

 
 یستم حسابداري منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی مشهد و واحدهاي تابعه اي مؤثر در استقرار سموانع پیش زمینه .1 جدول

 منبع شدهاستخراج گزاره ردیف
)؛ امیري و 1393طبرسا و همکاران ( مؤثر و کارآمد نیروي انسانی عدم آگاهی مدیران از امکان اداره 1

)؛ دموري و همکاران 1396همکاران (
)1400( 

 هاي انسانیکان ایجاد تفکر صحیح نسبت به داراییعدم آگاهی مدیران از ام 2

 گذاري در منابع انسانیوري ناشی از سرمایهعدم آگاهی از شناسایی سود غیرعملیاتی و بهره 3

                                                                                                                                                    
1. Asfahani 
2. Singh & Gulati 
3. Idowu 

4. Monday 
5. Ojokuku & Oladejo 
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 منبع شدهاستخراج گزاره ردیف
)؛ صمدي و 1387ختنلو و عبدل ( عدم آگاهی از امکان بسترسازي جهت ذخیره دانش سازمانی 4

 ي منابع انسانی در سازمانتوسعه ن انعکاس هزینهترس یا عدم آگاهی از امکا 5 )1389نصیري(

 )1400دموري و همکاران ( هاي کاريعدم آگاهی مدیران از تعیین ارزش اقتصادي گروه 6
 عدم آگاهی از امکان ارزیابی منابع انسانی سازمان 7

-)؛ فیل1400دموري و همکاران (
 )1396سرایی و اصغرزاده ها (

 ي میزان ارزش ایجادشده توسط منابع انسانی در سایر منابع مالی و فیزیکیاسبهعدم آگاهی از امکان مح 8

 عدم آگاهی از امکان افزایش کارایی و اثربخشی مدیریت منابع انسانی 9

)؛ ازکان 1399(نو و همکاران مرده قلعهده اي در منابع انسانیگذاري با مخارج سرمایهي سرمایهي بازدهعدم آگاهی از امکان مقایسه 10
 جایی، تشویق، آموزش و بازنشستگی)هاي مربوط به امور کارکنان (جابهعدم آگاهی از یاري مدیران در اجراي سیاست 11 )2019)؛ ولانکار و پاهوجا (2022(

)؛ امیري 1391مؤتمنی و همکاران ( نامطلوب ترین شرایطمطلوب سازمان در بدترین و  عدم آگاهی از کمک به فهم و ارزیابی قدرت داخلی یک سازمان و یاري در اداره 12
 )هایی تحمیلی شخصیزنی کارکنان(براي تقویت کارایی در برابر هزینهعدم آگاهی از کمک به بهبود عملکرد و قدرت چانه 13 )1396و همکاران (

)، 1400دموري و همکاران ( گیري منابع انسانیعدم وجود معیار دقیق اندازه 14
 ارزش منابع انسانی عدم وجود رهنمود یا فرآیند دقیق و مشخص براي محاسبه 15 )1397دزاده و مقدم (محم

 )2020ریاضی و همکاران ( بودن زمان حضور منابع انسانی در سازمان)اي نامعلوم(به علت نامشخصشدن ارزیابی منابع انسانی بر اساس آیندهغیرواقعی 16
-)؛ فیل1400دموري و همکاران ( هاي مالیهاي انسانی در صورتگزارش ارزش دارایی وص شیوهعدم اتفاق نظر در خص 17

 عدم وجود معیاري مشخص براي تعیین روش استهلاك منابع انسانی 18 )1396ها (سرایی و اصغرزاده

 داري منابع انسانیکل گرفتن مبالغ جذب، آموزش، تخصیص و حفظ و نگه به هزینه 19
)؛ طبرسا و 1387محمدي ( طبرسا و

)؛ 2010)؛ چندرا (1393همکاران (
 )2019ولانکار و پاهوجا (

 کارگیري منابع انسانی با اصل تطابق در حسابداريهاي بهعدم آگاهی از مغایربودن هزینه 20

 ها به عنوان دارایی در ترازنامهعدم آگاهی از امکان گزارش منابع انسانی مانند سایر دارایی 21

 گیري منابع انسانیهاي اندازهعدم آگاهی حسابداران از روش 22

 منابع انسانی اولیه شدهعدم آگاهی حسابداران از بهاي تمام 23
 )2022)؛ ازکان (1390طاهري (

 جاییهاي جایگزینی و جابهداري منابع انسانی بر اساس هزینهعدم آگاهی حسابداران از نگه 24

 ي فرصتبداران از امکان تحلیل هزینهعدم آگاهی حسا 25

)؛ امیري و همکاران 1390طاهري (
)1396( 

 هاي تاریخی و معیارعدم آگاهی حسابداران از هزینه 26

 شدهي تعدیلشدهمزدهاي آتی تنزیلعدم آگاهی حسابداران از دست 27

 هاي تلاشنرخ بازده  ي محاسبهعدم آگاهی حسابداران از نحوه 28

 عدم وجود کارهاي تحقیقاتی در خصوص حسابداري منابع انسانی 29
)؛ 1399نو و همکاران (مرده قلعهده

 )2019ولانکار و پاهوجا (
 هاي حسابداري منابع انسانیعدم آگاهی از مزایا، کاربرد و محدودیت 30

 گیري منابع انسانیو اندازههاي معتبر و قابل اتکا در سنجش عدم آگاهی از امکان گسترش و کاربرد روش 31

 )1391مؤتمنی و همکاران ( هاي مالی و فیزیکیهاي حسابداري و عدم هماهنگی با ساختار اقتصادي مبتنی بر سرمایهدرگیري منحصر سامانه 32
)؛ ریاضی و همکاران 2010چندرا ( ترس از تعدیل ساعات کاري کارکنان 33

 هاي جدیدترس از تغییرات و فرصتمبتلاشدن به ثبات کاري و  34 )2020(

 ترس دورشدن کارکنان از انسانیت 35
 )1400دموري و همکاران (

 نبود شواهد تجربی 36

 هاي انسانیگیري داراییپیچیدگی الگوهاي اندازه 37

 هاي بالاي حسابداري منابع انسانیهزینه 38 )2005)؛ بسی و مامور (1385غلامی (

 ي ماهر و متخصصعدم وجود نیروها 39

 )2005بسی و مامور ( ها به عنوان دارایی در قوانین مالیاتیشدن انسانعدم لحاظ 40

 
گزاره از  40با توجه مبانی نظري و پیشینه پژوهش هاي انجام شده، 

موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی استخراج شده است که با 
هاي مختلف و همچنین نظر ژوهشها در پتوجه به استمرار این گزاره

شاخص به عنوان  6گزاره و در نهایت  22گزاره،  40خبرگان از بین 
مهمترین موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم 

                ارائه شدند. 2پزشکی مشهد و واحدهاي تابعه انتخاب و در جدول 



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                         232

 
 و واحدهاي تابعه استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکیموانع  شاخص 6و  موانع فرعی .2جدول 

 هاشاخص موانع گرنشان
Q1 مؤثر و کارآمد نیروي انسانی عدم آگاهی مدیران از امکان اداره 

 عدم آگاهی
Q2 هاي انسانیعدم آگاهی مدیران از امکان ایجاد تفکر صحیح نسبت به دارایی 
Q3 گذاري در منابع انسانیوري ناشی از سرمایهم آگاهی از شناسایی سود غیرعملیاتی و بهرهعد 
Q4 دانش سازمانی عدم آگاهی از امکان بسترسازي جهت ذخیره 
Q5 اي در منابع انسانیگذاري با مخارج سرمایهسرمایه عدم آگاهی از امکان مقایسه بازده 
Q6  ارزش منابع انسانی دقیق و مشخص براي محاسبهعدم وجود رهنمود یا فرآیند 

 هاي مالیهاي انسانی در صورتگزارش ارزش دارایی نظر در خصوص شیوهعدم اتفاق Q7 عدم وجود معیار
Q8 عدم وجود معیاري مشخص براي تعیین روش استهلاك منابع انسانی 
Q9 داري منابع انسانیهکل گرفتن مبالغ جذب، آموزش، تخصیص و حفظ و نگ به هزینه 

 ناآگاهی حسابداران
Q10 کارگیري منابع انسانی با اصل تطابق در حسابداريهاي بهعدم آگاهی از مغایر بودن هزینه 
Q11 عنوان دارایی در ترازنامهها بهعدم آگاهی از امکان گزارش منابع انسانی مانند سایر دارایی 

Q12 گیري منابع انسانیاندازههاي عدم آگاهی حسابداران از روش 
Q13 عدم وجود کارهاي تحقیقاتی در خصوص حسابداري منابع انسانی 

 عدم آموزش کافی
Q14 هاي حسابداري منابع انسانیعدم آگاهی از مزایا، کاربرد و محدودیت 
Q15 یمنابع انسان گیرياتکا در سنجش و اندازههاي معتبر و قابلعدم آگاهی از امکان گسترش و کاربرد روش 

Q16 یزیکیهاي مالی و فهاي حسابداري و عدم هماهنگی با ساختار اقتصادي مبتنی بر سرمایهدرگیري منحصر سامانه 
Q17 ترس از تعدیل ساعات کاري کارکنان 

 عدم وجود بستر مناسب فرهنگی
Q18 هاي جدیدمبتلا شدن به ثبات کاري و ترس از تغییرات احتمالی و فرصت 
Q19 هاي انسانیگیري داراییپیچیدگی الگوهاي اندازه 

 مشکلات استقرار
Q20 هاي بالاي حسابداري منابع انسانیهزینه 

Q21 عدم وجود نیروهاي ماهر و متخصص 
Q22 عنوان دارایی در قوانین مالیاتیها بهعدم لحاظ شدن انسان 

 هاي پژوهشپرسش
در  پژوهشجنس  از با توجه به ماهیت پژوهش حاضر که

فاقد  است، بنابراین بنديشناسایی و رتبهبوده و شامل  عملیات
. بنابراین با توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش، استفرضیه 

 اند:زیر ارائه شدهبه شرح  پرسشهاي پژوهش
موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه 

 اند؟علوم پزشکی مشهد کدام
سانی ان حسابداري منابعمیت موانع استقرار سیستم درجه اه

 در دانشگاه علوم پزشکی مشهد چگونه است؟
روابط درونی موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی 

 در دانشگاه علوم پزشکی مشهد چگونه است؟
 

 شناسی پژوهشروش
 جامعه و نمونه آماري

استفاده  گومکانیزم مصاحبه و گفت ازبراي طراحی پرسشنامه 
نظران حوزه نفر از صاحب 15نظرات تیم خبرگان شامل شده و 

در  صاحبنظر استادانحسابداري دانشگاه علوم پزشکی مشهد (

                                                                                                                                                    
1. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 

(DEMATEL) 

گیرندگان حوزه حسابداري  مدیران و تصمیم محل تحصیل و
مانع استقرار حسابداري  6 براي تعیین است. شده گرفتهدانشگاه) 

 هاي پیشین ونظري و پژوهشاز مطالعه مبانی  منابع انسانی
همچنین نظرات خبرگان در حوزه حسابداري منابع انسانی و 

ن ، حسابرساپژوهشجامعه آماري  دانشگاه استفاده شد. استادان
هاي مالی واحدهاي دانشگاه داخلی و مستقل متمرکز بر فعالیت
ا، هها، شبکه بهداشتمعاونت :علوم پزشکی مشهد در پنج حوزه

ها در نیمه اول سال ها و دانشکده، بیمارستانیپژوهشمراکز 
اند. واحد مستقل را تشکیل داده 55اند که بالغ بر بوده 1401

توزیع پرسشنامه  نسخه 157براي بررسی جامعه آماري پژوهش 
 د.شدن آوري، در تجزیه و تحلیل شرکت دادهشد که پس از جمع

 
 روش پژوهش

توصیفی به منظور تحلیل آمار  در پژوهش حاضر
رار بندي موانع استقافزار اکسل و در رتبهشناسی، از نرم جمعیت

سیستم حسابداري منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی مشهد، از 
 MATLAB افزارو نرم گیري)(آزمون تصمیم 1تکنیک دیمتل
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سازي است که شامل مراحل تشکیل و نرمالاستفاده شده
 س روابط کل، محاسبهماتریس روابط مستقیم، محاسبه ماتری
دار بین موانع و ترسیم مقدار آستانه و تشخیص روابط معنی

  است. دیاگرام علی بوده
اي انجام براساس روش مطالعات کتابخانه این پژوهش

هاي پذیرفته است که ماحصل این موضوع، کشف شاخص
ز روش ا کلیدي موانع استقرار سیستم حسابداري بوده و در ادامه

وسیله مصاحبه، گفتگو،  میدانی) به هاي ژوهشپپیمایشی (
ثبت و اطمینان از انتخاب صحیح، جامع و مانع  براي نظرسنجی

هاي ها و آمارهها و سنجش روایی موضوع با شاخصشاخص
 توزیع پرسشنامه با اجزاي سپس با و مناسب صورت پذیرفته

استاندارد و به کمک مدیران و خبرگان دانشگاه علوم پزشکی 
 شده است.انجامهاي آماري و تکنیک دیمتل تحلیل ،مشهد

) ارائه شد. این 1971( 1تکنیک دیمتل توسط فونتلا و گبوس
هاي  گیري بر اساس مقایسههاي تصمیمتکنیک، از انواع روش

مندي از قضاوت خبرگان در استخراج زوجی است که با بهره
یري کارگمند به آنها با بهعوامل یک سیستم و ساختاردهی نظام

مراتبی از عوامل موجود در ها، ساختاري سلسلهاصول نظریه گراف
اي ه گونهدهد، بسیستم همراه با روابط تأثیر و تأثر متقابل ارائه می

کند. را به صورت امتیاز عددي معین می یادشدهکه شدت اثر روابط 
ابزاري علمی و مفید، به خصوص براي نمایش ساختار  این روش،
وابط علی و معلولی به وسیله نمودار و یا ماتریس است. پیچیده ر
روابط مبتنی بر عناصر سیستم را نشان  ها یا نمودارها،ماتریس

نمایانگر شدت اثر هر یک از دهند که اعداد روي نمودارها، می
عناصر است. با توجه به اینکه براي استفاده از روش دیمتل به نظر 

این نظرها، دربرگیرنده عبارات  بود و کارشناسان، نیاز خواهد
ام سازي و رفع ابهبه منظور یکپارچه کلامی مبهم و دوپهلو است،
ها به اعداد فازي تبدیل شوند. روش آنها، بهتر است، این عبارت

 گیري چندمعیاره بر مبناي تئوريدیمتل یکی از ابزارهاي تصمیم
ابط بهتر روسازد، تا براي درك را قادر می پژوهشگرگراف است که 

علول م - اي چندین معیار را در گروه علتعلی نقشه، روابط شبکه
ست که ا . محصول نهایی فرآیند دیمتل، ارائه تصویريدترسیم کن

 برايداده و  سازمان هاي خود رافعالیت پاسخگو بر اساس آن،
 ).1391(آقایی و همکاران،  کند میان معیارها را مشخص ،روابط
 

 پژوهش روایی پرسشنامه
براي آزمون روایی محتوایی در خصوص میزان هماهنگی 

 نسبی«ضریب  در پژوهش حاضر گیريابزار اندازه یمحتوای
، بنابراین د.ش محاسبه 3بر اساس نظر لاوشه 2»روایی محتوا

                                                                                                                                                    
1. Fonetla & Gabus 
2. Content Validity Ratio 

 استادان( تیم خبرگاننفر  15اطلاعات بر مبناي اظهارنظر 
ی فیت طیدر وضعن دانشگاه علوم پزشکی)، امربوطه و منتخب
 )1( براساس رابطه ضریب نسبی روایی محتواپرسشنامه اولیه 

 شد. محاسبه

                             )    1رابطه (
2

2
N

Nn
CVR

E −
= 

 این رابطه: که در
N  :ن(خبرگان)اتعداد کل متخصص  
ضروري را انتخاب  نی که گزینهاعداد متخصص: تnE و 

 .استبوده اند،کرده
، حداقل مقدار خبرگان تعدادین مکانیزم که بر اساس با ا

اي هبراي تثبیت گزاره ضریب نسبی روایی محتوا قابل قبول
طبق مبانی نظري نظریه بایست میگزینشی مستعد، 

) CVR-) ضریب نسبی محتوا (ضریب لاوشه1975لاشه(
اشد تا به عنوان مبنایی در ارزیابی پرسشنامه مورد ب 49/0 معادل

در غیر این صورت، به دلیل عدم روایی  ،گیرند قرار استفاده
 شد. محتوایی، از آزمون کنار گذاشته خواهند

 
بر  ضریب نسبی روایی محتوا مقدار قابل قبول .3 جدول

  خبرگاننظر اساس 

 نشانگر
 ها/شاخص

موضوع  -موانع
 پرسش

 CVR گویه ضروري

C1 
 آگاهی عدم

 مدیران
مانع ضروري  یادشدهشاخص 

 سیستم حسابداري است. استقرار
0,6 

C2 ضروري مانع یادشده شاخص معیار وجود عدم 
 0,6 ست.ا حسابداري سیستم استقرار

C3 
 ناآگاهی

 حسابداران
 ضروري مانع یادشده شاخص

 0,73 ست.ا حسابداري سیستم استقرار

C4 
 وجود عدم

 کافی آموزش
 ضروري مانع یادشده شاخص

 0,87 ست.ا حسابداري سیستم استقرار

C5 
 بستر وجود عدم

 فرهنگی مناسب
 ضروري مانع یادشده شاخص

 0,87 ست.ا حسابداري سیستم استقرار

C6 ضروري مانع یادشده شاخص استقرار مشکلات 
 ست.ا حسابداري سیستم استقرار

0,73 

 
-) براي گزارهCVRدر ادامه، مقادیر ضریب نسبی روایی محتوا (

شود  مشاهده می 3جدول  هاي گزینشی محاسبه شد. همانطور که در
حداقل مبناي مقبول براساس تعداد متخصصین (تیم خبرگان) که 

تر، مقادیر بالا بنابرایندر نظر گرفته شد.  49/0اند، نفره بوده 15شامل 
 د. هاي استخراج شده درنظر گرفته شاستدلالی براي تأیید اعتبار گزاره

3. Lawshe 
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 پایایی پرسشنامه پژوهش
فاي کرونباخ قابلیت اعتماد در پژوهش حاضر، ضریب آل

است و بنابراین  درصد 70 (پایایی) براي همه عوامل بیشتر از
 4شود. در جدول پایایی پرسشنامه پژوهش، مطلوب ارزیابی می

 شده است. نتیجه پایایی پرسشنامه ارائه
 

 . نتیجه پایایی پرسشنامه پژوهش4 جدول

شاخص پایایی (قابلیت 
 اعتماد)

حداقل 
ارزیابی  نتیجه پایایی قبولقابل

 نتیجه

 70 بیشتر از 55/0 ضریب آلفاي کرونباخ
 مطلوب درصد

 
 هاي پژوهشیافته

 آمارهاي توصیفی
 خبرگانآمار توصیفی 
 ، آمار توصیفی مربوط به خبرگان ارائه شده است.5در جدول 

 
 آمار توصیفی خبرگان .5 جدول

 فراوانی سن
سطح 

 تحصیلات
 یفراوان سابقه کار فراوانی

تا  40بین 
کمتر از  2 لیسانس 3 سال 45

 سال 10
2 

تا  45بین 
 سال 50

 6 لیسانسفوق 6
 10بین 
 20تا 

 سال
8 

بیش از 
 7 دکتري 6 سال 50

بیش از 
 5 سال 20

 15  15  15 کل

 
 آمار توصیفی جنسیت آزمودنیها

ها زنان و درصد از آزمودنی 30/29معادل  ،6مطابق جدول 
درصد بدون پاسخ  27/1اند. همچنین، ودهدرصد مردان ب 43/69

 اند.بوده
 

 هاتوزیع فراوانی جنسیت آزمودنی .6 جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت
درصد فراوانی 

 تجمعی

 43/69 43/69 109 مردان

 73/98 30/29 46 زنان

بدون 
 00/100 27/1 2 پاسخ

  100 157 کل

 آمار توصیفی سطح تحصیلات آزمودنیها
ها داراي درصد آزمودنی 87/52، معادل 7جدول مطابق 

درصد  10/5لیسانس و  درصد فوق 76/40مدرك لیسانس، 
 اند.درصد نیز بدون پاسخ بوده 27/1معادل  ودکتري 

 
 توزیع فراوانی سطح تحصیلات آزمودنیها .7 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات
درصد فراوانی 

 تجمعی

 87/52 87/52 83 لیسانس

 63/93 76/40 64 لیسانسفوق

 73/98 10/5 8 دکتري

 00/100 27/1 2 بدون پاسخ

  100 157 کل

 
 آمار توصیفی میزان سن آزمودنیها

سال  30ها درصد از آزمودنی 94/29، معادل 8مطابق جدول 
 50تا  41درصد  20/24سال،  40تا  31درصد  31/36و کمتر، 
 54/2اند و سن داشتهسال  50درصد بیشتر از  01/7سال و 

 اند.درصد نیز، بدون پاسخ بوده
 

 هاتوزیع فراوانی میزان سن آزمودنی .8 جدول

 درصد فراوانی فراوانی میزان سن
درصد فراوانی 

 تجمعی

 94/29 94/29 47 سال و کمتر 30

 25/66 31/36 57 سال 40تا  31

 45/90 20/24 38 سال 50تا  41

 50بیشتر از 
 46/97 01/7 11 سال

 00/100 54/2 4 بدون پاسخ

  100 157 کل

 
 هاآمار توصیفی سابقه کار آزمودنی

ها سابقه درصد از آزمودنی 22/38، معادل 9مطابق جدول 
درصد  56/16سال،  20تا  16درصد  66/28سال،  15تا  10کار 
اند و سال داشته 25درصد بیشتر از  65/14سال و  25تا  21

 اند.بدون پاسخ بودهدرصد،  91/1همچنین، 
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 هاتوزیع فراوانی سابقه کار آزمودنی .9 جدول

 درصد فراوانی فراوانی گروه سابقه کار
درصد فراوانی 

 تجمعی

 22/38 22/38 60 سال 15تا  10

 88/66 66/28 45 سال 20تا  16

 44/83 56/16 26 سال 25تا  21

 25بیشتر از 
 09/98 65/14 23 سال

 00/100 91/1 3 بدون پاسخ

  100 157 کل

 
 آمار استنباطی

شناسایی موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی 
منظور همانطور که بیان شد، به و تعیین روابط درونی و درجه اهمیت

محاسبه ارتباط داخلی موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري منابع 
دیمتل انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، از تکنیک 

 :استشده است. این تکنیک شامل مراحل زیر استفاده
 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم گروهی؛

 سازي ماتریس ارتباط مستقیم؛نرمال
 محاسبه ماتریس روابط کل؛

 محاسبه مقدار آستانه و تشخیص روابط معنیدار بین موانع اصلی؛
 .ترسیم نمودار علی

 
 دهدهنگام اول: تشکیل موانع اصلی تشکیل

شش مانع اصلی استقرار سیستم حسابداري منابع  10 جدول
 دهند.انسانی را نشان می

 
موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري منابع  .10جدول 

 انسانی در دانشگاه علوم پزشکی
 ها/ موانعشاخص نشانگر
C1 عدم آگاهی مدیران 
C2 عدم وجود معیار 
C3 ناآگاهی حسابداران 
C4 زش کافیعدم وجود آمو 

C5 عدم وجود بستر مناسب فرهنگی 
C6 مشکلات استقرار 

 
 گام دوم: تشکیل ماتریس شدت روابط مستقیم براي موانع اصلی

 1بررسی شدت روابط مستقیم، ماتریس ارتباط مستقیم براي
)M̂11ها تشکیل شد. مطابق جدول ) بر اساس نظر آزمودنی ،

سازي نظرات از روش میانگین حسابی استفاده شد. یکپارچه براي

                                                                                                                                                    
1. Direct-Relation Matrix 

که از  است 11/1برابر  C2بر  C1مثال، شدت مانع عنوانبه
 شده است.، حاصلپژوهشآزمودنی  157میانگین نظرات 

 
 ) براي موانع اصلیM̂ماتریس روابط مستقیم ( .11 جدول

 مانع C6 C5 C4 C3 C2 C1 جمع

74/5 11/1 11/1 20/1 20/1 11/1 00/0 C1 

86/5 11/1 20/1 19/1 11/1 00/0 25/1 C2 

90/10 35/1 78/2 11/1 00/0 78/2 88/2 C3 

49/12 85/1 78/2 00/0 19/2 78/2 89/2 C4 

95/5 25/1 00/0 11/1 11/1 25/1 25/1 C5 

13/9 00/0 11/1 35/1 25/1 64/2 78/2 C6 

 
کیل ماتریس شدت نسبی روابط مستقیم براي گام سوم: تش

 موانع اصلی
) M̂( هاي ماتریس روابط مستقیمبا ضرب هر یک از مؤلفه

در معکوس، بیشترین مجموع سطري از آن ماتریس، ماتریس 
ابطه ر، رو ایناز آید. ) به دست میMشدت نسبی روابط مستقیم (

 :شودبه صورت زیر ارائه می 2

)      2رابطه (















==

078.2

11.10

49.12
1ˆ.







MM α

 

 شود. ) نرمال میM̂ماتریس روابط مستقیم ( 2براساس رابطه 
 .دهد، ماتریس شدت روابط مستقیم را نشان می12 جدول

 
) براي Mماتریس شدت نسبی روابط مستقیم ( .12 جدول

 موانع اصلی
C6 C5 C4 C3 C2 C1  

089/0 089/0 096/0 096/0 089/0 00/0 C1 

089/0 096/0 095/0 089/0 00/0 1/0 C2 

11/0 22/0 089/0 00/0 22/0 23/0 C3 

15/0 22/0 00/0 18/0 22/0 23/0 C4 

1/0 00/0 089/0 089/0 1/0 1/0 C5 

00/0 089/0 11/0 1/0 21/0 22/0 C6 

 
 گام چهارم: محاسبه ماتریس روابط کل براي موانع اصلی

 شده است.حاصل 3) از رابطه Tدر این مرحله، ماتریس روابط کل (

                                 )3رابطه(
1)( −−= MIMT 

 دهد.، ماتریس روابط کل را نشان می13جدول 
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 ) براي موانع اصلی( ماتریس روابط کل .13 جدول

R-D R+D 
جمع 

)R( C6 C5 C4 C3 C2 C1 مانع 

96/0- 64/3 34/1 21/0 24/0 2/0 22/0 27/0 19/0 C1 

85/0- 55/3 35/1 21/0 25/0 2/0 21/0 19/0 29/0 C2 

69/0 75/3 23/2 3/0 45/0 27/0 21/0 48/0 5/0 C3 

22/1 97/3 59/2 37/0 5/0 23/0 4/0 54/0 56/0 C4 

54/0- 28/3 37/1 22/0 16/0 2/0 21/0 28/0 29/0 C5 

44/0 43/3 94/1 18/0 31/0 27/0 28/0 44/0 46/0 C6 

جمع  3/2 2/2 53/1 38/1 91/1 49/1   
)D( 

 
معلولی موانع  -، روابط علی13 در ادامه، بر مبناي نتایج جدول

 .دشاصلی بررسی شد و ساختار سلسله مراتبی آن موانع، تشکیل 

 (اثرپذیري) و نفوذکنندگی ، ترتیب نفوذپذیري14جدول 
(اثرگذاري) موانع اصلی بر اساس ماتریس روابط کل را نشان 

 )D) و نفوذپذیري (Rدهد که ترتیب نفوذکنندگی (می
 داراي C4موانع باهم متفاوت است. بر این اساس، مانع 

 داراي کمترین نفوذکنندگی (اثرگذاري) C1بیشترین و مانع 
 ). این در حالی14(ستون اول جدول  هستندموانع بر سایر 

داراي کمترین  C4داراي بیشترین و مانع  C1است که مانع 
 ،)14(ستون سوم جدول  هستندنفوذپذیري (اثرپذیري) 

بر روي  به شدت C4توان گفت که مانع  بنابراین، در کل می
 تحت نفوذ سایر به شدت C1موانع دیگر نفوذ دارد و مانع 

 در رتبه C6مانع  R+D، مقادیر بنابراینرار دارد. موانع، ق
در رتبه آخر اهمیت قرار دارند (ستون پنجم  C2اول و مانع 

 C6و  C4 ،C3موانع  R-D). همچنین، مقادیر 14جدول 
 و C5 ،C2علت (تأثیرگذار قطعی/ نفوذ گذار) و موانع 

C1  (تأثیرپذیر قطعی/ نفوذپذیر) هفتم  (ستون هستندمعلول
 ).14جدول 

 
 ترتیب نفوذپذیري و نفوذکنندگی موانع اصلی بر اساس ماتریس روابط کل .14 جدول

 R-D نوع مانع
درجه 

 R+D تأثیرگذاري
درجه اهمیت 

 موانع

مجموع 
 ستونی

)D( 

بندي موانع بر رتبه
 اساس

 میزان اثرپذیري

مجموع 
 سطري

)R( 

بندي موانع بر رتبه
 اساس

 میزان اثرگذاري

 C4 43/3 C6 3/2 C1 59/2 C4 22/1 علت

 C3 75/3 C3 2/2 C2 23/2 C3 69/0 علت

 C6 28/3 C5 91/1 C5 94/1 C6 44/0 علت

 C5 64/3 C1 53/1 C6 37/1 C5 -54/0 معلول

 C2 97/3 C4 49/1 C3 35/1 C2 -85/0 معلول

 C1 55/3 C2 38/1 C4 34/1 C1 -96/0 معلول

 گام پنجم: تعیین حد آستانه براي موانع اصلی
 هاي ماتریسد آستانه، از طریق محاسبه میانگین مؤلفهح

ی هایآید. در ماتریس روابط کل مؤلفهدست می) بهTروابط کل (
) باشند، نشاندهنده آثار جزئی 30/0که کمتر از مقدار آستانه (

 حذف خواهند شد. بنابراینهستند، 
) را T، میزان ارتباط موانع در ماتریس روابط کل (15جدول 

 ربیانگهاي خالی، سلول .دهدب مقدار آستانه نشان میبر حس
ل در مقاب .عدم تأثیرگذاري مانع سطري بر مانع ستونی است

دار دلالت بر تأثیرگذاري مانع سطري بر مانع هاي ستارهسلول
، C5بر  C4د که مانع شوی دارند؛ بنابراین، مشاهده میستون

C1 ،C6  وC3  تأثیرگذار است. مانعC2 موانع دیگر و  بر همه
 .استاثرگذار  C6و  C5 ،C1بر موانع  C3مانع 
 

ماتریس ارتباطات بر اساس مقدار آستانه براي  .15جدول 
 موانع اصلی

C6 C5 C4 C3 C2 C1  

      C1 

* * * *  * C2 

* *    * C3 
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C6 C5 C4 C3 C2 C1  

* *  *  * C4 

      C5 

 *   * * C6 

 گام ششم: ترسیم نمودار علی براي موانع اصلی
، 1نمودار علی، با درنظرگرفتن نتایج قسمت قبل در نمودار 

انه است، روابطی که کمتر از مقدار آست بیانشده است. لازم به ترسیم
اند. در نمودار ) در دیاگرام نمایش داده نشده15اند (نتایج جدول بوده

محور افقی نمودار را تشکیل داده است که به محور  R+Dعلی 
محور عمودي نمودار را تشکیل  R-Dشد و بااهمیت معروف می

). بدین ترتیب، 2008داده است که به محور رابطه معروف است (وو، 
شود. خطوط موانع در نمودار علی، مشخص می جایگاه هر یک از

، بر اساس ماتریس ارتباطات و جهت 5شده در نمودار ترسیم
 دهد.معلولی را نشان می-ها رابطه علیپیکان

جایگاه موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري ، 1نمودار 
منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی را بر اساس شاخص 

کند.اهمیت و رابطه مشخص می

 

 
 دیاگرام علی موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی .1نمودار 

 
به  C4و  C6 ،C3د که موانع شو، مشاهده می1مطابق نمودار 

یمه مثبت (زیرا در ن هستندترتیب، مؤثرترین موانع علی بر سایر موانع 
وانع اند) و هر سه بر م نمودار که متعلق به موانع علی است، قرار گرفته

C5 ،C1  وC2  این در حالی است که ،اندداشته چشمگیريتأثیر 
گر بیاناند که شدهدر قسمت منفی نمودار واقع C2و  C5 ،C1موانع 

 تأثیرپذیري بیشتر این موانع نسبت به سایر موانع است.
دارد.  C2و  C1بیشترین اثرپذیري را نسبت به دو مانع  C5مانع 

داراي بیشترین اهمیت و مانع  C6با توجه به فاصله افقی از مبدأ، مانع 
C2  دهستنداراي کمترین اهمیت نسبت به سایر موانع اصلی. 

 
 ستقرار سیستم حسابداري منابعشناسایی موانع فرعی ا

 انسانی و تعیین روابط درونی و درجه اهمیت
منظور محاسبه همانطور که در بخش قبل بیان شد، به

ارتباط داخلی موانع فرعی استقرار سیستم حسابداري منابع 

شده انسانی دانشگاه علوم پزشکی، از تکنیک دیمتل استفاده
شامل  بندي موانع فرعیبراي شناسایی و رتبهاست. این تکنیک 

 :استمراحل زیر 
 ؛)M̂تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم (

 ؛)Mسازي ماتریس روابط مستقیم (نرمال
 ؛)Tمحاسبه ماتریس روابط کل (

وانع دار بین م نیمحاسبه مقدار آستانه و تشخیص روابط مع
 ؛فرعی

 .ترسیم دیاگرام علی
 

 دهندهگام اول: تشکیل موانع فرعی تشکیل
 انع فرعی استقرار سیستمبیست و دو م ،16جدول 

شان را نعلوم پزشکی مشهد حسابداري منابع انسانی دانشگاه 
 دهند.می
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موانع فرعی استقرار سیستم حسابداري منابع  .16جدول 
 وم پزشکیانسانی در دانشگاه عل

 ها/ موانعشاخص نشانگر

Q1 عدم آگاهی مدیران از امکان اداره مؤثر و کارآمد نیروي انسانی 

Q2  عدم آگاهی مدیران از امکان ایجاد تفکر صحیح نسبت به
 هاي انسانیدارایی

Q3 وري ناشی از عدم آگاهی از شناسایی سود غیرعملیاتی و بهره
 گذاري در منابع انسانیسرمایه

Q4 عدم آگاهی از امکان بسترسازي جهت ذخیره دانش سازمانی 

Q5 گذاري با مخارج عدم آگاهی از امکان مقایسه بازده سرمایه
 اي در منابع انسانیسرمایه

Q6  عدم وجود رهنمود یا فرآیند دقیق و مشخص براي محاسبه
 ارزش منابع انسانی

Q7 هاي ینظر در خصوص شیوه گزارش ارزش دارایعدم اتفاق
 هاي مالیانسانی در صورت

Q8  عدم وجود معیاري مشخص براي تعیین روش استهلاك منابع
 انسانی

Q9  به هزینه کل گرفتن مبالغ جذب، آموزش، تخصیص و حفظ و
 نگهداري منابع انسانی

Q10 کارگیري منابع انسانی با هاي بهعدم آگاهی از مغایر بودن هزینه
 اصل تطابق در حسابداري

Q11 ا هعدم آگاهی از امکان گزارش منابع انسانی مانند سایر دارایی
 عنوان دارایی در ترازنامهبه

Q12 گیري منابع انسانیهاي اندازهعدم آگاهی حسابداران از روش 

Q13  عدم وجود کارهاي تحقیقاتی در خصوص حسابداري منابع
 انسانی

Q14 حسابداري منابع  هايعدم آگاهی از مزایا، کاربرد و محدودیت
 انسانی

Q15 هاي معتبر و عدم آگاهی از امکان گسترش و کاربرد روش
 گیري منابع انسانیاتکا در سنجش و اندازهقابل

Q16 هاي حسابداري و عدم هماهنگی با درگیري منحصر سامانه
 هاي مالی و فیزیکیساختار اقتصادي مبتنی بر سرمایه

Q17  کارکنانترس از تعدیل ساعات کاري 

Q18  مبتلا شدن به ثبات کاري و ترس از تغییرات احتمالی و
 هاي جدیدفرصت

Q19 هاي انسانیگیري داراییپیچیدگی الگوهاي اندازه 

Q20 هاي بالاي حسابداري منابع انسانیهزینه 

Q21 عدم وجود نیروهاي ماهر و متخصص 

Q22 ین مالیاتیعنوان دارایی در قوانها بهعدم لحاظ شدن انسان 

 
تشکیل ماتریس شدت روابط مستقیم براي موانع  -گام دوم

 فرعی
ها ) بر اساس نظر آزمودنیM̂ماتریس ارتباط مستقیم (

 رايببراي بررسی میزان شدت روابط مستقیم تشکیل شد. 

ها از روش میانگین حسابی سازي نظرات آزمودنییکپارچه
 شد. استفاده

بر اساس میانگین نظرات  35/1، عدد 13 در جدول
دهد، شدت را نشان می Q2بر مانع  Q1ها، شدت مانع آزمودنی

اثرات سایر موانع نیز، با میانگین نظرات به همین شیوه استخراج 
 شدند.

تشکیل ماتریس شدت نسبی روابط مستقیم براي  -گام سوم
 موانع فرعی

) در M̂( اتریس روابط مستقیمهاي مبا ضرب هر یک از مؤلفه
معکوس، بیشترین مجموع سطري از آن ماتریس، ماتریس شدت 

همانند  2رابطه ، روایناز آید. دست می) بهMنسبی روابط مستقیم (
 شود.گام سوم براي موانع اصلی ارائه می

 س روابط کل براي موانع فرعیمحاسبه ماتری -گام چهارم
همانند  3) از رابطه Tدر این مرحله، ماتریس روابط کل (

 شده است.حاصل گام چهارم براي موانع اصلی
 Q15بیشترین و مانع  Q6دهد که مانع نتایج نشان می

کمترین نفوذکنندگی (اثرگذاري) بر سایر موانع دارند همچنین، 
داراي کمترین  Q6داراي بیشترین و مانع  Q15مانع 

بر  به شدت Q6بنابراین، مانع  هستند،نفوذپذیري (اثرپذیري) 
تحت نفوذ  به شدت Q15روي موانع دیگر، نفوذ دارد و مانع 

شده بر اساس مقادیر  بندي انجامسایر موانع قرار دارد. رتبه
R+D دهد که مانع نشان میQ21  در رتبه اول و مانعQ17 

 .ارنددر رتبه آخر اهمیت، قرار د
موانع  R-Dشده توسط مقادیر  بندي انجامبر مبناي رتبه

Q6 ،Q4 ،Q2 ،Q19 ،Q1 ،Q12 ،Q3 ،Q7 ،Q14 ،Q5  و
Q16  علت (تأثیرگذار قطعی/ نفوذ گذار) و موانعQ10 ،Q22 ،

Q8 ،Q11 ،Q21 ،Q13 ،Q18 ،Q17، Q20 ،Q9  وQ15 
  .هستندمعلول (تأثیرپذیر قطعی/نفوذپذیر) 

 آستانه براي موانع فرعی تعیین حد -گام پنجم
 هاي ماتریسحد آستانه از طریق محاسبه میانگین مؤلفه

 آید.) به دست میTروابط کل (
هایی که کمتر از مقدار آستانه در ماتریس روابط کل، مؤلفه

 شده و حذفعنوان آثار جزئی در نظر گرفته) باشند، به104/0(
 شوند.می

 انع فرعیترسیم نمودار علی براي مو -گام ششم
دهد را نشان می R+D، مقادیر 2محور افقی نمودار علی 

-Rکه به محور اهمیت معروف است و محور عمودي، مقادیر 
D دهد که به محور رابطه معروف است. بدین را نشان می

) جایگاه هر R-D ،D+Rترتیب، با در نظر گرفتن زوج مرتب (
اد یل تعداد زیشود (به دلیک از موانع در نمودار علی مشخص می

       اند).موانع، خطوط علی در نمودار نمایش داده نشده
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 دیاگرام علی موانع فرعی استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی. 2نمودار 

 
، جایگاه موانع فرعی استقرار سیستم حسابداري 2نمودار 

میت اساس میزان اه منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی را بر
، Q6دهد. با توجه به این نمودار موانع و رابطه آنها نشان می

Q4 ،Q19 ،Q12 ،Q2،Q5 ،Q1، Q16 ،Q14 ،Q7  وQ3 
ن اند، مؤثرتریدر قسمت علی نمودار (نیمه مثبت) قرار گرفته

موانع علی و از کمترین تأثیرپذیري نسبت به سایر موانع 
، Q22 ،Q21 ،Q20 ،Q15 ،Q9برخوردار هستند. موانع 

Q18 ،Q10 ،Q13 ،Q17 ،Q11  وQ8  در قسمت منفی
اند که نشان از تأثیرپذیري بالاي این موانع شدهنمودار واقع

 Q15و  Q20اما موانع فرعی  ،نسبت به سایر موانع است
، نابراینببیشترین فاصله افقی را نسبت به مبدأ مختصات دارند. 

ی، این به عبارت .دارند همیت رامیان سایر موانع فرعی، بیشترین ا
دو مانع بالاترین سطح تأثیرگذاري و تأثیرپذیري (روابط متقابل) 

و  Q7 ،Q5 ،Q3، موانع فرعی بنابراینرا بین سایر موانع دارند. 
Q8  داراي کمترین فاصله افقی از مبدأ مختصات هستند که

 اهمیت بودن آنها نسبت به سایر موانع فرعی است.نشانگر کم
 

 پژوهشخلاصه نتایج 
در دو بخش براي پاسخ به  پژوهشدر این قسمت، نتایج 

 شود.ها بر اساس موانع اصلی و فرعی ارائه میپرسش
 

 بر اساس موانع اصلی هاي پژوهشپرسشنتایج 
: موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري پژوهش اول پرسش

 اند؟ منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، کدام
عنوان موانع اصلی استقرار حاضر، شش مانع به پژوهشدر 

سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، 
 اند از:و موردمطالعه قرار گرفتند که عبارت شده معرفی

C1عدم آگاهی مدیران؛ : 
C2عدم وجود معیار؛ : 

C3ناآگاهی حسابداران؛ : 
C4عدم وجود آموزش کافی؛ : 
C5وجود بستر مناسب فرهنگی؛ : عدم 
C6مشکلات استقرار؛ : 

: درجه اهمیت موانع اصلی استقرار پژوهش دوم پرسش
سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، 

 چگونه است؟
موانع اصلی استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی، بر 

زیر  باساس میزان اهمیت در دانشگاه علوم پزشکی، به ترتی
 اند.بندي شدهرتبه

 )C6رتبه اول: مشکلات استقرار (
 )C3رتبه دوم: ناآگاهی حسابداران (

 )C4رتبه سوم: عدم وجود آموزش کافی (
 )C2رتبه چهارم: عدم وجود معیار (

 )C1رتبه پنجم: عدم آگاهی مدیران (
 )C5رتبه ششم: عدم وجود بستر مناسب فرهنگی (

کلات استقرار، ناآگاهی بندي، مشبر مبناي این رتبه
حسابداران و عدم وجود آموزش کافی، موانع استقرار سیستم 
حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی بوده که 

 اما عدم وجود بستر مناسب ،اندداشته چشمگیريامتیازات مثبت 
فرهنگی، عدم آگاهی مدیران و عدم وجود معیار بر استقرار 

سه ع انسانی دانشگاه علوم پزشکی در مقایسیستم حسابداري مناب
 اند.با آنها چندان اثرگذار نبوده

: روابط درونی موانع اصلی استقرار پژوهش سوم پرسش
سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، 

 چگونه است؟
نتایج حکایت از آن داشت که مانع عدم وجود آموزش کافی 

)C4مانع عدم آگاهی مدیران ( ) داراي بیشترین وC1 داراي (
این در  ،دانکمترین نفوذکنندگی (اثرگذاري) بر سایر موانع بوده
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داراي بیشترین و  )C1( حالی است که مانع عدم آگاهی مدیران
) داراي کمترین نفوذپذیري C4مانع عدم وجود آموزش کافی (

ع نتوان گفت که ما، در کل میبنابراین(اثرپذیري) بوده است. 
بر روي موانع دیگر  به شدت)، C4عدم وجود آموزش کافی (

تحت نفوذ  به شدت)، C1نفوذ دارد و مانع عدم آگاهی مدیران (
سایر موانع است. همچنین، موانع عدم وجود آموزش کافی 

)C4) ناآگاهی مدیران ،(C3) و مشکلات استقرار (C6 علت ،(
م وجود بستر (تأثیرگذار قطعی/ نفوذ گذار) بوده و موانع عد

) و عدم آگاهی C2)، عدم وجود معیار (C5مناسب فرهنگی (
 .اند) معلول (تأثیرپذیر قطعی/ نفوذپذیر) بودهC1مدیران (

 
 بر اساس موانع فرعی پرسشهاي پژوهشنتایج 

اول: موانع فرعی استقرار سیستم حسابداري منابع  پرسش
 اند؟انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، کدام

عنوان موانع فرعی ودو مانع بهحاضر، بیست پژوهشدر 
استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی 

 اند از: و موردمطالعه قرار گرفت که عبارت شده مشهد، معرفی
Q1 عدم آگاهی مدیران از امکان اداره مؤثر و کارآمد :

 نیروي انسانی؛
Q2جاد تفکر صحیح نسبت : عدم آگاهی مدیران از امکان ای
 هاي انسانی؛به دارایی
Q3ي ور: عدم آگاهی از شناسایی سود غیرعملیاتی و بهره

 گذاري در منابع انسانی؛ناشی از سرمایه
Q4 عدم آگاهی از امکان بسترسازي جهت ذخیره دانش :
 سازمانی؛
Q5گذاري با : عدم آگاهی از امکان مقایسه بازده سرمایه

 منابع انسانی؛ اي درمخارج سرمایه
Q6 عدم وجود رهنمود یا فرآیند دقیق و مشخص براي :

 محاسبه ارزش منابع انسانی؛
Q7نظر در خصوص شیوه گزارش ارزش : عدم اتفاق

 هاي مالی؛هاي انسانی در صورتدارایی
Q8 عدم وجود معیاري مشخص براي تعیین روش :

 استهلاك منابع انسانی؛
Q9 جذب، آموزش، تخصیص : به هزینه کل گرفتن مبالغ

 و حفظ و نگهداري منابع انسانی؛
Q10کارگیري هاي به: عدم آگاهی از مغایر بودن هزینه

 منابع انسانی با اصل تطابق در حسابداري؛
Q11 عدم آگاهی از امکان گزارش منابع انسانی مانند سایر :

 عنوان دارایی در ترازنامه؛ها بهدارایی
Q12گیري هاي اندازهز روش: عدم آگاهی حسابداران ا

 منابع انسانی؛

Q13 عدم وجود کارهاي تحقیقاتی در خصوص حسابداري :
 منابع انسانی؛

Q14هاي : عدم آگاهی از مزایا، کاربرد و محدودیت
 حسابداري منابع انسانی؛

Q15 عدم آگاهی از امکان گسترش و کاربرد روشهاي :
 ع انسانی؛گیري مناباتکا در سنجش و اندازهمعتبر و قابل

Q16هاي حسابداري و عدم : درگیري منحصر سامانه
 هاي مالی وهماهنگی با ساختار اقتصادي مبتنی بر سرمایه

 فیزیکی؛
Q17ترس از تعدیل ساعات کاري کارکنان؛ : 
Q18 مبتلا شدن به ثبات کاري و ترس از تغییرات احتمالی :
 هاي جدید؛و فرصت

Q19؛هاي انسانیداراییگیري : پیچیدگی الگوهاي اندازه 
Q20هاي بالاي حسابداري منابع انسانی؛: هزینه 
Q21عدم وجود نیروهاي ماهر و متخصص؛ : 
Q22عنوان دارایی در قوانین : عدم لحاظ شدن انسانها به

 مالیاتی؛
دوم: درجه اهمیت موانع فرعی استقرار سیستم  پرسش

گونه چحسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، 
 است؟

موانع فرعی استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی، بر 
اساس میزان اهمیت آنها در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، به 

 اند.بندي شدهترتیب زیر رتبه
 )Q21رتبه اول: عدم وجود نیروهاي ماهر و متخصص (

رتبه دوم: عدم وجود کارهاي تحقیقاتی در خصوص 
 )Q13حسابداري منابع انسانی (

رتبه سوم: مبتلا شدن به ثبات کاري و ترس از تغییرات 
 )Q18هاي جدید (احتمالی و فرصت

نظر در خصوص شیوه گزارش ارزش رتبه چهارم: عدم اتفاق
 )Q7هاي مالی (هاي انسانی در صورتدارایی

ذاري گرتبه پنجم: عدم آگاهی از امکان مقایسه بازده سرمایه
 )Q5بع انسانی (اي در منابا مخارج سرمایه

رتبه ششم: عدم آگاهی از امکان بسترسازي جهت ذخیره 
 )Q4دانش سازمانی (

رتبه هفتم: به هزینه کل گرفتن مبالغ جذب، آموزش، 
 )Q9تخصیص و حفظ و نگهداري منابع انسانی (

هاي رتبه هشتم: عدم آگاهی از مزایا، کاربرد و محدودیت
 )Q14حسابداري منابع انسانی (

عنوان دارایی در ها به: عدم لحاظ شدن انسانرتبه نهم
 )Q22قوانین مالیاتی (
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هاي حسابداري و عدم رتبه دهم: درگیري منحصر سامانه
 هاي مالی وهماهنگی با ساختار اقتصادي مبتنی بر سرمایه

 )Q16فیزیکی (
رتبه یازدهم: عدم وجود رهنمود یا فرآیند دقیق و مشخص 

 )Q6انی (براي محاسبه ارزش منابع انس
رتبه دوازدهم: عدم وجود معیاري مشخص براي تعیین 

 )Q8روش استهلاك منابع انسانی (
رتبه سیزدهم: عدم آگاهی از شناسایی سود غیرعملیاتی و 

 )Q3گذاري در منابع انسانی (وري ناشی از سرمایهبهره
 هايگیري داراییرتبه چهاردهم: پیچیدگی الگوهاي اندازه

 )Q19انسانی (
ه پانزدهم: عدم آگاهی از امکان گزارش منابع انسانی رتب

 )Q11عنوان دارایی در ترازنامه (ها بهمانند سایر دارایی
هاي رتبه شانزدهم: عدم آگاهی از مغایر بودن هزینه

 )Q10کارگیري منابع انسانی با اصل تطابق در حسابداري ( به
رتبه هفدهم: عدم آگاهی مدیران از امکان ایجاد تفکر 

 )Q2هاي انسانی (صحیح نسبت به دارایی
هاي رتبه هجدهم: عدم آگاهی حسابداران از روش

 )Q12گیري منابع انسانی ( اندازه
هاي بالاي حسابداري منابع انسانی رتبه نوزدهم: هزینه

)Q20( 
رتبه بیستم: عدم آگاهی مدیران از امکان اداره مؤثر و کارآمد 

 )Q1نیروي انسانی (
کم: عدم آگاهی از امکان گسترش و کاربرد رتبه بیست و ی

گیري منابع اتکا در سنجش و اندازههاي معتبر و قابلروش
 )Q15انسانی (

ودوم: ترس از تعدیل ساعات کاري کارکنان رتبه بیست
)Q17( 

شود که عدم وجود بندي استنباط میبر مبناي این رتبه
) و عدم وجود کارهاي Q21نیروهاي ماهر و متخصص (

) از ارزشمندترین Q13قیقاتی در خصوص منابع انسانی (تح
موانع استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم 

شود که مبتلاشدن به ثبات کاري و ترس پزشکی محسوب می
نظر ) و عدم اتفاقQ18از تغییرات احتمالی و فرصتهاي جدید (

ر هاي انسانی ددر خصوص شیوه گزارش ارزش دارایی
)، موانع استقرار سیستم حسابداري منابع Q7هاي مالی ( صورت

رس از اما موانع ت ،شودانسانی دانشگاه علوم پزشکی، تعدیل می
) و عدم آگاهی از امکان Q17تعدیل ساعات کاري کارکنان (

اتکا در سنجش و هاي معتبر و قابلگسترش و کاربرد روش
همی از نظر آزمودنیها )، موانع مQ15گیري منابع انسانی (اندازه

نبوده است. همچنین، عدم آگاهی مدیران از امکان اداره مؤثر و 

) نیز، اولویت ارزشمندي محسوب Q1کارآمد نیروي انسانی (
 نشده است.
سوم: روابط درونی موانع فرعی استقرار سیستم  پرسش

حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد، چگونه 
 است؟

آن است که مانع عدم وجود نیروهاي ماهر و  یانگربنتایج 
)، بیشترین اثرگذاري (نفوذکنندگی) و کمترین Q21متخصص (

اثرپذیري (نفوذپذیري) و ترس از تعدیل ساعات کاري کارکنان 
)Q17 کمترین اثرگذاري (نفوذکنندگی) و بیشترین اثرپذیري ،(

صی ش تخصآموز بنابرایناند. (نفوذپذیري) بر سایر موانع بوده
بر روي موانع دیگر، نفوذ  به شدتشده،  نیروي انسانی طراحی

حت ت به شدتداشته و مرحله بازنگري ساعات کاري کارکنان، 
نفوذ سایر موانع بوده است. همچنین، موانع فرعی استقرار 
سیستم حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

نمود یا فرآیند دقیق و به ترتیب، شامل موانع عدم وجود ره
)، عدم آگاهی Q6مشخص براي محاسبه ارزش منابع انسانی (

)، پیچیدگی Q4از امکان بسترسازي جهت ذخیره دانش انسانی (
)، عدم آگاهی Q19گیري داراییهاي انسانی (الگوهاي اندازه

)، عدم Q12گیري منابع انسانی (هاي اندازهحسابداران از روش
اي هکان ایجاد تفکر صحیح نسبت به داراییآگاهی مدیران از ام

گذاري )، عدم آگاهی از امکان مقایسه بازده سرمایهQ2انسانی (
)، عدم آگاهی مدیران Q5اي در منابع انسانی (با مخارج سرمایه

)، درگیري Q1از امکان اداره مؤثر و کارآمد نیروي انسانی (
تار هاي حسابداري و عدم هماهنگی با ساخمنحصر سامانه

)، عدم Q16هاي مالی و فیزیکی (اقتصادي مبتنی بر سرمایه
هاي حسابداري منابع انسانی آگاهی از مزایا، کاربرد و محدودیت

)Q14نظر در خصوص شیوه گزارش ارزش )، عدم اتفاق
) و عدم آگاهی از Q7هاي مالی (هاي انسانی در صورت دارایی

ذاري در گز سرمایهوري ناشی اشناسایی سود غیرعملیاتی و بهره
اند و از کمترین ) مؤثرترین موانع علی بودهQ3منابع انسانی (

تأثیرپذیري نسبت به سایر موانع برخوردار هستند. همچنین، به 
 عنوان دارایی در قوانینها بهترتیب موانع عدم لحاظ شدن انسان

)، Q21)، عدم وجود نیروهاي ماهر و متخصص (Q22مالیاتی (
)، عدم آگاهی Q20الاي حسابداري منابع انسانی (هاي بهزینه

اتکا در هاي معتبر و قابلاز امکان گسترش و کاربرد روش
)، به هزینه کل Q15گیري منابع انسانی (سنجش و اندازه

گرفتن مبالغ جذب، آموزش، تخصیص و حفظ و نگهداري منابع 
)، مبتلا شدن به ثبات کاري و ترس از تغییرات Q9انسانی (

)، عدم آگاهی از مغایر بودن Q18هاي جدید (مالی و فرصتاحت
کارگیري منابع انسانی با اصل تطابق در حسابداري هاي بههزینه

)Q10 عدم وجود کارهاي تحقیقاتی در خصوص حسابداري ،(



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                         242

)، ترس از تعدیل ساعات کاري کارکنان Q13منابع انسانی (
)Q17مانند سایر  )، عدم آگاهی از امکان گزارش منابع انسانی

) و عدم وجود Q11عنوان دارایی در ترازنامه (ها بهدارایی
معیاري مشخص براي تعیین روش استهلاك منابع انسانی 

)Q8 نشان از تأثیرپذیري بالاي این موانع نسبت به سایر موانع ،(
 .دارد

 
 گیرينتیجهبحث و 

تر و بهتر سازي بیشنیاز به شفافکنندگان، تقاضاي استفاده
اي هتناسب افزایش ارزش داراییدسترسی آزاد به اطلاعات بهو 

هایی که داراي رویکرد نامشهود، گزارش مالی شرکت
بنابراین،  ،خواهد شد موجبتري در آینده هستند را  گسترده

گیري تلاش مستمر حاکمیت شرکتی یا تواند شامل اندازهمی
نده آیهاي مالی در سرمایه انسانی باشد. ماهیت و اصل نسبت

همانطور که اهمیت ارقام تنها جنبه و مفهومی  .تغییر خواهد کرد
ش بنابراین یک گزار ،براي تخمین و در نظر گرفتن نخواهد بود

تواند سرمایه انسانی، مسئولیت اجتماعی شرکت یا حتی مالی می
 گیري کند.صدور و انتشارهاي کربن را اندازه

ابع انسانی که تاکنون در حوزه من هاي پژوهشتمامی 
نظر دارند که منابع انسانی مهمترین دارایی شده است، اتفاقانجام

سازمان است و سامانه حسابداري منابع انسانی، ابزاري براي 
کنون ولی تا ،گیري و گزارشگري ارزش منابع انسانی استاندازه

ده کارگیري نشدر کشور ما و بسیاري از کشورها این سامانه به
ر ب افزونتلاش شده است تا  پژوهشدر این  ،بنابرایناست. 

گذاري منابع انسانی، انواع ها، ارزشمعرفی برخی از روش
هاي هاي منابع انسانی و مزایا و محدودیتها و دارایی هزینه

ري کارگیهاي فراروي بهسامانه حسابداري منابع انسانی، چالش
زي هاي امروسامانه حسابداري منابع انسانی که در سازمان

اهمیت دارد، مورد بررسی قرار گیرد. در این مورد، موانع استقرار 
حسابداري منابع انسانی دانشگاه علوم پزشکی مشهد شناسایی 

صورت که ناآگاهی مدیران، و درجه اهمیت آنها مطالعه شد. بدین
ي کارگیري سامانه حسابدارنبود معیاري مبنی بر تأکید بر به

ابداران، عدم ارائه آموزش کافی در منابع انسانی، ناآگاهی حس
سازي هاي حسابداري و مدیریت و مشکلات پیادهدانشگاه

سامانه حسابداري منابع انسانی و موانع استقرار این سامانه در 
 .دانشگاه علوم پزشکی مشهد ارزیابی شد

بر مبناي کسب رتبه اهمیت دوم، پنجم و ششم، به ترتیب 
)، موانع فرعی عدم C3اران (براي مانع اصلی ناآگاهی حسابد

ي اگذاري با مخارج سرمایهآگاهی از امکان مقایسه بازده سرمایه
 براي) و عدم آگاهی از امکان بسترسازي Q5در منابع انسانی (

) که نشان از تأکید بر اهمیت آگاهی Q4ذخیره دانش سازمانی (

گذاري در منابع انسانی است، مدیران و حسابداران از سرمایه
) 2022اذکان ( پژوهشراستا با نتایج توان این نتیجه را هممی

ي شده در حسابدارهاي استفادهدانست که ایشان در تحلیل روش
سرمایه انسانی نتیجه گرفتند که روند فزایندهاي در افشاي 

 2010 هايهاي ترکیه، بین سالبانک وسیلهسرمایه انسانی به
ایسه ها در مقتنباط که بانکبا این اس ،وجود داشته است 2017تا 

ج اند. همچنین، نتایبا سرمایه انسانی، آگاهی بیشتري داشته
راستا با توان هم) را نیز، می1393مطالعه طبرسا و همکاران (

ه ک پژوهش خود نشان دادندایشان در  ،دانست یادشدهنتایج 
یري کارگناآگاهی مدیران، نبود معیاري مبنی بر تأکید بر به

حسابداري منابع انسانی، ناآگاهی حسابداران، عدم ارائه  سامانه
هاي حسابداري و مدیریت و مشکلات آموزش کافی در دانشکده

کارگیري سامانه حسابداري منابع انسانی سازي، عامل بهپیاده
 بوده است.

بر مبناي کسب رتبه اهمیت ششم، هفدهم، هجدهم و 
ب بستر مناس بیستم، به ترتیب براي مانع اصلی عدم وجود

) و موانع فرعی عدم آگاهی مدیران از امکان ایجاد C5فرهنگی (
)، عدم آگاهی Q2تفکر صحیح نسبت به داراییهاي انسانی (

) و عدم Q12گیري منابع انسانی (هاي اندازهحسابداران از روش
) Q1آگاهی مدیران از امکان اداره مؤثر و کارآمد نیروي انسانی (

ر اهمیت به نسبت کمتر آگاهی مدیران بوده که نشان از تأکید ب
نی اصفها پژوهشاست، میتوان این نتیجه را مغایر با نتیجه 

نتیجه گرفتند که پژوهش خود ایشان در  ،) دانست2021(
هاي اطلاعاتی منابع انسانی از ها و ابزارهاي سیستم برنامه

 ،کنندپشتیبانی می هاي حسابداري منابع انسانیفعالیت
هاي حسابداري منابع انسانی اطمینان حاصل که فعالیتطوريبه

هاي اطلاعاتی منابع انسانی، اطلاعات کامل میکنند که سیستم
 کند.و دقیقی در مورد منابع انسانی سازمان تولید می

بر مبناي کسب رتبه اهمیت چهارم و یازدهم، به ترتیب 
نظر در خصوص شیوه گزارش ارزش براي موانع عدم اتفاق

) و عدم وجود Q7هاي مالی (هاي انسانی در صورتراییدا
رهنمود یا فرآیند دقیق و مشخص براي محاسبه ارزش منابع 

) که نشان از تأکید بر اهمیت ارزش دارایی انسانی Q6انسانی (
دموري  راستا با نتایج مطالعهتوان این نتیجه را همبوده است، می
در پژوهش خود  انپژوهشگر؛ این ) دانست1400و همکاران (

که کارکنان بانک، مشتریان را سرمایه واقعی بانک  نشان دادند
تمایل به بقاي سازمان، امانتداري در کار و پرهیز از  دانند ومی

گذاري سرمایه هاي ارزشخیانت، به ترتیب مهمترین شاخصه
انسانی است. همچنین، آشنایی به زبان خارجی، گردش شغلی و 

 شدهیادهاي ترین شاخصهاهمیتعملکرد از کم امتیازات ارزیابی
استنباط شد که مدیریت بانک براي توسعه و بهبود  پس. است
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هاي موجود بایستی اقدام عملکرد کارکنان به تقویت شاخصه
هاي انسانی خود در نظر کند و آنها را ملاکی براي ارتقاء سرمایه

را نیز، ) 2017گیرد. همچنین، نتایج مطالعه موندي در سال (
 دانست. یادشدهراستا با نتایج توان هممی

بر مبناي کسب رتبه اهمیت چهارم و یازدهم، به ترتیب 
نظر در خصوص شیوه گزارش ارزش براي موانع عدم اتفاق

) و عدم وجود رهنمود Q7هاي انسانی در صورتهاي مالی (دارایی
یا فرآیند دقیق و مشخص براي محاسبه ارزش منابع انسانی 

)Q6 ،که نشان از تأکید بر اهمیت ارزش دارایی انسانی است (
ان میبدي و همکارراستا با نتایج امامیتوان این نتیجه را هممی

ابع گذاري منایشان نتیجه گرفتند که سرمایه ؛) دانست1399(
ذار ها تأثیرگهاي داخلی شرکتانسانی بر ارائه گزارش کنترل

هاي داخلی بهتر، ش کنترلاست و براي رسیدن به ارائه گزار
روي نی بنابراینگذاري کرد. توان در منابع انسانی سرمایهمی

ه شوند که بترین منابع سازمانی محسوب میانسانی باارزش
سازمان معنا و مفهوم بخشیده و زمینه تحقق اهداف سازمانی را 

حسنی آذردریانی و کنند. همچنین، نتایج تحقیق  فراهم می
 ستدان یادشدهراستا با نتایج توان هم) را نیز می1398همکاران (

عنوان هاي مالی را بهگزارشگري ریالی در صورتطوریکه به
گذاري منابع انسانی پیشنهاد بهترین روش گزارشگري ارزش

 دادند.
 

 پژوهشپیشنهادهاي 
اي عنوان پدیدهایجاد سیستم حسابداري منابع انسانی به

ی، از این نظر که سالانه سهم جدید در مدیریت منابع انسان
هاي عملیاتی و هاي هر سازمان را هزینهاز هزینه چشمگیري

 دهد، اهمیت دارد. تبع آن، نیروي انسانی تشکیل میبه
براي تسهیل  زیر، موارد نتایج پژوهش حاضربر اساس 

کارگیري سامانه حسابداري منابع انسانی در دانشگاه علوم  به
 شود:میپزشکی مشهد، پیشنهاد 

عدم آگاهی مدیران از اهداف مدیریت اداره مؤثر و کارآمد 
نیروي انسانی و نیز نقش حسابداري منابع انسانی در ایجاد تفکر 

گیري سود هاي انسانی و اندازهصحیح نسبت به دارایی
 ؛گذاري در منابع انسانیوري حاصل از سرمایهغیرعملیاتی و بهره

قیق و مشخص براي محاسبه تعیین رهنمود یا فرآیندهاي د
ارزش منابع انسانی و نیز، تعیین معیار حسابداري مشخص براي 

براي  ايتعیین روش استهلاك منابع انسانی و تعیین شیوه
 هاي مالی؛هاي انسانی در صورتمنظور کردن ارزش دارایی

دن و آموزش حسابداران متمرکز بر انجام رخدادهاي کرآگاه 
گیري اندازههاي شکی مشهد به روشمالی دانشگاه علوم پز

 آنها نسبت به این موضوع که مبالغ مربوط همنابع انسانی و توجی

ع کارگیري مناببه جذب، آموزش، تخصیص، حفظ، نگهداري و به
حساب هزینه منظور نکنند؛ چراکه این موضوع، با انسانی را به

 توان منابعاصل تطابق در حسابداري مغایر است و اینکه می
عنوان نوعی از دارایی در ها بهانسانی را نیز، همانند سایر دارایی

 .کردترازنامه گزارش 
در زمینه شناساندن و کاربرد حسابداري  پژوهش هاانجام 

ن هاي آن و نیز شناساندمنابع انسانی و بررسی مزایا و محدودیت
اهداف اصلی حسابداري منابع انسانی که گسترش و کاربرد 

 گیري منابعاتکا براي سنجش و اندازهبر و قابلهاي معتروش
انسانی است و همچنین، انجام اقداماتی در جهت هماهنگ 

هاي فعلی حسابداري که درگیر ساختار اقتصادي کردن سامانه
 هاي مالی و فیزیکی هستند، با ساختار اقتصاديمبتنی بر سرمایه

 بر نیروي انسانی در دانشکدههاي حسابداري و مدیریت.
هاي انسانی و کاهش هاي ارزیابی داراییسازي روشآسان

هزینه استقرار سیستم حسابداري منابع انسانی و نیز، تربیت 
نیروهاي ماهر و متخصص براي حسابداري منابع انسانی در 

 دانشگاه.
 

 پژوهشپیشنهادهاي کاربردي 
با توجه به نتایج حاصل از نظرسنجی از خبرگان به میزان 

سازي الگوي منابع انسانی در ضرورت پیادهدرصد که  95
 شود با توجه به موانع توسعه، پیشنهاد میشددانشگاه مشخص 

 نظام«، »نظام جذب، تأمین و تعدیل«منابع انسانی از جمله 
نظام کاربرد و «، »نظام حفظ و نگهداري«، »سازيآموزش و به

به تفکیک هر یک از » استفاده مؤثر در استقرار این نظام
، کدینگ حساب در سیستم حسابداري یادشدههاي  ظامن

 دانشگاه، مد نظر قرار گیرد.
نظر به اهمیت مأموریت دانشگاه که مأموریت آموزش، 

 رود، پیشنهادپژوهشی و فرهنگی از مهمترین آنها به شمار می
استقرار نظام حسابداري منابع انسانی به تفکیک  برايشود، می

تبع آن، به تفکیک هر یک از به ها وهر یک از این فعالیت
هاي آموزشی و در هر گروه آموزشی به تفکیک سابقه و گروه

مرتبه علمی افراد، کد حساب تفضیلی در سیستم حسابداري 
دانشگاه تعبیه شود تا بر این اساس، بتوان ارزش منابع انسانی را 
به تفکیک هر استاد و هر گروه آموزشی و علمی شناسایی و 

 .دکرتعیین 
 منفعت، نقش-مرتبط با هزینه پژوهشبا توجه به نتایج 

ود، شعلمی پیشنهاد مینیروي انسانی اعم از کارکنان و هیئت
 در طراحی کدینگ حسابها به این موضوع، بیشتر توجه شود.

در راستاي استقرار سیستم  پژوهشبا توجه به نتایج 
ابع نسازي الگوي حسابداري محسابداري منابع انسانی، پیاده
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عنوان هاي شغلی کارکنان، بهشود تا گروهانسانی پیشنهاد می
تعیین ارزش شغل و ارزش شاغل در  برايسرفصل حساب 

طراحی کدینگ حساب و پیادهسازي الگوي حسابداري منابع 
 انسانی مورد توجه قرار گیرد.

از نتایج گزارشگري نظام حسابداري منابع انسانی در 
 تفاده شود.مدیریت منابع انسانی اس

از اطلاعات ناشی از حسابداري منابع انسانی در جهت توسعه 
اي سازمانی، در راستسرمایه انسانی، میتوان در گزارشگري برون

ارائه تصویري مناسب از عملکرد دانشگاه در حوزه سرمایه 
ي توان از گزارشگرانسانی استفاده کرد که در این خصوص، می

 ناساییهاي شکه منطبق با شاخص مالی مبتنی بر منابع انسانی
.شده در پژوهش حاضر است، بهره برد
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This research was carried out to provide a hierarchical model 
for evaluating the effectiveness of bold financing of the Barkat Knowledge 
Foundation Institute. 
Research Method: The method of conducting this research is mixed (qualitative-
quantitative). In the qualitative part of the research, 112 valid scientific and research 
articles were examined using the meta-composite approach, and finally, 41 articles 
were selected to extract the indicators for evaluating the effectiveness of bold 
financing. After detailed analysis, 19 indicators were identified and extracted to 
evaluate the effectiveness of bold financing. Then, in the quantitative section, the 
opinions of 16 experts were confirmed using the fuzzy Delphi questionnaire about 
the validity of the extracted indicators, and then the combined method of Dimtel-
ISM was used to present the model. 
Research Findings: In the Dimtel section, the relationship and effectiveness of the 
extracted indicators were compiled with the help of experts. With ISM MATLAB 
software, the collected data were analyzed in the form of a self-interaction matrix, 
and a four-level model was obtained. The research model showed that strategic 
performance is the most influential indicator in evaluating the effectiveness of bold 
financing of Barkat Knowledge Foundation Institute. 
Conclusion, Originality, and its Addition to Knowledge: one of the most 
important steps and perhaps the biggest challenge for setting up knowledge-based 
companies and start-ups is the use of bold and effective financing. In this regard, the 
risk that threatens these bold funds is that the project fails and the investor loses. 
Therefore, no research has been done on the effectiveness of these funds. This article 
can be a help for those who intend to finance and support start-ups as investors in 
these funds.  
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 کیدهچ
جسورانه  لیماتامین یاثربخش یابیارز یسلسله مراتب يارائه الگواین پژوهش با هدف  موضوع و هدف مقاله:

 به انجام رسید.  برکت انیبنموسسه دانش

ی پژوهش با استفاده از کمی) است. در بخش کیف-روش انجام این پژوهش آمیخته (کیفیروش پژوهش: 

مقاله براي استخراج  41مقاله علمی و پژوهشی معتبر مورد بررسی قرار گرفتند و سرانجام  112رویکرد فراترکیب 

شاخص براي ارزیابی  19انتخاب شدند. پس از تحلیل دقیق،  جسورانه مالیتامین یاثربخشهاي ارزیابی شاخص

استخراج شدند. سپس، در بخش کمی ابتدا با استفاده از پرسشنامه مالی جسورانه شناسایی و اثربخشی تامین

هاي استخراج شده مورد تایید قرار گرفت، در ادامه، براي خبره در مورد اعتبار شاخص 16دلفی فازي نظرات 

 استفاده شد.  ISM –ارائه الگو از روش ترکیبی دیمتل 

هاي استخراج شده با کمک خبرگان اري شاخصدر قسمت دیمتل نحوه ارتباط و اثرگذ هاي پژوهش:یافته

تعاملی تجزیه و تحلیل هاي گردآوري شده در قالب ماتریس خودمتلب داده  ISMگردآوري شد. با نرم افزار

شدند و الگویی چهار سطحی حاصل شد. الگوي پژوهش نشان داد که عملکرد استراتژیک تاثیرگذارترین شاخص 

 است. برکت بنیاندانشجسورانه موسسه  مالیتامیندر ارزیابی اثربخشی 

 يراچالش ب نیبزرگتر دیمراحل و شا نیتراز مهم یکی اصالت و افزوده آن به دانش: ،يریگجهینت

هاي جسورانه و اثربخش است. در این مالیتامیناستفاده از ، هاآپاستارتبنیان و ي دانشهاشرکت اندازيراه

 گذاررمایهسو  خوردپروژه شکست ب که است نیا کندرا تهدید میجسورانه  يهاصندوقریسکی که این راستا، 

ده است. این ها انجام نشبنابراین با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در راستاي اثربخشی این صندوق ضرر کند.

مالی کنند نها تامیگذار در این صندوقتواند کمکی براي کسانی باشد که قصد دارند به عنوان سرمایهمقاله می

 ها حمایت کنند.آپو از استارت
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 مقدمه
 بر استوار يهاتیگیري اقتصاد به سمت فعالبا جهت

 شیدایپ نهیزم ،یرقابت يهاتیگیري از مزو بهره يتکنولوژ
فراهم شد.  ،یافتهتوسعه يها در اقتصادهاآپاستارت

 دیجد عیصنا جادیتنها به خلق ارزش و ا ها نهآپارتاست
مک ک ،هو رفاه جامع یبلکه به رشد اشتغال، درآمد مل پردازند،یم

کار، وکسب کیاندازي ترین بخش راه. اما مهمکنندیم یانیشا
 يکارهاو). کسب1398 و همکاران، يدریمالی آن است(حتامین

خود  يهاتیفعال نهیهز نیمشروع به کار و تأ يبرا دینوپا و جد
ند، استفاده کن یمال يها و نهادهابانک لاتیاز تسه توانندینم

برد  شیپ ياعتبار ندارند و برا یافچون هنوز به اندازه ک
کارا  يازاربه ب ازین نیدارند. بنابرا هیبه سرما ازیخود ن يهاتیفعال
 هیخطرپذیر بوده و سرما گذارانهیکه متشکل از سرما میدار

ار، از نوع اعتب تواندیم هیسرما نیموردنظر را فراهم کند. جنس ا
و  تجربه نیهمچنو  کیو استراتژ یاتیعمل يهاروابط، مشاوره

 نیترتوجه داشت که، موفق دیباشد. با یتیریمد يهامهارت
آمازون،  کروسافت،یما نتل،ی(ا ریاخها در دو قرن شرکت

رشد و توسعه، توسط  ندفرآی در) ...اپل، گوگل و سبوك،یف
(پهله و  اندمالی شدهخطرپذیر تامین گذارانهیسرما

در حال گسترش  يتکنولوژ يای). امروزه، دن1400همکاران،
و  تاسجسورانه  يهاصندوق يبالا تینشانگر ظرف نیاست و ا

 ندیر فرآد میبه صورت مستق توانیها مصندوق نیدر ا تیبا فعال
شد و از درآمد آنان بهره برد.  میسه دیجد يکارهاوکسب یمال

 مناسب يهااست که اگر در پروژه نیها اصندوق نیا تیاهم
 گریز دا يشتریب یلیخ یکنند ممکن است بازده يگذارسرمایه
اما، آنچه که  گذاران بدهند.بازارها به سرمایه یها و حتصندوق
ها صندوق نیا اثربخشیکند می دیها را تهدصندوق نیبازده ا

به  لیتما يگذارشود هر سرمایهت که باعث میاس
باشد(انگل و  هجسورانه نداشت يهادر صندوق يگذارسرمایه

جسورانه حوزه  يهاتوجه داشت که صندوق دیبا ).1920 ،1هگر
مالی مدنظر ندارند و تاکنون در حوزه تامین برايرا  یخاص
... و هايازمندین ،یابیکالا، کار دوفروشیونقل، خرحمل

 نیرشد ا يشده است. هرچه فضا برا انجام ییهايگذارهرمایس
 ندتوانیم يترگسترده يهافراهم شود، حوزه شتریها بصندوق

با توجه به  ن،ی). همچن2،2120يزیکنند(ناوانا و چک شرفتیپ
 ریاخ يهادر سال ا،یجسورانه در دن يهاصندوق يبالا تیفعال

از خود را آغ تیفعال انریدر ا زین یجسورانه مختلف يهاصندوق

                                                                                                                                                    
1. Engel & Heger 
2. Nwanna and Chiekezie 

ت. بنیان برکت اسها موسسه دانشیکی از این صندوقاند. کرده
 فرمان حضرت امام (ره) ییبرکتِ ستاد اجرا انیبنموسسه دانش
فناورانه، نوآورانه و  يهايگذارهیو سرما هاتیدر توسعه فعال

گام دوم  هیانیرا در چارچوب ب مهمی يهاتیمأمور انیبندانش
شور ک ینقشه جامع علم ،یاقتصاد مقاومت يهااستی، سانقلاب

ت در مشارککه عبارتند از:  رساندیبه انجام م یو اسناد بالادست
 يسازيجسورانه و کمک به تجار يهايگذارهیسرما

فناورانه، نوآورانه و  يهامحصولات و خدمات در بنگاه
 هریزنج لیمشارکت در توسعه و تکم ای جادیا، انیبندانش

و توسعه بسترها  جادیاز ا تیحما، مالی جسورانهتامین يهادهان
ت تعاملا تیتقوي و و نوآور يفناور بومستیز يهارساختیو ز

نوآورانه، فناورانه و  يهادر حوزه یالمللنیب يهايگذارهیو سرما
نوان به ع اقتصاد کشور یفعل طیاما، آنچه که در شرا. ریخطرپذ

ت مهم اس اریها بسصندوق نیا تیموفق يبرا يچالش جد کی
 رانیبالا در ا سکیبا ر يتجار طیها با توجه به محآن یاثربخش
له سلس يارائه الگودر این راستا این پژوهش به دنبال  است.
بنیان مالی جسورانه موسسه دانشتامین یاثربخش یابیارز یمراتب

 است. برکت
 

 پیشینه پژوهش
هستند  يگذارهیماصندوق سر یجسورانه نوع يهاصندوق
ها، صندوق نی. درواقع اکنندیم تینوپا حما يکارهاوکه از کسب

) و آپنوپا (استارت يکارهاوها و کسبشرکت يلازم برا هیسرما
 ییبالا سکیکه مستعد جهش و رشد ارزش بوده و با ر نیکارآفر

منظور، پروژه  نیها بد. صندوقکندیهمراه هستند، فراهم م
 طیواجد شرا دییقرار داده و پس از تا یابیمورد ارزرا  موردنظر

. صندوق جسورانه دهندیم صیبه آن تخص یبودن، منابع مال
مشترك است که پول را از  يگذارهیصندوق سرما ینوع

غ و مبال کرده يکه قصد مشارکت دارند، گردآور یگذارانهیسرما
 لیسنمتوسط که پتا وکوچک  ينوپا يکارهاوموردنظر را در کسب

 ،3و همکاران چی(هرکندیم يگذارهیدارند سرما ییرشد بالا
. دهندیم لیتشک ییسبد دارا یها، نوعصندوق نی). درواقع ا2019
بر است و اشخاص ها هزینهآپمالی استارتکه تامین ییاز آنجا

 گذارانهیمعمولا سرما ستند،ین يقادر به مشارکت حداکثر یقیحق
اشخاص  نی. ادهندیم لیتشک یخطرپذیر را اشخاص حقوق

ود را خ هیهستند که سرما ییهاصندوق ای شامل شرکت یحقوق
 نتأمی …و یبازنشستگ ،ايبیمه ،یبانک ياز افراد و نهادها

3. Hisrich 
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 کی رایدارند ز ییبالا یجسورانه بازده يهااند. صندوقکرده
است  یعیطبدارد و  یینوپا در بدو امر، رشد بالا نیوکار آنلاکسب
 اما در نقطه مقابل، رساند،یم یرا هم به سود خوب گذارهیماکه سر

ه داشته باشد چون ب ییبالا سکیر تواندیم يگذارهیسرما نیا
هم  گذارهمان نسبت ممکن است پروژه شکست بخورد و سرمایه

ر گذار فعال در سهام که تنها دبرخلاف سرمایه نیضرر کند. بنابرا
 به اقتصاد کلان، تورم و مربوط کیستماتیس يهاسکیمعرض ر

گذار خطرپذیر در معرض انواع بازار است، سرمایه سکیر ای
 لیبو غیرسیستماتیک از ق کیستماتیس يهاسکیاز ر یمختلف

و  نیاندازه بازار در دسترس، شدت رقابت، قوان يهاسکیر
 يگذارهیخروج از سرما ،يمدل درآمد ،يریپذاسیمقررات، مق

 يواحدها ).1،2020سرنسون و لایبود(سام واهدخ …و
لاً بالا معمو سکیر لیجسورانه به دل يهاصندوق يگذارهیسرما

که درحالی شوندیم سیتاس توانمندو افراد  یمال يتوسط نهادها
شرط وجود  نیپروژه محور ا يهادر صندوق يگذارهیسرما يبرا

ها نوع صندوق نیدر ا توانندیم هاموسسات و شرکتندارد و همه 
تمرکز بر  لیها به دلصندوق نیکنند. ا يگذارهیاسرم
 يرگذاهیسرما يهانوپا با صندوق يهاشرکت يرو يگذارهیسرما

 يگذارهیکه سرما ییکارهاوکسب یمشترك متفاوتند. تمام
نسبت  يبالاتر سکیرشد و ر لیپتانس کنند،یم افتیجسورانه در

 يگذارهیاافق سرم يبرا نیها دارند، بنابراصندوق ریبه سا
 ).2021 ،2(کارمر و همکارانستندبلندمدت مناسب ه

هاي جسورانه در خارج از کشور در رابطه با صندوق
هاي بسیاري به انجام رسیده است. اما، در ایران پژوهش
هایی بسیار محدود در این رابطه به انجام رسیده است پژوهش

ب را لهاي معتبر و مختلف کشور نیز این مطو جستجو در سایت
هاي کند. بنابراین، در این بخش به تشریح پژوهشتایید می

شود. آونیمیلیچ و خارجی انجام گرفته بسنده می
 استیس یتکامل ریتفس) در پژوهشی 2010(3همکاران
ختند. پردا در آلمان، انگلستان و اسکاتلند هاي جسورانهصندوق
اي هصندوق يهااستیتوسعه س يفراوان برا يهاتلاش باوجود

در ه هاي جسوراني صندوقبازارها شتریبالا، ب ریبا تأث جسورانه
راساس ب هااستیس نیاز ا ياری. بساندافتهیاروپا هنوز توسعه ن

 2009در سال  »یسنت«هاي جسورانه ي صندوقهااستیس
 ينهاد راتییو تغ یپول يهازهیاز انگ یبیبودند که شامل ترک

 نیگزیاج یتکاملجسورانه صندوق  استیس کیمقاله،  نیبود. ا

                                                                                                                                                    
1. Samila and Sorenson 
2. Kraemer 
3.Avnililich 

کامل ظهور و بر ت يندهایاز فرآ ایپو لیکه بر تحل کندمیرا ارائه 
 ير روب نیو همچن ینیو کارآفرصندوق جسورانه  نیمشترك ب

مقاله  نیاست. ااستوار  استیاز س یقیو تطب ایپو دگاهید کی
 هیتکهاي جسورانه که صندوق یعامل اصل نشان داد که چند

و تعهد بلندمدت به  کیهدف استراتژ کی) 1 د از :عبارتن دارند
 يهاو ظهور و توسعه خوشههاي جسورانه صندوق بازار تیتقو

 يشامل اجزا يامرحله استیمجموعه س کی) 2 است شرفتهیپ
 )3 و هاي جسورانه استصندوق استیس میرمستقیو غ میمستق

 خاص سازگار است. نهیکه با زم ا،یپو استیس ندیفرآ کی
اي با عنوان ) مقاله2015( 4نیوایسین و همکارانساوا

 يها براآپاستارت يبرا يزوریکاتال هاي جسورانهصندوق
ی را به انجام رساندند. توانیل در »ریسک دره مرگ«بر  چیرگی

 يگذارسرمایه يهانقش صندوق یمطالعه بررساین دف ه
به لغ يها براآپاستارت يبرا زوریکاتال کیبه عنوان  ریخطرپذ

افزوده از نظر با تمرکز بر ارزش ژهیبه و »دره مرگ«بر 
 يهاکیتکن بی. پژوهش با ترکبود يو نوآور یمال يهادیدگاه

هاي کیفی با انجام شد. گردآوري داده یو کم یفیک پژوهش
عات مطال ی وعلم اتیدبا بیو ترک لیو تحل هیاز تجزاستفاده 

 يآمار يهاداده ي انجام شد و همچنین در بخش کمیمورد
 يهاویژگیدر بخش کیفی  اتیادب بررسی. شودیانجام م

 ژهیکرده است، به و ییرا شناسا صندوق جسورانهمالی تامین
باعث رشد شرکت،  جسورانه يهاوجود دارد که صندوق يشواهد

 شیاافز هجیو در نت ینیبه کارآفر دنیتوسعه محصول، الهام بخش
 هیبا توجه به تجزهمچنین  شود.ها میآپپذیري استارترقابت
 ریخطرپذ هیسرما تیتحت حما يهاشرکت يهاپرونده لیو تحل
نه تنها در  هايگذارهیمشخص شد که سرما ،یتوانیدر ل

و  انجام شده است زیبالغ ن يهاشرکت يها، بلکه براآپاستارت
 رفته،شیپ يناورف تنهانه  دهد،یرا پوشش م یمختلف يهابخش

برینگمن و . شودیم زیغذا ن و يبلکه شامل انرژ
ر ب یو جهان یمحل یاجتماع يوندهایپ ریتأث) 2016(5همکاران

با رویکرد صندوق جسورانه را در بلژیک بررسی  عملکرد شرکت
و لنز  یاجتماع هیبا استفاده از سرما کردند. در این پژوهش

 نیبه ا یمال يهاتراکنش يبرا ياقتصاد يایجغراف یاطلاعات
 که عملکرد رشد شد یبررس در این مطالعه .شد تمرکزشکاف 

 تیبا موقع ریخطرپذ هیسرما تیتحت حما يهاسازمان هیاول
 يهاها در شبکهآن گذارانهیسرما یکیزیو ف يساختار

4. Savaneviciene 
5. Bringman 



 251                                                     بنیان برکتمالی جسورانه موسسه دانشاحمدي و همکاران: الگوي سلسله مراتبی ارزیابی اثربخشی تامین

 یطول يهامتفاوت است. با استفاده از داده ییکایسند
 هاي جسورانهصندوق گذارانهیو سرما یکیبلژ يهاشرکت

 ژهیوو به یشرکت نیکه روابط ب شودیده مها، نشان داآن
. دهندیرا گسترش م یانسازم جینتا ،يفرامرز يوندهایپ

 یمال تیفعال ینه تنها روابط اجتماع همچنین نتایج نشان داد که
صندوق  يهاشبکه مالی يبلکه الگوها دهد،یرا شکل م

) پژوهشی با 2017(1استاندر توجه است. ستهیشا زین جسورانه
هاي جسورانه در هاي کلی براي صندوقتدوین سیاستعنوان 

برلین پرداخت. او در این مطالعه که به روش کیفی و به کمک 
هاي خبره انجام گرفت نشان داد که صندوق 19مصاحبه با 

 تیگذاران جذابسرمایه ي، براهستنداروپا کوچکتر  جسورانه
 يمرزفرا يهاگذاريسرمایه يبرا يادیدارد و موانع ز يکمتر

سورانه هاي جبنابراین با تشکیل پنل خبرگان صندوق وجود دارد.
عضو  ياروپا و کشورها هیکه اتحاد یاستیدو ابزار سنشان داد که 

 کنندیم موفقرا  زیآممخاطره يهاهیآن سرما قیآن از طر
همچنین و  هاي جسورانهصندوق یوجوه عمومتند از: رعبا

 .هاي جسورانهصندوق ارانگذهیسرما يبرا یاتیمال يهامشوق
گذاران مشغول بهبود جعبه که در هر دو حوزه، سیاست یدر حال

 و اقدامات یهماهنگ يبرا یکم اریاند، تلاش بسخود بوده زاراب
کاپیزي و . ه استصورت گرفت ییو اروپا یدر سطوح مل

با استفاده از  هاي جسورانهصندوقبر  يمرور) 2022(2همکاران
انجام دادند. نتایج تحلیل اطلاعات حاصل  ايهخانکتاب کردیرو

 ياهسال نیبهاي جسورانه از این پژوهش نشان داد که صندوق
 62حدود  اند.در حال توسعه و گسترش بوده، 2021و  1999

 هاي نوینهاي جسورانه نیز در حوزه تکنولوژيصندوقدرصد از 
هاي دوقنو کارآفرینی فعالیت دارند. شاید از جمله مسائلی که ص

 هايبرنامه ها ورود پیدا کندجسورانه ممکن است به آن
 يگذارسهام، سرمایه یجمع يگذارسرمایه ،یمالی جمعتامین

 ،يگذارو سرمایه یشرکت سهام خصوص ،یآمیز دولتمخاطره
 ت.اس زنان ینیشکست بازار، و کارآفر ،ینیکارآفر یامور مال

) 1393و همکاران (در ایران هم تنها مقاله قاصدي قزوینی 
وزه ح در ازیبینی و پاسخ به نکاوي در پیشداده يهااز روش که

ین او هدف  کردیرواستفاده کرده است.  جسورانه يگذارسرمایه
 يگذارموسسات سرمایه ریاخ دغدغه پژوهش پرداختن به

ها، ضمن در طرح يگذارانتخاب و سرمایه ،یابیجسورانه در ارز
 یابیجسورانه و ارز يگذاربر سرمایهموثر  عواملیی شناسا

 نیمصالحه و تعامل ب جادیا یمنظور چگونگه ها بآن سکیر

                                                                                                                                                    
1. Stander 

و  رهایگیري چند معتصمیم يها، بااستفاده از روشموثر عوامل
بود. در این  کاويداده نینو يگیري از ابزارهاضمن بهره

شبکه  هاهپژوهش تنها به دو فرضیه اتکا شده بود و در این فرضی
 صبی با درخت تصمیم مقایسه شده بود. ع

 
 روش شناسی پژوهش  

 یاثربخش یابیارز یسلسله مراتب يارائه الگو دنبال به پژوهش این
 روش یک زا استفاده بابنیان برکت مالی جسورانه موسسه دانشتامین

 هدف جنبه از پژوهش این. است) کمی -کیفی( آمیخته پژوهش
 دیرانم براي آن کاربرد بیشترین که چرا. شودمی محسوب کاربردي

 در بخش .است مالی جسورانهتامین گذاران فعال در حوزهسیاست و
 یبروش فراترک از متغیرها استخراج و شناخت درك، منظوربه کیفی

 از کیبفراتر روش انجام متغیر استفاده شده است. براي به رسیدن تا
 و لوسکیسند روش. شودمی استفاده روسوبا و سندلوسکی روش

 روش. است فراترکیب پژوهش براي کاربردي روش یک روسوبا
 روش یک و است فرامطالعه هايروش انواع از یکی فراترکیب
 همطالع نوعی فراترکیب درواقع .شودمی محسوب کیفی پژوهش

 در ردیگ مطالعات از مستخرج هايیافته اطلاعات از که است کیفی
 رکیب،فرات روش در پژوهشگر. دکنمی استفاده مرتبط، موضوع زمینه
 به پاسخگویی براي را هامطالعه سایر از حاصل نتایج ثانویه هايداده

 .آوردیم بدست جدیدي نتایج و کرده ترکیب با هم خود مطالعه نتایج
 و مقالات همه شامل آماري جامعه پژوهش این کیفی بخش در

در  .است تاکنون 2013 از سال خارجی و داخلی معتبر هايپژوهش
باط هاي شناسایی شده و تعیین ارتبندي مولفهبخش کمی براي سطح

. خواهد شد استفاده ISMو  متلید یبیاز روش ترکها بین آن
 4تا  0 فیبراساس ط متلیپرسشنامه دهاي موردنیاز بااستفاده از داده
دي براساس بنسطح نیو همچن يریرپذیو تاث يرگذاریتاث یبررس براي

ISM هاي تکنیک دیمتل که از انواع روششود. یانجام م
مندي از هاي زوجی است، با بهرهگیري براساس مقایسهتصمیم

قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و ساختاردهی 
ها، ساختاري ها با بکارگیري اصول نظریه گرافمند به آننظام

ر و تاثر اثیمراتبی از عوامل موجود در سیستم همراه با روابط تسلسله
ه را ب یادشدهاي که شدت اثر روابط گونههدهد، بمتقابل ارائه می

 شناسایی و برايکند. روش دیمتل صورت امتیاز عددي معین می
بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط شبکه به 

دار روابط عناصر یک هاي جهتشود. از آنجا که گرافکار گرفته می
بر  استوار متلیتکنیک د بنابراینتوانند نشان دهند، ا بهتر میسیستم ر

2. Capizzi 
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تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول نمودارهایی است که می
 لها را به صورت یک مدل ساختاري قابد و رابطه میان آنکنتقسیم 

 ISM يبه عنوان ورود متلیروش د یاستفاده از خروج درك درآورد.
 با استفاده از روابط يرگذاریسطوح تاث یبررس برايکارآمد  يابزار

دو روش  تیواقع چون ماه ). در2018(وانگ و همکاران، است  متلید
که  یدر مواقع نیبنابرا است گریکدیمشابه  تاحدودي ISMو  متلید

 يهاهر کدام استفاده شود چون ورودي لیتحل ياز دو پرسشنامه برا
ل شود که حاص یجیمکن است نتام نیبنابرا ،ستندین کسانیدو روش 

ز روش استفاده ا نیبنابرا ،دو روش باشند جیبرخلاف نتا ايگونهبه 
را حاصل  يتردقیق جیتواند نتامی ISMو  متلید یبیترک

 تکمیل پژوهش در بخش این آماري جامعه ).1394نادعلی،کند(
 شوندمی انتخاب خبرگانی از خودتعاملی به صورت هدفمند ماتریس

 اب رابطه در که هستند مالی جسورانهتامین با آشنا رگانخب که
 و دارند کامل بنیان اطلاعهاي دانشمالی جسورانه شرکتتامین

 و بوده مرتبط هايرشته از یکی در دکتري مدرك داراي همچنین
در  سال ده بالاي کاري سابقه و بالا به دانشیاري علمی درجه داراي

ها و در دسترس قرار دارند. تعداد آن هستند بنیان برکتموسسه دانش
، ISMها در بخش مدلسازي با روش نفر بود. براي تحلیل داده 16نیز 

 متلب استفاده شد.  ISMاز نرم افزار 
 

 یافته هاي پژوهش
 که است شده پیشنهاد فراترکیب انجام براي متعددي هايروش

 .دارد را ردکارب بیشترین باروسو و اي سندلوسکیمرحله هفت الگوي
 پژوهش هايپرسش تنظیم: نخست گام

. است هاي پژوهشپرسش تنظیم فراترکیب گام نخستین
هاي پژوهش از به همین خاطر براي پاسخگویی به پرسش

 در زیر استفاده شده است.  1جدول 
 

 هاي پژوهشها و پرسشمشخصه .1جدول
 هاي پژوهشپرسش مشخصه ها

مالی جسورانه تامین یاثربخش اصلی هايشاخص )Whatچیستی کار (
 بنیان برکتموسسه دانش

مورد  در نامهپایان و مقاله از اعم مختلف منابع )Whoجامعه مورد مطالعه(
 مالی جسورانهتامین یاثربخش

 )Whenمحدودیت زمانی(
 تا 2013 هايسال بین موجود منابع کلیه

 1402تا  1392آن  شمسی معادل و میلادي2023

 )how( روش چگونگی
 و بررسی کدها، استخراج منابع، موضوعی بررسی

 مفاهیم بنديدسته مفاهیم، تحلیل

 
 متون مندنظام بررسی: دو گام
 قالاتم سیستماتیک جستجوي به پژوهشگر مرحله این در
 ینتعی هدف با داخلی و خارجی معتبر هايمقاله در شده منتشر

 .پرداخت اسبمن زمانی بازه در مرتبط و موثق معتبر، اسناد
 پس از گزینش کلمات کلیدي مرتبط و متفاوت، واژگان

مورد جستجو قرار  ،شوندمشاهده می 2جدول  کلیدي زیر که در
  گرفت. 

 
 واژگان کلیدي جستجوي سیستماتیک مقالات .2جدول

انگلیسی/  کلید واژه ردیف
 فارسی

 فارسی مالی جسورانهتامین 1

 ارسیف مالی جسورانهتامین یاثربخش 2

3 Capital venture financing انگلیسی 

4 The effectiveness of Capital 
venture financing انگلیسی 

 
مورد  3براي جستجوي سیستماتیک متون مرتبط جدول 

ا هشود این کلید واژهمی دیدهاستفاده قرار گرفت. همانطور که 
رار فاده قهاي اطلاعاتی براي بازیاب مقالات مورد استدر پایگاه
 گرفت. 

 
هاي مورد مقالات بازیابی شده به تفکیک پایگاه .3جدول

 استفاده

 تعداد مقاله نام پایگاه

WOS8 آي) اس (آي 

BMJ  3 جی) ام (بی 

Sage  (سیج) 9 

Scopus  (اسکوپوس) 16 

Wiley  (وایلی) 13 

Science Direct  29 دایرکت) (ساینس 

ProQuest (پروکوئست) 6 

Emerald (امرالد) 16 

Springer (اشپرینگر) 12 

 112 مجموع

 
 مرتبط هايمقاله بررسی و جستجو: سه گام

 مجموعه ،پژوهش کلیدي واژگان شناسایی از پس
 مقالات این. شدند شناسایی کلیدي واژگان حاوي هايمقاله

در پژوهش  روش و محتوا چکیده، عنوان، چون مواردي براساس
 و شوندمی غربال در زیر )1شکل ( مانند شدهیادهاي پایگاه داده

       .شدندمی مورد استخراج 41به تعداد  نهایی هاي مقاله
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 فراترکیب در شده بررسی منابع تعداد و مراحل. 1شکل
 

انجام  1CASPروند بررسی گام سوم با استفاده از برنامه 
 ابزاري CASP یاتیح ارزیابی هايمهارت گرفت. برنامه

 یکیفپژوهش  روش در اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی براي
 پایایی و روایی سنجش هايروش از یکی ابزار این. است

 اعتبار و روایی سنجش براي ویژهبه و است کیفیپژوهش 
 .گیردمی قرار استفاده مورد فراترکیبپژوهش  روش در
 ده،چکی عنوان، نظر از شده جوتجس مقالات کلیه مرحله، این در

 رارق بررسی مورد مقالات هايبخش سایر و محتوا مقاله، ساختار
 برنامه ابزار از معمول طور به کیفی، مطالعات در. گرفت
گانه 10معیارهاي شامل که CASPحیاتی ارزیابی هايمهارت

 روش. 2 اهداف تناسب. 1روبریک استفاده شده که عبارتند از: 
 آوريجمع کیفیت. 5 گیريمونهن روش. 4 پژوهش طرح. 3

 و تجزیه دقت. 8 پژوهش اخلاق. 7 پذیريانعکاس. 6 هاداده
. پژوهش کلی ارزش .10 هایافته بیان وضوح. 9 هاداده تحلیل

 رحلهم به شده، کسب درجه یا نمره براساس مقاله هر ابزار این در
 ضعیف براساس CASP بنديدرجه و امتیازدهی. یابدمی راه بعد

 خوب ،)20تا 11 نمره کسب( متوسط ،)10 تا 0 نمره سبک(
 عالی ،)40 تا 31 نمره کسب( خوبخیلی ،)30 تا 21 نمره کسب(
 براساس 4 جدول. شودمی انجام) 50 تا 41 نمره کسب(

  .شد استفاده مقالات به امتیازدهی براي CASP معیارهاي
 

 رفته شدهبراي امتیازدهی به مقالات پذی CASPمعیارهاي  .4جدول 
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 ردیف مقاله

 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 پذیرش
Venture capital in emerging 
economies. Entrepreneurship 

Theory and Practice 
1 

 Public Venture Capital in Latvia 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 پذیرش

 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 پذیرش
Is the Spanish public sector 
effective in backing venture 
capital? In G. N. Gregoriou 

3 

                                                                                                                                                    
1.Critical Appraisal Skills Program 

 تعداد منابع دریافت شده
112N= 

 

 هاي بررسی شده تعداد چکیده 
77N= 

 کل متون بررسی شده 
63N= 

 

 کل منابع نهایی 
41N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان 
35N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر محتوا 
22N= 

 

 تعداد منابع رد شده به خاطر چکیده 
14N= 
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 ردیف مقاله

 .Ethnic matching in the U.S 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 پذیرش
venture capital market 4 

 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 پذیرش
Early stage venture capital 

investing: Comparing California 
and Scandinavia 

5 

 Which form of venture capital is 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 48 پذیرش
most supportive of innovation?  6 

 The patterns of venture capital 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 پذیرش
investment in Europe 7 

 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 47 پذیرش
Sustainable venture capital – 

Catalyst for sustainable start-up 
success? 

8 

 Venture capital in Europe and the 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 پذیرش
financing of innovative companies 9 

 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 پذیرش
The Effects of Government‐
Sponsored Venture Capital: 

International Evidence 
10 

-The effects of government 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 پذیرش
sponsored venture capital 11 

 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 پذیرش
The investment strategies of 

publicly sponsored venture capital 
funds 

12 

 The structure of the investment 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 پذیرش
networks of venture capital firms 13 

 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 46 پذیرش
Technology commercialization, 

incubator and venture capital, and 
new venture performance 

14 

 Governmental venture capital for 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 پذیرش
innovative young firms 15 

 Venture’s economic impact in 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 46 پذیرش
Australia. 16 

 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 پذیرش
Crowding Out Private Equity: 
Canadian Evidence. Venture 

Capital 
17 

 Corporate relocation in venture 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 پذیرش
capital finance 18 

 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 پذیرش
Governmental and independent 
venture capital investments in 

Europe: A firm-level performance 
analysis 

19 

 The Impact of Venture Capital on 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 پذیرش
Innovation 20 

 پذیرش
 

45 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

A review and road map of 
entrepreneurial equity financing 

research: Venture capital, corporate 
venture capital, angel investment, 
crowdfunding, and accelerators 

21 

 How venture capital firms differ 22 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 پذیرش

 ,Venture capital, high technology 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 پذیرش
and regional development 23 

 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 44 پذیرش
Venture capitalists’ evaluations of 
start-up teams: Trade-offs, knock-
out criteria, and the impact of VC 

experience 

24 

 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43 پذیرش
trade sales and liquidations: 

Modelling venture capital exits 
using survival analysis 

25 

 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 پذیرش
New technology-based firms in 

Europe: market penetration, public 
venture capital, and timing of 

investment 

26 

 Political and institutional 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 43 پذیرش
influences on Sequential Decision- 27 
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 ردیف مقاله

making in the venture capital 
Industry 

 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 43 پذیرش
Public Venture Capital and 

economic development: The 
Scottish experience 

28 

 What do entrepreneurs pay for 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 پذیرش
venture capital affiliation? 29 

 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 42 پذیرش
The effect of asset composition 
strategy on venture capital firm 

efficiency: an application of data 
envelopment analysis 

30 

 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 42 پذیرش
Characteristics, contracts, and 

actions: Evidence from venture 
capitalist analyses 

31 

 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 42 پذیرش
Form or substance: The Role of 
business plans in venture capital 

decision-making 
32  

 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 42 پذیرش
Agency and similarity effects and 

the VC’s attitude towards academic 
spin-out investing  

33 

 5 3 4 3 4 5 5 4 3 4 41 پذیرش
capital investments and the 

technological performance of 
portfolio firms  

34 

 Duration analysis of venture capital 4 5 5 5 5 3 4 3 3 4 41 پذیرش
staging: A real options perspective 35 

 Barriers to investment in the 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 41 پذیرش
informal venture capital sector 36 

 Financing the company with 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 41 پذیرش
private equity/venture capital funds  37 

 Inwestycje private equity/venture 4 2 5 4 4 5 4 4 4 4 40 پذیرش
capital 38 

 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 42 پذیرش
Settings and the search for 

syndicate partners in venture 
capital investment networks 

39 

 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 42 پذیرش
Research on the performance 

evaluation of government venture 
capital funds based on factor 

analysis 

40 

 5 5 4 4 5 3 5 3 3 4 41 پذیرش
Venture Capital in Europe: Euro. 

nm and the Financing of European 
Innovative Firms 

41 

 
 مقالات  اطلاعات راجاستخ: چهار گام
 و شده مطالعه دقت به مقالات محتواي مرحله این در

 درواقع در این بخش پس .شودمی استخراج اساسی هايشاخص
 انتخاب طریق از پژوهشی، هايپرسششدن  مشخص از

 از پس و شناسایی منابع عبارات، این جستجوي و هاکلیدواژه
 شده، خصمش ورودي براساس معیارهاي مستندات تایید

روش  پرسش .شودمی انجام کدگذاري روش از هاداده استخراج
 یابیارزهاي فراترکیب در این پژوهش این است: شاخص

 رسشپکدامند؟ براي پاسخ به این  مالی جسورانهتامین یاثربخش
هاي انتخاب شده در مراحل قبل جستجو انجام مطابق کلیدواژه

استخراج  به منظورنبع م 112منبع از میان  41 سرانجامشد و 
 ها شناسایی شدند. شاخص

 کیفی هايیافته ترکیب و وتحلیلتجزیه: پنج گام
 ینا فراترکیب روش به کیفیپژوهش  یک بخش مهمترین

مقاله  41هاي حاصل از در این گام شاخص .است مرحله
ز ها نیز که برگرفته امشخص شدند. البته امتیاز دریافتی آن

 آورده شده است. است نیز CASPجدول 
 کیفیت).  کنترل( مدل اعتبار و پایایی: شش گام
 ري،پذیدفاع شامل مفاهیمی اعتبار، از منظور کیفی پژوهش در

. است ققتح نتایج پذیريبازتاب حتی و پذیريتصدیق باورپذیري،
 از ندس چند یا دو ارزیابی پژوهش کیفی، پایایی هايشاخص از یکی
 توانمی کاپا شاخص با محاسبه. است خاص شاخصی به ارجاع حیث
 و مقیاس که این است روایی از چرا که منظور .کرد ارزیابی را پایایی

 را پژوهش مورد موضوع و متغیرها دقیق هايپرسش محتواي
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 ترین و قابل اعتمادترین روش بررسی وکاپا مناسب. گیري کند اندازه
). براي 1،2012انتخمین توافق میان مشاهدات است(آرمیتاژ و همکار

 اییرو ملاك از سنجشی، ابزار هر یا و پرسشنامه ارزیابی و سنجش
 یا یزانم معناست که بدان باشد، معیار این داراي اگر شود،می استفاده
 هب موردنظر عوامل و هاملاك گیرياندازه در پژوهشگر اشتباه درصد
فر ن 4پایایی بخش فراترکیب پژوهش با کمک  .است رسیده حداقل

از استادان این حوزه نیز بررسی مجدد صورت گرفت و با کمک کاپاي 
 89/0کوهن انجام شده است. ضریب کاپاي کوهن محاسبه و برابر 

 شد که نشان از روایی مناسب روش فراترکیب دارد. 

K =
𝑃𝑃𝑃𝑃 − Pe
1 − 𝑃𝑃𝑃𝑃

 

 Peنشان دهنده واحدهاي مورد توافق و  POکه درآن 
 صادفی وجود دارد.واحدهایی که احتمال توافق ت

 مقالات اطلاعات استخراج: هفت گام
 لقب مراحل از حاصل هايیافته فراترکیب، از مرحله این در

هاي استخراج شده براي ارزیابی اثربخشی شاخص. شودمی ارائه
شاخص است  19از روش فراترکیب تعداد مالی جسورانه تامین

 در زیر نشان داده شده است.   5که در جدول 
 

 هاي استخراج شده از روش فراترکیبشاخص. 5ولجد

 معیار کد معیار کد

C1 
ارزش کل ناخالص 

 افزوده مشتریانچرخه عمر ارزش C11 سرمایه

C2 
خالص ارزش فعلی 

 نرخ بازده داخلی خالص C12 جریان وجوه نقد

C3 

هاي اقتصادي شاخص
ها و آپاستارت

هاي شرکت
 بنیاندانش

C13 سرمایه میانگین وزنی هزینه 

C4 گذاريترکیب سرمایه C14 عملکرد استراتژیک 

C5 
مازاد سرمایه پرداخت 

 نبنیاسهم بازار و آینده شرکت دانش C15 شده

C6 
نرخ بازده داخلی 

 سطح درآمد C16 ناخالص

C7 

نرخ شکست 
ها و آپاستارت

هاي شرکت
 بنیاندانش

C17 نرخ بازده داخلی واقعی 

C8 
نوسانات نرخ بازده 

 هاي عملیاتیهزینه C18 اخلی واقعید

C9 جریان وجوه نقد C19 توزیع سرمایه و تسهیلات 

C10 
سیستم ارزیابی 

 عملکرد مالی
  

                                                                                                                                                    
1.Armitage 

 دییه تاب ،يفاز یبا استفاده از روش دلفبخش کمی، ابتدا  رد
 مالیارزیابی اثربخشی تامینبر  رگذاریتاث هايشاخصحذف  ایو 

 نی. بر اشودیپرداخته م بنیان برکتموسسه دانشجسورانه 
شاخص استخراج شده از  19اي شامل اساس ابتدا پرسشنامه
ها خبره قرار گرفت و از آن16در اختیار  بخش کیفی پژوهش

در قالب متغیرهاي  شاخصدرباره هر  ادرخواست شد نظرشان ر
از نظر  هیاول جیدر پرسشنامه بیان کنند. نتا بیان شدهکلامی 

 آورده شده است. 6خبرگان در جدول 
 

 نتایج نظر خبرگان .6جدول 

 زیرمعیار
 میزان اهمیت

خیلی 
 خیلی زیاد متوسط کم کم

 زیاد
 6 4 0 0 0 هیارزش کل ناخالص سرما

وجوه  انیجر یارزش فعل خالص
 نقد

0 0 1 7 2 

 ياقتصاد يهاشاخص
 يهاها و شرکتآپاستارت

 بنیاندانش
0 0 3 4 3 

 0 9 1 0 0 يگذارسرمایه بیترک

 4 4 2 0 0 پرداخت شده هیسرما مازاد

 1 7 2 0 0 ناخالص یبازده داخل نرخ
ها و آپشکست استارت نرخ

 بنیاندانش يهاشرکت
0 0 3 5 2 

 4 4 2 0 0 یواقع ینرخ بازده داخل خالص

 4 5 1 0 0 وجوه نقد انیجر

 2 7 1 0 0 یعملکرد مال یابیارز ستمیس

 3 5 2 0 0 انیشترافزوده مچرخه عمر ارزش

 6 4 0 0 0 خالص یبازده داخل نرخ

 5 3 0 2 0 هیسرما نهیهز یوزن نیانگیم

 4 3 3 0 0 کیاستراتژ عملکرد
شرکت  ندهیبازار و آ سهم

 بنیاندانش
0 0 1 1 8 

 3 6 1 0 0 درآمد سطح

 6 2 2 0 0 یواقع یبازده داخل نرخ

 5 4 1 0 0 یاتیعمل يهاهزینه

 3 4 3 0 0 لاتیو تسه هیسرما عیتوز

 
هاي پژوهش آورده شده نظر خبرگان به شاخص 6در جدول 

ه ، بیادشدهسازي اعداد، ابتدا براساس طیف است. براي فازي
سپس براساس روابط میانگین فازي  .شوندعدد فازي تبدیل می
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گین میان یکشود و سپس توسط رابطه می گرفتهاز امتیازات 
نتایج کلیه محاسبات  .شودمیفازي به عدد قطعی تبدیل 

آورده شده است.  7سازي در مرحله اول دلفی، در جدول فازي
ن دیمحاسبات دلفی فازي ب یکبه عنوان مثال معیار ردیف 

خبره  0خبره امتیاز کم،  0خبره امتیاز خیلی کم،  0: استصورت 
خبره امتیاز خیلی زیاد  6خبره امتیاز زیاد و  4امتیاز متوسط، 

د. بنابراین امتیاز فازي و غیرفازي (قطعی) به صورت زیر انداده
 :است

 
 )1رابطه 

امتیاز
فازي

=
0 × (0,0,0.25) + 0 × (0,0.25,0.5) + 0 × (0.25,0.5,0.75) + 4 × (0.5,0.75,1) + 6 × (0.75,1,1)

10
= (0.65,0.9,1) 

امتیاز
قطعی

=
0.65 + 0.9 + 1

3
= 0.85 

 
جام ننیز محاسبات ا هاشاخصبه طریق مشابه براي دیگر 

آورده شده است. مقدار آستانه در این  7شود که در جدول می
 19در نظر گرفته شده است بر این اساس هر  7/0بخش برابر با 

اند.پژوهش تایید شده شاخص
 

 نتایج روش دلفی فازي .7جدول 

 وضعیت امتیاز غیر فازي امتیاز فازي زیرمعیار کد

C1 تایید 0,850 )0,65،0,9،1( هیارزش کل ناخالص سرما 

C2 تایید 0,758 )0,525،0,775،0,975( وجوه نقد انیجر یارزش فعل خالص 

C3 تایید 0,725 )0,5،0,75،0,925( بنیاندانش يهاها و شرکتآپاستارت ياقتصاد يهاشاخص 

C4 تایید 0,725 )0,475،0,725،0,975( يگذارسرمایه بیترک 

C5 تایید 0,767 )0,55،0,8،0,95( پرداخت شده هیسرما مازاد 

C6 تایید 0,717 )0,475،0,725،0,95( ناخالص یبازده داخل نرخ 

C7 تایید 0,708 )0,475،0,725،0,925( بنیاندانش يهاها و شرکتآپشکست استارت نرخ 

C8 تایید 0,767 )0,55،0,8،0,95( یواقع ینرخ بازده داخل نوسانات 

C9 تایید 0,792 )0,575،0,825،0,975( وجوه نقد انیجر 

C10 تایید 0,758 )0,525،0,775،0,975( یعملکرد مال یابیارز ستمیس 

C11 تایید 0,750 )0,525،0,775،0,95( انیافزوده مشترعمر ارزش چرخه 

C12 تایید 0,850 )0,65،0,9،1( خالص یبازده داخل نرخ 

C13 تایید 0,733 )0,525،0,775،0,9( هیسرما نهیهز یوزن نیانگیم 

C14 تایید 0,742 )0,525،0,775،0,925( کیاستراتژ عملکرد 

C15 تایید 0,858 )0,675،0,925،0,975( بنیانشرکت دانش ندهیبازار و آ سهم 
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 وضعیت امتیاز غیر فازي امتیاز فازي زیرمعیار کد

C16 تایید 0,775 )0,55،0,8،0,975( درآمد سطح 

C17 تایید 0,800 )0,6،0,85،0,95( یواقع یبازده داخل نرخ 

C18 تایید 0,808 )0,6،0,85،0,975( یاتیعمل يهاهزینه 

C19 تایید 0,725 )0,5،0,75،0,925( لاتیو تسه هیسرما عیتوز 

 
 تشکیلابتدا  شود.در ادامه نتایج بخش دیمتل ارائه می

در این بخش میزان تاثیرگذاري است.  ماتریس ارتباط مستقیم
تایید شده پژوهش بر روي یکدیگر  شاخص 19هر کدام از 

آورده شده است. 8در جدول مشخص و  4تا  0براساس طیف 
 

 ماتریس ارتباط مستقیم معیارها .8جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 

C1 0 4 0 4 2 3 0 4 1 0 0 3 2 0 0 2 4 4 1 

C2 3 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 

C3 3 3 0 3 4 3 2 3 4 0 0 1 2 0 0 3 3 3 1 

C4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 

C5 3 2 0 3 0 3 0 2 0 0 0 3 0 0 0 0 3 3 0 

C6 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3 0 0 

C7 3 3 2 2 3 2 0 3 3 3 0 2 3 0 0 3 3 2 2 

C8 3 2 2 3 2 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 3 2 3 

C9 3 2 3 3 3 1 1 3 0 0 0 2 0 0 0 1 3 2 0 

C10 2 2 2 3 0 3 3 2 2 0 0 2 3 0 0 3 2 3 0 

C11 2 2 2 0 2 3 3 2 3 4 0 0 4 0 3 3 2 0 3 

C12 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 3 2 0 2 3 3 3 3 2 3 2 3 0 0 1 3 3 3 3 

C14 3 3 2 3 4 2 2 3 3 2 3 2 3 0 4 3 3 3 0 

C15 3 2 2 3 4 3 3 2 3 4 4 2 4 0 0 3 3 3 3 

C16 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 3 3 3 0 3 0 3 3 3 

C17 3 0 0 2 3 3 0 3 0 0 3 2 2 0 1 0 0 4 4 

C18 3 2 0 3 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 1 3 0 3 

C19 3 0 4 2 3 3 3 3 1 0 0 1 3 0 0 4 3 3 0 

 
 نرمال کردن ماتریس ارتباطات مستقیم در ادامه،

 دستتریس بهمااز براي نرمالیزه کردن شود. انجام می
یعنی ابتدا باید مجموع سطر و ستون آمده استفاده شده است. 

ماتریس ارتباطات مستقیم را بدست آورد سپس از بین اعداد 
آورده  9مجموع، بیشترین مقدار را محاسبه کرد که در جدول 

        شده است.
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 مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم .9جدول 

 نجمع ستو جمع سطر 

C1 34 49 

C2 10 31 

C3 38 19 

C4 9 36 

C5 22 33 

C6 11 38 

C7 39 23 

C8 25 38 

C9 27 27 

C10 32 16 

C11 38 15 

C12 6 31 

C13 42 30 

C14 48 0 

C15 51 12 

C16 26 30 

C17 30 49 

C18 21 42 

C19 36 26 

 51بیشترین مقدار= 

 
ماتریس ارتباط هاي سازي تمام درایهنرمال برايسپس 

شده در شود. که ماتریس نرمالتقسیم می 51مستقیم بر عدد 
محاسبه ماتریس روابط  این یعنی آورده شده است. 10جدول 

 براي محاسبه ماتریس ارتباط کامل براساس رابطهو  )Tکل (

شود. سپس تشکیل می (I19∗19)، ابتدا ماتریس همانی قبلی
نرمال کرده و ماتریس حاصل  ماتریس همانی را منهاي ماتریس

. در نهایت ماتریس نرمال در ماتریس معکوس دشومعکوس می
آورده شده است. 10شود. ماتریس روابط کل در جدول ضرب می

 
 ماتریس نرمالیزه شده روش دیمتل .10جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 

C1 0 0,078 0 0,078 0,039 0,059 0 0,078 0,020 0 0 0,059 0,039 0 0 0,039 0,078 0,078 0,020 

C2 0,059 0 0 0 0 0,039 0 0 0 0 0 0,039 0 0 0 0 0,039 0,020 0 

C3 0,059 0,059 0 0,059 0,078 0,059 0,039 0,059 0,078 0 0 0,020 0,039 0 0 0,059 0,059 0,059 0,020 

C4 0,059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,059 0,059 0 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 

C5 0,059 0,039 0 0,059 0 0,059 0 0,039 0 0 0 0,059 0 0 0 0 0,059 0,059 0 

C6 0,059 0,039 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,039 0,020 0 0 0 0,059 0 0 

C7 0,059 0,059 0,039 0,039 0,059 0,039 0 0,059 0,059 0,059 0 0,039 0,059 0 0 0,059 0,059 0,039 0,039 

C8 0,059 0,039 0,039 0,059 0,039 0,020 0 0 0,039 0 0 0,020 0 0 0 0,020 0,059 0,039 0,059 

C9 0,059 0,039 0,059 0,059 0,059 0,020 0,020 0,059 0 0 0 0,039 0 0 0 0,020 0,059 0,039 0 

C10 0,039 0,039 0,039 0,059 0 0,059 0,059 0,039 0,039 0 0 0,039 0,059 0 0 0,059 0,039 0,059 0 

C11 0,039 0,039 0,039 0 0,039 0,059 0,059 0,039 0,059 0,078 0 0 0,078 0 0,059 0,059 0,039 0 0,059 

C12 0,059 0 0 0 0 0,059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 0,059 0,039 0 0,039 0,059 0,059 0,059 0,059 0,039 0,059 0,039 0,059 0 0 0,020 0,059 0,059 0,059 0,059 

C14 0,059 0,059 0,039 0,059 0,078 0,039 0,039 0,059 0,059 0,039 0,059 0,039 0,059 0 0,078 0,059 0,059 0,059 0 

C15 0,059 0,039 0,039 0,059 0,078 0,059 0,059 0,039 0,059 0,078 0,078 0,039 0,078 0 0 0,059 0,059 0,059 0,059 

C16 0 0 0 0 0 0 0,059 0,039 0 0 0,059 0,059 0,059 0 0,059 0 0,059 0,059 0,059 

C17 0,059 0 0 0,039 0,059 0,059 0 0,059 0 0 0,059 0,039 0,039 0 0,020 0 0 0,078 0,078 

C18 0,059 0,039 0 0,059 0 0 0 0,059 0,059 0 0 0 0 0 0 0,020 0,059 0 0,059 

C19 0,059 0 0,078 0,039 0,059 0,059 0,059 0,059 0,020 0 0 0,020 0,059 0 0 0,078 0,059 0,059 0 

 
 نشان داده شده است. 11ها در جدول در ادامه جدول روابط کل دیمتل براي شاخص

 

 هاشاخصماتریس روابط کل دیمتل  .11جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18  C19 

C1 0,062 0,105 0,013 0,115 0,066 0,096 0,013 0,115 0,039 0,006 0,014 0,092 0,059 0 0,008 0,058 0,133 0,125  0,054 

C2 0,075 0,011 0,002 0,013 0,009 0,053 0,002 0,013 0,005 0,001 0,004 0,050 0,008 0 0,002 0,006 0,055 0,034  0,010 

C3 0,129 0,099 0,019 0,110 0,115 0,106 0,056 0,111 0,103 0,009 0,016 0,067 0,067 0 0,010 0,085 0,130 0,119  0,059 

C4 0,075 0,012 0,003 0,017 0,011 0,013 0,003 0,018 0,008 0,001 0,005 0,011 0,008 0 0,002 0,007 0,076 0,076  0,015 

C5 0,095 0,058 0,005 0,082 0,015 0,082 0,004 0,062 0,011 0,002 0,007 0,078 0,012 0 0,003 0,010 0,092 0,086  0,020 

C6 0,078 0,050 0,003 0,014 0,012 0,019 0,004 0,016 0,006 0,003 0,006 0,053 0,028 0 0,003 0,008 0,076 0,019  0,012 

C7 0,132 0,101 0,060 0,095 0,099 0,094 0,025 0,115 0,088 0,068 0,018 0,089 0,091 0 0,011 0,092 0,133 0,106  0,080 

C8 0,105 0,064 0,052 0,093 0,066 0,054 0,013 0,037 0,056 0,003 0,010 0,048 0,021 0 0,005 0,040 0,105 0,082  0,082 

C9 0,108 0,068 0,068 0,096 0,085 0,055 0,029 0,094 0,020 0,004 0,010 0,069 0,019 0 0,005 0,038 0,107 0,083  0,028 

C10 0,099 0,075 0,054 0,100 0,034 0,098 0,077 0,084 0,066 0,011 0,015 0,078 0,085 0 0,010 0,085 0,100 0,109  0,037 

C11 0,120 0,090 0,069 0,063 0,092 0,122 0,095 0,104 0,097 0,099 0,024 0,059 0,124 0 0,071 0,106 0,123 0,075  0,106 

C12 0,067 0,009 0,001 0,008 0,005 0,066 0,001 0,008 0,003 0,001 0,001 0,009 0,005 0 0,001 0,004 0,012 0,008  0,004 

C13 0,138 0,086 0,027 0,097 0,102 0,118 0,085 0,119 0,073 0,073 0,057 0,110 0,042 0 0,032 0,097 0,138 0,127  0,104 
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C14 0,155 0,118 0,068 0,130 0,135 0,112 0,074 0,132 0,104 0,064 0,086 0,102 0,108 0 0,095 0,106 0,156 0,143  0,059 

C15 0,160 0,101 0,072 0,132 0,136 0,136 0,098 0,119 0,105 0,101 0,101 0,105 0,131 0 0,018 0,112 0,161 0,147  0,117 

C16 0,061 0,034 0,023 0,042 0,041 0,048 0,084 0,086 0,033 0,022 0,077 0,092 0,093 0 0,070 0,036 0,114 0,106  0,100 

C17 0,118 0,036 0,019 0,083 0,091 0,102 0,020 0,103 0,027 0,013 0,069 0,073 0,067 0 0,028 0,031 0,061 0,125  0,112 

C18 0,098 0,060 0,015 0,089 0,026 0,028 0,011 0,089 0,072 0,003 0,009 0,025 0,018 0 0,005 0,037 0,099 0,040  0,081 

C19 0,129 0,045 0,095 0,093 0,101 0,109 0,081 0,116 0,053 0,013 0,019 0,068 0,092 0 0,012 0,111 0,133 0,123  0,046 

 

 براي شود.تشکیل می نمودار علی اکنون در این مرحله

ها ستون ) و مجموعDتشکیل نمودار علی، مجموع سطرها (

)Rسپسیدآ) ماتریس روابط کل بدست می . D+R  وD-R  را

 D-R، معیارهایی که 12 جدول کنیم. با توجه بهمحاسبه می

 شاخصدارند که  يعلت و تاثیرگذار مثبت دارند داراي ماهیت

 مقادیر براساس شاخص است.تاثیرگذارترین استراتژیک  عملکرد

D+R  وD-R  را  هاشاخص توان نمودار علیمی 12جدول

 است.  داده شدهنشان 2که در شکل  کردرسم 

 تأثیرگذاري معیارها اهمیت و .12جدول 

 نوع معیار D R D+R D-R نام معیار کد

C1 معلول 0,828- 3,175 2,002 1,173 هیارزش کل ناخالص سرما 

C2 معلول 0,871- 1,573 1,222 0,351 وجوه نقد انیجر یارزش فعل خالص 

C3 علت 0,744 2,073 0,665 1,409 بنیاندانش يهاها و شرکتآپاستارت يداقتصا يهاشاخص 

C4 معلول 1,110- 1,834 1,472 0,362 يگذارسرمایه بیترک 

C5 معلول 0,515- 1,965 1,240 0,725 پرداخت شده هیسرما مازاد 

C6 معلول 1,101- 1,917 1,509 0,408 ناخالص یبازده داخل نرخ 

C7 علت 0,723 2,269 0,773 1,496 بنیاندانش يهاها و شرکتآپشکست استارت نرخ 

C8 معلول 0,603- 2,477 1,540 0,937 یواقع ینرخ بازده داخل نوسانات 

C9 علت 0,016 1,951 0,968 0,983 وجوه نقد انیجر 

C10 علت 0,721 1,713 0,496 1,217 یعملکرد مال یابیارز ستمیس 

C11 علت 1,090 2,186 0,548 1,638 انیترافزوده مشعمر ارزش چرخه 

C12 معلول 1,068- 1,490 1,279 0,211 خالص یبازده داخل نرخ 

C13 علت 0,548 2,705 1,078 1,627 هیسرما نهیهز یوزن نیانگیم 

C14 علت 1,946 1,946 0 1,946 کیاستراتژ عملکرد 

C15 علت 1,661 2,443 0,391 2,052 بنیانشرکت دانش ندهیبازار و آ سهم 

C16 علت 0,090 2,231 1,070 1,161 درآمد سطح 

C17 معلول 0,827- 3,182 2,005 1,178 یواقع یبازده داخل نرخ 

C18 معلول 0,928- 2,539 1,734 0,805 یاتیعمل يهاهزینه 

C19 علت 0,312 2,560 1,124 1,436 لاتیو تسه هیسرما عیتوز 

 
 بنیان برکت در شکل زیر نشان دادهمالی جسورانه موسسه دانشاثربخشی تامین هاي ارزیابینمودار علت و معلولی شاخص

 شده است. 
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 نمودار علی عوامل .2شکل 

 
به بررسی  ISMدر این بخش با استفاده از روش اکنون 

 پرداخته هاشاخصسطوح تاثیرگذاري و تاثیرپذیري 
 شود. استفاده از خروجی روش دیمتل به عنوان وروديمی

ISM  بررسی سطوح تاثیرگذاري با برايابزاري کارآمد 
 ).2018و همکاران،  1(وانگاستاستفاده از روابط دیمتل 

 تقریبا ISMدرواقع چون ماهیت دو روش دیمتل و 
 بنابراین در مواقعی که از دو پرسشنامه استمشابه یکدیگر 

 هاي دوبراي تحلیل هر کدام استفاده شود چون ورودي
 ممکن است نتایجی حاصل ،بنابراین .روش یکسان نیستند

. دو روش باشند نتیجه دربر خلاف دو  ايگونهشود که به 

 تواندمی ISMاستفاده از روش ترکیبی دیمتل و  بنابراین
 ماتریس بایستابتدا میتري را حاصل کند. نتایج دقیق

 در این گام باید از ماتریس ارتباطاتتشکیل شود.  دستیابی
 آستانه (میانگین حسابی) گرفت و سپسکل دیمتل مقدار 

 و 1هایی که بیشتر از مقدار آستانه هستند مقادیر درایه
 0,06گیرند مقدار آستانه معیارها در غیر اینصورت صفر می

 هایی که عدد یک وجود دارد نشان ازاست. در سلول
سطر با ستون است این فرایند در  شاخصدار بین رابطه معنی

ده است که درواقع همان ماتریس دستیابی انجام ش 13جدول 
 باشد.اولیه می

 
 هاشاخصدار بین روابط معنی .13جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 

C1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C3 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

C4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

C5 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C7 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

C8 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

C9 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 

C10 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 
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C11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 

C12 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

C16 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

C17 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 

C18 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

C19 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

 
 رياولیه بدست آمد، باید سازگا یابیپس از اینکه ماتریس دست

 2منجر به متغیر  1درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر 
نیز منجر به متغیر  1شود، باید متغیر  3منجر به متغیر  2شود و متغیر 

شود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس  3

اصلاح شود و روابط اینچنینی اصلاح و ایجاد شوند. این سازگاري با 
استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ماتریس 

نشان  ∗1هاي که با سلول14شوند. در جدول دستیابی اولیه افزوده می
اند.روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شده ،داده شد

 
 ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده .14جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 قدرت نفوذ 

C1 1 1 0 1 1 1 0 1 *1 0 *1 1 *1 0 0 0 1 1 *1 13 

C2 1 1 0 *1 *1 *1 0 *1 0 0 0 *1 0 0 0 0 *1 *1 0 9 

C3 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 *1 18 

C4 1 *1 0 1 *1 *1 0 *1 *1 0 *1 *1 *1 0 0 0 1 1 *1 13 

C5 1 *1 0 1 1 1 0 *1 *1 0 *1 1 *1 0 0 0 1 1 *1 13 

C6 1 *1 0 *1 *1 1 0 *1 0 0 *1 *1 *1 0 0 0 1 *1 *1 12 

C7 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 1 18 

C8 1 1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 0 *1 *1 *1 0 0 *1 1 1 1 16 

C9 1 1 1 1 1 *1 0 1 1 0 *1 1 *1 0 0 *1 1 1 *1 15 

C10 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 *1 18 

C11 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 0 1 1 1 1 1 18 

C12 1 *1 0 *1 *1 1 0 *1 0 0 0 1 0 0 0 0 *1 *1 0 9 

C13 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 1 18 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 19 

C15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 قدرت نفوذ 

C16 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 

C17 1 *1 *1 1 1 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 0 *1 *1 1 1 1 18 

C18 1 *1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 0 *1 *1 *1 0 0 *1 1 1 1 16 

C19 1 *1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 *1 1 1 0 *1 1 1 1 1 18 

  17 19 19 13 10 1 17 19 17 10 16 19 12 19 19 19 13 19 19 ن وابستگیمیزا

 

ورودي (پیش نیاز) و خروجی  هايشاخصدر این گام مجموعه 
(دستیابی) براي هر شاخص محاسبه و سپس عوامل مشترك نیز 

داراي بالاترین سطح است  یدر این گام شاخص .شوندمشخص می
مجموعه مشترك برابر باشد. پس  که مجموعه خروجی (دستیابی) با

ذف ها از جدول حاز شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن

ا هشوند. خروجیها تکرار میو عملیات دوباره بر روي دیگر شاخص
) استخراج 14ها از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده(جدول و ورودي

بیانگر خروجی، و تعداد  ها در هر سطر 1براي این کار، تعداد  .شودمی
ها در ستون برابر ورودي هستند که براي تعیین سطح اول، نتایج در 1

 آورده شده است. 15جدول 
 

 1سطح  يهاشاخص .15جدول 

نام 
 شاخص

 سطح اشتراك ورودي خروجی

C1 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-
C12-C13-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-

C13-C17-C18-C19 1 

C2 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-
C18- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-C18- 1 

C3 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C15-C16-

C17-C18-C19   

C4 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-
C12-C13-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-

C13-C17-C18-C19 1 

C5 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-
C12-C13-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C9-C11-C12-

C13-C17-C18-C19 1 

C6 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C11-C12-
C13-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C11-C12-C13-

C17-C18-C19 1 

C7 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C10-C11-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C10-C11-C13-C15-C16-

C17-C18-C19   

C8 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C11-C12-C13-C16-C17-

C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12-C13-C16-C17-C18-C19 1 

C9 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C9-
C11-C12-C13-C16-C17-C18-

C19 
C1-C3-C4-C5-C7-C8-C9-C10-C11-
C13-C14-C15-C16-C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C8-C9-C11-C13-C16-
C17-C18-C19   

C10 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-

C16-C17-C19 
C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C17-

C19   

C11 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C13-C14-C15-C16-C17-C18-

C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-C18-C19   

C12 C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-
C18- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-C12-C17-C18- 1 
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نام 
 شاخص

 سطح اشتراك ورودي خروجی

C13 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C13-C14-C15-C16-C17-C18-

C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-C18-C19   

C14 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19 
C14- C14-   

C15 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-

C16-C17-C19 
C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-C17-

C19   

C16 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-C19 
C3-C7-C8-C9-C10-C11-C13-C15-C16-

C17-C18-C19   

C17 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C12-C13-C15-C16-C17-C18-C19 1 

C18 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C11-C12-C13-C16-C17-

C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-
C10-C11-C12-C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12-C13-C16-C17-C18-C19 1 

C19 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-
C9-C10-C11-C12-C13-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-
C11-C13-C14-C15-C16-C17-C18-

C19 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-C18-C19   

 

استخراج شده است که شامل  1، معیارهاي سطح 15در جدول 

 C18و  C1 ،C2 ،C4 ،C5 ،C6 ،C8 ،C12 ،C17 هايشاخص

سطح دوم، کافیست سطر و  يهااي تعیین شاخصباشد. حال برمی

را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذف  شاخص 9ستون این 

نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودي را انجام داد. نتایج 

 آورده شده است. 16در جدول 
 

 2سطح  هايشاخص .16جدول 

 سطح اشتراك ورودي خروجی شاخصنام 

C3 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-
C16-C19  2 

C7 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-
C19   

C9 C3-C9-C11-C13-C16-C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 C3-C9-C11-C13-C16-C19  2 

C10 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-
C19   

C11 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-
C16-C19 2  

C13 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-
C16-C19  2 

C14 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 C14 C14   

C15 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-C15-C16-
C19   
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C16 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-
C16-C19 2  

C19 C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-C16-
C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C14-C15-
C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-C13-C15-
C16-C19  2 

 

ستخراج شده است که ا 2، معیارهاي سطح 16در جدول 
. است C19و  C3 ،C9 ،C11 ،C13 ،C16شامل معیارهاي 

حال براي تعیین معیارهاي سطح دوم، کافیست سطر و ستون 
 ردکمعیار را از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده حذف  6این 

و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودي را انجام داد. نتایج 
 آورده شده است. 17در جدول 

 
 4و  3معیارهاي سطح  .17جدول 

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام شاخص

C7 C7-C10-
C15 

C7-C10-
C14-C15 

C7-C10-
C15  3 

C10 C7-C10-
C15 

C7-C10-
C14-C15 

C7-C10-
C15  3 

 سطح اشتراك ورودي خروجی نام شاخص

C14 C7-C10-
C14-C15 C14 C14  4 

C15 C7-C10-
C15 

C7-C10-
C14-C15 

C7-C10-
C15  3 

 
ها، طوح بدست آمده از شاخصدر گام پنجم با استفاده از س

 jو  iشود. اگر بین دو شاخص رسم می ISMشبکه تعاملات 
. ودشداده میدار نشان رابطه باشد به وسیله یک پیکان جهت

هاي تعدي و نیز با دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالت
نشان  3بندي سطوح بدست آمده است در شکل استفاده از بخش
  داده شده است.
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 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

 یابیارز یسلسله مراتب يالگواین پژوهش با هدف ارایه 
ه ب بنیان برکتمالی جسورانه موسسه دانشتامین یاثربخش

چهار سطحی حاصل شد و همانطور که الگو انجام رسید. الگویی 
دهد تاثیرگذارترین شاخص در ارزیابی اثربخشی نشان می

مالی جسورانه براي موسسه یادشده عملکرد استراتژیک تامین
وکار بکس یعرصه رقابت طیمح یدگیچاست. روشن است که پی

از نقاط قوت و  یضرورت آگاه ان،یانتظارات مشتر شیو افزا
کار آش شیاز پ شیرا پ يوربهبود مستمر بهره ضعف سازمان و

ي هاسازمان یاساس يهااز دغدغه یکیرو  نیده است. از اکر
ع، عملکرد جام کیبه  یابیدست مالی جسورانهدخیل در تامین

 قیپذیر است تا با توسل بر آن اطلاعات دققابل اعتماد و انعطاف
 نده،ینگاه به آبه دست آورند و با  شیامروز خو گاهیاز جا یو کاف

ها تنها با عملکرد همه این .رندیگذشته درس بگ ياز خطاها
ترین تواند به عنوان کلیدياستراتژیک قابل حصول است و می
هاي انجام گرفته عمل مالیعامل براي آگاهی از اثربخشی تامین

م در هاي مهکند. سیستم ارزیابی عملکرد مالی یکی از شاخص
ن است که نشا ینیع یاسیمقمالی سطح سوم است. عملکرد 

 شیهاییاز دارا زانیتا چه م بنیان برکتموسسه دانش دهدیم
 هاین موسس یدرآمد استفاده کرده است. عملکرد مال جادیا يبرا
مالی اثربخشی تامین یابیارز يها براشاخص نیاز مهمتر یکی

نرخ  .شده است نییتع شیبه اهداف از پ دنیو درجه رس جسورانه
بنیان تحت پوشش هاي دانشها و شرکتآپت استارتشکس
هاي بنیان برکت هم از جمله شاخصمالی موسسه دانشتامین

مالی این موسسه است. سهم مهم در ارزیابی اثربخشی تامین
ت محصولا يخاص برا ياز تقاضا يسطح بالاتربازار محصول 

 در خاص و یابیبازار طیمح کیاست. هر شرکت در  بنیاندانش
ا بنیان یدانش از محصولات یبخش بازار با مجموعه خاص کی

صول مح کیسهم بازار  ن،ی. بنابراکندیم تیفعال هاآپاستارت
بخش  کیآن محصول خاص، در  يکننده تقاضا برا نییتع

 طیمح کی، با توجه به بنیانمحصولات دانش خاص از بازار
ده نو تضمین کن مشخص یدوره زمان کیخاص در  یابیبازار

هاي ارائه شده در الگوي ارزیابی سایر شاخص است. فروش
مالی جسورانه هم هر یک به نحوي در ارزیابی اثربخشی تامین

 شود براياثربخشی مهم هستند. به همین خاطر پیشنهاد می
 دنیو رس ياستراتژبایست تدوین بهبود عملکرد استراتژیک می

کرد فاده از ارزیابی عملمورد ارزیابی قرار گیرد. است يبه استراتژ
ش به دان يشتریعمق و تنوع ب تواندیم در زمینه استراتژي

ز ازیرا عملکرد استراتژیک بدهد.  بنیانموسسه دانش ياستراتژ
همچنین پیشنهاد  نگرد.می یرونیب طیپاسخ به مح چهیدر

 يهااهدگیدبایست شود در جهت بهبود ارزیابی اثربخشی، میمی
 رد.مورد توجه قرار گی بنیاندانش ت و اقتصادمحصولابر  استوار

ت آمده به دس مالیروز در ارزیابی اثربخشی تامینبهکاربرد دانش 
مالی دستور کار قرار گیرد. در جهت بهبود اثربخشی تامین در 

هتر شود. باستفاده  هايسازهیو شب وهایسنارتدوین از جسورانه 
ه از مالی جسورانامینتر اثربخشی تاست در جهت ارزیابی دقیق

د و استفاده شو مالیتامین يبرا يریگهدف روشن و قابل اندازه
 عملکرد مالی استفاده آنلاینسنجش هاي در نهایت از سیستم

شود.
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this research is to provide a Micmac Analysis 

to Strengthen the Inertia Capability of Auditors of the General Court by Polar Matrix 

Analysis.  

Research Method: The research methodology is a result of developmental research, 

a goal of exploratory-applied research, and a mixed method. The statistical 

population of the qualitative study included 14 accounting professionals selected 

through theoretical sampling and from the perspective of financial statements but in 

a small section 23 of the Court of Auditors.  

Findings: The results showed that, in line with the concept of inertia that indicates 

maintaining the independence of auditors, the internal control source component as 

a positive driver of inertia capability should be enhanced as it strengthens the 

capacity of auditor behavioral and functional independence. 

Conclusion, Originality, and its Contribution to Knowledge: This study has 

strengthened the behavioral independence and practice of auditors in judging and its 

results can help to understand better the pragmatic functions of auditors of the Court 

of Audit. 
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 کیدهچ

ابرسان حس ینرسیا تیقابل تیجهت تقو مککیم لیارائه تحلاین پژوهش با هدف  موضوع و هدف مقاله:

 براساس ماتریس قطبی انجام شده است.  کشور بخش عمومی 

پژوهش در  يآمار يجامعه. است یبیکار ترک يروش اجرا ثیو از ح ياتوسعه این پژوهش روش پژوهش:

د انتخاب شدن ينظر يریگروش نمونه قیبودند که از طر ينفر از متخصصان حسابدار 14شامل  یفیبخش ک

برحسب روش  ی، براساس تجربه و دانش فنبخش عمومینفر از حسابرسان  23تعداد  یدر بخش کم و

 لیحلت قیاز طر یفیک یشناسسب روشداده برح يآوردر دسترس مشارکت داشتند. نحوه جمع يریگنمونه

 نیب يقطر و یزوج سهیمقا یدر بخش کم تیاستفاده شد تا در نها یدلف لیسپس از تحل. بود يانهیمز يتئور

  .شودارائه  مککیم یلیانجام گرفت تا براساس آن، نمودار تحل ینرسیا تیقابل يهامولفه

د رل درونی به عنوان محرك مثبتِ قابلیت اینرسی باینتایج پژوهش نشان داد، منبع کنتهاي پژوهش: یافته

 د.کنمیسازي استقلال رفتاري و عملکردي حسابرس را تقویت افزایش یابد زیرا ظرفیت

این پژوهش به تقویتِ استقلال رفتاري و عمل حسابرسان  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 ش عمومیبخه شناخت بهتر کارکردهاي عملگرایانه حسابرسان تواند بدر قضاوت پرداخته است و نتایج آن می

 . کندکمک 
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 مقدمه
استقلال در حرفه حسابرسی در واقع مفهومی انتزاعی است 

طور مستقیم مشاهده شدنی نیست و اغلب آن را به عنوان که به
طرفی، کنند که به مفاهیمی همچون بییف میحالتی ذهنی توص

). در 2014صداقت، امانت و شخصیت ارتباط دارد (آدام و علی، 
دو بعد براي  هاي موجود در حرفه حسابرسیبیشتر عریف

 ريگی) و دی(باطن یاستقلال واقع یکدارد. ی استقلال وجود
) استقلال 2006( شیو ودون نایطوریکه آل استقلال ظاهري، به

نبود گرایش ذهنی در اجراي عملیات «عی (باطنی) را واق
پرهیز از «و استقلال ظاهري را » کندحسابرسی تلقی می

شرایطی که حسابرس را در تضاد منافع آشکار با صاحبکار نشان 
قلال طرفی و استبنابراین استقلال واقعی (باطنی) با بی». دهد

اد وجود تض ظاهري به طور معمول با تصور استفاده کنندگان از
منافع حسابرس در یک وضعیت معین ارتباط دارد (بارتلت، 

 ،یکنندگان اطلاعات مالاگر استفاده گریاز سوي د ).1993
که  یحسابرسان را مستقل از صاحبکار ندانند، هرگز به اطلاعات

 س ازاگر حسابر یعنی کنند،اعتماد نمی ،اندکرده یآنها حسابرس
 را یمالهاي او اعتبار صورتمستقل نباشد، نظر  صاحبکار

). در واقع از 1390(انصاري و همکاران،  دهدنمی شیافزا
 یالمهاي به صورت یحسابرسان اعتباربخش فهیوظآنجاییکه 

سهامداران به منظور کنترل و  منافع عموم است حفظي برا
 دماتخ ازمندین یندگیکاهش تضاد نما يدر راستا ریمد فیوظا

رس هرچه سطح استقلال حسابر این مبنا و ب باشندمی یحسابرس
 و ریمد انیم یندگیتواند تضاد نماموضوع می نیا باشد، شتریب

بایست استقلال ، حسابرسان میرا کاهش دهد سهامداران
ادراکی و رفتاري خود را همسو با عملکردهاي تخصصی خود 

اي که در این پدیده. )1398حفظ نمایند (بختیاري و همکاران، 
ی باشد، اینرنسمراستا با مفهوم استقلال مورد نظر میپژوهش ه

رفتاري حسابرس است. اینرسی در واقع حالت معکوسی در برابر 
پذیري است و به معناي مقاومت در برابر نفوذ و یا انعطاف

). اینرسی 2012باشد (کوئنگ و همکاران، تغییرات در فرد می
هشدار دهنده از  گرچه در محتوا و مفاهیم رفتارسازمانی، علامت

باشد، پذیرش تغییر میبهره وري منابع انسانی به دلیل عدمعدم
تواند به عنوان یک مبنا و الگو مورد اما در حرفه حسابرسی می

رسان توان رفتار حسابتوجه قرار گیرد. مبنایی که براساس آن می
پذیري در برابر فشارها و انعطافرا از منظر حفظ استقلال و عدم

دیگران بهتر مورد تحلیل قرار داد. اینرسی در رفتار  نفوذ
 1حسابرسی باعث خواهد شد تا همراستا با استاندارد شماره 

) و 1999) در سال (ISBهیات تدوین استانداردهاي استقلال (
 ايهاي مربوط به حفظ استقلال در آیین رفتار حرفهمصوب

طفی و اتا تحت تاثیر و نفوذ ع کندحسابرسی، حسابرس تلاش 

اي را به هویت وابستگی شغلی قرار نگیرد و هویت حرفه
گیرد) صاحبکار (هویتی که حسابرس از صاحبکار می-حسابرس

هاي تخصصی و اصول و مقدم بداند و براساس رویه
استانداردهاي حسابرسی اقدام به اظهارنظر نماید. زیرا براساس 

ل، ي استقلااستاندارد یاد شده توسط هیات تدوین استانداردها
ي گزارشی نسبت به بیان تمام روابط حسابرسان ملزم به ارائه

خود با صاحبکاران در طول یک سال کاري هستند. از طرف 
) توسط 2000اي از سال (دیگر الزام رعایت رفتار حرفه

کمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا به اجرا در آمد که براساس 
زم به افشاي هدمات آن کلیه صاحبکاران و حسابرسان مل

تري تا براساس آن کنترل قابل توجه هستندغیرحسابرسی 
و  اي حسابرسان داشته باشند (نیکبختنسبت به استقلال حرفه

توان در ). براین اساس اهمیت اینرسی را می1397همکاران، 
این حرفه به عنوان یک مبناي تئوریک و الگوي اخلاقی 

اهد شد تا حسابرسان با تمرکز و موردنظر قرار داد، زیرا باعث خو
اي خود، استقلال را در حرفه هاي رفتاري و حرفهقابلیت

حسابرسی به عنوان یک ماهیت شغلی بپذیرند و نسبت به آن 
تعهد داشته باشند تا از این طریق فاصله شکاف انتظارات در 

هاي نمایندگی و حرفه حسابرسی کاهش یابد و کاهش هزینه
نانی هاي اطمیقابلیت ابتدات نیز باعث شود تا تقارن اطلاعاعدم

قدرت  دومو  شودتقویت  نبه اظهارنظرهاي حسابرسا
گذاران افزایش یابد (باکِر، گیري سهامداران و سرمایهتصمیم
ذیرش کند تغییر و پ). اینرسی در رفتار حسابرسی بیان می2006
 ها نه تنها باعث افزایش پویایی درها براساس مهارتچالش

شود در عین حال نیز اي حسابرس میعملکردهاي حرفه
تواند به افزایش شهرت و توانمندي حسابرس در بازار می

. اما تعامل یا تساهل در برابر صاحبکار، کندحسابرسی کمک 
تواند به عنوان یک نقطه ضعف در عملکردهاي حسابرسی می

د رتا استقلال حسابرس تحت تاثیر قرار گی شودو باعث  شمرده
). در واقع این مفهوم یک مفهوم انتزاعی 2015(ویلیام و مارنِت، 

و غیرقابل مشاهده در حسابرسی است، زیرا ضمن معکوس بودن 
معناي آن از منظر ماهیت مفهومی به ویژه در حرفه حسابرسی 
در مقابل سایر علوم رفتاري، باعث افزایش سطح استقلال باطنی 

 ردکشود. همچنین باید بیان در برابر سطح استقلال ظاهري می
اي وجود اینرسی در حرفه حسابرسی باعث خواهد شد، تا پشتوانه

هاي حسابرسی یا اظهارنظر حسابرس قابل اتکاتر از گزارش
هاي حسابرسی کاهش ایجاد شود و این موضوع ریسک بررسی

در این پژوهش باتوجه  بنابراین). 1396نیا، خواهد داد (سعادت
اي تئوریک و نظري قابل اتکایی در مورد اینرسی به اینکه مبن

رفتاري در حرفه حسابرسی وجود ندارد، این پژوهش تلاش دارد 
تا با اتکا به تحلیل نظري داده بنیاد نسبت به ارائه مدلی براساس 



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                        272

ها با نخبگان به واسطه اکتشافی بودن روش تحلیل مصاحبه
ا هدف تبیین و در گام دوم ب کندپژوهش، در گام اول اقدام 

موضوع در سطح جامعه هدف، براساس ارزیابی ماتریس قطبی، 
هاي اینرسی مک را با هدف شناخت سطح محركتحلیل میک

ه ارائ هدف این پژوهش بنابرایندر حرفه حسابرسی انجام دهد. 
ان بخش حسابرس ینرسیا تیقابل تیتقو براي مککیم لیتحل

 .استر عمومی کشو
 

 مبانی نظري
 نرسی در حرفه حسابرسیمفهوم ای

رفتار  اتیدو واژه متضاد در ادب يریپذو انعطاف ینرسیا
 اما کاربرد آن منطبق با استانداردهاي تعریف. هستندسازمانی 

 کندتواند نقش متضاد این مفهوم را کاربردي هر حرفه می
 شاید يریپذانعطاف). به عنوان مثال 2015(اسریترِ و کوپرِ، 
ارایی ک شتر،یبي ریپذبار مثبت دارد و انعطافدر رفتار سازمانی 

بیشتر را براي مجموع سازمان به همراه داشته باشد، اما این مفهوم 
تواند بار منفی داشته باشد، زیرا در حرفه حسابرسی، می

اي و رفتار حسابرسان را تواند استقلال حرفهپذیري میانعطاف
مفهوم اینرسی تحت تاثیر قرار دهد، به همین منظور کاربرد 

براساس استانداردهاي تعریف شده در حرفه حسابرسی متفاوت از 
 مفهوم اینرسی. در واقع به کارگیري استمفهوم آن در سازمان 

در رفتار حسابرس نیز به معناي وجود استقلال نگرش ذهنی در 
دیگر  . به عبارتاستعملکردهاي تعاملی و ارتباطی با صاحبکاران 

ا بایست نگرش ذهنی مستقلی داشته باشد، تیبر مبناي اینرسی م
 ، زیرا اگر حسابرسکندها و صاحبکاران جلوگیري از نفوذ واسطه

در گردآوري و ارزیابی شواهد سوگیري داشته باشد، صلاحیت او 
هاي تصور یحسابرسگیرد. در انجام حسابرسی مورد نقد قرار می

د که ی داراي ارزش محتوایی بیشتري خواهد بوزمانلی ما
حسابرس بر مبناي اینرسی، استقلال رفتاري و عملکردي خود را 

 اي وو مرز مشخصی بین ارتباطات و تعاملات حرفه کندحفظ 
اي هاي حرفهاجتماعی خود با کارکردهاي تخصصی و قضاوت

) در توصیف 2012بندي احمد (در یک دسته .کنندخود ایجاد 
 ر اینرسی در استقلالاینرسی در حرفه حسابرسی آن را از دو منظ

د به کنسازمانی و اینرسی در استقلال عملیاتی تفکیک می
طوریکه اینرسی در استقلال سازمانی را به استقلال حرفه 
حسابرسی و اینرسی در استقلال عملیاتی را به توانایی ذاتی 

حمد داند. به عبارت دیگر، ابودن مرتبط میحسابرسی براي مستقل
) در مورد اینرسی، 1961رویکرد ماتز و شرف ( ) با الهام از2012(

استقلال را در انتهاي طیفی از تفکر تا عملکردهاي بیرونی 
کند که مفهوم آن در حرفه حسابرسی سه بعد را توصیف می

 تواند در بر بگیرد.می

 . اینرسی در حرفه حسابرسی1شکل 
 

شود، در بعد اول، حسابرس ) مشاهده می1همانطور که در شکل (
گیري در ریزي داشته باشد، یعنی براي تصمیمباید استقلال در برنامه

هاي حسابرسی بدون دخالت عوامل بیرونی مورد نوع و دامنه ي روش
اي آزادي عمل داشته باشد. در بعد دوم، حسابرس باید و واسطه

استقلال در رسیدگی، یعنی دسترسی به همه منابع مجاز اطلاعات در 
هاي مدیریتی که براي روابط فردي و خط مشیها، سطوح فعالیت

رسیدگی لازم است، داشته باشد و در نهایت همانطور که مشاهده 
شود در بعد سوم، حسابرس باید به طور مستقلانه اقدام به تدوین می

، نتیجه بودن د و به دور از کنترل یا تحت نفوذ دیگرانکنگزارش خود 
در یک  .کندبه ذینفعان ارائه بررسی عملکردهاي مالی صاحبکاران را 

را شامل  فردياینرسی ) 2008( گودکین و آلکورنبندي دیگر، دسته
 :کرددر قالب شکل زیر ارائه  سه بعد
 

 
 )2008. رویکرد گودکین و آلکورن (2شکل 

 
) مشخص است، این سه بعد 2همانطور که در شکل (

اینرسی در عمل و اینرسی  ،اینرسی در بینشعبارتند از: 
هاي هاي ذهنی و تئورياینرسی در بینش به مدل. روانشناختی

اینرسی عملی از دو بعد  درحالیکه شود،کنش مربوط می
مورد بررسی قرار پیش فرض  مدیریتی و کنترلهاي فرض

 و اینرسی روانشناختی نیز در بعد استرس و اضطراب و گیردمی
لیک، سشوند (اسازوکارهاي دفاعی پاسخ به تغییر، بررسی می

اینرسی در  اینرسی رفتاري

 بینش

اینرسی در 

 عمل

اینرسی در 

 شناخت

ریزي اینرسی در برنامه

 مستقلانه

 اینرسی در 

 گیري مستقلانهتصمیم

 اینرسی در 

 گزارشگري مستقلانه
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نج نوع ) پ2012). در مقابل پولایتس و کارهانا (111: 2019
 این :شناختی . اینرسی1 کرد:را معرفی در رفتار سازمانی اینرسی 

، با وجود کلیديگیرندگان تصمیمکند که نوع اینرسی بیان می
بهتر، مؤثرتر و هاي جایگزین، دانند ممکن استاینکه می

 گاهانه بر استفاده از سیستم وکارآمدتري وجود داشته باشد، آ
این نوع  :. اینرسی رفتاري2ورزند، هاي موجود، اصرار میرویه

تفاده از سازمان به اسگیرندگان تصمیم کند کهاینرسی بیان می
ها عادت دهند، زیرا به این روشموجود ادامه میهاي روش

. اینرسی شناختی 3اند، گذشته به آن خو گرفته داشته و در
موجود را ادامه هاي روش استفاده از فرایندها و :اعیاجتم
موجود با هاي و رویهها دهند، به این دلیل که تغییر روشمی

و هنجارهاي به ها است و تغییر ارزش روبرو فرديمقاومت 
دهاي ینآتغییر فر :اینرسی اقتصادي. 4پذیر نیست، سادگی امکان

است.  روبرو لهاي بالاي آن با مشکدلیل هزینه موجود به
 دگانگیرنتصمیمیندهاي موجود از نظر آبنابراین، عمل طبق فر

ها گیرندگان شرکتتصمیم :سیاسی . اینرسی5تر است و راحت
کا موجود با مخالفت یا ممانعت شرهاي دلیل اینکه، تغییر رویه به
شود، به استفاده از فرایندهاي می روبروذینفعان استراتژیک  و

). 47: 2018(مالاکار و همکاران،  کنندار میسنتی موجود اصر
ش هاي پژوهپرسشبراساس مبانی نظري مطرح شده،  بنابراین

 شود:به ترتیب زیر ارائه می
 ؟بخش عمومی کدامندحسابرسان  ینرسیا تیقابلهاي مولفه .1
ش قابلیت اینرسی حسابرسان بخ تاثیرگذارترین مولفه .2

 عمومی کشور کدامند؟
 

 پیشینه پژوهش
) پژوهشی تحت عنوان واکاوي عوامل 2020برمایکل (گِم

رفتاري در سطح بازار حسابرسی انجام دادند. در واقع هدف این 
پژوهش تقویت شناخت نهادهاي نظارتی بر عملکردهاي رفتاري 
حسابرسان با هدف کیفیت خدمات در سطح بازار حسابرسی 

آیا ابعاد همچون سهم بازار،  کندخواهد مشخص و می است
ندازه موسسه حسابرسی، تخصص و ... از جمله علل تاثیرگذار ا

بر وابستگی یا حفظ استقلال حسابرس در مقابل صاحبکاران 
یا خیر. جامعه هدف در این پژوهش اعضاي هیئت نظارت  است

نهادي بر عملکردهاي حسابرسان مستقل در کشور هلند بودند. 
ابرسان در هاي رفتاري و ادراکی حسنتایج نشان داد، ویژگی

شناخت ماهیت و محتواي حرفه حسابرسی به منظور حفظ 
هاي استقلال در بررسی عملکردهاي مالی صاحبکاران قابلیت

 رايبهاي نهادي مهمترین و تاثیرگذارترین معیار براي نظارت
) پژوهشی 2019. سویانو و فاروغ (استارتقاي کیفیت حسابرسی 

ر بر بینش حسابرسان اي گرایی و عوامل موثتحت عنوان حرفه

انجام دادند. در این پژوهش از طریق تحلیل محتوا، ابعادي 
منبع کنترل درونی و  ،هوش عاطفی ،هوش هیجانی :همچون

تجربه در قالب علل روانشناختی و فرهنگ سازمانی و اجتماعی 
در قالب علل فرا روانشناختی/بیرونی به عنوان مجموع عوامل 

من تعیین شدند. نتایج پژوهش ض ارتقاي سطح بینش حسابرسان
ی، گرایايتایید تمامی عوامل براساس بار عاملی بر روي حرفه

گرایی در تقویت بینش ايمشخص ساخت، مهمترین عامل حرفه
باشد. همچنین مشخص حسابرسان، عوامل روانشناختی می

گردید منبع کنترل درونی عاملی براي تقویت رویکردهاي بینش 
. سَمپِت و همکاران استاي هاي حرفهوتحسابرسان در قضا

نقش مشارکت صاحبکار و «) پژوهشی تحت عنوان 2019(
ام دادند. انج» آرامش روانشناختی بر مشتقات کیفیت حسابرسی

هاي در این پژوهش مشتقات کیفیت حسابرسی شامل قابلیت
دهی حسابرس، شایستگی حسابرس و استقلال خدمات

هاي شان داد وجود درگیريحسابرس بود. نتایج پژوهش ن
 تواند کیفیتروانشناختی بین صاحبکار با حسابرس می

هاي صاحبکاران به حسابرسی را کاهش دهد، اما وجود مشارکت
جهی حسابرسی کمک شایان تو هاي کیفیتارتقاي سطح قابلیت

) در پژوهش خود ارتباط بین 2017د. لین و همکاران (کنمی
 هاي تایوانیتري را در شرکتاستقلال حسابرس و اهمیت مش

مورد بررسی قرار دادند. در این پژوهش که از طریق تحلیل 
حداقل مربعات جزئی براي برازش مطلوبیت مدل ساختاري 
پژوهش بهره برده شده بود، نتایج نشان داد بین استقلال 
حسابرس با اهمیت مشتري ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد. 

ی تحت عنوان بررسی عوامل تاثیرگذار ) پژوهش2017سالاوو (
بر استقلال حسابرس در نیجریه انجام دادند و نتایج نشان داد، 

اط ها ارتبهاي تابعه آناندازه موسسه حسابرسی و تعداد شرکت
هاي رود حق الزحمهمثبتی با استقلال حسابرس دارد و انتظار می

ن امر یحسابرسی با وجود پیچیدگی حسابرسی افزایش یابد که ا
و  اینتوکلدهد. به نوبه خود استقلال حسابرس را کاهش می

ز ا میبرآورد ب يبرا یدل) پژوهشی تحت عنوان 1398همکاران (
انجام دادند. نتایج نشان داد،  دادن صاحبکار حسابرساندست

 در حوزه یتجرب هايپژوهش شیمنجر به افزا یادشدهارائه مدل 
حوزه  نیدانش در ا شیافزا پیرو آناستقلال حسابرس و 

حرفه  ياستفاده توسط اعضا تیمدل قابل نیا نید. همچنشویم
ت دادن از دس میکننده بنییعوامل تع نییتب يبرا یحسابرس

توسعه  تواند بهیمدل م نیا نییتب ن،یبرا افزونصاحبکار را دارد. 
ل و استقلا ت،یفکی و عام طوربه یمربوط به حسابرس اتیادب

بختیاري و  .کند کمک خاص طوربرسان بهحسا جاییجابه
و  يرابطه مدار«پژوهشی تحت عنوان  )1398همکاران (

 انجام» یاجتماع يوندهایپ هیآزمون نظر :استقلال حسابرس
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 يبه رابطه مدار لیدهد هر چه تماپژوهش نشان می جینتادادند. 
با  یحت باشد احتمال آن که حسابرسان شتریدر حسابرسان ب

پا بگذارند،  ریاي، استقلال خود را زحرفههاي وجود نظارت
پژوهشی تحت  )1397نیکبخت و همکاران (. ابدیمی شیافزا

انجام دادند. این » مدل استقلال حسابرس نیتدو«عنوان 
پردازي داده بنیاد اقدام به تدوین پژوهش از طریق روش نظریه

مدلی براي استقلال حسابرس پرداخت و نتایج در قالب مدل 
کار بر نفوذ صاحبرادایمی نشان داد، کیفیت منابع انسانی، عدمپا

وابستگی مالی به صاحبکار، کیفیت توزیع کار حسابرس، عدم
حسابرسی، چرخش صحیح موسسات حسابرسی، کیفیت حق 
الزحمه حسابرسی، میزان فضاي رقابتی در حرفه حسابرسی، 

ل موثر اي از عواماي و کفایت نظارت حرفهرعایت مقررات حرفه
 )1397بر استقلال حسابرس هستند. سلیمانی و همکاران (

 »بر استقلال حسابرسان دهایتهد ریتأث«پژوهشی تحت عنوان 
مهم  پنج عامل یمنف ریپژوهش دلالت بر تأث جینتاانجام دادند. 

حسابرسان دارد و تخصص  یو باطن يبر استقلال ظاهر دیتهد
استقلال  و دهایتهد نیب بر رابطه ریو تجربه حسابرسان باعث تأث

 يو استقلال ظاهر دهایتهد نیو بر رابطه ب شوندیم یباطن
شود، تقریبا هیچ . همانطور که مشاهده میندارند يریتأث

اثیرگذار هاي تپژوهشی به طور مستقیم مفهوم اینرسی و قابلیت
آن بر کارکردهاي مستقلانه حسابرسان را مورد بررسی قرار نداده 

ها از منظر مفاهیم مشابه این تمرکز پژوهشاند و بیشتر 
هاي پژوهش، بروي استقلال، اخلاق، بینش و ویژگی

یل توان در تحلها میاین مقوله گسترشروانشناختی بود که از 
رف . از طکردکدگذاري انتخابی این پژوهش به خوبی استفاده 
اي حسابرسان دیگر فقدان این مفهوم در کارکردهاي حرفه

ها قلمداد به عنوان یک شکاف بین استانداردها با تئوريتواند می
هاي سازي بیشتر آن در دل پژوهششود، موضوعی که با مفهوم

تواند، به شناخت بهتر این حرفه و تدوین حسابرسی می
هاي رفتاري در حوزه منابع انسانی در حرفه حسابرسی استراتژي

 .  کندکمک شایان توجهی 
 

 پژوهشروش شناسی 
شناسی پژوهش با توجه به هدف، ماهیت موضوع روش 

 .شودمیمورد مطالعه و همچنین ابزارهاي پیاده سازي آن انجام 
 تفسیري-یاکتشاف هايپژوهشاین پژوهش از حیث هدف جزء 

شود، و از نظر ماهیت موضوع جزء روش هاي کیفی محسوب می
در مورد موضوع مورد مطالعه  هايپژوهشبا توجه به اینکه 

 یسنریا تیقابل در حوزهپردازي نظریه براينجام نشده است، ا

                                                                                                                                                    
1. Glaser 
2. Open Coding 

شود، استفاده می ادیداده بن لیتحلی از روش در حرفه حسابرس
این امر می تواند به میزان زیادي به بسط رویکردهاي استقلال 

 د. همچنین از ابزارکنرفتاري و عملکردي حسابرسان کمک 
. پژوهش داده شودمیبراي پیاده سازي آن استفاده  مککیم

 ینرسیا تیمفهوم قابل کیتئور و توسعه گسترشبه دنبال بنیاد 
ارائه یک تحلیل میک مک براي  براي. استدر حسابرسان 

توان یم حسابرسان بخش عمومی کشور ینرسیا تیقابل تیتقو
از تحلیل ماتریس قطبی استفاده کرد. ماتریس قطبی یک روش 

وش رود. رین متغیرها بکار میتحلیلی است که براي روابط ب
ان که امک يدر موارد دهدیامکان را م نیا پژوهشگربه اکتشافی 

ع در رابطه با موضو يانسجام نظر ایوجود ندارد و  هیفرض نیتدو
 فیعرت شیاز پ يهاهیاستفاده از نظر يجابه ست،ین یمورد بررس

همچنین در این پژوهش،  کند. نیتدو دیجد هینظر کیشده، 
براین بنا ،است یاسیق-یاز نوع استقرائ هادادهیکرد گرداوري رو

بجاي آزمودن نظریه هاي موجود، به طرحی یک نظریه مناسب 
شود. بنابراین، متغیرهاي مورد بررسی براساس پرداخته می

. وندشمیچارچوب نظري و براساس مقوله ها شناسایی و کشف 
 شوندهظاهر اینوخاسته  کردیو رو يانهیزم هیاز نظراین امر،  براي

ه مسائل مربوط ب يو دسته بند ییشناسا ي، برا)1992( 1گلاسر
 قیطر ، ازحسابرسان بخش عمومی کشورتقویت اینرسی 

ن . در ایشودمیاستفاده  نهیزم نیمصاحبه با متخصصان در ا
نا که . بدین معشودمیاستراتژي، از نمونه برداري نظري استفاده 

بود نظریه بیان شده به وسیله مصاحبه با متخصصان به منظور به
. شودمیجمع اوري، کدگذاري و تحلیل  هادادهبه طور همزمان 

، 2این نظریه پردازي داده بنیان مبتنی بر سه نوع کدگذاري باز
است. از طریق  4و کدگذاري انتخابی 3کدگذاري محوري

و براي هاي مجزا خرد شده به بخش هاپرسشکدگذاري باز، 
و شباهت ها مورد بررسی قرار می گیرد،  هاتفاوتبدست آوردن 

 میتا مفاه کندمیفراهم را  نهیزم ،يمحور يبر اساس کدگذار
 پژوهش ریدر مس تاکرده  يشده را جمع بند جادیشمار ا یب

گذاري انتخابی، مدل و در نهایت براساس کد شوند تیهدا
. همچنین از طرف شودمیئه پردازي اراپژوهش به منظور نظریه

دیگر براساس رویکرد قیاسی، این پژوهش تلاش دارد تا ابعاد 
تا درك  کندمدل شناسایی شده در جامعه هدف تبیین 

 ترین از ابعاد مدل در جامعه هدف مورد بررسی قرار گیرد.منسجم
 

 جامعه و نمونه آماري
است، که  یپژوهش شامل حسابرسان نیا يجامعه آمار

 چه از منظر یحسابرس ياداشتن تجربه حرفه -1دو معیار  يادار

3. Axial Coding 
4. Selective Coding 
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، یمال يهاصورت یو چه از منظر بررس یدانشگاه لاتیتحص
 يرگبا روند مصاحبه ییو آشنا یفیک يهااحاطه به پژوهش -2

 يریگبه منظور انتخاب مشارکت کنندگان از روش نمونه .است
ي این نامب نیا بر هدفمند استفاده شد. وهیبه ش ينظر

س تهیه دردستر پژوهشگرانایمیل از  فهرستی ابتداگیري،  نمونه
ل ایمی، مرتبط با اهداف پژوهش حاتیتوضنفر  26به  سپس .دش

مقدمات انجام  ل،یها خواسته شد تا در صورت تماارسال و از آن
نفر به  16 ارسال شده، يهالیمیا میاناز  د.شو فراهممصاحبه 

نفر به عنوان مصاحبه  14 در نهایت تعداد، دنپاسخ داد خود لیمیا
مصاحبه ها به سعی شد تا حد امکان شونده انتخاب شدند. 

 23انجام شود. همچنین در بخش کمی، تعداد  يصورت حضور
 يارک يهابراساس تجربه بخش عمومی حسابرسان  نیبنفر از 

ترس در دس يریگبراساس نمونه ،یو تخصص یو سطح دانش فن
نفر در بخش  23موضوع تعداد  نیبا اتکا به ا د.انتخاب شدن

ارکت مش مککینمودار م نیتدو براي یقطب یسیماتر لیتحل
 تیماه لیبه دل یسیماتر يهالیداشتند. اندازه جامعه در تحل

پژوهش معمولا  يهاداده عیاز انحراف و تجم يریو جلوگ لیتحل
و  پورلی(اسماعاست نفر  25تا  15 نیحالت ب نیتردر مطلوب
 .)1396همکاران، 

 
 گردآوري و تجزیه و تحلیل

هاي مصاحبه در آوري دادهجمع به منظوردر این پژوهش، 
هاي باز و سپس از بخش تحلیل کیفی، در ابتدا از مصاحبه

ساختارمند با زمان متوسط یک ساعت استفاده هاي نیمهمصاحبه
 هک بودند واقعیهاي موقعیت شاملها مصاحبه هايپرسشد. ش

 شده برورو آن برحسب تجربه و یا تحصیلات با کنندگانشرکت
مصاحبه اشاره  هايپرسشاین  بودند، در این قسمت برخی از

 :شودمی
  الگوي مناسب براي جلوگیري از تحت تاثیر قرار گرفتن

 ؟را داردحسابرسان  یادراک یژگیوها و صاحبکاران چه واسطه
 ت تاثیر قرار گرفتنبراي جلوگیري از تحمناسب  يالگو 

 حسابرسان را دارد؟ یذهن یژگیو ها و صاحبکاران چهواسطه
 هاي اشراقی جهت حفظ چگونه می توان وجود مهارت

 استقلال در حرفه حسابرسی را ارزیابی کرد؟
 گرایی در حسابرسی ايوجود چه معیارهایی از حرفه

 تواند در کنترل نفوذ دیگران بر حسابرس تاثیر بگذارد؟می
 ها از منظر رواشناختی براي تقویت کدام ویژگی

استقلال منسجم در حرفه حسابرسی براي حسابرسان 
 لازم است؟

                                                                                                                                                    
1 Wastell 

هاي در ابتداي فرآیند تحلیل کیفی، عموما مصاحبه
 کردیکمک م پژوهشگرانبه  رایزشد غیرساختاریافته انجام می

 کنند. با جادیا پژوهشرا در مورد موضوع  یمتفاوت يهادگاهید
 جیتدرپژوهش، به ندیفرآ يوجود، در مراحل بعد نیا

چارچوب  جادیا يامدهایبا توجه به پ ساختهمهین يهامصاحبه
مر ا نیمؤثرتر انجام شد. ا يمحتوا دیتول يهدفمند برا ينظر

ز ا یناش يریجهت گ ای يریتواند به کاهش موثر جهت گیم
 کمک هاداده يدر جمع آور پژوهش اتیبر ادب یمبتن يهاهینظر

 نیاز مهم تر یکیمصاحبه ها  لیکند. تکم چشمگیري
ه ب دنیرس«که  شودمیمحسوب  ادیداده بن لیتحل يهابخش

 نیر اد یاتیح يو استراتژ ندیفرآ کیبه عنوان » نقطه اشباع
شروع به  پژوهشگراناست. پس از هر مصاحبه،  لیتحل

 میمفاه نییتع يبرا یانتخاب يکدگذار يباز و تا حدود يکدگذار
 ياساس، در هر مرحله، کدها نیو اشتراکات خود کردند. بر ا

شدند،  سهیمقا گریکدیبا  یانتخاب يشده در مرحله کدگذار دیتول
ترش، گس د،یجد میمفاه یمستمر به کنترل متوال سهیمقا رایز

 ای تیادر مورد کف يریگمیو تصم هايبندطبقه سهیتوسعه و مقا
، 1(واستلِ .کندیموجود کمک م يهايبندطبقه تیعدم کفا

 ها،دهیتمام ا پژوهشگر ،يمحور يدر مرحله کدگذار). 2001
و  یاصل يبندطبقه نیممکن و روابط ب يهايبندکدها و طبقه

 ي. در مرحله کدگذارکندیرا بر اساس شباهت ثبت م یفرع
بر اساس چارچوب  یو اصل یفرع يها يطبقه بند ،یانتخاب
انجام شد که مدل  ي. مصاحبه ها به گونه اودشمی جادیا ينظر

 رایمصاحبه اول و مصاحبه هشتم شکل گرفت ز نیب باًیقرت
 لیو تحل هیپس از هر مصاحبه شروع به تجز پژوهشگران

کردند. از مصاحبه  يباز و محور يها بر اساس کدگذارمصاحبه
 نانیتا اطم افتینهم تا مصاحبه چهاردهم، مصاحبه ها ادامه 

ود که نقطه اشباع و کدها به طور مکرر در مصاحبه ها حاصل ش
مصاحبه،  نیاساس پس از چهاردهم نی. بر همشوندمیتکرار 

 مراحل مصاحبه اعلام شد. انیپا

 
 . مراحل تحلیل در گرندد تئوري3شکل 
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در بخش کمی، باتوجه به تعیین ابعاد قابلیت اینرسی 
ساس د و براحسابرسان، پرسشنامه تحلیل ماتریسی طراحی ش

نفر از حسابرسان بخش عمومی،  23این پرسشنامه و با مشارکت 
ن هاي قابلیت اینرسی در چندیمقایسه زوجی و قطري بین مولفه

ارائه  مکمرحله انجام گرفت تا براساس آن، نمودار تحلیلی میک
 یلینمودار تحل کیارائه  يمرحله برا نیمدل در چند نیاد. شو

در  مدل حیتوض يبرا شتریب یم ادراکشد که به انسجا جادیا
 یشد با هماهنگ یراستا سع نی. در اکندمیجامعه هدف کمک 

جامعه  شرکت کنندگان يکوچک برا یپرسشنامه در قسمت یقبل
 لیمدستورالعمل تک تیهدف ارسال شود. اما به منظور رعا

آن به  لیتکم چگونگیشده است  یسع ،یسیپرسشنامه ماتر
. روش ماتریس قطبی به داده شود حیتوض يصورت حضور

 ژوهشپهاي مبتنی بر ارزیابی و رتبه بندي عنوان یکی از تحلیل
وع هاي موضشود، بدلیل توجه به ویژگیدر عملیات محسوب می

 1شارما( چشمگیر استپذیري بسیار مورد تحلیل از نظر انعطاف
پذیري در ) انعطاف2009( 2). تِروك و راچئو2018و همکاران، 

هاي ن تحلیل به عنوان نقطه قوت آن نسبت به سایر روشای
. در این روش ابتدا بایستی شودمیتحلیل در نظر گرفته 

معیارهاي موضوع پژوهش، یعنی قابلیت اینرسی حسابرسان را 
جاد بندي ماتریسی به صورت قطري را ایتعیین کرد تا بتوان رتبه

ن معیاري براي تواند به عنوابندي مید. این مولفه رتبهکر
هاي استراتژیک نهادهاي آموزشی و نظارتی بر گیريتصمیم

اي حسابرسان در بخش عمومی  مورد عملکردهاي رفتار حرفه
 توجه قرار گیرد.

 
 اعتبار پژوهش

 ییمختلف از مفهوم روا ياز منظرها یفیک هايپژوهشدر 
ه است. داین مفهوم پیچیده و فراگیر و همه جانبه بو. استفاده شده است

 نیبنابرااي در مصاحبه هاي کیفی دارد، ذهنیت نقش برجسته
است و  دیها مورد تردمصاحبه نیا جینتا يریپذمیو تعم يریتکرارپذ

 یفیک هايپژوهشمورد استفاده در  يهاکیاز تکن دیان باپژوهشگر
پژوهش  نیاستفاده کنند. ا هاافتهیو اعتبار  ییاینشان دادن پا يبرا
چندجانبه  ای يسوسازسه« پژوهش از روش  یارسنجاعتب يبرا
د مطالعه چن کی يپژوهش برا نیاست. در ا هاستفاده کرد »ییگرا

 یمورد بررس ریمختلف مصاحبه از چهار جنبه ز يکردهایرو ،يارشته
 است. ارائه شده جینتا تیبر تقو افزونمعتبرتر  يهادادهقرار گرفت. 

: دگانشوناحبهاعتباریابی یا بازبینی توسط مص .1
 یمصاحبه شوندگان را بررسپژوهش روش اعتبار  نیا

 یبه درستپژوهش  نیا ایتا مشخص شود که آ کندمی

                                                                                                                                                    
1. Sharma  

 دهدمینظرات آنها را در مورد موضوع مورد نظر پوشش 
شرکت کننده پس  14نفر از  10روش،  نی. در ا؟ریخ ای

مورد پرسش و  هاداده لیو تحل هیاز مصاحبه و تجز
احبه نظرات آنها با مص ایآ نندیظره قرار گرفتند تا ببمنا

 ی. خوشبختانه در تمامریخ ایشوندگان مطابقت دارد 
از اظهارات مصاحبه  یدرك درست پژوهشگرموارد، 

 از تعامل مطلوب و یتواند ناش یشوندگان داشته که م
مصاحبه شوندگان و مصاحبه کننده از  يدرك نظر

 موضوع باشد.
انجام  نیراهبرد، در ح نیاستفاده از ا با :مرور همتا .2

ا ت گیردمیکمک  پژوهشگران ریسا از پژوهشگر، پژوهش
و دقت آنها را  جیمورد استفاده را نقد کرده و نتا يهاروش
 هايمقوله ها،ادداشتی خواهدیکند. او از آنها م یبررس

و  هايبندانجام شده با استفاده از فهرست دسته
 بررسیرا پژوهش شده در طول انجام ياانهیرا يهالیتحل

با  نهیزم نیدر ا پژوهشگران ریکمک گرفتن از سا. کنند
 نیبا ابود.  رممکنیموجود غ يها تیتوجه به محدود

مصاحبه پس از دو  يهادادهروش،  نیاعمال ا يوجود، برا
 نکهیقرار گرفت، بدون ا لیو تحل هیمورد تجز دوبارههفته 

دو  نیدر ا» مصاحبه« میرك مفاهدر د يدار یتفاوت معن
 دوره وجود داشته باشد.

ر د :برداري و انجام پژوهشتوضیح شیوه یادداشت .3
 کیشوندگان  مصاحبهنفر از  10مرحله به  نیا

حت عدم ص ایمصاحبه ارائه شد تا صحت  ندیپروتکل/فرا
آن  یانگربها  ادداشتی یکنند. بررس دییرا تا لیتحل ندیفرآ

 .انجام شده است یکدها به درست لیلو تحپژوهش بود که 
در تحلیل تفسیري،  :تهیه گزارش مفصل نتایج .4

، »معناها برخاسته از تجربه هستند«باتوجه به اصل 
یی زاافدانشبایستی کدگذاري با مدنظر قراردادن سطح 

مصاحبه شونده باشد و مصاحبه کننده شناخت از 
ت بتري نسمصاحبه شونده داشته باشد، تا درك منسجم

به اختصاص کدها در طبقه هاي مختلف، ایجاد شود. 
برداري و ها، یادداشتاین اساس مصاحبهبر 

هاي وري دادهآدهی منظم نتایج، منجر به جمعگزارش
 این امر مورد تایید قرار گرفته است.که  شدمعتبر 

ر ب یاعتبارسنج يبرا یدلف لیاز تحل اما در بخش کمی
استفاده شده است.  ضریب توافقو  نیانگیم اریاساس دو مع

در  ،جامعه هدف ينظر تیبه کفا یابیدست يبرا یدلف لیتحل
 میفاهم تا میزان بکارگیري شدهییشناسا يهاو مؤلفه باب ابعاد

2. Trueck and Rachev 
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در جدول  جیبخش، نتا نی. در اشودیم بررسیدر جامعه هدف 
 ارائه شده است.» پژوهش يها افتهی لیتحل«دوم  بخش در )3(

 
 پژوهش هايیافته
 هاي تحلیل نظري داده بنیادیافته

اول پژوهش از تحلیل  پرسشپاسخ به  برايدر این بخش 
ان شود. در توضیح این بخش باید بینظري داده بنیاد استفاده می

 هاي قابلیتها و مولفهنمود، هیچ فهرست مشخصی از ویژگی
اینرسی حسابرسان وجود ندارد. همچنین، هیچ احتمال قطعی 

هاي مرتبط با شناسایی و محدود کردن تمامی ویژگیبراي 
اي از اي حسابرسان در مجموعهرویکردها و تناسب حرفه

ن ای د ندارد. باها با مرزهاي مشخص و متمایزکننده وجوویژگی
فهوم م شوندگان بااین است که مصاحبه بیانگر هاوجود، یافته

متر از منظر و کبوده  آشنا ياز منظر کابرد شتریب ینرسیا تیقابل
کردند. بر این اساس رویکرد در حرفه حسابرسی استفاده می

توان به عنوان مبنایی براي توسعه ، میدهدمیها نشان یافته
هاي رفتاري در حرفه حسابرسی مورد استفاده قرار استراتژي

 دهد:گذاري را نشان میاي کد) فرآیند سه مرحله2گیرد. جدول (
 

 هابندي شده ناشی از مصاحبهمفهومی و طبقه. کدهاي 2جدول 
 هاي اصلیکد گذاري

 کد گذاري تئوري
 کد گذاري انتخابی کد گذاري محوري کد گذاري باز

 بندي اصلیطبقه هامقوله هاي اصلیمولفه کدهاي مفهومی
 درك محتواي حرفه حسابرسی

 حمایت ادراك شده

 اياینرسی بینش حرفه

قابلیت اینرسی در حرفه
 

حسابرسی
 

 هاي ویژگی شغلیدرك تفاوت
 ايدرك معیارهاي وظیفه

 هاي مبتنی بر واقعیت و شواهدقضاوت
 درك تضاد منافع

 درك استقلال حسابرس
 وابستگی و تعلق خاطر به حرفه حسابرسی

 ايهویت حرفه
 هاي حرفه در حسابرسشدن ارزشنهادینه

 اي هاي حرفهعملکردي در بررسی هايتمرکز بر واقعیت
 احترام به قوانین و استانداردهاي حرفه حسابرسی

 گیري براساس استانداردهاي تخصصی و رفتاريتصمیم

 ايتعهد حرفه
 ايپایبندي نسبت به تعهدات حرفه

 پایبندي به ارائه گزارش صادقانه بدون وابستگی
 هاي حرفه حسابرسیراكپایبندي نسبت به باورها و اد

 پایبندي عاطفی نسبت به حرفه حسابرسی
 هاي مهارتیافزایش تجربه

 مسیرشغلی مطلوب

 اياینرسی انگیزشی حرفه

 

 کسب تجربه از اشتباهات
 اي در حسابرسیتعالی حرفه

 شناخت نقاط بحرانی در حرفه حسابرسی
 ايفتار حرفههاي رایجاد تناسب بین عواطف و ویژگی

 هاي ارزش کثرت گرایی در حرفهوجود انگیزه

 ايانگیزه حرفه
 وجود انگیزه پیشرفت بیشتر در حرفه

 هاي اخلاقیایجاد ارزش
 هاي معنوي در حرفهتمرکز بر انگیزه

 آرامش روانی و ذهنی
 یهاي فردي و تخصصخودباوري نسبت به توانمندي منبع کنترل درونی

 اتکا به هویت فردي نه هویت مشتري/صاحبکار
 احاطه به استانداردها و قوانین مربوطه در حرفه حسابرسی

 فقدان خطاهاي ادراکی

 اياینرسی روانشناختی حرفه

 هاي ذهنی در زمان شروع کار حسابرسیفرضشکستن پیش
 گريها و شواهد براساس تکنیک روایتایجاد تناسب بین واقعیت

 یذهن يهافاصله گرفتن تعصب
 حفظ ثبات هیجانی

 کنترل تعارض
 قدرت کنترل در برابر فشارهاي وارده

 کنترل استرس
               گیري در شرایط بحرانتصمیم
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، به ویژه بحث درباره مفاهیم و پژوهشهاي در ادامه یافته

 انجام شده درباره قابلیت هايپژوهشبندي فرعی در سایه طبقه
هاي تمرکز در حرفه حسابرسی و استناد به دستورالعمل اینرسی با

شود و به طور همزمان پیدایش و اخلاقی و عملکردي، ارائه می
هاي بنديدهنده هر کدام از طبقههاي تشکیلتوسعه مولفه

) مشاهده شد: 2د. همانطور که از جدول (شومفهومی تشریح می
 ندي فرعی وجود دارد که عبارتند از: بسه طبقه

 ینرسیا و اياینرسی انگیزشی حرفهي، احرفه نشیب ینرسیا
)، تعریف هر کدام از 3ي. در جدول (احرفه یروانشناخت

هاي هاي فرعی اورده شده است. متغیرها در مولفهبنديطبقه
 اي با یکدیگر ارتباط درونی دارند.دهنده بلوغ حرفهتشکیل

 
 هاي فرعیبندي. تعاریف طبقه3جدول 

 تعریف هاي فرعیبنديطبقه

 ياحرفه نشیب ینرسیا
تري از باشد که حسابرس براساس آن نسبت به حرفه حسابرسی ادراك منسجمهاي شناختی در حسابرسان میسطحی از ویژگی

تر در حرفه حسابرسی عمل و متعهدانه شود تا مسئولانهرساند و باعث میي ظهور میخود چه در رفتار و چه در عمل به منصه
 نماید.  

 اياینرسی انگیزشی حرفه
طلاحا اي یا اصهاي تخصصی حسابرس در مسیر حرفههاي عملکردي و انگیزشی به منظور تقویت قابلیتسطحی از توانمندي

توانمندتري از  هاي رفتارين قابلیتشود، فرد نسبت به وابستگی به صاحبکاران و نفوذ دیگراباشد که باعث میکار راهه شغلی می
 کند.هاي مادي قلمداد میهاي معنوي در حرفه را داراي اولویت نسبت به ارزشخود نشان دهد و حفظ  پایبندي به ارزش

 ياحرفه یروانشناخت ینرسیا
ریق باشد که از طرفه میهاي وارده بر این حهاي روانشناختی در حسابرسان به منظور کنترل تعارض و استرسسطحی از ویژگی

اي هنمایند تا آرامش روانی و ذهنی بیشتري در بررسیکنترل ابهام و خطاهاي ادراکی در این عرصه به حسابرسان کمک می
 اي از خود نشان دهند.عملکردهاي صاحبکاران از خود نشان دهند و در برابر فشارهاي وارده در این حوزه مقاومت مستقلانه

 
است باتوجه به محدودیت صفحات مقاله در  نبیالازم به 

 ود.شاي از نتایج بسنده میبه بیان خلاصه تنهااین بخش 
 

 ياحرفه نشیب ینرسیا) 1
نهان هاي پاینرسی به عنوان یک رفتار مقاومتی ریشه در لایه

رفتار همچون بینش و ادراك فردي دارد. اینرسی معمولا در رفتار 
یل شود که به دلتدافعی محسوب می سازمانی به عنوان یک رفتار

مقاومت در برابر نفوذ رهبران سازمان، به عنوان یک پدیده منفی 
اي گیرد. در حالیکه وجود اینرسی در رفتار حرفهمورد تحلیل قرار می

تواند به عنوان یک قابلیت رفتاري و بینشی شناخته حسابرسان، می
 فردي و استقلال شود که در برابر نفوذ دیگران، قدرت استدلال

رفتاري فرد حفظ شود. بینش در واقع بخشی از شناخت مرتبط با 
بعد حمایت  3که  استهاي حسابرسی گیري و قضاوتتصمیم

 گیرد. اي را در بر میادراك شده، هویت و تعهد حرفه
 

 الف) حمایت ادراك شده
هاي ادراك در این سطح از اینرسی، فرد بر مبناي ویژگی

حرفه حسابرسی که بدست آورده است، اقدام به  شده از محیط
هاي د. فرد بر حسب مولفهکنسی میانجام عمل و رفتار حسابر

هاي حرفه حسابرسی نسبت به درك محتوایی و تفاوت
ده است کرهاي شغلی حسابرسی آگاهی بیشتري کسب ویژگی

هاي خود، براساس سطح ادراك د تا در قضاوتکنو تلاش می
هاي محیطی، نهادي و اجتماعی مبتنی بر اعتماد شده از حمایت

ند. در این بخش نظر یکی از کناقدام به انجام عمل حسابرسی 

شوندگان در رابطه با اهمیت این عوامل در ارتقاي سطح مصاحبه
 ذارد:گاینرسی حسابرسان براساس حمایت ادراك شده صحه می

به عقیده من، یک حسابرس زمانی قابلیت لازم براي «
حافظت از خود در برابر نفوذ دیگران را خواهد داشت که درك م

نماید، از سوي نهادهاي نظارتی و سایر نهادهاي مزبور، مورد 
حمایت مالی و معنوي به عنوان کسی که خط مقدم مبارزه با 

چرا که  ]...[گیرد باشد،  قرار میفساد، تقلب، تحریف و ... می
که دارد با اي هاي حرفهحسابرس برحسب حساسیت

پیشنهادهاي وسوسه برانگیزي ممکن است مواجه شود که لازم 
 ».دارد تا سطح قابلیت اینرسی خود را تقویت نماید

 
 ايب) هویت حرفه

) به عنوان یکی از پیشگامان 1994دوتان و همکاران (
هاي هویت اجتماعی در حرفه حسابرسی در تعریف هویت تئوري
پدیده چندبعدي بر حسب اي حسابرسان، آن را یک حرفه

اي و هرویکردهاي شکل گرفته حسابرسان در کارراهه حرف
اي ند. در یک رویکرد هویت حرفهکنمحیط فرهنگی تشریح می
هاي شکل گرفته حسابرس از بازار و را عاملی مبتنی بر ویژگی

 ند و در بعدي دیگر آن را مبتنیکنشهرت صاحبکاران تعریف می
ند و در بخش سوم آن را کنبیان میبر سهم بازار حسابرس 

هاي رفتاري حسابرس و وجود باورهاي شکل مبنایی از ویژگی
ند (چانگ و کالاپور، کناي تعریف میگرفته در کار راهه حرفه

اي در واقع نوعی تعلق خاطر در حسابرس ). هویت حرفه2003
و احساس مسئولیت در برابر ذینفعان در یک بازار هدف مثل 
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یان شوندگان بمایه است. در این رابطه یکی از مصاحبهبازار سر
 د:کر

هاي اینرسی جهت بروز حسابرسان براي داشتن قابلیت«
رفتار و عملکردي مستقل، نیازمند داشتن هویتی مبتنی بر 

هاي تخصصی هاي بازار حسابرسی و مهارتشناخت از ویژگی
یرش ذخود است تا شهرت یا جایگاه یک صاحبکار، عاملی براي پ

هاي استقلال رفتاري یک کار حسابرسی نشود که ویژگی
 ».حسابرس را تحت تاثیر قرار دهد

شوندگان در این رابطه بیان از طرف دیگر یکی از مصاحبه
 :کرد

اي در راستاي پاسخگویی هاي حرفهحسابرسی که ارزش«
اي پذیري برایش نهادینه شده باشد، هویت حرفهو مسئولیت

استقلال تخصصی و رفتاري را در اولویت خود براي رسیدن به 
ر اي ددهد. این دسته از حسابرسان از منظر تفکر حرفهقرار می

تلاش هستند تا در انتخاب صاحبکاران، فلسفه وجودي حرفه 
حسابرسی را زیر سوال نبرند و از پذیرش کارهایی که احتمال 

 ».نفوذ و دخالت صاحبکاران وجود دارد، سر باز زنند 
اي را به عنوان یک کلید ید بتوان وجود هویت حرفهشا

جادویی در تمامی ابعاد حرفه حسابرسی نام برد، به طوریکه بامبر 
گیري حسابرسی مدرن را، وجود ) فلسفه شکل2007و لایر (

) هویت 2009هِکمن و همکاران (دانند و اي میهویت حرفه
 ندکند میهاي هویت اجتماعی قلمدااي در امتداد تئوريحرفه

که در ایجاد تصویر مثبت در بازار از وجه حسابرسان و ارتقاي 
 دارد. چشمگیريهاي اعتماد، نقش مهم سطح قابلیت

 ايج) تعهد حرفه
منابع کسب  نیاز مهمتر یکی یمالهاي همواره صورت

 ریو سا گذارانهیسرما يریگمیمنظور تصم به یعات مالاطلا
 دیبا یمالهاي ت مندرج در صورتعااما اطلا ،بوده است نفعانیذ

 یبرخوردار باشد تا موجب گمراه یمناسب ياتکا تیاز قابل
شخاص عنوان ا حسابرسان به نینشود. بنابرا کنندگاناستفاده

 عاتطلاا تیمطلوب دییو تأ یبررس فهیمتخصص و مستقل، وظ
که  پرسشیما ا .را بر عهده دارند یمالهاي مندرج در صورت

 محول فیوظا تمام حسابرسان ایاست که آ نیا شودمطرح می
 نیا يفایا ،یطور کل به کنند؟می فایا شیوه نیشده را به بهتر

 یکی ،دباش داشتهی بستگ يممکن است به عوامل متعدد فیوظا
. است یتعهد حسابرس به حرفه حسابرس زانیعوامل م نیاز ا

 لیحرفه، م اهداف و باور رشیاي عبارت است از پذتعهد حرفه
 ههمواره ب نکهیا يحرفه و آرزو یتعال يدر راستا ادیش زبه تلا

ی و مشعشع( باشد حرفه مدنظر ياز اعضا يعنوان عضو
هاي . حسابرس داراي تعهد بر حسب ویژگی)1397همکاران، 

عاطفی و هنجاري در حرفه حسابرسی، در حفظ استقلال رفتاري 

نشان  خود هاي اینرسی تلاش دو چندانی ازخود و تقویت قابلیت
ان شوندگان بی). براین مبنا یکی از مصاحبه2009دهد (شافرِ، می
 د:کر

حفظ تعهد در حسابرسی به عنوان یک معیار اینرسی جهت «
هاي استقلال رفتاري و عملکردي در حسابرس، تقویت قابلیت

اي هاي حرفهمبنایی مبتنی بر تناسب بین ادراك فردي با ویژگی
بعبارت دیگر حسابرس باید از منظر ادراکی در حسابرسی دارد. به 

هاي مسئولانه حرفه حسابرسی داراي تناسب باشد تا با ویژگی
ها در این حرفه را مسئولانه مدیریت نماید بتواند متعهدانه چالش

 ».اي خود پاسخگو باشدو در برابر عملکردهاي حرفه
اي ) در تشریح نقش تعهد حرفه2017( نیهردا و مارت

، ردندکها در حسابرسی بیان ن نسبت به وجود واسطهحسابرسا
هاي تواند به ارتقاي سطح قابلیتاي میوجود تعهد حرفه

هاي حفظ چارچوب برايتخصصی و رفتاري حسابرسان 
 هايتا در زمان بررسی شوداي در این عرصه منجر و باعث حرفه

ا ب ها و نفوذ صاحبکاران قرار نگیرند، کهخود، تحت تاثیر واسطه
 نتیجه این بخش مطابقت دارد.

 
 اياینرسی انگیزشی حرفه) 2

عنوان  هینرسی بهمانطور که در اینرسی بینشی تشریح شد، ا
 و مقاومت در مقابل حفظ موضع خودتمایل به باقی ماندن در 

شود، تعریف میعرف و یا تحت فشارهاي نهادي خارج از  نفوذ
عملکردي در  تواند به عنوان یک معیارکه وجود آن می

حسابرسی به توسعه و یکپارچگی عملکردي در فرآیندهاي 
). زیرا 1993هاي حسابرسی موثر باشد (موریس، بررسی

ي هاحسابرسان داراي قابلیت اینرسی، خود برحسب ویژگی
ی که کنند، استقلالشناخت و تجربی اقدام به حفظ استقلال می

تواند نهادي نیست و می الزاما مبتنی بر استانداردها و یا فشارهايِ
نبع اي و مهاي حرفهانگیزه ،مبتنی بر تجربیات مسیر شغلی

 کنترل درونی در فرد ایجاد گردد. 
 

 الف) مسیرشغلی مطلوب
 يهاو چالش اتیتا کسب تجرب مسیرشغلی، سیري از ورود

در این حرفه توسط یک فرد در حرفه ي حسابرسی را گویند،  موجود
ا تجربه تري رتواند مسیر شغلی مطلوبمییک حسابرس در صورتی 

 يهایژگیتناسب وی و مهارت يهايتوانمند، که بر حسب کند
) به این حرفه وارد شده اجبار اینه لزوما برحسب شانس ي (رفتار

). از اصطلاحات دیگري همچون لنگرهاي 2018باشد. (مرِکوریوا، 
کرد.  هشغلی و کارراهه شغلی می توان بجاي مسیر شغلی استفاد

همگی این کلیدواژه ها مفهومی مشابه در سیر یک شغل را ارائه 
دهند. یک حسابرس داراي مسیرشغلی مطلوب، به دلیل وجود می
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هاي اجتماعی و نهادي، در این حرفه نقاط بحرانی را مسئولیت
تجربه کرده و جهت کسب تجارب و مهارت هاي بیشتر در این 

دهد و به دنبال راهی براي یعرصه همواره خود را تشنه نشان م
اي در این عرصه است. یکی از رسیدن به تعالی حرفه

 است: کردهشوندگان در این باره بیان مصاحبه
از منظر شغلی تفاوت یک حسابرس بالغ با سایر حسابرسان، « 

در تلاش براي رسیدن به تعالی در حرفه حسابرسی است. یعنی اگر 
ه فظ استقلال و صرِف انجام درستحسابرس به بلوغ رسیده باشد، ح

اي بوده است که حسابرس وظایف در این حرفه جزء نیازهاي اولیه
تري ها را رد کرده و اهداف و نیازهاي متعالی بلند پروازانهآن

همچون اشتراك تجربیات به سایر حسابرسان، توسعه فلسفه 
غلی ش نماید،  این امر نشان دهنده مسیرحسابرس، و ... را دنبال می

 ».باشدمطلوب حسابرس در این حرفه می
حسابرسی تجربیات شغلی متوالی بر  شغلی در حرفه مسیر

هاي فردي و تخصصی، توانایی و علائق حسابرس مبناي ارزش
، فرد در این شودمیاي است، که این امر سبب در محیط حرفه

 مسیر با افزایش تجربیات و سابقه شغلی خود به پویایی بیشتري
 يابه معن روبه بالاحرکت مسلم است که امروزه  اما دست یابد.

 يو نظر یعمل جنبه دو يدارااین امر است و  حسابرس تیموفق
ترادف متسلسل و  ،یتوال ینیع فیآن، توص یاست. جنبه عمل

ارتقا، (مانند  است يکار یزندگ در دوره اي حسابرسیحرفه
 فیتوصبرداشت یا  )ايحرفه یزندگ يو جنبه نظر ایحقوق و مزا

و  تعادل کار شرفتیو پ حرفه ي حسابرسیاز  حسابرس یذهن
، 1(بروبِرگ و همکاران است ... بودن شغل و یچالش ی،زندگ

) از طرفی، ذهنیت حسابرس که برگرفته از ادراکات 2018
اوست، موفقیت بیرونی حسابرس را به ارمغان می اورد. به بیانی 

ت حرفه بیانگر ادراك فرد از موفقیدیگر، موفقیت بیرونی در این 
هاي بیرونی (از جمله شرکاي ذهنی اوست و بستگی به حمایت

  ).2010، 2حسابرسی) دارد (درایز
 

 ايب) انگیزه حرفه
واند تشود. انگیزه میهمواره انگیزه مبناي هر حرفه محسوب می

رسیدن به اهداف موردنظر شاغلین در حرفه یشان کمک کند.  براي
در عرصه حسابرسی، از منظر رویکردهاي استانداردي در حرفه  انگیزه

سان حسابر شودمیاي دارد. این امر منجر ي حسابرسی معنایی ریشه
. یک نندکاي حسابرسی با مسئولیت بیشتري نگاه نسبت به ابعاد حرفه

هاي فزآینده در حرفه تواند در ایجاد ارزشحسابرس داراي انگیزه می
گسترده  د تا به صورتکنل کند. همچنین تلاش میاستقباحسابرسی 

خلاق ا اي نسبت به جایگاه خود در این حرفه متعهد مانده و متعهد به

                                                                                                                                                    
1. Broberg, et al. 

ي است. براین اساس، صرفا براي بدست اوردن این او اصول حرفه
هاي هاي مادي بیشتر نیست و انگیزهجایگاه به دنبال کسب انگیزه

تري را از خود به عرصه ي ظهور هاي اخلاق مدارانهمعنوي، رفتاري
 :ده استکرشوندگان در این باره بیان برساند. یکی از مصاحبه

حسابرسانی که انگیزه لازم براي ارتقاء و رشد حرفه اي را «
ي هانداشته باشند، دچار رخوت و یکنواختی حاصل از انگیزه

، که این امر در طی سالیان منجر شده تا این شوندمیمادي 
 ]...[هاي معنوي دنبال کنند را بدون توجه به سایر انگیزهحرفه 

هاي اخلاقی در جامعه ترویج داده شود، در صورتیکه  ارزش
حسابرسان به عنوان رکن اصلی در جامعه براي شناسایی فقدان 

هاي توانند به توسعه زیرساختو  تحریف شفافیت اطلاعات، می
ایه نقش تعیین اعتماد اجتماعی حداقل در سطح بازار سرم

 ».اي را ایفا نمایندکننده
انگیزه در حرفه به عنوان یک محرك رفتار اینرسی براي 

شود ها و صاحبکاران تعریف میجلوگیري از نفوذ در برابر واسطه
تر و با هاي شفافهاي بررسیتواند زمینهمی شودکه اگر تقویت 

  فراهم کند.تر را کیفیت
 

 ج) منبع کنترل درونی
در  شهیر یرونیدر مقابل کنترل ب یه منبع کنترل درونساز

بق . مطاشد دارد که توسط راتر مطرح یاجتماع يریادگی هینظر
 ای تیموفق يدارند که برا لیافراد تما ه،ینظر نیا

ترل کنند. کن مطرح را یرونیب ای یعوامل درون شان،يهاشکست
 دهدیرخ م او يکه برای باور فرد به کنترل اتفاقات زانیم یدرون

 يکه برا یاتفاقات نکهیبه ا فرد باور ،یرونیو کنترل ب سنجدرا می
 و شانس است ریمانند تقد یرونیعوامل ب جهینت دهد،او رخ می

که منبع  يافراد ).2015(دمینو و همکاران،  کندمی فیرا توص
هاي غالب است، با انتخاب یرونیآنها بر کنترل ب یکنترل درون
ت دس را که به یجینتا و کنندخود را کنترل می یخود، زندگ

 يخودشان است. در مقابل، افرادهاي شمحصول تلا آورند،می
حت سرنوشت آنها ت که دارند معتقدند یرونیکه منبع کنترل ب

خارج از کنترل، شانس و  يروهاین گر،یکنترل افراد قدرتمند د
از منبع  هکي . افراد)2014(الکوثر،  است یپنهان يروهاین ریسا

هاي یژگیباورند که و نیبرخوردارند، بر ا ییبالا یکنترل درون
 ریها تأثآن عملکرد ش برمهارت و تلا ،ییتوانا قیاز طر یتیشخص

. در حرفه حسابرسی، برمبناي تئوري شناخت اجتماعی، گذاردمی
 ند،کنجستجو می عملکرد حرفه را در درون خودحسابرسانی که 

عوامل  جهیکه عملکرد حرفه را در نت انیحسابرس رینسبت به سا
استقلال رفتاري و عملکردي بیشتري از خود  نند،یبمی یرونیب

2. Draz 
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ه کنندگان کدهند. در این رابطه نظر یکی از مشارکتنشان می
 :شدبود، مطرح  کردهبه نقش خودباوري اشاره 

هاي روانشناختی در باور و اعتماد به خود فارغ از ویژگی«
لی براي حفظ استقلال در برابر دیگران محسوب حسابرسی، عام

تواند به فرد در ایجاد آرامش روانی و احاطه شود که میمی
 ».دها کمک نمایبرشرایطی مبتنی بر بحران یا عدم شفافیت

بع و من رفتار نیتجانس ب) در تشریح 2001( سو داگلا يترو
 تعاملی آنان، وجود شغل هايعملکرد کنترل حسابرسان بر

 و منبع کنترل حسابرسان بر هاي فردي/درونیویژگی نیب
اي در این عرصه را همراستا ارزیابی نمودند هاي حرفهعملکرد

اي در قالب منبع هاي حرفهو موفقیت در حفظ چارچوب
کنترل درونی را حفظ اعتماد به نفس حسابرس و خودباوري 

 .کردندها عنوان در مقابل تهدیدها و وابستگی
 

 ياحرفه روانشناختی ینرسیا) 2
 هب و شودبر می فیزیک علم به اینرسی سرچشمه گرچه

 و دانشمندان اما است، فعلی وضعیت حفظ و معنی سکون
 رد رفتارها از تحلیل بسیاري براي مفهوم این از پژوهشگران

 این از یکی که برده اند بهره خود موردپژوهش مطالعاتی حوزه
ست (دوستار و محمودي، ا هاي روانشناختیها، ویژگیحوزه

بندي سه ) در یک دسته1997). هِلدبِرگ و اریکسون (1398
هاي تاثیرگذار بر عملکرد افراد، بعدي، در کنار سایر اینرسی
و از آن به عنوان یک معیار  کرداینرسی روانشناختی را معرفی 

درونی تقویت شده فردي در برابر تغییر نام برد. اینرسی 
ر نسبت به اینرسی بینش در عملکردهاي تروانشناختی جزئی

رفتاري افراد دارد و اما در مفهوم، تاحدي مشابه هم تشریح 
 شوند. در واقع این اینرسی در حرفه حسابرسی نشان دهندهمی

نترل حفظ ک به تمایل و تغییر وقوع از حسابرس شناخت وسعت
 هاهاي عملکرد صاحبکاران و شرکتها در زمان بررسیتعارض

، در عین شودتا ضمن اینکه کمتر دچار خطاهاي ادراکی  است
حال بتواند در مقابل فشارهاي وارده ثبات هیجانی خود را کنترل 

 گیري بهتري در شرایط بحرانی ارائه دهد.نماید و تصمیم
 

 الف) فقدان خطاي ادراکی
 هايوجود خطاهاي ادراکی که منشایی، مبتنی بر ویژگی

 عاملاتشی در قالب رفتاري افراد در تاي، وراثتی و آموززمینه
تا کارکردهاي فردي دچار اختلال  شوداجتماعی دارد، باعث می

شود و بسته به موقعیت و یا تحت تاثیر قرار گرفتن یک ویژگی 
. کنداي، فرد را وارد خطاي ادراکی خاص همچون خطاي هاله

هاي موردتوجه ذهنی فرد و در واقع توانایی تشخیص ویژگی

تواند اثربخش باشد، که هاي پدیده مورد نظر، زمانی مییویژگ
ایی رسیده باشد که مرز مشخصی فرد به بلوغ رفتاري و حرفه

بین علائق و یا عدم علائق خود با کاري که باید انجام دهد، 
. وجود این ضعف روانشناختی در حرفه حسابرسی کندایجاد 

رتقاي هاي فردي حسابرس به منظور اتواند قابلیتمی
هاي اینرسی را تحت تاثیر قرار دهد و باعث شود در مقابل قابلیت

نفوذ و فشار دیگران توانمندي خود را از دست دهد. براین اساس 
 :کردیکی از مصاحبه شوندگان بیان 

یک حسابرس باید فرانگر باشد. یعنی باید توانایی جدا «
 به عبارتهاي خود از زمینه را داشته باشد. کردن خود و قضاوت

تر از هر چیزي که ممکن است استقلال او را در تشخیص ساده
ها دچار اختلال نماید، فاصله بگیرد تا براساس واقعیت
 ».هاي تخصصی خود اقدام به اظهارنظر نمایدویژگی

از طرف دیگر یکی از مصاحبه شوندگان از منظري دیگر 
سی و وجود خطاهاي ادراکی را به عنوان سمی در حرفه حسابر

 :کرداي حسابرسان بیان عملکردهاي حرفه
به نظر من حسابرسی قابلیت حفظ استقلال خود در شرایط «

 هامختلف را دارد، که از روایت گري براي رسیدن به واقعیت
جهت جلوگیري از خطاي ادراکی استفاده کند. این تکنیک به 

هاي ذهنی یا فرضکند تا فارغ از پیشحسابرس کمک می
هاي عملکردي هاي فرهنگی و یا اجتماعی، واقعیتضفرپیش

را براساس سیري از شواهد بدون قضاوت سوگیرانه ارائه نماید. 
در غیراینصورت آفت یا سمی از حرفه حسابرسی تبدیل به ارزش 

 ها، لزوم تفکرات حسابرسشود که به جاي تمرکز بر واقعیتمی
این موضوع  بر عملکردهاي صاحبکاران اولویت خواهد داشت و

 ».تواند فرد را با چالش عدم استقلال مواجه نمایدمی
که وجود  )1997( اریکسون و این بخش با رویکرد هلِدبرِگ

اي در ایجاد اینرسی هاي روانشناختی بر عملکردهاي حرفهویژگی
تواند به عنوان مبنایی را مدنظر قرار داده بودند مطابقت دارد و می

هاي عملکردي نهادهاي نظارتی بر حرفه براي ارتقاي سطح آموزش
 حسابرسی بخش عمومی  مورد توجه قرار گیرد.

 
 ب) کنترل تعارض

ها نوعی توانمندي به خصوص در حرفه کنترل تعارض
حسابرسی است که به تقویت کارکردهاي حسابرس در 

. شاید یکی کنداي کمک شایان توجهی میهاي حرفهقضاوت
سابرسی در اجتماع، وجود شکاف هاي کار حاز مهمترین بخش

انتظار بین ذینفعان همچون صاحبکاران، سهامداران، 
گذاران، تحلیلگران و قانونگذاران با حسابرسان باشد که سرمایه

اي آنان وارد اي را بر عملکردهاي حرفهفشار بیش از اندازه
 ست:ا کردهسازد. یکی از مصاحبه شوندگان در این باره بیان می
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داراي تردید که از آن به عنوان یک الزام رفتار حسابرسی حسابرس «
بایست قدرت حفظ ثبات هیجان را داشته باشد، زیرا با شود، مییاد می

کوچکترین انحراف یا تحریفی اقدام به منفی نگري نسبت به عملکردهاي 
ها مالی مورد بررسی نکند و یا با وجود شواهدي از ادامه ردیابی حساب

لازم است حسابرس توانمندي ثبات و اصطلاحا سبک و  دست بردارد.
سنگین کردن عملکردها را داشته باشد و الزاما با اظهارنظرهاي منفی باعث 

ع لازم اي از مواقنشود جایگاه صاحبکار در سطح بازار تقلیل یابد. در پاره
است از منظر راهنمایی و یا اصلاح اقدام کند چون فلسفه حسابرس توسعه 

 ».پذیري و حفظ استقلال استها در عین مسئولیتشفافیت
وان به تهاي ارائه شده میدرباره این مولفه با استناد به پژوهش

نقش و کارکرد آن در سطح عملکردهاي حسابرسان در حفظ 
) در پژوهش 1998استقلال پی برد. به عنوان مثال بتِی و همکاران (

ین حسابرس، بخش بنیاد، که ادراکات درباره استقلال کردخود بیان 
و جدایی ناپذیر شکاف انتظارات حسابرسان است در حالیکه 

) و سان و 2004دیگر، همچون پورتر و گوثورپی ( پژوهشگران
یک بعد از دامنه وسیع شکاف انتظارات  تنها) آن را 2017همکاران (

هاي مختلف خطاهاي ادراکی در بین گروه دانستند و آن را ثمره
ظر گرفتند که باعث برهم خوردن کنترل و احاطه ذینفعان در ن

شود، زیرا بسنده کردن به یک یا چند حسابرس بر تعارضات می
 اشد.ها بتواند گویاي تمام واقعیتمورد از موارد ذهنی ذینفعان نمی

 
 چارچوب تئوریک

هاي مرتبط با کدهاي در این بخش، پس از مروري بر مصاحبه
د شد. داده بنیاد ارائه خواه هینظر لیتحل بر یمدل مبتن کایجاد شده ی

فهومی، هاي مهاي مقولهبه عبارت دیگر، با شناسایی و تشریح مولفه
بر اساس  را باز هايپرسششوندگان از مصاحبهفرعی و اصلی، 

از، ب يها در سه بخش کدگذارمصاحبه لیشده از تحل جادیا يکدها
 گذاري محوري،سپس براساس کدشد.  دهیپرس يو محور یانتخاب

ایجاد شده را مختصر و در مسیر پژوهش هدایت بسیاري از مفاهیم 
ر ب يپرداز هینظر يبراپژوهش مدل  یبخش به معرف نیاشدند. 

چارچوب نظري قابلیت اینرسی پردازد.  یم یانتخاب ياساس کدگذار
 شود:حسابرسان به ترتیب زیر ارائه می

 

 
 سی حسابرسان. چارچوب تئوریک قابلیت اینر5شکل 

 
 هاي تحلیل دلفییافته

لی هاي اصدر این بخش به منظور بررسی سطح پایایی مولفه
مدل ارائه شده از تحلیل دلفی براي تعیین میزان کفایت نظري به 

یل تحل برايعنوان تاییدي براي انجام تحلیل ماتریس قطبی 
 ) نشان دهنده ي، نتایج  حاصل4شود. جدول (مک استفاده میمیک

 از تحلیل دلفی براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق است.
 

 هاي اصلی پژوهش. تحلیل دلفی مولفه4جدول 
 تایید/حذف ضریب توافق میانگین هاي فرعیمولفه هامقوله

 اياینرسی بینش حرفه
 تایید 65/0 10/5 حمایت ادراك شده

 تایید 55/0 5 ايهویت حرفه
 تایید 80/0 20/5 اي تعهد حرفه

 اياینرسی انگیزشی حرفه
 تایید 65/0 10/5 مسیرشغلی مطلوب

 تایید 80/0 20/5 ايانگیزه حرفه
 تایید 90/0 50/5 منبع کنترل درونی

 تایید 95/0 5 فقدان خطاهاي ادراکی اياینرسی روانشناختی حرفه
                تایید 80/0 20/5 کنترل تعارض 
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ست آمده و با توجه به اینکه دو معیار براساس نتایج بد

) و ضریب توافق 5اي گزینه 7میانگین (حدمطلوب در لیکرت 
هاي فرعی براساس چک ) کلیه مولفه5/0(حدمطلوب 

ر دهاي تکمیل شده توسط شرکت کنندگان تایید شد. لیست
ي هاي فرعی در فرمت پرسشنامهواقع، براي تحلیل دلفی مولفه

 يهاپاسخ نیب يشتریفاصله بتدوین شد، تا اي لیکرت گزینه 7
و بالاتر از آن  5اعضاي پانل ایجاد شود، میانگین  استانداردتر

 يهاهمولفبه اینکه باتوجه  نیهمچنگرفت. مورد تایید قرار می
کرده اند (حد استاندارد ضریب  کسب 5/0از  شیب یبیضری، فرع

ین گرفتند. در اتعیین شده است) مورد تایید قرار  5/0توافق که 
هاي پژوهش، نتایج فوق حاکی از این است که کلیه ي مولفه

فرعی از کفایت نظري و توافق براي انجام تحلیل ماتریس 
 قطبی برخوردار هستند.

 
 تحلیل ماتریس قطبی

دوم پژوهش از تحلیل  پرسشدر این بخش جهت پاسخ به 
شود. از تحلیل میک مک براي ماتریس قطبی استفاده می

ناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر یک سیستم یا سازمان ش
 بهبود عملکرد حسابرساناستفاده کرد. این امر می تواند باعث 

کشور شود. از اینرو، اینرسی یک توانمندي  بخش عمومی
ها و رفتاري در حفظ استقلال و عدم نفوذ در برابر واسطه

یاد و داده بنشود، از طریق تحلیل نظري صاحبکاران تعریف می

هاي کدگذاري در بخش کیفی اقدام به به واسطه تحلیل
. در این مرحله ابتدا شدهاي فرعی پژوهش شناسایی مولفه

هاي فرعی بایست با اعلائم اختصاري نسبت به تعاریف مولفهمی
که مخفف کلمه  )AIاختصاري ( پژوهش اقدام شود که از کلمه

. به شودی استفاده میاینرسی حسابرسان باتوجه مولفه فرع
خفف اي از معنوان مثال براي مولفه فرعی اینرسی بینش حرفه

شود. براین اساس سه مقوله اینرسی ) استفاده میPIIکلمه (
 )؛ هویتPII1شده ( ادراك اي شامل حمایتبینش حرفه

اینرسی )؛ سه مقوله PII3( ايحرفه )؛ تعهدPII2اي(حرفه
)؛ انگیزه PAI1لی مطلوب (شامل مسیرشغ ايانگیزشی حرفه

) و در نهایت براي PAI3درونی ( کنترل )؛ منبعPAI2اي (حرفه
 خطاهاي شامل فقدان ياحرفه روانشناختی ینرسیادو مقوله 
) تفکیک صورت PPI2تعارض ( ) و کنترلPPI1ادراکی (

ر هاي پژوهش دمولفه بین تقارن گیرد. براي تعیین روابطمی
–«تحلیل ماتریس قطبی از  ve «(منفی)  یا»+ve «

ها اقدام به تبیین مقایسه زوجی و متقارن بین آن(مثبت) 
ام به صورت دو به  iزوجی مولفه براي این مقایسه، شود. می

iها از ( مولفهدویی با کلیه  + . شودمیام مقایسه  n) ام تا 1
داده شد، تا در » Y«یا بله » N«براي هر ارتباط پاسخ خیر 

گردد. در غیر اینصورت با دلیل آن بیان می ،»Y«صورت پاسخ 
ان مدنظر شرکت کنندگ ، بایستی در مورد جفت مولفه»N«پاسخ 

 .کنندباید اظهارنظر 
 

 ها براساس فرم ماتریس. مقایسه زوجی بین مولفه5جدول 
هاي مقایسه

 زوجی
i  منجر بهj شود یم

)i − j( 
j  منجر بهi شود یم

)j − i( 
جود دارد و jو  iرابطه دو طرفه 

)i = j( 
وجود  jبا  iرابطه معتبري بین 

 )0ندارد (
رابطه تقارن بین 

 هامولفه
PII1 . PII2 1-2 2-1 2=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PII2 . PII3 2-3 3-2 3=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1 . PII3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PII3با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-3 3-1 1=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PII3 . PAI1 3-4 4-3 4=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2 . PAI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI1با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-4 4-2 4=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1 . PAI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI1با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-4 4-1 4=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PAI1 . PAI2 4-5 5-4 5=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII3. PAI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PAI2با  PII3آیا ارتباط بین مولفه 

3-5 5-3 5=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PAI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PAI2با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-5 5-2 5=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PAI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI2با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-5 5-1 5=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PAI2. PAI3 5-6 6-5 6=5 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI1. PAI3 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PAI3با  PAI1آیا ارتباط بین مولفه 

4-6 6-4 6=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PII3. PAI3 اط بین مولفه آیا ارتبPII3  باPAI3 پذیر است؟انتقال Yes ☐   No ☒ 



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال فصلنامه                                                        284

هاي مقایسه
 زوجی

i  منجر بهj شود یم
)i − j( 

j  منجر بهi شود یم
)j − i( 

جود دارد و jو  iرابطه دو طرفه 
)i = j( 

وجود  jبا  iرابطه معتبري بین 
 )0ندارد (

رابطه تقارن بین 
 هامولفه

3-6 6-3 6=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PAI3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI3با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-6 6-2 6=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PAI3 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PAI3با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

1-6 6-1 6=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PAI3. PPI1 6-7 7-6 7=6 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI2. PPI1 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PAI2آیا ارتباط بین مولفه 

5-7 7-5 7=5 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI1. PPI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PAI1آیا ارتباط بین مولفه 

4-7 7-4 7=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII3. PPI1 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PII3آیا ارتباط بین مولفه 

3-7 7-3 7=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PPI1 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-7 7-2 7=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PPI1 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI1با  PII1بین مولفه  آیا ارتباط

1-7 7-1 7=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
PPI1. PPI2 7-8 8-7 8=7 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI3. PPI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PAI3آیا ارتباط بین مولفه 

6-8 8-6 8=6 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI2. PPI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PAI2 آیا ارتباط بین مولفه

5-8 8-5 8=5 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PAI1. PPI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PAI1آیا ارتباط بین مولفه 

4-8 8-4 8=4 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII3. PPI2 
 ☒ Yes ☐   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PII3آیا ارتباط بین مولفه 

3-8 8-3 8=3 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII2. PPI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PII2آیا ارتباط بین مولفه 

2-8 8-2 8=2 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 

PII1. PPI2 
 ☐ Yes ☒   No پذیر است؟انتقال PPI2با  PII1آیا ارتباط بین مولفه 

8-1 1-8 8=1 0 +𝑣𝑣𝑣𝑣 −𝑣𝑣𝑣𝑣 
 هاي تحلیلیتشریح موقعیت

 تعاریف

  𝑣𝑣𝑣𝑣+ارتباط مستقیم 
  𝑣𝑣𝑣𝑣− ارتباط مستقیم

  𝑣𝑣𝑣𝑣+مستقیم انتقالی ارتباط 
  𝑣𝑣𝑣𝑣−مستقیم  انتقالی ارتباط

  عدم وجود ارتباط
 

 ص شود. قطبی مشخ ها در ماتریسمک، قدرت نفوذ و قدرت وابستگی هریک از مولفهروابط در قالب تحلیل میکگسترش  براي) لازم است، 5براساس جدول (
 

 . تعیین قدرت نفوذ و وابستگی6جدول 
 مولفه ها PPI2 PPI1 PAI3 PAI2 PAI1 PII3 PII2 PII1 قدرت نفوذ

2 0 0 0 0 0 0 1 1 PII1 
2 0 0 0 0 0 0 1 1 PII2 
6 1 *1 0 1 0 1 1 *1 PII3 
7 *1 *1 0 1 1 1 *1 *1 PAI1 
4 0 1 0 1 0 0 1 *1 PAI2 
7 1 1 1 1 0 1 *1 *1 PAI3 
3 0 1 0 0 0 0 1 *1 PPI1 
6 1 1 0 1 0 1 *1 *1 PPI2 

 قدرت وابستگی 8 8 4 1 5 1 6 4 ---
         ها* ارتباط انتقال پذیر بین مولفه
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تعیین قدرت نفوذ و وابستگی، اقدام به  به منظور)، 6جدول (
هاي فرعی در قالب ها و اتصال هریک از مولفهتحلیل گره
از جدول تحلیلی شود. همچنین، مک میاري میکتحلیل نمود

فاده هاي فرعی استهاي مرتبط به مولفه) به منظور تحلیل گره7(
هاي فرعی ها و اتصال مولفهشود. این جدول تفسیر گرهمی

مربوط به اینرسی حسابرسان را به همراه ترکیب تقارن در روابط 
 دهندهان) نش7توان گفت جدول (د. در واقع میکنمشخص می
هاي پذیر هریک از مولفهپذیري مستقیم و انتقالسطح ارتباط

 .استپژوهش 
 

هاي مربوط به ها و لینک. تحلیل گره7جدول 
 هاي فرعیارتباط بین مولفه

B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 مولفه ها 

0 0 0 0 0 
0 1+ - B1 

0 0 0 0 0 0 
- 1+ B2 

1+ 0 0 1- 0 - 0 0 B3 

1+ 0 0 1- - 1+ 0 
0 

B4 

0 1+ 0 - 0 0 0 
0 

B5 

1- 0 - 1+ 0 1- 1+ 
0 

B6 

0 - 0 0 0 0 1+ 
1+ 

B7 

- 0 0 1- 0 1+ 0 
0 

B8 

 

 PII1) نشان دهنده ي، ارتباط بین مولفه فرعی 7جدول (
اي به صورت و هویت حرفه PII2شده با  ادراك یعنی حمایت

 یعنی فقدان PPI1متقابل مثبت است. همچنین، مولفه 
داراي  شده ادراك یعنی حمایت PII1ادراکی با مولفه  خطاهاي

 یعنی فقدان PPI1و مولفه  استارتباط پیوندي غیرمستقیم 
اي داراي پیوند یعنی هویت حرفه PII2ادراکی با  خطاهاي

پژوهش  هاي فرعی. سایر ارتباط بین مولفهاستمثبت و مستقیم 
  ) ارائه شده است.1) و نمودار (8در جدول (

                                                                                                                                                    
1. Autonomous 
2. Dependent 

اقدام به تجزیه و ) MICMAC( مکار تحلیل میکدر نمود
نمودار تحلیل  .شودیپژوهش مهاي فرعی مولفهتحلیل 

میزان (و محور افقی  )قدرت نفوذ(از دو محور عمودي مک میک
فرعی  هايمی توان گفت، مولفهتشکیل شده است.  )وابستگی

پژوهش مرتبط با قابلیت اینرسی حسابرسان، با قرارگرفتن در 
ت ها را نسبآن قدرت نفوذمیزان وابستگی یا  مککیمار نمود

در  ،رایمع کی نفوذقدرت  دهد.به ماتریس دستیابی نشان می
 صیدر تشخ اریآن مع ییتوانا زانیمک به م کیم لیتحل
آن است. قدرت محرکه  مختلف يهاکوچک در نمونه راتییتغ

میک مک  سیماتر لیدر تحل یهاي وابستگزانیمو 
)MICMAC( هارچشوند، در این ماتریس متغیرها به استفاده می 

، و 3مستقل، 2خودگردان، وابسته ای 1خودمختار قسمت مساوي،
 ي، دارامختارخود يرهایشوند. متغبندي میتقسیم 4يوندیپ
معمولا  رهایمتغ نیهستند. ا فیضع نفوذ و قدرت یوابستگ زانیم

تغیرها در دیگر مزیرا اتصالات ضعیفی با  شوندمی جدا از سیستم
 تیهدا و وابستگی قوي يوابسته، داراسیستم دارند. متغیرهاي 

معمولا این متغیرها تاثیرگذاري کم و تاثیرپذیري  ،هستند فیضع
 یوابستگ ي، دارامستقل يرهایمتغزیادي در سیستم دارند. 

بدین معنا، این متغیرها داراي  هستند، قوي تیو هدا ضعیف
 يرهایمتغرگذاري ضعیفی هستند. و تاثی قويتاثیرپذیري 

 قويمحرکه  قدرت و یوابستگمعمولا داراي میزان  ،پیوندي
ري به عبارتی، با تغییهستند،  ستایاریغ رهایمتغ نیهستند. ا

کوچک بر روي این متغیرها، سیستم تحت تغییرات اساسی قرار 
 ستمیبازخورد سبا دوباره می توانند  رهایمتغ می گیرد. همچنین،

 و فیعض یوابستگ زانیم يدارا ،ينفوذ يرهایمتغ .کنند رییتغ
ر د ریمقاد يجمع سطر ،یطورکلهستند. بهي قدرت محرکه قو

 جمع وذ وقدرت نف انگریهرعنصر ب يبرا یینهایابیدست سیماتر
ارتی . به عبخواهد بود یوابستگ زانیدهنده منشان زین یستون

ي محرّکه زیاد دیگر، معیارها به عنوان معیارهاي محرّك (نیرو
 -وابستگی کم)، معیارهاي وابسته (نیروي محرّکه کم -

وابستگی زیاد) و معیارهاي پیوند دهنده (نیروي محرّکه متوسط 
ار شوند، که این امر در نمودبندي میوابستگی متوسط) طبقه -
               ) نشان داده شده است.1(

3. Independent 
4. Linkage 
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 هاي پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه )𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌𝐌(. 1نمودار 

          10 

ت نفوذ
قدر

 

          9 
        PAI3 PAI1 8 
      PPI2 PII3   7 
          6 
     PAI2     5 
    PPI7      4 
 PII2 PII1        3 
          2 
          1 
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  
 یقدرت وابستگ 

 مکهاي تحلیل میکتعاریف موقعیت
 𝑣𝑣𝑣𝑣+هاي فرعی محرك     مولفه 

 
 𝑣𝑣𝑣𝑣+هاي فرعی وابسته (پیامد)  مولفه 

هاي فرعی پیوندي     مولفه 
+𝑣𝑣𝑣𝑣 

 𝑣𝑣𝑣𝑣−هاي محرك                    مولفه 

 
سی هاي مربوط به قابلیت اینرنتایج نشان داد، هیچ یک از مولفه

ع چهارم یعنی دسته مربوط به خودمختاري قرار حسابرس در رب
بوط هاي مراند. این به معناي آنست که هیچ کدام از مولفهنگرفته

به قابلیت اینرسی حسابرسان بخش عمومی از نظر نیروي محرکه 
کم و وابستگی کم وجود ندارند. در واقع جهت این معیارها 

گی بست(مثبت/منفی) براساس نیروي محرکه مثبت/منفی و وا
ساس اند و برامثبت/منفی در جدول ماتریس دستیابی بدست آمده

یعنی  PAI3ترسیم شده است. بر این اساس مولفه  بالاآن نمودار 
منبع کنترل درونی مربوط به مولفه اصلی مقوله  اینرسی روانشناختی 

نیروي محرك مثبت)  4اي، نیروي محرکه مثبت بیشتري (حرفه
نیروي محرك منفی) دارد و  2نفی (نسبت به نیروي محرکه م

 شود. این به معناي آنمی شمردهبنابراین یک معیار محرك مثبت 
است منبع کنترل درونی به عنوان مهمترین عامل و مولفه در بروز 

 PII3اي هکند. اما مولفهقابلیت اینرسی حسابرسان نقش ایفا می
اي، حرفه نشبی اي به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسیتعهد حرفه

PAI1 اي و مطلوب به عنوان اینرسی انگیزشی حرفه مسیرشغلی
PPI2 تعارض به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسی  کنترل

 4اي، که نیروي محرك منفی بیشتري (هر کدام روانشناختی حرفه
 PII3محرك منفی) نسبت به نیروي محرك مثبت (به ترتیب 

 مسیرشغلی PAI1 اي یک نیروي محرك مثبت؛تعهد حرفه
تعارض یک نیروي  کنترل PPI2مطلوب دو نیروي محرك مثبت؛ 

ر عبارت دیگشوند. بهمی شمردهمحرك مثبت) دارند، محرك منفی 
اي، مسیر شغلی مطلوب و کنترل تعارض عامل هرچند تعهد حرفه

اما به  شوند،مهمی در ایجاد قابلیت اینرسی حسابرسان محسوب می
یعنی منبع  PAI3و تاثیرپذیر از محرك  عنوان یک محرك خنثی

کنترل درونی نقش تاثیرگذار خود را بر ایجاد قابلیت اینرسی 
ند. معیارهاي پیوندي نیز نیروي محرك مثبت کنحسابرسان ایفا می

یارهاي شوند. معمی شمردهبیشتري دارند و معیارهاي پیوندي مثبت 
پیوندي  یارهايپیوندي نیز نیروي محرکه مثبت بیشتري دارند و مع

حمایت ادراك شده در  PII1هاي شوند. مولفهمی شمردهمثبت 
اي وابستگی مثبت یعنی هویت حرفه PII2حرفه حسابرسی و 

محرك مثبت) نسبت به وابستگی منفی  4بیشتري (هرکدام با 
ارت عبشوند. بهمی شمردهمحرك منفی) نتایج مثبت  3(هرکدام با 

اي، حمایت ادراك شده و هویت حرفهتوان گفت دو مولفه دیگر می
ها در ایجاد قابلیت اینرسی هاي وابسته به سایر مولفهمولفه

 ها در اینشوند و جزء کم اثرترین مولفهحسابرسان محسوب می
منبع  هایی همچون. به عبارت دیگر، باید مولفهشدندپژوهش تعیین 

جاد یکنترل درونی در حسابرس بر مبناي تجربه یا سطح ادراك ا
هاي کاهش خطاي ادراکی و کنترل تعارض را داشته شود تا قابلیت

اي براي فرد در حفظ استقلال عملکردیش باشد تا هویت حرفه
ان اینطور تومی بالاتاثیرگذار باشد و بینش در او ایجاد شود. از نمودار 

یعنی منبع کنترل درونی به عنوان  PAI3که مولفه  کرداستنباط 
حرك اي، تنها مصلی مقوله اینرسی انگیزشی حرفهمولفه مولفه ا

تعهد  PII3هاي مثبت است و سه معیار محرك دیگر یعنی مولفه
اي، حرفه بینش اي به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسیحرفه

PAI1 اي و مطلوب به عنوان اینرسی انگیزشی حرفه مسیرشغلی
PPI2 رسیتعارض به عنوان مولفه اصلی، مقوله این کنترل 

گیري منفی دارند. در واقع این نتیجه اي جهتروانشناختی حرفه
یعنی منبع کنترل درونی با محرك  PAI3دهد شاخص نشان می

هاي اینرسی مثبت و نفوذ بالا، عاملی مهمی در ایجاد قابلیت
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اي تعهد حرفه PII3هاي شود. اما شاخصحسابرسان محسوب می
 PAI1اي، حرفه بینش یبه عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرس

 PPI2اي و مطلوب به عنوان اینرسی انگیزشی حرفه مسیرشغلی
تعارض به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسی روانشناختی هر  کنترل

هاي منفی محسوب چند قدرت نفوذ بالایی دارند اما جزء محرك
شوند. یعنی این سه مولفه هرچند در بلندمدت باعث ارتقاي می

ی پذیري مثبتشوند اما از محركرسی حسابرسان میقابلیت این
برخوردار نیستند و نیازمند عوامل دیگري همچون منبع کنترل 

یعنی منبع کنترل  PAI3. اما مولفه هستنددرونی در حسابرس 
و هم عامل محرك  استدرونی هم از تاثیرگذاري بالایی برخوردار 

 پیوندمستقیم شود و به طورهاي محسوب میدر مورد سایر مولفه
اي را تحت هویت حرفه PII2اي و انگیزه حرفه PAI2دو شاخص 

مسیر منفی و سه  7همانطور که مشخص شد، دهد. تاثیر قرار می
مسیر مثبت براي قابلیت اینرسی حسابرسان وجود دارد. تنها محرك 

است که از طریق  یعنی منبع کنترل درونی PAI3مثبت، مولفه 
 اي به عنوان مولفه اصلی، مقوله اینرسیحرفه تعهد PII3هاي مولفه
مطلوب به عنوان اینرسی  مسیرشغلی PAI1اي، حرفه بینش

تعارض به عنوان مولفه اصلی،  کنترل PPI2اي و انگیزشی حرفه
ینرسی تاثیر مثبتی بر قابلیت ااي مقوله اینرسی روانشناختی حرفه

فظ دهنده ح گذارد. براساس مفهوم اینرسی که نشانحسابرسان می
یعنی  PAI3، محرك مثبت یعنی مولفه استاستقلال حسابرسان 
باید افزایش یابد زیرا مهمترین عامل در قابلیت منبع کنترل درونی 
هاي منفی باید تحت کنترل قرار و محرك استاینرسی حسابرسان 

هاي آموزشی به ارتقاي استقلال گیرند تا براساس استراتژي
. ودشکمل منبع کنترل درونی حسابرس و م کندحسابرسان کمک 

ها را توان در جدول زیر که مسیر ارتباط مولفهخلاصه نتایج را می
 :کرددهد، مشاهده نشان می

 
 ها. مسیر ارتباط بین مولفه8جدول 

هاي مولفه
 اصلی

مسیر 
شغلی 
 مطلوب

 کنترل تعارض ايتعهد حرفه
منبع 

کنترل 
 درونی

کدهاي 
 PAI1 PII3 PPI2 PAI3 اختصاري

مسیر 
تقارن 
 قطبی

تعهد 
اي حرفه

PII3  
کنترل 
 تعارض
PPI2 
انگیزه 

 ايحرفه
PAI2 

 کنترل تعارض
PPI2 
انگیزه 

 PAI2ايحرفه

اي تعهد حرفه
PII3 

انگیزه 
 PAI2ايحرفه

تعهد 
اي حرفه

PII3  
کنترل 
 تعارض
PPI2 
انگیزه 

 ايحرفه
PAI2 

هاي تقارن
مثبت و 

 منفی

−𝑣𝑣𝑣𝑣 ،
−𝑣𝑣𝑣𝑣 ،
−𝑣𝑣𝑣𝑣 

−𝑣𝑣𝑣𝑣 ،−𝑣𝑣𝑣𝑣 ،
−𝑣𝑣𝑣𝑣 

−𝑣𝑣𝑣𝑣 ،−𝑣𝑣𝑣𝑣 ،
−𝑣𝑣𝑣𝑣 

+𝑣𝑣𝑣𝑣 ،
+𝑣𝑣𝑣𝑣 ،
+𝑣𝑣𝑣𝑣 

دهد، منبع کنترل درونی در واقع این نتیجه نشان می
)PAI3 ستا) محرك مثبت در ایجاد قابلیت اینرسی حسابرسان 

، )PPI2( کنترل تعارض، )PII3اي (تعهد حرفهکه از طریق 
ل ) تاثیرگذاري مثبتی بر استقلاPAI2( ايانگیزه حرفه

، )PII3اي (تعهد حرفههاي گذارد. همچنین مولفهحسابرسان می
) اگرچه در ایجاد PAI2( ايانگیزه حرفه، )PPI2( کنترل تعارض

قابلیت اینرسی حسابرسان مهم هستند، اما محرك در تقویت 
شوند و حسابرسان براساس این تاثیر منفی آنان محسوب نمی

 .کندر آنان ایفا تواند، احاطه لازم را بها میویژگی
 

 گیريبحث و نتیجه
هاي مختلف استانداردهاي حسابرسی همانطور که در بخش

ه ب یحسابرسان اعتباربخش فهیظبه آن اشاره شده است، و
به عبارت دیگر، منافع عموم است.  حفظي برا یمالهاي صورت

کاهش  يدر راستا ریمد فیسهامداران به منظور کنترل وظا
طح . هر چه سهستند یحسابرس خدمات زمنداین یندگیتضاد نما

اد تواند تضموضوع می نیا باشد، شتریل حسابرس باستقلا
. یکی از را کاهش دهد سهامداران و ریمد انیم یندگینما

هاي رفتاري در مورد تحکیم استقلال رفتاري و استراتژي
ی که . قابلیت اینرساستعملکردي حسابرس، قابلیت اینرسی 

ی که هاییک دارد، نوعی واکنش در برابر کنشریشه در علم فیز
. در واقع اینرسی به عنوان یک استدر فکر برهم زدن ثبات 

هایی از علوم انسانی همچون حرفه حسابرسی توانمندي در حوزه
شود که کارکردهاي می شمردهبه عنوان یک بعد مثبت 

مستقلانه و ایستادگی در برابر نفوذ واسطه و صاحبکاران همسو 
ود، شمی شمردهاستانداردهاي حسابرسی به عنوان یک ارزش  با

درحالیکه این مفهوم در رفتار سازمانی، به دلیل مقاومت در برابر 
شود. تغییر سازمان، یک رفتار کاهنده و مضر محسوب می

 رايب مککیم لیارائه تحلدر این پژوهش که هدف آن  بنابراین
بود، ابتدا  کشور می بخش عموحسابرسان  ینرسیا تیقابل تیتقو

از طریق روش شناسی اکتشافی و به واسطه تحلیل نظري داده 
) تلاش شد از طریق مصاحبه 1992گلیزر (بنیاد، بر مبناي روش 

هاي هاي اصلی نقش قابلیتها و مولفهبا متخصصان امر، مقوله
خش . در این ببندي شوداینرسی در حسابرسان مشخص و دسته

هاي فت که مبناي پایان دادن به مصاحبهمصاحبه انجام گر 14
 رسشپپژوهش، رسیدن به نقطه اشباع تئوریک بود. همسو با 

اول پژوهش در خصوص تعیین ابعاد قابلیت اینرسی حسابرسان 
، براساس تحلیل نتایج در بخش شودبخش عمومی باید بیان 

طح هاي اینرسی، نیازمند سکیفی مشخص شد، تقویت قابلیت
و شناخت و عملکردهاي رفتاري و تخصصی بینش، ادراك 

بت تا حسابرس نس استهاي فردي حسابرسان بر مبناي ویژگی
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تر و با حفظ منافع گرایانهاي رویکردي اخلاقبه محیط حرفه
ذینفعان داشته باشد تا شکاف انتظارات در این عرصه کاهش 

اي یابد. حسابرس از یک سو برمبناي اینرسی در بینش حرفه
ت هاي ادراکی، نسباهد بود تا براساس استدلال و قابلیتقادر خو

و با هویت تقویت  کندتر عمل اي خود متعهدانهبه محیط حرفه
. یک کنداي حسابرسی تري، اقدام به انجام عمل حرفهشده

هاي اي، نظارتحسابرس بر مبناي هویتی که از محیط حرفه
د، کنادراك می نهادي، منافع سهامداران و سرمایه گذاران و ...

به سطح اهمیت کارکردهاي رفتاري خود در جامعه بیشتر پی 
د تا ضمن حفظ استقلال کنو بر این مبنا تلاش میبرد می

ت گري با قاطعیعملکردي خود، در برابر نفوذ و رفتارهاي واسطه
اي د. وجود حمایت نسبت به این رویکرد حرفهکنبرخورد 

معنوي حسابرسان در برابر هاي تواند انگیزهحسابرسان می
هاي مادي براي تصدي این حرفه در سطح جامعه را انگیزه

تا کارکردهاي استقلال واقعی  شدهو باعث  کردهتقویت 
د. وشهاي رفتاري اینرسی تقویت حسابرسان در قالب استراتژي

هاي روانشناختی، از طرف دیگر حسابرسان بر مبناي ویژگی
ند کنتار خود را تبدیل به ارزش میزمانی قابلیت اینرسی در رف

 که شناخت مناسبی از این حرفه براي حسابرس ایجاد شده باشد.
حسابرسان به دلیل مسئولیت تخصصی که بر عهده دارند، 
نیازمند ثبات و کنترل هیجانات خود در برابر خواسته و نفوذ 
دیگران هستند تا بتواند چه از منظر شناختی و چه از منظر 

تري از استقلال و اینرسی را به هاي منسجمقابلیترفتاري، 
تواند پذیري در حرفه حسابرسی مینمایش بگذارند. اگر انعطاف

اي بین صاحبکاران با حسابرسان به ارتقاي سطح تعاملات حرفه
منجر شود و خطاهاي ادراکی کاهش یابد، اما یک حسابرس بر 

ر ي لازم دبایست توانمندهاي روانشناختی میمبناي ویژگی
اي با تعاملات اجتماعی و ایجاد مرز مشخصی از عملکرد حرفه

اي حتی بازاریابی خود داشته باشد و هویت تخصصی و حرفه
هاي خود شکل داده باشد ها و توانمنديخود را بر مبناي ویژگی

ها شکل نه اینکه این هویت بر مبناي صاحبکاران و تساهل با آن
شرایط حسابرس قابلیت لازم براي گرفته باشد. در تحت این 

کنترل تعارض و حفظ استقلال رفتاري و عملکردي خود را 
، ايخواهد داشت. در نهایت در قالب، اینرسی انگیزشی حرفه

تواند به استقلال در عملکردهاي خود دست حسابرس زمانی می
هاي پذیري و استفاده از دانشی که در سالیابد، که قابلیت تجربه

د بدست آورده است، را داشته باشد. حسابرس بر مبناي کاري خو
ها و استانداردهاي حرفه تناسبی که بین ادراك با مهارت

 کند، مسیر شغلیحسابرسی در سوابق شغلی خود کسب می
تر و هموارتري براي انجام درست وظایف خود طی مطلوب

 هايتواند به افزایش سطح انگیزهکند و این موضوع میمی

هاي س کمک نماید. انگیزه حسابرسان براي حفظ قابلیتحسابر
هایی از جنس ارزش و معنویات باشند بایست انگیزهاینرسی، می

تا در کنار آن به مزایاي مادي در حرفه حسابرسی دست یابند. 
ها گیريتر شدن تصمیمتوان به با کیفیتها میوجود این انگیزه

اي از توانههاي حسابرسی کمک نماید و پشو قضاوت
کارکردهاي کنترل درونی در این عرصه را براي حسابرس ایجاد 

اعث هاي اینرسی بهاي درونی براساس قابلیتکند. وجود کنترل
و  ندکخواهد شد تا حسابرس در برابر نفوذهاي بیرونی مقاومت 

هاي موفقیت و شکست در این عرصه را صرفا و صرفا به قابلیت
تواند از نظر نتایج این بخش میعملکردي خود نسبت دهد. 

)؛ 2015هایی همچون دمینو و همکاران (مفهومی با پژوهش
) و بتِی 1997)؛ هِلدبِرگ و اریکسون (2001( سو داگلا يترو

 ) مطابقت دارد.1998و همکاران (
هاي اصلی در قالب موثرترین عامل اما نتایج تحلیل مولفه

ناي حسابرسی بر مبهاي اینرسی در حرفه براي تقویت قابلیت
وم د پرسشمک و ماتریس تحلیل قطبی همسو با تحلیل میک

مولفه اصلی این پژوهش،  8از مجموع  پژوهش باید بیان شود،
ترین عامل براي ارتقاي منبع کنترل درونی به عنوان محرك

ه شود کهاي اینرسی در حسابرسان محسوب میسطح قابلیت
د. به نکتر مین را تحکیملال حسابرساهاي عملکردي استقپایه

 هايعبارت دیگر، منبع کنترل درونی که ریشه در ویژگی
روانشناختی افراد دارد، اشاره به باورپذیري فرد در مورد تحت 

هاي رفتاري و عملکردي است به کنترل قرار دادن موقعیت
هاي اي که فرد با تلاش زیاد و مبتنی بر توانمنديگونه

و پیروز و شکست را  کندنجام وظیفه تخصصی خود اقدام به ا
د. یک کنهاي خود قلمداد میوابسته به سطح توانمندي

هاي تخصصی و تجربی که در طی حسابرس بر مبناي ویژگی
هاي است و با شناخت موقعیت کردهاي خود کسب سوابق حرفه

ها در زمان تصمیم گرفتنمهم در حرفه حسابرسی اقدام به 
 موفقیت در آن نقطهجهت شکست یا عدمد و بیکناظهارنظر می

دهد. این موضوع در حفظ استقلال را به دیگران نسبت نمی
ها و نفوذ دیگران نیز قابل رفتاري حسابرس در مقابل واسطه

 هاي خود و ارجحاتکا است، زیرا یک فرد داراي باور به توانمندي
ا در اي، در تلاش خواهد بود تهاي رفتار حرفهقراردادن اولویت

برابر نفوذهاي دیگران مقاومت نماید و اجازه تاثیرگذاري دیگران 
هاي خود را ندهد. کنترل درونی به فرد قابلیت بر قضاوت

تواند مرز مشخصی بین دهد و براساس آن میخودباوري می
. از کندعملکردها با ارتباطات و تعاملات اجتماعی خود ایجاد 

سه ، دشمک مشخص کطرف دیگر براساس ماتریس تحلیل می
 ،ي به عنوان مولفه مقوله اینرسی در بینشاتعهد حرفهشاخص 

به عنوان مولفه مقوله اینرسی در عملکرد و مطلوب  یرشغلیمس



 289                                              مک جهت تقویت قابلیت اینرسی حسابرسان بخش عمومیارائه تحلیل میکو همکاران:  عبدلی

هاي به عنوان مولفه مقوله اینرسی در ویژگی تعارض کنترل
هاي متاثر از باورهاي مبتنی بر مبنع کنترل روانشناختی، مولفه

هاي است، که از یک سو با تقویت ویژگیدرونی در حسابرس 
تعهد رفتاري در فرد و تعلق خاطر در او نسبت به حرفه حسابرسی 

د تا حسابرس در انجام وظایف خود باتوجه به شوباعث می
هاي مشخص در حرفه، متعهدانه انجام وظیفه نماید و چارچوب

از سوي دیگر با دارابودن منبع کنترل درونی و عزت نفسی که 
است در طول دروه  کردهحرفه حسابرسی براي خود ایجاد  در

اي خود زیر بار هرگونه انتخاب صاحبکاري نرود و کارهایی حرفه
 برايد که ضمن دارابودن توانمندي تخصصی کنرا انتخاب 

اي و در نهایت برمبن کندبررسی آن، از نفوذ دیگران جلوگیري 
عارضات ویژگی منبع کنترل درونی در تلاش است تا از ت

اي هاي حرفهجلوگیري کند و کنترل و احاطه لازم را بر ویژگی
خود داشته باشد. نتیجه بدست آمده در این پژوهش با 

 دارد. همپوشانیهاي زیر پژوهش

 
 هاي دیگر. نتایج حاصل از پژوهش و تطبیق با پژوهش9جدول 
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 ياحرفه نشیب ینرسیا
 - - - - -    حمایت ادراك شده

 - - -     - ايهویت حرفه
 - - -      اي تعهد حرفه

 اينگیزشی حرفهاینرسی ا
  -    - - - مسیرشغلی مطلوب

   - -  - - - ايانگیزه حرفه
 - - - - -    منبع کنترل درونی

 ياحرفه یروانشناخت ینرسیا
 - - - - -    فقدان خطاهاي ادراکی

 - - -      کنترل تعارض 

 
ایید نشان دهنده ت شود علامت همانطور که مشاهده می

نشان  مولفه اصلی در پژوهش مزبور است، در حالی که نماد 
نقد به آن براساس رویکردهاي مقوله موردنظر است. به  دهنده

) حمایت ادراك شده 1997عنوان مثال هِلدبِرگ و اریکسون (
و بینش  کردندهاي شناختی قلمداد رویکردي مبتنی بر توانمندي

رحالیکه ، دشمرده شوندگیري را توانمندي فراشناختی در تصمیم
گیري بخشی از ) بینش را در تصمیم1994دوتان و همکاران (

شناخت فرد بر مبناي تجربیات و محیط عنوان کردند. سایر 
هاي موردنظر مورد مقایسه و هاي اصلی نیز با پژوهشمولفه

ش هاي نظري در بخبررسی قرار گرفتند که باتوجه به توضیح
سب باشد. براساس نتایج کابقت دادن میتحلیل کیفی قابل مط

ي کنندهشود، نهادهاي نظارتی و تدوینشده پیشنهاد می
استانداردهاي رفتاري و عملکردي در حرفه حسابرسی، به منظور 
تقویت کارکردهاي مستقلانه، اینرسی را به عنوان یک بخش 

ي هاي ارتقاي عملکردهاروانشناختی و مبتنی بر بینش در رویه
هاي مختلف مدنظر قرار دهند و با تغییر در آزمون تخصصی

هاي استانداردهاي قبلی، بر استقلال درونی و مبتنی بر قابلیت
رفتاري فرد تاکید شود. از طرف دیگر منبع کنترل درونی در 

ابی هاي بازیهاي عملکردي نیازمند آموزش و توسعه دورهقابلیت
اس ضمن اینکه احستوانمندي و تطبیق با استانداردها است تا 

نفس و خوشایندتري نسبت به حرفه داشته باشند، برمبناي عزت
 هايهاي شخصی که دارند، تطبیق لازم را با ویژگیویژگی
هاي اینرسی اي در این عرصه بدهند تا سطح قابلیتحرفه

گردد حسابرس افزایش یابد. ارتقاي این توانمندي باعث می
عان هاي خود بر ذینفگیريمستعدتر نسبت به بازخورد تصمیم

ه . شناخت و تکیکندنسبت به اصلاح امور عملکردي خود اقدام 
هاي ظرفیت تواند به افزایش مهارتاي میبر تجارب حرفه

فردي کمک نماید و یک حسابرس را در برابر فشارهاي احتمالی 
تر کند. براساس فرآیندِ طی شده در پژوهش و کسب قوي

شود تا هاي آتی پیشنهاد میژوهشتجارب پژوهشی، براي پ
یسه براساس مقا بخش عمومیسطح اینرسی رفتاري حسابرسان 

اي صورت گیرد.تطبیقی جهتِ ارزیابی سطح هویت حرفه
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