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 نور پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
پژوهشی و چاپ -هاي علمیهاي مربوط به انجام فعالیتاي است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیري نماید. آنها در نشریات را ترسیم می
مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و  “ازین اخلاق پژوهشمنشور و مو”این منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیات موجود در حوزه نشریات علمی ـ پژوهشی است.فناوري ایران، موازین انتشاراتی پذیرفته شده بین
  
 . مقدمه1

هاي مام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیتتحریریه و سردبیران نشریات موظف هستند تنویسندگان، داوران، اعضاي هیئت
مرتبط در زمینه چاپ را دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوري مقالات و تصمیمگیري در مورد 

 ورت احرازباشد و در صمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میتحریریه و سردبیر بهقبول یا رد مقاله توسط اعضاي هیئت
 دانند. ها، نشریات هرگونه اقدام قانونی را حق خود میعدم پایبندي هر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت

  
 )Authors’ Responsibilities( . وظایف و تعهدات نویسندگان2

ه دمقالات ارسالی باید در زمینه تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله آما •
 شده باشد.

نویسنده/نویسندگان مقاله باشد. دقت در  (Original Researchمقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل ( •
 ها و ذکر منابع دربردارنده تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.پژوهش، گزارش صحیح داده

 نویسنده/نویسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هستند. •
 مطالب آن توسط مجله نیست. . چاپ مقاله به معنی تأیید1ته نک

عبارت دیگر، مقاله یا یک مقاله را ندارند. به “(Duplicate Submissionارسال مجدد(”نویسندگان حق  •
 دیگري در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوري و چاپ باشد. بخشی از آن نباید در هیچ مجله

نیستند. منظور از انتشار همپوشان،  “(Overlapping Publicationانتشار همپوشان (”نویسندگان مجاز به  •
 عنوان جدید است.اي بههاي مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقالهها و یافتهچاپ داده

 (Citationدهی(آنها را با ارجاع اند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دیگران،نویسنده/نویسندگان موظف •
دقیق و در صورت نیاز پس از کسب اجازه کتبی و صریح، از منابع موردنیاز استفاده نمایند. هنگامی که عین 

 ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتنگیرد، باید از روشهاي پژوهشگر دیگري مورد استفاده قرار مینوشته
 )، استفاده شود.” (”آن داخل گیومه 

امبردگان) از ن بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگان (پس از اخذ تأییدنویسنده مسئول مقاله می •
 و نبودن نامی غیر از پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 

 ” (Ghost Authorshipمؤلف واقعی(”و حذف  )“Gift Authorshipمؤلف افتخاري (”. از درج عبارت 2نکته 
 خودداري شود.

را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله، آن •
 خود در مقاله به توافق رسیده اند، اطمینان حاصل کند.

ی هاي مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامت که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبانارسال مقاله به منزله آن اس •
 اند.هاي مالی یا مکانی مقاله را معرفی نمودهپشتیبان

دقتی در مقاله خود، متولیان نشریه را در جریان هنگام وجود هر گونه خطا و بیاند بهنویسنده/نویسندگان موظف •
 صلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.آن قرار داده، نسبت به ا

ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا یکسال پس از چاپ نویسنده/نویسندگان ملزم به حفظ نمونه •
 آن در نشریه مربوط، جهت پاسخگویی به انتقادات و سؤالات احتمالی خوانندگان نشریه هستند.

  



 و پژوهشی . رفتار غیراخلاقی انتشاراتی 3
 Research and Publication( رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسنده/نویسندگان موظف به احتراز از 

Misconduct(“  هستند. اگر در هر یک از مراحل ارسال، داوري، ویرایش، یا چاپ مقاله در نشریات یا پس از آن، وقوع
 را دارد.غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشریه حق برخورد قانونی با آن یکی از موارد ذیل محرز گردد، رفتار

هاي ساختگی ها یا نتیجهواقعی و ارائه دادهعبارت است از گزارش مطالب غیر :(Fabricationها (جعل داده •
جایی هاي شخصی. ثبت غیرواقعی آنچه روي نداده است یا جابهآزمایشگاهی، مطالعات تجربی وا یافتهعنوان نتایج به

 از این تخلف است.هایی نتایج مطالعات مختلف، نمونه
معناي دستکاري مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف ها بهتحریف داده :(Falsificationها (تحریف داده •

 باشند.گردد تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشتهمی نحوي که سببهاست بهداده
ها، عبارات، ادعا ملاحظه از کلمات، ایدهسرقت علمی به استفاده غیرعمدي، دانسته و یا بی : (Plagiarismسرقت علمی( •

 شود.سخنران ایده گفته میو یا استنادات دیگران بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا 
کار گیرد و پس از منظور آن است که نویسنده/نویسندگان، فرد دیگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمی:  •

 پایان پژوهش، با دخل و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.
نقشی  مرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی است کهمنظور انتساب غیرواقعی نویسنده/نویسندگان به مؤسسه،  انتساب غیرواقعی: •

 اند.در اصل پژوهش مربوطه نداشته
  
 )Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران (4

 باشند:بایست نکات ذیل را درنظر داشتهداوران در بررسی مقالات، می •
 مقالات.منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات به •
رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله اطلاع •

 با تخصص داور) و معرفی داور جایگزین در صورت پذیرفتن داوري.
خصی بط شوسیله آن حاصل و یا رواهاي خاص بهضرورت در نپذیرفتن مقالاتی که منافع اشخاص، مؤسسات و شرکت •

 وتحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.شود و همچنین مقالاتی که در انجام، تجزیهدر آن مشاهده می
صی، اي، شخداوري مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه •

 صنفی، نژادي، مذهبی و غیره در داوري مقالات خودداري گردد.
 ارزیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی. •
 ن.اي و رعایت حقوق دیگرامندي و پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، وقت شناسی، علاقهمسئولیت •
 عدم اصلاح و بازنویسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی. •
له به کلیه تحقیقات، موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده دهی کامل مقاحصول اطمینان از ارجاع •

 است و همچنین یادآوري موارد ارجاع نشده در تحقیقات چاپ شده مرتبط.
 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات براي دیگران. •
هاي خود یادیگران یا براي انتقاد یا آن به نفع یا علیه پژوهشها یا مفاهیم جدید داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده •

اعتبارسازي نویسندگان استفاده کند. همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیات را فراتر از آنچه توسط مجله بی
 چاپ شده است، ندارد.

دیگري از جمله همکاران هیئت علمی یا دانشجویان داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوري یک مقاله را به فرد  •
تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر کسی که در داوري مقاله کمک نموده باید در گزارش داوري به سردبیر ذکر و در مدارك 

 مجله ثبت گردد.
 تماس با نویسندگانداور اجازه تماس مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوري را ندارد. هرگونه  •

 مقالات فقط از طریق دفتر مجله انجام خواهد گرفت.
 ریه.و ارسال مستندات مربوطه به سردبیر نش “رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاش براي ارائه گزارش  •



 )Editorial Board Responsibilities( تحریریه هیئت اعضاي و . وظایف سردبیر5 
رار را هدف اصلی خود قاعضاي هیئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آنسردبیر و  •

 دهند.
لمللی اسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین •

 د قرار دهند.المللی را در اولویت کار خوهاي دیگر و مجامع بینبکوشند و چاپ مقالات از دانشگاه
 خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •
اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضاي هیئت  •

 تحریریه مجله است.
نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، اي صاحبازنظر حرفه سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله بایستی •

 طرفی، پایبندي به اخلاقپذیري، پاسخگویی، حقیقت جویی، انصاف و بیو همچنین داراي روحیه مسئولیت
اي و رعایت حقوق دیگران باشند و به صورت جدي و مسئولانه در راستاي نیل به اهداف مجله و بهبود حرفه

 ت نمایند.مداوم آن مشارک
ور مرتب طرود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب براي مجله تهیه و بهاز سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه انتظار می •

 روز نمایند.را بهبر اساس عملکرد داوران آن
جربه علمی تبه زمینه تخصصی، سرآمدي، سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه بایستی در انتخاب داوران شایسته باتوجه •

 و کاري، و التزام اخلاقی اهتمام ورزند.
 هايهاي سطحی و ضعیف جلوگیري، و با داوريهاي عمیق و مستدل استقبال، از داوريسردبیر مجله باید از داوري •

 اساس یا تحقیرآمیز برخوردکند.مغرضانه، بی
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The main goal of this research is to identify and rank the 

factors affecting the effectiveness of the internal control system in government 

institutions and organizations. 

Research Method: In order to identify the effective factors on the effectiveness of 

the internal control system of government institutions and organizations, while 

reviewing the studies, a semi-structured interview was conducted using the 

qualitative method of theme analysis. In this research, the Fuzzy Delphi method was 

used to rank and find the degree of importance of the factors. The interviewed 

experts were 18 university professors and top managers of government organizations 

and experts in the audit field with an emphasis on the internal control system. 
Research Findings: Data analysis shows 6 main themes including individual, 

performance, legal, managerial, environmental and organizational components, 

which are effective in the effectiveness of the internal control system of government 

institutions and organizations. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Based on the 

results of the research, government institutions and organizations can make their 

evaluation multi-dimensional and by relying on identified and refined factors in 

individual, performance, legal, managerial, environmental and organizational 

dimensions, measure the internal control of the institutions and organizations under 

investigation and finally, more comprehensive decisions will be made based on the 

opinion of experts and scientific foundations. 
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شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر اثربخشی 

هاي هاي داخلی در موسسات و سازمانسیستم کنترل
 .2-18)، 17( 9، حسابداري دولتیدولتی، 

 کیدهچ

بندي عوامل موثر بر اثربخشی سیستم پژوهش، شناسایی و رتبه این اصلی هدف موضوع و هدف مقاله:

 .استهاي داخلی در موسسات و سازمان هاي دولتی کنترل

هاي داخلی موسسات و سازمانهاي مؤثر بر اثربخشی سیستم کنترل : به منظور شناسایی عواملروش پژوهش

ن مرور مطالعات صورت گرفته، مصاحبه نیمه ساختاریافته با استفاده از روش کیفی تحلیل تم صورت دولتی، ضم

بندي و یافتن درجه اهمیت عوامل استفاده شده  گرفته است. در این پژوهش، از شیوه دلفی فازي براي رتبه

ی سازمان هاي دولتی و خبرگان دانشگاه ها و مدیران عال استاداننفر از  18مصاحبه، تعداد  مورد خبرگاناست. 

 حوزه حسابرسی با تاکید بر سیستم کنترل داخلی بودند.

هاي فردي، تم اصلی به ترتیب شامل مولفه 6دهنده تجزیه و تحلیل داده ها، نشان هاي پژوهش:یافته

سسات و موهاي داخلی عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی است که در اثربخشی سیستم کنترل

 هاي دولتی موثر هستند. سازمان

: براساس نتایج پژوهش، موسسات و سازمانهاي دولتی می گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

توانند ارزیابی خود را چند بعدي کرده و با تکیه بر عوامل شناسایی و پالایش شده در ابعاد فردي، عملکرد، 

مانی، به سنجش کنترل داخلی موسسات و سازمانهاي مورد بررسی اقدام کرده قانونی، مدیریتی، محیطی و ساز

 و در نهایت تصمیم گیري هاي جامع تري استوار بر دیدگاه خبرگان و مبانی علمی صورت خواهد گرفت.

 

 داخلی، شیوه دلفی فازي. هاياثربخشی، حسابرسی داخلی، کنترلهاي کلیدي: واژه

 . M42  ،F38 ،D20 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
انجام مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی است 

حت ریزي شده ت که براي تحقق آن از فرآیندي بنیادي و برنامه
 در این فرآیند، اهدافشود. عنوان کنترل هاي داخلی استفاده می

عمومی دیگر شــامل اجــراي کارآ، مؤثر و با صرفه عملیات 
ســازمان، مطابقت عملیات بــا قوانین و مقررات و حفاظت از 

ا و هزمه فعالیتلاشــود که  منابع ســازمانی نیز دنبال می
عملیات در تحقق رســالت و مأموریت ســازمان به شــمار 

کلیدي در  یعامل ،هاي داخلیسب کنترلرود. اجراي منامی
کمک براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن 

(بیگلر و  است ت و عملیاتی کردن این راهکارهالامشــک
). حسابرسان داخلی در سازمان، تاثیر با 1398سروش راد، 

هاي اهمیتی در باره عدم انطباق یا عدم رعایت در ارتباط با رویه
ها، قوانین و مقرراتی دارند که توسط دولت ار شده برنامهبرقر

هاي سازمان داشته ایجاد شده و می تواند اثر مهمی بر فعالیت
 ها وباشد. همچنین براي ایجاد و اضافه کردن ارزش به سازمان

 هاي مدیریت وجویی در هزینهبراي اجتناب از شکست و صرفه
نین و استانداردها، از عوامل هاي سازمان مطابق با قوااجراي رویه

ضروري است. حسابرسان داخلی، حق و توانایی ارزیابی تمام 
اطلاعات در هر قسمت سازمان را دارند و عملکرد آنها در قلمرو 
کل سیستم مدیریتی سازمان است. بنابراین براي ذینفعان 

برند. از آنجا که حسابرسان آفریند و سود میسازمان ارزش می
توانند مدیران را از مسئولیت شان آگاه سازند، همچنین داخلی می

نترل هاي سیستم کمی توانند به عنوان مشاور در شناسایی ضعف
سازي مدیریت ریسک عمل کنند. هاي داخلی و تسهیل پیاده

ت ها و عملیاهمچنین حسابرسان داخلی به متناسب بودن روش
). 1396سازمان کمک می کنند (فتحی عبدالهی و آقایی، 

 يهاستمیبه س يتوجه وافر ،هاموسسات و سازمان رانیمد
ود در نب دانندیم یبه خوب رانیمد رایدارند. ز یداخلهاي کنترل

 یاي داخلی اثر بخش، تحقق رسالت اصلهکنترل ستمیس کی
که  تسا کنترل داخلی اثر بخش ابزاريمشکل و  اریبسسازمان 
 نانیاطم ينسبت به ارقام و آمار حسابدارمدیران  شود،یموجب م

خود  ماتیتصم پایهرا  یادشدهاطلاعات  اعداد و و ابندیب يشتریب
 ياهو روش ستمیکه س سازدیآنان را مطمئن منیز  قرار دهند و

به طور کامل اجرا  شانیدر داخل موسسه ا يوادار یمال حیصح
 . )1396صافی نجف آبادي و همکاران، ( شودیم

 شامل داخلی، حسابرسی از داخلی حسابرسان انجمن تعریف
است، حسابرسان داخلی با پشتیبانی  خوب راهبري مانند موضوعاتی

از منابع  هاي خودلیتتوانند براي اجراي وظایف و مسئومدیریت، می
زیادي  اهمیت مفهوم، مدیریت ارشد این در کافی استفاده کنند که

 از را خود انتظارات و شده قائل داخلی حسابرسی عملکرد براي

است و واحد حسابرسی داخلی نیز  تغییر داده داخلی حسابرسی
تواند کارکنان با صلاحیت را استخدام کرده و زمینه آموزش و می

). به طور کلی، 2019(چالمرز و همکاران،  پیاپی را فراهم آورد توسعه
-ها به دنبال پاسخ به این پرسشاشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان

هاي هاي کلیدي هستند که: آیا مدیریت به استقرار سیستم کنترل
هاي داخلی مطلوب و اثر بخش توجه داشته است؟ سیستم کنترل

ز بروز سوء جریانات، تقلبات و اشتباهات داخلی سازمان تا چه حد ا
هاي داخلی ضعیف، نه تنها کند؟ کنترلبا اهمیت جلوگیري می

الا ها باستفاده و تقلب را در سازماناحتمال وقوع سوء جریان، سوء
 گذارد وبرد بلکه بر گزارش حسابرس مستقل نیز اثر میمی

 موجود در حسابرس قادر نخواهد بود در نبود توجه به نقاط ضعف
هاي داخلی، گزارش مطلوبی ارائه کند. از این رو براي سیستم کنترل

هاي خود را به نحو اینکه هم مدیران بتوانند وظایف و مسئولیت
احسن و براي جلب رضایت اشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان به 
انجام برسانند و هم حسابرسان بتوانند گزارش حسابرسی مطلوب 

هاي ردهاي حسابرسی ارائه کنند، سیستم کنترلمطابق با استاندا
داخلی با توجه به ماهیت شرکت باید طرح ریزي و اجراء شود تا 
حسابرسان نیز بتوانند با پشتیبانی آن وظیفه اطمینان بخشی به 

هاي مالی را با اطمینان بیشتري انجام دهند. بر اساس آن صورت
ام هاي انجر پژوهشچه که گفته شد، پژوهش حاضر در ابتدا به مرو

هاي دولتی پرداخته و بر این شده در حوزه کنترل داخلی در سازمان
اساس عوامل تعیین کننده در حوزه یادشده را شناسایی کرده، سپس 
بر پایه روش پژوهش عنوان شده به دسته بندي، اهمیت سنجی و 
پالایش عوامل شناسایی شده استوار بر تلفیق نظرسنجی دلفی از 

ان و روش تحلیل چند متغیره فازي پرداخته شده و در نهایت خبرگ
جهت گیري پژوهش هاي آتی و توصیه هایی کاربردي مطرح شده 

 است.
 

 مبانی نظري پژوهش
 هاکنترل داخلی سازمان

 يسازمان توسط نهادها کی یاوقات نظارت و بازرس یگاه
 و کنترل یبازرس نیو گزارش ا ردیگیخارج از سازمان انجام م

 خارج از سازمان ارسال رانیگمیتصم ای نفعانیذ يبرا بیشتر
سازمان توسط  کی یاوقات نظارت و بازرس یگاه یول شود،یم

و  جیرد و نتایپذیاز درون خود آن سازمان انجام م یینهادها
ز درون ا یرانیمد ای نفعانیذ يو کنترل برا یبازرس نیگزارش ا

 .شودیسازمان ارسال م
ان کنترل سازم یبه عبارت ای یکه نظارت و بازرس یهنگام

و  یسازمان انجام شود و گزارش بازرس یدرون يتوسط نهادها
 میلسازمان تس یداخل نفعانیذ ای نکنترل سازمان به مسئولا

که  یبخش ایشود و به گروه  یگفته م یشود به آن کنترل داخل
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 ای ننفعایآن به ذ لیو تحو هاگزارش میو تنظ یمامور بازرس
 یبخش کنترل داخل ای، گروه استمشخص  یداخل رانیمد

 یر برخد یکنترل داخل يهاستمیشود. البته سیسازمان گفته م
 ياهتی، مسئولهاگزارش میو تنظ یبر بازرس افزونها سازمان

ها از سازمان یمثال، در برخ يبرا. بر عهده دارند زین يگرید
کنترل  تمسیبر عهده سها ندیفرا ودبهب ای سکیر تیریمد فهیوظ

 ونیسیکم یحام يهاسازمان تهیگذاشته شده است. کم یداخل
 فیتعر نگونهیرا ا ی) کنترل داخل2013موسوم به کوسو ( يترودو

معقول  نانیبه سطح اطم یابیکه به منظور دست يندیکند: فرآیم
 تایعمل ییو کارا یبه اهداف، اثربخش یابیدر خصوص دست

 يو مقررات کاربرد نیقوان تیو رعا یاعتماد گزارش مال تیقابل
مجموعه اجرا  کیو کارکنان  تیریمد رهیمد ئتیکه توسط ه

 .)2018و همکاران  نیشود(مارت یم
 یکنترل داخل ستمیدو گروه در سازمانها از س یطور کل به

 کنند:یاستفاده م
 سازمان نفعانی) مالکان و ذالف

 یو دولت یخصوص ينهاسازما یاز مشکلات اساس یکی
اداره  يمجبورند برا نفعانیمالکان و ذ است. یندگینما مسئله

ازمان س هايمیرا انتخاب و انتصاب کنند و تصم یرانیسازمان مد
از موارد منافع  ياری. از آنجا که در بسندکنرا به آنها واگذار 

 نیا و تضاد دارد، وتتفا گریکدیو مالکان سازمان با  رانیمد
 و برخلاف ریبه نفع مد رانیمد هايمیامکان وجود دارد که تصم
 ایکل مش نیسازمان باشد، به ا نفعانیمنافع و صلاح مالکان و ذ

 .ندیگویم یندگیمعضل مسئله نما
از  يریو جلوگ یندگیحل مسئله نما ياز ساز و کارها یکی

ع مالکان مناف دربرگیرندهکه  رانیتوسط مد هاییمیتصم گرفتن
بخش  ایاست. گروه  ینباشد، ساز و کار کنترل داخل نفعانیو ذ

ه و ارائه آن ب هاگزارش میو تنظ یبا انجام بازرس یکنترل داخل
و عملکرد  هامیتصم همپوشانیسازمان از  نفعانیو ذ نامالک
 نانیسازمان اطم نفعانیو ذ ناسازمان با منافع مالک رانیمد

 یرل داخلکنت ستمید سکه با وجو بیترت نیبه ا ،کندیحاصل م
 ،سازمان رانی، مدرانیمالکان از عملکرد مد افتنیو اطلاع 

و  خود منافع مالکان یشغل تیحفظ موقع يشوند برا یمجبور م
ها خواهند آن نیگزیجا يگریآن د ریمد ایو  ندکنرا دنبال  نفعانیذ

 هايمیتصم یکنترل داخل ستمیبا استقرار س جهیشد. در نت
 تهگرفسازمان  نفعانیسازمان در جهت منافع مالکان و ذ رانیمد

 .)1394نژاد  نیها و محمد حسی(حاج خواهد شد
 ارشد سازمان رانی) مدب
 مناسب هايمیتصم گرفتن يبرا يریهر مد یطور کل به

و درون سازمان است. در  رونیاز ب یداشتن اطلاعات ازمندین
 ههمار ست،ین دایو کارکنان ز ریکوچک فاصله مد يهاسازمان

اطلاعات مربوط به درون سازمان  میخود به صورت مستق ،ریمد
 نایم هبزرگ که فاصل يهادر سازمان یول آورد، یرا به دست م

است، به دست آوردن اطلاعات لازم  ادیارشد با کارکنان ز ریمد
 .ستین ریامکان پذ ریمد يبرا میاز درون سازمان به طور مستق

 یکنترل داخل ستمیارشد از س رانیموارد مد نیرو در ا نیاز ا
د سازمان ارش رانیبه مد یکنترل داخل ستمیس ،ندکنیاستفاده م

که نقاط ضعف و قوت سازمان خود را  دهدیامکان را م نیا
 ند،کن تیریو مد ییسازمان را شناسا يها سکیر ند،کن ییشناسا

و  هاآموزش دهند، صیبالقوه سازمان خود را تشخ يهاتیظرف
را  سازمان یانیم رانیکارکنان و مد تیتقو يلازم برا ریتداب

 ابندی ارتقا دیمستعد درون سازمان که با يروهاین ند،کنمشخص 
آنها کرد و پاداش ها و  يبرا يفکر دیناکارآمد که با يروهایو ن
 یشو اثربخ يکارآمد ساز يبرا یراه ،ندکن نییرا تع هاتیتنب

را که  ییراهبردها رهیو دا ابندیان بسازم یدرون يندهایفرآ شتریب
 .کنند ینیبشیپ ،سازمان به اجرا درآورند نیتوانند توسط هم یم

مکان را ا نیارشد ا رانیبه مد یداخل لکنتر ستمیس افزون بر آن
مختلف  يتا از انطباق عملکرد کارکنان و بخشها دهدیم

ل حاص نانیصادر شده اطم نیسازمان با دستورالعمل ها و فرام
 .)1385(ارجمند نژاد،  ندکن

ازمان در س یکنترل داخل ستمیو استقرار مناسب س یطراح
 ،اتیعمل ییو کارا یعوامل تحقق اثربخش نیاز مهمتر یکی

ررات و و مق نیقوان تیرعا ،یمال تیو شفاف ییپاسخگو يارتقا
ه شمار ب یمال ياز تقلب و سوء استفاده ها يریشگیکمک به پ

 .)1394نژاد نیها و محمد حسی(حاج رودیم
 

 یلتدو يدر سازمانها یکنترل داخل يها ستمیوجود س ضرورت
 يراارشد ب رانیمد یدولت يهاسازمان یتوجه به گستردگ با

 هاياستفاده از گزارش ازمندیاز درون سازمان ن افتنیاطلاع 
 یترل داخلکن ستمیس افزون بر آن ،ندهست یکنترل داخل ستمیس
 هايمیتصم هماننديها را از سازمان نیو مالکان ا نفعانیذ دیبا

کنترل  تمسیاستقرار س نیبنابرا با منافع آنها مطمئن سازد. رانیمد
هم از جهت حل مسئله  ،بزرگ یدولت يهاسازمان يبرا یداخل
 رانیسازمان به مد یو هم از جهت انتقال اطلاعات درون یندگینما

 .)1393 ی،دسو مق یمانی(سلاست يارشد لازم و ضرور
ت نسب نانیاطم نیتام يبرا دیبا یعموم يهابخش رانیمد
ها تیعالف يحسن اجراشده،  ینیبشیپ يهابه هدف یابیبه دست
از هرگونه اختلاس تقلب و استفاده  يریها، جلوگنهیزم هیدر کل

و  ییپاسخگو تیها و تحقق مسئولیینادرست از منابع و دارا
 ياو اجر یطراح بهانجام شده  يهاتینسبت به فعال یحسابده

 ،يمناسب بپردازند(عباس زاده و محمد یکنترل داخل ستمیس
1390(. 
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 يراب ياریبس دیکارآمد، فوا یکنترل داخل ستمیهرچند س
تواند یناکارآمد م یکنترل داخل ستمیس یول سازمان دارد،

سازمان به بار آورد. عدم توجه  يرا برا يریجبران ناپذ يهاانیز
روز سبب ب ،یکنترل داخل ستمیبه اشکالات و نقاط ضعف س

خواهد شد  سازماندر  یمهم يهاسوء استفاده چه بساها و انیز
ده رک روبروعملکرد سازمان را با مشکل  يزیرو برنامه تیو هدا

 رانیمد بنابراینخواهد شد.  يریگ میو موجب اشتباه در تصم
 مستیبه صحت عملکرد س زیاديو سازمانها توجه موسسات 
 دارند. یکنترل داخل

 یاخلد یحسابرس یانجمن حسابداران داخل فیاساس تعر بر
را  یرز فیاست که وظا یشرکت تیاز حاکم یجدا نشدن یبخش

 بر عهده دارد:
 تیو قابل یمال يدر خصوص صورتها طرفانهیقضاوت ب-

 ي؛حسابدار يهااتکا بر داده
و  يراهبر یکنترل داخل يندهایفرا يو ارتقا یابیارز -

 ؛سکیر تیریمد
 یو مقدس یمانیسازمان (سل اتیعمل یاثربخش شیافزا -

1393(. 
آن منعکس  یمال يعملکرد شرکت در صورت ها اطلاعات

ا ر یمال ياطلاعات صورتها درستی یحسابرسان خارج .شودیم
ان و حسابرس کنندیم یبررس یاستفاده کنندگان خارج يبرا

و مالکان و  رانیمد يرا برا ياطلاعات حسابدار درستی یداخل
 نیکنند. همچنیم دییسازمان تا یاستفاده کنندگان داخل

 یاخلکنترل د يهاستمیمجموعه س تیریبا مد یداخل رسانحساب
 يهاها و روشسازند که نظامیرا مطمئن م رانیدر سازمان مد

شود. هدف یزمان اجرا مدر داخل سا يو ادار یمال حیصح
و  یمال تیریبهبود توان مد یو کنترل داخل یحسابرس ستمیس

و  بعمنانامناسب  صیاز اتلاف و تخص يریجلوگ قیاز طر يادار
 یاخلکنترل د ستمیس کیاستقرار و استمرار است. بروز فساد 

کارا و موثر سازمان را فراهم  تیریتوانمند در سازمان امکان مد
 .)1385آورد (ارجمند نژاد،  یم

 نیدر ا ،یکنترل داخل يهاستمیس تیتوجه به اهم با
 یخشعوامل موثر بر اثرب يو رتبه بند ییبه دنبال شناسا پژوهش

 یدولت يدر موسسات و سازمان ها یداخل يکنترل ها ستمیس
 .مهستی
 

 مروري بر پیشینه پژوهش
 پیشینه خارجی

اده از روش ترکیبی استف ) با2010سارنز و کریستوفر(
را که  ايهاي سازمانیمصاحبه و پرسش نـامه در اتیوپی، ویژگی

ردند. بخشند، شناسایی کرا بهبود می داخلی اثربخشی حسابرسی

 بر شدت ها دریافـتند که کیفیت حسابرسی داخـلی بـهآن
گذارد، هرچند تنظیمات اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر می

 اههاي صاحبکار، تأثیر ضعیف تري داشتند. آنسازمانی و ویژگی
 گرفتند که نبود پشتیبانی مدیریت، بر عملکرد نتیجه همچنین

 سبب نگرش ، زیراگذاردحسابرسی داخلی تأثیر منفی مـی
شود، به طوري که چون حسابرسی داخلی ضعیف صاحبکار می

ارد. انگمیاهمیت ندارد، آن را بی قرار در دستور کار مدیریت ارشد
یت، کارکنان با صلاح نداشتن آنها به این مطلب اشاره کردند که
عمومی اتیوپی شده  بخش در سبب ضـعف حـسابرسی داخلی

شده است که کارکنان حسابرسی  است. در این پژوهش، پیشنهاد
 و کافی، داخلی بدون مدارك آموزشی و آموزش حرفه اي مستمر

 بالا ببرند. راباید بتوانند مهارت خود 
) به بررسی نقش حسابرسی داخلی در 2016ژانگ و چن(

افشاي نقاط ضعف موارد پرداختند. در خصوص تاثیر کارکنان بر 
هاي داخلی نشان داد که کارکنان صادق و شایسته در کنترل

دهی مالی به مدیریت کمک هاي قوي بر گزارشاعمال کنترل
کنترل داخلی در کرده و باعث کاهش مشکلات در اعمال 

 سازمان می شوند.
) به بررسی علل و عواقب مشکلات 2017پارکر و همکاران(

هاي غیرانتفاعی پرداختند. نتیجه کنترل داخلی در سازمان
پژوهش انجمن حسابداران رسمی امریکا در خصوص علل 

ت. هاي داخلی بوده اسگزارشگري مالی متقلبانه، ضعف کنترل
ش هاي داخلی در بخرفت که اگر کنترلتوان چنین نتیجه گمی

عمومی ضعیف نباشد و به طور قوي تعبیه شده باشد، منجر به 
 هاي مالی اتکاپذیر خواهد شد.ارائه گزارش

)، به بررسی فعالیت کمیته حسابرسی 2020لوپز و فاریاس(
وکیفیت کنترل داخلی در مصر، با توجه به اندازه حسابرسان 

مقاله بررسی ارتباط فعالیت کمیته  خارجی پرداختند. هدف این
حسابرسی، اندازه حسابرس خارجی و کیفیت کنترل داخلی 

)ICQ در مصر است. همچنین به بررسی چگونگی تعدیل (
اندازه حسابرس خارجی و رابطه بین فعالیت کمیته حسابرسی و 

ICQ  می پردازد. براي به دست آوردن اطلاعات مربوط به
ICQ  با استفاده از یک چک لیست داخلی، در مصر، پژوهشگران

نظرسنجی را در بین حسابرسان خارجی انجام دادند. نتایج 
هاي کمیته حسابرسی به طور پژوهش نشان داد که فعالیت

چشمگیري بر کیفیت حسابرسی خارجی، تاثیر دارد. افزون بر 
این ارتباط بین فعالیت کمیته حسابرسی و فعالیت حسابرسان 

از سازمانی است که توسط حسابرسان شرکتهاي خارجی، بیشتر 
 بزرگ، حسابرسی می شوند.
هاي ) به بررسی تأثیر ویژگی2021چالمرز و همکاران (

حسابرسی داخلی بر اثربخشی کنترل داخلی بر روي عملیات و 
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به مدیریت در بهبود  1انطباق پرداختند. عملکرد حسابرسی داخلی
 گري و تطابق کمککنترل داخلی در مورد عملیات، گزارش

کند. در حالی که مطالعات بسیاري ارتباط بین انجمن جهانی می
را مورد بررسی قرار  2اعتباردهی و کنترل داخلی گزارشگري مالی

اند، در مورد کنترل داخلی عملیات و انطباق، مطالعات کمی داده
وجود دارد. این مقاله با استفاده از یک مجموعه داده ویژه از 

هاي و با استفاده از داده 2015-2017ر بازه زمانی تایوان د
بورسی، ارتباط بین کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی و نقص 
کنترل داخلی در عملیات و انطباق را مورد بررسی قرار می دهد. 

دهد که یک گروه حسابرسی داخلی بزرگتر، نتایج نشان می
یات رد عملتواند موجب بهبود عملکرد حسابرسی داخلی در مومی

و انطباق شود. در حالی که شایستگی حسابرسان داخلی رابطه 
مثبتی با اثربخشی کنترل داخلی بر انطباق دارد، اما با عملیات 

اي ندارد. این مطالعه با تبیین عوامل تعیین کننده دستیابی رابطه
د. کنبه اهداف عملیات و انطباق، به ادبیات پژوهش کمک می

-می براي ذینفعان و کارشناسان نیز ارائه میاین امر مفاهیم مه
طور  تواند بهکند، زیرا کنترل شرکت بر عملیات و انطباق می

متقابل بر روي کنترل داخلی گزارشگري مالی و در نهایت 
 موفقیت کسب و کار تأثیر بگذارد.

 
 پیشینه داخلی

) بیان کردند در حرفه 1401دادنوش فر، محسنی و قاسمی (
زه گیري شامل: سامتغیر موثر بر تصمیم 18حسابرسی،  حسابداري و

فردي، شرایط اجتماعی، شرایط اقتصادي، شرایط محیط کار، سن، 
سازمانی، تجربه، هویت، مهارت عضویت رسمی، جنسیت، فرهنگ

گرایی، رهبري اخلاقی، قوانین و مقررات، کار، آرمان اخلاقی، نسبی
 .تندویژگی کار، تحصیلات و ویژگی شخصیتی هس

هاي داخلی )، فرآیندها و کنترل1400ستوده، فغانی و پیفه (
ا مورد گویی ردیوان محاسبات کشور براي انجام مسئولیت پاسخ

ارزیابی قرار دادند و پیشنهادهایی براي رفع موانع فرآیندهاي 
داخلی ارائه کردند، با توجه به الزام انجام حسابداري، تعهدي 

گرفته و در انجام حسابرسی عملیاتی هاي دولتی توسط سازمان
دیوان محاسبات کشور باید فرآیندهاي داخلی، مدیران و 
کارکنان را با تغییرات حسابداري تعهدي هماهنگ ساخته و 

 .فرآیندهاي یادگیري و رشد را مورد توجه قرار دهد
) به بررسی سیستم کنترل 1393خواجه زاده و همکاران (
خلی در واحد بانکها پرداختند. در داخلی بر تاکید حسابرسی دا

هاي سیستم کنترل داخلی بر این پژوهش به بررسی نارسایی
هاي مرکز استان فارس تأکیدحسابرسی داخلی، در شعب بانک

                                                                                                                                                    
1. Internal Audit Function 

تن از  200با استفاده از پرسشنامه توسط  1394-95در سال 
ها با هاپرداخته شده است. بعد از تکمیل پرسشنامهرئیسان بانک

هاي ضریب همبستگی پیرسون آزمون spssاز نرم افزار استفاده 
یک متغیر و چند متغیر به روش گام به گام محاسبه و مورد 

گر این ها بیانتجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتایج آزمون فرضیه
هاي سیستم کنترل داخلی و حسابرسی است که بین نارسایی

 داخلی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.
) به بررسی اثربخشی 1396ف آبادي و همکاران (صافی نج
هاي فعال در صنعت پخش هاي داخلی شرکتاجزاي کنترل

نسبت به اتکاپذیري اطلاعات مالی پرداختند. با توجه به نتایج 
پژوهش  SPSSافزار بدست آمده از پرسشنامه و از طریق نرم

ل مشود که اجزاي کنترل داخلی شاحاضر، این نکته استنباط می
ات و هاي کنترلی، اطلاعمحیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت

ارتباطات و نظارت با قابلیت اتکا اطلاعات مالی داراي رابطه 
معناداري است. در میان هر جزء از اجزا کنترل داخلی به ترتیب 
مواردي چون: طرز تفکر مدیریت و چگونگی اجراي آن، وجود 

رسی، ساختار کنترل داخلی قوانین لازم الاجرا، کمیته حساب
ها و اسناد و مدارك، استفاده مناسب، نظارت و حفاظت از دارایی

هاي از حسابرسان مستقل، حسابرسان داخلی و سیستم
اطلاعاتی حسابداري بیش از بقیه موارد در افزایش قابلیت اتکا 

 اطلاعات مالی مؤثر هستند.
هاي فه)، به شناسایی مول1397گیاه پرور فومنی و شمس (

ها با روش دلفی فازي پرداختند. این هاي داخلی در بانککنترل
اي (اکتشافی) و توسعه-پژوهش کاربردي و از نوع توصیفی

ها انجام شد. در بانک 1395همچنین پژوهشی است که در سال 
تن از  20براي انجام پژوهش در روش دلفی و دلفی فازي 

هش دو پرسش اصلی تنظیم خبرگان انتخاب شدند. در این پژو
شد. بعد از تکمیل پژوهش و محاسبات ریاضیاتی دلفی فازي 

ها ها مشخص شدند. یافتههاي داخلی بانکهاي کنترلمولفه
ا ههاي داخلی در بانکهاي اصلی کنترلنشان داد که مولفه

ی، هاي کنترلشامل محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت
 هاي نظارتی است.ارتباطات و فعالیت اطلاعات و

سیستم کنترل  )، تاثیر1398بیگلر و سروش راد (
هاي ریسک، فعالیت مدیریت(محیط کنترل، ارتباطات،  داخلی

در قزوین را مورد بررسی  اثربخشی سازمانی کنترل و نظارت) بر
از طریق سه رویکرد مورد بررسی  اثربخشی سازمانیانجام دادند. 

قرار گرفت. توانایی سازمانی در دستیابی به اهداف خود (رویکرد 
ف)، توانایی سازمانی در کنترل و حفظ منابع مورد نیاز هد

(رویکرد کنترل منابع) و (رویکرد چند محوره) که به رقابت 

2. Internal Control Over Financial Reporting 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ردازد. پسازمانی، رضایت شغلی، رضایت مشتري و شکایات می
نتایج آزمون رگرسیون چندگانه تاثیر مثبت زیادي از متغیرهاي 

هاي دهد. براساس یافتهرا نشان می اثربخشی سازمانی مطالعه بر
ها در زمینه بالا بردن پژوهش، پژوهشگران تعدادي از توصیه

و  سیستم کنترل داخلی هی در مورد اهمیت اجزايآگا
ها و فرآیندهاي داخلی براي بهبود ویهسازوکارهایی براي بهبود ر

کارایی سازمان با استفاده از رویکردهاي مختلف را پیشنهاد 
 کنند.می

دهد که در خصوص هاي پیشین نشان میبررسی پژوهش
بر اساس چارچوب  هاپژوهش بیشترهاي داخلی کنترل
حاضر بر اساس  پژوهشدر  اما ،انجام شده است (COSO)کوزو

زه کنترل داخلی و مدیران عالی سازمان هاي نظر خبرگان حو
 هاي سیستم کنترل داخلیدولتی، با یک رویکرد بومی مولفه

 .شده استاثربخش در موسسات و سازمان هاي دولتی استخراج 
 

 روش شناسی 
پژوهش حاضر، بر اساس هدف، کاربردي است، زیرا 

شود. در پژوهش حاضر به سمت کاربرد عملی دانش هدایت می
 هاي علمیها، پژوهشگردآوري داده بندي بر اساس نحوهیمتقس

توان به دو دسته توصیفی (غیرآزمایشی) و آزمایشی تقسیم را می
ها از نوع گردآوري داده کرد. پژوهش حاضر برحسب نحوه

ورد هاي متوصیفی است، زیرا هدف آن توصیف شرایط و پدیده
 ایط موجود وبررسی است و اجراي آن براي شناخت بیشتر شر

راي پذیرد. بگیري صورت مییاري رساندن به فرایند تصمیم
ترین عوامل، از شیوه دلفی فازي گريِ مهمشناسایی و غربال

ورت دهندگان صاستفاده شد. شیوه دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ
هاي گیرد. در این شیوه براي سنجش دیدگاه از عبارتمی

ي کلامی در انعکاس کامل هاشود. عبارتکلامی استفاده می
هایی دارد. براي نمونه دهنده، محدودیتمکنونات ذهنی پاسخ

گیري است با عبارت که فرد سخت A براي فرد» زیاد«عبارت 
که فرد سخت گیري نیست، متفاوت است.   Bبراي فرد» زیاد«

اگر براي کمی کردن دیدگاه هر دو فرد، از یک عدد قطعی 
اي اریب خواهد شد، بنابراین با توسعه استفاده شود، نتایج دار
توان به این مشکل چیره شد. روش سنتی طیف فازي مناسب می

دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرهاي متخصصان، هزینه 
اجراي بالا و احتمال حذف نظرهاي برخی از افراد، رنج برده 
است. موري و همکاران، براي بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم 

 1985سازي روش دلفی سنتی با تئوري فازي را در سال یکپارچه
  ).1398ارائه دادند (موسوي و همکاران، 

 به دستیابی براي  خبرگان نظرهاي از در شیوه دلفی فازي
 کنندگان درشود. شرکتمی استفاده ایشان نظرات میان اجماع

 و دانش ویژگی از که هستند خبرگانی و دلفی متخصصان این
هاي داخلی موسسات و سیستم کنترل موضوع در تجربه

 کنند اي که احساسگونهسازمانهاي دولتی برخوردارند، به
 نیز هاآن براي گروهی، توافق یک از آمدهدستبه اطلاعات
 براي کافی تمایل زمان بود و همچنین از خواهد ارزشمند
برخوردار باشند (موسوي و  مؤثر ارتباطی مهارت و شرکت

عامل  32اي شامل ). بدین منظور پرسشنامه1398همکاران، 
هاي داخلی در سازمانهاي دولتی با موثر بر اثربخشی کنترل

طیف لیکرت و پرسش آزاد در هر عامل اصلی تهیه شده که 
چنانچه مورد دیگري مدنظرشان است، بیان کنند. روایی 

ها از نوع روایی صوري بوده و براي این منظور، پرسشنامه
ها پس از طراحی از دید ظاهري و سهولت پاسخگویی امهپرسشن

مورد تایید استادان و خبرگان حرفه حسابرسی و مدیران اجرایی 
هاي دولتی قرار گرفته و براي تجزیه و موسسات و سازمان

تحلیل نتایج، از نرم افزارهاي اکسل و متلب استفاده شده است. 
ا گرفته است. ب پژوهش حاضر به صورت پژوهشی میدانی انجام

ی، هاي دولتتوجه به تعریف موضوع در قالب موسسات و سازمان
 هاي دولتی خواهد بود.قلمرو مکانی پژوهش موسسات و سازمان

 
 هایافتهتجزیه و تحلیل داده ها و 
 یافته هاي جمعیت شناختی

کننده در مصاحبه ، مشخصات خبرگان شرکتزیردر جدول 
شده  کاري ارائهتحصیلات و سابقهبه تفکیک جنسیت، سن، 

 است.
 ویژگیهاي جمعیت شناختی. 1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی

 %78 14 مرد جنسیت

 %22 4 زن

 %5,5 1 سال 30کمتر از  سن

 %61 11 سال 40تا  30

 %28 5 سال 50تا  40

 %5,5 1 سال و بیشتر 50

 %28 5 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %33 6 دانشجوي دکتري

 %39 7 دکتري

 %33 6 سال 10کمتر از  کاريسابقه

 %39 7 سال 15تا  10

 %17 3 سال 20تا  15

 %11 2 سال 20بالاي 

 %100 18 کل

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 ي داخلیهاکنترلعوامل موثر بر اثربخشی سیستم 
و  گرفته انجام هايمصاحبه و موجود ادبیات هم خوانی با

تم اصلی  6قالب  در یادشده هايگزاره ،استادان همچنین تأیید
هاي اصلی تحت عناوین تم فرعی طبقه بندي شده و تم 32و 

گذاري سازمانی، عملکرد، فردي، قانونی، محیطی و مدیریتی نام
نشان دهنده عوامل موثر بر اثربخشی سیستم  1شدند. شکل 

 .استهاي دولتی سازمان هاي داخلی درکنترل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نفر از  18از انجام مصاحبه با تعریف متغیرهاي زبانی: بعد 
مدیران عالی سازمانهاي دولتی، استادان و خبرگان حوزه 

بر اثربخشی سیستم  و شناسایی عوامل موثرحسابرسی 
ها در قالب پرسشنامه باهدف کسب ، مؤلفههاي داخلیکنترل

. ها طراحی شدنظر خبرگان راجع به میزان موافقت آنها با مؤلفه
اد ، کم، متوسط، زیخبرگان از طریق متغیرهاي کلامی خیلی کم

و خیلی زیاد میزان موافقت خود را ابراز کردند. ازآنجاکه 
خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آن ها نسبت به 
متغیرهاي کیفی اثرگذار است، با تعریف دامنه متغیرهاي کیفی، 

 دهند. اینها پاسخ میخبرگان با ذهنیت یکسان به پرسش
، به شکل اعداد فازي 1جدول و  2متغیرها باتوجه به شکل 

 اند. مثلثی تعریف شده

 
 

 )1398تعریف متغیرهاي زبانی (موسوي و همکاران،  .2شکل 
 

، نحوه تبدیل متغیرهاي کلامی به عدد فازي 1در جدول 
 مثلثی و عدد فازي قطعی شده نشان داده شده است.

 ي دولتیهاسازماني داخلی در هاکنترلعوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم 

 مدیریتی محیطی قانونی فردي عملکرد سازمانی

 تیم هاي مدیریت اجرایی -1
 مدیریت ریسک   -2
 کنترل سازمان -3
 حاکمیت شرکتی -4
 ریسک عملیاتی -5
 مدیریت خطا -6
 فرهنگ سازمانی -7
 ارتباط حسابرسان داخلی -8
نوع سازمان دولتی یا   -9

 4شبه دولتی 
 دوره تصدي حسابرس -10
 
 
 
 
 
 
 
 

 کیفیت عملکرد -1
 حسابرسی داخلی 
عملکرد  -2

 حسابرسی داخلی
تخلفات در  -3

 گزارش هاي مالی
کیفیت اطلاعات  -4

 بداريحسا
کیفیت اطلاعات  -5

 حسابرسی
کیفیت کنترل  -6

 داخلی
کیفیت  -7

 گزارشگري مالی
اندازه واحد  -8

 حسابرسی داخلی
 
 
 

شایستگی  -1
 حسابرسان داخلی

 تخصص حسابرس -2
 صلاحیت کارکنان   -3
شخصیت هاي   -4

 حسابداري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استانداردها -1
هزینه هاي  -2

 قانونی
رویه هاي  -3

 حسابرسی داخلی
افشاي اختیاري   -4

 اطلاعات مدیریتی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیچیدگی اطلاعات  -1
عدم تقارن  -2

اطلاعات بین مدیران 
 و حسابرسان

به روز کردن   -3
دانش حسابرسان 

 داخلی
 شفافیت -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیران ارشد  -1
 حسابرسی

 پشتیبانی مدیریت -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهش)هاي دولتی (یافتههاي داخلی در سازمانعوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم کنترل .1شکل 
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 جدول اعداد فازي مثلثی .1جدول 
 عدد فازي قطعی شده عدد فازي مثلثی متغیرهاي کلامی

 75/0 )75/0و 1و 1( خیلی زیاد

 5625/0 )5/0و 75/0و 1( زیاد

 3125/0 )25/0و 5/0و 75/0( متوسط

 0625/0 )0و 25/0و 5/0( کم

 0625/0 )0و 0و 25/0( خیلی کمُ 

 
، با استفاده از رابطه 1اعداد فازي قطعی شده در جدول 
 اند.مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شده

)1رابطه            

به ترتیب نخستین، دومین و  βو  m ،αکه در این رابطه 
 سومین عدد از چپ به راست خواهند بود.

در این مرحله، عوامل تأثیرگذار  :نظرسنجی مرحله نخست
ي داخلی که با استفاده از مطالعات هاکنترلاثربخشی سیستم 

، در ه شناسایی شده استاکتشافی و مصاحبه نیمه ساختاریافت
از مدیران  تن 18قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان که شامل 

و خبرگان حوزه حسابرسی قرار  استادان عالی سازمانهاي دولتی،
گرفت و با توجه به گزینه پیشنهادي و متغیرهاي زبانی تعریف 

هایی که در پرسشنامه قید نتایج حاصل از بررسی پاسخ ،شده
ي به دست آوردن میانگین فازي عوامل موثر بر شده است، برا

 ي داخلی تحلیل شد. براي محاسبههاکنترلاثربخشی سیستم 
زیر استفاده شده است(موسوي و  هايرابطهمیانگین فازي از 

 ):1398همکاران، 

 
                          )2رابطه    

)3رابطه                                                                  

نشان  Aave ام وiنمایانگر دیدگاه خبره Ai)، 2در رابطه (
آوري هاي خبرگان است. بعد از جمعدهنده میانگین دیدگاه

هاي داده شده به هر عامل، مورد ها، تعداد پاسخپرسشنامه
و بررسی قرار گرفت که در نظرسنجی مرحله نخست، شمارش 

، نشان داده شده 2هاي داده شده در جدول نتایج شمارش پاسخ
است.

 
 هاي مرحله نخست نظرسنجینتایج شمارش پاسخ .2جدول 

خیلی  متغیرهاي پژوهش
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

خیلی  پژوهشمتغیرهاي  کم
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

 کم
تیم هاي مدیریت 

 1 1 4 6 6 اندازه واحد حسابرسی داخلی 3 5 4 4 2 اجرایی

 0 0 2 5 11 کیفیت گزارشگري مالی 4 4 4 3 3 مدیریت ریسک
 0 0 1 3 14 شایستگی حسابرسان داخلی 2 3 4 5 4 کنترل سازمان

 0 1 3 2 12 تخصص حسابرس 2 5 4 5 2 حاکمیت شرکتی
 0 1 2 2 13 صلاحیت کارکنان 2 6 4 4 2 ریسک عملیاتی
 1 1 1 1 14 شخصیت هاي حسابداري 4 4 5 3 2 مدیریت خطا

 0 0 0 3 15 استانداردها 2 3 7 5 1 فرهنگ سازمانی
ارتباط حسابرسان 

 1 1 1 5 10 هزینه هاي قانونی 0 3 8 4 3 داخلی

نوع سازمان دولتی 
 0 1 2 4 11 رویه هاي حسابرسی داخلی 3 5 4 4 2 یا شبه دولتی

دوره تصدي 
افشاي اختیارات اطلاعات  2 6 7 1 2 حسابرس

 1 1 5 4 7 مدیریتی

کیفیت عملکرد 
 0 1 2 4 11 پیچیدگی اطلاعات 0 0 0 3 15 حسابرسی داخلی

عملکرد حسابرسی 
عدم تقارن اطلاعات بین  0 0 1 2 15 داخلی

 0 2 1 3 12 مدیران و حسابرسان

تخلفات در گزارش 
به روز کردن دانش حسابرسان  0 1 2 4 11 هاي مالی

 4 2 3 4 5 داخلی

کیفیت اطلاعات 
 حسابداري

 0 0 1 3 14 شفافیت 0 0 2 4 12
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خیلی  متغیرهاي پژوهش
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

خیلی  پژوهشمتغیرهاي  کم
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

 کم

 2 2 1 5 8 مدیران ارشد حسابرسی 0 1 3 6 8 کیفیت حسابرسی

هاي کیفیت کنترل
 0 1 1 2 14 پشتیبانی مدیریت 0 0 1 4 13 داخلی

ي داده شده به عوامل موثر بر هاپاسخبعد از این که تعداد 
ي داخلی مشخص شد و بعد از هاکنترلاثربخشی سیستم 

محاسبه میانگین فازي مثلثی براي عوامل از فرمول 

مینکووسکی و اعداد فازي قطعی شده براي محاسبه هر عامل 
زدایی که نتایج حاصل از میانگین فازي و فازي شودمیاستفاده 

 ، است.3ها به صورت جدول مؤلفه
 

 میانگین دیدگاه هاي خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله اول .3 جدول

 متغیرها
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 
میانگین فازي 

 متغیرها زدایی شده
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 

میانگین 
فازي زدایی 

 شده

و  413/0و  613/0( تیم هاي مدیریت اجرایی
و  638/0و  788/0( اندازه واحد حسابرسی داخلی 275/0 )225/0

425/0( 463/0 

 مدیریت ریسک
و  413/0و  600/0(

 گزارشگري مالیکیفیت  284/0 )238/0
و  788/0و  875/0(

563/0( 584/0 

 کنترل سازمان 
و  525/0و  700/0(

 شایستگی حسابرسان داخلی 369/0 )325/0
و  838/0و  888/0(

613/0( 625/0 

و  450/0و  650/0( حاکمیت شرکتی
250/0( 

و  763/0و  838/0( تخصص حسابرس 300/0
538/0( 

556/0 

و  425/0و  625/0( ریسک عملیاتی
و  788/0و  850/0( صلاحیت کارکنان 275/0 )225/0

563/0( 578/0 

 مدیریت خطا
و  388/0و  588/0(

 شخصیت هاي حسابداري 263/0 )213/0
و  775/0و  825/0(

563/0( 575/0 

 فرهنگ سازمانی
و  450/0و  663/0(

 استانداردها 303/0 )250/0
و  863/0و  900/0(

638/0( 647/0 

و  538/0و  725/0( داخلیارتباط حسابرسان 
313/0( 

و  725/0و  825/0( هزینه هاي قانونی 359/0
513/0( 

538/0 

نوع سازمان دولتی یاشبه 
 دولتی

و  413/0و  613/0(
225/0( 

و  763/0و  850/0( رویه هاي حسابرسی داخلی 275/0
538/0( 

559/0 

و  388/0و  588/0( دوره تصدي حسابرس
اختیارات اطلاعات افشاي  238/0 )188/0

 مدیریتی
و  638/0و  775/0(

425/0( 459/0 

کیفیت عملکرد حسابرسی 
 داخلی

و  863/0و  900/0(
 پیچیدگی اطلاعات 647/0 )638/0

و  763/0و  850/0(
538/0( 559/0 

 عملکرد حسابرسی داخلی
و  850/0و  888/0(

625/0( 634/0 
عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و 

 حسابرسان
و  763/0و  838/0(

538/0( 556/0 

و  763/0و  850/0( تخلفات در گزارش هاي مالی
538/0( 

به روز کردن دانش حسابرسان  559/0
 داخلی

و  500/0و  663/0(
325/0( 

366/0 

 کیفیت اطلاعات حسابداري
و  800/0و  875/0(

 شفافیت 594/0 )575/0
و  838/0و  888/0(

613/0( 625/0 

 کیفیت حسابرسی
و  713/0و  838/0(

 مدیران ارشد حسابرسی 519/0 )488/0
و  638/0و  763/0(

438/0( 469/0 

و  825/0و  888/0( هاي داخلیکیفیت کنترل
و  813/0و  863/0( پشتیبانی مدیریت 616/0 )600/0

588/0( 600/0 
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نخست، لازم است مرحله  پس از پایان نظرسنجی در مرحله

دوم نیز انجام شود تا نتایج به دست آمده از هر دو مرحله با هم 
 مقایسه و نتیجه مشخص شود.

نظرسنجی، نتایج شمارش این در  :نظرسنجی مرحله دوم
ي داده شده به عوامل موثر بر اثربخشی سیستم هاپاسخ

 ، نشان داده شده است.4ي داخلی در جدول هاکنترل
 

 هاي مرحله دوم نظرسنجینتایج شمارش پاسخ .4جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهاي پژوهش خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهاي پژوهش

تیم هاي مدیریت 
اندازه واحد حسابرسی  5 3 2 5 3 اجرایی

 1 2 5 5 5 داخلی

 0 0 3 4 11 کیفیت گزارشگري مالی 4 3 3 4 4 مدیریت ریسک

شایستگی حسابرسان  1 4 5 4 4 کنترل سازمان
 0 0 1 2 15 داخلی

 1 0 1 4 12 تخصص حسابرس 2 4 3 6 3 حاکمیت شرکتی
 0 1 3 2 12 صلاحیت کارکنان 3 7 3 3 2 ریسک عملیاتی
 1 2 1 1 13 شخصیت هاي حسابداري 2 5 4 4 3 مدیریت خطا

 0 0 0 2 16 استانداردها 3 2 6 5 2 فرهنگ سازمانی
ارتباط حسابرسان 

 1 1 1 4 11 هزینه هاي قانونی 0 3 7 5 3 داخلی

نوع سازمان دولتی 
رویه هاي حسابرسی  3 6 3 3 3 یا شبه دولتی

 0 2 2 4 10 داخلی

دوره تصدي 
افشاي اختیارات اطلاعات  2 7 4 2 3 حسابرس

 2 0 7 3 6 مدیریتی

کیفیت عملکرد 
 1 1 1 5 10 پیچیدگی اطلاعات 0 0 0 4 14 حسابرسی داخلی

عملکرد حسابرسی 
 داخلی

عدم تقارن اطلاعات بین  0 0 0 3 15
 مدیران و حسابرسان

11 2 1 2 2 

تخلفات در 
به روز کردن دانش  0 1 3 2 12 هاي مالیگزارش

 4 4 1 5 4 حسابرسان داخلی

کیفیت اطلاعات 
 0 2 2 1 13 شفافیت 0 1 1 5 11 حسابداري

 3 3 1 4 7 مدیران ارشد حسابرسی 0 1 4 4 9 کیفیت حسابرسی
هاي کیفیت کنترل
 0 2 1 1 14 پشتیبانی مدیریت 0 1 2 3 12 داخلی

ي داده شده به عوامل هاپاسخبعد از مشخص شدن تعداد 

ي داخلی در مرحله دوم و هاکنترلموثر بر اثربخشی سیستم 

پس از محاسبه میانگین فازي مثلثی براي عوامل، از فرمول 

مینکووسکی و اعداد فازي قطعی شده براي هر مؤلفه محاسبه 

ر ی عوامل دکه نتایج حاصل از میانگین فازي و فازي زدای شد

    ، نشان داده شده است.5مرحله دوم در جدول 
 میانگین دیدگاه هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم .5جدول 

 ,mمیانگین فازي مثلثی ( متغیرها
α, β( 

میانگین فازي 
 شدهزدایی 

 ,mمیانگین فازي مثلثی ( متغیرها
α, β( 

میانگین 
فازي زدایی 

 شده

و  425/0و  613/0( تیم هاي مدیریت اجرایی
263/0( 

و  588/0و  750/0( اندازه واحد حسابرسی داخلی 309/0
375/0( 

416/0 

و  463/0و  638/0( مدیریت ریسک
و  775/0و  863/0( کیفیت گزارشگري مالی 331/0 )288/0

550/0( 572/0 

 کنترل سازمان
و  525/0و  700/0(

 شایستگی حسابرسان داخلی 356/0 )313/0
و  850/0و  888/0(

625/0( 634/0 
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 متغیرها
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 
میانگین فازي 

 متغیرها شدهزدایی 
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 

میانگین 
فازي زدایی 

 شده

و  500/0و  688/0( حاکمیت شرکتی
و  775/0و  850/0( تخصص حسابرس 347/0 )300/0

563/0( 581/0 

 ریسک عملیاتی
و  375/0و  575/0(

 صلاحیت کارکنان 238/0 )188/0
و  763/0و  838/0(

538/0( 556/0 

و  463/0و  650/0( مدیریت خطا
263/0( 

و  738/0و  800/0( شخصیت هاي حسابداري 309/0
525/0( 

541/0 

و  463/0و  663/0( فرهنگ سازمانی
275/0( 

و  875/0و  900/0( استانداردها 325/0
650/0( 

656/0 

و  550/0و  738/0( ارتباط حسابرسان داخلی
و  738/0و  825/0( هزینه هاي قانونی 372/0 )325/0

525/0( 547/0 

نوع سازمان دولتی یا شبه 
 دولتی

و  413/0و  600/0(
 رویه هاي حسابرسی داخلی 272/0 )225/0

و  725/0و  825/0(
500/0( 525/0 

 دوره تصدي حسابرس
و  413/0و  600/0(

213/0( 259/0 
افشاي اختیارات اطلاعات 

 مدیریتی
و  588/0و  738/0(

388/0( 425/0 

کیفیت عملکرد حسابرسی 
 داخلی

و  850/0و  900/0(
625/0( 

و  725/0و  825/0( پیچیدگی اطلاعات 638/0
513/0( 

538/0 

و  863/0و  900/0( عملکرد حسابرسی داخلی
عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و  647/0 )638/0

 حسابرسان
و  675/0و  763/0(

475/0( 497/0 

و  763/0و  838/0( هاي مالیدر گزارشتخلفات 
به روز کردن دانش حسابرسان  556/0 )538/0

 داخلی
و  463/0و  638/0(

288/0( 331/0 

 کیفیت اطلاعات حسابداري
و  775/0و  863/0(

 شفافیت 572/0 )550/0
و  763/0و  825/0(

538/0( 553/0 

و  713/0و  825/0( کیفیت حسابرسی
488/0( 

و  563/0و  700/0( ارشد حسابرسیمدیران  516/0
375/0( 

409/0 

و  775/0و  850/0( هاي داخلیکیفیت کنترل
550/0( 

و  788/0و  838/0( پشتیبانی مدیریت 569/0
563/0( 

575/0 

 پس از انجام هر دو مرحله نظرسنجی باید اختلاف
 موثر بر اثربخشی شده عواملمیان میانگین فازي زدایی 

هاي داخلی، بررسی و تحلیل شود. بررسی سیستم کنترل

زدایی شده عوامل موثر بر اثربخشی فازي اختلاف میانگین
 جدول هاي داخلی در مرحله اول و دوم به شرحسیستم کنترل

 است. 6
 

 اختلاف میانگین فازي زدایی شده مرحله اول و دوم نظرسنجی .6جدول 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 013/0 572/0 584/0 کیفیت گزارشگري مالی    

 047/0 416/0 463/0 اندازه واحد حسابرسی داخلی 034/0 309/0 275/0 تیم هاي مدیریت اجرایی

     047/0 331/0 284/0 مدیریت ریسک

 009/0 634/0 625/0 شایستگی حسابرسان داخلی 013/0 356/0 369/0 کنترل سازمان

 025/0 581/0 556/0 تخصص حسابرس 047/0 347/0 300/0 حاکمیت شرکتی

 022/0 556/0 578/0 صلاحیت کارکنان 038/0 238/0 275/0 ریسک عملیاتی

 034/0 541/0 575/0 شخصیت هاي حسابداري 047/0 309/0 263/0 مدیریت خطا
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 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 009/0 656/0 647/0 استانداردها 022/0 325/0 303/0 فرهنگ سازمانی

 009/0 547/0 538/0 هزینه هاي قانونی 013/0 372/0 359/0 ارتباط حسابرسان داخلی

 034/0 525/0 559/0 رویه هاي حسابرسی داخلی 003/0 272/0 275/0 نوع سازمتن دولتی یا شبه دولتی

 034/0 425/0 459/0 افشاي اختیارات اطلاعات مدیریتی 022/0 259/0 238/0 دوره تصدي حسابرس

 022/0 538/0 559/0 پیچیدگی اطلاعات 009/0 638/0 647/0 کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی

عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و  013/0 647/0 634/0 عملکرد حسابرسی داخلی
 059/0 497/0 556/0 حسابرسان

 034/0 331/0 366/0 به روز کردن دانش حسابرسان داخلی 003/0 556/0 559/0 تخلفات در گزارش هاي مالی

 072/0 553/0 625/0 شفافیت 022/0 572/0 594/0 کیفیت اطلاعات حسابداري

 059/0 409/0 469/0 مدیران ارشد حسابرسی 003/0 516/0 519/0 کیفیت حسابرسی

 025/0 575/0 600/0 پشتیبانی مدیریت 047/0 569/0 616/0 هاي داخلیکیفیت کنترل

ـــت و ا توجه به دیدگاهب ـــده در مرحله نخس هاي ارائه ش
مقایســـه آن با نتایج مرحله دوم، در صـــورتی که اختلاف بین 

شده در هر دو مرحله شد،  1/0کمتر از  میانگین فازي زدایی  با
ــنجی متوقف می ــود. با توجه به اینکه اختلاف فرآیند نظرس ش

میانگین فازي زدایی شــده نظر خبرگان در هر دو مرحله کمتر 
م تر مورد عوامل مؤثر بر اثربخشی سیساست، خبرگان د 1/0از 

سیدهکنترل سنجی در این هاي داخلی به اجماع نظر ر اند و نظر
شـــود. این بدان معنا اســـت که خبرگان به مرحله متوقف می

ها و ابعاد شـــناســـایی شـــده در پژوهش، نگاه کمابیش مؤلفه
شته سانی دا شبندي مؤلفهاند. در رتبهیک ده ها از میانگین فازي 

ست، یعنی هر مؤلفه شده ا ستفاده   اي که میانگینمرحله دوم ا
شد، در اولویت اول قرار می شتر با شده آن بی یرد. گفازي زدایی 

س افزون شکیل ماتریس مقای راي زوجی ب هايهبر این، بعد از ت
ــبی براي  ــازگاري و وزن نس ــبه نرخ س ــلی، محاس عوامل اص

ـــاخص ها، ما در این بخش از پژوهش به دنبال تعیین وزن ش
 . هستیمها بندي عوامل و شاخصنهایی و اولویت

ــک از ــری ــش، وزن ه ــژوه ــه از پ ــل ــرح ــن م  در ای
ـــاخصهاي اصـــلی و عامل  هاي مورد نظر را محاســـبه وش

ـــاخص در مل و ش یت عوا ها نديهاي مورد نظر را اولویتن   ب
 .کنیممی

 بندي عواملهاي اصلی و اولویت) وزن نهایی عامل7ول جد

 عوامل اصلی وزن نهایی رتبه

 فردي 1763/0 1

 عملکرد 1746/0 2

 قانونی 1682/0 3

 مدیریتی 1608/0 4

 محیطی 1605/0 5

 سازمانی 1597/0 6

 
مل مؤثر واترین عمهمترین و کم اهمیت ،7بر اساس جدول 

در موسسات و داخلی  هايسیستم کنترل اثربخشی بر
از نظر صاحب نظران به ترتیب عوامل فردي سازمانهاي دولتی 

سازمانی بوده است. عوامل عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی  و
 اند.مؤثر بودهو سازمانی به ترتیب سایر عوامل 

 
 نتیجه گیري بحث و

عوامل گوناگونی تحت تاثیر انجام مأموریت هر سازمانی 
ده ریزي شاست که براي تحقق آن از فرآیندي بنیادي و برنامه
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د، . در این فرآینشودمیي داخلی استفاده هاکنترلتحت عنوان 
اجراي کارآ، مؤثر و با صرفه  :اهداف عمومی دیگر شــامل

ات ســازمان، مطابقت عملیات با قوانین و مقررات و عملی
 هایتفعالکه لازمه  شودمیحفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال 

د. روو عملیات در تحقق رسالت و مأموریت سازمان به شمار می
ي داخلی، یک عامل کلیدي در کمک هاکنترلاجراي مناسب 

حداقل رساندن براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به 
مشــکلات و عملیاتی کردن این راهکارها است (بیگلر و 

 ).1398سروش راد، 
اثربخشی  بر مؤثر عوامل شناسایی ،هدف پژوهش این رد

 سازمان هاي دولتی با سیستم کنترل هاي داخلی موسسات و

 از انجام . پساست خبرگان با مصاحبه و موجود ادبیات مطالعه

عوامل  نخستین شناسایی موجود، مطالعات بررسی و مصاحبه
 استفاده گرفت. با صورت ي داخلیهاکنترلموثر بر اثربخشی 

 قالب در چند مرحله از پس شده شناسایی عوامل تم تحلیل از

 صورت از مطالعات برداشت با .شد گردآوردي اصلی هايتم

سازمانی،  :مولفه اصلی شامل 6مختلف  هاي بررسی و گرفته
عملکرد، فردي، قانونی، محیطی و مدیریتی، شناسایی و هم 

مولفه فرعی مربوط به عوامل موثر براثربخشی سیستم  32چنین 
موسسات و سازمانهاي دولتی شناسایی  ي داخلی درهاکنترل

و  بندي عواملشدند و در نهایت از شیوه دلفی فازي براي رتبه
 شد. استفاده  وابستهي هامولفه

)چه عواملی 1در این پژوهش دو پرسش کلی مطرح شده است: 
 هاي داخلی موسسات و سازمانهاي دولتیبر اثربخشی سیستم کنترل

بندي عوامل موثر بر اثر بخشی سیستم ) اولویت2تاثیرگذار هستند؟ و 
کنترلهاي داخلی چگونه بوده و هر عامل از چه درجه اهمیتی برخوردار 

به دست آمده، از میان عوامل اصلی مؤثر بر  است؟ طبق نتایج
هاي داخلی در موسسات و سازمانهاي دولتی اثربخشی سیستم کنترل

. مدیریتی 4. قانونی 3. عملکرد 2. فردي 1به ترتیب اولویت عوامل: 
هاي داخلی . سازمانی، در اثربخشی سیستم کنترل6. محیطی 5

 .هاي دولتی نقش دارندموسسات و سازمان
 از بین ابعاد فرعی مربوط به فاکتور فردي، به ترتیب اولویت:

 . تخصص حسابرس؛2. شایستگی حسابرسان داخلی؛ 1

هاي حسابداري، در . شخصیت4. صلاحیت کارکنان و 3
 اثرگذاري فاکتور فردي نقش دارند.

. عملکرد 1از بین ابعاد فرعی عملکرد، به ترتیب اولویت: 
. کیفیت 3عملکرد حسابرسی داخلی؛  . کیفیت2حسابرسی داخلی؛ 

. کیفیت 5. کیفیت گزارشگري مالی؛ 4اطلاعات حسابداري؛ 
. کیفیت 7. تخلفات در گزارش هاي مالی؛ 6هاي داخلی؛ کنترل

. اندازه واحد حسابرسی داخلی در اثرگذاري فاکتور 8حسابرسی و 
 عملکرد نقش دارند.

 ؛. استانداردها1 :اولویتاز میان ابعاد فرعی قانونی، به ترتیب 
. افشاي 4هاي حسابرسی داخلی و . رویه3 ؛. هزینه هاي قانونی2

اختیارات اطلاعات مدیریتی، در اثرگذاري فاکتور قانونی نقش 
 دارند.

. پشتیبانی 1 :از بین ابعاد فرعی مدیریتی، به ترتیب اولویت
. مدیران ارشد حسابرسی، در اثرگذاري فاکتور 2مدیریت و 

 ریتی نقش دارند.مدی
 ؛. شفافیت1 :از بین ابعاد فرعی محیطی، به ترتیب اولویت

. عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و 3 ؛. پیچیدگی اطلاعات2
. به روز کردن دانش حسابرسان داخلی، در 4حسابرسان و 

 اثرگذاري فاکتور محیطی نقش دارند.
 ی،سازمانو در نهایت از بین ابعاد فرعی مربوط به فاکتور 

. کنترل 2 ؛. ارتباط حسابرسان داخلی1 :به ترتیب اولویت
. فرهنگ 5 ؛. مدیریت ریسک4 ؛. حاکمیت شرکتی3 ؛سازمان
. نوع 8 ؛. مدیریت خطا7 ؛هاي مدیریت اجرایی. تیم6 ؛سازمانی

 . دوره تصدي حسابرس9 و سازمان دولتی یا شبه دولتی
 مانی نقش. ریسک عملیاتی، در اثرگذاري فاکتور ساز10

 دارند.
وزه توان بر پایه تحلیل حنتایج این پژوهش نشان داد که می

دانش و الگوي تحلیل محتوا، عوامل موثر بر اثربخشی سیستم 
هاي داخلی موسسات و سازمان دولتی را شناسایی و با کنترل

ترکیبی از نظرسنجی اقناعی و رویکرد دلفی فازي نسبت به 
ام کرد. بر این اساس موسسات و پالایش عوامل موثرتر اقد

توانند ارزیابی خود را چند بعدي کرده و با سازمانهاي دولتی می
تکیه بر عوامل شناسایی و پالایش شده در ابعاد فردي، عملکرد، 
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قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی، به سنجش کنترل داخلی 
موسسات و سازمانهاي مورد بررسی اقدام کنند. در این صورت 

تر و هاي دقیقستوار بر دیدگاه خبرگان و مبانی علمی، بررسیا
 تري صورت خواهد گرفت. هاي جامعگیريتصمیم

ز، چارل هايپژوهشدر راستاي  توانمینتایج این پژوهش را 
و  3سکلر )،2017( 2)، جیمز و همکاران2019( 1هی و خلیف

 5وایزگر -) و منزو2017(4)، الود و جایبري2017همکاران (
 ) دانست.  2019و همکاران ( 6)و اولوریچ2019وهمکاران(

نتایج این پژوهش نشان داد که برپایاه نظرسنجی فازي، از 
ترین عامل موثر بر خبرگان و صاحب نظران مهمترین و کم اهمیت

هاي داخلی از دیدگاه صاحب نظران به ترتیب عوامل سیستم کنترل
. بر این اندحیطی و سازمانی بودهفردي، عملکرد، قانونی، مدیریتی، م

اي هگذاران، ارکان نظارتی و مدیران ارشد سازماناساس به سیاست
هاي داخلی شود در راستاي ایجاد سیستم کنترلذي نفع پیشنهاد می

ن توجه هاي موجود، بیشتریاثربخش یا بهبود سطح اثربخشی سیستم

عوامل اجرایی  ترینو اهمیت را به عوامل فردي که سرانجام مهم
ها هاي کنترلی و تضمین کننده عملی اثربخشی این سیستمسیستم

سان شود، گزینش حسابرهستند، داده شود. بر این اساس پیشنهاد می
داخلی و کارکنان حسابداري استوار بر شایستگی حسابرسان داخلی، 
تخصص حسابرسی(سواد و تجربه مناسب)، صلاحیت کارکنان و 

نابع ریزي مدیریت ماري صورت پذیرفته و برنامههاي حسابدشخصیت
هاي ها (مانند آموزشانسانی مناسب در راستاي بهبود این شایستگی

هاي ضمن خدمت و ..) هاي مهارتی، آموزشاي، کارگاهفنی و حرفه
 پیش بینی شود.

ش و تحلیل محتوا در این پژوهش از الگوي تحلیل حوزه دان
ي هانترلکنسبت به شناسایی عوامل موثر بر اثربخشی سیستم 

داخلی موسسات و سازمانهاي دولتی و از نظرسنجی خبرگان به 
شیوه دلفی فازي بهره گرفته شده است. به پژوهشگران آتی 

 هایی چون تاپسیس فازي یا تحلیلکه از شیوهشودمیپیشنهاد 
شبکه فازي بهره گیرند.
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: Both public and private banks should pay attention to the existing 

economic conditions when validating and determining the number of loans for legal clients. 

The purpose of this research is to rate the factors affecting the credit rating in conditions of 

social distance in governmental banks. 

Research Method: This research is applied and descriptive-combined (exploratory and 

survey) which was performed in two stages . The first step was to identify the criteria (four main 

axes including financial, non-financial, corporate governance and market criteria) with the 

Grounded Theory, the second step was to rank the criteria using the Analytical Hierarchy 

Process. In the first and second stages, the opinions of 20 experts were used to answer the 

questions. 

Research Findings: All factors are important, but the growth of virtual sales had the 

highest-ranking as the most important change of the Corona era and the purpose of receiving 

the loan and the current ratio were the lowest-ranking. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: In the social 

distance position, paying attention to the risks associated with the activities of companies in 

this period has an effect on reducing the overdue receivables of banks, so it is necessary for 

state-owned banks to pay attention to these issues. 
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 استناد به مقاله:
جهانگیریان، محمد؛ رضایی، فرزین؛ احتشام 

بندي عوامل موثر بر  رتبه ).1401راثی، رضا؛ (
هاي دولتی در  اعتبارسنجی مشتریان بانک

حسابداري ، گذاري اجتماعی شرایط فاصله
 .20-32)، 17( 9، دولتی

 کیدهچ

ها اعم از دولتی و خصوصی در هنگام اعتبارسنجی و تعیین میزان وام مشتریان بانک موضوع و هدف مقاله:

جی بندي عوامل موثر بر اعتبارسنند. هدف از این پژوهش رتبهکنحقوقی باید به شرایط موجود اقتصادي توجه 

 اجتماعی است.گذاري هاي دولتی در شرایط فاصلهدر بانک

کاربردي و از نوع توصیفی ـ ترکیبی(اکتشافی و پیمایشی) است که در دو مرحله پژوهش این  روش پژوهش:

انجام شد. مرحله اول شناسایی معیارها(چهار محور اصلی شامل معیارهاي مالی، غیر مالی، حاکمیت شرکتی و 

ه اول و اي انجام شد. در مرحلارها با فرآیند تحلیل رتبهبندي معیبازار) با تئوري داده بنیاد بود، مرحله دوم رتبه

 کارشناس خبره استفاده شد.  20ها از نظرات پرسشدوم براي پاسخگویی به 
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 مقدمه
و سپس از چین شروع شد  2019از سال  19ویروس کوید 

از فوریه در ایران و ایتالیا نیز شدت پیدا کرد و سبب ایجاد شرایط 
گذاري گذاري اجتماعی در همه کشورها شد. فاصلهفاصله

ها تأثیرگذار بوده و هاي اقتصادي شرکتاجتماعی بر فعالیت
خی را کاهش ها را افزایش و برمیزان سودآوري برخی شرکت

ها در هنگام داده است. این مسئله سبب شده تا بانک
 ها به عوامل منبعث از شرایطاعتبارسنجی و اعتباردهی به شرکت

 ). 2021، 1(اسمالسگذاري اجتماعی نیز توجه کنندفاصله
 شود که در آناعتبارسنجی در هر زمانی به عملی گفته می

مالی اعتباري و اعتبار مشتریان حقیقی و حقوقی مؤسسات 
ها با توجه به اطلاعات دریافتی از آنها و در نظر گرفتن بانک

گیري شده و امکان شناخت بیشتر را نسبت شرایط موجود اندازه
به وضعیت و توان مالی افراد براي بازپرداخت تسهیلات دریافتی 

کند. بر اساس این روش، و دریافت خدمات بیشتر فراهم می
د اندازه گیري شده و افراد و مشتریان بر ریسک اعتباري افرا

د و شونبندي و امتیازدهی میاساس ریسک اعتباري خود طبقه
ئو کنند(هادر نهایت اعتبار مورد نیاز خود را از بانک دریافت می

 ).1388؛ خداوردي، 2021، 2و لی
 ها براي مقاصد خاصی دریافتاعتبار دریافتی توسط شرکت

مشکل در دستیابی به اهدافشان  شود که در صورت بروزمی
 رو در شرایطها مشکلاتی درست خواهند کرد، از اینبراي بانک

ها به عنوان بزرگترین اعتباردهندگان و بانک 19بحران کوید ـ 
ها اي شدند که آیا شرکتگذاران داراي ترس و واهمهسرمایه

 توانند سودآوري خود را حفظ کنند و اینکه آیا رشد اقتصاديمی
ران گاز این هم بیشتر کاهش خواهد یافت یا خیر. بیشتر تحلیل

اند که تا زمانی که این ویروس وجود دارد بازارهاي هشدار داده
ثبات خواهد بود و سودآوري شرکتها دستخوش جهانی بی

ر ها دتغییرات زیادي خواهد شد. این موارد سبب شده تا بانک
دشان و براي افزایش سوهنگام اعتبارسنجی بسیار احتیاط کنند 

میزان ریسک اعتباري خود را کاهش دهند. در کشور ما نیز به 
دلیل شرایط تحریمی و اقتصادي تاثیر این ویروس بر افراد 
جامعه بسیار گسترده است و بنابراین ضرورت دارد که توسط 

 ).1399ها مورد توجه قرار گیرد(منتی، بانک
یسک اعتباري خود ها براي کاهش رضرورت دارد که بانک

هاي اعتبارسنجی خود تجدید  و وصول به موقع اقساط در شیوه
ی گذاري اجتماعنظر کنند و به عواملی که تحت شرایط فاصله

اند و یا پدیدار خواهند شد توجه نمایند. براي شرکتها پدید آمده

                                                                                                                                                    
1 . Smales 
2 . Hao and Li 

هاي مشتریان خود، در ها به منظور آگاهی از نیازمنديبانک
ها نهاي آتباري باید به شناسایی ویژگیاعطاي تسهیلات اع

بپردازند. این امر از طریق اعتبارسنجی منطبق با شرایط، منجر 
هاي بانکی مربوط به شرایط موجود به کاهش ریسک

شود. طبقه بندي و امتیازدهی اعتباري در خصوص می مشخص
هاي اخیر به دلیل حمایت از تولید به هاي کلانی که در سالوام

ود، شاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار پرداخت میهشرکت
ها مورد توجه قرار گرفته است. با به عنوان مسئله اصلی بانک

ه ها مهم است کتوجه به شرایط پیچیده اقتصادي براي بانک
براي اعتبار سنجی افزون بر معیارهاي مالی باید به معیارهاي 

رند توجه کنند. ها اثرگذاآفرینی شرکتدیگري که بر ارزش
هاي مختلف حاکمیت شرکتی دانند که مولفهها میامروزه بانک

اي هبه دلیل نقش نظارتی و مدیریتی که دارند، بر فعالیت
هاي مرتبط با بازار سرمایه در شرکتها اثرگذار هستند. مولفه

ها و همچنین شرایط بیرونی جامعه نیز خصوص ارزش شرکت
 ها برايرند. خلاصه اینکه بانکها اثرگذابر سودآوري شرکت

 هاياعتباردهی به جاي تمرکز بر روي شرایط مالی به مولفه
کنند تا در نهایت با ریسک نکول کمتري دیگري نیز توجه می

و همکاران،  4؛ دریس2022و همکاران،  3روبرو شوند(پارك
). مسئله اصلی 1398؛ بولو و اعرابی، 2021؛ هائو و لی، 2021

ندي ببندي عوامل موثر بر رتبهشناسایی و رتبهپژوهش حاضر 
ها در جهت کاهش هاي بورسی توسط بانکاعتباري شرکت

مطالبات معوق خود در شرایط فعلی جامعه است. با توجه به 
ري هاي اقتصادي ضروشرایط پر نوسان دنیاي امروز و پیچیدگی

هاي دولتی مورد توجه قرار است که مسئله پژوهش در بانک
 د.  بگیر

 
 پژوهش مبانی نظري و تجربی

گیري اعتبار مشتریان در موسسات بررسی، سنجش و اندازه
مالی و اعتباري، یکی از مهمترین تصمیمات مالی و حسابداري 

گیري در خصوص اعطاي آید. نحوه تصمیمبه شمار می
تسهیلات به مشتریان از این جهت داراي اهمیت است که عدم 

تواند به سررسیدگذشته، معوق و در می ارزیابی دقیق مشتریان
نهایت سوخت شدن مطالبات موسسه اعتباري منجر شود. با 

اي هها نسبت به کل ارزش داراییتوجه به اینکه سرمایه بانک
ها قابل وصول نباشند، آنها کم است، حتی اگر درصد کمی از وام

رو خواهند شد. در حال حاضر بانک با خطر ورشکستگی رو به
ي از هاسات اعتباري براي سنجش اعتبار مشتریان از رویهموس

3. Park 
4. Driss 
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ز کنند، اما از آنجایی که دنیاي امروقبل تعیین شده، استفاده می
مدام در حال تغییر است، بنابراین تکیه بر معیارهاي ثابت 
اعتبارسنجی از اعتبار علمی و ثبات لازم برخوردار نیستند و به 

ی اعتباري به شرایط جامعه همین دلیل باید در انجام حسابرس
هاي مختلفی استفاده کرد(استران و توجه کرد و از روش

 ).2021؛ هائو و لی، 2021؛ اسمالس، 2022همکاران، 
 خود، مشتریان هاينیازمندي از آگاهی منظور به هابانک

آنها  هايویژگی شناسایی باید به اعتباري تسهیلات اعطاي در
بپردازند(حبیب و  با اعتبارسنجی و توجه به سایر عوامل مرتبط

 به منجر اعتبارسنجی، طریق از امر این ).2022، 1راناسینق
 شود.می  2اعتباري ریسک جمله از بانکی هايکاهش ریسک

 براي سیستمی وجود به دلیل دو به هابانک و اعتباري مؤسسات
 بنديرتبه سیستم نیازمندند. خود اعتباري مشتریان بنديرتبه

 و مؤسسات هابانک براي را امکان این مشتریان اعتباري
 اساس بر و سیستمی چنین به اتکا با که کندمی فراهم اعتباري

 حد تا را خود اعتباري پرتفوي ریسک تکلیفی موجود، هاينرخ
 تسهیلات، متقاضیان دریافت بین از و داده کاهش ممکن

 در کنند. گزینش را مشتریان ترینریسککم و معتبرترین
 اساس بر تسهیلات نرخ تعیین امکان که مؤسسات اعتباري

 بنديرتبه سیستم است، مشتریان اعتباري درجه و ریسک
 پرتفوي طراحی در را هاسازمان گونه این تواندمی اعتباري

دهد. توجه به  یاري تنوع، اصل رعایت اساس بر اعتباري خود
 از یکی مالی تسهیلات بهینه و صحیح هاي داخلی، ارائهکنترل
 در اساس این بر .شودمی شمرده بانکی نظام مهم هايفعالیت

 و جداگانه واحد یک هابانک بیشتر کشورها، از بسیاري
 به آن هدف که دارند اعتباري و تحلیل مخصوص تجزیه

 طریق مدیریت از سهامداران براي افزودهارزش رساندن حداکثر
 مورد در متعدد عوامل از فهرستی هابانک است. اعتباريریسک

 معمولاً  که گذشته در وي اعتبار تسهیلات، مانند متقاضی
 ثروت متقاضی، کنند،می تعیین اعتباري بنديرتبه مؤسسات

 را وثیقه تسهیلات، قرارداد در باید آیا و وي سود نوسان میزان
 یادشده اطلاعات اساس بر و کرده خیر؟ را تعیین یا گنجانید
کرده و به اصطلاحی  برآورد را مشتریان نکول احتمال یا ریسک
کنند(اسلام زاده و همکاران، هاي موجود را مدیریت میریسک
 .)1388؛ مهرآرا و همکاران، 1400

برآورد ریسک هر مشتري از عوامل زیادي تاثیر پذیر است 
ها قرار بگیرد. عوامل مربوطه افزون بر که باید مورد توجه بانک

گیرد. پژوهشگران یگري را نیز در بر میعوامل مالی عوامل د

                                                                                                                                                    
1. Habib and Ranasinghe 
2. Credit Risk 
3. Zhang 

اند. استران زیادي در مطالعات خود به عوامل مربوطه اشاره کرده
) در پژوهشی با عنوان به کارگیري الگوریتم 2022و همکاران(

ه بندي اعتباري نشان دادند کسازي مدل رتبهژنتیک براي بهینه
 سبب ارائههاي نوین توجه به شرایط موجود و استفاده از روش

الگوي بهتري از اعتبارسنجی مشتریان خواهد شد. دریس و 
تا  2000کشور در دوره زمانی  57) پژوهشی در 2021همکاران(

بندي اعتباري در خصوص عوامل اثرگذارگذار بر رتبه 2016
ها نشان داد که مالکیت شرکت، ها انجام دادند. یافتهشرکت

-تبهر کشور نیز بر رحاکمیت شرکتی و شرایط خاص اقتصادي ه
ه ها نشان داد کبندي اعتباري تاثیرگذار است. همچنین یافته

گذار ها اثرهاي اعتبارسنجی بانکشرایط بحران بر تغییر روش
) پژوهشی در خصوص تاثیر افشاي 2021است. هائو و لی(
ا هانجام دادند. یافته بندي اعتباري شرکتهااطلاعات بر رتبه

 بندي اعتباري رابطهاي اطلاعات و رتبهنشان داد که بین افش
مثبتی وجود دارد. در ادامه در جدول ذیل به مواردي که  معنادار

 شود: می اند اشارهدر مطالعات قبلی شناسایی شده
 

 بندي اعتباريمطالعات انجام شده در رابطه با رتبه. 1جدول 
 منبع نحوه محاسبه عوامل موثر

 جاريجاري/بدهیدارایی نقدینگی
)، حاجیها 1391(ظهري و افشارکاظمی 

 )1396بخشی(و 

 هاسودخالص/کل دارایی سودآوري

و  4، وربرکن)2020و همکاران( 3ژانگ
)، سرانو سیسا و گوتیرز  2014همکاران(

)، ظهري 1397)، مفاخري (2016(5نیتو
)، حاجیها و 1391و افشارکاظمی (

)، مدرس و ذکاوت 1396بخشی(
)1386( 

 )1396حاجیها و بخشی( اهلگاریتم طبیعی کل دارایی شرکت اندازه

 هاها/ کل داراییکل بدهی اهرم مالی
)، حاجیها 1391ظهري و افشارکاظمی (

 )1396و بخشی(

 جریان گردش وجه نقد
گردش وجه نقد خالص 

 هاعملیاتی / کل دارایی
)، حاجیها و 1397مفاخري (

 )1396بخشی(

 شدهسرمایه ثبت  سرمایه مشتري

 )1388مهرآرا و همکاران(
 نسبت مالکانه

ها/ حقوق کل دارایی
 صاحبان سهام

 نسبت آنی
دارایی جاري منهاي 
موجودي کالا و پیش 
 پرداختها/ بدهی جاري

 دارایی کل/بدهی کل نسبت بدهی

)، 2018و همکاران( 6هی
)، مهرآرا و 1397مفاخري(
)، مدرس و 1388همکاران(

 )1386ذکاوت(
فروش به حقوق نسبت 

 صاحبان سهام
فروش / حقوق صاحبان 

 سهام
، مفاخري )2020ژانگ و همکاران(

)1397( 

4. Verbraken 
5. Serrano-Cinca and Gutiérrez-Nieto 
6. He 
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 منبع نحوه محاسبه عوامل موثر

 رشد فروش
فروش  –(فروش دوره قبل 

دوره جاري)/فروش دوره 
 قبل

)، مفاخري 2014وربرکن و همکاران (
)1397( 

 مبلغ وام مبلغ وام
)، پاپوسکوا و 2020ژانگ و همکاران (
 )2019( 1حاجیک

 هاي شرکتمجموع هزینه هاي شرکتهزینه
)، وربرکن و 2019پاپوسکوا و حاجیک (
 )2014همکاران (

 نرخ بهره وام نرخ بهره

 میانگین حساب )2020ژانگ و همکاران (
میانگین مانده حساب از 

تاریخ افتتاح حساب تا زمان 
 پرداخت وام

 سهم فروش از صنعت
فروش شرکت/ کل فروش 

 صنعت

 نوع وثیقه
، سایر وثیقه ها  1رهنی  (سند

0( 

 تاریخ افتتاح حساب سابقه همکاري )1388همکاران(مهرآرا و 

 )0، سایر  1(استیجاري  مالکیت محل کار

 دوره باز پرداخت وام مدت زمان وام
)، پاپوسکوا و 2020ژانگ و همکاران (

 )2019حاجیک (

وضعیت اعتباري 
 مشتري (سابقه)

نداشتن چک برگشتی و 
 اقساط معوق

)، پاپوسکوا و 2020ژانگ و همکاران(
و  2) ، ناظمی2019حاجیک(

و  3)، سرانو سینسا2017همکاران(
 )2015همکاران(

 هدف از دریافت وام
بررسی میزان ریسک هدف 

تامین مالی(نوع سرمایه 
 گذاري)

 )2020ژانگ و همکاران(

وابستگی مواد اولیه به 
واردات (با توجه به 

 ی ایران)تحریم هاي مال

درصورت عدم وابستگی عدد 
و درصورت وابستگی  1

 0عدد

) ، مفاخري 2019پاپوسکوا و حاجیک(
)1397( 

 مدیرهاستقلال هیات
تعداد اعضاي غیرموظف 

 تقسیم بر کل اعضا
)، 2022پارك و همکاران(

 تعداد اعضاي هیات مدیره مدیرهاندازه هیات )1397مفاخري(

 سهامداران نهاديدرصد  سهامداران نهادي

 منبع : مطالعات پژوهش
 

 قلمرو پژوهش 
هاي بورسی و هاي دولتی و شرکتپژوهش حاضر در بانک

انجام شد. قلمرو موضوعی پژوهش نیز بحث  1400در سال 
 هاي دولتی است. هاي داخلی در بانکنظارت و کنترل

 
 روش پژوهش

براي روش پژوهش حاضر از نوع آمیخته است. در مرحله اول 
پاسخگویی به پرسش اصلی پژوهش حاضر پژوهشی اکتشافی 

دي بناست، زیرا در پی شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر رتبه

                                                                                                                                                    
1. Papouskova and Hajek 
2. Nazemi 
3. Serrano-Cinca  

هاي دولتی است. براي پاسخ اعتباري شرکتهاي سهام عام در بانک
شود. مرحله دوم بنیاد استفاده میبه پرسش اول از روش داده

مایشی پی -از نوع توصیفیپژوهش حاضر براي بررسی پرسش دوم 
بندي معیارهاي تبیین شده در مرحله کدگذاري است که به رتبه

هاي اعتبارسنجی پردازد. به عبارتی ابتدا مولفهبنیاد میداده
هاي بورسی در هاي دولتی در جهت اعطاي اعتبار به شرکتبانک

گذاري اجتماعی شناسایی و سپس با روش تحلیل شرایط فاصله
 با نظرخواهی از کارشناسان خبره رتبه بندي می شود.  اي ورتبه

 اي به دلیلفرآیند تحلیل رتبه بنیاد و در روش تئوري داده
گیري و انتخاب مسأله نمونه پیچیدگی پاسخگویی به پرسشنامه

کند. در این دو روش، که استوار بر نظر خبرگان نمونه فرق می
د کوکران کاربر است، براي تعیین حجم نمونه خبرگان فرمول

ندارد. فرمول کوکران براي محاسبه حجم نمونه آماري است و 
هاي پژوهش در عملیات مصداق ندارد. براي براي تکنیک

خبرگان خود قیدهایی مانند حداقل تحصیلات، حداقل سابقه 
ان گیري خبرگ شود. براي نمونهکاري و از این دست تعریف می

شود. در پرسشنامه ده میاستفا  گیري هدفمندنمونه از روش
و  5نیازمند نظرخواهی از خبرگان تعداد پاسخ دهندگان حداقل 

 ).  2013، 4نفر از خبرگان است(بیبی 20حداکثر 
هاي استوار بر با توجه به تعداد نمونه مورد نیاز در پژوهش

نظرخواهی از خبرگان، این بخش و بخش بعدي با نظر خواهی از 
هاي دولتی مطالعه پژوهش در بانکتن از متخصصان حوزه  20

داراي شعبه در سراسر کشور(ملی، سپه، پست بانک و توسعه تعاون) 
 انجام شده است که مشخصات آنها به شرح جدول زیر است:

 
 ویژگی هاي پاسخ دهندگان. 2جدول 

 پست  تحصیلات کاريسابقه سن جنسیت
 18مرد=
 نفر

 نفر2دکتري= نفر11=15تا10بین نفر10=40تا35بین
رئیس 

 نفر8شعبه=

 نفر10=56تا41بین نفر2زن=
سال به  15

 نفر9بالا=
لیسانس و فوق

 نفر18لیسانس=

-معاون
اعتباري و 

 نفر12...=

 منبع : یافته هاي پژوهش
 

 پرسش هاي پژوهش
 ود:شدر مرحله اول براي تبیین معیارها پرسش زیر طراحی می

اعتبارسنجی هاي دولتی براي بانکپرسش اصلی اول: 
 هاي بورسی به چه عواملی باید توجه کند؟ شرکت
هاي زیر مورد بندي معیارها پرسشبراي رتبه مرحله دومدر 

 گیرند:بررسی قرار می

4. Baby 
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هاي دولتی در از دیدگاه بانکپرسش اصلی دوم پژوهش: 
هاي بورسی چه عواملی از اهمیت هنگام اعتبار سنجی شرکت

 بیشتري برخوردارند؟
 

 هاي فرعیپرسش
هاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی از دیدگاه بانک پرسش اول:

 شرکتهاي بورسی چه عوامل مالی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟
هاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی از دیدگاه بانک پرسش دوم:

 شرکتهاي بورسی چه عوامل غیر مالی از اهمیت بیشتري برخوردارند؟
هاي دولتی در هنگام اعتبار بانک از دیدگاهپرسش سوم: 

هاي بورسی چه عوامل حاکمیت شرکتی از سنجی شرکت
 اهمیت بیشتري برخوردارند؟

هاي دولتی در هنگام اعتبار سنجی از دیدگاه بانک: پرسش چهارم
 هاي بورسی چه عواملی از بازار از اهمیت بیشتري برخوردارند؟شرکت
 
 هاي پژوهشیافته

بالا و در جهت دستیابی به اهداف پژوهش با توجه به موارد 
 شود:بخش مجزا به شرح زیر ارائه می 2این قسمت در 

بندي اعتباري مشتریان رتبههاي بخش اول: تبیین مولفه
 هاي دولتی با تئوري داده بنیاد؛بانک

عوامل مندرج در گزارشگري مالی در مدل بندي بخش دوم: رتبه
هاي هاي بورسی در بانکبندي اعتباري شرکتسازي رتبه

 دولتی.
 

ان بندي اعتباري مشتریرتبههاي بخش اول: تبیین مولفه
 هاي دولتی با تئوري داده بنیادبانک

هاي دولتی براي اعتبارسنجی بانک پرسش اول پژوهش:
 هاي بورسی به چه عواملی باید توجه کنند؟ شرکت

هاي خبرگان به دقت خلاصه نتایج مصاحبه و پاسخ
نیاد بگانه کدگذاري در تئوري دادهوند و سپس به مراحل سهشمی

 ).1399شود(بلوري و همکاران، پرداخته می
برداري هاي انجام شده عوامل به با مطالعه دقیق خلاصه

 شرح زیر شناسایی و کدگذاري شدند: 
 مرحله اول: کدگذاري باز

سودآوري، اندازه شرکت، نسبت مالکانه، نسبت آنی، نسبت 
گذاري اجتماعی، جاري، نسبت بدهی، رشد فروش در شرایط فاصله

هزینه هاي شرکت، سهم فروش از صنعت در شرایط فعلی، نوع وثیقه، 
مالکیت محل کار، سابقه همکاري با بانک، کیفیت اطلاعات داخلی 
شرکت(تجدید ارائه و سرعت اعلام سود)،وضعیت اعتباري مشتري، 

رند شرکت، وابستگی مواد اولیه به واردات هدف از دریافت وام، اعتبار ب
 مدیره، مدیریتهاي مالی ایران)، استقلال هیات(با توجه به تحریم

مدیره، سهامداران نهادي، تخصص کمیته ریسک شرکت، اندازه هیات
حسابرسی، نوع بازار(بورس یا فرابورس)، قیمت سهام، نقدشوندگی 

 ی سهام.سهام، بازده سهام، ریسک سهام، سود پرداخت
 

 مرحله دوم کدگذاري محوري
هاي بیان شود که که هر یک از مولفهدر این مرحله مشخص می

 د: گیرنشده در جدول در کدامیک از محورهاي چهارگانه بیان شده قرار می
 محور اول: عوامل مالی

 محور دوم: عوامل غیر مالی
 محور سوم: معیارهاي حاکمیت شرکتی

 ارمحور چهارم: اطلاعات باز
 

 کدگذاري محوري تئوري داده بنیاد. 3جدول

 نحوه محاسبه اطلاعات موجود در گزارشگري مالی
محور 
 اصلی

 سودخالص/کل داراییها سودآوري

عوامل 
 مالی

 لگاریتم طبیعی کل داراییها اندازه شرکت
 کل داراییها/ حقوق صاحبان سهام نسبت مالکانه
 دارایی جاري -بدهی جاري/موجودي کالا  نسبت آنی

 بدهی جاري / دارایی جاري نسبت جاري
 دارایی کل/بدهی کل نسبت بدهی

 رشد فروش مجازي
فروش دوره جاري)/فروش  –(فروش دوره قبل 

 دوره قبل
 مجموع هزینه هاي شرکت هزینه هاي شرکت

 فروش شرکت/ کل فروش صنعت سهم فروش از صنعت در شرایط فعلی
 0و سایر وثیقه ها  1رهنی سند  نوع وثیقه

عوامل 
 غیر مالی

 تاریخ افتتاح حساب و گردش حساب سابقه همکاري
 بر اساس میزان مشهوریت برند شرکت در جامعه اعتبار برند شرکت

کیفیت اطلاعات داخلی شرکت(تجدید 
 ارائه و سرعت اعلام سود)

بر اساس یکی از معیارهاي تجدید ارائه شرکت و 
پرداخت سود پس از تصویب مجمع یا سرعت 

 شرکت
 0و استیجاري  1مالکیت قطعی  مالکیت محل کار

 نداشتن چک برگشتی و اقساط معوق وضعیت اعتباري مشتري

 هدف از دریافت وام
بررسی میزان ریسک هدف تامین مالی(نوع 

 سرمایه گذاري)
وابستگی مواد اولیه به واردات (با توجه به 

 ایران) تحریم هاي مالی
و درصورت  1درصورت عدم وابستگی عدد 
 0وابستگی عدد

 تعداد اعضاي غیرموظف تقسیم بر کل اعضا استقلال هیات مدیره

معیارهاي 
حاکمیت 
 شرکتی

 تعداد اعضاي هیات مدیره اندازه هیات مدیره
 درصد سهامداران نهادي سهامداران نهادي

 مدیریت ریسک شرکت
داخلی و مدیریت ریسک هاي بر اساس کنترل

 شرکت مندرج در نامه مدیریت
 تعداد متخصصین مالی تقسیم بر کل اعضا تخصص کمیته حسابرسی

0فرابورسی ،  1بورسی  نوع بازار  

اطلاعات 
 بازار

دوره و اول دورهمیانگین قیمت پایان  قیمت سهام  
سهامرتبه نقدشوندگی  نقدشوندگی سهام  

 بازده سهام
دوره)/قیمت قیمت پایان  –(قیمت اول دوره 

 دورهپایان 
ریسک سهام اعم از غیر سیستماتیک یا 

 سیستماتیک
 انحراف معیار بازده سهام و یا بتاي سهم

 میزان سود پرداختی به سهامداران سود پرداختی سهام

 منبع : یافته هاي پژوهش
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 مرحله سوم: کد گذاري گزینشی
توانند به عنوان الگوي شده در جدولهاي زیر میآیا موارد بیان 

تبه سازي رارزیابی سودمندي اطلاعات گزارشگري مالی در مدلمناسب 
بندي اعتباري مشتریان بانکهاي دولتی در نظر گرفته شوند. در این 
مرحله جدول زیر براي تایید نهایی در اختیار کارشناسان قرار و اجماع 

 عامل زیر مشخص شد. 28نهایی در خصوص گزینش 
 

 کدگذاري گزینشی تئوري داده بنیاد. 4جدول
محور اصلی در مرحله 

 کدگذاري محوري
 اطلاعات موجود در گزارشگري مالی

 عوامل مالی

 سودآوري
 اندازه شرکت
 نسبت مالکانه
 نسبت آنی

 نسبت جاري
 نسبت بدهی

 رشد فروش مجازي
 هزینه هاي شرکت

 صنعت در شرایط فعلیسهم فروش از 

 عوامل غیر مالی

 نوع وثیقه
 سابقه همکاري با بانک

 اعتبار برند شرکت
کیفیت اطلاعات داخلی شرکت(تجدید ارائه و 

 سرعت اعلام سود)
 مالکیت محل کار

 وضعیت اعتباري مشتري
 هدف از دریافت وام

وابستگی مواد اولیه به واردات (با توجه به 
 مالی ایران)هاي تحریم

 معیارهاي حاکمیت شرکتی

 استقلال هیات مدیره
 اندازه هیات مدیره
 سهامداران نهادي

 مدیریت ریسک شرکت
 تخصص کمیته حسابرسی

 اطلاعات بازار

 نوع بازار
 قیمت سهام

 نقدشوندگی سهام
 بازده سهام

 ریسک سهام
 سود پرداختی سهام

 
 اهموثر بر اعتبارسنجی بانکعوامل  بخش دوم: رتبه

بنیاد تن مرحله تئوري داده 20این بخش با نظر خواهی از 
نیاد بانجام شده است. با توجه به عوامل تأیید شده در تئوري داده

                                                                                                                                                    
1. Joshi 

بندي عوامل شناسایی شده از پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه براي
 شود:اي استفاده میرتبه

یسه شود و سپس مقایسات ها با هم مقاباید در ابتدا مقیاس
ها مشخص شود. را باهم ترکیب کرده تا ترتیب اولویت

 شود به ترتیب زیر است:هایی که تشکیل میماتریس
 تشکیل ماتریس مقایسات جفتی براي گزینه •

 مورد نظر؛
ت ها بدسها که با استفاده از پاسخبدست آوردن اولویت •

 آید.می
 جفتیهاي تشکیل ماتریس نرمال شده مقایسه •

(براي اینکار جمع هر ستون را بدست آورده و عناصر 
هر ستون را بر مجموع آن تقسیم تا عناصر ماتریس 

 نرمال شوند)؛
گیري از مقادیر بدست آمده از هر سطر و رسم میانگین •

 اي ونمودارهاي مقایسه
 ها)گیري نهایی(رسیدن به پاسخ و تعیین اولویتنتیجه •

 ).2011و همکاران،  1(جوشی
 ه:هاي پرسشنامدستورالعمل پاسخگویی به پرسش

در پاسخ گفتن به پرسش پرسشنامه باید موارد مورد بررسی را 
ا در توجه، ب شان به صورت زوجی با توجه به اهمیت یا برتري

یکدیگر مقایسه کرد و نتیجه را با توجه به اعداد مشخص شده 
ها در جدول در محل مورد نظر نوشت. باید هر یک از گزینه

دو مقایسه شوند. براي مقایسه زوجی براساس معیارها دوبه
شود. براي امتیاز دهی مقیاسی ها از اعداد فازي استفاده میگزینه

 :شودبه صورت زیر استفاده می
 

 . اعداد فازي فرآیِند تحلیل رتبه اي5جدول

 کاملا بهتر خیلی بهتر بهتر کمی بهتر ترجیح یکسان

1 3 5 7 9 

 
ها براساس هر یک از استفاده از این مقیاس هر یک از گزینهبا 

شوند. براي مثال در جدول زیر عوامل به صورت زوجی مقایسه می
اگر عوامل غیر مالی از نظر پاسخگو نسبت به عوامل مالی برتر باشد 

و به حالت عکس آن یعنی عوامل  9و امتیاز کاملاً بهتر باشد امتیاز 
شود. بقیه ) می9تقسیم بر  1(  9/1غیر مالی مالی نسبت به عوامل 

ام ها انجشود. بعد از اینکه مقایسهجدول هم به همین شکل پر می
 شود. اي منتقل میها به ماتریس مقایسهشد داده
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اي بندي مشتریان بربندي عوامل موثر بر رتبهجدول رتبه
 بررسی پرسش اصلی دوم پژوهش

 
 اينامه فرآیند تحلیل رتبهنمونه پاسخگویی به پرسش. 6جدول

میزان ارجحیت هر یک از عوامل 
موثر بر رتبه بندي مشتریان چقدر 

 است؟

عوامل 
 مالی

عوامل 
 غیر مالی

معیارهاي حاکمیت 
 شرکتی

اطلاعات 
 بازار شرکت

   9/1 1 عوامل مالی
   1 9 عوامل غیر مالی

  1   معیارهاي حاکمیت شرکتی

 1    اطلاعات بازار شرکت

 
هاي دولتی در پرسش اصلی دوم پژوهش: از دیدگاه بانک

هنگام اعتبارسنجی شرکتهاي بورسی چه عواملی از اهمیت 
 بیشتري برخوردارند؟

تشکیل ماتریس مقایسه هاي جفتی براي گزینه مورد نظر 
ید آها بدست میها که با استفاده از پاسخو بدست آوردن اولویت

هاي جفتی شده مقایسه و در نهایت تشکیل ماتریس نرمال
(براي اینکار جمع هر ستون را بدست آورده و عناصر هر ستون 

 کنیم تا عناصر ماتریس نرمال شوند). را بر مجموع آن تقسیم می
تن از خبرگان وابسته، به شرح جدول زیر  20میانگین پاسخ 

 است. در این جدول به میانگین کلی اشاره شده است:
 

 محاسبات ماتریسی نظرات خبرگان میانگین نهایی. 7جدول
پاسخ 
 دهنده

عوامل 
 مالی

عوامل غیر 
 مالی

معیارهاي حاکمیت 
 شرکتی

اطلاعات بازار 
 شرکت

 0,036 0,108 0,235 0,621 1پاسخ

 0,04 0,582 0,119 0,259 2پاسخ

 0,057 0,096 0,179 0,669 3پاسخ

 0,126 0,483 0,217 0,175 4پاسخ

 0,124 0,201 0,281 0,394 5پاسخ

 0,041 0,409 0,167 0,384 6پاسخ

 0,052 0,088 0,164 0,696 7پاسخ

 0,083 0,514 0,277 0,127 8پاسخ

 0,036 0,108 0,235 0,621 9پاسخ

 0,041 0,621 0,128 0,21 10پاسخ

 0,051 0,206 0,248 0,495 11پاسخ

 0,153 0,488 0,179 0,179 12پاسخ

 0,037 0,223 0,306 0,434 13پاسخ

 0,041 0,409 0,167 0,384 14پاسخ

 0,08 0,131 0,247 0,542 15پاسخ

پاسخ 
 دهنده

عوامل 
 مالی

عوامل غیر 
 مالی

معیارهاي حاکمیت 
 شرکتی

اطلاعات بازار 
 شرکت

 0,082 0,58 0,23 0,109 16پاسخ

 0,106 0,291 0,245 0,358 17پاسخ

 0,048 0,419 0,118 0,415 18پاسخ

 0,055 0,083 0,215 0,648 19پاسخ

 0,25 0,25 0,25 0,25 20پاسخ

 0,077 0,314 0,21 0,398 میانگین 

 هاي پژوهش: یافته منبع
 

 بندي عوامل اعتبارسنجیآزمون فریدمن براي اولویت. 8جدول 
 مقدار آماره ردیف

 37,06 کی دو فرید من 1

 3 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته
 

بوده و  37,06با توجه به جدول بالا، کاي دو محاسبه شده برابر 
است. از این رو با  05/0کوچکتر از میزان خطاي داري آن سطح معنی

توان گفت عوامل بیان شده در گزارشگري مالی درصد اطمینان می 95
سازي رتبه بندي اعتباري مشتریان بانکهاي دولتی از رتبه در مدل

 .بندي این عوامل پرداخته شده استمتفاوتی برخوردارند. در ادامه به رتبه
 

 عوامل مندرج در گزارشگري ماالیبندي اولویت. 9جدول 

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 3,30 عوامل مالی
معیارهاي حاکمیت 

 شرکتی
2,98 2 

 3 2,65 عوامل غیرمالی
 4 1,08 اطلاعات بازار شرکت

 هاي پژوهشمنبع : یافته
 

ا توان دید که عوامل مالی ببا توجه به نتایج بدست آمده می
بالاترین رتبه را در میان عوامل بیان شده  3,30میانگین رتبه 

هاي بعدي در گزارش مالی به خود اختصاص داده است. در رتبه
، 2,98به ترتیب معیارهاي حاکمیت شرکتی با میانگین رتبه 

و در آخر نیز اطلاعات  2,65عوامل غیرمالی با میانگین رتبه 
  قرار گرفته است. 1,08بازار شرکت با میانگین رتبه 

 
هاي دولتی در هنگام از دیدگاه بانک پرسش فرعی اول:

هاي بورسی چه عوامل مالی از اهمیت اعتبار سنجی شرکت
 بیشتري برخوردارند؟
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 بندي عوامل مالینتایج آزمون فریدمن براي اولویت. 10جدول 

 مقدار آماره ردیف

 123,68 کی دو فرید من 1

 8 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته
 

 123,68با توجه به جدول بالا، کاي دو محاسبه شده برابر 
است.  05/0داري آن کوچکتر از میزان خطاي بوده و سطح معنی

توان گفت عوامل مالی بیان درصد اطمینان می 95از این رو با 
بندي اعتباري سازي رتبهشده در گزارشگري مالی در مدل

ها از رتبه متفاوتی برخوردارند. در ادامه به مشتریان بانک
 بندي این عوامل پرداخته شده است.رتبه

 
 بندي عوامل مالی بیان شده در گزارشگري مالیاولویت. 11جدول

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 8,30 رشد فروش مجازي

 2 7,15 سودآوري

 3 6,40 سهم فروش از صنعت در شرایط کنونی

 4 5,95 مالکانهنسبت 

 5 5,75 نسبت آنی

 6 5,30 هزینه هاي شرکت

 7 2,73 اندازه شرکت

 8 2,23 نسبت بدهی

 9 1,20 نسبت جاري

 منبع : یافته هاي پژوهش
 

وامل ع توان دید که از میانبا توجه به نتایج بدست آمده می
بالاترین رتبه  8,30مالی، رشد فروش مجازي با میانگین رتبه 

به خود  میان عوامل مالی درج شده در گزارش مالیرا در 
اختصاص داده است. علت اهمیت این امر ادر رتبه بندي اعتباري 
این است که شرکتهایی مثل (هتل ها) که توان فروش مجازي 
ندارند، قطعاً در پرداخت اقساط وام با مشکل رو به رو خواهند 

به نگین رتهاي بعدي به ترتیب سودآوري با میاشد. در رتبه
قرار دارند.  6,40، سهم فروش از صنعت با میانگین رتبه 7,15

و نسبت جاري نیز با میانگین  2,23نسبت بدهی با میانگین رتبه 
 هاي عوامل مالی قرار دارند. ترین رتبهدر پایین 1,20رتبه 

هاي دولتی در هنگام از دیدگاه بانکپرسش فرعی دوم: 
چه عوامل غیر مالی از اهمیت  هاي بورسیاعتبار سنجی شرکت
 بیشتري برخوردارند؟

 
 بندي عوامل غیر مالینتایج آزمون فریدمن براي اولویت. 12جدول

 مقدار آماره ردیف

 117,88 کی دو فرید من 1

 7 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته 
 

 117,88برابر با توجه به جدول بالا، کاي دو محاسبه شده 
است.  05/0داري آن کوچکتر از میزان خطاي بوده و سطح معنی

توان گفت عوامل غیرمالی درصد اطمینان می 95از این رو با 
بندي اعتباري سازي رتبهدرج شده در گزارشگري مالی در مدل

ها از رتبه متفاوتی برخوردارند. در ادامه به مشتریان بانک
 داخته شده است.بندي این عوامل پررتبه

 
 بندي عوامل غیر مالیاولویت. 13جدول

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 7,80 اعتبار برند

 2 6,75 کیفیت اطلاعات داخلی شرکت

 3 5,60 وضعیت اعتباري مشتري

 4 5 وابستگی مواد اولیه به واردات

 5 4,30 نوع وثیقه

 6 3,10 مالکیت محل کار

 7 2,25 بانکسابقه همکاري با 

 8 1,20 هدف از دریافت وام

 هاي پژوهشمنبع : یافته
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توان دید که از میان عوامل با توجه به نتایج بدست آمده می
بالاترین رتبه را در میان  7,80غیر مالی، اعتبار برند با میانگین رتبه 

عوامل غیر مالی درج شده در گزارش مالی به خود اختصاص داده 
هاي بعدي به ترتیب کیفیت اطلاعات داخلی شرکت است. در رتبه

و وضعیت اعتباري مشتري با میانگین رتبه  6,75با میانگین رتبه 
و  2,25قرار دارند. سابقه همکاري با بانک با میانگین رتبه  5,60

ترین در پایین 1,20هدف از دریافت وام  نیز با میانگین رتبه 
 هاي عوامل غیر مالی قرار دارند. رتبه

هاي دولتی در هنگام از دیدگاه بانک پرسش فرعی سوم:
هاي بورسی چه عوامل حاکمیت شرکتی از اعتبار سنجی شرکت

 اهمیت بیشتري برخوردارند؟
 

 بندي معیارهاي حاکمیت شرکتیآزمون فریدمن براي اولویت. 14جدول

 مقدار آماره ردیف

 56,58 کی دو فرید من 1

 4 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته
 

 56,58با توجه به جدول بالا، کاي دو محاسبه شده برابر 
است.  05/0داري آن کوچکتر از میزان خطاي بوده و سطح معنی

توان گفت معیارهاي حاکمیت درصد اطمینان می 95از این رو با 
دي بنسازي رتبهگزارشگري مالی در مدلشرکتی درج شده در 

اعتباري مشتریان بانکها از رتبه متفاوتی برخوردارند. در ادامه به 
 بندي این عوامل پرداخته شده است.رتبه

 
 بندي معیارهاي حاکمیت شرکتیاولویت. 15جدول
 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 4,75 سهامداران نهادي

 2 3,85 استقلال هیئت مدیره

 3 2,65 اندازه هیئت مدیره

 4 2,25 مدیریت ریسک

 5 1,50 تخصص کمیته حسابرسی

 منبع : یافته هاي پژوهش

توان دید که از میان با توجه به نتایج بدست آمده می
معیارهاي حاکمیت شرکتی، سهامداران نهادي با میانگین رتبه 

رج شرکتی دبالاترین رتبه را در میان معیارهاي حاکمیت  4,75
هاي شده در گزارش مالی به خود اختصاص داده است. در رتبه

قرار  3,85بعدي به ترتیب استقلال هیئت مدیره با میانگین رتبه 
، مدیریت ریسک 2,65دارند. اندازه هیئت مدیره با میانگین رتبه 

و تخصص کمیته حسابرسی نیز با میانگین  2,25با میانگین رتبه 
هاي معیارهاي حاکمیت شرکتی ترین رتبهندر پایی 1,50رتبه 

 قرار دارند. 
هاي دولتی در از دیدگاه بانک پرسش فرعی چهارم:

هاي بورسی چه عواملی از بازار از هنگام اعتبار سنجی شرکت
 اهمیت بیشتري برخوردارند؟

 
 بندي اطلاعات بازارآزمون فریدمن براي اولویت. 16جدول

 مقدار آماره ردیف

 81,99 فرید منکی دو  1

 5 درجه آزادي 2

 0,000 سطح معنی داري 3

 هاي پژوهشمنبع : یافته
 

 81,99با توجه به جدول بالا، کاي دو محاسبه شده برابر 
است.  05/0داري آن کوچکتر از میزان خطاي بوده و سطح معنی

توان گفت اطلاعات بازار درج درصد اطمینان می 95از این رو با 
بندي اعتباري سازي رتبهگزارشگري مالی در مدلشده در 

ها از رتبه متفاوتی برخوردارند. در ادامه به مشتریان بانک
 بندي این عوامل پرداخته شده است.رتبه

 
 اولویت بندي عوامل اطلاعات بازار. 17جدول

 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 1 5,95 نقدشوندگی سهام

 2 5 بازده سهام

 3 3,18 سهامقیمت 
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 اولویت بندي میانگین رتبه عوامل

 4 2,95 سود پرداختی سهام

 5 2,63 ریسک سهام

 6 1,30 نوع بازار

 هاي پژوهشمنبع : یافته

 
توان دید که از میان عوامل با توجه به نتایج بدست آمده می

 5,95مربوط به اطلاعات بازار، نقدشوندگی سهام با میانگین رتبه 
اطلاعات بازار درج بالاترین رتبه را در میان عوامل مربوط به 

هاي شده در گزارش مالی به خود اختصاص داده است. در رتبه
و قیمت سهام با  5بعدي به ترتیب بازده سهام با میانگین رتبه 

قرار دارند. ریسک سهام با میانگین رتبه  3,18میانگین رتبه 
 هايترین رتبهدر پایین 1,30و نوع بازار نیز با میانگین رتبه  2,63

 مربوط به اطلاعات بازار قرار دارند.  عوامل

 
 گیريبحث و نتیجه

) در دو سال اخیر تغییرات زیادي 19کرونا ویروس(کوید ـ 
را در کل دنیا بوجود آورده است. عمده تغییرات به دلیل تغییر در 

هایی ها محدودیتچگونگی حضور مردم در جامعه است. دولت
ها و رفت و آمد شهروندان هاي اقتصادي شرکتبراي فعالیت
ها سودشان افزایش یافته و برخی اند. برخی شرکتاعلام کرده

لی که اند. یکی از مسائبه نقطه زیان و حتی ورشکستگی رسیده
هاي دولتی از مورد توجه قرار گرفته حمایت اعتباري بانک

ش هاي خود از افزایها براي تغییر فعالیتها است. شرکتشرکت
مالی  هاي تولید و فروششان به منابعتولید گرفته تا تغییر شیوه

ها دریافت وام از هاي تامین مالی شرکتنیاز دارند. یکی از راه
ها نیز که خودشان در شرایط کرونا ویروس ها است. بانکبانک

هاي ناشی از این اند، ریسکرو بودهبا تغییرات زیادي روبه
اند و به مدیریت ریسک را به خوبی درك کرده ویروس
هاي خود و از جمله شیوه اعتبارسنجی توجه زیادي دارند. فعالیت
ی اند که کرونا ویروس به راحتی برخها به این نکته پی بردهبانک

ها را به نقطه ورشکستگی رسانده است و از طرفی شرکت

از این ها را افزایش داده است. هدف سودآوري برخی شرکت
پژوهش تبیین عوامل موثر بر اعتبارسنجی شرکتهاي پذیرفته 

هاي دولتی در شرایط شده در بورس اوراق بهادار تهران در بانک
بنیاد و فرآیند تحلیل فاصله گذاري اجتماعی با تئوري داده

 4گانه کدگذاري تئوري داده بنیاد اي بود. در مراحل سهرتبه
زیر عامل، عوامل  9ل مالی با محور اصلی شناسایی شد. عوام

زیرعامل،  5زیر عامل، عوامل حاکمیت شرکتی با  8غیرمالی با 
زیر عامل تبیین شدند. پس از این مرحله با  6عوامل بازار با 

اي به مقایسه میزان اهمیت هر پرسشنامه فرآیند تحلیل رتبه
یک از عوامل پرداخته شد که در نهایت از میان محورهاي اصلی 

ترین معیار و سپس معیارهاي ر مالی به عنوان مهممعیا
شرکتی، غیرمالی و اطلاعات بازار شرکت به ترتیب به حاکمیت

ترین معیارها شناخته شدند. رشد فروش مجازي از عنوان مهم
میان معیارهاي مالی، سهامداران نهادي از میان معیارهاي 

 الی وحاکمیت شرکتی، اعتبار برند از میان معیارهاي غیر م
نقدشوندگی سهام از میان معیارهاي اطلاعات بازار به عنوان 

ترین معیارها شناخته شدند. علت اهمیت بالاي فروش مهم
بندي اعتباري این است که اگر شرکتی در شرایط مجازي در رتبه

گذاري اجتماعی توان فروش مجازي نداشته باشد، قطعاً فاصله
به رو خواهد شد.  در پرداخت اقساط بانکی با مشکل رو

سهامداران نهادي با قدرتی که دارند در مدیریت شرایط نامساعد 
تر عمل خواهند کرد. اعتبار برند نیز خود سبب شرکت موفق

افزایش فروش مجازي خواهد شد، زیرا مشتریان در هنگام خرید 
اینترنتی به شرکتهاي داراي سابقه خوب اعتماد بیشتري خواهند 

سهام نیز که یکی از معیارهاي مطلوب داشت. نقدشوندگی
گذاران براي خرید سهام شرکتها است. نتایج پژوهش  سرمایه

) و 2021)، هائو و همکاران(1396هاي حاجیها(حاضر با پژوهش
) تا حد زیادي همخوانی 2021همچنین دریس و همکاران(

ه هاي دولتی با توجه بدهد که بانکداشت. نتایج بالا نشان می
دي بنی که در اقتصاد کشور دارند در هنگام رتبهنقش اساس

اعتباري شرکتهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به 
تغییرات ناشی از شرایط موجود و تغییرات پس از شرایط موجود 

الوصول و لاوصول خود را توجه کنند و میزان مطالبات مشکوك
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نتی هاي اینترکاهش دهند. کرونا ویروس سبب افزایش فروشگاه
ها در این و خریدهاي غیرحضوري شده است و بنابراین بانک

زمینه باید به اعتبار برند(چرا که مشتریان در هنگام خرید 
اینترنتی به دلیل عدم ارتباط مستقیم با فروشندگان و ندیدن 

هاي داراي اعتبار و برند کالا و یا محصول مورد نظر به شرکت
توانایی شرکت در فروش اینترنتی و آورند) و مشهور روي می

گذاري اجتماعی، توجه سایر عوامل مرتبط بوجود آمده از فاصله

ا هکنند. با توجه به شرایط پرنوسان اقتصادي نیاز است که بانک
کمیته مدیریت ریسکی در جهت به روز کردن مولفه هاي 

ود شاعتبارسنجی تشکیل دهند. به پژوهشگران آتی پیشنهاد می
 ها در شرایط پسابندي اعتباري بانکامل موثر بر رتبهکه عو

کرونا را مورد مطالعه و بررسی قرار دهند و با نتایج پژوهش 
حاضر مقایسه کنند. 
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: One of the most important assessments of auditors is fraud 

risk assessment. For better evaluation, they should use professional skepticism. 

Organizational learning can change professional skepticism and fraud risk 

assessment. The purpose of this study, is to investigate the effect of organizational 

learning on professional skepticism and fraud risk assessment. 

Research Method: The present study is applied in terms of purpose and survey in 

terms of data collection. The statistical population was the auditors working in Audit 

Organization and the number of samples was determined by Power Analysis method 

186 people in the period of 2019 and the data were analyzed by structural equation 

method. 

Research Findings: Organizational learning has a positive effect on professional 

skepticism and fraud risk assessment. Also, the effect of experience and membership 

in the IACPA on the relationship between organizational learning and professional 

skepticism is significantly positive.  

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 

this study can reveal the role of organizational learning in auditing firms while 

developing the theoretical literature of research related to professional skepticism 

and fraud risk assessment. This helps auditors to assess the risk of fraud as accurately 

as possible and improves the quality of the auditing 
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 کیدهچ

 هاي حسابرسان، ارزیابی ریسک تقلب است. برايترین ارزیابییکی از مهم :موضوع و هدف مقاله

ی ریسک اي و ارزیابرفهتواند تردید حاي استفاده کنند. یادگیري سازمانی میارزیابی بهتر باید از تردید حرفه

ک تقلب اي و ارزیابی ریسیادگیري سازمانی بر تردید حرفهثیر اتتقلب را تغییر دهد. هدف این پژوهش بررسی 

 است.

. جامعه آماري استها، پیمایشی گردآوري داده ضر از نظر هدف، کاربردي و از دیدپژوهش حا :پژوهشروش 

در بازه زمانی سال  نفر 186تعداد نمونه با روش تحلیل توان  حسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی بوده و

 ها با روش معادلات ساختاري تجزیه و تحلیل شدند.تعیین و داده 1399

ر اي و ارزیابی ریسک تقلب اثر مثبت دارد. همچنین تاثییادگیري سازمانی بر تردید حرفه پژوهش:هاي یافته

دار یاي مثبت و معنرابطه بین یادگیري سازمانی و تردید حرفه تجربه و عضویت جامعه حسابداران رسمی بر

 است.

تواند ضمن توسعه ادبیات نظري نتایج این پژوهش، می گیري، اصالت و افزودن آن به دانش:نتیجه

اي و ارزیابی ریسک تقلب، نقش یادگیري سازمانی را در بین حسابرسان هاي مرتبط با تردید حرفهپژوهش

و  ردهکیاري  ،تر ریسک تقلب. این امر حسابرسان را در ارزیابی هر چه دقیقکندسی آشکار سازمان حسابر

 بخشد.کیفیت حسابرسی را بهبود می

 
 اي، یادگیري سازمانی.ارزیابی ریسک تقلب، تردید حرفههاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
 فرآیند طول در را اطلاعات از زیادي حجم حسابرسان

 از ییک کنند.می بیارزیا و ادغام آورند،می دست به حسابرسی
 نجاما ریزيبرنامه فرآیند در حسابرسان که کلیدي هايارزیابی

 گامهن در ریسک است. ارزیابی ریسک تقلب ارزیابی دهند،می
 یشناسای شامل و کلیدي ورودي یک حسابرسی ریزيبرنامه

. استصحیح در خصوص آنها  ریزيهمچنین برنامه و هاریسک
خیص کند و تش ارزیابی را بالقوه یاحتمال تقلب باید حسابرس

در  یمهم تحریف به تواندمی احتمال تقلب دهد که آیا این
در پاسخ  شود یا خیر. حرفه حسابرسیمنجر می مالی هايصورت

اهد خوبه پیچیدگی روز افزون مقوله تقلب، از حسابرسان می
 رويپیاي ضمن ارزیابی ریسک تقلب، از معیارهاي تردید حرفه

 در پیاپی طوره ب که است مفهومی 2ايحرفه ردیدند. تکن
 بدین معنی است ،گرفته قرار بحث مورد ايحرفه استانداردهاي

اوت عنوان پشتوانه قضه که شواهد کافی بکه حسابرس تا زمانی
اندازد. اي خود بدست نیاورده، قضاوت را به تاخیر میحرفه

آوري و توانایی خود براي جمع و مهارت حسابرس از دانش،
د کنارزیابی شواهد حسابرسی و ادعاهاي مدیریت استفاده می

 ايحرفه متخصص یک عنوان به ). حسابرسان3،2010(هارت
 از هک هستند ویژه تخصصی داراي آنها زیرا شوند،می شناخته
 آنها است. همچنین، آمده دستبه یادگیري و آموزش طریق
ابرسی حس حرفههستند و  مستمر و همیشگی یادگیري به متعهد

 هايبرنامه و تداوم یادگیري اهمیت بر ايفزاینده طور به
 تأکید شود،می انجام موسسات حسابرسی در که آموزشی،

). یادگیري به کسب یک 4،2010کند (ویتینگتون و پانیمی
مه ه تا حدوديشود، بلکه توانایی و یا رفتار خاص محدود نمی

یرد گرا دربر می شودمی هایی که در طول زندگی انجامفعالیت
) سازمان را یک واحد اجتماعی 2005(5). رابینز1389(سیف، 

ی به ده که براي دستیابکراز افراد مختلف تعریف  تشکیل شده
صورت نسبتا پیوسته فعالیت ه یک یا چند هدف مشترك، ب

 توانمی را ). یادگیري سازمانی1395کنند (رضاییان،می
 هامجموعه که در دانست هاییفعالیت روندها و از ايمجموعه

و سافتد و از یکمی اتفاق دانش انتقال و آوردن دست به براي
شده و از سوي دیگر باعث ایجاد منجر به بهبود و افزایش دانش 

، 6د (کرداب و همکارانشووري مثبت میتغییرات رفتاري و بهره
دانش فنی است که از طریق یادگیري  یکحسابرسی ). 2020

                                                                                                                                                    
 .استقاله مستخرج از رساله دکتري . م1

2. Professional Skepticism 
3. Hurt 
4. Whittington & Pany 
5. Robbins 
6. Kordab et al 

 وسطت آمده دست به دانش و بیشتر استابل ایجاد و تقویت ق
ت یمی تحتکار و کار هنگامناشی از یادگیري در  حسابرسان،

 وند،شنمی متولد ايحرفه ،. حسابرساناستنظارت سرپرستان 
 ايحرفه هايتمرین طریق اي شدن آنها ازفرایند حرفه بلکه

شود (وسترمن و یادگیري از طریق تعاملات انجام می و مداوم
 ارک محیط یادگیري یک در که ). حسابرسانی2015 ،7همکاران

 در هنگام و جدید بوده اطلاعات حال کشف در همیشهکنند، می
ند. کناي بیشتري اعمال میحرفه عملیات حسابرسی، تردیدِ 

 اعمال و ،دانش مداوم پیشبرد براي یادگیري وجود و تقویت
اي . همچنین تردید حرفهاست امري ضروري ايحرفه تردید

را از توان آنمی طور خودکار رخ دهد، اماه فرایندي نیست که ب
د ( گرانرت و کر تقویت شرکت سطح در یادگیري طریق

) نیز معتقد است در 1400). نعمتی کشتلی (2020، 8همکاران
فرایند قضاوتی حسابرسی، جستجوي هدفمند و پردازش مناسب 

ود توانند دانش خه و حسابرسان میاطلاعات نقشی حیاتی داشت
و  هکردواسطه بکارگیري راهبردهاي یادگیري ساماندهی ه را ب

 ند.کنعملکرد خود را تقویت 
 مدیریت دنبال اي بههاي حرفهویژه سازمانه و ب هاسازمان

 ات هستند سازمانی یادگیري ابزارهاي و هاشیوه و کارآمد دانش
اقتصادي و  ،یرات اجتماعیخود را با تغی ،سرعت به بتوانند
نیازهاي در حال تغییر  و به سازگار کنندهاي مختلف چالش

ند بخش بهبود را خود سازمانی عملکرد پاسخ دهند و ،مشتریان
). شواهد تجربی نشان داده است که 9،2020(کرداب و همکاران

موسسات حسابرسی از طریق افزایش یادگیري سازمانی در حوزه 
هاي حسابرسی، آموزش کارکنان و روشساختار حاکمیتی، 

توانند کیفیت حسابرسی و هاي کنترل کیفی میبررسی
اي حسابرسان را افزایش دهند ( لیو و صلاحیت حرفه

گذاري دانش درون موسسه ). اشتراك2019، 10همکاران
زایش تواند منجر به افحسابرسی با افزایش یادگیري سازمانی می

ارایی د. پیامد افزایش کیفیت و ککیفیت و کارایی حسابرسی شو
حسابرسی این است که اطمینان بالاتري به صحیح بودن 

رو یادگیري سازمانی شود. از ایناظهارنظر حسابرس ایجاد می
تواند به افزایش کیفیت و عملکرد حسابرسی منجر شود (دیهو می

هاي ها و توانمنديبر این ویژگی افزون). 2020، 11و همکاران
تواند بر فرایند قضاوتی محیط حسابرسی می ،حسابرس

حسابرسی تاثیرگذار باشد. متغیرهایی مانند تجربه و جنسیت جزء 

7. Westermann et al  
8. Grohnert et al 
9. Kordab et al 
10. Lio et al 
11. Duh et al 
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تواند بر رفتار حسابرس شو ند که میعوامل فردي محسوب می
یر طور خاص تاثه گونه حسابرس بطور عام و بر رفتار قضاوته ب

د و تردی کند که نگرش شک) بیان می2014( 1د. پیتچواکنایجاد 
و جستجو در خصوص کشف تقلب، تابعی از عوامل فردي 

 یادگیري ثیراتحسابرسان است. هدف پژوهش حاضر بررسی 
وجه  .استاي و ارزیابی ریسک تقلب سازمانی بر تردید حرفه

هاي انجام شده در حوزه تمایز این پژوهش با سایر پژوهش
بر  اکیدگیري از تئوري شناخت اجتماعی و تحسابرسی، الهام

عوامل تاثیرگذار بر رفتار حسابرس، ارزیابی ریسک تقلب و 
. نوآوري پژوهش حاضر این است که استکیفیت حسابرسی 

اي هتواند به توسعه ادبیات نظري پژوهشنتایج این پژوهش، می
اي و ارزیابی ریسک تقلب کمک کند و نیز مرتبط با تردید حرفه

در  برسان با تجربه کارينقش یادگیري سازمانی را در بین حسا
و  د. تبیین نقش یادگیري سازمانیکنسازمان حسابرسی آشکار 

قلب تر ریسک تتقویت آن، حسابرسان را در ارزیابی هر چه دقیق
 ها، کیفیت حسابرسیجویی در هزینهده و ضمن صرفهکریاري 

تی رقاب برتريرا بهبود بخشیده و براي موسسات حسابرسی 
نین، نقش یادگیري سازمانی تا کنون در بین د. همچکنمیایجاد 

حسابرسان بررسی نشده است. در ادامه، مبانی نظري و 
شود، سپس به هاي انجام شده در این حوزه ارائه میپژوهش

 و شودهاي پژوهش و روش آزمون آنها پرداخته میبیان فرضیه
گیري و هاي پژوهش، بحث و نتیجهدر نهایت یافته

 د.شوهاي آتی ارائه میي پژوهشپیشنهادهایی برا
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 
 یادگیري سازمانی -1

گذاري فرد بر محیط پیرامون خود یادگیري بستري براي اثر
ایجاد کرده و عامل محرکی براي سیر صعودي بشر امروز است 

 یک همانندسازمان را  ،نظریه یادگیري سازمانی). 1389(سیف، 
ظر در ن (همانند ذهن انسان) صاحب اندیشه وباز زنده، سیستم 

ر دتطبیق با شرایط محیطی و دریافت بازخورد براي  گیردمی
شمرد اي حیاتی برمیحال تغییر را براي آن مقوله

جدید الگوهاي در  ،امتیاز رقابتی ترین). مهم2،1990(سنگه
ایی هسازماناساس بـر ایـن . کسـب و کار، توان یادگیري است

اد یپیشگان خود تر و بهتر از همسریعکـه زودتـر،  ندترموفق
 ايمجموعه شامل سازمانی ). یادگیري3،2014(پاترسون بگیرند

 ازي،سذخیره ایجاد، کسب، که است دانش مدیریت فرایندهاي از
 تمام در هاگروه و افراد بین دانش کاربرد و گذارياشتراك به

                                                                                                                                                    
1. Peytcheva  

2. Senje 

). در 2020همکاران،  کند (کرداب ومی آسان را سازمانی سطوح
آموزند، ریسک ها میاز تجربه افرادهاي یادگیرنده سازمان

توزیع دانش جدید و  به چگونه آموختن و جذب و، پذیرندمی
 در رفتار و ي کسب شدههادانش پردازند و نتایجمیمورد نیاز 

 (دیهو و همکاران، هویدا خواهد شد آینده آنهاعملکردهاي 
 در که کنندمی پیشرفت زمانی رسی). موسسات حساب2020
 .باشند دانش این حفظ قادر به و موثر انحصاري دانش ایجاد

ی سازمان به سمت یادگیري فردي سطح در حرکت از یادگیري
 متخصصان حسابرسی آن در که تعاملی یادگیري جو و ایجاد
 و کنند و به مبادله اطلاعات بپردازند اعتماد یکدیگر به بتوانند

 هب اشتباهات و هادریافت کنند، باعث تبدیل چالشبازخورد 
شوند (گرانرت و می توسعه و یادگیري براي هاییفرصت

 ). 2021همکاران،
 

 ايیادگیري سازمانی و تردید حرفه -2
 یژگیو کی) به عنوان 2010هارت ( هیدر نظر ییدگرایترد
 یرسحساب ايحرفه دیشده است. ترد فیتعر يو فرد یتیشخص

وده موثر ب فیکارحسابرسان در کشف موارد تحر وهیش بر نوع و
قرار  ریرا تحت تاث یحسابرس تیفیمساله ک نیا تیو در نها

 بیانخود و در  ايحرفه دیترد هی) در نظر2010( دهد. هارتیم
 ر،گ(بعد) شامل ذهن پرسش یژگیشش و ،ايحرفه دیمفهوم ترد

 ،يفرد انیقضاوت، جستجوي دانش، درك م قتعلی
 او معتقد است کند.یو اعتماد به نفس را مطرح م ینانیطمخودا
 یذات ای یعیطب ییدگرایسطح ترد زانیاز حسابرسان م کیهر 

 طیشده است، به درون مح نهیخود را که در وجودشان نهاد
و  ايحرفه عیوقا ها،به موضوع طیکه در آن مح( ايحرفه

کرز و . کداکنندیوارد م پردازند)یم یحسابرس هايقضاوت
 تئوري در شده مطرح میمفاه يری) با بکارگ2014همکاران (

در حرفه  کنندیم انی) ب1986بندورا ( یشناخت اجتماع
 اتیخصوص همحسابرسان و  يفرد هايیژگیهم و یحسابرس

بر  تواندمی است، تیکه حسابرس در آن مشغول فعال ،یطیمح
د. آنها باشاثرگذار  ریسک تقلب ارزیابی ي واحرفه دیترد زانیم

معتقدند تکرار، تمرین و یادگیري سازمانی که خود زاییده یک 
فرایند اجتماعی شدن است، موجب تحریک حس تردید و باعث 

 انشد شود. اگرچهاي حسابرسان میتقویت نگرش تردید حرفه
 شانن هااست، نتایج پژوهش شدن ايحرفه براي لازم شرط فنی
 یادگیري اي،حرفه فضاي در زیاد تغییرات وجود با که دهدمی

یادگیري تعاملی همچنان در محیط  اساسی در محل کار و مدل

3. Paterson 
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 از ). پس2015پابرجاست (وسترمن و همکاران، حسابرسی
 یحسابرس مشاغل در رسمی، حسابرسان تازه کار معمولا آموزش
 نند.کمی کار مختلف هايتحت نظارت سرپرست شده و منصوب

 است. آنها جدید یادگیري فرصت یک دهندهنشان تعامل، هر
 استانداردهاي و حسابرسی روش چگونه که کننددرك می
است (لیو  اجرا عمل قابل در کلاس، در شده آموخته حسابداري

) دریافتند که انتقال دانش 2021( 1همکاران هی و .)2019و رن، 
حسابرسی  در موسسات حسابرسی موجب افزایش کیفیت

 شود. می
 

 ازمانی و ارزیابی ریسک تقلبیادگیري س -3
هاي یکی از عوامل موثر در کاهش اعتمادپذیري صورت

مالی، پدیده تقلب است که از یک سو موجب افزایش ریسک و 
هزینه کسب و کار گردیده و از سوي دیگر باعث کاهش اعتماد 

، شودرفتن حرفه حسابرسی میپرسش گذاران و زیر سرمایه
روي حسابرسان و یک جزء هاي پیشترین چالشبنابراین از مهم

( ترامپتر  استحیاتی از عملیات حسابرسی، ارزیابی ریسک تقلب 
با عنوان  ،240). در استاندارد حسابرسی 2،2013و همکاران

-مسئولیت حسابرس در ارتباط با تقلب در حسابرسی صورت«
، تقلب هرگونه اقدام عمدي توسط یک یا چند نفر »هاي مالی

ارکنان یا اشخاص ثالث تعریف شده که با هدف از مدیران، ک
فریبکاري و برخورداري از مزایاي غیر قانونی و نامشروع انجام 

و  ااز طریق فراینده کشف تقلبشود. ارزیابی ریسک و می
 ، چرا کهاي نیستمعمول حسابرسی، کار چندان ساده هايرویه

. هاي تقلب، شناخت زیادي وجود ندارددر ارتباط با ویژگی
ختی هاي شناو توانایی لازمحسابرسان از تجربه برخی  ،همچنین

نیز  عاملان تقلبکافی براي کشف تقلب برخوردار نیستند و 
تلاش براي فریب حسابرسان هستند (حسن و همچنان در 

اي حرفهفردي و مهارت  اخلاقاگر سطح ). 2019 ،3جیورجیونی
لب ه تقو گرایش ب غیراخلاقیحسابرس ضعیف باشد، رفتار 

(شاور و  شدخواهد  چیرهبر حسابرس  ،حسابداري صاحبکار
 در کمی واقعی تجربه است ممکن حسابرسان ).2018 ،4شاور

 ،قلبت مورد در وجود تجربه عدم باشند. این داشته زمینه تقلب
 مطلوب ریسک ارزیابی در حسابرسان توانایی بر است ممکن
 یک سازمانی گیريیاد .)2011 ،5(کازلوسکی بگذارد تأثیر تقلب
 ازيسنهادینه و ادغام تفسیر، :گروهی شامل سطحی چند فرایند
 ادلتب از حمایت و آشکار دانش به ضمنی دانش تبدیل دانش،
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). 2020هاست (کرداب و همکاران،گروه و افراد بین دانش
ین ببه این نتیجه دست یافتند که  )2018( 6دیزورت و هاریسون

اکم بر شرایط حات شخصیتی و خصوصی، ارزیابی ریسک تقلب
 داري وجود دارد. ادبیاتمحل اشتغال حسابرس رابطه معنی

 ايحرفه سازمان یک که دهدمی نشان سازمانی یادگیري
 هاییدستورالعمل ارائه جمله مختلف، از هايروش به تواندمی

 و عملکرد، آموزش ارزیابی فرایندهاي وظایف، اجراي براي
(دیهو  بدیا دست یادگیري دانش، به گذارياشتراك به و یادگیري

 از بسیاري که دهدمی نشان شواهد .)2020و همکاران،
ارگیري که و ب سازمانی یادگیري وسیلهه ب حسابرسی موسسات
 شافزای را حسابرس صلاحیت کارکنان، آموزش مانندابزارهایی 

) 2015). وسترمن و همکاران (2019دهند (لیو و همکاران، می
 7گیري از مفاهیم مطرح شده در تئوري یادگیري سازمانیمبا الها

) و خصوصیات مطرح شده در مورد 2005) و رابینز (1990سنگه (
معتقدند بکارگیري  ،هاي یادگیرنده در این تئوريسازمان

و تحت نظارت  حسابرسی متنوع هايموقعیت حسابرسان در
 امتعددي براي آنه هاي یادگیريفرصت ،سرپرستان مختلف

هاي حسابرسی را آورد و از این طریق مهارتفراهم می
د. یکی انجامآموزند و این خود به بهبود کیفیت حسابرسی میمی

. ستاها، چگونگی ارزیابی ریسک تقلب ترین این مهارتاز مهم
 ار خود هايصلاحیت ،سازمانی یادگیري طریق از حسابرسان

 سیحسابر موسسه رد را بالاتري کیفیت با خدمات و بالا برده
 يکاربرد هايبرنامه از اغلب حسابرسی موسسات .دهندمی ارائه

 براي داخلی داده هايپایگاه و آنلاین آموزش اطلاعات، فناوري
کنند (دیهو و می استفاده دانش گذارياشتراك به تسهیل

 حسابرسی شرکت یک در موجود هايمکانیزم .)2020همکاران،
هاي مختلف از در حوزه کارهنگام زشآمو و مشاوره با رویکرد

 با لهمقاب در تجربیات گذارياشتراك جمله تقلب و تحریف، به
 اشتباهات تکرار از تواندمی دانش تبادل و دشوار هايتصمیم

ده و باعث تقویت توان ارزیابی ریسک تقلب جلوگیري کر قبلی
 ).8،2020در مجموعه حسابرسی شود (بلاندن و همکاران

 
 اي و ارزیابیشناختی، تردید حرفههاي جمعیتیویژگ -4

 ریسک تقلب
 تعامل بر اجتماعی شناخت ) با طرح تئوري1986( 9بندورا

 دتأکی و رفتار محیطی فردي، هايو دو سویه ویژگی گانهسه
هاي فردي، شخصیتی (ویژگی عوامل درونی ،. به اعتقاد ويکرد

6. DeZoort  & Harrison 
7. Organizational learning theory 
8. Blandon et al 
9. Bandura 
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اعی و محیطی و شناختی) و عوامل بیرونی همانند عوامل اجتم
). 2007 ،1بر رفتار افراد اثرگذار هستند (هرگنان و اولسون

) متغیرهاي فردي را متغیرهاي منحصر 2020(2اولسون و رامیرز
دانند که هر آزمودنی آنها را با خود به صحنه فردي می به

آورد. این عوامل شامل جنسیت، سن، تجربه هاي آزمایش می
) در 2012( 3رامیرز و همکاران قبلی و شرایط فیزیولوژي است.

اما  ،ها را عواملی بیرون از فردآن تشریح عوامل محیطی،
) بیان 2017( 4دانند. آنگگراینی و همکارانتاثیرگذار بر رفتار می

کنند که در حسابرسی از فرایند شناختی براي پردازش می
شود. آنها اعتقاد دارند که اطلاعات حسابداري استفاده می

ت تواند در قضاواجتماعی و تجربه قبلی حسابرس می تعاملات
 رسیحساب حسابرس تاثیر داشته باشد. در ادبیات حسابرسی،

 محیط تأثیر تحت که تعریف شده است اجتماعی یمحصول
 و تردیدآمیز هايقضاوت بر بوده و فرهنگ و کار و کسب

(کداکرز و همکاران،  گذاردمی تأثیر حسابرسان گیريتصمیم
 تحت است ممکن ايحرفه تردید و شک ابعاد از برخی ).2014
 هتجرب آموزش، مانند حسابرس دموگرافیک مشخصات تاثیر

  .)2019(حسین و همکاران،  گیرد قرار جنسیت، و دانش کاري،
دارند که سه نوع متغیر ) بیان می1399زاده و همکاران (صفر

رگذارند. یبر عملکرد شغلی فرد تاث فردي، روانشناختی و سازمانی
ر د اي افرادآنها معتقدند یکی از عوامل موثر بر موفقیت حرفه

اي است که مستلزم وجود تناسب حرفه حسابرسی، اجراي حرفه
و محیط کاري آنهاست و افزون بر  اي افرادبین تخصص حرفه

 و کنند که خصوصیات فردي بر حرفه حسابرسیاین تاکید می
ویت یر تجربه، جنسیت و عضکیفیت آن تاثیرگذار است. سه متغ

به عنوان متغیرهاي تعدیلی در این  جامعه حسابداران رسمی،
 ،6تجربه کند که) بیان می1993( 5پژوهش استفاده شد. ووگل

میز آهاي تردیدگیري فرضیهامري بسیار مهم و حیاتی در شکل
 زمانی مقطع یک در مهارت یا دانش کسب فرآیند تجربه .است

 رویداد یک در مشارکت یا و مشاهده ریقط از که است خاص
). تجربه 1383همکاران، و شود (الهیمی خاص حاصل فعالیت یا

بالا فرایند یادگیري را آسان کرده و یادگیري، بستري براي 
 لیهاي قبکند. پژوهشهاي قبلی را فراهم میسازي تجربهپیاده

 دیلا تعر شخص رفتار و نگرش رابطه بین تجربه نشان دادند که
ف هاي مختلموقعیت در بدست آمده حسابرسان کند و تجربهمی

 ايهحرف تردید اعمال در هاآن توانایی حسابرسی، ممکن است بر
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 فرایند حسابرسی، در ).7،2010کمالانابان و نیر( تاثیرگذار باشد
اي رفهح تردید نگرش بین رابطه است ممکن حسابرسان تجربه

. )8،2005همکاران و بنت(کند  دیلتع را آنها رفتار و حسابرسان
 رابطه آماري نظر از نشان دادند که )2002( 9همکاران و کارپنتر
 زوناف .دارد وجود ايتردید حرفه و تجربه بین معناداري و مثبت

 ریقط از که ايتجربه و دانش که دهدمی نشان آنها نتایج آن، بر
 در یهمم نقش آید ومی بدست تقلب کشف از بازخورد و تمرین

 دارد. آنها معتقدند که تجربه ايحرفه تردید و شک افزایش
 و شک تواندمی بازخورد بوده و ارزش روبرویی با تقلب، حاوي

 یک همانند بازخورد. بخشد بهبود را حسابرس ايحرفه تردید
 محیط در تقلب به مربوط ریسک شناسایی در غیررسمی آموزش
  .است واقعی

 توان بهشناختی حسابرسان مییتهاي جمعاز دیگر ویژگی
 بررسی در )1981( 11همکاران و آنها اشاره کرد. گرول 10جنسیت
هاي دادگاهی و قضایی گیريتصمیم در رفتار احتمالی هايتفاوت
. داردن وجود مرد و زن حسابرسان بین تفاوتی هیچ که دهندمی نشان

 تاررف نظر از زنان که نتیجه گرفت) 1992( 12لیپمن مقابل، در
 استدلال این) 1993( 13هستند. کالینز بهتر دادنآموزش و مشارکتی

ان، حرفه حسابرسی توسط زن ترك عامل ترینمهم که کندمی تأیید را
 نترلک به قادر مرد حسابرسان ترتیب، بدین. است شغلی استرس

 بتنس ايتردید حرفه نگرش بهتر اجراي نتیجه در و خود احساسات
) 2019نین، نتایج پژوهش حسین و همکاران (همچ .هستند زنان به

تردید  بعادا بر تاثیر چشمگیري جنسیت حسابرسان دهد کهنشان می
افزون بر متغیرهاي تجربه و جنسیت، عضویت در  .ندارد اي آنهاحرفه

جامعه حسابداران رسمی دیگر متغیر تعدیلی این پژوهش است. بانی 
ی ی، معلول رفتار اخلاق) معتقدند کیفیت حسابرس1398و همکاران (

ها، آنها رفتار اخلاقی را انعکاس ارزش و دانش فنی حسابرسی است.
گیري حرفه دانسته که باورها و تمایلات فرد و عاملی مهم در شکل

هاي حسابرسی به اهدافش دارد. نقش موثري در دستیابی مجموعه
جامعه حسابداران رسمی ایران به منظور ارتقاي دانش تخصصی 

اي مستمر را در دستور کار خود قرار داده برسان، آموزش حرفهحسا
قانون و مقررات جامعه مجموعه است. اختصاص بخشی از کتاب 

اي مستمر ضوابط آموزش حرفهبه  )1398( حسابداران رسمی ایران
، نشان از اهتمام ویژه جامعه اعضاي جامعه حسابداران رسمی

حسابداران رسمی بر تقویت آموزش و یادگیري در بین متخصصان 
) معتقدند 1995( 14حسابداري و حسابرسان دارد. دار و همکاران

8. Bennett et al 
9. Carpenter et al 
10. Gender 
11. Gruhl et al 
12. Lipman 
13. Collins 
14. Darr et al 

https://www.iacpa.ir/LinkClick.aspx?fileticket=7Ziyl7pQ0GY%3d&tabid=118&portalid=0&mid=530
https://www.iacpa.ir/LinkClick.aspx?fileticket=7Ziyl7pQ0GY%3d&tabid=118&portalid=0&mid=530
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 ترکارآمد ،گیرندمی یاد ترسریع دارند، بیشتري مهارت که حسابرسانی
 پشنهادبنابراین ی یابند،می ارتقا شریک یا هاي مدیررده به و شوندمی
باشد.  شتربی حسابرسی بالاتر هايرده در یادگیري کنند که جستارمی

 رسمی دانش و تحصیلات دارد هرچه) بیان می2018( 1فاتماواتی
-یشتر میب او ویژگی شخصیتی در تردید باشد، حسابرس بالاتر یک
 در دونب آمیز راتردید هايقضاوت است قادر حسابرس این،بنابر شود.
ت ارائه کند. گلاور و پراوی مشتري، با خود قبلی تجربه گرفتن نظر

 هستند عواملی جمله از یادگیري و آموزش که ) اعتقاد دارند2014(
 افزایش فردي سطح در حسابرسان را ايحرفه تردید توانندمی که

 هبودب براي ابزاري عنوان به تواندمی مدهآ دست نظري به دانش دهند.
 هتريب قضاوت بتوانند تا گیرد قرار استفاده مورد هاآن ايحرفه تردید
 .باشند و مهارت خود را در هنگام انجام وظیفه بهبود بخشد داشته

 یتحت تاثیر توانای ايحرفه تردید معتقدند) 2012( 2و همکاران پلوملی
 داشت انتظار توانمی و است حسابرسانیادگیري  و شناختی پردازش

 ثبتم رابطه اي حسابرسانحرفه تردید ابعاد و یادگیري با آموزش که
 باشد.  داشته

با توجه به عدم وجود پیشینه مشابه با پژوهش حاضر، در 
هاي خارجی و داخلی مرتبط با موضوع ادامه تعدادي از پژوهش

 ت.پژوهش و حاوي متغیرهاي پژوهش ارائه شده اس
) در پژوهشی در کشور هلند به بررسی 2021گرانرت و همکاران (

 96 موسسات حسابرسی با در نظر گرفتن در کار محل یادگیري در
در طول یک دوره پنج ساله پرداختند. نتایج نشان  ايحرفه حسابرس

 حسط در تعاملی یادگیري شرایط که حسابرسان از دسته داد آن
ما ا کنند،می ترك را خود حرفه کمتر کنند،می را تجربه سازمانی

حسابرسانی که بیشتر بر یادگیري فردي متمرکز هستند، در سطح 
 کنند. بالاتري اقدام به ترك حرفه خود می

گ فرهن )، در پژوهشی به بررسی تاثیر2020گرانرت و همکاران (
ات در اطلاع جستجوي در ايحرفه تردید و رتبه سازمانی بر یادگیري

آوري شده از طریق پرسشنامه هاي جمعپرداختند. داده کشور هلند
هاي تنی شامل حسابرسان در رده 166آنلاین مربوط به یک نمونه 

رتبه  اب حسابرسان نها دریافتند کهمختلف را مورد تحلیل قرار دادند. آ
 ورط شوند و بهمی مندبهره بیشتر یادگیري از بالاتر سازمانی

 هستند. شرکت تردیدآمیز اتاطلاع جستجوي در چشمگیري
به بررسی نقش مدیریت دانش  ،)2020کرداب و همکاران (

بر رابطه بین یادگیري سازمانی و عملکرد پایدار موسسه 
ها با استفاده از حسابرسی پرداختند. در این پژوهش داده

هاي پژوهش با استفاده از روش آوري و فرضیهپرسشنامه جمع
. نتایج پژوهش نشان داد که معادلات ساختاري آزمون شد

یادگیري سازمانی بر پایداري عملکرد موسسات حسابرسی تاثیر 

                                                                                                                                                    
1. Fatmawati 
2. Plumlee et al 

د این توانمثبت دارد و مدیریت دانش در موسسات حسابرسی می
 رابطه را تقویت کند.

 سازمانی به بررسی یادگیري پژوهشی )، در2019( رن و لیو
 ظرن در با چین کشور در حسابرسی کارآموزان شغلی رضایت و

 طریق از نیاز مورد اطلاعات تنی پرداختند. 205 نمونه گرفتن
 نشان جنتای. شد تحلیل رگرسیون روش با و آوريجمع پرسشنامه

در  غلیش رضایت چشمگیري با طور به سازمانی یادگیري که داد
 مختلفی رویکردهاي مرد و زن کارآموزان همچنین،. است ارتباط

 در شغلی رضایت و داده حترجی سازمانی یادگیري براي را
 .ستا بیشتر ترکوچک موسسات به نسبت تربزرگ موسسات

به بررسی تاثیر  پژوهشی )، در2019( 3حسین و همکاران
 ،اردن کشور اي درعوامل دموگرافیک حسابرس بر تردید حرفه

ها تن، پرداختند. نتایج پژوهش آن 112در نظر گرفتن نمونه  با
با  روبرویی تجربه که در حسابرسانیاي نشان داد تردید حرفه

، تر است. اماقوي دارند، نسبت به سایر حسابرسان، را تقلب
 حسابرس جنسیت و حسابرس دانش کاري،تجربه مانند: عواملی

  .ندارند ايتردید حرفه ابعاد بر تاثیر چشمگیري
بررسی «با عنوان  پژوهشی) در 1399حسینی و همکاران (

 اي حسابرس بر ارزیابی خطر تقلب،ید حرفههاي تردتاثیر دیدگاه
کنندگی مهارت ارتباطی و تضعیف با توجه به اثر مداخله

حسابرس شاغل در  445 اي شاملبا انتخاب نمونه» اجتماعی
ن آزموبه  سازمان حسابرسی و موسسات خصوصی حسابرسی

ه و ب ختندپردابینی بر مدل پیش استوارها بر حسب روابط فرضیه
گري مهارت ارتباطی و تضعیف اجتماعی یین اثر مداخلهدنبال تع

 دند.بواي حسابرس و ارزیابی خطر تقلب بر رابطه تردید حرفه
آوري شد و با استفاده هاي پژوهش از طریق پرسشنامه جمعداده

موس، مورد تحلیل قرار ایافزار از معادلات ساختاري به کمک نرم
اي، خصه تردید حرفهاز میان شش مش دادنتایج نشان . گرفت

گر و وقفه در قضاوت بر ارزیابی خطر تنها دو عامل ذهن پرسش
اي مهارت ارتباطی با سه شاخص تردید حرفه .نددار داراتقلب معن

در ارزیابی خطر تقلب، یعنی جستجوي دانش، وقفه در قضاوت 
یف تضع ،دار دارداگري مثبت و معنو اعتماد به نفس اثر مداخله

اي در ارزیابی خطر تقلب، ر سه شاخص تردید حرفهاجتماعی ب
یعنی ذهن پرسشگر، وقفه در قضاوت و اعتماد به نفس اثر 

 .دکنها را تعدیل میار دارد و آنداگري منفی و معنمداخله
) در پژوهشی با عنوان 1399نعمتی کشتلی و همکاران (

هاي شناختی حسابرسان بر ارزیابی ریسک تقلب تاثیر سبک«
با محور قراد دادن عنصر » مون نظریه انرژیک گریگورك)(آز

یادگیري فردي با در نظر گرفتن اطلاعات مربوط به یک نمونه، 

3. Hussnie et al 
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حسابرس شاغل در سازمان حسابرسی و موسسات  539شامل 
که از طریق  -حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی

ها با معادلات و آزمون فرضیه -آوري شده بودپرسشنامه جمع
ها با استفاده از نرم افزار لیزرل، دریافتند ختاري و تحلیل دادهسا

درصد  99هاي شناختی حسابرسان در سطح اطمینان که سبک
 بر ارزیابی ریسک تقلب تاثیر معناداري دارند.

) در پژوهشی با عنوان 1399نعمتی کشتلی و همکاران (
 نتأثیر سبک شناختی حسابرسان بر ارزیابی ریسک تقلب: آزمو«

گیري هاي یادبا تاکید بر جنبه» نظریه یادگیري تجربی کلب
اغل در ان شابرسحس تن 539شامل اي نمونه فردي، با انتخاب

ابداران رسمی ایران و سعه حامو جابرسی عضسات حسموس
ران در اي شهر تهیرافدوده جغحسابرسی واقع در مازمان حس

 و در قالب ادهادفی سصه گیري تونمبا روش ن 1398سال 
ه و به کارگیري ابزار پرسشنامه، بی مایشپی-یفیپژوهش توص

بررسی تاثیر سبک شناختی حسابرسان بر ارزیابی ریسک تقلب 
به منظور تجزیه و تحلیل آماري داده ها و آزمون پرداختند. 

ه رل استفادزنرم افزار لی وتاري ادلات ساخیه ها از مدل معفرض
هاي بکدهد که بین س. نتایج کلی پژوهش نشان میکردند

سابرسان به روش کلب و ارزیابی ریسک تقلب رابطه اختی حشن
باق طذب کننده، واگرا، انناختی جهاي شود دارد و سبکوج

ابی غیر ارزییابنده و همگرا به ترتیب بیشترین تأثیر را بر روي مت
 .ب دارندسک تقلری

 ریپژوهش حاضر با سا زیکه وجه تما روشن کرد دیبا
 يهاهیاز نظر يریگالهام ی،انجام شده قبل ياهپژوهش
را بندو یشناخت اجتماع هیهمچون نظر یو سازمان یروانشناس

 نزی) و راب1990سنگه ( یسازمان يریادگی يهاهی)، نظر1986(
بر  گذارریتاثرفتار و عوامل  تیفیک ی) است که به بررس2005(

نصر ع ریتاث یپژوهش به طور خاص به بررس نی. اپردازندیم آن
 ياحرفه دیترد يبر شاخصه رفتار یسازمان يریادگیمهم 

ود تقلب، که هر دو در بهب سکیر یابیارز چگونگیحسابرسان و 
 نیا .پرداخته است رگذارند،یتاث یحسابرس اتیعمل تیفیک

 یبررس یقبل هايپژوهش در توامح نیموضوع تا کنون و با ا
 نشده است.

 
 هاي پژوهش فرضیه

 هايبر اساس مبانی نظري و پیشینه پژوهش، فرضیه
 شود:پژوهش به شرح زیر بیان می

رسان اي حسابفرضیه اول: یادگیري سازمانی بر تردید حرفه
 تاثیر مثبت دارد.

فرضیه دوم: یادگیري سازمانی بر ارزیابی ریسک تقلب 
 ر مثبت دارد.حسابرسان تاثی

فرضیه سوم: جنسیت بر رابطه بین یادگیري سازمانی و 
 اي یا ارزیابی ریسک تقلب تاثیر مثبت دارد. تردید حرفه

فرضیه چهارم: جنسیت بر رابطه بین یادگیري سازمانی و 
 ارزیابی ریسک تقلب تاثیر مثبت دارد. 

فرضیه پنجم: عضویت جامعه حسابداران رسمی بر رابطه 
 اي تاثیر مثبت دارد. یري سازمانی و تردید حرفهبین یادگ

 فرضیه ششم: عضویت جامعه حسابداران رسمی بر
 رابطه بین یادگیري سازمانی و ارزیابی ریسک تقلب تاثیر مثبت

 دارد.
فرضیه هفتم: تجربه بر رابطه بین یادگیري سازمانی و تردید 

 اي تاثیر مثبت دارد.حرفه
ه بین یادگیري سازمانی و فرضیه هشتم: تجربه بر رابط

 ارزیابی ریسک تقلب تاثیر مثبت دارد.

 الگوي مفهومی پژوهش .1شکل 
               (منبع: محقق ساخته)

 جنسیت تجربه

در جامعه عضویت 
 حسابداران رسمی

 یادگیري سازمانی

 ايتردید حرفه

   جستجوي دانش

 وقفه در قضاوت

 درك بین فردي 

 اطمینانیخود 

 ذهن پرسشگر
ارزیابی ریسک 

 اعتماد به نفس تقلب
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 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت، 
 ها،تحلیلی و از نظر نوع شبه تجربی و از دید گردآوري داده

است. در این  1399نی پژوهش سال پیمایشی است. قلمرو زما
هاي پژوهش از پرسشنامه و پژوهش به منظور آزمون فرضیه

شود. پرسشنامه در سه بخش تنظیم شده سناریو استفاده می
است. در بخش اول پرسشنامه استوار بر سناریو مربوط به ارزیابی 

ان حسین و همکار ریسک تقلب نوشته شده است که از پژوهش
شده است. برپایه مفاد استاندارد حسابرسی شماره ) گرفته 2017(

شود که حسابرس نسبت به ریسک تقلب، زمانی ایجاد می 200
اي هاي مالی شامل تحریف بااهمیت، اظهار نظرحرفهصورت

 توزیع از قبل روایی، از اطمینان منظور بهنامناسب ارائه دهد. 

 شده نتدوی سناریو پژوهش، نهنمو بین در هاپرسشنامه نهایی

 اعمالدر سناریو  آنها نظر و بررسی حسابداري استادان توسط
و محتواي سناریو مطابق با شرایط محیطی ایران تغییر یافت.  شد

ها با چند مدیر و شریک همچنین، قبل از توزیع پرسشنامه
به  ها مصاحبهحسابرسی در خصوص سناریو و سایر پرسشنامه

مال شد. به منظور کنترل هاي آنها نیز اععمل آمد و پیشنهاد
هاي اقتصادي شدید، دوره حسابرسی اثرات ناشی از نوسان

شده است و به منظور مقایسه  در نظر گرفته 1395سناریو سال 
هاي قبلی از جمله حسین و همکاران نتایج پژوهش با پژوهش

هاي دارویی پذیرفته شده در )، از اطلاعات واقعی شرکت2017(
تهران استفاده شده است تا اعداد و ارقام  بورس اوراق بهادار

سناریو از نظر محصول قابل فروش، دوره وصول مطالبات و 
 غیره با محیط اقتصادي ایران همخوانی داشته باشد.

اي مربوط به در سناریوي طراحی شده اطلاعات مقایسه
عملکرد یک شرکت سهامی بورسی فرضی در حوزه تولید دارو، 

ارائه شده است. این شرکت سه  1395و  1394هاي براي سال
کند. موسسه حسابرسی محصول را تولید و به بازار عرضه می

هاي مالی شرکت را براي سه سال متوالی فعلی گزارش
هاي هاي حسابرس از گزارشحسابرسی کرده است. بررسی
 30 دودح ناخالص سود تغییرات مالی نشانگر این است که درصد

 33 به 1395 سال ناخالص سود رصدد 43 تقسیم از( درصد
 یافته افزایش) شودمی محاسبه 94 سال ناخالص سود درصد

 گذشته ساله 5 میانگین از 1395 سال ناخالص سود درصد. است
 37 تا 30 یعنی( گذشته ساله 5 زمانی دوره و) درصد 35 یعنی(

 شرکت ناخالص سود درصد 1395 سال در. است بیشتر) درصد
 ییعن( صنعت ناخالص سود درصد میانگین زا) درصد43 یعنی(

 وصول دوره همچنین،. دارد داريمعنی تفاوت) درصد 32
) روز 300 قبل سال( روز 435 به شرکت هايمحصول مطالبات

 سال رد شرکت هايمحصول فروش تخفیفات میانگین و رسیده
 10 قبل سال تخفیف درصد میانگین( درصد 15 میزان به 1395
 ورمت نرخ جمله از اقتصادي کلان عوامل تاثیر .است شده) درصد

 شرکت عملکرد بر 1394 با مقایسه در 1395 سال در ارز و
ط هاي مطرح شده توسدر ادامه سناریو استدلال .نیست چشمگیر

ارائه شده است. مدیر  1395مدیر مالی در خصوص عملکرد سال 
 ها ومالی معتقد است که تغییر در ترکیب فروش محصول

هاي یش درصد بیشتري از حجم فروش یکی از محصولافزا
شرکت عامل اصلی این تغییر است. همچنین، مدیر مالی 

کند که بازار فروش محصول مورد نظر در سال استدلال می
از رونق برخوردار بوده و محصول شرکت توانسته است  1395

رضایت مشتریان را جلب کند. افزون بر این، به دلیل تنوع در 
تواند نوسان گذاري محصول میمورد نظر، دامنه قیمت محصول

ذاري، گزنی مشتریان بر شیوه قیمتداشته باشد و توان چانه
تعدیل قیمت فروش و دریافت تخفیف فروش تاثیر دارد. بر این 
اساس درصد سود ناخالص فروش محصول مورد نظر به طور 

یب درصد محاسبه شده است. افزون بر این، ترک 57میانگین 
درصد به  13نظر نسبت به سال قبل از فروش محصول مورد 

د توان انتظار افزایش در درصدرصد رسیده است. بنابراین، می 27
 سود ناخالص شرکت را داشت. 

براي سنجش متغیر وابسته ارزیابی ریسک تقلب، در پایان 
شود که ارزیابی خود را از کننده خواسته میسناریو از مشارکت

هاي مالی این شرکت، در قالب جود تقلب در صورتاحتمال و
اي لیکرت بیان کند. هرچه درصد انتخابی گزینه 5طیف 

مشارکت کننده بالاتر باشد، بیانگر ریسک تقلب بالاتر است. 
وم مدا ینینگرش بدب اي،) تردید حرفه2010برپایه نظریه هارت (

 مداركکه فرد اطلاعات و است  یتا زمان ،احکام قیو عادت تعل
اي آورد. براي سنجش متغیر وابسته تردید حرفهرا بدست  یکاف
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که بر -) 2010اي هارت (پرسشی تردید حرفه 30از پرسشنامه 
د. استفاده ش -اي لیکرت طراحی شده استگزینه 5مبناي طیف 

متغیر مستقل پژوهش یادگیري سازمانی بوده که برپایه تعریف 
 يو نوآور یادگیري فرایند به سازمانی ) یادگیري1990سنگه (

 سه مولفه اصلی یعنی دارد و شامل سازمان اشاره یک داخل در
انتقال دانش است. در ادامه براي  و حفظ دانش دانش، ایجاد
پرسش یادگیري سازمانی  10ها از پرسشنامه آوري دادهجمع

) براي 2000( 2) و واتکنس و سرورو2004( 1یانگ و همکاران
مستقل استفاده شد. میانگین نمره  گیري متغیراندازه

یاز هاي یادگیري سازمانی بیانگر امتکنندگان به پرسشمشارکت
-پنج 5یادگیري سازمانی است. در هر دو پرسشنامه از طیف 

-اي لیکرت استفاده شده است. به این ترتیب که مشارکتگزینه

و کمترین میزان  5کننده بیشترین میزان موافقت خود را با عدد 
دهد. در بخش سوم پرسشنامه، نشان می 1افقت را با عدد مو

کننده مورد پرسش قرار شناختی مشارکتاطلاعات جمعیت
سال  10کننده با تجربه کمتر از گرفت. در این پژوهش، مشارکت
سال  10کننده با تجربه بالاي به عنوان تجربه پایین و مشارکت

ه ط به این متغیر بهاي مربوبه عنوان تجربه بالا تعریف و داده
سال، 10صورت صفر و یک در نظر گرفته شد. دلیل انتخاب 

قانون و مقررات جامعه حسابداران رسمی ایران  3رعایت ماده 
سال سابقه کار حسابرسی براي  6) مبنی بر داشتن حداقل 1398(

عضویت در جامعه حسابداران رسمی است. اطلاعات مربوط به 
ت و عضویت در جامعه حسابداران سایر متغیرها از جمله جنسی

دهندگان در پرسشنامه استخراج رسمی از اطلاعات فردي پاسخ
شد. براي اندازه گیري این متغیرها از مشارکت کنندگان در 
خصوص جنسیت و عضویت در جامعه حسابداران رسمی به طور 

 مستقیم پرسش شده است.
مل امتغیرهاي این پژوهش در دو دسته کلی متغیرهاي کمی ش

 اي و ارزیابی ریسک تقلب و متغیرهايیادگیري سازمانی، تردید حرفه
کیفی شامل تجربه، جنسیت و عضویت در جامعه حسابداران رسمی 

 )،1383اند. تجربه در تعریف الهی و همکاران (بندي شدهتقسیم

 که است خاص زمانی مقطع یک در مهارت یا دانش حصول فرآیند

                                                                                                                                                    
1. Yang et al. 
2. Watkins and Cervero 
3. Multi- Group Analysis 
4. Smart PLS 

 خاص حاصل فعالیت یا رویداد یک در رکتمشا یا و مشاهده طریق از

ل از تحلیکیفی پژوهش  هاينقش متغیر سنجشبراي شود. می
تحلیل  و در 4پی ال اسافزار مدر نر د.استفاده ش 3گروهیچند

انجام و مشخص  هاي مختلفگروه مقایسه مدل بین ،چندگروهی
داري تفاوت وجود شود که آیا بین دو گروه مختلف به طور معنامی

 ).1395دارد یا خیر؟ (عادل آذر، 
جامعه آماري این پژوهش، حسابرسان شاغل در سازمان 

 5حسابرسی بوده و با استفاده از روش نمونه گیري تحلیل توان
تن نمونه پژوهش تعیین و  186تعداد  6و نرم افزار جی پاور

ها بصورت تصادفی انتخاب شدند. تحلیل توان در معادلات نمونه
یرد گي انتخاب نمونه پژوهش مورد استفاده قرار میساختاري برا

ها به صورت حضوري و الکترونیکی ). پرسشنامه2021، 7(سوپار
آوري شده با بکارگیري روش هاي جمعتوزیع شد و سرانجام داده

افزار پی ال اس مورد تجزیه معادلات ساختاري و با استفاده از نرم
 و تحلیل قرار گرفت.

 
 پژوهش هايیافته

 هاي توصیفیآماره -1

رهاي متغی هاي اصلی پژوهش ومتغیر نتایج آمار توصیفی
ارائه  2و  1هاي جدولبه صورت خلاصه در شناختی جمعیت

و  کاريهاي جنسیت، سابقهآمار توصیفی از جنبه .شده است
 مورد بررسی قرار گرفت. عضویت جامعه حسابداران رسمی 

 
 رهاي جمعیت شناختیمتغی نتایج آمار توصیفی .1 جدول

 جنسیت  سابقه کاري عضویت جامعه حسابداران رسمی

عضویت 
 2/67 125 مرد 8/53 100   10کمتراز 7/38 72 دارد

عضویت 
 8/32 61 زن 2/46 86   10بیشتراز 3/61 114 ندارد

 100 186  100 186  %100 186 جمع 

 
درصد از  7/38 دهد کهنتایج آمار توصیفی نشان می

 2/46هندگان عضو جامعه حسابداران رسمی بوده و د پاسخ
هستند و همچنین  الس 10بالاي  داراي سابقه کاريدرصد 
 . است درصد 2/67معادل  فراوانی مردان درصد

5. Power Analysis 
6. G power 
7. Soper 
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نشانگر  2هاي پژوهش در جدول نتایج آمار توصیفی متغیر
 433/3این است که سطح یادگیري سازمانی در بین حسابرسان 

دهد که سطح تردید ج پژوهش نشان میاست. همچنین، نتای
است. میانگین نمره ارزیابی  675/3اي در بین حسابرسان حرفه

رتیب کنندگان به تریسک تقلب و انحراف معیار توسط مشارکت
دهد پاسخ بیان شده است که نشان می 177/1و  505/3

 کنندگان به ارزیابی ریسک تقلب نوسان بیشتري نسبتمشارکت
هاي پژوهش دارد. قدر مطلق اعداد چولگی و غیربه سایر مت

کمتر است که این  2آوري شده از عدد هاي جمعکشیدگی داده
آوري شده از توزیع نرمال هاي جمعداده دهد،موضوع نشان می
 برخوردار هستند. 

 
 متغیر هاي پژوهش نتایج آمار توصیفی .2 جدول

 گیکشید چولگی انحراف معیار میانگین تعداد متغیر
 -717/0 -096/0 632/0 433/3 186 یادگیري سازمانی

 -857/0 -284/0 177/1 505/3 186 ارزیابی ریسک تقلب
 -643/0 -175/0 578/0 675/3 186 ايتردید حرفه

 697/0 -910/0 687/0 762/3 186 جستجوي دانش
 438/0 -812/0 691/0 835/3 186 وقفه در قضاوت
 394/0 -879/0 613/0 092/4 186 خود اطمینانی
 093/1 -016/1 721/0 201/4 186 ذهن پرسشگر
 739/0 -132/1 839/0 094/4 186 اعتماد به نفس

 848/0 -940/0 532/0 917/3 186 درك میان فردي
 منبع: یافته هاي پژوهشگر

 
 هاپایایی و روایی سازه -2

 زها اسازه پایایی ارزیابی براي ساختاري، معادلات روش در
 حداقل .شودمی استفاده هاایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ آنپ

 7/0براي آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی عدد  قبول قابل میزان
ها از معیار روایی همگرا استفاده است. براي سنجش روایی سازه

براي این معیار قابل پذیرش  5/0از  بالاتر شود که مقادیرمی

). نتایج مربوط به روایی و پایایی 1397است ( رسولی و همکاران،
 آمده است: 3در جدول 

 خلاصه روایی و پایایی مدل پژوهش .3 جدول
 لفاي کرونباخآ یپایایی ترکیب روایی همگرا سازه

 887/0 914/0 611/0 یادگیري سازمانی
 000/1 000/1 000/1 ارزیابی ریسک تقلب

 806/0 886/0 721/0 جستجوي دانش
 867/0 919/0 790/0 وقفه در قضاوت
 871/0 912/0 721/0 خود اطمینانی
 809/0 887/0 723/0 ذهن پرسشگر
 802/0 880/0 659/0 اعتماد به نفس

 815/0 875/0 591/0 درك میان فردي
 939/0 945/0 508/0 ايتردید حرفه

 منبع: یافته هاي پژوهشگر

 
پژوهش  هايسازه تمام دهد کهنشان می 3نتایج جدول 

رکیبی ت پایایی کرونباخ و آلفاي ضریب براي را حداقلی ادیرمق
اند. علاوه بر این روایی همگرا براي دست آوردهه ب )7/0 حداقل(

 ها در بازه مورد پذیرش قرار دارد. همه سازه
بعد از  هاي استانداردپرسشنامه روایی، از اطمینان منظور به

مورد  ژوهشپ نهنمو بین در نهایی توزیع از قبلترجمه و 
رار اي قحسابداري و حسابرسان حرفه استاداننظرخواهی توسط 

براي  .شدگرفت و اصلاحات پیشنهادي آنها در متن اعمال 
فاي از آل نیز یادشدههاي هاي پرسشنامهارزیابی پایایی سنجه
این، براي سنجش روایی واگرا از بر افزونکرونباخ استفاده شد. 

استفاده شد.  2مونوتریت -هتروتریت و نسبت1معیار فورنل لارکر
اي ههاي قابل پذیرش براي روایی واگرا، خروجیبا توجه به بازه

دهد که )  نشان می5) و (4( هايجدولنرم افزار پی ال اس در 
 هاي مناسب قرار دارند. ها در بازهاین دو معیار براي همه سازه

 
 کرفورنل لار روایی واگرا بر اساس معیار  .4 جدول

 
ارزیابی 
ریسک 

 تقلب

اعتماد به 
 نفس

جستجوي 
 دانش

خود 
 اطمینانی

درك میان 
 فردي

ذهن 
 پرسشگر

وقفه در 
 قضاوت

یادگیري 
 سازمانی

        000/1 ارزیابی ریسک تقلب
       812/0 438/0 اعتماد به نفس
      849/0 485/0 464/0 جستجوي دانش
     849/0 630/0 589/0 490/0 خود اطمینانی

    769/0 763/0 552/0 555/0 437/0 درك میان فردي
   850/0 545/0 609/0 613/0 693/0 421/0 ذهن پرسشگر

  889/0 460/0 465/0 530/0 630/0 431/0 457/0 در قضاوت وقفه
 782/0 508/0 406/0 494/0 511/0 586/0 470/0 579/0 یادگیري سازمانی

 منبع: یافته هاي پژوهشگر
 

                                                                                                                                                    
1. Fornell-Larcker 2. Heterotrait-Monotrait Ratio(HTMT) 
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 مونوتریت -روایی واگرا بر اساس نسبت هتروتریت .5 جدول

 
ارزیابی 
ریسک 

 تقلب

اعتماد به 
 نفس

تردید 
 ايحرفه

جستجوي 
 دانش

خود 
 اطمینانی

درك میان 
 فردي

ذهن 
 پرسشگر

وقفه در 
 یسازمان يریادگی قضاوت

ارزیابی ریسک 
          تقلب

         501/0 اعتماد به نفس

        912/0 581/0 ايتردید حرفه

       912/0 618/0 517/0 جستجوي دانش

      748/0 962/0 707/0 523/0 خود اطمینانی

     899/0 675/0 954/0 705/0 482/0 درك میان فردي

    635/0 708/0 747/0 901/0 850/0 461/0 ذهن پرسشگر

   540/0 564/0 608/0 755/0 793/0 528/0 491/0 وقفه در قضاوت

  559/0 461,0 599/0 570/0 671/0 671/0 572/0 614/0 یسازمان يریادگی

 

 ارزیابی مدل ساختاري -3
هاي پژوهش لازم است ارزیابی مدل قبل از بررسی فرضیه

هاي ارزیابی مدل ساختاري شامل ساختاري صورت گیرد. معیار
و عامل تورم   )Q2( 2گیسر –، شاخص استون  1ضریب تعیین

 اثیرت که است معیاري ست. ضریب تعیین،(همخطی) ا 3واریانس
 هس و دهد،نشان می را زادرون متغیر یک بر زابرون متغیر یک

 قوي و متوسط ضعیف، مقادیر ، براي65/0 و 25/0، 19/0 مقدار
اخص مقادیر مثبت براي ش .شودمی گرفته نظر در ،ضریب تعیین

 شانز ننی تورم واریانس و عامل استگیسر قابل قبول  –استون 

 التیح به نسبت حد چه تا تخمینی ضرایب واریانس که دهدمی
ه متورم شد ندارند، خطی بستگیهم تخمینی، متغیرهاي که

کمتر باشد، تا بتوان  5واریانس باید از  تورم مقدار عامل .است
 ها را نادیده گرفت.خطی در بین سازهوجود هم

 6 گیسر در جدول –مقادیر ضریب تعیین و شاخص استون 
ارائه شده است. عامل تورم واریانس مدل ساختاري براي مدل 

دل اي و ارزیابی ریسک تقلب معابا متغیرهاي وابسته تردید حرفه
 تایید را ساختاري مدل برازش بودن ، که مناسباست 000/1
 کنند.می

 
)2Qگیسر ( –ضریب تعیین و شاخص استون  .6 جدول

 سازه
-تردید حرفه

 اي
ارزیابی ریسک 

 قلبت
اعتماد به 

 نفس
جستجوي 

 دانش
خود 

 اطمینانی
درك میان 

 فردي
ذهن 

 پرسشگر
وقفه در 
 قضاوت

 506/0 640/0 691/0 771/0 637/0 608/0 335/0 383/0 ضریب تعیین

 359/0 448/0 395/0 547/0 449/0 388/0 331/0 163/0 رگیس –شاخص استون 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته 
 

 هاي پژوهشهنتایج آزمون فرضی -4
 7هاي اول و دوم پژوهش در جدول نتایج آزمون فرضیه

ارائه شده است. فرضیه اول پژوهش به بررسی تاثیر یادگیري 
و  پردازد. ضریب مسیراي حسابرسان میسازمانی بر تردید حرفه

 123/13و  623/0آماره تی براي مسیر فرضیه پژوهش به ترتیب 
دار است. از و معنی درصد مثبت 5است که در سطح خطاي 

شود. به عبارت دیگر، تاثیر رو، فرضیه اول پژوهش رد نمیاین
ار داي حسابرسان مثبت و معنییادگیري سازمانی بر تردید حرفه

                                                                                                                                                    
1. R Square 
2. Stone - Geisser Index 

نتایج آزمون فرضیه هاي پژوهش را نشان  2است. شکل 
 دهد.می

 هاي پژوهشنتایج آزمون فرضیه .7 جدول

ضریب  مسیر فرضیه
 مسیر

ماره آ
 تی

سطح 
 نتیجه معناداري

تردید    یادگیري سازمانی
 تایید 000/0 123/13 619/0 ايحرفه

ارزیابی  یادگیري سازمانی  
 تایید 000/0 662/10 579/0 ریسک تقلب

                 

3. Variance Inflation Factor 

https://scholar.google.com/scholar?q=Stone+-+Geisser+Index&hl=fa&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
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 هاي نرم افزار پی ال اس مربوط به ضریب مسیر و آماره تیخروجی .2شکل 
 

تاثیر یادگیري سازمانی بر ارزیابی  در فرضیه دوم پژوهش
. ضریب مسیر و آماره تی براي فرضیه شدریسک تقلب مطرح 

است که در سطح  662/10و 579/0دوم پژوهش به ترتیب 

دار است. از این رو، فرضیه دوم درصد مثبت و معنی 5خطاي 
شود. به عبارت دیگر، تاثیر یادگیري سازمانی بر پژوهش رد نمی
 دار است.تقلب مثبت و معنی ارزیابی ریسک

ارائه  8نتایج آزمون فرضیه هاي سوم تا هشتم در جدول 
ژوهش کیفی پ هاينقش تعدیلی متغیر بررسیبراي  شده است.

ز ایعنی جنسیت، عضویت در جامعه حسابداران رسمی و تجربه 

براي بررسی تفاوت بین دو گروه مختلف  گروهیچندتحلیل 
 ).1395ر، ده است (عادل آذاستفاده ش

 
 هاي سوم تا هشتمفرضیه آزمون نتایج .8 جدول

 ارزیابی ریسک تقلب ايحرفهتردید  

 مسیر فرضیه
اختلاف 
ضریب 
 مسیر

سطح  آماره تی
 نتیجه معناداري

اختلاف 
ضریب 
 مسیر

سطح  آماره تی
 نتیجه معناداري

 یادگیري سازمانی
 جنسیت*

 رد 653/0 451/0 -048/0 رد 150/0 454/1 -125/0

 یادگیري سازمانی
در جامعه  عضویت*

 حسابداران رسمی
 رد 310/0 020/1 102/0 تایید 027/0 246/2 192/0

 یادگیري سازمانی
 رد 247/0 116/1 117/0 تایید 062/0 067/2 188/0 تجربه*

          منبع: یافته هاي پژوهشگر
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  ضریب مسیر و آماره تی براي متغیر جنسیت در فرضیه سوم
و  048/0) و در فرضیه چهارم (454/1و  125/0ترتیب (به 

دار نیست. درصد معنی 5) است که در سطح خطاي 451/0
بنابراین، نتایج آزمون فرضیه سوم و چهارم پژوهش نشانگر این 
است که متغیر جنسیت بر رابطه بین یادگیري سازمانی و تردید 

ن رو، دارد. از ایدار ناي یا ارزیابی ریسک تقلب تاثیر معنیحرفه
شود. ضریب مسیر و آماره فرضیه سوم و چهارم پژوهش رد می

تی براي متغیر عضویت در جامعه حسابداران رسمی در فرضیه 
) 020/0و  102/0) و در فرضیه ششم (246/2و 192/0پنجم (

دار درصد براي فرضیه پنجم معنی 5است که در سطح خطاي 
دهد که عضویت در شان میاست. از این رو، نتایج پژوهش ن

تواند بر رابطه بین یادگیري سازمانی جامعه حسابداران رسمی می
اي تاثیر مثبت داشته باشد. اما، تاثیر مثبت عضویت و تردید حرفه

در جامعه حسابداران رسمی بر رابطه بین یادگیري سازمانی و 
 رارزیابی ریسک تقلب تایید نشد. در نهایت، متغیر تجربه د

فرضیه هفتم و هشتم براي ضریب مسیر و آماره تی به ترتیب 
) است که در 116/1و  117/0) و (067/2و  188/0به میزان (

دار است. از این درصد تنها فرضیه هفتم معنی 5سطح خطاي 
رو، نتایج پژوهش بیانگر این است که تجربه بر رابطه بین متغیر 

دار دارد. ثیر مثبت و معنیاي تایادگیري سازمانی و تردید حرفه
اما، این رابطه با متغیر ارزیابی ریسک تقلب در فرضیه هشتم 

 مورد تایید قرار نگرفت.
 

 گیري نتیجهبحث و 
اطلاعات ارائه  نانیاطم تیدر مورد قابل حسابرسکه  یهنگام

یق اي و تعلبا اعمال تردید حرفه، اطمینان ندارد يشده توسط مشتر
شود. استانداردهاي شواهد بیشتري میل به دنباقضاوت خود 

حسابرسی رهنمودهایی را به حسابرسان براي ایفاي مسئولیت خود در 
 کنند. از جمله عواملهاي مالی ارائه میزمینه کشف تقلب در صورت
واند تاي و ارزیابی ریسک تقلب، میموثر بر افزایش تردید حرفه

اه ي بهبود جایگبرایادگیري سازمانی باشد. موسسات حسابرسی 
رقابتی خود، مجبور هستند براي نگهداشت دانش موجود و نیز 

از این  .را به کار گیرند، یادگیري سازمانی هاي نوینیادگیري دانش

اي هرو، هدف این پژوهش بررسی تاثیر یادگیري سازمانی بر متغیر
 اي و ارزیابی ریسک تقلب است.تردید حرفه

داد که یادگیري سازمانی، تاثیر  ها نشاننتایج آزمون فرضیه
اي حسابرسان داشته و این فرضیه تایید مثبتی بر تردید حرفه

) 2015شد. نتایج این فرضیه همسو با نتایج پژوهش وسترمن (
) است. نتایج آزمون فرضیه دوم نشان 2014و گلاور و پراویت (

دهد که یادگیري سازمانی بر ارزیابی ریسک تقلب تاثیر مثبت می
داري دارد. با در نظر گرفتن یادگیري سازمانی به عنوان معنیو 

یک متغیر محیطی تاثیرگذار بر عملکرد حسابرس و منظور کردن 
اي هچگونگی ارزیابی ریسک تقلب به عنوان یکی از شاخصه

بهبود عملکرد و ارتقاي کیفیت حسابرسی، نتایج این پژوهش با 
) و دیهو و 2015هاي وسترمن و همکاران (نتایج پژوهش

هاي اول و دوم ) همسو است. نتایج فرضیه2020همکاران (
اي و ارزیابی دهد که چگونگی اعمال تردید حرفهنشان می

 -هاي یادگیري سازمانی ریسک تقلب از طریق افراد و با مولفه
قابلیت توسعه و  -انتقال دانش  و حفظ دانش دانش، ایجاد

شناخت اجتماعی بندورا  یادگیري دارند و مطابق مفاد تئوري
) تاثیر عامل محیطی یادگیري سازمانی بر رفتار قضاوتی 1986(

حسابرس در این پژوهش مورد تایید قرار گرفته است. افزون بر 
هاي یادگیري هاي مطرح شده در نظریهاین نقش شاخصه

) و تاثیر آنها در بهبود 2005)  و رابینز (1990سازمانی سنگه (
و بالا رفتن کیفیت عملیات حسابرسی در قضاوت حسابرسان 

هاي بررسی شده در این پژوهش تایید شده است. همچنین نمونه
ادگیري جنسیت بر رابطه بین ی نتایج بیانگر این است که متغیر

اي و ارزیابی ریسک هاي وابسته تردید حرفهسازمانی و متغیر
تقلب تاثیر نداشته و متغیرهاي تجربه، عضویت در جامعه 
حسابداران رسمی، تنها رابطه بین یادگیري سازمانی و تردید 

اي را تحت تاثیر قرار داده و بر رابطه بین بادگیري سازمانی حرفه
و ارزیابی ریسک تقلب بدون تاثیر است. نتایج تاثیر متغیر تجربه 

 اي نیرهاي با نتایج پژوهشبر رابطه بین یادگیري و تردید حرفه
) سازگار و همسو 2005همکاران ( و و بنت )2010کمالانابان ( و

) است. با در نظر 1986با مفاد تئوري شناخت اجتماعی بندورا (
ده قبلی هاي انجام شنتایج با پژوهش گرفتن نتایج بالا و مقایسه

توان گفت که محتویات تئوري شناخت اجتماعی در مجموع می
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 -ودشکه به عنوان تئوري زیربنایی این پژوهش محسوب می-
در نمونه مورد بررسی این پژوهش مورد تایید قرار گرفته است 

تواند ناشی از تاثیر سایر ها میو عدم تایید برخی فرضیه
هاي روانشناختی و یا دیگر متغیرهاي فردي از جمله شاخص

 تیاهمعوامل محیطی تاثیرگذار بر رفتار حسابرس باشد. 
 ریتاث یررسجهت است که ب نیپژوهش حاضر از ا يها افتهی

 نیتقلب در ا سکیر یابیو ارز ياحرفه دیعوامل موثر بر ترد
هبود ب يبرا يبستر تواندیم یسازمان يریادگی ژهیپژوهش، بو

 یحسابرس تیفیک شیحسابرسان و افزا ياحرفه تیصلاح
که  شودیم شنهادیپ، بدست آمده جیفراهم آورد. با توجه به نتا

 يریادگی ی،ابرسخصوصا سازمان حس یموسسات حسابرس

 شرایطیخود و با فراهم ساختن  يهارا در مجموعه یسازمان
 قیطر نیتا از ا کنند تیتقو اتیتجرب ريبه اشتراك گذا يبرا

قلب را ت سکیر یابیو ارز ياحرفه دیاعمال ترد چگونگیبتوانند 
 ياهبهبود بخشد. در پژوهش و کرده تیریدر حسابرسان خود مد

و  یرسحساب تیفیرا بر ک یسازمان يریادگینقش  توانیم یآت
 توانیم، نیقرار داد. همچن یمورد بررس یحسابرس ییکارا

 يریادگیمرتبط با  يهانظریه ریسا ،یسازمان يریادگیبر  افزون
به  زیرا ن رهیو غ یاجتماع يریادگی ،یتجرب يریادگیاز جمله 

 توانیم یآت يهادر پژوهش همچنین. کرداضافه  وهشمدل پژ
را  یتشناخ تیجمع يرهایمتغ ریو سا ياحرفه دیابعاد ترد ریتاث
 قرار داد. یمورد بررس زین
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Self-efficacy refers to the auditor's belief in individual 

competencies that enable the auditor to have more control over existing situations, 

thereby improving professional performance and judgment. Therefore, the auditor's 

self-efficacy can be affected by problem-solving styles. In this research, the effect 

of problem-solving styles on the self-efficacy of auditors of the Supreme Audit 

Court of Iran has been investigated. 

Research Method: The research method of the present study is a descriptive survey 

and from the perspective of the purpose, it is applied research, which has used the 

standard questionnaire instrument. The research sample is 406 auditors of the 

Supreme Audit Court of Iran who were selected by simple random sampling. 

Research Findings: The results show that problem-solving styles have a 

significant effect on the self-efficacy of auditors of the Supreme Audit Court of Iran. 

Thus, creative styles, confidence, trends, failure, avoidance, and avoiding have the 

greatest impact on the auditor's self-efficacy, respectively. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 

this study, can help the Supreme Audit Court to consider their problem-solving 

styles in recruiting new auditors, so as to increase the quality of auditing by 

improving individual self-efficacy. Therefore, the results of this study can 

incorporate the concepts of Cassidy's Cognitive and Behavioral Theory into 

behavioral research texts in governmental auditing. 
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 کیدهچ
هاي فردي اشاره دارد که موجب خودکارآمدي، به اعتقاد حسابرس به توانمندي موضوع و هدف مقاله:

ي اکنترل بیشتري داشته باشد و از این طریق عملکرد و قضاوت حرفههاي موجود شود حسابرس بر وضعیتمی
. بدین گیرد قرارهاي حل مسأله تواند تحت تأثیر سبک، خودکارآمدي حسابرس میبنابراینرا بهبود بخشد. 

سی برر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایرانبر هاي حل مسأله سبکتأثیر پژوهش، منظور در این 
 .شده است

نامه شباشد که از ابزار پرسپیمایشی و از منظر هدف، از نوع کاربردي می -روش توصیفی روش پژوهش:
گیري که با روش نمونه استحسابرسان دیوان محاسبات نفر  406نمونه پژوهش  تفاده شده است.اس تاندارداس

 شدند.  تصادفی ساده انتخاب
هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان دهد که سبکنتایج نشان می هاي پژوهش:یافته

هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش، درماندگی، مهارگري و اجتناب به دار دارند. بنابراین سبکمحاسبات تأثیر معنی
 ترتیب بیشترین تأثیر را بر خودکارآمدي حسابرس دارند.

ک تواند به دیوان محاسبات کشور کمنتایج این پژوهش میگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه
هاي حل مسأله آنان را در نظر گرفته، تا از این طریق با بهبود کند در استخدام حسابرسان جدید، نوع سبک

 نظریه مفاهیمتواند نتایج این پژوهش می ،بنابراینخودکارآمدي فردي، کیفیت حسابرسی را افزایش دهند. 
 .کندرفتاري در حسابرسی دولتی هاي پژوهشرا وارد متون  شناختی و رفتاري کسیدي

 
 هاي حلسازي معادلات ساختاري، نظریه شناختی و رفتاري کسیدي، خودکارآمدي، سبکمدلهاي کلیدي: واژه

 مسأله، دیوان محاسبات ایران.

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 53                                      ... هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایرانتأثیر سبکو همکاران:  نعمتی

 مقدمه
هاي حل مسأله به افراد کمک امروزه آشنایی با سبک

دهاي خود را در پردازش اطلاعات و کند تا راهبرمی
و  دم سوگیريها بهبود بخشند و این امر موجب عگیريتصمیم

). در همین 2020د (زیدنی و همکاران، شوکاهش اشتباهات می
هاي شناختی و رفتاري حسابرسان در فرایند راستا، مهارت

حسابرسی، نقش مهمی بر بهبود کیفیت حسابرسی دارد. چراکه 
کی از عنوان یلی حسابرسی شده با کیفیت بالا، بههاي ماصورت

گیري موجب کاهش ریسک اطلاعات سودمند در تصمیم
 بنابراین). 2020د (توشنگ و همکاران، شوگذاري میسرمایه

اي هنقش اصلی حسابرسی در جامعه، اعتباربخشی به گزارش
 هايها و حصول اطمینان از ارائه منصفانه صورتمالی شرکت

رود حسابرسان از دانش ت. به همین دلیل، انتظار میمالی اس
ا ههاي شناختی و رفتاري مناسب براي رسیدگیفنی و سبک

برخوردار باشند تا جامعه بتواند از اظهارنظرهاي منصفانه آنان 
 ).2014(گلوور و پراویت،  کنداطمینان حاصل 

در واقع خودکارآمدي حسابرس که به باورهاي فردي اشاره 
اي حسابرسان تأثیرگذار است و موجب بر عملکرد حرفهدارد، 

اي هاي حرفهبهبود ادراك فردي حسابرس درخصوص مهارت
عنوان شود. خودکارآمدي حسابرس نیز، بهدر حسابرسی می

ود شنوعی قضاوت حسابرس درخصوص عملکرد خود تعریف می
هاي حل مسأله قرار گیرد تواند تحت تأثیر سبککه می

دار بین حل ). بنابراین به دلیل رابطه معنی2002(کسیدي، 
اي در حسابرسی، از گیري و قضاوت حرفهمسأله و تصمیم

و  گیريهاي حل مسأله جهت پاسخ به موضوعات تصمیمسبک
 گذاريهاي ذاتی جهت ارزشافزایش باور حسابرس به توانایی

د شواستفاده می مجموعه خاصی از نقاط قوت شناختی خود
هنري و پژوهش ). از سوي دیگر، نتایج 1991مان،  (براون و

توانند به دهد که حسابرسان می) نشان می2005کراوفورد (
هاي حل مسأله مناسب، اعتماد به نفس و واسطه سبک

اي لازم را کسب کنند و ادراك خود نسبت به هاي حرفهمهارت
 اي و عملکرد فردي را بهبود بخشند و از اینهاي حرفهتوانایی

تند ها دریافطریق کیفیت حسابرسی را ارتقا دهند. همچنین آن
، هاداري با تواناییکه خودکارآمدي نیز رابطه مثبت و معنی

اعتماد به نفس و هیجانات مثبت حسابرسان دارد. به همین 
 که وظیفه ایران تخصص حسابرسان دیوان محاسبات منظور،

ص دولتی و سایر اشخا هاينظارت و حسابرسی بخش
د، بر اعتماد اجتماعی نکننده منابع دولتی را بر عهده دارمصرف

از ران ایو تخصص حسابرسان دیوان محاسبات  گذار استتأثیر
ها بر اعتماد اجتماعی تأثیر مثبت طریق کیفیت حسابرسی آن

 ).1399دارد (امجدي و همکاران، 

هاي حل مسأله به عنوان رو اهمیت بررسی سبکاز این
شناختی و رفتاري، آن است که هاي اساسی روانصیکی از شاخ

ها يگیرها به منظور اصلاح رفتار افراد در تصمیماز این سبک
 هاي مهم بهزیستی ویکی از مولفه بنابراین. شوداستفاده می

حل مسأله است (نزو و  شناختی افراد، تواناییسلامت روان
تی و رفتاري شناخپردازان روان). چراکه نظریه2001دزوریلا، 

هاي حل مسأله، افراد راهبردهاي حل معتقدند بر اساس سبک
حل منطقی کنند و یک راهمسأله را انتخاب و نظارت می

صورت سبک حل مسأله مناسب، موجب . در اینگیرندمی
افزایش خودکارآمدي و تقویت باور حسابرس نسبت به 

تجربیات و  ها،شود و تواناییهایش در انجام کارها میتوانایی
 هاي مفید در یک مسیرگیريتصمیم برايتفکر حسابرسان 

رو بر پایه نظریه ). از این2004د (وولفوك، شوآمیخته می
هاي حل مسأله با )، سبک2002شناختی و رفتاري کسیدي (

م دارد ها رابطه مستقیگیريتوانایی افراد در حل مسایل و تصمیم
، بر بهبود ادراك حسابرسان هاي فرديو علاوه بر تقویت مهارت

 ستااي آنان تأثیرگذار نسبت به عملکرد فردي و قضاوت حرفه
 ).2019(مارگونایاسا و همکاران، 

آن است که پژوهش بنابراین، پرسش اصلی این 
خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران تا چه اندازه 

 هايهاي حل مسأله به عنوان یکی از ویژگیمتأثر از سبک
پژوهش حاضر، در زمره  بنابراینشناختی است؟ روان

شناسی) قرار اي (حسابرسی و روانبین رشته هايپژوهش
هاي حل مسأله برگرفته از نظریه گیرد که از مفاهیم سبکمی

شناسی شناختی و رفتاري و خودکارآمدي مطابق با نظریه روان
اله، قهدف اصلی این م پسشناختی اجتماعی استفاده شده است. 

هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و أثیر سبکت بررسی
رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات 

ی شناسهاي روانایران است. در واقع، استفاده از مفاهیم و نظریه
هاي حسابرسی همواره در کانون توجه قرار داشته در پژوهش

دیوان محاسبات ایران  رو، دلیل انتخاب حسابرساناست. از این
ه ک استوجود رویکردهاي تخصصی و دانش افزایی بر  استوار

به ایجاد روانکاوانه، افزایش خودکارآمدي و بهبود ادراك فردي 
هاي شناختی و رفتاري در این حسابرس درخصوص مهارت

ضرورت و ارزش افزوده علمی این  بنابراینکند. حرفه کمک می
که، با توجه به برشمرد: اول آن زیر توان به شرحپژوهش را می

ناختی حسابرسان در جهت بهبود شندسازي رواناهمیت توانم
هاي تخصصی خود و ارتقا ادراك فردي آنان نسبت به مهارت

هاي حل مسأله از جنبه ه به سبککیفیت حسابرسی، توج
شناختی و رفتاري در حرفه حسابرسی ضرورتی انکارناپذیر روان

 شیپژوههاي انجام شده پژوهشی، تاکنون بررسی برپایهت. اس
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 بودنته است. بنابراین، پرداخاتی نعمطال در ایران به این حوزه
 حسابرسان دیوان شناختی و رفتاريروانپژوهش کافی در حوزه 

مقاله حاضر را به  گانموجب شد تا نویسندمحاسبات ایران، 
ش نشان هاي این پژوهکه، یافتهآن . دومدننگارش درآور

 ترین تأثیر را برشحل مسأله بی دهد که کدام نوع سبکمی
نوان د به عتواند آن میخودکارآمدي حسابرس دارد که برآین

 راری قسابرسگذاران حرفه حیمشتیار خطد در اخات مفیاطلاع
 گیرد.
 

 و پیشینه پژوهشمبانی نظري 
 خودکارآمدي حسابرس

ها و خودکارآمدي، عبارت است از باور فرد به توانایی
هاي خود براي انجام دادن عملی طبق تمایل شخصی. مهارت

در خودکارآمدي، رفتار فرد تحت تأثیر عوامل اجتماعی قرار 
گیرد، اما چگونگی تأثیرگذاري بر عوامل اجتماعی تحت می

ر واقع، خودکارآمدي بر روي تعهد و تلاش کنترل فرد است. د
 بنابرایندستیابی به هدف مطلوب تأثیرگذار است.  براي

هاي دهنده نابسامانی توانمنديخودکارآمدي ضعیف، نشان
ود ششناختی و موجب تأثیر نامطلوب بر عملکرد حسابرس می

). از آنجا که حرفه حسابرسی مبتنی 2007(اوگانیمی و مابکوجه، 
ند با توااین حرفه می پسکار است، ر حسابرس و صاحببر رفتا
هاي شناختی و رفتاري رابطه داشته باشد. بنابراین، نظریه

حسابرسان به عنوان افرادي متخصص و مستقل، باید از 
هاي شناختی و رفتاري کافی برخوردار باشند ها و تواناییمهارت

 ند. بدینتا بتوانند وظایف محول شده را به درستی انجام ده
اي آنان به عوامل مختلفی وابسته منظور، انجام وظایف حرفه

عنوان یکی از عوامل با  است که خودکارآمدي حسابرس به
). از سوي دیگر حسابرسانی 1998(پارکر،  شودشمرده میاهمیت 

 رايبکه خودکارآمدي کمتري دارند، ممکن است از کوشش زیاد 
کنند و حسابرسانی که از رسیدن به اهداف موردنظر خودداري 

 ايبرخودکارآمدي بالاتري برخوردار هستند، تلاش بیشتري 
و  کنند (استاکوویچدستیابی به اهداف تعیین شده، صرف می

 ).1998لوتانس، 
د تا حسابرس به دلیل ارزیابی شوخودکارآمدي موجب می

مستمر عملکرد خود، از کیفیت عملکردي و رفتاري بالاتري 
 که ادراكطوريحسابرسان برخوردار شود. به نسبت به سایر

ا شود تتر حسابرس از عملکرد خود، موجب میمناسب و مطلوب
حسابرس در جهت ارتقاي سطح کیفیت حسابرسی گام بردارد 

). بدین منظور، بررسی خودکارآمدي 2006(پاجارس و اوردان، 
اهمیت است که خودکارآمدي  دارايحسابرس از این جهت 

ا ها بینش و ادراك فردي حسابرس نسبت به ویژگیموجب ارتق

 تواند تحتشود که میهاي تخصصی در حسابرسی میو مهارت
هاي شناختی و رفتاري قرار گیرد (افیفه و همکاران، تأثیر سبک

هاي هاي حسابرسان در ویژگی). از سوي دیگر، تفاوت2015
نه و اطرفهاي بیگیريتواند بر تصمیمشناختی و رفتاري می

اي آنان تأثیرگذار باشد و هر اندازه پردازش قضاوت حرفه
هاي شناختی و اطلاعات و ارزیابی شواهد در بستر مهارت

 هاي حسابرسان عاريگیريرفتاري مناسب انجام گیرد، تصمیم
خواهد  تراي آنان نیز با کیفیتاز جانبداري بوده و قضاوت حرفه

 عوامل شناختی و رفتاري و داري بینشد. بنابراین، رابطه معنی
هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرس وجود دارد و سبک

اي و انجام وظایف حرفه برايافزایش عزت نفس حسابرس 
فع ر به منظورها توانمندسازي آنان براي منسجم کردن انگیزه

؛ افیفه و همکاران، 2000نیازهاي فردي تأثیرگذار است (بالکر، 
رود حسابرسان خودکارآمد که همواره انتظار میرو، ). از این2015

حتی در شرایط سخت و دشوار به دنبال نیل به اهداف حرفه 
حسابرسی هستند، نسبت به سایر حسابرسان تعهد بیشتري به 

ه کحرفه حسابرسی داشته باشند. بنابراین با توجه به این
هاي حل تواند تحت تأثیر سبکخودکارآمدي حسابرسان می

 شود خودکارآمديبینی میپیش بنابراینقرار گیرد، مسأله 
 اشد.اي آنان تأثیرگذار بحسابرسان نیز بر عملکرد و قضاوت حرفه

 
 هاي حل مسألهسبک

 هاياوتک به منظور بیان تفسب شناختی از واژهدر روان
اهده رفتار مش تارهاي روانی وشود تا ساخکار برده میافراد به

هوم فسیر کند. مکال کارکرد عادي را تفا اششده در ارتباط ب
ر تی نیست، بلکه دیگاسی شناخنشص روانمخت تنهاسبک 

هوم قرار فناسی نیز تحت تأثیر این مشهاي علم رواناخهش
ها از سبک هاي اخیر، مطالعهکه در سالاند. به طوريهگرفت
افته ي گسترش یاهاي شناختی و رفتاري به شکل فزایندهجنبه

دار بین یامروزه به دلیل رابطه معن). 1390است (سیف، 
هاي حل سبکو عملکرد افراد، توجه به  هاي شناختیسبک
اي توسط روانشناسان شناختی مورد توجه طور فزایندهبه مسأله

هاي حل مسأله شناختی، سبک. از منظر روانقرار گرفته است
ا شمندانه هستند که افراد بفرایندشناختی و رفتاري و حتی هو

آمیز و موثر براي هاي موفقیتراهبردها کارگیري این سبکبه
افزایش مهارت و توانایی جهت حل مشکلات را شناسایی 

رو افراد باید بخشی از توان و قدرت شناختی، کنند. از اینمی
هاي جسمی و عاطفی خود را صرف فراگیري دانش و مهارت

هاي اساسی در عملکرد افراد، آگاهی مولفه جدید کنند که یکی از
هاي حل مسأله است (لارگووایت، و شناخت در زمینه سبک

2004.( 
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هاي اص از تفاوتشناختی، اشخروان از آنجا که در حوزه
ل و ائخ به مسفردي برخوردار هستند که با اتکا به آن در پاس

کري ره فگست بنابراینکنند، دام میهاي مناسب اقگیريیممتص
د. وشاختی و رفتاري آنان تعیین مینهاي شسبک طهواسافراد به

مول هاي معهاي حل مسأله به عنوان روشدر این راستا سبک
ود شیر میفکر، ادراك و یادآوري تفسأله، تل مسافراد براي ح

ا ههاي حل مسأله و بهبود تواناییبکداري بین سعنیکه رابطه م
). در واقع، 2004؛ داف، 1971ود دارد (اودفیلد، لکرد افراد وجو عم

ها و اي حسابرسان بر پایه آگاهیحرفه هر اندازه قضاوت
 ايراهبردهاي شناختی مناسب و بر اساس استانداردهاي حرفه

ود. از سوي شهاي حسابرسی بیشتر میباشد، قابلیت اتکا گزارش
ل هاي حاختی و رفتاري مانند سبکشنهاي رواندیگر، ویژگی

ام هاي خود در انجها و تواناییمسأله بر باور حسابرس به ظرفیت
). از سوي 2005آمیز کارها تأثیرگذار است (آژن، دادن موفقیت
دهد ) نشان می2017رسلان و همکاران (پژوهش دیگر، نتایج 

 هاي شناختی و رفتاري حسابرسان، تواناییکه تفاوت در ویژگی
آوري و تحلیل شواهد عهاي شناختی آنان را در جمو مهارت

دهد که این اي افزایش میقضاوت حرفه برايحسابرسی 
سابرسی را از طریق قابلیت اتکا ت حتواند کیفیها میویژگی

آوري شده پشتوانه اظهارنظر حسابرس، بالاي شواهد جمع
پژوهشی تأثیر ) در 2019ش دهد. همچنین ساها و شارما (افزای

ها را بررسی راهبردهاي شناختی حسابرسان بر عملکرد آن
دهد که احساسات شهودي ها نشان میآنپژوهش . نتایج کردند

 به ترتیب بر آگاهی و ،راهبردهاي شناختی دیداريو انواع تفکر 
 .استشناخت و انجام انواع کارها تأثیرگذار 

)، 2002بر اساس نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
هاي حل مسأله مستلزم راهبردهاي ویژه و هدفمندي سبک

میم کند، تصاست که فرد به وسیله آن مشکلات را تعریف می
حل مسأله را انجام  راهبردگیرد و حل مناسب میبه اتخاذ راه

رو، حل مسأله یک راهبرد کند. از اینداده و بر آن نظارت می
 یی و پیشرفت شخصی وشود که توانامی شمردهاي مهم مقابله

-هاي روانی را کاهش میاجتماعی را افزایش و تنیدگی نشانه
هاي حل مسأله موجب دهد. به همین منظور، استفاده از روش

ود شهایش میافزایش و تقویت باور فرد نسبت به توانایی
که افراد در برخورد ). در این راستا، به دلیل آن2010(گریگوري، 

هند، دهاي متفاوتی از خود بروز میواکنش با مسائل و مشکلات
هاي رفتاري افراد، تأثیر کارآمد یا ناکارآمد بودن واکنش پس

-ها دارد. به طوريشناختی آناساسی در کامیابی جسمی و روان
ي در اهاي حرفههاي حل مسأله، بر باور فرد به تواناییکه سبک

یرگذار ي افراد تأثیا به عبارتی بر خودکارآمد وابستهانجام وظایف 
 ).2008(رینهولد،  است

هاي )، سبک2002برپایه نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
 شوند که انواع وبندي میحل مسأله به شش دسته اصلی طبقه

) سبک اعتماد: در این 1هاي هر سبک به شرح زیر است: (ویژگی
هاي خود جهت حل مشکلات و سبک، افراد به توانایی

) سبک گرایش: در این سبک، افراد 2ها اعتقاد دارند. (گیريتصمیم
لیه ها به کتمایل به مقابله رودررو با مشکلات را دارند و نگرش آن

) سبک مهارگري: افراد در این سبک، به دلیل 3امور مثبت است. (
عدم کنترل شخصی یا باطنی جهت مقابله با مشکلات، در انجام 

رماندگی: افرادي که از این نوع ) سبک د4هر فعلی ضعیف هستند. (
دار پذیري برخورهاي انفعال و کنشبرند، از ویژگیسبک بهره می

فرد در  یاوريیابی نیز معروف است و بیهستند. این سبک به جهت
) سبک خلاقانه: در این 5کند. (زا را بیان میهاي مسألهموقعیت

و تلاش در ریزي و پردازش دقیق اطلاعات سبک، افراد به برنامه
زا اقدام هاي مسألههاي متنوع بر حسب موقعیتحلاتخاذ راه

 کنند) سبک اجتناب: در این سبک، افراد تلاش می6( کنند.می
جاي رویارویی با مشکلات، کنکاش و جستجوي اطلاعات به به

؛ گریگوري، 2002منظور حل مسائل را به آینده بسپارند (کسیدي، 
2010.( 

دهد که ) نشان می2015ا و باگازي (سکرکپژوهش نتایج 
هاي فردي، ها و توانمنديباور و اعتقاد حسابرس به مهارت

هاي موجود کنترل شود تا حسابرس به وضعیتموجب می
، نابراینب. کندتري ارائه بیشتري داشته باشد و قضاوت مناسب

هاي ها و مهارتخودکارآمدي حسابرس که از ارزیابی توانایی
گیرد، عملکرد حسابرس را تحت می سرچشمهس فردي حسابر
 اي و تقارن اطلاعاتیدهد و کیفیت قضاوت حرفهتأثیر قرار می

تاري در رف هايپژوهشدهد. از سوي دیگر، را افزایش می
لکرد مید دارند که تفاوت در عته تأکسابرسی نیز بر این نکح

فردي  هايدار تفاوتنیده تأثیر معدهنان، نشانحسابرس
ناختی و رفتاري بر کیفیت هاي شبکابرس مانند سحس

اي است. در واقع، عملکرد گیري و قضاوت حرفهتصمیم
کارگیري فرایندهاي شناختی شکل حسابرسان تا حدودي با به

و  هاي شناختیگیرد و مطابقت کارهاي حسابرسان با سبکمی
اي فهرفتاري آنان، موجب بهبود خودکارآمدي و عملکرد حر

دار بین ). بنابراین، وجود رابطه معنی1990شود (پینکاس، می
هاي حل مسأله هاي شناختی و رفتاري مانند سبکویژگی

هاي آنان را در ها، باور فردي و تواناییحسابرسان و نوع کار آن
بخشد و هاي مناسب بهبود میگیريحل مسأله و تصمیم

دهد (فولر و رتقا میاي حسابرسان را اقضاوت حرفه سرانجام
)، 2007). در همین راستا، نتایج پژوهش سایمون (2004کاپلان، 

هاي حل مسأله و پردازش اطلاعات دهد که بین سبکنشان می
هاي حل مسأله داري وجود دارد. همچنین در سبکرابطه معنی
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برخلاف سایر رویکردهاي شناختی، پردازش اطلاعات به نحو 
شود. در واقع، این تري انجام میبو به شکل مناس مطلوب
ا شوند تها از جنبه رویکرد شناختی و رفتاري موجب میسبک

آوري، پردازش و تفسیر اطلاعات به شکل فرایندهاي جمع
مناسب  هايمند براي دستیابی به اهداف و تصمیمنظام

به این نتیجه  پژوهشی) نیز، در 2011برانگیخته شوند. لوننبرگ (
هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرس رسید که سبک
این موضوع موجب افزایش عزت نفس  بنابراینتأثیرگذار است. 

تواند باعث شود و میاي میانجام وظایف حرفه برايحسابرس 
ی هاي شخصتوانمندسازي حسابرس براي منسجم کردن انگیزه

هاي . به همین منظور، سبکشودرفع نیازهاي خود  به منظور
، شناختی و رفتاريهاي روانبه عنوان یکی از ویژگی حل مسأله

بر توانایی حسابرسان در پردازش مناسب اطلاعات و 
 هاي حل. به طوري که سبکاستخودکارآمدي آنان تأثیرگذار 

دي و هاي فرمسأله، باور و اعتقاد حسابرسان نسبت به توانایی
و  دهد (دزوریلااي را تحت تأثیر قرار میهاي حرفهمهارت

اصلی مورد  ). با توجه به این شواهد، فرضیه1992شیدي، 
 شود:بررسی در این پژوهش به شرح زیر تدوین می

هاي حل مسأله با رویکرد شناختی و فرضیه اصلی: سبک
 دارد. داررفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی

) در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که 2015قیاسی (
 داري وجودهاي حل مسأله و خودکارآمدي رابطه معنیکبین سب

) نیز بیان 2019دارد. از سوي دیگر، مارگونایاسا و همکاران (
هاي حل مسأله و کنند که بین ابعاد مختلف سبکمی

داري وجود دارد. در واقع، خودکارآمدي حسابرس رابطه معنی
ها اناییوهاي حل مسأله با تها به این نتیجه رسیدند که سبکآن

ها رابطه مستقیم دارد گیريهاي حسابرسان در تصمیمو مهارت
اي هشناختی نظیر سبکها مانند سایر عوامل روانو این سبک

هاي یادگیري بر خودکارآمدي حسابرسان شناختی و سبک
سامرز و همکاران پژوهش . همچنین نتایج استتأثیرگذار 

اي هدار بین مولفهعنیدهد که به دلیل رابطه م) نشان می2000(
ل هاي ححل مسأله و عملکرد حسابرسان، تطابق سبک سبک

تواند موجب افزایش خودکارآمدي مسأله با عملکرد آنان می
گیري و بهبود حسابرسان و کاهش اثرات ناکارآمد تصمیم

 همپوشانیبر این،  افزون. شوداي در حسابرسی قضاوت حرفه
سابرسان موجب کاهش فشار هاي حل مسأله با عملکرد حسبک

هاي حل مسأله با عملکرد سبک همپوشانیروانی و عدم 
حسابرسان تأثیر منفی بر خودکارآمدي آنان دارد و موجب 
استرس اضافی، کاهش تعهد سازمانی و رضایت شغلی 

سأله هاي حل مبا استفاده از سبک بنابراینشود. حسابرسان می
ل مسأله را انتخاب و مناسب، حسابرسان راهبردهاي مطلوب ح

 حل منطقیکنند و بر پایه آن، تصمیم به اتخاذ راهنظارت می
صورت نوع مناسب سبک حل مسأله، از بروز گیرند. در اینمی

ه کطوريکند. بهها جلوگیري میگیرياحساسات در تصمیم
داري با خودکارآمدي هاي حل مسأله رابطه معنیسبک

ها موجب افزایش باور سبکحسابرسان دارد و همچنین این 
مفید و  هايتصمیم گرفتنهایش در حسابرس نسبت به توانایی

ت و (الیو شودهاي مثبت یا منفی میدور از هرگونه سوگیريبه
). با توجه به این شواهد و با تأکید بر ابعاد 1999همکاران، 

هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و رفتاري مختلف سبک
ي فرعی مورد بررسی در این پژوهش به شرح هاکسیدي، فرضیه
 شوند:زیر تدوین می

فرضیه فرعی اول: سبک حل مسأله اعتماد بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی دوم: سبک حل مسأله گرایش بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

 ارآمديفرضیه فرعی سوم: سبک حل مسأله مهارگري بر خودک
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی چهارم: سبک حل مسأله درماندگی بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی پنجم: سبک حل مسأله خلاقانه بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی ششم: سبک حل مسأله اجتناب بر خودکارآمدي 
 دار دارد.ثیر معنیحسابرس تأ

هاي شناختی و سبکهر یک از کارگیري بنابراین در به
باید )، 2002رفتاري طبق نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (

-شرایطی فراهم شود تا افراد بتوانند علاوه بر دارا بودن ویژگی
ها و ، از توانمنديهاي شناختی و رفتاريسبکهاي یکی از 

. چراکه با توجه برخوردار شوند ،یزدیگر ن هايسبکهاي مهارت
 پافشاري بر یک ها،هر یک از این سبکنقاط قوت و ضعف  به

 وبروردیگر، افراد را با ناکامی  سبکخاص و نادیده گرفتن  سبک
 ).2004(داف،  کردخواهد 

 
 پیشینه پژوهش

هاي یادگیري )، در پژوهشی تأثیر سبک2021رینالدو (
جیحی بر عملکرد افراد را هاي یادگیري ترشناختی و روش

و به این نتیجه دست یافت که اگرچه یادگیري  کردبررسی 
فرایند رویدادي است که موجب دستیابی به نتیجه خاصی 

ري هاي یادگیشود، اما با شناسایی سبک یادگیرنده و روشمی
آمیز فرد در توان به عملکرد موفقیتشناختی ترجیحی، می

نشان پژوهش همچنین نتایج پردازش اطلاعات دست یافت. 
دهد که هر یک از افراد، سبک یادگیري شناختی و می
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خاص خود را دارد. برخی از افراد سبک یادگیري  هايترجیح
ري هاي یادگیکه برخی دیگر از سبکخود را دارند، در حالی برتر

د که کننهاي مختلف استفاده میشناختی متفاوت در وضعیت
هاي شناختی بر پایه مدل یادگیري کاین نتایج با نظریه سب

کند هر یک از افراد از سبک ) که ادعا می1985تجربی کلب (
 دارد.  ناسازگاريشناختی خاصی برخوردار هستند، 

)، در پژوهشی تحت عنوان 2020زیدنی و همکاران (
یري بر هاي یادگفراگیري از طریق تجربه به بررسی تأثیر محیط

گیري افراد پرداختند و به این مهاي حل مسأله و تصمیسبک
هاي یادگیري مانند نتیجه رسیدند که عوامل مربوط به محیط

فراهم بودن همکاري فعال و تقویت اعتماد به نفس، بر 
ار هاي مناسب افراد تأثیرگذگیريهاي حل مسأله و تصمیمسبک

 .استاست و عوامل موثري در بهبود خودکارآمدي آنان 
)، در پژوهشی رابطه بین 2019تانگ و همکاران (

یابنده با خودکارآمدي حسابرس راهبردهاي شناختی انطباق
. کردند هاي شناختی را بررسیمبتنی بر نقش تعدیل کننده سبک

گیري از روش حداقل مربعات جزئی، نشان با بهرهپژوهش نتایج 
 یابنده و خودکارآمديدهد که بین راهبردهاي شناختی انطباقمی

داري وجود دارد. همچنین، بطه مثبت و معنیحسابرس را
هاي شناختی ارتباط مثبت راهبردهاي شناختی سبک

هد دیابنده با خودکارآمدي حسابرس را تحت تأثیر قرار میانطباق
 شود.و موجب تقویت مثبت این رابطه می

)، در پژوهشی تأثیر 2018دجادانگ و همکاران (
رهنگ با تأکید بر ف خودکارآمدي حسابرس بر کیفیت حسابرسی

ها به این نتیجه رسیدند که . آنکردندفردگرایی را بررسی 
ود شخودکارآمدي حسابرس موجب تقویت کیفیت حسابرسی می

و فرهنگ فردگرایی نیز، رابطه مثبت بین خودکارآمدي حسابرس 
 دهد.و کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می

اي حل مسأله هسبک پژوهشی)، در 2016یوناس و اشرف (
یجه ها به این نت. آنکردندبین دانشجویان حسابداري را بررسی 

رسیدند که بیشتر دانشجویان پسر از سبک حل مسأله متفکر و 
دار برخور دیداريبیشتر دانشجویان دختر از سبک حل مسأله 

سأله هاي حل مدهد که بین سایر سبکها نشان میهستند. یافته
 د.داري وجود ندارو دختر تفاوت معنی و عملکرد دانشجویان پسر

هاي حل مسأله )، در پژوهشی سبک1997ولک و همکاران (
ها را بررسی کردند. هاي آموزشی آناساتید حسابداري و ترجیح

استاد حسابداري از دانشگاه میسوري و  82نمونه پژوهش شامل 
اري ابددهد که بیشتر استادان حسها نشان میتنسی بود. نتایج یافته

از سبک حل مسأله خلاقیت برخوردار هستند که این سبک شناختی 
کاري هاي ابتکارگیري روشو رفتاري بر گرایش این استادان در به

 و نوین آموزشی و پژوهشی تأثیر مثبت دارد.

هاي تأثیر استراتژي پژوهشیدر )، 1400( کشتلینعمتی
رآورد بیادگیري شناختی حسابرسان دیوان محاسبات ایران بر 

ي هاراهبرددهد که . نتایج نشان میکردخطر تقلب را بررسی 
یادگیري شناختی حسابرسان دیوان محاسبات بر برآورد خطر 

ناختی هاي یادگیري شراهبرددار دارند. بنابراین، تقلب تأثیر معنی
پژوهنده و پذیرنده به ترتیب بیشترین تأثیر را بر روي متغیر 

 برآورد خطر تقلب دارند.
)، در پژوهشی تأثیر 1399کشتلی و همکاران (نعمتی

هاي شناختی حسابرسان با رویکرد مدل یادگیري تجربی سبک
ي . نمونه آمارکردندکلب بر ارزیابی ریسک تقلب را بررسی 

حسابرسان مشغول به فعالیت در نفر  539شامل پژوهش 
سازي کارگیري مدلها با به. آناستموسسات حسابرسی 

گیري از نرم افزار لیزرل دریافتند که اختاري با بهرهمعادلات س
هاي شناختی بر ارزیابی ریسک تقلب تأثیرگذار است و سبک
یابنده و همگرا به ترتیب هاي جذب کننده، واگرا، انطباقسبک

 بیشترین تأثیر را بر ارزیابی ریسک تقلب دارند.
)، تأثیر تیپ شخصیتی 1399صفرزاده و همکاران (

دیوان محاسبات بر کیفیت حسابرسی را بررسی  حسابرسان
از حسابرسان دیوان محاسبات نفر  263. نمونه پژوهش کردند
ت دهد، نوع شخصیآنان نشان میپژوهش که نتایج  استکشور 

حسابرسان دیوان محاسبات بر کیفیت حسابرسی آنان تأثیر دارد. 
از بین شخصیت حسابرسان دیوان محاسبات، نوع قراردادي و 

ستجوگر به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را بر کیفیت ج
ابط گر بر رونقش تعدیل جنسیت حسابرس حسابرسی دارد. اما

 ندارد. را نوع شخصیت و کیفیت حسابرسی بین
هاي تأثیر سبک پژوهشیدر )، 1399( کشتلی و همکاراننعمتی

شناختی حسابرسان بر اساس مدل انرژیک گریگورك بر ارزیابی 
 هد کهدها نشان میپژوهش آننتایج تقلب را بررسی کردند.  ریسک
دار یر معنسک تقلب تأثیناختی حسابرسان بر ارزیابی ریش هايسبک

هاي شناختی درصد دارند. بنابراین سبک 99در سطح اطمینان 
تصادفی  -یمتوالی و عین -والی، عینیمت -تصادفی، انتزاعی -زاعیانت

 د.سک تقلب دارنثیر را بر ارزیابی ریبه ترتیب بیشترین تأ
هاي حسابرس )، ویژگی1399صفرزاده و هوشمند کاشانی (

و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی را بررسی نمودند. نتایج پژوهش 
هاي دهد که میزان دانش و آگاهی و مهارتها نشان میآن

اي داري با گرایش حرفهارتباطی حسابرسان رابطه مثبت و معنی
ا داري بدارد. اما نوآوري و خلاقیت حسابرسان رابطه معنیآنان 

هاي ارتباطی اي آنان ندارد. از سوي دیگر، مهارتگرایش حرفه
داري با گرایش تجاري آنان دارد. حسابرسان رابطه مثبت و معنی

اري داما میزان دانش و آگاهی و خلاقیت حسابرسان رابطه معنی
 با گرایش تجاري آنان ندارد.
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له ر فاصتأثی پژوهشی)، در 1398کاران (دي و همیجاو
سی ابداري را بررسگیري در حاوت و تصمیمضناختی بر قشروان

فاصله روانی و سطح دهد که نشان میپژوهش . نتایج کردند
هاي ها و ارزیابیطور سیستماتیک، قضاوتهانتزاع حاصل از آن ب

حت را ت ان و مدیرانحسابدارشامل  ،گیرندگان سازمانیتصمیم
دهد. به این ترتیب، فاصله روانی به عنوان یک ثیر قرار میأت

گیري در طول فرایند گیري تصمیممنبع بالقوه براي جهت
گان باید گیرندتصمیم ،. بنابراینشودمی معرفیارزیابی ریسک 

ردي ذهنی) در قضاوت ف بر نقش حیاتی تفسیر روانی (بازنمایی
 .کنند گیري توجهو تصمیم

)، در پژوهشی تأثیر تیپ 1396سعیدي گراغانی و ناصري (
 اي در تخصیص بودجهقضاوت حرفه شخصیتی حسابرسان بر

 هايیافته .کردندبرآورد را بررسی  دارايهاي زمانی به حساب
دهد که از بین ابعاد حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می

ي ارفهرنجوري با قضاوت حروان تنها شخصیتی حسابرسان،
داري دارد. سایر ابعاد شخصیتی مانند رابطه مثبت و معنی

 پذیري و با وجدان بودن رابطهپذیري، توافقگرایی، انعطافبرون
 ندارد. ايداري با قضاوت حرفهمعنی

 
 شناسی پژوهشروش

ده استفاده شپژوهش پیمایشی در این  -از روش توصیفی
 هايپژوهشز نوع دف، این پژوهش اوجه به هت. با تاس

توان در راستاي ارتقا تایج آن را میشود و نمی شمردهردي کارب
و بهبود کیفیت فرایند عملیات حسابرسی مورد استفاده قرار داد. 

کمی و بر حسب زمان اجراي پژوهش نوع داده، این  نظراز 
طعی است. مبانی نظري و پیشینه مق پژوهش یادشدهپژوهش، 
اي و براي پذیرش یا رد العات کتابخانهواسطه مطبهپژوهش 

ها از روش استقرا استفاده شده است. ابزار کار پژوهش، فرضیه
. متغیر وابسته در این پژوهش، استنامه استاندارد پرسش

حل  هايخودکارآمدي حسابرس است و متغیر مستقل نیز سبک
هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، مسأله (شامل سبک

 ها فرایند شناختی و. در واقع، این سبکاستنه و اجتناب) خلاقا
رفتاري هستند که از طریق آن، افراد راهبردهاي اثربخش خود 

این  سرانجامو  کردهبا مسائل و مشکلات را تعیین  روبروییدر 
-گیرياي و تصمیمهاي حرفهراهبردها موجب افزایش مهارت

 ). 1390یف، شوند (آقایوسفی و شرهاي مناسب افراد می
نامه از طریق میدانی و ارسال پرسشپژوهش هاي این داده

براي حسابرسان دیوان محاسبات ایران شامل حسابرسان دیوان 
هاي هاي کشور در ردهمحاسبات استان تهران و سایر استان

 گیري متغیرمختلف سازمانی گردآوري شده است. براي اندازه
نامه خودکارآمدي سشوابسته خودکارآمدي حسابرس، از پر

گیري متغیر مستقل ) و براي اندازه1994فردي ریگز و کنایت (
و  اي شناختیهاي حل مسأله بر پایه الگوي شش مولفهسبک

) استفاده شده است. این 2002نامه کسیدي (رفتاري، از پرسش
ها از نظر روایی به تأیید متخصصان رسید. همچنین، نامهپرسش
سازي معادلات رم افزار لیزرل از طریق مدلگیري از نبا بهره

 هاي پژوهش مورد آزمون قرار گرفت.ساختاري، فرضیه
 

 گیريجامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه
جامعه آماري این پژوهش، کلیه حسابرسان شاغل در دیوان 

دهد که با توجه به را تشکیل می 1399محاسبات ایران در سال 
اره کارگزینی دیوان محاسبات کشور اطلاعات دریافتی از اد

هاي مختلف شامل حسابرس، حسابرس در ردهنفر  1400معادل 
. دهستنارشد، سرحسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرس کل 

-از روش مشخص کردن حجم نمونه در مدلپژوهش، در این 
ده فاده شسازي معادلات ساختاري براي تعیین حجم نمونه است

سازي معادلات ساختاري، تشابه که روش مدلل آناست. به دلی
هاي رگرسیون چند متغیري دارد، ژگیزیادي با بعضی از وی

د این روش براي تعیین حجم نمونه در از قواع بنابراین
ن اس ایاده شده است. بر اسسازي معادلات ساختاري استفمدل

ده گیري شازهراي هر متغیر اندروش، تعیین حجم نمونه باید ب
ورت صه در ایند کشاهده باش) م5q<=n<=15q( 15تا  5بین 

q شده واهده اي مشداد متغیرهتعn  هومن،  استونه م نمحج)
هاي (گویه)  پرسشه به تعداد ). با توج1998؛ چاین، 1395

سازي معادلات اصول مدل برپایه، استگویه  27نامه که شپرس
. اما به استنمونه نیاز  135) 5×27حداقل به تعداد ( ساختاري

اري ه آمعبه جامپژوهش پذیري بهتر و دقیق نتایج منظور تعمیم
که هر اندازه تعداد نمونه بیشتر باشد، قابلیت اتکا ش و اینپژوه

نامه میان پرسش 450شود، تعداد نیز بیشتر میپژوهش نتایج 
اد که در نهایت تعد شدن توزیع حسابرسان دیوان محاسبات ایرا

تجزیه و تحلیل نهایی مورد استفاده قرار  براينامه پرسش 406
اده گیري احتمالی (تصادفی) سمچنین از روش نمونهگرفت. ه

 ده است.گیري شها بهرهیودنظور انتخاب آزممنبه
سازي معادلات به دلیل استفاده از مدلپژوهش در این 

تعیین روایی پژوهش از روایی سازه استفاده شد.  برايي، ساختار
 مردهشبه روایی حاسهاي مقیاسهمترین می از مروایی سازه، یک

ورداري ازه با برخرها با سشانگگرایی نطه همی رابد. بررسشومی
ه شود کشخص میدي مل تأییطه عامواساملی بالا، بهارعاز ب
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). 1395ن، د (هومشوی میازه بررسی سوضوع در روایاین م
فاده ش استرا در این پژوهمگرا و واگی ه، از دو نوع روایبنابراین

هایی که باید با در روایی همگرا باید نشان دهیم شاخصد. ش
در اما  .ه داشته باشند، در واقعیت با هم رابطه دارندیکدیگر رابط

اید با هایی که نبروایی واگرا یا افتراقی باید نشان دهیم شاخص
یکدیگر رابطه داشته باشند، در واقعیت با هم رابطه 

 نیمام بارهاي عاملی یعداري تنیرایب معبنابراین، ض ند.ندار
T-Value ت. یعنی اس 58/2تر از زرگبپژوهش هاي تهدر یاف

و  استدار یند معدرص 99ان لی با اطمیناماي عامی بارهتم
ت. به اس 5/0لی نیز بالاي اي عامقادیر تمام بارهنین، مهمچ

 5/0الاي ب ،اهفهده مولخراج شتس اسین واریانانگکه مییل آندل
س ن واریانانگیها نیز از میهمؤلف ک ازت و پایایی ترکیبی هر یاس

وایی جه گرفت که رتوان نتی، میاستر ها بیشتده آنخراج شاست
ا ی روایی واگرا بد. براي بررسشود میدل تأییهاي مزهاهمگرا س

ذر تر بودن ج)، بزرگ1981ر (ل و لارکورناستفاده از آزمون ف
ه ثر رابطداکه از حغیر نهفتتده هر مراج شتخس اسانن وارییانگمی

دیگر،  ويین شد. از ستعی ،هفتهغیرهاي نیر با دیگر متآن متغ
غیر تر ملی هامدهد که بار عمی انی نیز نشرضون بار عایج آزمنت

بیشتر از  1/0اظرش حداقل ته متنغیر نهفذیر بر روي متپاهدهمش
ه دیگر تغیرهاي نهفپذیر بر متدهغیر مشاهان متلی هماي عامباره

ون بار ون فورنل و لارکر و آزماست. بنابراین نتایج دو آزم
 کند.را تأیید میپژوهش عرضی، روایی واگرا این 

گیري و ها در ابزار اندازهپایداري و همسویی منطق پاسخ
یی ااز طریق آزمون پایپژوهش گیري در ابزار اندازه درستیاثبات 

امل ترین روش پایایی شد. به همین منظور، از دقیقشوتعیین می
بی در این پژوهش ترکیروش آلفاي کرونباخ و روش پایایی 

مقادیر این دو ضریب براي کلیه  1جدول  برپایهاستفاده شد. 
 پژوهشهاي است. بنابراین، پایایی مقیاس 7/0ها بالاي سازه

بی که ضریب پایایی ترکیگیرد. به دلیل آنمورد تأیید قرار می
)، ضریب پایایی CR>0.7( 7/0ها بیشتر از خرده مقیاس

) CR>AVEخراج شده (ین واریانس استیانگترکیبی بیشتر از م
 5/0خراج شده نیز بیشتر از ین واریانس استو میانگ

)AVE>0.5شود. همچنین، از ) است، روایی همگرا تأیید می
شتر ها بیخراج شده خرده مقیاسین واریانس استآنجا که میانگ

از حداکثر واریانس مربع به اشتراك گذاشته شده 
)MSV<AVEین واریانس استخراج شده بیشتر از نگ) و میا

است، روایی ) ASV<AVEمیانگین واریانس مربع مشترك (
 د.شوواگرا نیز تأیید می

 
 گیري پژوهشهاي ارزیابی روایی و پایایی الگوي اندازهشاخص. 1جدول 

متغیرهاي 
 پژوهش

آلفاي 
 CR AVE MSV ASV کرونباخ

 25/0 39/0 64/0 79/0 71/0 سبک اعتماد

 31/0 42/0 62/0 81/0 75/0 سبک گرایش

سبک 
 28/0 39/0 58/0 85/0 80/0 مهارگري

سبک 
 32/0 37/0 62/0 86/0 77/0 درماندگی

 25/0 27/0 58/0 83/0 81/0 سبک خلاقانه

 28/0 31/0 64/0 81/0 79/0 سبک اجتناب

خودکارآمدي 
 29/0 40/0 56/0 88/0 78/0 حسابرس

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
باور  عنوانر این پژوهش متغیر وابسته خودکارآمدي حسابرس، بهد

د شوفردي و قضاوت حسابرس درخصوص عملکرد خود تفسیر می
گیري متغیر خودکارآمدي ). بنابراین براي اندازه2006(پاجارس و اوردان، 

) 1994نامه خودکارآمدي فردي ریگز و کنایت (حسابرس از پرسش
در انجام  -1نامه شامل سه گویه (شامل رسشتفاده شده است. این پاس

براي انجام  -2توانم به خوبی انجام دهم، اي وظایف خود را میکار حرفه
اي خود به شکل مناسب از صلاحیت، دانش و تخصص وظایف حرفه

هاي خودم در ها و تواناییبه مهارت -3فنی لازم برخوردار هستم و 
) است که بر مبناي طیف پنج اي، اطمینان دارمانجام وظایف حرفه

) 1(با نمره  ) تا تماماً مخالف5کرت از تماماً موافق (با نمره اي لیدرجه
یازدهی شده است. بنابراین هر اندازه نمره آزمودنی بیشتر باشد، امت

رو میانگین و انحراف دهد. از اینخودکارآمدي بالاتر را نشان می
 69/3این پژوهش، به ترتیب برابر  ها دراستاندارد خودکارآمدي آزمودنی

-هاي حل مسأله به عنوان روشاست. اما متغیر مستقل سبک 72/0و 
فکر، ادراك و یادآوري تعریف أله، تل مسمول افراد براي حهاي مع

ها بر باور حسابرسان به شود. به طوري که هر یک از این سبکمی
آمیز وظایف جام دادن موفقیتهاي آنان در انها و تواناییظرفیت

گیري متغیر ). بنابراین براي اندازه2005اي تأثیرگذار است (آژن، حرفه
اري، اي شناختی و رفتهاي حل مسأله بر پایه الگوي شش مولفهسبک

ه گوی 24نامه با ) استفاده شد. این پرسش2002نامه کسیدي (از پرسش
)، 4تا  1هاي رسشهاي اعتماد (پشش سبک حل مسأله شامل سبک
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)، 12تا  9هاي )، مهارگري (پرسش8تا  5هاي گرایش (پرسش
) و 20تا  17هاي )، خلاقانه (پرسش16تا  13هاي درماندگی (پرسش

اي (بلی و ) را روي یک مقیاس دو درجه24تا  21هاي اجتناب (پرسش
گذاري براي هر سبک به صورت بلی سنجد. به طوري که نمرهخیر) می

) است. بنابراین، دامنه نمرات هر آزمودنی 1) و خیر (مساوي 2ي (مساو
رو گیرد. از اینقرار می 8تا حداکثر  4در هر شش سبک بین حداقل 

 ها در این پژوهش به ترتیبمیانگین و انحراف استاندارد براي آزمودنی
و  84/6، سبک گرایش برابر 12/1و  49/6براي سبک اعتماد برابر 

 89/5، سبک درماندگی برابر 09/1و  23/6رگري برابر ، سبک مها01/1
 27/6و سبک اجتناب برابر  07/1و  61/6، سبک خلاقانه برابر 26/1و 
 است. 06/1و 
 

 هاي پژوهشیافته
 آمار توصیفی

هاي شود، مشخصهمشاهده می 2گونه که در جدول انهم
ونه آماري این دهد از مجموع نمنشان میپژوهش دموگرافیک 

 .هستندزن و بقیه مرد نفر  32هستند، تعداد نفر  406که وهش پژ
درصد  53ها شامل نامهدگان پرسشدهنسطح تحصیلات پاسخ

ري است. سابقه درصد کارشناسی ارشد و دکت 47کارشناسی و 
درصد  40سال،  10کمتر از است، هشاهددرصد م 43اي کار حرفه

 . استسال  20از  ها بیشتردرصد آن 17سال و  20الی  10بین 
 

 پژوهشونه هاي دموگرافیک نمصهمشخ. 2جدول 
 درصد شاهداتم روهگ ازهس

 جنس
 12/92 374 مرد

 88/7 32 زن

 سطح تحصیلات
 96/52 215 کارشناسی

 04/47 191 کارشناسی ارشد و دکتري

سابقه کار 
 ايحرفه

 86/42 174 سال 10کمتر از 

 90/39 162 سال 20الی  10بین 

 24/17 70 سال 20بیش از 

رده (پست) 
 سازمانی

 01/33 134 حسابرس

 67/21 88 حسابرس ارشد

 38/24 99 سرحسابرس

 72/18 76 سرحسابرس ارشد

 22/2 9 حسابرس کل

 100 406 جمع

 هاي پژوهشمنبع: یافته

درصد  33 هانامهدهندگان پرسشهمچنین رده سازمانی پاسخ
 19درصد سرحسابرس و  24درصد حسابرس ارشد،  22ابرس، حس

مانده نیز حسابرس کل هستند. درصد باقی 2درصد سرحسابرس ارشد و 
درصد  92دهد که بیش از بررسی شواهد نمونه آماري پژوهش نشان می

ی در حسابرس که ماهیت حرفهدگان مرد هستند. به دلیل آندهناز پاسخ
الار است، بنابراین چنین اي مردساجرایی کشور، حرفه هايدستگاه

، برخی از 3رسد. همچنین در جدول ، منطقی به نظر مییتوزیع
براي  یدگیولگی و کشانگین، انحراف استاندارد، چها مانند میشاخص

غیرهاي کمی پژوهش محاسبه شده است. کمترین و بیشترین مقدار مت
است که میانگین  8و  4سأله به ترتیب هاي حل مبراي هر یک از سبک

هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، خلاقانه و هر یک از سبک
است. افزون  27/6و  61/6، 89/5، 23/6، 84/6، 49/6اجتناب به ترتیب 

بر این، کمترین و بیشترین مقدار براي متغیر خودکارآمدي حسابرس نیز 
 است. 69/3است که میانگین آن  5و  1به ترتیب 

 
 نتایج تحلیل توصیفی متغیرهاي پژوهش. 3جدول 

متغیرهاي 
انحراف  میانگین پژوهش

 حداکثر حداقل کشیدگی چولگی استاندارد

 8 4 01/0 03/0 12/1 49/6 سبک اعتماد
 8 4 -14/0 01/0 01/1 84/6 سبک گرایش
 8 4 -42/0 -03/0 09/1 23/6 سبک مهارگري
 8 4 -16/0 01/0 26/1 89/5 سبک درماندگی
 8 4 -01/0 04/0 07/1 61/6 سبک خلاقانه
 8 4 -45/0 -02/0 06/1 27/6 سبک اجتناب
خودکارآمدي 

 5 1 -51/0 -03/0 72/0 69/3 حسابرس

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 میرنوف قبلاس -وگروفهمچنین، از آزمون نرمالیته کولم
توزیع  هاي پژوهش براي بررسی نرمال بودناز آزمون فرضیه

دست آمده، مقدار هاي پژوهش استفاده شد. طبق نتایج بهداده
) است. 05/0داري براي کلیه متغیرهاي پژوهش بیشتر از (معنی

 ها براي متغیرهاي پژوهش نرمال است.بنابراین، توزیع داده
 

 پژوهشآزمون همبستگی متغیرهاي 
هاي فرعی اول تا ششم پژوهش، به منظور آزمون فرضیه

هاي حل مسأله و خودکارآمدي حسابرس ا رابطه بین سبکابتد
که تأثیر به بررسی روابط علی بین بررسی شد. به دلیل آن

اي بین متغیرها وجود پردازد و تا زمانی که رابطهمتغیرها می
نداشته باشد، رابطه علی نیز وجود ندارد، بنابراین یکی از پیش 

متغیرهاي  هاي بررسی تأثیر، وجود همبستگی بینفرض
ون ). به همین منظور، از آزم1395پژوهش است (هومن، 

ستگی پیرسون براي تعیین روابط بین متغیرهاي پژوهش همب
 ارائه شده است.  4گیري شد که نتایج آن در جدول بهره



 61                                      ... هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایرانتأثیر سبکو همکاران:  نعمتی

 همبستگی بین متغیرهاي مرتبط با خودکارآمدي حسابرس. 4جدول 

 متغیرهاي مستقل ردیف
 خودکارآمدي حسابرس

 داريسطح معنی ضریب همبستگی پیرسون
 004/0 783/0**  سبک اعتماد 1
 000/0 771/0**  سبک گرایش 2
 000/0 -622/0**  سبک مهارگري 3
 000/0 -759/0**  سبک درماندگی 4
 005/0 827/0**   سبک خلاقانه 5

 000/0 596/0**  سبک اجتناب 6

 )P > 05/0و *  P > 01/0(**   هاي پژوهش                 منبع: یافته
 

هاي اعتماد، گرایش، خلاقانه و در واقع، به ترتیب سبک
) با 596/0) و (827/0)، (771/0)، (783/0اجتناب به میزان (

خودکارآمدي حسابرس رابطه مثبت دارند. اما به ترتیب 
) و -622/0هاي مهارگري و درماندگی به میزان (سبک

، نبنابرایسابرس رابطه منفی دارند. ) با خودکارآمدي ح-759/0(
داري آزمون از مقدار تر بودن سطح معنیبا توجه به کوچک

ار دمعنی سراسر بالاتوان نتیجه گرفت که روابط )، می05/0(
 .هستند

 
 هاي پژوهش در حالت استانداردآزمون فرضیه

 یدياري تأیاختادلات سیابی معدلکارگیري مبا به
 انگرر بییب مسضرایپژوهش، هاي سنجش فرضیه يبرا
هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، ر سبکیزان تأثیم

 سابرس است. نتایجیر خودکارآمدي حخلاقانه و اجتناب بر متغ
ارائه  1ها در حالت استاندارد در شکل حاصل از آزمون فرضیه

 شده است. 

 
 ل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شدهمد. 1شکل 

 
در آزمون فرضیه فرعی اول، سبک اعتماد تأثیر مثبت 

) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. یعنی، با هر واحد تغییر 535/0(
) 535/0در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس به میزان (

ه یکند. در آزمون فرضییر میجهت با سبک اعتماد تغواحد و هم
) بر خودکارآمدي 513/0فرعی دوم، سبک گرایش تأثیر مثبت (

حسابرس دارد. یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر 
جهت با ) واحد و هم513/0خودکارآمدي حسابرس به میزان (

 کند. در آزمون فرضیه فرعی سوم، سبکییر میسبک گرایش تغ
ي حسابرس دارد. ) بر خودکارآمد-327/0مهارگري تأثیر منفی (

به عبارتی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي 
) واحد و خلاف جهت با سبک -327/0حسابرس به میزان (

کند. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، سبک ییر میمهارگري تغ
) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. -452/0درماندگی تأثیر منفی (

ر در این سبک، متغیر خودکارآمدي به عبارتی، با هر واحد تغیی
) واحد و خلاف جهت با سبک -452/0حسابرس به میزان (

کند. در آزمون فرضیه فرعی پنجم، سبک ییر میدرماندگی تغ
) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. 642/0خلاقانه تأثیر مثبت (

یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي 
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جهت با سبک خلاقانه ) واحد و هم642/0حسابرس به میزان (
کند. در آزمون فرضیه فرعی ششم نیز، سبک اجتناب ییر میتغ

) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. یعنی، با هر 231/0تأثیر مثبت (
واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس به میزان 

 کند.ییر میجهت با سبک اجتناب تغ) واحد و هم231/0(
 

 داري مسیرها و آماره تیمعنی
-Tهاي پژوهش، اگر مقدار قدر مطلق آماره یهون فرضدر آزم

Value باشد، بیانگر  96/1تر از مربوط به آن ضریب مسیر بزرگ

 T-Valueداري آن است. در آزمون فرضیه فرعی اول، آماره معنی
شتر است. بی 96/1) است که این میزان از مقدار 162/34برابر (

درصد  99بنابراین این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک اعتماد افزایش یابد، عنیم

یابد. در آزمون فرضیه فرعی خودکارآمدي حسابرس افزایش می
 96/1) که این میزان از مقدار 213/31برابر ( T-Valueدوم، آماره 

 99این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان بیشتر است. بنابراین 
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک گرایش افزایش عنیدرصد م

 یابد. یابد، خودکارآمدي حسابرس افزایش می

 

 
 داري (مقدار تی)مدل پژوهش در حالت معنی. 2شکل 

 

) -405/26برابر ( T-Valueدر آزمون فرضیه فرعی سوم، آماره 
بیشتر است. بنابراین این  96/1طلق این میزان از مقدار است که قدر م

داري است. عنیدرصد م 99تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
بنابراین، هرچقدر سبک مهارگري افزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس 

برابر  T-Valueیابد. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، آماره کاهش می
بیشتر است.  96/1این میزان از مقدار  ) است که قدر مطلق-182/29(

داري عنیدرصد م 99پس این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
است. بنابراین، هرچقدر سبک درماندگی افزایش یابد، خودکارآمدي 

 یابد. در آزمون فرضیه فرعی پنجم، آمارهحسابرس کاهش می
T-Value ) بیشتر  96/1ر ) است که این میزان از مقدا518/45برابر

-عنیدرصد م 99است. بنابراین این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک خلاقانه افزایش یابد، خودکارآمدي 

 یابد. در آزمون فرضیه فرعی ششم نیز، آمارهحسابرس افزایش می

T-Value ) شتر بی 96/1) است که این میزان از مقدار 317/18برابر
درصد  99است. پس این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 

داري است. بنابراین، هرچقدر سبک اجتناب افزایش یابد، عنیم
 یابد.خودکارآمدي حسابرس افزایش می

هاي دست آمده از یافتهبه tرایب مسیر و آماره نتایج ض
وجود تأثیر هر شش سبک حل مسأله بر خودکارآمدي پژوهش، 

 کنددرصد تأیید می 99ح اطمینان برس را در سطحسا
 طورارائه شده است. همان 5که خلاصه نتایج در جدول 

 هاي خلاقانه، اعتماد،شود سبککه ملاحظه می
 گرایش و اجتناب به ترتیب بر خودکارآمدي حسابرس

ري هاي درماندگی و مهارگبیشترین تأثیر مثبت را دارند و سبک
 ن تأثیر منفی را بر خودکارآمدينیز به ترتیب بیشتری

       حسابرس دارند.
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 هاي پژوهششماي کلی برآیند آزمون فرضیه. 5جدول 

 هاي حل مسأله با رویکردتأثیر سبک هافرضیه
 نتایج T-Value ضرایب مسیر نوع رابطه شناختی و رفتاري کسیدي

 ← سبک اعتماد فرعی اول

 خودکارآمدي حسابرس

 تأیید 162/34 535/0 مستقیم
 تأیید 213/31 513/0 مستقیم ← سبک گرایش فرعی دوم
 تأیید -405/26 -327/0 معکوس ← سبک مهارگري فرعی سوم

 تأیید -182/29 -452/0 معکوس ← سبک درماندگی فرعی چهارم
 تأیید 518/45 642/0 مستقیم ← سبک خلاقانه فرعی پنجم
 تأیید 317/18 231/0 مستقیم ← سبک اجتناب فرعی ششم

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

را ژوهش پیجه گرفت که فرضیه اصلی توان نتبنابراین، می
-هاي حل مسأله با رویکردسبک بنابراین. کردتوان رد نمی

شناختی و رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر دارد. 
ش ههاي پژوهیه به ضرایب مسیر در آزمون فرضرو، با توجاز این

هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش، درماندگی، به ترتیب سبک
 ابرس بیشترینغیر خودکارآمدي حستمهارگري و اجتناب بر م

 تأثیر را دارند.
 

 ها تأیید مدل
رازش الگوي مفهومی هاي ارزیابی بترین شاخصهمنتایج م

دهد که مقدار یها نشان مارائه شده است. یافته 6پژوهش در جدول 
که مقدار  30/2ادل تر و معککوچ 3دد ه آزادي از عوئر بر درجکاي اسک

شاهده شده پژوهش با مدل هاي مو تفاوت کم بین داده استبی مناس
 کند. ش را تأیید میهومی پژوهمف

 
 ی پژوهشنتایج ارزیابی برازش کل الگوي مفهوم. 6جدول 

مقادیر محاسبه  اختصار هاشاخص
 شده

برازش قابل 
 وضعیت قبول

 قابل قبول - 72/1078 - کاي اسکوئر
کاي اسکوئر بر درجه 

 قابل قبول 3تر از کم X2/df 30/2 آزادي

تر از بزرگ GFI 93/0 نیکویی برازش
 قابل قبول 9/0

نیکویی برازش اصلاح 
تر از بزرگ AGFI 91/0 شده

 قبول قابل 9/0

تر از بزرگ CFI 97/0 برازش تطبیقی
 قابل قبول 9/0

ریشه میانگین مربعات 
 قابل قبول 1/0تر از کم RMSEA 062/0 خطاي برآورد

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

همچنین مقدار ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد معادل 
است که هر چقدر این شاخص  1/0تر از و کوچک 062/0
تري برخوردار است. کلیه د، مدل از برازش مناسبتر باشککوچ

 9/0تر از مقدار هاي برازش مطلق و تطبیقی نیز بزرگشاخص
، راینبنابدهنده برازش مطلوب و تأیید مدل است. است که نشان

ها داراي کفایت آماري صتوان نتیجه گرفت که تمامی شاخمی

آوري عهاي جمهومی پژوهش با دادهخوانی الگوي مفبوده و هم
 .استشده مورد تأیید 

 
 گیري بحث و نتیجه

دود اي حسابرسان تا حگیري و قضاوت حرفهفرایند تصمیم
فتاري، ی و رناختدهاي شها و فراینتري فعالیارگیکزیادي با به

که نحوه پردازش اطلاعات توسط گیرد. به دلیل آنل میشک
شناختی مؤثر بر قضاوت از عوامل روانحسابرس به عنوان یکی 

له هاي حل مسأشود، بنابراین توجه به سبکاي شمرده میحرفه
ندسازي براي تقویت خودکارآمدي حسابرسان و توانم

آوري شناختی آنان از طریق پردازش دقیق اطلاعات و جمعروان
شواهد کافی و مناسب در راستاي افزایش کیفیت حسابرسی 

). از سوي 2012اي اهمیت است (گلودمنز و همکاران، بسیار دار
ویی، گدیگر، در حسابداري یکی از ارکان اساسی فرایند پاسخ

گویی نیز مستلزم وجود اطلاعات معتبر و حسابرسی است. پاسخ
ا هقابل اتکاست و قابلیت اتکا اطلاعات، مستلزم بررسی آن

رایند ف توسط شخصی مستقل از تهیه کننده اطلاعات است. در
گویی، حسابرسی از طریق تعیین اعتبار اطلاعات، ارزش پاسخ

کند که سرچشمه ارزش حسابرسی را قضاوت افزوده ایجاد می
اي ممکن است رو، قضاوت حرفهدهد. از ایناي تشکیل میحرفه

تحت تأثیر شرایط مختلفی قرار گیرد. به طوري که قضاوت 
هاي شناختی و رفتاري اي حسابرسان تا حدودي به ویژگیحرفه

رو هدف ). از این1990فردي آنان بستگی دارد (اوت و همکاران، 
هاي حل مسأله بر سبکبررسی تأثیر از انجام این پژوهش، 

 و تعیین استخودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران 
ترین تأثیر را بر که کدام نوع سبک حل مسأله، بیشاین

 خودکارآمدي حسابرس دارد.
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دهد که در آزمون فرضیه هاي این پژوهش نشان مییافته
بت فرعی اول، سبک اعتماد بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث

داري دارد. در واقع، این سبک درصد معنی 99ینان در سطح اطم
در رتبه دوم تأثیرگذاري قرار دارد. برپایه ادبیات نظري پژوهش، 

براي حل مشکلات و حسابرسان دیوان محاسبات در این سبک 
ا ههاي خود اعتقاد دارند که این ویژگیها به تواناییگیريتصمیم

هاي آنان براي کسب دانش تواند موجب افزایش انگیزهمی
اي شود و در نتیجه خودکارآمدي هاي حرفهتخصصی و مهارت

افزایش و موجب ارتقا کیفیت حسابرسی شود. در آزمون فرضیه 
بت بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مثفرعی دوم، سبک گرایش 

داري دارد. در واقع، این سبک درصد معنی 99ینان در سطح اطم
در رتبه سوم تأثیرگذاري قرار دارد. برپایه ادبیات نظري، 

ه کنند بحسابرسان دیوان محاسبات در این سبک تلاش می
شکل مستقیم با مشکلات مقابله کنند و با نگرش مثبت به 

ها موجب افزایش دیشند که این ویژگیانمسائل می
شود. در آزمون فرضیه فرعی سوم، سبک خودکارآمدي آنان می

مهارگري بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر منفی در سطح 
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه درصد معنی 99ینان اطم

پنجم تأثیرگذاري قرار دارد. برپایه ادبیات نظري، حسابرسان 
اسبات در این سبک به دلیل عدم کنترل شخصی یا دیوان مح

درونی براي مقابله با مشکلات، در انجام هرگونه فعلی ضعیف 
ها تأثیر منفی بر خودکارآمدي آنان کنند که این ویژگیعمل می

دارد. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، سبک درماندگی بر 
د درص 99ینان خودکارآمدي حسابرس تأثیر منفی در سطح اطم

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه چهارم تأثیرگذاري معنی
قرار دارد. طبق ادبیات نظري، حسابرسان دیوان محاسبات در 

اي هپذیري در موقعیتهاي انفعال و کنشاین سبک از ویژگی
ها تأثیر منفی بر زا برخوردار هستند که این ویژگیمسأله

یه فرعی پنجم، سبک خودکارآمدي آنان دارد. در آزمون فرض
ینان بت در سطح اطمخلاقانه بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه اول درصد معنی 99
تأثیرگذاري قرار دارد. طبق ادبیات نظري، حسابرسان دیوان 

ریزي و تلاش جهت اتخاذ محاسبات در این سبک به برنامه

د کننزا اقدام میهاي مسألهموقعیت هاي متنوع بر حسبحلراه
شود که آنان در پردازش اطلاعات ها موجب میو این ویژگی

هاي موفق عمل کنند و همچنین اعتماد به نفس و مهارت
اي آنان نیز افزایش یابد. در آزمون فرضیه فرعی ششم، حرفه

ح بت در سطسبک اجتناب بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه رصد معنید 99ینان اطم

ششم تأثیرگذاري قرار دارد. اگرچه این سبک موجب افزایش 
شود، اما در کمترین خودکارآمدي حسابرس دیوان محاسبات می

رتبه تأثیرگذاري قرار دارد. چراکه برپایه ادبیات نظري، 
 ايجحسابرسان دیوان محاسبات در این سبک تمایل دارند به

 هاي آتی بسپارندها را به زمانآن موقع مشکلات، بررسیحل به
شود آنان در مقایسه با حسابرسان ها موجب میکه این ویژگی

 د.تر عمل کننهاي خلاقانه، اعتماد و گرایش ضعیفداراي سبک
در همین راستا نتیجه آزمون فرضیه اصلی پژوهش نشان 

ناختی و رفتاري شهاي حل مسأله با رویکرد دهد، سبکمی
کسیدي بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران تأثیر 

اي هکارگیري حسابرسان دیوان محاسبات با سبکدارد. یعنی به
هد. دحل مسأله متفاوت، خودکارآمدي آنان را تحت تأثیر قرار می

 ش دزوریلا وهاي پژوههتن پژوهش با یافتاورد ایرو، دسناز ای
) و 2011)، لوننبرگ (2000)، سامرز و همکاران (1992شیدي (

) همسویی دارد. همچنین به شکل 2015افیفه و همکاران (
)، فولر 2001ش نزو و دزوریلا (هاي پژوههتغیرمستقیم نیز با یاف

)، 2017کاران ()، رسلان و هم2007)، سایمون (2004و کاپلان (
) 2020) و زیدنی و همکاران (2019مارگونایاسا و همکاران (

ها در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند همپوشانی دارد. آن
هاي حل مسأله با توانایی افراد در حل مسایل رابطه که سبک

هاي ها بر تقویت مهارتمستقیم دارد و همچنین این سبک
 سط حسابرسان تأثیرگذار است.فردي و پردازش اطلاعات تو

 هايدهد که تفاوت در ویژگینتایج این پژوهش نشان می
-شناختی و رفتاري حسابرسان دیوان محاسبات ایران مانند سبک

)، 2002هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
دهد. بنابراین، اهمیت خودکارآمدي آنان را تحت تأثیر قرار می

هش حاضر از این جهت است که خودکارآمدي هاي پژویافته
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له هاي حل مسأحسابرسان دیوان محاسبات ایران را متأثر از سبک
شناسد. بنابراین با توجه به مبانی نظري بر اساس این نظریه می

هاي این پژوهش، نتایج این پژوهش مفاهیم این بیان شده و یافته
رسی دولتی هاي رفتاري در حسابنظریه را وارد متون پژوهش

 هاي آزمون شده در اینکند. همچنین با در نظر گرفتن فرضیهمی
 پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي این پژوهش به شرح زیر است:

 شود بر اساس نتایجبه دیوان محاسبات ایران پیشنهاد می
رار ها و قدست آمده در فرضیه فرعی اول و با توجه به ویژگیبه

دوم تأثیرگذاري مثبت بر گرفتن سبک اعتماد در رتبه 
براي کارهاي خودکارآمدي، حسابرسان داراي این نوع سبک 

-ج بهکار گرفته شوند. برپایه نتایي) بهچندگانه (تحلیلی و شهود

دست آمده در فرضیه فرعی دوم و با توجه به خصوصیات و قرار 
گرفتن سبک گرایش در رتبه سوم تأثیرگذاري مثبت بر 

شغلی  هشود اولویت ارتقا رتبمیخودکارآمدي، پیشنهاد 
اي هارترکز به مهان داراي این نوع سبک افزون بر تمحسابرس

 اي، پس ازرفهبندي کارکنان حبولی در آزمون رتبهفنی و ق
مده دست آهاي خلاقانه و اعتماد باشد. بر اساس نتایج بهسبک

 يدر فرضیه فرعی سوم و با توجه به قرار گرفتن سبک مهارگر
ود شدر رتبه دوم تأثیرگذاري منفی بر خودکارآمدي، پیشنهاد می

هاي آموزشی مناسب، اقدامات لازم براي با برگزاري کارگاه
تقویت و پیشرفت سبک شناختی و رفتاري این نوع حسابرسان 

دست آمده در فرضیه فرعی چهارم فراهم شود. بر اساس نتایج به
ذاري دگی در رتبه اول تأثیرگو با توجه به قرار گرفتن سبک درمان
اي هشود با برگزاري کارگاهمنفی بر خودکارآمدي، پیشنهاد می

آموزشی مناسب براي حسابرسان داراي این نوع سبک، اثرات 
هاي سبک درماندگی نظیر انفعال و عدم توانایی مخرب ویژگی

 زا برهاي مسألهآمیز حسابرس در وضعیتروبرویی موفقیت
اي در حسابرسی مورد گوشزد قرار ضاوت حرفهگیري و قتصمیم

ه دست آمده در فرضیه فرعی پنجم و با توجگیرد. برپایه نتایج به
ها و قرار گرفتن سبک خلاقانه در رتبه اول تأثیرگذاري به ویژگی

شود حسابرسان داراي این مثبت بر خودکارآمدي، پیشنهاد می
ین و همچنین انوع سبک در اولویت اصلی استخدام قرار گیرند 

شوند.  کار گرفتههاي تحلیلی بهگروه از حسابرسان براي بررسی
دست آمده در فرضیه فرعی ششم و با توجه بر اساس نتایج به

ها و قرار گرفتن سبک اجتناب در رتبه چهارم به ویژگی
رگزاري با بشود تأثیرگذاري مثبت بر خودکارآمدي، پیشنهاد می

حسابرسان داراي این نوع  براي سمینارهاي تخصصی و آموزشی
ا ی و رفتاري حسابرسان ببراي بالا بردن سبک شناخت سبک،

برخورداري از سبک اجتناب گام بردارند. بنابراین با توجه به عدم 
ود شود تدابیري گرفته شرد فرضیه اصلی پژوهش، پیشنهاد می

هاي خلاقانه و اعتماد به دلیل بیشترین تا حسابرسان با سبک
 هاي اینب تأثیر مثبت بر خودکارآمدي فردي و ویژگیضری

 کار گرفته شوند.ها، براي کارهاي تحلیلی و شهودي بهسبک
هاي شناختی و رفتاري چرا که وجود همخوانی بین سبک

حسابرسان دیوان محاسبات با عملکرد آنان، موجب بررسی دقیق 
ی در هاي مالقررات و کیفیت صورتعدم رعایت قوانین و م

شود که سرانجام کیفیت حسابرسی دولتی، هاي دولتی میبخش
 یابد.بهبود می

اي هشود، تأثیر سبکهاي آتی پیشنهاد میبراي پژوهش
هاي قضاوت طرفی حسابرس یا سایر جنبهحل مسأله بر بی

فت ها بر پیشراي حسابرسان و همچنین تأثیر این سبکحرفه
ر مورد بررسی قرار گیرد. دتحصیلی دانشجویان حسابداري نیز، 

هاي آوري دادهنامه در جمعواقع، محدودیت ذاتی پرسش
امه ندهندگان براي تکمیل پرسشپژوهش و گرایش پایین پاسخ

تواند به عنوان محدودیت توسط جامعه آماري پژوهش، می
پژوهش شمرده شود.
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The present study aimed to provide a model for implementing 
performance-based budgeting in the Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 
Organizations using Delphi techniques and a Hierarchical Analysis Process based on 
Fuzzy approaches. 
Research Method: In the first step, for the coherence and collection of experts' mental 
knowledge, by conducting library studies, various resources are prepared based on the 
approved budget (regulations for creating, modifying, completing, grading and rating 
tourism facilities and supervising them) and the primary effective factors in sharing 
financial resources identified by the consensus of 20 experts (as the initial Delphi panel) 
was discussed. Then, the effective criteria in sharing financial resources were 130 criteria, 
which were classified into 10 factors. In the next step, to identify the mentioned effective 
factors using the Fuzzy Delphi technique and consensus of experts (as Delphi secondary 
panel), their effectiveness in the distribution of financial resources was investigated. 
Research Findings: 24 criteria were ranked using the Fuzzy Hierarchical Analysis 
technique, with the three criteria of "national and global registration of cultural, 
historical and natural movable artifacts", "number of globals registered works" and 
"climate and territorial climate" as the most important criteria in sharing financial 
resources identified. Finally, using the weights specified in the fuzzy analytical 
hierarchical process stage, the resource sharing index of each provincial unit was 
determined and the formula for determining the share rate was presented. Also, the 
research model was drawn in the form of a pyramid with a triangular base, three aspects 
of which are related to the specialized criteria of cultural heritage; Handicrafts; Tourism 
and at the base of the pyramid, the general criteria apply to all units. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Based on the 
suggested model, effective criteria in the allocation of financial resources can be 
considered in the three aspects of cultural heritage, handicrafts and tourism on the 
basis of support levels. Also, the national and global registration of cultural, 
historical and natural movable historical artifacts is of the highest importance in 
the distribution of financial resources to the units. 

Keywords: Budgeting Model, Cultural Heritage Organization, Tourism & Handicrafts, 
Fuzzy Analytic Hierarchy Process, Fuzzy Delphi. 
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108-70. 

 کیدهچ
 ریزي بر مبناي عملکرد در وزارتسازي بودجهپژوهش حاضر با هدف ارائه الگویی براي پیاده موضوع و هدف:

مراتبی بر هاي دلفی و فرایند تحلیل سلسلهبا استفاده از تکنیک یدست عیصناگردشگري و  ی،فرهنگ راثیم
 اساس رویکردهاي فازي انجام شد.

اي، در گام اول براي انسجام و گردآوري دانش ذهنی خبرگان، با انجام مطالعات کتابخانه روش پژوهش:
ري گذابندي و نرخنامه ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجهبودجه مصوب ابلاغی (آیین بر اساسمنابع مختلفی 

شده با اجماع یسایتاسیسات گردشگري و نظارت بر آنها) تهیه و عوامل نخستین مؤثر در تسهیم منابع مالی شنا
تن از خبرگان (به عنوان پانل اولیه دلفی) به بحث و تبادل نظر گذاشته شد. سپس معیارهاي مؤثر در تسهیم  20

بندي شدند. در گام بعدي براي شناسایی عوامل مؤثر عامل دسته 10معیار که در  130منابع مالی جمعاً به تعداد 
ها و اجماع خبرگان (به عنوان پانل ثانویه دلفی) به بررسی تاثیرگذاري آن یادشده با استفاده از تکنیک دلفی فازي

 در توزیع منابع مالی پرداخته شد.
معیار تائیدشده با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازي، سه  24بندي با رتبه هاي پژوهش:یافته
و هوا  آب«و » شده یتعداد آثار ثبت جهان«، »ثبت ملی و جهانی آثار منقول تاریخی فرهنگی و طبیعی«معیار 
ترین معیار در تسهیم منابع مالی مشخص شدند. در نهایت با استفاده از به عنوان مهم» ینیسرزم میو اقل
شده در مرحله تحلیل سلسله مراتبی فازي، شاخص تسهیم منابع هر واحد استانی مشخص و هاي مشخصوزن

چنین الگوي پژوهش در قالب یک هرم با قاعده مثلثی ترسیم شد که سه فرمول تعیین قدرالسهم ارائه شد. هم
رویه آن مربوط به معیارهاي تخصصی میراث فرهنگی، گردشگري، صنایع دستی و در قاعده هرم، معیارهاي 

 عمومی مربوط به تمام واحدها است.
م هاي مؤثر در تسهیبر اساس الگوي پیشنهادهاي، معیارگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه

توان در سه ضلع میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی بر روي قاعده سطوح پشتیبانی منابع مالی را می
ر ، داراي بالاترین اهمیت دثبت ملی و جهانی آثار منقول تاریخی فرهنگی و طبیعیچنین در نظر گرفت. هم

 تسهیم منابع مالی به واحدها است.

صنایع دستی، دلفی فازي، تحلیل  گردشگري و میراث فرهنگی، وزارتریزي، بودجهلگوي اهاي کلیدي: واژه
 مراتبی فازي.سلسله

 .H61, H72 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
ق و دقی براي ارائه خدمات به بخش عمومی، نیاز به یک برنامه

یابی به حداکثر نتیجه ممکن است. برنامه دولت بالغ براي دست
ر ها، دها یا مناطق جغرافیایی و استانبراي اجراي امور مالی سازمان

دهنده وظایف و کارکردهاي انشود که نشقالب بودجه ترسیم می
هایش است (ویگونا و دولت در اجراي امور عمومی و مسؤولیت

 اتیعملی سند مال نیترودجه به عنوان مهم). ب2017، 1همکاران
درازمدت  يهابرنامه اهداف به یابیرا در دست یدولت، نقش مهم

ی مشی و پاسخگویو ستون اصلی توسعه خط دارد توسعه کشورها
) با این حال، ارزیابی 2017 ،2شوري است (داونز و همکاراندر هر ک

دهنده ناکامی این نظام است ریزي در ایران نشاننظام بودجه
 تلاش رو،نیاز ا ).1401 و پورغفار و همکاران، 1398(کردستانی، 

، (وارن و همکاران است بهبود آن، همواره مورد توجه بوده يبرا
نبودن و عدم غیرعملیاتی و شفاف. )1395و کرامتی و بیات،  2014

ریزي دستیابی به اهداف مورد نظر، از اشکالات اساسی نظام بودجه
رابینسون، و  2013، 3کروهمانهاي اجرایی دولتی است (دستگاه
هاي اجرایی دولتی و نهادهاي ). به همین خاطر امروزه دستگاه2005

فافیت و ش عمومی به دلیل افزایش فشار براي بهبود پاسخگویی
هاي عملکرد خود، به رویکردهاي نوین مدیریت از جمله تغییر نظام

 اند.هاي عملکردمحور روي آوردهبندي خود به نظامبودجه
بر  یمبتن يزیربودجهمحور که  ياستفاده از اطلاعات عملکرد 

 ،يریگمیو تصم یاسیعملکرد است، منجر به توسعه مباحث س
 ،يزیربودجه ندیمراحل فرآ هیدر کل رندگانیگمیتصم يسازآگاه
 ت،یفافش ارتباطات و تیتقو قیاز طر ییخگوپاس تیمسئول شیافزا

ال هج( شودیم یعموم یآگاه شتریو ارتقاء ب یبهبود خدمات عموم
هاي متعددي (مانند ). افزون بر این در پژوهش2019، 4یمقراب

جائلنی دي؛ 2018، 6؛ پرادانا و سوپادمی2016، 5سیاویه و همکاران
))، تأثیر مثبت 2019( 8) و سوهارتینی و همکاران2019( 7و سبحان

ظام نریزي عملیاتی بر بهبود عملکرد تأکید شده است. بودجه
وجه بودجه ت ییو هم برکارا یهم بر اثربخشریزي عملیاتی بودجه

اران، قاسمی و همکواعظ( دشویاز منابع م نهیدارد و سبب استفاده به
 ).1394روز، زاده و کهن؛ قلی1395، وکاکوانی لپورع؛ 1397

 هادولت يدیکل يهااز دغدغه یبودجه و مدیریت منابع مال يکارا ياجرا
 یاتیرعملیغ). 1400د (برزوزاده زواره و همکاران، رونیشمار مبه یدر سده کنون

؛ 1395 ات،یب وی کرامت؛ 1397قاسمی و همکاران، واعظنبودن (و شفاف
با خدمات  يابودجه يهاتیانطباق فعالعدم ،)1391، مکارانه وی فروغ
هر  يراب یارزیاببلاملموس ق يهاشاخص نبود ،یشده دستگاه اجرایفتعری
 يهاهشاخ کردسریع به اطلاعات هزینه یدسترسعدم اي وبودجه تیفعال

                                                                                                                                                    
1. Wiguna, et al. 
2. Downes et al. 
3. Kurrohman. 
4. Hijal-Moghrabi. 

 یاشکال اساسترین چالش و ) مهم1400ی (برزوزاده زواره و همکاران، استان
 شتریور، بکش یاسیس تیحاکم دگاهید زاهرچند . است کشور يزیرم بودجهنظا

 شودیانگاشته م منابع، يهاییمعلول نارسا ران،یاي ابودجه لئمسا و هايدشوار
 یمال اتامکان با منابع و سهیمقا در يابودجه يعملکردها ساختارها و لیتحل اما

نحوه  وها اولویتانتخاب  ندیدر فرآ يساختار يهايناکارآمد انگریها، بدولت
بنابراین دولت به  ).1397قاسمی و همکاران، واعظ( تخصیص بودجه است

هاي نوین در تسهیم منابع حرکت ریزي عملیاتی و روشسمت نظام بودجه
به استناد قوانین، مقررات و ضوابط موجود در حال حاضر مبناي کرده و 

 ).1395ی و کاکوان، (پورعل بندي عملیاتی ملاك عمل استبودجه
وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی و پیش از آن 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري همواره با 

زي ریاست، بنابراین نظام بودجه اي روبرو بودههاي بودجهمحدودیت
ي کشور ریزعملیاتی را مطابق با اسناد بالادستی و نظام کلان بودجه

همچون: نبود مختلفی هاي است. چالش وجه قرار دادهمورد ت
 دمعها و معیارهایی براي تسهیم منابع و تخصیص بودجه، شاخص

توانایی در محاسبه بهاي عدم ،استقرار سیستم حسابداري تعهدي
مهمترین موانع اجراي ، شده خدمات در بخش میراث فرهنگیتمام

 .قابلیت اجرایی ندارد در عمل اي که در برخی از مواردگونه، بهآن است
ثر در ؤبه دنبال شناسایی عوامل م در گام اول، این پژوهش بنابراین

، ثر در تسهیم منابع مالیؤمنظور از عوامل م .تسهیم منابع مالی است
ممکن در مصرف منابع مالی بر اساس شیوه عواملی است که به هر 

ن مبناي تعیی ثیرگذار بوده و در حال حاضرأت وابستهشرح هزینه 
هاي تابعه ملاك قدرالسهم واحدهاي تابعه در سطح کشور و استان

پس شناسایی عوامل  ).1394(جعفرنیا و جاهد، گیردمحاسبه قرار نمی
مؤثر در تسهیم منابع مالی وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع 

امل با بندي این عودستی و تخصیص بودجه به واحدهاي تابعه و رتبه
 آوري نظرات خبرگان ضروري است.تفاده از جمعاس

هاي مختلف الگوهاي سنتی بر اساس مطالعات و پژوهش
تخصیص بودجه و تسهیم منابع مالی، کارا و مناسب نیست (رجبی، 

هاي اخیر، ) و بنابراین در سال1395مازار، فضلی و عرب؛ رحمانی1391
حقق می در ر استاي تریزي با توجه به رویکردهاي نوین علمسأله بودجه

 تریناهداف کلان اقتصادي و یا هر سازمانی، به عنوان یکی از مهم
ه سازان بوده است. بگذاران و تصمیمریزان، سیاستهاي برنامهاولویت

وین هاي نریزي از حالت سنتی و عملیاتی به روشهمین منظور بودجه
 است هاي ریاضی و پژوهش عملیاتی گرایش پیدا کردهمدل

ریزي ). مرور گسترده ادبیات بودجه1395مازار، فضلی و عرب(رحمانی
نشان از تلاش پژوهشگران بسیاري پیرامون طراحی مدل ریاضی بوده 

ده در شهاي ریاضی ارائهها  بر اثربخشی مدلاست و نتایج این پژوهش

5. Syawie et al. 
6. Pradana and Supadmi. 
7. Djaelani and Subhan. 
8. Suhartini, et al. 
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؛ آذر و 1390تخصیص بودجه و منابع مالی تأکید دارد(آذر و نجفی، 
 ).1393؛ آذر و همکاران، 1390خدیور، 

هایی هستند که امکان تخصیص بهینه فنون ریاضی روش
کند، از طرفی هاي رقیب را فراهم میمنابع محدود به فعالیت

بع به ریزي و تخصیص مناهاي مرتبط با بودجهدلیل پیچیدگیبه
 توان بانیازها و اهداف و مصرف امکانات مالی در آینده، نمی

هاي ذهنی به تخصیص و تسهیم بودجه اقدام شفاده از رواست
ها و فنون ریاضی در این زمینه فاده از مدلاست و بنابراین کرد

 1عزیز و شاه مانندهایی اثربخش و کارامد خواهدبود. پژوهش
، آرامش و همکاران 2)2020کروز و همکاران (-)، والا2021(
اران )، آذر و همک1395مازار (فضلی و عرب)، رحمانی1397(
 . از ایناست این امر تاییدکننده) 1389) و آذر و قشقایی (1392(

هاي فعلی تر و کارآمدترکردن روشرو، بنا به اهمیت علمی
تخصیص اعتبار، بررسی براي طراحی مدلی مناسب که همه 

 .است عوامل را لحاظ کند، ضروري
هاي مؤثر و به طور کلی در ایران به دلیل فقدان شاخصه

ود ریزي نتوانسته نقش اثربخش خبودن، نظام بودجهتیغیرعملیا
ه به و توج کنددر توسعه و پاسخگویی عمومی را به خوبی ایفا 

 ریزي بر مبناي عملکرد در این جهت بودهرویکرد نوین بودجه
جه به اي کشور، تودلیل محدودیت منابع بودجه. بنابراین بهاست

ز فاده ااست ه وهاي مؤثر در تخصیص بودجشناسایی شاخصه
هاي ریاضی، بیش از پیش الگوهاي کارا و اثربخش نظیر مدل

. بر اساس ضرورت پژوهش و خلاء است مورد تأکید قرار گرفته
ه ب توانیپژوهش م نیاهداف ا نیترمهم دانشی در این زمینه،

 اشاره کرد: زیرموارد 
 ياواحده یمنابع مال صیعوامل مؤثر در تخص ییشناسا )1

 ؛ژوهشپ مورد
 ؛دهش ییعوامل شناسا تیسطح اهم نییو تع يبندرتبه )2
 يدیجدروش ساده و قابل فهم که  يالگو ایمدل  کی یمعرف )3

 .ردیها قرار گرده ریقدرالسهم بودجه سا نییتع يبرا
 تاس یاز نوع اکتشافپژوهش از آنجایی که این چنین هم

هاي پژوهش به طراحی پرسش هاهبه جاي تدوین فرضی
 پردازد که عبارتند از:یم

 وزارتدر  تواندیم ییارهایمنابع با چه مع صیتخص -1
 ود؟انجام ش یدست عیصناگردشگري و  ،یفرهنگ راثیم

 يارهایمع يبر مبنا يزیربودجه يمدل مناسب برا -2
اعتبارات  صیدر تخص شدهییمتنوع و مؤثر شناسا

 يو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیموزارت 
 ست؟یکشور چ

                                                                                                                                                    
1. Aziz and Shah 

وزارت ریزي در بررسی وضعیت بودجهبه پژوهش حاضر 
 و دازدپرمیصنایع دستی کشور گردشگري و میراث فرهنگی، 

هاي موجود و نیز کسب آراي مراجعه به پژوهش سپس با
خبرگان معیارهاي مؤثر در تخصیص بودجه که مورد اجماع 

ها و به سازمانتخصیص بهینه بودجه  براي ،است خبرگان
ارائه الگوي  به منظوردر ادامه  دهد.ارائه میاي تابعه واحده
ریزي در وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و سازي بودجهپیاده

فاده ستا گیري چندمعیاره وهاي تصمیم، از تکنیکصنایع دستی
 پژوهشاین کند. از منطق فازي، الگوي پیشنهادي را ارائه می

فاده از تاس با منابع مالیارائه مدل مناسب براي تسهیم به دنبال 
 .است فازيگیري چندمعیاره و رویکرد هاي تصمیمتکنیک

هاي پژوهشارائه پیشینه ابتدا به مبانی نظري و در ادامه 
ی شناسسپس روش ،شودپرداخته می این حوزهگرفته در انجام

ه ارائهاي پژوهش بر اساس این روش، یافتهو پژوهش تبیین 
حث، ها، بآمده از تحلیلدستایج بهدر انتها نت خواهدشد.

 د.شوبندي میگیري و جمعنتیجه
 

 مبانی نظري پژوهش
ی) ریزي عملیاتریزي مبتنی بر عملکرد (بودجهنظام بودجه

به عنوان یک نظام مدیریتی براي ارتقاي کارایی و اثربخشی 
ها در سطوح ملی مصرف منابع سازمانی مورد توجه جدي دولت

 پایهاي بر . در این نظام اعتبارات بودجهتاس و محلی بوده
ها اي تولید خروجیاست عملکرد واحدهاي سازمانی در ر

مدت و یا دستیابی (محصولات و خدمات) یا همان اهداف کوتاه
ین یابد و بدمدت، تخصیص میبه پیامدها و یا همان اهداف بلند

منابع  مصرف شیوهترتیب سازمان به سمت افزایش شفافیت در 
 ها و دستیابی به اهداف وها، تولید خروجیبراي انجام فعالیت

ه و زاد(قلی یابدها و نیز پاسخگویی بیشتر سوق میراهبرد
 ).1394روز،کهن

ریزي که وظیفه بودجه 1343ها از سال تعیین بودجه دستگاه
از وزارت امور اقتصاد دارایی کشور (مالیه قدیم) بـه سازمان برنامه 

 اي آغـازبه صورت برنامه وفتر مرکزي سابق) واگذار و بودجه (د
 1351د. در سال کر سپريو بـه تـدریج رونـد تکاملی خود را  شد

قانون برنامه و بودجه کشور به تصویب قوه مقننه رسید و به 
این قانون  19و بند 14، بند 13، بند 8، بند 1ماده  4موجـب بنـد 

مه و بودجه سالانه خود را برنا ،دستگاههاي اجرایی مکلفّ شدند
به سازمان  ،هاي جاري و طرحهاي عمرانی استکه شامل فعالیت

هاي ها و سیاستو سازمان نیز با توجه بـه هدف کنندپیشنهاد 
عملیات  هاي مشخص ودر برنامه پنج ساله، هدف نوشته شده

2. Valle-Cruz, et al. 
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ها را در قالب برنامه سالانه دولت به همراه اجرایی سالانه دستگاه
 ها نیز موظفه کل کشور به مجلس تقدیم کند. دستگاهبودج
ند پس از تصویب برنامه و بودجه سالانه براساس شرح هست

شده با سازمان و در حدود اعتبارات هاي توافقها و طرحفعالیت
. به دنبال تصویب قانون برنامه و بودجه اتفاقات کنندمصوب عمل 

ز هاي استفاده اپایهریزي کشـور افتاد و مثبتی در نظام بودجه
 برپایهریزي بودجه مانندریزي هاي علمی جدید بودجهروش

عملکرد گذاشته شد. اما افزایش قیمت نفت و چندبرابرشدن منابع 
شد  ریزيانضباطی مالی در نظام بودجهمالی دولت موجب بروز بی

ریزي به دست شده در زمینه بودجهو همه گامهاي جدید برداشته
رده شد. این وضعیت تا برنامه چهارم توسعه ادامه فراموشی سپ

 144و  138تا اینکه در برنامه چهارم توسعه به موجب مواد  ،داشت
ملیاتی ریزي عها، بودجهاین قانون به طور کلی براي کلیه دستگاه

ار ها مورد توجه ویژه قرشده فعالیت دستگاهو محاسبه قیمت تمام
عملکرد با  برپایهریزي بودجه گرفت و در اجراي آن، مرحله اول

نژاد گروه، شد (هاشمیآغاز  1385سازي از سال عنوان شفاف
 .)1390و خدارحمی،  1395

اي مالی همواره مورد توجه عنوان برنامهبودجه به
منظور سازي ریاضی بودجه، به. مدلاست ریزان بودهبرنامه
 تهمیا دارايریزي کردن تخصیص آن نیز براي برنامهبهینه
شماري هاي بیتاکنون مدل 1340. بدین سبب از سال است

 هاي مختلف عرضه شدهسازي بودجه در سازمانبراي مدل
، اما همواره این پرسش مطرح بوده که رویکرد مناسب است

 بندي چیست؟براي بودجه
ودجه بندي ببا پیشرفت فنون ریاضی، تلاش براي صورت

تخصیص بهینه بودجه شدت  هاي ریاضی به منظوردر قالب مدل
ویژه با پدیدآمدن هاي ریاضی، بهفاده از مدلاست گرفت.
صفر  پایهریزي بر و رویکرد بودجه 1344ریزي در سال بودجه

هاي فراگیر شد. بین سال 1352سازمان طرح و برنامه در سال 
ها بیش از هر چیزي بر روي نظارت بر هزینه 1314تا  1299

شد. اده میفاست عنوان وسیله کنترلبه تنهاه شد و بودجتأکید می
در این مرحله، بودجه بر اساس فصول و مواد و هزینه تهیه 

شد. با این وجود، در سیستم بودجه طرح و برنامه به می
شد و در عین حال، مدیریت و ریزي توجه فراوانی میبرنامه

ه ریزي ب. شکل مطلوب برنامهپذیرفتصورت مینظارت نیز 
یض تر تفوهاي پایینها به ردهو مسؤولیت است متمرکز صورت

به  1توسط جرج دانتزیگ» ریزي خطیبرنامه«شود. روش می
در  و شدعنوان یک شکل کاربردي از حل مسائل ریاضی ارائه 

 شدسازي نیز توسعه دادههاي نظریه بازي و شبیهادامه روش

                                                                                                                                                    
1. George Dantzig  

صیص بودجه ) مدلی را براي تخ1971). چارنز کوپر (1374(آذر، 
در ارتش آمریکا به نام مدل تجزیه اهداف تولیدشده ارائه داد که 

شده در بوجه شناخته به عنوان معتبرترین مدل ریاضی ارائه
 ).1375(آذر،  است ايمراتبی و چندمرحلهشود و مدلی سلسلهمی

ریزي آرمانی، مدلی براي ) مبتنی بر برنامه1984لی و شیم (
صفر ارائه دادند. مدل جامع بورتن و همکاران  پایهریزي بر بودجه

مدت و بلندمدت کاربرد هاي زمانی کوتاهبراي کاربرد در دوره
دارد و همانند مواد و تجهیزات، بودجه را به عنوان یک منبع در 

گیرد. مسأله دوره زمانی، همیشه ارائه کالا و خدمات درنظر می
اند تا تلاش داشتهیکی از مسائل مورد توجه پژوهشگران بوده و 

ریزي براي دوره زمانی بیش از یک سال بتوانند تعمیم بودجه
گرفته، طراحی مدل دهند. بر اساس بسیاري از مطالعات انجام

ریاضی بودجه تحت تأثیر عواملی چون ساختار بودجه و انتظارات 
ایران  . دراست ریزي (زمان)گیران و افق برنامهمدیریت و تصمیم

بودن بودجه، هاي دولتی، اصل سالانهژه در سازماننیز و به وی
 بههاي دولتی و بودجه است ریزيترین اصل در بودجهمعمول
 ).1378شوند (آذر، ریزي تنظیم میبر اساس افق برنامه سختی

ریزي را به شرح زیر هاي بودجه) انواع روش2010پیدگون (
 د:کنارائه می

 
 ریزي متداول (سنتی)بودجه -1

 به ابزار مالی تنهاها و تاکیدات، ریزي متداول هدفبودجهدر 
 تاس واراست هاي بخش دولتیها و پرداختو حسابداري دریافت

نتهی م» مواد هزینه-دستگاه«معطوف به  تنهاو توزیع اعتبارات 
جه متو تنهاد و نقش مجلس و پارلمان در بررسی بودجه شومی

 استعتبارات مصوب حفظ و کنترل مخارج دولت در چهارچوب ا
باشد و هر  نکردهاي از اعتبارات مصوب تجاوز که هیچ هزینه

(آرامش و  اي در محل و مواد خود به مصرف رسیده باشدهزینه
 .)1397همکاران، 

 
 2ریزي افزایشیبودجه -2

باق گیري انطاین روش با شیوه تغییرات جزئی در تصمیم
ي جدید به گیرتصمیمبه منظور این روش  برپایهدارد، 
مراجعه  ،در زمینه مورد نظر گرفته شده پیشترهایی که تصمیم

ها هاي موجود، تغییراتی جزئی در آنکند و با توجه به نیازمی
ریزي افزایشی براي اجتناب از مشکلات آورد. بودجهبوجود می

 نویسی سالانه ابداع شدهناشی از کار عظیم و پردردسر بودجه
سی نویاز اول اقدام به کار بودجه دوبارهسال . با این کار هر است
ریزان، با قبول بودجه سال گذشته بلکه بودجه ،شودنمی

2. Incremental Budgeting 
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، 1ارد(فوز کنندشان را روي تغییرات افزایشی متمرکز میتوجه
2001(. 
 

 2ریزي بر مبناي صفربودجه -3
هاي سال پیش طبق معمول در فرآیند تهیه بودجه، هزینه

آید. عنوان یک نقطه آغاز به حساب میکه به مصرف رسیده به
 این کنندنویسند یا تهیه میکار افرادي که بودجه جدید را می

هائی که چه اقلامی از بودجه را باید حذف کرد و چه فعالیت است
بندي د. بودجهکر(و بر همان اساس چه اقلامی) را باید اضافه 

و براي  است رصفپایه هر فعالیت از  دوبارهتوجیه  ،صفر پایهبر 
 هر فعالیت یا برنامه باید توجیهی وجود داشته باشد که آیا لازم

که ها به جاي اینهزینه ،صفر پایهبندي بر یا نه؟ در بودجه است
ا شوند. بسطح جاري محاسبه شوند، از صفر شروع می پایهبر 

شود باید توجیه اي براي هر ریالی که مصرف میچنین بودجه
 .)2010(پیدگون،  ندمنطقی داشته باش

 
 ریزي جایگزینهاي بودجهروش -4

این روش : 3تیبر اساس اولو يبندبودجه -1-4
 ستا صفر پایهریزي بر بودجه کردیرو شدهاصلاحي، زیربودجه

ی جویصرفهو رشد و  کندیتمرکز مسازمان  يهاتیبر اولو که
طور روش به نی. ادهدیم صیاساس تخص نیبر ا را در بودجه

کند و نیازمند هر بخش را بررسی میخدمات  ،داوم و کاملم
ي مطلوب ارائه انداردهاو است خدماتارائه هدف شناسایی 

 نهی، عناصر هزهر خدمت لیو تحل هیاساس تجز بر. است خدمات
 يبندطبقه دیمطلوب/ مفاری/ بسيهر واحد را به عنوان ضرور

ابد یکند و بر اساس این اطلاعات بودجه تخصیص میمی
 .)2010(پیدگون، 

 نظام این از فادهاست با :4بندي طرح و برنامهنظام بودجه -2-4
 اطلاعات -نویسیبودجه و ریزيطرح-يریزبرنامه توانمی

 بطمرت هم به را ايبرنامه ارزشیابی و مدیریت کنترل -مدیریت
 هر سیستماتیک تحلیل و تجزیه به نسبت حال عین در و ساخت

 ریزيهبودج به آنکه از بیش نظام، این در. کرد یدتاک عناصر از یک
(پیدگون،  مطرح استها خروجی ریزيبودجه باشد، ها مطرحورودي
2010.( 
 ریزي بر مبنايبودجه ریزي بر مبناي عملکرد:بودجه -3-4

عملکرد، برنامه راهبردي سازمان با توجه به اهداف و 
هاي ل دادهتبدی برايکه فرایندي را  است هاي آنمأموریت

ا هسنجش به اطلاعات معنادار در خصوص نتایج برنامهقابل
د هاي عملکرآورد و به دنبال ایجاد پیوند میان شاخصفراهم می

                                                                                                                                                    
1. Fozzard 
2. Zero-Based Budgeting 

گذاري استتوانند سی. این پیوندها میاست و تخصیص منابع
با  هوابستاي را تسهیل و نظارت بر نتایج و دستاوردهاي بودجه

 .)1395هند (کردستانی و همکاران، مخارج عمومی را افزایش د
 

 پیشینه پژوهش
هاي مؤثر در تاکنون مطالعاتی در مورد تعیین شاخص

تسهیم منابع مالی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
هاي نوآوري این گردشگري انجام نگرفته و یکی از جنبه

هاي قریب به اتفاق پژوهش بیشترو  است همین مورد ،پژوهش
به  ،است کارگیري روش بودجه عملیاتیهلزوم ب پایهموجود بر 

به بررسی الزامات  ،)1394( روززاده و کهنقلی :عنوان مثال
 رامتی وو کریزي عملیاتی در نظام آموزش عالی کشور بودجه
اختیار،  گانه توانایی،) به ارزیابی و رتبه بندي ابعاد سه1395بیات (

 بنديار بر اجراي بودجهگانه تاثیرگذهاي نهمولفه پذیرش و
 نهدر زمیهاي آب و فاضلاب ایران پرداختند. عملیاتی در شرکت

، ریزيهاي ریاضی و ارائه الگو در زمینه بودجهفاده از مدلاست
 :است ترین آن موارد زیرهایی انجام گرفته که مهمپژوهش

مدل بودجه «) پژوهشی با عنوان 1393آذر و همکاران (
وار (مورد است يساز نهیبه کردیلکرد: روعم يبر مبنا يزیر

با  ،PBBمدل  هیارا با هدف» مدرس) تیمطالعه: دانشگاه ترب
نامه هر بر تیها براساس اهمبودجه به برنامه صیتخصتوجه به 
 ییدانشجو سرانهها براساس بودجه به دانشکده صیو تخص
گوناگون در  يارهای. با درنظرگرفتن مع، انجام دادندمصوب
 يپارامترها نییتع موجود در یتصادف تیقطعه و عدمدانشگا

 يزیربودجه درتمام سطوح دانشگاه، مدل برنامه يحدود بالا
 زانیها و مشد. وزن آرمان یوار در دانشگاه طراحاست یآرمان
توسط خبرگان  ،یزوج يهاسهیهر برنامه براساس مقا تیاهم
و  تیودمحد1627آرمان،  5 يوار دارااست مدل نیشد. ا نییتع

لان و ک طحشده در دو س هیارا جینتا ،است میتصم ریمتغ 1236
 اریسب تیها، نشان از قابلمدل يسازهیشب نیچنو هم یاتیعمل
ه عدم ب ییگودر پاسخ یوار نسبت به مدل قطعاست مدل يبالا
ح سط تیریمد نیچنمسئله و هم يموجود در پارامترها تیقطع

 شت.دا میتصم سکیر
پژوهشی را با عنوان  )1395مازار (عرب ی وفضل یرحمان

 يزیرمدل برنامه کردیبودجه: رو یاناست نهیبه صیتخص«
 يزریمدل برنامه کیمطالعه،  نیاانجام دادند. در » یآرمان
 ياتاس منابع بودجه در ر یاناست نهیبه صیتخصبراي  یآرمان

کشور شامل  یو اجتماع يعمده کلان اقتصاد هايتحقق آرمان
و  دیتول شیو افزا يدرآمد يکاهش نابرابر ،يکاریرخ بکاهش ن

3. Priority-based budgeting 
4. Planning Programming budgeting system 
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 جیتان بر اساس .است شده ارائه یاجتماع هیاشتغال و سطح سرما
ده شاخص عمده شامل  هیبر پاآمده از پژوهش دستبه یتجرب

کشور،  ان ازاست یناخالص داخل دیان، سهم تولاست یتیسهم جمع
 ،يت اقتصادمشارک خنر ،يان، نرخ باسواداست يکارینرخ ب

نسبت ارزش افزوده  ،ینیج بیضر نترنت،ینفوذ ا بیضر
در بین خدمات و صنعت و معدن  ،يعمده کشاورز هايبخش
 عیدر توز ینسب ییهمگرا ،دشهاي کشور مشخص اناست تمام

 .کشور وجود دارد یاعتبارات بودجه عموم یسهم یاناست نهیبه
شتر یب هاياناست مدل، هايتحقق آرمان چنین برايهم

و  یالاز منابع م يسطوح بالاتر صیتخص ازمندین افتهیتوسعه
 .هستند افتهیکمتر توسعه هاياناست نسبت به ايبودجه

) به بررسی ارائه الگوي 1397( آرامش و همکاران
دلفی  بر عملکرد با تکنیک ترکیبی استوارریزي سازي بودجهپیاده

ین رداختند. در افازي و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي پ
ر ب استوارریزي سازي بودجهپژوهش اقدام به ارائه الگوي پیاده

هاي عملکرد با اتخاذ تکنیک دلفی فازي براي معرفی محرك
 هاي پلیس آگاهی وهزینه مؤثر در تسهیم منابع به فعالیت

تعیین اهمیت آنها از طریق  براي FAHPفاده از تکنیک است
ن بود که ای بیانگر. نتایج حاصل است شده وابستهمحاسبه اوزان 

د به بای ،عملکرد بر پایهریزي آمیز بودجهاجراي موفقیتبراي 
از  کهتوجه شود عوامل متعدد در تسهیم منابع پلیس آگاهی 

ها و هاي قضایی، کارکنان، دستگاهمیان آنها تعداد کمی پرونده
 .دارند اين و خودروها اهمیت ویژهاتجهیزات تخصصی، متهم
به بررسی نقش عوامل  )1397( حیدري و همکاران

ریزي عملیاتی: رویکرد سازي نظام بودجهسازمانی در پیادهدرون
سازي ساختاري تفسیري (مورد مطالعه: شهرداري تهران) مدل

پرداختند. در این پژوهش ضمن معرفی عوامل درون سازمانی 
ا ب است ریزي عملیاتی، تلاش شدهمؤثر بر اجراي نظام بودجه

توجه به میزان اثرگذاري و اثرپذیري هر یک از عوامل، ارتباط 
بین عوامل در قالب یک مدل مفهومی بیان شود. نتایج پژوهش 

سازمانی، در دهد به طور کلی یازده عامل اصلی دروننشان می
ند که عامل هست ریزي عملیاتی مؤثراجراي بودجه

 هاي اطلاعاتستمشهروندمداري، کمترین اثرگذاري و عامل سی
یکپارچه، بیشترین اثرگذاري را دارد. با توجه به نتایج حاصل از 

، هیچ یک از عوامل در ناحیه خودگران MICMAC تحلیل
قرار نگرفته و دو عامل در ناحیه وابسته، هشت عامل در ناحیه 

هاي یکپارچه اطلاعات در ناحیه ارتباطی و تنها عامل سیستم
 .است گرفته مستقل قرار
 وريبهره یبا معرف )1398کلانتري و همکاران ( پژوهش

 يبرا یاضیمدل ر کی امدها،یپ نیگزیبه عنوان شاخص جا
جه بر بود صیتا تخص شدهعملکرد ارائه  يبر مبنا بنديبودجه

 کردیبه رو نینو هايشی. گراردیصورت گ ورياساس بهره
ده از فااست به دوچندانی تیمطلوب ،يزریمحور در بودجهندیفرا

با  پژوهش. مدل دهدیم ،دارد يندیفرا يکردیکه رو وريبهره
به . است شده سازيمدل شفیچب یآرمان يزریبرنامه کیتکن

گاز کشور در  هايشگاهیپالا وريمدل، بهره یاعتبارسنج منظور
 منتخب محاسبه و با هايدر سنجه 1394 تا 1390هايسال
به عنوان  اریر معحاصله در ه جینتا نیانگیمز فاده ااست

گاز  هايشگاهیپالا 1395بودجه سال ،یاضیمدل ر يترهاپارام
 جی. نتاشد سهیمقا یو با بودجه واقع نییتع یاضیتوسط مدل ر

قائل  متفاوت يبا سطوح عملکرد هاشگاهیپالا انیم یخوب زیتما
ع ابت و هابه آرمان یابیدر سطح دست چشمگیريبود و بهبود 

شده با مدل پژوهش داده صیودجه تخصهدف را نشان داد. ب
 . کرد جادای هانهیدر هز جوییدرصد صرفه 50حدود 

 يدیعوامل کل ییشناسا )1400پژوهش امرایی و آذر (هدف 
 یبخش عموم یعملکرد مال یابیمؤثر نظارت و ارز يو ارائه الگو
. روش پژوهش به است بر عملکرد بوده استوار يزیردر بودجه

. است )یکم-یفی(ک ختهیمطالعه آم نیر اکار گرفته شده د
از  یگلوله برف يریگفاده از روش نمونهاست ها باداده يگردآور

از خبرگان و صاحبنظران و  تن 15با  قیعم يهامصاحبه قیطر
در  یبخش عموم یو نظارت مال يزیرارشد حوزه بودجه رانیمد
 انسازم ،ییو دارا يمحاسبات کشور، وزارت امور اقتصاد وانید

حاصل  يمجلس انجام و اشباع نظر يهامرکز پژوهش ،یبازرس
 سهیابا مق يتئور رنددها از روش گداده یفیک لیتحل ي. براشد
 يآنها و برا یو انتخاب يباز، محور يها و کدگذارداده یدائم
ده از ش ییشناسا يهامقوله یها و اعتبار سنجداده یکم لیتحل

پژوهش منجر  يهاافتهی .است فاده شدهاست يفاز یروش دلف
کد  6در قالب  یابیمفهوم مؤثر بر نظارت و ارز 213 ییبه شناسا

عوامل  ،ی) عوامل علی(کانون يمحور قولهشامل م یاصل
 تیو در نها امدهایراهبردها و پ ،يانهیگر، عوامل زممداخله

 یالعملکرد م یابینظارت و ارز يمؤثر و جامع برا ییالگو نیتدو
. در مدل شدبر عملکرد  استوار يزیربودجهدر  یبخش عموم

عوامل حوزه  ،یرراتو مق یعوامل قانون« یکد اصل 10 يشنهادیپ
عوامل  ،ياو بودجه یعوامل مال ،یسازمان ساختار و فرهنگ

رت، نظا یتیریو مد ییعوامل محتوا ،یابینظارت و ارز يساختار
 ،یو اطلاعات يعوامل فناور ،یشناختو روان یزشیعوامل انگ

 ،یو عوامل فرهنگ یالمللنیو ب یاسیعوامل س ،يعوامل اقتصاد
 .است شده مشخص »یاجتماع

هاي خارجی نیز پژوهشی مشابه طرح در مورد پژوهش
ن . مطالعه پیشینه ایاست پژوهش حاضر تاکنون انجام نگرفته

، یعنی 1950دهد که تاریخچه آن به اواخر دهه موضوع نشان می
کرد، فاده میاست ریزيیکا از این نوع بودجهزمانی که ارتش آمر
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گردد. البته قبل از آن با رشد سریع ابعاد دولت فدرال آمریکا برمی
ترل کن مشخص شده بود که تاکید صرف بر 1930در خلال دهه 

ها و اي به شاخصبودجه کافی نبوده و علاوه بر کنترل بودجه
 هاي وابستهارزیابی و سنجش عملکرد سازمان برايابزارهایی 

 1950). در دهه 1388آشتیانی، (سلیمانی است به دولت نیاز
 ریزيهایی از بودجههاي ایالتی و محلی جنبهتعدادي از دولت

اغلب موارد این تجربه ناموفق  عملیاتی را تجربه کردند، ولی در
 در عمل 1960ریزي در دهه بود و در نتیجه این روش بودجه

ی هایبه بعد در پی تصویب لایحه 1990ه کنار گذاشته شد. از ده
ها مورد توجه قرار این رویکرد در ایالت دوبارهدر دولت فدرال 

کانادا نیز نظام  1960). در دهه 1382گرفت (احمدي، 
عملکرد را آغاز کرد. در این دهه توجه بیشتر  برپایهریزي بودجه

ساختن مخارج با نتایج و محصولات بود.  پیوستهمعطوف به 
ها و اثربخشی آنها را ارزیابی برنامه 1970دولت کانادا در دهه 

و  1990در دستور کارخود قرار داد. کشورهاي دیگري در دهه 
ریزي روي آوردند. ازجمله این بعد از آن به این نوع بودجه

توان به شیلی، کلمبیا، انگلستان، ایرلند، مصر، کشورها می
و چند  یا، اوگاندا، هلند، نیوزیلندرالاست مکزیک، اسپانیا، تانزانیا،

یافته و درحال توسعه دیگر ازجمله ایران اشاره کرد کشور توسعه
 .)1382(احمدي، 

) در پژوهشی با عنوان 2011( 1لو و همکارانیی
آنچه که قانون براي -ریزي عملیاتی در ایالات متحدهبودجه«

به بررسی محتواي قانون  »؟است اجراي آن الزام نموده
ریزي عملکرد و ارتباط آن با کیفیت اجرایی سیستم ودجهب

آنها نشان داد در  ياهاند. پژوهشریزي عملیاتی پرداختهبودجه
شود ریزي عملیاتی به خوبی اجرا میایالاتی که سیستم بودجه

ریزي عملیاتی در آنها اجرا بیشتر از ایالت هایی که بودجه
 ه تصویب قوانین ود بشوشود یا بصورت ضعیف اجرا مینمی

د. نتایج پردازنریزي عملیاتی میمقررات مربوط به سیستم بودجه
ریزي عملکرد که شامل قانون بودجه ،دهدپژوهش آنها نشان می

فاده تاس هاي تفصیلی درباره توسعه، گزارشگري ودستورالعمل
هاي تر از سیستمفاده قوياست هاي عملکرد باشد بهداده

 شود. در ایالات منجر می ریزي عملکردبودجه
) تحت عنوان 2015( در پژوهش دیگري یی لو و همکاران

ریزي عملیاتی در ایالات آمریکا: چارچوب یکپارچه بودجه«
لاش رغم تاند که علیدهکراشاره  »بنديسازي عملکرد با بودجه

ارائه چارچوبی یکپارچه براي اجراي  برايبیست ساله 
ان موفق به برقراري ارتباط بین ریزي عملیاتی، همچنبودجه

                                                                                                                                                    
1. Yi Lu and etal 
2. Halim, et al. 

اند. در ریزي عملیاتی نشدهعوامل مؤثر شناسایی شده بر بودجه
وب اند که یک چارچبه این نتیجه دست یافته تنهااین پژوهش 

پیشنهادي براي مطالعه ماهیت روابط میان عوامل مختلف 
ی در ریزي عملیاتسیاسی، اقتصادي، حقوقی و سازمانی با بودجه

. در این است یالتی آمریکا امري مشهود و ضروريدولت ا
پایه و اساس حقوقی، سنجش  مانندپژوهش وجود عواملی 

مدیریت عملکرد، مسئولیت قانونگذاري و ظرفیت سازي از مهم 
. تاس ترین عوامل شناسایی شده هستند که به آن اشاره شده

 البته عوامل ارتباط محیطی نیز مورد بررسی قرار گرفته اند که
 داري با عوامل توصیف شده هستند.افاقد رابطه معن

فاده از روش است )، مدل ریاضی با2015( 2حلیم و همکاران
 ریزي آرمانی را براي مدیریت بهینه وضعیت منابع مالیبرنامه

هاي بانکی طی دوره زمانی . در این پژوهش، دادهکردندفاده است
در مدل هاي کشور مالزي مربوط به بانک 2014تا  2010

فاده قرار گرفتند و بر اساس نتایج است پیشنهادي پژوهش مورد
تواند اهداف و آرمان مورد نظر شده میاین پژوهش، مدل ارائه

ها، افزایش انباشت ثروت پژوهش شامل کاهش تعهدات و بدهی
 و دارایی و سودآوري نظام بانکی کشور مالزي را برآورده سازد.

برنامه ریزي بر «ژوهشی با عنوان ) در پ2016(3زینیاما و نما
 ، چارچوب»مبناي عملکرد زیمبابوه: مفاهیم و عوامل موفقیت

بندي راتژي، توانمندي و ظرفیت، اولویتاست ریزيقانونی، برنامه
 راهبرد ریزي، انتقال انگیزه،ها، فرمول و ساختار بودجههزینه

ان وارتباطات، پاسخگویی، گزارش و نظارت و ارزیابی را به عن
ریزي عملیاتی، قرار بودجهاست عوامل کلیدي موفقیت در

 شناسایی کردند.
) پژوهشی با عنوان اجراي 2017(4ساریونته و دالیمنثه

عملکرد در بخش دولتی اندونزي انجام دادند.  پایهریزي بر بودجه
کردن اهداف اصلی، تعیین آنها در پژوهش خود دقت در مشخص

، است هنده نتیجه هر برنامهدهاي عملکرد که نشانشاخص
با درنظرگرفتن  ،هاي ارجحها و فعالیتشناسایی برنامه

هاي ها و فعالیتمحدودیت منابع و تعیین هزینه هر یک از برنامه
 ریزيبخش دولتی را به عنوان عوامل اصلی موفقیت بودجه

 هايعملیاتی عنوان کردند، به عبارتی دیگر، دقت در هزینه
اتی در ریزي عملیت عامل اصلی موفقیت بودجهمبتنی بر فعالی
توجه به مدیریت هزینه مهمترین عامل  و است بخش دولتی

 ریزي عملیاتی شناخته شد.مؤثر بر بودجه
 سازي) به بررسی عوامل موفقیت براي پیاده2019( 5مارتی

از  ايکار مقایسهریزي عملکرد پرداخته است و براي اینبودجه

3. Zinyama and Nhema 
4. Surianti and Dalimunthe 
5. Martí   
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هاي مرکزي ریزي عملکرد در حکومتسازي بودجهپیاده
است. بر اساس سوابق پژوهشی  پرداخته OECDکشورهاي 

ریزي عملکرد نیاز به مشخص شده که موفقیت در بودجه
دارد. این  1مدتاي و چارچوب مخارج میانپذیري بودجهانعطاف

ریزي عملکرد، چارچوب مخارج پژوهش بر روي ارتباط بین بودجه
است.  کشور متمرکز شده 34پذیري بودجه در فمدت و انعطامیان

بر اساس نتایج پژوهش مشخص شد که چارچوبی را براي مخارج 
اند، اما در تعداد محدودي از مدت به کار گرفتهانداز میاندر چشم

است. در کشورهایی  پذیري بودجه توجه شدهکشورها، به انعطاف
اند، ستفاده کردهمدت اکه در گذشته از چارچوب مخارج در میان

رد ریزي عملکآمیز بودجهسازي موفقیتارتباط معناداري با پیاده
ها یا نهادهایی که سطح چنین سازمانوجود داشته است. هم

کار هاي نظارتی را بهبالاتري از ارزیابی عملکرد و شاخص
 اند.به اهداف عملکردي کمتري دست یافته اند،گرفته

خود در صدد پاسخگویی به این پرسش ) در پژوهش 2019( 2فاتح
ریزي مبتنی بر عملکرد بر عملکرد نهادهاي برآمده است که آیا بودجه

مالی کشورها تأثیرگذار است؟ این پرسش از این جهت مهم است که 
نهادهاي مالی علاوه بر تأثیرگذاري بر کسري بودجه دولت، بر 

مقررات  قوانین ومتغیرهاي کلان اقتصادي نیز مؤثر هستند و هم کلیه 
کشور عضو  33دهند. با مطالعه ریزي پوشش میرا در روند بودجه

OECD  مشخص گردید که کشورها در حال حاضر از یک چارچوب
کنند اما ریزي عملکرد براي تخصص منابع استفاده میاستاندارد بودجه

 ریزي را با عملکرد مرتبطدر برخی از کشورها، اطلاعات مربوط به بودجه
ي، دستیابی به اهداف عملکردکنند، به این معنی که در صورت عدممین

هاي هیچ تأثیري در بودجه نخواهدداشت. بر اساس نتایج تحلیل مدل
اقتصادي مورد استفاده در پژوهش مشخص شد در کشورهایی که نتایج 

ریزي با عملکرد در پیوند است، در صورتی که اهداف عملکردي بودجه
 کشورها کسري بودجه کمتري را خواهندداشت. محقق نشوند، آن

در پژوهش خود به تأثیر  ،)2020( 3الکساندرو و همکاران
ریزي عملکرد بر توجه مدیران بخش عمومی و بودجه

منظور  به این. است پاسخگویی آنان در طول زمان پرداخته
مصاحبه، تحلیل  25هاي مورد نیاز پژوهش خود را از طریق داده

 درهاي کشور روسیه هدات میدانی در شهردارياسناد و مشا
. بر اساس نتایج کرده استآوري جمع 2017تا  2013هاي سال

بر عملکرد  استوارریزي که بودجه شداین پژوهش مشخص 
 ستا اما ممکن ،منجر به تقویت پاسخگویی بیرونی خواهدشد

ها گرفتن یا توجه کمتر به مطالبات داخلی در شهرداريبه نادیده
بر عملکرد، به اقدامات  استوارریزي چنین بودجهمنجر شود. هم

هاي خلاقانه در طول پیشگیرانه (به جاي واکنشی) و فعالیت

                                                                                                                                                    
1. Medium-Term Expenditure Framework (MTEF) 
2. Fatih 

ریزي عملکرد که بودجه. به ویژه ایناست شدهمنجر زمان 
ها هاي مختلف شهرداريموجب مذاکرات خلاقانه بین بخش

 ود.شت میمکاري و مشارکتخصیص بودجه با رویکرد ه براي
) پژوهشی را در حوزه عملکرد مدیریتی در 2020یوهرتیانا و فاتون (

ریزي بخش عمومی انجام دادند. هدف پژوهش ایشان، بررسی تأثیر بودجه
فاده از است که با است استوار بر عملکرد بر عملکرد مسؤولان دولتی بوده

وري شده آهاي مورد نیاز جمعهاي کمی و ابزار پرسشنامه، دادهروش
ریزي استوار بر عملکرد، دهد که بودجهاست. نتایج پژوهش نشان می

 چنین در این پژوهش،شود. همموجب بهبود عملکرد مسؤولان دولتی می
متغیر رهبري به عنوان یک متغیر میانجی در مدل پژوهش مورد آزمون 
قرار گرفت که تأثیرگذاري آن مورد تائید قرار نگرفت و بنابراین نقش 

 کند.ریزي عملکرد، اهمیت بیشتري پیدا میبودجه
)، در پژوهش خود از هوش 2020کروز و همکاران (-والا

هاي ژنتیک براي ارائه مدل ریاضی مصنوعی و الگوریتم
 یبه بررساند. این پژوهش ریزي عمومی استفاده کردهبودجه
 صیخصت يبندطبقه يبرا یهوش مصنوع يهاکیتکن لیپتانس

 يا. برپردازدیمختلف م يهااستیها و سبه برنامه یبودجه عموم
 يهاتمیو الگور یمصنوع یعصب يهاهدف، شبکه نیبه ا یابیدست
 شده اعمال کیبودجه دولت فدرال مکز يهادادهبر روي  کیژنت

استفاده از  مشخص شد ،پژوهش نیا جی. بر اساس نتااست
 يبرا يدر دولت، به عنوان ابزار یهوش مصنوع يهاکیتکن
بهتر  هاييریگمیتصمحرکت به سمت  لیها، پتانسداده لیتحل

 يریگمیتصم يبرا دینبا لزوماً  یدر دولت را دارد. هوش مصنوع
ها دهیه اارائ يبرا دیبه صورت خودکار استفاده شود، بلکه با یینها

ود مختلف استفاده ش يوهایبالقوه و سنار يهافرصت ییو شناسا
 يندهایرآدر فسپس نتایج را و  یابیوانند ارزتیمگذاران سیاستکه 

 .به کار گیرند خود يریگمیتصم
 

 شناسی پژوهشروش
از نظر مکانی پژوهش  است. هدف پژوهش حاضر اکتشافی

از نظر هدف  ،محسوب ترکیبیهاي میدانی و از نوع پژوهش
 .است اجراء پیمایشی راهبردي کاربردي و به لحاظ

م تعیین عوامل مؤثر در تسهیبراي پاسخ به پرسش اصلی و 
فاده شد. براي این است ايمنابع مالی در آغاز از روش کتابخانه

جه کتابچه بود، ریزيه در حوزه بودجهشدمنتشر هايبامنظور کت
که بر حسب ردیف، برنامه، فعالیت و شرح هزینه (مصوب ابلاغی 

ي بندبا توجه آخرین سطح از طبقه )دشودر امور مختلف ابلاغ می
 در مجلات یادشدهبا موضوع  در پیوندو همچنین مقالات  موجود

ها، ورالعمل، دستوابستهي معتبر اینترنتی، منابع علمی هاو سایت

3. Aleksandrov, et al. 
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 ریزي در سازمان میراثبا بودجه در پیوندهاي ضوابط و بخشنامه
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري کشور مورد مطالعه قرار 

 گرفت.
جلسات کارشناسی و مصاحبه با با برگزاري  در ادامه

نامه اولیه طراحی و مواردي که براي انجام طرح خبرگان، پرسش
شده پژوهش مناسب بودند، شناسایی شدند. نظرات ارائه

آوري و ترتیب اثر داده شد و عوامل نهایی تهیه و فهرست جمع
 .شدارائه تا کار محاسبات تسهیل  اينگارهآنها در 

در  ارهدوبنامه طراحی شد شکل پرسشکه به  نگاهسپس این 
ها درباره مناسبت این عوامل اختیار خبرگان قرار گرفت و نظرات آن

براي سنجش مؤثربودن عوامل پیشنهادي در تسهیم منابع مالی 
گردآوري و با استفاده از تکنیک دلفی فازي مورد تجزیه و تحلیل 

و محاسبات  زيقرار گرفت و بدین ترتیب مطابق با الگوریتم دلفی فا
، پرسشنامه شناسایی عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالی وابستهفازي 

تهیه و عواملی که در توافق نهایی اعضاء با کسب امتیاز لازم به 
عنوان عوامل مؤثر مشخص می شوند، تدوین شد. پرسشنامه 

شتمل بر اي مثر در تسهیم منابع مالی پرسشنامهؤشناسایی عوامل م
 ).2بود (نگاره بخش مجزا  10 در معیار 130

 تیننخسبه منظور سنجش آراي خبرگان منتخب پرسشنامه 
. در این مرحله خبرگان به هر یک از شدبراي آنها ارسال 

به لحاظ مناسبت در تاثیر آن بر توزیع منابع مالی در  هاپرسش
) ر کمکم و بسیا، متوسط، بسیار زیاد، زیاداي (گزینه 5یک طیف 
د. هر عاملی که در نهایت پس از طی مراحل مختلف امتیاز دادن

ه عنوان ب کندرا از اجماع خبرگان کسب  »زیاد«دلفی فازي امتیاز 
 .شودعاملی مؤثر در تسهیم منابع مالی شناسایی می

فاده تاس پس از تعیین عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالی، با
وامل عدهی این از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي به وزن

هاي زوجی براي تمامی شود. در این مرحله مقایسهپرداخته می
ن هر یک از این عوامل عوامل از طریق خبرگان انجام و وز

ها به عنوان میزان اهمیت هر یک د که این وزنشومشخص می
 گیرد.فاده قرار میاست شده مورداز عوامل، در الگوي ارائه

ه خبرگان پژوهش در انتها، الگوي پیشنهادي پژوهش، ب
 ارائه شد که مورد تائید تمام این گروه قرار گرفت.

 
 گیريجامعه و روش نمونه

جامعه آماري مورد نظر افرادي بودند که ضمن داشتن حداقل 
)، داراي هاي حسابداري، مدیریترشتهمدرك کارشناسی مرتبط (

سال سابقه کاري  10ریزي (حداقل تجارب ارزشمند در حرفه بودجه
اي رفهو تجربه حدانشگاهی بط) بودند (یعنی داشتن تحصیلات مرت

                                                                                                                                                    
1. Kaufman & Gupta 

نکته مهمی است که در تشکیل پانل باید  ،تعداد مناسب اعضا .باهم)
به آن توجه کرد. هنگامی که بین اعضا پانل تجانس وجود داشته 

عضو توصیه شده است (مشایخی و همکاران،  20تا  10باشد، حدود 
ه مورد نظر در این پژوهش که به روش ). بنابراین تعداد نمون1384

نفر بود که هر  20براي تهیه و تایید پرسشنامه  شد،قضاوتی انتخاب 
این خبرگان هم در مرحله شناسایی عوامل  را دارا بودند. بالادو ویژگی 

مورد  FAHPدهی به این عوامل به روش و هم در مرحله وزن
 استفاده قرار گرفتند.

 
 دلفی فازي

ترین توافق برد روش دلفی دسترسی به مطمئنهدف از کار
گروهی خبرگان درباره موضوعی خاص است که با استفاده از 
پرسشنامه و نظر خواهی از خبرگان، به دفعات و با توجه به بازخورد 

هاي ذهنی افراد پذیرد. در این روش دادهحاصل از آن صورت می
عینی  تاحدوديي هاهاي آماري به دادهخبره با استفاده از تحلیل

). هنگامی که این روش براي 1381شوند (آذر و فرجی، تبدیل می
ه کار گیري پیچیده بموضوعات چندبعدي، چندهدفی و مسائل تصمیم

گیر پرسش و پاسخ براي رسیدن به رود، تکرار فراوان مراحل زمانمی
ن شود. به طور کلی ایمی شمردهاجماع نسبی نظرات مشکل بزرگی 

هزینه بالا و زمان زیاد براي جمع آوري  مانندهایی اي ضعفروش دار
روش دلفی فازي  1980است که براي رفع نقاط ضعف در دهه  داده

). استفاده از 1388ابداع شد (فیضی و دهقان،  1توسط کافمن و گوپتا
اعداد فازي در روش دلفی فازي بدین دلیل مناسبت دارد که در دنیاي 

موضوعات را به دو یا چند دسته سیاه و سفید توان پیرامون ما نمی
ر ضمن گنجد. دبندي کرد، بلکه هر موضوعی در یک طیف میتقسیم

.. مندي و .در بسیاري از موارد مانند بررسی کارایی، میزان رضایت
ر است تتر و راحتاستفاده از متغیرهاي زبانی توسط خبرگان متداول

دلفی فازي در مسائلی که ). کاربرد روش 1387(جعفري و منتظر، 
اهداف و پارامترها به صراحت مشخص نیستند منجر به نتایج بسیار 

پذیر شود. ویژگی مهم این روش، ارائه چارچوب انعطافاي میارزنده
است که بسیاري از موانع مربوط به عدم دقت و صراحت را تحت 

 ). 1381دهد (آذر و فرجی، پوشش قرار می
 ،رگانخب بیشتربدین صورت است که  اجراي الگوریتم دلفی

ترین مقدار و حداکثر مقدار نظرات خود را در قالب حداقل مقدار، ممکن
دهند. سپس میانگین نظر خبرگان (اعداد (اعداد فازي مثلثی) ارائه می

شده) و میزان اختلاف نظر هر فرد خبره از میانگین محاسبه و ارائه
شود. ت جدید خبرگان ارسال مینظرا گرفتنآنگاه این اطلاعات براي 

در مرحله بعد هر فرد خبره بر اساس اطلاعات حاصل از مرحله قبل، 
 کند. ایندهد یا نظر قبلی خود را اصلاح مینظر جدیدي را ارائه می
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 یابد که میانگین اعداد فازي به اندازه کافی بافرآیند تا زمانی ادامه می
 ).1381ثبات شوند (آذر و فرجی، 

فاده در روش دلفی است گیري روایی ابزار مورداندازهبراي 
و براي پایایی از شاخص  1فازي، از شاخص روایی محتواي نسبی

. شاخص روایی محتواي نسبی برابر شدفاده است 2کاپاي کوهن
به دست آمد که نشان از  93/0و شاخص کاپاي کوهن  82/0

 .است میزان روایی و پایایی مطلوب ابزار کیفی پژوهش
 

 متغیرهاي زبانی
چون خبرگان در فرآیند دلفی باید عاملی مناسب از بین عوامل 

دند، استفاده از متغیرهایی با ارزش قطعی کرپیشنهادي را انتخاب می
کرد و از متغیرهایی با ارزش قطعی آنها را در اظهارنظر دچار مشکل می

اي کیفی هرسد استفاده از متغیربه نظر می بنابراینشود. استفاده نمی
ین ابسیارکم و کم  ،، متوسطبسیار زیاد، زیادهاي در قالب گزینه

مشکل را تاحدودي حل خواهدکرد. نظر افراد نسبت به متغیرهاي 
کیفی مانند کم یا زیاد، یکسان نیست. خبرگان به لحاظ داشتن 

ها بر دارند و اگر به گزینه یهاي متفاوتخصوصیات متفاوت، ذهنیت
ي متفاوت پاسخ داده شود، تجزیه و تحلیل متغیرها هااساس ذهنیت

فاقد ارزش است ولی با تعریف دامنه متغیرهاي کیفی، خبرگان با 
). 1388دهند (فیضی و دهقان، پاسخ می هاپرسشذهنیت یکسان به 

به سیار کم بسیار زیاد تا بهاي بنابراین متغیرهاي کیفی در قالب گزینه
که  پذیرهاي امکانشوند. ارزشمی صورت اعداد فازي مثلثی تعریف

،  9اد (بسیار زی از طریق اعداد فازي مثلثی تعریف شده، براي گزینه
و گزینه ) 1،3،5(کم گزینه  ،)3،5،7گزینه متوسط ( ،)5،7،9( زیاد )،7، 9

 در نظر گرفته شد.) 1، 1، 3بسیار کم (
 

 محاسبات فازي
اعداد مثلثی فازي  در هر مرحله از آزمون فازي میانگین فازي براي

n,…,A2,A1A 1390شود (زنجیرچی، به صورت زیر تعریف می:( 

n)/A1,A2,…,An(Am= 

است  iعدد فازي مثلثی مربوط به فرد  i,ci,bi(aiA(در فرمول 
از  . پسها استپرسشمیانگین فازي مربوط به هر یک از  mA و 

 رپرسشنامه، دهاي پرسشمحاسبه میانگین فازي براي هر یک از 
هر مرحله براي هر فرد خبره اختلاف از میانگین جامعه با استفاده از 

 ):1387شود (آذر و فرجی، فرمول ذیل محاسبه می

(Am1-Ai1,Bm1-Bi1,Cm1-Ci1) 
هاي پایین، به ترتیب کرانه m1,Cm1,Bm1A بالادر فرمول 

وسط و بالاي میانگین اعداد فازي مثلثی مربوط به هر یک از 

                                                                                                                                                    
1. Content Validity Ratio (CVR) 
2. Cohen's Kappa Coefficient 

هاي پایین، وسط به ترتیب کرانه i1,Ci1,Bi1Aاست و  هاپرسش
 است. iو بالاي مربوط به فرد 

سپس در مرحله بعد، میانگین جامعه در مرحله قبل و اختلاف 
 بارهدوگیرد و هر فرد خبره از میانگین جامعه، در اختیار وي قرار می

، نظر خود را تعدیل کرده یا نظر وابستههر فرد با توجه به اختلاف 
کند. حال دوباره میانگین فازي براي مرحله خود را تکرار میقبلی 

 پرسشجدید محاسبه و اختلاف میانگین دو مرحله براي هر 
د و چنانچه اختلاف میانگین دو مرحله که با استفاده شومحاسبه می

اجماع کافی در  ،باشد 15/0کمتر از  ،شوداز فرمول زیر محاسبه می
این مرحله تا زمان دستیابی  است. حاصل شدهپرسش خصوص آن 

 ).1387آذر و فرجی، یابد (به اجماع کافی ادامه می

S(Ni,Nj)=[(a1+2a2+a3)-(b1+2b2+b3)]/4(B2-B1) 
کوچکترین کران بین  1Bبزرگترین و  2Bدر این فرمول 
هاي پایین، کرانه a2.a1a.3. همچنین است میانگین دو مرحله

در مرحله قبل و سش پروسط و بالاي مربوط به میانگین هر 
3.b2,b1b ین، وسط و بالاي مربوط به میانگین ینیز کران پا

 .است مرحله جدید
 

 مراتبی فازيفرآیند تحلیل سلسله
 مراحل اجراي روش تحلیل سلسله مراتبی فازي به شرح زیر است:

ها با استفاده از روش دلفی فازي پس از تعیین شاخص -1
 وابسته هايشاخص پرسشنامه جدیدي براي معیارها و
ت اي خواسته شده استنظیم شده است و از کارشناسان حرفه

 ،هاکه نظر خود را ارائه دهند. با جمع آوري پرسشنامه
 .ها وجود داردهایی به تعداد این پرسشنامهماتریس

ک فاده از تکنیاست ها بادر این مرحله سازگاري ماتریس -2
 .است کائو بررسی شده لئونگ و

 :شودهاي مربوطه از فرمول زیر استفاده میکردن ماتریسکیبراي ی

r̅𝑖𝑖 = [aı�1 ∗ … ∗ 𝑎𝑎𝑎𝑎�𝑛𝑛]1 𝑛𝑛�  
 :آیدوزن هر معیار و شاخص از طریق رابطه زیر به دست می

𝑊𝑊ı� = rı� ∗ (r1� ∗ … rn� )−1 

وزن کلی هرشاخص از حاصل ضرب وزن هر معیار در  -3
از طریق فرمول شود که وزن هر شاخص حاصل می

 :است محاسبه شده زیر

𝑂𝑂𝑊𝑊 = 𝑊𝑊𝑓𝑓 ∗𝑊𝑊𝑊𝑊𝑖𝑖 

در این مرحله بعد از محاسبه : محاسبه بهترین عدد غیرفازي -4
محاسبه  BNP3وزن کلی معیارها با استفاده از فرمول زیر 

3. Best Non Fuzzy Performance 
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شود. با استفاده از این فرمول اعداد مثلثی به اعداد معمولی می
 :مقایسه داشته باشندشود تا اعداد قابلیت تبدیل می

𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 = [(𝑢𝑢 − 𝑙𝑙) + (𝑚𝑚 − 𝑙𝑙)] 3 + 𝑙𝑙⁄  

ز نتایج بدست آمده در مرحله قبلی افاده است در نهایت با-5
 شود.ها پرداخته میبه رتبه بندي شاخص

نامه مقایسه زوجی، ابزار مورد استفاده در شروع فرایند پرسش
رد نامه مومراتبی فازي است (در بخش پیوست، پرسشتحلیل سلسله

به نام  یپرسشنامه از شاخصارزیابی  يااست). بر استفاده نوشته شده
ه اگر ک کندیم انیب شاخص نیا .دشویاستفاده م يشاخص ناسازگار

بهتر است در  ،باشد1/0 تر از شیب یزوج ساتیمقا يناسازگار زانیم
 که پرسش نامه بر اساس نیبا توجه به ا و دشو نظر دیتجد هاهسیمقا
در ست ی اساعت اسیو از نوع مق يفاز یدلف یله مراتبسلس لیتحل

 گریکدیعناصر با  یتمام یزوج سهیبر مقا استوارپرسشنامه خبره که 
 نیبنابرا .در نظر گرفته نشود صفر است ریمتغ کی نکهیاحتمال ا ،است

 راحو ط است گرفته سنجش موردتوجه قرار نیدر ا ارهایمع یچون تمام
 نیبنابرا .استها پرسش یدر طراح یخاص يریگقادر به جهت

خوردار بر ییاز روا به خودي خود یزوج سهیمقا بر استوار يهاپرسشنامه
 اشتد وجود نخواهد ییایبه سنجش پا يازینافزون بر این و  هستند
 نیا نیبنابرا )1398و قشلاقی،  1383 مهرگان،؛ 1381 پور،ی(قدس

 يبرا ییایپا و ییروا ابراینبن نیستند، يآماري هاها، پرسشنامهپرسشنامه
 ندارد. ییآنها معنا

 
 پژوهشهاي یافته

آشنایی با جامعه آماري پاسخگویان (خبرگان  به منظور
اي شناختی آنان بررسی و خلاصهپژوهش)، متغیرهاي جمعیت

 .است خلاصه شده 1 جدولهاي آن به صورت از یافته
 

 ژوهششناختی خبرگان پتوصیف متغیرهاي جمعیت. 1 جدول
 درصد فراوانی هاگزینه ویژگی ردیف

 100 20 - تعداد 1

 جنسیت 2
 90 18 مرد
 10 2 زن

 سن 3

 25 5 39تا  35از 
 40 8 44تا  40از 
 20 4 49تا  45از 
 15 3 54تا  50از 

 سابقه کار 4

 10 2 15تا  11از 
 40 8 20تا  16از 
 30 6 25تا  21از 
 20 4 30تا  26از 

 میزان تحصیلات 5
 35 7 کارشناسی

 45 9 ارشدکارشناسی
 20 4 دکتري

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 نتایج دلفی فازي -1
در این بخش نتایج حاصل از محاسبات فازي که در ر استاي اجراي الگوریتم 

تی که توضیحا برپایهد. شوروش دلفی فازي انجام شده در قالب جداول ارائه می
بیان  شناسی پژوهشریح الگوریتم روش دلفی و همچنین در بخش روشدر تش

زمانی که اختلاف میانگین نظرات خبرگان درباره عوامل مطرح شده در  ،شد
شود، اجراي دلفی  15/0کمتر از  ،دو مرحله متوالی دلفی فازي درپرسش نامه، 

یاز آنها تقریباً تکسب کرده باشند (میانگین ام »زیاد«متوقف و از عواملی که امتیاز 
باشد) به عنوان عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالی  5،7،9در محدوده عدد مثلثی 

 شوند.هاي مصوب ابلاغی شناسایی میمستند بر شرح هزینه
با توجه به اینکه اختلاف نظرات خبرگان در خصوص کلیه 

 جدولشده ( 15/0دو مرحله اجراي دلفی، کمتر از  ها درپرسش
 ان نتیجه گرفت اجماع کافی بین خبرگان حاصل شدهتو)، می2

  .شود. بنابراین اجراي روش دلفی متوقف و نتایج تشریح میاست

 
 روش دلفی فازيمیانگین دیدگاه خبرگان حاصل پرسش نامه مرحله اول و دوم  .2 جدول

 دور معیار کد عامل
اختلاف میانگین  میانگین نظرات فازي

 فازي
 نتیجه

 کرانه پایین کرانه وسط لاکرانه با

 آثار
بت

 و ث
ایی

ناس
ش

 

 هاي باستانی و تاریخیزنی و کاوش محوطهگمانه 1
 رد -06/0 01/4 89/5 82/6 اول
   42/4 99/5 97/6 دوم

 شناسایی آثار غیرمنقول باارزش فرهنگی و تاریخی 2
 رد -04/01 47/3 18/5 13/7 اول
   57/3 55/5 89/6 دوم

 تاریخی ایران باستانی و شناسایی آثار سی وبرر 3
 رد -04/0 25/3 98/4 01/7 اول
   42/3 21/5 93/6 دوم

 هکشورهاي همسای در تاریخی حوزه فرهنگی ایران موجود باستانی و شناسایی آثار بررسی و 4
 رد -05/0 72/3 15/5 85/6 اول
   01/4 28/5 92/6 دوم

 تاریخیو  ساماندهی اموال فرهنگی 5
 رد 05/0 49/4 11/6 28/7 اول
   55/4 88/5 11/7 دوم

 تاریخی و ثبت آثار منقول فرهنگی 6
 رد -03/0 15/4 85/5 25/7 اول
   25/4 99/5 31/7 دوم

 ثبت آثار تاریخی و طبیعی 7
 رد -07/0 11/3 47/5 88/6 اول
   65/3 73/5 95/6 دوم
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 کشور خارج از داخل و به اشیاء فرهنگی تاریخی در انجام امورحقوقی مربوط 8
 رد -11/0 14/3 37/5 42/6 اول
   23/3 98/5 75/6 دوم

 طبیعی منقول تاریخی فرهنگی و جهانی آثار ثبت ملی و 9
 پذیرش -03/0 95/4 92/6 88/8 اول
   25/5 01/7 95/8 دوم

 طبیعی تاریخی و تعیین حریم آثار 10
 پذیرش -01/0 15/5 79/6 66/8 اول
   18/5 81/6 67/8 دوم

 طبیعی فرهنگی و ناملموس تاریخی، غیرمنقول و جهانی آثار ثبت ملی و 11
 رد -06/0 15/3 97/4 89/6 اول
   56/3 14/5 02/7 دوم

 شدههاي کاوشها و محوطهتعداد تپه 12
 رد -07/0 89/2 84/4 75/6 اول
   14/3 15/5 14/7 دوم

 ثبت و مستندسازي میراث روستایی و عشایري 13
 رد -00/0 25/3 19/5 28/7 اول
   17/3 22/5 35/7 دوم

 تعداد آثار ثبت جهانی شده 14
 پذیرش 026/0 17/4 69/6 18/8 اول
   11/4 55/6 09/8 دوم

 ع دستیشناسایی، مستندسازي، معرفی و انجام امور شهرها و روستاهاي جهانی صنای 15
 پذیرش 005/0 14/4 12/6 93/7 اول
   11/4 09/6 94/7 دوم

 تعیین حریم و مستندسازي آثار تاریخی و طبیعی 16
 رد -0٫05 3٫42 5٫41 7٫13 اول
   3٫95 5٫48 7٫15 دوم

 هاي باستانیتعیین محوطه و تپه 17
 رد 0٫115 3٫71 5٫64 7٫65 اول
   3٫18 5٫14 7٫12 دوم

 شناسیشده باستانهاي مستندسازيتعداد محوطه 18
 پذیرش -0٫02 3٫97 5٫93 7٫89 اول
   3٫98 6٫02 7٫95 دوم

 شده زبان و گویشهاي مستندسازيتعداد حوزه 19
 رد 0٫018 3٫04 5٫07 7٫13 اول
   3٫02 5٫05 6٫9 دوم

 شده هنرهاي سنتیتعداد حوزه مستندسازي 20
 رد 0٫017 3٫11 5٫49 6٫67 اول
   3٫25 5٫11 7٫03 دوم

 شناسی هاي مردمشده حوزهتعداد موضوعات مستندسازي 21
 رد -0 3٫17 5٫12 6٫95 اول
   3٫42 5٫01 6٫95 دوم
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 معرض خطر در بخشی آثارنجات سازي ومقاوم سازي،آماده 22
 رد -0 3٫12 5٫19 7٫11 اول
   3٫19 5٫18 7٫12 دوم

 اشیاء و آثار حفاظت از مرمت و 23
 رد -0٫03 3٫02 5 6٫69 اول
   3٫22 5٫02 6٫97 دوم

 تاریخیو  حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی 24
 رد -0٫09 2٫15 4٫79 6٫62 اول
   3 5٫11 6٫73 دوم

 هااز موزه مرمت حفاظت و مستندنگاري و 25
 رد -0٫04 2٫17 4٫93 7٫11 اول
   2٫98 4٫97 6٫92 دوم

 هاتعمیر و مرمت موزه 26
 رد -0٫02 3٫98 5٫99 6٫83 اول
   4 6٫02 7٫01 دوم

 مرمت میراث غیرمنقول باارزش فرهنگی وتاریخی 27
 رد 0٫008 2٫99 4٫48 6٫72 اول
   3 4٫5 6٫55 دوم

 تاریخی-هاي فرهنگیحفاظت فیزیکی از بناها و محوطه 28
 رد -0٫05 3٫62 5٫82 6٫93 اول
   3٫95 6 6٫97 دوم

 مرمت اشیاء باارزش و یا در معرض خطر فرهنگی و تاریخی 29
 رد -0٫02 3٫09 5٫11 7٫19 اول
   3٫14 5٫23 7٫2 دوم

 تاریخی-حفاظت فیزیکی از اشیاء باارزش فرهنگی 30
 پذیرش -0 4٫97 7٫22 8٫89 اول
   4٫91 7٫28 8٫87 دوم
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 هاي قیمتیآوري سنگمطالعه و انجام اقدامات مربوط به فن 31
 رد 0٫007 2٫54 4٫95 6٫17 اول
   2٫6 4٫9 6٫11 دوم

 هاي آموزشیواحدها و کارگاه تهیه مواد اولیه و ابزار مورد نیاز 32
 رد 0٫019 3٫08 5٫11 7 اول
   2٫97 5٫05 6٫93 دوم

 ها و مراکز آموزشیسازي و استانداردسازي فضاي کارگاهآماده 33
 رد 0٫03 3٫07 5٫19 6٫85 اول
   2٫99 5٫01 6٫83 دوم

 آموزش صنایع دستی استانداردسازي فرآیند  34
 رد -0٫03 3٫92 5٫7 6٫97 اول
   4 5٫81 7 دوم

 رد -0٫02 3٫25 5 7 اول هاي آماريتحلیل داده 35
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   3٫47 5 7٫11 دوم

 هاي آماريتامین داده و تولید 36
 رد -0٫03 3٫25 5٫17 7٫16 اول
   3٫5 5٫25 7٫18 دوم

 هاي اقماري گردشگريبسترسازي و ایجاد نظام حساب 37
 رد -0٫07 3٫73 5٫19 6٫99 اول
   4 5٫45 7٫11 دوم

 خدمات گردشگري و هاانجام مطالعات تخصصی زیرساخت 38
 رد 0٫056 3٫15 5٫19 7٫07 اول
   3٫03 4٫81 7٫04 دوم

 کاربردي توسعه مدیریت انجام مطالعات تخصصی و 39
 رد -0٫04 3 5٫55 6٫97 اول
   3٫19 5٫73 7 دوم

 کاربردي صنایع دستی انجام مطالعات تخصصی و 40
 رد -0٫06 3٫5 5٫43 6٫91 اول
   3٫82 5٫58 7٫17 دوم

41 
 کاربردي میراث فرهنگی لعات تخصصی وانجام مطا

 پذیرش -0٫05 5٫25 7 8٫39 اول
   5٫55 7٫17 8٫45 دوم 
42 

 تهیه و پایش تحقق اسناد راهبردي بخش
 رد 0٫037 2٫91 4٫23 6٫33 اول

   2٫57 4٫17 6٫23 دوم 
43 

 هاي آموزش تخصصی صنایع دستیبرگزاري دوره
 پذیرش -0٫03 4٫97 6٫98 8٫73 اول

   5٫15 7 8٫91 دوم 
44 

 هاي آموزش تخصصی گردشگريبرگزاري دوره
 رد -0٫09 3٫14 5٫22 7٫11 اول

   4٫15 5٫37 7٫25 دوم 
45 

 هاي آموزش تخصصی میراث فرهنگیبرگزاري دوره
 رد 0٫022 3٫5 5٫04 7٫07 اول

   3٫72 4٫83 6٫95 دوم 
46 

 ه مدتهاي آموزشی کوتاراهبري دوره حمایت و
 رد -0 3٫19 5٫25 7٫11 اول

   3٫17 5٫25 7٫14 دوم 
47 

 داريهاي آموزشی گردشگري و هتلهردو
 رد 0٫015 3٫45 5٫13 7٫21 اول

   3٫42 5٫08 7٫11 دوم 
48 

 شدهتعداد طرحهاي پژوهشی انجام
 پذیرش -0٫09 4٫93 7٫17 8٫52 اول

   5 7٫7 8٫77 دوم 
49 

 دهتعداد کتب چاپ ش
 رد 0 3٫19 4٫11 6٫95 اول

   3٫19 4٫11 6٫95 دوم 
50 

 تعداد مقالات منتشرشده
 رد -0٫07 2٫95 4٫49 6٫73 اول

   3٫07 4٫92 6٫81 دوم 
51 

 تعداد همایشهاي برگزارشده
 رد 0٫00 3٫62 5٫15 7٫12 اول

   3٫43 5٫25 7٫11 دوم 
52 

 زاهاي اشتغالعه مهارتهاي آموزشی کارآفرینی و توساجراي دوره
 رد -0٫02 3٫42 5٫14 7٫15 اول

   3٫5 5٫2 7٫28 دوم 
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53 
 هاي صنایع دستیحمایت از نوسازي و تجهیز کارگاه

 پذیرش -0٫06 4٫95 7٫16 8٫71 اول
   5٫16 7٫49 8٫83 دوم 
54 

 یننده و خانه هاي صنایع دستهاي صنفی تولیدکحمایت، ایجاد و تقویت تشکل
 رد 0٫01 3٫19 5٫12 7 اول

   3٫16 5٫05 7٫02 دوم 
55 

 توسعه الکترونیک در صنایع دستیو بندي حمایت از بسته
 رد 0٫025 3٫27 5٫21 7٫15 اول

   3٫15 5٫11 7٫07 دوم 
56 

 لاق صنایع دستیخ مراکز ی وهاي صنایع دستخانه هاي صنفی تولیدکننده وتقویت تشکل و کمک به ایجاد
 رد -0٫01 3٫12 5٫4 7 اول

   3٫15 5٫53 6٫88 دوم 
57 

 هاي تولید صنایع دستیکمک به نوسازي و بهسازي تجهیزات و ابزار کارگاه
 رد 0٫072 4٫01 5٫61 7٫65 اول

   3٫96 5٫32 7٫22 دوم 
58 

 ن غیردولتی گردشگري درجذب گردشگرانکمک به فعالا
 رد -0 2٫93 4٫18 7٫19 اول

   3 4٫25 7٫01 دوم 
59 

 هاي گردشگرينامه اخذ تسهیلات بانکی در پروژهارائه معرفی
 رد 0٫007 3٫14 5٫65 7٫12 اول

   3٫12 5٫61 7٫11 دوم 
60 

 نهادهاي مردمشناسایی و ساماندهی تشکل
 رد -0٫01 3٫11 5٫15 6٫95 اول

   3٫5 5٫11 6٫81 دوم 
61 

 گذار در مناطق نمونه گردشگريجذب سرمایه
 رد -0٫02 3٫15 5٫43 6٫98 اول

   3٫25 5٫52 7 دوم 
62 

 گردشگري هاي مرتبط باشرکت و هاهتل دفاتر، ها،انجمن ها،کمک به تشکل
 رد 0٫035 3٫25 5٫43 7٫1 اول

   3٫18 5٫24 7 دوم 
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63 
 الکشف)(حق تاریخی حمایت از تشویق کاشفان آثار منقول با ارزش

 رد -0 2٫2 4٫18 6٫72 اول
   2٫36 4٫25 6٫51 دوم 
64 

 هاي میراث فرهنگیانجمن و هاکمک به تشکل
 رد -0٫33 3٫1 4٫83 6٫95 اول

   3٫15 7٫97 7 دوم 
65 

 ریخیاها و اماکن تهاي سنتی و تاریخی در موزهحمایت از برگزاري اجراهاي فرهنگی، هنري و نمایش آیین
 رد 0٫055 3٫75 5٫15 7٫2 اول

   3٫42 5 7 دوم 
66 

 ن غیردولتی صنایع دستیها و فعالاکمک و تقویت تشکل
 رد 0٫01 3٫38 5٫22 7٫1 اول

   3٫42 5٫14 7٫07 دوم 
67 

 توان ملیعرضه محصولات صنعتگران کم حمایت از
 رد -0٫03 3٫12 5٫14 7٫11 اول

   3٫31 5٫28 7٫07 دوم 
68 

 هاي هیئت امنایی شدهها و موزهحمایت از فعالیت بناها، پایگاه
 رد -0٫03 3٫28 5٫01 7٫18 اول

   3٫35 5٫17 7٫23 دوم 
69 

 نهاد میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگريهاي مردماعتباربخشی تشکل
 رد 0٫029 2٫13 4٫27 6٫41 اول

   2٫05 4٫15 6٫22 دوم 
70 

 تعداد شرکتهاي نوپا ( استارت آپ) حمایت شده
 رد -0٫03 3٫19 5٫22 7٫11 اول

   3٫27 5٫41 7٫17 دوم 
71 

 آموزش صنایع دستی هاي ترویج وتشکل و هاکمک به خوشه
 رد -0٫03 3٫19 5٫12 7٫16 اول

   3٫45 5٫25 7٫11 دوم 
72 

 تیهاي توزیع و آموزش صنایع دسها و تشکلحمایت خوشه
 رد -0٫02 3٫15 5٫11 7٫12 اول

   3٫37 5٫15 7٫14 دوم 
73 

 حقوق نام تجاري حمایت از
 رد -0٫09 3٫19 5٫11 7٫2 اول

   3٫38 5٫61 7٫7 دوم 
74 

 بازدید گستره جغرافیایی مناطق مورد افزایش گردشگران و حمایت از
 رد 0٫067 3٫91 5٫19 7٫93 اول

   3٫58 5 7٫47 دوم 

تعا
کار

 هم
اي

اده
ا نه

ل ب
م

 

75 
 پاسخگویی به استعلامات شهرداري یا سایر دستگاههاي اجرایی

 رد 0٫072 4٫11 5٫65 7٫97 اول
   4 5٫16 7٫92 دوم 

 هاي جهانی میراث فرهنگیپایگاه انجام امور 76
 پذیرش -0٫04 5٫02 6٫94 8٫8 اول
   5٫41 7٫02 8٫93 دوم

77 
 ملی میراث فرهنگیهاي پایگاه انجام امور

 رد 0٫031 3٫18 5٫29 7٫39 اول
   3٫14 5٫19 7٫11 دوم 
78 

 (توسعه دولت الکترونیک) انجام خدمات انفورماتیک
 رد -0٫02 3٫25 5٫15 7٫11 اول

   3٫42 5٫18 7٫19 دوم 
79 

 هماهنگی خدمات سفر هاي ستادفعالیت حمایت از
 رد -0٫03 3٫27 5٫47 7٫19 اول

   3٫38 5٫73 7 مدو 

رت
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80 
 )سیجواز تاس ،یو کارگاه يانفراد دیگانه (پروانه تولصدور مجوزهاي سه

 رد -0٫08 2٫93 4٫11 6٫73 اول
   3٫17 4٫52 7 دوم 
81 

 نظارت بر فعالیت و تاسیسات گردشگري (تعداد بازدیدها)
 رد 0٫029 3٫75 5٫11 7٫5 اول

   3٫56 5٫01 7٫43 دوم 
82 

 دور موافقت اصولی به منظور ایجاد انواع تاسیسات گردشگريص
 رد 0٫011 3٫17 5٫18 6٫92 اول

   3٫15 5٫12 6٫89 دوم 
83 

 هاي گردشگرينظارت بر تامین و تسهیل و توسعه زیرساخت
 رد -0٫02 3٫57 5٫3 7٫2 اول

   3٫68 5٫38 7٫23 دوم 
84 

 تاریخی-فرهنگینظارت بر مرمت میراث غیرمنقول با ارزش 
 رد 0٫061 2٫97 4٫1 6٫62 اول

   2٫57 4 6٫23 دوم 
85 

 برداري جهت گردشگريمجوز بهره
 رد 0٫01 3٫15 5٫01 6٫73 اول

   3٫1 5 6٫66 دوم 
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86 
 هاي داخلی و خارجیموریتأتعداد م

 رد 0٫035 3٫25 5٫07 7٫19 اول
   3 5 7 دوم 
87 

 کار کارکنانافهتعداد ساعت اض
 رد -0٫05 3٫19 5٫82 7٫11 اول

   3٫72 5٫92 7٫17 دوم 
88 

 هاي فعال در سازمانتعداد سامانه
 پذیرش -0٫05 5٫25 7 8٫83 اول

   5٫73 7٫11 8٫89 دوم 
89 

 تعداد قراردادهاي خدماتی 
 رد 0٫032 3٫16 5٫03 7٫11 اول

   2٫92 4٫93 7٫02 دوم 
 پذیرش -0٫07 5٫11 7٫36 8٫71 اول )رسمی، پیمانی، قراردادي، شرکتی و امریه(کنان تعداد کار 90
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   5٫9 7٫41 8٫82 دوم 
91 

 سنگین و سبکتعداد خودروهاي سنگین، نیمه
 پذیرش -0٫02 5٫93 7٫01 8٫26 اول

   6٫02 7 8٫39 دوم 
92 

 )...هاي حرارتی و برودتی و کپی و آلات و تجهیزات اداري (رایانه، دستگاهها، ماشیندستگاه
 پذیرش 0٫044 5٫88 7٫17 8٫32 اول

   5٫7 7٫08 8٫22 دوم 
93 

 )...تجهیزات فنی و تخصصی (لوازم حفاري، فلزیاب و 
 پذیرش -0٫12 5٫61 6٫93 8٫19 اول

   5٫98 7٫2 8٫81 دوم 
94 

 )...عرصه ساختمان (متراژ زمین بایر، مفروش، فضاي سبز و
 پذیرش 0٫006 5٫35 7٫2 8٫5 لاو

   5٫35 7٫17 8٫48 دوم 
95 

 سیري)هاي سردسیري و گرماعیان ساختمان (متراژ ساختمان
 پذیرش 0٫057 5٫53 7٫72 8٫33 اول

   5٫32 7٫53 8٫23 دوم 
96 

 هاي کنترل وحفاظتتامین لوازم حفاظتی و پشتیبانی از سیستم
 رد 0٫014 6٫23 7٫12 8٫1 اول

   6٫15 7٫11 8٫09 دوم 
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97 
 هاي مسافرهاي فعال و خانهگرديبوم

 رد 0٫048 2٫37 4٫52 6٫81 اول
   2٫4 4٫22 6٫52 دوم 
98 

 اسکان در واحدهاي اقامتی تحت نظارت داخلی و خارجی
 پذیرش -0٫08 5٫02 7٫21 8٫53 اول

   5٫5 7٫53 8٫59 دوم 
99 

 و گردشگريهاي رفاهی مجتمع
 رد -0٫02 5٫33 7٫11 8٫36 اول

   5٫49 7٫15 8٫42 دوم 
100 

 رسانیدفاتر خدمات مسافرتی و اطلاع
 رد 0٫036 3٫38 5٫35 7٫35 اول

   3٫11 5٫28 7٫15 دوم 
101 

 ايفنی موزه ارایه خدمات پشتیبانی و
 رد -0٫02 3٫39 5٫28 7٫82 اول

   3٫5 5٫43 7٫85 دوم 
102 

 ها و مراکز گردشگرياهبري فعالیتر
 رد 0٫08 3٫19 5٫63 7٫55 اول

   3٫13 5٫16 7٫14 دوم 
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103 
 جهت جذب گردشگران ورودي به کشوراي و محیطی داخلی و خارجی تبلیغات رسانه

 رد 0٫02 3٫38 5٫19 7٫25 اول
   3٫27 5٫11 7٫2 دوم 

104 
 جهت جذب گردشگران ورودي به کشور یغاتیتوزیع اقلام تبل تهیه و

 رد -0٫02 3٫75 5٫35 7٫81 اول
   3٫93 5٫55 7٫62 دوم 

105 
 اخلیدر جهت گردشگري د هاي صنایع دستیها و بازارچهتوسعه بازار صنایع دستی و برگزاري نمایشگاه

 رد 0٫063 3٫95 5٫43 7٫38 اول
   3٫75 5٫11 7٫3 دوم 

106 
 با گردشگري داخلی تبلیغی و ترویجی مرتبطهاي فعالیت

 رد 0٫037 3٫42 5٫18 7٫25 اول
   3٫23 5 7٫21 دوم 

107 
 ها و خدمات گردشگريرسانی جاذبهتبلیغ، معرفی و اطلاع

 پذیرش 0٫03 6٫11 7٫42 8٫18 اول
   6 7٫38 8٫11 دوم 

108 
 ي اعم از مناطق روستایی و عشایريها، خدمات و محصولات گردشگررسانی جاذبهتبلیغ، اطلاع

 رد 0٫005 3٫45 5٫15 7٫65 اول
   3٫72 5 7٫6 دوم 

109 
 سنجی بازارهاي هدفهاي صنایع دستی و امکانساماندهی بازارچه

 رد 0٫035 3٫45 5٫29 7٫11 اول
   3٫27 5٫15 7٫03 دوم 

110 
 با صادرات صنایع دستی رتبطهاي مها و جشنوارهنمایشگاه شرکت در حمایت، برگزاري و

 رد -0 3٫42 5٫25 7٫19 اول
   3٫36 5٫26 7٫28 دوم 

 تبلیغات، بازاریابی و توسعه تجارت الکترونیک محصولات صنایع دستی 111
 رد 0٫021 3٫92 5٫15 7 اول
   3٫82 5٫1 6٫93 دوم

 رج از کشورسنجی صادرات صنایع دستی و شناسایی بازارهاي هدف در خاامکان 112
 رد -0٫02 3٫47 5٫91 7٫33 اول
   3٫5 6 7٫42 دوم

113 
 هاترویج، تبلیغ صنایع دستی کاربردي در رسانه

 رد 0٫013 3٫25 5٫49 7٫16 اول
   3٫17 5٫45 7٫11 دوم 

114 
 بازارهاي هدف گردشگري

 رد -0٫04 3٫19 5٫28 7٫17 اول
   3٫41 5٫5 7٫23 دوم 

115 
 با صنایع دستی هاي مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در وبرگزاري 

 رد -0٫02 3٫91 5٫28 7٫42 اول
   4 5٫33 7٫47 دوم 

116 
 هاموزه عمومی به بازدیدکنندگان از ارایه خدمات رفاهی و

 رد -0٫04 4٫03 5٫22 6٫51 اول
   4٫17 5٫35 6٫55 دوم 

117 
 راهنمایان فعال گردشگري

 رد -0٫03 2٫98 4٫73 6٫97 اول
   3٫12 4٫85 7 دوم 
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 )پژوهش هايمنبع: یافته( 
 

معیار در  130شود که تعداد مشخص می 2بر اساس جدول 
 24معیار، تعداد  130اند و از بین این بندي شدهعامل دسته 10

ورد تائید قرار گرفتند و از دیدگاه خبرگان باید در تسهیم معیار م
ع صنایگردشگري و منابع مالی براي ادارات میراث فرهنگی، 

 5ها مورد توجه قرار گیرند. براي عامل نظارت در استان دستی
معیار در نظر گرفته شده بود که هیچ کدام از معیارهاي این 

 عامل مورد پذیرش قرار نگرفت.

 تحلیل سلسله مراتبی فازي . نتایج2
با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي عوامل 

نوشته  3که نتایج آن در جدول  شدبندي رتبه ،شناسایی شده
 است.  شده

بت ث این بود که از بین عوامل شناسایی شده عامل گویاينتایج 
 و منقول تاریخی فرهنگی و طبیعی بالاترین رتبه ملی و جهانی آثار
  ترین رتبه را دارد.طبیعی پایین تاریخی و تعیین حریم آثار

 
 FAHPبه روش معیارها بندي رتبه .3 جدول

 عدد غیرفازي وزن کلی کد معیار رتبه

 0,252 )0,138و0,215وX1 )0,405 طبیعی منقول تاریخی فرهنگی و جهانی آثار ثبت ملی و 1

 0,240 )0,129و0,209وX2 )0,382 تعداد آثار ثبت جهانی شده 2

 0,229 )0,121و0,200وX3 )0,367 آب و هوا و اقلیم سرزمینی (کوهستانی، کویر، جنگلی، خشکی، دریایی و ...) 3

 0,221 )0,117و0,195وX4 )0,351 تجهیزات فنی و تخصصی (لوازم حفاري، فلزیاب و ...) 4

 0,214 )0,110و0,189وX5 )0,343 ن شناسیب استاهاي مستندسازي شده تعداد محوطه 5

 0,203 )0,107و0,181وX6 )0,321 تعداد کارکنان رسمی، پیمانی، قراردادي، شرکتی و امریه 6

 0,193 )0,101و0,173وX7 )0,307 تعداد خودروهاي سنگین، نیمه سنگین و سبک 7

 0,185 )0,097و0,162وX8 )0,298 اعیان ساختمان (متراژ ساختمان هاي سردسیري و گرم سیري) 8

 0,177 )0,092و0,159وX9 )0,281 عرصه ساختمان (متراژ زمین بایر، مفروش، فضاي سبز و ...) 9

 0,169 )0,085و0,151وX10 )0,273 اناست مساحت 10

 0,164 )0,081و0,143وX11 )0,269 ان است مناسبت هاي ملی و خاص هر 11

118 
 تبلیغ صنایع دستی

 رد 0٫006 3٫48 5٫65 7٫75 اول
   3٫5 5٫6 7٫72 دوم 

119 
 سازي صنایع دستیطراحی و نمونه

 رد 0٫002 3٫4 5٫2 7 اول
   3٫38 5٫19 7٫01 دوم 

120 
 ایع دستیناستانداردسازي تولیدات و کارگاههاي ص 

 رد -0٫07 3٫68 5٫62 7٫55 اول
   4 5٫91 7٫73 دوم 

ا ب رویدادهاي تخصصی مرتبط و هاجشنواره ها،نمایشگاه شرکت در برگزاري و 121
 گردشگري

 پذیرش 0٫034 5٫93 7٫62 8٫51 اول
   5٫72 7٫58 8٫42 دوم 

122 
 هاي مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاري و

 رد -0٫03 4٫1 5٫33 7 اول
   4٫25 5٫41 7٫1 دوم 

با میراث غیرمنقول  هاي مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاري و 123
 فرهنگی

 رد 0٫012 4٫15 6٫01 7٫93 اول
   4٫04 6 7٫88 دوم 

124 
 برگزاري مسابقه مرغوبیت صنایع دستی

 رد -0٫03 3٫73 5٫61 7٫56 اول
   3٫81 5٫71 7٫72 دوم 

125 
 با صنایع دستی هاي مرتبطجشنواره و هانمایشگاه شرکت در برگزاري و

 رد 0٫039 3٫38 5٫19 7٫22 اول
   3٫14 5 7٫2 دوم 

 سازي صنایع دستینمونه طراحی و 126
 رد -0٫02 3٫92 5٫68 7٫27 اول
   4 5٫73 7٫39 دوم

طقه
ط من

شرای
 

 مساحت استان 127
 پذیرش -01/0 35/5 95/6 78/8 اول
   41/5 7 8/8 دوم

128 
 )...آب و هوا و اقلیم سرزمینی (کوهستانی، کویر، جنگلی، خشکی، دریایی و

 پذیرش -02/0 62/5 23/7 18/8 اول
   65/5 25/7 35/8 دوم 

 )...وضعیت جمعیت (غیربومی، اتباع بیگانه، گستردگی ادیان و 129
 رد -04/0 72/3 11/5 65/7 اول

   93/3 28/5 72/7 ومد

 هاي ملی و خاص هر استان مناسبت 130
 پذیرش -04/0 25/5 97/6 83/8 اول
   75/5 02/7 85/8 دوم
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 عدد غیرفازي وزن کلی کد معیار رتبه

 0,159 )0,073و0,140و0,265( X12 کپی و ...)طبوع، تهویه م(رایانه،  آلات و تجهیزات اداريها، ماشیندستگاه 12

 0,148 )0,71و0,132وX13 )0,242 شناسایی، مستندسازي، معرفی و انجام امور شهرها و روستاهاي جهانی صنایع دستی 13

 0,136 )0,068و0,125وX14 )0,215 گردشگريرویدادهاي تخصصی  و برگزاري وشرکت درنمایشگاه ها،جشنواره ها 14

 0,129 )0,062و0,119وX15 )0,207 اي پژوهشی انجام شدههتعداد طرح 15

 0,122 )0,058و0,109وX16 )0,201 هاي آموزش تخصصی صنایع دستیبرگزاري دوره 16

 0,117 )0,055و0,101وX17 )0,196 هاي فعال در سازمانتعداد سامانه 17

 0,111 )0,052و0,092وX18 )0,190 کاربردي میراث فرهنگی انجام مطالعات تخصصی و 18

 0,108 )0,047و0,090وX19 )0,187 هاي جهانی میراث فرهنگیانجام امور پایگاه 19

 0,101 )0,039و0,087وX20 )0,179 هاي صنایع دستیحمایت از نوسازي و تجهیز کارگاه 20

 0,095 )0,032و0,084وX21 )0,171 ها و خدمات گردشگريتبلیغ، معرفی و اطلاع رسانی جاذبه 21

 0,092 )0,030و0,079وX22 )0,167 تاریخی–حفاظت فیزیکی از اشیاء با ارزش فرهنگی 22

 0,088 )0,028و0,076وX23 )0,161 اسکان در واحدهاي اقامتی تحت نظارت داخلی و خارجی 23

 0,079 )0,025و0,061وX24 )0,152 طبیعی تاریخی و تعیین حریم آثار 24

 )پژوهش هاي(منبع: یافته
 

 . ارائه الگوي تسهیم منابع مالی3
پس از شناسایی و تائید معیارهاي مؤثر در تسهیم منابع مالی، بر اساس 

توان شده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي، میهاي نسبی حاصلوزن
 بدین شرح تعریف کرد: i(I(شاخصی براي تخصیص منابع هر واحد 

I= 0.252*X1 +0.240*X2 +0.229*X3 +0.221*X4 
+0.214*X5 +0.203*X6 +0.193*X7 +0.185*X8 
+0.177*X9 +0.169*X10 +0.164*X11 +0.159*X12 
+0.148*X13 +0.129*X15 +0.122*X16 +0.177*X17 
+0.111*X18 +0.108*X19 +0.101*X20 +0.092*X22 
+0.088*X23 +0.079*X24 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

صی را براي تخصیص این فرمول بر اساس وزن معیارها، شاخ
دهد، بدین ترتیب که چنانچه هر واحد در معیارهاي هر واحد ارائه می

 i(I(داراي وزن بالاتر، مقادیر بالاتري را داشته باشد، شاخص واحد 
نیز مقدار بالاتري را خواهدداشت. پس از تعیین شاخص، براي تعیین 

شود. در نسبت تخصیص منابع مالی، از فرمول قدرالسهم استفاده می
 شود:تعیین قدرالسهم هر واحد فرمول زیر به کار گرفته می

𝑅𝑅𝑖𝑖 =
𝐼𝐼𝑖𝑖

∑ 𝐼𝐼𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

 هاي پژوهشمنبع: یافته

نوعی شده براي هر واحد، بهمشخص i(R(مقدار قدرالسهم 
تخصیص را نشان درصد تخصیص منابع مالی از بودجه قابل

الی بین واحدهایی در دهد. این الگو براي تخصیص منابع ممی
نظر گرفته شده که به صورت کامل در هر سه زمینه تخصصی 

ند. کنیع دستی و گردشگري فعالیت میمیراث فرهنگی، صنا
 گردشگري وتوان گفت وزارت میراث فرهنگی، بنابراین می
، از این الگو براي تخصیص منابع مالی به ادارات صنایع دستی

ها انتاس که ادارات کلیا این کنده فاداست تواندها میاناست کل
براي تخصیص منابع به واحدهاي شهرستانی، این الگو را به کار 

 گیرند.
 هاي عملکرديشده، واحدهایی که در شاخصبا استفاده از فرمول ارائه
را نیز  توانند مقدار قدرالسهم بالاتريباشند، میامتیاز بالاتري را کسب کرده 

شاخص عملکردي داراي  2ود اختصاص دهند. در تخصیص منابع به خ
و  ثبت ملی و جهانی آثار منقول تاریخی فرهنگی«بیشترین وزن مربوط به 

 است که در راستاي ماهیت وظایف» شده یتعداد آثار ثبت جهان«و » طبیعی
هاي وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی است. و مأموریت

میراث  هاي نگهداري ازگذاري بر افزایش هزینهوهوا و اقلیم به دلیل تأثیرآب
هاي گردشگري هر منطقه، تجهیزات تخصصی و فنی به فرهنگی و جاذبه

ن چنیهاي نگهداري، تعمیر و استهلاك این تجهیزات و همدلیل هزینه
نیروي انسانی هر واحد نیز معیارهاي بعدي در تعیین شاخص تخصیص 

 هر واحد هستند.منابع و به پیروي میزان قدرالسهم 
شده در قالب مدل ریاضی با تعیین شاخص الگوي ارائه
کرد و عمل پایهریزي بر بر اصول بودجه استوارتخصیص منابع 

شده از نظرات خبرگان، به تخصیص کارآ و اثربخش بنديجمع
. البته هر الگوي کندمنابع مالی به واحدهاي مدنظر کمک 

که الگوي  است مراههایی هشده با محدودیتریاضی ارائه
، . به عنوان مثالاستپژوهش حاضر نیز از این قاعده مستثنی 

وط به ها مرباناست یافته به مراکزهاي تخصیصبخشی از بودجه
که بر اساس تعداد نیروي  است هاي آناننیروي انسانی و هزینه

 د.یابانسانی، مقدار مشخصی در هر سال به آن تخصیص می
هاي تخصیص هر واحد، وجه به فعالیتبر این، با ت افزون

دسته فعالیت میراث  3توان مدل کلی پژوهش را بر اساس می
 1 که در شکل کردفرهنگی، گردشگري و صنایع دستی ارائه 

      .ستشده امدل پژوهش در قالب یک هرم با قاعده مثلثی ترسیم 



 87                                                ... میراث فرهنگی،ریزي بر مبناي عملکرد در وزارت سازي بودجهنخعی و همکاران: ارائه الگوي پیاده

 

 
 مدل هرم معیارهاي مؤثر در تخصیص منابع مالی. 1شکل 

 هاي پژوهشیافتهمنبع: 

 

شده در مدل پژوهش از طریق دلفی معیارهاي شناسایی
است که بخشی از نوآوري پژوهش  فازي شناسایی و تائید شده

نیز مربوط به شناسایی این معیارها است. سپس این معیارها با 
 بندي شد واستفاده از نظرات پژوهشگران، در چهار گروه طبقه

ه از این معیارها در چهار گروه دست آمد، مدل به1در شکل 
ترسیم شد. معیارهاي مؤثر در قالب یک هرم با قاعده مثلثی 

وجه آن، معیارهاي تخصصی میراث  3نمایش داده شد که در 
ر است. د فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی مشخص شده

سطح در نظر گرفته شده که در این سطوح  3قاعده هرم نیز 
 همه واحدها است.مربوط به معیارهاي کلی 
شده در مدل پژوهش مربوط به سه وجه هرم ارائه

ایع صنگردشگري و هاي کلان وزارت میراث فرهنگی، استسی

حوزه میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی و  3در  دستی
هاي عملکردي وزارت، عنوان شاخصو به است هنرهاي سنتی

 د.انوجه هرم تخصیص منابع مالی قرار گرفته 3در 
انجام مأموریت و وظایف تخصصی، با استفاده از منابع و 

هاي شود که از ویژگیتحت شرایط ویژه هر منطقه انجام می
مطلوب این مدل پژوهش، در نظرگرفتن این معیارها است. این 

طور کلی شرایط مؤثر در معیارها در قاعده هرم قرار گرفته و به
د را براي انجام وظایف هاي هر واحها و نیازمنديایجاد هزینه

وجه هرم یعنی میراث فرهنگی، گردشگري  3تخصصی خود در 
 ترین سطح معیارهايدهد. در پایینو صنایع دستی را نشان می

مربوط به شرایط محیطی شامل اقلیم، مساحت استان و 
 است. سطح هاي ملی و خاص هر استان یا منطقه بودهمناسبت
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یزات فیزیکی از قبیل بعدي مربوط به ساختمان و تجه
خودروهاي سبک و سنگ، تجهیزات تخصصی و فنی صنایع 

کی هاي فیزیدستی و تجهیزات اداري است و به عبارتی سرمایه
شود. در نزدیکترین قاعده هرم به وجوه هر واحد را شامل می

ها، تخصصی هرم، معیارهاي کارکنان، شرکت در جشنواره
ل قرار گرفته است و هاي فعاهاي پژوهشی و سامانهطرح

 هاي غیرمادي هر واحد در این سطح قرار گرفتهنوعی سرمایهبه
 است.

 
 گیرينتیجهبحث و 

صورت ابزاري مؤثر در جهت مدیریت صحیح ریزي بهبودجه
آید. آگاهی مدیران و متصدیان شمار میدولت و بخش عمومی به

لایی ه عقبر استفاد افزونریزي، هاي نوین بودجهامور از تکنیک
از منابع و تخصیص بهینه آن، بستر مناسب براي رشد و کارایی 

آورد و نیز از اسراف و تبذیر هاي دولتی را فراهم میدستگاه
ده و توزیع عادلانه و مطلوب منابع کراموال عمومی جلوگیري 

کمبود منابع مالی هر سازمانی، ملی را به دنبال خواهدداشت. در 
رسیدن به این اهداف است و در این  ترین مشکل در راهمهم

بهره را  بهترین ،ریزيبین مدیرانی توانمند هستند که با برنامه
چرا که هر گونه عدالت در توزیع  ،از منابع ناکافی موجود ببرند

منابع یا به عبارت بهتر صرف بهینه منابع، مجموعه را به هدف 
د توانمید. عدم رعایت توزیع عادلانه منابع کنتر مینزدیک

تبعات اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و حتی امنیتی در بر داشته 
 د که ابتداشوعادلانه زمانی محقق میمناسب و توزیع  باشد.

نیازها مشخص و جایگاه هر کدام نسبت به دیگران مشخص و 
به عبارتی عوامل مؤثر در هزینه و تسهیم منابع مالی مشخص 

تین بار در کشور و در رو این پژوهش براي نخس. از اینشد
گیري از منطق فازي (دلفی و فرآیند سازمان مورد مطالعه با بهره

تحلیل سلسله مراتبی) در کنار نظرات خبرگان نسبت به انتخاب 
ها به فعالیتمالی هاي هزینه متعدد در تسهیم منابع محرك

 پرداخته شد.
 د،شگونه که در بخش تجزیه و تحلیل نتایج تشریح آن
 130 به تعداد رفتههمرويمؤثر در تسهیم منابع مالی  عوامل

عامل تفکیک شدند، مشخص و براي شناسایی  10عامل که به 
فاده از تکنیک دلفی فازي و اجماع است با یادشدهعوامل مؤثر 

خبرگان به بررسی تاثیرگذاري آنها در توزیع منابع مالی پرداخته 

 است این نشانگر تاس ارائه شده 2 جدولشد. نتایج پژوهش در 
عامل به عنوان عوامل مؤثر در تسهیم  24عامل،  130از بین 

 اند.منابع مالی شناسایی شده
بر اساس نتایج پژوهش، عوامل و معیارهاي مؤثر در تسهیم 
منابع مالی در سازمان میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع 

 ند:ر مشخص شددستی به شرح زی
ل معیارهاي بررسی، این عام شناسایی و ثبت آثار:

زنی، کاوش، شناسایی، مستندسازي، تعیین حریم و ثبت گمانه
ه بر گیرد کملی و جهانی آثار فرهنگی، صنایع دستی را دربرمی

ثبت ملی و جهانی آثار منقول «اساس نظرات خبرگان معیارهاي 
تعیین حریم آثار تاریخی و «، »تاریخی فرهنگی و طبیعی

 شناسایی،«، »شده یت جهانتعداد آثار ثب«، »طبیعی
مستندسازي، معرفی و انجام امور شهرها و روستاهاي جهانی 

شده هاي مستندسازيتعداد محوطه«و » صنایع دستی
به عنوان معیارهاي تسهیم منابع مالی، مورد » شناسیانباست

، وزارت میراث فرهنگی استترین سیپذیرش قرار گرفتند. مهم
 راثیم يو مستندساز ییاشناس صنایع دستیگردشگري و 

 ،یتسن يهنرها ،یعیطب راثیم )،رملموسی(ملموس وغی فرهنگ
ر که این ام است کشور يگردشگر يهاو جاذبه یدست عیصنا

 ریزي و اختصاص منابع مالی مناسب را دارد.نیاز به برنامه
انی و میراث فرهنگی هر کشور، بیانگر سابقه استآثار ب

هاي ساکن و به عبارت انسان تاریخی حیات و فعالیت اجداد
نین چکند، همدیگر، عمق و ریشه تاریخی یک ملت را بیان می

هاي فرهنگی و الگوي معرف سطح فرهنگ و تمدن، خصیصه
 هاي تاریخیزندگی مردمان ساکن در فضاي جغرافیایی در دوره

، بنابراین پدیدآورنده هویت آن مردم هستند است گذشته
بر این با تغییر تفکر جهانی، میراث  ونافز .)1379نیا، (حافظ

انی به عنوان یک منبع اقتصادي مهم به استفرهنگی و آثار ب
). هر چند در 2009(بویتز و کارین،  است رسمیت شناخته شده

بدیل میراث فرهنگی، راهبرد هاي بیایران با وجود غنا و ارزش
 هبرداري اقتصادي از میراث فرهنگی مشاهدمشخصی براي بهره

). توجه به ثبت، شناسایی و مستندسازي 1395شود (افخمی، نمی
تواند دستاوردهاي مهمی در حوزه اجتماعی، در این حوزه می

اقتصادي و فرهنگی براي کشور داشته باشد، بنابراین تخصیص 
بودجه و توجه به این معیارها در تسهیم منابع مالی اهمیت 

 دارد. چشمگیري
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حلیل فاده از تاست بندي معیارها باتبهآمده از ردستنتایج به
ثبت ملی و جهانی «معیار  2 کردمراتبی فازي مشخص سلسله

 یهانتعداد آثار ثبت ج«و » آثار منقول تاریخی فرهنگی و طبیعی
هاي اول و دوم در تسهیم منابع مالی را به دست ، رتبه»شده

) بر ضرورت توجه به 1396اند. نتایج پژوهش ویسی (آورده
صیص منابع مالی و بودجه در زمینه شناسایی و ثبت آثار تخ

 خوانی دارد.و با نتایج پژوهش حاضر هم کردهتأکید 
این عامل معیارهاي تعمیر و مرمت،  مرمت و حفاظت:

ها، حفاظت از آثار، اشیاي فرهنگی و تاریخی، بناها و محوطه
ار معیشود که بر اساس دیدگاه خبرگان، ها و ... را شامل میموزه

عنوان  به» یخیتار-یباارزش فرهنگ اءیاز اش یکیزیحفاظت ف«
یکی از معیارهاي تسهیم منابع مالی و تخصیص بودجه، مورد 

تدوین نظام مدیریت حفاظت و است.  تأکید قرار گرفته
(ملموس وغیرملموس) و طبیعی در  بخشی آثار فرهنگینجات

در حال معرض خطر و یا در شرایط بحران و هنرهاي سنتی 
هاي اصلی وزارت میراث فرهنگی، ، همواره یکی از سیاستزوال

 است. بوده صنایع دستیگردشگري و 

اي ونهگنگهداري از میراث فرهنگی بسیار پرهزینه است، به
که بسیاري از جوامع، توانایی تأمین بودجه لازم براي پاسداري 

هی به توج) کم1992، 1از میراث فرهنگی خود را ندارند (ژانگ

توزیع مناسب بودجه در جهت مرمت و حفاظت از میراث 
از  اي که بسیاريکند، به گونهفرهنگی، این چالش را حادتر می

و افخمی،  1390شود (تیموثی و نیاوپان، میراث نادیده گرفته می
) نیز در پیوند با پژوهش 1396). نتایج پژوهش ویسی (1395

 حاضر است.
این  هاي اطلاعاتی:آموزش و پژوهش و زیرساخت

هاي آموزشی و انجام پژوهش در عامل شامل برگزاري دوره
هاي میراث فرهنگی، صنایع دستی، گردشگري، تولید، حوزه

هاي گیريهاي مورد نیاز براي تصمیمتأمین و تحلیل داده
سازمانی، تهیه الزامات و مواد مورد نیاز براي آموزش و پژوهش 

ت کتاب، مقاله و گزارش یا برگزاري و در نهایت انتشار به صور

                                                                                                                                                    
1. Zhang 

هایی به منظور ارائه دستاوردهاي آموزشی و پژوهشی همایش
انجام مطالعات تخصصی و «معیار  3است. در بین معیارها، 

هاي آموزش برگزاري دوره«و » کاربردي میراث فرهنگی
» شدههاي پژوهشی انجامتعداد طرح«، »تخصصی صنایع دستی

ترین مؤثر شناسایی شدند. از مهمبه عنوان معیارهاي 
هاي وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري، سیاست

(ملموس ی فرهنگ راثیم يهاارزش يسازنهینهاد
 تیکشور، حفظ و تقو یعیو طب یسنت ي)، هنرهارملموسیوغ

و  یرسم يهاتوسعه آموزش قیاز طر یاجتماع هیسرما
کت و مشار یهمگان تیمسئول ی،عموم یو ارتقاء آگاه یتخصص
 هاخردمندانه از آن يبردارمردم در حفاظت و بهره يحداکثر
 است.

گذاري مفید و عامل کلیدي در آموزش و پژوهش سرمایه
درستی و شایستگی شود و چنانچه بهتوسعه محسوب می

اي هملاحظتواند بازده اقتصادي قابلریزي و اجرا شود، میبرنامه
آموزش ) چرا که 1391آباد، نتري خلیلداشته باشد (خدایی و کلا

تواند یم هیسرما نیو اشده منجر  یانسان هیسرما لیتشکبه 
). رشد 1393 (سعیدي، را ارتقا ببخشد دیامکانات تول یمنحن

ها و توانمندسازي منابع انسانی ها، تغییر نگرشدانش، مهارت
 تواند منجر به رشد اقتصادي در سطح محلی و در ادامه درمی

فاده از منافع اقتصادي و اجتماعی میراث است .شودسطح کشور 
هاي آوريفرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، وابسته به فن

وري از نیروي کار انسانی ساده بوده و گرایش به سمت بهره
که سطوح کلی سرمایه انسانی در این حوزه، دارد. با توجه به این

 فیقی از سیستم آموزشپیرامون آموزش و پژوهش و بر اساس تل
گردشگري با تأکید بر موضوعاتی مانند فرهنگ، خلاقیت محلی 

گیرد (خدایی و ها و کارایی نیروي کار شکل میجامعه، مهارت
) توجه دولت به آموزش و پژوهش به 1391آباد، کلانتري خلیل

 .است عنوان محرك سرمایه انسانی و رشد اقتصادي ضروري
) در 1399پژوهش خردپیشه و همکاران (آمده در دستنتایج به

هاي انسانی در وزارات و زمینه نقش آموزش و توسعه سرمایه
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ص و تخصی صنایع دستیگردشگري و ادارات میراث فرهنگی، 
 گذارد.منابع مالی به این موارد، بر نتایج پژوهش حاضر، صحه می

 گردشگري بهچنین میراث فرهنگی، صنایع دستی و هم
دیریت ریزي و مت بسیار گسترده، نیازمند برنامهصنعیک عنوان 
 ایهپیابد که بر این مهم زمانی تحقق می .کارآمد است مؤثر و

شود و این آمار، به صورت اجرا  آمارهاي علمی تهیه، تدوین و
هاي مورد نیاز روز در اختیار بخشموقع و بهقابل اطمینان، به

ها، و تحلیل داده) بنابراین تأمین 1390قرار گیرد (رضایی، 
هاي مدیریت خواهدبود گیريزیرساخت بسیار مهمی در تصمیم

هاي مورد نیاز، نیاز و تخصیص هزینه در جهت تهیه داده
ضروري بخش میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی 

 است.

در حوزه میراث  حمایت و تعامل با بخش غیردولتی:
نظیر  هاییکلفرهنگی، گردشگري و صنایع دستی نهادها و تش

ها، مراکز غیردولتی، هاي صنایع دستی، کارگاهاصناف و خانه
 ها وها، شرکتگذاران، انجمنفعالان غیردولتی، سرمایه

ها و گردشگران نیز داراي اهمیت و نقش بسیار زیادي آپارتاست
که وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی،  هستند

اجرایی را در زمینه حمایت از این ها و بالتبع اقدامات استسی
. از بین مجموعه است دهکرها، نهادها و افراد تدوین تشکل

 زیو تجه ياز نوساز تیحما«معیارهاي این عامل، تنها معیار 
ائید ، مورد تبر اساس دیدگاه خبرگان» یدست عیصنا يهاکارگاه

 ياهنهیزم جادیاهاي این حوزه، استترین سیقرار گرفت. از مهم
 قیاز طر یدولت یکاهش اتکاء بخش به منابع مال يلازم برا

و  یداخل یبخش خصوص يگذارهیارکت و سرماشم شیافزا
و  )يارتعرفهیغ و يا(تعرفه یتینظام جامع حما نیتدوی، خارج
 ،یفرهنگ راثیاز فعالان در بخش م )یرمالیغ و ی(مال یقیتشو
از  تیحماچنین ي و همو گردشگر یدست عیصنا ،یعیطب
 .بخش استاین خلاقانه و ابتکارات داوطلبانه در  يهاتیفعال

اي در فرایند توسعه، ترین سازوکارهاي شالودهیکی از مهم
 هايهاي غیردولتی و سازمانسازمان تقویت بخش خصوصی،

ها تواند فعالیت این تشکلاي نمینهاد است و هیچ جامعهمردم
تواند بدون اي نمیچ جامعهها را نادیده بگیرد. هیو سازمان

ه ها، بهاي مناسب براي فعالیت این سازمانکردن زمینهفراهم
). دولت براي 1390سوي توسعه گام بردارد (نوعی و ساجع، 

برداري از منافع اقتصادي و فرهنگی میراث گسترش و بهره
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري نیاز به مشارکت بخش 

نهاد دارد، بنابراین توجه به این هاي مردمخصوصی و تشکل
عامل در تسهیم منابع مالی در جهت توسعه پایدار، یکی از 

گردشگري و ریزي در وزارت میراث فرهنگی، ضروریات بودجه
است. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش  صنایع دستی

 ) همپوشانی دارد.1391سمنانی و فتحی (خطیب

 از يریگبهره ار:هاي همکتعامل با نهادها و زیرمجموعه
 و يمنظور گسترش همکارهب پارچهکی تیریمد يسازوکارها

 شیو افزا یبخشنیو ب ياحوزهنیب يهاتیدر فعال ییافزاهم
 ،یعیطب ،)رملموسیغ (ملموس و یفرهنگ راثیم يوربهره
هاي اصلی وزارت از اهداف و برنامه يو گردشگر یدست عیصنا

دستی است، بنابراین  میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع
یابی به این هاي تابعه آن، در جهت دستوزارت و زیرمجموعه

ها، در ر استاي اهداف کلان نظام، نیاز به تعامل و ارتباط برنامه
ها و نهادهاي اجرایی دارند که شیوه تعامل با این با سایر دستگاه

ل یاست. بر اساس تحل ها در این عامل مد نظر قرار گرفتهسازمان
ام انج«نظرات خبرگان در بین معیارهاي این عامل، تنها معیار 

مورد پذیرش قرار » هاي جهانی میراث فرهنگیامور پایگاه
 است.  گرفته

براي سازماندهی موضوعات مربوط به میراث فرهنگی، 
در سطوح گوناگون  ییهاسازمانصنایع دستی و گردشگري، 

 طی به هر کدام ازشده و یا وظایف مرتب لیتشکتوسط دولت 
 یهماهنگ جادی، ارونیازا .هاي اجرایی واگذار شده استدستگاه

ی از یک یرفاه ،یاجتماع ،ياقتصاد يسازمانها يهاتیفعال نیب
مربوط به میراث  در امور ها در این حوزه است.ترین چالشمهم

دخالت  ياریبس يسازمانها ،ي و صنایع دستیگردشگرفرهنگی، 
این حوزه هستند از خدمات  یبخش هدهندم ارائهدارند، که هرکدا

ها دچار تضاد و تعارض که گاهی منافع هر کدام از بخش
در سطوح  بهتر خدمات هآنها در ارائ نیب يهمکارشود. می
) و 1392پور، یک ضرورت است (حسن یمل ای يامنطقه ،یمحل
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 هاي مالیها در این زمینه محدودیتترین محدودیتیکی از مهم
، یجهان راثیم يهاگاهیدفتر امور پا کل ریمدست (مصاحبه ا

و بودجه سازمان  يزیردفتر برنامه رکلیمد؛ مصاحبه 1396
). بنابراین 1397ي، و گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم

 تواند درهاي مالی و تعامل با نهادهاي دولتی میتأمین هزینه
ه اهداف یابی بزمینه مدیریت یکپارچه در در جهت دست

و  سمنانیهاي خطیباي اثربخش باشد. نتایج پژوهشتوسعه
) نیز همانند با نتایج 1397) و نرگسی و همکاران (1391فتحی (

 پژوهش حاضر است.

یابی به اهداف هر سازمانی بدون دست کنترل و نظارت:
پذیر نیست و وزارت میراث فرهنگی، نظارت و کنترل امکان

ا اقداماتی مانند صدور مجوزها و ي و صنایع دستی بگردشگر
 ها و تأسیساتچنین نظارت بر فعالیتها و همموافقت اصولی

کند. نظارت بر خدمات و تأسیسات مرتبط این نقش را ایفا می
هاي معاونت گردشگري سازمان گردشگري همواره جزء اولویت

ف است و هد ي و صنایع دستی بودهگردشگرمیراث فرهنگی، 
ندي مکار استانداردسازي خدمات و افزایش رضایتاصلی از این 

 ).1395وران از این خدمات است (سمیعی و غیاثیان، بهره

کدام از بر اساس دیدگاه کارشناسان و خبرگان، هیچ
معیارهاي این عامل در زمینه تسهیم منابع مالی مورد توجه قرار 

لی رتوان استدلال کرد که وظایف کنتاست، بنابراین می نگرفته
هاي زیرمجموعه وزارت میراث فرهنگی، و نظارتی در سازمان

شود و هر چند بسیاري از ي و صنایع دستی انجام میگردشگر
ساز است، اما به دلیل ماهیت ذاتی این وظیفه، معیار ها هزینهآن

مؤثري در زمینه تسهیم منابع و اختصاص بودجه در نظر گرفته 
 شود.نمی

یریت منابع مربوط به میزان عامل مد مدیریت منابع:
 ها و خودرو وگیري از منابع انسانی، فیزیکی (ساختمانبهره

چنین استفاده از منابع بیرونی در قالب تجهیزات مرتبط) و هم
هاي نخستین هر قراردادهاي خدماتی است که جزء ورودي

سیستم و الزامات حیاتی براي انجام سازوکار ارائه خدمات و 
بندي نظرات خبرگان هر سیستم است. با جمع انجام عملیات

، »فعال در سازمان يهاسامانه«مشخص شد معیارهاي 

، »)هیو امر یشرکت ،يقرارداد ،یمانیپ ،یکارکنان (رسم«
ها، دستگاه«، »و سبک نیسنگمهین ن،یسنگ يخودروها«

، »یو تخصص یفن زاتیتجه«، »يادار زاتیو تجه آلاتنیماش
در بین معیارهاي » عیان ساختمانا«و » عرصه ساختمان«

 مدیریت منابع داراي تأثیر در تسهیم منابع مالی هستند.
 يزیربودجهریزي نظیر هاي نوین بودجهدر نظامهر چند 

(پورعلی و  محور استستانده يزیراستقرار بودجه یاتیعمل
ي و گردشگر)، اما در وزارت میراث فرهنگی، 1393کاکوان، 

فنی  چنین تجهیزاتاز منابع انسانی و هم صنایع دستی استفاده
هاي مورد استفاده، باید در تسهیم و اختصاصی در کنار ساختمان

منابع مالی به عنوان محرك ارائه خدمات در این سازمان مورد 
و » ییجورفهص« دو بعدکه توجه قرار گیرد. افزون بر این

ر قرا مد نظر يزیربودجه یابعاد سنترا همراه با » یاثربخش«
). در پیوند با این 1390نژاد و فرجوند، گیرد (ابراهیمیمی

) نیروي انسانی و تجهیزات 1397پژوهش، آرامش و همکاران (
هاي اختصاصی را در تسهیم منابع مالی و تخصیص و دستگاه

 اند.بودجه مؤثر دانسته

هاي فضاهایی نظیر مجتمع تأسیسات و فضاهاي مرتبط:
ها و... ها، واحدهاي اقامتی، موزهگرديمرفاهی و گردشگري، بو

به ارائه خدمت در زمینه میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

توانند به عنوان عاملی در تسهیم پردازند و میگردشگري می
منابع مالی براي ادارات در پیوند در نظر گرفته شوند. بر اساس 

 یتاقام ياسکان در واحدها«بندي دیدگاه خبرگان، معیار جمع
به عنوان معیار مؤثر در تسهیم » یو خارج یتحت نظارت داخل

مرتبط با  يهاساختریتوسعه زمنابع مالی مشخص شد. 
 يبا استفاده از مشارکت حداکثر یدست عیو صنا يگردشگر
 برتري يو مناطق دارا هاتیفعال تیو با اولو نفعانيجامعه ذ

ه توجه ب هاي وزارت است که برترین سیاستی هم از مهمنسب
 کند.این عوامل در تسهیم منابع تأکید می

در حوزه میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري، تنها 
هاي گردشگري موجب تقاضا براي ارائه خدمات آثار و یا جاذبه

ها و شرایط شود، بلکه امکانات، زیرساختو محصولات نمی
براي دریافت این خدمات براي مشتریان (به عنوان مثال 
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). 1391زاده و همکاران، ردشگران) فراهم باشد (ابراهیمگ
بنابراین توجه به این فضاها و تأسیسات و تخصیص بودجه در 

چنین اختصاص ها و همجهت بررسی و توسعه این زیرساخت
منابع مالی بر اساس معیارهاي این عامل ضروري است. در 

سات ها و تأسی) به ساختمان1397پژوهش آرامش و همکاران (
هر سازمان، به عنوان یکی از عوامل مهم در تسهیم منابع مالی 

 توجه شده و نتایج این پژوهش مطابق با پژوهش حاضر است.
طراحی محصولات، انواع تبلیغات (اعم  اقدامات بازاریابی:

هاي ترویج و ترفیع با حضور در اي و محیطی)، برنامهاز رسانه
یجیتال در جهت معرفی و گیري از فضاي دها، بهرهنمایشگاه

ارائه خدمت، صادرات محصولات و خدمات مرتبط با حوزه 
داماتی ترین اقمیراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري از مهم

است که در جهت جذب مشتریان و توسعه اقتصادي هر استان 
و کشور انجام داد و به عنوان یک عامل مؤثر در تسهیم منابع 

ر بین معیارهاي وابسته به عامل اقدامات مالی به آن توجه کرد. د
ها و جاذبه یرسانو اطلاع یمعرف غ،یتبل«معیار  2بازاریابی، 

ها، برگزاري و شرکت در نمایشگاه«و » يخدمات گردشگر
ر ، ب»يها و رویدادهاي تخصصی مرتبط با گردشگرجشنواره

اساس نظرات خبرگان مورد تائید قرار گرفتند. در تدوین 
و اهداف کلان وزارت میراث فرهنگی، گردشگري و ها سیاست

 عیاو صن ياز تنوع محصولات گردشگر تیحماصنایع دستی، 
 يزارهابه با ییمنظور پاسخگوهب دیجد يهابرتريو خلق  یدست

رائه و ا یابیبازار غات،یتبل نینو ياز روشها يریگبهرهو  هدف
 هاتیمز یمنظور معرفهکشور ب يمحصولات گردشگر يهابسته

 ده، مورد توجه بوکشور یدست عیو صنا يو محصولات گردشگر
 است.

هدف بازاریابی میراث فرهنگی، برآورد نیازها و انتظارات 
ها است. در مورد مقاصد مشتریان با فروش محصولات به آن

عنوان منبع و تجارب آن، یک محصول گردشگري، میراث به
ید را که این تولشود و گردشگران مشتریانی هستند شمرده می

ظاهر شده و به عنوان  1980خرند. این رهیافت در حدود دهه می

                                                                                                                                                    
1. Klimpke 
2. Pakdeeburee, et al. 

ها از میراث فرهنگی اي براي حفاظت دولتحامی مالی و وسیله
ترین است و درآمد حاصل از این بازدیدها، یکی از مهم شده

هاي مرتبط با نگهداري از منابع تاریخی منابع مالی براي هزینه
عنوان مثال در بریتانیا و کشورهاي مختلف بهاست. در  شده

). در 2004، 1است (کلیمپکه آلمان، از این راهبرد استفاده شده
 3) و اینار و کارین2011( 2پژوهش پاکدیبوري و همکاران

 يگردشگر) بر کسب منابع درآمدي از میراث فرهنگی، 2009(
هاي گذاري به عنوان یکی از مؤلفهو صنایع دستی و بر قیمت
 کند. اقدامات بازاریابی توجه می

هاي در کشور ما، گستره متنوعی از جاذبه شرایط منطقه:
گردشگري و میراث فرهنگی ملموس و غیرملموس وجود دارد 

گیري از برتري این گستره و تنوع، شرایط زیستی هر که در بهره
منطقه را باید در نظر گرفت. روشن است این شرایط نقش مهمی 

ا هبرداري از آثار و جاذبهاد هزینه براي نگهداشت و بهرهدر ایج
دارد که در این عامل به مواردي مانند: مساحت، آب و هوا، اقلیم، 

چنین شرایط فرهنگی و مناسبی هر منطقه توجه جمعیت و هم
شده است. از دیدگاه خبرگان در تسهیم هزینه باید معیارهاي 

و » سرزمینیآب و هوا و اقلیم «، »مساحت استان«
ها و توجه شود. در سیاست» هاي خاص هر استانمناسبت«

ی خیارو ت ییایجغراف ،یفرهنگ اتیمقتضاهداف کلان وزارت نیز 
 است. هر منطقه نیز مورد تأکید بوده

آب و  رییتغ ریتاث«با عنوان  ونسکویطبق گزارش سازمان 
 آب و هوا به رییتغ ،»گردشگريو صنعت  یجهان راثیهوا در م

و  یجهان راثیم يهامکان يخطرات برا نیتراز مهم یکی
). 2008است (بکن،  شدهل یدچنین صنعت گردشگري تبهم

هاي طبیعی مانند بارش مداوم و تغییرات جوي و اقلیم، به پدیده
اي، هایی مانند: هجوم ریزگردها و بادهاي ماسههمراه پدیده

 ریب آثار باستانی وهاي اسیدي و... باعث تخآلودگی هوا و باران
وهوا مبحث تغییرات آبشود. افزون بر این، میراث فرهنگی می

مطالعاتی جدید و مجزایی است  اش با گردشگري، زمینهو رابطه
 زگیبه تاهوایی  که در اثر ظهور پدیده رو به رشد تغییرات آب و

3. Einar and Karin 
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 گردشگريآب و هوا و . قرار گرفته استپژوهشگران مورد توجه 
 گریکدیبه طرق مختلف بر  ستمیس کی یاصل يزابه عنوان اج

وان به عن يدیبحث جد گریکدیگذاشته و در تعامل با  ریتأث
ده، زا(آروین و شجاعی دکنیمطرح مگردشگري  یشناسمیاقل

) به ویژه که در گستردگی پهنه هر استان ممکن است 1393
هاي فرهنگی و آئینی در هر این تأثیرات افزایش یابد. تفاوت

هاي خاص در هر منطقه نیز تان و توجه به مناسبتاس
چنین یکی از طلبد. همها و اقدامات خاصی را میریزيبرنامه

 انیبودجه م نهیبه صیتخصعواملی که در سطح کلان براي 
بودجه با  صیتخص مهمی دارد،هاي کشور نقش استان

که  است ي اقتصادي، اجتماعی و اقلیمیهادرنظرگرفتن شاخص
جانبه و حداکثر اي، توسعه همهتعادل منطقهعدم هشکا ضمن

و از این نظر، عامل شرایط  کند نیکشور را تام یرفاه اجتماع
)، 1397هاي آرامش و همکاران (منطقه، مطابق با پژوهش

) 1395) و مقیمی و همکاران (1395مازار (فضلی و عربرحمانی
قه، ر منطاست. بنابراین توجه به شرایط اقلیمی و اجتماعی ه

 یکی از معیارهاي تخصیص اعتبار براي آن استان و منطقه است.

بندي معیارهاي تسهیم منابع مالی مشخص شد که با رتبه
معیار  24رتبه سوم در بین » آب و هوا و اقلیم سرزمینی«معیار 

دهنده اهمیت بالاي این معیار را به خود اختصاص داده که نشان

صاص بودجه میراث فرهنگی، در تسهیم منابع مالی و اخت
 ي و صنایع دستی به هر استان است.گردشگر

این پژوهش که حاصل اتفاق نظر و خرد جمعی خبرگان 
ریزي در دستگاه مورد پژوهش و یک مدل مناسب بودجه
هاي خاص هر یک از ها و ویژگیریزي بر اساس تفاوتبودجه

بار  ننخستی، براي کندرا تعریف میواحدهاي صاحب اعتباري 
ي ریزبه منظور بودجهشده الگوي طراحیتا  هدر ایران انجام شد

مورد استفاده قرار بر اساس عوامل مؤثر در تسهیم مابع مالی 
 است. نمایش داده شده 1شکل  گیرد. این الگو در

 
 پیشنهادهاي ناشی از نتایج پژوهش

ریزان ریزي و بودجهگذاران، برنامهشود سیاستپیشنهاد می
ویژه حوزه میراث فرهنگی، صنایع هاي مختلف و بهوزهدر ح

که از نظر قانونی وظیفه اصلاح و دستی و گردشگري 
ریزي و تخصیص منابع مالی را سازي رویه کنونی بودجهبهینه

هایی مانند پژوهش حاضر را مورد ، نتایج پژوهشبه عهده دارند
 توجه قرار دهند.

ریزي عملیاتی که به بر اساس ماهیت و اهداف اصلی بودجه
ریزي سنتی هاي بودجههاي نظامها و رفع چالشایجاد برتري

شود در تسهیم منابع وزارت میراث انجامد، پیشنهاد میمی
ترین وظیفه این ي و صنایع دستی، مهمگردشگرفرهنگی، 

وزارت در شناسایی، ثبت، مرمت و حفاظت از میراث باارزش 
 انجام این وظیفه شرایط اقلیمی وکشور اولویت قرار گرفته و در 

شناختی هر منطقه و استان مورد توجه قرار گیرد، چرا که جمعیت
هاي شرایط متفاوت فرهنگی و اجتماعی و زیستی، هزینه

 طلبد.متفاوتی را نیز می

چنین در تخصیص منابع به توانمندسازي جوامع محلی هم
و جذب هاي آموزشی و مهارتی، معرفی آثار از طریق دوره

گذاري و به طور کلی اقدامات بازاریابی گردشگر و سرمایه
ها براي ایجاد سرمایه اجتماعی همراه با افزایش درآمد سازمان

 چنین ایجاد اشتغال و رشد اقتصادي، توجه شود. براي دولت و هم
 شود عوامل مؤثر در تسهیم منابع مالیپیشنهاد می

ین چننظر قرار گیرد و هم به طور سالانه مورد ارزیابی و تجدید

هاي ارزیابی عملکرد دستگاه و مدیران به عنوان شاخص
ي صنایع دستی گردشگرها و ادارات میراث فرهنگی، سازمان

 استفاده شود.
 

 هاي آیندهپیشنهادهایی براي پژوهش
 یاتیعمل يزیرانجام پژوهش در حوزه بودجه براي توانیم

 ندهیرا به پژوهشگران آ ریز يشنهادهایپ ،یمنابع مال صیو تخص
 .کرد شنهادیپ

در  تمسیس يسازهیشب رینظ یاضیر يهااستفاده از مدل -1
ت را به صور يرهایمتغ تواندیم ،یمنابع مال صیتخص

و  تريکاربرد یدگاهیو د ردیمورد توجه قرار گ یکم
ارائه  زانیرو برنامه گذاراناستیس يتر برامشخص
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 يهاوهش با استفاده از روشانجام پژ نیدهد، بنابرا
 .دشویم شنهادیپ ،یاضیر يهاو مدل یکم

 یبا استفاده از نظرات بخش خصوص یپژوهش دشویم شنهادیپ -2
 يو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیو فعالان حوزه م

 ،یدست عیتورها، هنرمندان صنا يهنما(شامل هتلداران، را
و  شدها و...) انجام هو اقامتگاه يگردبوم يهاخانه رانیمد
و  تیدر جهت حما یمنابع مال صیمؤثر در تخص يارهایمع

 .ردیآنان مورد مطالعه قرار گ دگاهیاز د بخش، نیاهداف ا ياعتلا

در  يزیرروش بودجه یاثربخش یبررس يبرا یارائه مدل -3
منابع  صیتخص برايمدل  نیواحدها و انتخاب بهتر

 دهشيزیراف برنامهبه اهد یابیبا توجه به دست یمال
 ؛ادارات کل ایواحدها و 

 مدل يسازادهیپ ياقلام بودجه برا يبنداصلاح طبقه -4
 ،یفرهنگ راثیعملکرد در وزارت م پایهبر  يزیربودجه

 و راتییو توجه به تغ یدست عیصناو  يگردشگر
 حوزه. نیا يهاییایپو
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this study is to investigate the effect of mental 

well-being on job commitment and professional skepticism of independent auditors. 

Research Method: The present study is a descriptive survey and correlational 

research and it is also descriptive in nature. The statistical population of the research 

is the senior auditors of the auditing organization and the research sample according 

to Cochran's formula includes 181 independent auditors. Structural Equation 

Modeling (SEM) with partial least squares (PLS) approach and Smart PLS3 software 

have been used to test the hypotheses. 

Research Findings: The findings show that mental well-being has a positive and 

significant effect on job commitment and the professional skepticism of independent 

auditors. Job commitment also has a positive and significant effect on the 

professional skepticism of independent auditors. Finally, mental well-being 

mediates the professional skepticism of independent auditors through job 

commitment. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 

research findings, increasing auditors’ job commitment and their mental health leads 

to improvement skepticism and thus provides professional judgment of independent 

auditors. 
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 استناد به مقاله:
). 1401، شیما؛ (داوودي نازنین؛ بشیري منش،

تأثیر بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی و تردید 

، اي حسابرسان مستقل بخش عمومیحرفه

 .102-118)، 17( 9، حسابداري دولتی

 کیدهچ

بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی و تردید  تأثیرهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی موضوع و هدف مقاله: 

 اي حسابرسان مستقل است. حرفه

هاي توصیفی پیمایشی و همبستگی قرار دارد، همچنین از پژوهش حاضر در زمره پژوهش پژوهش:روش 

نظر ماهیت، توصیفی است. جامعه آماري پژوهش، حسابرسان ارشد سازمان حسابرسی بوده و نمونه پژوهش 

ي سازمطرح شده از مدل هايفرضیهحسابرس مستقل است. در بررسی  181برحسب فرمول کوکران شامل 

استفاده شده  Smart PLS3افزار ) و نرمPLSبا رویکرد حداقل مربعات جزئی ( (SEM)معادلات ساختاري 

  است.

ابرسان اي حسدهد که بهزیستی ذهنی، بر تعهد شغلی و تردید حرفهها نشان مییافتههاي پژوهش: یافته

و  مثبت تأثیراي حسابرسان مستقل تعهد شغلی بر تردید حرفه مثبت و معناداري دارد. همچنین تأثیرمستقل 

 أثیرتاي حسابرسان مستقل معناداري دارد. در نهایت بهزیستی ذهنی از طریق تعهد شغلی بر تردید حرفه

 گري دارد. میانجی

 هاي پژوهش، افزایش تعهد شغلیبراساس یافته گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 ان مستقلحسابرس ايحرفهحسابرسان و سلامت روانی آنها منجر به بهبود تردیدگرایی و در نتیجه ارائه قضاوت 

  شود.می

 

 اي حسابرسان مستقل.بهزیستی ذهنی، تعهد شغلی و تردید حرفههاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
اي، مستلزم به چالش کشیدن اطلاعات و شواهد تردید حرفه

حسابرسی فراهم شده در سراسر فرایند حسابرسی است که مغایر 
با اجراي حسابرسی در مسیر عادي خود هستند. حرفه حسابرسی 

 تبدر صورت ضعف شخصیتی و عدم رعایت ابعاد روانی مک
هاي تردیدگرایی توسط حسابرسان مستقل، دچار لطمه

ی هاي مالاي از آن را در رسواییشود که نمونهناپذیري میجبران
توان اخیر در جهان و کم اعتبار شدن حرفه حسابرسی می

) 2012(2). پلاملی و همکاران1،2011مشاهده کرد(طوبی
ر اي دحرفهکنند که شواهد موجود از فقدان تردید استدلال می

تواند به شکست استانداردهاي حسابرسی و فرایند حسابرسی می
هاي معتبر در ارائه ساختارهاي کافی وابسته به دستورالعمل

هاي شناختی پردازش اطلاعات و ارزیابی شواهد که زمینه جنبه
اي هستند، نسبت داده شود. پژوهشگران به اصلی تردید حرفه

هاي خاص راهم کردن راهنماییطور تجربی نشان دادند که ف
واند تهاي فکري، میدر رابطه با عملکرد مناسب و توالی سبک

تر از توضیحات جایگزین و نیز اي غنیمنجر به تهیه مجموعه
و همکاران،  3هاي انتخابی شود (راستر از گزینهارزشیابی جامع

فردي ). از جمله عوامل درون2012و همکاران، 4؛ گریفیت 2017
تواند در تعهد شغلی و ایفاي وظایف شغلی کارکنان هر میکه 

داشته باشد، بهزیستی ذهنی است. بهزیستی ذهنی  سازمان تأثیر
دهنده ارزیابی فرد از روند و به منظور زندگی خود است که نشان

. مندي زندگی استدر برگیرنده دیدگاه و نگرش فرد از رضایت
ت از فکري باعث رضای بهزیستی ذهنی به علت ارتباط با شیوه

راین شود. بنابزندگی و افزایش خودکارآمدي در مسیر زندگی می
واند تگیري خوشبینانه و امید به موفقیت در زندگی میجهت

حاصل کارکرد بهزیستی ذهنی و عاطفه مثبت باشد که این امر 
موجب افزایش و بهبود انگیزش براي تلاش بیشتر و احساس 

شود(جاودان و همکاران، زندگی میخوشبختی و موفقیت در 
 ايکارکنان با احساس بهزیستی بالا، به طور عمده .)1395

کنند و از حوادث و وقایع ارزیابی هیجانات مثبت را تجربه می
که کارکنان با احساس بهزیستی پایین، مثبتی دارند، در حالی

بیشتر  کنند وحوادث و موقعیت زندگیشان را نامطلوب ارزیابی می
هیجانات منفی مانند اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه 

هایی که در کارکنان به جاي ایجاد کنند. در واقع در سازمانمی

                                                                                                                                                    
1. Toba 
2. Plumlee 
3. Rose 

حس رقابت، حس همکاري و اتحاد را تشویق کنند، باعث 
گذاري در سازمان و به کاهش تنش روانی و ایجاد نوعی سرمایه

ي ند. نیروشوتبع افزایش میزان تعهد شغلی در کارکنان می
هاي انسانی متخصص، وفادار، متعهد، سازگار با اهداف و آرمان

سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی، حاضر است فراتر 
از وظایف فرمان داده شده فعالیت کند و موجبات اثربخشی و 

ه کند. بپیشرفت سطح عملکرد سازمان را به خوبی فراهم می
ر بهزیستی ذهنی ب که تأثیر این دلیل مطالعه در پی آن است

 اي حسابرسان مستقل را بررسی کند.تعهد شغلی و تردید حرفه
 

 مبانی نظري پژوهش 
 اي حسابرسان مستقلتردید حرفه

 ايهاي خود را با تردید حرفهحسابرسیحسابرسان باید 
ریزي و اجرا کنند و مراقب وجود شرایطی باشند که ممکن برنامه

هاي مالی شود. تردید است موجب تحریف مهمی در صورت
اي حسابرس، نگرشی متضمن یک ذهن پرسشگر است حرفه

از  تواند نشانه تحریف ناشی(هشیاري نسبت به شرایطی که می
 ارزیابی نقادانه شواهد حسابرسی است، تقلب یا اشتباه باشد و

اي ). تردید حرفه12و  11، بند 200استاندارد حسابرسی، شماره 
عنصر ضروري در حسابرسی است. حسابرسان همواره شک و 

دهند که این شک و تردید برپایه تجربه و تردید به خود راه می
اي عنصر ذاتی آید. تردید حرفههاي لازم بدست میآموزش

اي است و برپایه استانداردهاي حسابرسی، ل قضاوت حرفهاعما
به  ظن و بدگمانیحسابرس باید کار خود را با تردید و نه با سوء

انجام برساند. بنابراین حفظ موازنه منطقی بین دو روي سکه 
توان انتظار داشت که سابقه الزامی است. از حسابرس نمی

راهبري واحدهاي  صداقت و درستکاري مدیران اجرایی و ارکان
حال، اعتقاد به صداقت و تجاري را نادیده بگیرد. با این

درستکاري مدیران اجرایی و ارکان راهبري واحدهاي تجاري، 
ند کاي مرتفع نمینیاز حسابرس را به حفظ نگرش تردید حرفه

هنگام کسب اطمینان بخردانه،  حسابرس دهد کهیا اجازه نمی
). 1383با شواهد حسابرسی ناکافی یا نامناسب متقاعد شود(مهام،

 شامل: ذهن تردیدگرایی مکتب در شده مطرح بعد شش
 فردي،میان درك جستجوي دانش، تعلیق در قضاوت، پرسشگر،
). 2013، همکاران و 5(هارت است خوداطمینانی و نفساعتماد به

4. Griffith 
5. Hurtt 

https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
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 پرسشگر ذهن یک شامل شواهد، آزمون در پیوند با هايویژگی
 است. دانش جستجوي و انداختن قضاوت تعویق به کنجکاو، و

شواهد،  استدلال، به الزام قبیل: از مواردي شامل پرسشگر ذهن
و  1شود. بیلیمی داده نشان دنکر اثبات یا آوردن دلیل و برهان

کنند که تعلیق در قضاوت جزء لازم بیان می )2005همکاران (
چیزي به جستجوي  تردید است، افراد شکاك قبل از باور هر

پردازند. جستجوي دانش فرایندي است که براي شواهد می
ود. شکسب آگاهی و دانش نسبت به مسأله مشخص انجام می

است از حرف، قول یا بیانیه کتبی و شفاهی اعتماد فردي، عبارت 
که توسط فرد یا گروهی بیان شده و دیگران به آن اعتماد 

) و این مفهوم در حسابرسی داراي اهمیت 2،1967کنند (راترمی
اي و کسب شواهد از دیدگاه حرفه اطمینانی یعنی است. خود

 دنفس قضاوت خود درباره کیفیت شواهلازم، بتوان با اعتماد به
 ).2013بدست آمده را مطرح کرد(هارت و همکاران،

 
 بهزیستی ذهنی

عنوان یک فرایند براي )، بهزیستی ذهنی را به2016( 3ریف
: کند که از شش بعُدخود تعریف می هاي بالقوهتحقق توانایی

مثبت با  خودمختاري، تسلط محیطی، رشد شخصی، رابطه
ت کیل شده اسدیگران، هدف در زندگی و پذیرش خویشتن تش

8Fویس(

انسانی که از نظر روانی سالم است،  ).2016و همکاران،  4
تنها دچار اختلال روانی نیست، بلکه از کسی است که نه

را از حالت اش هاي مثبت نیز برخوردار است و روحیههیجان
9Fکوئینگبرد (یکنواخت و معمول زندگی فراتر می

5،1998( .
ها بیانگر آن است که افراد شاد در ابعاد مختلف زندگی پژوهش

کار، همچون سلامت، ازدواج، دوستی، درآمد، تحصیل و 
10Fلیوبومرسکیترند(موفق

بر اساس دیدگاه  .)2005و همکاران،  6
بالا بودن بهزیستی ذهنی در افراد،  )2004( 7دینر و سلیگمن

ا زیرا افراد شاد بکند، کشور را براي مسئولان تسهیل می اداره
درآمدهاي بالا، رفاه را در سطح جامعه افزایش داده و 

کنند و به دلیل هاي بیشتري براي دیگران خلق میفرصت
برخورداري از سلامت روان بالا، روابط اجتماعی بهتري در سطح 

) بر نقش مهم 2016(  کنند. همچنین ریفجامعه ایجاد می
روانی و همچنین جسمی حمایتیِ بهزیستی ذهنی در سلامت 

                                                                                                                                                    
1. Bailey 
2. Rotter 
3. Ryff 
4. Weiss 
5. Koenig 

کند. احساس ذهنی بهزیستی از دیدگاه تأمین افراد تأکید می
سلامت روانی و جسمانی و افزایش طول عمر، اثبات ارزش 

گیري شاخص کیفیت زندگی در شادکامی براي انسان، اندازه
هاي اقتصادي و اجتماعی اهمیت دارد. در واقع، کنار شاخص

ترین هدف ین آرزو و مهمتراحساس ذهنی بهزیستی بزرگ
زندگی بشر است که بیش از هر عامل دیگري بهداشت روانی 

). 2009الدین، عسگري و شرفدهد(افراد را تحت تأثیر قرار می
هزیستی در ارزیابی افراد ) معتقد است سه نوع ب1998(8کییز

شود، بهزیستی هیجانی که به تعادل بین عاطفه مشاهده می
یشتر شناختی که بشود، بهزیستی روانمثبت و منفی اطلاق می

هاي شخصی و خصوصی براي ارزیابی فردي از استوار بر ملاك
هاي روانی فرد است و بهزیستی اجتماعی که به طور عمده کنش

-ي عمومی و اجتماعی، براي ارزیابی کنشهااستوار بر ملاك
هاي اجتماعی افراد در طول زندگیشان و در تعامل با دیگران، 

 شود.محسوب می
 

 تعهد شغلی
هاي مثبت یا منفی افراد تعهد شغلی عبارت است از نگرش

در تعهد شغلی  .نسبت به سازمانی که در آن مشغول به کارهستند
ي قوي دارد و از طریق شخص نسبت به سازمان احساس وفادار

و  9دهد (چانگآن سازمان خود را مورد شناسایی قرار می
). تعهد از نظر لغوي عبارت است از به عهده 2007همکاران، 

گرفتن، نگاه داشتن و عهد و پیمان بستن(بانی و همکاران، 
).  شهید مطهري در کتاب انسان کامل درباره تعهد چنین 1398

پایبندي به اصول یا قراردادهایی است گوید: تعهد به معنی می
که انسان به آنها معتقد و پایدار به آنها است. فرد متعهد کسی 
است که به عهد و پیمان خود وفادار باشد و اهدافی را که به 
خاطر آنها و براي حفظ آنها پیمان بسته است، صیانت کند 

ها و اهداف ). نیروي انسانی متعهد به ارزش1388(یعقوبی، 
سازمان، نه تنها عاملی براي برتري یک سازمان نسبت به 
سازمان دیگر، بلکه برتري رقابتی پایداري براي بسیاري از 

). اگر سازمان 1389ها است (هاشمی نسب و همکاران،سازمان
بخواهد با برخورداري از رسالتی روشن، راهبردهایی مطلوب، 

 ه طور کاملساختارهاي سازمانی کارآمد و طراحی شغل مناسب ب

6. Lyubomirsky 
7. Diener & Seligman 
8. Keyes 
9. Chang 

https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Weiss2016
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Koenig1998
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Lyubomirsky2005
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Asghari2009
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به اهداف خود دست یابد، نیازمند نیروي انسانی توانمند و متعهد 
). تعهد شغلی، توجه افراد به 1389است (بلوردي و شریفی،

هاي شغلی، انجام درست و معقول کار است. وظایف و مسئولیت
همچنین بیانگر نوعی حالت شناختی و احساس هویت روانی با 

غلی داراي ابعاد یا متغیرهایی است دهد. تعهد ششغل را نشان می
کننده و مؤثر در تعهد شغلی محسوب که بـه عنوان عوامل تعیین

اي که بر علاقه و رضایت شوند. از جمله، وابستگی حرفهمی
) و وابستگی سازمانی که 1995پرداختچی،(شاغل از شغل 

مصداق ارتباط روحی و عقلانی و دلدادگی به اهداف و 
) و پایبندي به 1996ن است (رنجبران،هاي سازمارسالت
هاي کار که بر میل و اشتیاق بیشتر فرد نسبت به شغل ارزش

خود و انتظاراتی که دیگران از شغل او دارند، دلالـت دارد و 
سرانجام مـشارکت شغلی که شامل درگیري و اشتیاق افراد براي 

هایی است که از شغل آنان انتظار پاسخگویی بـه خواسـته
 ). 1999رود (طوسی،می

 
 پیشینه تجربی پژوهش

)، پژوهشی تحت عنوان رضایت 2018و همکاران ( 1دینک
عهد هاي تشغلی پرستاران به عنوان واسطه ارتباط بین مولفه

شغلی و عملکرد شغلی به انجام رساندند. این مطالعه به بررسی 
هاي تعهد شغلی بر عملکرد شغلی از طریق رضایت تأثیر مولفه

هاي خصوصی و دولتی بوسنی وهرزگوین در بیمارستان شغلی
پاسخ از پرستاران  274پردازد. با استفاده از روش بررسی می

آوري شد. مدل معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئی جمع
براي تست قابلیت اطمینان و اعتبار سنجی و مدل ساختاري 

نتایج مطالعه نشان داد که تعهدات عاطفی و تجاري  .ساخته شد
تأثیر  که رضایت شغلیگذارد، در حالیبر رضایت شغلی تأثیر می

چشمگیري بر عملکرد شغلی دارد. با این حال، رضایت شغلی 
تواند رابطه بین تعهد عاطفی، تعهد تجاري و همچنین تعهد می

 مداوم و عملکرد شغلی را مداخله کند.
)؛ تأثیر خودباوري با تردید 2017و همکاران ( 2آگاروالا

اي را بررسی کردند. اي حسابرسان و درك اخلاقیات حرفهحرفه
حسابرس  125اي، در این پژوهش با استفاده از بررسی مقایسه

در دو گروه آزمون و کنترل مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج 
برسان و اي حساپژوهش نشان داد، خودباوري بر تردید حرفه

                                                                                                                                                    
1. Dinc 
2. Agarwalla 
3. Sayed Hussin 

ي ااي تأثیر مثبت و معنادار دارد به گونهدرك اخلاقیات حرفه
که نتایج بدست آمده از این پژوهش نشان داد، با افزایش 
خودباوري حسابرسان به عنوان ویژگی شخصیتی، تردید 

 شود.اي حسابرسان برانگیخته میحرفه
)، در پژوهشی با عنوان 2017و همکاران ( 3سید حسین

اي و ارزیابی ریسک تحریفات با اهمیت توسط فهتردید حر«
ان نش» حسابرسان: تأثیر همزمان تجربه و فشار بودجه زمانی

اي و تجربه تأثیر مثبت و معناداري دادند که شک و تردید حرفه
اشی که فشار نبر ارزیابی شواهد توسط حسابرسان دارد، در حالی
شواهد توسط  از بودجه زمانی، داراي تأثیر منفی بر ارزیابی

 حسابرسان است.
بررسی «) در پژوهشی با عنوان 2017و همکاران( 4کوهن

ي بر اطرفانه تردید حرفهتأثیر رویکردهاي شک احتمالی و بی
ز شک طرفانه انشان دادند که دیدگاه بی» نتایج کار حسابرسان

از  اي حسابرسیاي تأثیر مثبتی بر مسیر حرفهو تردید حرفه
ت به اي نسبي بکارگیري شک و تردید حرفهطریق سطوح بالا

اي دارد. دیدگاه انداز شک احتمالی از شک و تردید حرفهچشم
از  اي حسابرسیشک احتمالی، اثر منفی بر مسیر شغلی حرفه

 ارد.اي دکارگیري سطوح پایین از شک و تردید حرفهطریق به
هاي کند که برخی از هیئت) بیان می 2017(  5یانکووا

گذاران در کنار انتظارهاي اجتماعی، تمایل رسی و قانونحساب
اي را از زاویه تردید منطقی، نگاه کنند. این دارند تردید حرفه

اعتمادي به صداقت مدیریت و جانبدارانه نگرش به تفکر، بی
نبودن اظهارات و ادعاهاي مدیریت اشاره دارد، مگر اینکه شواهد 

 تواند این شک را برطرفمنطقی کافی وجود داشته باشد که ب
الت بدترین ح«توان چنین بیان کرد که کند. این دیدگاه را می

 ».فکر کن، و بهترین را تأیید کن
)، در پژوهش خود تأثیر تفاسیر و  2017راس و همکاران( 

اي حسابرس را بررسی طرز تفکر حسابرسان بر تردید حرفه
رسان ر میان حسابکردند. آنها دو طرز تفکر مکانیکی و تأملی را د

حسابرس از مؤسسات  58مورد بررسی قرار دادند. بدین منظور، 
المللی که برآوردهاي حسابداري پیچیده حسابرسی محلی و بین

پرسش براي تشخیص  11را بر عهده داشتند، انتخاب شدند. 
طرز تفکر حسابرسان مطرح شد و از طریق تحلیل محتواي 

رز تفکر حسابرس را هاي دریافتی از حسابرسان طپاسخ

4. Cohen 
5. Yankova 



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1سال نهم، شماره فصلنامه حسابداري دولتی،                                                           106

رفی، طتشخیص دادند. راس، طرز تفکر تأملی را دربرگیرنده بی
طرز تفکر باز، تعمق در پردازش و ارزیابی شواهد و طرز تفکر 
مکانیکی را شامل ترجیح دادن و تمرکز بر یک راهکار، 
ملاحظات خاص در ارزیابی شواهد، به ویژه شواهد تاییدکننده 

وي با استفاده از معیارهاي چندگانه  کند.تفکر فرد تعریف می
اي به این نتیجه رسید که حسابرسان داراي طرز تردید حرفه

تفکر تاملی، نسبت به حسابرسانی که داراي طرز تفکر مکانیکی 
 کنند.اي بالاتري اعمال میهستند، تردید حرفه

)، در حیطه مدیریت منابع انسانی و 2016و همکاران ( 1هان
پژوهشی را در کشور چین انجام دادند. آنها در  رفتار سازمانی،

هاي مختلف، ماهیت مهارت تن از کارکنان سازمان 173بررسی 
ارتباطی را در چارچوب فرهنگ سازمانی چین به عنوان یک 

ه کند کسیاست اداري، در نظر گرفتند. این پژوهش بیان می
نان کارکمهارت ارتباطی، عاملی مهم و تاثیرگذار در ارتقا و پاداش 

 چینی است.
)، بعد دیگري از خصوصیات 2016( 2کادوس و ژو

روانشناختی را مورد مطالعه قرار دادند. آنها اعتقاد دارند انگیزه 
درونی (ذاتی) با عملکرد افراد در پیوند است. انگیزه درونی سطح 

 کند وتري از توجه و حساسیت را در حسابرس ایجاد میعمیق
ست داي و در نتیجه باعث بهتردید حرفهاین امر باعث افزایش 

شود. انگیزه درونی از آن جا که وسعت آوردن شواهد بالاتر می
دهد و همچنین توانایی و عمق نگرش حسابرس را افزایش می

حسابرس را براي شناسایی مدارك و ارزیابی شواهد بالاتر 
ري و گیبرد، داراي اهمیت است. بنابراین به بهبود تصمیممی
هاي حسابرسی پیچیده منجر هار نظر حسابرس در برنامهاظ

 شود.می
)، تأثیر دیدگاه شرکا و وجود تقلب 2016کارپنتر و ریمرس (

ها و اقدامات حسابرسان نسبت به تقلب را از دیدگاه بر قضاوت
برسی، مورد بررسی ااي در حساي در میان افراد حرفهتردید حرفه

اي نلسون را مورد بررسی دید حرفهقرار دادند. آنها اجزاي مدل تر
قرار دادند و پی بردند وقتی مدیران حسابرسی در قبال شریکی 

ت به ورزد، نسباي تأکید میپاسخگو باشند که بر تردید حرفه
زمانی که در مقابل شریکی پاسخگو باشند که تأکید چندانی بر 

 هاي بیشتري ازورزد، آنگاه آنان ارزیابیاي نمیتردید حرفه
هاي دهند و با استفاده از رویهریسک وقوع تقلب انجام می

 حسابرسی مناسب با ریسک تقلب مقابله خواهند کرد.

                                                                                                                                                    
1. Han 
2. Kadous & Zhou 

 تأثیر بررسی به پژوهشی )، در2014و همکاران ( 3اندرسون
 کم تجربه و حسابرسان باتجربه قضاوت بر پسنگر سوگیري

که  شد بررسی موضوع پرداختند. این فعالیت تداوم فرض درباره
 چه تا دارند، آگاهی رویداد یک پیامد از حسابرسان کهزمانی
 بنديرتبه درستی به را به نتایج شواهد بودن مربوط میزانی

 دارد تأثیر بنديرتبه این بر حسابرس تجربه آیا اینکه و کنندمی
 اطلاعاتی از صرف نظر که داد نشان آنها پژوهش نتایج یا خیر. 

 حسابرسان دوي هر شده بود، فراهم رویداد پیامد درباره که
 واحد موفقیت عدم به مربوط هاينشانه کم تجربه و باتجربه
کردند.  ارزیابی موفقیت هاينشانه از تررا مربوط تجاري

 وجود به دلیل که یافت دست نیز نتیجه این به وي همچنین،
 موفقیت عدم درباره اطلاعاتی که حسابرسانی پسنگر، سوگیري

 اطلاعاتی که حسابرسانی با مقایسه در داشتند،تجاري  واحد
 اهمیت تجاري نداشتند، واحد عملکرد نهایی نتیجه درباره

 . بودند قائل تأثیرگذار نامطلوب عوامل براي بیشتري
)، بر پایه مطالعات پیشین، الگویی را براي تردید 2009( 4نلسون

قضاوت و کند که محور اصلی آن، تفاوت میان اي ارائه میحرفه
عملکرد همراه با تردید است. الگوي وي، درخصوص عوامل تعیین 

ه دهد کاي در عملکرد حسابرسی را نشان میکننده تردید حرفه
ن گذارد. بر ایهاي همراه با تردید تأثیر میورودي شواهد، بر قضاوت

هاي همراه با تردید بر عملکرد، همراه با تردید اساس، قضاوت
هاي این موارد خود متأثر از دانش (آگاهی)، ویژگیاثرگذار بوده و 

 هاي در اختیار حسابرسان است.شخصیتی و مشوق
 

 پیشینه داخلی
)، پژوهشی با عنوان تبیین 1399حسینی و همکاران (

ابعاد  اي حسابرسان با تکیه برهاي تأثیرگذار بر تردید حرفهمولفه
هارت براي  فردي انجام دادند. آنها از مدل ارائه شده توسط

هاي تأثیرگذار بر تردیدگرایی حسابرسان مستقل تبیین مولفه
هاي فردي حسابرسان استفاده کردند و ارتباط میان مشخصه

اي آنها، در میان حسابرسان مستقل عضو مستقل و تردید حرفه
جامعه حسابداران رسمی ایران شاغل در حرفه حسابرسی را مورد 

پژوهش نشان از تأثیر جستجوي  بررسی قرار دادند. نتایج این
ي ادانش، اعتماد به نفس و درك میان فردي آنها بر تردید حرفه
ي احسابرسی داشت و سایر عوامل نیز تبیین کننده تردید حرفه

 نیستند.

3. Anderson 
4. Nelson 
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)، در پژوهشی با عنوان تاثیر 1398حسینی و ذکریایی(
اي خنثی و سوگیرانه بر پیامدهاي شلغی هاي تردید حرفهدیدگاه

هاي ترك کار حسابرسان را با توجه به سطح حسابرس، زمینه
مؤلفه رفتاري تردیدگرایی آنها مورد بررسی قرار دادند. نتایج 

 اي سوگیرانه ونشان داد که در نمونه مورد بررسی تردید حرفه
خنثی، به ترتیب تاثیر معنادار منفی و مثبت بر حمایت درك شده 

ایت درك شده شریک به همچنین، حم .شریک و سازمان دارد
طور غیرمستقیم، تاثیر مثبت بر رفتار سازمانی فردي و تاثیرمنفی 

 بر تمایل به ترك شغل حسابرسان دارد.
)، یک مدل مفهومی براي تبیین 1394سپاسی و دیناربر(

اي حسابداران رسمی ایران ارائه کردند که رابطه تردید حرفه
هاي در قالب مشخصهاي را میان عوامل مؤثر بر تردید حرفه

دهد. ابزار جمع آوري داده پرسشنامه اصلی و فرعی نشان می
اي از اعضاي حسابداران رسمی ایران تکمیل بود که توسط نمونه

هاي هاي به دست آمده در این پژوهش، با تکنیکشد. داده
سازي معادلات ساختاري مورد تحلیل عاملی اکتشافی و مدل

پژوهش، بر اساس تحلیل عاملی  تحلیل قرار گرفت. در این
و » خصوصیات فردي حسابرس  «اکتشافی، شش عامل اصلی: 

هاي ویژگی« ،» اي نظارت حرفه« ،» مسائل روانشناختی « 
» عوامل محیطی« و »  عملکرد حسابرس« ،» کار حسابرسی 

اي حسابداران رسمی تعیین از عوامل تأثیرگذار بر تردید حرفه
 مسائل« ها، عاملکه از میان این شاخصشد. نتایج نشان داد 

اي حسابداران رسمی اثري ندارد، بر تردید حرفه» روانشناختی
اثرگذار عامل  این در حالی است که از میان سایر عوامل اصلی

اي ، بیشترین تأثیر را بر تردید حرفه»هاي کار حسابرسیویژگی«
 حسابداران رسمی ایران دارد.

هاي پژوهشی با عنوان تبیین مولفه )،1394حسینی و همکاران(
م اي حسابرسان با تکیه بر ابعاد فردي انجاتأثیرگذار بر تردید حرفه

 هايدادند. آنها از مدل ارائه شده توسط هارت براي تبیین مولفه
تأثیرگذار بر تردیدگرایی حسابرسان مستقل استفاد کردند و ارتباط 

نها، اي آردید حرفههاي فردي حسابرسان مستقل و تمیان مشخصه
در میان حسابرسان مستقل عضو جامعه حسابداران رسمی ایران 
شاغل در حرفه حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج این 
پژوهش نشان از تأثیر جستجوي دانش، اعتماد به نفس و درك 

اي حسابرسی داشت و سایر عوامل میان فردي آنها بر تردید حرفه
 تردید حرفه اي نیستند.  نیز تبیین کننده

 بررسی هدف با را )، پژوهشی1393فاضل( و الدینمعین
 بر مشتري با کار قبلی و تجارباي حرفه تردید و شک تأثیر

استفاده  مورد دادند. جامعه انجام حسابرس قضاوت اولیه ارزیابی
 رشته ارشد کارشناسی دانشجوي 156 بر مشتمل آنها

 هايدانشگاه در به تحصیل مشغول و حرفه در شاغل حسابداري
 این در هاداده گردآوري بود. ابزار فارس و یزد اسلامی آزاد

 حاصل است. نتایج المللیبین شده استاندارد پژوهش پرسشنامه
 بر حسابرس تردید و که شک است این بیانگر آنها پژوهش از

 است. همچنین، تأثیرگذار حسابرس قضاوت نخستین ارزیابی
 مشتري با کار قبلی تجربه که داد نشان گفته شده پژوهشنتایج 

 . است حسابرس موثر قضاوت نخستین ارزیابی بر نیز
هاي )، پژوهشی در حوزه پژوهش1392حاجیها و همکاران (

س هاي تردید حسابررفتاري در حسابرسی و با هدف بررسی ویژگی
جامعه  .و رابطه آنها با قضاوت و تصمیم گیري حسابرس انجام دادند

آماري پژوهش آنها حسابرسان سازمان حسابرسی و موسسات 
مل اي مشتحسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی بود که نمونه

ا هاي شغلی متفاوت سازمانی ربر یکصد نفر از حسابرسان با گروه
ها از پرسشنامه استفاده آوري دادهگرفت. آنها براي جمعدر بر می

نشان داد که چهار ویژگی تردید (اعتماد  نتایج این پژوهش .کردند
) بر ايهحرففردي، تعلیق در قضاوت، منبع کنترلی و شک و تردید 

گیري حسابرسان، موثرند. ولی بیشترین تأثیر قضاوت و تصمیم
مربوط به منبع کنترلی است و هر چه توجه به آن بالا رود، کیفیت 

 گیري نیز افزایش خواهد یافت.قضاوت و تصمیم
دهد، کارکنان با احساس بهزیستی بالا، به مرور ادبیات نشان می

اي هیجانات مثبت را تجربه می کنند و از حوادث و وقایع طور عمده
ارزیابی مثبتی دارند، در صورتی که از کار در سازمان رضایت داشته 
باشند و نسبت به سازمان متعهد شوند، در اینصورت انگیزه بالاتري 

برند، شادترند، رفتار سازمانی مناسبی با شان لذت میدارند، از کار
هاي لازم براي پیشرفت کنند مهارتسایرین دارند و سعی می

هاي شغلی خود فراگیرند که در نهایت بهبود عملکرد آنها باعث توانایی
شود، به این دلیل مطالعه حاضر در پی آن است پیشرفت سازمان می

رسان د شغلی و تردید حرفه اي  حسابکه تاثیر بهزیستی ذهنی بر تعه
 .مستقل را بررسی کند

 
 هاي پژوهشفرضیه

 فرضیه اول: بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی تأثیر معناداري دارد.
ان اي حسابرسفرضیه دوم: بهزیستی ذهنی بر تردید حرفه

 مستقل تأثیر معناداري دارد.
اي حسابرسان فرضیه سوم: تعهد شغلی بر تردید حرفه

 ل تأثیر معناداري دارد.مستق
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فرضیه چهارم: بهزیستی ذهنی از طریق تعهد شغلی بر 
 اي حسابرسان مستقل تأثیر معناداري دارد.تردید حرفه

 مدل مفهومی پژوهش
 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می 1شکل 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
هاي کاربردي پژوهش جاري از نظر هدف، در گروه پژوهش

هاي گیرد و از نظر نوع پژوهش، در دسته پژوهشقرار می
همبستگی قرار دارد. نظر به اینکه پژوهش جاري به  -توصیفی

ژوهش این پدنبال توصیف شرایط یا پدیده مورد بررسی است، 
ا ههاي توصیفی است و از آنجا که جمع آوري دادهاز نوع پژوهش

اي امهاي و پرسشندر این پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه
 هاي میدانیتوان آن را در گروه پژوهششود، میپشتیبانی می

 یاي و تحلیلقرار داد. این پژوهش از نظر نوع مطالعه، کتابخانه
هاي گردآوري شده است. به منظور تحلیل ار بر دادهعلی و استو–

که  Smart PLS 3و نرم افزار  SPSS 25افزار ها از نرمداده
یکی از پرکاربردترین نرم افزارهاي مدل سازي معادلات 
ساختاري است، استفاده شد. مدل سازي معادلات ساختاري از 

د آن ها و ابعاگیري (رابطه میان سازهدو بخش مدل اندازه
ها با یکدیگر) تشکیل شده ها) و مدل ساختاري (رابطه سازهسازه

 ).1392است (داوري و رضازاده، 
 

 جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري این پژوهش شامل حسابرسان ارشد سازمان 

نفر است. حجم  340حسابرسی است. تعداد این افراد رویهمرفته 
 ه شرح زیر تعدادنمونه این پژوهش بر اساس فرمول کوکران ب

 نفر محاسبه شده است: 181

=  
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= n حجم نمونه 
 Nحجم جامعه = 
P نسبت افراد جامعه که داراي یک ویژگی خاص هستند = 
q ) =p -1( 
 d اشتباه مجاز = 

 tدر سطح معین = ضریب متناظر با احتمال اشتباه
 

 
 متغیرهاي پژوهش

 متغیرهاي وابسته
 اي حسابرسانتردید حرفه

اي، از پرسشنامه هارث براي اندازه گیري متغیر تردید حرفه
) استفاده شد که در برگیرنده شش شاخص ذهن 2013(

پرسشگر، وقفه در قضاوت، جستجوي دانش، درك میان فردي، 
نده این پرسشنامه دربرگیراعتماد به نفس و خود اطمینانی است. 

) 1اي از (کاملاً مخالفم= پرسش از نوع لیکرت شش گزینه 30
 ) است.5تا (کاملاً موافقم= 

( )α−1
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 هاها و پرسشخرده مقیاس
 هاي پرسشنامهخرده مقیاس. 1جدول 

پرسشتعداد  پرسشها خرده مقیاس ردیف  

جوي دانشوجست 1  6 6تا  1 

 5 11تا  7 وقفه در قضاوت 2

 6 17تا  12 خودرایی 3
 4 21تا  18 ذهن پرسشگر 4
 4 25تا  22 اعتماد به نفس 5
 5 30تا  26 درك میان فردي 6

 
 )،1989( 1بلاو و بل توسط شغلی تعهد پرسشنامه تعهد شغلی:

 پرسشنامه، پرسش هر در توانداست. آزمودنی می شده تنظیم و طراحی
 انتخاب شیوه پرسش به توجهبا  و لیکرت طیف اساس بر را 5 تا 1 نمرات
 ) وابستگی1بعد:  4برگیرنده  در پرسش و 40 شامل پرسشنامه این کند. 
و  کار هاي ارزش به بندي) پاي3 سازمانی، ) وابستگی2 ايحرفه

پردازد. می مدیران شغلی تعهد گیرياندازه به که است شغلی )مشارکت4
لیکرت  ايطیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه

 اي، زیاد و خیلی زیاد). است (شامل: خیلی کم، کم، تا اندازه

 
 هاي مربوط به هر مؤلفهو پرسش  هامؤلفه. 2جدول 

 عبارات هامؤلفه
 1-8 ايحرفهوابستگی 

 9-19 وابستگی سازمانی
 20-29 کاريهاي بندي به ارزشپاي

 30-40 مشارکت شغلی

 
 متغیر مستقل

 بهزیستی ذهنی
مقیاس بهزیستی ذهنی: این مقیاس توسط کییز و 

) براي سنجش بهزیستی هیجانی، روانشناختی و 2003(2ماگیارموئی
پرسش تشکیل شده است. بهزیستی  45رود که از اجتماعی به کار می

 مثبت و منفی است پرسش) شامل دو زیرمولفه هیجانات 12هیجانی (
اي (اصلا، کمی، بعضی اوقات، بیشتر که از طیف لیکرت پنج درجه
شود. بهزیستی گذاري آن استفاده میاوقات، تمام مدت) براي نمره

زیرمولفه پذیرش خویشتن، رشد  6پرسش) داراي  18روانشناختی (
شخصی، هدف در زندگی، تسلط بر محیط، خودمختاري و روابط مثبت 

اي (بسیار مخالف، تا ن است که از طیف لیکرت هفت درجهبا دیگرا
حدي مخالف، کمی مخالف، نمیدانم، کمی موافق، تا حدي موافق، بسیار 

 15شود و بهزیستی اجتماعی ( گذاري آن استفاده میموافق) براي نمره
زیر مولفه مقبولیت و پذیرش اجتماعی،  5پرسش بعدي) نیز از 

کت اجتماعی، پیوستگی اجتماعی، و گرایی اجتماعی، مشارواقع

                                                                                                                                                    
1. Blau & Boal 

همبستگی و یکپارچگی اجتماعی تشکیل شده است که براي 
ار اي (بسیگذاري این خرده مقیاس هم از طیف لیکرت هفت درجهنمره

مخالف، تا حدي مخالف، کمی مخالف، نمیدانم، کمی موافق، تا حدي 
 شود.موافق، بسیار موافق ) استفاده می

 
 آمار توصیفی

 متغیرهاي جمعیت شناختیتوصیف 
اي که در پژوهش مورد به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه

، قبل از هاي پژوهشمطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با متغیر
 ها توصیف شود. هاي آماري، لازم است این دادهتجزیه و تحلیل داده

 ارائه شده است. 3توزیع فراوانی، در جدول 
 

 فراوانیتوزیع . 3جدول 
 خصوصیت پاسخ فراوانی درصد فراوانی نسبی

 مرد 117 64,6
 جنسیت

 زن 64 35,4
 فوق دیپلم 16 8,8

 لیسانس 78 43,1 سطح تحصیلات
 لیسانس و بالاترفوق 87 48,1
 سال 1-10 33 18,2

 سال 20 - 11 122 67,4 سابقه کار
 سال 20بالاي  26 14,4

 هاي پژوهش*منبع: یافته

 
ن دهندگان نشاآمده از آمار جمعیت شناختی پاسخدستنتایج به

درصد) از افراد مرد و  64,6نفر( 117نفر موجود،  181دهد، از بین می
درصد داراي تحصیلات فوق دیپلم،  8,8درصد) زن ،  35,4نفر( 64

درصد داراي تحصیلات  48,1درصد داراي تحصیلات لیسانس،  43,1
کاري،  تند. همچنین برپایه توزیع فراوانی سابقهفوق لیسانس و بالاتر هس

درصد از  67,4سال بوده که  20تا  11بیشترین فراوانی مربوط به رده 
سال  20وزن کل را شامل شده و کمترین فراوانی مربوط به رده بالاي 

 درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است. 14,4است که 
 

 گیري)تحلیل تائیدي (مدل اندازه
ا ههایی که بار عاملی آندر تحلیل عاملی تاییدي، زیرسازه

است، از سازه مورد نظر حذف شده و تنها  4/0کمتر از 
ها آن tداشته و آماره  4/0هایی که بار عاملی بیش از زیرسازه

ها است، در مدل نهایی قرار گرفته است. یافته 96/1بالاتر از 
اده در بررسی رابطه نشان داد، مدل اندازه گیري مورد استف

گرهاي مورد متغیرها مناسب بوده و نشان از این دارد که نشان
گیري متغیرهاي مکنون با ساختار عاملی و استفاده براي اندازه

 زیر بناي نظري تطابق قابل قبولی دارد.  

2. Keyes & Magyar-Moe 
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زگاري سازد تا ساسازگاري درونی یا پایایی سازه این امکان را فراهم می
 سنجند. به عبارتبررسی شود که یک مفهوم را میهایی درونی شاخص

دهد متغیرهاي مشاهده شده (نشانگرها) با چه دیگر پایایی سازه نشان می
درونی،  گیري سازگاريسنجند. براي اندازهدقتی متغیر مکنون (پنهان) را می

ب شود. این شاخص بر اساس ضریاز شاخص پایایی ترکیبی استفاده می
شود. مقدار این شاخص باید بزرگتر یا مساوي اسبه میآلفاي کرونباخ مح

مقدار پایایی سازه یا سازگاري درونی را براي هریک از  4باشد. جدول  6/0
 دهد.متغیرهاي مکنون مدل پژوهش نشان می

 
 (متغیرهاي مکنون) پژوهشهاي ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه. 4جدول 

سطح  بار عاملی گویه مؤلفه/ متغیر 
 معناداري

 آلفاي
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس
AVE 

 ايتردید حرفه

 دانش جستجوي

Q1 0,670 

0,00    

Q2 0,819 
Q3 0,788 
Q4 0,663 
Q5 0,654 
Q6 0,744 

 قضاوت در وقفه

Q7 0,839 

0,00    
Q8 0,794 
Q9 0,854 
Q10 0,867 
Q11 0,848 

 خودرایی

Q12 0,843 

0,00    

Q13 0,843 
Q14 0,855 
Q15 0,858 
Q16 0,689 
Q17 0,580 

 فردي میان درك

Q18 0,802 

0,00    
Q19 0,870 
Q20 0,845 
Q21 0,684 

 پرسشگر ذهن

Q22 0,801 

0,00    
Q23 0,825 
Q24 0,755 
Q25 0,855 

 نفس به اعتماد

Q26 0,768 

0,00    
Q27 0,776 
Q28 0,693 
Q29 0,782 
Q30 0,824 

 تعهد شغلی

 وابستگی
 ايحرفه

Q31 0,636 

0,00    

Q32 0,832 

Q33 0,769 

Q34 0,648 

Q35 0,561 

Q36 0,760 

Q37 0,774 

Q38 0,865 

 سازمانی وابستگی

Q39 0,823 

0,00    

Q40 0,781 
Q41 0,837 
Q42 0,856 
Q43 0,848 
Q44 0,773 
Q45 0,718 
Q46 0,654 
Q47 0,795 
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سطح  بار عاملی گویه مؤلفه/ متغیر 
 معناداري

 آلفاي
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس
AVE 

Q48 0,770 
Q49 0,811 

 به پایبندي
 کار هايارزش

Q50 0,797 

0,00    

Q51 0,816 
Q52 0,843 
Q53 0,803 
Q54 0,740 
Q55 0,659 
Q56 0,660 
Q57 0,671 
Q58 0,716 
Q59 0,780 

 شغلی مشارکت

Q60 0,725 

0,00    

Q61 0,743 
Q62 0,738 
Q63 0,713 
Q64 0,719 
Q65 0,628 
Q66 0,740 
Q67 0,788 
Q68 0,689 
Q69 0,685 
Q70 0,753 

بهزیستی 
 ذهنی

 هیجانی بهزیستی

Q71 0,811 

0,00    

Q72 0,780 
Q73 0,829 
Q74 0,861 
Q75 0,852 
Q76 0,777 
Q77 0,728 
Q78 0,645 
Q79 0,786 
Q80 0,763 
Q81 0,817 
Q82 0,803 

 بهزیستی
 روانشناختی

Q83 0,657 

0,00    

Q84 0,653 
Q85 0,595 
Q86 0,705 
Q87 0,713 
Q88 0,700 
Q89 0,783 
Q90 0,758 
Q91 0,734 
Q92 0,744 
Q93 0,694 
Q94 0,846 
Q95 0,833 
Q96 0,782 
Q97 0,797 
Q98 0,734 
Q99 0,726 
Q100 0,641 

 اجتماعی بهزیستی
Q101 0,749 

0,00    
Q102 0,776 
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سطح  بار عاملی گویه مؤلفه/ متغیر 
 معناداري

 آلفاي
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس
AVE 

Q103 0,810 
Q104 0,764 
Q105 0,763 
Q106 0,702 
Q107 0,709 
Q108 0,716 
Q109 0,679 
Q110 0,781 
Q111 0,664 
Q112 0,674 
Q113 0,755 
Q114 0,766 
Q115 0,703 

 پژوهشهاي *منبع: یافته

 
شود، مقدار ضریب آلفاي مشاهده می 4همانطور که در جدول 

کرونباخ و پایایی ترکیبی براي هر شانزده مؤلفه یا متغیر پژوهش بالاتر 
گیري از پایایی سازه مناسبی هستند. بنابراین مدل اندازه 6/0از 

یابی شود. در مدلدرونی مدل تأیید میبرخوردار بوده و سازگاري 
معادلات ساختاري روایی همگرا توسط معیار میانگین واریانس 

گیرد. این معیار یا ) مورد تحلیل قرار میAVEاستخراج شده (
ي میزان واریانسی است که یک سازه (متغیر دهندهشاخص نشان

د. رآوهایش (متغیرهاي مشاهده شده) بدست میمکنون) از نشانگر
را پیشنهاد  4/0براي این معیار، منگر و همکاران مقادیر بیشتر از 

درصد واریانس  40کند حداقل کنند، چرا که این مقدار تضمین میمی

ه شود. همانطور که ملاحظیک سازه، توسط نشانگرهایش تعریف می
بیشتر  4/0شود تمامی مقادیر میانگین واریانس استخراج شده از می

گیري از روایی همگراي مناسب برخوردار راین مدل اندازهبوده و بناب
 است.

ساختار  دهندهروایی واگرا یا روایی تشخیصی نشان روایی واگرا:
ایر هاي هر متغیر نسبت به سترین ارتباط درونی سازهقوي بازتابنده

هاي متفاوتی براي سنجش دهد. روشمتغیرهاي مدل را نشان می
ترین این معیارهاي ود دارد، یکی از شاخصمقدار روایی واگرا وج
، 5ارائه شده است. در جدول  1981در سال  1توسط فورنل و لارکر

 نتایج روایی واگرا بیان شده است. 
 

 فورنل و لارکرنتایج روایی واگرا به روش . 5جدول 

 متغیرهاي مرتبه اول

 اي
رفه

ی ح
ستگ

واب
انی 

سازم
گی 

بست
وا

 کار 
اي

ش ه
ه ارز

ي ب
یبند

پا
 

غلی
ت ش

شارک
م

انی 
هیج

تی 
زیس

به
ختی 

شنا
 روان

ستی
هزی

ب
عی 

جتما
ی ا

یست
بهز

ش 
ي دان

جو
جست

وت 
قضا

 در 
قفه

و
 

ایی
ودر

خ
 

دي
ن فر

 میا
رك

د
شگر 

پرس
هن 

ذ
س 

ه نف
ماد ب

اعت
 

              ايوابستگی حرفه
 وابستگی سازمانی             

 هاي کاربه ارزشپایبندي              
 مشارکت شغلی             

 بهزیستی هیجانی             
 بهزیستی روانشناختی             
 بهزیستی اجتماعی             

 دانشجستجوي              
 وقفه در قضاوت             

 خودرایی             
 درك میان فردي             

 پرسشگرذهن             
 اعتماد به نفس            

              هاي پژوهشمنبع: یافته*
                                                                                                                                                    

1. Fornell & Larcker 
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واگرا را به روش فورنل و لارکر جدول بالا، نتایج بررسی روایی 

 AVEشود، مقدار جذر دهد. همانطور که مشاهده می) نشان می1981(
هاي موجود در قطر متغیرهاي مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

-اند، از مقدار همبستگی میان آنها که در خانهاصلی ماتریس قرار گرفته
ن بیشتر است. از ای اند،هاي زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شده

ها (متغیرهاي هاي بالا، سازهتوان اظهار داشت که در مدلرو می

اي ههاي خود دارند تا با سازهمکنون) در مدل تعامل بیشتري با پرسش
 دیگر. به بیان دیگر روایی واگراي مدل در حد مناسبی است.

 
 مدل ساختاري

، مدل مفهومی پژوهش را در حالت ضرایب مسیر 2شکل 
 دهد.استاندارد شده، نشان می

 

 
 مدل مفهومی  با ضرایب استاندارد شده مسیر(ارزیابی مدلهاي ساختاري). 2شکل 

 
 دهد.مدل مفهومی پژوهش را در حالت معناداري تی نشان می 3شکل 

 
 (ارزیابی مدلهاي ساختاري) t-Valuesمدل پژوهش با  ضرایب . 3شکل 

 
 هاي پژوهشآزمون فرضیه

 هاي پژوهش با تکنیک تحلیلدر این بخش به بررسی فرضیه
گیري در خصوص تایید یا رد مسیر، پرداخته شده است. تصمیم

) صورت خواهد گرفت، T-Valueها بر اساس مقدار آماره تی(فرضیه

بدست آید، فرضیه وابسته  1,96نحوي که اگر مقدار تی بیشتر از به 
بدست آید، فرضیه مد نظر غیر معنادار خواهد  1,96تایید و اگر کمتر از 

شد. پس از آزمون معناداري، شدت و جهت رابطه بین متغیرها بررسی 
می شود که این مهم بر اساس ضرایب استاندارد شده بار عاملی انجام 
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ضرایب مسیر مثبت نشان دهنده روابط مستقیم بین خواهد شد. 
زا هستند. در مقابل، ضرایب مسیر متغیرهاي پنهان درون زا و برون

منفی (بتاي منفی) نشان دهنده رابطه معکوس بین متغیرهاي پنهان 
 درون زا و برون زا است.

 
 بررسی فرضیه چهارم. 6جدول 

 نتیجه سطح معناداري آماره آماره تی ضریب مسیر استاندارد مسیر
 تایید شد 0,00 5,317 0,312 ايتردید حرفه  بهزیستی ذهنی 

 تایید شد 0,00 12,918 0,614 تعهد شغلی  بهزیستی ذهنی 
 تایید شد 0,00 10,750 0,591  ايتردید حرفه  تعهد شغلی 

 آزمون سوبل ايحرفهتاثیرات بهزیستی ذهنی بر تردید 
 سطح معناداري مقدار آماره تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0,312 0,32 0,674 7,667 0,00 
 هاي پژوهش منبع: یافته *

 
تی متغیر بهزیسشود، تاثیر همانطور که در جدول بالا مشاهده می

 12,918و مقدار آماره تی  0,615ذهنی بر تعهد شغلی با ضریب مسیر 
ي نیز امورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر تعهد شغلی بر تردید حرفه

تایید شد. با توجه به  10,750و مقدار آماره تی  0,591با ضریب مسیر 
ه متغیر کتوان استنباط کرد آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل، می

د اي را در تاثیرگذاري بهزیستی ذهنی بر تردیتعهد شغلی نقش واسطه
کند. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره اي ایفا میحرفه

بیشتر محاسبه شده و سطح  96/1و از  7,667) برابر با Sobelسوبل (
 بدست آمده است، 05/0) کمتر از سطح خطاي 0,00معناداري آزمون(

گري تعهد شغلی را درصد تاثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان می
 در رابطه بین بهزیستی ذهنی و تردید حرفه اي را بار دیگر تایید کرد.

 
 معیارهاي برازش مدل
 متغیرهاي مکنون درون زا )(𝑹𝑹𝟐𝟐شاخص ضریب تعیین 

زا (وابسته) در مربوط به متغیرهاي پنهان درون 𝑅𝑅𝟐𝟐ضریب 
زا زا بر متغیري دروندهنده تاثیر متغیري بروننشان مدل است و

زاي یک مدل بیشتر هاي درونمربوط به سازه 𝑅𝑅𝟐𝟐است . هر چه 
و همکاران  1باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. هنسلر

)، معتقدند که در یک مدل، در صورتی که یک سازه 2009(
قدار ار گیرد، مزا تحت تاثیر قرزا توسط یک یا دو سازه بروندرون

R2  اي هبه بالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و سازه 33/0از
 𝑅𝑅𝟐𝟐زا است. وجود متغیرهاي مستقل بیشتر موجب افزایش درون

شود. بنابراین هرچه تعداد متغیرهاي مستقل در تبیین یک می
بالا براي برازش مدل نیاز  𝑅𝑅𝟐𝟐متغیر وابسته بیشتر باشد، مقدار

 است.
 

 متغیرهاي وابسته مدل 𝑹𝑹𝟐𝟐ضریب. 7جدول
 𝑅𝑅2 متغیر

 0,377 تعهد شغلی
 0,673 مستقل حسابرسان اي حرفه تردید

                                                                                                                                                    
1. Henseler 

 ) و تردید0,377زاي تعهد شغلی(براي متغیرهاي درون 𝑅𝑅2مقدار 
) در حد بسیار مناسبی قرار دارد. 0,673مستقل ( اي حسابرسانحرفه
دهنده این مفهوم مستقل نشان اي حسابرسانحرفه براي تردید 𝑅𝑅2مقدار

است که متغیرهاي بهزیستی ذهنی و تعهد شغلی در مجموع و با همکاري 
 اي حسابرسانحرفه درصد از تغییرات تردید 67,3اند یکدیگر، توانسته
ین بینی کنند که سطح مطلوبی است. همچنین ضریب تعیمستقل را پیش

درصد از  37,7ته دهد که بهزیستی ذهنی توانستعهد شغلی نشان می
 بینی کند که سطح مطلوبی است.تغییرات آن را پیش

 
 𝑸𝑸𝟐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

) معرفی شد، 1975( 2که توسط استون و گیسر 𝑄𝑄2معیار، 
ند. کبینی مدل در متغیرهاي وابسته را مشخص میقدرت پیش

هایی که داراي برازش بخش ساختاري قابل به اعتقاد آنها مدل
به  هاي مربوطبینی شاخصهستند، باید قابلیت پیشقبول 

در مورد  𝑄𝑄2زاي مدل را داشته باشند. مقدار هاي درونسازه
را به  35/0و 15/0، 02/0زا، سه مقدار هاي درونتمامی سازه

 ند.کبینی کم، متوسط و قوي تعیین میعنوان قدرت پیش
 

 متغیرهاي وابسته مدل 𝑸𝑸𝟐𝟐ضریب .  8جدول
 𝑄𝑄2 متغیر

 0,128 تعهد شغلی
 0,203 مستقل حسابرسان اي حرفه تردید

 
براي  𝑄𝑄2شود، مقدار مشاهده می 8همانطور که در جدول 

اي زاي مدل یعنی تعهد شغلی و تردید حرفهمتغیرهاي درون
محاسبه شده  0,203و  0,128حسابرسان مستقل به ترتیب برابر 

وان تاین بخش، میاست. با توجه به حدود گفته شده در ابتداي 
ي ااظهار نظر کرد که این معیار براي تعهد شغلی و تردید حرفه

حسابرسان مستقل درسطح بسیار مناسبی قرار دارد و نشان 

2. Stone-Geisser Criterion 
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حد  دراین متغیر دهد که قدرت پیش بینی مدل در خصوص می
 بسیار مطلوبی است.

 
 )(𝒇𝒇𝟐𝟐معیار اندازه اثر

 𝑓𝑓2ازه تاثیر چهارمین معیار بررسی مدل ساختاري، اند
) براي تعیین شدت رابطه میان متغیرهاي 1988است.کوهن (

 𝑓𝑓2پنهان مدل، معیار اندازه اثر را معرفی کرد. به کمک معیار 
ر زا را بر روي یک متغیتوان میزان اندازه اثر یک متغیر برونمی

گیري کرد. مقادیر زا در مدل معادلات ساختاري اندازهدرون
به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک،  35/0و  15/0، 02/0

متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. همانطور که در 
شود، شدت تاثیر متغیرهاي بهزیستی  مشاهده می 9جدول 

مستقل نسبت به شدت تاثیر  اي حسابرسانحرفه ذهنی بر تردید
 تعهد شغلی در سطح پایینتري قرار دارد.

 
 متغیرهاي پژوهش 𝒇𝒇𝟐𝟐ضرایب. 9جدول

 𝑓𝑓2 متغیر اثر پذیر متغیر تاثیر گذار

 بهزیستی ذهنی
 حسابرسان اي حرفه تردید

 مستقل
0,186 

 تعهد شغلی
 حسابرسان اي حرفه تردید

 مستقل
0,664 

 
 بررسی مدل کلی

گیري و مدل مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه
شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک ساختاري می

مدل کامل خواهد شد. براي بررسی برازش مدل کلی تنها یک 
 2توسط تننهاوس GOFوجود دارد. معیار  1GOFمعیار به نام 
) ابداع شد و برپایه فرمول موجود در جدول 2004( 3و همکاران

به عنوان مقادیر  36/0و  25/0، 01/0شود. سه مقدار محاسبه می
 معرفی شده است. GOFضعیف، متوسط و قوي براي 

 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 10جدول 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� 𝑅𝑅2���� 

0,504 0,450 0,566 

 
شود، مقدار میانگین مشاهده می 10همانطور که در جدول 

 0,566برابر  𝑅𝑅2و میانگین مقادیر 0,450مقدار  4مقادیر اشتراکی
 GOFبه دست آمده است و با توجه به فرمول مقدار معیار 

ان بندي یادشده نشبدست آمد که با توجه به دسته 504/0معادل 

                                                                                                                                                    
1. Goodness Of Fit 
2. Tenenhaus 

مدل  GOFاز برازش قوي مدل کلی پژوهش است. معیار بالاي 
یید کرده و اجازه ورود به بخش بررسی کلی را با قدرت تا

 شود.ها صادر میفرضیه
 

 گیرينتیجهبحث و 
نات اي هیجاکارکنان با احساس بهزیستی بالا به طور عمده

کنند و از حوادث و وقایع ارزیابی مثبتی دارند، مثبت را تجربه می
که کارکنان با احساس بهزیستی پایین، حوادث و در حالی

را نامطلوب ارزیابی می کنند و بیشتر  موقعیت زندگیشان
هیجانات منفی مانند: اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه 

هایی که در کارکنان به جاي ایجاد کنند. در واقع در سازمانمی
حس رقابت، حس همکاري و اتحاد را تشویق کنند، باعث 

گذاري در سازمان و کاهش تنش روانی و ایجاد نوعی سرمایه
یروي شوند. نافزایش میزان تعهد شغلی در کارکنان میپیرو آن، 

هاي انسانی متخصص، وفادار، متعهد، سازگار با اهداف و آرمان
سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی، حاضر است فراتر 
از وظایف مقرر فعالیت کند و موجبات اثربخشی و پیشرفت سطح 

این اساس، کند. برعملکرد سازمان را به خوبی فراهم می
دید ذهنی بر رابطه تعهد شغلی و تر بهزیستیپژوهش حاضر تاثیر 

ها نشان اي حسابرسان مستقل را بررسی کرد. یافتهحرفه
ري تاثیر مثبت و معنادادهد، بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی می
انات اي هیجکارکنان با احساس بهزیستی بالا به طور عمده .دارد

از حوادث و وقایع ارزیابی مثبتی دارند،  کنند ومثبت را تجربه می
که کارکنان با احساس بهزیستی پایین، حوادث و در حالی

کنند و بیشتر موقعیت زندگیشان را نامطلوب ارزیابی می
هیجانات منفی نظیر اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه 

 کنند.می
در واقع حسابرسان شاغل که به جاي ایجاد حس رقابت، 

کنند، باعث کاهش تنش و اتحاد را تشویق می حس همکاري
گذاري در در سازمان و به تبع آن  روانی و ایجاد نوعی سرمایه

ذهنی  بهزیستیشوند. افزایش میزان تعهد شغلی در کارکنان می
و عواطف مثبت موجب بهبود سلامت روانی و افزایش انگیزش 

ا ویی بشود فرد در رویارشوند که این امر باعث میدر فرد می
 موجبو مشکلات با توان بیشتري به حل مسایل بپردازد 

شود. پس عاطفه موفقیت فرد و افزایش خودکارآمدي او می
دهنده میزان هیجان است و شور و شوق فرد را در مثبت نشان

 هاي عاطفیتواند بر واکنشکند و میامور زندگی منعکس می
نین ابراین می توان چفرد و احساس توانمندي او اثر گذار باشد. بن

نتیجه گرفت که بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی تاثیر معناداري 

3. Tenenhaus et al. 
4. Communalities 
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) 2018دارد. نتایج این فرضیه با نتایج دینک و همکاران (
دهد، بهزیستی هاي پژوهش نشان مییافتههمپوشانی دارد. 

ر اي حسابرسان مستقل تاثیذهنی و تعهد شغلی بر تردید حرفه
استاندارد حسابرسی شماره  1بر پایه بند  مثبت و معناداري دارد.

اي و تردید ، حسابرسی ملزم به اعمال قضاوت حرفه200
ریزي و اجراي عملیات حسبارسی اي در تمام مراحل برنامهحرفه

در بخش  56است. بیانیه استاندارد حسابرسی بین الملللی شماره 
عاهاي دکند که کلیه اهاي تحلیلی، تاکید میبا عنوان بررسی 24

مدیران باید با دیگر شواهد حسابرسی تطبیق داده شوند. به بیان 
دیگر، اعتماد صرف به مدیران غلط است و این نشان از توجه 

ردید است. تبه رویکرد تردیدگرایی در اجراي فرایند حسابرسی 
هاي شخصیتی حسابرسان است و در اي تحت تاثیر ویژگیحرفه

 رسان، امکان بهبود تردیدگراییصورت توجه به ابعاد فردي حساب
به منظور ). 1،2010(وایتدر میان  آنها وجود خواهد داشت 

توانمندسازي روحیه تردیدگرایی در حسابرسان لازم است، 
اي افراد را تقویت کرده تا از احساس وابستگی سازمانی و حرفه

ده و مند شهاي درونی براي ایفاي بهتر مسؤولیت بهرهانگیزش
گر با توجه به کار تیمی در حرفه حسابرسی لازم از سوي دی

زمینه ایجاد دوستی، محبت و روابط اجتماعی بین کارکنان  .است
فراهم شود تا با ارتقاي بهزیستی ذهنی به توان افزایی و 

هاي درونی کارکنان منجر شده و سطح دقت و عملکرد انگیزه
غلی ش گري تعهددر فرایند حسابرسی را افزایش دهند. میانجی
د. ي نیز تایید شادر رابطه بین بهزیستی ذهنی و تردید حرفه

بهزیستی ذهنی شامل اصول مهمی است که از طریق تاثیر بر 
احساسات در همه ابعاد رفتار انسان و پیشرفت او شامل سلامت 
فیزیکی و روانی، پیشرفت مهارتی و آموزشی، صلاحیت 

شناسایی است.  اجتماعی و ایجاد روابط مثبت اجتماعی قابل
هاي شاد، توانایی اند که خلقها نشان دادهبسیاري از پژوهش

نند و کهاي جدید را تسهیل میتفکر براي حل مسائل به شیوه
کنند. پذیر جلوگیري میاز توانایی تفکر انعطافاحساسات منفی 

مردم با هم معتقد است در حالت شادي، )، 2012( 2هوگه
کنند که ال آنها به شکلی گفتگو میهمکاري می کنند (براي مث

شود)، در نتیجۀ بیشترین نتیجه براي دو طرف حاصل می
پذیر، حل مساله و درك بهتر مسائل ایجاد رفتارهاي انعطاف

شود. همچنین بهزیستی ذهنی به علت ارتباط ب اشیوه می
فکري باعث رضایت از زندگی و افزایش خودکارآمدي در مسیر 

براین با توجه به این که بهزیستی ذهنی، شود. بنازندگی می
واند تدهد، میکیفیت زندگی کاري را هم تحت پوشش قرار می

اي تاثیر را از طریق تعهد شغلی بر تردید حرفهبیشترین 
حسابرسان مستقل داشته باشد. از آنجایی که آموزش 

نگري یک روش به نسبت ارزان، کاربردي و کارآمد است، مثبت
شود که حسابرسان ارشد و مشاوران نهاد میبنابراین پیش

هاي حسابرسی براي بهبود بهزیستی ذهنی، در فرایند تیم
ها و احساسات هاي افراد، هیجانتوانمندي رحسابرسی، مرتب ب

بنابراین افراد با شناخت دقیق و خوب مثبت تأکید کنند، 
هاي خود، توانایی و انگیزه لازم براي مدیریت و توانمندي

آورند. همچنین اگر تیم هاي خود بدست میریزي فعالیتمهبرنا
محیط کاري را پشتیبان، حمایت کننده و یاریگر خود حسابرسی 

کند و حس سرزندگی و درك کند، استرس کمتري را تجربه می
راین، با بناب شود تا عملکرد بالاتري داشته باشند.لذت منجر می
اهمیت بهزیستی هاي این پژوهش در خصوص توجه به یافته

ذهنی و تعهد شغلی، می توان با افزایش انگیزه، تلاش، کاهش 
استرس و ایجاد حس لذت و سرزندگی به پیشرفت کیفیت کاري 
جامعه حسابرسان کمک کرد. از این رو انجام پژوهش در زمینه 

 کننده و موثر بر تردیدگرایی حسابرسانبینیسایر عوامل پیش
 داراي اهمیت است. 

 
 

  

                                                                                                                                                    
1. White 
2. Hooghe 
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this study is to provide a performance 

auditing model in Iran’s public sector organizations. 

Research Method: The present study is based on a mixed approach and practical 

type with adopting descriptive-survey research. The dimensions, components and 

indicators of the model were identified using panel expert interviews, questionnaires 

and Fuzzy Triangular Delphi. The interview experts were selected using the 

snowball method and the questionnaire experts were selected using the random 

method. 

Research Findings: Results indicate that the model dimensions include: 

inefficiencies and dysfunctions of responsibility, nature of the public sector 

environment and characteristics of service products, perceived usefulness, potential 

role conflicts, unintended consequences and critiques of performance auditing. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The need to pay 

attention to various dimensions that affect performance auditing with respecting to 

environmental and inscribed factors and reviewing the conditions of Iran’s public 

sector can provide the basis for its effective implementation. 
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 کیدهچ

هاي بخش هدف پژوهش حاضر ارائه مدلی براي حسابرسی عملکرد در سازمان موضوع و هدف مقاله:

 عمومی ایران است.

عاد، پیمایشی است. اب-پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی از نوع کاربردي با روش توصیفی روش پژوهش:

شنامه و دلفی فازي مثلثی هاي مصاحبه با پنل خبرگان، پرسهاي مدل با استفاده از روشمؤلفه و شاخص

شناسایی شد. خبرگان مصاحبه با استفاده از روش گلوله برفی و خبرگان پرسشنامه با استفاده از روش تصادفی 

 اند. انتخاب شده

کارکردها ها و کژاکارآمديشمول تأمین پاسخگویی و تهدید آن در قالب ن نشانگرنتایج  هاي پژوهش:یافته

، سودمندي ادراك شده در سطح آنهاي محصولات و خدمات بخش عمومی و ویژگی توجه به محیطپیرو آن و 

کرد، ناخواسته حین ارزیابی عمل عملکرد، پیامدهاي حسابرسی در بالقوه نقش عوامل دورنی و بیرونی، تضادهاي

 عملکرد به عنوان اجزاي مدل هستند. حسابرسی نفس به مبتلابه ارزیابی و انتقادهاي هايعارضه

ضرورت توجه به ابعاد مختلف اثرگذار بر حسابرسی  گیري، اصالت و ارزش افزوده آن به دانش:هنتیج

تواند زمینه انجام عملکرد و منظورکردن عوامل محیطی و محاطی و امعان شرایط بخش عمومی ایران می

 اثربخش آن را به همراه داشته باشد.

 

 رویکرد ترکیبی، دلفی فازي.حسابرسی عملکرد، بخش عمومی، هاي کلیدي: واژه

 .M48, M42 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
ه پارادایم چیره حکمرانی در کشورهاي توسعه کاز آنجایی

یافته، تلاش براي توسعه نظام پاسخگویی است، نهادهاي عالی 
محاسباتی آن کشورها با رویکرد حسابرسی عملکرد، مأموریت 
ارزیابی و رسیدگی به مسئولیت پاسخگویی را بر عهده دارند 

ی حسابرس). بر همین اساس، 1396جباریان، (باباجانی و دوست
عملکرد به ارزیابی سیستماتیک و عینی دستاوردها یا فرآیندهاي 
برنامه و فعالیت نهادهاي بخش عمومی با هدف تعیین صرفه 
اقتصادي، کارایی و اثربخشی در دستیابی به اهداف پروژه یا 

شایان  ).2019پردازد (ناکالیلی و کري، واحد سازمانی می
 حال در رسیحساب نظام عملکرد یادآوري است حسابرسی

 توسعه و بسط 1970 دهه اواخر از جدي طور به که است تکوینی
 و داجوتات ؛2002 سوما، و پولیت ؛1989 لوتز،( یافته

 رشد حال در ماهیت به واسطه بیشتر و) 2008 اسکین،ماسرین
 مندهقاعد شناسیروش فاقد حسابرسی نوع این بودن، تکامل و
 بر استوار دانش چنینهم ).2019اسواردستن، ( است رسمی و

 اجراي و سازيپیاده بکارگیري، مورد در اندکی تجربی شواهد
 با اینکه و) 2013 ریچبورن،( داشته وجود عملکرد حسابرسی

 طشرای بهبود بر تأثیر جهت از حسابرسی نوع این هايمزیت
کیفیت  ارتقاي و سازمان عملکرد یا برنامه طرح، یک اجراي

 نوع این انجام براي طلوبیم مدل همچنان روشن است،
نتایج  ).1397 همکاران، و کامیابی( است نشده تدوین حسابرسی

که حسابرسی عملکرد از  ها نشانگر این استبرخی از پژوهش
ی هایرسد ولی اجراي آن با دشواريبعد نظري آسان به نظر می

هاي زیادي را به خصوص در بخش عمومی روبرو بوده و چالش
حسابرسی مالی و رعایت در پی داشته (رودلا و  و در مقایسه با

) و این نوع حسابرسی به لحاظ موضوع و 2015همکاران، 
هاي عمده محیطی و محاطی محدوده رسیدگی، همواره با چالش

هاي محیطی بر خلاف براین چالشرو بوده و افزون روبه
هاي کلان، هاي محاطی، شامل مواردي چون سیاستچالش

ات و ... هستند که چندان تحت کنترل حسابرسان قوانین، مقرر
). بنابراین، لازم است 1396نخواهند بود (مهدوي و محمدیان، 

هاي گفته شده مورد بررسی قرار گیرد و راهکارهاي تا چالش
هاي عملی براي اجراي حسابرسی عملکرد در سطح سازمان

هاي صورت گرفته در عمومی تدوین شد. مطابق بررسی
داخلی که عمده آنها معطوف به عوامل محیطی  يهاپژوهش

هاي حسابرسی عملکرد و یا ارتباط حسابرسی عملکرد با حوزه
یادشده کمتر به نفس حسابرسی  هايمختلف بوده و پژوهش

                                                                                                                                                    
1. DOI  این مقاله مستخرج از رساله دکتري تخصصی حسابداري

 دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران است.

اند. در همین راستا هاي حین اجراي آن پرداختهعملکرد و چالش
 افزایی وتواند دانشداخلی می هايمروري گذرا بر پژوهش

نوآوري پژوهش حاضر را منعکس کند. براي مثال عوامل مؤثر 
در تعیین معیارهاي حسابرسی عملکرد در پژوهش انجام شده 

) مورد توجه قرار 1395توسط لاري دشت بیاض و همکاران (
ریزي عملیاتی، اجراي سازي و اجراي نظام بودجهگرفته و پیاده

و تدوین  حسابداري تعهدي، وجود قوانین و مقررات لازم
ترین چارچوب نظري استانداردهاي حسابداري دولتی مهم

اند. عوامل در تعیین معیارهاي حسابرسی عملکرد ارزیابی شده
 هاي)، به استفاده از تکنیک1397همچنین کامیابی و همکاران (

ظام سازي نمدیریت کیفیت جامع، کارت ارزیابی متوازن، پیاده
هیل بر پایه فعالیت به منظور تسریزي عملیاتی و بهایابی بودجه

)، 1396اند و مهدوي و محمدیان (اجراي حسابرسی اشاره داشته
هاي اجراي حسابرسی عملکرد را شامل مواردي چون چالش

اي لازم، مشخص نبودن دامنه رسیدگی، نداشتن صلاحیت حرفه
هاي ارزیابی، چارچوب نامناسب براي تعیین نشدن شاخص

اند. در سویی دیگر، د و ... برشمردهگزارش حسابرسی عملکر
ها به عوامل مؤثر بر استقرار حسابرسی عملکرد برخی از پژوهش

جباریان، در نهادهاي بخش عمومی ایران (باباجانی و دوست
) و برخی دیگر به ارزیابی 1398و  باباجانی و همکاران،  1396

وضع موجود حسابرسی عملکرد و بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت 
و گرد و  1398حسابرسی عملکرد (باباجانی و همکاران، 

اند. بر همین اساس و مطابق پوچی ) پرداخته1398همکاران، 
هاي داخلی سعی شد به اصل موضوع احساس شده، در پژوهش

حسابرسی عملکرد پرداخته و نقشه راهی را براي انجام 
 حسابرسی عملکرد با عنوان مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد

بنابراین، در پژوهش در نهادهاي بخش عمومی ایران ارائه کرد. 
هاي حسابرسی حاضر سعی شده است تا از موضوع مؤلفه

عملکرد شامل صرفه اقتصادي، کارایی و اثربخشی و تبیین و 
سازي آنها فراتر رفته و اصل حسابرسی عملکرد به همراه کمی

 ی قرار گیرد تااقتضائات و عوامل دخیل در اجراي آن مورد بررس
بتوان در پایان به مدلی براي کمک به حسابرسان در انجام 

 حسابرسی عملکرد دست یافت.
 

 پژوهش مبانی نظري
مللی الحسابرسی عملکرد توسط استانداردهاي سازمان بین

بررسی «به عنوان  2نهادهاي دیوان محاسبات (اینتوساي)
ئولین، که چگونه مسمستقل، هدفمند و قابل اتکا از این

2. International Organization of Supreme Audit 
Institutions (INTOSAI) 



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1شماره ، نهمسال حسابداري دولتی، فصلنامه                                                            122

هاي دولتی ها و سازمانها، فعالیتها، عملیات، برنامهسیستم
مطابق با اصول صرفه اقتصادي، کارایی و اثربخشی اقدام کرده 
و چگونه امکان بهبود و ارتقا موارد مذکور وجود دارد (اینتوساي، 

تعریف شده است. بنابراین، حسابرسی عملکرد به  »)2013
دي، کارایی و اثربخشی تعریف عنوان حسابرسی صرفه اقتصا

) حسابرسی صرفه 1گیرد: (شود و موارد حاضر را در بر میمی
 هايبا اصول و رویه همسوییهاي عمومی در اقتصادي فعالیت

عمومی درست و همچنین حسابرسی صرفه اقتصادي 
) حسابرسی کارایی استفاده از منابع 2هاي مدیریت؛ (سیاست

ي هاکه شامل بررسی سیستم انسانی، مالی و سایر منابع
 هايهاي پایشگري و رویهاطلاعاتی، ارزیابی عملکرد و شیوه

اتخاذي توسط نهادها براي علاج نواقص و کمبودهاي شناسایی 
) حسابرسی اثربخشی عملکرد که مرتبط با 3؛ و (استشده 

به  و استدستیابی و حصول به اهداف نهادهاي حسابرسی شده 
با  ها در مقایسهتأثیر واقعی فعالیت عبارت دیگر، حسابرسی

: ISSAI 3000آید (ریزي شده به حساب میتأثیرات برنامه
استانداردها و رهنمودهایی براي حسابرسی عملکرد). در همین 

برسی دارد حساراستا، فدراسیون حسابداران اروپایی نیز عنوان می
 کند که نهادهاي بخش عمومی درعملکرد این امر را میسر می

مقابل شهروندان و سایر ذینفعان پاسخگو باشند (فدراسیون 
 ).2015، 1حسابداران اروپایی

موارد مطرح شده در خصوص حسابرسی عملکرد، افزون بر 
این نوع از حسابرسی همچنان نظام حسابرسی در حال تکوینی 

بسط و  1970د که به طور جدي از اواخر دهه شوارزیابی می
؛ داجوتات و 2002؛ پولیت و سوما، 1989توسعه یافته (لوتز، 

واسطه ماهیت در حال رشد ه ب بیشتر) و 2008اسکین، ماسرین
مند و شناسی قاعدهو تکوین خود، این نوع حسابرسی فاقد روش

 بر استوار) و به طور کلی، دانش 2019رسمی بوده (اسواردستن، 
سازي و اجراي شواهد تجربی زیادي در مورد بکارگیري، پیاده

) که به نظر 2013حسابرسی عملکرد وجود ندارد (ریچبورن، 
آید. براي رسد موضوع اخیر در کشور ما نیز بیشتر به چشم میمی

 موقع گزارش حسابرسی باکیفیتارائه به براياستقرار چارچوبی 
وان تهاي غیرضروري، نهادي که میمطلوب و اجتناب از فعالیت

سته به اتحادیه اروپا یا همان از آن به عنوان دیوان محاسبات واب
) نام برد، اصول مبنایی را تحت ECAدادگاه اروپایی حسابرسان (

هاي مفاهیم و بر اساس سرواژه SMARTESTعنوان رویکرد 
 ایهپاست. بر  کردهکلیدي حسابرسی عملکرد براي آن تدوین 

                                                                                                                                                    
1. Federation of European Accountants 
2. Sound Judgment 
3. Methodologies 
4. Audit Question 
5. Risks 

این رویکرد، حسابرس باید اطمینان حاصل کند که قضاوت 
 ؛ل فرآیند حسابرسی اعمال شده استدر تمام طو 2صحیح
 براي گردآوري ه گونه شایستهمناسب بوده و ب 3هاشناسیروش
طرح  ايگونهبه  4هاي حسابرسیپرسش ؛اندها ترکیب شدهداده
 ؛ها آزمون شوندگیريدر نتیجه دوبارهتوانند اند که میشده

تحلیل و مدیریت  ،حصول به گزارش حسابرسی 5هايریسک
ت بدساند که براي مورد استفاده قرار گرفته 6ابزارهایی ؛اندشده

فرآیندهاي حسابرسی کمک سپري شدن آمیز به موفقیت آمدن
ی، هاي حسابرسبراي پشتیبانی از یافته 7اند؛ اسناد و شواهدکرده

همیت و هاي باانتایج و توصیه .اتکا هستندکافی، مربوط و قابل
ریزي لحاظ شده و مهگزارش نهایی از مرحله برنا 8اساسی

ست. ا شدهنسبت به فرآیند حسابرسی اتخاذ  9شفافیت سرانجام
با این حال در محیط اجرا، همواره حسابرسی عملکرد با 

تواند به بوده است که بررسی آنها می روبروهایی چالش
اثربخشی بیشتر این نوع از حسابرسی کمک کند. چنین 

ن روع شده و تا پایاحسابرسی ش نخستینهایی از مرحله چالش
ي هاتوان در قالب آسیبآن نیز ادامه دارد که برخی از آنها را می

مبتلابه پاسخگویی، تعامل با نهاد حسابرسی شونده، تضاد 
 گیري،هاي اندازههاي موجود در حسابرسی عملکرد، چالشنقش

پژوهش تلاش  بنابراین، کردهاي ارزیابی و ... عنوان عارضه
ناسایی عوامل تأثیرگذار حین اجراي حسابرسی در جهت شحاضر 

رسی حساباجراي  شیوهبهبود  برايو سعی شده است مدلی  بوده
 .شدارائه  بالاعملکرد از طریق تبیین مفاهیم 

یکی از مهمترین موضوعاتی که در خصوص حسابرسی 
 ت،اسعملکرد به عنوان چالش در بسیاري از کشورها مورد بحث 

هاي بخش عمومی است که سازمان پرداختن به این موضوع
هاي هتواند از جنببراي چه چیزي باید پاسخگو باشند. این امر می

متفاوت پاسخ داده شود که یکی از آنها موضوع عملکرد 
ها و برونداد) و دیگري عملکرد پایدار ها، ستادهاقتصادي (داده

که  دشورد اقتصادي این گونه عنوان میاست. در خصوص عملک
ذر زمان، تغییر مفاهیم حاکمیت عمومی منتج به تغییر در گ

هاي حاکم بر قواعد اداري و پاسخگویی براي تأکیدات از کنترل
ارزش مخارج در قبال فهرست  دیدگاهاستفاده از منابع از 

هاي استانداردهاي از پیش تعریف شده (مدیریت منابع) به کنترل
ها و بال تأمین کالامدیریتی و همسان با بازار و پاسخگویی در ق

ه ب سرانجامها) و خدمات از پیش تعریف شده (مدیریت خروجی
ارتقاي مستمر پاسخگویی در قبال دستاوردهاي نتایج (مدیریت 

6. Tools 
7. Evidence 
8. Significant and substantive 
9. Transparency 
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نتایج) شده است. بنابراین، پیشتر مدیریت بخش عمومی متمرکز 
ها و مطابقت دقیق با قوانین و مقررات بوده است، اما بر ورودي

نوین به سمت اهداف و تأثیرات (نتایج) سوق مدیریت عمومی 
 حاضر، حال در که این به توجه با طرفی پیدا کرده است. از

 ماعیاجت مسئولیت گستره با هاییسازمان به نهادها و هاسازمان
 پیدا یچندان دو اهمیت موضوع نیز توجه به این اند،یافته تکامل

 ،يچیز موضوع دیگر در خصوص پاسخگویی براي چه .کندمی
بحث عملکرد پایدار و تقاضاي روزافزون براي اطلاعات یکپارچه 

تا که در این راس استمحیطی و اجتماعی و شفاف از منظر زیست
برخی از کشورها نهادهاي دولتی خود را ملزم و یا تشویق به 

ن است آ بیانگر بالااند. موارد هاي پایداري نیز کردهتهیه گزارش
عمومی باید دربردارنده ابعاد و که پاسخگویی در بخش 

اند بوده و حسابرسی عملکرد باید بتو گفته شده در بالاهاي مؤلفه
آنها را پوشش داده و ارزیابی در مورد آنها داشته باشد. از نکات 

آن است که در عصر فناوري اطلاعات حسابرسی  ،مهم دیگر
مله ج عملکرد باید بتواند زمینه را براي رویکردهاي نوآورانه از

کنشی (فراهم آوردن امکان نظارت در زمان پاسخگویی برهم
واقعی و درست)، پاسخگویی پویا (فراهم آوردن امکاناتی که این 

ریزي دهد تا در فرآیندهاي برنامهاجازه را به شهروندان می
مشارکت کرده و به طور مستقیم پاسخ بخواهند) و پاسخگویی 

اطلاعات و ارتباطات با شهروند محور (استفاده از فناوري 
پیشگامی از سوي شهروندان پیش از مقامات دولتی) فراهم آورد 

در واقع موارد اخیر اشاره به  ).2013(کارداراس و همکاران، 
موضوعات مبنایی و اصولی دارد که باید حین اجراي حسابرسی 
عملکرد، براي ارتقاي اثربخشی آن، توسط حسابرسان مورد 

 مراقبه قرار گیرد.
نکته مهم دیگري که باید در فرآیند حسابرسی عملکرد مد 

اي ههاي سیستمنظر قرار گیرد آن است که به خاطر محدودیت
سازي (اجراي) یک سیستم ارزیابی عملکرد در کنترلی، پیاده

با پیامدهاي  چه بساهاي بخش عمومی بسیاري از سازمان
به جاي بر و یا حتی  افزونشود که می روبرواي ناخواسته

دهند. معیار نهایی قضاوت در ریزي شده رخ میپیامدهاي برنامه
هاي ارزیابی، مقایسه منافع حاصل از آن مورد سودمندي شاخص

هاي مربوطه بوده و در واقع تأکید اصلی در این در ازاي هزینه
هاي ارزیابی بر مدیریت داخلی خصوص بر تأثیر شاخص

ز مهمترین پیامدهاي هاي بخش عمومی است. یکی اسازمان
 د (مارچی وشوت عنوان تناقض عملکرد مطرح میناخواسته تح

). تناقض عملکرد اشاره به رابطه (همبستگی) 2016برتی، 
هاي عملکردي و خود عملکرد دارد. تمایل ضعیف بین شاخص

                                                                                                                                                    
1. Positive Learning 
2. Perverse 

هاي عملکردي به حرکت به سمت نابودي و از دست شاخص
شود. در واقع پدیده میدادن اثربخشی در طول زمان موجب این 

هاي خود به عنوان ارزیابی کننده هاي عملکردي ارزششاخص
 توانند بین عملکرد خوبدهند و دیگر نمیعملکرد را از دست می

و بد تمایز قائل شوند. در نتیجه، رابطه بین عملکرد واقعی و 
پاشد. وخامت (انحراف) عملکرد گزارش شده فرو می

وانند ریشه در چهار فرآیند داشته تهاي عملکردي میشاخص
 1یبینباشند. فرآیند اول که از آن اصطلاحاً تحت عنوان خوش

 يهاي عملکردشاخص به حالتی اشاره دارد که وقتی شودیاد می
ها حساسیت خود نسبت به کشف عملکرد یابد، شاخصبهبود می

ها از کارایی دهند. در واقع، زمانی که شاخصبد را از دست می
توانند کاري که انجام شوند، همه افراد میود ساقط میخ

دهند را خوب و مطلوب قلمداد کنند. فرآیند دوم اصطلاحاً می
شود. زمانی که ها شناخته میشاخص 2تحت عنوان انحراف

گیرند که کدام جنبه از عملکرد مورد ها یا افراد یاد میسازمان
ادیده نجنبه از ارزیابی کدام  به خودي خودشود و ارزیابی واقع می

توانند از اطلاعاتی استفاده کنند که ، آنها میشودگرفته می
ها را تحت تأثیر قرار داده و منحرف کنند. براي مثال، ارزیابی

چه که ارزیابی ها براي آنرود با صرف همه تلاشانتظار می
شود، عملکرد بهبود یافته و به سمت ترقی میل کند، اما به می

ها وجود داشته باشد، نه تنها به ل اگر انحراف در شاخصهر حا
مت تواند عملکرد را به سشود که حتی میبهبود واقعی منجر نمی

وخامت سوق دهد. سومین فرآیند انتخاب شده در تناقض 
ها است که در واقع اشاره به عملکرد، انتخاب گزینشی شاخص

ب رد و موججایگزینی عملکرد مطلوب در ازاي عملکرد ضعیف دا
شود. تنها هاي عملکردي میکاستن از تمایز بین شاخص

ها ارزش مانند و شاخصعملکردهاي خوب باقی می
دهند. چهارمین فرآیند عامل متمایزکنندگی خود را از دست می

دهد که تفاوت تناقض عملکرد، سرکوب است و زمانی رخ می
 سوم اشاره بهشود. در واقع عامل ها نادیده گرفته میدر عملکرد

ها داشته و عامل چهارم به نادیده نادیده گرفتن تفاوت شاخص
هم این نکته م بیانپردازد. البته گرفتن تفاوت عملکردها می

ها در مورد نفس عملکرد نبوده، بلکه در است که تناقض
. در واقع، بر خلاف انتظارات، استهاي عملکرد خصوص گزارش

ارائه ندهند.  ،قی از عملکردممکن است ارزیابان گزارش دقی
چنین شرایطی به این معنی است که همزمان عملکرد واقعی 

(گزارش ارزیابی نتوانسته  3تواند بدتر از گزارش ارائه شدهمی
هاي منفی عملکرد را نشان دهد) و نیز بهتر از گزارش است جنبه
(عملکرد واقعی بهتر از چیزي بوده است که در  4ارائه شده

3. Over Representation 
4. Under Representation 
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وان تیابی ارائه شده است) باشد. به عنوان مثال میگزارش ارز
شرایطی را در نظر گرفت که درصد جرائم حل و فصل شده 

توان شرایط را این گونه افزایش یافته است. از یک سو، می
که پلیس عملکرد بدي داشته است که جرائم رخ  کردتفسیر 

طه سدر دیگر سو، این گونه قابل تعبیر است که به وا ،اندداده
ریمه هاي جهاي پلیس دستگیري مجرمان، تعقیب و برگهتلاش

دهد. افزایش یافته است که عملکرد مطلوب پلیس را نشان می
گیري توان در مورد عملکرد پلیس، نتیجهدر چنین شرایطی، نمی

مطلوبی انجام داد و اصطلاحاً ممکن است تناقض عملکرد رخ 
 پس از اینها و خصهاي شادهد و بنابراین، باید به آسیب

هاي ارزیابی توجه شود (مارچی و برتی، هاي گزارشآسیب
آنچه که به عنوان نتیجه قسمت اخیر مورد تأکید  ).2016

باشد آن است که حسابرسان مجري حسابرسی عملکرد باید می
هاي براي بهبود و ارتقاي اثربخشی حسابرسی عملکرد، آسیب

 .د را مد نظر داشته باشندهاي ارزیابی عملکرمبتلابه سیستم
هاي پاسخگویی و توجه به پس از بحث در خصوص چالش

هاي ارزیابی عملکرد، تعامل هاي مبتلابه سیستمآسیب
حسابرسی از نکات مهم مورد توجه در ادبیات حسابرسی عملکرد 

 توان و اجتماعی تأثیر هايتئوري پایه بررود. به شمار می
 حسابرسی تحت سازمان اگر که رودمی انتظار تخصصی
 ،ندک فرض خود بر را کننده حسابرسی نهاد خبرگی و صلاحیت

 مفید ديفرآین عنوان به را حسابرسی فرآیند بیشتري احتمال با
 غییرت پیشنهادهاي بیشتري احتمال با همچنین و گرفته نظر در
 گرا که شودمی استدلال گونه این همچنین. گیردمی بکار را

 رفتهگ نظر در باکیفیت گزارشی عنوان هب حسابرسی گزارش
 سیحسابر نهاد که دارد وجود بیشتري قوت با احتمال این شود،

 و کند ادهاستف پیشنهادي تغییرات بکارگیري براي آن از شونده
 سترشگ پس از این. بنگرد بیشتر سودمندي با را خود حسابرسی

 دهاستفا تئوري) مداريگفتمان(متقابل تأثیرات هاينگرش
 را مفهوم این عملکرد حسابرسی زمینه در عملکرد اطلاعات

 فرآیندهاي در حسابرسان که شرایطی در که کندمی تداعی
 ابیارزی گفتمان قابل شده، شمرده ذینفعان عنوان به ارزیابی

 در را شونده حسابرسی هايسازمان هاينگرش و شوند
 و حسابرسی شده ادراك سودمندي کنند، منظور خود ملاحظات

 و گفتمانی رویکرد واسطه به تواندمی تغییرات سازيپیاده
 و وندهش حسابرسی سازمان بین ارتباط. شود تسهیل انعکاسی

 از ريتروشن درك تا کند کمک تواندمی کننده حسابرسی نهاد
 سودمندي رو این از و شود حاصل مبتلابه موضوعات و پیامدها
 احتمال امر نای همچنین. یابد افزایش حسابرسی ادراکی

 بر ت،نهای در. دهدمی افزایش را پیشنهادي تغییرات بکارگیري
 از ارانتظ این سازمانی، نهادگرایی یا اجتماعی نهادگرایی پایه

 را دهش ارائه پیشنهادهاي تا دارد وجود شونده حسابرسی سازمان
. دهد قرار پالایش مورد خود سازمانی تناسب منطق واسطه به

 معیارهاي با شونده حسابرسی سازمان چه هر بنابراین،
 تا دارد وجود بیشتري احتمال باشد، ترهمراه حسابرسی
 یشتريب احتمال پس از این و بگیرد نظر در سودمند را حسابرسی

 سازمان در تغییرات به منجر عملکرد حسابرسی تا دارد وجود
ها در طرف مقابل، برخی از پژوهش .دشو شونده حسابرسی
 متفاوتی ادراکاتدارند که ) بیان می2015همکاران،  (الواردات و

. دارد وجود شونده حسابرسی هايسازمان و حسابرسان بین
 از متفاوتی انتظارات هم طرف دو هر که دهندمی نشان هاداده

 کارآمدي چگونگی از متفاوتی ادراکات هم و داشته یکدیگر
 و اراتنتظا بین هم نتیجه در و دارند عملکرد حسابرسی فرآیند

 هايسازمان مدیران انتظارات .دارد وجود فاصله نتایج بین هم
 و حسابرسان نقش مورد در حسابرسان از شوندهحسابرسی
 ینا که ايگونه به است عملکرد حسابرسی گزارش سودمندي

 دیرانم که کنند ارائه را پیشنهادهایی تا دارد وجود آنها از انتظار
 .کنند درك ارزشمند را آن شوندهحسابرسی هايسازمان

 حسابرسان از شوندهحسابرسی هايسازمان مدیران همچنین،
 نآ در که کنند ارزیابی را هاییحوزه تنها تا دارند انتظار خود

 تا همچنین انتظار دارند و است بهبود قابل عملکرد حوزه،
 پیشنهادهاي و دهند انجام عمیق شکلی به را خود هايبررسی
 ئهارا عملکرد بهبود و مشکلات حل چگونگی ردمو در را عینی
 برسانحسا بین استدلالی شکاف وجود شرایطی چنین که دهند

از این  .دهدمی نشان را شوندهحسابرسی هايسازمان مدیران و
مسئله به عنوان تضاد نقش نیز نام برده شده و باید مرز بین 
موضوع اخیر و سودمندي ادراك شده توسط حسابرس منظور 

 ).2015ود (الواردات و همکاران، ش
هاي خوب حسابرسی عملکرد، ویژگی بدست آوردنپس از 

تردید برخی از افراد و جوامع دانشگاهی نسبت به  سرانجام
هاي عملکرد صورت گرفته براي دستیابی به توانایی حسابرسی

د. شکست در ارائه تأثیر مثبت، شوهدف بهبود عملکرد مطرح می
تواند به این باور اما حتی این موضوع میموضوع مهمی است 

هایی (مادي و هزینه تنهامنتهی شود که حسابرسی عملکرد 
غیرمادي) را به بخش عمومی تحمیل کرده است و بنابراین، 
باید نظارت و پایش حسابرسی عملکرد مد نظر قرار گیرد. در 

به حسابرسی عملکرد مطرح  یواقع در این قسمت انتقادهای
پوشی از برخی از توان به چشمه از جمله آنها مید کشومی

ها، اصالت به بودجه در مقایسه با سایر موضوعات، سرکوب هزینه
ت به اهمیهاي کمرفتارهاي انگیزشی، ارزیابی متمرکز بر جنبه

هاي مهم ناکارآمدساز، تأثیرگذاري اندك حسابرسی جاي جنبه
رشمرد ریتی را بعملکرد و توجیه کنندگی اقدامات سیاسی و مدی
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آید که اگر حسابرسی برمی بالااز مجموع مطالب  ).2011(کلز، 
و سایر موارد محیطی و  یادشدههاي مهم عملکرد بتواند جنبه

تواند ظرفیت و ادراك محاطی را پوشش دهد، همچنان می
نسبت به خود را براي بهبود مدیریت امور عمومی به تصویر 

زد شامل کیفیت ادراك شده ن بکشد که این کیفیت ادراك شده
سازمان حسابرسی شونده و کیفیت ادراك شده نزد جامعه و 

). بنابراین، در پژوهش حاضر سعی 2014(مورین،  استذینفعان 
ضمن در نظر گرفتن موارد اخیر مدلی براي اجراي اثربخش  شد

حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران بر اساس نظرات 
هاي قبلی مواردي براي ارائه ژوهشدر پ .شودخبرگان طراحی 

ه بمدل حسابرسی عملکرد بیان شده است که عمده تأکید آنها 
عوامل مؤثر بر استقرار حسابرسی عملکرد در نهادهاي بخش 

و باباجانی و  1396جباریان، عمومی ایران (باباجانی و دوست
) و ارزیابی وضع موجود حسابرسی عملکرد و 1398همکاران، 

ل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد (باباجانی و بررسی عوام
) بوده است، ولی 1398و گرد و همکاران،  1398همکاران، 

پژوهش حاضر به عوامل محیطی و محاطی حین اجراي 
حسابرسی عملکرد پرداخته و تلاش دارد نقشه راهی را براي 
انجام حسابرسی عملکرد با عنوان مدلی براي انجام حسابرسی 

 نهادهاي بخش عمومی ایران ارائه کند.عملکرد در 
 

 پیشینه پژوهش
مطابق نتایج پژوهش انجام گرفته توسط براتی و همکاران 

 هاي ارزیابی،) عواملی مانند شناسایی و معرفی مقیاس1401(
ها و سازي، زیرساختتأمین نیروي انسانی متخصص، فرهنگ

سی ابربهبود عملکرد به عنوان عوامل مؤثر بر ارائه الگوي حس
 عملکرد در وزارت بهداشت هستند.

اند ) نیز اذعان داشته1399پور و همکاران (عبدي
هاي مختلف فرهنگ سازمانی از قبیل تعهد به مشارکت، ویژگی

پذیري و رسالت بر اثربخشی حسابرسی سازگاري، انطباق
شناس و عملکرد تاثیر معناداري دارند. نتایج پژوهش یزدان

دهد ارزیابی اثربخشی، جزئی از فرآیند ن می) نشا1399ایمانی (
حسابرسی عملکرد بوده و حسابرسان براي اجراي بهتر 

و  گیريهاي تصمیمحسابرسی عملکرد نیازمند ورود به حوزه
گذاري هستند. همچنین ضمن تأکید بر استفاده از سایر سیاست

ها در گروه حسابرسی عملکرد، حسابرسان بخش تخصص
سبی براي انجام حسابرسی عملکرد تشخیص عمومی افراد منا

) در پژوهشی با هدف 1398گرد و همکاران (اند. داده شده
بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد در دیوان 

اند اذعان داشته یادشدهمحاسبات کشور، ضمن شناسایی موارد 

ترین مرجع نظارت مالی دیوان محاسبات کشور به عنوان عالی
د با توجه به عوامل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد، کشور بای

 ژوهشپ در بهبود و توسعه این نوع حسابرسی گام بردارد. نتایج
 یفیزیک مقادیر که آن است بیانگر )1397( همکاران و کامیابی

 ته،گرف صورت بنديزمان و یافته اختصاص زمان ورودي، مالی و
 و سطح عملیاتی، ايهنسبت شده، تمام بهاي وري،بهره میزان
 زانمی و هاخروجی به دستیابی بودن موقع به ها،خروجی کمیت

 نافعم فزونی سودآوري، قابلیت اهداف، و مأموریت به دستیابی
 هک هستند کلیدي عوامل جمله از ذینفعان رضایت و مخارج بر
 حاصل نتایج .گیرند قرار نظر مد بایستی عملکرد حسابرسی در
 که دهدمی نشان) 1397( احمدي و یمحمودخان پژوهش از

 و ناختش نبود عملکرد، حسابرسی رويپیش چالش تریناصلی
 .تاس عمومی بخش در حسابرسی نوع این از صحیح بینشی

 نگرش اند اگرچهبیان داشته )1396( محمدیان و مهدوي
 اما تاس متفاوت یکدیگر در پژوهش با کنندهمشارکت هايگروه

مطالعه شامل رکن حسابرسی،  ه موردهر سه حوز مجموع، در
 اجراي براي را هاییچالش مدیریت سازمانی و نظام ساختاري،

ایج اند. نتکرده ایجاد اجرایی هايدستگاه در عملکرد حسابرسی
) 1396( جباریان دوست و مطالعه صورت گرفته توسط باباجانی

 و ساختاري رفتاري، عوامل ترتیب به نشانگر این است که
 حسابرسی نظام استقرار بر مؤثر عوامل عنوان به ايزمینه

 دیوان سطح در رفتاري عوامل که هستند کشور در عملکرد
 طحس در رفتاري عوامل به نسبت بیشتري تأثیر محاسبات
 نهادهاي سطح در ساختاري عوامل نیز و عمومی نهادهاي
 دیوان حسط در ساختاري عوامل به نسبت بیشتري تأثیر عمومی
 .ددارن کشور در عملکرد حسابرسی نظام استقرار در تمحاسبا

 ) حاکیست1395بیاض و همکاران (لاري دشت نتایج پژوهش
 اجراي عملیاتی، ریزيبودجه نظام اجراي و سازيپیاده

 زملا مقررات و قوانین وجود دولتی، بخش در تعهدي حسابداري
 تیدول حسابداري استانداردهاي نظري چارچوب تدوین و اجرا در

 .تندهس عملکرد حسابرسی معیارهاي تعیین در عوامل ترینمهم
اند که عناصر ) نشان داده1394پور (پور و کفاشهمچنین خدامی

ها و مدیریت عملکرد در ریزي، تجزیه و تحلیل هزینهبرنامه
ریزي عملیاتی بر اجراي حسابرسی عملکرد تأثیر دارد و بودجه
ادي تواند تا حد زیملیاتی میریزي عسازي سیستم بودجهپیاده

 ها در اجراي حسابرسی عملکرد شود.منجر به بهبود ارزیابی
اي با هدف بررسی )، در مطالعه2022بنامرائو و همکاران (

دلایل شکست حسابرسی عملکرد، عدم شفافیت در معیارهاي 
هاي خدمات نهادهاي گانه حسابرسی عملکرد، محدودیتسه

تماعی و پیچیدگی شیوه ایفاي اهداف عمومی و بروندادهاي اج
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در بخش عمومی را از دلایل عدم تحقق اهداف حسابرسی 
اي براي ) در مطالعه2022اند. هالیا و همکاران (عملکرد برشمرده

هاي بخش عمومی بررسی نقش حسابرسی عملکرد در سازمان
با استفاده از روش تئوري مبنایی و مرور ادبیات، بهبود عملکرد 

اي پاسخگویی را از اهداف حسابرسی عملکرد برشمرده و و ارتق
ها و پیشنهادهاي حسابرسی به همراه هدایت اذعان داشتند یافته

تیم حسابرسی عملکرد تأثیر مستقیمی بر دستیابی به این اهداف 
 نشان) 2019( کري و ناکانیلی پژوهش کنند. نتایجایفا می

 ظرن در اغلب که چهآن از بیش عملکرد حسابرسان نقش دهدمی
 در ردعملک حسابرسان همچنین و است پیچیده شود،می گرفته
 باید هک هستند متفاوت هايدیدگاه از متنوع ذینفعان با ارتباط

) 2019( شود. اسواردستن واقع توجه مورد حسابرسی هر در
است  بیانگر این عملکرد حسابرسی ادبیات دارد بررسیاذعان می

تند و نیس موجود حتی یا و بوده کمیاب محتوا هايحسابرسی که
 حسابرسی کند کهدلیل عمده آن را به این موضوع معطوف می

 یراز باشد، حسابرسان براي آمیزمخاطره تلاشی تواندمی محتوا
 سنجش عملکرد براي عمومی حسابرسی استانداردهاي فقدان

 در را عملکرد حسابرسی هايگزارش عمومی، بخش مطلوب
 تشریک پژوهش یادشده، هدف. دهدمی قرار هاانتقاد معرض

 چنین که است هاییروش جزئیات و محتوا حسابرسی از درك
 عملکرد حسابرسی هايگزارش در توانندمی هاییحسابرسی

) به این نتیجه رسیده است که 2018لی و همکاران ( .شوند ارائه
 اقدف فعلی ادبیات سیاسی، هايگفتمان باوجود همراستایی

 و عملکرد اطلاعات بر که است عواملی مفاهیم در رچگییکپا
 نتیجهبی به منجر بنابراین، و هستند تأثیرگذار آن از استفاده
 در و شوندرویه عمل می بهترین درك براي هاتلاش ماندن

 عمل به جلوگیري حسابرسی عملکرد بروز و ظهور از نهایت،
 این است کهنشانگر  )2016( وديپژوهش تريآورند. نتایج می

 انهشناسروش بنیادهاي جدي صورت باید به دانشگاهی کارهاي
 ربیانگ هایافته داده و قرار بررسی مورد را عملکرد حسابرسی

 کردعمل حسابرسی شناسیروش زمینه در موجود ادبیات کمبود
 از نفر 353 نتایج اساس بر پژوهشی در) 2013( ریچبورن .است

 از حسابرسان درك نروژ در محاسبات دیوان حسابرسان
 حسابرسی نوع این اجراي در را عملکرد حسابرسی سودمندي

 انجام نروژ محاسبات دیوان حسابرسان نظرات اساس بر و مهم
 منافع داراي کشور این عمومی بخش در عملکرد حسابرسی

 اجراي در مهمی نقش تواندمی مجلس حمایت همچنین است و
) 2001ایج پژوهش مورین (نت .باشد داشته حسابرسی نوع این

آن است که سبک رهبري حسابرس، قابلیت اعتبار آنها بیانگر 
از دیدگاه سازمان حسابرسی شونده، ادراك ضمنی سازمان 

حسابرسی شونده از شیوه تأثیرگذاري حسابرس و شیوه استفاده 
ا توانند عواملی براي ارتقا یاز قدرت قانونی توسط حسابرس می

 د کاراي حسابرسی عملکرد باشند.بازدارندگی عملکر
 

 هاي پژوهشپرسش
هاي داخلی تر در خصوص پژوهشمطابق آنچه که پبش

صورت گرفته ارائه شد، حسابرسی عملکرد همچنان نظام 
ت شود که به واسطه ماهیحسابرسی در حال تکوینی شناخته می

مند بوده و شناسی قاعدهدر حال رشد و تکوین خود، فاقد روش
دانش استوار بر شواهد تجربی زیادي در مورد همچنین 

سازي و اجراي حسابرسی عملکرد وجود ندارد. بکارگیري، پیاده
بنابراین در پژوهش حاضر تلاش شده است تا با استفاده از 

آوري نظرات خبرگان این حوزه بر اساس روش دلفی فازي جمع
مدلی براي حسابرسی عملکرد ارائه شده و در این راستا 

 شوند:هاي پژوهش به قرار زیر طرح میشپرس
) عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران 1

 چیست؟
بندي عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکرد در بخش ) طبقه2

 عمومی ایران به چه صورت است؟
توان براي تبیین حسابرسی عملکرد در ) چه مدلی را می3

 ؟کردبخش عمومی ایران ارائه 
 

 پژوهش اسیشنروش
ارزیابی کیفیت حسابرسی عملکرد، فرآیندي ذهنی به 

) 1توان دو دلیل عمده براي آن برشمرد: (آید که میحساب می
فقدان معیارهاي استانداردسازي شده براي احراز رویه مطلوب، 

هاي که هم از جنبه حسابرسان و هم از جنبه سازمان
ودمندي در ) تنوع درك از س2شونده صدق کند و (حسابرسی

بین عوامل درگیر در فرآیند حسابرسی عملکرد. بنابراین، 
مطالعات کیفی و تبیینی که اجازه تفسیر ادراکات عوامل درگیر 

کنند، براي ارزیابی کیفیت در حسابرسی عملکرد را فراهم می
در  به واسطه تنوعرسند. حسابرسی عملکرد مناسب به نظر می

ط با آنها، رویکرد ترکیبی هاي مرتبماهیت اهداف و پرسش
رویکرد . براي پژوهش حاضر اتخاذ شده استکیفی) -(کمی

ی ها به شکل کمی و کیفآوري و تحلیل دادهترکیبی شامل جمع
). استفاده از رویکرد 1393در یک مطالعه واحد است (ایمان، 

ترکیبی فهم بهتري از مسائل پژوهش نسبت به هر کدام از 
سازد ی به صورت جداگانه فراهم میهاي کمی یا کیفروش

طرح  پژوهشاین  ). رویکرد ترکیبی2007(کرسول و کلارك، 
 جزء) است که 1390زاده و عبدالملکی، (حکیم توسعه ابزار
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 ترکیبی هايپژوهشدر  هاي اکتشافیهاي طرحشرو
حاضر  پژوهش، این اساس . براست (استراتژي اکتشافی متوالی)

 ايهپژوهشهاي در دستهنوع مقطعی بوده که از جنبه زمانی، از 
گیرد. از آنجا که محیط پژوهش میقرار  2ايو توسعه 1کاربردي

در بخش کیفی پژوهش از نظر تأثیر متقابل محیط و افراد 
یابد، بنابراین پدیده مورد نظر (حسابرسی عملکرد) در اهمیت می

 جربه ومحیط طبیعی آن از طریق مطالعه کسانی که داراي ت
بیشترین درگیري با موضوع هستند، مورد بررسی قرار گرفته تا 
با گرفتن رویکرد سیستمی، مدلی براي تبیین پدیده حسابرسی 

هاي مؤثر در آن ارائه شده و سپس در بخش عملکرد و مؤلفه
صورت کمی سعی شده است تا با استفاده از ابزار پرسشنامه مدل 

 د. همچنین براي انجام پژوهشارائه شده مورد آزمون قرار گیر
 که ايهگون به شد، استفاده همزمان ترکیبی گیرينمونه روش از
 مونهن از و پژوهش کیفی بخش به پاسخ براي هدفمند نمونه از

 .شده است استفاده آن کمی بخش به پاسخ براي احتمالی
ساختار هاي نیمهدر بخش کیفی پژوهش حاضر مصاحبه

ه شونده بهاي حسابرسیدیران سازمانیافته با حسابرسان و م
آوري داده، برگزیده شده است. بکارگیري عنوان روش جمع

پذیري، آزادي در کسب مصاحبه داراي مزایایی چون انعطاف
هایی در آوري دادهاطلاعات پیرامون موضوعات نوظهور و جمع

). 1393شوندگان است (هومن، بافت و زمینه تجربیات مصاحبه
هایی نیمه مصاحبه ، در پژوهش حاضرن اساسبر همی

آنان  گرفت تا با توجه به تجربیاتساختاریافته با خبرگان صورت 
هاي حسابرسی ها و شاخصو شرایط بومی، سایر ابعاد، مؤلفه

. شایان یادآوري است، طرح پژوهش منظور شودعملکرد در مدل 
یم قابل ترس 1در بخش کیفی براي ساخت مدل به شرح شکل 

 است:
 

 طرح پژوهش در بخش کیفی .1شکل 
 

از روش گلوله برفی استفاده شد. در  هااجراي مصاحبهدر 
ی شده از یگیري گلوله برفی، ابتدا به برخی از افراد شناسانمونه
شود اطلاعات هدف مراجعه و سپس از آنان خواسته می هجامع

قرار  وهشگرپژدر اختیار  را لازم دربارة اعضاي دیگر آن جامعه
 یداپ ادامه جایی تا و است تدریجی گیرياین روش نمونه دهند.

 با گرفتن رویه بالا تعداد .شود نظري حاصل اشباع که کندمی
 نه مصاحبه با خبرگان به شرح جدول زیر انجام شد.

                                                                                                                                                    
1. Applied Research 
2. Developmental Research 

 هاي خبرگان مورد مصاحبه در بخش کیفی پژوهشویژگی. 1جدول 

 سمت شغلی در زمان تحصیلات ردیف
 مصاحبه

مدت زمان 
 مصاحبه (دقیقه)

معاون مالی نهاد بخش  دکتري 1
 87 عمومی و مدرس دانشگاه

کارشناسی  2
 ارشد

مدیر حسابرسی سازمان 
 90 حسابرسی

 دکتري 3
مدیر حسابرسی سازمان 

حسابرسی و مدرس نهادهاي 
 اي حسابداريحرفه

78 

کارشناسی  4
 ارشد

 60 ذیحساب بخش عمومی

 دکتري 5
دستگاه در بخش رئیس 

عمومی و عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

115 

 دکتري 6
عضو اتاق بازرگانی، 

مدیرعامل و عضو هیئت 
 مدیره شرکتها

70 

عضو هئیت علمی دانشگاه و  دکتري 7
 فعال در بخش خصوصی

54 

 53 عضو هئیت علمی دانشگاه دکتري 8
 85 مستشار دیوان محاسبات دکتري 9

 692 مجموع
 77 میانگین

 
هاي هایی که در سالهاي میدانی بر اساس مصاحبهداده

با خبرگان حوزه حسابرسی عملکرد انجام شد،  1400و  1399
اند. برپایه توضیحات بالا، براي بخش گردآوري و تحلیل شده

به عنوان  3ساختار یافتههاي نیمهکیفی پژوهش از مصاحبه
ها تا ت. مصاحبهآوري داده استفاده شده استرین ابزار جمعاصلی

زمان اشباع نظري ادامه داشته و شیوه کار بدین صورت بوده 
است که پس از هماهنگی قبلی زمان، مکان و نحوه مصاحبه با 

کنندگان با کسب اجازه از آنها و تأکید بر رازداري و مشارکت
بودن محتواي مصاحبه، اطلاعاتی راجع به مدرك محرمانه

وزه مورد بحث، رتبه و جایگاه تحصیلی، سابقه فعالیت در ح
ر ها شد. دسازمانی، سن و ... پرسیده و اقدام به ضبط مصاحبه
ده سازي شمجموع تعداد نه مصاحبه به طور کامل ضبط و پیاده

دقیقه به طول کشیده و حداقل  77ها که میانگین زمان مصاحبه
دقیقه  115و  53ها نیز به ترتیب و حداکثر مدت زمان مصاحبه

ان شوندگاست. لازم به توضیح است که از میان مصاحبه بوده
تعداد هفت نفر آنها داراي مدرك تحصیلی دکتري تخصصی و 

اند و سعی شده دو نفر آنها داراي مدرك کارشناسی ارشد بوده
است توازن لازم بین ارکان درگیر در بخش عمومی اعم از دیوان 

 و ذیحسابان هاي اجراییمحاسبات، مدیران و شاغلین دستگاه

3. Semi-Structured Interview 

 اهمؤلفه ابعاد هاشاخص کدهاي اولیه
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ها و در پاسخ به آنها برقرار باشد. در هنگام انجام مصاحبه
کنندگان به تشریح مسأله پژوهش هاي مرتبط، مشارکتپرسش

هاي خام و نکاتی که بررسی آنها داراي اهمیت پراختند. داده
ها شود، به وسیله بررسی دقیق متن مصاحبهتشخیص داده می

تن احصا و در فرآیند مقایسه مداوم، اي از مهاي زمینهو یادداشت
هاي مشابهی که بار معنایی یکسانی داشتند، تحت کدهاي داده

ها و تري شباهتمشترك کدگذاري شدند تا به شکل راحت
ها شناسایی شوند. پس از استخراج کدهاي یادشده، با در تفاوت

 تري با نامنظر گرفتن شباهت کدها، آنها را در طبقات اصلی
بندي کرده و از طریق مقایسه مستمر و تطبیقی ا دستههشاخص

ها، محورهاي مشترك دیگري یافت هر شاخص با سایر شاخص

گیرند و سرانجام با مقایسه شده که عنوان مؤلفه به خود می
هاي داراي تجانس تحت یک بعُد هاي استخراجی، مؤلفهمؤلفه
ها و اند. در فرآیند پژوهش تمامی مصاحبهبندي شدهطبقه

هاي پژوهشگر تایپ و در مجموع بیش از ها و مشاهدهیادداشت
واژه در هر  5،649واژه حاصل شد که به طور متوسط  50،841

هاي استفاده شده در مصاحبه بیان و حداقل و حداکثر واژه
واژه بوده است. در  8،850و  3،571ها به ترتیب برابر با مصاحبه

 103کد اولیه،  463لا تعداد نهایت پس از سپري کردن مراحل با
بُعد شناسایی شده که مدل مفهومی  7مؤلفه و  24شاخص، 

 اند.تشکیل داده 2پژوهش را به شرح جدول 

 

 هاي پژوهش)هاي مدل (یافتهها و شاخصابعاد، مؤلفه .2جدول 
 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 و ناکارآمدي -1
 پاسخگویی کژکارکردهاي

 پاسخگویی معضل -1
 پاسخگویی هايمدل مختلف انواع با مواجهه و چندگانه پاسخگویی سئلهم -1

 کنترلی سازوکارهاي تعدد و متعدد) ناظران( چشمان مسئله -2
 خواهان پاسخ بین در متفاوت معیارهاي وجود -3

 پاسخگویی تله -2
 جلسات برگزاري به مدیران سوي از خواهان پاسخ و ذینفعان الزام -4
 ذینفعان با شده برگزار جلسات بواسطه مدیران عملکرد ارتقاي عدم -5

 تیجهن بدون و متقابل گفتگوهاي به واقعی عملکرد از پاسخگویی مبناي تغییر -6

 متقابل هاي واکنش -3
 خصمانه و

 حسابرسی تحت واحدهاي مدیران توسط متقابل هاي واکنش گیري شکل -7
 خواهان پاسخ و کارگزاران سوي از اي کلیشه هاي واکنش بروز -8

 تلافی رفتارهاي انجام و خود جایگاه حفظ بر خواهان پاسخ و کارگزاران تلاش -9
 جویانه

 تعارض مدیریت -4
 تعارضات منصفانه و کارا حل به تعهد -10

 تعارض مدیریت فرآیند بودن فهم قابل و مشهود -11
 کارگزاران براي تعارض تمدیری فرآیند از حاصل نتایج تبیین -12

 و عمومی بخش ماهیت -2
 آن خدمات و محصولات

 بخش هاي ویژگی -5
 عمومی

 تمایز اهداف تدوین شده توسط کارگزاران و کارگماران -13
 ترجمه کارگزاران از اهداف مبهم، چندپهلو و ناملموس کارگماران -14

 و کارگمارانجویی و سوگیري بین کارگزاران منازعات، برتري -15
 خبرگی بیشتر کارگزاران در مقایسه با کارگماران -16

 جلو بودن قانونگذار از واقعیت و فضاي اجرا در بخش عمومی -17

 هاي ویژگی -6
 خدمات و محصولات
 عمومی بخش

 هاي بخش عمومیانحصاري و عدم رقابتی بودن خدمات و فعالیت -18
 مومینامشهود بودن خدمات بخش ع -19

 کننده از خدمات (توان استفاده کننده از خدمات)اثر متقابل استفاده -20
تأثیرگذاري عامل زمان در تبیین، پیاده سازي، نتیجه گیري و اشاعه محصولات و  -21

 خدمات
 ماهیت اجتماعی داشتن (اقناع آحاد افراد جامعه) -22

 گذاري مناسب در بخش عمومیفقدان قیمت -23
 ها در بخش عمومیمصرف همگانی خروجی -24

 کنندگان مستقیم و غیرمستقیم بخش عمومیمصرف -25
اصول خدمات عمومی (استمرار خدمت یا محصول، منصفانه بودن، انسجام  -26

 اجتماعی و ...)

 شده ادراك سودمندي -3

 ادراك سودمندي -7
 درونی شده

 از اهداف حسابرسی عملکردسطح سودمندي ادراك شده مدیران  -27
 سطح شایستگی (مهارت) ادراك شده اعضاي تیم حسابرسی -28

سطح تمایل ادراك شده از حسابرسان نسبت به تعهد رویکرد گفتمانی در فرآیند  -29
 حسابرسی

 سطح کیفیت ادراك شده گزارش حسابرسی -30
خارج از اختیار در ارزیابی  سطح ادراك شده از توجه به وجود عوامل بیرونی و -31

 مدیریت
 ادراك سودمندي -8

 بیرونی شده
 سودمندي ادراك شده نزد استفاده کنندگان از محصولات و خدمات بخش عمومی -32

 سودمندي ادراك شده نزد قوه مقننه و سایر ارکان سیاسی -33
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ت هاي حسابرسی انعکاس رسانه اي مطلوب معیارها، نتایج، پیشنهادات و محدودی -34
 عملکرد

 رد بالقوه نقش تضادهاي -4
 عملکرد حسابرسی فرآیند

 فردي نقش تضاد -9
 عدم تحقق انتظارات مرتبط با خودپندارهاي وجدانی و اخلاقی حسابرس -35

 نگرانی در مورد انجام ارزیابی با کیفیت مطلوب و ارائه آن به ذینفعان -36
 فرآیند حسابرسی عملکرد هنگامتضاد و ابهام نقش حسابرس  -37

 باريگران تضاد -10
 نقش

 هاي آنهاهاي حسابرسان عملکرد و نقشتضاد بین قابلیت -38
 هاي از حسابرسی عملکردها و خواستهحجم بالاي فعالیت -39

 تنوع انتظارات از نقش حسابرسی عملکرد -40

 ايمداخله تضاد -11
 نقش هايمحرك

رنده نقش (حسابرس) از سوي محرك نقش (کارگمار) مبنی بر انجام الزام پذی -41
 هاي مغایر و ناسازگارنقش

 فقدان آگاهی حسابرس از پنداشت محرك هاي نقش اعم از کارگزار و کارگمار -42
 هاي مناسبها نسبت به سنجهتضاد دیدگاه -43

 ها در مورد حوزه حسابرسیتضاد دیدگاه -44
 هاي حسابرسی شوندههاي دیگر از حسابرسان توسط مدیران سازمانف نقشتعری -45

 موانع اجرایی براي انتخاب بهترین رویه عمل انجام حسابرسی عملکرد -46

ناخواسته  پیامدهاي -5
 هاي ارزیابی عملکردسیستم

 تونلی دید -12

 تأکید بر حصول به معیارهاي کمی -47
 کیفیپوشی از معیارهاي چشم -48

 شکست در لحاظ ابعاد مهم عملکردي -49
 تحت تأثیر قرار گرفتن ارزیابی بواسطه شناخت سازمانها از معیارهاي ارزیابی -50

 سازيبهینه عدم -13

 اهمیت به جاي اهداف کلان سازمانتأکید بر اهداف کم -51
 معدم در نظر گرفتن اهداف سازمان در سطح یک کل واحد و منسج -52

 فقدان همگرایی اجزاي سازمان -53
 مشکل سواري مجانی در سازمان حسابرسی شونده -54

 عدم شکل بهینه ساختار سازمانی -55

 بینینزدیک -14

 هاي مدیریتی گذشته به عنوان شاخص عملکردي فعلینتایج تلاش -56
خصهاي عملکرد عدم انعکاس پیامدهاي آتی اقدامات فعلی مدیریتی توسط شا -57

 فعلی
 هاي عملکرديمدت توسط مدیریت بواسطه شاخصگیري اهداف کوتاهدنباله -58

 بینی مدیریتیفدا کردن اهداف بلندمدت به دلیل نزدیک -59
 مدت مدیران بواسطه عوامل مختلف از جمله عوامل سیاسیدیدگاه شغلی کوتاه -60

 نادرست ارائه -15

 به مدیریتاعتمادي بیش -61
 هاي تحت کنترلمدیریت داده -62

 گمراهی و انحراف ارزیابان عملکرد -63
 هاي ارزیابی عملکردتقلب در ارائه داده -64

 نادرست تفسیر -16

 پیچیدگی عملیات در بخش عمومی -65
 اشتباه در تفسیر اطلاعات -66

 از جانب ذینفعان هاي عملکردي بخش عمومیپیچیدگی تفسیر داده -67
 تفسیر ارائه نادرست -68

 هاهاي عملکردي سازمان در ارتباط با عملکرد سایر حوزهپیچیدگی تفسیر شاخص -69
 هاي برابري به عنوان معیاري براي اهداف عدالت اجتماعیاستفاده از شاخص -70

 هابازي نظریه -17

 هاي قبلیرشد حداقلی اهداف در مقایسه با کارکرد -71
 دستکاري کارکردهاي واقعی -72

 مدیریت عملکرد براي تحقق رشد تدریجی -73
 هاي عملکردي مطلوب (انتخاب گزینشی)تأکید بر جنبه -74
 هاي عملکردي نامطلوب (خطر اخلاقی)پنهان نمودن جنبه -75

 ارزیابی هاي عارضه -6

 بنیادین مفروضات -18
 یابیارز خود نه و ارزیابی

 بینی فارغ از شرایط واقعیخوش -76
 بدبینی فارغ از شرایط واقعی -77

 احساس سوء حسابرس نسبت به نفس ارزیابی و طرح ایرادات -78

 ارزیابی خطاهاي -19

اثر عدسی محدب و مقعر (عدم تناسب و تطبیق خروجی مد نظر با معیار اندازه  -79
 گیري)

 ه تولید ناخواسته (بلانیاز) خروجیترغیب نفس ارزیابی ب -80
 ترغیب نفس ارزیابی به نقصان یا کاهش در خروجی (در عین نیاز واقعی به آن) -81
 گمراه کننده بودن معیارهاي ارزیابی عملکرد به سبب عدم در نظر گرفتن واقعیات -82

 و جایگاه محتوا، -20
 ارزیابی هايسنجه بلوغ

 گیري یک فرآیند با یکدیگري هر مرحله از مراحل اندازهادغام نامناسب اجزا -83
 گیريهاي اندازهتعدد سنجه -84

 دام روشنفکري براي عدم توجه به ذینفعان واقعی -85
 سراب ارزیابی -86
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ها از هاي انتخاب شده با اهداف سازمان و یا عدم حمایت سنجهناهمخوانی سنجه -87
 اهداف

 نفس به انتقادهایی -7
 عملکرد حسابرسی

 و نوآوري ضد -21
 بودن پذیر ریسک

 ضد نوآوري بودن معیارهاي ارزیابی عملکرد در بخش عمومی -88

 هاي ارزیابی عملکردانعطاف ناپذیري سیستم -89

 خدشه دار نمودن ریسک پذیري مطلوب در سازمان هاي بخش عمومی -90

 دیدتوسط حسابرسانناتوانی در پاسخگویی به شرایط ج -91

 هاي جدید توسط مدیرانعدم امکان لحاظ مخاطرات و فرصت -92

 گیريبهانه -22

 پرداختن به موضوعات نازل و خرُد به جاي تمرکز بر موضوعات عمده -93

 عدم توجه به اصالت و روح فعالیتها و برنامه ها -94

ن حسابرس به موضوعات کم منع حسابرسان از بررسی سیاست ها و روي آورد -95
 اهمیت

 وجود دلایل سیاسی براي یافتن شواهدي از عملکرد ضعیف -96

 انتظارات فاصله -23

 حفظ استقلال ظاهري حسابرسی -97

 صلاحیت و خبرگی انجام حسابرسی عملکرد -98

 هزینه هاي استقرار سیستم هاي غیرضروري براي انجام حسابرسی عملکرد -99

 فاصله انتظارات عملکردي -100

 و قانونی توجیه -24
 امور به دادن قانونی جلوه

 عمومی بخش

 تأمین اهداف سیاسی حاکمیتی -101

 فرآیندي براي مشروعیت بخشی به ساختارهاي حاکمیتی -102

 فقدان یافته اصیل براي جامعه در نتیجه حسابرسی عملکرد -103

 
ها و ابعاد ها، مؤلفهاخصش 2پس از آن که مطابق جدول 

 اجزاي براي اجراي بخش کمی، مصادیقاند، مدل تبیین شده
 یابیدست براي. شد بررسی شده طراحی حسابرسی عملکرد مدل

 فیدل روش. است شده استفاده دلفی پژوهش روش از امر این به
 زاد،پاشایی( دارد تکیه مسأله یک مورد در خبرگان نظر اجماع بر

 هب دستیابی و بررسی براي مناسبی روش براینبنا و) 1387
 هايشاخص و هامؤلفه ابعاد، مصداق پیرامون خبرگان اجماع
 ی فازيدر پژوهش حاضر از دلف .است حسابرسی عملکرد مدل

 ایینپ همگرایی چون هاییاست. به دلیل محدودیت شدهاستفاده 
 نشد فیلتر احتمال و بالا اجرایی هايهزینه خبرگان، نظرات
 )2008 ، چن و کو( در روش دلفی سنتی خبرگان برخی نظرات
 را فازي نظریه و دلفی روش ادغام) 1985( همکاران و موري
. کردند مطرح هاییمحدودیت چنین بر شدن چیره براي

 طتوس شده گرفته هايبا توجه به اینکه تصمیم همچنین،
 ،تاس ذهنی شدت به و آنان فردي صلاحیت اساس بر خبرگان

 هداد نمایش فازي اعداد با قطعی اعداد جاي به هاداده است بهتر
دوره  تواند در یکنظر به اینکه دلفی فازي غربالگري می .شوند

ر از )، پژوهش حاض2015صورت پذیرد (حبیبی و همکاران، 
همین رویکرد بهره جسته است. جامعه آماري بخش کمی، کلیه 

عملکرد و بخش  مطلعین و متخصصین در حوزه حسابرسی
گیري احتمالی با استفاده از عمومی بوده که به روش نمونه

از خبرگان در ) نفر 52پرسشنامه محقق ساخته نظرات تعداد (
هاي سطح دیوان محاسبات کشور، سازمان حسابرسی، دستگاه

هاي دلفی براي تحلیلاجرایی و نهادهاي عمومی غیردولتی 
 ه که جزئیات اطلاعات مربوطفازي مثلثی مورد استفاده واقع شد

ه پرسشنامهاي پژوهش ارائه شده است. به آنها در بخش یافته
که از دو بخش اصلی شامل متغیرهاي جمعیت شناختی  یادشده
هاي مربوط به موضوع اصلی پژوهش تشکیل شده، بر و گویه
ع و توزیگفته شده گویه استخراج و بین خبرگان  103اساس 

هاي پرسشنامه بر ، گویهگرفته شدههاي ارزیابی پاسخ براي
) تا خیلی کم 5اي لیکرت، از خیلی زیاد (اساس طیف پنج درجه

است. بر همین اساس ارقام فازي مثلثی معادل  ) طراحی شده1(
 .بدست آمد 3اي به شرح جدول طیف لیکرت پنج درجه

 
اي (محرمی و جهدرارقام فازي مثلثی معادل طیف لیکرت پنج  .3جدول 

 )1396باباجانی، 
 کاملا مخالفم مخالفم متوسط موافقم کاملا موافقم

)1 ،1 ،0,75( )1 ،0,75 ،0,5( )0,75 ،0,5 ،
0,25( )0,5 ،0,25 ،0( )0,25 ،0 ،0( 
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پس از محاسبه ارقام فازي هر خبره، نظرات خبرگان 
متغیرهاي زبانی طیف لیکرت به  منظوربه این  و شده 1تجمیع

 .اندشده) تبدیل 1ام فازي مثلثی (رابطه ارق
 )1رابطه (

 𝐴𝐴(𝑖𝑖) = �𝑎𝑎1
(𝑖𝑖)‚ 𝑎𝑎2

(𝑖𝑖)‚ 𝑎𝑎3
(𝑖𝑖)�             𝑖𝑖 = 1،2،3، … ، 𝑛𝑛 

𝑎𝑎1،امiُدیدگاه خبره  A(i)در این رابطه 
(𝑖𝑖) کران پایین،𝑎𝑎2

(𝑖𝑖) 
𝑎𝑎3و ،نقطه اوج

(𝑖𝑖)  .اي رسپس بکران بالاي رقم فازي مثلثی است
استفاده ) 2(تجمیع نظرات خبرگان در مورد هر گویه از رابطه 

 .شد

𝜏𝜏𝑗𝑗  )2رابطه ( = �𝐿𝐿𝑗𝑗 ‚ 𝑀𝑀𝑗𝑗 ‚ 𝑈𝑈𝐽𝐽� 

 که در این رابطه:
𝜏𝜏𝑗𝑗  رقم فازي تجمیع شده گویهj؛ 
𝐿𝐿𝑗𝑗 ه ارزیابی خبرگان براي گوی میانگین حسابی کران پایینj؛ 
𝑀𝑀𝑗𝑗 رزیابی خبرگان از گویها میانگین حسابی مقدار اوج 

j؛ و 𝑈𝑈𝐽𝐽 ارزیابی خبرگان براي میانگین حسابی کران بالاي 
 است.  jگویه 

هاي معمول براي ایجاد رقم فازي ) یکی از روش2رابطه (
) 2015ناشی از تجمیع نظرات خبرگان است (حبیبی و همکاران، 

پس از تجمیع که در پژوهش حاضر هم از آن استفاده شد. 
. گرفته استزدایی صورت خبرگان براي هر گویه، فازينظرات 

آن ارقام فازي به یک عدد در ست که ا زدایی فرآینديفازي
هاي کار از میانگین حسابی درایهشوند. براي اینقطعی تبدیل می

؛ 2000شود (هسو و یانگ، میشده استفاده رقم فازي تجمیع
به سطح  پژوهشاي هبراي پذیرش گویه). 2013و لین،  چن

 هاشپژوهدر  بوده کهنیاز  زدایی شدهقابل قبولی از مقدار فازي
 0,7) و 2008(کو و چن،  0,8 از مقادیر متفاوتی همچون

 و) استفاده شده 1399روش، و نیک 1396(محرمی و باباجانی، 
روش کمی شده است. استفاده  0,7از مقدار  پژوهشدر این 

افزارهاي ها با استفاده از نرمداده پژوهش و تجزیه و تحلیل
 انجام شده است. SMARTPLSو  SPSSآماري 

 
 هاي پژوهشیافته

ها، ، پس از تبیین شاخصطرح شدهمطابق توضیحات 
ها و ابعاد مدل که بخش کیفی پژوهش را تشکیل داده، مؤلفه

ان اي بین خبرگدر بخش کمی پژوهش پرسشنامه محقق ساخته
هاي فردي و برازش آن در دو بخش ویژگی که نتایج شدتوزیع 
 است: شدهارائه  در زیرمدل 

هاي فردي ویژگی دهندگان:هاي فردي پاسخویژگی
دهندگان شامل سن، تحصیلات، سابقه، جنسیت و محل پاسخ

اشتغال بیانگر آن است که بیشترین تعداد آنها از نظر سنی در 
کارشناسی )، از نظر تحصیلات %46سال ( 55تا  46محدوده 

)، از نظر %46سال به بالا ( 21)، از نظر سابقه کاري %60ارشد (
هاي اجرایی ) و از نظر محل اشتغال دستگاه%90جنسیت مرد (

دهندگان به هاي فردي پاسخجزئیات ویژگی .هستند) 37%(
 ارائه شده است. 4پرسشنامه در جدول 

 
 هاي پژوهش)(یافته پرسشنامه به دهندگانپاسخ فردي هايویژگی. 4جدول 

 درصد تعداد سابقه درصد تعداد شغل درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد سن

 6 3 7-0 31 16 دیوان محاسبات 6 3 کارشناسی 12 6 25-35

 10 5 14-8 15 8 سازمان حسابرسی 60 31 کارشناسی ارشد 23 12 36-45

 38 20 21-15 17 9 نهاد عمومی 19 10 دانشجوي دکتري 46 24 46-55

 46 24 به بالا 21 37 19 هاسایر دستگاه 15 8 دکتري 19 10 به بالا 55
                         

                                                                                                                                                    
1. Aggregation 
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 برازش مدل پژوهش

باخ براي ارزیابی پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرون پایایی پرسشنامه:
 0,874امه نآن است که ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنشانگر و نتایج  شدهاستفاده 
با توجه به بالاتر بودن ضریب مورد اشاره از حداقل مقدار قابل قبول  بنابراینبوده و 

 د.شونامه در حد مناسبی ارزیابی می)، پایایی پرسش0,7(
براي بررسی روایی پرسشنامه پژوهش  روایی پرسشنامه:

 پرسشنامه 1ی محتوايیروااز دو روش استفاده شده است. اوّل، 
اد دهد همه ابعروایی محتوا اطمینان می .شدي بررسی دلفی فاز
تواند مفهوم مورد نظر را انعکاس دهد در هایی که میو مؤلفه

گونه هیچ ).1394دارد (دانایی فرد و همکاران، یک سنجه وجود 
 لیو ی محتوایی وجود نداردیآماري براي تعیین ضریب رواروش 

آزمون از قضاوت ی محتواي یک یدر عوض براي تعیین روا
هاي آزمون تا چه میزان متخصصان در این باره که پرسش

ود شهاي برنامه یا حوزه هستند، استفاده میمعرف محتوا و هدف
 تهیهحاضر، پس از  پژوهش). در 1394فرد و همکاران، (دانایی

نفر از خبرگان توزیع و  چهارمیان  اولیه هنسخه پرسشنام
شد. دومّ، براي بررسی روایی سازه  رفعی و یها شناسانارسایی

نامه از روش تحلیل عاملی  تاییدي استفاده شد. روایی پرسش
ها تا دهد که نتایج به دست آمده از کاربرد سنجهسازه نشان می

هایی که آزمون بر اساس آنها طراحی شده، چه اندازه با نظریه
عاملی هاي سنجش آن تحلیل سازگاري دارد و یکی از روش

نظر به این که بر اساس ). 1394فرد و همکاران، است (دانایی
ا ها بتعداد خبرگان پژوهش در مرحله دلفی، تحلیل عاملی داده

رویکردهاي معمول منجر به تفاسیر نادرستی خواهد شد، بنابراین 
) PLS( 2در پژوهش حاضر از رویکرد حداقل مربعات جزئی 

 فاده شده است. تحلیل عاملیبراي تحلیل عاملی تأییدي است
 است ها (بار عاملی)محاسبه نمره عاملتأییدي مسیري براي 

مؤمنی ؛ 1392(داوري و رضازاده،  0,4 که مقدار آن باید بیشتر از
، تنها PLSاین حال در روش با  ) باشد.1390و فعّال قیومی، 

کننده نقش پررنگ شاخص در تعیین 0,4مقدار بار عاملی بالاي 
گیري در هاي فنی ابزار اندازهه نیست، بلکه باید سایر ویژگیساز

). 1392پژوهش هم مورد بررسی قرار گیرد (داوري و رضازاده، 
هاي فنی ابزار در دو بخش پایایی و روایی به شرح سایر ویژگی

 مورد بررسی قرار گرفته است. 5جدول 
 

 )1392آنها (داوري و رضازاده، و روش بررسی برقراري  PLSهاي فنی ابزار در روش ویژگی .5جدول 

 روش بررسی مناسب بودن معیار معیار ویژگی

 پایایی

 آلفاي کرونباخ
معیاري کلاسیک براي ارزیابی پایداري درونی بوده و به طور معمول، مقدار بالاتر از 

 این معیار، نشانگر پایایی قابل قبول است. 0,7

 )CRپایایی ترکیبی (
زه نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی در این معیار، پایایی سا

نشانگر پایایی  0,7هاي آن با یکدیگر محاسبه گردیده و مقدار بالاتر از شاخص
 ترکیبی قابل قبول است.

 روایی

 )AVEروایی همگرا (
لارکر  هاي خود بوده که فورنل ومیانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

)1981 (AVE  اند.را قابل قبول دانسته 0,5را معرفی نموده و مقدار بالاتر از 

 روایی واگرا

هایش در مقایسه با رابطه آن سازه معیاري است که میزان رابطه یک سازه با شاخص
دهد. چنانچه روایی واگرا برقرار باشد، یک سازه با ها را نشان میبا سایر سازه

هاي دیگر. براي بررسی این معیار از بیشتري دارد تا با سازههاي خود تعامل شاخص
ا جذر هایش (برابر بشود که قطر اصلی آن رابطه سازه با شاخصماتریسی استفاده می

AVEرود که مقدار دهد. انتظار میها را نشان میها ارتباط میان سازه) و سایر داریه
هاي مرتبط با آن سازه بیشتر باشد. از آنجایی قطر اصلی براي هر سازه از سایر درایه

رد، گیحاضر، تحلیل عاملی تاییدي هر مؤلفه به طور مجزا صورت می ژوهشپکه در 
از مقدار قابل  AVEسازه دیگري در هر تحلیل وجود نداشته و بالا بودن جذر 

                        مورد بررسی قرار خواهد گرفته است. 0,5پذیرش 
                                                                                                                                                    

1. Content Validity 2. Partial Least Squares (PLS) 
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مطابق توضیحات بالا براي قابل اتکا بودن تحلیل عاملی، 

هاي فنی ضروري است که در همین راستا نتایج برقراري ویژگی
 6هاي پژوهش به شرح جدول هاي فنی مؤلفهبررسی ویژگی

 ارائه شده است.
 

 ش)پژوههاي هاي پژوهش (یافتههاي فنی مؤلفهنتایج بررسی ویژگی. 6جدول 

شماره 
 مؤلفه

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 

)CR( 

روایی همگرا 
)AVE( 

روایی 
 واگرا

1 0,914 0,946 0,853 0,924 

2 0,903 0,939 0,838 0,915 

3 0,939 0,956 0,599 0,774 

4 0,868 0,873 0,792 0,890 

5 0,834 0,883 0,604 0,725 

6 0,892 0,914 0,549 0,741 

7 0,909 0,932 0,735 0,857 

8 0,793 0,879 0,707 0,841 

9 0,858 0,913 0,778 0,882 

10 0,703 0,836 0,639 0,799 

11 0,771 0,841 0,576 0,690 

12 0,819 0,886 0,668 0,817 

13 0,912 0,935 0,742 0,861 

14 0,934 0,951 0,794 0,891 

15 0,906 0,935 0,782 0,884 

16 0,899 0,923 0,667 0,816 

شماره 
 مؤلفه

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 

)CR( 

روایی همگرا 
)AVE( 

روایی 
 واگرا

17 0,871 0,907 0,663 0,814 

18 0,915 0,928 0,521 0,722 

19 0,833 0,890 0,672 0,820 

20 0,915 0,929 0,524 0,724 

21 0,903 0,921 0,655 0,675 

22 0,903 0,921 0,553 0,673 

23 0,903 0,918 0,639 0,663 

24 0,903 0,919 0,551 0,671 

 )هاي پژوهش(منبع: یافته

، مقدار ضرایب 6از اطلاعات جدول بر اساس نتایج حاصل 
یی ترکیبی براي معیارهاي پایا 0,7( از حداقل مقدار قابل قبول

در واقع  و براي روایی همگرا و روایی واگرا) بالاتر بوده 0,5و 
ر د نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی قابل اتکا خواهد بود.

نمودارهاي  ،اجزاي پژوهش بررسی روایی سازه ادامه، براي
(با  هامربوط به هر بُعد به همراه بارهاي عاملی تمامی شاخص

ها (با مقدار ) و ضریب عاملی کلیه مؤلفه0,4مقدار قابل قبول 
به نمایش گذاشته  8تا  2هاي به شرح شکل) 0,5قابل قبول 

ابل از مقادیر ق وابستهکه با توجه به بالاتر بودن مقادیر  شده
ون آزم و بر همین اساس،ها به تأیید رسیده روایی سازه ،قبول
ها نتایج به دست آمده از کاربرد سنجه دهدسازه نشان می روایی

ها ساس آنهایی که آزمون بر ابا نظریه میزان قابل قبولیتا 
 طراحی شده، سازگاري دارد.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پاسخگوییها و کژکارکردروایی سازه بُعد ناکارآمدي .2شکل 
  

ها و ناکارآمدي
کژکارکردهاي 

 پاسخگویی

 0,915 معضل پاسخگویی 
0,914 

0,942 
Q1 

Q2 

Q3 

 0,923 پاسخگویی تله 
0,889 

0,933 
Q4 

Q5 

Q6 

واکنش خصمانه و  
 متقابل

0,848 
0,912 

0,803 
Q7 

Q8 

Q9 

 0,937 مدیریت تعارض 
0,886 

0,844 
Q10 

Q11 

Q12 
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 روایی سازه بُعد ماهیت بخش عمومی و ... .3شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روایی سازه بُعد سودمندي ادراك شده .4شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بروایی سازه بُعد تضادهاي نقش بالقوه .5شکل 

 
هاي ویژگی

 0,704 محصولات و ...
0,409 

0,806 
Q21 

Q22 

Q23 

Q20 
0,796 

Q24 
0,779 

Q19 

Q18 

Q25 

Q26 

0,655 

0,775 

0,812 
0,839 

 

هاي بخش ویژگی 
 عمومی

0,801 
0,836 

0,728 
Q14 

Q15 

Q16 

Q13 
0,841 

Q17 
0,666 

ماهیت بخش 
عمومی و محصولات 

 خدماتی

شده سودمندي ادراك 
 درونی

0,916 
0,855 

0,759 
Q28 

Q29 

Q30 

Q27 
0,867 

Q31 
0,881 

شده سودمندي ادراك 
 0,868 بیرونی

0,787 

0,865 
Q32 

Q33 

Q34 

 سودمندي ادراك شده 

 0,901 تضاد نقش فردي 
0,894 

0,850 
Q35 

Q36 

Q37 

 
باري تضاد گران
 نقش

0,893 
0,903 

0,551 
Q38 

Q39 

Q40 

 
اي تضاد مداخله

 محرك نقش
0,672 
0,664 

0,541 
Q43 

Q44 

Q45 

Q42 
0,849 

Q46 
0,820 

Q41 
0,528 

 
قش بالقوه در تضادهاي ن

 حسابرسی عملکرد

0,951 
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 زه بُعد پیامدهاي ناخواستهروایی سا .6شکل 

 دید تونلی 
0,822 

0,543 

0,941 Q48 

Q49 

Q50 

Q47 
0,903 

 0,873 سازيعدم بهینه 

0,850 

0,894 Q52 

Q53 

Q54 

Q51 0,789 

Q55 
0,896 

 0,943 نزدیک بینی 

0,914 

0,916 Q57 

Q58 

Q59 

Q56 
0,791 

Q60 
0,883 

 ارائه نادرست 

0,919 

0,845 

0,948 Q62 

Q63 

Q64 

Q61 
0,817 

 تفسیر نادرست 
0,852 

0,811 

0,839 Q67 

Q68 

Q69 

Q66 
0,847 

Q70 
0,852 

Q65 
0,685 

 0,900 هانظریه بازي 

0,810 

0,698 Q72 

Q73 

Q74 

Q71 
0,822 

Q75 
0,828 

 
 پیامدهاي

 ناخواسته 

0,863 

0,946 

0,9
39

 

0,871 

0,918 

0,900 
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 هاي ارزیابیروایی سازه بُعد عارضه .7شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روایی سازه بُعد انتقادهاي به نفس حسابرسی عملکرد .8شکل 

 
بر اساس تحلیل عاملی صورت گرفته براي مدل که در قالب 

 ا و بعد مربوطههتحلیل عاملی هر مؤلفه و ارتباط آن با شاخص
صورت گرفت، مدل داراي پایایی و روایی سازه به میزان کافی 

نامه نیز داراي پایایی و . بر همین اساس، پرسشاستو مناسب 
توان به نتایج حاصل از دلفی فازي که روایی مطلوبی بوده و می
 د.کرد، تکیه شودر بخش بعدي ارائه می

در  ه که اشاره شدچنانچ نتایج تجزیه و تحلیل دلفی فازي:
فازي  اعداد از خبرگان نظرات سازيفازي منظور پژوهش حاضر به

 به یحقیق عدد سه با مثلثی فازي عدد. شده است استفاده مثلثی
 ) بیشینهu( بالا کران شود کهمی داده نمایش M= (l,m,u) صورت
 و M فازي عدد مقدار ) کمینهlپایین ( کران ،M فازي عدد مقادیر

)m( رقم مثلثی  7جدول  .است فازي عدد یک مقدار ترینلمحتم
 دهد.نامه را ارائه میهاي خبرگان به پرسشپاسخ

 

 
  و نوآوري ضد

  پذیر ریسک
 

0,87
 0,80

0,895 Q89 

Q90 

Q91 

Q88 
0,837 

Q92 
0,92

 گیريبهانه 
0,70

 0,84

0,594 Q94 

Q95 

Q96 

Q93 
0,773 

 فاصله انتظارات 
0,86

 0,01

0,718 Q98 

Q99 

Q10
 

Q97 0,671 

 
توجیه قانونی و 
0,94 جلوه قانونی ...

 0,54

0,851 
Q10
 
Q10
 
Q10
 

 
انتقادهاي به نفس 
 حسابرسی عملکرد

0,90

 
مفروضات بنیادین 

 0,962 ارزیابی
0,607 

0,935 Q
 

Q
 

Q
 

 
 خطاهاي ارزیابی

0,783 

0,899 

0,884 Q
 

Q
 

Q
 

Q
 0,698 

 
محتوا، جایگاه و 

 0,735 هابلوغ سنجه
0,719 

0,827 Q
 

Q
 

Q
 

Q
 0,688 

Q
 

0,793 

 

0,897 

0,9
32

 

0,952 

 هاي ارزیابیعارضه
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 هاي پرسشنامههاي خبرگان به گویهارقام مثلثی پاسخ .7جدول 

شماره گویه 
 (شاخص)

شماره گویه  تجمیع نظر خبرگان رقم مثلثی
 (شاخص)

شماره گویه  رقم مثلثی تجمیع نظر خبرگان
 خص)(شا

 رقم مثلثی تجمیع نظر خبرگان

l m u l m u l m u 

1 0,582 0,832 0,966 36 0,519 0,769 0,914 71 0,548 0,798 0,962 

2 0,582 0,832 0,966 37 0,596 0,846 0,981 72 0,524 0,774 0,962 

3 0,577 0,827 0,976 38 0,490 0,740 0,942 73 0,611 0,861 0,986 

4 0,298 0,543 0,788 39 0,567 0,817 0,942 74 0,673 0,923 0,995 

5 0,538 0,788 0,923 40 0,639 0,889 0,990 75 0,654 0,904 0,990 

6 0,495 0,745 0,889 41 0,534 0,784 0,942 76 0,567 0,817 0,957 

7 0,514 0,764 0,923 42 0,591 0,841 0,976 77 0,543 0,793 0,938 

8 0,471 0,721 0,880 43 0,683 0,928 0,986 78 0,486 0,736 0,938 

9 0,538 0,788 0,913 44 0,423 0,673 0,880 79 0,654 0,904 0,995 

10 0,692 0,942 0,995 45 0,529 0,779 0,942 80 0,587 0,837 0,971 

11 0,654 0,904 0,986 46 0,428 0,678 0,832 81 0,490 0,740 0,928 

12 0,630 0,880 0,986 47 0,644 0,894 0,990 82 0,606 0,856 0,986 

13 0,582 0,832 0,966 48 0,639 0,889 0,990 83 0,577 0,827 0,962 

14 0,563 0,812 0,952 49 0,673 0,923 0,995 84 0,534 0,784 0,952 

15 0,399 0,649 0,875 50 0,539 0,784 0,942 85 0,341 0,563 0,784 

16 0,639 0,890 0,990 51 0,625 0,875 0,981 86 0,635 0,885 0,971 

17 0,707 0,957 1,000 52 0,572 0,822 0,962 87 0,630 0,880 0,990 

18 0,673 0,923 0,990 53 0,510 0,760 0,923 88 0,548 0,798 0,962 

19 0,505 0,755 0,928 54 0,279 0,510 0,745 89 0,577 0,827 0,966 

20 0,534 0,784 0,957 55 0,457 0,707 0,875 90 0,553 0,803 0,966 

21 0,519 0,769 0,923 56 0,428 0,678 0,894 91 0,365 0,611 0,827 

22 0,514 0,764 0,942 57 0,558 0,808 0,957 92 0,539 0,789 0,933 

23 0,692 0,942 0,995 58 0,601 0,851 0,990 93 0,639 0,889 0,986 

24 0,486 0,736 0,918 59 0,582 0,832 0,971 94 0,664 0,914 0,995 

25 0,543 0,793 0,957 60 0,553 0,803 0,947 95 0,389 0,630 0,827 

26 0,553 0,803 0,962 61 0,553 0,803 0,914 96 0,591 0,841 0,962 

27 0,615 0,865 0,986 62 0,591 0,841 0,976 97 0,476 0,726 0,928 

28 0,630 0,880 0,990 63 0,573 0,822 0,971 98 0,692 0,942 0,990 

29 0,596 0,846 0,976 64 0,462 0,712 0,909 99 0,380 0,625 0,841 

30 0,567 0,817 0,971 65 0,635 0,885 0,962 100 0,736 0,986 1,000 

31 0,611 0,861 0,981 66 0,620 0,870 0,986 101 0,428 0,664 0,865 

32 0,630 0,880 0,995 67 0,611 0,861 0,995 102 0,519 0,764 0,894 

33 0,567 0,817 0,962 68 0,524 0,774 0,942 103 0,659 0,909 0,995 

34 0,587 0,837 0,976 69 0,548 0,798 0,947 
 هاي پژوهشمأخذ: یافته

35 0,786 0,736 0,938 70 0,457 0,707 0,889 
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تبدیل متغیرهاي کلامی به اعداد فازي مثلثی و  البه دنب

سازي دیدگاه پنل خبرگان، میانگین فرآیند فازي هنگام
�̃�𝐴𝑚𝑚ها (مجموعه

 (𝑖𝑖)( ها از تمامی مجموعه)�̃�𝐴 (𝑖𝑖)(  محاسبه، سپس
 امسرانجبراي هر خبره مقدار اختلاف از میانگین بدست آمده و 

 . در صورتیکهشدص محاسبه دایی مربوط به هر شاخرقم فازي
بیشتر  0,7اي از رقم آستانه ،زدایی شده هر شاخصمقدار فازي

آن شاخص مورد پذیرش واقع شده و در غیر این صورت  ،باشد
د (وو شوشاخص مورد نظر رد شده و از مدل پژوهش حذف می

 8). جدول 1400؛ آقانوري کوپایی و همکاران، 2011و فانگ، 
به همراه نتیجه نهایی آن در خصوص  زدایی شدهرقم فازي

 گذارد.پذیرش یا رد شاخص را به نمایش می

 
 شاخص رد یا پذیرش خصوص در آن نهایی همراه نتیجه به شده زداییفازي رقم .8جدول 

شماره گویه 
 (شاخص)

 زدایینتایج فازي
شماره گویه 

 (شاخص)

 زدایینتایج فازي
شماره گویه 

 (شاخص)

 زدایینتایج فازي

 شدهزداییرقم فازي
نتیجه 
 نهایی

 شدهزداییرقم فازي
نتیجه 
 نهایی

 شدهزداییرقم فازي
نتیجه 
 نهایی

 پذیرش 0,769 71 پذیرش 0,734 36 پذیرش 0,793 1
 پذیرش 0,753 72 پذیرش 0,808 37 پذیرش 0,793 2
 پذیرش 0,819 73 پذیرش 0,724 38 پذیرش 0,793 3
 پذیرش 0,864 74 پذیرش 0,776 39 رد 0,543 4
 پذیرش 0,849 75 پذیرش 0,840 40 پذیرش 0,750 5
 پذیرش 0,780 76 پذیرش 0,753 41 پذیرش 0,710 6
 پذیرش 0,758 77 پذیرش 0,803 42 پذیرش 0,734 7
 پذیرش 0,720 78 پذیرش 0,865 43 رد 0,691 8
 پذیرش 0,851 79 رد 0,659 44 پذیرش 0,747 9
 پذیرش 0,798 80 پذیرش 0,750 45 شپذیر 0,877 10
 پذیرش 0,720 81 رد 0,646 46 پذیرش 0,848 11
 پذیرش 0,816 82 پذیرش 0,843 47 پذیرش 0,832 12
 پذیرش 0,789 83 پذیرش 0,840 48 پذیرش 0,793 13
 پذیرش 0,756 84 پذیرش 0,864 49 پذیرش 0,776 14
 رد 0,563 85 پذیرش 0,755 50 رد 0,641 15
 پذیرش 0,830 86 پذیرش 0,827 51 پذیرش 0,840 16
 پذیرش 0,833 87 پذیرش 0,785 52 پذیرش 0,888 17
 پذیرش 0,769 88 پذیرش 0,731 53 پذیرش 0,862 18
 پذیرش 0,790 89 رد 0,511 54 پذیرش 0,729 19
 پذیرش 0,774 90 رد 0,680 55 پذیرش 0,758 20
 رد 0,601 91 رد 0,667 56 پذیرش 0,737 21
 پذیرش 0,753 92 پذیرش 0,774 57 پذیرش 0,740 22
 پذیرش 0,838 93 پذیرش 0,814 58 پذیرش 0,877 23
 پذیرش 0,857 94 پذیرش 0,795 59 پذیرش 0,713 24
 رد 0,615 95 پذیرش 0,768 60 پذیرش 0,764 25
 پذیرش 0,798 96 پذیرش 0,756 61 پذیرش 0,772 26
 پذیرش 0,710 97 پذیرش 0,803 62 پذیرش 0,822 27
 پذیرش 0,875 98 پذیرش 0,789 63 پذیرش 0,833 28
 رد 0,615 99 رد 0,694 64 پذیرش 0,806 29
 پذیرش 0,907 100 پذیرش 0,827 65 پذیرش 0,785 30
 رد 0,652 101 پذیرش 0,825 66 پذیرش 0,817 31
 پذیرش 0,726 102 پذیرش 0,822 67 پذیرش 0,835 32
 پذیرش 0,854 103 پذیرش 0,747 68 پذیرش 0,782 33
                     پذیرش 0,764 69 پذیرش 0,800 34
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زدایی شده هر شاخص از رقم که مقدار فازيدر صورتی

بیشتر باشد آن شاخص مورد پذیرش واقع شده و  0,7اي آستانه
و از مدل پژوهش  در غیر این صورت شاخص مورد نظر رد شده

هاي حذف شده از مدل که تعداد شود. بنابراین شاخصحذف می
آنها برابر با پانزده شاخص است، به شرح زیر خواهند بود: الزام 
ذینفعان و پاسخ خواهان از سوي مدیران به برگزاري جلسات، 

، خواهان پاسخ و کارگزاران سوي از ايکلیشه هايواکنش بروز
ان، کارگمار و کارگزاران بین سوگیري و وییجبرتري منازعات،

 براي اجرایی حسابرسی، موانع حوزه مورد در هادیدگاه تضاد
 عملکرد، مشکل حسابرسی انجام عمل رویه بهترین انتخاب
 هبهین شکل شونده، عدم حسابرسی سازمان در مجانی سواري
 نوانع به گذشته مدیریتی هايتلاش سازمانی، نتایج ساختار

 ارزیابی هايداده ارائه در فعلی، تقلب ملکرديع شاخص
 رايب معیاري عنوان به برابري هايشاخص از عملکرد، استفاده

 به توجه عدم براي روشنفکري اجتماعی، دام عدالت اهداف
 وسطجدیدت شرایط به پاسخگویی در واقعی، ناتوانی ذینفعان

 نآورد روي و هاسیاست بررسی از حسابرسان حسابرسان، منع
 استقرار هاياهمیت، هزینه کم موضوعات به حسابرس

 ینعملکرد و تأم حسابرسی انجام براي غیرضروري هايسیستم
حاکمیتی. سرانجام بر اساس نتایج تجزیه و  سیاسی اهداف
هاي پژوهش، الگوي هاي صورت گرفته و مطابق یافتهتحلیل

 نهایی پژوهش براي ارائه مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد
ارائه  9هاي بخش عمومی ایران به شرح شکل در سازمان

 شود.می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي بخش عمومی ایرانارائه مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد در سازمان برايالگوي نهایی پژوهش  .9شکل 
 

 و پیشنهادها گیرينتیجهبحث، 
هاي داخلی هاي صورت گرفته از پژوهشمطابق بررسی

شده، عمده آنها معطوف به عوامل محیطی حسابرسی  انجام
وده هاي مختلف بعملکرد و یا ارتباط حسابرسی عملکرد با حوزه

هاي داخلی کمتر به نفس حسابرسی عملکرد و و پژوهش
اند. براي مثال عوامل مؤثر هاي حین اجراي آن پرداختهچالش

در تعیین معیارهاي حسابرسی عملکرد هنگام پژوهش انجام 
) مورد توجه 1395شده توسط لاري دشت بیاض و همکاران (

 ریزيسازي و اجراي نظام بودجهقرار گرفته و اشاره شد پیاده
عملیاتی، اجراي حسابداري تعهدي، وجود قوانین و مقررات لازم 
و تدوین چارچوب نظري استانداردهاي حسابداري دولتی 

ند. کرد هستترین عوامل در تعیین معیارهاي حسابرسی عملمهم
هاي ) به استفاده از تکنیک1397همچنین کامیابی و همکاران (

ظام سازي نمدیریت کیفیت جامع، کارت ارزیابی متوازن، پیاده
ریزي عملیاتی و بهایابی بر پایه فعالیت براي تسهیل بودجه

اند و یا مهدوي و محمدیان اجراي حسابرسی اشاره داشته
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  فاصله گیريبهانه نوآوري ضد عملکرد حسابرسی

 انتظارات

  کژکارکردهاي و هاناکارآمدي
 پاسخگویی

  قانونی جلوهو  قانونی توجیه
 عمومی بخش امور به دادن
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سی عملکرد را شامل مواردي هاي اجراي حسابر) چالش1396(
اي لازم، مشخص نبودن دامنه چون نداشتن صلاحیت حرفه
هاي ارزیابی، چارچوب نامناسب رسیدگی، تعیین نشدن شاخص

گر اند. در سویی دیبراي گزارش حسابرسی عملکرد و ... برشمرده
ها به عوامل مؤثر بر استقرار حسابرسی عملکرد برخی از پژوهش

جباریان، عمومی ایران (باباجانی و دوستدر نهادهاي بخش 
) و برخی دیگر به ارزیابی 1398و باباجانی و همکاران،  1396

وضع موجود حسابرسی عملکرد و بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت 
و گرد و  1398حسابرسی عملکرد (باباجانی و همکاران، 

اند. بر همین اساس و مطابق پوچی ) پرداخته1398همکاران، 
هاي داخلی سعی شد به اصل موضوع شده در پژوهش احساس

حسابرسی عملکرد پرداخته و نقشه راهی را براي انجام 
حسابرسی عملکرد با عنوان مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد 
در نهادهاي بخش عمومی ایران ارائه کرد. به تایید نتایج 

هاي صورت گرفته، اگرچه حسابرسی عملکرد از بعد پژوهش
هایی رسد ولی اجراي آن با دشواريآسان به نظر مینظري 

هاي زیادي را به خصوص در بخش عمومی روبرو است و چالش
و در مقایسه با حسابرسی مالی در پی دارد (رودلا و همکاران، 

). به لحاظ موضوع و محدوده رسیدگی، حسابرسی عملکرد 2015
یادآوري هاي محیطی و محاطی رو به رو بوده و شایان با چالش

هاي هاي محیطی شامل مواردي مانند سیاستاست چالش
کلان، قوانین، مقررات و ... هستند که چندان تحت کنترل 

ورد هاي یادشده محسابرس نیستند اما ضروري است کلیه چالش
بررسی قرار گرفته و در انجام حسابرسی عملکرد مورد توجه قرار 

م پژوهش حاضر گیرند. در همین راستا سعی شده است هنگا
هاي نیمه ساختار یافته نظرات خبرگان با استفاده از مصاحبه

آوري و با استفاده از روش دلفی فازي مدلی براي اجراي جمع
هاي بخش عمومی طراحی حسابرسی عملکرد در سطح سازمان

هاي آماري صورت گرفته، وتحلیلشد. سرانجام پس از تجزیه
بیست و چهار مؤلفه و  مدل نهایی پژوهش شامل هفت بُعد،

هشتاد و هشت شاخص نهایی بدست آمد. نتایج کلی نشانگر 
شمول یکی از عوامل کلیدي مورد تأکید حسابرسی عملکرد، 

ها تحت عنوان تأمین پاسخگویی و تهدید آن در قالب ناکارآمدي
و کژکارکردهاي پاسخگویی و پس از این با توجه به محیط 

لات و خدماتی بخش هاي محصوبخش عمومی و ویژگی

عمومی، سودمندي ادراك شده در سطح عوامل دورنی و بیرونی، 
خواسته نا عملکرد، پیامدهاي حسابرسی در بالقوه نقش تضادهاي

 مبتلابه ارزیابی و انتقادهاي هايحین ارزیابی عملکرد، عارضه
هاي مربوط به بعد عملکرد است. یافته حسابرسی نفس به

ردهاي پاسخگویی همراستا با نتایج ها و کژکارکناکارآمدي
دارند ) بوده که اذعان می2018پژوهش دورمر و وارد (

پاسخگویی در بخش عمومی باید سه موضوع شامل پاسخگویی 
به چه کسانی، پاسخگویی براي چه چیزي و پاسخگویی به چه 

هاي مبتلابه میزان را مد نظر داشته باشد و همچنین آسیب
وجه عوامل انجام دهنده حسابرسی پاسخگویی باید مورد ت

هاي صورت گرفته عملکرد قرار گیرد. برخی از پژوهش
) به 2018و لی و همکاران،  2013(کارداراس و همکاران، 

 محصولات هايویژگی و عمومی بخش محیط به موضوع توجه
هاي عمومی اشاره داشته و مطابق یافته بخش خدماتی و

اند. یافته دیگر ورزیده پژوهش حاضر بر موضوع حاضر تأکید
پژوهش حاضر که تحت عنوان بعُد سودمندي ادراك شده طرح 

) بوده که توجه 2015هاي رودلا و همکاران (شد نیز مطابق یافته
به سودمندي ادراك شده درونی و بیرونی را در بهبود و ارتقاي 

د اند. بحث نقش و کارکرحسابرسی عملکرد تأثیرگذار دانسته
هاي صورت گرفته توسط کرد نیز در پژوهشحسابرسی عمل

) مورد 2015) و الواردات و همکاران (2015رودلا و همکاران (
هاي ظریف بین تلقی توجه قرار گرفته و موضوع تفاوت

حسابرسی عملکرد به عنوان فرآیندي براي اداي پاسخگویی و 
یا ابزاري براي بهبود عملیات، نقش حسابرسان عملکرد به عنوان 

رس مستقل و یا مشاوري براي نهاد حسابرسی شونده و حساب
هاي نقش حسابرسی عملکرد مورد تأکید واقع شده است. ابهام

هاي ارزیابی توسط برخی از پژوهشگران از همچنین عارضه
اشاره شده  )2019( ) و اسواردستن2016( برتی و جمله مارچی

اد کمی باید در ارزیابی نه هايسنجه و اذعان شد که توان
 حسابرسی شونده مورد توجه قرار گیرد.

ود شسرانجام، استوار بر مدل پژوهش در این قسمت سعی می
وچهار شرحی از جزئیات مدل پیشنهادي شامل هفت بعُد و بیست

مؤلفه ارائه شد. اول، نتایج پژوهش حاکی است تأکید بر اداي 
تواند مسئولیت پاسخگویی بواسطه انجام حسابرسی عملکرد می

پاسخگویی،  پاسخگویی، تله ر دام عواملی چون معضلد
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خصمانه قرار گیرد که عامل مدیریت تعارض  و متقابل هايواکنش
نقش مهمی در صیانت آن خواهد داشت. دوم، نکته مهم بعدي 

 و عمومی بخش محیط که باید مورد تأکید قرار گیرد موضوع
 هايخدماتی است که بر اساس یافته محصولات هايویژگی

پژوهش توجه به مباحثی مانند تمایز اهداف تدوین شده توسط 
کارگزاران و کارگماران، خبرگی بیشتر کارگزاران در مقایسه با 
کارگماران، پیشی گرفتن قانونگذار از واقعیت و فضاي اجرا در 
بخش عمومی، انحصاري و عدم رقابتی بودن خدمات و 

مصرف  گذاري مناسب،محصولات بخش عمومی، نبود قیمت
همگانی محصولات و خدمات در بخش عمومی، مصرف همگانی 

کنندگان مستقیم و غیرمستقیم باید در انجام ها و مصرفخروجی
اثربخش حسابرسی عملکرد مد نظر قرار گیرد. سوم، بر مبناي 

رود که اگر سازمان تحت هاي تأثیر اجتماعی انتظار میتئوري
د ی کننده را بر خوحسابرسی صلاحیت و خبرگی نهاد حسابرس

فرض کند، با احتمال بیشتري فرآیند حسابرسی را به عنوان 
فرآیندي مفید در نظر گرفته و همچنین با احتمال بیشتري 

گیرد. افزون بر این این استدلال پیشنهادهاي تغییر را بکار می
شود که اگر گزارش حسابرسی به عنوان گزارشی باکیفیت در می

احتمال با قوت بیشتري وجود دارد که نهاد نظر گرفته شود، این 
حسابرسی شونده از آن براي بکارگیري تغییرات پیشنهادي 
استفاده کند و حسابرسی خود را با سودمندي بیشتر بنگرد. بسط 

ه مداري) نیز تئوري استفادهاي تأثیرات متقابل (گفتماننگرش
 اطلاعات عملکرد در زمینه حسابرسی عملکرد، این موضوع را

کند که در شرایطی که حسابرسان در فرآیندهاي یادآوري می
ارزیابی به عنوان ذینفعان شمرده شده، قابل گفتمان ارزیابی شوند 

هاي حسابرسی شونده را در ملاحظات خود هاي سازمانو نگرش
سازي منظور کنند، سودمندي ادراك شده حسابرسی و پیاده

هیل مانی و انعکاسی تستواند به واسطه رویکرد گفتتغییرات می
سودمندي ادراك شده  شد. افزون بر موارد بالا که به عنوان مؤلفه

شود، سودمندي ادراك شده بیرونی شامل درونی از آنها یاد می
سودمندي ادراك شده نزد استفاده کنندگان از محصولات و 
خدمات بخش عمومی، سودمندي ادراك شده نزد قوه مقننه و 

و انعکاس رسانه اي مطلوب معیارها، نتایج،  سایر ارکان سیاسی
هاي حسابرسی عملکرد مورد تأکید پیشنهادات و محدودیت

هاي پژوهش مؤید آن است که خبرگان بوده است. چهارم، یافته

ر هاي احتمالی دخبرگان حوزه حسابرسی عملکرد بر تضاد نقش
ضوعی وحین فرآیند اجرا تأکید کرده و بنابراین استوار بر ادبیات م

اد هایی مانند تضشود به مؤلفهدر حوزه تضاد نقش پیشنهاد می
اي محرك باري نقش و تضاد مداخلهنقش فردي، تضاد گران

هاي آن در مدل پژوهش تبیین نقش توجه شود که شاخص
تم سازي یک سیساند. پنجم، بر اساس نظرات خبرگان پیادهشده

بخش عمومی شاید با هاي ارزیابی عملکرد در بسیاري از سازمان
شود که افزون بر و یا حتی به اي روبرو میپیامدهاي ناخواسته

دهند که به شامل دید ریزي شده رخ میجاي پیامدهاي برنامه
پوشی از تونلی (تأکید بر حصول به معیارهاي کمی، چشم

معیارهاي کیفی، شکست در لحاظ ابعاد مهم عملکردي و تحت 
رهاي ها از معیای بواسطه شناخت سازمانتأثیر قرار گرفتن ارزیاب
اهمیت به جاي سازي (تأکید بر اهداف کمارزیابی) ، عدم بهینه

اهداف کلان سازمان، عدم در نظر گرفتن اهداف سازمان در سطح 
یک کل واحد و منسجم و فقدان همگرایی اجزاي سازمان)، 

 یبینی (عدم انعکاس پیامدهاي آتی اقدامات فعلی مدیریتنزدیک
مدت گیري اهداف کوتاههاي عملکرد فعلی، دنبالهتوسط شاخص

هاي عملکردي و دیدگاه شغلی توسط مدیریت بواسطه شاخص
مدت مدیران بواسطه عوامل مختلف از جمله عوامل کوتاه

اعتمادي به مدیریت، مدیریت سیاسی)، ارائه نادرست (بیش
عملکرد)، هاي تحت کنترل و  گمراهی و انحراف ارزیابان داده

تفسیر نادرست (پیچیدگی عملیات در بخش عمومی، اشتباه در 
هاي عملکردي بخش تفسیر اطلاعات، پیچیدگی تفسیر داده

هاي عمومی از جانب ذینفعان و پیچیدگی تفسیر شاخص
ها) و نظریه عملکردي سازمان در ارتباط با عملکرد سایر حوزه

ی)، (انتخاب گزینش هاي عملکردي مطلوبها (تأکید بر جنبهبازي
هاي عملکردي نامطلوب (خطر اخلاقی)، پنهان نمودن جنبه

دستکاري کارکردهاي واقعی و مدیریت عملکرد براي تحقق رشد 
هاي ارزیابی و این تدریجی) خواهند بود. ششم، توجه به عارضه

ان اي در مورد توشود باور امیدوار کنندهموضوع است که تصور می
حوزه مدیریت علمی به وجود آمده و در بخش هاي کمی در سنجه

ها عمومی نیز همچنان متخصصان بر آن هستند تا ابزارها، روش
و استانداردهایی را به کار گیرند که نتایج بخش عمومی را 

گیري کرده و اطلاعات دقیق و قطعی را ارائه دهد. در این اندازه
 ادینبنی هاي مفروضاتهاي پژوهش توجه به مؤلفهخصوص یافته
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 شرایط زا فارغ واقعی، بدبینی شرایط از فارغ بینیارزیابی (خوش
واقعی و احساس سوء حسابرس نسبت به نفس ارزیابی و طرح 

ارزیابی (عدم تناسب و تطبیق خروجی مد نظر  ایرادات)، خطاهاي
گیري، ترغیب نفس ارزیابی به تولید ناخواسته با معیار اندازه

نفس ارزیابی به نقصان یا کاهش در  (بلانیاز) خروجی، ترغیب
خروجی (در عین نیاز واقعی به آن) و گمراه کننده بودن معیارهاي 
 ارزیابی عملکرد به سبب عدم در نظر گرفتن واقعیات) و محتوا،

ارزیابی (ادغام نامناسب اجزاي هر مرحله  هايسنجه بلوغ و جایگاه
اي هد سنجهگیري یک فرآیند با یکدیگر، تعداز مراحل اندازه

هاي انتخاب شده گیري، سراب ارزیابی و ناهمخوانی سنجهاندازه
ها از اهداف) را براي با اهداف سازمان و یا عدم حمایت سنجه

اند. اجراي اثربخش حسابرسی عملکرد مورد تأکید قرار داده
سرانجام در بعُد هفتم، موضوع تردیدها و انتقادها نسبت به توانایی 

ملکرد براي دستیابی به هدف بهبود عملکرد هاي عحسابرسی
 یحسابرس نفس به شود که از آنها به عنوان انتقادهايمطرح می

شود براي انجام اثربخش عملکرد یاد شده و پیشنهاد می
 حسابرسی عملکرد موارد اخیر مورد توجه واقع شوند که شامل ضد

 نپذیر بودن حسابرسی عملکرد (ضد نوآوري بودو ریسک نوآوري
ناپذیري معیارهاي ارزیابی عملکرد در بخش عمومی، انعطاف

 پذیريهاي ارزیابی عملکرد، خدشه دار نمودن ریسکسیستم
مطلوب در سازمان هاي بخش عمومی و عدم امکان لحاظ 

گیري توسط هاي جدید توسط مدیران)، بهانهمخاطرات و فرصت
ه رد بارکان حسابرسی کننده (پرداختن به موضوعات نازل و خُ

جاي تمرکز بر موضوعات عمده، عدم توجه به اصالت و روح 
ها و وجود دلایل سیاسی براي یافتن شواهدي ها و برنامهفعالیت

انتظارات (حفظ استقلال ظاهري  از عملکرد ضعیف)، فاصله
حسابرسی، صلاحیت و خبرگی انجام حسابرسی عملکرد و فاصله 

 امور به دادن قانونی جلوه و قانونی انتظارات عملکردي) و توجیه
عمومی (فرآیندي براي مشروعیت بخشی به ساختارهاي  بخش

حاکمیتی و فقدان یافته اصیل براي جامعه در نتیجه حسابرسی 
عملکرد) است. مورد اخیر اشاره به این موضوع دارد که حسابرسی 
عملکرد باید همواره خود را در روبرویی با انتقادهاي بالا قرار داده 

اسخی در خور براي آنها ارائه کند. در نهایت ضمن تأکید بر و پ
هاي عمومی این نکته که به استثناي برخی از محدودیت

هاي پیمایشی، محدودیت دیگري در انجام پژوهش وجود پژوهش
هاي آتی ارائه نداشته است، پیشنهادهاي زیر براي پژوهش

وب اي مطلشود: بررسی ظرفیت قوانین و مقررات کشور در اجرمی
حسابرسی عملکرد، بررسی جایگاه عملکردي حسابرسان عملکرد 
نزد ذینفعان مختلف و تأثیر آن بر اجراي حسابرسی، بررسی روابط 
بین عوامل محیطی و محاطی و چگونگی تأثیرگذاري آنها بر 

بندي عوامل مؤثر بر اجراي اجراي حسابرسی عملکرد، رتبه
حسابرسی عملکرد.
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This Study Aims to Identify and Rank the Importance Degree 
of Performance-Based Budgeting Challenges With Emphasis on The Role of Cost 
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of each of the challenges extracted through the questionnaire, the importance of these 
challenges was ranked using the TOPSIS technique. 
Research Findings: By implementing the interviews conducted in the Atlas 
software and combining similar codes, the number of 102 codes was obtained, which 
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related to the cost accounting system, challenges related to the concept of accrual based 
accounting system, and other challenges. The results obtained from the application of the 
TOPSIS technique showed that among the 32 challenges examined, The Challenges 
Related to the Macro-Economic Environment of The Country and Those Related to 
Country's Economic and Policy-Making Instability, Were More Important than the 
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حسابداري ، سازي کشورتعهدي در حوزه راه

 .148-168)، 17( 9دولتی، 

 کیدهچ
لکرد ریزي مبتنی بر عمهاي بودجهبندي چالشدنبال شناسایی و رتبهاین مطالعه به موضوع و هدف مقاله:

 سازي کشور خواهد بود. داري تعهدي در بخش راههاي بهایابی و مبناي حساببا تاکید بر نقش

با استفاده  بنیاد وسازي دادهکارگیري روش نظریهبراي دستیابی به این هدف سعی شد تا با به روش پژوهش:

بتنی ریزي مهاي متولی پیاده سازي نظام بودجهاي از متخصصان دانشگاهی و متخصصانی از سازماناز نمونه

ها پرداخته شود و سپس با استفاده از گرفتن نظرات نمونه آماري مطالعه موانع و چالش بر عملکرد به احصاي

هاي استخراج شده از طریق پرسشنامه، با استفاده از تکنیک در خصوص شدت تاثیرگذاري هر یک از چالش

 ها اقدام شود. بندي درجه اهمیت این چالشتاپسیس به رتبه

 افزار اطلس و با تلفیق کدهاي مشابه، تعدادهاي انجام یافته در نرمسازي مصاحبهبا پیاده هاي پژوهش:یافته

 ریزيعنوان چالش موضوعی در ارتباط با پیاده سازي نظام بودجه 32دست آمد که در مرحله بعدي به کد به 102

 سازي کشور تقلیل یافت. مبتنی بر عملکرد در بخش راه

 ها در سه حوزه:با توجه به هدف مطالعه حاضر، این چالشزوده آن به دانش: گیري، اصالت و افنتیجه

حت هاي دیگر تهاي مرتبط با مفهوم حسابداري تعهدي و چالشهاي مرتبط با سیستم بهایابی، چالشچالش

الش چ 32بندي شد. نتایج حاصل از کاربرد تکنیک تاپسیس نشانگر آن بود که از بین ها طبقهعنوان سایر چالش

شود ر میگذاري کشوهایی که مربوط به فضاي عمومی کشور و التهابات اقتصادي و سیاستمورد بررسی، چالش

سازي کشور بود، از درجه اهمیت هایی که مختص بخش راهاز نظر نمونه آماري به مراتب نسبت به چالش

 بالایی برخوردار بودند.
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 1مقدمه
هاي بزرگی امروزه اقتصادهاي بازارهاي نوظهور، با چالش

درزمینه ضرورت اصلاح (تعدیل) سازمانی براي فعالیت در محیطِ 
 ترین اینزار محور و جهانی روبرو هستند. یکی از مهمشدت بابه

). 2003،  2بندي است (شیکتغییرات سازمانی، تجدید ساختار بودجه
د هاي دولتی و پیونبا توسعه وظایف دولت و افزایش سریع هزینه

آن با وضعیت عمومی اقتصاد کشور، کنترل سنتی مخارج اهمیت 
، ریزيهاي برنامهدر سیستم خود را از دست داده و نیاز به بهبود

کنترل و مدیریت منابع عمومی مطرح شده است که این امر موجب 
ها به کارآیی، اثربخشی و اقتصادي بودن منابع دولت به توجه دولت

عبارتی مدیریت مالی دولت، شده است (محمدي پور و احمدي، 
ریزي سنتی، بودجه به طور بسیار تفصیلی ). در نظام بودجه1392

یاري شود اما بسهیه و این امر موجب دقت بیشتر در تهیه بودجه میت
هاي گیريهاي این نظام در دوران کنونی، با توجه به جهتاز فرضیه

ر این هاي یکپارچه، پرسش برانگیز است. بصنایع به تشکیل زنجیره
هاي اساسی، نبود تناسب بین سطح فعالیت با اساس یکی از ضعف
ده شده به هر واحد محصول یا خدمت است. بودجه اختصاص دا

شاید بتوان اینگونه اظهار داشت که مهمترین انتظار از بودجه، 
یزي رکوشد با ارائه الگوي بودجهوري است. دولت میافزایش بهره

مناسب، بتواند کارایی و اثربخشی را در بدنه اجرایی خود افزایش 
دولت، تمرکز بر  دهد. افزون بر این، ابزار اصلی حفظ قدرت در

). روبرویی با این شرایط 1391پور،  ریزي است (مرادي و ولیبودجه
ریزي موجود را آشکار هاي بودجهها و رویهتنها نیاز به بهبود روشنه

ت و گیري در سیستم مدیریساخته، بلکه بعد جدیدي را به تصمیم
رد را کریزي بر پایه عملمدیریت مالی دولتی افزوده و سیستم بودجه

مطرح ساخته است. در این راستا با افزایش فشار براي بهبود 
ها به رویکردهاي نوین پاسخگویی و شفافیت عملکرد، دولت

 هايریزي خود به نظامهاي بودجهمدیریتی، ازجمله تغییر نظام
 ).1392اند (محمدي پور و احمدي، عملکرد محور روي آورده

ي بر پایه عملکرد، باوجود ریزبا توجه به مطالب بالا، بودجه
ده هاي پیچیهایی که دارد در مراحل مختلف مستلزم اقدامبرتري

بداري که سیستم حسادر ابعاد فنی و سیاسی است. افزون بر این
ر ریزي بتعهدي و نظام مدیریت باید هماهنگ با فرایند بودجه

پایه عملکرد، دچار تحول شوند، توافق و هماهنگی در سطوح 
وه مجریه با قوه مقننه از الزامات اصلی موفقیت مختلف ق

که شود. ازآنجاییریزي بر پایه عملکرد محسوب میبودجه
هاي هر دستگاه اجرایی تخصیص هدفمند اعتبار به فعالیت

سازي نحوه توزیع منابع، امکان پایش تواند ضمن شفافمی
سازد، هم ها را فراعملیاتی و انتظار براي دسترسی به نتایج هزینه

                                                                                                                                                    
 این مقاله مستخرج از رساله دکتراي است.. 1

2. Schick 

ریزي بر پایه عملکرد، گام مؤثري در افزایش استفاده از بودجه
 .کارآیی و اثربخشی اعتبارات خواهد بود

هاي دولتی ایران بنابه الزامات هاي اخیر سازماندر سال
قانون برنامه چهارم توسعه، ماده 144و  138قانونی از قبیل مواد 

قانون برنامه  7قانون برنامه پنجم توسعه، بند (پ) ماده  219
قانون خدمات خدمات کشوري و آیین نامه  16ششم توسعه، ماده

قانون برنامه و  1اجرایی آن و نیز قوانین بودجه سالانه و ماده 
، موظف به تهیه و تدوین 1385بودجه و بخشنامه بودجه سال 

ها، روند اجراي اند. ولی در این سالبندي عملیاتی شدهبودجه
که  رسدیزي با کندي روبرو بوده و به نظر میراین نظام بودجه

 ریزي درروي این نوع از نظام بودجههاي اساسی در پیشچالش
کشورمان در عمل وجود داشته باشد. در این راستا باباجانی و 

ن توا) معتقدند که در یک ارزیابی کلی می1394سهراب استا (
بودجه  دنها در راستاي عملیاتی کرگفت که باوجود برخی تلاش

 .در نظام مالی کشور، تاکنون نماد عینی، پیدا نکرده است
 سازيدر همین راستا این پژوهش با توجه به ضرورت پیاده

ریزي بر پایه عملکرد و بهایابی و نظام حسابداري تعهدي نظام بودجه
هاي حاکم بر در کشور، به دنبال بررسی مشکلات و چالش

یستم عملکرد با تاکید بر بهایابی و س ریزي بر پایهسازي بودجهپیاده
سازي جزء که حوزه راهحسابداري تعهدي بوده و ازآنجایی

هاي عمرانی کشور از نظر بودجه اختصاصی ترین بخشاصلی
)، به دنبال این است که عوامل 1400(فوري و همکاران،  باشدمی

 ریزي بر پایه عملکرد و باهاي عملی استقرار نظام بودجهو چالش
برجسته کردن نقش بهایابی و حسابداري تعهدي در حوزه موردي 

سازي در ایران را شناسایی و درجه اهمیت هرکدام از آنها را در راه
 ریزي ارزیابی کند.سازي این نوع از بودجهپیاده

گیرد اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر از آنجا سرچشمه می
بیشتر اي که رسد مشکلات اقتصادي عمدهکه به نظر می

کند، به نوع سیاست مالی توسعه را تهدید میکشورهاي در حال
نظام کنترلی شده وابسته نیست (کمتر ارتباط دارد)، بلکه بهگرفته
 شده، بستگی دارد. هدفریزي حاکم بر تصمیمات گرفتهبودجه
ریزي بر پایه عملکرد، کمک به گرفتن تصمیمات عقلائی بودجه

بع دولت بر اساس پیامدهاي درباره تخصیص و تعهد منا
یی انتظار (عملکرد) دستگاه اجراسنجش است که نتایج قابلقابل

). 1393کند (باباجانی و خدا رحمی، را در طول زمان منعکس می
در این راستا در کشور ما نیز نیاز به توسعه روزافزون وظایف و 

هاي دولت و ضرورت استقرار یک سیستم اطلاعاتی مؤثر برنامه
هاي دولتی است. با توجه به مفید در مدیریت مالی سازمانو 

هاي دولتی با بودجه ارتباط مستقیم مدیریت مالی سازمان
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اي در حسابداري مصوب سالانه دولت و اهمیت کنترل بودجه
هاي دولت در بعد اقتصادي با توجه به گیري هدفدولتی، جهت

ع و ینه از منابارتقاي کیفیت ارائه خدمات به مردم، استفاده به
هاي موجود، افزایش انگیزه کارکنان و مدیران و اعطاي ظرفیت

). 1382اختیارات لازم به آنان داراي اهمیت است (رئیسی، 
بنابراین لازم است با توجه به حرکت جدي دولت به سمت 

و  هاآزادسازي اقتصادي و ایجاد بازارهاي رقابت، توجه به هزینه
تر شدن آن، هر چه بیشتر ملیاتیبودجه و ع چگونگی تهیه

ریزي بر پایه نیاز بودجهموردتوجه قرار گیرد. از طرفی پیش
عملکرد استقرار سیستم حسابداري تعهدي است و دلیل اینکه 

د، شونریزي صحیح نمیها موفق به اجراي بودجهدر ایران دولت
ه پروژهشدآماده نبودن مقدمات است تا وقتی نتوانیم قیمت تمام

رد ریزي بر پایه عملکسازي را محاسبه کنیم، تهیه بودجهاي راهه
ا شده تنها بپذیر نخواهد بود و محاسبه قیمت تمامنیز امکان

پذیر است، بنابراین بررسی موانع و سیستم تعهدي امکان
ریزي هاي موجود در حوزه استقرار این نظام جامع بودجهچالش

روش نقدي به تعهدي، و همچنین تغییر مبناي حسابداري از 
هاي قوانین بودجه سنواتی و مطابق قوانین و تبصره

هاي اخیر، جزء تأکیدات اصلی شده در سالهاي ارائهبخشنامه
دولت در این حوزه است. از این رو براي تخصیص بهینه منابع 
موجود و محدود کشور، کارآمدي هرچه بیشتر مدیران بخش 

اي براي بررسی موانع ویژه عمومی کشور لازم است که اهتمام
سازي بودجه ریزي استوار بر عملکرد در و چالش هاي پیاده

 .بخش عمومی کشور صورت پذیرد
هاي عمرانی رسد که اجراي طرحنظر میاز نگاهی دیگر به

اي، اي از منابع بودجهکشور باوجود جذب بخش قابل ملاحظه
ور رانی کشهاي عمآمیز نبوده است. بیشتر طرحچندان موفقت

در حال حاضر با مشکل طولانی شدن مدت اجرا و افزایش هزینه 
تمام شده روبرو هستند که طولانی شدن مدت اجراي آنها به 

 صورتمعناي معطل ماندن منابع مالی و فیزیکی کشور به
تمام و افزایش هزینه تمام شده آنهاست هاي نیمهطرح

 ).1382(حکیمیان، 
 وقع و کافی به منابع مالی، مهمترینمکمابیش عدم دسترسی به

شود. اما هاي این ناکارآیی گفته میعلتی است که در تحلیل ریشه
هاي مالی، عواملی از جمله عدم کارشناسان وابسته در کنار محدودیت

حصول اطمینان از تامین منابع مالی موردنیاز اجراي طرح یا پروژه در 
کننده نیز مرجع تصویبزمان تصویب، ابهام در چگونگی تصویب و 

هاي ها و عدم التزام به قانون بودجه در تهیه و اجراي پروژهطرح
کنند که تا حدودي عمرانی را از اهم مشکلات این زمینه عنوان می
هاي عمرانی را به هریک از عوامل بالا ناکارآیی در اجراي طرح

دهند ریزي نسبت میاي خاص از رفتار بازیگران فرآیند بودجهجنبه

) که مجموعه این شرایط لزوم انجام 1393الساداتی و همکاران، (ملک
ریزي بر پایه ها و موانع بودجهمطالعه در خصوص احصاي چالش

سازي که بخشی از حوزه عمرانی کشور به شمار عملکرد در حوزه راه
سازد. از این رو مهمترین از پیش نمایان و بااهمیت میرود را بیشمی

العه حاضر، استفاده از مدل الماس به عنوان مدل نخستین تمایز مط
سازي از تر در حوزه تخصصی راهپژوهش و رسیدن به مدلی جامع

ل بنیاد (که از نظر آماري با هدف تکمیکارگیري تکنیک دادهمسیر به
تر و بومی معرفی شده هاي کاربرديهاي جاري و ارائه مدلمدل

تمایز مطالعه حاضر با مطالعات قبلی، است) خواهد بود. دومین زمینه 
ریزي مبتنی بر عملکرد و حسابداري مطالعه همزمان دو مفهوم بودجه

تعهدي خواهد بود. سومین زمینه تمایز مطالعه حاضر، تمرکز آن به 
سازي خواهد بود که چنانچه در بخش ضرورت انجام مطالعه حوزه راه

 عمرانی کشور درنظراي از بخش بیان شد، این بخش که زیرمجموعه
هاي مصرف بودجه شود، همواره یکی از مهمترین محلگرفته می

اند و تاجایی که پژوهشگر جستجو کرده است، عمومی کشور بوده
هیچگونه مطالعه مشابه داخلی در این زمینه انجام نشده است. پس با 
توجه به موارد بالا پرسش اصلی پژوهش حاضر این بوده است که 

ریزي بر پایه عملکرد در حوزه هاي استقرار نظام بودجهالشموانع و چ
ها هستند و درجه اهمیت هرکدام از آنها چیست؟ و سازي کدامراه

ایی شناس -براي پاسخ به پرسش پژوهش، مطالعه دو هدف کلی الف
ر ریزي بهاي عملی حاکم بر استقرار نظام بودجهها و محدویتچالش

سازي بر اساس فرآیندهاي گفته شده در مدل هرا پایه عملکرد در حوزه
بررسی درجه اهمیت هرکدام از چالش هاي استخراج  -الماس؛ ب

شده بر استقرار نظام بودجه ریزي بر پایه عملکرد در حوزه راه سازي 
 را دنبال کرده است.

 
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

)، معتقدند که تخصیص هدفمند 1393باباجانی و خدارحمی (
 سازيتواند ضمن شفافهاي هر سازمان مینابع به فعالیتم

چگونگی توزیع منابع، امکان پایش عملیاتی و انتظار براي 
سازد، استفاده از ها را فراهم میدسترسی به نتایج هزینه

ریزي بر پایه عملکرد، گام مؤثري در افزایش کارایی و بودجه
کت رو به رشد اثربخشی اعتبارات خواهد بود. با توجه به حر

 ریزياصلاحات در ارائه خدمات بخش دولتی، اصلاح روند بودجه
هاي فرا بخشی و درون بخشی ازجمله بر هماهنگیبا تکیه 

رود و ریزي منابع مالی و بودجه به شمار میاهداف نهاد برنامه
زي و ریاین امر تنها در سایه تعامل و ایجاد زبان مشترك برنامه

 ایند تدوین بودجه فراهم خواهد شد.ریزي در فربودجه
در حقیقت نظام بودجه ریزي بر پایه عملکرد، رویکردي 
است که رابطه بین بودجه و عملکرد مورد انتظار را بررسی و 
کارایی بودجه را در دستیابی به عملکرد تعیین شده براي آن 
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ریزي بر پایه عملکرد، سیستمی ). بودجه2018، 1بیند(هارانتومی
دهنده منابع موردنیاز براي دستیابی ریزي است که ارائهدجهاز بو

مدت و بلندمدت است. در واقع هدف غایی به اهداف کوتاه
 هايریزي بر پایه عملکرد، کمک به گرفتن تصمیمبودجه

عقلایی درباره تخصیص و تعهد منابع بر اساس پیامدهاي 
). این سیستم 1394سنجش است (بدیعی و همکاران، قابل

دهد. از ها را به نتایج پیوند میطور مطلوب برنامهریزي بهبودجه
 ریزيتوان به برنامهریزي میترین ارکان این روش بودجهمهم

شده و ارزیابی عملکرد اشاره کرد راهبردي، محاسبه قیمت تمام
ریزي بر پایه عملکرد دیگر بودجهعبارت). به2004، 2(اندروز

ریزي و ارزیابی است که بر ، بودجهریزينوعی سیستم برنامه
د. در کنرابطه بودجه هزینه شده و نتایج مورد انتظار تأکید می

هاي مختلف اداري ریزي بر پایه عملکرد، بخشچارچوب بودجه
هاي بر اساس استانداردهاي مشخصی تحت عنوان شاخص

عملکرد پاسخگو هستند و مدیران در تعیین بهترین شیوه 
یج، از اختیار بیشتري برخوردارند. از طرف دیگر، دستیابی به نتا

گذاران، مدیران و اي، مشارکت سیاستدر چارچوب چنین شیوه
هاي هاي راهبردي، اولویتحتی شهروندان در قالب برنامه

 شود. شناسایی ارتباط میاناي و ارزیابی عملکرد انجام میهزینه
 هايه افقریزي راهبردي و تخصیص منابع، با توجه ببرنامه

ریزي بر پایه عملکرد شمرده بلندمدت، از اهداف دیگر بودجه
 ).1394شود (بدیعی و همکاران، می

که در زمینه بهاي تمام شده خدمات دولتی و  هاییپژوهش
بودجه بندي عملیاتی صورت گرفته است، همگی بر این نظریه 

گذارند که براي تعیین بهاي تمام شده خدمات در صحه می
عمومی، نیازمند به یک سیستم اطلاعاتی حسابداري کارا، بخش 

دقیق و کامل هستیم و مبانی حسابداري تعهدي با ثبت به موقع 
ها و گزارشگري مربوط و به ها و بدهیها، درآمدها، داراییهزینه

هاي لازم هاي دولتی، زمینهموقع در مورد وضعیت مالی سازمان
کند (ذبیح اله نژاد، هم میبراي تحقق اهداف گفته شده را فرا

). ضمن اینکه با محاسبه دقیق بهاي تمام شده خدمات و 1398
ها، زمینه براي استقرار بودجه بندي عملیاتی در سطح فعالیت

توان گفت یک شود و در واقع میارگانهاي دولتی فراهم می
پیوند ناگسستنی بین هر یک از گامهاي حسابداري تعهدي، 

بندي عملیاتی برقرار است. آنچه مات و بودجهبهاي تمام شده خد
را که در راه رسیدن به این هدف غایی داراي اهمیت فراوان 
است، توجه دولتمردان به موضوعاتی از قبیل برخورداري از 
برنامه ریزي دقیق و بلندمدت، استفاده از تجارب کشورهاي 

ه نموفق در زمینه بودجه بندي عملیاتی، تغییر در ساختار و بد

                                                                                                                                                    
1. Haranto 

مالی دولت، نهادینه کردن و گسترش فرهنگ پذیرش هر یک 
از گامهاي بالا در سطوح مختلف مدیران، کارمندان و حتی 
شهروندان جامعه و نمایندگان آنها در قوه مقننه، آموزش و تربیت 

افزارهاي مالی جامع نیروهاي متخصص در سازمانها، استقرار نرم
 یابی نوینبراي اجراي هزینههاي لازم به ویژه فراهم کردن داده

هاي کلیدي هستند که می توانیم و موثر، همگی از جمله شاخص
تر و کارآمدتر از جانب دولت و با تحقق آنها، پاسخگویی شفاف

 ).1394مسئولان را شاهد باشیم (آذر و همکاران، 
ها فرآیند تغییر مبناي حسابداري نقدي به بسیاري از دولت
بخشی از دستور کار مدیریت نوین بخش تعهدي را به عنوان 

عمومی مدنظر قرار داده و روش تعهدي را به عنوان راهکاري 
براي دستیابی به یک بخش عمومی با رویکرد شبه تجاري و 

( وکیلی فرد و نظري،  آورنداستوار بر عملکرد به شمار می
ریزي بر پایه عملکرد در ). بنابراین تدوین و اجراي بودجه1391
هاي دولتی، مستلزم کاربرد حسابداري تعهدي به منظور اهدستگ

ها و فعالیت هاست. کردستانی و هاي واقعی برنامهتعیین هزینه
ریزي بر ) معتقدند که تدوین و اجراي بودجه1388ایرانشاهی (

هاي دولتی، مستلزم کاربرد حسابداري پایه عملکرد در دستگاه
ها و عی برنامههاي واقمنظور تعیین هزینهتعهدي به

ریزي بر پایه عملکرد افزون بر تفکیک هاست. در بودجهفعالیت
ها، حجم عملیات ها و طرحها، فعالیتاعتبارات به وظایف، برنامه

هاي وابسته، بر هاي اجراي عملیات دولت و دستگاهو هزینه
شده محاسبه و تعیین هاي حسابداري بهاي تماماساس روش

 .کندنیاز به حسابداري تعهدي را بیشتر میشود که این امر می
منطق زیربناي تغییرها، این است که سیستم حسابداري سنتی 

هاي خرج کردن و تأکید اندکی بر رعایت محدودیت
ها دارد. طرح هاي نقدي و ماندهپذیري در برابر جریانمسئولیت

هاست سنجش عملکرد، شامل خروجی، اثربخشی و نتایج فعالیت
رسی تعهدهاي درازمدت و کل وضعیت مالی، مدیران را در و با بر

 داند. اطلاعاتیابی کامل مسئولیتِ عملیات میخصوص هزینه
یابی کامل، خدمات و شاخص تعهدي، براي بررسی دقیق هزینه

شوند. این شده، نگهداري میریزياثربخشی عملکرد برنامه
 ته استاستدلال اهمیت خاصی براي حامیان این اصلاحات داش

تري از خدمات دولت ارائه که حسابداري تعهدي، دید دقیق
شود دولت با استفاده از حسابداري نقدي قادر کند. گفته میمی

تري ارائه دهد، زیرا است نسبت به بخش خصوصی خدمات ارزان
کند. بدین هاي غیر نقدي مانند استهلاك را حذف میهزینه

ام شود که تفاوت بین ارقترتیب این واقعیت نادیده گرفته می
حسابداري بر پایه نقدي و تعهدي، تنها زمان است، بنابراین در 

2. Andrews 
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ه طور منطقی انتظار داشت کتوان بهزمان به نسبت طولانی، نمی
دو  شده توسطهاي گزارشتفاوت انباشته بااهمیتی میان هزینه

). تغییر از 1392مبنا وجود داشته باشد (محمدي پور و احمدي، 
تم حسابداري نقدي به تعهدي در تمام سطوح دولت و در سیس

یک مرحله، کار بسیار عظیمی است که بر اساس تجربه برخی 
محلی،  هايکشورها مانند استرالیا و نیوزیلند (ابتدا در سطح دولت

ها و درنهایت دولت مرکزي)، این کار در سپس در سطح ایالت
ی کوچک و در صورت هاي دولتچند مرحله، ابتدا در سطح سازمان

موفق بودن در سطح کل دولت، اجرا شده است (فدراسیون 
 ).2006، 1حسابداران آسیاي جنوبی

 
 پیشینه تجربی پژوهش
)، معتقدند که تدوین و اجراي 1388کردستانی و ایرانشاهی (

 هاي دولتی، مستلزم کاربردریزي بر پایه عملکرد در دستگاهبودجه
ها و هاي واقعی برنامهتعیین هزینهمنظور حسابداري تعهدي به

ریزي بر پایه عملکرد افزون بر تفکیک هاست. در بودجهفعالیت
ها، حجم عملیات و ها و طرحها، فعالیتاعتبارات به وظایف، برنامه

هاي وابسته بر اساس هاي اجراي عملیات دولت و دستگاههزینه
این  شود کهمیشده محاسبه و تعیین هاي حسابداري بهاي تمامروش

 .کندامر نیاز به حسابداري تعهدي را بیشتر می
)، هدف از مطالعه خود را 1388کرباسی یزدي و طریقی (

هاي استقرار نظام گزارشگري بر پایه حسابداري بررسی چالش
تعهدي(باتاکید بر مسئولیت پاسخگویی) در بخش دولتی ایران 

 وجود چارچوب کنند که در این خصوص پنج عامل: عدمبیان می
نظري و مفاهیمی، قوانین و مقررات موجود در نظام مالی و 
محاسباتی، استانداردها و روشهاي حسابداري دولتی، عدم 

ریزي عملیاتی، عدم اجراي حسابرسی اجرایی شدن کامل بودجه
عملکرد در بخش دولتی مورد بررسی قرار گرفت. گردآوري 

 ه، در قالب پرسش نامه پنجاطلاعات با استفاده از اطلاعات ثانوی
نفر از ذي  122اي صورت پذیرفت. جامعه آماري شامل گزینه

ها و حسابرسان اداره کل نظارت بر حسابان و معاونین آن
حسابان وزارت امور اقتصاد و دارایی است که با فنون آماري ذي

هاي پژوهش نشان داد که هر پنج مورد آزمون قرار گرفت. یافته
شده از موانع اجراي حسابداري بر پایه تعهدي در  عامل بررسی

بخش دولتی است. همچنین لازم است بیان شود که متغیر عدم 
اجراي حسابرسی عملکرد در اولویت اول و عدم وجود چارچوب 

ریزي نظري و مفاهیمی، عدم اجرایی شدن کامل بودجه

                                                                                                                                                    
1. South Asian Federation of Accountants (SAFA) 

هاي عملیاتی، قوانین و مقررات موجود و استاندارها و روش
 بداري دولتی در مراتب بعدي قرار گرفتند.حسا

معتقدند که تخصیص  ،)1393باباجانی و خدا رحمی (
تواند ضمن سازمان می هاي هرهدفمند منابع به فعالیت

سازي نحوه توزیع منابع، امکان پایش عملیاتی و انتظار شفاف
اده ها را فراهم سازد، بنابراین استفدسترسی به نتایج هزینه براي
گام مؤثري در افزایش کارایی و  ریزي بر پایه عملکردودجهاز ب

اثربخشی اعتبارات خواهد بود. با توجه به حرکت رو به رشد 
 ریزياصلاحات در ارائه خدمات بخش دولتی، اصلاح روند بودجه

بخشی از جمله اهداف هاي فرابخشی و درونبر هماهنگیبا تکیه
رود و این امر به شمار می ریزي منابع مالی و بودجهنهاد برنامه

ریزي و تنها در سایه تعامل و ایجاد زبان مشترك برنامه
 خواهد شد. ریزي در فرایند تدوین بودجه میسربودجه

 هاییگیرد که پژوهش) در مطالعه خود نتیجه می1393مهدوي (
که در زمینه بهاي تمام شده خدمات دولتی و بودجه بندي عملیاتی 

 گذارند که برايهمگی بر این نظریه صحه میصورت گرفته است، 
تعیین بهاي تمام شده خدمات در بخش عمومی نیازمند به یک سیستم 
اطلاعاتی حسابداري کارا، دقیق و کامل هستیم و مبانی حسابداري 

ها ها و بدهیها، درآمدها، داراییتعهدي با ثبت به موقع هزینه
هاي عیت مالی سازمانوگزارشگري مربوط و به موقع در مورد وض

کند. هاي لازم براي تحقق اهداف یادشده را فراهم میدولتی، زمینه
ها زمینه ضمن اینکه با محاسبه دقیق بهاي تمام شده خدمات و فعالیت

براي استقرار بودجه بندي عملیاتی در سطح ارگانهاي دولتی فراهم 
ر یک از ه توان گفت یک پیوند ناگسستنی بینشود و در واقع میمی

گامهاي حسابداري تعهدي، بهاي تمام شده خدمات و بودجه بندي 
عملیاتی برقرار است. آنچه را که در راه رسیدن به این هدف غایی داراي 
اهمیت فراوان است، توجه دولتمردان به موضوعاتی از قبیل برخورداري 

ر داز برنامه ریزي دقیق و بلندمدت، استفاده از تجارب کشورهاي موفق 
زمینه بودجه بندي عملیاتی، تغییر در ساختار و بدنه مالی دولت، نهادینه 
کردن و گسترش فرهنگ پذیرش هر یک از گامهاي بالا در سطوح 
مختلف مدیران، کارمندان و حتی شهروندان جامعه و نمایندگان آنها در 
قوه مقننه، آموزش و تربیت نیروهاي متخصص در سازمانها، استقرار نرم 

هاي لازم براي اجراي هاي مالی جامع به ویژه فراهم کردن دادهارافز
ه هاي کلیدي هستند کیابی نوین و موثر، همگی از جمله شاخصهزینه

توانیم با تحقق آنها پاسخگویی شفاف تر و کارآمدتر از جانب دولت می
 و مسئولان را شاهد باشیم.
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اي ه) در مطالعه خود مصاحبه1395مهرتک و همکاران (
ه برفی گیري هدفمند و گلولنیمه ساختار یافته بااستفاده از نمونه

هاي پیام نور، علوم پزشکی تبریز، تن از استادان دانشگاه 14با 
تهران، ایران و نیز مدیران وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

خراج ها و استپزشکی انجام دادند. نویسندگان براي مدیریت داده
ر تحلیل کیفی مکس کیودا و براي استخراج کدها، از نرم افزا

ها نشانگر کدها از روش استقرایی و قیاسی، استفاده کردند. یافته
ریزي عملیاتی در قالب سه طبقه عوامل محیطی و موانع بودجه

انسانی و سازمانی داشت. همچنین بیان شد که داشتن درك 
ملیاتی ریزي ععمیق و استوار بر شواهد از موانع اجراي بودجه

تواند مدیران و سیاستگذاران را در برنامه ریزي دقیق، عالمانه می
ریزي عملیاتی یاري کند. استقرار موفق و اجراي موفق بودجه

هاي علوم پزشکی توجه به ریزي عملیاتی در دانشگاهبودجه
هاي محیطی، انسانی و سازمانی ضرورتی زیرساخت

 .ناپذیر استاجتناب
)، در پژوهش خود تاکید 1398( کلانتري و همکاران

ایه ریزي بر پکارگیري روش بودجهکنند که یکی از اهداف بهمی
شده است، براي شده خدمات ارائهعملکرد، محاسبه بهاي تمام

در  یافتههاي تحققشده نیاز به وجود هزینهمحاسبه بهاي تمام
یک دوره مالی است که با استفاده از مبناي حسابداري تعهدي 

ها و درآمدها در یک دوره مالی کان انعکاس کامل هزینهام
 شده تنها با استفادهشود. ازآنجاکه محاسبه بهاي تمامفراهم می

 پذیر است، باید قبل از اجراياز سیستم حسابداري تعهدي امکان
ریزي بر پایه عملکرد نسبت به اجراي روش تعهدي روش بودجه

ریزي بر پایه عملکرد به هاز بودج اطمینان حاصل کرد. استفاده
بیشتر با تلفیق آن با حسابداري  پاسخگویی براي عنوان مبنایی

  کند.می فراهم را سازمان منابع استفاده از برابر در تعهدي
ریزي مبتنی بر عملکرد )، بودجه2005رابینسون و برامبی (
دانند که در طول آن ارتباط بین منابع را فرآیند یا مکانیزمی می

ی اختصاص داده شده به نهاد عمومی با خروجی آنها از مسیر مال
ر هاي عملکردي آنها قوي تگیري تخصیص منابع با دادهتصمیم

)، معتقدند که 2007شود. همچنین پوسنر و فانتون (می
ریزي ریزي بر پایه عملکرد موجب تغییر در ساختار بودجهبودجه

سط زمان پیشنهاد توشود و فرآیند تصویب آن از و فرآیند آن می
و باعث  کنددولت تا تصویب در مجلس قانونگذاري را تسریع می

شود. آنها بهبود گزارش دهی از سوي بخش عمومی به مردم می
ریزي معتقدند عواملی که باعث موفقیت بیشتر این نوع از بودجه

شوند: الف. کیفیت معیارهاي ارزیابی از قبیل نحوه سنجش می

ها جهت ارزیابی و انتخاب گردآوري داده خروجی پروژه ها،
ها، ب. حمایت سیاست معیارهاي مناسب براي سنجش پروژه

گذار و ج . حمایت عملیاتی متولی تعیین شده براي این نوع از 
ها بوده است. مطالعاتی نیز ریزي از پیشبرد طرحنظام بودجه

ار بر ونیازهاي استقرار نظام بودجه ریزي استوجود دارند که پیش
اند. به عنوان مثال فدراسیون حسابداران عملکرد را بررسی کرده

کند که ) در گزارش خود خاطر نشان می2006آسیاي جنوبی (
گذر از سیستم حسابداري نقدي به تعهدي در تمام سطوح دولت 
و در یک مرحله در سالیان اخیر، کار بسیار عظیمی است که بر 

ر استرالیا و نیوزیلند (ابتدا د اساس تجربه برخی کشورها مانند
ها و درنهایت هاي محلی، سپس در سطح ایالتسطح دولت

هاي دولتی دولت مرکزي)، در چند مرحله، ابتدا در سطح سازمان
کوچک و در صورت موفق بودن در سطح کل دولت، اجرا شده 
است. همچنین برخی دیگر از مطالعات در خصوص نتایج حاصل 

کنند که ریزي مبتنی بر عملکرد تاکید میودجهاز استقرار نظام ب
دهد که منابع مالی در ریزي سنتی به ما نشان میاگرچه بودجه

کجا هزینه شده است، اما در خصوص نتایج یا نتیجه این هزینه 
ریزي مبتنی بر دهد، در حالی که بودجهکرد چیزي نشان نمی

را  شکاف رود که اینعملکرد در فرم پیشرفته خود انتظار می
 ها ازریزي گزارش دولتمرتفع سازد. از طریق این نظام بودجه

نظر قابلیت حسابرسی و شفافیت و همچنین ترویج فرهنگ 
تر بوده است (سازمان توسعه و عملکرد بسیار موفق

 ).2018هاي اقتصادي ، همکاري
)، معتقدند که از نظر تئوري، 2019نمک و ورایز (

توان هایی دارد. از این راه میلکرد برتريریزي بر پایه عمبودجه
 شان را ارزیابیهاي راهبرديها در رسیدن به برنامهکارایی دولت

گیري براي تخصیص منابع مالی بر کرد. از این طریق تصمیم
یابد و سرانجام اینکه کارایی پایه عملکرد واقعی بهبود می

ظام شود. نیسازي ممدیران با معرفی یک ابزار حسابداري شبیه
ریزي بر پایه عملکرد، رویکردي است که رابطه بین بودجه بودجه

و عملکرد مورد انتظار را بررسی و کارایی بودجه را در دستیابی 
). 2018بیند(هارتانتو، به عملکرد تعیین شده براي آن می

ریزي بر پایه عملکرد موجب افزایش کارایی و اثربخشی بودجه
 شود. بودجه می
 روي استقرار اینعات دیگري نیز به مشکلات پیشمطال

مثال گوروسی و همکاران  عنواناند. بهنظام مالی اشاره کرده
دهند که در )، نشان می2016) و ون هلدن و ریچارد (2016(

از  اند. یکیها با مشکلات اساسی نیز روبرو بودهدولت  این راه
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ط، مناسب هاي برخاین مشکلات جدي در دسترس بودن داده
ت و ریزي بوده اسگیران وابسته به بودجهو معتبر براي تصمیم

ریزي مبتنی بر عملکرد بدون استقرار رسد که بودجهبه نظر می
یاتی تواند عملیک سیستم ارزیابی عملکرد واقعی و برخط نمی

 شود.
ظام سازي ندر همین راستا این پژوهش با توجه به ضرورت پیاده

ي هاائه مدلی جامع براي شناسایی موانع و چالشریزي به اربودجه
هایابی و هاي بریزي بر پایه عملکرد با تاکید بر نقشاستقرار بودجه

 که حوزهو ازآنجایی بودهحسابداري تعهدي در بخش عمومی 
هاي عمرانی کشور ازنظر بودجه ترین بخشسازي جزء اصلیراه

ستقرار اثیرگذار عملی ااختصاصی است، به دنبال این است که عوامل ت
ریزي بر پایه عملکرد (با برجسته کردن نقش بهایابی و نظام بودجه

سازي در ایران) را شناسایی و حسابداري تعهدي در حوزه موردي راه
ریزي سازي این نوع از بودجهدرجه اهمیت هرکدام از آنها را در پیاده

 ارزیابی کند.
 

 روش شناسی پژوهش
اف پژوهش حاضر که از نظر نوع براي رسیدن به اهد

کمی بوده و از نظر هدف،  -هاي توصیفیپژوهش، جزء پژوهش
هاي هاي نظري چالششود، ابتدا چارچوبکاربردي شمرده می

صورت اجمالی مورد ریزي مبتنی بر عملکرد بهنظام بودجه
مطالعه قرار گرفته، سپس با توجه به سه فرآیند گفته شده در 

ل مرحله برنامه ریزي، مرحله تجزیه و تحلیل مدل الماس ( شام
هاي مرتبط با هزینه ها و مرحله مدیریت عملکرد)، چالش

مفاهیم بهایابی و حسابداري تعهدي را مدنظر قرار داده است. 
شایان یادآوري است بازه زمانی مطالعه یک بازه زمانی سه ماهه 

نیز  آماري پژوهش حاضر ) را شامل شده و نمونه1400( بهار 
زي رینظر در زمینه بودجهشامل استادان خبره دانشگاه و صاحب

مبتنی بر عملکرد، مسئولان و کارشناسان خبره سازمان برنامه 
هوم سازي مفعنوان سازمان اصلی متولی پیادهو بودجه کشور به

ریزي مبتنی بر عملکرد در کشور، مسئولان و کارشناسان بودجه
همچنین کارشناسان خبره وزارت  خبره دیوان محاسبات کشور و

ریزي مبتنی راه و شهرسازي کشور و متخصص در حوزه بودجه
نفر  15نفر (شامل  20بر عملکرد، رویهمرفته در حدود 

نفر خارج از گروه  5ها و کننده در انجام مصاحبهمشارکت
 شونده براي بازبینی و تایید نهایی الگوي مستخرجمصاحبه

                                                                                                                                                    
1. Strauss and Corbin 

گیري گلوله برفی برپایه روش نمونهپژوهش) بوده است که 
پژوهش را  اند. جدول زیر آمار توصیفی نمونه آماريانتخاب شده

 دهد. نشان می
 

 آمار توصیفی نمونه آماري مطالعه. 1جدول

هاي حوزه
 آماري

نمونه 
 آماري

 تحصیلات جنسیت
نمونه آماري 
براي تایید 
 الگوي نهایی

سازمان برنامه 
 و بودجه

 نفر 5
 نفر 2 دکترا 3 مرد

 نفر 3
 2 زن

کارشناس 
 ارشد

 نفر 3

دیوان 
محاسبات 

 کشور
 نفر 7

 نفر 3 دکترا 7 مرد
 نفر 3

 0 زن
کارشناس 

 ارشد
 نفر 4

وزارت راه و 
 شهرسازي

 نفر 4
 نفر 2 دکترا 4 مرد

 نفر 2
 0 زن

کارشناس 
 ارشد

 نفر 2

استادان 
 دانشگاهی

 نفر 4
 نفر 4 دکترا 3 مرد

 نفر 2
 1 زن

کارشناس 
 ارشد

- 

مجموع نمونه 
 آماري

 نفر 10 نفر 20

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
نفر نمونه  20شود که از هاي جدول بالا مشاهده میبرپایه داده
درصد) از سازمان برنامه و بودجه کشور،  25نفر ( 5آماري مطالعه، 

درصد) از  20نفر ( 4درصد) از دیوان محاسبات کشور،  35نفر ( 7
درصد) نیز از استادان  20نفر ( 4ارت راه و شهرسازي و تعداد وز

ریزي بوده اند. همچنین دانشگاهی متخصص در حوزه بودجه
 85نفر با جنسیت مرد ( 17 آماريشود که در بین نمونه مشاهده می
 اند. از بین نمونه آماريدرصد) نیز زن بوده 15نفر ( 3درصد) و 
ي مدرك تحصیلی دکتراي درصد) دارا 55نفر ( 11پژوهش 

درصد) نیز داراي مدرك تحصیلی کارشناسی  45نفر ( 9تخصصی و 
 اند.ارشد بوده

در این مطالعه با استفاده از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته 
ورت صهاي استخراج شده از ادبیات نظري بهسعی شد تا مولفه

شوندگان مورد بحث و بررسی قرار گرفت و حضوري با مصاحبه
سازي این نظام مالی هاي موجود در مسیر پیادهوانع و چالشم

ش ها در بخدر کشور غربالگري شد و به جوانب بومی این چالش
سازي کشور توجه بیشتري صورت پذیرفت. همچنان که راه

 پیشتر بیان شد در این مرحله از روش گراندد تئوري با نسخه
تماتیک به ) که با تحلیلی سیس1998( 1استراوس و کوربین
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کشف فرآیندهاي نهفته در پسِ تعاملات اجتماعی تأکید دارد، 
عنوان روش مناسب براي مطالعه، استفاده شد. شایان یادآوري به

عنوان چالش بود که در  32است که نتیجه این بخش، استخراج 
 هاي در پیوندطبقه جداگانه به تفکیک چالش 3مرحله دوم در 

اي در پیوند با حسابداري تعهدي و هبا سیستم بهایابی، چالش
ها و در مرحله سوم نیز این طبقات در سه مرحله سایر چالش

اي ریزي استوار بر عملکرد برمبنپیوسته با استقرار نظام بودجه
ریزي، مرحله تجزیه و تحلیل برنامه مدل الماس یعنی مرحله

 هبندي شد. سپس با توجها و مرحله مدیریت عملکرد طبقههزینه
 ها، پرسشنامه مطالعه شکل گرفت.به این چالش

اي طیف گزینه 5بعد از تدوین پرسشنامه که در قالب پرسشنامه 
اي از پرسشنامه در اختیار نمونه آماري قرار لیکرتی تهیه شد، نسخه

ها تایید شود. بعد از اعمال اصلاحاتی جزیی در گرفت تا روایی پرسش
پرسشنامه براي تکمیل در اختیار  ها، در مرحله دوتعدادي از پرسش

نفر از کارشناسان متخصص در مباحث  50نمونه دوم آماري که شامل 
هاي دانشگاهی، سازمان برنامه از حوزهریزي مبتنی بر عملکرد بودجه

و بودجه، دیوان محاسبات و وزارت راه و شهرسازي بودند، قرار گرفت 
هاي استخراج شده الشتا شدت و درجه اهمیت اثرگذاري هرکدام از چ

 سازي کشور مورد نظرخواهی قرار گیرد.در بخش راه
ها، تجزیه و تحلیل اطلاعات آن در دو بعد از تکمیل پرسشنامه

مورد پایش قرار  Excellو  Stataافزارهاي مرحله با استفاده از نرم
گرفت. در مرحله اول با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تاییدي، سعی 

هاي استخراج شده در من استخراج بارهاي عاملی چالششد تا ض
عملکرد)  ریزي مبتنی برتوضیح متغیرهاي مکنون (استقرار نظام بودجه

ها در قالب سه مرحله مدل الماس نیز بندي مولفهتاییدي بر دسته
صورت گیرد. در مرحله دوم نیز سعی شد تا با استفاده از تکنیک 

اسایی هاي شنثرگذاري هرکدام از چالشبندي، درجه اتاپسیس به رتبه
 سازي کشور اقدام شود.شده بر استقرار این نظام مالی در بخش راه

 
 هاي پرسشنامه طراحی شدهویژگی

براي گرفتن نظر خبرگان غیرمشارکت کننده در مصاحبه، 
بخش مورد طراحی قرار گرفت که شامل گرفتن  3اي در پرسشنامه

هاي استخراج د شدت اثرگذاري چالشنظرهاي نمونه آماري در مور
اي لیکرتی شامل خیلی کم، کم، متوسط، زیاد گزینه 5شده در طیف 

و خیلی زیاد در بخش اول، گرفتن نظرهاي نمونه آماري در مورد 
اي لیکرتی) راهکارهاي استخراج شده گزینه 5شدت اثرگذاري (طیف 

سرانجام  هاي بیان شده در بالا در بخش دوم ودر غلبه بر چالش
اي لیکرتی) در مورد گزینه 5گرفتن نظرهاي نمونه آماري (طیف 

ریزي مبتنی بر عملکرد در پیامدهاي حاصل از استقرار نظام بودجه
 . کشور در بخش سوم بود

چالش  32تر، بخش اول پرسشنامه شامل صورت جزییبه
هاي مطالعه بود که در سه سطح مصاحبه استخراج شده از فرآیند

هاي ریزي، چالشهاي مربوط به مرحله برنامهوت چالشمتفا
هاي مربوط ها و چالشمربوط به مرحله تجزیه و تحلیل هزینه

 بندي شده بود.به مرحله مدیریت عملکرد در مدل الماس طبقه
هایی در سه حوزه هرسه مرحله گفته شده نیز شامل چالش

ر به گهاي دیسیستم بهایابی، حسابداري تعهدي و سایرچالش
 مطالعه در بخش قبلی است. شرح مدل معرفی شده

راهکار استخراج شده در طی  13بخش دوم پرسشنامه شامل 
فرآیند مصاحبه مطالعه بود که از نمونه آماري خواسته شد تا درجه 

هاي بیان اهمیت هرکدام از راهکارهاي بالا را در چیرگی بر چالش
سازي نظام ر پیادهشده در بخش اول پرسشنامه و اثرگذاري ب

 د.سازي کشور ارزیابی کنریزي مبتنی بر عملکرد در بخش راهبودجه
پیامد استخراج شده در طی فرآیند  7بخش سوم پرسشنامه نیز 

شود و از نمونه آماري خواسته شد که با مصاحبه مطالعه را شامل می
سازي ریزي مبتنی بر عملکرد در بخش راهفرض استقرار نظام بودجه

شور، نظرشان را در خصوص پیامدهاي گفته شده در قالب پاسخ ک
مخالفم، تا حدودي «هاي اي از بین گزینهگزینه 5طیف لیکرتی 

 اظهار کنند.» مخالفم، نظري ندارم، تاحدودي موافقم و موافقم
 

 بررسی پایایی پرسشنامه
براي بررسی پایایی نتایج پرسشنامه نیز از ضریب آلفاي کرونباخ 

ه شده است. جدول زیر این ضریب را براي هر سه بخش پرسشنامه استفاد
هاي پرسشنامه در حالت کلی نشان صورت مجزا و براي کل پرسشبه

دهد. شایان یادآوري است که براي تفسیر این ضریب تاحدودي مقادیر می
 داند. را قابل قبول براي پایایی پرسشنامه می 7/0بالاتر از 

 
 پایایی پرسشنامهنتایج بررسی . 2جدول

 ضریب آلفاي کرونباخ تعداد پرسشها   ابعاد پرسشنامه
 96/0 پرسش 32 هابخش اول: چالش

 88/0 پرسش13 بخش دوم: راهکارها

 75/0 پرسش 7 بخش سوم: پیامدها

 95/0 کل پرسشنامه:

 
 آمار توصیفی مربوط به ابعاد مورد سنجش در پرسشنامه

اي گزینه 5هاي امه از جواببا توجه به اینکه در این پرسشن
طیف لیکرت استفاده شده است، شایان یادآوري است که در ابتدا 
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هاي موجود مورد نحوه ارزش گذاري مرتبط با هرکدام از گزینه
گذاري مرتبط با هرکدام معرفی قرار گیرد. جدول زیر نحوه ارزش

 دهد:هاي پرسشنامه را نشان میاز جواب
 

 گذاري کمی در این مطالعههاي کیفی به ارزشجواب مکانیزم تبدیل. 3جدول

 زیاد متوسط کم بسیارکم گزینه انتخابی
بسیار 
 زیاد

گذاري ارزش
 کمی

1 2 3 4 5 

شنامه پرس هايدر ادامه با توجه به گرفتن پاسخ براي پرسش
 متخصص در 50از نمونه آماري ثانویه مطالعه که شامل 

هاي دانشگاهی، از حوزه ریزي مبتنی بر عملکردمباحث بودجه
سازمان برنامه و بودجه، دیوان محاسبات و وزارت راه و 
شهرسازي بودند، به معرفی آمار توصیفی مربوط به جزییات 

ر هاي وابسته در هشود. جدول زیر پرسشپرسشنامه پرداخته می
زیربخش به همراه آمار توصیفی مربوط به هرکدام از آنها را 

 دهد:نشان می
 

 هاي مورد سنجش در پرسشنامهآمار توصیفی مرتبط با زیربخش. 4ل جدو

 بیشینه کمیته انحراف معیار میانگین تعداد مشاهدات پرسشهاي مربوطه هازیربخش ابعاد

ش
چال

ل: 
ش او

بخ
 ها

 ریزيمرحله برنامه

 5 2 8/0 2/4 50 2تا  1پرسش  هاي بهایابیچالش

حسابداري هاي چالش
 تعهدي

 5 1 72/0 05/4 50 6تا 3پرسش 

 5 2 83/0 58/3 50 15تا7پرسش  سایر چالش ها

 و 
زیه

تج
له 

رح
م

ینه
هز

ل 
حلی

ت
 ها

 5 1 66/0 72/3 50 24تا16پرسش  هاي بهایابیچالش

حسابداري هاي چالش
 تعهدي

 5 1 16/1 57/3 50 25پرسش 

مرحله مدیریت 
 عملکرد

 5 1 63/0 90/3 50 29تا 26پرسش  هاي بهایابیچالش

حسابداري هاي چالش
 تعهدي

 5 2 08/1 68/3 50 30پرسش 

 5 1 99/0 02/4 50 32تا31پرسش  سایر چالش ها

 5 2 75/0 4 50 13تا  1پرسش  راهکارها بخش دوم: راهکارها

 5 1 58/0 35/4 50 7تا 1پرسش  پیامدها بخش سوم: پیامدها

 هاي مطالعهمنبع: یافته
 

ها ی مربوط به نتایج پرسشنامهبا توجه به آمار توصیف
 هاي درریزي، چالششود که در مرحله برنامهمشاهده می

 پیوند با بهایابی داراي بالاترین میانگین (شدت اثرگذاري)،
 هاي پیوسته باها چالشدر مرحله تجزیه و تحلیل یافته

بهایابی داراي بالاترین میانگین (شدت اثرگذاري) و در مرحله 
 ها داراي بالاترین میانگیند، سایر چالشمدیریت عملکر

 ها گزارش شده است.(شدت اثرگذاري) در میان پاسخ
 4ها عدد همچنین در بخش راهکارها نیز میانگین پاسخ

 بوده 35/4ها عدد و در بخش پیامدها نیز میانگین پاسخ
دهد نمونه آماري به نسبت بالایی با راهکارها است که نشان می
 تخراج شده از نتایج مصاحبه موافقتو پیامدهاي اس

 اند. داشته

 هاي پژوهشیافته
 بنیادنتایج تکنیک داده

مصاحبه از متخصصان گفته شده، مفاهیم و  15پس از انجام 
ها به اشباع نظري رسیدند (عدم اضافه شدن مفاهیم و مقوله
هاي آخر). استفاده از روش پژوهش هاي جدید در مصاحبهمقوله
ثیرگذار هاي تانشانگر آن بود که کدهاي باز در زمینه چالش بنیادداده

ریزي مبتنی بر عملکرد در طول این بر فرآیند استقرار نظام بودجه
دست آمد که پس از تلفیق کدهاي مورد به 137تعداد ها بهمصاحبه

صورت کد رسید. این کدها در وهله اول به 102مشابه تعداد آنها به 
طبقه جداگانه به  3سپس در مرحله دوم در کد و  32محوري در 

یوسته با هاي پهاي مرتبط با سیستم بهایابی، چالشتفکیک چالش
ها و در مرحله سوم نیز این طبقات حسابداري تعهدي و سایر چالش
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لکرد ریزي مبتنی بر عمدر سه مرحله در پیوند با استقرار نظام بودجه
یزي، مرحله تجزیه و ربرمبناي مدل الماس یعنی مرحله برنامه

ارت بندي شد. به عبها و مرحله مدیریت عملکرد طبقهتحلیل هزینه
هایی را که در هرکدام از مراحل دیگر دستاورد این کدگذاري، چالش

تحلیل  ریزي، تجزیه وریزي مبتنی بر عملکرد ( برنامهاستقرار بودجه
به سازي با آن دست ها و مدیریت عملکرد) در بخش راههزینه

تم هاي سیسگریبان بود، شناسایی کرده و آنها را بر حسب چالش
رده بندي کها طبقهبهایابی یا حسابداري تعهدي و یا سایر چالش

راهکار محوري  13ها، تعداد است. همچنین پس از انجام مصاحبه
شوندگان مطرح ها از سوي مصاحبهبراي چیره شدن بر این چالش

عنوان پیامدها و یا نتایج له محوري نیز بهمقو 7شد در حالیکه تعداد 
رد ریزي مبتنی بر عملکآمیز نظام بودجهحاصل از استقرار موفقیت

 نمودار زیرشوندگان اشاره شد. سازي از سوي مصاحبهدر بخش راه
ریزي مبتنی بر عملکرد را در بخش هاي نظام بودجهمدل چالش

ان راج شده است، نشبنیاد استخسازي کشور که از تکنیک دادهراه
 دهد. می

 

 
 الگوي نهایی مطالعه .1نمودار

 
 پیاده سازي تکنیک تحلیل عاملی تاییدي

هاي استخراج شده از مرحله قبل، در این براي تایید ابعاد چالش
ه یادآوري شود. لازم بمرحله از تکنیک تحلیل عاملی تاییدي استفاده می

هاي مورد بحث پرسشنامه در است که بارهاي عاملی مربوط به حوزه

تر باشند، بیانگر توان عاملی ضعیف، در صورتی پایین 3/0صورتی که از 
باشند، بیانگر توان عاملی مناسب و در صورتی که از  6/0و  3/0که بین 

بالاتر باشند، بیانگر توان عاملی بسیار مناسب خواهد بود. نتایج  6/0
ده ي ابعاد پرسشنامه طراحی شحاصل از اجراي تحلیل عاملی تاییدي برا
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افزار استاتا به صورت نمودار زیر بوده است. گفتنی است در مطالعه در نرم
ر هاي مرتبط با استقراکه در نمودار زیر متغیر غیرقابل مشاهده چالش

 سازي کشور در سمتریزي مبتنی بر عملکرد در بخش راهنظام بودجه
اهده به سه متغیر غیرقابل مشراست نمودار در نظر گرفته شده است که 

وط هاي مربریزي، چالشهاي مربوط به مرحله برنامهدیگر یعنی چالش

هاي مربوط به مرحله ها و چالشبه مرحله تجزیه و تحلیل هزینه
بندي شده است. در سمت چپ نمودار نیز ابعاد مدیریت عملکرد طبقه

و سایر  بهایابی، حسابداري تعهدي قابل مشاهده شامل سه حوزه
ها در هر کدام از مراحل یادشده طبق اطلاعات موجود در جدول چالش

 بوده است.  4
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي مطرح شده در پرسشنامهنتایج تحلیل عاملی تاییدي براي ابعاد چالش. 2نمودار 
 

شود، نتایج تحلیل عاملی مشاهده می 2چنانچه از نمودار 
هاي یاد شده در پرسشنامه، مشاهده اد چالشتاییدي در مورد ابع

شود که نخست تمامی ابعاد مورد بررسی بارعاملی بیشتر از می
اي هتوان بیان داشت که چالشاند و بنابراین میداشته 79/0

در  هاي موجودتوانند به نسبت بالایی، چالشاستخراج شده می
ش بخریزي مبتنی بر عملکرد در مسیر استقرار نظام بودجه

سازي کشور را پوشش دهند، دوم با مقایسه بارهاي عاملی راه
شود که افزاري مشاهده میبرآورد شده در طی محاسبات نرم

هاي مرتبط با سیستم بهایابی در مرحله تجزیه و تحلیل چالش
ها ) و سپس سایر چالش92/0ها داراي بالاترین بار عاملی (هزینه

) در رتبه بعدي و 88/0عاملی ( در مرحله مدیریت عملکرد با بار
ریزي هاي مرتبط با سیستم بهایابی در مرحله برنامهسپس چالش

هاي مرتبط با حسابداري تعهدي در مرحله مدیریت و چالش
هاي موجود ) جزو مهمترین چالش86/0عملکرد با بار عاملی (

ریزي سازي در مسیر استقرار نظام بودجهکشور در بخش راه
در  هاي یاد شدهاند. سوم بر طبق برآوردکرد بودهمبتنی بر عمل

شود که اگرچه درجه تاثیرگذاري نمودار بالا مشاهده می
هاي مختلف در مراحل متفاوت مدل هاي در پیوند با حوزهچالش

الماس با همدیگر اختلاف داشته است، اما سه مرحله گفته شده 
کرد ریت عملها و مدیریزي، تجزیه و تحلیل هزینهیعنی برنامه

بودجه ریزي 
 مبتنی بر عملکرد

مرحله          
 برنامه ریزي

مرحله تجزیه و 
 تحلیل هزینه ها

مرحله مدیریت 
 عملکرد

 چالش هاي بهایابی

 چالش هاي حسابداري تعهدي

 سایر چالش ها

 چالش هاي بهایابی

 چالش هاي حسابداري تعهدي

 چالش هاي بهایابی

 چالش هاي حسابداري تعهدي

 سایر چالش ها

98/

1 

99/

86/

81/

81/

92/

81/

79/

86/

88

𝜀𝜀1 

𝜀𝜀2 

𝜀𝜀3 

03/
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زي ریاي یکسانی در استقرار نظام بودجهاز درجه اهمیت تااندازه
اند، به طوري مرحله تجزیه و مبتنی بر عملکرد برخوردار بوده

و مرحله مدیریت  1ها با درجه اهمیت نسبی تحلیل هزینه
ریزي با و مرحله برنامه 99/0عملکرد با درجه اهمیت نسبی 

میت کمابیش مشابهی را در اه 98/0درجه اهمیت نسبی 
 سازي کشورسازي نظام مبتنی بر عملکرد در بخش راهپیاده

 اند. نشان داده
 

 سازي تکنیک تاپسیسپیاده
 تشکیل ماتریس تصمیم

 m خبره به ارزیابی n در تکنیک تاپسیس با استفاده از
شود، بنابراین به هر گزینه بر اساس هر معیار گزینه پرداخته می

تواند بر اساس مقادیر شود. این امتیازات میاده میامتیازي د
کمی و واقعی باشد یا اینکه کیفی و نظري باشد. درهرصورت 

 تشکیل شود. m*n  باید یک ماتریس تصمیم

 میانگین نظر خبرگان. 5جدول
 گیريماتریس تصمیم

 50 هاي استخراج شدهچالش
  ریزي)رنامهتخصص پایین نیروي انسانی (مرحله ب

  ریزي)عدم ثبات اقتصادي کشور ( مرحله برنامه
  منابع بی ثبات و ناپایدار مالی دولت

  هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجمعدم وجود سامانه
  عدم ثبات سیاست گذاري در کشور

  ستراتژیک بلندمدتعدم وجود برنامه ا
  هاي بمقیاس در حوزه راههاي خصوصی قوي و استفاده از صرفهعدم وجود شرکت

  عدم شفافیت مسیر، فرآیند و تعاریف
  ریزي در ایرانمشکل فرآیندي برنامه ریزي و بودجه
  ه و شهرسازيساختار طویل و ناهمگون وزارت را

  عدم واقع بینی در اهداف
  ها در بخش راهعدم اختصاص زمان کافی براي تدوین برنامه

  هاي تعریفی در بخش راهتعدد پروژه
  ها در بخش راهمشکل عدم تعیین اولویت پروژه

  ها وظایف موازي دستگاه
  ها)تخصص پایین نیروي انسانی (مرحله تجزیه و تحلیل هزینه

  عدم استفاده از تکنیک درست بهایابی
  ها)عدم ثبات اقتصادي کشور(مرحله تجزیه و تحلیل هزینه

  عدم همکاري و مقاومت دستگاه ها
  هاي توجیهی اولیهیق بودن و ضعف مالی طرحعدم دق

  هاي زیست محیطی و اجتماعی در بهایابیعدم احتساب هزینه
  ها در برخی از کالاهاعدم احصاي دقیق بها بدلیل وجود یارانه و اختلاف قیمت
  عدم شمول کیفیت خدمات در بها

  شده خدمات در دستگاه هاهاي تماماظهار واقعی هزینه عدم
  عدم انطباق برخی از قوانین با اصول حسابداري تعهدي

  عدم اختیارات کافی مدیر در مدیریت هزینه ها
  عدم وجود فرهنگ پاسخ گویی و پاسخ خواهی و نظارت بر مدیر اجرایی

  عدم نظارت واقعی بر عملکرد
  عدم وجود انگیزه براي صرفه جویی در دستگاه
  مشکل در دیدگاه مدیران سازمانی و انگیزه آنها

  نگاه شکلی و ظاهري به مدیریت عملکرد
  شیوه غیرکاراي انتخاب مدیران

                                هاي پژوهشمنبع: یافته
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نفر خبره به پرسشنامه جواب داده بودند  50در این پژوهش 
به هر مولفه مطرح شده در پرسشنامه  دهی آنهاکه مقدار ارزش

 ت.داده اس گیري ارائه شدهدر جدول بالا با نام ماتریس تصمیم
 

  یسمقیاس کردن ماترسازي یا بینرمال

هاي موجود در ماتریس تصمیم توسط در این گام مولفه
 شود. رابطه زیر نرمال می

α𝑖𝑖𝑖𝑖′ =
𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖

�∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

 

ام  𝑗𝑗و ستون  𝑖𝑖سطر عنصر نرمال شده در  ′α𝑖𝑖𝑖𝑖که در رابطه بالا 
ماتریس تصمیم نرمال شده از تقسیم همان عنصر در ماتریس تصمیم 

)𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖(  بر مجذور مجموع عناصر واقع در همان ستون ماتریس تصمیم
که به توان دو رسیده باشند، به دست خواهد آمد. ماتریس تصمیم نرمال 

 شده براي ماتریس تصمیم بالا در جدول زیر نشان داده شده است. 
 

 ماتریس تصمیم نرمال شده. 6جدول
 گیري نرمال شدهماتریس تصمیم

  ...50 ج شدههاي استخراچالش
  زي)ریتخصص پایین نیروي انسانی (مرحله برنامه

  ریزي)عدم ثبات اقتصادي کشور ( مرحله برنامه

  منابع بی ثبات و ناپایدار مالی دولت

  هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجمعدم وجود سامانه

.......
 

.... ........................
  مشکل در دیدگاه مدیران سازمانی و انگیزه آنها

  به مدیریت عملکردنگاه شکلی و ظاهري 

  شیوه غیرکاراي انتخاب مدیران

 هاي مطالعهمنبع: یافته
 

 تشکیل ماتریس نرمال شده موزون
در این مرحله لازم است نظرات هرکدام از خبرگان با توجه به 

روي استقرار نظام هاي پیشا در مورد چالشاهمیت نظرات آنه
سازي کشور، اعتباردهی ریزي مبتنی بر عملکرد در بخش راهبودجه

هاي هرکدام از نمونه آماري (وزن دهی) شود. از آنجایی که اهمیت پاسخ
به یک اندازه ارزش دهی شده است، بنابراین وزن هرکدام از پرسش 

1شوندگان مشابه و به اندازه 
𝑛𝑛
 در نظر گرفته شده است.  

 
 ماتریس نرمال موزون شده. 7جدول

 گیري نرمال شده موزونماتریس تصمیم
  ...50 هاي استخراج شدهچالش

  زي)ریتخصص پایین نیروي انسانی (مرحله برنامه

  ي)ریزعدم ثبات اقتصادي کشور ( مرحله برنامه

  منابع بی ثبات و ناپایدار مالی دولت

  هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجمعدم وجود سامانه

.......
 

.... ........................
  مشکل در دیدگاه مدیران سازمانی و انگیزه آنها

  نگاه شکلی و ظاهري به مدیریت عملکرد

  شیوه غیرکاراي انتخاب مدیران

 عههاي مطالمنبع: یافته
 

 تعیین راه حل بهینه مثبت و منفی
در این مرحله در هر ستون، چالش داراي بالاترین امتیاز از نظر 
پرسش شوندگان شناسایی شده و به عنوان چالش با اولویت بالا در نظر 

هاي دیگر از این چالش گرفته شده و سپس فاصله هر کدام از چالش
ه شود. نتایج این مرحلمی(به صورت اختلاف امتیاز دو چالش) محاسبه 

 در جدول زیر قابل مشاهده است. 
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 ي مطلوبها از گزینهمحاسبه فاصله گزینه. 8جدول
 فاصله از راه حل مطلوب

 ...50 هاي استخراج شدهچالش

  زي)ریتخصص پایین نیروي انسانی (مرحله برنامه

  ریزي)بات اقتصادي کشور ( مرحله برنامهعدم ث

  منابع بی ثبات و ناپایدار مالی دولت

  هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجمعدم وجود سامانه

  یدگاه مدیران سازمانی و انگیزه آنهامشکل در د
.....

 

.... ........................

  نگاه شکلی و ظاهري به مدیریت عملکرد

  شیوه غیرکاراي انتخاب مدیران

 هاي مطالعهمنبع: یافته
 

ها و تعیین درجه اهمیت هرکدام محاسبه مجموع فاصله
 هااز چالش

ها هاي هرکدام از چالشدر آخرین گام لازم است تا مجموع فاصله
شوندگان محاسبه شود. براي این کار اعداد موجود در در بین پرسش

یکی شده و با توجه به نزد هریک از سطرهاي ماتریس بالا با یکدیگر جمع

ها از ویژگی مطلوب، به تعیین درجه اهمیت و استخراج هر کدام از ویژگی
شود، بدین صورت که ها اقدام میاولویت اثرگذاري هرکدام از چالش

هرچقدر اندازه مجموع فاصله مانع یا چالش مورد مطالعه کمتر باشد، معادل 
ر د. نتایج این مرحله در جدول زیاولویت بالاتر چالش گفته شده خواهد بو

 قابل مشاهده است. 
 

 ریزي مبتنی بر عملکرد در مطالعه حاضرروي استقرار نظام بودجههاي پیشبندي چالشاولویت. 9جدول
 فاصله از راه حل مطلوب

 چالش ها
 مجموع فاصله

𝒅𝒅∗ = �𝒅𝒅 
 درجه اهمیت (اولویت)

زي
 ری

امه
 برن

حله
مر

 

  ریزي)نسانی (مرحله برنامهتخصص پایین نیروي ا

  ریزي)عدم ثبات اقتصادي کشور ( مرحله برنامه

  منابع بی ثبات و ناپایدار مالی دولت

  هاي اطلاعاتی یکپارچه و منسجمعدم وجود سامانه

  عدم ثبات سیاست گذاري در کشور

  تژیک بلندمدتعدم وجود برنامه استرا

  هاي بمقیاس در حوزه راههاي خصوصی قوي و استفاده از صرفهعدم وجود شرکت

  عدم شفافیت مسیر، فرآیند و تعاریف

  ریزي در ایرانمشکل فرآیندي برنامه ریزي و بودجه

  ساختار طویل و ناهمگون وزارت راه و شهرسازي

  عدم واقع بینی در اهداف

  ها در بخش راهعدم اختصاص زمان کافی براي تدوین برنامه

  هاي تعریفی در بخش راهتعدد پروژه

  ها در بخش راهمشکل عدم تعیین اولویت پروژه

  وظایف موازي دستگاه ها
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 فاصله از راه حل مطلوب

 چالش ها
 مجموع فاصله

𝒅𝒅∗ = �𝒅𝒅 
 درجه اهمیت (اولویت)
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  ها)تخصص پایین نیروي انسانی (مرحله تجزیه و تحلیل هزینه

  عدم استفاده از تکنیک درست بهایابی

  ها)عدم ثبات اقتصادي کشور(مرحله تجزیه و تحلیل هزینه

  عدم همکاري و مقاومت دستگاه ها

  هاي توجیهی اولیهحعدم دقیق بودن و ضعف مالی طر

  هاي زیست محیطی و اجتماعی در بهایابیعدم احتساب هزینه

  ها در برخی از کالاهاعدم احصاي دقیق بها بدلیل وجود یارانه و اختلاف قیمت

  عدم شمول کیفیت خدمات در بها

  دمات در دستگاه هاشده خهاي تمامعدم اظهار واقعی هزینه

  عدم انطباق برخی از قوانین با اصول حسابداري تعهدي

کرد
عمل

ت 
یری

 مد
حله

مر
 

  عدم اختیارات کافی مدیر در مدیریت هزینه ها

  عدم وجود فرهنگ پاسخ گویی و پاسخ خواهی و نظارت بر مدیر اجرایی

  ملکردعدم نظارت واقعی بر ع

  عدم وجود انگیزه براي صرفه جویی در دستگاه

  مشکل در دیدگاه مدیران سازمانی و انگیزه آنها

  نگاه شکلی و ظاهري به مدیریت عملکرد

  شیوه غیرکاراي انتخاب مدیران

 هاي مطالعهمنبع: یافته
 

یس کارگیري تکنیک تاپسحاصل از به هايبا توجه به یافته
روي استقرار نظام هاي پیشدر مورد اولویت موانع و چالش

 10سازي کشور، ریزي مبتنی بر عملکرد در بخش راهبودجه
تر در جدول بالا نشان داده شده چالش اصلی که با رنگ تیره

چالش اصلی در بخش  10شود که نصف این است، مشاهده می
دهند. همچنین یک چالش اصلی ود را نشان میریزي خبرنامه

چالش دیگر نیز  4ها و مربوط به مرحله تجزیه و تحلیل هزینه
در مرحله مدیریت عملکرد خود را نشان داده است. بنابراین 
برپایه نظرات نمونه آماري مطالعه، مهمترین چالش پیش روي 

له هریزي مبتنی بر عملکرد در کشور در واستقرار نظام بودجه
اول منابع بی ثبات و ناپایدار مالی دولت و در وهله دوم عدم 

که خود را هم در مرحله  ثبات اقتصادي کشور بوده است
ریزي مبتنی بر عملکرد نشان ریزي براي اجراي بودجهبرنامه

ها نیز یکی از داده است و هم در مرحله تجزیه و تحلیل هزینه
 مهمترین موانع موجود بوده است. 

شود، موانعی همچون مشکل انچه در جدول بالا مشاهده میچن
ها در بخش راه، عدم اختصاص زمان کافی براي عدم تعیین اولویت

هاي زیست ها در بخش راه، عدم احتساب هزینهتدوین برنامه
هاي قوي و عدم محیطی و اجتماعی در بهایابی، عدم وجود شرکت

فی هاي تعری، تعدد پروژههاي بمقیاس در بخش راهاستفاده از صرفه
ها، ساختار طویل و ناهمگون در بخش راه، وظایف موازي دستگاه

وزارت راه و شهرسازي و عدم اختیارات کافی مدیر در مدیریت 
 ریزي مبتنیها از جمله موانع کم اثرتر در اجراي نظام بودجههزینه

 اند. سازي کشور عنوان شدهبر عملکرد در بخش راه
د رسنظر میهاي قبلی نیز بیان شد، بهبخشچنانچه در 

 هاي مدل مطالعه در درجه اول حاکی از درجه اهمیت مقولهیافته
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رد در ریزي مبتنی بر عملکثبات اقتصادي در استقرار نظام بودجه
کشور و همچنین درجه اهمیت آموزش نیروي انسانی در این 

از مسیر مسیر و افزایش انگیزه در دیدگاه مدیران سازمانی 
هاي تضمین پایداري منابع مالی اختصاص یافته به سازمان

اجرایی بوده است. در این راستا نتایج این مطالعه همسو با نتایج 
) در مورد درجه اهمیت 1391فرد و همکاران (مطالعه وکیلی

آموزش نیروي انسانی و ایجاد فرهنگ پاسخگویی و 
ن در خصوص درجه خواهی در بین مردم بوده است. همچنیپاسخ

ریزي سازي مفهوم بودجهاهمیت نیروي انسانی در راستاي پیاده
) نیز این مقوله را در 1393مبتنی بر عملکرد فرزاد و همکاران (
اند و هاي دیگر ارزیابی کردهدرجه بالاي اولویت نسبت به مقوله

در درجه بعدي عوامل محیطی همچون دیدگاه مدیران و 
ازي این سضاي شفاف مقرراتی را بر پیادهانگیزش کارکنان و ف

)، درجه اهمیت 1394اند. بدیعی و همکاران (مفهوم موثر دانسته
ریزي مبتنی بر سازي بودجهمدیریت را در اثرگذاري بر پیاده

عملکرد در کشور بالا دانسته و در نقطه مقابل باباجانی و 
ار، ذ) ایفاي نقش مناسب توسط نهادهاي تاثیرگ1393خدارحمی (

گذار را در پیشبرد این مفهوم موثر نهادهاي ناظر و قانون
اند که از این بابت در مطالعه حاضر نیز در این خصوص دانسته

هاي متولی و حذف یا اصلاح قوانین قانونی مرتبط نقش سازمان
هاي مطالعه حاضر بوده اشاره شده و بنابراین منطبق بر یافته

) نیز در پژوهشی خود براي 2012است. پاك مرام و همکاران (
ریزي مبتنی بر بندي عوامل مهم در استقرار نظام بودجهرتبه

عملکرد در شرکت مخابرات استان آذربایجان شرقی به این 
اند که عامل محیطی موثرترین عامل بوده و عوامل نتیجه رسیده

هاي بعدي قرار دارند که از نظر کنترلی و اجرایی در اولویت
ن درجه اهمیت عوامل محیطی نسبت به عوامل دیگر، مهمتر بود

نتایج مطالعه آنها نیز منطبق بر نتایج مطالعه حاضر بوده است. 
رسد با نظر میتنها تناقض مطالعه حاضر با مطالعات پیشین به

) بوده باشد، به صورتی که در 1392مطالعه حاجیها و سالاروند (
ط اند که محیمطالعه گفته شده نویسندگان نتیجه گرفته

ریزي اقتصادي داراي کمترین اثرگذاري بر استقرار نظام بودجه
مبتنی بر عملکرد در کشور بوده است، در حالی که برپایه نتایج 

                                                                                                                                                    
1. International Monetary Fund 

این مطالعه، محیط اقتصادي نقش بسزایی در این خصوص 
نشان داده است. همچنین اگرچه قسمت زیادي از مطالعاتی که 

سازي مفهوم مرتبط با پیادههاي به بررسی موانع و چالش
اند، مربوط به مطالعات ریزي مبتنی بر عملکرد پرداختهبودجه

داخلی بوده است، اما در عین حال مطالعات اندکی نیز در بین 
اند که از جمله آنها مطالعات خارجی به این مقوله پرداخته

) در خصوص 2001( 1المللی پولتوان به گزارش صندوق بینمی
یت تدوین شفاف اهداف و مقاصد و میزان منابع درجه اهم

بندي دقیق تخصیص اختصاصی و همچنین رعایت زمان
ی بر ریزي مبتنها در مسیر استقرار نظام بودجهاعتبارت به پروژه

هاي عملکرد در کشورها اشاره کرد که به درستی منطبق بر یافته
ورد ها از دید خبرگان ممطالعه حاضر نیز بوده و این مقوله

عنوان موانع مهم در استقرار این نظام مصاحبه در مطالعه نیز به
 2اند. همچنین کیم و پاركریزي در کشور ما اشاره شدهبودجه

هاي ) نیز در مطالعه خود که در خصوص موانع و چالش2007(
ریزي مبتنی بر عملکرد در کشور روي استقرار نظام بودجهپیش

ه فهم ناقص این مفهوم و لزوم اند، بکره جنوبی انجام داده
ند که اآموزش بیشتر نیروي انسانی در این خصوص اشاره کرده

اضر هاي مطالعه حهاي مطالعه آنان با یافتهاز این لحاظ نیز یافته
هاي رسد که یافتهنظر میمنطبق بوده است. در حالت کلی به

هاي مربوط به اي از موانع و چالشمطالعه حاضر طیف گسترده
ریزي مبتنی بر عملکرد در کشور را به نسبت استقرار نظام بودجه

ن توجه که کانومطالعات پیشین شناسایی کرده است در صورتی
مطالعات قبلی داخلی همگی بر یک و یا در موارد معدودي نیز 

 چند بعد محدود را به طور همزمان شامل شده است. 
 

 ذاريگگیري و ارائه پیشنهادهاي سیاستنتیجهبحث، 
پژوهش با توجه به وجود  که پیش تر عنوان شد اینهمچنان

تاثیرگذار  پوچی مطالعاتی در خصوص شناخت موانع و عوامل
ر عملکرد ریزي مبتنی بعملیاتی بر استقرار و پیشبرد نظام بودجه

کردهاي در کشور و لزوم توجه به کارایی و اثربخشی هزینه
منحصر کرد و با توجه به دولتی، توجه خود را به بخش راه 

تاثیرگذار مورد نظر، از روش  احتمال بومی بودن موانع و عوامل

2. Kim and Park 
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ر بنیاد براي این منظوسازي تئوري دادهپژوهش استوار بر پیاده
توانست توجه کمتر به هاي آن میبهره گرفت که از برتري

هاي غیربومی موجود و بها دادن به ارتباط ها و نظریهتئوري
ین مفاهیم در داخل کشور را عنوان کرد. براي رسیدن به بومی ا

نفر  15گیري غیرتصادفی، این منظور با استفاده از روش نمونه
دار ریزي مبتنی بر عملکرد که خود عهدهاز خبرگان بحث بودجه

هاي مربوط به همین امر مسئولیت در یکی از نهادها و ارگان
ان محاسبات کشور و یعنی سازمان برنامه و بودجه کشور، دیو

استان، وزارت راه و شهرسازي و یا به تدریس این حوزه در 
فضاي دانشگاهی استان اردبیل مشغول هستند، شناسایی و 

ساختار یافته با این خبرگان صورت داده شد. هایی نیمهمصاحبه
افزار اطلس. تی از طریق سازي در نرمها پس از پیادهمصاحبه

ري شده و درنهایت پس از گرفتن نظرات بنیاد کدگذاروش داده
ي خبره از نمونه 5ي دیگر (شامل خبره 10تاییدي  

صورت الگویی شونده) بهخبره غیرمصاحبه 5شونده و مصاحبه
سازي نظام روي پیادهها و موانع پیشعملیاتی شامل چالش

ریزي مبتنی بر عملکرد در بخش عمومی کشور و بویژه بودجه
 مچنین راهکارهاي غلبه بر موانع و عواملدر بخش راه و ه

تاثیرگذار یادشده و همچنین پیامدهاي مورد انتظار پس از اجراي 
 .دست آمدموفق این نظام مالی در کشور به

نظر به مقبولیت عام مدل معروف به الماس در شناسایی 
ریزي مبتنی بر عملکرد سازي نظام بودجهمراحل مختلف پیاده

العه حاضر نیز سعی شد تا نظرات خبرگان در کشور، در مط
شونده به تفکیک مراحل یاد شده در این مدل یعنی مصاحبه

ها و مرحله ریزي، مرحله تجزیه و تحلیل هزینهمرحله برنامه
جام هاي انسازي مصاحبهمدیریت عملکرد گرفته شود. با پیاده

کد  102افزار اطلس و با تلفیق کدهاي مشابه، تعداد یافته در نرم
عنوان چالش موضوعی  32دست آمد که در مرحله بعدي به به

 ریزي مبتنی بر عملکرد دردر ارتباط با پیاده سازي نظام بودجه
سازي کشور تقلیل یافت. در مرحله بعدي و با استفاده بخش راه

از نظرات خبرگان مورد مصاحبه و با توجه به هدف مطالعه 
هاي مرتبط با سیستم الشها در سه حوزه چحاضر، این چالش

هاي مرتبط با مفهوم حسابداري تعهدي و بهایابی، چالش
بندي شد. ها طبقههاي دیگر تحت عنوان سایر چالشچالش

ام هاي انجهمچنین با توجه به نظرات خبرگان و در طی مصاحبه
عنوان راهکار در راستاي چیرگی بر  13یافته در نهایت تعداد 

پیامد حاصل  7آوري شدند و تعداد عهاي مطرح شده جمچالش
 آمیز این نوع نظام مالی در کشور نیز بیان شدند. از اجراي موفقیت

در ادامه برپایه نتایج حاصل از تحلیل عاملی، مشاهده شد که 
 هايهاي احصاء شده در قالب سه حوزه چالشکمابیش تمام چالش

ریت مدی ها ومرتبط با سیستم بهایابی، تجزیه و تحلیل هزینه
دار و مطلوبی از نظر شناسایی متغیر عملکرد داراي بار عاملی معنی

هاي مرتبط با مراحل پیاده سازي نظام مکنون یعنی چالش
طوري ریزي مبتنی بر عملکرد در قالب مدل الماس داشتند، بهبودجه

گانه مدل الماس کمابیش که درجه اهمیت هرکدام از مراحل سه
ي هاگرچه در بررسی درجه اهمیت زیربخشیکسان به دست آمد، ا

هاي مرتبط با سیستم بهایابی در مراحل مشاهده شد که چالش
ه ها داراي بازدارندگی بیشتري نسبت بمرحله تجزیه و تحلیل هزینه

اند.  نتایج حاصل از کاربرد تکنیک تاپسیس هاي دیگر بودهچالش
اج شده به هاي استخربراي احصاي درجه اهمیت هرکدام از چالش

صورت انفرادي نیز بیانگر یک نتیجه جالب بود و آن اینکه از بین 
هایی که مربوط به فضاي عمومی چالش مورد بررسی، چالش 32

از نظر  شدندگذاري کشور میکشور و التهابات اقتصادي و سیاست
هایی که مختص بخش نمونه آماري به مراتب نسبت به چالش

بارت عجه اهمیت بالایی برخوردار بودند. بهسازي کشور بود، از درراه
سازي بر هاي موجود در حوزه راهدیگر نمونه آماري مطالعه چالش

ان جزیی عنوریزي مبتنی بر عملکرد را بهمسیر استقرار نظام بودجه
هاي کلی حاکم بر فضاي عمومی کشور نگریسته و موانع از چالش

را  سازي کشورر بخش راهروي استقرار این نوع از نظام مالی دپیش
بیش از آن مختص این حوزه ببینند، معلول شرایط نابسامان 

ه اند و بنابراین مواردي از جملگذاري کشور دیدهاقتصادي و سیاست
ها در بخش راه، عدم اختصاص زمان مشکل عدم تعیین اولویت

 هايها در بخش راه، عدم احتساب هزینهکافی براي تدوین برنامه
 هاي قويحیطی و اجتماعی در بهایابی، عدم وجود شرکتزیست م

هاي هاي به مقیاس در بخش راه، تعدد پروژهو عدم استفاده از صرفه
ها و ساختار طویل و تعریفی در بخش راه، وظایف موازي دستگاه

ناهمگون وزارت راه و شهرسازي را با اولویت کمتري نسبت به 
 اند. هاي دیگر نگریستهچالش
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یادآوري است در این مطالعه دو مورد از مهمترین  شایان
هایی که پژوهشگر در راستاي پیشبرد عنوان مطالعه محدودیت

 توان به صورت موارد زیر بیان کرد:با آنها روبرو بود را می
زي ریبا توجه به عدم تعریف صریح و شفاف مفهوم بودجه •

 همبتنی بر عملکرد در کشور و فرآیندهاي مربوط به پیاد
ها از نظرات مصاحبه سازي آن، ممکن است برخی برداشت

هایی بوده باشد ها با منظور واقعی آنان داراي تورششونده
که در این راستا و براي به حداقل رساندن این خطاها در 

ها تلاش شد تا حدامکان شکاف بین مفاهیم انجام مصاحبه
تر گفته شده و برداشت شده با درخواست توضیحات اضافه

 از نمونه آماري مورد مصاحبه به حداقل رسیده باشد. 
 کرد نمونه آماريبا توجه به اینکه عنوان مطالعه ایجاب می •

مطالعه در حالی که مسلط بر مفاهیم تئوریک مربوط به 
ریزي مبتنی بر عملکرد باشد، در عین حال نیز بحث بودجه

زي ساهاي عملیاتی مرتبط با پیادهچیرگی کافی بر چالش

این موضوع در سطح کشوري داشته باشند، بنابراین یافتن 
هایی بوده و بتواند اي که داراي چنین ویژگینمونه آماري

همزمان چیرگی بر هردو مفهوم یادشده را داشته باشد، 
هاي آماري مطالعه در هر دو مرحله موجب شد تا نمونه

تدوین تئوري و آزمون تجربی تئوري از مسیر پرسشنامه، 
 .بینی شده باشدکمتر از تعداد پیش

هاي الگوي مطالعه مشاهده شد که مهمترین بر پایه یافته
رد ریزي مبتنی بر عملکروي استقرار نظام بودجههاي پیشچالش

روي ثبات اقتصادي هاي پیشدر کشور در حقیقت همان چالش
هاي گذاريکشور و عدم شفافیت در تعریف مفاهیم و سیاست

کلات در پیوند با دیدگاه مدیران و عملکردهاي کشوري و مش
است، بنابراین مشاهده بیان کرد  سطوح مدیران در کشور بوده

ریزي در کشور سازي موفق این نظام بودجهکه براي پیاده
حات گذاري کشور و ایجاد اصلابایستی ثبات اقتصادي و سیاست

ساختاري در دیدگاه و عملکرد مدیران مدنظر قرار گیرد.
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The present study aimed to provide a performance audit 

model for executive managers of public hospitals with a mixed approach method. 

Research Method: In the qualitative stage with 15 people, who were mainly managers 

and deputies of hospitals affiliated to medical universities in the east of the country and 

university professors and experts in the field of finance and auditing. The interviews 

continued until reaching of theoretical saturation in a targeted manner and quantitative 

samples were randomly selected based on the Cochran's formula .The research tool was 

a semi-structured exploratory interview in the qualitative part, and in the quantitative part, 

a researcher-made questionnaire was used to evaluate the performance audit for the 

executive managers of public hospitals, which was designed based on the codes obtained 

in the qualitative stage. In the qualitative part, the analysis of the interviews was 

performed using the foundation data analysis method. 

Research Findings: The validity and reliability of the components were examined 

and Cronbach's alpha of all the above components was 0.7 and the most important 

components of performance auditing for executive managers of public hospitals 

were assessed. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: In the quantitative 

part, through Structural Equation method, the accuracy of the research model was 

confirmed and it was found that the selection of concepts, dimensions and indicators is 

very accurate and can provide a good framework for developing a performance audit 

vision document for hospital executives. 
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 کیدهچ

 اجرایی مدیران براي عملکرد حسابرسی الگوي پژوهش حاضر باهدف ارائه موضوع و هدف مقاله:

 شده است. دولتی با رویکرد آمیخته انجام هايبیمارستان

 يهادانشگاه تابعه هايبیشتر مدیران و معاونان بیمارستاننفر، که  15در مرحله کیفی با روش پژوهش:

ها تا که مصاحبه بودند و استادان دانشگاهی و خبرگان در حوزه مالی و حسابرسی کشور شرق یپزشک علوم

اساس فرمول کوکران  هاي بخش کمی برهدفمند ادامه داشت و نمونه صورتدستیابی به اشباع نظري به

ند بوده است ساختمانتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی مصاحبه اکتشافی نیمه صورت تصادفی سادهبه

نامه از پرسش یدولت هايبیمارستان ییاجرا رانیمد يبرا عملکرد یحسابرسو در بخش کمی براي ارزیابی 

 شده است.آمده در مرحله کیفی طراحی شد، استفادهدستاساس کدهاي به محقق ساخته که بر

وایی رها با استفاده از روش تحلیل داده بنیاد انجام شد. در بخش کیفی تحلیل مصاحبه ي پژوهش:هایافته

 یحسابرسهاي ترین مولفهمهمو بوده  7/0هاي بالا ها بررسی و آلفاي کرونباخ همه مولفهو پایایی مولفه

 ی مورد سنجش قرار گرفته شد. دولت هايبیمارستان ییاجرا رانیمد يبرا عملکرد

در بخش کمی از طریق روش معادلات ساختاري، صحت گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 ها از دقت بالایی برخوردارکه انتخاب مفاهیم، ابعاد و شاخص شد، مورد تایید قرار گرفت و معلوم پژوهشمدل 

 ییاجرا رانیمد يبرا عملکرد یحسابرستواند چارچوب مناسبی را براي تدوین سند چشم انداز و می بوده

 .کندی فراهم دولت هايبیمارستان

 

 اجرایی. مدیران عملکرد، دولتی، حسابرسی هايیمارستانبهاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
 به اقتصادي مختلف يهابخش مدیران اخیر، سالیان در طول

 مورد در قضاوت و ارزیابی منظوربه بیشتر اطلاعات کسب دنبال
 چنین یجه. درنتندهست عملیاتی هايیشرفتپ و عملکرد کیفیت

 ارزیابی منظوربه عملکرد حسابرسی وجود ضرورت هاییینهزم
 چشمگیري نحو به اقتصادي صرفه و کارایی ی،اثربخش

 هايیتفعال و عملیات بر نظارت که اینجاست است. یافتهیشافزا
 خود اهمیت اقتصادي صرفه و اثربخشی کارایی، ابعاد در مدیریت

 عملیات بهبود و عملکرد حسابرسی به نیاز و سازدیم نمایان را
 بخش مدیریت ما کشور شود. دریم آشکار ازپیشیشب مدیریت

 دولتی بخش مدیران و است دولت عهده بر اقتصادي منابع اعظم
 این ابزار و باشند پاسخگو آنان نمایندگان و مردم برابر در باید

 بخش ماهیت .کنند فراهم معتبر يهاداده اساس بر را پاسخگویی
 افزون عملکرد حسابرسی بخش، این در که کندیم ایجاب دولتی

 و اصول چارچوب در و اظهارنظر مالی يهاصورت به رسیدگی بر
 بخش مطلوب یخواهحسابشود.  الزامی مالی، حسابرسی ضوابط
 عملکرد صحیح، یزيربرنامه با که شودیم ایجاد هنگامی دولتی

 قرارگیرد، رسیدگی مورد ان،اهدافش اساس بر اجرایی يهادستگاه
 انکارناپذیر، و لازم است امري اگرچه دولتی بخشی بر مالی نظارت

 مشاهده موارد بعضی در زیرا نیست کافی که رسدیم نظر به اما
 شرایط با مطابق هاینههز دولت يهابرنامه اجراي در که است شده

 شدهبینییشپ هاهبرنام در آنچه با نتایج اما اندیرفتهپذ انجام قوانین و
 ايیجهنت منابع اتلاف جز هاینههز کهینا یا و است نبوده منطبق

 ).1396 یان،و دوست جبار یاند (باباجاننداشته دربر
 مدیریت هايیتمسئول از بیشتري حدود عملکرد حسابرسی

 و کارایی یی برايهافرصت تعیین آن هدف و شودیم شامل را
 و هاروش اجراي در اثربخشی دبهبو و بیشتر اقتصادي صرفه

 مدرن شکلیک عنوانبه حسابرسی این است، عملیات
 و بوده مالی يهاصورت حسابرسی با مقایسه در حسابرسی

 عملکرد حسابرسی. است هایتفعال ارزیابی ،بیشتر آن نقش
 یا سازمان یک هايیتفعال سیستماتیک بررسی يیرندهدربرگ
 هم مشخص يهاهدف هب یابیدر دست آن از مشخصی بخش
 ارائه عملیات، بهبود يهافرصت شناسایی عملکرد، ارزیابی چون

 اقدامات و بررسی لزوم یا عملیات بهبود پیشنهادهایی براي
 اقتصادي، توسعه و رشد يهابرنامه که حالاست. بیشتر

است  لازم ده،کر پیدا را جدیدي روند کشور فرهنگی و اجتماعی
 از پایه .دارند مبذول عملکرد ابرسیحس به خاصی توجه مدیران

 يهادستگاهمسئولین  به را فرصت این ،عملکرد حسابرسی
 نگاه با را مدیریتی يهاکنترل که دهدیم مختلف اجرایی

 جبرانیرقابلغ یا مسئله جدي بروز از و دهکر ارزیابی تريیقعم
 يبندبودجه و آتی يهابرنامه و کرده جلوگیري هاسازمان براي

 کنند اصلاح اثربخشی و کارایی يحداکثر سازجهت  در را خود
 ).1395ی و ملکی، مقامقائمبیاض،  دشت (لاري

 يهاروش مؤثر ارزیابی عملکرد حسابرسی اساسی هدف
یري کارگبه آن موفقیت معیار و آن بهبود و عملیاتی

 به عملکرد حسابرسی عبارتی به است، شدهارائه پیشنهادهاي
ا و ب شودیم مربوط آتی عملکرد اجراي یچگونگ بردن بالا
 يهاروش و کنترل هايیستمس و یزيربرنامه ها،یمشخط
در خصوص موجود  قوانین بررسی. است مربوط گیريیمتصم

دیوان  یژهونظارتی کشور به يهاوظایف و اهداف سازمان
ن عدم وجود قوانی نشانگرسازمان حسابرسی  محاسبات کشور و

اجراي  .است گفته شدهآمدي قوانین موجود در امر لازم و یا ناکار
 نوین در حسابرسی دولتی ايیوهعنوان شحسابرسی عملکرد به

مختلف درون و ي هانیازمند تحولات گسترده در عرصه
دیوان محاسبات کشور است. باگذشت قریب به  یسازمانبرون

محاسبات پس از انقلاب  سه دهه از تصویب قانون دیوان
مان آن است که با نگرشی جدید به نقش و جایگاه اسلامی، ز

قانون اساسی، رویکرد  55و  54اصول  دیوان محاسبات مبتنی بر
 رفتنگ. تنها با شودحسابرسی جایگزین رویکرد سنتی  مدرن

 فعال و مؤثر ینیآفرنقش توانیاست که م چنین رویکردي
دیوان محاسبات را در عرصه توسعه کشور انتظار داشت، از 

سه دهه  درتحولات محیط پیرامونی حرفه حسابرسی  رفیط
رت صو گرا بوده است که درآلود و تحولشتاب ياگونهاخیر به

گذشته، دیوان محاسبات  يهاروش عدم انطباق با آن و اکتفا به
 .خواهد ساخت روبرورا با عدم پویایی و ناکارآمدي 

 حسابرسی زمینه در آمدهعملبه يهابیشتر پژوهش
 یمؤثر حسابرس اجراي و ضرورت اهمیت بر یدتأک لکردعم

 اجراي و ضرورت اهمیت علت به. دارند دولتی بخش در عملکرد
 گوناگونی هايپژوهشرابطه  این در عملکرد، حسابرسی

 نقش که است شدهنوشته بسیاري مقالات و گرفتهانجام
 دولتی يهادستگاهدر  را حسابرسی نوع این یتبااهم

 اثربخشی، يهامؤلفه اساسی دانند. اهمیتیم ارانکیرقابلغ
ارائه  و عملکرد حسابرسی در اقتصادي صرفه و کارایی

 و نظرانصاحب توجه عملکرد، براي بهبود لازم هايیشنهادپ
 حسابرسی از نوع این به اخیر يهاسال در را کارشناسان

 يهابرنامه یريگجهت از اطمینان بدست آوردن منظوربه
 معطوف اقتصادي توسعه و رشد يسوبه بلندمدت و مدتیانم

 ییتنهابه رعایت حسابرسی و مالی است. حسابرسی کرده
 مسئولیت به ویژه حسابرسی نیازهاي کامل پاسخگوي

 و مردم برابر در دولتی يهادستگاه و هاسازمانپاسخگویی 
 هاسازمان عملکرد بهبود بحث طرفی از و نبوده هاآن نمایندگان

 هاآن توجه و شدهواقع مدیران موردتوجه امروز رقابتی ايدر دنی
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 و کارایی اقتصادي، صرفه چون یتیبااهم معیارهاي به را
 حیات ادامه کهيطوربه است، کرده جلب ازپیشیشب اثربخشی

 براي و دانندیم مربوط سهامداران و مردم رأي سایه در را خود
 آنچه اندیشند.یم سازمان عملکرد بهبود به هاآن نظر جلب
 خصوصی بخش مدیران یو حت دولتی مدیران اکثر است مسلم

 وجودینباا ولی ،آگاهند عملکرد حسابرسی اجراي ضرورت بر
 چشمگیري پیشرفت ایران دولتی بخش در حسابرسی نوع این

 اجرایی يهادستگاه سوي کافی از تقاضاي و است نداشته انجام
 مورد در هاییپژوهش نجاما که شده موجب مسئله این ندارد را

ارائه الگوي حسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی 
 شود. احساس ازپیشیشدولتی ب هايیمارستانب
 

 پژوهش نهیشیبر پ يمرور
 پیشینه داخلی

 وضع بین شکاف عنوان با) 1400و همکاران ( فلاح پژوهش
 دیدگاه از عملکرد حسابرسی گزارش مطلوب سطح و موجود

نشان  هایافتهشده است که انجام عمومی خشب حسابرسان
 یحسابرس يهاوضع موجود و سطح مطلوب گزارش ینب دهدیم

وجود دارد و ارائه اطلاعات مربوط به  داریعملکرد تفاوت معن
در  هاو کنترل هایستمو س یدارتوسعه پا ی،سه مؤلفه اساس

 .ندکیکمک م یدر بخش عموم ییها به بهبود پاسخگوگزارش
 حسابرسی هايگزارش که کندمی ایجاب عمومی بخش یتهما

 و شود شامل را اساسی مؤلفه سه از فراتر مفاهیمی عملکرد
 اهجایگ عملکرد، حسابرسی هايگزارش بهبود با رودمی انتظار

 ومیعم بخش در پاسخگویی آن دنبال به و عملکرد حسابرسی
 کرد،ملع حسابرسی ادبیات توسعه به پژوهش این. یابد ارتقاء

 محتواي بهتر درك و عملکرد حسابرسی هايحوزه شناخت
 .کندمی کمک هاگزارش

 یحسابرس یبررسبه  ،)1399(و همکاران  شناسیزدان
ند. پرداخت کشور محاسبات وانید نحسابرسا دگاهید از عملکرد

 ندیراف از یجزئ ،یاثربخش یابیارز که داد نشان پژوهش جینتا
 یبرسحسا بهتر ياجرا يبرا حسابرسان. است عملکرد یحسابرس
 يگذاراستیس و يریگمیتصم يهاحوزه به ورود ازمندین عملکرد
 يراب یمناسب افراد یعموم بخش حسابرسان ن،یچنهم. هستند
 هاصصتخ ریسا از دیبا البته،. هستند عملکرد یحسابرس انجام

 يهایحسابرس. شود استفاده عملکرد یحسابرس گروه در زین
 دبهبو بر ،یکنون طیشرا در کشور محاسبات وانید عملکرد

 تیمسئول بهتر يفایا در اما مؤثر یعموم بخش تیریمد
 انجام يبرا کشور محاسبات وانید .است ریتأثیب ییگوپاسخ

 به را ودخ یدگیرس دامنه دیبا مؤثر وهیش به عملکرد یسابرسح
 در و داده گسترش يگذاراستیس و يریگمیتصم يهاحوزه

 به ودور نهیزم که کند عمل ياگونهبه انهیسال يهايزیربرنامه
شده گرفته يهامیتصم از یناش آثار یابیارز بعُد از هاحوزه نیا

 نکارشناسا یتخصص نظرات زا استفاده ن،یچنهم. شود فراهم
 شورک محاسبات وانیدمدنظر  دیبا هایحسابرس در هارشته ریسا

 .ردیگ قرار
، در پژوهش خود به )1399( همکاران و دوست مشتري

 رانیا یبانک نظام در آن عملکرد نحوه و یداخل یحسابرس گاهیجا
 با یاخلد یحسابرس ارتباط که است آن بیانگر جینتاپرداختند. 

. است مناسب نایس و شهر انصار، يهابانک در ارشد تیریمد
 ریاس و ارشد تیریمد توسط یداخل یحسابرس تیاهم و نقش

. ستاشده شناخته نیکارآفر و شهر انصار، يهابانک در کارکنان
 شهر و انصار يهابانک در تنها یداخل یحسابرس یمشورت نقش

 نحسابرسا هابانک ریسا در ،یمل بانکجز . بهاست ریچشمگ
 رداربرخو خود تیفعال خصوص در یکاف تجربه و دانش از یداخل

 یکاف يهاآموزش از یداخل حسابرسان هابانک همه در و هستند
 .شوندیم مندبهره یحسابرس ندیفرآ بهبود جهت

 ابعاد نییتبدر پژوهش خود به  )،1399( همکاران و حجازي
 از یکی ییپاسخگوپرداختند.  ردعملک بر مؤثر یدولت ییپاسخگو

 امروزه. هستند روبرو آن باها دولت امروزه که است ییهاچالش
 گوپاسخ اقداماتشان و هایمشخط به نسبت یستیباها دولت
 زمهلا و است پاسخگو ستمیس کی ازمندین یدولت هر. باشند

. تاس مناسب ییپاسخگو ستمیس کی داشتن ،یدموکراس
 و شوندیم جادیا مردم يبرا و مردم یلهوسبه یدولت يهاسازمان

 در تیشفاف شیافزا. باشند پاسخگوها آن برابر در لازم است
 ،یاحتمال هايیبده و قرضه اوراق به مربوط يهاگزارش

 بخش يبرا یمال گزارش چارچوب کی يادیبن هايیژگیو
 هايیاتعمل به توجه با هادولت یبرخ مقابل، در. است یعموم

 و تبرداش درباره آگاهانه ماتیتصم اتخاذ در ف،یضع یمحاسبات
 یناش لاتمشک حل در نیبنابرا و ناتوانند ابیکم منابع از استفاده

 سبب هک هایییت. فعالناتوانند زین یدولت يبدهکار يهابحران از
 دولت کی تیوضع و عملکرد از مستند و جامع گزارش جادیا
 تیافشف و بودن حسابيذبنابراین  ،شوندیم یابیارز ،شودیم
 يهابحران از یناش مشکلات حل يبرا ،هاگزارش نیا

 .رسدیم نظر به يضرور یدولت يبدهکار
 یرتأثبررسی  باهدف ،)1399( همکاران و امجدي پژوهش

 تیفیک یانجیم نقش با یاجتماع اعتماد بر حسابرسان تخصص
. انجام شد )محاسبات وانید يمورد مطالعه( عملکرد یحسابرس

 حاسباتم وانید حسابرسان تخصص که است آن بیانگر هاافتهی
 صصتخ ،ین. همچندارد معنادار و مثبت یرتأث یاجتماع اعتماد بر

 بر هانآ یحسابرس تیفیک قیطر از محاسبات وانید حسابرسان
 یسابرسح تیفیک یعبارت به و دارد مثبت یرتأث یاجتماع اعتماد
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 و محاسبات وانید حسابرسان تخصص رابطه در یانجیمنقش 
 يایگو پژوهش، ازآمده دستبه جهینت. دارد یاجتماع اعتماد

 وانید حسابرسان یحسابرس تیفیک و تخصص تیاهم
 هب نسبت یاجتماع اعتماد و تیمشروع بهبود بر تمحاسبا
 .است ییاجرا يهادستگاه یحسابرس

 درمؤثر  عوامل یبررس به ،)1399( همکارانو  امرایی
 در یعموم بخش یمال عملکرد یابیارز و نظارت ییکارا

 اختند.پرد بیفراترک کردیرو با عملکرد بر یمبتن يزیربودجه
-یفیک( ختهیآم مطالعه نیا در شدهکاررفته به پژوهش روش

 بیرکفرات یفیک لیتحل روش از استفاده با ابتدا. است) یکم
 نیشیپ مطالعات و مقالات از هاشاخص استخراج به مبادرت

 یینها مقاله 42 تعداد ،آمدهدستبه مقاله 82 تعداد از و کرده
 دعملکر یابیارز و نظارت ییکارا درمؤثر  عوامل یبررس براي

 تفادهاس عملکرد بر یمبتن يزیربودجه در یعموم بخش در یمال
 یدلف کیتکن انجام و هاشاخص يبندمقوله با ادامه در. شد
 یاصل يهاشاخص ،قرارگرفته لیتحل مورد طرح يمحتوا ،يفاز

 واراس روش از استفاده با سپس. شدند يغربالگر و ییشناسا
 بیترت بهعامل  13 و اقدام ارهایمع وزن و بنديیتاولو به نسبت

 يهاداده لیتحل است، یادآوري به. لازم شد نییتع تیاولو
 با یکم فاز در و MaxQDA افزارنرم با یفیک فاز در پژوهش

 .استشده انجام Matlab افزارنرم
 تیموفق بر مؤثر عوامل یبررس به ،)1399( همکاران و گرد
ي ازف کردیرو با ورکش محاسبات وانید در عملکرد یحسابرس

 خبرگان از نفر 20 یدلف مراحل در پژوهش انجام يبراپرداختند. 
. دشدن انتخاب محاسبات وانید و یاسلام يشورا مجلس دولت،

 یلفد مرحله در. شد انجام اکسلافزار نرم با يفاز یدلف محاسبات
 یحسابرس تیموفق بر مؤثرعامل  26 که داد نشان هایافته يفاز

 محاسبات وانید. دارد وجود کشور محاسبات وانید در عملکرد
 توجه با کشور، یمال ینظارت مرجع ترینیعنوان عالبه دیبا کشور

 توسعه و بهبود در عملکرد، یحسابرس تیموفق برمؤثر  عوامل به
 .بردارد گام یحسابرس نوع نیا

 لیتحلپژوهش خود به  در ،)1398( همکاران و فلاح نخبه
 يهامؤلفه اساس بر عملکرد؛ یحسابرس يهاگزارش يمحتوا
 لیحلت پرداختند. توسعه ششم و پنجمساله پنج برنامه قانون
 اقدامات دهدیم نشان عملکرد یحسابرس يهاگزارش هايیافته

 صورت یعموم بخش يهاسازمان در دیبا چشمگیري یاصلاح
 و شودیم دیعا یعموم منابع مصرف از آنچه نیب فاصله تا ردیگ

 و ییپاسخگو ،يوربهره و یافتهکاهش دیآبه دست  دیبا آنچه
 یسابرسح اتیادب توسعه به پژوهش نیا. ابدی شیافزا تیشفاف

 بهتر درك و عملکرد یحسابرس يهاحوزه شناخت عملکرد،
 .کندیم کمکها گزارش يمحتوا

 یحسابرس به بررسی نقش )،1398( همکاران و داوودي
 شدهپرداختهی عموم بخش رانیمد ییپاسخگو بهبود در عملکرد

 رانیمد نظر به که داد نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا است.
 ییپاسخگو يارهیمتغ بر عملکرد یحسابرس ياجرا ،یدولت

 يمعنادار و مثبت یر) تأثیريپذکنترل ت،یشفاف م،یتکر تعهد،(
 هیکل درصد 95 نانیاطم سطح در کهينحوبه است داشته
 .شدند رفتهیپذ پژوهش هايیهفرض

 موجود وضع یابیارز بررسی به ،)1398( همکاران و باباجانی
 ارائه و رانیا یعموم بخش ينهادها در عملکرد یحسابرس

 یاصل هدفت. اس شدهپرداخته آن بهبود جهت ییراهکارها
 شبخ در عملکرد یحسابرس موجود وضع یابیارز حاضر پژوهش

 یابیارز. است آن بهبود يبرا ییراهکارها ارائه و رانیا یعموم
 اتینظر از يریگبهره ازمندین عملکرد یحسابرس موجود وضع

 عاد،اب حاضر پژوهش در. است شانیا تیذهن به توجه با خبرگان
 تیوضع عملکرد، یحسابرس يالگو يهاشاخص و هامؤلفه

 ،خبرگان دگاهید از استفاده با و یابیارز شاخص هر يعملکرد
. دش مشخص مطلوب و موجود تیوضع نیب موجود تفاوت زانیم

 يهاشاخص یتمام ،يآمار يهالیتحل از حاصل جینتا برپایه
 -تیاهم لیتحل گرفتن نظر در با و هستند تیبااهم پژوهش
 در عملکرد یحسابرس يهاشاخص ییاجرا تیوضع عملکرد

 قرار »ضعف طهیح« و »قبولقابل طهیح« محدوده در کشور
 .دارند

 ریمس يهموارساز یبررس به ،)1398(و همکاران  بخشانی
 یاتیعمل یزيربودجه ياجرا موانع شناخت با عملکرد یحسابرس

 همطالع نیا در است. شدهپرداخته ها)دانشگاه در يمورد مطالعه(
 نیب شدهیعنامه توزپرسش قیطر از ازیموردن يهاداده یفیتوص

 ،یموردبررس جامعه در یزيربودجه امر کارشناسان و متخصصان
 ياشبکه لیتحل روش به و) ANP( يها. دادهشدند يآورجمع

Super Decisions موردافزار نرم یلهوسبه شدهيگردآور 
 امر در موانع ینترمهم ،دهدیم نشان جینتا. گرفتند قرار لیتحل

: از اندعبارت بیترت بهها دانشگاه نیا در یاتیعمل یزيربودجه
 ییرتغعدم ،يبندبودجه خصوص در یفن آموزش یتکفاعدم

 صخصت وجود عدم و يگزارشگر و يحسابدار ستمیس متناسب
 .یکاف مهارت و

به بررسی نقش  ،)1397(و همکاران  یمحمود خان
است.  هشدپرداختهی عموم بخش بر دیتأک با عملکرد یحسابرس

 شیپ چالش نیتریاصل که است نیا مقاله نیا از حاصل جهینت
 نیا زا حیصح ینشیب و شناخت نبود عملکرد، یحسابرس يرو

 نیا انیپا در رونیازا است، یعموم بخش در یحسابرس نوع
 ياهکارگاه يبرگزار چون يموارد که است شنهادشدهیپ مقاله،
 رد عملکرد یحسابرس دیفوا با رانیمد ییآشنا يبرا یآموزش
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 يینهدرزم شرویپ يکشورها اتیتجرب از استفاده و یعموم بخش
 .ردیگ قرارموردتوجه  عملکرد یحسابرس

 و طراحیپژوهشی با عنوان )، 1397( یو روزبهان احمدي
تی دول هايبانک اجرایی مدیران عملکرد حسابرسی مدل تدوین

هاي این پژوهش، نشان داد که عوامل یافتهانجام دادند که 
راي ب و سوم دوم و اولاي، ساختاري و محتوایی به ترتیب زمینه

 موردها انکبارائه الگوي حسابرسی عملکرد مدیران اجرائی 
 .قرارگرفته است خبرگاناعضاي  تأیید

 ییالگو بررسی به پژوهش این در)، 1396و همکاران ( باباجانی
 یعموم بخش ينهادها در عملکرد یحسابرس نظام استقرار يبرا

 با که پژوهش هايپرسش آزمون جینتا است. شدهپرداخته رانیا
 بیترت به که تاس آن بیانگرگرفته انجام معتبر يآمار يهاروش
 عواملعنوان به اينهیزم عوامل و يساختار عوامل ،يرفتار عوامل
 نیمچنه. هستند کشور در عملکرد یحسابرس نظام استقرار برمؤثر 

 سطح در يرفتار عوامل که دهدیم نشان پژوهش از حاصل جینتا
 سطح رد يرفتار عوامل به نسبت يشتریب ریتأث محاسبات وانید

 یعموم ينهادها سطح در يساختار عوامل زین و یعموم ينهادها
 در حاسباتم وانید سطح در يساختار عوامل به نسبت يشتریب ریتأث

 .دارند کشور در عملکرد یحسابرس نظام استقرار
ی حسابرس ياجرا يهاچالش)، 1396و همکاران ( يمهدو

 يهاآزمون جینتا یی پرداختند.اجرا يهادستگاه در عملکرد
 يهاگروه نگرش اگرچه که داد نشان پژوهش يآمار

 یتمام ،درمجموع اما است متفاوت گریکدی با کنندهمشارکت
 یحسابرس ياجرا يبرا را ییهاچالش ،موردمطالعه يهانهیزم

 .اندکرده جادیا ییاجرا يهادستگاه در عملکرد
پژوهش به  ینا در ،)1395(و همکاران  بیاض دشت لاري

 رد عملکرد یحسابرس يارهایمع نییتع در مؤثر عوامل یبررس
 که ستا آن نشانگر جینتااست.  شدهپرداختهیی اجرا يهادستگاه

 ياجرا ،یاتیعمل یزيربودجه نظام ياجرا و سازيیادهپ
 زملا مقررات و نیقوان وجود ،یدولت بخش در يتعهد يحسابدار

 یدولت يحسابدار ياستانداردها ينظر چارچوب نیتدو و اجرا در
 .تندهس عملکرد یحسابرس يارهایمع نییتع در عوامل ینترمهم

 
 پیشینه خارجی

مدیریت دولتی نوین دف مطالعه ه با)، 2018( همکاران و لی
 شدهانجامو اوج گرفتن حسابرسی عملکرد در بخش عمومی 

                                                                                                                                                    
1. Grounded Theory 

است. این پژوهش در استرالیا و با روش مصاحبه انجام شد. نتایج 
رو به رشد بوده  هادورانی عملکرد در تمامی حسابرسنشان داد 

ي مختلف متفاوت بوده است. هادورهاست و میزان رشد آن در 
ی عملکرد سبب بهبود ارتباط نهادهاي نظارتی سابرسحهمچنین 

 با پارلمان بوده است.
اجراي حسابرسی عملکرد هدف مطالعه  با)، 2017( یتمارد

با چشم انداز زیست محیطی انجام شده است. مطالعه مربوط به 
بط ي مرتاکتابخانهروش مستندسازي و با استفاده از اطلاعات 

ها عمومی آلمان شد. یافتهبا نهادهاي عالی حسابرسی بخش 
ي هادستگاهي کارایی و اثربخشی در هامؤلفهنشان داد که 
 فهمؤلزیرا دو  ،ترندمهملمان از صرفه اقتصادي آدولتی کشور 

 شوند.یمخود سبب ایجاد صرفه اقتصادي 
 يگزارشگر در یاجتماع اعتماد یبررس به)، 2013( کانگ و برگلند

 نهیهز داد نشانها آن جینتا. پرداختند یسابرسح يهانهیهز به توجه با یمال
 ریسا از ترنییپا یاجتماع اعتماد راهبرد يدارا يهاشرکت یحسابرس
 به نانیماط سطح تالشند در هاشرکت نیا که لیدل نیا به هاست،شرکت
 کاهش به منجر و کرده حفظ صادقانه يافشا با را خود یمال يهاصورت

 .ندشو خود یندگینما يهانهیهز
 

 پژوهشروش 
 ،کاربردي نوع از پژوهش، اهدافبر اساس  حاضر پژوهش

 هاداده يآورجمع روش و ،پیمایشی-توصیفی آن انجام روش
 کردروی داراي پژوهش این .است میدانی-اي کتابخانهصورت به

 اصلی روشعنوان به بنیاد داده نظریه روش از و بوده آمیخته
 بنیاد داده نظریه یا تئوري ددگران روش. کنداستفاده می پژوهش

 یک از ادهاستف با آن یلهوسبه که است کیفی پژوهش شیوه یک
در بخش  حاضر پژوهش .یابدیم تکوین ايیهنظر ،هاداده دسته

 هاداده از برخاسته پردازيروش نظریه از استفاده با نخست
)GT1کوربین و توسط استراس روش خواهد شد. این ) انجام 

 هب هاداده پایۀ و اساس بر که است روشی معناي به و شد ابداع
 افراینده تشریح براي که هاییداده. پردازدنظریه می تولید
 ازجمله کیفی هايداده انواع شامل، شودمی آوري جمع

 تأملات و دولتی اسناد، هامصاحبهوشنودها، ، گفتمشاهدات
، روش این ). در2005شود (کرسول، می پژوهشگر شخصی

 مطالعه مورد موضوع با نحوي به که هاییداده یا محتوا امیتم
 در .شوندمی محسوب اطلاعات براي منبعی، ندهستارتباط  در
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 هاي گردآوريتکنیک مشخص کردن، اصلی گام، راستا این
 مستلزم، هاداده از برخاسته نظریۀ یکارائه  .است اطلاعات

 گیرينمونه .است هاداده زنجیروار وزمان هم تحلیل و آوريجمع
-جمع ياگونهبه هاداده که است بدین معنا، روش این در نظري
 رد. باشند مفید، نظریه یک براي تولید که شوندمی آوري

مستمر  فرایند طی و روش این از استفاده با، حاضر پژوهش
ه، مصاحب طریق از هاداده بنديدسته و وتحلیلیه، تجزآوريجمع

 گرپژوهش که است یادآوري یان. شاشد هپرداخت مدل تدوین به
، مزایا ،موجود هايشناسایی چالش دنبال به هامصاحبه این در

مدل در خصوص حسابرسی عملکرد براي  ارائهو  هامؤلفه
 یريگنمونه در هاي دولتی بوده است.یمارستانبمدیران اجرایی 

 هستند که اقداماتی، هاداده تحلیل و اطلاعات گردآوري، نظري
 متناوب صورتبه لازم است و هستند وابسته یکدیگر بهشدت به

کند می هدایت را هاداده از یريگنمونه ،تحلیل زیرا ،گیرند انجام
 ).2005کرسول، (

 شود کهآغاز می گیري بدین گونهنمونه حاضر، پژوهش در
 مرتبط پژوهش با علمی و اجرایی لحاظ به که افرادي ابتدا

زمینۀ  در که دارد ضرورت نکته این بیانند. شناسایی شو بودند،
 نسبت کافی شناخت و مدیرانی که استادان مالی و حسابرسی،

 سابقۀ یا اجرایی تجربۀ دارند و داراي وابستهي هامؤلفه به
 بیان به شوند. لازمانتخاب می بودند، راستا این در پژوهشی

 تند،داش زمینه دو هر در را لازم هايویژگی که اشخاصی است
 تا گیريگیرند. نمونهیمقرار  مصاحبه بالاتري براي اولویت در

 تکمیل از پس و ادامه یافت. در ادامه خواهد هاداده اشباع زمان
 سپس بندي شده ومقوله آمدهدستبه اطلاعات ها،مصاحبه

 یک در هامقوله سیستماتیک کردن پیوستته طریق از هاداده
پس از  گرفت. قرار خواهد لتحلی مورد مجدد طوربه ،مدل

حسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی طراحی مدل 
با استفاده از روش داده بنیاد، در مرحله دولتی  هايیمارستانب

بررسی برازش مدل و انجام  منظوربهدوم پژوهش 
 ي معادلات ساختاريسازمدلهاي لازم از تکنیک وتحلیلیهتجز

  بهره گرفته شد. Amosو  SPSS افزارنرمبا استفاده از 
متوقف  هادادهي آورجمعمصاحبه زمانی  کیفی پژوهشدر 

اشباع شود و این  موردپژوهشابعاد  دربارهشود که اطلاعات یم
 موردمطالعهپیوندد که موضوع یمموضوع هنگامی به وقوع 

کامل شود و اطلاعات جدیدي مرتبط با موضوع به دست نیاید 
کیفی، حجم نمونه مترادف با اشباع با این توضیح در پژوهش 

ي هانمونهبنابراین در پژوهش حاضر تعداد  .قرار دارد هاداده

 املش دولتی هايبیمارستان خبرگان نفر از 15برابر  شدهانتخاب
 ها،بخش مدیران از نفر چهار ها،بیمارستان مدیران از نفر پنج
 حداقل با اداري معاون نفر دو پشتیبانی، و منابع معاونت از نفر سه

ي موضوع هاحوزهکه مطلع و آگاه در  و آشنا کار سابقه ده سال
قرار داده شد. با انجام این تعداد مصاحبه  ،پژوهش بودند

تشخیص پژوهشگر این بوده است که اطلاعات گردآوري شده 
ر ي بیشتهامصاحبهبه نقطه اشباع رسیده و نیازي به انجام 

ي شده با استفاده از تحلیل آورجمعي هادادهنیست. درنهایت 
آمده  بدستها و مفاهیم داده بنیاد مورد بررسی قرار گرفتند. داده

انتخاب مفاهیم  منظوربهها يکدگذار در جداولمورد مطالعه  از
هاي محوري بارگذاري شده است. در این مرحله اصلی و مقوله

 دهآمدستبهي کدگذاري باز هادادهي از مفاهیم که از مندبهرهبا 
 هادادهو توزیع مجدد ها آنو بررسی  مطالعه با پژوهشگراست 

و  اهدادهاز طریق تماس و حضور مستقیم،  هاشوندهمصاحبهبه 
ل و با تعدی قرارگرفته دوبارهی موردبررسشده يآورجمعاطلاعات 

ن ي از خبرگاو شمارنظر کارشناسی آنان  گرفتنو  و اصلاحات
قرار  مؤلفهبا عنوان  کدگذاري محوري لدر جدومطلع، اطلاعات 

 اهمقولهداده شد. مرحله کدگذار محوري اساس آن بر ارتباطات 
است که با شش رویکرد داده بنیاد ارتباط داده  هامقولهبه زیر 

 شود.یم
 

 پژوهشهاي یافته
 جریان که است ياواقعه یا اتفاق: هسته/پدیده محوري •

 را آن تا شوندمی نمونره آن يسوها بهواکنش وها کنش
متقابل براي کنترل یا اداره کردن آن وجود  و کنترل اداره،

ي هامقولهشود. با بررسی مفاهیم و یمدارد و به آن مربوط 
مرتبط با حسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی 

 شدهشناختهي محور یدهپد عنوانبههاي دولتی یمارستانب
 دو مقوله، عملکردیج نشان داده است که نتا است.

این شرایط اشاره به  .دهند پاسخ آن به یا حسابرسی، بودجه
 يهاواکنشو  هاکنشوقایع اصلی دارد که یک سلسله 

مالی بر حسابرسی عملکرد براي مدیران  گزارشگري و ریزي
بط با و مرت اندبودهیرگذار تأثهاي دولتی یمارستانباجرایی 

 .اندشدهدادهشرایط محوري قرار 
این شرایط باعث ایجاد و توسعه پدیده یا مقوله : شرایط علی •

 ویر مهم تأثشوند. منظور به شرایطی اشاره دارد که یممحوري 
هاي انیمارستبی بر حسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی اصل

ایج از نت و شودیمی واقع بررس مورددولتی دارد که در این شرایط 
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مرتبط با حسابرسی عملکرد براي  ي باز و ایجاد مفاهیمکدگذار
ي مرتبط با هامقولههاي دولتی سه یمارستانبمدیران اجرایی 

 سازمانی، حوزه مدیریت حسابرسی، حوزه شرایط علی، حوزه
 ساختاري شناسایی شد.

هاي یتفعالرفتار و تعاملات:  ها/کنششرایط راهبرد •
 به مقوله محوري و متأثر از در پاسخي هستند که دارهدف

راهبردها کنش و  .ندشویمایجاد  گرمداخلهشرایط 
ي متقابلی هستند که از پدیده محوري ناشی هاواکنش

 با پدیده روبروییشود و هدف آن ارائه راهکارهایی براي یم
 سطح در ساختاري و سه مقوله عوامل استمحوري 
 يهادانشگاه سطح در ساختاري عمومی، عوامل نهادهاي

 علوم يهادانشگاه سطح در رفتاري پزشکی، عوامل علوم
 .اندشدهشناختهپزشکی در شرایط راهبردي 

یر تأث بر راهبردهاشرایط خاصی که : حاکم/ايینهزمشرایط  •
د هاي داریژگیوگذارند. این شرایط اشاره به یک سري یم

یگر محل حوادث یا دعبارتبهدارد  دلالت ايیدهپدکه به 
کنش  در آنبعد است که  اي در طول یکیدهپدوقایع با 

گیرد یممتقابل براي کنترل اداره و پاسخ به پدیده صورت 

که از نتایج بررسی مفاهیم حسابرسی عملکرد براي مدیران 
سه مقوله، توانمندسازي،  هاي دولتییمارستانباجرایی 

ا ب حسابرسی اجراي الزامات و هایکتکناستقرار،  شرایط
 .دانشدهشناختهاي شرایط زمینه

 راهبردها که ساختاري شرایط: گرمداخله/ايشرایط واسطه •
 راها آن یا و بخشندمی سهولت خاصی زمینه درون در را

شود که بر یم گفته یشرایط هب .کنندمی مقید و محدود
 دهد که دو مقولهیمگذارند. نتایج نشان یمیر تأثراهبردها 

ي مدیران برا الاجرالازم مقررات و محیطی، قوانین عوامل
 هاي دولتی تلقی گردید.یمارستانباجرایی 

که  ها بیانگر نتایج و پیامدهایی استبرخی مقوله: نتایج و پیامدها •
پیامدها، خروجی هاي  .آیدمی گرفتن راهبردها به وجود براثر

باشند. نتایج بررسی پژوهش یم راهبردهاي از مندبهرهحاصل از 
 دولتی، صرفه يهاخشب يوربهرهپنج مقوله  دهندهنشان

ایج در نت بهها سازمان اقتصادي، اثربخشی، کارایی و دستیابی
تی در هاي دولیمارستانبحسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی 

 ت. اشکال زیر ارتباطااندشدهشناختهپیوند با شرایط پیامدي 
 ).1جدول ( دهدیمرا نشان  هامقولهمفاهیم و 

 
 هامقوله و مفاهیم .1جدول 

 مفاهیم مقوله نوع مقوله

 شرایط علی

 حوزه حسابرسی

 اي صلاحیت حرفه
 مشخص نبودن دامنه رسیدگی

 هاي مناسب براي ارزیابیتعیین نشدن شاخص
 تعیین نشدن چارچوب مناسب براي گزارش

 از حسابرسی عملکرد منافع ناشی به مدیران نسبت آگاهی حوزه مدیریت سازمانی
 عملیاتی و کارکنان هامدیران بخش وظایف و اختیارات تناسب

 عملیاتی اجراي نامناسب بودجه حوزه ساختاري
 بودن نظام حسابداري موجود نامناسب

 پدیده محوري

 عملکرد حسابرسی

 اطمینان اعضاي کمیته حسابرسی
 هاپروژهاطمینان بخشی 

 مبارزه با فساد
 هاي خاصیسکرتوان شناسایی 
 يدارخزانهریسک 
 راهبردي ریسک

 ریسک فناوري اطلاعات
 ي ارتباطیهامهارت
 وکارکسب محلآشنایی با 

ریزي و بودجه
 گزارشگري مالی

 عملکرد مبناي بر ریزيبودجه رویکرد با ریزيبودجه سیستم استقرار
 مالی گزارشگري الزامات و مقررات و قوانین رعایت

 مدیریت و مالی یکپارچه سیستم استقرار
 گزارشات و اطلاعات و همخوانی آمار و سازي و نیز یکسان اتکاقابل و موقعبه هايگزارش و اطلاعات ارائه و تهیه

تملک  هايطرح و (شرکت مالی صورتهاي از جمله مالی هاي گزارش خصوصاً مختلف، واحدهاي سوي از صادره
 اي) سرمایه یی هاي دارا

 اي هبودج کنترل نظام استقرار و هاهزینه کنترل و مدیریت
 و مانیز هاي دوره و تفکیک واحدها به مصوب هاي برنامه به دستیابی میزان خصوص در مناسب گزارشاتی تنظیم

 عملیاتی و استراتژیک سطح در ها برنامه ي اجرا پیگیري
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله
 مدیریت حسابداري واحد استقرار و هافعالیت مناسب بهایابی ازسیستم گیري بهره

 مربوط ضوابط و چارچوب مقررات در ايسرمایه هايطرح و هاپروژه موردنیاز مالی منابع جذب جهت ریزيبرنامه

 ها و تعاملات)کنش( راهبردها

در  ساختاري عوامل
 نهادهاي عمومی سطح

 عملیاتی بنديبودجه
 حسابرسی کمیته

 خدمات و کالا شدهتمام بهاي محاسبه
 اطلاعات فناوري ابزارهاي از استفاده

 رشگريگزا و حسابداري سیستم
 عملیات گزارش ارائه

 تعهدي مبناي کارگیريبه
 داخلی حسابرسی

در  ساختاري عوامل
هاي دانشگاه سطح

 علوم پزشکی

 سازمانیالمللی برونبین نهادهاي با مشارکت
 اطلاعات فناوري ابزارهاي توسعه

 رسیدگی محدوده تعیین
 عملکرد حسابرسی ویژه هايگروه

 مناسب معیارهاي تعریف

در  رفتاري لعوام
هاي دانشگاه سطح

 علوم پزشکی

 هاي علوم پزشکیدانشگاه حسابرسان دیدگاه
 حسابرسی کارکنان آموزش

 دانشگاه علوم پزشکی مدیران دیدگاه
 مدیران تجربه و دانش

 متخصص مدیران و روسا انتخاب
 حسابرسان تجربه و دانش

در  رفتاري عوامل
 نهادهاي سطح

 عمومی

 انکارکن تجربه و دانش
 مدیران تحمل آستانه

 عمومی نهادهاي دیدگاه مدیران عمومی نهادهاي کارکنان دیدگاه
 مدیران تجربه و دانش

 ايعوامل زمینه

 توانمندسازي

 انسانی نیروي وضعیت
 شفافیت و اسلامی انضباط تقویت
 انسانی هايیهسرما هدفمند توسعه

 انسانی ابعمن مدیریتی اطلاعات يهاسامانه سازيیکپارچه و ایجاد
 اقتصادي کلان و خرد هايیتفعال از حمایت

 شرایط استقرار

 مقررات و قوانین وجود
 عملکرد و مالی اطلاعات شفافیت بر تأکید

 عمومی بخش نهادهاي پاسخگویی
 مردم عمومی مطالبات سطح

 مجلس نمایندگان خواهیپاسخ سطح
 کشور ارشد مسئولین حمایت

 مرتبط هايرشته و دروس توسعه
 عملکرد حسابرسی استانداردهاي

 الزامات و هاتکنیک
 حسابرسی اجراي

 جامع کیفیت مدیریت
 ارزیابی متوازن کارت
 فعالیت مبناي بر بهایابی

 عملیاتی یزيربودجه نظام سازي پیاده

 گرعوامل مداخله

 اجرائی هايدر دستگاه متحدالشکل قوانین نبود عوامل محیطی
 اتمحاسب دیوان نظارت کیفیت

و مقررات لازم  قوانین
 الاجرا

 محاسبات عمومی اصلاح قانون
 کشور دیوان محاسبات اصلاح قانون

 و بودجه برنامه اصلاح قانون
 کشوري قانون خدمات اصلاح

 پیامدها

هاي بخش وري بهره
 دولتی

 و توسعه منابع ساختاري بهبود
 سرمایه منابع توسعه و بهبود

 ي مدیریتیهاو طراحی نظام توسعه بهبود،
 توسعه، بهبود و توانمندسازي نیروي انسانی

 اقتصادي صرفه
 منابع از نگهداري و مراقبت

 تدارکات مناسب براي يهاروش گزینش از استفاده
 اجرایی عملیات حجم به با توجه مناسب انسانی نیروي از استفاده
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 مفاهیم مقوله نوع مقوله
 سبنامنا پست هاي در زیاد داراي شایستگی نیروهاي انتصاب از جلوگیري

 نیاز بر مازاد مواد از نگهداري
 یمتقگران و پرارزش تجهیزات از نگهداري

 منابع اتلاف از پرهیز

 اثربخشی

 یري دیگريگاندازه معیار هر یاها هدف به دستیابی
 سازمان تفضیلی يهابرنامه وها هدفشامل  سازمانی یزيربرنامه سامانه ارزیابی

 مدیریت سامانه کفایت ارزیابی
 نتایج از سطح مطلوبی به دستیابی براي مناسب فضاي نتعیی

 بخشیترضانتایج  به دستیابی بازدارنده عوامل شناسایی
 مربوط هاينامهیینآ و قوانین از پیروي

 اجرا حال در فعالیت /طرح/برنامه اهداف مناسب و درست اجراي

 کارایی

 خود هايمسئولیت اجراي براي تلاش
 نامناسب ايیانهرا و دستی يهاروش از پرهیز

 بیهوده کاغذبازي از پرهیز
 عملیاتی غیرکاراي روشهاي و ها سامانه از پرهیز
 پیچیده ارتباطی الگوهاي یا مراتب ازسلسه پرهیز

 دوباره کاري از پرهیز
 بازده کم و موردیب کارهاي از پرهیز

 هب هادستیابی سازمان
 نتایج

 ترمطلوبشکل  هاي بهینههزیابی و تخصیص ینههزبهبود نظام 
 تریقدقگذاري منطقی و یمتقو  شدهتمامتعیین بهاي 

 گیري اموریمتصمیزي ربرنامهکنترل عملیات و 
 تر از عملیات مدیرانارزیابی صحیح

 هاي بدون ارزش افزودهحذف فعالیت
 

ارزیابی برازش الگوي نهایی حسابرسی عملکرد براي 
 ولتید هايیمارستانمدیران اجرایی ب

، لازم است معناداري وزن شدهارائهپیش از ارزیابی مدل ساختاري 
هاي ی گویهبیننامه در پیشهاي مختلف پرسشرگرسیونی (بار عاملی) سازه

ودن گیري و قابل قبول بهاي اندازهوابسته بررسی شده تا از برازندگی مدل
د. این مهم، با ها اطمینان حاصل شوگیري سازهها در اندازهگرهاي آننشان

به انجام رسید.  AMOSافزار استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي و نرم
طور جداگانه بررسی شدند و سپس گیري بههاي اندازهسپس هریک از مدل

گیري کلی نیز مورد بررسی قرار گرفت. همانطور که پیش تر گفته مدل اندازه
به وسیله دو شاخص کشیدگی و  ها در نرم افزار آموسشد، نرمال بودن داده
شود. پژوهشگران مقادیر این دو شاخص را براي نرمال کجی سنجیده می

 ).2دانند (جدول ) می-1و  1ها در بهترین حالت بین (بودن داده
 

 یینها يالگو هايکشیدگی و چولگی مؤلفه. 2 جدول
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین نماد مقوله  نوع مقوله 

 ایط علیشر
ELB1  حوزه حسابرسی

ELB2  حوزه مدیریت سازمانی
ELB3  حوزه ساختاري

 پدیده محوري
PB1  عملکرد حسابرسی

PB2  یزي و گزارشگري مالیربودجه

 راهبردها

RB1  عوامل ساختاري در سطح نهادهاي عمومی
RB2  ي علوم پزشکیهادانشگاهعوامل ساختاري در سطح 
RB3  ي علوم پزشکیهادانشگاهعوامل رفتاري در سطح 

RB4  یعموم يدهانهاعوامل رفتاري در سطح 

 ايینهزمعوامل 
ZB1  توانمندسازي
ZB2  شرایط استقرار

ZB3  ها و الزامات اجراي حسابرسییکتکن

 گرعوامل مداخله
MB1  عوامل محیطی

MB2  الاجرالازمقوانین و مقررات 

 پیامدها

PEYB1  ي دولتیهابخشي وربهره
PEYB2  اقتصادي صرفه

PEYB3  اثربخشی
PEYB4  کارایی

PEYB5  به نتایج هاسازماندستیابی 
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ي نرمال دهندهنشانکه  است ± 1بین  هامؤلفهاست میزان کشیدگی و چولگی تمامی  شدهدادهطور که در جدول بالا نشان همان
 ).1شکل ) (3هاست (جدول دادهبودن 

 
 ي نهایینتایج تحلیل عاملی تأییدي براي الگو. 3جدول

 پی مقدار بار عاملی نماد مقوله نوع مقوله

 شرایط علی
 

ELB1  حوزه حسابرسی

ELB2  حوزه مدیریت سازمانی

ELB3  حوزه ساختاري

 پدیده محوري
 

PB1  عملکرد حسابرسی

PB2  یزي و گزارشگري مالیربودجه

 راهبردها

RB1  عوامل ساختاري در سطح نهادهاي عمومی

RB2  ي علوم پزشکیهادانشگاهعوامل ساختاري در سطح 

RB3  ي علوم پزشکیهادانشگاهعوامل رفتاري در سطح 

RB4  یعموم ينهادهاعوامل رفتاري در سطح 

 عوامل زمینه اي

ZB1  توانمندسازي

ZB2  شرایط استقرار

ZB3  ها و الزامات اجراي حسابرسییکتکن

 گرعوامل مداخله
 

MB1  عوامل محیطی

MB2  الاجرالازمقوانین و مقررات 

 پیامدها
 

PEYB1  ي دولتیهابخشي وربهره

PEYB2  اقتصادي صرفه

 PEYB3  اثربخشی

PEYB4  کارایی

PEYB5  به نتایج هاسازماندستیابی 
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)df /χ2( )RMR( )CFI( )RMSEA( )GFI( )NFI( 

 ترکم 3از 

906/2 

 05/0زیر 

044/0 

 به بالا 9/0

964/0 

 08/0زیر 

074/0 

 ه بالاب 9/0

947/0 

 به بالا 9/0

950/0 
 نتایج تحلیل عاملی تأییدي براي الگوي نهایی. 1شکل

 

 يهاشاخص همبستگی محاسبه طریق از عاملی بارهاي

 و ابربر مقدار این اگر که شوندیم محاسبه سازه آن با سازه یک

 مطلب این بیانگر )،1988 هاف، و ریوارد( شود 0,5 از بیشتر یا

 خطاي واریانس از آن يهاشاخص و سازه بین نسواریا که است

 مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن یريگاندازه

 یعامل بارهاي که شودیم مشاهده. استقبول قابل یريگاندازه

 .است بوده قبولی قابل حد در و 5/0 از بیشها سازه تمامی

این  دهندهنشانبوده که  0,001کمتر از  هاآن مقدار P همچنین

یر معناداري در اندازه گیري تأثمطلب بوده که تمامی گویه ها 

هاي برازش مدل تحلیل . همچنین شاخصخوددارندي هاسازه

ها نشان است. این شاخص شدهارائه 1در شکل  عاملی تأییدي

ي معنادارگیري داشته و هاي اندازهاز برازش مطلوب مدل

ه به متغیّر مکنون مربوطه را شدبارهاي عاملی هر متغیّر مشاهده

با توجه به نتایج حاصل از بخش قبل  دهد.مورد تأیید قرار می

یابد. در شکل زیر یمبرازش پژوهش در این بخش مدل کلی 

مدل اولیه که با استفاده از نظرات کارشناسان و نخبگان و 

ي پیشین و همچنین با استفاده از تکنیک هاپژوهشهمچنین 

 ).2شود (شکل یمتشافی طراحی شد مشاهده تحلیل عاملی اک
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)df /χ2( )RMR( )CFI( )RMSEA( )GFI( )NFI( 

 به بالا 9/0 به بالا 9/0 08/0زیر  به بالا 9/0 05/0زیر  ترکم 3از 
965/2 044/0 967/0 077/0 905/0 901/0 

 پژوهش یمدل کل. 2شکل
 

 آزادي درجه به دو کاي مجذور است مشهود 2شکل در کهگونه همان
 مناسب و منطقی برازش از نشان و است 3 از کمتر که شده برآورد 965/2
 گویاي واند بوده9/0 از بیش نیز NFI و CFI ضرایب همچنین. دارد مدل
 و 08/0کمتر از  RMSEA .است مناسب مدل که هستند مطلب این

RMR تا شاخص  .هستند خود مناسب سطح در دو است، هر 05/0زیر  نیز

GFI یید تأ شدهیطراحبنابراین، کیفیت مدل  نیز در حد مطلوبش است
شده استفاده کرد. یطراحتوان با اطمینان از اطلاعات مدل یمشود و یم

 و خوب برازش بر دلالت همگی مدل برازش نیکویی يهاشاخص
 Tو مقدار  هامدل. در جدول زیر نیز ضرایب مسیر دارند قبول مدلقابل

 ).4جدول شود (یممعناداري این ضرایب ملاحظه  مربوط به آزمون
 

 مسیرهاي مدل T آماره. 4جدول
 پی مقدار آماره تی بار عاملی نماد متغیر مستقل متغیر وابسته
  - علی پدیده محوري

  - پدیده محوري راهبردها
  - عوامل مداخله گر راهبردها
  - ايینهشرایط زم راهبردها
  - راهبردها پیامدها

 شرایط علی
ELB1 -  حوزه حسابرسی

ELB2   حوزه مدیریت سازمانی
ELB3   حوزه ساختاري

 پدیده محوري
PB1   عملکرد حسابرسی

PB2   یزي و گزارشگري مالیربودجه

 راهبردها

RB1   عوامل ساختاري در سطح نهادهاي عمومی
RB2 -  ي علوم پزشکیهادانشگاهعوامل ساختاري در سطح 
RB3   ي علوم پزشکیهادانشگاهعوامل رفتاري در سطح 

RB4   یعموم ينهادهاعوامل رفتاري در سطح 

 ايینهزمعوامل 
ZB1 -  توانمندسازي
ZB2   شرایط استقرار

ZB3 -  ها و الزامات اجراي حسابرسییکتکن

 گرعوامل مداخله
MB1   عوامل محیطی

MB2   الاجرالازمقوانین و مقررات 

 پیامدها

PEYB1   ي دولتیهابخشي وربهره
PEYB2   اقتصادي صرفه

PEYB3   اثربخشی
PEYB4 -  کارایی

PEYB5   به نتایج هاسازماندستیابی                
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ی مشهود است خوببه بالاکه در شکل و جدول  گونههمان

مقدار  چراکهتمامی روابط مدل به لحاظ آماري معنادار هستند 
و مقدار  96/1ی مسیرهاي مدل بیش از تمامبهمربوط  Tآماره 
داري یمعنو نشان از  شدهگزارش 001/0کمتر از  هاآنپی 

 بنابراین این مدل نیاز به اصلاح ندارد.؛ تمامی روابط مدل دارد
  يعملکرد برا یحسابرسپدیده محوري شرایط علی بر 

و  ی تأثیر مستقیمدولت هايبیمارستان ییاجرا رانیمد

 داري دارد.معنی

 942/0پدیده محوري علی بر  یطشرا یرمسضریب 
و  861/20یر که با توجه به مقدار آماره تی این مس شدهگزارش

 05/0بزرگتر و از  96/1پی مقدار مربوط به آن که به ترتیب از 
بر  یلع طیشراشود یمهستند معنی دار بوده و نتیجه  کوچکتر

 ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس يمحور دهیپد
 دارد. داريیو معن میمستق یرتأث یدولت هايیمارستانب
 يلکرد براعم یحسابرسراهبردها  پدیده محوري بر 

و  ی تأثیر مستقیمدولت هايبیمارستان ییاجرا رانیمد

 داري دارد.معنی

 شدهگزارش 03/0راهبردها محوري بر  یدهپد یرمسضریب 
و پی مقدار  368/3که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر 

تر کوچک 05/0و از  تربزرگ 96/1به ترتیب از  کهآنمربوط به 
پدیده محوري بر راهبردها شود یمو نتیجه  دار بودهیمعنهستند 
 یتدول هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس

 .دارد داريیو معن میمستق یرتأث
 يعملکرد برا یحسابرسراهبردهاي  بر گرعوامل مداخله 

و  ی تأثیر مستقیمدولت هايبیمارستان ییاجرا رانیمد

 داري دارد.معنی

 087/0راهبردها گر بر داخلهعوامل مضریب مسیر 
و  218/8که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر  شدهگزارش

 05/0و از  تربزرگ 96/1به ترتیب از  کهآنپی مقدار مربوط به 
گر عوامل مداخلهشود یمدار بوده و نتیجه یمعنهستند تر کوچک

 ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس يبر راهبردها
 .دارد داريیو معن میمستق یرتأث یدولت هاينیمارستاب
 يعملکرد برا یحسابرسراهبردهاي  بر ايشرایط زمینه 

و  ی تأثیر مستقیمدولت هايبیمارستان ییاجرا رانیمد

 داري دارد.معنی

 شدهگزارش 05/1راهبردها بر  ايینهزم طیشراضریب مسیر 
ی مقدار و پ 622/21که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر 

تر کوچک 05/0بزرگتر و از  96/1مربوط به آن که به ترتیب از 
 بر ايینهزم طیشراشود یمدار بوده و نتیجه یمعنهستند 
 ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس يراهبردها

 .دارد داريیو معن میمستق یرتأث یدولت هايیمارستانب
  انریمد يعملکرد برا یحسابرسراهبردها بر پیامدهاي 

داري ی تأثیر مستقیم و معنیدولت هايبیمارستان ییاجرا

 دارد.

که با  شدهگزارش 693/0 امدهایراهبردها بر پضریب مسیر 
و پی مقدار مربوط  682/13توجه به مقدار آماره تی این مسیر 

هستند تر کوچک 05/0و از  تربزرگ 96/1به ترتیب از  کهآنبه 
 یحسابرس يامدهایراهبردها بر پد شویمدار بوده و نتیجه یمعن

 یرتأث یدولت هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا
با توجه به اینکه تمامی روابط مدل  .دارد داريیو معن میمستق

ست. با ا شدهپرداختهیرمستقیم غدار بوده به بررسی روابط یمعن
م یرمستقیغ در مدل، اثرات آمدهدستبهتوجه به ضرایب مسیر 

 ).5است (جدول  شدهگزارشتغیرها بر در جدول زیر م
 

 متغیرها غیرمستقیم اثرات. 5جدول

 وابسته
 مستقل

 کامل غیرمستقیم مستقیم
 دهیپد

پدیده  امدهایپ راهبردها يمحور
 دهیپد امدهایپ راهبردها محوري

 امدهایپ راهبردها يمحور

 *   0**  گرعوامل مداخله
 *   0* *  ايینهزمرایط ش

 *   0*** *  شرایط علی
 *   0* *  يمحور دهیپد

 *   0   راهبردها
                                0    پیامدها
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ر ، داندشدهمشخصضرایبی که با علامت *  بالاجدول  در

شود که عوامل یممشاهده  .اندبودهدرصد معنادار  5سطح خطاي 
 طوربهاي، شرایط علی و پدیده محوري ینهزم، شرایط گرمداخله

ن . همچنیاندداشتهیر تأثي بر پیامدها معناداریرمستقیم و غ
یر دارد. تأثي بر پیامدها یرمستقیم و معنادارغ طوربهشرایط علی 

ر یر را بتأثاي بیشترین ینهزمشود که شرایط یممشاهده 
 گرمداخلهعوامل بعدازآن کامل داشته است.  صورتبهراهبردها 

 صورتهبیر را تأثو پدیده محوري بیشترین  و سپس شرایط علی
اي ینهزمشود که شرایط یم دیده. اندداشتهکامل بر راهبردها 

 عدازآنبکامل داشته است.  صورتبهیر را بر پیامدها أثتبیشترین 
، پدیده محوري و سپس گرمداخلهبه ترتیب راهبردها، عوامل 

 .اندداشتهدها یامپکامل بر  صورتبهیر را تأثشرایط علی بیشترین 
 

 شنهادهایو پ گیريیجهبحث، نت
. تاس بوده رگذاریتأث و مهم یعامل یعموم بخش یحسابرس

 تیولمسئ يفایامنظور به شده، شتریب جوامع در یراسدموک چه هر
ی حسابرس امروزه. است یافتهتوسعه زین یحسابرس نوع ،ییپاسخگو
 و دولت کارکرد یابیارز يراستا در يابزارعنوان به عملکرد

 عملکرد یحسابرسشود. یم برده بکار یعموم بخش تیریمد
 تکامل با آن رشد. است یحسابرس خیتار در دیجد ياحوزه

 کنترل بر بعديیک دیتأک از یعموم تیریمد و هایاستس
 تیقابل به نسبتتر یعوس توجه يسوبه )منابعها (يورود

 نیب يعاد ارتباط. نمایدیم مطابقت جینتا و هایخروج ییپاسخگو
 يظرن لحاظ به عملکرد یحسابرس توسعه و یتیریمد اصلاحات

 دیجد هايیهرو باعث اصلاحات: شودیم مربوط بحث دو به
 حاتاصلا باعث یحسابرس دیجد يهاتیفعال ای شده یحسابرس

 .است طرفهیک بیشتر رابطه نیا یتجرب طور. بهاست شده
. است شده یحسابرس دیجد هايیهرو موجب یتیریمد اصلاحات

 توسعه بر دیجد یعموم تیریمد ،یحسابرسنظر  نقطه از
 دو شانگرن یابرسحس تکامل نیا. است گذاشته ریتأث یحسابرس

 اشدب مؤثر تواندیم یحسابرس آنواسطه به که يابزار: است زیچ
 .است تیحاکم در یحساب ده نقش تحقق يسوبه یحرکت و

 ،ياداقتص صرفه یابیارز کیشمات ندیفرآ عملکرد، یحسابرس
 جینتا گزارش و تیریمد کنترل تحت اتیعمل یاثربخش و ییکارا

 اب بخش نیا در. است یعمل بودبه يبرا هایییهتوص با همراه
 عملکرد یحسابرس میپارادا يالگو ارائه بازیمهن مصاحبه از استفاده

 .استشده پرداخته یدولت هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يبرا
 داده پارادایمی مدل براساس اصلی مقوله 19 تعداد گویه و 101
 است. شده ساختاردهی بعُد شش قالب در شناسایی و بنیاد

ستیابی به عملیات کارا، اثربخش و باصرفه اقتصادي، د
مسئولیت اصلی مدیریت هر سازمانی است. کارایی و اثربخشی 

مدیریت هر سازمان به معناي توانایی مدیران آن در چگونگی 
کارگیري منابع موجود تهیه، توسعه، تخصیص، نگهداري و به

ند تواو حسابرسی عملکرد ازجمله ابزارهایی است که می است
ی هایریزي و کنترل عملیات و ارائه روشدر جهت ارتقاء برنامه

اخیر،  هايها و بهبود عملکرد مفید باشد. در سالبراي پیشبرد آن
هاي مسئولیت و رسیدگی حسابرسی تقاضا براي گسترش حوزه

یدگی اي درباره رسیافته است و تقاضاي بالقوهعملکرد گسترش 
قبیل، اخلاق سازمانی، حفظ  و ارزیابی سایر موارد از

زیست، ایفاي مسئولیت اجتماعی و ... نیز مطرح شده محیط
 یحسابرس يالگو ارائهاست. هدف اصلی پژوهش حاضر، 

 .است یدولت هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يبرا عملکرد
ینه ، ابتدا مبانی نظري و پیشیادشدهمنظور دستیابی به هدف به

رسی عملکرد نهادهاي بخش مربوط به حساب هايپژوهش
استخراج و قوانین و مقررات  یافتهعمومی کشورهاي توسعه

هاي الگوي حسابرسی ها و شاخصمربوط مطالعه و ابعاد، مؤلفه
، سپس از طریق شدتعیین ی دولت هايیمارستانب عملکرد

ها کسب شد. نظرخواهی از خبرگان اجماع نظر عمومی آن
هاي مورد تأیید خبرگان شاخصسازي منظور مرتبازآن بهپس

تا مشخص شود که هریک از  شداز آزمون فریدمن استفاده 
اي را به خود نسبت هاي مربوط به هر مؤلفه چه مرتبهشاخص

 حوزهی، سازمان تیریمد حوزهی، حسابرس حوزهدهد. می
 بودجهی، حسابرس عملکردي به عنوان شرایط علی، ساختار

 عواملان پدیده هاي محوري، ی به عنومال يگزارشگر و يزیر
 سطح در ساختاري عواملی، عموم نهادهاي سطح در ساختاري

، محاسبات وانید سطح در رفتاري عوامل، محاسبات وانید
ی به عنوان راهبردها، عموم، نهادهاي سطح در رفتاري عوامل

 ياجرا الزامات و هاکیتکن، استقرار طیشراي، توانمندساز
 و نیقوانی، طیمح عواملزمینه اي.  ی به عنوان عواملحسابرس
 يوربهره. گرمداخلهعوامل  عنوانبه الاجرالازم مقررات
 یابیتدسیی، کارای، اثربخشي، اقتصاد صرفهی، دولت يهابخش

 .اندشدهییشناساپیامدهاي  عنوانبه جینتا بهها سازمان
 

 يعملکرد برا یحسابرس يهاسازه ییشناسا
 یدولت يهانمارستایب ییاجرا رانیمد

در این قسمت ابتدا و پیش از ارزیابی مدل ساختاري 
ي هاهسازیري گاندازههاي تاثیرگذار در ، لازم است گویهشدهارائه
عوامل  ،ايینهراهبردها، عوامل زم ،يمحور دهیپد ،یعل طیشرا

شده، معناداري وزن رگرسیونی (بار ییشناسا امدهایگر و پمداخله
هاي بینی گویهنامه در پیشتلف پرسشهاي مخعاملی) سازه

گیري و هاي اندازهبررسی شده تا از برازندگی مدل وابسته
ها گیري سازهها در اندازهگرهاي آنبودن نشان قبولقابل
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اطمینان حاصل شود. این مهم، با استفاده از تکنیک تحلیل 
به انجام رسید. سپس هریک  AMOSافزار عاملی تأییدي و نرم

و سپس  شدند بررسی جداگانه طورگیري بههاي اندازهلاز مد
 قرار گرفت. یموردبررس یزن یکل یريگمدل اندازه
 يراب عملکرد یحسابرس علی شرایط ییشناسا 

 نیا در: یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد
کرد عمل یشرایط علی حسابرس ییشناسا يبرابخش 

 مدل یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يبرا
 يشده و بارهابرازش داده یعل طیشرا يریگاندازه
 برآوردها آن يهابه مؤلفه مربوطاستانداردشده  یعامل

 یتماماستانداردشده مربوط به ی. بار عاملشودیم
و  بوده 0,5از  شتریب یعل طیشرا يهاهیها و گومؤلفه

 رگذاریدهنده تأثکه نشان 050/0ها کمتر از مقدار آن یپ
 يریگها بر اندازهآن يها هیمؤلفه و گو 3ر بودن ه

شاخص  یعموم يهااز شاخص یکی. است یعل طیشرا
ساده  میتقس ازاست که  ینسب ایاسکوئر بهنجار  يکا

مدل محاسبه  يآزاد اسکوئر به درجه يمقدار کا
شاخص  نیا يرا برا 3تا  1 نیب ریمقاد بیشترو  شودیم

در جدول مشاهده طور که . هماندانندیقبول مقابل
است که  870/2مدل موردنظر  يمقدار برا نیا شودیم

قبول است. شاخص برازش مناسب و قابل يمقدار
است که  یقیتطب يهااز شاخص یکی CFI ای یقیتطب
عنوان برازش شاخص به نیا يبرا 9/0بالاتر از  ریمقاد
 CFI. مقدار شودیم ریها به مدل تفسخوب داده اریبس
تر بزرگ نیب نکهیکه با توجه به ا 1 ادشدهیمدل  يبرا
 خوبطور به هاگفت که داده توانیم است، 9/0از 

، مدل از مدل استقلال گریدعبارتبه ای اندافتهیبرازش 
 شهیر شاخص. شودیم کیمدل اشباع نزد کیفاصله و 

 زین RMSEA ایبرآورد  يمربعات خطا نیانگیدوم م
 سیماتر لیتحل يبر مبنا RMRهمانند شاخص 

مقدار  يقبول داراقابل يهاقرار دارد. مدل ماندهیباق
شاخص هستند. برازش  نیا يبرا 0,08تر از کوچک

 فیهستند ضع 1/0بالاتر از  ریمقاد يکه دارا ییهامدل
مدل  نیا يبرا RMSEA. مقدار شودیبرآورد م

 کهبرآورد شده  RMR 034/0و مقدار شاخص  077/0
 يهاشاخص ریمقاد. استبودن مدل قبول گر قابلنشان
GFI  وNFI  دلالت مدل مناسب و مطلوب برازش بر 
برازش مطلوب و مناسب مدل  ن،ی. بنابرادارد

 .شودیم دییتأ یعل طیشرا يریگاندازه
 عملکرد  یگر حسابرسعوامل مداخله ییشناسا

در  :یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يبرا

 یگر حسابرسمل مداخلهعوا ییشناسااین بخش براي 
 یدولت هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا

و  شدهدادهبرازش  گرمداخلهیري عوامل گاندازهمدل 
 اهآني هامؤلفهمربوط به  استانداردشدهبارهاي عاملی 

ی مامتبهمربوط  استانداردشدهی بار عاملشود. یمبرآورد 
بوده  0,5بیشتر از  گرمداخلهعوامل  هايو گویه هامؤلفه

یر تأث دهندهنشان که 0/ 050کمتر از  هاآنو پی مقدار 
یري گاندازهبر  هاآنهاي مولفه و گویه 2گذار بودن هر 

بهبود  يبرا نیهمچن. است گرمداخلهعوامل 
 یرخب نیشده و ببرازش مدل، مدل اصلاح يهاشاخص

در قسمت  شده است. منظور یها همبستگمؤلفه
شود که شاخص کاي یمازش مدل مشاهده نیکویی بر

است که  834/2اسکوئر بهنجار براي مدل مورد نظر 
است. شاخص برازش  قبولقابلمقداري مناسب و 

نیز در  NFIو  GFI يهاشاخصو  CFIتطبیقی یا 
بر برازش مطلوب و مناسب مدل حد مطلوب بوده و 

. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطاي دلالت دارد
 RMRنیز همانند شاخص  RMSEAد یا برآور
 بنابراین، برازش است،بودن مدل  قبولقابلگر نشان

 گرمداخلهعوامل  یريگاندازه مطلوب و مناسب مدل
 شود.یمیید تأ
 ی) حسابرسي(راهبردها يهاياستراتژ ییشناسا 

 :یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا
(راهبردها)  هاييتژاسترا ییشناسادر این بخش براي 

 هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس
 برازش راهبردها)ها (ياستراتژیري گاندازهمدل  یدولت
 ياهبه مؤلفه مربوطاستانداردشده  یعامل يشده و بارهاداده
استانداردشده مربوط  ی. بار عاملشودیها برآورد مآن
 تربیش(راهبردها)  هايراتژاست يهایهها و گومؤلفه یتمامبه
دهنده که نشان 050/0ها کمتر از مقدار آن یبوده و پ 5/0از 
 یريگها بر اندازهآن يها یهمؤلفه و گو 4بودن هر  یرگذارتأث

بهبود  يبرا ین. همچناست) راهبردهاها (ياستراتژ
 یرخب ینشده و ببرازش مدل، مدل اصلاح يهاشاخص

 ییکویده است. در قسمت نش منظور یها همبستگمؤلفه
اسکوئر  يکه شاخص کا شودیبرازش مدل مشاهده م

 ياست که مقدار 560/2مدل مورد نظر  يبهنجار برا
 CFI ای یقیمناسب و قابل قبول است. شاخص برازش تطب

در حد مطلوب بوده و بر  نیز NFIو  GFI يو شاخص ها
 یشهبرازش مطلوب و مناسب مدل دلالت دارد. شاخص ر

 یزن RMSEA یابرآورد  يمربعات خطا یانگینمدوم 
 .استقبول بودن مدل گر قابلنشان RMRهمانند شاخص 
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 یريگاندازه مدل مناسب و مطلوب برازش بنابراین،
 .شودیم یید) تأراهبردهاها (ياستراتژ

 يعملکرد برا یحسابرس امدهایپ ییشناسا 
 ینا در :یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد

 يراعملکرد ب یحسابرس یامدهاپ ییشناسا يبرابخش 
 ريیگاندازه مدل یدولت هايیمارستانب ییاجرا یرانمد

استانداردشده  یعامل يشده و بارهاداده برازش یامدهاپ
 ی. بار عاملشودیها برآورد مآن يهابه مؤلفه مربوط

 يهایهها و گومؤلفه یتماماستانداردشده مربوط به
ها کمتر از مقدار آن یبوده و پ 0,5از  بیشتر پیامدها

مؤلفه و  5گذار بودن هر یردهنده تاثکه نشان 0/ 050
 ین. همچناست یامدهاپ یريآنها بر اندازه گ يها یهگو
شده برازش مدل، مدل اصلاح يهابهبود شاخص يبرا

 یها همبستگمؤلفه یرخب ینو ب
 ياسکوئر بهنجار برا يشده است. شاخص کا منظور

مناسب و  ياست که مقدار 464/2ظر مدل مورد ن
و  CFI یا یقیقبول است. شاخص برازش تطبقابل

در حد مطلوب بوده و  نیز NFIو  GFI يهاشاخص
بر برازش مطلوب و مناسب مدل دلالت دارد. شاخص 

 یابرآورد  يمربعات خطا یانگیندوم م یشهر
RMSEA همانند شاخص  یزنRMR گر نشان

 و مطلوب برازش بنابراین، است.قبول بودن مدل قابل
 .شودیم ییدتأ پیامدها یريگاندازه مدل مناسب

 يعملکرد برا یحسابرس يمحور دهیپد ییشناسا 
 بخش ینا در: یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد

 يعملکرد برا یحسابرس يمحور یدهپد ییشناسا براي
 یريگاندازه مدل یدولت هايیمارستانب ییاجرا یرانمد
 یعامل يشده و بارهاداده برازش يحورم یدهپد

ار . بشودیها برآورد مآن يهابه مؤلفه مربوطاستانداردشده 
 ياه یهها و گومؤلفه یتماماستانداردشده مربوط به یعامل

ها کمتر از مقدار آن یبوده و پ 0,5از  بیشتر محوري پدیده
مؤلفه و  2بودن هر  یرگذاردهنده تأثکه نشان 0/ 050

. است يمحور یدهپد یريگها بر اندازهآن ياهیهگو
برازش مدل، مدل  يهابهبود شاخص يبرا ینهمچن

ده ش منظور یها همبستگمؤلفه یرخب ینشده و باصلاح
ه ک شودیبرازش مدل مشاهده م یکوییاست. در قسمت ن

 692/2مدل مورد نظر  ياسکوئر بهنجار برا يشاخص کا
است. شاخص  قبولمناسب و قابل ياست که مقدار

 نیز NFIو  GFI يهاو شاخص CFI یا یقیبرازش تطب
در حد مطلوب بوده و بر برازش مطلوب و مناسب مدل 

 يمربعات خطا یانگیندوم م یشهدلالت دارد. شاخص ر

گر نشان RMRهمانند شاخص  یزن RMSEA یابرآورد 
 و مطلوب برازش بنابراین، است.قبول بودن مدل قابل

 .شودیم ییدتأ محوري پدیده یريگاندازه مدل مناسب
 

 يعملکرد برا یحسابرس یینها يبرازش الگو یابیارز
 یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد

، لازم است شدهارائهپیش از ارزیابی مدل ساختاري 
هاي مختلف معناداري وزن رگرسیونی (بار عاملی) سازه

تا از  ههاي مربوطه، بررسی شدبینی گویهنامه در پیشپرسش
رهاي گگیري و قابل قبول بودن نشانهاي اندازهبرازندگی مدل

ها اطمینان حاصل شود. این مهم، با گیري سازهها در اندازهآن
به  AMOSافزار استفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي و نرم

طور گیري بههاي اندازهانجام رسید. سپس هریک از مدل
 گیري کلی نیز موردمدل اندازهجداگانه بررسی شدند و سپس 

 تر گفته شد، نرمال بودنیشپکه  طورهمانبررسی قرار گرفت. 
آموس به وسیله دو شاخص کشیدگی و کجی  افزارنرمها در داده

 برايمقادیر این دو شاخص را  پژوهشگرانشود. سنجیده می
 دانند.) می-1و  1ها در بهترین حالت بین (نرمال بودن داده

 رد عملک یحسابرس يمحور دهیپدبر  یعل طیشرا
 ریتأث یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يبرا

 دارد. يداریو معن میمستق
 شدهگزارش 942/0پدیده محوري علی بر  یطشرا یرمسضریب 

و پی مقدار  861/20که با توجه به مقدار آماره تی این مسیر 
 05/0بزرگتر و از   96/1مربوط به آن که به ترتیب از 

 یعل طیشراهستند معنی دار بوده و نتیجه می شود  کوچکتر
 ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس يمحور دهیبر پد

 ارد.د داريیو معن میمستق یرتأث یدولت هايیمارستانب
 عملکرد  یبر راهبردها حسابرس يمحور دهیپد

 ریأثت یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يبرا
 دارد. ياردیو معن میمستق

که با  شدهگزارش 03/0راهبردها محوري بر  یدهپد یرمسضریب 
و پی مقدار مربوط  368/3توجه به مقدار آماره تی این مسیر 

تر کوچک 05/0و از  تربزرگ 96/1به آن که به ترتیب از 
پدیده محوري بر شود یمدار بوده و نتیجه یمعنهستند 
 ییاجرا نرایمد يعملکرد برا یحسابرس راهبردها

 .اردد داريیو معن میمستق یرتأث یدولت هايیمارستانب
 یحسابرس يگر بر راهبردهامداخله عوامل 

 يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا
 دارد. يداریو معن میمستق ریتأث یدولت

 087/0راهبردها گر بر عوامل مداخلهضریب مسیر 
این مسیر  تی که با توجه به مقدار آماره شدهگزارش
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 96/1به ترتیب از  کهآنو پی مقدار مربوط به  218/8
دار بوده و یمعنهستند تر کوچک 05/0 و از تربزرگ

 يگر بر راهبردهاعوامل مداخلهشود یمنتیجه 
 هايیمارستانب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس

 .دارد داريیمعن و میمستق یرتأث یدولت
 یحسابرس يردهابر راهب يانهیزم طیشرا 

 يهامارستانیب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا
 دارد. يداریو معن میمستق ریتأث یدولت

که با  شدهگزارش 05/1راهبردها بر  ايینهزم طیشراضریب مسیر 
و پی مقدار مربوط  622/21توجه به مقدار آماره تی این مسیر 

 ترکوچک 05/0و از  تربزرگ 96/1به ترتیب از  کهآنبه 
ر ب ايینهزم طیشراشود یمدار بوده و نتیجه یمعنهستند 
 ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس يراهبردها

 .ددار داريیو معن میمستق یرتأث یدولت هايیمارستانب
 يعملکرد برا یحسابرس يامدهایبر پ راهبردها 

 ریتأث یدولت يهامارستانیب ییاجرا رانیمد
 دارد. يداریو معن میمستق

که با توجه  شدهگزارش 693/0 امدهایراهبردها بر پریب مسیر ض
و پی مقدار مربوط به  682/13به مقدار آماره تی این مسیر 

هستند تر کوچک 05/0و از  تربزرگ 96/1به ترتیب از  کهآن
 يامدهایراهبردها بر پشود یمدار بوده و نتیجه یمعن

 هايانیمارستب ییاجرا رانیمد يعملکرد برا یحسابرس
 باتمحاس وانید به. دارد داريیو معن میمستق یرتأث یدولت

 يبرا ايیتهکم شودیم شنهادیپ یحسابرس سازمان و کشور
 یابرسحس احکام در و لیتشک یاتیعمل و عملکرد یحسابرس

 اشاره عملکرد یحسابرس ياجرا به روشن و واضحطور به
 يراب يضرور ياستانداردها شودیم شنهادیپ نیهمچن. شود

 تواندیمپژوهش  نیا هايیافته .شود نیتدو منظور نیا
 يارتقا براي گرید یدانشگاه يهاپژوهش و مطالعه يمبنا

 به توجه با. ردیگ قرار یاتیعمل و عملکرد یحسابرس حوزه
 در یعموم بخش در گرفته صورت اقدامات و راتییتغ

 نهیزم در شتریب يهاپژوهش انجام ر،یاخ يهاسال
 دولت عملکردی ابیارز و یاتیعمل و عملکرد یحسابرس

 .است يضرور
 قبال رد ییپاسخگو به رانیمد یقانون الزام به شتریب توجه

 مصرف قبال در یسازمان اهداف به دنیرس زانیم و عملکرد

 صرفه و یاثربخش ،ییکارآ با همراه ارشان،یاخت در منابع
نظور مبه یاتیعمل يزیربودجه نظام کامل ياجرا لزوم ،ياقتصاد

 ياداقتص توسعه ششم و پنجمساله پنج برنامه قانون تیرعا
 کارت و جامع کیفیت مدیریت هايیکتکن از استفاده ،کشور

 ارزیابی و تریفیتباک راستاي حسابرسی در متوازن امتیازي

 ،هاسازمان و اجتماعی محیطییستز غیرمالی و مالی عملکرد
 جامان جهت درآور الزام اتمقرر و نیقوان يریگیپ و نیتدو لزوم

ده ما مشمول ییاجرا يهادستگاه هیکل در عملکردی حسابرس
 ،هاراهبرد کردن مشخص ،توسعه پنجم برنامه قانون )218(

 و هیتوج و ییاجراي هادستگاه هايیمشخط وها برنامه اهداف،
 .است هاآن به دنیرس جهت در کارکنان آموزش

 
 اجراي با رابطه در هشپژو نتایج برپایه یطورکلبه

 باهدف عملکرد اطلاعات از استفاده عملکرد، حسابرسی

 :لازم است موارد زیر در نظر گرفته شود

 ابعمن مناسب زانیم نییتع و يابودجه منابع صیتخص -
 سازمان؛ ازیموردن

 ؛یاسلام يشورا مجلس ندگانینما تیحما -
 با مرتبط مقررات و نیقوان ياجرا حسن بر نظارت -

 عملکرد؛ یسابرسح

 ياستانداردها آموزش دولت، یتیریمد و یفرهنگ طیشرا -
 در ییاجرا يهادستگاه کارکنان به عملکرد یحسابرس

 ؛یعموم بخش سطح
 بودجه؛ چارچوب در ییپاسخگو نظام تیتقو -
 شیافزامنظور به محاسبات وانید حسابرسان آموزش -

 وتحلیلیهتجز قدرت و ياحرفه قضاوت ییتوانا
 محاسبات؛ وانید سابرسانح

 ... و عملکرد یحسابرس با مرتبط يهارشته و دروس به ازین -
 شورک در عملکرد یحسابرس یفیک سطح يارتقامنظور به

 يموارد ازجملهشده مطرح موارد همه. بود خواهند دیمف
 موردتوجه یافتهتوسعه يکشورها در که هستند

 اراهکاره نیا توانیمیم رانیا کشور در ما و قرارگرفته
           .میهد قرار مورداستفاده کشورها ریسا تجربهعنوان به را
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: This study aims to investigate the factors affecting innovation 

and performance in public sector organizations. 
Research Method: The present research is applied in terms of purpose and a 

descriptive survey in terms of method. The statistical population of this study was 

the employees and managers of the middle level of the National Tax Administration 
Organization of West Mazandaran Province in the year 2020. To achieve this 

purpose, 127 people were selected as the sample. The structural equations were used 

to test the hypothesis. 

Research Findings: The results indicate that factors such as budget constraints and 

experience to achieve innovation in the public sector have a significant effect on 

achieving innovation in the public sector. Also, budget constraints, motivation to 

improve performance, reaction to poor performance and experience have a 

relationship with organizational performance. 

Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: The results showed 

that the implementation of a participatory approach in public sector organizations 

can be effective in innovation and better performance of these organizations. 

Investigating the role of factors affecting innovation and performance can expand 

their assessment models and improve the performance of the organization and as a 

result, the government. 
 

Keywords: Innovation, Organizational Performance, Public Sector Accounting, Public 

Sector Organizations. 

JEL Classification: N3, P46, P1. 
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 کیدهچ
هایی با مالکیت هاي مدیریت حسابرسان شرکتراهبردتئوري انتخاب عمومی، یکی از  ابهم  وضوع و هدف مقاله:م

هایی که حاوي هاي پاك (بدون تحریف) یا حسابشده به حسابهاي مدیریتدولتی، انحراف توجه حسابرس از حساب

ت. بر این منظور کشف تقلب اسمنظور تأثیرگذاري بر توانایی حسابرس بهشده هستند، بههاي مدیریتتحریف غیر از حساب

هایی با مالکیت دولتی، جهت بررسی قضاوت حسابرس در اساس در پژوهش حاضر اقدام به سناریوسازي براي شرکت

 .شدراتژي از قلم افتادگی صاحبکار هاي مالی و اتخاذ استهاي کشف شده در صورتخصوص تحریف

که از است پیمایشی و از منظر هدف، از نوع کاربردي  -توصیفیاز منظر داده ها، روش پژوهش حاضر  روش پژوهش:

مونه نجامعه آماري پژوهش کلیه حسابرسان شاغل در موسسات و سازمان حسابرسی و تفاده شده است. ابزار سناریو اس

حسابرسان سازمان حسابرسی و حسابداران رسمی شاغل در موسسات حسابرسی در مقطع زمانی سال از نفر  106پژوهش 

ها از تحلیل واریانس تک متغیره انتخاب شدند. براي آزمون فرضیه در دسترس گیريکه با روش نمونه هستند 1400

)ANOVA) و یک نمونه (T-test.استفاده شد ( 

هاي مالی حاوي تحریف ناشی از استراتژي حسابرسان در مواجه با صورت د کهدهنتایج نشان می هاي پژوهش:یافته

الکیت هاي با مهاي با مالکیت دولتی در مقایسه با شرکتحذف معاملات و استراتژي دستکاري شواهد، در خصوص شرکت

 کینسبت به  سانحسابر و کنند که اشتباه شناسایی شده غیر عمدي استخصوصی، به احتمال بیشتري چنین قضاوت می

 کیاز  از حذف اطلاعات یناش فینسبت به تحر وکمتر  دیشده اشتباه تردمعامله ثبت کیبا  سهیشده در مقامعامله حذف

 دارند. دیبا ارائه اطلاعات نادرست، کمتر ترد سهیدر مقا بانیسند پشت

یا  احبکارص یاز تقلب (از قلم افتادگ یروشنشان داد  نتایج این پژوهش گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 رسندیه نظر مب دیحسابرسان بعاز نظر  گر،ید ياز سو کنند،یاز آن استفاده م شاید رانیآن مددر که  شودیم یی) شناساحذف

ی مک کند تا قضاوتند، ککنهایی با مالکیت دولتی را حسابرسی میتواند به حسابرسانی که شرکتمی باشد و نتایج يکه عمد

کردن اشتباه کشف شده و نگاه ویژه به انتخاب عمومی دولت و استراتژي از قلم افتادگی صاحبکار  منظورند با کنکه می

ی هاي از قلم افتادگی صاحبکار و تئوري انتخاب عمومتواند مفاهیم نظریه استراتژيباشد. بنابراین، نتایج این پژوهش می

 .کندر حسابرسی دولتی هاي رفتاري ددولت را وارد متون پژوهش

 مالکیت دولتی، استراتژي از قلم افتادگی، قضاوت حسابرس، تئوري انتخاب عمومی.هاي کلیدي: واژه

 .N3, P46, P1 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
و صریحی در خصوص کشف  روشنحسابرسان مسئولیت 

چه ناشی از خطاء «هاي مهم، ها و اشتباهو تشخیص سوءاستفاده
 ئت نظارت بردارند (هی »باشند یا چه ناشی از تقلب باشند

). با این حال، مهم است که 2002، 2حسابداري شرکت عمومی
حسابرسان بتوانند بین این دو (خطاء یا تقلب)، علت تحریف 
اشتباه شناسایی شده، تفاوت قائل شوند. زیرا این تفکیک 

اي براي عملکرد حسابرسی دارد. بر این پیامدهاي گسترده
خواهد که رسان میاساس، استانداردهاي حسابرسی از حساب

هاي مالی حاوي خطاي شناسایی بررسی کنند که آیا صورت
شده و اشتباهات کشف شده ممکن است ناشی از عملی عمدي 

دهنده کلاهبرداري و تقلب است (هیئت باشد یا خیر و یا نشان
). اگر مدیران 2010نظارت بر حسابداري شرکت عمومی، 

هبرداري و تقلب هایی را براي ارتکاب کلاصاحبکار روش
انتخاب کنند که کمتر عمدي به نظر برسد، ممکن است توانایی 
حسابرسان در ارزیابی موثر عمدي بودن اظهارات نادرست 

نند کشناسایی شده، به خطر بیفتد و حسابرسان چنین قضاوت 
که در صورت وجود یک رویداد از قلم افتاده در مقایسه با یک 

 مال اشتباه شناسایی شده به صورترویداد اشتباه ثبت شده، احت
عمدي کمتر باشد و یا اینکه نتایج حاصل از رویداد از قلم افتاده 
اطلاعات مربوط به یک سند پشتیبانی در مقایسه با ارائه نادرست 
اطلاعات مرتبط، قضاوت حسابرسان از احتمال اشتباه شناسایی 

ه کشده به صورت عمدي کمتر باشد. دو روش اصلی وجود دارد 
توان تحریف عمدي را تحقق بخشید: ها میبا استفاده از آن

 »4یا حذف عمدي آن 3هاي مالیارائه نادرست در صورت«
). از نظر 2002(هیئت نظارت بر حسابداري شرکت عمومی، 

) این دو روش 2002هیئت نظارت بر حسابداري شرکت عمومی (
ب، به این معنی است که، هنگام انجام کلاهبرداري و تقل

عات تواند اطلاعبارتی مدیر صاحبکار میمدیرعامل شرکت یا به
بت عنوان مثال، ثهاي مالی و اسناد پشتیبان (بهموجود در صورت

گذاري در یک اعتبار معتبر) را یک فروش ساختگی یا سرمایه
طور فعال به واحد مالی جهت ثبت سند حسابداري ارائه دهد، به

ر، ش بازده سهام، شرایط تامین مالی بهتهایی نظیر افزایدلیلیا به
ی رسانعدم تخلف از قرادادهاي بدهی، انگیزهاي سیاسی، اطلاع

تر سطح سود گذاران، پاداش مدیریت و از همه مهمبه سرمایه

                                                                                                                                                    
 بررسی« عنوان تحت حسابداري دکتري رساله از مستخرج الهمق این .1

 هايصورت در شده کشف هايتحریف خصوص در حسابرس قضاوت
 هاي ویژگی و شرکت هاي ویژگی تقلب، استراتژي نقش:  مالی

 است. » حسابرسان شخصیتی
2. Public Company Accounting Oversight Board 

[PCAOB] 2002a, 02 
3. Intentional Omission from the Financial Statements 
4. Misrepresentation 

سال آتی، از ارائه اطلاعات خودداري یا آن را به صورت نادرست 
 ).2021 ،5به واحد مالی ارائه دهد (همیلتون و اسمیت

ر برخی مواقع ممکن است سود هر سهم واقعی با سود هر د
بینی شده شکاف عمیقی داشته باشد. شکاف منفی سهم پیش

بینی شده یا بین سود هر سهم واقعی با سود هر سهم پیش
ود هر بینی شده نسبت به سعبارتی برتري سود هر سهم پیشبه

 یتسهم واقعی حاکی از ناکارایی، ناکارآمدي، ناتوانی مدیر
(مدیریت ناکارا، نداشتن آموزش، تجربه، توانایی و ابتکار عمل 
به وسیله مدیریت) در بهبود عملکرد مالی شرکت در سال جاري 
نسبت به سال گذشته است. در چنین شرایطی مدیرعامل با 

 دنبال راهکاريداشتن انگیزه بهبود وضعیت سود هر سهم به
ي پیشین نظیر هابراي افزایش آن است. شواهد در پژوهش

 بیانگر) 2010( 7) و بیزلی و همکاران2011( 6دیچو و همکاران
ها از طریق ارائه ها و تقلبآن است که بیشتر کلاهبرداري

هاي ساختگی و شناسایی نادرست اطلاعات از جمله ثبت فروش
شود. در حالی که با حذف معاملات زودهنگام درآمد انجام می

ها و تعهدات) تعداد تقلب هزینهعنوان مثال حذف ضروري (به
قلب ها از تشود. با این حال، این ویژگیبسیار کمتري انجام می

سد. رنظر میهاي روانشناسی متناقض و ناسازگار بهبا تئوري
دهند که هاي روانشناسی در این خصوص نشان میتئوري

دهند نتایج غیرقابل اعتراض اخلاقی مدیران صاحبکار ترجیح می
سوي حسابرس) از طریق استراتژي از قلم افتادگی ایجاد  را (از

؛ 1994، 2004؛ بارون و ریتو، 1999، 8کنند (ریتو و بارون
). نظریه روانشناسی نشان 2011، 9دیسکیولی و همکاران

دهد حسابرسان ممکن است تمایل داشته باشند باور کنند که می
اي جبه اشتباهات ناشی از قلم افتادگی غیرعمدي است و خطاء

). نتایج 1991، 10کنند (اسپرانکا و همکارانتقلب را قبول می
اي مدیرعامل در نتیجه اقدامات حرفه ،غیرقابل اعتراض اخلاقی

 امر گزارشگري مالی است.
) 2002از نظر هیئت نظارت بر حسابداري شرکت عمومی (

و د مدیرعامل با تبانی مدیران ارشد سازمانی (به جز مدیر مالی شرکت)، از
بهبود وضعیت سود هر سهم  براي »دستکاري شواهد«و  »تقلب«روش 

نامند. دیدگاه تونلینگ بیان می 11این تبانی را تونلینگ ،دکناستفاده می
 هاي مالیدارد، تبانی مدیرعامل با مدیران ارشد سازمانی با انگیزهمی

 ) شواهدي2021شود. همیلتون و اسمیت (گزارشگري متهورانه انجام می

5. Hamilton & Smith 
6. Dechow et al 
7. Beasley et al 
8. Ritov and Baron 
9. DeScioli et al 
10. Spranca et al. 
11. Tunneling 
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که مدیرعامل با تبانی مدیر بازاریابی بدون اینکه مدیرمالی  کنند ارائه می
با مدیر فروش  ها یا با تبانیبا به تعویق انداختن هزینه شودمتوجه این تبانی 

رآمد، با ثبت پیش از موعد د شودبدون اینکه مدیرمالی متوجه این تبانی 
قعی ود هر سهم وابهبود وضعیت س براياقدام به گزارشگري متقلبانه 

د. در چنین حالتی مدیر عامل از استراتژي از قلم افتادگی استفاده کنمی
ت هایی ثبسیاست گرفتنهاي تعهدي را با د و برخی از هزینهکنمی
ائه د و یا اینکه با ارکنل میوها را به دوره آتی موکد و ثبت آنکنن نمی

د. کن ودداري میاي خنادرست اطلاعات هزینه از ثبت اقلام هزینه
عنوان مثال مدیر عامل با یک موسسه تبلیغاتی قرارداد تبلیغات منعقد و  به

د نکشرکت در بدنه قراداد تحت عنوان متمم قرارداد به این مهم اشاره می
ف پایان سال) به فروش هد به طور مثالکه چنانچه شرکت در تعطیلات (

ر قراداد بر موارد مندرج د نرسد، موسسه تبلیغاتی مجاز است تبلیغات مازاد
ین . مدیر عامل در چنکندرا انجام دهد و شرکت، هزینه تبلیغات را پرداخت 

ا تبانی هاي تقلب را داشته باشد، بحالتی چنانچه قصد استفاده از استراتژي
دهد. نخست اینکه موسسه تبلیغاتی، مدیر بازاریابی دو اقدام انجام می

ر عامل و مدیر بازاریابی در راستاي تهیه اسناد تبلیغات را انجام دهد و مدی
و اعلام  نندنکپشتیبان و مستندات این رویداد و ثبت تعهدي هزینه اقدام 

ند. اقدام مدیر عامل در این حالت، کنو ثبت آن را موکول به سال آتی 
اذعان از استراتژي از قلم افتادگی دارد. در حالت دوم مدیر عامل با تبانی 

یابی پس از اینکه موسسه تبلیغاتی، تبلیغات را انجام داد، اسناد مدیر بازار
دیر اي دیگر به واحد مالی و مپشتیبان و مستندات این رویداد را به گونه

. تبانی در این صورت چنین است که مستندات ارائه کنندمالی منعکس 
د نکنشده این رویداد به واحد مالی به این صورت است که اعلام می

جام اي از بابت تبلیغات انواقعی بالاتر از فروش هدف است و هزینهفروش 
نشده است، در صورتی که موسسه تبلیغاتی خدمات را ارائه داده است. 
اقدام مدیر عامل در این حالت، اذعان از استراتژي ثبت اشتباه معامله دارد. 

اي براي عنوان حربهها یعنی درآمدها، هم بهنقطه معکوس هزینه
سازي تونلینگ در شرکت است. مدیر فروش با تبانی مدیر عامل، از  ادهپی

ارائه تاییدیه مشتري براي دریافت محصول مطابق با سفارش مشتري 
و یا اینکه با ارائه اطلاعات نادرست،  شودتا فروش ثبت  کردهخودداري 

شرط رضایت مشتري در ذیل فرم و فاکتور فروش توسط مدیر فروش با 
. در ودشد، تا فروش ثبت حسابداري شویر عامل تکمیل میهماهنگی مد

استراتژي از قلم افتادگی با حذف شرط اعلامیه وصول و رضایت مشتري 
عنوان درآمد فروش براي ثبت درآمد فروش، واحد مالی این رویداد را به

نماید. در استراتژي ارائه اطلاعات نادرست، مدیر فروش با اعلامیه ثبت می
عنوان درآمد فروش ت مشتري، واحد مالی این رویداد را بهصوري رضای

ر را تد. دیدگاه تونلینگ معتقد است که مدیران مسیر کوتاهکنثبت می
ند و دستکاري سود شرکت با استفاده از روش تقلب، مدیران کنانتخاب می

بیشتر از اینکه رویداد (سندهاي حسابداري) را اشتباه ثبت سند کنند، ترجیح 

                                                                                                                                                    
1. Verwey & Asare 
2. Shleifer & Vishny 

هند رویداد را حذف و از استراتژي قلم افتادگی در حسابداري استفاده دمی
کنند و یا هنگام دستکاري در یک سند، مدیران بیش از آنکه اطلاعات 

دهد اطلاعات مربوط به سند را حذف و نادرست را ارائه دهند، ترجیح می
یج ااز استراتژي قلم افتادگی در حسابداري استفاده کنند. به دست آوردن نت

دهد که دفعات ارتکاب تقلب از طریق نشان می هامطابق با این انتظار
استراتژي از قلم افتادگی ممکن است بیش از حد تصور شده باشد، اما 
ممکن است به دلیل تمایل حسابرسان براي مشاهده موارد حذف شده 

عنوان اشتباهات غیرعمد، تشخیص داده نشود و حسابرسان چنین به
ند که در صورت وجود یک رویداد از قلم افتاده در مقایسه کن قضاوت می

با یک رویداد اشتباه ثبت شده، احتمال اشتباه شناسایی شده به صورت 
 کنند که نتایج حاصل از رویدادعمدي کمتر است و یا چنین قضاوت می

از قلم افتاده اطلاعات مربوط به یک سند پشتیبانی در مقایسه با ارائه 
ات مرتبط، احتمال اشتباه شناسایی شده به صورت عمدي نادرست اطلاع

 کمتر است.
ها در زمینه بکارگیري استراتژي از قلم با توجه به کمبود پژوهش

افتادگی توسط مدیر عامل و همچنین قضاوت نادرست حسابرسان نسبت 
هاي مالی کشف شده حاوي تحریف از بابت وجود استراتژي از به صورت

 هاي مالی و این مهم که تاوان اجتماعی تقلباتنه صورتقلم افتادگی در بد
هاي خسارات مالی و اعتماد عمومی بر سلامت هاي اخیر از جنبهدر دهه

اي هالعاده سنگین بوده است و این پیامدها، هزینهنظام اقتصادي فوق
و موجب کاهش اعتماد عمومی و در  کردهها وارد زیادي را بر شرکت

ها در بازار سرمایه شده است، پژوهش حاضر گذارينهایت کاهش سرمایه
قصد بررسی این مهم را دارد که آیا مدیر عامل با استفاده از استراتژي از 

شود و درك و قضاوت قلم افتادگی، مرتکب تقلب و کلاهبرداري می
هاي مالی حاوي تحریف ناشی از استراتژي از قلم حسابرسان از صورت
یه مقدماتی، نسبت به عمدي بودن یا نبودن آن مورد افتادگی در ارزیابی اول

 گیرد. این وقایع نیاز به تغییر الگوي حسابداري و حسابرسیارزیابی قرار می
تواند درك و بینش بیشتري را به دنبال دارد و یک نظریه اخلاقی می

). از 2021، 1درباره یک پدیده مهم حسابداري ایجاد کند (روي و آسرا
رکت بر قضاوت حسابرس در خصوص تحریف هاي طرفی مالکیت ش

کشف شده پیرامون از قلم انداختن اطلاعات و یا ارایه اطلاعات به صورت 
هاي مالی نقش به سزایی داشته باشد. بر این اساس نادرست در صورت

. ندکتواند اظهارنظر حسابرس را تعدیل بررسی مالکیت دولتی می
یی نظر راهبري شرکت تأثیر بسزاهاي دولتی در هر شرکتی از وابستگی
ها تغییر طور معمول با تغییر شرایط سیاسی کشور مدیران مجموعهدارد، به
یم و یا صورت مستقکنند و این تغییر در کل مجموعه دولتی بهپیدا می

 ).1396ماژین و همکاران، دهد (لالهغیرمستقیم رخ می
) استدلال 1993( 3) و جنسن1997( 2شلیفرو ویشنی

کنند از آنجا که سهامداران نهادي بخش بزرگی از سهام یم

3. Jensen 
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، براي نظارت بر عملکرد شرکت انگیزه هستندشرکت را دارا 
ي ها مزایاکنند، چرا که این نظارت براي آنبیشتري پیدا می
ها حق رأي بیشتري کند و نیز از آنجا که آنزیادي ایجاد می

. استتر ایشان آسانهاي ضروري براي ، انجام اقدامهستنددارا 
) به این نتیجه رسیدند که بعد از تغییر 1997( 1اپلیر و اسکوبین
ها به صورت نهادي، عملکرد بهتري را تجربه مالکیت شرکت

) نشان دادند که انتقال حق 2004( 2کنند. گئونسپلوسمی
ود شگذاران خرد به سهامداران نهادي سبب میانتخاب از سرمایه

ر شرایط اقتصادي خوب انجام گیرد و بازپرداخت دیون د
نمایی زیان در شرایط اقتصادي بد کمتر و انحرافات مالی بزرگ

هایی که دارد شرکتبیان می ،)2012( 3کمتر باشد. کوان لی
داراي روابط سیاسی (وابستگی دولتی) هستند در انتخاب 

توانند از کنند و میگذاري بهتر عمل میهاي سرمایهفرصت
ت ها با ارزش فعلی مثبانتخاب پروژه برايهاي دولتی وابستگی

مند شوند و با این کار ریسک مربوط به شرایط سیاسی و بهره
د. دهنتأثیر قرار میاقتصادي خود را کم و ارزش شرکت را تحت

گذاران نهادي ) نشان دادند که سرمایه2006( 4ناوسی و نیکر
ظارت بر ی براي نهاي کسانمشابه با یکدیگر نیستند و انگیزه

بر این  افزونها ندارند. سوي شرکت هاي اتخاذ شده ازرویه
ل و تحلی براينظریه انتخاب عمومی با تمرکز بر نقش دولت 

درك پیامدهاي حاصل از تعامل عناصر موجود در آن، موضعی 
رده اتخاذ ک ،دهندهروشنگرانه نسبت به این نهاد مهمِ تخصیص

 هایی با مالکیت دولتی براي حفظتکند مدیران شرکو بیان می
ود شکاري مالی کمتري استفاده میموقعیت شغلی خود، از خلاف

کردن ابزارهاي ). این نظریه با وارد1396(رضائی و همکارن، 
علم اقتصاد در علوم سیاسی و تکیه بر برخی مشخصات 

زایی داشته سنهادگرایانه بر بسیاري از مطالعات اقتصادي تأثیر به
کی از کارکردهاي آن، قضاوت و اظهارنظرهاي تعدیل نشده و ی

ده هاي کشف شدر گزارش حسابرس مستقل نسبت به تحریف
بر استراتژي تقلب مدیریت تحت عنوان از قلم افتادگی  استوار

هایی با مالکیت دولتی است، که در در حسابداري براي شرکت
یت کپژوهش حاضر براي آن سناریوسازي شده است و نقش مال

هاي بررسی قضاوت حسابرس در خصوص تحریف برايدولتی 
هاي مالی و اتخاذ استراتژي از قلم افتادگی کشف شده در صورت

صاحبکار با استفاده از تئوري انتخاب عمومی دولت به عنوان 
هدف اصلی پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس 

س حسابرمساله اصلی پژوهش حاضر این مهم است که قضاوت 

                                                                                                                                                    
1. Opler & Sokobin 
2. Gounopoulos 
3. Quan 
4. Navissi & Naiker 

مدیریت  بر استراتژي تقلب استوارنسبت به تحریفات کشف شده 
هایی با تحت عنوان از قلم افتادگی در حسابداري در شرکت

 مالکیت دولتی، چگونه است. 
 

 هافرضیه تبیینمروري بر مبانی نظري و 
هاي مالی، یکی از عوامل موثر در کاهش اعتمادپذیري صورت

سو موجب افزایش ریسک و هزینه کسب پدیده تقلب است که از یک 
گذاران و و کار گردیده و از سوي دیگر باعث کاهش اعتماد سرمایه

ن تریشود، بنابراین از مهمزیر سوال رفتن حرفه حسابرسی می
روي حسابرسان و یک جزء حیاتی از عملیات هاي پیش چالش

. )2013، 5(ترامپتر و همکاران استحسابرسی، ارزیابی ریسک تقلب 
اي هها و روشارزیابی ریسک تقلب، مستلزم تدوین و اجراي مهارت

توان شواهد و مدارك مبنی بر است که بر اساس آن می بی همتا
). در استاندارد حسابرسی 1400(نعمتی کشتلی،  کردتقلب را کشف 

مسئولیت حسابرس در ارتباط با تقلب در حسابرسی «با عنوان  240
گونه اقدام عمدي توسط یک یا چند نفر ، تقلب هر»هاي مالی صورت

از مدیران، کارکنان یا اشخاص ثالث تعریف شده که با هدف 
فریبکاري و برخورداري از مزایاي غیر قانونی و نامشروع انجام 

هاي  شود. ارزیابی ریسک و کشف تقلب از طریق فرایندها و رویه می
ا رتباط باي نیست، چرا که در امعمول حسابرسی، کار چندان ساده

هاي تقلب، شناخت زیادي وجود ندارد. همچنین، برخی ویژگی
هاي شناختی کافی براي کشف حسابرسان از تجربه لازم و توانایی

تقلب برخوردار نیستند و عاملان تقلب نیز همچنان در تلاش براي 
). اگر سطح 2019، 6فریب حسابرسان هستند (حسن و جیورجیونی

اي حسابرس ضعیف باشد، رفتار اخلاق فردي و مهارت حرفه
غیراخلاقی و گرایش به تقلب حسابداري صاحبکار بر حسابرس غلبه 

حسابرسان ممکن است تجربه  ).2018، 7(شاور و شاور کردخواهد 
واقعی کمی در زمینه تقلب داشته باشند. این عدم وجود تجربه در مورد 

یسک ر تقلب ممکن است بر توانایی حسابرسان در ارزیابی مطلوب
  ). 8،2011تقلب تأثیر بگذارد (کازلوسکی

هاي پرمخاطب، مانند انرون و تبلیغات پیرامون تقلب
هایی که شامل وردکام، ممکن است به نظر برسد که تقلب

شود، معمولی هاي گسترده شرکت میاقدامات فاحش و توطئه
(غیرعمدي) یا اساسی (عمدي) هستند. با این حال، بسیاري از 

هاي برجسته را شامل ناسایی شده از تقلب شرکتموارد ش
ن شوند. برخی از ایشوند یا به اخبار صفحه اول تبدیل می نمی

بی ضرر به نظر  کمابیشها حتی ممکن است در ظاهر  تقلب

5. Trompeter et al 
6. Hassan & Giorgioni 
7. Shawver & Shawver 
8. Kozloski 
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تفسیر تهاجمی به جاي غیرقابل دفاع از قوانین «برسند، مانند 
ه ک هاي مالی ...تحریف موقت صورت«یا  »پیچیده حسابداري

(هیئت نظارت بر حسابداري  »رود بعداً اصلاح شود...انتظار می
). در واقع، استانداردهاي حسابرسی تنها 2002شرکت عمومی، 

یک تفاوت کلیدي را بین یک خطاي غیرعمدي و یک اقدام 
کنند و آن قصد و نیت مدیریت هنگام متقلبانه شناسایی می

هیئت نظارت بر شود (انجام اقدامی که منجر به تحریف می
). بر این اساس، اگر حسابرس 2002حسابداري شرکت عمومی، 

به این نتیجه برسد که مدیریت در نظر گرفته شده در 
هاي مالی تحریف شده است، تحریف باید تقلبی تلقی  صورت

شود. متأسفانه، ارزیابی اینکه آیا یک تحریف شناسایی شده عمداً 
، چالش برانگیز باشد (همیلتونتواند ایجاد شده است یا خیر، می

ر اي انجام شده باشد که دگونهویژه زمانی که تقلب به)، به2016
ظاهر غیرعمدي به نظر برسد. با این وجود، هرگونه تحریف 

دهنده یک عمدي نگران کننده است، زیرا ممکن است نشان
موضوع فراگیرتر در مورد یکپارچگی مدیریت باشد، حتی اگر 

کم باشد (هیئت نظارت بر حسابداري شرکت بزرگی تحریف 
 ).2002عمومی، 

تواند دشوار باشد، اما هنگامی که اگرچه تشخیص تقلب می
نوان عشامل اشکال فعال دستکاري (به بیشترشود، تقلب کشف می

 ندرت شامل عدم. در حالی که بهاستثبت نامناسب درآمدها)  :مثال
. در واقع، از استجام شده) هاي اناقدام یا حذف (مثلاً حذف هزینه

هاي تقلب رایج که در جدیدترین گزارش پنج دسته اصلی تکنیک
 هاي حامی کمیسیون تردوي شناساییتقلب کوزو یا کمیته سازمان

) ثبت درآمدهاي موهوم، 1اند، چهار دسته شامل اقدام هستند: شده
گذاري بیش از حد ) ارزش3) ثبت درآمدهاي پیش از موعد، 2

هاي ) ثبت دارایی4ها و گذاري هزینههاي موجود یا سرمایهیدارای
 ها نیست. در مقابل، تنها یکهایی که متعلق به آن موهوم یا دارایی

شامل عدم اقدام/غفلت (حذف یا از قلم افتادگی)  شایددسته 
ها و بدهی کمتر از واقع ها (هزینهها/ بدهیشود: کم بیانی هزینهمی

). با این حال، 2010د) (بیزلی و همکاران شناسائی و ثبت گرد
: گیردممکن را در نظر می پژوهش حاضر یک توضیح جایگزینِ

هاي عمدي زمانی که متضمن اقدام (دستکاري) اینکه تحریف
جاي عدم اقدام (حذف یا از قلم افتادگی) باشد، به احتمال زیاد  به
قلب از طریق ت شوند. به این معنا که وقتیعنوان تقلبی شناخته میبه

هاي حاصل ممکن شود، تحریفیک فرم فعال از ارتکاب انجام می
در نهایت  ،تر به نظر برسند و احتمال کشفاست در ظاهر عمدي

هایی که از طریق حذف دهند. در مقابل، تقلبتقلب را افزایش می

                                                                                                                                                    
1. Cushman et al. 

2. Kahneman & Tversky  

ممکن است کمتر عمدي به نظر برسند و بدبینی  ،شوندانجام می
 کشف تقلب را کاهش دهند. حسابرس و احتمال

دهند که افراد ترجیح هاي روانشناسی نشان میپژوهش
عملی) نتایج اخلاقی ناپسند را دهند از طریق حذف (یعنی بیمی

در مقایسه با انجام کاري (یعنی عمل) به دست آورند (ریتو و 
؛ دیسکیولی و 1994، 2004؛ بارون و ریتو، 1999بارون، 

نوان مثال، مسموم کردن یک نفر (عملی ع). به2011همکاران، 
تر از خودداري عمدي یک پادزهر شود) عموماً منفیکه انجام می

 شود، حتیاز کسی که مسموم شده است (عمل حذف) تلقی می
 ).2006، 1اگر عواقب مورد نظر یکسان باشد (کوچمن و همکاران

بالقوه وجود دارد که چرا افراد ترجیح  هايبسیاري از توضیح
دهند از طریق حذف به جاي ارتکاب آسیب وارد کنند. یم

گام منجر به پشیمانی کمتري در هن بیشترعنوان مثال، انفعال  به
) 1982، 2ورسکیوقوع یک پیامد منفی می شود (کاهنمن و تی

ند، کو با توجه به اینکه نتیجه حاصل وضعیت موجود را حفظ می
، 3اشد (آندرسونتر بممکن است توجیه انتخاب انفعال آسان

ر عملی اغلب کمتبر این، ایجاد آسیب از طریق بیافزون ). 2003
غیراخلاقی است تا انجام آن از طریق یک اقدام صریح (ریتوف 

ح اند که ترجیکرده آشکار پژوهشگران، بتازگی). 1999و بارون، 
ایجاد آسیب از طریق حذف به جاي ارتکاب، تلاشی استراتژیک 

براي اجتناب از محکومیت شخص ثالث  رخطاکاتوسط افراد 
گویند (دیسکیولی و می» استراتژي حذف«است که به آن 

ب هنگامی که آسی بیشتر). ناظران شخص ثالث 2011همکاران، 
ناشی از حذف در مقایسه با کمیسیون است، دیگران را با شدت 

؛ کوردس 1991کنند (اسپرانکا و همکاران، کمتري محکوم می
 ).2011؛ دیسکیولی و همکاران، 6199، 4دي وال

ها ها نسبت به کمیسیونیکی از دلایلی که ممکن است حذف
قعی این است که دانستن مقاصد وا ،با شدت کمتري نگریسته شوند

کنند (کوردس دي وال، یک فرد را براي ناظران خارجی دشوارتر می
 در مقایسه با همارهها ). حذف2011؛ دیسکیولی و همکاران، 1996

یک عمل فیزیکی، شواهد کمتري مبنی بر انجام اشتباه ایجاد 
تر با ادعاي عدم آگاهی از آسان» توضیح«کنند و ممکن است می

به این دلایل، افرادي »). فراموش کردم«شرایط انجام شود (مثلاً 
خواهند مقاصد واقعی خود را پنهان کنند، به احتمال زیاد که می
 دهند.رجیح میها را بر خلاف اعمال تحذف

در ادبیات حسابرسی وجود دارد مبنی بر  چشمگیريشواهد 
اینکه مدیران در ارتکاب و پنهان کردن تقلب در تلاش براي 

عمل  طور استراتژیکجلوگیري از شناسایی توسط حسابرسان به

3. Anderson 

4. Kordes-de Vaal 
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؛ بولین 1999؛ زیمبلمن و والر 1997، 1995کنند (بلومفیلد می
ط آزمایشگاهی آزمایشی، بولین ). براي مثال، در یک محی2011

 کنند منابعبینی می) دریافت که مدیرانی که پیش2011(
ابد، یهاي پرخطر تخصیص میحسابرسی بیشتري به حساب

 هاي با ریسکبراي جلوگیري از شناسایی، تقلب را در حساب
دهد دهند. در حالی که این پژوهش نشان میتر انجام میپایین

هاي متقلبانه خود را از نند تحریفککه مدیران تلاش می
ه شود کحسابرسان پنهان کنند، در مطالعه حاضر استدلال می

کنند با ارتکاب تقلب و کلاهبرداري مدیران همچنین سعی می
ف هایی که اگر تحریبه روش ،اهداف متقلبانه خود را پنهان کنند

رسد. اساسی در نهایت کشف شود، کمتر عمدي به نظر می
رود زمانی که مدیران بتوانند با حذف خاص، انتظار میطور  به

هاي مالی یا با ثبت نامناسب یک معامله، یک معامله از صورت
به یک هدف سود دست یابند، مطابق با نظریه روانشناسی رفتار 

در این خصوص  کرده و استراتژي حذف را انتخاب کنند.
 یا خطا«در پژوهشی به بررسی  )2021همیلتون و اسمیت (

 ارزیابی و مدیریت تقلب هاياستراتژي بر حذفیات تأثیر تقلب؟
ن اند و نشاپرداخته »شده شناسایی هايتحریف از حسابرسان
 هايصورت از را معامله یک دهندمی ترجیح مدیراندادند که 

 آنها. دکنن ثبت نامناسب طوربه را آن اینکه تا کنند حذف مالی
 کننده، گمراه اطلاعات ارائه جاي به دهندمی ترجیح همچنین
 حال، این با. کنند حذف پشتیبان اسناد از را مهم اطلاعات

 هب مربوط هايتحریف که باورند این بر بیشتر حسابرسان
 هب نسبت حسابرسان خاص طور به. هستند غیرعمدي ،هاحذف
 تباهاش شدهثبت معامله یک با مقایسه در شدهحذف معامله یک

 حذف از ناشی تحریف به نسبت همچنین هانآ. دارند شک کمتر
 اطلاعات ارائه با مقایسه در پشتیبان سند یک از اطلاعات
 وشر یکه مطالعاین  کلی، طوربه. دارند تردید کمتر نادرست،

 ادهاستف آن از شاید مدیران که کندمی مشخص را )حذف( تقلب
ر ب .دباش عمدي روش این که رسندمی نظر به بعید اما کنند،می

 این اساس فرضیه اول به شرح زیر است.
هاي مالی با صورت روبروییحسابرسان در  فرضیه اول:

حاوي تحریف با استفاده از استراتژي حذف معاملات، چنین 
 ند که اشتباه شناسایی شده غیر عمدي است.کنقضاوت می

هنگام ارتکاب یک عمل متقلبانه، مدیران نه تنها باید نوع 
انجام و پنهان  چگونگیورد دستکاري، بلکه معامله(هاي) م

طمینان هاي اها را نیز تعیین کنند. یکی از راهکردن دستکاري آن
از اینکه یک تراکنش به درستی حساب نشده، دستکاري یک 
سند پشتیبان است که تراکنش بر اساس آن انجام شده است. 

                                                                                                                                                    
1. DeZoort & Harrison 

 تواند اطلاعات فرم سفارش فروشعنوان مثال، یک مدیر میبه
را دستکاري کند تا مطمئن شود که بخش حسابداري فروش را 

ف تواند با حذکند. چنین دستکاري میپیش از موعد ثبت می
مورد ماهیت معامله یا با ارائه اطلاعات  پیوسته بااطلاعات 

ام دهد، انجنادرست که ماهیت واقعی معامله را نادرست نشان می
ود که شبینی میششود. مطابق با تئوري استراتژي حذف، پی

دهند اطلاعات مهم را از یک سند پشتیبان مدیران ترجیح می
حذف کنند تا اینکه اطلاعات را نادرست در سند ارائه دهند. بر 

 این اساس فرضیه دوم به شرح زیر است.
 هاي مالیبا صورت روبروییحسابرسان در فرضیه دوم : 

ین واهد، چنحاوي تحریف با استفاده از استراتژي دستکاري ش
 ند که اشتباه شناسایی شده عمدي است.کنقضاوت می

هاي حوزه اقتصاد نظریه انتخاب عمومی از جمله نظریه
سیاسی است که بحث از دولت را نه در عرصه جست و جوي 

هاي آن، بلکه در میدان عملکردهاي خاستگاه این نهاد و ریشه
کند و کاو قرار دولت و توان آن از دو نگاه واقعی و صوري، مورد 

دهد. نقطه تمرکز این بحث، انسان اقتصادي یعنی انسانی از می
منظر دانش اقتصادي است که موجودي منطقی و ناظر به منافع 

می . نظریه انتخاب عمواستفایده –خویش بر پایه تحلیل هزینه
ی دیوان–نگاهی به کاردکردهاي این انسان در چارچوبی دولتی

ظریه انتخاب عمومی بر محور این ). ن1386دارد (محمدي، 
پرسش بنا نهاده شده است که آیا انتخاب فرد در گروه تابع منافع 

که منافع جمع ملاك انتخاب و اقدام وي قرار وي است یا آن
گیرد. این مساله تحت عناوین متفاوتی چون انتخاب می

داوطلبانه، انتخاب اجباري، انتخاب جمعی، انتخاب منطقی، 
ماعی و پارادوکس راي دهنده مورد بحث واقع شده انتخاب اجت
هایی به عمل آمده است. بر هاي مختلف از آن تحلیلو در رشته

مداران و کارگزاران دولتی اساس تئوري انتخاب عمومی، سیاست
 مککنند و رفتار آنان زندگی خود را فداي منافع شهروندان نمی

ین ان است. بدگربازرگانان و صنعت ،شبیه به تاجران بیشو 
کار  آن ،دهندنفع شهروندان انجام میمعنی که اگر آنان کاري به

انی، آورد (الوبراي خود آنان نیز منافع مستقیمی را به ارمغان می
) معتقدند که مصداق بارز 2018( 1). دیزورت و هاریسون1375

با  هایینظریه انتخاب عمومی، بررسی کشف تقلب در سازمان
ولت هاي سیاسی دست، به این دلیل که حمایتمالکیت دولتی ا

شود و به دلیل تقویت سازوکارهاي منجر به کاهش تقلب می
ها فرصت ارتکاب تقلب را از مدیریت نظارت داخلی در شرکت

کنند که بین ) بیان می2017کند. راسلان و همکاران (سلب می
کشف تقلب و مالکیت دولتی یک رابطه معکوس وجود دارد. 
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) از طریق درك احساس مسئولیت 2018ت و هاریسون (دیزور
هاي دولتی، به این حسابرسان براي کشف تقلب در سازمان

واسطه شرایط حاکم بر محل اشتغال نتیجه دست یافتند که به
هاي حسابرس و خصوصیات شخصیتی، ارتکاب تقلب در سازمان

هاي خصوصی کمتر و حسابرسان در دولتی نسبت به سازمان
هایی با مالکیت دولتی در  بی ریسک تقلب در شرکتارزیا

هایی با مالکیت خصوصی، با احتمال بالاتر مقایسه با شرکت
ها مبنی بر اظهارنظرهاي تعدیل نشده در گزارش قضاوت آن

) معتقدند 2020( 1. سامائول و همکاراناستحسابرس مستقل 
که نظریه انتخاب عمومی در خصوص احتمال تقلب در دو بخش 

هاي بخش دولتی دهد، شرکتولتی و خصوصی نشان مید
نظران دلیل این امر را  تمایل کمتري بـه تقلب دارند. صاحب

تدوین مقررات اخلاقی توسط دولت و نظارت بیشتر دولت در 
، 2نند (جوهانسوکن تفسـیر مـی یراستاي تامین منافع عمـوم

اي هنظریه انتخاب عمومی، سازمان پیوسته با). همچنین 2003
 دولتـی بیشـتر از موسسـات خصوصی در کانون توجه قرار دارند

رو، با احتمال کمتري دست به ). از ایـن2018، 3یورینک(ري
). از طرفی به 2002، 4زنند (بوینههاي مالی میتقلب در صورت

هاي  هاي کنترل داخلی قوي در شرکتدلیل استقرار سیستم
 هايو تحریف در صورت بزرگ، با کاهش احتمال وقوع اشتباه

ها، احتمال دریافت گزارش حسابرسی تعدیل شده در مالی آن
). بر این اساس 2003یابد (آیرلند،ها کاهش میاین شرکت

 فرضیه سوم و چهارم به شرح زیر است.
 هاي مالیبا صورت روبروییحسابرسان در  فرضیه سوم:

 حاوي تحریف ناشی از استراتژي حذف معاملات، در خصوص
الکیت هاي با مهاي با مالکیت دولتی در مقایسه با شرکتشرکت

اشتباه  کنند کهخصوصی، به احتمال بیشتري چنین قضاوت می
 .شناسایی شده غیر عمدي است

هاي با صورت روبروییحسابرسان در فرضیه چهارم : 
مالی حاوي تحریف ناشی از استراتژي دستکاري شواهد، در 

اي هت دولتی در مقایسه با شرکتهاي با مالکیخصوص شرکت
نند کبا مالکیت خصوصی، به احتمال بیشتري چنین قضاوت می

 که اشتباه شناسایی شده عمدي است.
 

 شناسیروش
همبستگی است که -این پژوهش یک مطالعه توصیفی

بررسی قضاوت  برايمنظور سناریوي مالکیت دولتی  به
هاي هاي کشف شده در صورتحسابرس در خصوص تحریف

                                                                                                                                                    
1. Samuel et al 
2. Johnson 

استراتژي از قلم افتادگی صاحبکار با استفاده از  گرفتنمالی و 
انجام شده است. براي آزمون  ،تئوري انتخاب عمومی دولت

) و یک ANOVAها از تحلیل واریانس تک متغیره (فرضیه
) استفاده شد. در تجزیه و تحلیل واریانس تک T-testنمونه (
ها از براي ارزیابی همگنی واریانس گروه ANOVAمتغیره 

ر داري آزمون لوین بالاتآزمون لوین استفاده شد. اگر سطح معنی
 دهنده همگنی واریانس است. باشد، نشان 05/0از 

کنند دستکاري سود را پنهان کنند. زیرا اگر مدیران سعی می
هاي انجام شده براي تقلب کشف شود، دیگر هیچ دستکاري
راي مدیریت نخواهد داشت. بنابراین مدیر در تلاش منفعتی ب

هاي دستکاري شده توسط حسابرسان است تا از کشف حساب
جلوگیري کند. این جنبه از دستکاري سود، مدیریت حسابرس 

ا هاي از روششود. مدیریت حسابرس طیف گستردهنامیده می
گذاري است. ها طعمهترین آندهد و یکی از مهمرا پوشش می

اي هاین است که آیا حسابرسان هنگام استفاده از تکنیک رسشپ
گذاري و انحراف) توسط مدیریت دستکاري سود (طعمه

هاي مدیریت شده را تشخیص صاحبکار، تحریف در حساب
خواهند داد؟ جنبه مهم از دیدگاه حسابرس این است که منافع 

عث شود که بااي در هم تنیده میها با اقدامات متقلبانهآن
شود. مدیران هاي مالی میدر صورت چشمگیريهاي تحریف

هایی که عاري از ممکن است توجه حسابرس را به حساب
اي همنحرف کنند که به آن حساب ،تحریف و اشتباه هستند

هاي گویند، یا ممکن است توجه حسابرس را به حسابپاك می
راي ب تنهاگذارد، هایی که بر سود تأثیر نمی(تحریف ،مخدوش

گمراه کردن یا منحرف کردن) منحرف کنند. توجه حسابرس از 
ا ب ،شود. بررسی این مهمهاي دستکاري سود ایجاد میحساب

 ها با استفاده از سناریواستفاده از سناریو انجام شده است و داده
آوري شد. سناریو بر اساس مقیاس لیکرت طراحی شده جمع

) 2021میلتون و اسمیت (است. سناریوها برگرفته از پژوهش ه
 است. 
منظور حصول اطمینان از روایی سناریو، قبل از توزیع نهایی بین به

اعضاي نمونه، سناریوها توسط تعدادي از حسابرسان شاغل در سازمان 
ها اعمال شد. حسابرسی و موسسات حسابرسی بررسی و نظرات آن

مالی هاي با صورت روبروییقضاوت حسابرس را در  ،1سناریوي 
ند. کتحریف شده با استفاده از استراتژي از قلم افتادگی ارزیابی می

هاي مالی با صورت روبروییقضاوت حسابرس را در  ،2سناریوي 
ند کتحریف شده با استفاده از استراتژي دستکاري شواهد ارزیابی می

 د. شو). سناریوها در چهار حالت توزیع می2021(همیلتون و اسمیت، 

3. Reurink 
4. Boyne 
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اول از حسابرسان خواسته شده است که فرض در حالت 
ید و در جریان بررسی هستکنید شما حسابرس شرکت آلفا 

آوري شواهد، براي جمع برايهاي پرداختنی، شما حساب
ت ید. پس از دریافکنتاییدیه ارسال می ،بستانکاران شرکت

ها از بستانکاران، شما متوجه یک مغایرت در تاییدیه تاییدیه
شوید. این مبلغ را موسسه موسسه تبلیغاتی می دریافتی از

عنوان اختلاف حساب تبلیغاتی در زمان ارسال تاییدیه، به
ت. موسسه تبلیغاتی مدعی است که مبلغ سده اکرمشخص 

بیشتري را طلبکار است و یک نسخه از ضمیمه قرارداد که توسط 
لغ براي تایید مب ،مدیر بازاریابی شرکت نیز امضاء شده است

بت د. این مساله به نسکناب پرداختنی به شرکت ارسال میحس
دیرهنگام (نزدیک به تاریخ گزارش حسابرسی) در فرآیند 

. در ضمیمه قراردادي که شرکت با شدحسابرسی مشخص 
ه شده در صورتی ک بیان ،موسسه تبلیغاتی منعقد کرده است

د (منظور از فروش هدف، رسیدن به شوفروش هدف محقق ن
بینی شده توسط مدیریت است) موسسه تبلیغاتی  فروش پیش

 وشتهنمجاز است که خدمات تبلیغات بیشتري نسبت به مبلغ 
د تا شرکت بتواند به فروش کنشده در قرارداد به شرکت ارائه 

هدف خود دست یابد. چون شرکت در پایان سال به فروش 
مفاد ضمیمه قرارداد،  در پیوند باهدف خود نرسیده است، پس 

 وشتهنات تبلیغات اضافه انجام شده و در حساب مشتري نیز خدم
ها کمتر نشان داده شده هزینه ،شده است. پس به همین مبلغ

 ؟استاز نظر شما این رویداد تا چه میزان عمدي  ،است
سپس در حالت دوم از حسابرسان خواسته شده است که 

سی ید. در جریان بررهستفرض کنید شما حسابرس شرکت آلفا 
آوري شواهد، براي جمع به منظورهاي دریافتنی، ابحس

ید. پس از دریافت کنبدهکاران شرکت تاییدیه ارسال می
ها از بدهکاران، شما متوجه یک مغایرت در تاییدیه تاییدیه

شوید. این مبلغ را دریافتی از یکی از مشتریان شرکت می
 عنوان اختلافدر زمان ارسال تاییدیه، به پیشگفتهمشتري 

ده است. مشتري مدعی است که مبلغ کرحساب مشخص 
کمتري را بدهکار است و یک نسخه از ضمیمه قرارداد که توسط 
مدیر فروش شرکت نیز امضاء شده است براي تایید مبلغ حساب 

نگام د. این مساله به نسبت دیرهکندریافتنی به شرکت ارسال می
 رسی(نزدیک به تاریخ گزارش حسابرسی) در فرآیند حساب

شده است فروش  بیان. در ضمیمه قرارد داد شدمشخص 
به ارسال تاییدیه از سوي مشتري به  وابستهمحصولات شرکت، 

ش سفار اشرکت در جهت سالم بودن محصول و منطبق بودن ب
داده  برگشت(در غیر این صورت محصول  استمشتري 

شود). به بیان دیگر تا قبل از تاییدیه مشتري درآمد فروش می
شود. در پایان سال جاري، محصولات به مشتري ناسایی نمیش

اما ارزیابی و تایید آن تا سال آتی انجام نشده  ،تحویل داده شده
است. پس شناسایی درآمد تا سال آتی نباید انجام شود. در 
صورتی که واحد حسابداري درآمد فروش را در سال جاري ثبت 

تر نشان داده شده کرده است. پس به همین مبلغ درآمدها بیش
 ؟استاست. از نظر شما، این رویداد تا چه میزان عمدي 

سپس در حالت سوم و چهارم از حسابرسان خواسته شده 
د، متعلق دیکراست که فرض کنید مالکیت شرکتی که بررسی 

به بخش عمومی است. اکنون با پیش فرض اینکه شرکت مورد 
داد تا چه میزان بررسی دولتی بوده است، از نظر شما این روی

توسط حسابرسان  2و  1به سناریوي  دوباره؟ و استعمدي 
 پاسخ داده شد.

با ها داده ،هاي مورد نیازآوري دادهپس از جمع سرانجام
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  SPSSاستفاده از نرم افزار 

در نتیجه براي سنجش پایایی پرسشنامه از آلفاي کرونباخ 
این پژوهش از روایی محتوایی استفاده شد. براي  استفاده شد. در

 استادانکارشناسان و  هايسنجش روایی پرسشنامه از نظر
مجرب استفاده شد. براي سنجش پایایی پرسشنامه از آلفاي 

بود. در نتیجه از آنجایی که مقدار  88/0کرونباخ استفاده شد که 
ه از پرسشنام هايپرسشبود،  70/0آلفاي کرونباخ بیشتر از 

پایایی خوبی برخوردار بودند. جامعه آماري این پژوهش کلیه 
حسابرسان (حسابرسان ارشد، سرپرستان و سرپرستان ارشد) 
شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی و 

. با توجه به است 1400سازمان حسابرسی ایران در سال 
جامعه بی نامحدود بودن جامعه آماري، با فرض در نظر گرفتن 

نهایت، سناریوها بین اعضاي جامعه آماري موجود توزیع 
 گیري تصادفی بدونگیري از آزمون نمونهشود. براي نمونه می

شود. جامعه آماري موجود قرارگیري جامعه نامحدود استفاده می
 حسابرس است.  106شامل 
 
 هاي پژوهشیافته

ار توصیفی ارائه شده است. آم 1نتایج آمار توصیفی در جدول 
کاري و عضویت جامعه حسابداران هاي جنسیت، سابقهاز جنبه

 رسمی مورد بررسی قرار گرفت. 
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 آمار توصیفی .1جدول 
 عضویت جامعه حسابداران رسمی

 %13,3 عضویت دارد
 %86,7 عضویت ندارد

 %100 جمع
 سابقه کاري

 %50 سال10تا  1بین 
 %26,7 سال 20تا  11بین 
 %15 سال 30تا  21بین 

 %8,3 سال 30بالاي 
 %100 جمع

 جنسیت
 %85 مرد
 %15 زن
 %100 جمع

 رشته تحصیلی
 %78,3 حسابداري
 %11,7 حسابرسی
 %10 مدیریت
 %100 جمع

 سن
 %20 سال 30تا  20بین 
 %35 سال 40تا  31بین 
 %30 سال 50تا  41بین 
 %11,7 سال 60تا  51بین 

 %3,3 سال 60بالاي 
 %100 جمع

 مدرك تحصیلی
 %13,3 لیسانس

 %70 فوق لیسانس
 %16,7 دکتري
 %100 جمع

 سمت

 %16,7 شریک
 %20 مدیر حسابرسی

 %16,7 سرپرست حسابرسی
 %25 حسابرس ارشد

 %21,7 حسابرس
 %100 جمع

 
نتایج آمار توصیفی شرکت کنندگان در پژوهش از نظر 

ه ا نشان داد کهجنسیت، سن، تحصیلات، سابقه و موقعیت آن
درصد از حسابرسان زن، از  15درصد از حسابرسان مرد و  85

درصد  11,7درصد حسابداري،  78,3منظر رشته تحصیلی 
 %20)، سن 0درصد مدیریت (اقتصاد =  10حسابرسی و 

 %30سال،  40-31بین  %35سال و  30-20حسابرسان بین 
 60 بالاي %3,3سال و  60-51بین  %11,7سال و  50-41بین 

 10-1سال است.  60بین  %50سال است. سابقه حسابرسی 

 سال 30-21بین  %15سال،  20-11بین  %26,7سال، 
 %70داراي مدرك لیسانس،  %13,3. 30بالاي  %8,3و 

 20درصد شرکا،  16,7دکترا هستند.  %16,7فوق لیسانس و 
درصد  25درصد سرپرست،  16,7درصد مدیران حسابرسی، 

درصد در  86,7درصد حسابرس هستند.  21,7حسابرس ارشد و 
درصد در مؤسسات حسابرسی  13,3مؤسسات حسابرسی و 

 شاغل هستند. 
شود که آیا حسابرسان نسبت به در این مطالعه، بررسی می

هاي ناشی از استراتژي از قلم افتادگی در دستکاري تحریف
اي از از طریق مجموعه ؟شواهد، کمتر بدبین هستند یا خیر

توان از ها میها، دو روش بررسی شد که از طریق آنشآزمای
: براي پنهان کردن تقلب استفاده کرداستراتژي از قلم افتادگی 

) با حذف 2هاي مالی و ) با حذف یک معامله از صورت1
میانگین هر یک  8تا  1اطلاعات از یک سند پشتیبان. جداول 

ابرس در دهد. قضاوت حسهاي حسابرس را نشان میاز قضاوت
) با حذف یک معامله از 1هاي صاحبکار با استراتژي روبرویی
 ،) با حذف اطلاعات از یک سند پشتیبان2 هاي مالی وصورت

 ارائه شده است. 2در جدول 
 

 اي براي استراتژي از قلم افتادگیآمار توصیفی تک نمونه .2جدول 

 میانگین خطا انحراف معیار میانگین تعداد سناریو اول

 106 2,7 1,56552 0,20211 

 
است و  7/2میانگین شرکت کنندگان در سناریوي اول 

درصد  22درصد کاملاً غیرعمدي،  33دهد که شواهد نشان می
درصد  18درصد تا حدودي عمدي،  22تا حدودي غیرعمدي، 

 اند.درصد بدون نظر بوده 5کاملاً عمدي و 
 

 قلم افتادگی آزمون تک نمونه اي براي استراتژي از .3ول جد

Test Value = 0 

سناریو 
 اول

t df Sig. (2-tailed) 
 %95فاصله اطمینان  میانگین

 بالا پایین 

13,359 105 0,000 2,7 2,2956 3,1044 

 
است که  000/0سطح معناداري براي سناریوي اول برابر با 

هاي مالی با صورت روبروییحسابرسان در  ،نتایج نشان داد
ه با استفاده از استراتژي از قلم افتادگی، حسابرسان تحریف شد

ه دانند، در نتیجه، فرضیتحریف شناسایی شده را غیرعمدي می
 شود. اول رد نمی
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اي براي استراتژي دستکاري آمار توصیفی آزمون تک نمونه .4جدول 
 شواهد

 میانگین خطا انحراف معیار میانگین تعداد سناریو دوم
 106 3,96667 1,26178 0,16290 

 

است و  96/3کنندگان در سناریوي دوم میانگین شرکت
درصد  23درصد کاملاً غیرعمدي،  48دهد که شواهد نشان می

درصد  10درصد تا حدودي غیرعمدي،  13تا حدودي عمدي، 
 اند.درصد کاملاً غیرعمدي بوده 5بدون نظر و 

 
 واهداي براي استراتژي دستکاري شآزمون تک نمونه .5جدول 

Test Value = 0 

 سناریو
 دوم

t df Sig. (2-tailed) 
 %95فاصله اطمینان  میانگین

 بالا پایین 

24,351 105 0,000 3,96667 3,6407 4,2926 

 

است که نتایج  000/0سطح معناداري سناریوي دوم برابر 
هاي مالی تحریف با صورت روبرویینشان داد حسابرسان در 

از استراتژي دستکاري شواهد، حسابرسان شده با استفاده 
ا ر دانند. پس مدیران تقلبتحریف شناسایی شده را عمدي می

با حذف یک معامله هزینه به جاي ثبت اشتباه معامله درآمد 
 ،پیوند درکنند. مدیران همچنین با حذف اطلاعات انتخاب می

از یک سند پشتیبان به جاي ارائه نادرست ماهیت معامله، تقلب 
انی تحریف را زم بر این، حسابرس یک افزونکنند. را انتخاب می

که شامل حذف (مثلاً یک معامله هزینه حذف شده یا اطلاعات 
تر با شکل فعال حذف شده از یک سند پشتیبان) در مقایسه

در مجموع، این  کند.دستکاري است، کمتر عمدي ارزیابی می
توسط مدیران  شایدهاي تقلب دهد که روشنتایج نشان می

رسند هایی که حسابرسان بعید به نظر میشود، روشانتخاب می
 شود.که متقلبانه باشند، در نتیجه، فرضیه دوم رد نمی

 :هاي صاحبکاربا استراتژي روبروییقضاوت حسابرس در 
) با حذف 2هاي مالی و ) با حذف یک معامله از صورت1

 هاي دولتی واطلاعات از یک سند پشتیبان، در بین شرکت
نتایج را براي  6شود. جدول هاي خصوصی ارائه میشرکت

دهد که از استراتژي حذف استفاده ي دولتی نشان میهاشرکت
 اند.کرده
 

 هاي دولتی در استراتژي از قلم افتادگیبراي شرکت ANOVA .6جدول 

مجموع  
 مربعات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 F مربعات

ضریب 
 تاثیر

بین 
 0,001 5,353 8,598 4 34,393 هاگروه

بدون 
   1,606 55 88,340 هاگروه

    59 122,733 مجموع

 

هاي خصوصی که از نتایج را براي شرکت 7جدول 
 دهد. اند، نشان میاستراتژي حذف استفاده کرده

 
 هاي خصوصی در استراتژي از قلم افتادگیبراي شرکت ANOVA .7جدول 

 
مجموع 
 مربعات

درجه 
 يآزاد

میانگین 
 F مربعات

ضریب 
 تاثیر

بین 
 0,199 1,543 4,370 4 25,480 هاگروه

بدون 
   2,332 55 113,253 هاگروه

    59 150,733 مجموع

 

براي  ANOVAسطح معناداري در آزمون 
است،  001/0هاي دولتی در استراتژي حذف برابر با  شرکت

هاي براي شرکت ANOVAاما سطح معناداري در آزمون 
دهد است که نتایج نشان می 0,199خصوصی برابر با 

 هاي دولتی بیشتر ازهاي خصوصی در مقابل شرکتشرکت
ان در ند و حسابرسکناستراتژي از قلم افتادگی استفاده می

حاوي تحریف ناشی از  ،هاي مالیبا صورت روبرویی
هاي با استراتژي حذف معاملات، در خصوص شرکت

هاي با مالکیت ه با شرکتمالکیت دولتی در مقایس
د که کننخصوصی، به احتمال بیشتري چنین قضاوت می

اشتباه شناسایی شده غیر عمدي است، در نتیجه، فرضیه 
 شود.سوم رد نمی

ي دولتی نشان می دهد که هاشرکتنتایج را براي  8جدول 
 از استراتژي دستکاري شواهد استفاده کرده اند.
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 هاي دولتی در استراتژي دستکاري شواهدبراي شرکت ANOVA .8جدول 

مجموع  
 مربعات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 F مربعات

ضریب 
 تاثیر

بین گروه 
 ها

33,991 4 8,498 6,701 0,000 

بدون 
   1,268 55 69,743 گروه ها

    59 103,733 مجموع

 
هاي خصوصی که از نتایج را براي شرکت 9جدول 

 .دهداند، نشان میکرده استراتژي دستکاري شواهد استفاده
 

 هاي خصوصی در استراتژي دستکاري شواهدبراي شرکت ANOVA .9جدول 

مجموع  
 df مربعات

میانگین 
 ضریب تاثیر F مربعات

 0,300 2,338 4,116 4 24,464 هابین گروه

   1,381 55 70,936 ها بدون گروه

    59 95,400 مجموع

 
هاي اي شرکتبر ANOVAسطح معناداري در آزمون 

است، اما  000/0دولتی در استراتژي دستکاري شواهد برابر با 
هاي براي شرکت ANOVAسطح معناداري در آزمون 

است که  0,300خصوصی در استراتژي دستکاري شواهد برابر با 
اي هي خصوصی در مقابل شرکتهاشرکتدهد نتایج نشان می

ابرسان نمایند و حسدولتی بیشتر از  استراتژي حذف استفاده می
هاي مالی حاوي تحریف ناشی از استراتژي در مواجه با صورت

هاي با مالکیت دولتی در دستکاري شواهد، در خصوص شرکت
هاي با مالکیت خصوصی، به احتمال بیشتري مقایسه با شرکت
کنند که اشتباه شناسایی شده عمدي است، در چنین قضاوت می

 شود.نتیجه، فرضیه چهارم رد نمی
 

 گیريبحث و نتیجه
براي کشف گزارشگري مالی متقلبانه، حسابرسان نه تنها 
باید تحریف را شناسایی کنند، بلکه باید به درستی (در ابتدا یا 

تکمیلی) نتیجه بگیرند که تحریف ناشی از  هايپژوهشبعد از 
یک اقدام عمدي است. بنابراین، ضروري است که حسابرسان 

ؤثر در مورد این احتمال که تحریف شناسایی طور مبتوانند به

شده عمدي ایجاد شده است، قضاوت کنند. متأسفانه، اگر 
هایی را براي ارتکاب تقلب طور استراتژیک روشمدیران به

رسد، این انتخاب کنند که در ظاهر کمتر عمدي به نظر می
توانایی ممکن است به خطر بیفتد. موضوع سردرگمی یا منحرف 

ود. شابرسان باعث کاهش اثربخشی حسابرسان میکردن حس
بنابراین براي حسابرسان مهم است که مراقب باشند که 

هاي روانشناختی زیادي ها را منحرف نکند. پژوهشصاحبکار آن
در مورد تأثیر کمبود توجه، پیگیري اطلاعات، ظرفیت ذهنی 

هاي شخصی بر قضاوت افراد انجام شده افراد و تأثیر ارزش
هاي کمی در مورد رابطه بین انحراف و توجه . اما پژوهشاست

گذاري براي پنهان عنوان یک استراتژي طعمهحسابرس به
 هاي مدیریت شده انجام شده است.کردن حساب

شده همیشه یک هزینه است و از آنجایی که معامله حذف
 شود، در اینشده اشتباه همیشه درآمد محسوب میمعامله ثبت

کنندگان حسابرسان هستند. نتایج پژوهش نشان پژوهش شرکت
داد که حسابرسان در پاسخ به معاملات حذف شده در مقایسه با 

هند. دمعاملات اشتباه ثبت شده، تردید کمتري از خود نشان می
 شود و حسابرسانبر این اساس، فرضیه اول پژوهش تأیید می

ز ده اهاي مالی دستکاري شده با استفابا صورت روبروییدر 
هاي شناسایی شده را غیرعمدي استراتژي حذف، تحریف

دانند. نتیجه فرضیه اول با پژوهش همیلتون و اسمیت می
) مطابقت دارد. در حالی که ماهیت این کاهش تردید بر 2021(

اساس حساب مربوط (درآمد یا هزینه) متفاوت است، در همه 
اي هریفاي کمتر شکاکانه به تحموارد، حسابرسان به شیوه

دهند. بر این اساس، فرضیه دوم پاسخ می ،ناشی از حذف
اي هبا صورت روبروییشود و حسابرسان در پژوهش تأیید می

مالی مخدوش با استفاده از استراتژي دستکاري شواهد، 
دانند. نتیجه فرضیه هاي شناسایی شده را عمدي می تحریف

 ارد.د همپوشی) 2021دوم با پژوهش همیلتون و اسمیت (
این پژوهش به ادبیات مربوط به گزارشگري مالی متقلبانه 

کند. در حالی که و شناسایی آن توسط حسابرسان کمک می
د کنندهد که مدیران تلاش میهاي پیشین نشان میپژوهش
هاي متقلبانه خود را پنهان کنند، این پژوهش نشان تحریف

اف تقلب، اهدکنند با انجام دهد که مدیران همچنین سعی میمی
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هایی پنهان کنند که در صورت شناسایی متقلبانه خود را به روش
طور مشابه، رسد. بهتحریف حاصل، کمتر عمدي به نظر می

ی تقلب در درجه اول بر توانای ادبیات حسابرسی مربوط به کشف
مثال، از  عنوانحسابرسان براي شناسایی تحریفات متقلبانه (به

ریزي) متمرکز هاي برنامهب و روشطریق ارزیابی ریسک تقل
کرد که به محض  توان فرضشده است. با این حال، نمی

عنوان تقلب ارزیابی طور دقیق بهشناسایی یک تحریف، به
بنابراین، ادبیات حسابرسی با بررسی عواملی که بر  شود. می

گذارند، شده تأثیر میهاي شناساییارزیابی حسابرسان از تحریف
شوند تحریف ویژه عواملی که باعث میابد، بهیتوسعه می

 عنوان کم و بیش عمدي درك شود.به
نتایج پژوهش باید مورد توجه متخصصان حسابرسی و 

ز ا که استانداردهاي حسابرسی گذاران نیز باشد. در حالیقانون
 هايخواهد که در نظر بگیرند که آیا تحریفحسابرسان می

 ؟خیر ایجاد شده باشد یا هآگاهانشناسایی شده ممکن است 
دارد. پژوهش  ها وجوداین ارزیابی شواهد کمی در مورد اثربخشی

فاده است ،دهد که وقتی مدیران از استراتژي حذفحاضر نشان می
نوان عهاي حاصل را بهکنند، حسابرسان تمایل دارند تحریفمی

 یغیرعمدي تلقی کنند. به این ترتیب، حسابرسان از آموزش
شوند که آگاهی آنها را از این استراتژي تقلب د میمنبهره

کند که نسبت به دهد و آنها را تشویق میافزایش می
 شود، شک داشته باشند.هایی که با حذف مشخص می تحریف

بر اینکه مدیران با حذف  استواربنابراین، نتایج پژوهش 
کنند، ممکن است با اي، تقلب را انتخاب میهاي هزینهمعامله

 ها شامل ثبتدهند بیشتر تقلبهاي تقلب که نشان میادهد
نامناسب درآمدها است، ناسازگار به نظر برسد. با این حال، نتایج 

تواند به توضیح این تناقض حاصل از مطالعات حسابرسی می
طور خاص، نتایج پژوهش حاضر نشان آشکار کمک کند. به

ران ممکن است بر ثبت نادرست درآمدها، مدی افزوندهد که می
ها نیز مرتکب تقلب شوند، اما تعداد کمتري از این با حذف هزینه

ند، زیرا شوعنوان گزارشگري متقلبانه شناسایی میحذفیات به
ها را به عنوان خطاهاي حسابرسان به احتمال زیاد حذف

است که  یادآوريکنند. همچنین شایان غیرعمدي تلقی می
ي هاي درآمدنسبت به تحریفدهد حسابرسان نتایج نشان می

ها تردید کمتري دارند. این ممکن است نسبت به تحریف هزینه
شده شامل یهاي شناسایتقلب بیشتربیشتر به توضیح اینکه چرا 

کند، میاند کمک طور نامناسب ثبت شدهدرآمدهایی است که به
شده هاي حذفدر حالی که تعداد بسیار کمتري شامل هزینه

سابرسان ممکن است بر این باور باشند که انواع است، یعنی ح
 هاها (مانند مواردي که شامل حذف و یا هزینهخاصی از تحریف

ري براي هاي بیشتشوند) بعید است که تقلبی باشند. پژوهشمی
درك میزان تقلب توسط مدیران و پنهان کردن موفقیت آمیز 

سهام) از  آن (مثلاً از حسابرسان، هیئت مدیره و مجمع صاحبان
رسند، مورد هایی که در ظاهر غیرعمدي به نظر میطریق روش

 نیاز است.
پردازد که به این موضوع می و چهارم فرضیه سوم

هاي مالی حاوي تحریف ناشی با صورت روبروییحسابرسان در 
استراتژي دستکاري شواهد، در و  از استراتژي حذف معاملات

اي همقایسه با شرکت هاي با مالکیت دولتی درخصوص شرکت
نند کبا مالکیت خصوصی، به احتمال بیشتري چنین قضاوت می

که اشتباه شناسایی شده غیر عمدي است. نتایج براي فرضیه 
 اینکه مالکیت نشان داد که حسابرسان با فرض و چهارم سوم

اند، متعلق به بخش عمومی است، در دهکرشرکتی که بررسی 
ملات در مقایسه با معاملات واکنش به استراتژي حذف معا

ود وج و دهنداشتباه ثبت شده، تردید کمتري از خود نشان می
وري منطبق بر تئ مالکان دولتی، به دلیل افزایش نظارت مؤثر

نگرش حسابرس نسبت به از قلم ، اثر مثبت بر انتخاب عمومی
 دارد.  هاافتادگی

هاي ذاتی است که باید پژوهش حاضر در معرض محدودیت
ها در نظر گرفته شود. در حالی که شواهد نگام ارزیابی این یافتهه

 ها به جاي ثبتدهد که مدیران تقلب را با حذف هزینهنشان می
ه آیا ک توان تعیین کردکنند، نمینادرست درآمدها انتخاب می

این انتخاب بیشتر ناشی از حساب درگیر (هزینه در مقابل درآمد) 
د نیاز (عدم ثبت در مقابل ثبت اشتباه است یا (عدم) اقدام مور

هاي آتی براي تفکیک این اثرات و درك بهتر معامله). پژوهش
 هاي ناشیهایی که مدیران در تلاش براي اینکه تحریفروش

د شوند، موراز آن کمتر عمدي به نظر برسد، مرتکب تقلب می
توسط  پیشترشود که تحریف بر این، فرض می افزوننیاز است. 
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برسان شناسایی شده است. بنابراین، مطالعه انجام شده حسا
تواند تعیین کند که آیا تحریفی که با حذف یا اشتباه نمی

شود، در وهله اول احتمال بیشتري دارد که مشخص می
ها دهد که مدیران معتقدند حذفشناسایی شود. شواهد نشان می

ري تهاي بیشاحتمال کمتري دارد شناسایی شوند، اما پژوهش

 چنین است یا خیر، مورد نیاز به راستیبراي آزمایش اینکه آیا 
) کمتر احتمال دارد که شناسایی شوند 1 :است. اگر حذفیات هم

) هم احتمال کمتري دارد که در صورت تشخیص عمدي 2و 
قضاوت شوند، پیامدهاي استراتژي حذف ممکن است بیشتر از 

 شد.برجسته با ،دهدآنچه پژوهش حاضر نشان می
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Performance auditing plays an effective role in evaluating 

efficiency, effectiveness and economic mere. 

Research Method: The results of the studies show that performance audit 

implementation in the country was not desirable and its goals have not been 

achieved. In this study, the interpretive structural modeling of the strategic factors 

of performance auditing in the form of strengths, weaknesses, opportunities and 

threats is presented in the country's Supreme Audit Court. This research applied, and 

the method of conducting a descriptive survey and the research was conducted in the 

winter of 2022. To do it, a couple's scale questionnaire tool was used on structural-

interpretive standards. 

Research Findings: The research sample also has 14 auditors of the country's 

Supreme Audit Court with sufficient expertise and experience in the performance 

audit field, which were selected by targeted sampling method. In this study, the 

relationship between the strategic factors of performance auditing with the 

structural-interpretive approach has been analyzed and its results have been 

presented in the form of models of strengths, weaknesses, opportunities, threats and 

all strategic factors. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of the study 

show the relationship between the strengths, weaknesses, opportunities and threats 

of performance audit in the country's Supreme Audit Court in general and partially, 

which is significant for the policies and decision-making of the country's Supreme 

Audit Court by resolving performance auditing problems and achieving its goals in 

the country. 
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 چکیده

هاي بخش وامل مؤثر بر نوآوري و عملکرد در سازماناین پژوهش با هدف بررسی ع :مقاله هدفموضوع و 

 انجام شود. عمومی

پیمایشی است. جامعه -هدف، کاربردي و از لحاظ روش، توصیفی نظرپژوهش پیش روي از  :پژوهش روش

 1399 سازمان امور مالیاتی غرب استان مازندران در سال پژوهش کارکنان و مدیران سطح میانی آماري این

هاي پژوهش از عنوان نمونه انتخاب شدند. به منظور آزمون فرضیهنفر به 127اي این منظور بوده است. بر

 معادلات ساختاري استفاده شد.

 تجربه وبودجه  يهاتیمحدودمانند ی دهد که عواملینشان م پژوهش نیا جینتا :ي پژوهشهاافتهی

 ه،بودج يهاتیمحدودت. همچنین ي در بخش عمومی اثر معناداري داشته اسبه نوآور یابیدست يبرا

 سازمانی عملکردداراي رابطه با  تجربهو  فیبه عملکرد ضع واکنش، بهبود عملکرد يبرا زهیانگ

 است. 

دهد که اجرایی رویکرد نتایج پژوهش حاضر نشان می :، اصالت و افزوده آن به دانشيریگجهینت

 یبررس ها مؤثر باشد.و عملکرد بهتر این سازمان تواند در نوآوريهاي بخش عمومی میدر سازمان مشارکتی

دهد و موجب بهبود عملکرد  گسترشرا  هاآنسنجش  يهامدل تواندیمبر نوآوري و عملکرد  عوامل مؤثرنقش 

 شود. سازمان و در نتیجه دولت
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 مقدمه
) از کمبود 1962( 1ش از پنجاه سال از زمانی که کوزنتزدر بی

گذرد و پس از آن دانش در مورد نوآوري شکایت کرد، می
، در پاسخ به این انتقاد صورت گرفت و به هاي بسیاريپژوهش

 تریناساسی یک حوزه خوب براي پژوهش تبدیل شد. شاید
 باشد نوآوري این به مربوط هايپژوهش شده درمطرح پرسش

 هیچ هاسازمان دیگر که زمانی در هاسازمان برخی چرا که
، 2آورند (دوسیبه نوآوري و ابتکار روي می ندارند، نوآوري
 و بقا پی در که هاییسازمان براي نوآوري و ). یادگیري1988

 هاازمانس از بسیاري و است نیاز اساسی یک هستند، اثربخشی
 بهبود منظوربه رانهنوآو رویکردهاي و هاروش دنبال به سخت

 همین راستا، در. هستند پذیريانعطاف و کارآمدي اثربخشی،
 به شدنتبدیل حال در سرعتبه سازمانی نوآوري و کارآفرینی

 ویژهبه ها،سازمان از براي بسیاري انتخابی سلاح یک
 و ذهنیت ایجاد است و در آن تلاش به بزرگ هايسازمان
 این ساختن وارد البته و ینانهکارآفر هاي نوآورانه ومهارت
سازمان  هايفعالیت و فرهنگ درون ها بهذهنیت و هاویژگی

شود و بخش عمومی هم از این قاعده مستثنا نیست می
 تنها نه نوآوري ). به بیانی، امروزه1386شناس و همکاران، (حق

دل ب تجاري و خصوصی هايسازمان از بسیاري اصلی مسئله به
 زنی عمومی بخش توجه مورد جدي صورت به بلکه است، شده
اما بیشتر  ).1389فر و همکاران، است (ناصحی گرفته قرار

هاي سازمان، در سطح هاي موجود در حوزه نوآوريپژوهش
بخش خصوصی محدود هستند. در حالی که نتایج و شواهد 

 هايهاي پیشین نشان داده است که نوآوري در سازمانپژوهش
، 3کند (جیلز و اسچوتهمی را بازي میبخش عمومی نقش م

 ).2013، 5هیم و جیلز؛ تورن2014، 4؛ کوهلمن و ریپ2007
ها به طور سنتی در ) معتقدند نوآوري2016( 6بوگی و بلوچ

یل این م افزون برگیرند، بخش خصوصی، مورد مطالعه قرار می
بر روي بخش  تنهاها متفاوت بوده و به نوآوري در سازمان

شود و بخش عمومی را به طور کلی نادیده رکز میخصوصی تم
 هاي گذشته بیان داشتند که حتیشود. نتایج پژوهشگرفته می

 و نتایج است ممکن عمومی بخش در کوچک نوآوري یک
با خود به همراه داشته باشد و یا اثرات آن  را بزرگی پیامدهاي

باشد (آشهوف  عمومی بخش هاي موجود درمحدودیت از فراتر

                                                                                                                                                    
1. Kuznets 
2. Dosi 
3. Geels and Schot 
4. Kuhlmann and Rip 
5. Turnheim and Geels 
6. Bugge and Bloch 
7. Aschhoff and Sofka 

). 2016، 9؛ یدلر و یو2007، 8؛ یدلر و جیورجیو2009، 7و سوفکا
 ادبیات ترین توضیح براي شکاف بزرگ موجود درروشن

پژوهش، فقدان علاقه به نوآوري در بخش عمومی نیست 
 ،)2019، 11دل و همکارانآرون؛ 2018، 10و همکاران یموس(

هاي حوزه نوآوري وجود بلکه همان چیزي است که در پژوهش
فقدان  .)2016بلوچ،  و گیري (بوگیارد یعنی کمبود معیار اندازهد

تا حد زیادي برطرف شده  هاگیري، در تمام حوزهمعیار اندازه
هاي خصوصی و نه براي براي شرکت تنهااست که این موضوع 

). 2017، 12(دمیرسیوجلوا و آودرتسچ استهاي عمومی سازمان
ها نیز عملکرد سازمانتوانند بر روي همچنین این عوامل می

 يامروزه نوآور) معتقدند 2018( 13تأثیرگذار باشد. بکرز و تامرز
 نیبیا مشارکتی باز  ندیفرآ کیعنوان به عمومیدر بخش 

که  تیواقع نیاوجود دارد و مختلف  يهادر سازمان ،نفعانیذ
 داراي مشارکت نفعانیذ ریبا سا دیبا عمومیبخش  يهاسازمان

، 14وریز و همکارانشود (ديعه این امر میموجب توس ،باشند
) که در نهایت رشد عملکرد سازمانی را با خود به همراه 2016

 خواهد داشت.
با توجه به اینکه از حیث عملکردي به خلاقیت و نوآوري 

هاي خصوصی توجه بیشتري شده است و از طرف در بخش
 هدیگر، مؤسسات بخش عمومی که از خلاقیت و نوآوري در ارائ

خدمات برخوردار هستند، از حیث مسئولیت پاسخگویی بیشتر در 
با  بنابراینگیرند. خواهان قرار میکانون توجه و رضایت پاسخ

توجه به اینکه کاربرد مفاهیم و اصلاحات و ادبیات نظري مربوط 
به حکمرانی بخش عمومی، موضوع جدید و قابل اهمیتی در 

 ايدارهایی مفید و هشکشور است، بنابراین انجام چنین پژو
 اهمیت اساسی است.

هدف از این مطالعه پر کردن شکاف موجود در ادبیات 
 با اطلاعات تواندپژوهش در حوزه بخش عمومی است و می

رد و عملک ابتکاري و نوآوري هايفعالیت مورد در بالا کیفیت
رو این پژوهش به دنبال یافتن کند. از این تهیهرا ها سازمان
 هاي بخشکه آیا نوآوري در سازمان پرسش استاین  پاسخ به

عمومی کشور (همچون سازمان امور مالیاتی) وجود دارد؟ و اینکه 
آیا عواملی چون محدودیت در بودجه، تجربه و ... بر روي 

 بخش در سازمان رفتارهاي ها مؤثر است؟ البتهعملکرد سازمان
 یصوصخ بخش در سازمان رفتارهاي شبیه به درستی عمومی

8. Edler and Georghiou 
9. Edler and Yeow 
10. Moussa 
11. Arundel et al 
12. Demircioglu and Audretsch 
13. Bekkers and Tummers 
14. De Vries et al 
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ها، در این پژوهش از رویکرد پاسخ به پرسش به منظور. نیست
 مشارکتی استفاده شده است.

 و ورددستا بتواند پژوهش این نتایج رودمی انتظار همچنین
 جنتای اینکه اول،: باشد داشته شرح بدین علمی افزودهارزش

بخش  حوزه در نظري مبانی گسترش موجب حاضر پژوهش
 نتایج دوم،. دشو ي سازمانی در این حوزههاعمومی و نوآوري

 هايپژوهش انجام براي جدیدي هايایده تواندمی پژوهش
بدهد. سوم، موجب افزایش  پژوهشگران به حوزه این در جدید

هاي اجرایی در خصوص ن و مدیران دستگاهدانش مسئولا
شود. چهارم، رویکرد ها مینوآوري سازمانی و عملکرد بهتر آن

 دهد.کارمندان و مدیران افزایش میا بین مشارکتی ر
 

 هامبانی نظري و توسعه فرضیه
 عمومی بخش در نوآوري

به طور مرسوم واژه خلاقیت همیشه در کنار نوآوري در 
 نو ایده یک ظهور گیرد. خلاقیت رامنابع مورد استفاده قرار می

اط ارتب يبرقرار براي بی همتا ايشیوه به هاایده تلفیق توانایی و
 ردنب کار به فرآیند مختلف و نوآوري را هايایده بین غیرمعمول

 فیدم شیوه یا خدمت محصول، یک به تبدیل و خلاق ایده یک
) 1990( 1). فریمن1380اند (حقیقی و همکاران، تعریف کرده

آورانه و سازمانی را به عنوان عامل مهمی براي هاي فننوآوري
ها، کشورها و رشد ازمانارتقاي عملکرد رقابتی در میان س

داند. به غیر از سه عامل (زمین، بلندمدت اقتصاد جهانی می
 ،نیروي کار و سرمایه) سنتی که بر رشد اقتصادي تأثیرگذار است

توان به عامل مهمتري دیگري به نام نوآوري سازمانی یاد می
 کلیدي عامل نوآوري ).1390نژاد، کرد (رضوانی و گرایلی

 یاصل منبع و رقابت عرصه در هاسازمان تشکس موفقیت یا
 ).1395شود (مرتضوي و همکاران، می شمرده رقابتی برتري
 خارجی متلاطم محیط با برخورد در هاسازمان به بودن، نوآور

 حال رد سرعت به که تغییري پیچیدگی و با که کندکمک می
 ).1395کند (رستگار و مقصودي،  مقابله است افزایش

و  رانیدر دستور کار مد عمومیخش در ب ينوآور
 يهاها، سازمانشرکت نیو همچن یعموم بخش استمدارانیس

تعاریف  .)2018(بکرز و تامرز،  و شهروندان قرار دارد یاجتماع
شایع در حوزه نوآوري بیشتر در بخش خصوصی به کار گرفته 

ها و راهبردها برخی از عوامل همچون شده است و پژوهش
اند که باعث افزایش تی را شناسایی کردههاي مدیریروش

د (روپر و شواحتمال نوآوري سازمانی در بخش خصوصی می

                                                                                                                                                    
1. Freeman 
2. Roper et al 
3. Pierce and Delbecq 

). برخی از عوامل همانند اندازه سازمان، 2017، 2همکاران
از  هاي انسانیگذاري سرمایهموقعیت مکانی، عملکرد و سرمایه

در هر سازمان خصوصی و یا بخش  روشنیطریق آموزش به 
) 1997( 3دلبک و پیرس که اجرا است. همانطور عمومی قابل

 خلاقیت شامل نوآوري فعالیت زمینه، از صرفنظر کنند،می تأکید
ر د اقتصادي جهت دستیابی به نوآوري هاياست. بنگاه تغییر و

 در را کافی تجربه و فناورانه هايمهارت سازمان باید دانش،
 مشکلات از یکی. باشند برخوردار نوآوري فرایند مدیریت
 که است نوآوري واژه از مردم متفاوت فهم ،نوآوري مدیریت

 واژه رد ریشه نوآوري،. شودمی گرفته اشتباه اختراع با بیشتر
 ایجاد« معناي به عامه مفهوم و در دارد Innovare ایتالیایی

 نوآوري ماهیت درباره پورتر مایکل. است »جدید چیزیک
 یابندمی دست رقابتی مزیت به نوآوري با هاشرکت«: گویدمی
 بر در را کارها انجام جدید هايروش و هايفناوري که
گیري نیاز به توافق در مورد تعریف نوآوري معیار اندازه .»گیردمی

در بخش عمومی دارد. یک توافق در مفاهیم بخش عمومی 
عنوان خلق براي نوآوري وجود دارد و آن این است که نوآوري به

در نظر گرفته  ،شده استتوسط سازمان معرفی ایده جدید که
 ).2017و  2016شود (دمیرسیوجلوا، می

هاي انگیزشی نوآوري ) توجه به جنبه1997( کو دلب رسیپ
ي وردر بخش دولتی را مدنظر قرار داد. وي معتقد است که بهره

ترین عوامل برانگیزاننده بالاتر و افزایش خدمات از جمله مهم
) با پژوهش بر 1998( 4دولتی هستند. برنزنوآوري در بخش 

اند، دریافت هاي که جوایز نوآوري را به دست آوردهروي سازمان
که عواملی همچون پشتیبانی مدیران ارشد، پاداش چشمگیر و 
آموختن از بیرون سازمان و ظهور افکار خلاق در کلیه سطوح 

شد. تواند در موفقیت و نوآوري روز افزون مؤثر باسازمان می
 دولت در نوآوري کنند،می ) استدلال2013( 5ساهنی و همکاران

به  هک مدیریتی هايتکنیک و هاسازمان شرایط به است ممکن
ند. نشان ده واکنش هستند، مربوط دولت بخش فعالیت زمینه

 شرایط شناسایی چارچوبی که به ها به معرفیهمچنین آن
 کمک مومیبخش ع هايسازمان در نوآوري به که مدیریتی

 به ها عواملی همچون تجربه، واکنشکند، پرداختند. آنمی
عملکرد و  بهبود براي ضعیف، بازخورد، انگیزه عملکرد

بودجه را در این چارچوب جاي دادند. این  هايمحدودیت
چارچوب به دو دلیل در این پژوهش نیز مورد توجه قرار گرفته 

دن این چالش هاي نظري زیادي براي آزمو) چارچوب1است: 
هاي مدیریتی در وجود ندارد که کدام یک از عوامل و روش

4. Bornis 
5. Sahni 
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د. شوهاي نوآوري میریزي فعالیتبخش عمومی منجر به پایه
هاي مدیریتی ها و روشها، تئوري) در توسعه چارچوب آن2

مورد آزمایش قرار گرفت و آن را بر روي مطالعات مربوط به 
تواند ین چارچوب مینوآوري بخش عمومی اعمال کردند. ا

براساس رویکرد مشارکتی در سطح فردي، گروهی و سازمانی 
 مطابقت داده شود.

 
 عوامل مؤثر بر نوآوري و عملکرد

 1تجربه
 هاي انگیزشی، یکی از انواع جدید آن تئوريدر تئوري

). تئوري 1394است (عبدلی و همکاران،  2خودمختاري
 هب که است انسان انگیزش مورد در کلان خودمختاري، تئوري

 این. دارد توجه اجتماعی هايزمینه در شخصیت کارکرد و رشد
ز خودمختار تمرک یا ارادي انسانی رفتارهاي از ايدرجه بر تئوري

 رد را اعمالشان مردم مسئولیت اندازه چه تا کهیعنی این ،دارد
 کامل با احساس که را کارهایی و نگريژرف سطح بالاترین
براساس این تئوري سه نوع  .گیرندمی عهده رکردن ب انتخاب

ده انگیزگی از یکدیگر تمیز داده شانگیزش درونی، بیرونی و بی
است. تعیین نوع انگیزش مهم است، زیرا میزان خودمختاري که 
در هر حالت انگیزشی وجود دارد، بر احساس و عمل فرد تاثیر 

ر درون خودمختاري، از تجربه د تئوري دیدگاه دارد. براساس
شود هاي نوآورانه به کار گرفته میسازمان براي تحریک فعالیت

ها معتقدند که انجام یک عمل در آن .)2000، 3(رایان و دیسی
درونی به جاي برآورده کردن  يهاجهت برآورده کردن خواسته

ردن ها براي بالاب. ارائه فرصتاستپذیر برخی نتایج تفکیک
ها زیرا آن ،دهدضایتی را افزایش میهاي ذاتی و رتجربه، انگیزه

تواند خودمختاري، شایستگی و صلاحیت کارکنان را افزایش می
فرایند نوآوري اغلب با «کند که ) بیان می2001دهند. برنز (می

هاي خود را در این ها، آزمونسازمان وخطا همراه است.آزمون
ین آن تعیراستاي انجام داده و فرایندي را براي ارزیابی نتایج 

کرده و بسته به نتایج حاصله نوآوري را گسترش، اصلاح و یا از 
اهم و هاي را فربنابراین، وقتی کارکنان فرصت .»برندبین می

توانند از کارشان لذت برده و توانایی، ها میکنند، آنتجربه می
ها دانش و تجربه خود را افزایش دهند. بدین ترتیب، آن

رو آورند، از اینق و ایجاد نوآوري روي میاحتمال زیاد به خلبه
 د سازمانی نیز بهبود خواهد یافت.عملکر

معتقد است کارکنان تمایل بیشتر به کار  ،)2008( 4مارفلت
ها ی دارند که خلاقیت، آزمون و تجربه در آنیهادر سازمان

                                                                                                                                                    
1. Experimentation 
2. Self-Determination Theory 
3. Ryan and Deci 
4. Marfleet 

معتقدند مدیران  ،)2015( 5د. داوسون و دنفوردشوتشویق می
مومی باید کارکنان را به آزمون و تجربه هاي بخش عسازمان

چراکه انجام این امر منجر به افزایش رفتارهاي  ،تشویق کنند
بنابراین وقتی کارکنان قادر به انجام آزمون و  .شودنوآورانه می

کنند تجربه باشند، انگیزه بیشتري براي کار در خود احساس می
قتی . همچنین وهاي بیشتري را داشته باشندتوانند نوآوريو می

د کار خو شوند که روشکه کارکنان از این اختیار برخوردار می
توانند مهارتهاي خود را ارتقا کنند، میرا خودشان انتخاب می

 و دمیرسیوجلوا(ند کنهاي بیشتري را خلق داده و نوآوري
هاي اول و دوم پژوهش به بنابراین فرضیه ).2017 آودرتسچ،

 د:شوصورت زیر تبیین می
 .دهدمی افزایش را نوآوري ها،سازمان در تجربه :اول فرضیه
 .دهدمی افزایش را عملکرد ها،سازمان در تجربه دوم: فرضیه

 
 6واکنش به عملکرد ضعیف

 هايمهارت عمومی بخش در ،دهدمی نشان هاپژوهش
 ندكا بسیار منابع انسانی مدیریت در رهبري تعهد و ارتباطی

 عملکرد دارد، وجود تغییرات مقابل در زیادي مقاومت است،
 صورت به هاتصمیم است، دشوار آن اداره ضعیف و کارکنان
 داردن منظم وجود جانشینی ریزيبرنامه شود،می گرفته متمرکز

 این از هاي ککند. نتیجهنمی انسانی منابع به توجهی مدیریت و
ی راتنیست (ب پایین عملکرد جز چیزي ،شودمی حاصل هاویژگی

هاي بخش ). اگرچه سرپرستان سازمان1394و همکاران، 
شان حمایت کرده هايعمومی و خصوصی از نوآوري در سازمان

دهند و حتی جوایزي را براي کارکنان از و مورد تشویق قرار می
 عنوانگیرند. در این بین افرادي بهبابت نوآوري در نظر می

ه و فی داشتیضعشوند که عملکرد کارکنان معمولی خطاب می
دهند. اگر کارکنان داراي عملکرد هیچ نوآوري از خود نشان نمی

توانند بر روي عملکرد مناسب سایر کارکنان ضعیفی باشند می
ا توانند نقش مهمی رد. در این حالت مدیران میناثر منفی بگذار

توانند به این کارکنان انگیزه در جهت ها میداشته باشند. آن
یشان بدهند. مطالعات زیادي در این مورد انجام شده ارتقاء کارها

و نتایج نشان داده است که جایگزینی کارکنان که عملکرد 
ها و سایر کارکنان مفید تواند براي سازمانضیعفی دارند می

مندي بین کارکنان چراکه با انجام این عمل رضایت ،باشد
، 7ر(کلمنظمی که عملکرد مناسبی دارند، افزایش خواهد یافت 

) معتقدند که اگر 2001( 8پن و دینیکه لیدر حالی .)1984
توانند از ها میکارکنان از قابلیت پایینی برخوردار باشند، سازمان

5. Dawson and Denford 
6. Responding to Low Performers 
7. Keller 
8. LePine and Dyne 
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د تواننها میرو سازمانها کمک کنند. از اینطریق آموزش به آن
به طور متفاوتی به عملکرد ضعیف کارکنانشان واکنش نشان 

ها تأثیرگذار باشند تا از این ي نوآورانه آنهاداده و بر فعالیت
 شان را بهبود بخشند.کرد سازمانیطریق عمل

معتقدند اگر با همه  ،)2017آودرتسچ ( و دمیرسیوجلوا
کارکنان بدون در نظر گرفتن عملکردشان به طور یکسان 

ها ها احساس خواهند کرد که با عدالت با آنبرخورد شود، آن
) استدلال 2007( 1وست و همکارانرفتار نشده است. وره

کنند که اجبار لازم است، اجبار در داخل بخش عمومی به می
 نکوهشوسیله استانداردهاي عملکردي همچون پاداش و 

 .ها باشندتواند محرکی براي عملکرد افراد و نوآوري آنمی
 هاي سوم و چهارم به صورت زیر است:فرضیه

 وآورين کارکنان، ضعیف عملکرد به واکنش سوم: فرضیه
 .دهدمی افزایش را

 کارکنان، ضعیف عملکرد به واکنش چهارم: فرضیه
 .دهدمی بهبود را هاعملکرد سازمان

 
 2بازخورد

ارزیابی عملکرد براي  از ها، سازمان21در اوایل قرن 
ا هپذیري کارکنان و تخصیص پاداشپاسخگویی و مسئولیت

 روي بر گذشت زمان، تأکیدو پس از مرور به کردند.می استفاده
از دیدگاه  .محو شد، عملکرد گذشتهاساس  برپاسخگویی 

هاي ارزیابی عملکرد ناشیانه است، سوگیري ها گزارشسازمان
وقتی  .کنندرها می ها،دارند و کارکنان را در انتظار بازخورد

 براي هاسازمانهاي سنتی افزایش یافت، نارضایتی از سیستم
 ايهارزیابی و روي آوردند ي نویناههدیدگا بهارزیابی عملکرد 

 دعملکر مدیریت سیستم بازخورد را جایگزین ارائه و دائمی
 هاسازمان ،در حقیقت). 1396کردند (جلالی و لبیبی، 

ایشان هرقابتی شدید براي بالا بردن سطح تلاش يفشارهاتحت
 این رویکرد مستلزمنهند. گام می ها،در جهت مدیریت استعداد

ارائه بازخوردهاي خوب و ارزشمند از سوي مدیران به کارکنان 
رآورده و منظم ب غیررسمیهاي است. نیازي که بیشتر با بررسی

نه، تمرکز روي ارزیابی سالا از این طریق د تانشومی
 یریتمد .شودتر ترویج کار تیمی آسانو  هاي فرديپاسخگویی

 مکک که است اتاطلاع بر استوار و منظم فرآیند یک عملکرد
 اهداف تحقق مسیر در کارکنانشان را بتوانند مدیران تا کندمی

 و هامأموریت مطلوب و موفق ایفاي و هابرنامه اجراي و
، کنند (فروغی و همکاران مدیریت خوبیبه محوله هايمسئولیت

                                                                                                                                                    
1. Verhoest et al 
2. Feedback 
3. Steelman 

 فتارهاربا تحلیل  که است آن مستلزم ،عملکرد مدیریت .)1396
ان کارکن و شود داده بازخورد کارکنان هسنجیده ب يعملکردها و

. ندوش تشویق و تقویت ترمطلوب رفتارهاي و عملکردها براي
مدل . است مستمر چرخه یک عملکرد مدیریت فرآیند حقیقت در

 ).1392زاده، شده است (قربانبیان زیرساده از این چرخه در 
ها و مدیران سازمان بر توسعه به دلیل اینکه سازمان

ن تأکید دارند و مدیران به ذینفعان مختلف پاسخگو کارکنا
ها و مدیران آن بازخورد را به رود سازمانانتظار می ،هستند

). بازخورد، اثر 2004و همکاران،  3کارکنان ارائه کنند (استیلمن
مثبت بر نتایج سازمانی همچون عملکرد کارکنان دارند 

داده است که نشان  هاپژوهش). 2002و همکاران،  4جینز(هیگ
نفس زتع ،اگر از بازخورد پیشرفت افراد پشتیبانی و حمایت شود

یز بر انگیزه و عملکرد افراد ن بی گمانیافته و کارکنان افزایش
). ساهنی و همکاران 2013، 5مؤثر خواهد بود (ویبل و سیکس

ند توانزخورد، مدیران نمی) معتقدند که بدون توجه به با2013(
از قبیل اینکه چه موقع «در مورد کارها خوبی  هايتصمیم

. رندبگی »خدمات افزایش یابد و یا در مقابل هزینه کاهش یابد
 ددهد که رفتار بازخورنتایج یک پژوهش فراتحلیلی نشان می

ه، مندي شغلی، روابط فعالانشدت به رضایتو به بی گمانطلب 
و  6سیلگرایی بستگی دارد (انایجاد شبه ارتباطی و اجتماع

). دریافت بازخورد عملکرد کارکنان، منجر به 2015همکاران، 
اي سازنده طورشود که بهافزایش قابلیت و وابستگی کارکنان می

است و کارکنانی که  در پیوندبا نوآوري و عملکرد سازمانی 
توانند نوآوري بیشتري داشته می ،بازخورد دریافت کرده باشند

هاي پنجم و ششم ، فرضیهبالاباشند. با توجه به مطالب 
 :شوندزیر بیان می صورتبه

 در ينوآور اجراي با ايسازنده ریتأث بازخورد پنجم: فرضیه
 .دارد هاسازمان

 رد عملکرد بر ايسازنده ریتأث بازخورد ششم: فرضیه
 .دارد هاسازمان

 
 

 
 عملکرد مدیریت مستمر فرآیند چرخه .1شکل 

4. Higgins 
5. Weibel and Six 
6. Anseel 

 مستمر نظارت عملکرد مرور و تحلیل

 ریزي عملکردذاري و برنامهگهدف

 ارائه بازخورد و عملکرد ارزیابی



 211                                                  ... :یبخش عموم يهاعوامل مؤثر بر نوآوري و عملکرد در سازمان یررسایمنی و همکار: ب

 1عملکرد بهبود براي انگیزه
ها با فناوري بالا، تولید تعداد زیاد ابتکار و ي سازمانبرا

نوآوري ممکن است موجب افزایش انگیزه کارکنان براي 
پیشرفت کار شده و با فروش محصولات و کسب سود باعث 

و همکاران،  2شود (ماکريایجاد انگیزه براي سهامداران نیز می
تند، ) معتقد هس2008و همکاران ( 3). هر چند که النن2006

تواند باعث ارتقا انگیزه نفس به کارکنان میدادن اعتماد به
هاي کارکنان براي دستیابی به اهداف سازمانی و فعالیت

 ها کارکنان را در جهتها شود. به بیانی اگر سازمانمبتکرانه آن
ارتقا کارایی سازمان تشویق به انجام نوآوري و ایجاد اعتماد 

ي سازمان نیز نوآوري بیشتري شود تا اعضاکنند، موجب می
و  هاي جدیدتوانند ایدهکه کارکنان میطوريداشته باشند. به

و یا » 4حاصل توسعه داخلی«اي را خلق کنند که مبتکرانه
است. ایجاد انگیزه براي پیشرفت در بخش » 5اکتشاف بیرونی«

گیرد منظور جذب مشتریان و افزایش سود انجام میخصوصی به
). در مقابل، ایجاد انگیزه براي 2004و همکاران،  6سین(کریستن

 منظور دستیابی به سایر عواملهاي عمومی بهپیشرفت در بخش
کنند که مدیران ) پیشنهاد می2018و همکاران ( 7است. دتهارتد

توانند در با خلق انگیزه در بهبود عملکرد کارکنان خود می
رو ینود ببینند. از اهاي بیشتري را از کارکنان خبلندمدت نوآوري

راي را در زمانی که ب توانند ابتکاراتیکارکنان بخش عمومی می
شوند، انجام دهند تا از این طریق عملکرد پیشرفت تشویق می
هاي هفتم و هشتم به بنابراین، فرضیه سازمان بهبود یابد.
 شوند:صورت زیر بیان می

 وآورين بر عملکرد بهبود براي انگیزه ایجاد هفتم: فرضیه
 .است مؤثر سازمان

کرد عملکرد، بر عمل بهبود براي انگیزه ایجاد فرضیه هشتم:
 .است مؤثر سازمان

 
 8هاي بودجهمحدودیت

منظور تأثیرگذاري بر طورکلی، کمبود منابع مالی بهبه
هاي نوآورانه مطرح است. بعضی متخصصان بر این فعالیت

 ته شود تا وظایفباورند که اگر از کارکنان بخش عمومی خواس

                                                                                                                                                    
1. Motivation to Improve Performance 
2. Makri 
3. Ellonen 
4. Developed Internally 
5. Discovered Externally 
6. Christensen 
7. Denhardt 

توانند نوآوري بیشتري خود را با بودجه کمتر انجام دهند، می
 تبدیل هانوآوري) «2001( 9داشته باشند. برپایه نظر برنیر

 کند که بیشترمی ) ادعا2014( 10گلور». اندشده ضرورتبه
 یرندگمی قرار یا قرارگرفته بودجه کاهش تأثیر تحت ها،نوآوري

 خواهد بیشتر نوآوري منجر به هايجهبود بالاي و کاهش
ها از نوآوري بیشتر در زمانی که از آن باید کارکنان زیرا شد،

 شود وظایف یکسان را با بودجه کمتر انجامخواسته می
 دهند، برخوردار باشند. با محدودیت بودجه و کم کردن

ها در خدمات عمومی رود که نوآوريمنابع مالی این انتظار می
 ابد. با این حال، مطالعات پیشین نشان داده استافزایش ی
 زیاد تولید فرهنگ نوآورانه دراحتمالهاي بالا بهکه بودجه

 11شود (وایننمحل کار کرده و در نتیجه نوآوري ایجاد می
 مالی بیشتر منابع و بودجه واقع، ). در2014و همکاران، 

 ها دیدهدولت در نوآوري براي ضرورت یک عنوانبه
) 2007( 12). برنیر و هافس2015د، داوسون و دنفورود (شمی

هاي بخش عمومی که داراي منابع مالی معتقدند که سازمان
بالایی هستند، عملکرد بهتري را خواهند داشت. افزون بر این 

هاي تر به دلیل اینکه از بودجههاي بزرگرود سازمانانتظار می
ز وآوري بالاتر اهنگفتی برخوردارند، قدرت بیشتري در جهت ن

و همکاران  13جریدکه لايخود نشان خواهند داد. درحالی
) هیچ ارتباطی بین میزان بودجه و نوآوري پیدا نکردند. 2011(

ها معتقدند که شاید کاهش و یا قطع بودجه منجر به ایجاد آن
نوآوري شود اما ممکن است باعث شود تا کمرنگ شدن و 

بنابراین،  ).2010، 14اندیز و ویزها شود (فرنفرونشاندن نوآوري
هاي بودجه اثرات مثبت و این انتظار وجود دارد که محدودیت

هاي خود به همراه داشته باشد. بر این اساس، فرضیه منفی را با
 نهم و دهم به شرح زیر هستند:

 رمؤث سازمان نوآوري بودجه بر هايمحدودیت نهم: فرضیه
 .است

 سازمان عملکرد ه بربودج هايمحدودیت فرضیه دهم:
 .است مؤثر

8. Budget Constraints 
9. Bernier 
10. Glor 
11. Wynen 
12. Bernier and Hafsi 
13. Laegreid 
14. Fernandez and Wise 
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 )2017و آودرتسچ ( وجلوایرسیبرگرفته از دم الگوي مفهومی پژوهش .2 شکل
 

 پیشینه تجربی پژوهش
 پیشینه داخلی

ط شرای مستقیمطور بهنشد که  افتی یپژوهش رانیر اد
خش عمومی را بررسی کرده هاي بي و عملکرد در سازماننوآور
با  در پیوندبنابراین در ادامه به چند پژوهش که تا حدي  ،باشد
 شود.اشاره می ،مطالعه هستنداین 

)، به ارائه مدل اشاعه 1398مهرانی و عبدزاده کنفی (
ي رهاي حسابداري در بخش عمومی براساس تئونوآوري

اصل بدست آمده ح جیاز نتا يریگبا بهرهها آن بنیاد پرداختند.داده
از عوامل  کپارچهی یمدل ،ینشیو گز يباز، محور ياز کدگذار

باشد،  یدر بخش عموم يحسابدار يهايمؤثر بر اشاعه نوآور
 قاتیحقت تیفیک یابیارز يارهایتا مع کردندو تلاش  شد یطراح

 یبررس )، به1397الیاسی و همکاران ( .کنندبرآورده را  یفیک
 يها برابر عملکرد نوآرانه سازمان ينوآور ينقش استراتژ

. پرداختند يفناور ستیحوزه ز انیدانش بن يهاشرکت
پژوهش هاي یهفرض یتمام دهد کهها نشان میآن يهاافتهی

 ينوآور ياستراتژ یانجینقش م نیقرار گرفتند. همچن دییمورد تا
و  وشانیآذرن. شد دییتا رهایمتغ نیب و توسعه، در رابطه قیتحق

و  یبا عملکرد شغل یسازمان يرابطه نوآور)، 1397ن (همکارا
 يآورنشان داد، نو جینتارا بررسی کردند.  معلمان یشغل تیرضا

 نیندارد. همچ يمعنادار ریمعلمان تأث یشغل تیبر رضا یسازمان
مان معل یبر عملکرد شغل یسازمان يها نشان داد، نوآوریبررس

 مؤثر است. زین

 يورعوامل موثر بر ارتقاء بهره، )1395برادران و ولیجانی (
ق (مورد مطالعه شر کشور یاتیدر سازمان امور مال یانسان يروین

تیب سه ترتهران) را بررسی کردند و نتایج نشانگر این است که 
یر را تاث نیبیشتر ،یو محیط يفرد يهاژگییو ،یعامل سازمان

 طیراش بهبود يبرا يزیربرنامه پسدارند.  يوربهره بالا بردنبر 
و بهبود  یاز نظر سازمان یتیریمد يهاو اصلاح شیوه يکار
ها و توجه به صلاحیت کارکنان در کسب استخدام ندیفرا

 یانانس ينیرو يوربه بهبود بهره ياز نظر فرد یموقعیت شغل
و مرتضوي  کشور کمک خواهد کرد.ی در سازمان مالیات

 یتژي عمومو استرا ینوآوري سازمان ریتاث )،1395همکاران (
مزیت رقابتی را مورد  قیبر عملکرد سازمان از طر نهیرهبري هز

که نوآوري سازمان  دهدینشان م هايافتهمطالعه قرار دادند. ی
 تیمز قیمثبت ندارد اما از طر ریبر عملکرد تاث میبه طور مستق

 میتقمس هم به صورت نهیمثبت دارد و رهبري هز ریتاث یرقابت
 یمثبت دارد و نوآوري سازمان ریتاث یرقابت تیمز قیو هم از طر

 ریبر عملکرد سازمان تاث یرقابت تیمز قیاز طر نهیو رهبري هز
عوامل  ،)1389و همکاران (فر اصحین. مثبت و معنادار دارد

(مورد  هاساختاري مؤثر بر نوآوري و خلق دانش در سازمان
ج تای. نمطالعه سازمان امور مالیاتی) را مورد بررسی قرار دادند

 هاي سازمانی رسمی برايآن است که وجود پست بیانگربررسی 
هاي ارتباط اجتماعی، شبکه پیشبرد فرآیند خلق دانش، وجود

هاي کاري در کنار ساختار دیوانسالارانه، استفاده از تیم
ساختار سازمان و وجود ساختارهاي غیررسمی در  پذیريانعطاف
از  آیند.می ش آفرین به شمارهاي ساختار داناز ویژگی ،سازمان

هاي سازمانی رسمی براي وجود پست نامبرده شده،میان عوامل 
 ترین عامل ساختاريمهم عنوانپیشبرد فرآیند خلق دانش، به

تأثیرگذار بر میزان خلق دانش در سازمان امور مالیاتی کشور 
 است. شناسایی شده

 
 پیشینه خارجی

ی نقش جو سازمانی در )، به بررس2020متونی و همکاران (
عملکرد نوآورانه کارکنان در محیط بخش عمومی پرداختند. 
عملکرد نوآورانه کارکنان در قالب دو متغیر مورد بررسی قرار 
گرفت: نوآوري فردي و رفتار ابتکاري فردي. نتیجه پژوهش 
نشان داد که جو سازمانی نقش مهمی در عملکرد نوآورانه 

ن دارد. جو سازمانی ارتباط مثبت و کارکنان و در نهایت سازما
هاي بخش معناداري با هر دو متغیر عملکرد نوآورانه در سازمان

)، در پژوهشی به تحلیل اثربخشی 2019عمومی دارد. ماتو (
اجراي روش بهبود کیفیت بر نوآوري در بخش عمومی پرداخت. 

آوري داده در این پژوهش، پرسشنامه بوده است. نتایج ابزار جمع
هاي ایجاد شده با این روش ژوهش نشان داد که نوآوريپ

هاي محدودیت
 بودجه

 نوآوري

عملکرد 
 سازمان

انگیزه براي 
 بهبود عملکرد

 بازخورد

واکنش به 
 عملکرد ضعیف

 تجربه
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تواند منجر به بهبود فرآیند و در نتیجه ارتقاي عملکرد به می
به )، 2018( 1رانا و هويراجاپاثیویژه در بخش عمومی شود. 

 رکتو عملکرد ش ينوع نوآور ،ينوآور قابلیترابطه بین  یبررس
 ظرفیت بینه بطکشف را هامطالعه آن ی. هدف اصلپرداختند

شرکت ازجمله  عملکرد تلفخم يهاو جنبه ينوع نوآور ،ينوآور
 مدیر ارشد 379 ها بررسی را بر رويآن. بود یعملکرد مال

بت مث يپژوهش شواهد نیا جی. نتاانجام دادندبیمه  يهاشرکت
 نیز و دهندیارائه م ينوآور يهابین قابلیت رابطه یدیتأ يبرا

ه ب شرکت تیدر هدا ینقش مهم ،تیریاست که مد گویاي این
 .دارد شرکت بهتر ییو درنتیجه کارا يسمت نوآور

هاي بخش نوآوري در سازمان )،2018موسی و همکاران (
ها در این مطالعه دریافتند عمومی را مورد بررسی قرار دادند. آن

و  يبر نوآور یجو و فرهنگ سازمان ری، تأثيرهبر يرفتارهاکه 
مهم است.  عمومیدر بخش  ينوآور الا بردنرفع موانع براي ب

 يهادر سازمان ينوآور طیشرا ،)2017و آودرتسچ ( وجلوایرسیدم
ها معتقدند که قرار دادند. آن یرا مورد بررس یبخش عموم

 جادیوجود حلقه بازخورد و ا ف،یتجربه، واکنش به عملکرد ضع
 واندتیم و نیز محدودیت در بودجه بهبود عملکرد يبرا زهیانگ
ن مطالعه نشان داد یا جی. نتاباشدنوآورانه  يهاتیفعال زمره در

به  واکنش ،بهبود عملکرد يبرا زهیانگ جادیکه عوامل تجربه و ا
 ت.اس یاتیح یبخش عموم نهیدر زم بازخوردو  فیعملکرد ضع

با نوآوري رابطه معناداري بودجه  يهاتیمحدود همچنین
به مطالعه بررسی موانع  )،2016همکاران ( و 2آمارا نداشت.

ها دریافتند دهنده نوآوري پرداختند. آننوآوري و عوامل افزایش
هاي که افزایش انواع بازار، منابع اطلاعات دردسترس، هزینه

هاي مدیریتی و فناوري باعث افزایش پژوهش و توسعه، شیوه
شوند و نبود دسترسی به کارکنان ماهر، نبود نوآوري شرکت می

عات بازاریابی، نبود اطلاعات در فناوري، ریسک مالی وجود اطلا
هاي تامین مالی و شدت رقابت، ازجمله موانع نوآوري بالا، هزینه

)، به مطالعه موانع 2015( 3روند. سوتو و رودریگوزبه شمار می
ها براي نوآوري در محیط زیست و چگونگی مدیریت آن

. نبود یا پرداختندها در اسپانروي شرکتدستیابی به اهداف پیش
گذاري، دسترسی محدود به منابع هاي سرمایهبودجه و صندوق

مالی خارجی، کمبود اطلاعات در بازار، مشکل یافتن شرکا براي 
همکاري در اجراي نوآوري و تقاضاي نامطمئن براي کالاها و 

جود ها به واند که براي شرکتخدمات ابتکاري مشکلات بزرگی
)، نیز در پژوهشی 2014( 4لوپز-و ویلاراند. کامیسون آمده

                                                                                                                                                    
1. Rajapathirana and Hui 
2. Amara 

دریافتند که نوآوري سازمانی بر قابلیت نوآوري فرایند اثر مستقیم 
هاي نوآوري فرایند در رابطه بین نوآوري سازمانی دارد و قابلیت

و قابلیت نوآوري در محصول فرایند به بهبود عملکرد شرکت 
 شوند.منجر می

 
 شناسی پژوهشروش

هاي کاربردي و ظر ماهیت، از نوع پژوهشاین پژوهش از ن
ه چنین، از آنجایی کپیمایشی است. هم-از نظر روش، توصیفی

در یک محیط واقعی یعنی سازمان امور مالیاتی انجام شده است، 
 آید.شمار میهاي میدانی بهجزو پژوهش

جامعه آماري این پژوهش را کارکنان اداره سازمان امور 
ین . براساس آخرتشکیل داده است زندرانمالیاتی غرب استان ما
با  است. 233تعداد جامعه آماري  1399آمار استخدامی سال 

گیري توجه به محدود بودن جامعه از فرمول کوکران و نمونه
با توجه به فرمول کوکران حجم  تصادفی استفاده شده است.

نفر  127نفر شد که در نهایت پرسشنامه  145نمونه نزدیک به 
 نرخآوري شد. به بیانی کنندگان در پژوهش جمعرکتاز مشا

ها براي گردآوري دادهاست. درصد  58/87 یی نزدیک بهپاسخگو
از دو روش عمده استفاده شد. ابتدا، براي تبیین مبانی نظري و 

ه اي استفاده شدآوري پیشینۀ پژوهش از شیوة کتابخانهجمع
زیه و تحلیل و هاي موردنیاز به منظور تجچنین دادهاست. هم

د. ش آوريجمع نامههاي پژوهش، از طریق پرسشبررسی فرضیه
نامه داراي چهار بخش است، بخش اول شامل تعریف پرسش

مربوط به  ها است. در بخش دوم کهمختصري از کلید واژه
ها است، در قالب یک مثال راهنماي پاسخگویی به پرسش

ست. بخش سوم ها تشریح شده اچگونگی پاسخگویی به پرسش
دهندگان و بخش چهارم شامل شامل اطلاعات عمومی پاسخ

هایی است که در مورد متغیرهاي اصلی پژوهش است. قسمت
دهندگان خواسته شد که به هر پرسش بر اساس طیف از پاسخ

 کاملاً «الی » کاملاً موافقم«لیکرت در قالب پنج گزینه از 
ها ادهد لیوتحلهیتجزدر این پژوهش براي پاسخ دهند. » مخالفم

ا با ابتد است. شدهاستفادهاز آمار توصیفی و آمار استنباطی 
هاي جمعیت استفاده از آمار توصیفی از وضعیت و ویژگی

آگاهی  SPSS22 افزارنرمشناختی پاسخگویان با استفاده از 
ط بررسی رواب ها ویافته و در ادامه براي بررسی و آزمون فرضیه

معادلات  سازيوجود در پژوهش از مدلعلّی متغیرهاي م
 است. شدهاستفاده Smart PLS3افزار نرمساختاري با استفاده از 

3. Souto and Rodriguez 
4. Camisón and Villar-López 
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 هاي پژوهشیافته
 آمار توصیفی

مشخص است، بیشتر افراد  1هاي جدول که از داده طورهمان
)، داراي تحصیلات %1/66( متأهل)، %3/80دهنده مرد (پاسخ

 ) هستند.%37سال ( 40تا  31) و داراي سن %2/47کارشناسی (
، بیشترین امتیاز کسب شده مربوط به 2با توجه به جدول 

و کمترین  297/1و انحراف معیار  82/3متغیر نوآوري با میانگین 

هاي بودجه با امتیاز کسب شده مربوط به متغیر محدودیت
است. میانگین نوآوري  880/0و انحراف معیار  62/2میانگین 

ن طیف است و این نشانگر آن است که بیشتر از میانگی
 هاي نوآورانه در سازماندهندگان تمایل بالایی به فعالیتپاسخ

 کنند.دارند و از آن استقبال می

 
 هاي جمعیت شناختی نمونه آماريویژگی .1جدول 

 هاگویه شاخص

 جنسیت
    مرد زن

25 )7/19( 102 )3/80(    

 تأهلوضعیت 
    متأهل مجرد

43 )8/33( 84 )2/66(    

 تحصیلات
 دکتري و دانشجوي دکتري کارشناسی ارشد و دانشجوي آن کارشناسی پلمیدفوق دیپلم

8 )3/6( 23 )1/18( 60 )2/47( 34 )8/26( 2 )6/1( 

 سال)سن (
  60تا  51 50تا  41 40تا  31 30تا  20

43 )9/33( 47 )37( 28 )22( 9 )1/7(  

 
 هاي توصیفی و آزمون نرمال بودن متغیرهاي پژوهشمقادیر شاخص. 2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر

 -075/0 -067/1 297/1 82/3 نوآوري

 -010/0 -064/1 272/1 74/3 عملکرد سازمان

 -027/0 -256/1 028/1 57/3 تجربه

 -050/0 -126/1 057/1 58/3 ش به عملکرد ضعیفنواک

 955/0 -435/1 019/1 64/3 بازخورد

 250/0 -147/1 038/1 46/3 انگیزه براي بهبود عملکرد

 -626/0 -192/0 880/0 62/2 بنديهاي بودجهمحدودیت

 
 روایی و پایایی ابزار پژوهش

در انجام تحلیل عاملی تاییدي باید از این مسأله اطمینان 
هاي موجود را براي تحلیل مورد توان دادهحاصل شود که آیا می

ي هاي موردنظر برابه عبارت دیگر، آیا داده ستفاده قرارداد یا نه؟ا
تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین منظور از شاخص 

KMO است. بر اساس این دو  و آزمون بارتلت استفاده شده
ها زمانی براي تحلیل عاملی مناسب هستند که آزمون، داده

آزمون  Sigو  ) و نزدیک به یک6/0بیشتر از ( KMOشاخص 
 ) باشد.05/0بارتلت کمتر از (

 هاپرسشنامه هايپرسشو بارتلت براي  KMOآزمون  .3جدول 
 KMO 859/0آزمون 

 آزمون بارتلت

2χ 838/2267 
 66 درجۀ آزادي

Sig 000/0 
 

در  KMOشاخص  3با توجه به نتایج حاصل از جدول 
داري و سطح معنی است 6/0بالاتر از مقدار  پژوهش حاضر

است. نتایج نشانگر آن است که  05/0آزمون بارتلت کمتر از 
نمونه انتخابی براي اجراي تحلیل عاملی کافی است. در جدول 
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مقادیر بار عاملی، آماره معناداري براي بررسی تحلیل عاملی  4
ي و نیز مقادیر آلفاي کرونباخ، میانگین واریانس دییتأ

ی شده است. از آنجای داده و پایایی ترکیبی نشان شدهاستخراج
مقدار  و 7/0ها بیشتر از که مقدار بارعاملی استاندارد تمامی گویه

 96/1) در تمامی موارد از مقدار بحرانی tبوت استراپینگ (آماره 
ه توان نتیجه گرفت هر متغیر اصلی ببنابراین می بزرگتر است.

 ینکهادرستی مورد سنجش قرار گرفته است. همچنین با توجه به 
بزرگتر  5/0) از AVEشاخص میانگین واریانس استخراج شده (

بوده و نیز پایایی ترکیبی از میانگین واریانس استخراج شده 
)AVEی روایتوان گفت: شرط برخورداري از ) بزرگتر است، می

استخراج  انسیوار نیانگیچنانچه جذر مدارد. وجود نیز همگرا 
با  ریآن متغ یاز همبستگبزرگتر  ریمتغ کی ي) براAVEشده (

 وجود دارد. در ریآن متغ يواگرا برا ییباشد، روا رهایمتغ ریسا
 استخراج انسیوار نیانگیجذر م یقطر اصل ياعداد رو 5جدول 

 هستند. ،شده

 
 AVEی، آماره معناداري، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و بار عاملمقادیر  .4جدول 

 آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی )AVEمیانگین واریانس ( اداريآماره معن عاملی بار نماد سازه

 Q01 1 -- 1 1 1 نوآوري

 Q02 1 -- 1 1 1 عملکرد سازمان

 تجربه

Q03 908/0 084/8 

850/0 944/0 911/0 Q04 959/0 053/9 

Q05 898/0 59/8 

 واکنش به عملکرد ضعیف
Q06 940/0 695/9 

876/0 934/0 859/0 
Q07 932/0 005/8 

 بازخورد
Q08 940/0 721/10 

893/0 943/0 880/0 
Q09 950/0 514/11 

 انگیزه براي بهبود عملکرد
Q10 943/0 649/10 

878/0 935/0 861/0 
Q11 930/0 873/9 

 Q12 1 -- 1 1 1  بنديهاي بودجهمحدودیت

 
 هاي پژوهشو همبستگی بین شاخص AVE. 5جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

       937/0 انگیزه براي بهبود عملکرد 1

      945/0 652/0 بازخورد 2

     922/0 201/0 560/0 تجربه 3

    1 542/0 198/0 697/0 عملکرد سازمان 4

   1 587/0 673/0 241/0 638/0 بنديهاي بودجهمحدودیت 5

  1 649/0 571/0 460/0 102/0 665/0 نوآوري 6

 936/0 515/0 188/0 509/0 492/0 151/0 592/0 به عملکرد ضعیف واکنش 7
     



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1سال نهم، شماره  فصلنامه حسابداري دولتی،                                                           216

 
مشخص است، جذر  5هاي جدول همانطور که از داده

میانگین واریانس استخراج شده براي هر متغیر بیشتر از 
ی بنابراین روای همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است،

یب دیر ضرامقاهاي پژوهش مورد تایید است. تشخیصی متغیر
 بررسی براي) tآماره ( ریمسمسیر و معناداري ضرایب 

نشان داده شده است.  4و  3هاي پژوهش در شکل  فرضیه
رابطه بین عامل (متغیر پنهان) و متغیر قابل مشاهده، به  قدرت

 شود.نشان داده می ضریب مسیرله یوس
 

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش .3شکل 

 
 

 استیودنت براي بررسی معناداري ضرایب مسیر-نتایج آزمون تی .4شکل 

ن باید آزمو شد،ی یکه همبستگی متغیرها شناسا یزمان
بررسی معنادار بودن رابطه بین  برايمعناداري صورت گیرد. 

شود. چون استفاده می) t )t-valueاز آماره آزمون  ،متغیرها
اگر میزان  پس ،شودبررسی می 05/0معناداري در سطح خطاي 

 96/1از  t-valueآزمون  راي آمارهمشاهده شده ب معناداري
 .، رابطه معنادار نیستباشدتر کوچک

 

 هاي پژوهشآزمون فرضیه
استخراج شده پژوهش، گیري از مدل پیش از بحث و نتیجه

نیکوئی برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در 
 شود.ادامه بیان می

Rالف) معیار Rمعیار  :2 مربوط به متغیرهاي پنهان  2
Rوابسته) مدل است. ( يزادرون معیاري است که نشان از  2

ار دارد و سه مقدزا ندروزا بر یک متغیر تأثیر یک متغیر برون
راي مقادیر ضعیف، مقدار ملاك ب عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0

Rمتوسط و قوي   6جدول  شود. با توجه بهمی در نظر گرفته2
Rمقدار زاي پژوهش، هاي درونبراي سازه شدهمحاسبه 2

 .ازدسمناسب بودن برازش مدل ساختاري را تائید می کمابیش

 
 پژوهشهاي بررسی کفایت مدل شاخص .6جدول 

 𝑹𝑹𝟐𝟐 𝑸𝑸𝟐𝟐 𝒇𝒇𝟐𝟐 متغیر

عملکرد 

 سازمان
616/0 579/0 

417/0 

 560/0 536/0 662/0 نوآوري

عنوان مقدار ملاك براي به ترتیب به 𝑅𝑅2براي 67/0و  33/0، 19/0سه مقدار 

 .مقادیر ضعیف، متوسط و قوي

 .کم، متوسط و قويبینی به ترتیب قدرت پیش 𝑄𝑄2براي 35/0 و 15/0، 02/0سه مقدار 

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک،  𝑓𝑓2براي 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار 

 .متوسط و بزرگ
 

Qب) معیار Qمعیار  :2 ی مدل را نیبشیپقدرت  2
مقدار آن در مورد یک سازه  کهیدرصورتکند و مشخص می

را کسب کند، به ترتیب  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار زا درون
-بینی ضعیف، متوسط و قوي سازه یا سازهنشان از قدرت پیش

مقدار  6ي مربوط به آن را دارد. با توجه به جدول زابرونهاي 
Qمعیار  ی مناسب مدلنیبشیپ، نشان از قدرت شدهحاسبهم 2

زاي پژوهش دارد و برازش مناسب هاي دروندر خصوص سازه
 سازد.مدل ساختاري را تائید می
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fج) معیار آمده که در هر دو  6در جدول  𝑓𝑓2نتایج: 2
براي بررسی است. بوده و مقدار مناسبی  35/0از  تربزرگمورد 

دارد. معیار  وجود GOF1برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام 
GOF ابداع شد و برپایه 2004( 2ط تننهاوس و همکارانتوس (

 توجه داشت دیالبته با شود.فرمول موجود در جدول محاسبه می
قرار  یمدل را مورد بررس یکل ینیبشیپ ییشاخص توانا نیکه ا

 يرهایغمت ینیبشیمدل آزمون شده در پ ایآ کهنیا یعنی. دهدیم
) 2009س و همکاران (نه. وتزل ایزا موفق بوده است پنهان درون

 ف،یضع ریعنوان مقادبه بیبه ترترا  36/0و  25/0، 01/0 ریمقاد
 د.اندهکر یمعرف GOF يبرا يو قو سطمتو

 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 7جدول 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� 𝑅𝑅2���� 
578/0 524/0 639/0 

 
شود، مقدار میانگین مشاهده می 7که در جدول  طورهمان

و میانگین  524/0) مقدار Communalitiesمقادیر اشتراکی (

است و با توجه به فرمول  آمدهدستبه 639/0برابر  𝑅𝑅2مقادیر
از  تربزرگآمد که  به دست 578/0معادل  GOFمقدار معیار 

برازش قوي مدل کلی بوده و نشان از  36/0مقدار ملاك 
 دیتائت مدلمدل کلی را با  GOFپژوهش است. معیار بالاي 

 شود.یمها صادر کرده و اجازه ورود به بخش بررسی فرضیه
بر عملکرد  هاي بودجهتأثیر محدودیت ،8جدول مطابق با نتایج 

بر  هاي بودجه)، محدودیتt ،375/0=β=498/3سازمان (
تجربه بر عملکرد سازمان  )،t ،215/0=β=297/2نوآوري (

)971/2=t ،280/0=β) 286/6)، تجربه بر نوآوري=t ،
438/0=β) 5)، واکنش به عملکرد ضعیف بر عملکرد سازمان=t ،
373/0=β انگیزه براي بهبود عملکرد بر عملکرد سازمان ،(

)231/4=t ،388/0=β مثبت و معنادار است. همچنین تأثیر (
)، t ،121/0=β=691/1ري (واکنش به عملکرد ضعیف بر نوآو

)، بازخورد بر t ،106/0=β=294/1بازخورد بر عملکرد سازمان (
) و انگیزه براي بهبود عملکرد بر t ،123/0=β=243/1نوآوري (
 .نیست) معنادار t ،04/0=β=551/0نوآوري (

 
 ي پژوهشهاهیفرضنتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري براي بررسی . 8جدول 

 نتیجه يداریعدد معن )βسیر (ضریب م مسیر

 دیتائ 498/3 375/0 عملکرد سازمان←بودجهي هاتیمحدود

 دیتائ 297/2 215/0 نوآوري ←بودجهي هاتیمحدود

 دیتائ 971/2 280/0 عملکرد سازمان ←تجربه

 دیتائ 286/6 438/0 نوآوري ←تجربه

 دیتائ 5 373/0 عملکرد سازمان ←واکنش به عملکرد ضعیف 

 رد 691/1 121/0 نوآوري ←واکنش به عملکرد ضعیف 

 رد 294/1 106/0 عملکرد سازمان ←بازخورد 

 رد 243/1 123/0 نوآوري ←بازخورد 

 دیتائ 231/4 388/0 عملکرد سازمان ←انگیزه براي بهبود عملکرد 

 رد 551/0 040/0 نوآوري ←انگیزه براي بهبود عملکرد 

 
 گیريبحث و نتیجه

در  ي و عملکرد سازمانی بهتروآورکه منجر به ن عواملی
اما  ،است یمهم یموضوع ،شودیم یعمومبخش  يهاسازمان

ط در محی نهیزم نیدر ا ياگسترده یشیمایپ هايپژوهشهنوز 
این  صورت نگرفته است. هاي بخش عمومی ایرانسازمان

و در سازمان امور مالیاتی  نفر) 127(تعداد  1399در سال پژوهش 
مطالعه  نیا دران مورد بررسی قرار گرفت.غرب استان مازن

 کیستماتیاست که به طور س یمطالعات نخستیناز  یکی، یتجرب
 هايهاي مختص به سازمانبا گویهرا  ي و عملکرد سازماننوآور

 هیتجز میانی مورد رانیدر سطح کارمندان و مدبخش عمومی 

                                                                                                                                                    
1. Goodness Of Fit 

 لیو تحل هیتجز دهد و دلیل آن این است کهقرار می لیو تحل
 انه و عملکردنوآور هايتعصباز  شودباعث میسطح این در 

 شود. چیره نییبالا به پاسازمانی نگاه 
که عامل تجربه ارتباط  دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا

مثبتی با نوآوري و عملکرد سازمان دارد و هر چقدر تجربه 
بیشتر باشد، به ارتقاي عملکرد و بهبود  کارکنان در سازمان

کند. این یافته با نتیجه پژوهش اي نوآورانه کمک میفرآینده
و  )2017و آودرتسچ ( وجلوایرسیدم)، 1397الیاسی و همکاران (

) همسو است. نتیجه بررسی 2015داوسون و دنفورد (
دهد که واکنش به عملکرد هاي سوم و چهارم نشان میفرضیه

2. Tenenhaus et al 
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تباط ارضعیف رابطه مثبت و معناداري با عملکرد سازمان دارد اما 
آن با نوآوري معنادار نبوده است. بدین معنی که واکنش مدیران 

زه اند، باعث ایجاد انگیبه کارکنانی که عملکرد ضعیف داشته
براي ارتقاي عملکرد سایر کارکنان شده است اما از آنجایی که 

هایی مانند امور مالیاتی که قانون نوآوري به ویژه در سازمان
ل مانده است، ارتباط معناداري مشاهده الخطاب است، مغفوفصل

درتسچ و آو وجلوایرسیدمنشده است. نتیجه این بخش با پژوهش 
مطابقت ندارد. همچنین، برپایه نتایج این پژوهش،  )2017(

ارتباط معناداري بین بازخورد با عملکرد و نوآوري مشاهده نشده 
ن او هر دو فرضیه پنجم و ششم در این زمینه رد شدند. این بد

آورانه هاي نومعنی است که بازخورد مناسبی از عملکرد و فعالیت
شود کارکنان در جامعه آماري مورد مطالعه به مدیران داده نمی

و بالطبع مدیران نیز واکنشی به بازخورد نخواهند داشت. این 
و ویبل  )2017و آودرتسچ ( وجلوایرسیدمنتیجه با نتیجه پژوهش 

هاي هفتم و هشتم . فرضیه) همسو نیست2013و سیکس (
پژوهش به بررسی ارتباط انگیزه براي بهبود عملکرد با عملکرد 
و نوآوري اختصاص داشت. نتایج نشان داد که متغیر انگیزه براي 
بهبود عملکرد داراي ارتباط مثبت و معنادار با عملکرد بوده اما با 

ه جه بنوآوري در سازمان ارتباط معناداري ندارد. به دلیل عدم تو
هاي عمومی و دولتی کشور که بخش نوآوري به ویژه در بخش

وپاگیر است و همچنین مهمی از آن ناشی از قوانین دست
رکنان هاي سنتی کایکنواختی در فعالیت روزانه ناشی از ویژگی

در ادارات دولتی کشور، تلاش براي ایجاد انگیزه در بهبود 
ر ته است. این یافته بهاي نوآورانه تأثیر چندانی نداشفعالیت

و  )2017و آودرتسچ ( وجلوایرسیدمهاي پژوهش خلاف یافته
 ) است.2018دتهارتد و همکاران (

ه با هاي بودجبخش پایانی نتایج به ارتباط بین محدودیت
نوآوري و عملکرد اختصاص دارد، برپایه نتیجه این پژوهش بین 

ثبت و هاي بودجه با عملکرد و نوآوري ارتباط ممحدودیت
معناداري وجود دارد. بدین معنی که در صورت محدودیت و 
کسري بودجه و فشار دولت براي وصول مالیات، کارکنان تمایل 

لیات هاي مبتکرانه براي وصول بیشتر مابیشتري به انجام فعالیت
و در نتیجه ارتقاي عملکرد دارند. این نتیجه با نتیجه پژوهش 

است اما با نتیجه پژوهش ) همسو 2014واینن و همکاران (
 )2011جرید و همکاران (لايو  )2017و آودرتسچ ( وجلوایرسیدم

 مطابقت ندارد.
عوامل استفاده شده در این پژوهش، به سه بخش تقسیم 

بهبود  يبرا زهیانگهاي مربوط به تجربه و شود: بخشمی
واکنش به عملکرد ان دارد. مفاهیم کارمند يتمرکز رو عملکرد

درنهایت بخش  متمرکز است. رانیمد يروبر جربه و ت فیضع
ها در بودجه بر روي دولت تمرکز دارد که هر یک از محدودیت

 جیانترویکرد مشارکتی انتخاب شدند.  ها براساساین بخش
 بري بالا ریتأث عواملی چون مدیران و دولتآن است که  نشانگر

ان همچنین نتایج نشان داد بر عملکرد سازم دارد. ينوآور
عواملی همچون کارمندان، مدیران و دولت مهم هستند که در 

شان ن مطالعه نیاتطابق با رویکرد مشارکتی است. همچنین 
 به شدت عمومیدر بخش تجربه مانند  یدهد که عوامل داخلیم

 ، بنابراین نتایج پژوهشهمراه است ي و عملکرد سازمانیبا نوآور
 ي است.خودمختارهمسو با تئوري 

 
 ي پژوهشهاادها و محدودیتپیشنه

 پیشنهادهاي حاصل از نتایج پژوهش
بر اساس نتایج پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي به شرح زیر 

 شود:ارائه می
هاي نهم و دهم طور کلی و بر اساس نتایج فرضیه به −

دهد مدیران و کارکنان اداره مالیاتی در که نشان می
مالیات،  موارد کمبود بودجه و فشار دولت براي وصول

تمایل بیشتري براي اجراي فعالیت مبتکرانه و بهبود 
ین شود، مسئولان اعملکرد دارند، بنابراین پیشنهاد می

هاي نوآورانه در سازمان توجه ویژه به اجراي فعالیت
عملکرد داشته باشند و در این زمینه کارگروهی را 

 تشکیل دهند.
و در  هاي اول و دومبر اساس نتایج حاصل از فرضیه −

راستاي پیشنهاد بند بالا، به سازمان امور مالیاتی 
کارگیري مدیران و کارکنان با شود با بهپیشنهاد می

هاي نوآورانه در وصول تجربه، زمینه ارتقاي فعالیت
 مالیات را فراهم آورند.

شود هاي پنجم و ششم، پیشنهاد میدر راستاي فرضیه −
ایجاد یک سیستم ارزیابی عملکرد مناسب براي 

بازخورد به مدیران و در نتیجه بازگشت این بازخورد به 
شکل ایجاد انگیزه یا تنبیه براي عملکرد ضعیف به ویژه 

 هاي نوآورانه طراحی شد.براي فعالیت
 

 هاي آتیپیشنهاد براي پژوهش
 تیرضاشود که هاي آتی نیز پیشنهاد میبراي پژوهش

 اي اثرگذار بر نوآوريعنوان متغیرهی را بهو تعهد سازمان یشغل
و عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دهند. همچنین پیشنهاد 

شود تا عملکرد سازمانی را از دو دیدگاه مالی و اقتصادي می
مورد مطالعه قرار دهند و براي دریافت نتایج بهتر در این 

توان در دو مبناي نقدي و تعهدي انجام شود و خصوص می
 ه شوند.سپس نتایج، مطابقت داد
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 هاي پژوهشمحدودیت

 هاي وجود داشته است.تیمحدوددر اجرایی این پژوهش 
 انو مدیر کارمندان يهابر قضاوت استوار يعوامل مؤثر بر نوآور
از طریق  شدهخود گزارش يهاداده نی، اگریاست. به عبارت د

ورش و ت نتایج تحتممکن است و  ستندین ینیع پرسشنامه،
 هاتوان بیان داشت که این پاسخچند میتعصب قرار گیرد. هر

 شده وتوسط کارمندان درك  است که یتیواقعنشان دهنده 
 .شده استبازتاب 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose:  The social security system is a means of establishing security, social 
justice, prosperity, and social sustainability, and the sustainable development of any country 
has a direct relationship with the quantity and quality of social security system services. 
Considering the high importance of financial sustainability in social security organizations, this 
research was conducted with the aim of identifying the factors affecting the financial 
sustainability of the country's social security organization and introducing solutions to improve 
the organization's financial sustainability. 
Research Method:  This research has a qualitative design and the necessary data has been collected through 
interviews and questionnaires. The statistical population of the research includes experts who are in the field 
of social security and a statistical sample of 200 people (using the method of Barclay et al. (1995) was 
selected from among the experts of the social security organization. The descriptive research method is a 
survey and is practical in terms of purpose. 
Research Findings: The results of the confirmatory factor analysis confirmed the validity of the 
measurement tools. The adjusted coefficient of determination showed that more than 61% of the 
changes in outcomes are affected by the variables studied in the research. The results of the research 
showed that the factors affecting the financial sustainability of the social security organization 
include: economic-political factors, cultural platforms, political interventions, and insurance policies 
are the background factors, and resource-cost management, investment security, management 
appointments, and accumulation of government debt are the intervention conditions. Hot actuarial 
calculations, regulatory body, social security claims system, correct implementation of insurance 
laws, supervisory-control system, multi-layered social security system, business environment, 
pension system reform, reform and improvement of financing systems, investment management, 
separation from The duties of the support-insurance system, the integration of the information system 
and the implementation of the government's obligations are considered as ways to improve financial 
sustainability. Financial transparency, improving insurance decision-making, strengthening financial 
sustainability, and income streams, protecting the organization's resources, promoting social welfare, 
and honesty in insurance payments are its consequences. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The findings of the research showed factors 
such as economic-political and cultural platforms, political interventions and insurance policies, resource-cost 
management, investment security, managerial appointments and accumulation of government debt, actuarial 
calculations, regulatory institutions, and social security claims. The system, correct implementation of insurance 
laws, supervisory-control system, multi-layer social security system, business environment, reform of pension 
system, reform and improvement of financing systems, investment management, separation of duties of 
support-insurance system integrated building of information system The implementation of the government's 
obligations can improve the financial sustainability of the social security organization. 
This research can provide the basis for amending the regulations and improving the processes 
of the social security organization and improving the financial sustainability of that 
organization. 

Keywords: Financial Sustainability, Causal Conditions, Background Factors, 
Interveners, Strategies, Social Security Organization Subject. 
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). عوامل موثر بر 1401ملقرنی، عطااالله؛ (
، پایداري مالی در سازمان تأمین اجتماعی

 .223-242)، 17( 9، حسابداري دولتی

 چکیده
نظام تأمین اجتماعی ابزار استقرار امنیتّ، عدالت اجتماعی، رفاه و ثبات اجتماعی است  موضوع و هدف مقاله:

اهمیتّ  ي مستقیم دارد. به دلیلاتوسعه پایدار هر کشور با کمیّت و کیفیتّ خدمات نظام تأمین اجتماعی رابطه و
بالاي مسأله پایداري مالی در سازمان تأمین اجتماعی، این پژوهش در صدد است تا عوامل مؤثر بر پایداري 

براي بهبود پایداري مالی سازمان معرفی  مالی سازمان تأمین اجتماعی کشور را شناسایی کند و راهبردهایی
 کند.

هاي لازم از طریق مصاحبه و پرسشنامه این پژوهش داراي یک طرح کیفی است و داده روش پژوهش:
تأمین اجتماعی هستند و نمونه آماري جمع آوري شده است. جامعه آماري پژوهش شامل خبرگانی که در حوزه 

)) به روش نمونه گیري هدفمند انتخاب شده است. 1995نفر(با استفاده از روش بارکلاي و همکاران ( 200
 روش پژوهش توصیفی پیمایشی بوده و از نظر هدف کاربردي است.

ریب ضیري را تأیید کرد. گنتایج بررسی تحلیل عاملی تأییدي، اعتبار ابزارهاي اندازه هاي پژوهش:یافته
درصد از تغییرات پیامدها تحت تأثیر متغیرهاي مورد مطالعه در  61دهد که بیش از تعیین تعدیل شده نشان می

وامل عپژوهش است. نتایج پژوهش نشان داد که عوامل موثر بر پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی شامل :
اي و هاي به عنوان عوامل زمینگذاري بیمهسیاسی و سیاست سیاسی، بسترهاي فرهنگی، مداخلات -اقتصادي

گذاري، انتصابات مدیریّتی و انباشت بدهی دولت به عنوان شرایط مصارف، امنیتّ سرمایه -مدیریت منابع
ي، اگري، نظام دادرسی تأمین اجتماعی، اجراي صحیح قوانین بیمهگر و محاسبات اکچوئري، نهاد تنظیممداخله

کنترلی، نظام چندلایه تأمین اجتماعی، فضاي کسب و کار، اصلاح نظام بازنشستگی، اصلاح و  -ارتینظ نظام
سازي کپارچهاي، یبیمه -گذاري، تفکیک وظایف نظام حمایتیهاي تأمین مالی، مدیریتّ سرمایهبهسازي سیستم
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 مقدمه
امروزه پایداري مالی یکی از عواملی است که در کشورهاي 

هاي فعال در آن جوامع، نقش مهمی در درحال توسعه و شرکت
ان تفاده کنندگتصمیم گیري مدیران درون سازمانی و حتی اس

). از سوي دیگر 1399برون سازمانی دارد (آقالاري و پیري، 
مالکان همواره به دنبال کسب بازده مناسب از 

کنند تا پایداري هاي خود بوده و همواره تلاش میگذاريسرمایه
مالی مناسبی در بنگاه تجاري خود داشته باشند، در این بین 

ري و رشد عملیات با نرخ مالکان به دنبال توسعه سرمایه گذا
). تقاضا براي مدیریت 1392مطمئن هستند (فرهانیان و دعایی، 

پایداري مالی از دلایل مختلفی از جمله احکام اجتماعی وابسته 
در قانون، ترس از کاهش فروش و کم شدن شهرت شرکتی که 

یرد. به گتعهدي به مدیریت پایداري نداشته باشد، سرچشمه می
یریت پایداري در سطح شرکت به هیأت مدیره طور خلاصه، مد

اي هکند تا راهبردهاي شرکت را براي مقابله با چالشکمک می
-). گزارش2005، 1دهی کند (باریت و اسکال تگرپایداري جهت

هاي معمول و سنتی مالی سالیانه هاي پایداري فراتر از گزارش
به نفعان سازمان و ها هستند و مخاطب آن عموم ذيسازمان

). 1397طور کلی جامعه است (یبلویی خمسلویی و همکاران ، 
 گیرياندازه در سازمان تامین اجتماعی پایداري مالی از طریق

 و خود هاي پولی و مالیمأموریت انجام در سازمان توانایی این
 زیادي هايپژوهش. است زمان طول در خود ذینفعان به خدمت

لف با پایداري مالی در حوزه تحلیل روابط متغیرهاي مخت در
 این لیاص بینش که سازمان تامین اجتماعی صورت گرفته است

 پایداري به سازمان تعهد میزان که است این جمعی هايتجربه
 که است دلیل بدان این است و آن موفقیت عامل مهمترین

 تمام ملشا پایداري است. فرآیند پایداري هدف نیست بلکه یک
 ايعمده تصمیم هر و است سازمان یک کارکردهاي و عناصر

 ايبر مالی امور تا گرفته انسانی منابع از سازمان داخل در که
 نظر رد پایداري فیلتر طریق از باید شودمی گرفته خدمات ارائه

 اصلی ايهمولفه از یکی مالی پایداري به دستیابی. شود گرفته
 شافزای با که نیست تردیدي. سازمان است هر مالی ماندگاري
 نهات تواندنمی دولت دیگر دولت، سوي از شهروندان تقاضاهاي

 به که است درست همچنین. باشد خدمات و کالاها دهنده ارائه
 دولتی، هايسازمان توسط خدمات ارائه در موفقیت عدم دلیل

 است آشکار. است یافته هاي حامی افزایشاز سازمان حمایت
 ستا متنوع و پیچیده غیردولتی هايسازمان با دولت روابط که
 نآ هايفعالیت و نهاد مردم هايسازمان مالی پایداري شاید بر و

 به دبتوانن غیردولتی هايسازمان اینکه براي. گذاردمی تأثیر

                                                                                                                                                    
1. Burrit & Schaltegger 
2. Lekorwe  & Mpabanga 

 آمدکار طور به را خود هايفعالیت و ببرند پی خود بالقوه سهم
 المس رابطه یک داشتن کنند، حفظ را مالی پایداري و مدیریت

. )2007 ،2امپابانگیورو و الک( است ضروري دولت و نهاآ بین
 يریجلوگ یتواند از احتمال وقوع بحران مالمی پایداري مالی

 ریأثمردم را تحت ت ياقتصاد یزندگ یمال از طرفی ناپایداري کند
مردم وارد کند،  یرا به زندگ يتجربه بدباعث شود و  دادهقرار 
 .)3،2022بالاي دارد(داي و ژاو تیاهم پایداري مالی دیبا نیبنابرا

 نیدر سازمان تام یمال شناسایی عوامل مؤثر بر پایداري تیهما
ا ب دهدیم نشان هایبررسکه شود بیشتر می از آنجا یاجتماع

دچار  ندهآی بازنشستگان در شیافزا اشتغال و توجه به کاهش نرخ
 1342سال  از جدي به طور نقدینگی کسريمشکل خواهد شد. 

 يهابرنامه و طرحها پیامد بیشتر که شود،می دیده سازمان رد
. تاس بوده دولت توسط مطالبات سازمان پرداخت عدم و حمایتی

 کاهش و بیمه شدگان تعداد به مستمري بگیران تعداد سریع رشد
 در ابعمن به نسبت مصارف افزایش موجب نسبت پشتیبانی

 مصارف و منابع شکاف 1401 سال تا امر این. است شده سازمان
 بیشتر آنکه به ویژه. کرد خواهد عمیقتر و بازتر را سازمان

 که اندبوده گزینشی پرخطر اخیر ریسکهاي سالهاي ورودیهاي
مصارف  حوزه در و وارد سازمان هايخروجی دایره به به سرعت

 چند رد کسري این اگرچه. اندگرفته قرار اجتماعی تأمین سازمان
-ذاريگسرمایه سود از حاصل منابع مالی قتزری توسط اخیر سال

 ت،اس شده اعتبار تأمین هابانک از شده گرفته تسهیلات و ها
-اندوخته لحاظ به هم و نقدینگی تأمین به لحاظ سازمان هم اما

 بنابراین شناسایی عوامل .است روبرو بحرانی شرایط با گذاري
به  یدنموثر بر پایداري مالی سازمان تأمین اجتماعی براي رس

نظر پایداري مناسب در وضعیت اقتصادي فعلی امري ضروري به
 رسد.می

با توجه به توضیحات ارائه شده بالا در این پژوهش به دنبال 
هستیم که عوامل موثر بر پایداري مالی در  پرسشپاسخ به این 

 سازمان تامین اجتماعی کدامند؟ 
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظري و 
 پایداري مالی

تواند ادامه یابد یا تحمل پایداري از صفت آنچه میواژه 
پایداري براي شرح یک روش  اصطلاحگرفته شده است.  ،شود
برداري از منبع در حالی که آن منبع در طول زمان تحلیل بهره

ایداري در متون اقتصادي، پ. شوداستفاده می ،نرود یا آسیب نبیند
لید هاي دولتی به توییابد که نسبت بدهمالی زمانی تحقق می

ناخالص ملی، یک متغیر ایستا و با کل تقاضاي اوراق قرضه 

3. Dai and Zhou 
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کند که یک  پایداري مالی به این اشاره می .دولتی سازگار باشد
دولت تحت سیاستهاي جاري خود بتواند به یک نسبت بدهی از 
قبل مشخص شده، در یک افق زمانی نامحدود برسد. بنابراین، 

براي پایداري است و  ماهی تنها شرط الزتوانایی پرداخت بد
بردارنده عدم تغییر سیاستهاي  بر این مفهوم در افزونپایداري 

پایداري مالی بخش دولتی ظرفیت مالی بخش . مالی نیز هست
ها دولتی براي تحقق تعهدات جاري خود، مقاومت در برابر شوك

و حفظ سطح خدمات، بدهی و تعهد در سطوح معقول نسبت به 
تظارات ملی و درآمد احتمالی آینده، ضمن حفظ منافع عمومی ان

 .)1399(زرگر کوچه و سروش راد، است
عنی ی آن یرا بر اساس معادل منف یمال پایداري پژوهشگران
وان عنرا به یمال ناپایداريکنند.  یم لیتحل ناپایداري مالی

 فیوجوه تعر صیدر تخص یمال ستمیس ییاختلال در کارا
 ستمیوارده به س يهاکه شوك افتدیاتفاق م یمانز و دنکنیم

ا ر یمال ناپایداريکند.  دایاطلاعات تداخل پ انیبا جر یمال
 نرخ شیافزا ،یبخش مال يهابه بدتر شدن ترازنامه توانمی

 نسبت یرمالیغ يهاو بدتر شدن ترازنامه نانیبهره، عدم اطم
و  یمال پایداري نیب يقو وندیپ یمال ستمیداد. مشکلات س

 .)1،2022نیو نسر فرینا د،یالس(دهدمیسلامت اقتصاد را نشان 
طور کلی سیاست مالی پایدار است اگر ارزش فعلی مازاد به

این تعریف از طریق معادل سطح بدهی جاري باشد.  2اولیه
دولت استخراج شده است. در این اي بودجه محدودیت بین دوره

و  4ن توانایی پرداخت بدهیبی 3رابطه صندوق بین المللی پول
اي یک دولت قادر به اد قائل است.پایداري سیاست مالی تفاوت 

هاي است، چنانچه بتواند در زمان نامحدود در آینده بدهی 5دین
عبارت دیگر، از طریق مازادهاي اولیه تأمین کند. به خویش را

 اي را تأمین کند. از سوي دیگر،بتواند محدودیت بودجه بین دوره
پایداري مالی به این  )،2005(6براساس نظر آرتیس و مارسلینو

 هاي جاري خود بتواندکند که یک دولت تحت سیاستاشاره می
به یک نسبت بدهی از قبل مشخص شده، در یک افق زمانی 
نامحدود برسد. بنابراین، توانایی پرداخت بدهی تنها شرط لازم 

مفهوم دربردارنده  بر این افزونبراي پایداري است و پایداري 
(افشاري و همکاران،  هاي مالی نیزهستعدم تغییر سیاست

1391.( 
عوامل موثر بر پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی به 

 تی،عوامل جمعیّ-1عوامل علّی:  -: الفزیر استشرح موارد 
هاي اقتصادي، تحریم-4حوادث قهري، -3سطح اشتغال، -2
 نسبت پشتیبانی،-6 ها،مقاومت در برابر کنترل-5

                                                                                                                                                    
1. Elsayed،Naifar and Nasreen 
2. Primary Surplus 
3. Intertemporal Budget Constraint 

عوامل -اي، بهاي بیمهسیاست-8هاي انسانی،  سرمایه-7
بسترهاي فرهنگی، -2سیاسی،  –عوامل اقتصادي -1اي:  زمینه

مساله منابع -1گر: عوامل مداخله-ج اي،گذاري بیمهسیاست-3
 گذاري،ت سرمایهامنیّ-3تی، انتصابات مدیریّ-2مصارف،  –
محاسبات اکچوئري، -1ردها: راهب-انباشت بدهی دولت، د-4
نظام چند لایه تأمین اجتماعی، -3کنترلی،  –نظام نظارتی -2
هاي تأمین اصلاح و بهسازي سیستم-6فضاي کسب و کار ، -4

تفکیک وظایف نظام -8ها، گذاريت سرمایهمدیریّ-7مالی، 
 لاعاتی،سازي سیستم اطّ یکپارچه-9اي، بیمه –حمایتی 

افیت مالی، شفّ-1پیامدها: -ر دولت، دات اجرایی شدن تعهّ-10
 تقویت پایداري مالی،-3گیري مدیران، بهبود تصمیم-2
صداقت -6بهبود رفاه اجتماعی، -5حراست از منابع سازمان، -4

 ).1401،يو محمد ی، کردستانیتی(عنااي هاي بیمهدر پرداخت
مطالعـات تجربـی مهمـی در  1990از ابتـداي دهـه 
خصوص بعد از  . بهشروع شدالی خصـوص پایـداري مـ

هـا در بـین کشـورهاي مختلـف هـاي مـالی و بـدهیبحـران
جام انجهـان مطالعات تجربی در خصوص پایداري سیاست مالی 

پیشینه تحلیلی در خصوص پایداري سیاست مالی با مقاله شد. 
تا  1962هاي استفاده از داده آغاز شد آنها با همیلتون و فلاوین

را آزمودنـد و   اعتبار ارزش فعلی محدودیت بودجـه ،1984
هاي زمانی کسري بودجه و بدهی عمومی براي پایداري سري

ر طو به. دوره مورد مطالعه در اقتصاد آمریکـا را بررسی کردند
که بیشتر مطالعات براي کشـورهاي  شودمیخلاصه مشاهده 

 .تهـاي سـالانه صورت گرفته اسیافتـه و داده توسـعه
 بر رفاه و کیاصلاحات پارامتر ریتأث) 2020(بذازان و گلاب

 .کردند ی را بررسیاجتماع نیبازنشستگان نظام تأم یمال يداریپا
ور به مر بودجه يکه بدون اصلاحات، کسر دهدمینشان  جینتا

 دیدرصد تول 5,1از  شیبه ب 2050یابد و تا سال می شیزمان افزا
 ي. اگر اصلاحات اجرا شود، کسردیخواهد رس یداخلناخالص 

 خواهد افتاد. قیبه تعو 2052بودجه تا سال 
 )در پژوهش خود به بررسی اندازه 2019(یان ژانگ و همکاران 

گیري پایداري مالی با استفاده از روش اکونوفیزیک و بیزي 
یف گیري پایداري مالی به توص پرداختند. آنها با استفاده از مدل اندازه

 شرکت نیز پرداختند و میانگین زمان وقفه براي اندازهوضعیت مالی 
ا پارامترهاي مدل بد. گیري ثبات مالی را در شرکتها پیشنهاد دادن

هاي مالی شرکت برآورد شد. استفاده از رویکرد مدل بیزي با داده
 افزایش ریسک سیستم نخستدهد که نتایج تجربی نشان می

هینه وضعیت مالی ب دوم،و مربوط به کاهش ثبات مالی شرکت است 

4. Solvency 
5. Solvent 
6. Artis and Marcellino 
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وم سدهد و اولیه ثبات شرکت را در حداکثر میزان خود افزایش می
نه توان پارامترهاي بهیاز طریق شرایط مالی بهینه اولیه می اینکه

 کرد.سیستم و قدرت ریسک سیستم را مشاهده 
 یک در مالی پایداري) 2017( زوبیدي بهرام شاه و همکاران

نتایج این پژوهش  ظهور را بررسی کردند. الح در بازار اقتصاد
دهد که زمانی که بدهی عمومی از یک حد آستانه نشان می

درصد تولید ناخالص داخلی)،  55شود (بالاتر از خاص بیشتر می
بر  ونافزکند. هاي اقتصادي همبستگی منفی پیدا میبا فعالیت

و رشد  یاثر آستانه، وجود یک رابطه علی دو طرفه نیز مابین بده
 .شودتائید می
را برسی  )، پایداري مالی در کشورهاي نوظهور2008کیا (

 وربندي مالی در هر دو کشکه فرآیند بودجه نشان دادنتایج  .کرد
ناپایدار است. همچنین سیاست مالی ایران تا زمانی  مورد مطالعه

، یک سیاست کاملاً استاهمیت  دارايکه درآمد نفت و گاز 
 مطلوب نیست.

هاي تامین با توجه به ادبیات موجود در زمینه چالش
اجتماعی این پژوهش در صدد است تا عوامل موثر بر پایداري 

 مالی سازمان تامین اجتماعی کشور را شناسایی کند 
عوامل مؤثر بر ) 1401عنایتی، کردستانی و محمدي (

 ند،کرد بررسیپایداري مالی سازمان تأمین اجتماعی کشور را 
دهد عوامل جمعیتّی، سطح اشتغال، نشان می ي آنهاهایافته

ها، هاي اقتصادي، مقاومت در برابر کنترلحوادث قهري، تحریم
اي به یمههاي بهاي انسانی و سیاستنسبت پشتیبانی، سرمایه

عنوان عوامل تعیین کننده پایداري مالی سازمان تأمین اجتماعی 
اقتصادي، بسترهاي -روند. همچنین عوامل سیاسیبه شمار می

ف، مصار -اي و مدیریت منابعگذاري بیمهفرهنگی و سیاست
انتصاب مدیران، امنیّت سرمایه گذاري و انباشت بدهی دولت 

دهند. محاسبات پایداري مالی سازمان را تحت تأثیر قرار می
اکچوئري، نظام نظارتی، نظام چندلایه تأمین اجتماعی، فضاي 

م بازنشستگی، اصلاح و بهسازي سیستکسب و کار، اصلاح نظام 
گذاري، تفکیک وظایف نظام هاي تأمین مالی، مدیریّت سرمایه

اي، یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی و اجرایی بیمه -حمایتی
شدن تعهدات دولت به عنوان راهبردها، بر پایداري مالی سازمان 

پایداري مالی سازمان رفاه  ،تأمین اجتماعی تأثیرگذار هستند
 .بخشدجتماعی را بهبود میا

 يداریناپا ای يداریپا تیوضع )1399و گودرزي ( ممی پور
 یمورد بررس 1352-1396 یدوره زمان در رانیدولت در ا یمال

 هشیر يهابه دست آمده از آزمون جی. با توجه به نتادادندقرار 
 تیوضع ،یمورد بررس یدر دوره زمان ،یرخطیو غ یواحد خط

ه ب یدوره زمان کیقرار دارد و تفک داریت ناپادولت در حال یمال
 نوسان،-پرنوسان و کم هايمختلف اعم از دوره يهامیرژ

دولت،  یمال استیس ارهدست آمده ندارد و هموبه جیبر نتا يرتأثی
 شیاافز گر،یرا تجربه کرده است. به عبارت د داریناپا تیوضع
 نیب زمان از یدر ط ن،یمع یمقطع زمان کیدولت در  یبده

انباشت شده است و  یآت هايسال يهایبده ينرفته و رو
نباشت ا يهایدولت بدون توجه به جبران بده یمال هاياستیس

 شیرا افزا اي-نهیهز ای مخارجسمت  یانبساط استیشده، س
 .ستاداده 

بررسی پایداري مالی  ) به1399محقق زاده و همکارانش(
ق اصلاحات پارامتریک در افق سازمان تامین اجتماعی از طری

 شناسی. این مطالعه با استفاده از روشپرداختند 1450زمانی 
هاي جمعیتی و اقتصادي به برآورد گروهی و با استفاده از داده

هاي . چالشپرداختتوانایی مالی سازمان تامین اجتماعی 
سازمان تامین اجتماعی عبارتند از: فرمول مستمري 

 پرداخت حقزنشستگی پایین و عدمسخاوتمندانه، سن با
پذیر هاي امکانس گزینههاي سهم دولت. بر این اسابیمه

 اصلاحات بایستی در قالب اصلاح فرمول مستمري هايپیشنهاد
 شود.افزایش سن بازنشستگی تدوین 

 اثر یبررس به یپژوهش در) 1397( سیخوشنو و پاکروان
 با یماعاجت نیتام سازمان یمال يداریپا بر کشور یتیجمع تحولات

. پرداختند) ARDL(یعیتوز يهاوقفه با ونیخودرگرس کردیرو
 و تیجمع اندازه يهاریمتغ که دهدیم نشان پژوهش يهاافتهی

 سازمان یمال ياردیپا بر مثبت ریتاث سازمان یبانیپشت نسبت شاخص
 دیام يرهایمتغ ریتاث نیهمچن. دارند بلندمدت و مدتکوتاه دوره در
 در زمانسا یمال يداریپا شاخص بر تیجمع یوابستگ و یزندگ به

 . است یمنف مدتبلند و مدت-کوتاه دوره
 دهکنن نییتع عوامل یبررس به یپژوهش در ،)1396( یداراب

 رد شده رفتهیپذ يگذارهیسرما يهاشرکت در یمال يداریپا
 هک داد پژوهش نشان جینتا. پرداختند تهران بهادار اوراق بورس

 حقوق جمع و هاییدارا کل جمع خالص، سود ریتغم سه هر
 يهاشرکت یمال يداریپا بر يداریمعن ریتاث سهام صاحبان

 و يسودآور زانیم شیافزا که يطور به دارند يگذارهیسرما
 به منجر يگذارهیسرما يهاشرکت سهام صاحبان حقوق

 هشکا هاییدارا زانیم شیافزا و شده آنها یمال يداریپا شیافزا
 .دارد یپ در را هاآن یمال يداریاپ

 اثرات یبررس به یپژوهش در) 1396( بزازان و گلاب
 رد بازنشستگان رفاه و یمال يداریپا بر کیپارامتر اصلاحات

 در داد اننش يسازهیشب جینتا. پرداختند یاجتماع نیتأم سازمان
 یاجتماع نیتام یبازنشستگ ستمیس ،یفعل طیشرا ادامه صورت

 صورتبه يکسر نیا و شودیم يکسر دچار 1399 سال در
 تا دیبا هامهیبحق 1470 سال در که يطوربه ،دارد ادامه ندهیفزا
 کیپارامتر اصلاحات اعمال با اما ،ابدی شیافزا درصد 59
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 نرخ و کرد حفظ 1432 سال تا را ستمیس یمال يداریپا توانیم
 1470 سال در درصد 25,5 به ستمیس دارکنندهیپا مهیبحق

 ابدییم کاهش متوسط ینیگزیجا نرخ اصلاحات نیا با. رسدیم
 رییغت بدون ینیگزیجا نرخ کامل، اشتغال دوره با يافراد يبرا اما
 . ماند خواهد یباق

 
 پژوهش پرسش

 عوامل موثر بر پایداري مالی تامین اجتماعی کدامند؟
پژوهشگر پژوهش حاضر در ادامه پژوهش انجام شده توسط 

)) انجام شده که در آن 1401ردستانی و محمدي((عنایتی،ک
عوامل موثر بر پایداري مالی سازمان تامین اجتماعی بصورت 
کیفی بررسی و شناسایی شده است. اما در این پژوهش عوامل 
یادشده به صورت کمی و با استفاده از روش معادلات ساختاري 

 مورد بررسی قرار گرفته است.
 

 روش شناسی پژوهش
 و از نظر روش کاربردي هدف مبناي بر ضرپژوهش حا

 براي اطلاعات آوري جمع به زیرا است، پیمایشی-توصیفی
 فعلی وضعیت به مربوط هايپرسش به یا پاسخ فرضیه آزمون

 اینکه درباره زیرا است پردازد، پیمایشی می مطالعه مورد موضوع
 کاري چه یا کنندمی فکر چه دانند، می چه مردم از گروهی

 ياعضاجامعه آماري پژوهش  کنیم.دهند، پژوهش میمی انجام
ات ادار رئیسان ن،معاونی ها،کل ریامنا، مد ئتیه ره،یمد ئتیه

 نیتأم رانبگیيمستمر ،یاجتماع نیتأم يکل سازمان مرکز

در زمان اشتغال در سازمان  تیریمد هايسمت يدارا یاجتماع
حال  که در یحسابرسان سازمان حسابرس ،یاجتماع نیتأم

 استادان نیچنبودند و هم یاجتماع نیاسناد تأم یحسابرس
 هاییپژوهش یمال يداریپا نهیکه در زم یدانشگاه و پژوهشگران

، است. در پژوهش حاضر با استفاده از جدول مورگان دان¬داشته
زیع تعداد پرسشنامه تونفر در نظر گرفته شد که  200حجم نمونه 

صورت حضوري ه که ب استعدد  200شده و دریافت شده 
 . بهتحویل افراد داده شده و از آنها تحویل گرفته شده است

آوري اطلاعات مورد نظر براي آزمون روابط و منظور جمع
بار بررسی اعت سنجش نظرات از پرسشنامه استفاده شده است.

درونی و بیرونی پرسشنامه نشان داد که پرسشنامه از اعتبار لازم 
براي بررسی پایایی متغیرها  به پیوست).برخوردار است (جداول 

از آزمون الفاي کرونباخ و ترکیبی استفاده شده است که نتایج 
آن نشان داد مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی قابل 
اطمینان هستند که نشان دهنده پایایی مناسب پرسشنامه است 

یج اهمچنین روایی همگرا متغیرها مورد بررسی قرار گرفته که نت
راي بآن نشان داد مقادیر مورد نظر داراي روایی مناسب هستند. 

عادلات موتحلیل میزان اعتبار مدل پیشنهادي نیز از روش تجزیه
مدل معادلات  ایم.گرفتهبهره  PLSساختاري و نرم افزار 

ساختاري روشی براي بررسی روابط میان متغیرهاي پنهان است 
ن ایگیرد. را نیز در نظر می پذیرکه همزمان متغیرهاي مشاهده

مدل معادلات ساختاري به دنبال پاسخ به این پرسش است که 
 عوامل موثر بر پایداري مالی تامین اجتماعی کدامند؟

 
 هاي پژوهشیافته

 آمار توصیفی
 هاي پاسخ دهدگان به پرسشنامهویژگی .1جدول 
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 شاخص هاي مرکزي، پراکندگی و توزیع عوامل .2جدول
 پیامدها مداخله گر راهبردي بسترساز مقوله محوري شرایط علی شاخص

 3.6214 3.110 3.014 3.632 3.127 3.279 میانگین مرکزي

 پراکندگی
 65156. 47915. 51192. 45302. 37470. 49712. انحراف معیار

 0.87145 230. 262. 205. 140. 247. واریانس

 توزیع شکل
 0.654 728.- 338.- 270.- 157.- 539.- چولگی

 0.559- 5.408 1.477 437. 1.745 2.020 کشیدگی

 
 گیري (تحلیل عاملی تاییدي)هاي اندازهاعتبارسنجی مدل

اسبه زیر مح گیري مقادیرهاي اندازهبراي ارزیابی اعتبارسنجی مدل
توانیم ادعا کنیم که مدل برآورده شدن شرایط می و در صورت شده
 است. شرایط مناسب و مطلوبی برقرار زگیري ااندازه

 معناداري بارهاي عاملی
  نتایج بررسی معناداري بارهاي عاملی (بیرونی) در جدول

 زیر آمده است. 

 
 پذیردهمشاه متغیرهاي عاملی بارهاي نتایج مقادیر .3جدول

 t P Valuesآماره  انحراف استاندارد بار عاملی هاگویه متغیر

 علیّ شرایط

Q1 <- 0.000 9.501 0.068 0.645 عوامل جمعیتی 
Q2 <- 0.000 24.120 0.033 0.799 عوامل جمعیتی 
Q3 <- 0.000 33.724 0.025 0.852 عوامل جمعیتی 
Q4 <- 0.000 23.019 0.037 0.848 عوامل جمعیتی 
Q5 <- 0.000 26.228 0.032 0.848 عوامل جمعیتی 
Q6 <- 0.000 10.741 0.063 0.674 عوامل جمعیتی 
Q7 <- 0.000 35.784 0.024 0.844 عوامل جمعیتی 
Q8 <- 0.000 16.948 0.047 0.799 عوامل جمعیتی 
Q9 <- 0.000 33.748 0.026 0.866 سطح اشتغال 
Q10 <- 0.000 38.675 0.023 0.891 سطح اشتغال 
Q11 <- 0.000 30.478 0.028 0.854 سطح اشتغال 
Q12 <- 0.000 34.382 0.025 0.856 حوادث قهري 
Q13 <- 0.000 35.660 0.025 0.878 حوادث قهري 
Q14 <- 0.000 11.186 0.059 0.664 حوادث قهري 
Q15 <- 0.000 16.744 0.047 0.779 حوادث قهري 

Q16 <- حریم هاي اقتصاديت  0.825 0.027 30.187 0.000 
Q17 <- 0.000 11.402 0.059 0.678 تحریم هاي اقتصادي 
Q18 <- 0.000 17.555 0.045 0.790 تحریم هاي اقتصادي 
Q19 <- 0.000 16.912 0.045 0.762 تحریم هاي اقتصادي 
Q20 <- 0.000 31.218 0.025 0.774 تحریم هاي اقتصادي 

Q21 <- 0.000 55.905 0.016 0.909 مقاومت در برابر کنترل ها 
Q22 <- 0.000 24.001 0.035 0.851 مقاومت در برابر کنترل ها 

Q23 <- 0.000 27.225 0.033 0.894 نسبت پشتیبانی 
Q24 <- 0.000 23.794 0.036 0.846 نسبت پشتیبانی 

Q25 <- 0.000 58.596 0.016 0.920 سرمایه هاي انسانی 
Q26 <- 0.000 54.484 0.017 0.915 سرمایه هاي انسانی 

Q27 <- 0.000 51.416 0.017 0.888 سیاست هاي بیمه اي 
Q28 <- 0.000 57.030 0.016 0.895 سیاست هاي بیمه اي 
Q29 <- 0.000 13.500 0.053 0.722 سیاست هاي بیمه اي 

سیاسی -عوامل اقتصادي  -> Q30 ايشرایط زمینه  0.647 0.053 12.217 0.000 
Q31 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.651 0.046 14.150 0.000 
Q32 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.723 0.053 13.516 0.000 
Q33 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.753 0.046 16.387 0.000 



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1، شماره نهمسال لتی، حسابداري دوفصلنامه                                                          230

 t P Valuesآماره  انحراف استاندارد بار عاملی هاگویه متغیر
Q34 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.772 0.047 16.370 0.000 
Q35 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.767 0.045 17.050 0.000 
Q36 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.723 0.069 10.490 0.000 
Q37 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.795 0.043 18.356 0.000 
Q38 <-  سیاسی -عوامل اقتصادي  0.766 0.037 20.445 0.000 

Q39 <- 0.000 132.359 0.007 0.938 بسترهاي فرهنگی 
Q40 <- 0.000 25.319 0.034 0.868 بسترهاي فرهنگی 

 0.000 117.456 0.008 0.896 سیاست گذاري بیمه اي -> Q41 محوري مقوله
Q42 <- 0.000 13.792 0.058 0.806 سیاست گذاري بیمه اي 
Q43 <- 0.000 15.291 0.051 0.786 سیاست گذاري بیمه اي 

مصارف -مساله منابع  -> Q44 گرمداخله عوامل  0.859 0.031 27.758 0.000 
Q45 <-  مصارف -مساله منابع  0.891 0.027 32.509 0.000 
Q46 <-  مصارف -مساله منابع  0.859 0.030 28.697 0.000 

Q47 <- 0.000 46.612 0.020 0.921 انتصابات مدیریتی 
Q48 <- 0.000 54.111 0.017 0.934 انتصابات مدیریتی 
Q48 <- 0.000 19.591 0.042 0.818 شرایط مداخله گر 

Q49 <- 0.000 36.156 0.024 0.869 امنیت سرمایه گذاري 
Q50 <- 0.000 25.682 0.032 0.818 امنیت سرمایه گذاري 
Q51 <- 0.000 41.119 0.021 0.874 امنیت سرمایه گذاري 
Q52 <- 0.000 1.000 انباشت بدهی دولت   

 لعوام
 راهبردي

Q53 <- 0.000 38.183 0.023 0.878 محاسبات اکچوئري 
Q54 <- 0.000 10.516 0.065 0.681 محاسبات اکچوئري 
Q55 <- 0.000 34.684 0.025 0.870 محاسبات اکچوئري 

Q56 <-  کنترلی –نظام نظارتی  1.000 0.000   
Q57 <- 0.000 108.296 0.009 0.936 ظام چند لایه تامین اجتماعی 
Q58 <- 0.000 43.912 0.021 0.905 ظام چند لایه تامین اجتماعی 

Q59 <- 0.000 49.202 0.018 0.889 فضاي کسب و کار 
Q60 <- 0.000 19.321 0.045 0.864 فضاي کسب و کار 

Q61 <- 0.000 16.201 0.048 0.783 اصلاح نظام بازنشستگی 
Q62 <- 0.000 41.375 0.022 0.899 اصلاح نظام بازنشستگی 
Q63 <- 0.000 34.984 0.025 0.865 اصلاح نظام بازنشستگی 

Q64 <- 0.000 104.883 0.009 0.926 اصلاح و بهسازي سیستم هاي تامین مالی 
Q64 <- 0.000 22.708 0.034 0.781 راهبردها 

Q65 <- 0.000 26.312 0.033 0.876 اصلاح و بهسازي سیستم هاي تامین مالی 
Q66 <- 0.000 39.363 0.022 0.867 مدیریت سرمایه گذاري 
Q67 <- 0.000 17.630 0.047 0.829 مدیریت سرمایه گذاري 
Q68 <- 0.000 19.705 0.041 0.809 مدیریت سرمایه گذاري 

Q69 <-  اي بیمه –تفکیک وظایف نظام حمایتی  0.877 0.019 45.292 0.000 
Q70 <- اي بیمه –ظام حمایتی تفکیک وظایف ن  0.880 0.019 45.330 0.000 

Q71 <- 0.000 37.795 0.023 0.877 یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی 
Q72 <- 0.000 25.595 0.033 0.841 یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی 
Q73 <- 0.000 15.177 0.053 0.802 یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی 
Q74 <- ستم اطلاعاتییکپارچه سازي سی  0.794 0.046 17.349 0.000 
Q75 <- 0.000 6.086 0.090 0.546 یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی 

Q76 <- 0.000 45.810 0.020 0.938 اجرایی شدن تعهدات دولت 
Q77 <- 0.000 52.431 0.018 0.941 اجرایی شدن تعهدات دولت 

   0.000 1.000 شفافیت مالی -> Q78 پیامدها
Q79 <- 0.000 34.739 0.027 0.921 بهبود تصمیم گیري مدیران 
Q80 <- 0.000 38.783 0.024 0.921 بهبود تصمیم گیري مدیران 

Q81 <- 0.000 14.634 0.056 0.821 تقویت پایداري و انسجام مالی 
Q82 <- 0.000 19.610 0.041 0.813 تقویت پایداري و انسجام مالی 
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 t P Valuesآماره  انحراف استاندارد بار عاملی هاگویه متغیر
Q83 <- یداري و انسجام مالیتقویت پا  0.848 0.032 26.503 0.000 

Q84 <- 0.000 92.444 0.010 0.930 صیانت از منابع سازمان 
Q84 <- 0.000 38.045 0.023 0.882 پیامدها 

Q85 <- 0.000 37.421 0.024 0.896 صیانت از منابع سازمان 
Q86 <- 0.000 28.122 0.030 0.854 بهبود رفاه اجتماعی 
Q 78  0.000 47.441 0.019 0.902 بهبود رفاه اجتماعی -> 

Q88 <- 0.000 31.628 0.028 0.874 صداقت در پرداخت هاي بیمه اي 
Q89 <- 0.000 49.314 0.018 0.906 صداقت در پرداخت هاي بیمه اي 
Q90 <- 0.000 22.223 0.037 0.823 صداقت در پرداخت هاي بیمه اي 

 
ها دهد، مقادیر بار عاملی تمام گویهدول نشان میهمانطور که نتایج ج

گیري، مدلی همگن است و مقادیر است و بنابراین مدل اندازه 0,4بیشتر از 
 tبار عاملی، مقادیر قابل قبولی هستند. نتایج بررسی معناداري مقادیر آماره 

 گزارش شد. 2,58ها بیشتر از براي همه گویه t نشان داد که مقادیر آماره
ود در ها با متغیر مکنون مربوط به خاین بدان معناست که ارتباط بین گویه

 شود.درصد پذیرفته می 99سطح اطمینان 

: روش آلفاي کرونباخ براي 2و پایایی مرکب 1آلفاي کرونباخ
ها نامهگیري ازجمله پرسشمحاسبه هماهنگ درونی ابزار اندازه

ند، کنگیري میازههاي مختلف را اندهایی که خصیصهیا آزمون
رود. در این شاخص به علت اینکه هنگام محاسبه، از بکار می

ود، مقادیر پایایی مرکب را شها استفاده میبارهاي عاملی گویه
 دهد.نسبت به آلفاي کرونباخ بیشتر و بهتر نشان می

 
 آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب .4 جدول

 پایایی مرکب قابلیت اطمینان آلفاي کرونباخ پایایی مرکب ناقابلیت اطمین آلفاي کرونباخ ابعاد متغیر

 علیّ شرایط

 0.877 0.845 0.826 تحریم هاي اقتصادي

0.873 0.875 0.901 

 0.874 0.832 0.808 حوادث قهري

 0.914 0.813 0.812 سرمایه هاي انسانی

 0.904 0.843 0.840 سطح اشتغال

 0.876 0.818 0.787 ايهاي بیمهسیاست

 0.930 0.920 0.913 عوامل جمعیتی

 0.873 0.739 0.713 مقاومت در برابر کنترل ها

 0.862 0.796 0.782 نسبت پشتیبانی

 ايعوامل زمینه
 0.899 0.854 0.782 بسترهاي فرهنگی

0.771 0.789 0.897 
 0.913 0.911 0.894 سیاسی -عوامل اقتصادي 

 1.000 1.000 1.000 0.870 0.925 0.792 ايسیاست گذاري بیمه محوريمقوله 

 گرمداخله عوامل

 0.890 0.825 0.815 امنیت سرمایه گذاري

0.791 0.792 0.864 
 1.000 1.000 1.000 انباشت بدهی دولت

 0.925 0.843 0.838 انتصابات مدیریتی

 0.903 0.853 0.840 مصارف -مساله منابع 

 راهبردها

 0.937 0.867 0.867 اجرایی شدن تعهدات دولت

0.906 0.913 0.922 

 0.886 0.816 0.807 اصلاح نظام بازنشستگی

 0.897 0.805 0.773 اصلاح و بهسازي سیستم هاي تامین مالی

 0.871 0.705 0.705 اي مهبی –تفکیک وظایف نظام حمایتی 

 0.918 0.843 0.822 عیظام چند لایه تامین اجتما

 0.869 0.704 0.700 فضاي کسب و کار

 0.854 0.789 0.746 محاسبات اکچوئري

 0.874 0.827 0.789 مدیریت سرمایه گذاري
 1.000 1.000 1.000 کنترلی –نظام نظارتی 

                                                                                                                                                    
1. Cronbachs Alpha 2. Composite Reliability 
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 پایایی مرکب قابلیت اطمینان آلفاي کرونباخ پایایی مرکب ناقابلیت اطمین آلفاي کرونباخ ابعاد متغیر

 0.884 0.859 0.833 یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی

 پیامدها

 0.918 0.822 0.822 میم گیري مدیرانبهبود تص

0.883 0.888 0.912 

 0.871 0.722 0.705 بهبود رفاه اجتماعی

 0.867 0.774 0.770 تقویت پایداري و انسجام مالی

 1.000 1.000 1.000 شفافیت مالی

 0.902 0.855 0.838 صداقت در پرداخت هاي بیمه 

 0.909 0.822 0.803 صیانت از منابع سازمان

نتایج بررسی ضرایب آلفاي کرونباخ و پایایی مرکب در 
ها براي همه متغیرهاي جدول نشان داد که مقادیر این شاخص

یري گاست و بنابراین پایایی ابزارهاي اندازه 0,7پنهان، بیشتر از 
 با استفاده از این دو شاخص هم تأیید شد.

 
 گیرياندازه ب: روایی ابزارهاي

: منظور از شاخص روایی همگرا سنجش میزان 1) روایی همگرا1
است  پذیر آنتبیین متغیر پنهان توسط متغیرهاي مشاهده

 ).  1995 ،2(بارکلی و همکاران
 

 میانگین واریانس استخراج شده .5 جدول
  (AVE) 

 کل ابعاد ابعاد متغیر

 علیّ شرایط

 0.588 تحریم هاي اقتصادي

0.532 

 0.638 حوادث قهري
 0.842 سرمایه هاي انسانی

 0.758 سطح اشتغال
 0.703 سیاست هاي بیمه اي

 0.628 عوامل جمعیتی
 0.775 مقاومت در برابر کنترل ها

 0.757 نسبت پشتیبانی
عوامل 

 ايزمینه
 0.816 بسترهاي فرهنگی

0.813 
 0.540 سیاسی -عوامل اقتصادي 

 1,000 0.690 ري بیمه ايسیاست گذا مقوله محوري

 عوامل
 گرمداخله

 0.729 امنیت سرمایه گذاري

0.614 
 1.000 انباشت بدهی دولت
 0.861 انتصابات مدیریتی

 0.756 مصارف -مساله منابع 

 راهبردها

 0.882 اجرایی شدن تعهدات دولت

0.522 

 0.723 اصلاح نظام بازنشستگی
 0.813 مین مالیاصلاح و بهسازي سیستم هاي تا
 0.772 اي هبیم –تفکیک وظایف نظام حمایتی 

 0.848 ظام چند لایه تامین اجتماعی
 0.769 فضاي کسب و کار
 0.663 محاسبات اکچوئري

  (AVE) 
 کل ابعاد ابعاد متغیر

 0.698 مدیریت سرمایه گذاري
 1.000 کنترلی –نظام نظارتی 

 0.610 یکپارچه سازي سیستم اطلاعاتی

 پیامدها

 0.849 صمیم گیري مدیرانبهبود ت

0.633 

 0.771 بهبود رفاه اجتماعی
 0.685 تقویت پایداري و انسجام مالی

 1.000 شفافیت مالی
 0.754 صداقت در پرداخت هاي بیمه

 0.834 صیانت از منابع سازمان

 
شود، نتایج بررسی مقادیر می دیدههمانطور که در جدول 
یرهاي پنهان پژوهش نشان داد که واریانس استخراج شده متغ

به خود اختصاص دادند. بر  0,5همه متغیرها مقادیري بیش از 
 گیريتوان گفت: روایی همگراي ابزارهاي اندازهاین اساس می

 با استفاده از شاخص میانگین واریانس استخراج شده، تأیید شد.
: روایی تشخیصی یا واگرا توانایی 3) روایی تشخیصی یا واگرا2

گیري انعکاسی را در میزان افتراق مشاهده یک مدل اندازه
پذیرهاي پذیرهاي متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهده

 سنجد. موجود در مدل را می
بررسی روایی واگرا نشان داد که روایی واگراي مدل اندازه 

 لارکر تأیید شد. -گیري با استفاده از آزمون فورنل
 

 4هاي ساختاريآزمون مدل
اندازه  بخش اول مرتبۀ عاملی تحلیل نتایج اینکه به اتوجهب
 از سازه ها تمام داد که نشان برونزا و درونزا متغیرهاي گیري
 ساختار قسمت، این در بنابراین برخوردارند، لازم پایایی و روایی
 تا گیرد،می قرار آزمون پژوهش مورد مفهومی مدل کلی

 مرحلۀ در متغیرها ینب که تئوریکی روابط آیا که شود مشخص
 به وسیلۀ بوده است، پژوهشگر مدنظر چارچوب مفهومی تدوین

 نه. یا شده تأیید هاداده
 

                                                                                                                                                    
1. Convergent Validity 
2. Barclay et al 

3. Discriminant Validity 
4. Structural Model 
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 نمودار ضرایب مسیر و ضرایب تعیین .1نمودار

 

نمودار بالا با عنوان نمودار ضرایب مسیر، به بررسی ضریب 
 رمسیر متغیرها و میزان تأثیر هریک از متغیرهاي مستقل بر متغی

قرار دارد.  1و  -1پردازد. مقدار ضریب مسیر در بازه وابسته می
هر چه این مقدار بصورت مثبت بیشتر باشد، نشان دهنده 
تأثیرگذاري بیشتر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است. نتایج 

 ضرایب تعیین در جدول زیر آورده شده است.
 

 ضریب تعیین  .6 جدول

 ضریب تعیین 
 ضریب تعیین تعدیل

 شده

 0.846 0.846 راهبردها

 0.420 0.421 پدیده محوري

 0.617 0.617 پیامدها

 
درصد از  61کند که بیش از شده بیان می تعدیل تعیین ضریب

تغییرات پیامدها تحت تأثیر متغیرهاي مورد مطالعه در پژوهش است 
 و مابقی عواملی هستند که در مدل درنظر گرفته نشده است.  

هن باشد. کوررسی مدل ساختاري اندازه اثر میمعیار دیگر ب
را به ترتیب مقادیر  1و بیشتر از  0,15؛ 0,02) مقادیر 1988(

 اند. ضعیف، متوسط و قوي ارزیابی کرده
 

 اندازه اثر .7 جدول

 پیامدها پدیده محوري راهبردها 

 1.613   راهبردها

  0.727  شرایط علیّ

   0.153 عوامل زمینه اي

   0.604 گرهامداخله 

   0.275 پدیده محوري

 

نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در جدول بالا نشان داد که 
                            این مقدار براي اثرات در بازه متوسط تا قوي گزارش شد.
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 معناداري ضرایب مسیر .2نمودار

از دهد. یکی نمودار بالا معناداري ضرایب مسیر را نشان می
هاي تایید روابط در مدل ساختاري معنادار بودن ضرایب مسیر شاخص
 است. 

معیار دیگري براي  1بینی مدل یا اشتراك افزونگیقدرت پیش
است. هدف این شاخص بررسی توانایی مدل  بررسی مدل ساختاري

 است.  2پوشیبینی کردن به روش چشمساختاري در پیش

 
    اشتراك افزونگی  .3 نمودار

                                                                                                                                                    
1. CV Red 2. Blindfolding 
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 بینی مدلپیش توان .8 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.352 6,217.70 9,600.00 راهبردها

  1,600.00 1,600.00 شرایط علیّ

  6,400.00 6,400.00 عوامل زمینه اي

  3,200.00 3,200.00 مداخله گرها

 0.224 3,105.55 4,000.00 پدیده محوري

 0.295 2,819.29 4,000.00 پیامدها

 
تر از بینی مدل بالاپیش نتایج جدول بالا نشان داد که توان

 حد متوسط است.
 

 برازش کلی مدل معادلات ساختاري
 کلی مدل برازش نتایج .9 جدول

ضریب  متغیر
 تعیین

ضریب √
 تعیین

مقادیر 
 اشتراکی

مقادیر √
 GOF اشتراکی

  علّی شرایط

0.603 

0,532 

0.667 0.402 

شرایط زمینه 
 0.813  اي

مقوله 
 1.000 0.421 محوري

 عوامل
 0.614  گرمداخله

 عوامل
 0.522 0.846 راهبردي

 0.633 0.617 پیامد

 SRMR( 0,074ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده (

 0,402 به میزان GOFبا توجه به مقدار بدست آمده براي 
ن ي متوسط وتزلس و همکارابوده که در بیشتر از مقدار پیشنهاد

برازش کلی مدل قوي ، دهدکه نشان می 0,36) یعنی 2009(
 شود.برازش کلی مدل تأیید می است پس

است. نتایج  0,08مقدار مطلوب براي این شاخص حداکثر 
 0,074بدست آمده از این شاخص نشان داد که مقدار آن برابر با 

 برازش مناسب گزارش شد که مقداري مطلوب است و بنابراین
 شود. مدل کلی تأیید می

 

 درجه تناسب واعتبار الگو 

 در مقیاس لیکرت پرسش 6با ابعاد مختلف  ايپرسشنامه
و از شرکت کنندگان خواسته شد درستی نتایج را  شد طراحی

بررسی قرار دهند. پس از اعتبار سنجی پرسشنامه توسط  مورد
ی الگو این بررسی اعتبار درونی و بیرون برايمتخصصان 

متخصص امر قرار گرفت  خبرگاننفر از  20پرسشنامه در اختیار 
اند داشته 3ها میانگین بالاي تمام مولفه نشان داد که آنو نتایج 

بیانگر آن است که تمام مولفه ها مورد تایید اولیه هستند.  و این
پراکندگی  هاي مرکزي ودر بخش بعد به دلیل آنکه شاخص

ها از قابل اعتماد نیستند براي تایید مولفه گیريبراي تصمیم
 . شدنمونه استفاده  تک tهاي آمار استنباطی مانند آزمون

 
 بیرونی و درونی بخشی براي اعتبار  ايتک نمونه tنتایج آزمون  .10جدول

 متغیرها نوع اعتباریابی

 اختلاف زوجی

t 
 درجه
میانگین  Sig آزادي

 تجربی
 میانگین
 نظري

اختلاف 
 یانگینم

 فاصله اطمینان اختلاف

 حد بالا حد پایین

 درونی

 000. 19 9.000 1.1093 6907. 90000. 3 3.9000 تطبیق

 000. 19 5.480 9673. 4327. 70000. 3 3.7000 قابلیت فهم

 000. 19 6.839 1.0448 5552. 80000. 3 3.8000 قابلیت تعمیم

 000. 19 6.892 1.3037 6963. 1.00000 3 4.0000 کنترل

 بیرونی

 000. 19 5.812 1.0881 5119. 80000. 3 3.8000 فلسفه و اهداف

 008. 19 2.979 9364. 1636. 55000. 3 3.5500 مبانی تئوریک

 000. 19 6.097 1.0075 4925. 75000. 3 3.7500 مراحل اجراي الگو

ارزشیابی و مهندسی 
 000. 19 5.252 1.0489 4511. 75000. 3 3.7500 مجدد

اعتباربخشی 
 000. 19 9.000 1.1093 6907. 90000. 3 3.9000 شکل کلی الگو الگو
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 الگو پیشنهادي، به نظر خواهی از متخصصان براي تعیین اعتبار درونی

الگو پرداخته شد. با توجه به مقیاس  این حوزه به واسطه پرسشنامه سنجش
یانگین م رت بود، مبناي تصمیم گیري بر اساسدرجه اي لیک 5پرسشنامه که 

 .در نظر گرفته شده است  0٫01معادل خطاي  2٫58و فرض صفر  3نمره 
 در سطح t=  9,00محاسبه شده  tدر مولفه تطبیق، آماره 

 m=  3٫90تطبیق  معنادار است. مقایسه میانگین سوال 0٫01

 tبا بدست آمده در مقایسه  t و همچنین 3با میانگین جامعه 
بزرگ تر  ،بدست آمده tدهد که می نشان 2٫58فرض صفر 

ن ادر نتیجه مشخص شد که این مؤلفه از نظر متخصص .است
درصد مورد تائید قرار  99داراي اعتبار بالایی است و با اطمینان 

براي دیگر مولفه ها به همین صورت اعتبار آنها   گرفته است.
 مورد تایید قرار گرفت. 

 

 هاایج فرضیهنت .11جدول

 نتیجه t P Valuesآماره  انحراف استاندارد ضریب مسیر فرضیات فرضیه

 تأیید 0.000 40.115 0.020 0.786 پیامدها >-راهبردها  1

 تأیید 0.000 19.926 0.033 0.649 پدیده محوري >-شرایط علیّ  2

 تأیید 0.000 6.907 0.038 0.266 راهبردها >-عوامل زمینه اي  3

 تأیید 0.000 12.877 0.032 0.415 راهبردها >-خله گرها مدا 4

 تأیید 0.000 10.058 0.035 0.353 راهبردها >-پدیده محوري  5

 
 نتیجه گیريبحث و 

 مالی پژوهش حاضر باهدف بررسی عوامل موثر بر پایداري
هاي لازم از طریق اجتماعی انجام گرفت. داده تأمین سازمان

هاي در نظر  که مؤلفه نتایج نشان داد .پرسشنامه جمع آوري شد
از نظر خبرگان داراي اعتبار بالایی است و با اطمینان  گرفته شده

  درصد مورد تائید قرار گرفته است. 99
 ی،پژوهش داراب جیبدست آمده از پژوهش حاضر با نتا جینتا

لاب گ ،یمال يداریکننده پا نییعوامل تع نهی) در زم1396( ایرو
 ياردیبر پا کیاثرات اصلاحات پارامتر نهی) در زم1396و بزازان (

وان و پاکر ،یاجتماع نیو رفاه بازنشستگان در سازمان تأم یمال
کشور بر  یتیاثر تحولات جمع نهی) در زم1397همکاران (

 یشاپورگان، مرتض ،یاجتماع نیسازمان تام یمال يداریپا
 مهیبخش ب یمنابع و مصارف قانون یبررس نهی) در زم1383(

در بررسی نتایج دارد.  یهمخوان یاجتماع نیدرمان سازمان تام
بدست آمده از پژوهش حاضر، از نظر مصاحبه شوندگان عوامل 

تی یکی از مهمترین عوامل تأثیرگذار در پایداري مالی جمعیّ
سازمان تأمین اجتماعی است. با توجه به اینکه سازمان تأمین 

است و در  اجتماعی در اصل یک صندوق بازنشستگی
ها، منابع و ها و خروجیهاي بازنشستگی، وروديصندوق

 ددرآم نیمهمتردهند، که ها را تشکیل میمصارف این صندوق
پرداخت  نهیهز ه هم،نیهز نیو مهمتر مهیب درآمد حقّ  آنها،

 يو مهاجرت افراد به کشورها تیّجمع ییجابجاي است. مستمرّ
 يسعه به کشورهادر حال تو يخصوص از کشورها به رگید

فعال کشورها شده و کاهش  تیّموجب کاهش جمع ،افتهیتوسعه 
کاهش  آن موجبو به تبع  یاجتماع نیمشارکت در نظام تأم

 .شودمیکشورها  یاجتماع نینظام تأم يریو فراگ تیّجامع
 ياز تعداد افراد یمیتابع مستق ،مهیب حاصل از حقّ يدرآمدها

 د. اگرانتماعی قرار گرفتهبیمه تأمین اجکه تحت پوشش  ستا
 یعنی ،جوان تیّص جمعو به طور مشخّ دکن دایپ شیافزا تیّجمع

جوان  تیکه جمع دباش ياهم به گونه یسنّ بیو ترک یهرم سنّ
 شتریب یاجتماع نیسازمان تأم شدگانمهی، بدکن دایپ شیافزا

  د.خواهد کر دایپ شیهم افزا مهیب درآمد حقّ  نیبنابرا وند،شیم
اشتغال یکی دیگر از عوامل مهم علّی در این ارتباط سطح 

خصوص پس به ریاخ يهادر سالکه بحث اشتغال گزارش شد. 
رار تحت تأثیر قبه شدت  آمده است، شیکه پ یمیاز مباحث تحر

، ارکیجوان و ب تیّ، عدم راه افتادن کارها و وجود جمعگرفته است
ود. نتایج کم ش اریسازمان بس يهايکه ورود ودشیباعث م

 ت مقاومتبه شدّ  یکنترل يهادر موضوع نظام دهدکهنشان می
 در بحث یدکه با ايي شناخته شدههاهیا رو. امّدریگیصورت م

 ،يراهبرد يهاکنترل ای ،یداخل يهااز جمله کنترل هاکنترل
رعایت  رهیو غ يابرنامه ،يابودجه ،یمال يهاکنترل
 است. بوده ن یقموفّ یلیخ يهاکنترلشوند،
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نسبت ها، یکی دیگر از موارد استخراج شده از مصاحبه
 تیّه جمعب پردازمهیب تیّنسبت جمع ی بود که برابر بابانیپشت

ده هاي اخیر کمتر شاست که این نسبت در سال ریبگيمستمر
است. شاید به جرات بتوان گفت، سرمایه انسانی، مهمترین اصل 

 دهد که منابعایج نشان میدر اثربخشی هر سازمانی است. نت
در  یانسان يرویمهارت ن انسانی سازمان باید توانمند شوند تا

 افزایش یابد.  ت منابعیهدا
از دیگر شاخصهایی که مصاحبه شوندگان تأکید بسیار بر 

ي بود. اهاي بیمهنقش علّی آن در پایداري مالی داشتند، سیاست
یش از موعد و دهد که بازنشستگی پیافته ها نشان می

اي از مهمترین عوامل ایجاد هزینه و در نتیجه هاي بیمهمعافیت
تداخلات و ناپایداري در صندوق تأمین اجتماعی هستند. 

در حوزه  يامهیب يهااز صندوق یرونیب ينهادها هايانتظار
 توانمی، گرفته شده نیکه در قوان یماتیاز نمونه تصممالی منابع 

د، اشاره کر يامهیب يهاتیّ و معاف اتفیبه حجم گسترده تخف
 و در ياز موعد که معظل جدّ  شیپ يهایزنشستگبا نیهمچن
وجب قانون م نیاهستند.  یبازنشستگ يهاصندوق يداریراه پا

اصله که ف شده است، پردازانمهیاز ب یتیّبازنشسته شدن جمع
 نیا یلیتحم نهیدارند. هز يمستمر افتیتا در يادیز

 يااز درآمده شتریب یاجتماع نیسازمان تأم بازنشستگان به
 اتیدر طول ح نیباشد. بنابرایم مهیب حقّ نیا از محلّ یوصول

ع مناب تیّوضع وعاتموض نیاز مهمتر یاجتماع مهیطرح ب کی
 یمال نیمناسب جهت تأم طیبه شرا دنیو مصارف آن و رس

 يکاریبه منظور کاهش ب ،طرف کیدات است. دولت از تعهّ
 ند،کیم تیحما یاز موعد بازنشستگ شیپ يهااز طرح ،جوانان
 ،کنندیم تیاز موعد حما شیپ یاز بازنشستگ زین انیکارفرما

 نابعمکار خود را از  يروین يهانهیهز ،توانندیم قیطر نیاز ا زیرا
 خدامتاس دیجد يروهایپرداخت کنند و ن یاجتماع نیسازمان تأم

ع از موعد نف شیپ یخود از بازنشستگ زیکنند و کارگران ن
داد تع ،مهیب حقّپرداخت کمتر  يهابا تعداد سال زیرا ،برند یم

 شیفزااقانون  نیا .کنندیم افتیدر يمستمر يشتریب يهاسال
 نیصندوق تأم یمال يداریتعهدات بلندمدت و ناپا رگیچشم

  دارد. دنبالرا به  یاجتماع
مالی در اي و بستر ساز پایداري  در ادامه عوامل زمینه

 –سازمان تأمین اجتماعی شناسایی شد. عوامل سیاسی 
اقتصادي که به نوعی در هم تنیده هستند و شرایط اقتصادي 

جامعه، نتیجه سیاستهاي ناکارآمد است، و تغییر و اصلاح آن 
زمینه پایداري مالی را فراهم می نماید. عمده نظرات حول این 

 ،هاصندوق يگذارهیسرما يمدآناکارمحور جریان داشت که 
نوسانات  و راتییاقتصاد کلان کشور، تغ ياز ضعف در فضا یناش

 برايمنابع لازم  نیدر تأم تیّمتعدد نرخ ارز، محدود
در  را يقابل انکار ریغ ریتأث ی،اسیس لیبه دلا يگذارهیسرما

 نیمتأ آن،در سطح کلان کشور و به تبع  يگذارهیضعف سرما
 شته است. به دنبال دا یاجتماع نیتأم یمنابع مال

بسترهاي فرهنگی و زمینه سازي در ارتباط با آن، عامل 
به اعتقاد زمینه اي دیگري که مورد بحث و توجه بود. 

توسعه  .ردیقرار گ ژهیه ومقوله فرهنگ مورد توجّ دیکارشناسان، با
 اردیمختلف جامعه بدون توسعه فرهنگ، مانا و پا يهادر بخش

جامعه  کیروند رشد و توسعه  ،مقوله نیابه  یهتوجّیو ب نیست
اه نگ دیرو با نیاز هم ،سازد یم روبرورا کند کرده و با اختلال 

باور را که توسعه  نیداشت و ا سازي به مقوله فرهنگ ياژهیو
کند، در یگذر م یفرهنگ عهتوس ریاز مس ایو پو داریپا

افته ی ه ظهور رساند.کلان به منصّ يهااستیها و سيزیر برنامه
سیاستگذاریهاي بیمه اي، یکی از ، هاي پژوهش نشان داد که

جربه ت مهمترین عوامل زمینه اي در ارتباط با پایداري مالی بود.
دهد که کشورهاي موفق در حوزه رفاه اجتماعی نشان می

ها با استفاده از سازوکارهاي علمی تخصیص امکانات و دسترسی
ه سازي طرح هاي رفاهی و ابزارهاي قانونی منجر به پیاد

، تلاش در جهت پیاده سازي رفاه اساسبر این  .شودمی
با اعمال سیاست  بیشتراجتماعی با کیفیت در جامعه، 

هاي دولتی و هاي محلی یا ملی از طریق بخشحکومت
غیردولتی صورت می گیرد. با توجه به اینکه رفاه اجتماعی در 

خاص خود، پدید آورنده  معناي عام و تأمین اجتماعی در معناي
بستر پیشرفت جامعه و تأمین کننده امنیت جامعه هستند، یافتن 
حلقه مفقوده سیاستگذاري ـ از وضع اسناد بالادستی تا اجراي 

 قوانین و دستورات در پایین ترین سطح اداري ـ اهمیت دارد. 
مصارف، از  –گر مساله منابع در ارتباط با عوامل مداخله

تواند در پایداري مالی سازمان تأمین اجتماعی یمواردي بود م
 درنقش مداخله اي داشته باشد و آن را تحت الشعاع قرار دهد. 

 حقّ  یک سومکه حدود  ،شده ینیب شیپ یاجتماع نیمأقانون ت
 رانیبگيشدگان و مستمرمهیامر درمان ب يبرا یوصول يهامهیب

 تیّد فعالدر رون رییبه مرور زمان و تغ ولی .ابدیاختصاص 
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از ساخت و س نهیچه در زم ،هامتیق شیجامعه و با افزا ياقتصاد
-نهیهزتحمل ناچار از غیره، سازمان ، دارو و زاتیو چه در تجه

 یاجتماع نیمأمقرر در قانون ت زانیاز م گاهیکه  است ییها
 . دارد میقصندوق اثر مست یمال يداریدر ناپا نیو ارفته فراتر 

بات در این حوزه هم مورد توجه مصاحبه نقش مدیران و انتصا
 تیّریمدکه  خبرگان اعتقاد داشتندشوندگان قرار گرفت. 

 ياهحرفریغ ،تیّریاز سطوح مد ياریسازمان در بس يهايگذارهیسرما
ست به اتمام کار در پ یاز مقامات کشور وقت ياریبس و بوده یاسیو س

از  یکرسند، یمی ی)مقامات دولت ایمجلس  ندگانیمثل نماخود (
 يهاکتشر شوند،ت میبسیار زیاد در آن مشغول به فعالیّکه  ییجاها

 ،مدیران یاسیانتخاب س ،یاسینگاه س تأمین اجتماعی است.سازمان 
د کارآمد نبودن دیل هم شاکه از اوّ ییهاشرکت ي،احرفهریغ ادورود افر

دن ش ارزشمند ایسودآور کردن  يبرا یبه اصلاح ساختار اساس ازیو ن
وع ن نیا ریتحت تأث ،داشتند ها رااین شرکتخروج سازمان از  يبرا
 ها انجام دهند.را در این شرکتنتوانستند اصلاحات لازم  ،تیّریمد

 ریتأث ،سازمان يهايگذارهیکه سرما است مجموعه باعث شده نیا
نین به . همچسازمان داشته باشد یمنابع مال نیدر تأم يزیناچ اریبس

ر پ یلیخ یاجتماع نیسازمان تأم يگذارهیسرمابرگان، اعتقاد خ
گذاري این سازمان جاي ت سرمایهو امنیّ دانهکم بازده بود و سکیر

براساس نظر بحث دارد و باید مورد واکاوي قرار گیرد. 
الی در پایداري مکه  ییهابحث نیاز مهمتر یکی شوندگان، مصاحبه

 است.  لتدو هايیبده د،وجود دارتأمین اجتماعی 
در خصوص راهبردهاي ایجاد پایداري مالی خبرگان اعتقاد 

بات محاس ي وبه سمت استانداردساز دیها باصندوق داشتند که
ان امک، ممنظّ يهاگزارش . ارائهحرکت کنند يرئو اکچو يامهیب

 یالم يداریپا سازد و برت مالی را فراهم میوضعیّ  و رصد شیپا
این موضوع در  و اثرگذار آن ترلو کن یاجتماع نیسازمان تأم

هاي قبلی کمتر مورد توجه بوده است. همچنین این پژوهش
-به ،نظارت کنترل مشمولان ندآیاگر فراعتقاد وجود داشت که 

ه که چ شدص و مشخّ شوداجرا  یاجتماع نیدر نظام تأم یدرست
 دناتویم ،دارند ار ایو مزا ازاتیامت افتیدر تیّصلاح يافراد
 کاهش ار یبازنشستگ يهاهدررفت منابع صندوقاز  یبخش

 ها،يارگذهیکنترل سرما یابیر نظام نظارت ارزمؤثّ آییکار .هدبد
 يهاراهبردو  یبا اهداف تعادل مال هايگذارهیانطباق سرما

را شکل خواهد داد، و باعث افزایش پایداري مالی  سازمان
 سازمان تأمین اجتماعی خواهد شد. 

احبنظر در حوزه تامین اجتماعی، نظام چند به نظر افراد ص
که در  ياز موارد یکلایه تأمین اجتماعی باید اجرا شود. ی

 يهانظام ،شودیشرفته در حال حاضر دنبال میپ يکشورها
 يهانظام تیّبه وضع دنیسامان بخش يکه برا ،ستا هیچندلا

 دیارائه و مورد تأک یالمللنیب ينهادها ياز سو یاجتماع نیتأم
هدف  يبرا ییتدااب يهاهیلا ،طرح نیقرار گرفته است. در ا

 میوریبالاتر م يهاهلای به هرچه و اند،شده یاحمبارزه با فقر طرّ
 .شوندیم ترقبل برجسته يهاهیل لاو مکمّ یلیتکم مهیخدمات ب

هاي قبلی در حوزه پایداري مالی هم بر این موضوع در پژوهش
 ده بود.اهمیت راهبردي آن تاکیده ش

ها بدان که خبرگان در مصاحبه یاز عوامل مهمّ گرید یکی
 کار بود که توجه به آن، در نهایت و کسب فضاي اشاره کردند،

ن در د. بنابرایکن دایها ارتقا پصندوق یمنابع مال ودشیباعث م
اي در این خصوص توجه ویژه ای يمجاز الاشتغاین حوزه باید به 

 شود. 
ستگی از مهمترین استراتژیهایی است که اصلاح نظام بازنش

سازمان تأمین اجتماعی باید براي آن، اقدامات اساسی انجام 
 هب وابستهمخارج دهد. استدلال در این حوزه این بود که 

)، یچه به صورت نرمال، چه به صورت از کارافتادگی (بازنشستگ
 سنّشود. می یمال يداریپاباعث افزایش هزینه و کاهش 

 گرید يتر از کشورهانییت پابه شدّ رانیا در یگبازنشست
تر نییپا در ایران نیز، یبه زندگ دیام نسبت به سنّ  یحتّ ،ستایدن
امید به زندگی در ایران افزایش  این درحالی است که سنّ .ستا

ز طرفی است. ا نشده ادیز یبازنشستگ سنّ یول پیدا کرده است،
بیمه است که  خت حقّسال آخر پردا 2معیار مستمري، میانگین 

براي بسیاري از افراد داراي قدرت، با ارتقاهاي شغلی نسبت به 
بیمه در دو سال آخر، عدالت  افزایش میانگین پرداخت حقّ

شود. با افزایش سن بازنشستگی و نیز مستمري برقرار نمی
هاي بیشتر براي مستمري، هم افزایش محاسبه میانگین سال

هد شد و هم پایداري مالی سازمان عدالت مستمري برقرار خوا
 بهبود خواهد یافت. 

و  یفشار مال شیافزایافته هاي پژوهش نشان داد که 
بهسازي  و اصلاح که ه استوجب شد، مهاصندوق داريیناپا
ورت از ضر یاجتماع نیمأهاي تصندوق یمال نیمأت هايستمیس

ي زبر این اساس اصلاح و بهسا. شودبرخوردار  ییبالا تیّو اهم
هاي تأمین مالی، یکی دیگر از معیارهایی بود که سیستم
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ها و تفکیک وظایف نظام گذارياستخراج شد. مدیریت سرمایه
اي از مهمترین راهبردهاي پایداري تأمین مالی بیمه –حمایتی 

گذاران در حوزه  استیدخالت س لیدل نیترعمدهگزارش شدند. 
 يهاصندوق ای یاجتماع نیتأم يهاو در صندوق ايمهیب
ام نظ يهاهیلا کینها از تفکآعدم درك و عدم شناخت  ي،امهیب

 امر واقف نیگذاران به ااستیس یعنی ی است.اجتماع نیتأم
از نظام  یتیحما امند، که نظوندارند که واقف بش لیتما ا، یستندین
سفانه أهستند. مت یحوزه رفاه زیمتمابه درستی دو وجه  ي،امهیب

 یجادادر کشور  يمتماد سالهايدر  يامهیه از نظام بک یانتظارات
 ستایکه س است نیبه خاطر هم ی است.تیت حمااانتظار، شده 

 يهاصندوق یدر منابع مالي و امهیب گذاران در حوزه
 نیراز مهمت یکی .کنندیم يو دست انداز دخالت یبازنشستگ

ظام ن نیب تداخل نیهم يامهیب يهاصندوق يداریناپا يهاتعلّ
منابع نظام  اتلاف و منجر به است يامهیو نظام ب یتیحما
ظام استفاده از منابع ن و سوء يامهیو اتلاف منابع نظام ب یتیحما

 نینظام تأم یمال نیکشورها تأم شتریب در .ودشیم يامهیب
 افتیدر طیموجود افراد واجد شرا تیکاملاً با وضع یاجتماع

 . ودشیداده م قیتطب یاجتماع نیتأم يایمزا
ستم سازي سیدهد که یکپارچهدیگر نتایج پژوهش نشان می

 یتوقراهبرد دیگري است که باید به آن توجه شود.  لاعاتیاطّ
 نیو اود ش کپارچهی یاجتماع نیتأم یلاعاتاطّ يهاستمیس
وم عمدید اف در معرض و شفّ یکیلاعات به صورت الکتروناطّ

خواهد  یمال تیافبر شفّ یمیستقاثر م به خودي خود د،ریقرار گ
 کپارچهیو نظام  کیبحث دولت الکترون نیبنابراداشت، 

 که باعث ،ستا یاجتماع نیاز الزامات نظام تأم یک، یلاعاتاطّ
 يداریبه سمت پا يندآیفر ثیاز ح يامهیب يهاصندوق ود،شیم

در انتها کدهاي این حوزه هم، اجرایی شدن  حرکت کنند.
 لیسعنوان کد محوري راهبردي انتخاب شد.  دات دولت بهتعهّ
باعث  ،کردند لیبه سازمان تحم ار یکه بار مال یو مقررات نیقوان
 از یکیه مطالبات سازمان از دولت شده و قابل توجّ  شیافزا

پرداخت و نحوه سازمان در حال حاضر  یاساس يهاچالش
دوره  کی در رگیکه د هاي دولت استپرداخت بدهی

 نیا هیدأامکان ت ،دولت يمحدود از محل منابع جار يزیربرنامه
مولد و  يهاییدارا است کهدولت ناچار  و دندار ودمطالبات وج

 نینابع سازمان تأمد. مکن به سازمان منتقل ار يارزشمند
 بابت وصول ،دولت یعمران يهاپروژه ریدرگ شتریبی، اجتماع

کارفرما.  و همیب حقّ نیب میرابطه مستق ریتا درگ است، مهیحق ب
خواهد  تراین مشکل ساده افزایش یابد حلّ ي اقتصادثبات اگر 

که  یوقتطور برآمد که بود. از نتایج پژوهش حاضر این
 نیو ا وندش کپارچهی یاجتماع نیتأم یاطلاعات يهاستمیس

وم عم دید اف در معرضو شفّ یکیاطلاعات به صورت الکترون
فیت و ایابد. افزایش شفّیافزایش م یمال تیافشفّ د،ریقرار گ

د و کنرا هموارتر میاصلاحات ي بیشتر، مسیر انجام اعتمادساز
 شود. رسیدن به پایداري مالی تسهیل می

در نهایت پیامدهاي پایداري مالی منجر به بهبود 
گیري مدیران خواهد شد. این اعتقاد وجود دارد که لازمه  تصمیم
 يهايگذارهیسرماجتناب از و ابا بازده مناسب  گذاريسرمایه
 یبه دست صاحبان اصلت سازمان این است که مدیریّ يدستور

و کارگران،  انیکارفرما یواقع يهاانجمن یعنی، ودداده ش آن
و  ندهست یاجتماع نیوجوه تأم نیا یکه پرداخت کنندگان اصل

ود. شیم نیتأم هاي آنهاپرداخت از محلّ سازمان  اصلی درآمد
 هتجتواند در ، میمربوط نینامه صندوق و قواناساس يبازنگر
ود ، به بهبریگمیتصم ينهادها یمقطع هاياز دخالت يریجلوگ

گیري براي پایداري مالی سازمان کمک کند. و نحوه تصمیم
تقویت پایداري مالی هم از نتایج پایداري مالی گزارش شد. اگر 

اشت انبصورت نقدي باشد و باعث دات دولت بهاین ایفاي تعهّ
هاي دولت نشود ( با توجه به تورم و پایین آمدن ارزش بدهی

ت مالی صحیح، باعث تقویت هاي آتی)، و نیز مدیریّپول در سال
 و بهبود پایداري مالی تامین اجتماعی خواهد شد. 

حراست از منابع سازمان و بهبود رفاه اجتماعی هم از 
ن تواند از ایمیپیامدهاي پایداري مالی گزارش شد. این موضوع 

 نیرتعنوان بزرگبه ی،اجتماع نیسازمان تأممهم ناشی شود که 
 یلاص يشده مهینفر ب ونیلیم 40از  شیکشور که ب مهیسازمان ب

در  ینقش مهمّ ،تحت پوشش خود دارد ریبگيمستمر ی وو تبع
 یگاهبا ن .کندیم فایافراد کشور ا شتیمع نیکاهش فقر و تأم

ها ندوقص نیکه ا یو نقش یبازنشستگ يهاقصندو تیالبه فعّ
 ،و معاش افراد تحت پوشش خود بر عهده دارند شتیمع نیدر تأم

و  یعاجتما ،يتبعات اقتصاد تواندیآنها م یمال يداریمشکل پا
ام و سرانج در سطح جامعه به دنبال داشته باشد یتیّامن یحتّ

هاي یامداي بعنوان یکی دیگر از پهاي بیمهصداقت در پرداخت
پایداري مالی در سازمان تأمین اجتماعی گزارش شد. در ادامه 

 کنندگان ارایه شده است:پیشنهادهایی براي استفاده
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ر د ابزار اساسیبه عنوان یک  لاعاتاز فناوري اطّاستفاده  -
مین أساختاري نظام تتواند به اصلاح می پایداري مالی

اي بیمه هوري را در حوزه، بهرهکمک کنداجتماعی 
در  مهمیزیرساخت  که تافیّشفّ و افزایش دهد

یکی از موضوعات مهم در بحث پایداري -ريپایدا
ي اهاي بیمهت مردم در پرداختافیّصداقت و شفّ -مالی

دارد  داتی که دولت در این حوزه بر عهدهاست. تعهّ
وان از بت ع رابایستی به موقع پرداخت شود تا این توقّ

ه ت و بافیّبیمه را با صداقت و شفّحق که  ،مردم داشت
ه دولت برفتار صادقانه موقع پرداخت کنند. به هر حال 

. اگر دولت بتواند به شود عنوان الگوي مردم مطرح می
مردم نیز  بی گماندات خود عمل کند، موقع به تعهّ

به  .ت را در پیش خواهند گرفتافیّشفّصداقت و الگوي 
به  دخو گاهشود، نمی اي پیشنهادگذاران بیمهسیاست

 .ها، حمایتی نباشدمنابع مالی متراکم در صندوق

براي برون رفت از وضعیت ناپایداري مالی فعلی و مصون  -
هاي شناخته ی از چالشاجتماع نیسازمان تأمماندن 

 یاجتماع نیسازمان تأمشود شده فعلی، پیشنهاد می
م جدي ی چند لایه عزاجتماع نیتأمبراي اجراي نظام 

 داشته باشد. 
توانند وضعیتّ پایداري مالی را در سازمان راهکارهایی که می-

نه زمی کردنفراهم  تأمین اجتماعی بهبود بخشند، شامل،
 استفاده، اجراي تدریجی اصلاحات پارامتریک برايلازم 

 بخش معوقّ مطالبات وصول هاي قانونی برايتاز ظرفیّ 
 یقانون هايحدودیتّم از برخی تعدیل خصوصی، دولتی و

 فراگیر توسعه ،براي پرداخت حق بیمه کارفرمایان
 بیمه جذب منظور به اجتماعی فرهنگی و هاي فعاّلیتّ
 اي هستند. بیمه فرار کاهش و جدید شدگان

توانند، راهکارهاي عملیاتی براي همچنین پژوهشگران آتی می
 د مطالعه قرار دهند.تامین مالی پایدار در سازمان تأمین اجتماعی را مور
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The present study analyzes the decision-making process in 

the model of professional judgment of auditors and is in the field of behavioral 

research in auditing. 

Research Method: The research method is descriptive-analytical-research. The 

present study is a combined method. The qualitative part was based on identifying 

the factors affecting the auditor's professional judgment by examining the 

theoretical foundations and conducting Delphi analysis with the participation of 20 

experts as panel members. The quantitative part also sought structural and 

interpretive modeling through the formation of its structural interaction matrix. 

Research Findings: The results show that the most important factors in judging 

the auditor's profession in the designed model are defining the subject of decision 

making, evaluation, measuring relevant criteria, identifying solutions, ranking 

solutions and selecting the best solutions. These factors were indicators of the 

decision process in Delphi’s results. 

Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The decision-

making process at the highest level was the least influential factor on the auditor's 

professional judgment, qualitative characteristics, audit evidence, personality type, 

professional oversight of auditors' work, results of audit procedures, and inherent 

risk assessment. 
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 مقدمه
عات لاهاي جامعه، نیاز به اطرشد فزاینده و پیچیدگی

هاي اطلاعاتی و نیز فرایندهاي مولد اماقتصادي مربوط، نظ
کند و در این میان نیاز به حسابرسی اطلاعات را توجیه می

ر رسانی بیشتعنوان بخشی از فرایند گزارشگري و اطلاعبه
هاي مختلف جامعه از خدمات بخش وريبهرهشود. می

جانبه با تلاش همه که شدحسابرسی در شرایطی بیشینه خواهد 
ی روشنبهمالی، نقش حسابرسی در جامعه  فعالان عرصه

وسیله آنان از کیفیت لازم مشخص شود و خدمات ارائه شده به
). شناخت علل و عوامل 1398 ،لی و همکارانعبدبرخوردار باشد(

موضوعی است که امروزه  حسابرسان ايمؤثر بر تردید حرفه
شناختی رفتاري و ارزشی در هاي روانعنوان یکی از حوزهبه
تواند هاي مالی مطرح است و میسابرسی و بررسی صورتح

هاي مالی داشته نقش مهمی در ارتقاي سطح شفافیت صورت
 ).1397باشد(ولیان و صفري گرایلی، 

هاي ترین کار حسابرسان اظهارنظر درباره کلیت صورتمهم
هاي مالی) چه در و این فرآیند (حسابرسی صورت استمالی 

اجرا و چه در مرحله اظهارنظر و گزارش ریزي و مرحله برنامه
ه . ازآنجاکاستهایی توسط حسابرسان همراه نهایی با قضاوت

هاي مالی را ندارند و از طرفی همه افراد دانش استفاده از صورت
ها مراجعه و دسترسی همه افراد از اسناد و مدارك شرکت

گزارش حسابرسان مورد استفاده و  است،پرهزینه و غیرممکن 
گیرد و نقش گیري بسیاري از افراد جامعه قرار میمیمتص

شود و به اهمیت ها پر رنگ میحسابرسان و گزارش آن
برند (وحیدي الیزایی و هاي حسابرسان پی میقضاوت

 ).1387راهداریان، 
 فهم قابل اطلاعات به براي دستیابی مهم عوامل از یکی

 را آن یدرست به بتواند مطالعه، هنگام شخص که است این
 قابلیت این از کند. پردازش یراحتبه را آن اطلاعات بخواند و

 شود. نتایجمی یاد عنوان خوانایی با اخیر دهه نظري مبانی در
آن  نشانگر غیرمستقیم و مستقیم صورتبه پیشین، هايپژوهش

 اثرگذار مهم عوامل از یکی مالی هايگزارش خوانایی که است
ران است(بشیري منش و صمیمی، گذاسرمایه هايتصمیم بر

ترین مجموعه اطلاعات هاي مالی، مهم). صورت170: 1400
شود. اما هاي اقتصادي محسوب میگیريمالی براي تصمیم

ان، منوط کنندگگیري استفادهاین اطلاعات در تصمیم بودن دیمف
اتکا و مربوط بودن است. هاي کیفی قابلبه دارا بودن ویژگی

عتبار تواند به افزایش ااي مستقل میافراد حرفهحسابرسی توسط 
شده توسط مدیریت کمک شایانی نماید اطلاعات مالی ارائه

). رسالت حسابرسی مستقل، ایجاد 26: 1399(محمدرضایی، 
 هاي مالیکنندگان صورتاعتماد و آرامش خیال براي استفاده

مالی اعتبار داده و براي  صورتبهاست و درواقع، 
کند(صراف و صراف، افزوده ایجاد میکنندگان ارزشاستفاده
هاي صحیح حسابرسان یکی از عناصر ). قضاوت262: 1399

 کنندگان نسبت به گزارشگريمهم در ایجاد اعتماد براي استفاده 
. استمورد استفاده بازارهاي سرمایه  بیشترعمومی است که 

ست از امسئولیت بالقوه حسابرسان در برابر اشخاصی که ممکن 
وکلا و  ،به مراتب بیشتر از پزشکان ،عملکرد آنان زیان ببینند

هم زیاد بودن تعداد بالقوه افراد اي است. علت آنسایر افراد حرفه
سوگیري  ).1387دیده است (وحیدي الیزایی و راهداریان، زیان
 ابزارهاي و دارد اثر حسابرسان قضاوت بر ،خودي گروه

هبازي (شدهد کاهش را سوگیري این اثر تواند می گیري تصمیم
 .)67، 1399و مهرانی، 

اي یکی از عناصر اصلی حسابرسی است. قضاوت حرفه
 کنندگاني تهیهجابهاستفاده درست و  دربارهحسابرسان هم 

هاي مالی از استانداردهاي حسابداري و هم در مورد گزارش
اي چگونگی انجام کار حسابرسی باید پیوسته از قضاوت حرفه

 هاي قبلی، درصدد). پژوهش1387طینت، استفاده کنند (خوش
 با اجتماعی حسابرسی بر مؤثر عوامل براي مناسب مدلی ارائه

 است. نتایج ساختاري معادلات سازيمدل از روش استفاده
ساختاري  و قوانین سازمانی، عوامل که داد نشان پژوهش
 اجتماعی املعو دولت، هايبرنامه و حمایت ذینفعان، مقررات،

 حسابرسی با معناداري مثبت و رابطه حسابرس هايویژگی و
) در ده 2014به اعتقاد کواداکرز و همکارانش ( دارند. اجتماعی

اي در حسابرسی مورد توجه سال گذشته موضوع تردید حرفه
هاي دانشگاهی زیادي در این دانشگاهیان قرارگرفته و پژوهش

یک از این که کداماین شده است. در خصوصزمینه انجام
ترین دیدگاه و تعریف براي ها یا تعاریف مناسبدیدگاه

کارگیري در حسابرسی است نیز اجماع نظر وجود ندارد به
 بر پژوهشگر تلاش رو، نیا از). 11: 1398همکاران،  (مهرانی و

 کردیور به توجه با: دهد پاسخ اصلی زیر پرسش به که است نیا
 يارفهح قضاوت در يریگمیتصم ندیرآف ،يساختار –يریتفس

 ؟شودتحلیل می چگونه حسابرسان
 

 پژوهش ۀنیشیپ مرور ومبانی نظري 
 گیري حسابرسانفرایند تصمیم
 زا اعم داخلی کنترل هايروش تدوین در داخلی حسابرسی

 ارزیابی و بررسی داخلی، کنترل سیستم استقرار غیرمالی، و مالی
 این هبودب براي سازنده پیشنهادهاي ارائه داخلی، کنترل سیستم
 نگاه،ب منابع از استفاده کارایی و اثربخشی ارزیابی و سیستم
 ريگیتصمیم فرآیند ررسیب .دارد کلیدي و اساسی نقشی

 وسطت اخلاقی هايتصمیم گرفتن به ویژه و داخلی حسابرسان
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 نآ مدیریت و سازمان بر که ايگسترده آثار به توجه با آنان،
 .است برخوردار چشمگیري اهمیت از اشت،د خواهد

 به نوع و وابستهتداوم حیات هر حرفه و اشتغال اعضاي آن 
کند و اعتبار و اعتمادي است کیفیت خدماتی است که ارائه می

د. آورآنان به دست می هايمیتصمکه در نتیجه ارائه خدمات و 
این اعتبار و اعتماد سرمایه اصلی هر حرفه است و حفظ آن 

کند که وظیفه و هدف همیت والایی دارد. این امر ایجاب میا
اصلی هر حرفه و اعضاي آن، خدمت به جامعه باشد(عالی و 

ي مهم در جامعه، هاحرفه). از جمله 49: 1399همکاران، 
 اي حسابرسان است.قضاوت حرفه

ی از یک ،از دیدگاه حسابرسان، تخصص حسابرس در صنعت
 یت حسابرسی اثر دارد. فلمینگ وهایی است که بر کیفویژگی

) معتقدند با افزایش تخصص حسابرس، توانایی 2014همکاران (
کار در آن حسابرس براي درك مشکلات صنعتی که صاحب

اسبی هاي منیابد و از سویی فرصتکند، افزایش میفعالیت می
نیز براي رشد، ارتقا و کسب درآمدهاي ممکن براي موسسه 

 ).59: 1398 دانا و بنافی ود(مهربان پور،شحسابرسی فراهم می
. تاس یحسابرس یاصل عناصر از گیريتصمیم و قضاوت
 ياستانداردها از کارصاحب درست استفاده درباره هم حسابرسان

 به توجه با خود کار انجام چگونگی هم و يحسابدار
 خود ايحرفه قضاوت از وستهیپ دیبا یحسابرسي استانداردها

 قضاوت بر مؤثر عوامل ییشناسا جهینت در .کنند استفاده
 قضاوت بر رگذاریتأث عوامل نیا از یکی. است يضرور یحسابرس
 هب هاپژوهش یبرخ. است افراد یروانشناس و يفرد هايویژگی

 هايبهجن از یبرخ و یحسابرس اتیعمل ياجرا نیب رابطه یبررس
. اندپرداخته افراد یشناخت هايویژگی ای و یتیشخص
 رد مسائل ترینمهم از یکی حاضر حال در افراد گیريمتصمی

 خصوص نیا در يمعتبر هايپژوهش و است يرفتار مطالعات
 ).1391(خواجوي و نوشادي، است شدهانجام يحسابدار نهیزم در

سه  در گیري،تصمیم و قضاوت کیفیت بر اثرگذار عوامل
 برپایهشوند. می تقسیم محیطی و فرآیندي شخصی، عامل

اي حسابرس، اخلاق هاي پیشین، میزان تجربه حرفهژوهشپ
) 2007) و انگیزش به ریسک (بنر، 1969اي (کلبرگ، حرفه

عنوان متغیرهاي شخصی و طبقه موسسه حسابرسی (دي به
) و فرهنگ سازمانی (ویند سور و اشکانسی، 1981آنجلو، 
 تیفیک بر يزیاد تأثیر ،یطیمح يرهایمتغ عنوانبه)، 1996
 به). 82: 1400و همکاران،  بختکین(دارد حسابرس تقضاو
 ي حسابرسانها ريیگ میتصم تمام در کار ندیفرآ یکل طور

 :است مرحله شش شامل
 ؛ريیگ میتصم موضوع فیتعر -1
 ی؛ابیارز يارهایمع نییتع -2

 ؛مربوط يارهایمع سنجش -3
 ؛راهکارها ییشناسا -4
 ؛راهکارها يبند رتبه -5
 ).1391(حسنی القار و همکاران، راهکارها نیبهتر انتخاب -6

ی هاي مالاز آنجا که حسابرسان مستقل بر تحریف صورت
راي در وضعیت بهتري ب کمابیشتأکید دارند، حسابرسان داخلی 

کشف تقلب هستند، چرا که آنان حضوري مستمر در داخل 
سازمان دارند که درك و فهم بهتري از سازمان و سیستم کنترل 

اي بزرگ و کند. نهادهاي حرفهراي آنان فراهم میداخلی را ب
رفته و مشروعیت رسمی دنیا براي بازیابی اعتماد ازدست

بخشیدن به حرفه و همچنین رهنمون ساختن حسابرسان و 
 اند(صراف، صراف،آوردهحرفه حسابرسی، اقدامات جدي به عمل

متعدد و گوناگونی  هاي). در اجراي حسابرسی تصمیم1399
صورت در نهایت به هاشود و اثرات انباشته این تصمیممی گرفته

 است روشنشود. هاي مالی منعکس میاظهارنظر درباره صورت
هاي لازم را براي قضاوت اشتباه ، زمینههاکه تمام این موضوع

 حسنی القار و همکاران،کند (توسط حسابرسان فراهم می
1391.( 

 حرفه با که ياجامعه هر در هاپژوهش نیا انجام نیبنابرا
 اریز رسد، یم نظر به يضرور و لازم ،دارد سروکار یحسابرس

 وششک دیبا حسابرسان ،یحسابرس طیمح در موفق رقابت يبرا
 حداکثر به و کارصاحب انتظارات ساختن برآورد يبرا یمداوم
 ضاوتق و گیريتصمیم در بهبود قیطر از يو تیرضا دنیرسان

 دیجد پژوهش نیا مهم هايجنبه از یکی .باشد داشته ايحرفه
 .است رانیا در آن بودن
 

 ايقضاوت حرفه
 ياحرفه قضاوت تیاهم و فیتعر

 اي تشکیل شدهاي از دو کلمه قضاوت و حرفهقضاوت حرفه
اي در حسابرسی به معناي کاربرد دانش و است. قضاوت حرفه

تجربه در چارچوب استانداردهاي حسابداري، حسابرسی و آیین 
گیري درباره انتخاب یک گزینه از اي براي تصمیمرفتار حرفه
اي از چند عامل هاي مختلف است. قضاوت حرفهمیان گزینه

پذیرد. پژوهشگران به مطالعه تأثیر محیط کاري کلیدي تأثیر می
هاي حسابرس، شواهد حسابرسی، فرایند حسابرسی، ویژگی

ایخی و اند(مشهاي کیفی قضاوت پرداختهگیري و ویژگیتصمیم
 یدرست به حسابرسان قضاوت آنکه يبرا). 1396اسکندري، 

نامحدود  ای حسابرسان يدیق یب مفهوم واژه نیا و شود انجام
 تاس لازم نشود، یتلق یحسابرس کار درها آن اراتیاخت بودن
 قضاوت بر مؤثر عوامل آن، مفهوم شناخت يبرا کوشش ضمن
 یاشخاص چگونه که شود روشن تا شود ییشناسا ايحرفه
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 قضاوت بر عوامل کدام و دارند ايحرفه قضاوت یستگیشا
 .استاثرگذار  ايحرفه

 در مهم عناصر از یکی حسابرسان صحیح هايقضاوت
 گزارشگري به کنندگان نسبتاستفاده براي اعتماد ایجاد

 ممکن .است سرمایه بازارهاي استفاده مورد بیشتر که عمومی
 با بسیار مالی گزارش در مورد یک رستناد ارائه یا حذف است

 کنندگاناستفاده گمراهی موجب آن عدم ارائه و باشد اهمیت
  شود. مالی هايصورت

 اي تاثیرگذار است:محیطی براي قضاوت حرفه این عوامل
 الگوهاي -3شرکت؛  اخلاقی محیط -2 اي؛حرفه رفتار آیین-1

 نظارت -4گیري؛ تصمیم و ابزارهاي گیريتصمیم هايمدل رفتاري،
  حسابرس؛ کار بازار شرایط -5 حسابرسان؛ کار بر ايحرفه

 استاندارهاي -7 هایش؛قضاوت به نسبت حسابرس مسئولیت -6
 کمیته حسابرسی؛ -9پاسخگویی؛  -8حسابرسی؛  و حسابداري

 فشارهاي رقابتی؛ -11شناخت فعالیت مورد رسیدگی؛  -10
م ارائه خدمات حسابرسی کار و تداوپذیرش حسابرسی صاحب -12

از جمله شواهد حسابرسی براي حسابرسی در  ).1387طینت، (خوش
ساختار کنترل داخلی و ارزیابی  -2ارزیابی ریسک ذاتی؛  -1مؤسسات 

 هاي حسابرسی؛نتایج روش -4اهمیت اقلام؛  -3ریسک کنترل؛ 
توان نام برد (حسنی القار و منبع و اتکاپذیري اطلاعات را می -5

 باید جامعه سوي از حرفه پذیرش نیاز به توجه ). با1391کاران، هم
کرد.  تلاش حرفه حسابرسی به نسبت عمومی اعتماد حفظ جهت در
قضاوت  ارزیابی براي مدلی ایران حسابرسی محیط در دیگر طرف از

 هاي قضاوتمؤلفه و ابعاد تقویت با تا ندارد وجود اي حسابرسیحرفه
 قضاوت کرد تا کمک حسابرسی حرفه ن بهبتوا حسابرسان ايحرفه

 تواندمی پژوهش این هايیافته و نشود. نتایج حسابرس سوگیرانه
 باشد. در این پژوهش  حسابرسی داشته فرآیند انجام بر مفیدي اثرات

 گیري بهتعیین فرآیند تصمیم و شناسایی با که شودمی تلاش
 و وگیريس بدون قضاوت حسابرسی فرآیند انجام در حسابرسان
کند. قضاوت می کمک حرفه متولیان و نظارتی نهادهاي همچنین

اي گوهر اصلی حسابرسی است. ارزشی که با حسابرسی حرفه
شود، ناشی از قضاوت حسابرس و در کل هاي مالی ایجاد میصورت

اي است که در چارچوب هاي حرفهناشی از مجموعه قضاوت
شود. هدف ویژه از ام میاستانداردهاي حسابداري و حسابرسی انج

 يارفهح قضاوت در يریگمیتصم ندیفرآ بر یلیتحلپژوهش حاضر، 
 است. حسابرسان

 
 پیشینه پژوهش 

)، در پژوهشی به 1399مجید شهبازي و کاوه مهرانی (
نتایج به   پرداختند. اي حسابرسان مستقلتدوین قضاوت حرفه

 13گیري یک مدل پارادایمی انجامید که در این مدل، شکل

مقوله براي  8مقوله در زمینه بستر،  5مقوله براي شرایط علّی، 
مقوله در زمینه پیامد  5مقوله براي راهبرد و  4گر، شرایط مداخله

اي بودن قضاوت) پژوهش (حرفهبا پدیده اصلی  در پیوند
اي حسابرسان مستقل، ماهیت قضاوت حرفه شناسایی شد.

 ها و عملکرد شخصیبر ویژگی افزونپیچیده و چندوجهی دارد و 
 نفعان، محیطهاي شرکت، ذيحسابرسان، تحت تأثیر ویژگی

منظور رو، بهینازاگیرد، قانونی و مقرراتی پیرامون قرار می
اي حسابرسان مستقل از قضاوت حرفه ضوع،تر موبررسی جامع

 هاي مختلف بررسی شده است. جنبه
ارائه  پژوهشی به  )، در1398حجتی فردي و همکاران (

اي حسابرسان در ایران پرداختند، چارچوبی براي قضاوت حرفه
هاي ایشان نشان داد که نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه

ک و کاربرد عملی نیز چارچوب یادشده به لحاظ محتواي تئوری
 ايهاي قضاوت حرفهمورد تائید است. پژوهش حاضر محدودیت

ان عنواي بهانجام قضاوت حرفه چگونگیحسابرسان در ایران، 
روبرویی با کننده و راهکارهاي لازم در شریک بررسی

نتایج حاصل از تحلیل  .دکرپیچیده را شناسایی  هايموضوع
چوب یادشده به لحاظ محتواي ها نشان داد که چارپرسشنامه

تئوریک و کاربرد عملی نیز مورد تائید است. همچنین پژوهش 
اي حسابرسان در ایران، هاي قضاوت حرفهحاضر محدودیت

ننده کعنوان شریک بررسیاي بهانجام قضاوت حرفه چگونگی
پیچیده را  هايبا موضوع روبروییو راهکارهاي لازم در 

 .کردشناسایی 
مطالعه  پژوهشی به )، در1398و همکاران (محمدزاده 

قضاوت اخلاقی حسابرسان: مقایسه بین شاغلین و دانشجویان 
مقاطع تحصیلات تکمیلی پرداختند، مهارت حسابرسی در 

 ها نشان دادههاي اخیر مورد انتقاد قرارگرفته است. پژوهشسال
 . هدف اصلیاستاست که مهارت حسابرسی فعلی رو به افول 

هش، ارزیابی تعهد حسابرس با توجه به دو معیار اصلی این پژو
 .استاي اعم از منافع عمومی (جامعه) و استقلال اجرا حرفه

نتایج پژوهش ایشان نشان داد که این دو معیار مقدمه قضاوت 
اخلاقی هستند. این بررسی پیامد عملی و کاربردي براي بهبود 

ج این نتای گیري اخلاقی در حسابرسی دارد، همچنینتصمیم
راي تواند بتواند به پیشنهاد معیارهایی کمک کند که میمی

 آموزش، استخدام و پیشرفت شغلی حسابرسان به کار رود.
بررسی تأثیر  پژوهشی به )، در1398بخشش و همکاران (

هاي سازمانی حسابرسان و قضاوتاي و هویتهویت حرفه
ژوهش با ن پاخلاقی حسابرس بر کیفیت حسابرسی پرداختند، ای

سازمانی حسابرسان اي و هویتهدف بررسی تأثیر هویت حرفه
هاي اخلاقی حسابرس بر کیفیت حسابرسی شکل و قضاوت

 -توصیفی ها،گرفت؛ پژوهش حاضر از نظر روش گردآوري داده

https://acctgrev.ut.ac.ir/article_76577_77478d5bd734cb3d5dfd160fea4633e0.pdf
https://acctgrev.ut.ac.ir/article_76577_77478d5bd734cb3d5dfd160fea4633e0.pdf
https://acctgrev.ut.ac.ir/article_76577_77478d5bd734cb3d5dfd160fea4633e0.pdf
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نظر هدف کاربردي است. نتایج  پیمایشی و همبستگی و از
 اي حسابرسوتحلیل اطلاعات نشان داد که هویت حرفهتجزیه

بر کیفیت حسابرسی تاثیرگذار است. همچنین مشخص شد 
سازمانی حسابرس بر کیفیت حسابرسی تاثیرگذار است. و هویت

هاي اخلاقی ها نشان داد که قضاوتدر نهایت نتایج بررسی
 حسابرس بر کیفیت حسابرسی تاثیرگذار است.

 بررسی به خود پژوهش )، در2019و همکاران ( باکوف
 قضاوت حسابرسان بر حسابداري استانداردهاي دقت میزان

 استانداردهاي وقتی زیاد خیلی احتمال به که دریافتند و پرداختند
 گزارش باشد، برخوردار کمتري و جامعیت دقت از حسابداري
یک  از حسابرسان اگر اما ،بود خواهد تر تهاجمی حسابرسان

 چنین از حسابرسان پذیرش ،کنند استفاده قضاوتی چارچوب
 شرایط در رو این از، خواهد شد کمتر تهاجمی هاي گزارش
 نیاز که حسابرسی و حسابداري هاي پیچیدگی از یکی حاضر،

 قضاوت شخصیتی هايویژگی گرفتن نظر دردارد،  توجه به
 هک است امري قضاوت که چرا است محیطی شرایط و کنندگان

 هب توجه ضرورت و دارد وجود حسابرسی عملیات فرایند تمام در
 در انتظار افزایش به منجر گرایی اي حرفه همچون ویژگیهایی

 .شود می حسابرسان قضاوت کیفیت
با عنوان  پژوهشی)، در 2018لاوا، داوي و هوپرب (

رسوایی هاي حسابداري، مشکلات اخلاق و چالش هاي «
 رسوایی ای شرکتی تقلب که زمانی کهبیان می کنند» آموزشی

 در نظمیبی ،آن معمول عواقب از یکی د،آیمی پیش حسابداري
 و اعتمادي بی به منتهی مواردي چنین است. مالی هايگزارش

 در تصمیمات کارآمدي کاهش به منجر و شده اطمینان عدم
 .دشومی هاگزارش چنین

)، به بررسی عوامل 2018عبدل حلیم، جعفر و جانودین (
ج ختند. نتایاي حسابرسان در مالزي پردامؤثر بر قضاوت حرفه

اي، اي با قضاوت حرفهنشان داد که تجربه و رده حرفه هاآن
اما نوع جنسیت حسابرس، میزان  ،رابطه مثبت و معناداري دارد

دانش و تحصیلات دانشگاهی و اندازه شرکتی که حسابرسی 
 .تأثیر استیباي شده، بر قضاوت حرفه

 تگیوابس اثرات عنوان با پژوهشی )،2017( ماینز و کوچ
 پیشنهادي بر تعدیلات کارصاحب فشار و کارصاحب با حسابرس
 قضاوت چگونه که کردند بررسی هادادند. آن انجام حسابرس
 سطوح در است ممکن حسابداري هايدرباره رویه حسابرس

 همچنین میزان و کارصاحب مدیریت به وابستگی مختلف
 بررسی باشد. نتایج متفاوت کار،صاحب مدیریت فشار مختلف

 به بیشتر وابستگی با سطح حسابرسانی که که داد نشان هاآن
 تعدیلات هستند، روبرو کارصاحب صریح فشار و کارصاحب
 کنند.می پیشنهاد کارصاحب به حسابداري نسبت کمتري

 شناسی پژوهشروش
رویکرد پژوهشی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوري 

ی بدین منظور ابتدا با بررس ،ها از نوع قیاسی استقرایی استداده
هاي اصلی و فرعی و مبانی نظري و تئوریک پژوهش مؤلفه

اي حسابرس شناسایی و در هاي مؤثر بر قضاوت حرفهشاخص
یکرد رو پایهد و بر شلیست امتیازي تهیه و تدوین قالب چک

هاي ها و مؤلفهتلاش شد از طریق دلفی شاخص ،قیاسی
 سازي ساختارياساس روش مدل، سپس بر شدندپژوهش تائید 

رسان اي حسابتفسیري علل مهم و تأثیرگذار بر قضاوت حرفه –
 و هاداده آوريجمع منظوربه حاضر پژوهش ، درشدندطراحی 

 ايکتابخانه میدانی و روش از ترتیب به پژوهش، نظري مبانی
پژوهش حاضر  در مورداستفاده ابزار و شودمی استفاده

باشد. در این پژوهش به دنبال ساخته می هاي محققپرسشنامه
 :استزیر  هايپرسشپاسخ به 

 اند؟مااي حسابرسان کد. عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه1
ساختاري، عوامل مؤثر بر  –. با توجه به رویکرد تفسیري 2

اي حسابرسان در قالب مدل چگونه قضاوت حرفه
 شوند؟ طراحی می

 ياهحرف قضاوت در يریگمیتصم ندیفرآ. عوامل مؤثر بر 3
 اند؟ماکد حسابرسان

 هستندکنندگان در این پژوهش شامل دو بخش مشارکت
در بخش اول تعدادي از متخصصان رشته حسابداري، مالی و 

 1شوند. در جدول عنوان اعضاي پانل انتخاب میاقتصاد به
 دهد.جامعه آماري خبرگان در مرحله پیمایش را نشان می

 
 پیمایش مرحله در خبرگان ماريآ جامعه. 1 جدول

 مرحله اول نظرسنجی از خبرگان نوع جامعه آماري ردیف
 20 خبرگان دانشگاهی 1
 20 جمع 

 
 –منظور طراحی مدل ساختاري در بخش دوم پژوهش به

تحلیلی از حسابرسان عضو سازمان حسابرسی و جامعه 
حسابداران رسمی و همچنین خبرگان دانشگاهی (رشته 

ور منظها داراي مرتبه استادیار به بالا) بهدانشگاه حسابداري
 2 جدولد. در شواستفاده می ،شدهطراحی پاسخ به پرسشنامه

 .دهدجامعه آماري پژوهش را نشان می
 

 پژوهش آماري جامعه. 2جدول 
 تعداد منابع ردیف

 10 دانشگاه استادان 1
 10 حسابداران عضو سازمان حسابرسی 2
 20 افت شدهمجموع افراد ی 
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 هاي پژوهشیافته
 زمینه این در شده انجام هاي پژوهش اکثر اینکه به توجه با
 بخش این، بود هاي حسابرسیروش کیف و کم بحث بر ناظر

 مؤلفه و ابعاد شناسایی به بار نخستین براي پژوهش نتایج از
 محسوب حسابرسان اي حرفه قضاوت بینی براي پیش هاي
 .شود می

ی این مطالعه به لحاظ منطق گردآوري رویکرد پژوهش
 بدین منظور ابتدا با بررسی ،قیاسی است -از نوع استقراء هاداده

هاي اصلی و فرعی و مؤلفه پژوهشمبانی نظري و تئوریک 
اي حسابرس شناسایی و در هاي مؤثر بر قضاوت حرفهشاخص

یکرد رو پایهد و بر شقالب چک لیست امتیازي تهیه و تدوین 
 هشپژوهاي ها و مؤلفهتلاش شد از طریق دلفی شاخصقیاسی 
 –سازي ساختاري ند، سپس بر اساس روش مدلشدتائید 

ان اي حسابرستفسیري علل مهم و تأثیرگذار بر قضاوت حرفه
 و هاداده آوريجمع منظوربه حاضر پژوهش دند. درشطراحی 

 ايکتابخانه میدانی و روش از ترتیب به ،پژوهش نظري مبانی
 حاضر پژوهش در استفاده مورد ابزار و شودمی استفاده

 هايیافته به توجه با .استهاي محقق ساخته پرسشنامه
 ریبض کمترین فردي بعد در هاي کیفیویژگی مؤلفه پژوهش،

 زمونآ نتایج به توجه با. دارد ايقضاوت حرفه بعد روي را تأثیر
 هک رفتگ نتیجه توان می گرفته صورت آماري هاي تحلیل و

 رفهح قضاوت زمینه در حسابرس فرآیند تصمیم گیري چه هر
 ینا رو این از و داد خواهد انجام بهتري قضاوت باشد، بیشتر اي

 .است پژوهش نظري مبانی با همسو مدل، نتیجه
روش گردآوري اطلاعات در این پژوهش، روش تحلیل 

هاي قبلی، . براي این کار طبق هماهنگیاستدلفی 
شده، در اختیار اعضاء پانل قرار اي امتیازي طراحیهلیستچک

داده شد. در بخش کمی نیز از طریق تشکیل ماتریس خود 
 ستاسازي ساختاري و تفسیري تعاملی ساختاري به دنبال مدل

د در رون کردند.که در این بخش خبرگان دانشگاهی مشارکت 
هاي ساخته تأثیر شاخص پژوهشگردلفی، از طریق پرسشنامه 

اي شده قضاوت حرفههاي فرعی شناساییائید شده، مؤلفهت
 منظور پایاییگیرد. بهحسابرسان موردبررسی و آزمون قرار می

منظور تعیین ) و بهCVRپرسشنامه از روش روایی محتواي (
 3 دولج شود.پایایی پرسشنامه از ضریب کرونباخ استفاده می

 هاراي مقولهریب نسبی روایی محتوا بض مقادیر دهندهنشان
براي  محتوا روایی نسبی ضریب مقادیر اینکه به توجه با .است

 شده است. 42/0تر از ها بزرگتمامی آیتم
 

 ايقضاوت حرفه مقولات از یک هر براي محتوا نسبی روایی ضریب مقادیر. 3 جدول

 طیف          
 ضروري مقوله

مفید است ولی 
 ضرورتی ندارد

 ریغ
 يضرور

 تعداد
 نمونه

 مقدار
CVR 

حداقل مقدار 
 روایی

 نتیجه

 تائید 42/0 9/0 20 1 1 18 هاي کیفیویژگی

 تائید 42/0 8/0 20 2 2 16 تیپ شخصیتی

 تائید 42/0 9/0 20 1 9 10 هاي شخصی حسابرسویژگی

 تائید 42/0 1 20 - 3 17 عوامل محیطی

 تائید 42/0 9/0 20 1 1 18 شواهد حسابرسی

 تائید 42/0 8/0 20 2 2 16 گیريفرآیند تصمیم

 عدم تائید 42/0 4/0 20 7 1 5 اي بر کار حسابرساننظارت حرفه

 عدم تائید 42/0 4/0 20 8 3 6 هاي حسابرسینتایج روش

 عدم تایید 42/0 4/0 20 6 5 5 ارزیابی ریسک ذاتی

 
به دست آوردن ماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها 

)SSIM( 
یرها نوبت به واردکردن این متغیرها در پس از شناسایی متغ

شود. این ) میSSIMماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها (
ون که در سطر و ست استماتریس یک ماتریس به ابعاد متغیرها 

ي دودوبهشود. آنگاه روابط می بیاناول آن متغیرها به ترتیب 
یر ز توان از مقیاسشود. در تعیین روابط میمتغیرها مشخص می

تواند ). عامل سطر می2005کمک گرفت (بولانوس و همکاران، 
: مؤثر است. 2: کاملاً مؤثر است. 3منجر به عامل ستون شود: 

تأثیر است. بدین منظور ابتدا : بی0اچیزي دارد.: تأثیر ن1
نفر از خبرگان قرار داده  20اي طراحی شد و در اختیار پرسشنامه

ع و ها با یکدیگر جمآمده از این پرسشنامهدستشد که نتایج به
توان مشاهده می 4 جدولروابطی به دست آمد که در  سرانجام

 .کرد
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  SSIMماتریس  . 4 جدول
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 31 24 14 43 50 43 20 57 0 .ویژگی هاي کیفی1
 25 38 31 47 51 46 52 0 41 .تیپ شخصیتی2
.ویژگی هاي شخصی 3

 حسابرس
8 26 0 53 23 45 22 28 21 

 11 35 18 52 9 0 7 19 10 .عوامل محیطی4
 28 34 13 46 0 47 48 45 38 .شواهد حسابرسی5

 14 35 11 0 18 49 42 27 8 . فرآیند تصمیم گیري6

اي بر نظارت حرفه .7
 کار حسابرسان

17 24 14 16 22 31 0 28 23 

هاي نتایج روش .8
 حسابرسی

28 31 26 30 17 29 22 0 15 

 0 9 19 21 15 36 27 18 19 ارزیابی ریسک ذاتی .9

 
 آوردن ماتریس دستیابی دست بهنحوه 

ز روي و یک اصورت صفر ماتریس دستیابی با تعیین روابط به
مرحله به دست  2آمده در مرحله قبل و سپري کردن دستماتریس به

آید: در مرحله اول ابتدا یک مقیاس عددي واحد در نظر گرفته و اعداد می
که عدد مربوطه در شود. درصورتیجدول مرحله قبل را با آن مقایسه می

غیر این  تر باشد در جدول جدید از عدد یک و درجدول از مقیاس بزرگ
). بولانوس 2005کنیم (بولانوس و همکاران، صورت از صفر استفاده می

 ند:کنو همکارانش براي یافتن عدد مقیاس از فرمول زیر استفاده می
𝑚𝑚 = 2 × 𝑛𝑛 

m عدد مقیاس = 
n شده که براي این آوريهاي جمع= تعداد پرسشنامه

 آید.به دست می 40پژوهش عدد مقیاس 
𝑚𝑚 = 2 × 20 = 42 

آمده در مرحله اول را با دسته دوم ماتریس بهدر مرحل
 ماتریس واحد جمع می نمائیم.

RM = M +1 
RM ماتریس دستیابی = 

M آمده در مرحله اولدست= ماتریس به 
I  ماتریس واحد حاصل این محاسبات که ماتریس =

 آمده است. 5 جدولدستیابی است که در 
 

 ماتریس دستیابی  . 5 جدول
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 0 0 1 1 1 1 0 1 1 .ویژگی هاي کیفی1
 1 0 0 1 1 1 1 1 1 .تیپ شخصیتی2

 1 0 0 1 0 1 1 0 0 .ویژگی هاي شخصی حسابرس3
 0 1 1 1 0 1 0 0 0 .عوامل محیطی4
 0 1 1 1 1 1 1 1 0 .شواهد حسابرسی5

 1 0 1 1 0 1 1 0 0 . فرآیند تصمیم گیري6
اي بر کار . نظارت حرفه7

 برسانحسا
1 1 0 0 1 1 1 1 1 

 0 0 0 0 1 0 0 0 1 هاي حسابرسی. نتایج روش8
 0 0 0 1 1 0 0 0 0 . ارزیابی ریسک ذاتی9

 سازگار کردن ماتریس دستیابی
بایست ازاینکه ماتریس اولیه دستیابی به دست آمد میپس

منجر  1عنوان نمونه اگر متغیر سازگاري درونی آن برقرار شود. به
بایست می ،شود 3هم منجر به متغیر  2شود و متغیر  2ر به متغی
شود و اگر در ماتریس دستیابی این  3نیز منجر به متغیر  1متغیر 

شده و روابطی که حالت برقرار نبود باید ماتریس اصلاح
افتاده جایگزین شوند براي سازگار کردن ماتریس ازقلم
 دو روش هاي مختلفی پیشنهادشده است که در اینجا بهروش

 شود:کلی اشاره می
اند که پس از تعدادي از پژوهشگران بر این عقیده:  روش اول

 SSIMهاي آوري نظرات خبرگان و به دست آوردن ماتریسجمع
که ناسازگاري درون ماتریس دستیابی مشاهده و دستیابی، درصورتی

بایست دوباره پرسشنامه توسط خبرگان پر شود و آنگاه شد، می
باید  قدرسازگاري ماتریس دستیابی چک شود و این کار آن دوباره

ادامه یابد تا اینکه سازگاري برقرار شود. از جمله کارهاي انجام شده 
)، 2007توان به اگروال و شانکار و تیواري (طبق این روش می

) 2005) و راوي، شانکار و تیواري (2006فیصل، بانوت و شانکار (
 است. هاوهش همسو با این پژوهشاشاره کرد. نتایج این پژ

در این روش از قوانین ریاضی براي ایجاد  :روش دوم
که  ورتصنیبدشود سازگاري در ماتریس دستیابی استفاده می

 رساند:) میK+1ماتریس دستیابی را به توان ( 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  𝑅𝑅𝑅𝑅𝑘𝑘+1          𝑘𝑘 ≥ 1 
RMC ه= ماتریس دستیابی سازگار شده؛ البته عملیات ب 

توان رساندن ماتریس باید طبق قاعده بولت باشد(هوانگ و 
. است 1=1+1,  1=1×1این قاعده:  برپایه). 2005همکاران، 

وان تدر پژوهش حاضر از روش دوم استفاده شده که نتیجه را می
. در این شکل اعدادي که علامت * کردمشاهده  6در جدول 

اند و ودهابی صفر باند که در ماتریس دستیاند بیانگر آنگرفته
 اند.پس از سازگاري عدد یک گرفته

 
   دستیابی ماتریس. 6 جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 0 1 1 1 1 1 1* 1 1 .ویژگی هاي کیفی1

 1 0 0 1 1 1 1 1 1 .تیپ شخصیتی2

 0 1 0 1 0 1 1 0 0 .ویژگی هاي شخصی حسابرس3

 0 0 1 1 0 1 1* 0 0 .عوامل محیطی4

 1 1 0 1 1 1 1 1 1* حسابرسی.شواهد 5

 0 0 0 1 0 1 0 0 0 . فرآیند تصمیم گیري6
اي بر کار . نظارت حرفه7

 حسابرسان
0 0 1 0 1 0 1 0 1 

هاي . نتایج روش8
 حسابرسی

1 0 1 0 1 0 0 1 1 

 0 1 0 1 1 0 1 1 0 . ارزیابی ریسک ذاتی9
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 تعیین سطح و اولویت متغیرها
تغیرها، مجموعه دستیابی و براي تعیین سطح و اولویت م

شود (مندال و نیاز براي هر متغیر تعیین میمجموعه پیش
). مجموعه دستیابی هر متغیر شامل متغیرهایی 1994دشموخ، 

 ها رسید و مجموعهتوان به آنشود که از طریق این متغیر میمی
وان به تها میشود که از طریق آننیاز شامل متغیرهایی میپیش

). این کار با استفاده 2005ر رسید (هوانگ و همکاران، این متغی
شود. پس از تعیین مجموعه از ماتریس دستیابی انجام می

نیاز براي هر متغیر عناصر مشترك در مجموعه دستیابی و پیش
 د.شوننیاز براي هر متغیر شناسایی میدستیابی و پیش

 نیاز و دستیابی و عناصرهاي پیشپس از تعیین مجموعه
در  رسد.متغیرها (عناصر) می مشترك نوبت به تعیین سطح

وعه که مجم استجدول متغیري داراي بالاترین سطح  نخستین
روال و (اگ هستنددستیابی و عناصر مشترك آن کاملاً یکسان 

ا از ها راین متغیر یا متغیرها آن ). پس از تعیین2007همکاران، 
 مانده جدول بعدي و با بقیه متغیرهاي باقی کردهجدول حذف 
دهیم. در جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر را تشکیل می

و این کار را تا تعیین سطح همه   کنیمسطح دوم را مشخص می
پژوهش   ). در2007دهیم (اگروال و همکاران، متغیرها ادامه می

این کار انجام شد که در نتیجه آن  9تا  7هاي جدول درحاضر 
لی گیري که هدف اصشد. فرآیند تصمیم خصسطح متغیرها مش

 دول. جاي است در اولین سطح قرار گرفته استقضاوت حرفه
هاي کیفی، تیپ شخصیتی، شواهد حسابرسی در و ویژگی 1

 ).9(جدول  اندگرفتهپائین ترین سطح قرار 
 

 تعیین سطح اول .7جدول 
 سطح م.مشترك مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی متغیر

  1،2،5 1،2،5 1،2،3،4،5،6،7،8،9 ژگی هاي کیفی.وی1
  1،2،5 1،2،5 1،2،3،4،5،6،7،8،9 .تیپ شخصیتی2
  3،4،6 1،2،3،4،5،6،7،8،9 ،3،4،6 .ویژگی هاي شخصی حسابرس3
  3،4،6 1،2،3،4،5،6،7،8،9 3،4،6 .عوامل محیطی4
  1،2،5 1،2،5 1،2،3،4،5،6 .شواهد حسابرسی5
 اول 6,4 1،2،3،4،5،6،7،8،9 4،6 . فرآیند تصمیم گیري6
  3،4،6،7 1،2،5 4،7،9 اي بر کار حسابرسان. نظارت حرفه7
  1،2،5 1،2،3،4،5،6،7،8،9 5،6،8 هاي حسابرسی. نتایج روش8
  4،8،9 1،2،5 2،7،8،9 . ارزیابی ریسک ذاتی9

 
 تعیین سطح دوم. 8جدول 

 حسط م.مشترك مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی متغیر

  1،2،5 1،2،5 1،2،3،4،5،7،9 ویژگی هاي کیفی.1

  1،2،5 1،2،5 1،2،3،4،5،7،9 .تیپ شخصیتی2
 دوم 3،4 1،2،3،4،5،7،9 3،4 .ویژگی هاي شخصی حسابرس3
 دوم 3،4 1،2،3،4،5،7،9 3،4 .عوامل محیطی4
  1،2،5 1،2،5 1،2،3،4،5 .شواهد حسابرسی5
  1،2،5،7 1،2،3،4،5،7،9 1،2،3،4،5،7،9 اي بر کار حسابرسان. نظارت حرفه7
  1،2،5،7 1،2،5،7،9 1،2،3،4،5،7،9 . ارزیابی ریسک ذاتی9

 
 تعیین سطح سوم. 9جدول 

 سطح م.مشترك زنیامجموعه پیش مجموعه دستیابی متغیر

 سوم 1،2،5 1،2،5 1،2،5 هاي کیفی.ویژگی1

 سوم 1،2،5 1،2،5 1،2،5 .تیپ شخصیتی2

 سوم 1،2،5 1،2،5 1،2،5 .شواهد حسابرسی5

 سوم 1،2،5،7،8،9 1،2،5،7،8،9 1،2،5،7،8،9 اي بر کار حسابرسان. نظارت حرفه7

 سوم 1،2،5،7،8،9 1،2،5،7،8،9 1،2،5،7،8،9 هاي حسابرسی. نتایج روش8

 سوم 1،2،5،7،8،9 1،2،5،7،8،9 1،2،5،7،8،9 . ارزیابی ریسک ذاتی9
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 ترسیم مدل

 ها راتوان آنین روابط و سطح متغیرها میپس از تعی
 به شکل مدلی ترسیم کرد. به همین منظور ابتدا متغیرها را

یم. کنها به ترتیب از بالا به پائین تنظیم میبر حسب سطح آن
). 1اند (شکل سطح قرار گرفته 3در پژوهش حاضر متغیرها در 

 است.) قرار گرفته 6گیري (در بالاترین سطح فرآیند تصمیم
، هاي کیفی، تیپ شخصیتیدر پائین ترین سطح مدل ویژگی

 شواهد حسابرسی قرار گرفته است که همانند سنگ
 بایستاي مینمایند و قضاوت حرفهزیربنایی مدل عمل می

متغیر  3. این کرداز این متغیرها شروع و به سایر متغیرها سرایت 
 2دوم  ند. در سطحهستداراي ارتباطات متقابل با همدیگر 

 هاي شخصی حسابرس و عوامل محیطی قرارعامل ویژگی
 نیز داراي ارتباط متقابل با یکدیگر هاعاملدارد که این 

 د.هستن

 

 

 بندي متغیرهاسطح. 1شکل 

 
 MIICIACوتحلیل تجزیه

، تشخیص و تحلیل  MICMACوتحلیل هدف تجزیه
؛  1998قدرت هدایت و وابستگی متغیرهاست (بیمون و وار، 

). در این تحلیل متغیرها 1997، تیس و همکاران، 2000ولون، ت
بر حسب قدرت هدایت و وابستگی به چهار دسته تقسیم 

» متغیرهاي خودگردان«). دسته اول شامل 10شوند (جدول می
ن . ایهستندکه داراي قدرت هدایت و وابستگی ضعیف  است

طات اغیرمتصل به سیستم هستند و داراي ارتب تاحدوديمتغیرها 
 ). سعیدي1998ند (بیمون و وار، هستکم و ضعیف با سیستم 

 فردي هاي تفاوت تأثیر بررسی ) به1396و ناصري ( گراغانی

 و همکاران مرادي و پرداختند حسابرس ايحرفه قضاوت بر

 هايویژگی از ناشی ايحرفه تردید تأثیر ) بررسی1395(

 سانحسابر اي حرفه بر قضاوت مشتري هايویژگی و شخصی

 عام، طور به حسابرسی پیرامون اخیر هايپژوهش .پرداختند

 اندازه مؤسسات حسابرسی، اندازه مانند کلانی متغیرهاي بیشتر

 کیفیت بر را دیگر عوامل و حسابرسی الزحمه حق ها، سازمان

 حقیقت، در اما ،اند داده قرار بررسی حسابرسان مورد قضاوت و

 ايقضاوت حرفه پایه بر اظهارنظر حسابرسی، از بزرگی بخش

 به باید که است حسابرسان شخصیت ویژگیهاي این و است

 پیرامون بتوان تا گیرد بررسی قرار مورد تريدقیق صورت

 سعیدي( داد انجام تري دقیق مطالعات حسابرسی کیفیت

 نظریه در استرنبرگ). همچنین 114، 1396و ناصري ( گراغانی
 :شامل را فردي شناختیروان هايویژگی خود گذاريسرمایه
 رد و داندمی انگیزش و شخصیت فکري، سبک دانش، هوش،

 بر تأثیرگذار عوامل از را محیطی متغیرهاي عوامل این کنار
 و محیطی عوامل که آنجا از. داندمی اشخاص هايتصمیم
 وي رفتار تعیین در مهمی عامل فرد شناختی روان شرایط

در پژوهش حاضر هیچ  .)185، 1399(سلمانی و همکاران، است
باط اند و این بیانگر ارتیک از متغیرها در این دسته قرار نگرفته
. استآمده دستاي بهقوي متغیرها با همدیگر در قضاوت حرفه

دومین دسته که داراي قدرت هدایت کم » متغیرهاي وابسته«
). 2004ند(تورنگ لین و همکاران، هستولی وابستگی شدید 

رند. این گیگیري در این دسته قرار میند تصمیممتغیرهاي فرآی
ها که براي ایجاد آن استاي نتایج قضاوت حرفه بیشترمتغیر 

ز ساتوانند زمینهعوامل زیادي دخالت دارند و خود آن کمتر می
متغیرهاي دیگر شود. سومین دسته متغیرهاي متصل که داراي 

ر، ا و شانکا(جرخاری هستندقدرت هدایت زیاد و وابستگی زیاد 
ان زیرا هر نوع تغییر در آن هستند). این متغیرها غیر ایستا 2005

تواند سیستم را تحت تأثیر قرار دهد و در نهایت بازخور می
تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد. متغیرهاي سیستم نیز می

) از این 3هاي شخصی حسابرس () و ویژگی4عوامل محیطی (
ه ک است» متغیرهاي مستقل«ن دسته شامل اند. چهارمیدسته

ولون، (ت هستندداراي قدرت هدایت قوي ولی وابستگی ضعیف 
و  ندکنانند سنگ زیربناي مدل عمل می). این دسته هم2000
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ها بایست در وهله اول روي آنبراي شروع کارکرد سیستم می
 هاي کیفی، تیپ شخصیتی، شواهد حسابرسیتأکید کرد. ویژگی

 اند.ستهاز این د

 
 درجه قدرت هدایت و وابستگی متغیرها .10جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 3 6 3 2 6 3 3 6 6 قدرت هدایت

 3 3 6 6 3 6 6 3 3 قدرت وابستگی

 

 گیري بحث و نتیجه
 هايمشیضوابط رفتاري و اخلاقی هر حرفه، مهمترین خط

چون  يها، مواردمشیدهد. این خطآن را تشکیل می
هاي اصلی حرفه، روابط اعضاي حرفه با جامعه، روابط یژگیو

اعضاي حرفه با یکدیگر و بالاخره روابط هر عضو با جامعه 
با توجه به اهمیت مسئله پژوهش و  گیرد.اي را در بر میحرفه

 ، ضرورت توسعهپژوهشهمچنین مروري بر ادبیات و پیشینه 
ک و گی شاي حسابرس با نقش تعدیل کنندمدل قضاوت حرفه

هاي اول ابتدایی در گام پژوهشگرد. شاي احساس تردید حرفه

و با توجه به مطالعات اولیه خود درزمینه موضوع  پژوهش
 اريسازگگذشته  پژوهشگرانپژوهش، به این نکته رسید که 

در خصوص تعریف، انواع و ابعاد مختلف قضاوت  چشمگیري
 د که از دید برخیداها نشان میاي حسابرس ندارند. بررسیحرفه

نظران، دلیل اصلی تحقق نیافتن چنین اجماعی، عدم از صاحب
اي حسابرس توجه مناسب به ماهیت چندوجهی قضاوت حرفه

 بود.
 مطالعات حاصل که پژوهش این نتیجه ترینمهم

 و حوزه حسابداري خبرگان نظرات بندي جمع نظري،
 و آماري خبرگان جامعه نظرات وتحلیل تجزیه حسابرسی،

و  ارائه پژوهش، با هاي مرتبطحوزه متخصصان نظرات دریافت
 این الگو . دراست حسابرسان ياحرفه قضاوت توسعه ضرورت

 ها، ضرورت اهداف، و فلسفه در پژوهش ادبیات از استفاده با

 و طراحی مدل هايزیر نظام و نتایج و آثار نظري، مبانی
 شد. هایین

  جدید تاحدودي مفهوم یک اي حسابرس،قضاوت حرفه

 به است. توجه حسابداري و شناسیروان درزمینه گسترده

 به مربوط هايپژوهش اي حسابرس در دلقضاوت حرفه

 شد. احتمال طراحی الگویی جامع که ایجاد یرفتارشناس
بتواند قابلیت استفاده در این ابعاد را داشته باشد ضعیف جلوه 

 تاس یحسابرس یصلا گوهر و جهینتاي حرفه قضاوتداد. می
اي رفهح قضاوت تیفیک گرو در یحسابرس تیفیک جهینت در

 ستلزمم مطلوبتر ياحرفه قضاوت به یابیدست. است حسابرسان
 يریگ میتصم و قضاوت بر مؤثر يدیکل عوامل ییشناسا

 .است حسابرسان

 نشان فرآیند تصمیم گیري زمینه در پژوهش هاي یافته

 اي حرفه قضاوت یاصل هدف که يریگمیتصم ندیفرآ دهد می
 ياهیژگیومولفه هاي  و. است گرفته قرار سطح نینخست در
 سطح نیترنیپائ در یحسابرس شواهد ،یتیشخص پیت ،یفیک

مشابه  هايپژوهشبا  پژوهش. نتایج این اندگرفته قرار
 ) که2014مطالعه و کواداچرز و همکاران( مانندگرفته انجام

ی اعتماد فردي، تعلیق در قضاوت، به بررسی تأثیر چهار ویژگ
 اي بر روي قضاوتمنبع کنترلی، شک و تردید حرفه

 با این تفاوت .گیري صورت گرفت، سازگاري داردو تصمیم
 که در مطالعه کواداچرز از به بررسی عوامل تردید بر
روي قضاوت پرداخته و نشان داده که بیشترین تأثیر را بر روي 

ه است و ویژگی منبع کنترلی گیري داشتقضاوت و تصمیم
ري نداشت گیگونه تأثیري بر روي کیفیت قضاوت و تصمیمهیچ

تعلیق در قضاوت)  -اي و دو ویژگی دیگر (شک و تردید حرفه
هاي بعد از ویژگی اعتماد فردي قرار گرفتند. به ترتیب در رتبه

که کیفیت  دهدشده این نتایج نشان میبر پایه مبانی نظري گفته
گیري در کشور ما از طریق اعمال قدرت ت و تصمیمقضاو

 توانگیرد و میمیکنترل صورت دیگران و عوامل غیرقابل
 گیري همواره و تنها بهکه قضاوت و تصمیم گیري کردنتیجه

باور افراد بستگی ندارد و یکسري عوامل خارج از کنترل وجود 
. دگذارنگیري تأثیر میدارند که بر روي قضاوت و تصمیم
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که هریک از این  هاییپژوهشبا  پژوهشهمچنین نتایج این 
گیري طور مستقل بر روي قضاوت و تصمیمعوامل را به

) و هارت و همکاران 2010مطالعات نلسون ( ماننداند سنجیده
اي بر روي )، که به بررسی ویژگی شک و تردید حرفه2008(

نتایج  و گرفته مشابه استگیري انجامکیفیت قضاوت و تصمیم
دهند که با بالا رفتن شک و تردید نشان می پژوهشاین دو 

اي اي از طریق عواملی مانند آموزش و صلاحیت حرفهحرفه
ت گیري هم بالا خواهد رفحسابرسان، کیفیت قضاوت و تصمیم

صورت گرفته سازگاري دارد. همچنین نتایج  پژوهشکه با نتایج 
) در مورد 1391مکاران (یعقوب نژاد و ه پژوهشبا  پژوهشاین 

هاي مکتب تردیدگرایی و کیفیت حسابرسی ارتباط بین شاخص
کند کارکنان با توانمندي روانی و سازگاري دارد که بیان می

توانند منجر به بالا اي میشخصیتی بالا ازجمله تردید حرفه
 رفتن کیفیت حسابرسی شوند.

یرها در غپس از شناسایی متغیرها نوبت به واردکردن این مت
شود. این ) میSSIMماتریس ساختاري روابط درونی متغیرها (

ون که در سطر و ست استماتریس یک ماتریس به ابعاد متغیرها 

دوي شود. آنگاه روابط دوبهمی بیاناول آن متغیرها به ترتیب 
ن گیري در ایشود، متغیر فرآیند تصمیممتغیرها مشخص می

اي هنتایج قضاوت حرف بیشترر گیرند. این متغیدسته قرار می
ها عوامل زیادي دخالت دارند و خود آن که براي ایجاد آن است

ساز متغیرهاي دیگر شود. سومین دسته توانند زمینهکمتر می
که داراي قدرت هدایت زیاد و  هستند» متغیرهاي متصل«

د. زیرا هر باشناین متغیرها غیر ایستا می هستند،وابستگی زیاد 
تواند سیستم را تحت تأثیر قرار دهد و در یر در آنان مینوع تغی

ر تواند این متغیرها را دوباره تغیینهایت بازخور سیستم نیز می
هاي شخصی ) و ویژگی4دهد. متغیرهاي عوامل محیطی (

 متغیرهاي«اند. چهارمین دسته شامل ) از این دسته3حسابرس (
ابستگی که داراي قدرت هدایت قوي ولی و است» مستقل

انند سنگ زیربناي مدل عمل این دسته هم .هستندضعیف 
 بایست در وهله اولند و براي شروع کارکرد سیستم میکنمی

هاي کیفی، تیپ شخصیتی، شواهد ها تأکید کرد. ویژگیروي آن
 اند.حسابرسی از این دسته
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ABSTRACT 
Subject and Objective of the Article: Auditing performance plays an effective role 

in evaluating efficiency, effectiveness and economic mere. The results of the studies 

show that performance audit implementation in the country was not desirable and its 

goals have not been met. 

Research Method: In this study, the structural modeling of the strategic factors of 

performance auditing in the form of strengths, weaknesses, opportunities and threats 

is presented in the country's Supreme Audit Court. This research is applied and the 

method of conducting a descriptive survey and the research was conducted in the 

winter of 2022. To do it, a couple's scale questionnaire tool was used on structural-

interpretive standards. The research sample also has 14 auditors of the country's 

Supreme Audit Court with sufficient expertise and experience in the performance 

audit field, which were selected by targeted sampling method. 

Research Findings: In this study, the relationship between the strategic factors of 

performance auditing with the structural-interpretive approach was analyzed and its 

results are presented in the form of models of strengths, weaknesses, opportunities, 

threats and all strategic factors. 

Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: The results of the 

study show the relationship between strengths, weaknesses, opportunities and threats 

of performance audit in the country's Supreme Audit Court in general and partially, 

which for policies and decisions of the country's Supreme Audit Court by resolving 

performance auditing problems and achieving its goals in the country, it is 

noteworthy. 
 
Keywords: Interpretive Structural Modeling (ISM), Performance Audit, Strategic 

Factors, SWOT. 
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 1مقدمه
 و است یرناپذاجتناب يردر سازمان ام تحول و تغییر امروزه

 عواملی. استدر حال رشد  یآن به صورت روزافزون پیرامون یطمح
است که  یادز يبه قدر شودیدر سازمان م ییراتکه موجب تغ

 يو تلاش برا یدجد یطمح به پاسخگویی، همسانی جز یحلراه
). 1: 1399 یج،(کردنائ گذاردینم باقی نوینو  روشن ايیندهساختن آ
و  یاسیاز مسائل خاص س یبروز برخ با. م 1970سال  در حدود

 بخش نیازهاي ی،مال یحسابرس هايروش ،در غرب ياقتصاد
به ناچار به سمت  حسابرسی رویکرد و کردینم تأمین را عمومی
 یننهم در. م 1977عملکرد سوق داده شد و در سال  یحسابرس
 در) 2سايوینت(ا عالی حسابرسی مؤسسات المللیبین سازمان کنگرة
 در اخیر هۀدعملکرد در  حسابرسی ینکها با. نمود پیدا کرد یمال بیانیۀ

 آن، ياجرا ولی گرفته، قرار کشور محاسبات دیوان کار دستور
از اهداف،  یکسان درك نداشتن: همچون چشمگیري ابهامات
وجود  و اجرایی یو سازمان فنی هايیلاز پتانس نامناسب استفادة

 رائۀاآن مستلزم  حل که است داشتهو ...  ییاسس يفشارها یبرخ
 ري،خانلا و کامیابی، ملکیان( است مناسب راهبردهاي یا راه نقشۀ

عملکرد با  یحسابرس يعوامل مؤثر بر اجرا دیگر، طرف از .)1397
 زملا و دارد تفاوتمختلف  يکشورها هايیژگیو و یطتوجه به شرا

 این خود خاص هايویژگی و شرایط به توجه با کشور هر است
واسیلا و ( بگیردرا  یتا بتواند راهبرد مناسب کند شناسایی را عوامل
 راهبردي عوامل هابرخی پژوهش در اینکه با. )2019 ،3 دوجت

قق تح براي ییتنها به یول است، شده ارائهعملکرد  یحسابرس
رتباط ا بررسیو  ییشناسا یازمندن امر اینو  نیست کافیاهداف آن 

 ی،حبش و(آذر  است خاصصورت عملکرد به یحسابرس عوامل میان
1396.( 

 فرآیند راه، نقشۀچراغ و  یکمثابه  به راهبردي مدیریت
 جریان در کهاست  روشی و کندمی سازيمناسب را گیريیمتصم

 راهبردي سازمان اهداف به نیل براي هافعالیتو  هایمتصم آن
ارکت مش با زمانسا عالی مدیرانو  شوندیم یریتو مد ییشناسا

 مدتدبلن یريگعملکرد و جهت سازمانی، سطوح یۀو مشورت کل
ابزار  نیراهبردي بهتر یریتواقع مد در .کنندیم یینتع را سازمان

 برابر رد تسلیم بدون هستند صدد در که است ییهاسازمان يبرا
راستا  ین. در اکنند عمل آگاهانه ،اهداف تحقق براي تغییر،
 عوامل یلو تحل یهتجز يبرا یاريبس هايیکو تکن هاروش

 کییکه  شودمی استفاده راهبردي یریتمد ینددر فرآ راهبردي
 چهار در را عوامل که است 4سوات تکنیک هاآن ینتراز متداول

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رسالۀ دکتري است.. این 1

2. INTOSAI 
3. Vasila & Daujot 

 يدبنطبقه تهدیدها و هافرصت ضعف، نقاطنقاط قوت،  :بخش
 ،گیرياندازه براي تحلیل این). 13: 1399 کردنائیج،( کندمی

 یکاف ییبه تنها ینفوذ و وابستگ یزانم یینو تع عوامل ارزیابی
 یلفمخت يهااز روش آن يجبران کمبودها يبرا بنابراین ،نیست

 -ي ساختار روش هاآن ترینمناسب از یکیکه  شودیاستفاده م
 يسازمدل). 2019 ،6یلو، سیپتومالی و پاترا(ساس است 5تفسیري

 شناساییرا  عوامل یانم ینروابط درو ،تفسیري -ساختاري 
یتولوا برايرا  یستمس یک عوامل یانم یچیدةروابط پ و کندمی
از  استفاده با یرانمد تا دهدمی نمایشح وسط یینو تع يبند

اکش ، ر(کومار کنند یریترا به نحو احسن مد ییاجرا امور نتایج،
 و درك مشکل یازاز احساس ن ،هر مسئله یافتن ).2021 ،7و رات

تحولات و  ،با عوامل مختلف در پیوند یزن یاز. نشودمی آغاز
 یی،و نها ياحمدی(عل دشومیمشخص  یاجتماع ییراتتغ

 حسابرسی اجرایی هايیمشکلات و ناکام حل .)39: 1386
 طیمناسب با توجه به شرا راه نقشۀ یک وجود نیازمند عملکرد،

 هبرديار عوامل ییشناسا راه، نقشۀ ینا یینتع براي. است کشور
و  نفوذ قدرت تعیینها، آن یانم ارتباطعملکرد و  یحسابرس

 یتکه بر اساس ماه دارد ايیژهو اهمیت یوابستگ یزانم
 یکراهبردي (تکن یریتمناسب مد هايیکپژوهش از تکن

ه ک ییجا. از آنشودمیتفسیري) استفاده  -سوات و ساختاري 
و  هاییژگعملکرد با توجه به و یحسابرس راهبرديعوامل 

با مطالعۀ منابع،  بنابراین ،هر کشور متفاوت است یطشرا
با  و شد يآورجمع عوامل ینا ،معتبر هايیتها و ساپژوهش
اشتند بر د یتجربۀ کاف که متخصصانیو  خبرگان نظر از استفاده
 روشارائه شد.  2کشور اصلاح و در جدول  یطشرا اساس

 یلتشک يیرپذیرتأثو  یرگذاريتأث ماتریس تفسیري، -ساختاري 
 در عوامل میان ارتباطو  یوابستگ یزاننفوذ، م قدرتتا  دهدیم

 برايرا  مطلوب نتایج، یندفرآ ین. اشود ارائه مدل قالب
در  عملکرد یحسابرس ياجرا يراهبرد برا یینو تع یزيربرنامه
 ر،اخی هايسال در اینکه. سازدمی فراهم کشور محاسبات دیوان

محاسبات کشور  یواند یرانورد توجه مدعملکرد م یحسابرس
 وانیدر د آن اهداف تحقق براي پژوهش نتایج و استقرار گرفته 

به  یپژوهش تاکنون ینهمچن .دارد ايویژه تضرور و اهمیت
ر حاض مقالۀ تا شد موجب است، نپرداخته مطالعاتی حوزة ینا

 .شود شتهنگا
ه هاي پژوهش ببا توجه به هدف و ماهیت پژوهش، پرسش

 شود:شرح زیر طرح می

4. Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats 
(SWOT) 

5. Interpretive Structural Modeling (ISM) 
6. Susilo, Ciptomuly, & Putra 
7. Kumar, Rakesh & Raut 
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 راهبرديعوامل  کلیۀ تفسیري -ساختاري  سازيمدل
 است؟ چگونهعملکرد  یحسابرس

 لکردعم حسابرسی قوت نقاط تفسیري -ساختاري  سازيمدل
 چگونه است؟

 ملکردع حسابرسینقاط ضعف  تفسیري -ساختاري  سازيمدل
 است؟ گونه

 حسابرسی هايفرصت تفسیري -ساختاري  سازيمدل
 چگونه است؟ عملکرد

 کردعمل حسابرسی یدهايتهد تفسیري -ساختاري  سازيمدل
 چگونه است؟

 
 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظري
 1-0-40و  1-0-38 شمارة ياساس استانداردها بر

 کارایی، هايحسابرسی عملکرد، حسابرسی ینتوساي،ا یحسابرس
 هايمتصمی بر کند،می بررسی را اقتصادي صرفۀ و اثربخشی

 و است استوار مقننه قوّةتوسط  شدهتعیین اهداف و گرفته شده
). 1397 یزدانی، و آروین( شودمی اجرایی دولت گسترة کل در

 ،ارزش پول ینه،هز -یده فا یجامع، بررس رسیدگی نیزهدف آن 
 ابییعملکرد، ارز یابیارز یشگیرانه،پ اقدامات یریت،مد عملکرد

 یبررس شده، شناسایی اقصنواطلاعات، رفع  یابیارز ،برنامه
. )1997 ،2اسچینر و کیجر ؛1994 ،1(آزاد استپروژه و برنامه 

 یشهر یمتداول بخش خصوص یاز حسابرس حسابرسی این
 هايلیبه تحل یازآن ن یريگنگرفته است، بلکه اساس شکل

و  ییکارا ي،گسترده و مستقل در خصوص صرفۀ اقتصاد
است  یدولت ییاجرا ياهها و اهداف دستگاهبرنامه یاثربخش

 قانون و اساسی قانون) 55( اصل اساس بر). 23: 1387 فاوچی،(
 قانونی و دارصلاحیت مرجع عنوانبه کشور محاسبات دیوان
 ).1395 نژاد،فاضلی و ی(زارع است عملکرد حسابرسی اجراي

 این رد شود، اجرا روش بهترین با مطابق باید عملکرد حسابرسی
 تیاستقلال اهم حفظ رعایتزادانه و سازنده با آ نظراظهار  راستا

 کامل طور بهعملکرد  یها و اهداف حسابرستا برنامه دارد یژهو
 2-2-25، 3-0-1شماره  ي(استانداردها شود اجرایی مناسب و
 عوامل تأثیر تحت همواره عملکرد حسابرسی اجراي). 3-0-2و 

 اهیگ که دارد قرار فنی و سیاسی اقتصادي، اجتماعی، مختلف
 با عملکرد حسابرسی هايگزارش میان شکاف ایجاد موجب
). 2019 واسیلا و دوجت،( شوندیم شدهتعیین پیش از اهداف
آن  رمؤث عوامل باید ابتداعملکرد  یتحقق اهداف حسابرس براي

                                                                                                                                                    
1. Azad 
2. Scheiner & Kiger 
3. Engstrom 
4. Marilyn & Nixon 

 ات کرد شناساییکشور  هايیژگیو و یطتوجه به شرا با را
 ندیوا اختیار در لوبمط گیريتصمیممناسب جهت  معیارهاي
 ).1395 قائم مقامی و ملکی، و لاري( گیرد قرار کشور محاسبات
اســت  یریتمد یفوظا ینتریاز اساســ یکی یريگیمتصم

 يوربه ط ،دارد یآن بستگ یفیتک به یو تحقق اهداف سازمان
 اصلی جوهر یريگیمتصم ،نظراناز صاحب یبرخ اعتقاد بهکه 
از  و استفاده مؤثر عواملنظر گرفتن  با در یراست. مد یریتمد
 نقصیبی و مفید گیريتصمیمتواند یم مناسب يهایکتکن

 اهتکنیک ترینمتداول از یکی ).2004 ،3انگسترم( باشدداشته 
 عوامل که است سوات یکتکن عوامل، تحلیل و تجزیه براي
 دهدمیقرار  یرانمد یارانمشخص در اخت چارچوب در را مؤثر

 ییشناســا یقاز طر تکنیک این ).2010 ،4و نیژنماریلین (
 راها مسائل و مشکلات ســازمان ی،و خارج یعوامل داخل

عوامل  ازنقاط قوت و ضعــف  یو با معرف کندمیکشــف 
مناسب  شرایط ی،از عوامل خارج یدهاها و تهدداخلی و فرصت

 ارتقاي موجبو  سازدیم یارا مه یریتمد گیريیمتصم براي
بر  مؤثر عوامل همچنین .شودمیها سازمان یتو موقع اهیگجا

 مشخص یامور در قالب ياجرا يرا با هدف ارتقا گیريیمتصم
 ،5بونیارات، کرادرا و ویلسا( دهدیقرار م یرانمد یاراندر اخت
 ارائه شده است. سوات یکتکن یاتکل 1 شکل در ).2019

 
 
 
 
 
 

 
 )2017 ،6مربا و امت( سوات یکتکن کلیات. 1شکل 

 
 یانم ارتباطاتاساس آن،  براست که  روشی سازيمدل

 و یصتلخ مدل، قالب در یرياثرپذ یا يعوامل از لحاظ اثرگذار
در  یدمف و جامع اطلاعاتی زمان، کمترین درتا  شودیارائه م

 اکثر . درشود منتقل کنندهاستفاده به نظرخصوص موضوع مورد 
ه ب و دشومی تبیین یفرعو  یاصل عوامل یانارتباط م هامدل
: 2010 ،7بازمیر و دیدریچ( شودنمی یتوجه چندان یممفاه یحتشر

 یکی که شودمی استفاده سازيمدل براي متعددي هايروش). 4
است  تفسیري-ساختاري سازيمدل هاشیوه ترینمتداول از

5. Boonyarat, Crowdera & Willsa 
6. Emet & Merba 
7. Busemeyer & Diederich 

 عوامل درونی عوامل بیرونی

 تهدیدها هافرصت نقاط ضعف نقاط قوت

 تکنیک سوات

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=327095
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marilyn%20M.%20Helms
https://www.emerald.com/insight/search?q=Judy%20Nixon


 263                                                        ... یحسابرس راهبردي عوامل تفسیري -ساختاري  يسازمدلو همکاران:  مرادي

شناخت  يروش برا ین). از ا1397 محمدزاده، و ، غلامی(اکبرپور
 یامستقل  یاقدامات عمل یافتنو  چیدهیپ يهایستمس
درواقع  .شودیاستفاده م یچیدهپ ياحل مسئله يبرا یوستهپ هم به

 یها را به مدلیستماز س یمبهم و کل یرشفاف،غ یذهن يهامدل
است که  ینروش ا ینا یکند. منطق اصلیم یلقابل مشاهده تبد

عناصر  یرابر س یشتريب یرتأث یستمس یککه در  يهمواره عناصر
که با  یمدل .هستند يبالاتر یتاهمداراي دارند  یستمهمان س

 عیوموض یااز مسئله  يساختار شودمی تهیهروش  یناستفاده از ا
 یندهد. اساس ا یحوزه را نشان م یا یستمس یک از یچیدهپ

ا استفاده از ب یرسیستمبه چند ز یچیدهپ یستمیس زیۀتج یکردرو
 يِمدل ساختاریک منظور ساخت و دانش خبرگان، به یتجربۀ عمل
 بیشترو  یذهن يهاروش، مدل یندرواقع ا ،است یچندسطح

مشهود و  يهارا به مدل یرامونیپ يهایستماز س ینامفهوم و کل
 يساز ). مدل2005، 1ریا و شانکارخاکند (ژایم یلتبد ساده

 یاريحل بس يدارد و برا یمتنوع يتفسیري کاربردها -ساختاري 
 یطراح یندها،فرا یبلندمدت، طراح یزيررنامهل بئاز مسا

 یريگیمتصم ی،ل مهندسئمسا راهبردي، یزيرمحصول، برنامه
استفاده  یکو تجارت الکترون یرقابت یلتحل ی،منابع انسان ی،مال

 .)13: 2013 ،2ي، دو و شارما(اتر شده است
 

 پیشینه تجربی
 در پژوهشی با ،)1401فعال، کردستانی و رحمیان (نخبه
شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب گزارش «عنوان 

این  به» حسابرسی عملکرد از دیدگاه حسابرسان بخش عمومی
 يهاوضع موجود و سطح مطلوب گزارش ینبنتیجه رسیدند که 

و براي  وجود دارد ادارتفاوت معندر کشور عملکرد  یحسابرس
 ریزي مناسب صورت پذیرد.بهبود آن باید برنامه

در پژوهشی با  ،)2021( 3هندریان و جایاسینگ، سامیانا
 حوزةبر  یدتأک با یعملکرد بخش عموم یحسابرس«عنوان 

 یحسابرس مطلوب ياجرابه این نتیجه رسیدند که » یاسیس
 .ستا مناسب گذاريیاستو س گیريیمتصم یازمندعملکرد ن

در پژوهشی با  ،)1400پور، کرمی و جندقی قمی (مهربان
» رانیمستقل در ا یحسابرس ۀحرف يبرا اتسو یلتحل«عنوان 

ی رسحساب راه نقشۀسوات  تحلیلبه این نتیجه رسیدند که 
 دهد.یکشور را به طور مناسب نشان م مستقل

) در پژوهشی با عنوان 2020( 4نارموخا و الیبکوا
د با عملکر یدر حسابرس یسکر یریتمد یالمللینب هايهتجرب«

                                                                                                                                                    
1. Jharkharia & Shankar 

2. Attri, Dev & Sharma 

3. Sumiyana, Hendrian & Jayasinghe 

 یسککاهش ر برايرسیدند که  به این نتیجه» یاجتماع یکردرو
ایی شناسها را و ضعف یدهاتهد یدعملکرد با یحسابرس يدر اجرا

 .کرد یریتمد و
و  تجربیات«)، در پژوهشی با عنوان 2020( 5تامو و گایسا

 ققبه این نتیجه رسیدند که تح» عملکرد یحسابرس ينظر يکارکردها
راي و ب بستگی دارد کشور هر شرایط به عملکرد حسابرسی اهداف

 هاي هر کشور به صورت خاص توجه شود.موفقیت آن باید به ظرفیت
 یبررس«) در پژوهشی با عنوان 1399( شناس و ایمانییزدان

به این  »محاسبات کشور یوانحسابرسان د یدگاهعملکرد از د یحسابرس
 و تیموفق در کشور، عملکرد یحسابرس اجراينتیجه رسیدند که 

 نبود نقشۀ راه مناسب علت این ناکامی است. ندارد و مناسب مطلوبیت
 ییشناسا«در پژوهشی با عنوان  ،)1399( رضایی و محمدي

 یابرسحس یفیتمؤثر بر ک یو خارج یعوامل داخل بنديیتو اولو
 ادیوان محاسبات ر حسابرسی عملیات بهبود» محاسبات یواند

بررسی کردند. نتیجۀ  یو خارج یعوامل داخل از طریق ارزیابی
بررسی  برايدهد که انجام پژوهش ژوهش آنان نشان میپ

 عوامل داخلی و خارجی حسابرسی عملکرد ضروري است.
 استقرار ضرورت«) در پژوهشی با عنوان 1396( نظرپور
 یاجراي حسابرس به این نتیجه رسید که» عملکرد حسابرسی

 .است ضروري عمومی بخش براي بهبود عملکرد
عوامل  یول است، شده انجام گذشته در هاییتلاش اینکه وجود با

در  عملکرد یحسابرس یگاهو جا یطها با توجه به شراو ارتباطات آن
 يبرا خصوص این در مطالعهاست.  نشده یو بررس پژوهشکشور 

 به ت،اس اهمیت داراي بسیارعملکرد کشور  یحسابرس اهداف یصالا
 یا بررسب حاضر پژوهش. شد اقدامپژوهش  ینا انجام بهعلت  ینهم

و  سوات هايیلعملکرد در قالب تحل یحسابرس راهبردي عوامل
 هايپژوهش نبودن موجود دلیل به ،تفسیري –ساختاري  يسازمدل

 عنوانهب کشور محاسبات دیوان براي را ناسبیو م یدجد یجنتا مشابه،
 .کندمیعملکرد فراهم  یحسابرس یقانون يمجر

 
 شناسی پژوهشروش

 روش پژوهش
 ییراو استق یاسیق منطقی استدلال، دیدگاه از حاضر پژوهش

 راهبرديعوامل  یشمنظور نما بهمدل  ۀارائ آنو هدف  دارد
 ،هافرصت ،هااز قوت منديبهره باتا  استعملکرد  یحسابرس

 ریتمدی و یاستگذارياتخاذ س ملزومات یدهاها و تهدکنترل ضعف
 کاربردي هش،پژو رویکرد یثح ینکه از ا آورد فراهم رامناسب 

4. Nurmukha & Alibekova 

5. Tamu & Gaisa 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Sumiyana%2C+Sumiyana
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 ینیشپ يهاپژوهش تواندمیکه  ییجااز آن و است) گرایم(تصم
. تاس ياتوسعه يهاپژوهش زمرة در کند، تکمیل و دهدرا توسعه 

 زا در پیوند منابع مطالعۀ از پس پژوهش، عوامل استخراج براي
 و تجزیه براي) و یفی(ک 1دلفی تکنیکقالب  درخبرگان  دیدگاه
 شده استفادهمناسب  يافزارهاها و نرمروش از اطلاعات تحلیل
 یکاجرا  یندپژوهش از منظر فرآ ینا بنابراین ،)ی(کم است

 است. یختهپژوهش آم
 

 پژوهش قلمرو
پژوهش، عوامل  یموضوع قلمرو :موضوعی قلمرو

 .استعملکرد  یحسابرس راهبردي

شامل مطالعۀ منابع و پژوهش  یقلمرو زمان :زمانی قلمرو
 تکنیکنظـرات خبرگان،  از منديبهره و احبهمصها، پژوهش

 یه،اول پذیريدسترس یسمـاتر خودتعاملی، یسمـاتر ی،دلف
 دورة درمک  یکم یلو تحل نهایی پذیريدسترس یسمـاتر

 .است 1400زمستان سال 
محاسبات  یواند ،پژوهش مکانیقلمرو  :مکانی قلمرو

 .است یرانکشور ا
 

 پژوهش اجراي فرآیند
 روش و نظري مبانی در شده داده شرحمطالب توجه به  با

 .است شده ارائه 2 شکل در پژوهش اجراي یندفرآ پژوهش،
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پژوهش اجراي فرآیند. 2شکل 
 

 گیرينمونه روش و نمونه حجم آماري، جامعۀ
 عدادت و یزوج نوع ازسنجش پژوهش  ابزار ینکهتوجه به ا با
ن از خبرگا لازم است دهندگانپاسخ. است محدود دهندگانپاسخ

 یتنسبت به موضوع و ماه یتجربۀ کاف يدارا متخصصانو 
ارزنده و  یاتاز دانش و تجرب يمندبا بهره تاپژوهش باشند 

 فضع نقاطنقاط قوت و  یدها،تهد ها،تفرص خصوص درمطلوب 
 به نسبتعملکرد  یدر حوزة حسابرس راهبرديعوامل 

، (زارع ندکن نظرهش اظهار تفسیري پژو -ساختاري يسازمدل
 ینبنابرا .)1396 قاسمپور، و(ارضاء  و) 1391 شهرکی و صفري،

محاسبات  یواند متخصصانخبرگان و  ،پژوهش يجامعۀ آمار
 : هستند یرز هايویژگی باکشور 
 ت؛مدیری یا حسابرسی حسابداري، تحصیلی مدرك . داشتن1
  یسانس؛مدرك فوق ل حداقل . داشتن2
 ؛سال سابقۀ کار بیست قلحدا . داشتن3

                                                                                                                                                    
1. Delphi 
2. Saunders, Lewis, & Thornhill 

 ملکرد؛ع حسابرسی با مرتبط دانش یا کار سابقۀ . داشتن4
 حوزة در مدیریت سابقۀ سال پنج حداقل . داشتن5

 .عملکرد حسابرسی
 هدفمند گیرينمونه روشحجم نمونه از  یینتع براي

 يهانمونه دنبالبه پژوهشگر  روش، این درشده است.  استفاده
 اطلاعاتارائه قادر به است که  مطالعه مورد حوزةآگاه و خبره در 

). 1997 ،2، لویس و تورنهیلباشند (ساندرسپژوهش  یازمورد ن
ات در مطالع بیشترو  هستند معدودخبره و متخصص ذاتاً  افراد

 ییهاپژوهش در. استاز ده نفر در دسترس  کمتر زوجی مقایسۀ
 داندهکر تفادهاستفسیري  -ساختاري  يسازمدل روش ازکه 

: 2004 ،3کنان و البر( است بوده نفر 14 تا 4 ینتعداد خبرگان ب
 محاسبات یواند متخصصانو  خبرگاننفر از  14 بنابراین .)408

 ردعملک حسابرسی حوزة در کافی تجربۀو  تخصص کهکشور 
 عنوان حجم نمونه انتخاب شدند.به داشتند

3. Kannan & Aulbur 

 عملکرد حسابرسی راهبردي عوامل

 پژوهش سنجش بزار تهیۀ تجه عوامل راهبردي استخراج و نظري مبانی ارائۀ جهت شدهانجام هايپژوهش و منابع مطالعۀ

 سوات چارچوب در عوامل ارائۀ خبرگان، با مصاحبه

و  MICMAC یلتحل نهایی پذیريدسترس ماتریس خودتعاملی ماتریس اولیه پذیريدسترس ماتریس
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 ژوهشپ هايداده گیرياندازه و گردآوري ابزار
 پرسشنامۀ پژوهش،اطلاعات  یلو تحل یهتجز ابزار

که  ستا تفسیري-استاندارد ساختاري با مطابق پژوهشگرساخته
عوامل  ،منابع دست اول مطالعۀاول با  مرحلۀآن در  یۀته يبرا

از نظرات  استفادهدوم با  مرحلۀ در. شداستخراج  راهبردي
 ئتیه يعملکرد و اعضا یحسابرس ةحوز متخصصانخبرگان و 

 و یبترک پالایش، به یدلف یکتکن قالب در هادانشگاه علمی
 توسط ارب نخستین که دلفی تکنیکاقدام شد.  عوامل شناسایی

 اطلاعات و دانش کسب هايروش از یکیارائه شد  1دالکی
 صمیمت گرفتن و بینیپیش براي يساختار ینديو فرآ یگروه

 در .است گروهی اجماع نهایت در و پیمایشی راندهاي طی در
 و جداگانه ،گروه ياعضا از یکهر  به نخست یکتکن ینا

 10 تا 1 امتیازي بازةمورد نظر با  عوامل ۀپرسشــنام ،محرمانه
 کنند، کسب 7 از کمتر یازامت یانگینم که عواملی .شودمی داده

 ۀامپرسشن یک قالب در ماندهیباق عوامل .شــوندیم حذف
مجموعه  به یدنرس تا مراحل ینا و شوندیارسـال م یدجد

 براي. )2004 ،2ي(کند یابدیم ادامه 7 يبالا نمرات با یعوامل
 یلفد یکراندها در تکن ادامۀ یا پایان خصوص در گیريتصمیم
آن  یب. مقدار ضرشودیاستفاده م 3کندال یهماهنگ یباز ضر

 کیعدم توافق کامل و  یانگرب است که صفر یکصفر و  ینب
 نتایج). 1388و محامدپور،  ی(ثقف باشدمیتوافق کامل  یانگرب

 یحسابرس عوامل راهبردي براي کندال یهماهنگ یبآزمون ضر
 .است آمده 1 جدول درعملکرد 

 )SPSS(منبع:  کندال یهماهنگ یبآزمون ضر نتایج. 1جدول 
 عنوان    

 راند

 تعداد

 عوامل

 تعداد

 متخصصان

 ضریب

 کندال

 درجۀ

 آزادي

 مقدار

 معناداري

 003/0 49 331/0 14 32 اول راند

 001/0 43 768/0 14 24 دوم راند

 
عامل  32 ی،تخصص يهاو مصاحبه ينظر یمبان مطالعۀ با
خبرگان با تخصص مرتبط  ازنفر  14 یاراخت درو  شد ییشناسا

 یچهو در راند دوم  شد حذف عامل 8راند اول  درقرار گرفت. 
 راهبردي عامل 24 یتدر نها و نشد يدستکار یاحذف  یعامل
 ،1 ولجد نتایج اساس بر. شد یینعملکرد تع یحسابرس يبرا

اتحاد  یانگرشد که ب یینتع 768/0راند دوم  درکندال  یبضر
 001/0 يو مقدار معناداراست  متخصصان یدگاهد ینب يقو
 اتکا نتایج به توانمی درصد 95 اطمینان بااست که  این یانگرب

 بودن نظرات یکسان یانگرب عوامل 7 بالاي یازامت میانگینو  کرد
 . )1373 معماریان، و(آذر  است متخصصان

                                                                                                                                                    
1. Dalkey 
2. Kennedy 

 پایایی پرسشنامه و روایی
ه بابزار سنجش  ینکهاز ا یناناطم يبرا محتوا روایی روش از
. شودیاستفاده م کند،یمورد نظر را سنجش م ویژگیهمان  درستی

 بیقابل قبول است که ضر یزمان یینفر  و روا 14 تخصصانم تعداد
CVR  امل وع کلیۀ). 1390 قیومی، فعال و ؤمنیباشد (م 0,51حداقل

 أییدپرسشنامه ت ییروا بنابراین کردند،را کسب  0,51 از یب بیشضر
رخ از ن یزوج یسۀمقا يهادر پرسشنامه یاییپا یینتع ي. براشد

 میزان یانگرب که شودیاستفاده م يناسازگار
 اگر. استهر کارشناس  یدگاهاز دشده  يگردآور يهادادهبه اعتماد 

باشد  0,1از کمتر  یزوج هايیسهمقا يناســازگار یزانم
 ).124: 1393 ،(مهرگان شده قابل اتکا استانجام يهایسهمقاگاه آن
که کمتر از  آنجا از و شد تعیین 0,027 برابر پرسشنامه ناسازگاري نرخ
 .شودیم تأییدپرسشنامه  پایایی است، 0,1

 
 پژوهش هايیافته

 سوات تحلیل
 عملکرد بر یحسابرسراهبردي  عوامل کدگذاري و تشریح
نقاط قوت، نقاط ضعف،  یکتفک به سوات یکاساس تکن

 است. آمده 2 جدول در یدهاها و تهدفرصت
 

 سوات یلساس تحلا برعملکرد  حسابرسی راهبردي عوامل. 2جدول 
 )پژوهش هايیافته(منبع: 

 کد راهبردي عوامل

نقاط
 

قوت
 )

S( 

 1S محاسبات وانید یقانون یبانیشتیپ
 2S اي حسابرساناستقلال و صلاحیت حرفه

 3S رانیمد توجهات
 4S کشور محاسبات وانید گاهیجا
 5S یپژوهشو  یآموزش يهاتیظرف وجود

یا  تکالیف ریبا سا عملکرد یحسابرس بودن مرتبط
 هاو تکامل آن وانید هايفعالیت

6S 

نقاط
 

ضعف
 )

W( 

 1W هاي آموزشی و پژوهشیبخش در يهاضعف
 2W یسازمان ساختار يهاضعف
 3W قیتشو و پاداش نظام ضعف

 4W اطلاعات يفناور ضعف
 5W یالمللنیب اتباطات در ضعف
 6W  حسابرسیو  یفن يهاضعف

فرصت
( ها

O( 

 1O  وانیاز د یقانون ایشان ندگانینما و مردم مطالبات
 2O کشور داخل يهاتیحما

 3O یحسابرس یالمللنیب ينهادها در تیعضو
 4O کشور یمال نظام يهااستیساصلاح 

 5O ییاجرا يهادستگاه مساعدت و يهمکار
 6O اطلاعات در کشور يو بهبود گسترة فناور ارتقا

تهد
ی

دها
 )

T( 

 1T یالمللنیب ۀظالمان يهامیتحر مالاع
 2T در دولت یطولان يتصد ةدور

 3T يگذارقانون يرادهایا
 4T يسر و محرمانه يهاحوزه

 5T نشده ینیبشیپ يدادهایرو و حوادث وقوع
 6T مستمر يهاشرفتیپ و راتییتغ

3. Kendall 
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 تفسیري -ساختاري  تحلیل و تجزیه
ح شر بهتفسیري  - ساختاري يسازمدلو  تحلیل مراحل

 ):1994 ،1است (مندال و دشماخ زیر
 

 عملکرد راهبردي حسابرسی عوامل شناساییاول:  مرحلۀ
شامل  عامل 24 دلفی، تکنیک از استفاده با مرحله این در
 ضعف، نقاطاز موارد نقاط قوت،  یکهر يعامل برا شش

 .شد شناسایی 2جدول  اساس بر تهدیدها و هافرصت
 

 عوامل میان محتوایی رابطۀ ریفتعدوم:  مرحلۀ

ت هر جف یانم ییرابطۀ محتوا یکمرحلۀ اول،  عواملا استفاده از ب
نوع رابطۀ  از، پژوهش یندر ا ییشود. رابطۀ محتوایم یفها تعراز آن

داشته باشد  یرتأث j یربر متغ i یرمتغ تنهااساس، اگر  ینا براست.  یريتأث
اگر  ،Aداشته باشد از نماد  یرتأث i یربر متغ j یرمتغ فقطاگر  ،Vاز نماد 

 یراگر دو متغو  Xاثر داشته باشند از نماد  یکدیگر یجادبر ا یرهر دو متغ
 شود.یاستفاده م Oباشند از نماد ن مؤثر یکدیگر یجادبر ا

 
 يساختار خودتعاملی ماتریس تشکیلسوم:  مرحلۀ

 هايیسهمقا یا 2يساختار خودتعاملی ماتریس مرحله این در
از  یکیآن از  هايیهدرا یلدر تکم و تشکیلعوامل  يبرا یزوج

 ماتریس تشریح. شودیاستفاده م O یا A، V، X ينمادها
 3 جدولدر  عملکرد حسابرسی راهبردي عوامل یخودتعامل

 .آیدمی
 

 پژوهش) یافتۀعملکرد (منبع:  یحسابرسراهبردي عوامل  یخودتعامل ماتریس. 3جدول 
i 

j S1 S2 S3 S4 S5 S6 W1 W2 W3 W4 W5 W6 O1 O2 O3 O4 O5 O6 T1 T2 T3 T4 T5 T6 

S1 X O A A O A O O O A O A A X A A A A O O V A O O 

S2   X V A V O V V V V X X X O X A V O V O A A O X 

S3     X X A A A A X X X A V V X A A A X O X O O X 

S4       X O A V V O A A X X X X A X A O V X A O X 

S5         X O X A V X X A X V X X V X V O A O V X 

S6           X X X X X X X X O V X X X O A X V O X 

W1             X X O O V A X V X A X A V O A A V X 

W2               X X V O X A V X A A V O O A A O X 

W3                 X O V X V V V O O A O O V O V X 

W4                   X V A V V V A X X V V X V V X 

W5                     X A V V X A O O X O V X V X 

W6                       X X V X X X X V X X X V X 

O1                         X A O O A A O V A O O X 

O2                           X O O A A O X X O O A 

O3                             X X O X X O X X A X 

O4                               X V X O V X V O V 

O5                                 X X O X X V V X 

O6                                   X V V V V V X 

T1                                     X O A A O A 

T2                                       X A A O A 

T3                                         X X V V 

T4                                           X V X 

T5                                             X A 

T6                                                X 

 
  یهاول یريپذدسترس ماتریس تشکیل: چهارم مرحلۀ

 یسماتر یلتشک براي یخودتعامل یسماتر ينمادها
 در دبای ینبنابرا ،ندشو یلتبد 1و  0 به یدبا یهاول یريپذدسترس

 X نماد درو  ها jيدر ورود Aنماد  در ها،i يدر ورود V نماد

رار ها صفر قسلول مابقی درو  یک عدد ها،jو  هاi يدر ورود
 عوامل یۀاول یريپذدسترس ماتریس تشریح شودیداده م

 .آیدمی 4 جدول درعملکرد  یحسابرس راهبردي

 
                                                                                                                                                    

1. Mandal & Deshmukh 2. Structural Self-Intraction Matrix (SSIM) 



 267                                                        ... یحسابرس راهبردي عوامل تفسیري -ساختاري  يسازمدلو همکاران:  مرادي

 پژوهش) یافتۀعملکرد (منبع:  یحسابرس راهبردي عوامل یۀاول یريپذدسترس ماتریس. 4جدول 
i 
       j 

S1
 S2
 S3
 S4
 S5
 S6
 W

1
 W

2
 W

3
 W

4
 W

5
 W

6
 O1
 O2
 O3
 O4
 O5
 O6
 T1
 T2
 T3
 T4
 T5
 T6
 

S1
 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

S2
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

S3
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

S4
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

S5
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

S6
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

W 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

O1
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

O2
 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

O3
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

O4
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

O5
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

O6
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T1
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

T2
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T3
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T4
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

T5
 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

T6
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 نهایی یريپذدسترس ماتریس تشکیل: پنجم مرحلۀ
 یا يتعد یتخاص یدبا یینها یريپذدسترس یسماتر یلتشک براي

الانتق یتاساس خاص بر. کرداعمال  یسدر ماتر روابط را در یريپذانتقال
، باشد داشته یرتأث C یربر متغ B یرو متغ B یربر متغ A یراگر متغ یري،پذ
 ینا یۀدر حاشدارد.  یرتأث Cبر  A یرگرفت که متغ یجهتوان نتیم

و از مجموع اعداد  قدرت نفوذ ها،یفاز مجموع اعداد رد یسماتر
 ماتریس تشریحشود. یمشخص م یرهامتغ یوابستگ یزانم ،هاستون

 .آیدمی 5 جدول در نهایی عوامل راهبردي یريپذدسترس

 عوامل اولویت و سطوح تعیین: ششم مرحلۀ
 یی،نها یريپذدسترس یسماتر يهاداده از استفاده با

 یرهامتغ يبندسطح براي یرهر متغ یو خروج يمجموعۀ ورود
 يهمۀ عناصر ی،. منظور از مجموعۀ خروجشودمیمحاسبه 
مربوط به  یفدر رد و گذاردمی اثرها هر عنصر بر آن است که

 یزن يمنظور شده است. مجموعۀ ورود یکعدد  ،هر عنصر
ۀ هم یسدر ماتر دارد و تأثیرهر عامل  یجاداست که بر ا یعوامل
نها آ يبرا یکنظر عدد  که در ستون مربوط به عامل مدّ یعوامل
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مجموعۀ  یدعوامل، با يبندثبت شده است. در مرحلۀ سطح
استخراج شود.  یو خروج يمجموعۀ ورود اشتراك عوامل در

و  یکسانو مشترك  یکه مجموعۀ خروج یعوامل جایگاه
 سلسله سطح از ینلاترداشته باشند در با قدرت نفوذ را ینکمتـر

 رحلهم ینکه در اول یهنگام .استتفسیري  -مراتـب ساختاري 

 فحذ عوامل یاناز م یدسطح مشخص شدند با ینبالاتر عوامل
مشخص شود  عواملکه سطح همۀ  یعمل تا زمان ینشوند. ا
 کردعمل حسابرسی راهبرديسطوح عوامل  تعیین .یابدمیادامه 
امل عو یۀو کل یدهاها، تهدرصتف ضعف، نقاط قوت، نقاط براي

 .شودمی خلاصه 10تا  6 هايجدول در
 

 )پژوهش یافتۀعملکرد (منبع:  یحسابرسراهبردي عوامل  نهایی یريپذدسترس ماتریس. 6جدول 
i 

j S1
 

S2
 

S3
 

S4
 

S5
 

S6
 

W
1 

W
2 

W
3 

W
4 

W
5 

W
6 

O
1 

O
2 

O
3 

O
4 

O
5 

O
6 T1
 

T2
 

T3
 

T4
 

T5
 

T6
 

 نفوذ

S1 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۱ 

S2 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

S3 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

S4 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

S5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

S6 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

W
1 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

W
2 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

W
3 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

W
4 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

W
5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

W
6 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

O
1 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

O
2 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۱ 

O
3 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

O
4 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

O
5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

O
6 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

T1 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۲ 

T2 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

T3 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

T4 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

T5 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۷ 

T6 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۲۴ 

 وابستگی

۲۴
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۳
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۱
 ۲۳
 ۲۲
 ۲۴
 ۲۳
 ۲۳
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۲
 ۲۲
 ۲۴
 ۲۲
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۴
 ۲۴
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 )پژوهش یافتۀ: منبعقوت ( نقاط عوامل سطوح تعیین. 7جدول 

 مجموعۀ يورود مجموعۀ عوامل
 خروجی

 مجموعۀ
 مشترك

 سطح

S1 1,2,3,4,5,6 1 1 1L 

S2 2,3,4,6 1,2,3,4,5 2,3,4 4L 

S3 2,3,4,5,6 1,2,3,4 2,3,4 2L 

S4 2,3,4,5,6 1,2,3,4,5 2,3,4,5 2L 

S5 2,4,5 1,3,4,5 4,5 3L 

S6 6 1,2,3,4,6 6 5L 

 
 )پژوهش یافتۀ: منبعضعف ( نقاط عوامل سطوح تعیین. 8جدول 

 مجموعۀ عوامل
 خروجی مجموعۀ يورود

 مجموعۀ
 مشترك

 سطح

W1 1,2,3,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,6 3L 

W2 1,2,3,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,6 3L 

W3 1,2,3,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,6 3L 

W4 1,2,3,4,6 4,5 4 2L 

W5 1,2,3,4,5,6 5 5 1L 

W6 1,2,3,6 1,2,3,4,5,6 1,2,3,6 3L 

 )پژوهش یافتۀ: منبع( هافرصت عوامل سطوح تعیین. 9جدول 

 مجموعۀ عوامل
 مجموعۀ یخروج مجموعۀ يورود

 مشترك
 سطح

O1 1,2,3,4,5,6 1 1 1L 

O2 2,3,4,5,6 1,2 2 2L 

O3 3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 3,4,5,6 3L 

O4 3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 3,4,5,6 3L 

O5 3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 3,4,5,6 3L 

O6 3,4,5,6 1,2,3,4,5,6 3,4,5,6 3L 

 
 )وهشپژ یافتۀ: منبع( تهدیدها عوامل سطوح تعیین. 10جدول 

 مجموعۀ عوامل
 يورود

 مجموعۀ
 خروجی

 مجموعۀ
 سطح مشترك

T1 1,3,4,6 1 1 1L 

T2 2,3,4,6 2 2 1L 

T3 3,4,6 1,2,3,4,5,6 3,4,6 2L 

T4 3,4,6 1,2,3,4,5,6 3,4,6 2L 

T5 3,4,5,6 5 5 1L 

T6 3,4,6 1,2,3,4,5,6 3,4,6 2L 

 
  عوامل کلیۀسطوح  تعیین. 11جدول 

مل
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م
طح 

س
 

S1 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,10,12,13,14,15,16,17,19,20,
21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,10,12,13,14,15,16,17,19,20,
21,22,23,24 

1
L 

S2 

7,11,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

S3 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

6,17,11,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

S4 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

5,16,17,11,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

S5 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

S6 

12,13,14,15,16,17,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
8,19,20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,24 

2
L 

W
1 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

13,14,15,16,17,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

W
2 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

12,13,14,15,16,17,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 
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W
3 

2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,
20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,
20,21,22,24 

3
L 

W
4 

14,15,16,17,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
8,19,20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,24 

2
L 

W
5 

2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,
20,21,22,23,24 

,1,171,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16
8,19,20,21,22,23,24 

2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,
20,21,22,23,24 

3
L 

W
6 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

7,11,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

O
1 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,24 

2
L 

O
2 

16,17,1,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
8,19,20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,10,12,13,14,15,16,17,19,20,
21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,10,12,13,14,15,16,17,19,20,
21,22,24 

2
L 

O
3 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
2,23,248,19,20,21,2  

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

O
4 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
1,22,23,248,19,20,2  

1
L 

O
5 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,20,21,22,24 

2
L 

O
6 

2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,
,2420,21,22,23  

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,18,19,
20,21,22,23,24 

3
L 

T1 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18,1
9,21,22,23,24 

3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18,1,1,2
9,21,22,23,24 

1
L 

T2 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,20,21,22,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,20,21,22,24 

2
L 

T3 

7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1,1,2,3,4,5,6
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

T4 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

,1,17,16,15,14,13,12,11,10,9,8,7,61,2,3,4,5
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

T5 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,7,8,11,12,15,16,18,19,21,22,23,24 ,24,23,22,21,19,181,2,3,4,5,7,8,11,12,15,16  
1
L 

T6 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,1
8,19,20,21,22,23,24 

1
L 

 )پژوهش یافتۀ: منبع(

 

 )دارجهت گراف( مدل یمترسهفتم:  مرحلۀ

 قالب در 11 تا 6 يهاجدول یجمرحله، نتا یندر ا
 که ییها. مؤلفهشودمی ارائهدار) جهت يها(گراف یاگرامد

 کنار هم قرار داده یفرد یکسطح قرار دارند در  یکدر 
 دارخطوط جهت یقاز طر هاآن میان شوند و ارتباطیم

 از یستممختلف سسطوح  ینارتباط ب شود.ینشان داده م
 یرسحساب عوامل تفسیري -ساختاري  مدل .ستبه بالا یینپا

 یۀلو ک یدهاها، تهدنقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت يعملکرد برا
 ارائه 7 تا 3 هايشکلدر  عملکرد حسابرسی راهبرديعوامل 

 .شودمی
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 یافتۀقوت (منبع:  نقاط تفسیري -ساختاري  مدل. 3شکل 

 )پژوهش
 

 
 

 )پژوهش یافتۀنقاط ضعف (منبع:  تفسیري -ساختاري  لمد. 4شکل 
 

 
 

 )پژوهش یافتۀها (منبع: فرصت تفسیري -ساختاري  مدل. 5شکل 

 
 )پژوهش یافتۀ(منبع:  یدهاتهد تفسیري -ساختاري  مدل. 6شکل 

 
 

کلیۀ عوامل راهبردي حسابرسی  تفسیري -ساختاري  مدل. 7شکل 
 )پژوهش یافتۀ(منبع:  عملکرد

 
 گیري و پیشنهادها نتیجه بحث،

 دعمکر حسابرسی فرآیند اجراي براينقشۀ راه  یک وجود

 است که یجهان یاصل اساس یک ،به اهداف آن یابیو دست

 وجهت با مؤثرعوامل  شناساییبه اعتقاد پژوهشگران مستلزم 

 برداريبهرهپژوهش با  هدف. استکشور  هر هايیژگیبه و

عملکرد  یحسابرسراهبردي ل عوام يسازمدل ها،روش این از

در  آن هايیژگیو یو معرفبراي دیوان محاسبات کشور 

هاي دلفی، با استفاده از تکنیک .مجزاستو  یکل يهامدل

عامل  24شاخص روایی محتوایی و نرخ ناسازگاري تعداد 

راهبردي (شامل: شش قوت، شش ضغف، شش فرصت و شش 

فسیري ت –ساختاري تهدید) شناسایی و ارتباط میان با تحلیل 

 کشف شد.

 املعو همۀ کلی، مدل درآن است که  بیانگرپژوهش  نتایج

 بر اتعملیهرگونه  انجام و دارند ییبالا ینفوذ و وابستگ میزان
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انچه چن ینبنابرا شود،میعوامل منجر  یرسا ییربه تغ هاآن يرو

 اجراي و ریزيبرنامه دردارد که  نظر درمحاسبات کشور  یواند

ها و ها، فرصتها، ضعفعوامل (قوت همۀ عملکرد، سیحسابر

 تهداش توجه عوامل کلیۀ به باید دهد قرار توجه مورد) را یدهاتهد

هستند و هرگونه  یونديدر مدل از نوع پ عوامل همۀ کهچرا باشد.

عوامل  ایرسبهبود  یا ییربه تغ منجر هاآناز  هریکبهبود  یا ییرتغ

 3W، 5Wعوامل  ی،مدل کل به توجه با. شودمی یدر مدل کل

 از لک بهبود براي بنابراین دارند، یشتريب تأثیرگذاري 6Oو 

 ،6S، 4W، 1O عوامل جایگاه. هستند برخوردار ايویژه اهمیت

2O، 5O  2وT ینبنابرا است،عوامل  یۀمدل کل دوم سطح در 

در  عوامل سایر جایگاهقرار دارند.  ییردوم بهبود و تغ یتدر اولو

 تريیشب تأثیرپذیريو قدرت  استعوامل  یۀل مدل کلسطح او

بهبود  رايبسوم  یتدر اولو ینبنابرا دارند، تأثیرگذارينسبت به 

 هستند.محاسبات کشور  یوانعملکرد در د یحسابرس ياجرا

محاسبات کشور در نظر دارند  یواند یراناگر مد یگرعبارت دبه

به  یدابخشند بعملکرد را بهبود  یحسابرس راهبرديعوامل  یۀکل

اول، دوم و سوم هستند را بهبود و  یتکه در اولو یعوامل یبترت

عملکرد به نحو احسن اجرا و اهداف  یارتقا بخشند تا حسابرس

 آن محقق شود.

 وجود ،عملکرد یحسابرس ينقاط قوت اجرا تحلیل اساس بر

 یبودن حسابرس مرتبط و یو پژوهش یآموزش هايیتظرف

ها و تکامل آن یواند هايیف یا فعالیتتکال یرعملکرد با سا

 قوت طنقا یرها موجب بهبود سابهبود آن و دارندبالا  تأثیرگذاري

 پذیرياثر میزان محاسبات دیوان قانونی پیشتیبانی. شودیم

 موجب بهبود آن خواهد شد. قوت نقاط یربهبود سا و دارد بالایی

 و انمدیر توجهات اي حسابرسان،استقلال و صلاحیت حرفه

 ريتأثیرپذیو  اثرگذاري میزان ،کشور محاسبات دیوان جایگاه

 یواناگر د ،بر اساس مدل نقاط قوت بنابراین دارند، بالایی

 یرسحساب ينقاط قوت اجرا تقویت به تصمیممحاسبات کشور 

 ،2Sدوم عامل  ،6Sعامل  ابتدا باید دارد،نحو احسن  بهعملکرد 

را  1Sو پنجم  4S و 2S يهاچهارم عامل ،5Sسوم عامل 

 . کند یتتقو

 ،عملکرد یحسابرس ياجرا ضعف نقاط تحلیل اساس بر

 پاداش نظام سازمانی، ساختار آموزشی، نظام هايضعف

 يتأثیرپذیرو  تأثیرگذاري یزانم اجرایی و فنی و تشویق و

 موجب بهبود و اصلاح آنها اصلاح و بهبود و دارند ییبالا

 ارتباطاتو  اطلاعات اوريفن ضعف. شودمی ضعفنقاط  یرسا

 یرسا اصلاح و بهبود و دارد زیادي تأثیرپذیري المللیبین

 اساس بر بنابراین ،شودمیموجب بهبود و اصلاح آن  ضعف نقاط

 لاحاصبه  یممحاسبات کشور تصم یواناگر د ضعف، نقاط مدل

 باید دارد، عملکرد یحسابرس ياجرا ضعفنقاط  سازيمرتفعو 

و سوم  4Wدوم عامل  ،1W، 2W، 3W، 6W عوامل ابتدا

 رايب مطلوب طوربه  را ضعفنقاط  تا کند یترا تقو 5Wعامل 

 کنترل و مدیریتعملکرد و تحقق اهداف آن  یحسابرس ياجرا

 .کند

 عملکرد، حسابرسی اجراي يهافرصت تحلیل اساس بر

 محاسبات دیوان از ایشان قانونی نمایندگان و مردم مطالبات

 هايیتو حما کشور مدیران عملکرد گزارش و بررسی بر استوار

 از ناسبم استفادة و دارند بالایی تأثیرپذیري میزانداخل کشور 

 در عضویتخواهد شد.  هاآن ارتقاي موجب هافرصت سایر

 شور،ک مالی نظام هايسیاست حسابرسی، المللیبین نهادهاي

 دو بهبو ارتقا و کشور اجرایی هايدستگاه مساعدت و همکاري

و  تأثیرگذاري میزان ،اطلاعات در کشور يگسترة فناور

 هاآن يرو عملیاتهرگونه  انجام و دارند ییبالا تأثیرپذیري

و برعکس بر اساس مدل  شودمیعوامل  یرسا ییرمنجر به تغ

ؤثر از م استفادةبه  یممحاسبات کشور تصم یواناگر د هافرصت

ابتدا عوامل  یدعملکرد دارد، با یحسابرس ییاجرا يهافرصت

3O، 4O، 5O  6وO،  2دوم عاملO  1و سوم عاملO مورد 

 ياجرا براي هافرصت ازطور مطلوب  بهتا  دهد قرار توجه

 .شود مندبهرهعملکرد و تحقق اهداف آن  یحسابرس
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 للی،المینب ۀظالمان هايیمتحر اعمال یدها،تهد یلتحل اساس بر

 یدادهايادث و روو وقوع حو دولت در تصدي دورة بودن طولانی

 تغییر رگونهه اعمال و دارند بالایی تأثیرپذیري میزاننشده  بینییشپ

 ايایراده. شودمی هاآن روي بر تغییر موجب دیگر تهدیدهاي روي بر

 هايیشرفتو پ ییراتو تغ سري و محرمانه هايحوزه گذاري،قانون

از  و رنداد بالایی تأثیرگذاري میزان شوندهرسیدگی يهامستمر حوزه

 هادیبر اساس مدل تهد ینبنابرا ،شوندیم شمرده یديکل تهدیدهاي

 یشپ هايیدبه مقابلۀ مؤثر با تهد یممحاسبات کشور تصم یواناگر د

با  مقابله برايابتدا  یدعملکرد دارد، با یحسابرس ياجرا روي

 1T، 2T تهدیدهايبا  مقابله يبرا سپس ،6Tو  3T، 4T تهدیدهاي

 را هدیدهات سوء آثار بتواندتا  باشد داشتهبرنامۀ مناسب  راهکار و 5Tو 

 اجراي يبرا را هاآن الامکانحتی و کند مدیریت مناسب طور به

 .سازد مبدلبه فرصت  آن اهداف تحقق و عملکرد حسابرسی

 که است اهمیت با دیدگاه این از پژوهش نتایج

 یواند یطشرا اساس برعملکرد را  یحسابرس عوامل

 سواتدر قالب  یقانون يعنوان مجرکشور به محاسبات

 یدها،ها و تهدها، فرصتها، ضعفاز قوت ی. آگاهکندمی یمعرف

 دیوان مدیران برايعملکرد را  یحسابرس ياعتلا راه نقشۀ

 يو برا کندیم یینتب روشنی به کشور محاسبات

 لعوام ۀمطالع ینهمچن است.ثمر  مثمر آتی هايگذاريیاستس

حوزه  ینمندان به او علاقه پژوهشگران يها براآن و ارتباطات

 .است مفید
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ABSTRACT 
Subject and Purpose of the Article: The purpose of this study is to help increase 
the awareness of managers about the factors affecting the improvement of the 
readiness of the public sector for the successful implementation of accrual 
accounting. Therefore, the effect of three factors change valence, task knowledge 
and task availability on two aspects of organizational readiness for change, including 
change commitment and change efficacy, is tested. 
Research Method: In this study, a closed questionnaire was used to collect data. The 
study’s statistical population is the financial officers of the higher course of the army in 
2020. Research hypotheses were also tested using ordinary least squares regression. 
Research Finding: The results reveal that change valence, task knowledge and task 
availability are significant and positively influence tow aspects of organizational 
readiness for change including change commitment and change efficacy. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Improving the 
readiness of all forces and organizational levels of the Army of the Islamic Republic 
of Iran for the efficient and effective implementation of accrual accounting and 
public sector accounting standards is a necessity. Based on the results of this study, 
adopting appropriate methods and strategies to familiarize commanders and military 
personnel with the benefits of the accrual accounting system, to increase financial 
staff knowledge about accrual accounting techniques and public sector accounting 
standards, as well as to provide financial resources, human resources and technical 
resources help to improve organizational readiness for change and the successful 
implementation of accrual accounting. 

 

Keywords: Accrual Accounting, Change Valence, Organizational Readiness for Change, 

Resource Availability, Task Knowledge. 

JEL Classification: D23, D73, H83. 
 
 
 
 

Copyright © 2022 The Authors. Published by Payame Noor University. 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited; and does not alter or modify the article. 

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 

https://doi.org/10.30473/gaa.2022.58892.1479
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 doi: 10.30473/GAA.2022.58892.1479 )278-292( 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1، شماره نهمسال 

 
 »مقاله پژوهشی«

 

 آمادگی حسابداران بخش عمومی جهت اجراي حسابداري تعهدي 

 )(مطالعه موردي: ارتش جمهوري اسلامی ایران
 

 2، بهنام کرمشاهی1*خادمی ساسان

 

. دانشجوي دکتري، گروه حسابداري، دانشگاه 1
 .شیراز، شیراز، ایران

. استادیار، گروه حسابداري، مجتمع آموزش 2
عالی بافت، دانشگاه شهید باهنر کرمان، 

 .کرمان، ایران
 
 
 

 نویسنده مسئول:
 ساسان خادمی

 رایانامه: 
s.khademi@shirazu.ac.ir 

 

 

   21/12/1400ریخ دریافت: تا
 24/05/1401تاریخ پذیرش: 

 
 
 

 استناد به مقاله:
). 1401؛ (بهنام، کرمشاهی ؛ساسان خادمی،

آمادگی حسابداران بخش عمومی جهت اجراي 
حسابداري تعهدي (مطالعه موردي: ارتش 

 ،حسابداري دولتی، جمهوري اسلامی ایران)
9 )17 ،(292-277. 

 چکیده

 عوامل تأثیرگذار بر بهبود پیرامونهدف این پژوهش کمک به افزایش آگاهی مدیران  :همقال هدفموضوع و 

رو تأثیر سه عامل . از ایناستآمادگی بخش عمومی کشور در جهت اجراي موفق حسابداري تعهدي  میزان

هد به تغییر عنگرش به تغییر، دانش کار و در دسترس بودن منابع بر دو جنبه آمادگی سازمانی براي تغییر شامل ت

 گیرد. و قابلیت اجراي تغییر مورد آزمون قرار می

ها استفاده شد. جامعه آماري آوري دادهاین پژوهش از پرسشنامه بسته به منظور جمع در :پژوهش روش

هاي پژوهش با استفاده هستند. همچنین فرضیه 1399اي ارتش در سال پژوهش، افسران مالی دوره عالی رسته

 حداقل مربعات معمولی مورد آزمون قرار گرفتند. از رگرسیون

دهد که نگرش به تغییر، دانش کار و در دسترس بودن هاي پژوهش نشان مییافته :ي پژوهشهایافته

ادار شامل تعهد به تغییر و قابلیت اجراي تغییر تأثیر مثبت و معن، منابع بر دو جنبه آمادگی سازمانی براي تغییر

 دارند.

بهبود میزان آمادگی کلیه نیروها و سطوح سازمانی ارتش   :اصالت و افزودن آن به دانش ،گیرينتیجه

جمهوري اسلامی ایران در جهت اجراي کارا و اثربخش حسابداري تعهدي و استانداردهاي حسابداري بخش 

ه منظور ب ها و راهکارهاي مناسبشیوه گرفتننتایج این مطالعه،  پایهشود. بر عمومی یک ضرورت محسوب می

آشنایی فرماندهان و کارکنان ارتش با مزایاي سیستم حسابداري تعهدي، افزایش دانش کارکنان مالی راجع به 

تعهدي و استانداردهاي حسابداري بخش عمومی و همچنین تأمین منابع مالی، انسانی و فنی  فنون حسابداري

 کند.ري تعهدي کمک میتغییر و اجراي موفق حسابدا  به بهبود آمادگی سازمانی براي
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 مقدمه
، گذار روشنی به سوي آنچه که به عنوان 1980از سال 

شود، در بسیاري از کشورهاي شناخته می 1مدیریت عمومی نوین
ذار به باز تعریف گ ). این1995جهان وجود داشته است (هود، 

مفاهیم کمی چون کارایی و عملکرد  پایهاداره عمومی، بر  دوباره
در جهت ایجاد بخش عمومی شبه خصوصی انجامیده است. بر 

مدیریت عمومی نوین، بسیاري از فنون حسابداري بخش  پایه
عمومی، شامل گزارشگري مالی و بودجه بندي بر مبناي تعهدي، 

ري عملکرد و حسابرسی عملکرد از بخش گیبهایابی کامل، اندازه
). 2019شده است (کریستنسن و همکاران،  برگرفتهخصوصی 

 1990گذار به سوي حسابداري تعهدي به صورت عملی در دهه 
توان در نتیجه اثبات سودمندي آغاز شد. این گذار را می

حسابداري تعهدي و مزایاي ناشی از آن در بخش عمومی 
 ).1395کاران، دانست (کردستانی و هم

 یک مبناي نقد، وجه حسابداري مقابل در تعهدي، حسابداري«
 از طریق را تجاري واحد وضعیت و عملکرد که است حسابداري
ي، نقد معاملات انجام زمان نظرصرف  اقتصادي رخدادهاي شناسایی

استفاده از  .)234(اسماعیل و همکاران؛ » کندمی گیري اندازه
ش خصوصی گسترش یافته است، ولی حسابداري تعهدي در بخ

اي هاستفاده از آن در بخش عمومی نیز مسئله جدیدي نیست. دولت
برخی کشورها چون انگلستان، کانادا، نیوزلند، استرالیا، هلند، سریلانکا 

ند (بارکر و او اندونزي سیستم حسابداري تعهدي را از قبل بکار گرفته
 از سیستم حسابداري نقدي). روشنگري که براي انتقال 2006رنین، 

به سیستم حسابداري تعهدي توسط دولت وجود دارد، ناشی از 
ادر نیست ق نقدي اشکالات سیستم حسابداري نقدي است. حسابداري

د شناسایی کن را آتی احتمالی هاي بدهی سایر و هاضمانت تعهدات،
 ترلکن چگونگی جزئیات تواندنمی ). همچنین1999(بال و همکاران، 

 سایر و خدمات و کالاها تهیه هزینه تجاري، واحد توسط بعمنا
 دهد ارائه تجاري را واحد مالی وضعیت ارزیابی براي مالی اطلاعات

اما حسابداري  .)2009؛ آرنابولدي و لسپلی، 2005(پیتر وان درهوك، 
 لیکام ها دارد که قادر است اطلاعاتتعهدي این برتري را براي دولت

 باعث نهایت در که کند فراهم موجود منابع و ها هزینه مورد در
 اسخگوییپ و مناسب حاکمیت شفافیت، بخشی، اثر کارایی، افزایش
؛ 2003؛ چان، 1998شود (گوتري، می جامعه برابر در عمومی بخش

 .)2011؛ هیدمن و کونولی، 2003هودگس و مللت، 
، سیستم برتر حسابداري بخش 1394در ایران تا قبل از سال 

سازمان  1388در سال «، سیستم نقدي تعدیل شده بود. عمومی
حسابرسی با تشکیل کمیته استانداردهاي حسابداري بخش عمومی 
با مشارکت وزارت امور اقتصادي و دارایی و دیوان محاسبات کل 
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کشور، نخستین گام را در مسیر تحول در حسابداري و گزارشگري 
). از سال 1؛ 1399 (فعال قیومی و قدیریان،» مالی دولت برداشت

همزمان با تدوین استانداردهاي حسابداري بخش عمومی  1394
هاي اجرایی مکلف به اجرا و توسط سازمان حسابرسی، دستگاه

بکارگیري سیستم حسابداري تعهدي همراه با اجراي استانداردهاي 
). اما بنا بر 1394بخش عمومی شدند (سازمان برنامه و بودجه، 

 زیر امور اقتصادي و دارایی کنونی، برپایهآخرین اظهارهاي و
 داري خزانه و مالی نظارت معاونت سوي از شده ارائه هايگزارش

 درصد 90 سوي از تعهدي حسابداري اجراي وجود با کشور، کل
 شدهن حاصل انتظار مورد و نتایج مطلوب هنوز دولتی، هايدستگاه

 .)1397است (شبکه اخبار اقتصادي و دارایی ایران، 
با وجود ضرورت و اهمیت انجام پژوهش در زمینه اجراي 

اي هسیستم حسابداري تعهدي در بخش عمومی کشور، پژوهش
 یشتربها نیز انجام شده در کشور بسیار اندك بوده و این پژوهش

به بررسی مزایاي اجراي آن ( مانند: کردستانی و همکاران، 
اجراي آن  هاي)، موانع و چالش1390و گرد و کریمی،  1389

و کردستانی و همکاران،  1392(مانند: مهرالحسنی و همکاران، 
) 1399) و ارائه مدل در زمینه آن (نارویی و همکاران، 1395

اند. همچنین تاکنون هیچ پژوهشی به بررسی میزان پرداخته
آمادگی بخش عمومی کشور براي اجراي حسابداري تعهدي و 

ررسی ادبیات و پیشینه عوامل مؤثر بر آن نپرداخته است. ب
ومی عم با اجرا و بکارگیري حسابداري تعهدي در بخش درپیوند

 نشانگرو همچنین سابقه اجراي آن توسط برخی کشورها، 
افزایش کارایی و اثربخشی بخش عمومی در نتیجه بکارگیري 

). در عین حال یکی 2011(هیندمن و کونولی،  استاین سیستم 
فقیت در بکارگیري صحیح و کامل ترین دلایل عدم مواز مهم

هاي حسابداري تعهدي در بخش عمومی، عدم آمادگی دستگاه
تعهدي است. از  حسابداري موفق اجراي برايمختلف دولتی 

رو بررسی میزان آمادگی اجراي حسابداري تعهدي در بخش این
تواند باعث افزایش عمومی و به ویژه عوامل مؤثر بر آن می

هاي مختلف دولتی در جهت ان دستگاهآگاهی و بینش مدیر
ا هریزي آتی به منظور بالا بردن سطح آمادگی سازمان آنبرنامه

 . شودبه منظور اجراي موفق حسابداري تعهدي 
در زمینه این نیاز پژوهشی و به ویژه با توجه به عدم موفقیت 
اجراي سیستم حسابداري تعهدي در بخش عمومی کشور، پژوهشِ 

رد تا براي نخستین بار در کشور، آمادگی بخش رو قصد داپیش
عمومی را از جنبه عوامل اثرگذار بر اجراي حسابداري تعهدي بر پایه 

) مورد بررسی قرار 2009(وینر،  2نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر
رو به صورت مطالعه موردي، ارتش جمهوري اسلامی دهد. از این
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ایی که تابع مقررات مالی بخش هایران را به عنوان یکی از سازمان
دهد. در این پژوهش، تأثیر عمومی کشور است، مورد بررسی قرار می

بر  3و در دسترس بودن منابع 2، دانش کار1سه عامل نگرش به تغییر
و  4دو جنبه نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر شامل تعهد به تغییر

تر این ه گونه دقیقگیرد. بمورد بررسی قرار می 5قابلیت اجراي تغییر
. تأثیر عامل 1هاي بعدي پاسخ دهد: پژوهش قصد دارد به پرسش

نگرش به تغییر بر هر یک از جوانب آمادگی سازمانی براي تغییر به 
سیستم حسابداري تعهدي، شامل تعهد به تغییر و قابلیت اجراي تغییر 

 آمادگی جوانب از یک هر بر دانش کار عامل تأثیر .2چگونه است؟ 
 تغییر به عهدت شامل تعهدي، حسابداري سیستم به تغییر براي سازمانی

در دسترس بودن  عامل . تأثیر3است؟  چگونه تغییر اجراي قابلیت و
 ستمسی به تغییر براي سازمانی آمادگی جوانب از یک هر بر منابع

 چگونه یرتغی اجراي قابلیت و تغییر به تعهد شامل تعهدي، حسابداري
این پژوهش به گسترش مبانی نظري و ارائه مدارك است؟ نتایج 

تجربی در زمینه آمادگی بخش عمومی براي اجراي حسابداري 
مینه کند و زتعهدي و نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر کمک می

 سازد.انجام مطالعات بعدي در این حوزه را فراهم می
راه و پیشینه پژوهش به هم ابتدا پایه نظري ،در ادامه پژوهش

ها و سپس روش پژوهش و مدل و متغیرهاي پژوهش بیان فرضیه
بحث و  ،هاشود. در نهایت نیز تجزیه و تحلیل یافتهبیان می

 . شودهاي پژوهش بیان میپیشنهادها و محدودیت ،گیري نتیجه
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 حسابداري تعهدي در بخش عمومی

ی توسط مقامات مصرف و بکارگیري منابع مالی عموم«
اجرایی و ارشد نهادهاي بخش عمومی مشمول مسئولیت 

). در 8؛ 1390(باباجانی و بابایی،  »پاسخگویی عمومی است
جوامع دموکراتیک، گزارشگري مالی نقشی اساسی را به منظور 

). 1379پاسخگویی دولت در قبال عموم بر عهده دارد (مهدوي، 
)، مبناي 2011بداران (نظر فدراسیون بین المللی حسا برپایه

تعهدي نسبت به سایر مبانی حسابداري اطلاعات سودمندتري 
تواند باعث رو میکند و از اینرا در گزارشگري مالی فراهم می

ها و سایر نهادهاي بخش عمومی افزایش توان پاسخگویی دولت
ایی . مبناي تعهدي، مبنشوددر قبال مسئولیت استفاده از منابع 

آن معاملات و رویدادها در زمانی  برپایه است کهاز حسابداري 
شوند (و نه فقط زمانی که وجه نقد دهند، شناسایی میکه رخ می

شود). بنابراین، معاملات و یا معادل آن دریافت یا پرداخت می

                                                                                                                                                    
1. Change Valance 
2. Task Knowledge 
3. Resource Availability 
4. Change Commitment 

هاي شوند و در صورترویدادها در سوابق حسابداري ثبت می
ند. شوسایی میشوند، شناهایی که به آن مربوط میمالی دوره

د شامل شونحسابداري تعهدي، شناسایی می پایهعناصري که بر 
ها، دارایی خالص/ حقوق مالکانه، درآمدها و ها، بدهیدارایی
 ).163؛ 2021المللی حسابداران، (فدراسیون بین هستندها هزینه

در حالی که اجراي حسابداري تعهدي در بخش خصوصی، 
ها است، افزایش رو معمول شرکت بیش از یک قرن است که روال

اند تنها هایی که به حسابداري تعهدي روي آوردهبه رشد دولت
مربوط به دو دهه اخیر است. رواج فعلی حسابداري تعهدي را 

. افزایش شناخت نسبت به 1توان ناشی از این موارد دانست: می
 یالملل. بهبود استانداردهاي بین2هاي حسابداري نقدي، محدودیت

 حسابداري تعهدي براي امور مالی و گزارشگري بخش عمومی،
اي تر شدن کادر حسابداري دولتی و در نتیجه ورود فنون . حرفه3

. ظهور 4حسابداري بخش خصوصی به بخش عمومی و 
اي به منظور کاهش هاي اطلاعات مدیریت مالی رایانهسیستم
واناق و هاي اجراي حسابداري تعهدي در بخش عمومی (کاهزینه

المللی شاخص بین 2018). بر اساس گزارش سال 2016همکاران، 
کشوري که اطلاعات  150، از 6پاسخگویی مالی بخش عمومی

کشور)  37درصد از کشورها ( 25ها در دسترس بوده است، تنها آن
کنند، که از این در بخش عمومی از مبناي تعهدي استفاده می

نداردهاي بین المللی بخش عمومی ها استاکشورها حدود نیمی از آن
 67درصد ( 45اند. همچنین بر اساس این گزارش، را بکار گرفته

درصد  30کشور) در حال گذار از مبناي نقدي به تعهدي هستند و 
ون کنند (فدراسیها نیز از مبناي نقدي استفاده میکشور) آن 46(

ا و تورس ). همچنین نتایج مطالعه پین2018المللی حسابداران، بین
 16هاي مرکزي هاي مالی دولت) در رابطه با بررسی گزارش2003(

کشور از اعضاي سازمان همکاري و توسعه اقتصادي و جامعه اروپا 
نشان داد که هیچ یک از کشورهاي مورد مطالعه که ادعاي اجراي 

المللی حسابداري تعهدي را دارند، به گونه کامل استانداردهاي بین
کنند. هر یک از این کشورها بر مبناي دها را رعایت نمیاین استاندار

هاي محیطی فعالیت حاکم و ویژگی-امکانات، مقدورات، مقررات 
 گیرند. ها، بخشی از استانداردهاي یادشده را نادیده میدولت

توان بکارگیري حسابداري تعهدي در بخش عمومی را می
ن عمومی نویمدیریت  هب وابستهبه عنوان بخشی از اصلاحات 

توسط بسیاري از کشورهاي  1970دانست که در اواخر دهه 
به منظور افزایش کارایی و  7همکاري و توسعه اقتصادي

5. Change Efficacy 
6. International Public Sector Financial Accountability Index  
7. Economic Co-operation and Development 
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ها بکار گرفته شد (هیندمن اثربخشی عملکرد بخش عمومی آن
هاي مالی که بر مبناي تعهدي تهیه ). گزارش2011و کونولی، 

ي مفید گیرم تصمیمتوانند هم براي پاسخگویی و هشوند میمی
ا : دهد تکنندگان اجازه میها به استفادهواقع شوند. این گزارش

. به ارزیابی پاسخگویی واحد گزارشگر در رابطه با منابع تحت 1
. وضعیت 2کنترل آن و همچنین گسترش آن منابع بپردازند، 

هاي نقد واحد گزارشگر را ارزیابی مالی، عملکرد مالی و جریان
درباره تأمین منابع واحد گزارشگر، یا انجام معامله با  .3کنند و 

؛ 2011گیري کنند (فدراسیون بین المللی حسابداران، آن تصمیم
 )، بکارگیري1389هاي کردستانی و همکاران (یافته پایه). بر 12

 تداخل از جلوگیري موجب دولتی بخش در تعهدي مبناي
 در مالی سال عیواق هايهزینه انعکاس ها،هزینه و درآمدها
 پیش مبالغ با واقعی هايهزینه و درآمدها مقایسه ها،گزارش

 و ايسرمایه هايدارایی بهتر انعکاس بودجه، در شده بینی
 ریزيبودجه اجراي زمینه کردن فراهم بلندمدت، هايبدهی

 افشاي و مدیران عملکرد و پاسخگویی بهبود به منظور عملیاتی
 پایههمچنین بر  .شودمی ولتید مالی گزارشگري در بهتر
 به نقدي حسابداري ) تغییر1390هاي گرد و کریمی (یافته

 عملکرد بهبود به منجر تعهدي در بخش عمومی، حسابداري
 دهش تمام بهاي عملیاتی، افزایش کارایی در تعیین و مالی

ها و تهیه هزینه ،درآمدها تردقیق کنترل ها،فعالیت و خدمات
 .دشوتري میمناسبهاي مالی گزارش

که سیستم حسابداري تعهدي نسبت  برتري هاییبا وجود 
به سیستم حسابداري نقدي دارد، این سیستم منتقدان خاص 

) 1995) و لویس (1992خود را نیز دارد. به عنوان مثال، متیوس (
استدلالشان بر این است که چون هدف دولت و نهادهاي بخش 

معیار مناسبی براي  سنجش سودآوري وعمومی کسب سود 
). 1395(کردستانی و همکاران،  عملکرد این واحدها نیست

حسابداري تعهدي در  همچنین بکارگیري و اجراي سیستم
ها، مشکلات و موانع خاص خود رو به بخش عمومی با هزینه

هاي حاصل از مطالعه هارون و . به عنوان مثال، یافتهاسترو 
 حسابداري ان داد که تصویب) در اندونزي نش2010روبینسون (

 ،اقتصادي بحران در نتیجه این کشور عمومی بخش در تعهدي
 اصلاح براي المللیبین فشارهاي و دموکراتیک هايجنبش

 شاملچشمگیري  عمومی بوده و در عین حال با موانع بخش
رو هماهر روب انسانی منابع و سیاسی حمایت نبود قانونی، موارد

که گرچه بکارگیري  کرد) بیان 2004است. همچنین وین (
خاص خود را دارد اما در عین حال  هايبرتريحسابداري تعهدي 

هاي مرتبط با آن نیز نباید نادیده گرفته شود. ها و هزینهریسک
-ترین ریسک انتقال به مبناي تعهدي، هزینهبه اعتقاد وي مهم

 رپایهبهاي مالی است. هاي بعدي آن و افزایش پیچیدگی صورت
)، دلایلی 1395نتایج حاصل از مطالعه کردستانی و همکاران (

 به ایشان عدم پایندي و سیاستمداران واقعی خواست نبود چون
 خواهیپاسخ و عمومی مطالبه عدم گذار،برنامه اجراي و تدوین
 گرصديت گستره و دولتی اقتصاد دولت، عملکرد به نسبت مردم
 خشب در مناسب قوانین و ااستاندارده کمبود و اقتصاد در دولت

 تعهدي حسابداري سازي پیاده موانع مهمترین جمله از عمومی
 .هستند ایران عمومی بخش در

بند اول مفاهیم نظري گزارشگري مالی  برپایهدر ایران، 
هدف اساسی گزارشگري مالی در بخش «بخش عمومی، 

عمومی، کمک به این بخش براي ایفاي وظیفه پاسخگویی در 
). باباجانی 5؛ 1390(سازمان حسابرسی،  »لت استمقابل م

قانون اساسی، اهداف اصلی  55و  53، 51اصول  پایه) بر 1371(
. برقراري 1شمرد: نظام حسابداري دولتی ایران را چنین بر می

کنترل منابع مالی با تأکید بر مصرف هر  برايهاي مناسب روش
. 2 ؛هاي مربوطژهها و پروها، طرحیک از منابع مالی در برنامه

 هاهاي مناسب براي کنترل درآمدها و سایر دریافتایجاد روش
. فراهم آوردن 3 ؛داري کلهاي خزانهو تمرکز آن در حساب

ا هها، طرحها در حدود اعتبارات براي برنامهامکان کنترل هزینه
. انتشار حقایق مربوط به عملیات مالی، 4 ؛هاي مصوبو پروژه

آمدها، سایر منابع تأمین مالی و پرداخت وضعیت وصول در
. رعایت حقوق شهروندان و ارائه اطلاعات مالی قابل 5 ؛هاهزینه

فهم براي آنان و قوه مقننه به عنوان نمایندگان مردم (کردستانی 
قانون  برپایه، 1394). تا قبل از سال 1395و همکاران، 

ي دمحاسبات عمومی کشور، مبناي حسابداري بخش دولتی، نق
ها و تعدیل شده بود. اما مبناي حسابداري کلیه سازمان

نبود. به عنوان مثال، وزارت  ،ها نقدي تعدیل شدهوزارتخانه
همزمان با  1388بهداشت، درمان و آموزش پزشکی از سال 
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اجراي قانون مدیریت خدمات کشوري و برنامه پنجم توسعه 
 تعهدياقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور، روش حسابداري 

کامل را جایگزین روش حسابداري نقدي تعدیل شده کرد 
، واحدهاي گزارشگر 1394). از سال 1393(جامعی و کرم زاده، 

مکلف شدند نظام حسابداري و گزارشگري مالی خود را بر اساس 
هاي ابلاغی استانداردهاي مصوب بخش عمومی و دستورالعمل

ناي حسابداري از سوي وزارت امور اقتصادي و دارایی بر مب
تعهدي تهیه کنند. بر این اساس اهداف اصلی نظام حسابداري 

. کمک 1: کردبندي توان در سه گروه طبقهبخش عمومی را می
به بخش عمومی براي ایفا و ارزیابی مسئولیت پاسخگویی 

کنندگان . تأمین نیازهاي اطلاعاتی استفاده2عمومی، 
 برايد بستر لازم . ایجا3مالی واحد گزارشگر،  هايگزارش

 ها، خدماتها، فعالیتاستخراج و محاسبه بهاي تمام شده برنامه
بر عملکرد (برزوزاده،  استوارریزي و محصولات در راستاي بودجه

1393.( 
 

 نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر
آمادگی سازمانی یکی از عوامل کلیدي براي موفقیت و 

؛ 1993اکیس و همکاران، (ارمن استاثربخشی تغییرات سازمانی 
دیدگاه  برپایه). 2010؛ هولت و همکاران، 2008وینر و همکاران، 

 عبارت از باورها، آمادگی ،)1993( همکاران و ارمناکیس
ورد م تغییرات میزان با رابطه در سازمان اعضاي نیت و هانگرش
. است تغییرات آن آمیز موفقیت انجام براي سازمان ظرفیت نیاز و
 احتمال بیشتري وجود دارد که باشد، بالا سازمانی ادگیآم وقتی

 انجام بیشتري تلاش تغییر کنند، به شروع اعضاي یک سازمان
ه همکاري بیشتري داشت و دهند نشان بیشتري استقامت دهند،

وینر ( ستا پیشنهادي تغییرات مؤثرتر اجراي آن نتیجه باشند که
تغییر سازمانی . )2019 همکاران، و نگوین ؛ 2008 همکاران، و

به صورت کلی به هرگونه تعدیل و تغییر در ترکیب، ساختار یا 
به نقل از   2008 همکاران، وینر ورفتار سازمانی اشاره دارد (

 ايهسبک معرفی طریق از سازمانی . تغییر)2001بودیچ و بونو، 
 یا محیط با سازگاري جستجوي و عملکرد یا عمل، تفکر، جدید
 .)2012شود (پاردو دل وال و همکاران، می صلحا عملکرد بهبود
 اساس بر) 2009( وینر توسط تغییر براي سازمانی آمادگی نظریه

خودکارآمدي (گیست و میچل،  نظریه و اجتماعی شناخت نظریه
 لتشکی وجهی چند و سطح چند ساختارهاي از شد و ) ارائه1992

به ) آمادگی سازمان براي تغییر را 2000است. جنسن ( شده
عنوان ظرفیت سازمان براي اعمال تغییرات و میزانی که افراد 

کند. وینر و کنند، تعریف میتغییرات موردنیاز را درك می
) آمادگی سازمانی براي تغییر را به میزانی که 2008همکاران (

اعضاي سازمان از نظر روانی و رفتاري آماده اجراي تغییرات 
ز نظر این پژوهشگران، این در نظر گرفتند. ا ،سازمانی هستند

 یشترب که( آگاهانه ايهتلاش یا عمدي سازمانی تغییر بر نظریه
 تحال از سازمان یک انتقال براي) شودمی آغاز مدیریت توسط
 ازمانس اثربخشی افزایش براي آینده مطلوب وضعیت به فعلی

 است. متمرکز
 تعهد. 1 عنوان به را سازمانی براي تغییر آمادگی) 2009( وینر
 اجراي براي سازمان اعضاي . قابلیت اجراي تغییر2 و به تغییر
 سازمان اياعض تعهد به به تغییر تعهد .کرد تعریف سازمانی تغییرات

 به رقابلیت اجراي تغیی که حالی در دارد، اشاره تغییر پذیرش براي
 بت بهنس شده درك قابلیت و توانایی درباره جامع قضاوتی عنوان
 به .شودمی تعریف) تغییر به عنوان مثال:( جدید کار یک انجام

 سازمان اعضاي توانایی سطح به قابلیت اجراي تغییر دیگر، عبارت
 این به شتربی قابلیت اجراي تغییر. شودمی مربوط تغییر اجراي براي
که از  رددا تغییر اجراي در بیشتري توانایی سازمان که است معنی

  .)2009خواهد داشت (وینر،  تغییر براي بیشتري را نیز رو آمادگیاین
بر پایه نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر یکی از عواملی که بر 

اشد (وینر، بآمادگی براي تغییر مؤثر است نگرش نسبت به تغییر می
 یتاهم و معنی از فرد هر درك به نگرش نسبت به تغییر .)2009

به نقل از  2009دارد ( لیو و همکاران،  اشاره خاص تغییر یک
). به عبارت دیگر، نگرش نسبت به تغییر 1985مارکوس و زاجونس، 

یعنی اینکه چطور اعضاي یک سازمان براي تغییرات خاصی ارج 
). اگر که که اعضاي 2009شوند (وینر، نهاده و ارزش قائل می

سازمان تغییرات را سودمند و اثربخش بدانند، براي تغییرات ارزش 
د. بر این اساس هر چقدر اعضاي یک سازمان براي قائل خواهند بو

نسبت به  تريتغییرات ارزش قائل شوند (یعنی اینکه نگرش مثبت
آن تغییرات داشته باشند)، به همان میزان نیز آن تغییرات را 

رو آمادگی بیشتري نیز کنند. از اینپذیرند و از آن حمایت میمی
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). بر این 2018و همکاران، براي انجام آن تغییرات دارند (اسماعیل 
 ود:شهاي فرعی زیر پیش کشیده میاساس فرضیه اصلی و فرضیه

نگرش به تغییر تأثیر مثبت و معناداري بر  :1فرضیه 
 آمادگی سازمانی براي تغییر دارد.

نگرش به تغییر تأثیر مثبت و معناداري بر  :1-1فرضیه 
 تعهد به تغییر دارد.

أثیر مثبت و معناداري بر نگرش به تغییر ت :2-1فرضیه 
 قابلیت اجراي تغییر دارد.

بر مبناي نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر، یکی دیگر از 
 .)2009عوامل موثر بر آمادگی براي تغییر، دانش کار است (وینر، 

 تغییر براي سازمان اعضاي که شودمی گفته اطلاعاتی به کار دانش
 و مناسب دانش از باید سازمان اعضاي دیگر، عبارت به. دارند نیاز

 دانش .)2021باشند (قانی و همکاران،  برخوردار تغییر مورد در کافی
 درك به ار تغییر مجري تغییر، براي آمادگی زمینه در کارکنان کامل

 رايب حالت بهترین و تغییر به شدن نزدیک براي روش بهترین
در زمینه  ).2015دهد (سومیاجا و همکاران، می سوق تغییر اجراي

این پژوهش منظور از دانش کار، داشتن دانش نسبت فنون 
حسابداري تعهدي، استانداردهاي حسابداري تعهدي، رویه اجرایی 
حسابداري تعهدي و... است. اهمیت دانش کافی کارکنان نسبت به 
حسابداري تعهدي به منظور انجام فرایند گزار مناسب به سسیستم 

هاي خارجی چون لی و همکاران حسابداري تعهدي در پژوهش
هاي داخلی چون ) و در پژوهش2012) و آپینگ و الیور (2005(

و ر) مورد تأکید قرار گرفته است. از این1393کردستانی و همکاران (
شود که هر چقدر اعضاي یک سازمان از دانش بینی میپیش

بیشتري نسبت به حسابداري تعهدي برخوردار باشند، آمادگی 
نیز در سازمان از جنبه تعهد به تغییر و قابلیت اجراي تغییر بیشتري 

فرعی  هايوجود داشته باشد. بر این اساس فرضیه اصلی و فرضیه
 شود:زیر مطرح می
دانش کار تأثیر مثبت و معناداري بر آمادگی  :2فرضیه 

 سازمانی براي تغییر دارد.
ه بدانش کار تأثیر مثبت و معناداري بر تعهد  :1-2فرضیه 

 تغییر دارد.
دانش کار تأثیر مثبت و معناداري بر قابلیت  :2-2فرضیه 

  اجراي تغییر دارد.

بر پایه نظریه آمادگی سازمانی به منظور تغییر، عامل موثر دیگر 
 .)2009بر آمادگی براي تغییر، در دسترس بودن منابع است (وینر، 

ی و مالی نمنابع مورد نیاز براي تغییر شامل منابع فیزیکی، انسا
). در زمینه این پژوهش منابع 2018شود (اسماعیل و همکاران،  می

شامل مواردي چون منابع مالی، پرسنل کافی، پرسنل متخصص 
افزار و براي اجراي استانداردهاي حسابداري تعهدي، نرم

هاي اطلاعاتی حسابداري، زمان کافی و ... است. وینر  سیستم
اي اطمینان از اجراي مناسب تغییرات ) نیاز به منابع کافی بر2009(

المللی موردنظر سازمانی را مورد تأکید قرار داده است. فدراسیون بین
) نیز بر نیاز حیاتی به وجود منابع کافی شامل 2011حسابداران (

منابع انسانی، مالی و تکنولوژي پافشاري زیادي کرده است. افزون 
ند به منظور انجام فرای بر این، اهمیت در دسترس بودن منابع کافی

 هاي خارجیگزار مناسب به سیستم حسابداري تعهدي در پژوهش
) و در 2012) و آپینگ و الیور (2005چون لی و همکاران (

) پافشاري 1393هاي داخلی چون کردستانی و همکاران (پژوهش
شود که هر چقدر دسترسی یک بینی میرو پیششده است. از این

ورد نیاز براي اجراي حسابداري تعهدي بیشتر سازمان به منابع م
باشد، آمادگی بیشتري نیز در سازمان از جنبه تعهد به تغییر و قابلیت 
اجراي تغییر وجود خواهد داشت. بر این اساس فرضیه اصلی و 

 شود:هاي فرعی زیر بیان میفرضیه
تأثیر مثبت و معناداري  ،در دسترس بودن منابع :3فرضیه 
 زمانی براي تغییر دارد.بر آمادگی سا
تأثیر مثبت و  ،در دسترس بودن منابع :1-3فرضیه 

 معناداري بر تعهد به تغییر دارد.
تأثیر مثبت و  ،در دسترس بودن منابع :2-3فرضیه 

  معناداري بر قابلیت اجراي تغییر دارد.
 

 پژوهش شناسیروش
گیرد. هاي کمی قرار میاین پژوهش در زمره پژوهش

ي کمی از روش علمی ساخت و اثبات تجربی هاپژوهش«
هاي پژوهش از ها و طرحکنند و بر اساس فرضیهاستفاده می

ا هگیري دادهشوند. معیارهاي اندازهقبل تعیین شده انجام می
هاي آماري استفاده ها از فنکمی است و براي استخراج نتیجه

 ). همچنین این پژوهش از نظر64؛ 1382(نمازي، » کنندمی
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از  پیمایشی و-هدف، کاربردي و از نظر شیوه پژوهش توصیفی
نوع مطالعات همبستگی و با در نظر گرفتن معیار زمان، مقطعی 

 است. 
آوري اطلاعات مرتبط با مبانی در این پژوهش براي جمع

ري آواي و براي جمعنظري و پیشینه پژوهش از روش کتابخانه
هاي پژوهش، فرضیهآزمون  هب وابستههاي بخش کمی و داده

اي استفاده شده است. گزینه 5از پرسشنامه بسته با طیف لیکرت 
پرسشنامه این پژوهش برگرفته از پژوهش اسماعیل و همکاران 

صان نظر متخص برپایه) است که متناسب با شرایط ایران، 2018(
  تعدیل شده است.

به منظور بررسی روایی پرسشنامه، از روش روایی صوري 
هاي پرسشرو ) استفاده شد. از این2019ز و همکاران، (ساندر

نظر متخصصان مورد تعدیل قرار گرفت.  برپایهپرسشنامه 
همچنین، به منظور سنجش میزان پایایی پرسشنامه از روش 

دا ابت ،) استفاده شد. به این منظور2019آلفاي کرونباخ (اسمیت، 
دي از افراد اتعداد بیست پرسشنامه به صورت تصادفی در بین تعد

جامعه آماري توزیع شده و سپس آلفاي کرونباخ هر یک از 
متغیرهاي پرسشنامه محاسبه شد. نتایج مربوط به آلفاي کرونباخ 
هر یک از متغیرهاي پژوهش شامل تعهد به تغییر، قابلیت اجراي 
تغییر، نگرش به تغییر، دانش کار و در دسترس بودن منابع به 

 است. 802/0و 762/0، 908/0، 725/0، 879/0ترتیب، 
اي ارتش جامعه آماري پژوهش را افسران مالی دوره عالی رسته

دهند. در این تشکیل می 1399جمهوري اسلامی ایران در سال 
هاي نمونه گیري استفاده نشده است و به منظور پژوهش از روش
از  تر، پژوهشگر با کسب مجوزاي مناسب و کاملدستیابی به نمونه

رسته دارایی و امور مالی دانشکده پشتیبانی عمومی مرکز گروه 
آموزش پشتیبانی نیروي زمینی ارتش جمهوري اسلامی ایران در 

ري آومحل آموزش افسران یاد شده حاضر و نسبت به توزیع و جمع
پرسشنامه ها در همان زمان، اقدام کرد. بر این اساس، در مجموع 

مورد  67اد شده توزیع شد که پرسشنامه در بین افسران ی 71تعداد 
درصد) دریافت شد. همچنین از این  94ها (با نرخ برگشت از آن

مورد به علت نامناسب بودن، کسر و  3تعداد پرسشنامه، تعداد 
پرسشنامه براي استفاده، مناسب تشخیص داده  64سرانجام تعداد 

 رشد. لازم به بیان است که هر ساله افسران جزء رسته دارایی (امو

مالی) ارتش جمهوري اسلامی ایران که تا پایان درجه سروانی 
هاي ارتش اي از خدمت خود را در مشاغل مالی یگانبخش عمده

اند، براي ارتقا به درجه سرگردي و جمهوري اسلامی ایران گذرانده
هاي بیشتر مالی به منظور خدمت در افسر ارشدي و کسب آموزش

 ات (کنترولر)، ذیحسابی و حسابداريمشاغل مدیریتی بودجه و اعتبار
 اي امورجمهوري اسلامی ایران به دوره عالی رسته هاي ارتشیگان

شوند. با توجه به اینکه جامعه آماري مالی در مرکز یاد شده اعزام می
هاي ارتش پژوهش را افسران اعزامی از بخش عمده یگان

ز با نیجمهوري اسلامی ایران تشکیل داده که آشنایی مناسبی 
هاي هاي ارتش دارند و از طرفی یگانوضعیت حسابداري یگان

ارتش از رویه متحدالشکلی به منظور امور مالی و حسابداري خود 
ها بر مبناي این پژوهش رو دریافت دیدگاه آنجویند، از اینبهره می

تواند نماینده مناسبی به منظور سنجش دیدگاه نسبت پیمایشی، می
 وري اسلامی ایران باشد.  به کل ارتش جمه

به منظور تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه هاي پژوهش از 
استفاده شده است. به این منظور، ابتدا  22نسخه  SPSSافزار نرم

آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش و فراوانی متغیرهاي جمعیت 
شود. سپس، در بخش آمار استنباطی، ابتدا به منظور شناختی ارائه می

-ها از آزمون کولموگوروفنرمال و غیرنرمال بوده دادهتعیین 
رمال نشود و سپس با توجه به نرمال یا غیراسمیرنوف استفاده می

ها به ترتیب، از آماره همبستگی پیرسون یا اسپیرمن بودن داده
هاي پژوهش از طریق  شود. همچنین، آزمون فرضیهاستفاده می

 شود.میرگرسیون حداقل مربعات معمولی انجام 
 

 هاي پژوهش مدل و متغیر
هاي فرعی آن پژوهش و فرضیه 1به منظور آزمون فرضیه 

 شود:هاي زیر استفاده میاز مدل
 :1-1مدل

 Change Commitment = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Change Valance + ε 

 :2-1مدل

 Change Efficacy = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Change Valance + ε 

هاي فرعی آن فرضیه پژوهش و 2به منظور آزمون فرضیه 
 شود:هاي زیر استفاده میاز مدل
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 :1-2مدل

 Change Commitment = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Task Knowledge + ε 

 :2-2مدل

 Change Efficacy = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Task Knowledge + ε 

هاي فرعی آن پژوهش و فرضیه 3به منظور آزمون فرضیه 
 شود:هاي زیر استفاده مینیز از مدل
 :1-3مدل

 Change Commitment = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Resource Availability + ε 

 :2-3مدل

 Change Efficacy = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Resource Availability + ε 

و قابلیت اجراي  1هاي بالا متغیرهاي تعهد به تغییردر مدل
 سه با کدام هر که ها هستندمتغیرهاي وابسته این مدل 2تغییر

 متغیرهاي نگرش همچنین. یرندگمی قرار سنجش مورد پرسش
متغیرهاي  5منابع بودن دسترس در و 4کار  دانش ،3تغییر به

 سه پرسش، هشت با ترتیب به که هستند هامستقل این مدل
بطه در این را .گیرندمی قرار سنجش مورد پرسش شش و پرسش

اي گزینه 5هاي پرسشنامه با طیف لیکرت هر یک از پرسش
رو هر متغیر از طریق محاسبه و از این مورد سنجش قرار گرفته

 ود.شگیري میهاي مربوط به آن اندازهمیانگین نمرات پرسش

 
 هاها و آزمون فرضیهتحلیل داده

 آمار توصیفی 

پرسش عمومی در رابطه با  4بخش اول پرسشنامه شامل 
متغیرهاي جمعیت شناسی است. نتایج حاصل از آمار فراوانی و درصد 

ارائه شده است. نتایج این جدول  1متغیرها در جدول فراوانی این 
درصد از پاسخ دهندگان داراي  61نشان دهنده این است که حدود 
درصد مدرك کارشناسی ارشد  39مدرك تحصیلی کارشناسی و 

التحصیل رشته حسابداري و درصد فارغ 78هستند. همچنین حدود 
درصد داراي  23درصد رشته مدیریت هستند. از نظر سن حدود  19

هستند.  45تا  36درصد داراي سن بین  75سال و  35تا  26سن بین 
 20تا  11درصد از سابقه و تجربه کاري بین   83افزون بر این حدود 

ناسب هاي مسال برخوردار هستند. بنابراین، پاسخ دهندگان از ویژگی
اي این هشامل تخصص و تجربه کافی براي پاسخگویی به پرسش

 پرسشنامه برخوردار هستند.
 

 هاي جمعیت شناختی . نتایج توصیفی ویژگی1جدول 
 درصد فراوانی  ردیف                    متغیر                            سطوح متغیر                                     فراوانی              

 9/60                           39کارشناسی                                                        تحصیلات                         1   
 1/39                          25کارشناسی ارشد                                                                                     

 

 1/78                           50لی                       حسابداري                                رشته تحصی                2
 8/18                            12مدیریت                                                                                             

   1/3                              2سایر                                                                                                 
  

 4/23                            15                                26-35سن                                                     3   
                                                   45-36                                        48                              75 

                                                    55-46                                         1                               6/1 
 

 5/12                             8                                         1-10سابقه کار                                              4   
                                                             20-11                                        53                            8/82 
                                                            30-21                                          3                              7/4 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش شامل میانگین،  2جدول 
گونه که دهد. همانمینه و بیشینه را نشان میانحراف معیار، ک

                                                                                                                                                    
1. Change Commitment 
2. Change Efficacy 
3. Change Valance 

دهد به جز متغیر در دسترس بودن اطلاعات این جدول نشان می
 3و میانگین سایر متغیرها بیشتر از  3منابع که میانگین آن کمتر از 

4. Task Knowledge 
5. Resource Availability 
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که کمترین میانگین مربوط به متغیر در دسترس بودن است، بطوري
همچنین،  نگرش به تغییر است. ها مربوط به متغیرمنابع و بیشترین آن

متغیر نگرش به تغییر داراي کمترین انحراف معیار و متغیر تعهد به 
 تغییر بیشترین انحراف معیار است.

 
 . آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش2جدول 

 میانگین تعداد نام متغیر
انحراف 

 معیار
 هبیشین کمینه

 5 1 90/0 54/3 64 تعهد به تغییر

 5 1 79/0 44/3 64 یریقابلیت اجراي تغ

 5 5/1 77/0 69/3 64 نگرش به تغییر

 5 67/1 81/0 10/3 64 دانش کار

در دسترس بودن 
 منابع

64 94/2 83/0 1 8/4 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 آمار استنباطی
به منظور تعیین نرمال و غیرنرمال بوده داده ها از آزمون 

 3نه که در جدول اسمیرنوف استفاده شد. همانگو -کولموگوروف
مشخص است، معناداري متغیرهاي تعهد به تغییر و نگرش به تغییر 

و معناداري متغیرهاي قابلیت اجراي تغییر، دانش کار و  05/0بیشتر از 
رو، می توان نتیجه است. از این 05/0در دسترس بودن منابع کمتر از 

زیع وگرفت که متغیرهاي تعهد به تغییر و نگرش به تغییر داراي ت
نرمال و متغیرهاي قابلیت اجراي تغییر، دانش کار و در دسترس بودن 

 نرمال هستند. منابع داراي توزیع غیر
 

 اسمیرنوف -.  آزمون کولموگوروف3جدول 

 معناداري درجه آزدي آماره 

109/0 تعهد به تغییر  64 056/0  

168/0 قابلیت اجراي تغییر  64 000/0  

 068/0 64 107/0 نگرش به تغییر

163/0 دانش کار  64 000/0  

133/0 در دسترس بودن منابع  64 007/0  

   هاي پژوهشمنبع: یافته

 
ها داراي توزیع نرمال و با توجه اینکه تعدادي از متغیر

رو از هر دو آزمون نرمال هستند، از اینتعدادي توزیع غیر
 همبستگی پیرسون و اسپیرمن به ترتیب براي متغیرهاي با توزیع

نتایج این  4شود. جدول نرمال و توزیع غیرنرمال استفاده می
دهد. همانگونه که در این جدول مشخص ها را نشان میآزمون

است، متغیرهاي مستقل داراي همبستگی مثبت و معنادار با 
هاي رو جهت آزمون فرضیهمتغیرهاي وابسته هستند. از این

تقل بر پژوهش و بررسی تأثیر هر یک از متغیرهاي مس
متغیرهاي وابسته از رگرسیون حداقل مربعات معمولی استفاده 

 خواهد شد.
 

 . آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن4جدول 

تعهد متغیر
به 

 
تغییر

 

قابلیت
 

اجراي
 

تغییر
 

ش به تغییر
نگر

 

ش کار
دان

 

 در
س

دستر
 

بودن
 

منابع
 

 *0/442 *0/610 *0/612 *0/620 1 تعهد به تغییر

 *0/500 *0/583 *0/589 1 *0/626 ریقابلیت اجراي تغی

 *0/486 555/0* 1 *0/640 *0/606 نگرش به تغییر

 *0/617 1 **0/535 *0/572 *0/595 دانش کار

در دسترس بودن 
 1 **0/615 **0/531 *0/537 *0/466 منابع

قسمت پایین جدول همبستگی پیرسون و  ،001/0* به معناي معناداري در سطح 
 بستگی اسپیرمن است.قسمت بالاي آن هم
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 دهد.نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش را نشان می 5جدول 

بیانگر معنادار بودن هر دو مدل  Fمقدار و سطح معناداري آماره 
 357/0است. در مدل اول، ضریب تعیین تعدیل شده به میزان 

متغیر  هوسیلاز تغییرات متغیر وابسته به  357/0است، درنتیجه 
 عیینت ضریب مدل دوم، است. همچنین در بازگوییمستقل قابل 

 تغییرات از 400/0 درنتیجه، است، 400/0 میزان به شده تعدیل
آماره . تاس بیان قابل مستقل متغیر وسیلهبه  وابسته متغیر

 817/1واتسون نیز به ترتیب در مدل اول و دوم برابر با  -دوربین
همبستگی در اجزاي نده نبود خوداست که نشان ده 979/1و 

 ها است. باقی مانده مدل
) و سطح 998/5( t)، آماره 705/0در مدل اول، ضریب (

) مربوط به متغیر مستقل نگرش به تغییر، 000/0معناداري (
بیانگر این است که نگرش به تغییر، تأثیر مثبت و معناداري بر 

در سطح  1-1تعهد به تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 
شود. همچنین در مدل دوم، ضریب درصد تأیید می 95اطمینان 

) مربوط به 000/0) و سطح معناداري (556/6( t)، آماره 661/0(
متغیر مستقل نگرش به تغییر، بیانگر این است که نگرش به 
تغییر، تأثیر مثبت و معناداري بر قابلیت اجراي تغییر دارد. 

درصد  95یز در سطح اطمینان ن 2-1بنابراین، فرضیه فرعی 
 شود.تأیید می
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 تایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهشن. 5جدول 
Change Commitment = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Change Valance + ε 

ضریب  متغیر
 متغیر

انحراف 
 tآماره استاندارد

سطح 
 معناداري

 038/0 125/2 444/0 942/0 مقدار ثابت
 000/0 998/5 118/0 705/0 نگرش به تغییر

ضریب تعیین 
 F 982/35آماره 357/0 تعدیل شده

آماره دوربین 
 F 000/0سطح معناداري آماره 817/1 واتسون

Change Efficacy = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Change Valance + ε 

ضریب  متغیر
 متغیر

انحراف 
 tآماره استاندارد

سطح 
 معناداري

 010/0 660/2 380/0 012/1 مقدار ثابت

 000/0 556/6 101/0 661/0 نگرش به تغییر

ضریب تعیین 
 F 979/42آماره 400/0 تعدیل شده

آماره دوربین 
 F 000/0سطح معناداري آماره 979/1 واتسون

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 دهد.نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش را نشان می 6جدول 
بیانگر معنادار بودن هر دو مدل  Fمقدار و سطح معناداري آماره 

 344/0. در مدل اول، ضریب تعیین تعدیل شده به میزان است
تغیر وسیله ماز تغییرات متغیر وابسته به  344/0است، درنتیجه، 

 ینتعی ضریب مدل دوم، است. همچنین در بیانمستقل قابل 
 تغییرات از 317/0 در نتیجه، است، 317/0 میزان به شده تعدیل
آماره . ستا توضیح لقاب مستقل متغیر وسیلهبه  وابسته متغیر

 694/1واتسون نیز به ترتیب در مدل اول و دوم برابر با  -دوربین
همبستگی در اجزاي است، که نشان دهنده نبود خود 290/2و 

 ها است. باقی مانده مدل
) و سطح 829/5( t)، آماره 662/0در مدل اول، ضریب (

گر این ن) مربوط به متغیر مستقل دانش کار، بیا000/0معناداري (
است که دانش کار، تأثیر مثبت و معناداري بر تعهد به تغییر دارد. 

درصد تأیید  95در سطح اطمینان  1-2بنابراین، فرضیه فرعی 
 t)، آماره 565/0شود. همچنین در مدل دوم، ضریب (می

) مربوط به متغیر مستقل 000/0) و سطح معناداري (497/5(
اري ش کار، تأثیر مثبت و معناددانش کار، بیانگر این است که دان

نیز در  2-2بر قابلیت اجراي تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 
 شود.درصد تأیید می 95سطح اطمینان 

 دهد.نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش را نشان می 6جدول 
بیانگر معنادار بودن هر دو مدل  Fمقدار و سطح معناداري آماره 
 344/0عیین تعدیل شده به میزان است. در مدل اول، ضریب ت

تغیر وسیله ماز تغییرات متغیر وابسته به  344/0است، درنتیجه، 
 ینتعی ضریب مدل دوم، است. همچنین در بیانمستقل قابل 

 تغییرات از 317/0 در نتیجه، است، 317/0 میزان به شده تعدیل
آماره  . ستا توضیح قابل مستقل متغیر وسیلهبه  وابسته متغیر

 694/1واتسون نیز به ترتیب در مدل اول و دوم برابر با  -دوربین
همبستگی در اجزاي است، که نشان دهنده نبود خود 290/2و 

 ها است. باقی مانده مدل
) و سطح 829/5( t)، آماره 662/0در مدل اول، ضریب (

) مربوط به متغیر مستقل دانش کار، بیانگر این 000/0معناداري (
کار، تأثیر مثبت و معناداري بر تعهد به تغییر دارد. است که دانش 

درصد تأیید  95در سطح اطمینان  1-2بنابراین، فرضیه فرعی 
 t)، آماره 565/0شود. همچنین در مدل دوم، ضریب (می

) مربوط به متغیر مستقل 000/0) و سطح معناداري (497/5(
عناداري مدانش کار، بیانگر این است که دانش کار، تأثیر مثبت و 

نیز در  2-2بر قابلیت اجراي تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 
 شود.درصد تأیید می 95سطح اطمینان 

 
 . نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش6جدول 

Change Commitment = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Task Knowledge + ε 

ضریب  متغیر
 متغیر

انحراف 
 استاندارد

 tآماره
سطح 

 معناداري

 000/0 084/4 365/0 489/1 ار ثابتمقد

 000/0 829/5 114/0 662/0 دانش کار

ضریب تعیین 
 F 973/33آماره 344/0 تعدیل شده

آماره دوربین 
 F 000/0سطح معناداري آماره 694/1 واتسون

Change Efficacy = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Task Knowledge + ε 

 متغیر
ضریب 
 متغیر

انحراف 
 tآماره استاندارد

سطح 
 عناداريم

 000/0 135/5 330/0 696/1 مقدار ثابت

 000/0 497/5 103/0 565/0 دانش کار

ضریب تعیین 
 F 213/30آماره 317/0 تعدیل شده

آماره دوربین 
 F 000/0سطح معناداري آماره 290/2 واتسون

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

د. دهنتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش را نشان می 7جدول 
بیانگر معنادار بودن هر دو مدل  Fسطح معناداري آماره مقدار و 

 205/0است. در مدل اول، ضریب تعیین تعدیل شده به میزان 
تغیر وسیله ماز تغییرات متغیر وابسته به  205/0است، درنتیجه، 

 ینتعی ضریب مدل دوم، درهمچنین  است. بیانمستقل قابل 
 تغییرات از 276/0 در نتیجه است، 276/0 میزان به شده تعدیل
آماره . تاس بیان قابل ،مستقل متغیر وسیلهبه  وابسته متغیر
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 716/1واتسون نیز به ترتیب در مدل اول و دوم برابر با  -دوربین
همبستگی در اجزاي است، که نشان دهنده نبود خود 198/2و 

 ها است. باقی مانده مدل
 ) و سطح153/4( t)، آماره 508/0در مدل اول، ضریب (

) مربوط به متغیر مستقل در دسترس بودن 000/0معناداري (
مثبت و  منابع، تأثیر بودن دسترس منابع، بیانگر این است که در

در  1-3معناداري بر تعهد به تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 
شود. همچنین در مدل دوم، درصد تأیید می 95سطح اطمینان 

) 000/0سطح معناداري ( ) و006/5( t)، آماره 518/0ضریب (
ن است منابع، بیانگر ای بودن دسترس مربوط به متغیر مستقل در

منابع، تأثیر مثبت و معناداري بر قابلیت  بودن دسترس که در
نیز در سطح  2-3اجراي تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 

 شود.درصد تأیید می 95اطمینان 
 

 م پژوهش. نتایج حاصل از آزمون فرضیه سو7جدول 
Change Commitment = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Resource Availability + ε 

 متغیر
ضریب 
 متغیر

انحراف 
 tآماره استاندارد

سطح 
 معناداري

 000/0 482/5 374/0 051/2 مقدار ثابت
در دسترس بودن 

 000/0 153/4 122/0 508/0 منابع

ضریب تعیین تعدیل 
 شده

 F 244/17آماره 205/0

 F 000/0سطح معناداري آماره 716/1 واتسونآماره دوربین 
Change Efficacy = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ∗ Resource Availability + ε 

ضریب  متغیر
 متغیر

انحراف 
 tآماره استاندارد

سطح 
 معناداري

 000/0 077/6 317/0 926/1 مقدار ثابت
در دسترس بودن 

 000/0 006/5 104/0 518/0 منابع

ضریب تعیین تعدیل 
 F 060/25آماره 276/0 شده

 F 000/0سطح معناداري آماره 198/2 آماره دوربین واتسون
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 گیري بحث و نتیجه

بکارگیري حسابداري تعهدي در بخش عمومی به عنوان 
ابزاري سودمند در جهت پاسخگویی بهتر دولت، تأمین نیازهاي 

ستر و ایجاد ب هاي مالی دولتکنندگان گزارشاطلاعاتی استفاده
ن د. ایشوریزي عملیاتی محسوب میمناسب براي اجراي بودجه

پژوهش به صورت مطالعه موردي، میزان آمادگی ارتش 
هاي بخش جمهوري اسلامی ایران را به عنوان یک از سازمان

اجراي حسابداري تعهدي بر مبناي  به منظورعمومی کشور 
رد بررسی قرار داد. اي مودیدگاه افسران مالی دوره عالی رسته

نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر، تأثیر هر یک  پایهرو بر از این

از عوامل نگرش به تغییر، دانش کار و در دسترس بودن منابع 
بر دو جنبه آمادگی سازمانی براي تغییر شامل تعهد به تغییر و 

 قابلیت اجراي تغییر مورد بررسی قرار گرفت. 
 ،پژوهش 1-1زمون فرضیه فرعی هاي حاصل از آیافته

 این بود که نگرش نسبت به تغییر تأثیر مثبت و معناداري نشانگر
پذیرفته شد.  1-1بر تعهد به تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 

پژوهش  2-1هاي حاصل از آزمون فرضیه فرعی همچنین یافته
نیز نشان داد که نگرش نسبت به تغییر تأثیر مثبت و معناداري 

نیز  2-1 فرعی ر قابلیت اجراي تغییر دارد. بنابراین، فرضیهب
ها با نتایج پژوهش اسماعیل و همکاران پذیرفته شد. این یافته

) در بررسی آمادگی اجراي حسابداري تعهدي و پژوهش 2018(
) در بررسی آمادگی اجراي سیستم 2021قانی و همکاران (

این نتایج با مالیات بر خدمات و فروش همسو است. همچنین 
؛ 2005دارد (لی و همکاران،  همخوانیپیشینه و ادبیات موجود 

ن تواها میاین یافته پایه). بر 2012؛ آپینگ و الیور، 2010تیکل، 
نتیجه گرفت که طبق دیدگاه افسران مالی ارتش جمهوري 
اسلامی ایران، نگرش، ذهنیت، باور و دید مثبت حسابداران و 

ت به بکارگیري حسابداري تعهدي و مدیران مالی ارتش نسب
 ها درآگاهی از مزایاي آن، ضمن اینکه باعث تعهد بیشتر آن

شود، باعث افزایش قابلیت بکارگیري حسابداري تعهدي می
 د. شواجراي سیستم حسابداري تعهدي نیز می

پژوهش حاکی از  1-2هاي حاصل از آزمون فرضیه فرعی یافته
مثبت و معناداري بر تعهد به تغییر دارد. این بود که دانش کار تأثیر 

هاي حاصل پذیرفته شد. همچنین یافته 1-2بنابراین، فرضیه فرعی 
پژوهش نیز نشان داد که دانش کار تأثیر  2-2از آزمون فرضیه فرعی 

مثبت و معناداري بر قابلیت اجراي تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 
اران با نتایج پژوهش اسماعیل و همک هانیز پذیرفته شد. این یافته 2-2
) در بررسی آمادگی اجراي حسابداري تعهدي تنها از نظر 2018(

تأثیرگذاري دانش کار بر قابلیت اجراي تغییر همسو است اما با نتایج 
) در بررسی آمادگی اجراي سیستم 2021پژوهش قانی و همکاران (

ا این نتایج ب مالیات بر خدمات و فروش کاملاً همسو است. همچنین
پیشینه و ادبیات موجود از نظر اینکه داشتن دانش نسبت به حسابداري 
تعهدي از عوامل ضروري اجراي آن است، کاملاً همخوانی دارد (لی 

؛ آپینگ 2010؛ تیکل، 2010؛ هارون و رابینسون، 2005و همکاران، 
پایه رتوان نتیجه گرفت که بها می ). بر مبناي این یافته2012و الیور، 

دیدگاه افسران مالی ارتش جمهوري اسلامی ایران، برخوردار بودن 
حسابداران و مدیران مالی ارتش از دانش بکارگیري حسابداري 
تعهدي مانند مفاهیم، فنون و استانداردهاي حسابداري تعهدي و 

ها در هاي اجرایی آن، ضمن اینکه باعث تعهد بیشتر آن رویه
شود، باعث افزایش قابلیت اجراي میبکارگیري حسابداري تعهدي 

 شود. سیستم حسابداري تعهدي نیز می
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پژوهش نشانگر  1-3هاي حاصل از آزمون فرضیه فرعی یافته
این بود که در دسترس بودن منابع، تأثیر مثبت و معناداري بر تعهد به 

پذیرفته شد. همچنین  1-3تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 
پژوهش نیز نشان داد  2-3ز آزمون فرضیه فرعی هاي حاصل ا یافته

که در دسترس بودن منابع تأثیر مثبت و معناداري بر قابلیت اجراي 
ا با هنیز پذیرفته شد. این یافته 2-3تغییر دارد. بنابراین، فرضیه فرعی 

) در بررسی آمادگی اجراي 2018نتایج پژوهش اسماعیل و همکاران (
ر تأثیرگذاري در دسترس بودن منابع بر حسابداري تعهدي تنها از نظ

قابلیت اجراي تغییر همسو است اما با نتایج پژوهش قانی و همکاران 
) در بررسی آمادگی اجراي سیستم مالیات بر خدمات و فروش 2021(

کاملاً همسو است. همچنین این نتایج با پیشینه و ادبیات موجود از 
ز راي حسابداري تعهدي انظر اینکه دسترسی به منابع لازم براي اج

عوامل ضروري اجراي آن است، کاملاً همخوانی دارد (لی و همکاران، 
؛ آپینگ و الیور، 2010؛ تیکل، 2010؛ هارون و رابینسون، 2005
اه توان نتیجه گرفت که برپایه دیدگها می). بر مبناي این یافته2012

نابع ه مافسران مالی ارتش جمهوري اسلامی ایران، دسترسی ارتش ب
لازم براي اجراي حسابداري تعهدي مانند منابع مالی، نیروي انسانی 
کافی، پرسنل متخصص براي اجراي استانداردهاي حسابداري 

هاي اطلاعاتی حسابداري و زمان کافی، تعهدي، نرم افزار و سیستم
ضمن اینکه باعث تعهد بیشتر حسابداران و مدیران مالی ارتش در 

شود، باعث افزایش قابلیت اجراي تعهدي می بکارگیري حسابداري
 شود.سیستم حسابداري تعهدي نیز می

هاي بالا و با توجه به اینکه که این پژوهش در بر مبناي یافته
مورد آمادگی اجراي حسابداري تعهدي در ارتش جمهوري اسلامی 

شود که معاونت طرح و برنامه و بودجه ارتش ایران است، پیشنهاد می
اسلامی ایران با درك اهمیت این موضوع نسبت به جمهوري 

هاي آشنایی با حسابداري تعهدي ها و دورهبرگزاري سمینارها، کارگاه
هاي آن براي فرماندهان، مدیران و کاکنان مالی ارتش به و برتري

ا هها و یگانصورت تمرکزي یا غیرمتمرکز در سطح مناطق، قرارگاه
فزایش دانش کارکنان شامل حسابداران اقدام کند. همچنین به منظور ا

و مدیران مالی براي اجراي مؤثر سیستم حسابداري تعهدي در کلیه 
سطوح مالی ارتش جمهوري اسلامی ایران و گذار مناسب و کامل از 
مبناي نقدي تعدیل شده به مبناي تعهدي، با هماهنگی معاونت 

د. بگیرنآموزش کل ارتش جمهوري اسلامی ایران تدابیر مناسب را 
هاي ضمن خدمت آشنایی با تواند شامل برگزاري دورهاین تدابیر می

حسابداري تعهدي و استانداردهاي حسابداري بخش عمومی براي 
کارکنان مالی ارتش و همچنین گنجاندن مفاهیم نظري، استانداردها، 

هاي اجرایی حسابداري تعهدي در سرفصل دروس فنون و رویه
تش، دانشگاه فرماندهی و ستاد ارتش و مراکز هاي افسري اردانشگاه

اي افسران مالی شود. افزون هاي مقدماتی و عالی رستهآموزشی دوره
شود که معاونت طرح و برنامه و بودجه ارتش بر این موارد پیشنهاد می

با همکاري ذیحسابی کل ارتش، معاونت نیروي انسانی ارتش و 
زم را براي اجراي کامل و نظارت سازمان حسابرسی ارتش، منابع لا

مؤثر حسابداري تعهدي و استانداردهاي بخش عمومی در نیروهاي 
هاي آن در کلیه سطوح سلسله مراتبی چهارگانه ارتش وکلیه یگان

فراهم کنند. این منابع شامل تأمین منابع مالی، نیروي انسانی کافی و 
هاي سخت افزاري و نرم افزاري و متخصص، تأمین زیرساخت

 ود. شهاي اطلاعاتی مناسب براي اجراي حسابداري تعهدي میمانهسا
 

 هاي آتیپیشنهادهایی براي پژوهش
، هاي این پژوهشبراساس مبانی نظري، پیشینه و یافته

 د:وشمند پیشنهاد میهاي زیر براي پژوهشگران علاقهپژوهش
، ها. انجام پژوهشی مشابه پژوهش حاضر در دیگر سازمان1

 هاي عمومی کشور.ها و بخشوزارتخانه
. انجام پژوهش در زمینه نظریه آمادگی سازمانی براي 2

تغییر در زمینه اجرا و بکارگیري سایر موضوعات، 
ها و ... در بخش عمومی یا ها، ابزارها، سامانهروش

 خصوصی.
. انجام پژوهشی در رابطه با مشکلات اجراي حسابداري 3

اردهاي حسابداري تعهدي و موانع بکارگیري استاند
بخش عمومی در ارتش جمهوري اسلامی ایران و یا 

هاي عمومی ها و بخشها، وزارتخانهدیگر سازمان
هاي مصاحبه کشور بر مبناي روش دلفی و یا روش

 ها.محور و سایر روش
 

 محدودیت هاي پژوهش
این پژوهش نیز همانند هر پژوهشی داراي محدودیت هاي 

هایی است که رد زیر جزء محدودیتخاص خود بوده است. موا
در این پژوهش وجود داشته و باید هنگام تفسیر و تعمیم نتایج 

 مدنظر قرار گیرد:
. وجود محدودیت ذاتی پرسشنامه، به عنوان نمونه آشنا نبودن 1

پاسخ دهندگان با موضوع، تفسیر متفاوت اصطلاحات و 
 وسیله پاسخ دهندگان، عدم توانایی کاملواژگان به 

هاي پرسشنامه در سنجش دقیق نظرها و تفکر پرسش
پاسخ دهندگان و محافظه کاري برخی پاسخ دهندگان در 

 هاي پرسشنامه.گویی دقیق و عینی به پرسشپاسخ
. با توجه به وجود تنها یک پژوهش خارجی (اسماعیل و 2

) در زمینه اجراي حسابداري تعهدي در 2018همکاران، 
ریه آمادگی سازمانی براي تغییر بخش عمومی بر مبناي نظ

) و همچنین عدم وجود پژوهش داخلی در این 2009(وینر، 
ر تزمینه، این پژوهش با محدودیت در زمینه مقایسه دقیق

     رو بوده است.ها روبههاي پژوهش با دیگر پژوهشیافته
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