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 نور پژوهشی دانشگاه پیام-منشور اخلاقی نشریات علمی
پژوهشی و چاپ آنها در نشریات را ترسیم -هاي علمیهاي مربوط به انجام فعالیتاي است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیري نماید. می
مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقیقات و فناوري ایران، موازین  “ازین اخلاق پژوهشمنشور و مو”این منشور برگرفته از 

 المللی، و تجربیات موجود در حوزه نشریات علمی ـ پژوهشی است.انتشاراتی پذیرفته شده بین
  
 . مقدمه1

پ را هاي مرتبط در زمینه چامام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیتتحریریه و سردبیران نشریات موظف هستند تنویسندگان، داوران، اعضاي هیئت
تحریریه و دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسط نویسندگان، داوري مقالات و تصمیمگیري در مورد قبول یا رد مقاله توسط اعضاي هیئت

، نشریات هاعدم پایبندي هر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت باشد و در صورت احرازمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میسردبیر به
 دانند. هرگونه اقدام قانونی را حق خود می

  
 )Authors’ Responsibilities( . وظایف و تعهدات نویسندگان2

 ماده شده باشد.مقالات ارسالی باید در زمینه تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم، مطابق استاندارد مجله آ •
ها نویسنده/نویسندگان مقاله باشد. دقت در پژوهش، گزارش صحیح داده (Original Researchمقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل ( •

 و ذکر منابع دربردارنده تحقیقات سایر افراد، در مقاله الزامی است.
 ند.نویسنده/نویسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هست •

 مطالب آن توسط مجله نیست. . چاپ مقاله به معنی تأیید1نکته 
 عبارت دیگر، مقاله یا بخشی از آن نباید در هیچ مجلهیک مقاله را ندارند. به “(Duplicate Submissionارسال مجدد(”نویسندگان حق  •

 پ باشد.دیگري در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوري و چا
هاي مقالات ها و یافتهنیستند. منظور از انتشار همپوشان، چاپ داده “(Overlapping Publicationانتشار همپوشان (”نویسندگان مجاز به  •

 عنوان جدید است.اي بهپیشین خود با کمی تغییر در مقاله
دقیق و در صورت نیاز پس از  (Citationدهی(مطالب دیگران، آنها را با ارجاعاند در صورت نیاز به استفاده از نویسنده/نویسندگان موظف •

گیرد، باید از هاي پژوهشگر دیگري مورد استفاده قرار میکسب اجازه کتبی و صریح، از منابع موردنیاز استفاده نمایند. هنگامی که عین نوشته
 )، استفاده شود.” (”ه ها و علائم نقل قول مستقیم، نظیر گذاشتن آن داخل گیومروش

گران از نامبردگان) و نبودن نامی غیر از پژوهش بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگان (پس از اخذ تأییدنویسنده مسئول مقاله می •
 درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند. 

 خودداري شود. ” (Ghost Authorshipمؤلف واقعی(”و حذف  )“Gift Authorshipاري (مؤلف افتخ”. از درج عبارت 2نکته 
را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جایگاه خود در مقاله به توافق رسیده اند، نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله، آن •

 اطمینان حاصل کند.
الی یا مکانی هاي مهاي مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامی پشتیبانبه منزله آن است که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبان ارسال مقاله  •

 اند.مقاله را معرفی نموده
لاح ر داده، نسبت به اصدقتی در مقاله خود، متولیان نشریه را در جریان آن قراهنگام وجود هر گونه خطا و بیاند بهنویسنده/نویسندگان موظف •

 آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند.
ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقاله، تا یکسال پس از چاپ آن در نشریه مربوط، جهت نویسنده/نویسندگان ملزم به حفظ نمونه •

 پاسخگویی به انتقادات و سؤالات احتمالی خوانندگان نشریه هستند.
  

 یراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی . رفتار غ3

هستند.  “)Research and Publication Misconduct( رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”نویسنده/نویسندگان موظف به احتراز از 
ذیل محرز گردد، رفتار غیراخلاقی اگر در هر یک از مراحل ارسال، داوري، ویرایش، یا چاپ مقاله در نشریات یا پس از آن، وقوع یکی از موارد 

 را دارد.انتشاراتی و پژوهشی محسوب شده و نشریه حق برخورد قانونی با آن



آزمایشگاهی، مطالعات عنوان نتایج هاي ساختگی بهها یا نتیجهواقعی و ارائه دادهعبارت است از گزارش مطالب غیر :(Fabricationها (جعل داده •
 از این تخلف است.هایی جایی نتایج مطالعات مختلف، نمونهصی. ثبت غیرواقعی آنچه روي نداده است یا جابههاي شختجربی وا یافته

گردد می نحوي که سببهاست بهمعناي دستکاري مواد، ابزار و فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف دادهها بهتحریف داده :(Falsificationها (تحریف داده •
 باشند.تا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشته

ها، عبارات، ادعا و یا استنادات دیگران ملاحظه از کلمات، ایدهسرقت علمی به استفاده غیرعمدي، دانسته و یا بی : (Plagiarismسرقت علمی( •
 شود.گفته می بدون قدردانی و توضیح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر یا سخنران ایده

کار گیرد و پس از پایان پژوهش، با دخل و تصرف منظور آن است که نویسنده/نویسندگان، فرد دیگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمی:  •
 اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند.

 اند.وه آموزشی یا پژوهشی است که نقشی در اصل پژوهش مربوطه نداشتهمنظور انتساب غیرواقعی نویسنده/نویسندگان به مؤسسه، مرکز یا گر انتساب غیرواقعی: •

  
 )Reviewers’ Responsibility. وظایف داوران (4

 باشند:بایست نکات ذیل را درنظر داشتهداوران در بررسی مقالات، می •
 مقالات.منظور بهبود، ارتقاء کیفی و محتوایی بررسی کیفی، محتوایی و علمی مقالات به •
رسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیرفتن یا نپذیرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله با تخصص داور) و معرفی داور اطلاع •

 جایگزین در صورت پذیرفتن داوري.
شود روابط شخصی در آن مشاهده می وسیله آن حاصل و یاهاي خاص بهضرورت در نپذیرفتن مقالاتی که منافع اشخاص، مؤسسات و شرکت •

 وتحلیل یا نوشتن آن مشارکت داشته است.و همچنین مقالاتی که در انجام، تجزیه
اي، شخصی، صنفی، نژادي، مذهبی و غیره در داوري مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه •

 دد.داوري مقالات خودداري گر
 ارزیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده، صریح و آموزشی. •
 اي و رعایت حقوق دیگران.مندي و پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، وقت شناسی، علاقهمسئولیت •
 عدم اصلاح و بازنویسی مقاله بر اساس سلیقه شخصی. •
دهی کامل مقاله به کلیه تحقیقات، موضوعات و نقل قول هایی که در مقاله استفاده شده است و همچنین یادآوري موارد حصول اطمینان از ارجاع •

 ارجاع نشده در تحقیقات چاپ شده مرتبط.
 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات براي دیگران. •
فاده کند. اعتبارسازي نویسندگان استهاي خود یادیگران یا براي انتقاد یا بییا مفاهیم جدید آن به نفع یا علیه پژوهش هاداور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده •

 همچنین پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئیات را فراتر از آنچه توسط مجله چاپ شده است، ندارد.
ک مقاله را به فرد دیگري از جمله همکاران هیئت علمی یا دانشجویان تحصیلات تکمیلی خود بسپارد. نام هر داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله، داوري ی •

 کسی که در داوري مقاله کمک نموده باید در گزارش داوري به سردبیر ذکر و در مدارك مجله ثبت گردد.
ري را ندارد. هرگونه تماس با نویسندگان مقالات فقط از طریق دفتر مجله داور اجازه تماس مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داو •

 انجام خواهد گرفت.
 و ارسال مستندات مربوطه به سردبیر نشریه. “رفتار غیراخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”تلاش براي ارائه گزارش  •

  
 )Editorial Board Responsibilities( تحریریه هیئت اعضاي و . وظایف سردبیر5

 را هدف اصلی خود قرار دهند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آن •
المللی بکوشند و چاپ مقالات از سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه باید در جهت معرفی هرچه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بین •

 المللی را در اولویت کار خود قرار دهند.هاي دیگر و مجامع بیندانشگاه
 خواهی و افراط شوند.سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •
 اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله است. •
نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، و همچنین داراي روحیه اي صاحبسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله بایستی ازنظر حرفه • 

دي اي و رعایت حقوق دیگران باشند و به صورت جطرفی، پایبندي به اخلاق حرفهپذیري، پاسخگویی، حقیقت جویی، انصاف و بیمسئولیت



 یل به اهداف مجله و بهبود مداوم آن مشارکت نمایند.و مسئولانه در راستاي ن

روز را بهطور مرتب بر اساس عملکرد داوران آنرود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب براي مجله تهیه و بهاز سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه انتظار می •
 نمایند.

به زمینه تخصصی، سرآمدي، تجربه علمی و کاري، و التزام اخلاقی اهتمام ن شایسته باتوجهسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه بایستی در انتخاب داورا •
 ورزند.

اساس یا تحقیرآمیز هاي مغرضانه، بیهاي سطحی و ضعیف جلوگیري، و با داوريهاي عمیق و مستدل استقبال، از داوريسردبیر مجله باید از داوري •
 برخوردکند.

ران عنوان اسناد علمی، و محرمانه نگاه داشتن اسامی داوحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرشیو اسناد داوري مقالات بهسردبیر و اعضاي هیئت ت •
 هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.

 ئول هستند.ده مسسردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه تصمیمگیري نهایی در مورد پذیرش یا رد مقاله به نویسن •
سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله باید کلیه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از دراختیار دیگران قراردادن و بحث  •

 درباره جزئیات آن با دیگران احتراز نمایند.
به هرگونه ارتباط شخصی، ) در روند داوري، باتوجهConflict of interestsند از بروز تضاد منافع (سردبیر و اعضاي هیئت تحریریه مجله موظف •
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The main purpose of the research is to identify the indicators 

of interactive and diagnostic approaches in the use of management control systems 

in order to accept the new management accounting activities using the content 

analysis approach and provide a favorable structural model. 

Research Method: The statistical population is experts and the number of samples is 

determined through the snowball method. Field method using library studies and interviews 

is used to collect data in order to identify indicators. Data is analysed through the theme 

analysis method. MAXQDA software is used for qualitative content analysis. 

Research Findings: Finally, 17 criteria are determined: identifying strategic 

uncertainty and developing operational plans, face-to-face meetings between senior 

and operational managers, valuate managers' interactions, producer of information 

that forms important goals, track progress towards goals and monitor results, 

planning in line with strategic goals, performance review and consequenses 

assessment, Management Based Activity (MBA). 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the proposed 

model, the criteria for identifying strategic uncertainty, time and cost management and 

communication management are the main criteria of the interactive and diagnostic 

approaches model in using management control systems in order to accept the new 

management accounting activities. Considering the goal of modern public management in 

transforming public sector organizations into organizations with more customer focus and 

more quality focus, this research is done to identify the indicators of interactive and 

diagnostic approaches in the use of management control systems in order to accept the new 

management accounting activities. 
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ده از هاي حسابداري مدیریت نوین با استفاهاي کنترل مدیریت در جهت میزان قبول فعالیتاستفاده از سیستم
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 1مقدمه
هاي حسابداري مدیریت، زاده تحولات پدید آمده در عرصه

ه سعی ها است کهاي مدیریت بنگاهکسب و کار و باز تعریف شیوه
کرده است خود را با تغییر و تحولات هماهنگ کرده و به نیازهاي 

پاسخ دهد. حسابداري مدیریت در دنیا، از  صاحبان نفعاطلاعاتی 
ده و به طور منظم، محصولات رشد و پویایی سریعی برخوردار بو

ها و مدیران سازمانها عرضه فکري جدیدي را به راهبران شرکت
کرده است. درباره جایگاه حسابداري مدیریت در کشورمان باید 

 هاي معتبر دنیا، به کارگیريگفت، در شرایطی که در همه شرکت
حسابداري مدیریت به عنوان یک ضرورت در متن تجربه روزمره 

 امداروهاي خود را ا قرار گرفته و بسیاري از مدیران، موفقیتهبنگاه
سودمند و هدایتگر حسابداري مدیریت  هايدادهبهره برداري از 

دانند، این مقوله در کشور ما بسیار مهجور واقع شده، سازمانها می
هاي ما از دستاوردهاي آن محروم و متخصصان مالی ما و بنگاه

ر ما هاي کسب و کاهنگامی که در محیطاند. نسبت به آن بیگانه
ه و ي رقابتی، دستمایراهبردهانیز، رقابت معنی پیدا کند و اتخاذ 
 هرهها قرار گیرد، بدون تردید، بتضمین کننده رشد و پایداري بنگاه
هاي حسابداري مدیریت براي  مندي از مفاهیم، ابزار و تکنیک

واد (ج خواهد بودناپذیر آفرین، اجتنابهاي ارزشگرفتن تصمیم
 .)1398پور و حمیدیان، 

دقیق و  هايدادهاستفاده از ابزارهاي حسابداري مدیریت، 
هاي موثر و گیريدهد که منجر به تصمیممربوط را ارائه می

 تواندمیتصمیماتی که هریک  ،شودمیتر توسط مدیران دقیق
را  هاسازمانبر عملکرد سازمان تاثیر گذارند. چگونگی عملکرد 

ها بررسی صورت هاي مالی آن هايدادهاز طریق  توانمی
ي حسابداري هافعالیت). 1395(دیانتی دیلمی و همکاران، کرد

مدیریتی سنتی بیشتر با نیازهاي بخش عمومی سنتی همراستا 
در  .شودمیکه با بوروکراسی و قواعد استاندارد شناخته  است

حسابداري مدیریتی معاصر بخشی از ي هافعالیتمقابل، 
همراه با  استي مدیریتی بخش خصوصی نوآور هافعالیت

 هاتفعالیگوید این هاي مدیریت عمومی نوین که میبازنگري
قش کارت تر نباید به بخش عمومی نیز انتقال یابد. به طور دقیق

 (بیور امتیازي متوازن در بخش عمومی شناسایی شده است
ي لپسلی و هایافته. علاوه بر این )2018، 2مکاراننلسون و ه

) مبنی بر اینکه عمده بخش عمومی از 2004( 3رایت
ي حسابداري مدیریتی معاصر، از جمله کارت امتیازي هاسیستم

ش ، نقکنندمیهاي ارزیابی عملکرد استفاده متوازن و شاخص
خش دن به یک بي حسابداري مدیریتی معاصر در رسیهاسیستم

                                                                                                                                                    
 رساله دکتري است.مقاله مستخرج از . 1

 .تر نمودور و قابل اطمینان را قويعمومی اثرگذار، بهره
که دائما در  کنندمیي بخش عمومی در محیطی کار هاسازمان

 سازي اقتصاد،حال تغییر است که شاخصه آن افزایش جهانی
ي تحت هاشرکتشدت یافتن رقابت در بازار و آزاد شدن 

 ).2013همکاران، (سانگینی و استمالکیت دولت 
حسابداري نقشی اساسی در این تغییر روند دارند  هايداده

هاي حسابداري مدیریتی یک منبع مهم براي چراکه فعالیت
 هاي سنتی حسابداري. با این حال، فعالیتاستسازمانی  هايداده

 استسازمان  هايدادهمدیریتی محدود به رسیدگی به نیازهاي 
کوتاه مدت بوده و درون محور و مالی محور چرا که تمرکز آنها 

هاي حسابداري مدیریت معاصر . بر همین اساس، فعالیتهستند
اي مانند بهبود اثرگذاري، قدرت ها منافع بالقوهبراي سازمان

 .رقابت، بهبود کیفیت، و تمرکز بهتر بر روي مشتري دارد
اي هاصلاحات جدید مدیریت عمومی که پشتیبان معرفی ایده

، مشوق قبول استمدیریت نوآورانه در بخش خصوصی 
هاي بخش هاي مدیریت حسابداري معاصر در سازمانفعالیت

هاي حسابداري مدیریت معاصر همراستا با فعالیتاست. عمومی 
تغییر محوریت بخش عمومی، به سمت بهبود عملکرد و محوریت 

ریت مدی مشتري، مدیریت نتایج و کمک به دستیابی نیازهاي
علاوه بر این، با در نظر گرفتن هدف مدیریت است. عمومی جدید 

هاي بخش عمومی به عمومی نوین در تبدیل سازمان
هایی با تمرکز بیشتر بر روي مشتري و محوریت بیشتر سازمان

هاي حسابداري مدیریتی معاصر، مانند مدیریت کیفیت، فعالیت
خش عمومی مناسب شناخته هاي بکیفیت جامع، براي سازمان

). بنابراین با توجه به 2012(آگوستینو و آرنابولدي،  شده اند
قبول و موفقیت  بسیار محدودي که در زمینه هايپژوهش

هاي بخش دولتی انجام شده است، حسابداري مدیریت در شرکت
 هاي رویکرد تعاملی و تشخیصیاین پژوهش به شناسایی شاخص

هاي کنترل مدیریت در جهت میزان قبول در استفاده از سیستم
ال و به دنب هاي حسابداري مدیریت نوین پرداخته استفعالیت

هاي رویکرد ها و مولفهپاسخ به این پرسش است که شاخص
حت هاي تتعاملی و تشخیصی مدیریت در استفاده از سیستم

داري هاي حسابتواند بر گزینش و قبول تکنیککنترل که می
 نوین تاثیرگذار باشد، کدامند؟ مدیریت

 
 پژوهش پیشینهو  نظري مبانی

و رویکردهاي جدیدي در  هاروشبا توجه به شرایط کنونی، 
یابی هاي اخیر در حوزه حسابداري مدیریت همچون هزینهسال

2. Bauer-Nilsen et al 
3. Lapsley & wright   
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هدف و حسابداري ناب، در صدد  یابیهزینهبر مبناي فعالیت، 
این مهم هستند که جایگاه واقعی محصولات یا خدمات را در 

با  و کنندجامعه و اقتصاد به لحاظ کیفیت و قیمت ترسیم 
از وقوع بحران مالی  هاسازمانمدیریت بهینه هزینه در 

). حسابداري مدیریت 1395پیشگیري کنند (نیرومند و ایمانی، 
این موضوع نقش  در گذشتهوپایی قرار دارد. هنوز در دوران ن

 کرد، البته رویدادهاياي را براي حسابداري مالی ایفا میثانویه
دهه گذشته موجب پیشرفت حسابداري مدیریت و به عنوان  دو

زمینه تخصصی و مجزا از حسابداري مالی شناخته شد. تعداد 
ه هاي حسابداري مدیریت و حسابداري بهاي تمام شدنوآوري

طی دو دهه گذشته بیشتر از دو دهه اول بوده است و این نشان 
نوآوري حسابداري مدیریت و حسابداري بهاي  نبوددهد که می

(اشرف  تمام شده طی دو دهه گذشته، مساله ساز نبوده است
. هم اکنون، حسابداري مدیریت از )1392گنجویی و نایب زاده، 

. در بدیل شده استاي تمسئولیت کاربردي به مسئولیت حرفه
واقع این تحول تابع حسابداري مدیریت بوده است. در نیمه آخر 

. گیري تغییر یافتي مدیریت به طور چشمهاشیوهقرن نوزدهم 
آنچه که تغییر یافت مسایلی مانند محیط با سرعت تکنولوژي 
بود. مدیریت به عنوان یک فرمان و ساختار کنترل به کار برده 

 شدمی گرفتهتصمیم در آن در رأس  شد که هر گونهمی
 ).1397پرست و همکاران، (وطن
 

 هاسازمانو نقش آنها در  1ي حسابداري و کنترل مدیریتهاستمیس
ي حسابداري و کنترل مدیریت به عنوان عناصر هاستمیس

ند و سودم هايداده، زیرا شوندیممنسجم ساختار سازمانی تلقی 
یجه، و درنت کنندیمگیري ارائه فرآیند تصمیم برايضروري را 

ي هامستیس. محبوبیت ابزارهاي گذارندیمبر راهبرد شرکت اثر 
حسابداري و کنترل مدیریت درخصوص راهبرد حمایتی در 

ي اخیر افزایش یافته است و محبوبیت این حوزه ناشی هاسال
ي امتیازي هاکارتیی همچون بودجه بندي، هاروشاز تدوین 

. بودجه همیشه استي فعالیت محور نهیهزیا برآورد  متوازن
 اندودهبي حسابداري و کنترل مدیریت هاستمیس پیوستهبخش 

از بودجه براي  توانیمکه  دهندیمي اخیر نشان هاپژوهشو 
 با این حال، پیدا کردن. کردترویج خلاقیت و تغییر استفاده 
 یت،ترل مدیري کنهاستمیستعریف پذیرفته شده درخصوص 

ي حسابداري مدیریت و یا حتی کنترل سازمانی در هاستمیس
دارند که  وجود زیرا تعاریفی کار آسانی نیست، هاپژوهشپیشینه 

 و شودیماستفاده  در آن این واژگان به عنوان واژگان مترادف

                                                                                                                                                    
1. Management accounting and control systems (MACS) 
2. Macintosh & Quanttrone 

همچنین تعاریف دیگري نیز وجود دارد که در آن این واژگان 
. کنندیممعانی مختلفی دارند و حسابداري را از کنترل تفکیک 

ي حسابداري و کنترل هاستمیسي واژه در سرتاسر این کار،
فاده ي کنترل مدیریت استهاستمیسکمک به  به منظور مدیریت

نیز برجسته  و همزمان نقش حسابداري مدیریت را شودیم
رل حسابداري و کنت يهاستمیس. فرض بر این است که سازدیم

 هايدادهمند از ساختارهایی هستند که به صورت نظام مدیریت
حسابداري مدیریت به منظور دستیابی به اهداف از پیش تعیین 

و همزمان شامل طیف وسیعی از  کنندیمشده استفاده 
شخصی مدیریت ارشد یا سازوکارهاي کنترلی از جمله کنترل 

 به ساختار هاستمیسطراحی این  و شودیمسازمانی کنترل 
، روك و 2010 ،2سازمانی بستگی دارد(مکینتاش و کوتون

 ). 2020همکاران، 
 

 ریت ي کنترل مدیهاسیستمرویکرد تشخیصی و تعاملی 
نترل ي کهاسیستمرویکرد تعاملی نسبت به استفاده از 

توانند با در نظر داشتن تأکید آن بر گسترش مدیریت، می
ول تسهیل کننده قب ،ي جدیدهاایدهیادگیري سازمانی و پرورش 

ي حسابداري مدیریتی معاصر باشد. در حالی که هافعالیت
و  فتمانگي کنترل مدیریت، شامل هاسیستماستفاده تعاملی از 

به  ي کنترل مدیریتهاسیستمیی که از هاسازمان، است پیوندها
ي هاعالیتفبیشتر نسبت به نقش  کنندمیاین شکل استفاده 

حسابداري مدیریتی معاصر آگاه هستند و آن را قبول دارند. به 
ي اهسیستمیی که بر روي استفاده از هاسازمانطور مشخص، 

هاي فعالیت دنتوانمیکنترل مدیریت به شکل تعاملی تاکید دارند 
حسابداري مدیریتی معاصر را به کار گیرند، مانند ایجاد معیار 

د. ي جدید برسنهاایدهسنجش، تا به یادگیري سازمانی و رشد 
ي حسابداري مدیریتی معاصر ابزارهایی هافعالیتعلاوه بر این، 

ه ي نوآورانه را بهاایدهگیرند تا به کار می هاسازمانهستند که 
یی با عملکرد بهتر یاد هاشرکتها یا ار گرفته و از بخشک

اري ي حسابدهافعالیتبگیرند. باید یادآور شد که استفاده از 
، و مدیریت بر مبناي فعالیت یابیهزینهمدیریتی معاصر مانند 

مدیریت کیفیت جامع و کارت ارزیابی متوازن زمانها را قادر 
ی ت مانند نوآوري دستیابسازد به فاکتورهاي کلیدي موفقیمی

با در نظر داشتن اینکه  ).2014، 3پیدا کنند (جرار و اسمیت
ي کنترل مدیریت مشوق نوآوري هاسیستماستفاده تعاملی از 

ي کنترل مدیریت به شکل هاسیستمیی که از هاسازمان، است
ی بیشتر ممکن است حسابداري مدیریت کنندمیتعاملی استفاده 

3. Jarrar &smith  
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را بپذیرند. علاوه بر این، با در نظر داشتن اینکه استفاده  معاصر
ي کنترل مدیریت تشویق کننده استقلال هاسیستمتعاملی از 

ي اهسیستم، استفاده از استهاي مختلف سازمان بخش میان
ي هاعالیتفکنترل مدیریت به شکل تعاملی تسهیل کننده قبول 

ي حسابداري هافعالیت. استمیحسابداري مدیریتی معاصر 
مدیریتی معاصر مانند ایجاد معیارهاي سنجش و کارت امتیازي 

ز که دستیابی به اهداف ا کنندمیمتوازن در نقش ابزارهایی کار 
ون . بر همین اساس، چسازندمیپیش تعیین شده را امکان پذیر 

مدیریت  ي کنترلهاسیستم رویکرد تشخیصی بر روي استفاده از
و  هامحدودیتایجاد  برايعنوان یک مکانیزم بازخورد به 

 .)2009، 1تاکید دارد (تریو و همکاران تسهیل انطباق
 

 ي حسابداري مدیریتی نوینهافعالیتقبول و موفقیت 
استفاده تشخیصی از سیستم کنترل مدیریت، در حالی است 
 که کنترل فقط و فقط از بالا به پائین و از طرف رئیس صورت

ابداري قبلی حس هايپژوهش. تقریبا بدون استثنا اغلب گیردمی
مدیریت به صورت صریح و ضمنی فرض بر این دارند که بودجه 
بصورت تعریف سیمونز به عنوان نقش تشخیصی همکاران، 

رفته اند بکار گبه عنوان ماشین پاسخ گو از آن یاد کرده پیشتر
نترل که همان . از طرف دیگر استفاده تشخیصی کشودمی

فاده ، درگیر استاستکنترل تشخیصی بعد از تولید محصول 
کنترل در بررسی و مشاهده محصولات خروجی سازمان به 
صورت دائم براي تصحیح انحرافات از استانداردهاي موجود 

در استفاده تشخیصی از سیستم  ).1387(رهنماي رودپشتی، است
بالا با شدت کنترل مدیریت، گزارش مدیران ارشد و سطح 

ورت و فقط به صکند اي میکمتري افراد را درگیر عملیات بودجه
نیروي  . در این حالتهستندچشمگیر درگیر یک اصول استثنایی 

توجه  تا از موارد ویژه که نیازمند کنندمیانسانی بر دیگران تکیه 
دیران م میانآنان است آگاهی یابند. در نتیجه کمترین تعامل در 

ی یک توانمیمدیران اجرایی و زیردستانشان وجود دارد. ارشد و 
ي هافعالیتاز علل جلب توجه مدیران به غیرضروري بودن 

بودن آنها را در صورت  ابودجه توسط اعضاي سازمان و ناکار
ه و مقایسه آنها با بودجه را ب پیوستهمحاسبه عملکرد به صورت 

 مطالعه رابطه میان استفاده تشخیصی از بودجه ارتباط داد. با
ي کنترلی از جمله تشخیصی و هاسیستمو  راهبرديریسک 

 شویم (حجازيتعاملی شاهد روابط نزدیک و مکمل آنها نیز می
 ).1392و رامشه، 

ي حسابداري مدیریتی معاصر مانند ایجاد هافعالیت
معیارهاي سنجش و کارت امتیازي متوازن در نقش ابزارهایی 

                                                                                                                                                    
1. Theriou et al   

که دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده را  کنندمیکار 
. بر همین اساس، چون رویکرد تشخیصی سازندمیپذیر امکان

ي حسابداري مدیریت به عنوان یک هاسیستمبر روي استفاده از 
د و تسهیل انطباق تاکی هامحدودیتایجاد  برايمکانیزم بازخورد 

که  هاییر شرکتي حسابداري مدیریتی معاصر دهافعالیتدارد، 
ي حسابداري مدیریت به شکل تشخیصی استفاده هاسیستماز 
. به همین شکل، با در نظر گیردمیمورد استفاده قرار  کنندمی

 ي حسابداري مدیریتهاسیستمداشتن استفاده تشخیصی از 
ه ک است هابخشمرتبط با نظارت بر عملکرد کارمندان و یا 

 ،هادیریتی معاصر براي سازماني حسابداري مهافعالیت
ط کنند. ارتبا آسانها را کند که این نظارترا فراهم می هاییداده
ي حسابداري مدیریتی هافعالیتمیزان قبول و موفقیت  میان

به واسطه ادبیات به کارگیري سیستم  توانمینوین را همچنین 
 همچنین، ادبیات سیستم. )2009(تریو و همکاران، کرد وصف

بر  اهسیستمدهنده این است که میزان مقبولیت نشان هاداده
سازمانی اثر دارد. در راستاي  میاني هاسیستمروي موفقیت 

زیر مطرح و  هايپرسشبه هدف اصلی پژوهش،  یابیدست
 مورد بررسی قرار گرفته اند:

ي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از هاشاخص
ي هافعالیتیریت و میزان قبول ي کنترل مدهاسیستم

 ي دولتی ایران کدامند؟هاشرکتحسابداري مدیریت نوین در 
ي رویکرد تعاملی و تشخیصی هاشاخصن میاالگوي ارتباط 

ي کنترل مدیریت و میزان قبول هاسیستمدر استفاده از 
ي دولتی هاشرکتي حسابداري مدیریت نوین در هافعالیت

 ایران چگونه است؟
 

  پیشینه تجربی پژوهش
 پیشینه پژوهش هاي داخلی

) در پژوهش خود با عنوان 1400عزیزي و همکاران (
ر ب تیریمد يحسابدار يهاشیوهتفاوت استفاده از  يسازمدل
با استفاده از معادلات  تیریکنترل مد يهاستمیس ییکارا

 یلارائه مدي، به رگذاریتأث ریمس نیو انتخاب بهتر يساختار
استفاده از  زانیپژوهش نشان داد که م يهاافتهی .ندپرداخت
ها اختلاف شرکتتوسط  تیریمد يحسابدار يهاشیوه

 تیریمد يمختلف حسابدار يهاشیوه نکهیدارد و ا يداریمعن
 ندارند. تیریکنترل مد يهاستمیس ییبر کارا یکسانی ریتأث

)، پژوهشی را با عنوان 1399امیربیکی لنگرودي و همکاران (
الگوي یکپارچه حسابداري مدیریت توسعه پایدار انجام دادند و 
به بررسی اکتشافی عوامل انگیزشی و الزامات حسابداري 
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مدیریت توسعه پایدار و یکپارچگی پیامدهاي حسابداري مدیریت 
ارزیابی  شرکت و همچنین راهبرديپایدار با تصمیمات 

ها و تجزیه هاي حاصل از مصاحبهپیامدهاي آن پرداختند. داده
، مبناي توسعه الگوي یکپارچه حسابداري هایافتهو تحلیل 

 یگنج یو سرخان هایمدیریت توسعه پایدار قرار گرفت. حاج
 يگریانجینقش م یبا عنوان بررس ی) در پژوهش1399(

 و نهیهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تیریمد يحسابدار
 يحسابدار يهاروش یانجیاثر م یعملکرد شرکت، به بررس

کت و عملکرد شر نهیهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تیریمد
یان ماست که  نیا گرانیحاصل از پژوهش ب جیپرداختند. نتا

 تیریمد يحسابدار يو استفاده از روشها نهیهز ستمیس یطراح
 يحسابدار يهاروش نیوجود دارد. همچن يرابطه مثبت معنادار

و  نهیهز ستمیس یطراح میانبر رابطه  یانجینقش م تیریمد
) در پژوهش خود با 1398برزگر و همکاران ( عملکرد دارند.

ي بررسی نقش هویت هاي چندگانه در بروز مسأله"عنوان 
بررسی نقش  به "نمایندگی پنهان در حسابداري مدیریت

هویتی در بروز مسئله  هايو تعارضهاي چندگانه هویت
داد  نشان هاه. نتایج حاصل از آزمون فرضیپرداختندنمایندگی 

 هايضتی بودن حسابداران مدیریت و تعارچندهوی میانکه 
هویتی آنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. هم چنین، بین 

هویتی حسابداران مدیریت، اختیارات شغلی و  هايتعارض
ري آنان با فرآیندهاي نمایندگی پنهان رابطه مثبت مشارکت کا

 و معناداري وجود دارد.
 ) در پژوهش خود1398رستمی مازویی و همکاران (

 با عنوان واکاوي و تبیین اثرات کنشگران فنی و انسانی
حسابداري مدیریت با استفاده  هايدادهبر کارکردهاي سیستم 

شگران دند که کناز نظریه شبکه کنشگران به این نتیجه رسی
 فنی و انسانی نقش مؤثري در بهبود کارکردهاي نظام

ند و برخلاف رویکرد سنتی کنحسابداري مدیریت ایفا می
عنوان متداول، در رویکرد کنشگري این بازیگران به

 را برديراههاي گرانی که توانایی تأثیر و تغییر تصمیممداخله
 .شونددارند نگریسته می

) در پژوهشی به اولویت بندي 1398ور (محسنی و وفایی پ
را بر مبناي فعالیت عملگ یابیهزینهعوامل موثر بر نسل سوم 

)PFABC .مطالعه موردي: بیمارستان نمازي شیراز) پرداختند (
هاي پژوهش حاکی از آن است که شاخص اقتصادي یافته

اي فعالیت بر مبن یابیهزینهبیشترین تاثیر در رابطه نسل سوم 
) و شاخص سازمانی کمترین تاثیر در رابطه PFABCا (عملگر

) با PFABCبر مبناي فعالیت عملگرا ( یابیهزینهنسل سوم 
) دارد. نیرومند و ایمانی AHP( تحلیل سلسله مراتبی شیوه

)، پژوهشی را با عنوان رویکردهاي نوین 1395خوشخو(

 از ، انجام دادند.هاسازمانحسابداري مدیریت و مدیریت هزینه 
و  هاروشها، با توجه به شرایط کنونی اقتصاد، نظر آن

هاي اخیر در حوزه حسابداري رویکردهاي جدیدي در سال
هدف  یابیهزینهبر مبناي فعالیت،  یابیهزینهمدیریت همچون 

و حسابداري ناب، در صدد این مهم هستند که جایگاه واقعی 
یم ت و قیمت ترسمحصولات را در جامعه و اقتصاد به لحاظ کیفی

ی از وقوع بحران مال هاسازمانو با مدیریت بهینه هزینه در  کنند
)، پژوهشی را با 1392پیشگیري کنند. داوودیان و محمدي پور (

عنوان جایگاه حسابداري مدیریت در مدیریت نوین، انجام دادند. 
با توجه به نیاز مردم، سازمانها و جوامع به  هاآنبه اعتقاد 

 اي جامع،ري مدیریت و رشد و تکامل این حرفه، برنامهحسابدا
هم براي آموزش دانشجویان و هم براي آموزش مستمر (ضمن 

اي که کارکنان امروز و کنند، به گونه گردآوريخدمت) 
ه آماده ساخت هاسازمانشان را براي ایفاي نقش پویاتر در آینده

و آنها را براي رویارویی با ماهیت در حال تغییر حسابداري 
 مدیریت یاري دهند.

 
 پیشینه پژوهش هاي خارجی

) در پژوهش خود به مطالعه بررسی 2019پیتر و همکاران (
هاي کنترل مدیریت زیست محیطی به عنوان نقش سیستم

د رزیست محیطی به عملک راهبرديبراي تبدیل  سازوکاري
دهد که مدیریت زیست محیطی پرداختند. نتایج نشان می

هاي کنترل مدیریت زیست محیطی نقش میانجی در سیستم
زیست محیطی و عملکرد مدیریت زیست  میان راهبردرابطه 

هاي سیستم میانمحیطی دارند. علاوه بر این، سطح ادغام 
کنترل مدیریت عادي و زیست محیطی به طور معناداري بر 

هاي کنترل زیست محیطی و عملکرد سیستم میانرابطه 
 ی)، پژوهش2018( بلیگذارد. همدیریت زیست محیطی تأثیر می

منبع  کیبه عنوان  »تیریمد يحسابدار«را با عنوان علم 
ده ش نهینهاد یدولت هايهموسس يتوانمند ساز يبرا یاسیس

که  دهدمینشان  یبررس هايیافته ت،یانجام داد. در نها
منبع مهم در  کینه تنها ممکن است  تیریمد يحسابدار

لکه در باشد، ب وستهیبه وقوع پ ينهاد راتییتغ يقانونمندساز
 يراب گرانید تیبه دست آوردن حما ر،ییبه تغ ازین ییشناسا

) 2018گانورکار و همکاران ( مهم است. زین رییتغ يو اجرا رییتغ
با انجام پژوهشی در صنعت مبلمان کشور هندوستان، به 

به عنوان یکی از ابزارهاي نوین  TDABCکارگیري مدل 
حسابداري مدیریت، را در صنایع کوچک مورد بررسی قرار دادند. 

، TDABCیافته هاي پژوهش آنها نشان داد که به کمک مدل 
ارخانه را به شکلی مناسبتر به هاي سربار کتوان هزینهمی

) در 2018نیلسون و همکاران ( بیورمحصولات تخصیص داد. 
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پژوهشی که در یکی از بیمارستانها انجام دادند، با استفاده از 
 يحسابدار نینو ياز ابزارها یکیبه عنوان   TDABCمدل 

هاي درمان و به این نتیجه رسیدند که هزینه ت،یریمد
کل  هايبیشترین هزینه را در بین هزینههاي پرسنلی، هزینه

 هاي آنها نشان داددهند. یافتهخود اختصاص می هبیمارستان ب
زم لاهاي سنتی توان چنین ارزیابی را ندارند، در نتیجه که مدل

ي مختلف، تجدید نظر هاناها براي درمدر سیاست دریافت است
)، پژوهشی را با 2017ابوبکر نوحو و همکاران ( به عمل آید.

هاي حسابداري مدیریت نوین عنوان پذیرش و موفقیت فعالیت
هر ي عمومی انجام دادند. این مطالعه دریافت که هابخشدر 
ي هارویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم دو

حسابداري مدیریت نوین، چه در حالت کامل و چه در حالت 
ي هادهنده ارتباطی مثبت با قبول فعالیتنشان ،نتخابیا

. علاوه بر این، با وجود اینکه استحسابداري مدیریت معاصر 
هاي حسابداري مدیریت معاصر در سطح میزان موفقیت فعالیت

آنها  ها موفقیتمتوسط بوده است، اما گستره قبول این فعالیت
 را بهبود بخشیده است.

 
 ژوهشمدل مفهومی پ

 يسابدارح يهاسیستمنسبت به استفاده از  یتعامل کردیرو
 يابدارحس يهافعالیتکننده قبول  لیتسه توانندیم ت،یریمد
رش آن بر گست دیمعاصر باشد با در نظر داشتن تأک یتیریمد

 ).1995 مونز،ی(س دیجد يهاایدهو پرورش  یسازمان يریادگی
 ت،یریمد يحسابدار يهاسیستماز  یملکه استفاده تعا یدر حال

 يهاسیستمکه از  ییهاسازمان، است پیوندهاو  گفتمانشامل 
نسبت  ترشیب کنندمیشکل استفاده  نیبه ا تیریمد يحسابدار

و  معاصر آگاه هستند یتیریمد يحسابدار يهافعالیتبه نقش 
 یتیریمد يحسابدار يهافعالیت ن،یآن را قبول دارند. علاوه بر ا

 يهایدهاتا  رندیگیبه کار م که سازمانها تندهس ییمعاصر ابزارها
رد با عملک ییهاشرکت ایها نوآورانه را به کار گرفته و از بخش

 ياهفعالیت يریبا بکارگ نی. علاوه بر ارندیبگ ادیبهتر 
 یشکل ده يبرا يمعاصر به عنوان ابزار یتیریمد يحسابدار
بود  خواهد یاز زمان شتریب شاید آنها يریکارگبه ، هاياستراتژ

 مورد یبه شکل تعامل تیریمد يحسابدار يهاسیستمکه 
شد  ادآوری دیبا .)2009ت، یاسم-لدی(لنگف گرفتندیاستفاده قرار م

د معاصر مانن یتیریمد يحسابدار يهافعالیتکه استفاده از 
 وجامع  تیفیک تیریمد ت،یفعال يبر مبنا تیریو مد یابیهزینه

 يبه فاکتورها سازدیمتوازن زمانها را قادر م یابیکارت ارز
 ت،یاسم کنند (جرار و دایپ یابیدست يمانند نوآور تیموفق يدیکل

 يهامسیستاز  یاستفاده تعامل نکهی). با در نظر داشتن ا2014
که از  ییهاسازمان، است يمشوق نوآور تیریمد يحسابدار
 کنندمیه استفاد یبه شکل تعامل تیریمد يدارحساب يهاسیستم

. علاوه ندریمعاصر را بپذ یتیریمد يممکن است حسابدار شتریب
 يهاتمسیساز  یاستفاده تعامل نکهیبا در نظر داشتن ا ن،یبر ا

 يهابخش میانکننده استقلال  قیتشو تیریمد يحسابدار
 تیریدم يرحسابدا يهاسیستم، استفاده از استمختلف سازمان 
 يبدارحسا يهافعالیتکننده قبول  لیتسه یبه شکل تعامل

 .استمعاصر  یتیریمد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
 

 روش شناسی
 نوع روش

 پژوهش حاضر، بر اساس هدف یک پژوهش بنیادي
 ي رویکرد تعاملیهاشاخصاست، زیرا در صدد یافتن 

 وهاي کنترل مدیریت و تشخیصی در استفاده از سیستم

 يهاشرکتها در این فعالیت میانکشف الگوي روابط 
 دولتی ایران است. از سوي دیگر با توجه به اینکه در این

 اي و نیز روشهاي مطالعه کتابخانهپژوهش از روش
 توان بیان کرد که پژوهش حاضرمصاحبه، می مانندمیدانی 

 -ها یک پژوهش پیمایشیاس روش گردآوري دادهبر اس

هاي میزان قبول فعالیت
 مدیریتی نوینحسابداري 

از  یتعامل کردیرو
کنترل  يهاسیستم

 

رویکرد تشخیصی در 
ي هاسیستماستفاده از 

 کنترل مدیریت

 هايموفقیت فعالیت
حسابداري مدیریتی 

 نوین
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 ايکتابخانه هايهس مطالعمقطعی است. در این راستا براسا
 بهبا خبرگان هاي تخصصی و سپس مصاحبه

 هاي رویکرد تعاملی و تشخیصی درشناسایی شاخص
 ههاي کنترل مدیریت پرداخته شداستفاده از سیستم

 .است
 

 ه هاجامعه و نمونه و جمع آوري داد
که داراي  هستندی جامعه آماري در پژوهش حاضر خبرگان

حداقل درجه استادیاري بوده و به لحاظ نظري و تجربی با 
 خبرگاننفر از  15از دیدگاه موضوع مورد پژوهش آشنایی دارند. 

 يردآورگ يها. روششداستفاده  گلوله برفیگیري با روش نمونه
 میتقس یدانیو م ايپژوهش به دو دسته کتابخانه نیدر ا هاداده
مربوط به ادبیات  هايدادهآوري در خصوص جمع .شودمی

 براياي و هاي کتابخانهموضوع و پیشینه پژوهش از روش
ها از روش میدانی به شاخصبراي شناسایی  هادادهگردآوري 

 ستا شدهاستفاده  1کتابخانه اي و مصاحبه هايهکمک مطالع
اخت در جهت شن يرگذاریقابل قبول و تاث جیروش نتا نیکه در ا
 .شدها حاصل مولفه
 

 تحلیل داده ها
اصلی براي برقراري قابلیت اطمینان و  روشدر این مطالعه 

ژوهش هاي پقابلیت تایید از طریق رسیدگی فرآیندها و یافته
بوده است. قابلیت اطمینان بوسیله بررسی کردن ثبات 

اي مطالعه و قابلیت تایید توسط سنجیدن انسجام داخلی هفرایند
 و تفسیرهاها، ها، یافته، یعنی دادهپژوهش دستاوردو درونی 

تواند در این . عناصري که میگیردمیپیشنهادها صورت 
هاي خام، ها مورد استفاده قرار گیرد شامل دادهرسیدگی
هاي تئوري، راهنماي رمزگذاري، هاي دامنه، نکتهیادداشت

مرحله  5. فرآیند رسیدگی براساس استنکات فرآیند و غیره 
انجام شده است: پیش ثبت کردن، تعیین توانایی رسیدگی، 
توافق رسمی، اعتمادپذیري (قابلیت اطمینان و تایید) و 

 به بیبا روش فراترک یفیک يهاداده يمحتوا لی. تحلهاهمذاکر
حاصل  هايهمطالع بیترک براي MAXQDAافزار کمک نرم
 پژوهش انجام شده است. نیحول موضوع ا هماهنگاز مرور 

. شد دهستفاا ترکیبافراز روش  هشوپژ فهد به ستیابید يابر
و همکاران  بعر گفته به که ستا مرحله هفت شامل لگوا ینا
 هشوپژ یناآن در  مختلف دبعاو ا مرحله هفت ین) ا1393(

 ه است:شد تبیین
 پژوهشهدف  میاول: تنظ گام

                                                                                                                                                    
1. Interview  

 اتیدوم: مرور سامانمند بر ادب گام
 سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب گام
 هاهمقال هايدادهچهارم: استخراج  گام
 یفیک يهاافتهی لیو تحل هیپنجم: تجز گام
 لیتحل تیفیششم: کنترل ک گام
 مطالعه يهاافتهیهفتم: ارائه گزارش و  گام

 
 هایافته

 هاپژوهششناسایی و بازیابی 
، Scopusدر این پژوهش، دو پایگاه داده غیر ایرانی 

Proquest  و دو پایگاه داده ایرانیmagiran  وSID به 
مختلف مورد جستجو  هايپژوهشمنظور شناسایی و گردآوري 

قرار گرفت که در نتیجه این جستجو و با وارد کردن معیارهاي 
بررسی یافت شد. واژه هاي کلیدي  برايمطالعه  94ورود حدود 

 .است 1جدول صورت ه جستجو شده در این پژوهش ب
 

 هاي جستجو شدهواژه .1 جدول

 انگلیسی فارسی

هاي سیستم
 کنترل مدیریت

Management 
Control 
Systems 

حسابداري 
 مدیریت

Management 
Accounting 

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
 

 تعیین معیارهاي ورود و خروج مطالعه (تعیین منابع، اندازه نمونه)
انتخاب منابع مناسب روال به این ترتیب طی شد  به منظور

ها که ابتدا کلید واژه حسابداري مدیریت در هر یک از پایگاه
 اي کلی و اغلباما با توجه به اینکه این واژه، واژه جستجو شد

منابع یافت شده شامل مباحثی نامرتبط با موضوعِ مورد نظر این 
بودند، بنابراین این واژه، به واژه مرکب وضعیت پژوهش 

ي کنترل مدیریت محدود شد. هاسیستمحسابداري مدیریت و 
ر فت شده با در نظیا هاهاست که تعداد کل مقال یادآوريلازم به 

 استمطالعه (فارسی و انگلیسی)  34گرفتن معیارهاي ورودي، 
که پس از بررسی تمامی آنها و در نظر گرفتن معیارهاي خروجی 

خراج نتایج است سرانجامدسترسی  نبوداز منظر معیار محتوا و یا 
پژوهش فارسی)  13انگلیسی و پژوهش  21مطالعه ( 34شده از 

ل قرار گرفت. در ادامه معیارهاي ورود و مورد بررسی و تحلی
 جامع مرتبط با موضوع هايهمنظور یافتن مطالعخروج مناسب به

در  پژوهشدر این  2جدول بررسی آنها، مطابق با براي پژوهش 
       نظر گرفته شده است.
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 هاپژوهشروج نحوه جستجو و معیارهاي ورود و خ .2 جدول

 تعداد
هاي یافته

 نهایی

معیارهاي خروج از 
 پژوهش

 تعداد
هاي یافته

 اولیه

 پژوهشمعیارهاي ورود به 
 پایگاه داده

 فیلتر مرحله اول فیلتر مرحله دوم

نامرتبط از نظر  21
 عدم دسترسی/محتوا

65 
English language 

Article title, Abstract, Keywords /1980 
to present LA

TI
N

 

Journal papers, Dissertation 
& thesis 

 تعداد
هاي یافته

 نهایی

معیارهاي خروج از 
 مطالعه

 تعداد
هاي یافته

 اولیه

معیارهاي ورود به مطالعه
پایگاه داده

 فیلتر مرحله اول فیلتر مرحله دوم

1 
نامرتبط از نظر 

 محتوا/عدم دسترسی

 عنوان، نام نویسنده، چکیده و کلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 1

m
ag

ira
n

 

 عنوان، نام نویسنده، چکیده و کلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 7 7

 عنوان، نام نویسنده، چکیده و کلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 5 5

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
 

 هاپژوهشو ارزیابی کیفیت هر یک از  هایافتهاستخراج 
ر به جستجوي جامع منج مند،نظاممروري  هايپژوهشدر 

مرتبط خواهند شد ولی از  هايهپیدا کردن بسیاري از مطالع
ند از کیفیت کافی برخوردار نیست هاپژوهشآنجائی که کلیه این 

و استخراج نتایج هر یک از  هاپژوهشباید پس از مرور دوباره 
پیش از ورود به ترکیب با ابزار مناسب و از نظر  پژوهشآنها، هر 

معیارهاي تعریف شده ارزیابی شده و تنها مواردي که کیفیت 

 که ايسیایهمطلوب دارد وارد تحلیل شود. در این پژوهش از 
شامل معیارهاي مختلف براي ارزیابی کیفیت بالا، پایین و 

اولیه استفاده شده است. هدف  هايپژوهشمتوسط هر یک از 
از امتیازدهی به هر مطالعه، افزایش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب 

با کیفیت پایین از فرایند ترکیب  هايپژوهشو خروج  هاسیاهه
مطالعه بر  5ارزیابی  هايههسیااي از نمونه 3جدول . در است

 ) آورده شده است.2007و همکارانش ( 1کارلسن اساس الگوي
 

 )2007و همکارانش (  Carlsenمطالعه بر اساس الگوي  5 اي از چک لیست ارزیابینمونه .3 جدول

یف
رد

 
 معیار

 مطالعه
 5مطالعه  4مطالعه  3مطالعه  2مطالعه  1مطالعه 

 ؟ x x x x استراتژي نمونه گیري 1

 x x x x x روش گردآوري داده 2

 x x x x x نحوه تجزیه تحلیل داده ها 3

 x x x x x پژوهشبا هدف پژوهش تناسب طرح  4

 x x x ؟ x هایافتهبیان روشن  5

 ؟ x x x x پژوهشتوجیه مناسب نتیجه  6

با  یپژوهشتجانس بین پارادایم هاي هدایت کننده پروژه  7
 ؟ x x x x هاي انتخاب شدهروش

 متوسط بالا پایین متوسط بالا درجه کیفیت (بالا/پایین/متوسط)

  ملاحظات
نیازمند قضاوت توسط 

 مرورگر سوم
نیازمند قضاوت توسط 

  مرورگر سوم
نیازمند قضاوت 
توسط مرورگر 

 سوم
           ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 

                                                                                                                                                    
1. Carlsen 
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 این مرحله منابع استخراج شده حداقل توسط دو نفر در

شده در  یادبه طور مستقل مطالعه و از نظر معیارهاي » مرورگر«
مورد بررسی قرار گرفتند و در صـورت رد شـدن، دلیـل  3جدول 

گر مرور«افـراد  میاند. در صـورت اخـتلاف نظـر ش یادمربوطه نیز 
دو مرورگر بـا  میان» میزان توافق«داورى خواهد کرد.  »سوم

د. مقدار شاخص کاپا که به شوتعیین می اسـتفاده از آزمـون کاپـا
صفر تا یک نوسان دارد. هر چه  میانکاپاي کوهن معروف است، 

ه ک دهدمیمقدار این سنجه به عدد یک نزدیک تر باشد نشان 
توافق بیشتري بین رتبه دهندگان وجود دارد. اما زمانی که مقدار 
کاپا به عدد صفر نزدیکتر باشد، در آن صورت، شاهد توافق کمتر 

 76/0در این پژوهش، شاخص کاپا  .بین دو رتبه دهنده هستیم
ورگر است. در نهایت، دو مر میانکه نشان دهنده توافق بالا  ستا

توسط یک نفر متخصص و  »وارد مطالعه شـده« هايهتمامی مقال
صاحب نظر در آن زمینه کنترل و تاییـد مـی شـود. منـابع بـه 

گیرنـد کـه نـام مؤلـف، قرار می »مرورگرها«صـورتى در اختیار 
 ه شده باشد.مؤسـسه و مجله مربوطه پوشاند

 
 هاپژوهشي هایافتهانتخاب روش ترکیب و تحلیل 

با انتخاب روش فراترکیب و از آنجا که هدف این روش، تجزیه 
، کشف نکات اساسی در آنها و ترکیب هاپژوهشي هر یک از هایافته

ه منظور تجزیتر است. در آغاز امر بهنتایج به یک جایگزین کلی
و کشف نکات اساسی با روش کدگذاري باز  هاي هر مطالعهیافته

)، ابتدا تمام نکات و 2006پیشنهاد شده توسط ساندوسکی و بروسو (
عوامل کلیدي استخراج شده از مستندات به عنوان کد در نظر گرفته 
شده سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها، آنها با یکدیگر 

ان ر گرفتن وجه اشتراکشمقایسه شده و در یک مقوله مشابه با در نظ

ه بعد پس از اند. در مرحل، جمع و دسته بندي شدهپژوهشگراز نظر 
نها آ میانو شناسایی درست مفاهیم و ارتباط  هاهمرور چندبارة مطالع

به منظور ترکیب نتایج، با استفاده از روش کدگذاري محوري و با 
ا جدیدي ب به شیوه هاداده، راهبردهاها و برقراري پیوند بین مقوله

از  هاپژوهشپس از بررسی  سرانجام یکدیگر ارتباط داده خواهند شد.
ۀ ، مرحلراهبردهاها و مقوله میانهاي مختلف و تعیین ارتباط جنبه

کدگذاري محوري به پایان رسیده تا در گام نهایی تحلیل، کدگذاري 
رسول ک انتخابی و خلق مدل نهایی پیشنهادي انجام شود. بنابر نظر

 تواند در قالب نمودار ارائه شود. ) مدل نهایی می2005(
 

 کدگذاري باز و جدول بندي داده ها
چند مورد از استخراج مفاهیم، کدگذاري و  2در شکل 

شده توسط  شنهادیباز پ يبندي آنها با روش کدگذارمقوله
 به عنوان نمونه آورده شده است. )2006و بروسو ( یساندوسک

 
 نکات کلیدي و کدگذاري شناسایی

طور که شخص در سازمان تا سطوح بالاتر مدیریت همان«
نترل کهاي بیشتر و بیشتري قابل، هزینهکندپیشرفت می

ظر کنترل در نرا در این سطح در سازمان قابل شوند. ما هزینهمی
گیریم جایی که مدیریت در آن سطح قدرت تصویب هزینه می

 ه مدیران بخش فروش بتواند بودجهارشد نرا دارد. اگر مدیریت 
 .کندهاي تبلیغاتی را کنترل میتبلیغات را تصویب کند، هزینه

این امکان ، هاي درآمدشده در اظهارنامههاي گزارشهزینه
 :درآمد استفاده شود وجود دارد که از سه نوع اظهارنامه

یابی تولید ثابت ها هزینهشرکت دهی مالی خارجی گزارش
 »دهندا به هر واحد تولیدشده اختصاص میر

 

 
              )2017، 1نمونه اول از کدگذاري انجام گرفته در این پژوهش (مقاله ابوبکر و همکاران .2شکل 

                                                                                                                                                    
1. Flock et al.   
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 MAXQDAمطالب جمع آوري شده وارد نرم افزار 

اند. در این نرم افزار به صورت کیفی به تجزیه و تحلیل و شده
 پرداخته شده است. پژوهش شناسایی عوامل موثر بر الگوي 

 

 مقوله بندي کدهاي شناسایی شده

در ادامه با مقایسه مفاهیم مختلف به این نتیجه رسیدیم که 
 کارشآهادها به صورت ارتباطی ن شیوهو  هادادهمفاهیم شفافیت 

مختلف مطرح شده بود، اشاره به یک  هايپژوهشکه در 
هاي مداوم و در موضوع دارند که پس از انجام مقایسه

پردازي در سطح بالاتري از انتزاع، برچسب رویکرد تعاملی مفهوم
زان ي کنترل مدیریت با میهاسیستمو تشخیصی در استفاده از 

 به آن تخصیص ي حسابداري مدیریت نوینهافعالیتقبول 
 یافت.

 سرانجامصورت پذیرفت و  هاپژوهشاین روال براي تمام 
هر یک از  پژوهشگراننکات کلیدي برگرفته شده از 

گذشته، بصورت زیر جدول بندي شد که در ستون  هايپژوهش
مستخرج شده همراه با نام پایگاه داده مربوط  پژوهشاول شماره 

، سالی که در آن پژوهش پژوهشگربه آن، در دو ستون دوم نام 
از آن پژوهش آورده شده است.  پژوهشگرصورت گرفته و هدف 

 هايو کشوري که داده یادشدهدر دو ستون بعدي روش پژوهش 
پژوهش از آن استخراج شده یا پژوهش براي آن حوزه انجام 

شده است. دو ستون نهایی نیز مربوط به رویکرد  یادگرفته 
ریت با ي کنترل مدیهاسیستمده از تعاملی و تشخیصی در استفا

وثر و عوامل مي حسابداري مدیریت نوین هافعالیتمیزان قبول 
که بیان کنندة همان کدهاي  استبر آن از نقطه نظر محقق 

 .)2005(کرسول،  استکلیدي استخراج شده از مفاهیم اصلی 
 

 هاپژوهشو عوامل مؤثر در هر یک از  راهبردهاه مرتبط با کدهاي شناسایی شد .4 جدول

یف
رد

 

 پژوهش پرسشهدف/ سال/نویسنده
نوین  ي حسابداري مدیریتهافعالیتي کنترل مدیریت با میزان قبول هاسیستم

 و عوامل موثر بر آن

L1 

)2020( 
Astaiani et al 

هاي فرآیند حسابداري بر تأثیر ویژگی
مبتنی بر ابر  -حسابداري برون سپاري 

 هاي اطلاعات حسابداريسیستم

 انعطاف پذیري مدیریت
 شناسایی انتظارات سازمان و مشتریان

 ارزیابی عملکرد صحیح
 مدیریت عملکرد

L2 
)2019( 

Kocsis 
در پژوهش بنیادي مفهومی از طراحی و 

 هاي اطلاعات حسابداريسیستم

 آموزش صحیح
 مدیریت هزینه  و سود
 کارایی سرمایه گذاري
 برنامه ریزي فرآیندها

L3 

)2019( 
Nimmagadda et al. 

علم طراحی هدایت شده  هايدادهسیستم 
) براي مدیریت پایداري و DSISکلان داده (

 حسابداري

 مدیریت هزینه
 تصمیم گیريبرنامه ریزي و کارایی 

 تجزیه و تحلیل و ارزیابی عملکرد
 مدیریت کیفیت

 ي توسعه پایدارهاشاخص

L4 

(2017) 
Nuraddeen et al اجراي مدیریت حسابداري در بخش دولتی 

 ارزیابی عملکرد
 برنامه ریزي استراتژیک

 بر مبناي فعالیت یابیهزینه
 مدیریت کیفیت

 یابیهزینه
 الگوبرداري

L5 

(2014) 
Macinati et al. مدیریت حسابداري و عملکرد مالی 

 اجراي مدیریت حسابداري
 طراحی مدیریت حسابداري

 اندازه شرکت
 منطقه جغرافیایی

 استراتژي

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
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 هاپژوهشو عوامل مؤثر در هر یک از  راهبردهاکدهاي شناسایی شده مرتبط با  .5 جدول
 عنوان نویسنده کد

L1 Astaiani et al.(2020) Impact of accounting process characteristics on accounting outsourcing - Comparison of users 
and non-users of cloud-based accounting information systems 

L2 Kocsis (2019). A conceptual foundation of design and implementation research in accounting information 
systems 

L3 Nimmagadda et al. 
(2019) 

Big Data Guided Design Science Information System (DSIS) Development for Sustainability 
Management and Accounting 

L4 Nuraddeen et al. (2017) The adoption and success of contemporary management accounting practices in the public 
sector 

L5 Macinati et al. (2014) Management accounting use and financial performance inpublic health-care organisations 

L6 Taleghani et al. (2008) Adjustment process in Iranian women with breast cancer 

L7 Heibl et al. (2018) Management accounting as a political resource for enabling embedded agency 

L8 Majercak et al. (2013) The Impact of Theory of Contraints on the Management Accounting.  

L9 Majerova et al. (2013) Social media marketing and possibilities of quantifying its effectiveness in the process of brand 
value building and managing. 

L10 Miguel et al. (2018) New accounting information system: An application for a basic social benefit in Spain 

L11 Ponisciakova et al. 
(2015) 

The Use of Accounting Information System for the Management of Business Cost 

L12 Socea (2012) Managerial decision-making and financial accounting information 

L13 Sukalova (2013) Management of gender integrated organization. 

L14 Su et al. (2015) The moderating effect of organisational life cycle stages on the association between the 
interactive and diagnostic approaches to using controls with organisational performance 

L15 Ramli et al (2013) Challenges in management accounting innovation adoption: evidence from Malaysian 
companies 

L16 Grabner et al (2013) Management control as a system or a package? Conceptual and empirical issues 

L17 Bedford,  et al (2015) Configurations of control: an exploratory analysis 

L18 Arjaliès,et al. (2013) The use of management control systems to manage CSR strategy: a levers of control 
perspective 

L19 Abdel-Maksoud et al. 
(2012) 

An empirical study of the influence of intensity of competition on the deployment of 
contemporary management accounting practices and managerial techniques in Egyptian firms 

L20 Auzair. (2015) configuration approach to management control systems design in service organizations 

L21 Baird et al. (2011) The relationships between organizational culture, total quality management practices and 
operational performance 

P1 حسابداري بر بهبود مزیت رقابتی صنعت بانکداري هايدادهنقش سیستم  )1397ان (انصاري و همکار 

P2 ) هاي نفتی ایرانهاي حسابداري مدیریت در شرکت ملی پالایش و پخش فرآوردهشیوهبندي اولویت )1397آتشانی و همکاران 

P3 ) هاي علوم پزشکی ایراندر پیشبرد سیستم حسابداري تعهدي در دانشگاه هادادهبررسی نقش فناوري  )1394جامعی و کرم زاده 

P4 ) شده در بورس اوراق بهادار هاي پذیرفتهحسابداري در شرکت هايدادههاي سازي موفق سیستمبررسی عوامل مؤثر بر پیاده )1392خواجوي و اعتمادي
 تهران

P5 ) حسابداري در سازمان هايدادهجایگاه و اهمیت سیستم  )1394رجب دري 

P6 ) گیري مدیران شرکت ملی گاز ایرانحسابدراي در فرآیند تصمیم هايدادهنقش سیستم  )1393قنبري و همکاران 

P7 ) بر قابلیت سازگاري حسابداري مدیریتها دادههاي بررسی تأثیر سیستم )1395نظري پور 

P8 ) که حسابداري مدیریت با استفاده از نظریه شب هايدادهواکاوي و تبیین اثرات کنشگران فنی و انسانی بر کارکردهاي سیستم  1398رستمی و همکاران
 کنشگران

P9 ) هارویکرد هاي نوین حسابداري مدیریت و مدیریت هزینه سازمان )1395نیرومند و همکاران 

P10 ) ري مدیریت ابزار مدیریت در فضاي کسب و کار رقابتی، همایش بررسی راهکارهاي ارتقاء مباحث تکنیکهاي نوین حسابدا )1389همت فر و همکاران
 حسابداري مدیریت در صنعت

P11 ) حسابداري مدیریت با یادگیري سازمانی و عملکرد تولید هايداده دادهارتباط  )1392ملانظري و داور 

P12 ) و بودجه تشخیصی با اثر بخشی تیم و نقش اثر جمعی ادراك شده بررسی رابطه بودجه تعاملی )1398گرکز و بیگلدي 

P13 ) بررسی نقش میانجیگري حسابداري مدیریت بر رابطه بین طراحی سیستم هزینه و عملکرد شرکت )1399حاجیها و همکاران 

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
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 به هر دسته آورده شده است. وابستههاي اصلی نیز کدهاي ایجاد شده همراه با مقوله 6 جدولدر 
 

 بندي کدهاي شناسایی شدهمقوله .6 جدول

 منبع مقوله کلی مفاهیم و کدهاي شناسایی شده

شناسایی عدم اطمینان استراتژیک و توسعه 
 برنامه هاي عملیاتی

ستم
سی

یت
فعال

ل 
قبو

ن 
یزا

ا م
ت ب

یری
 مد

رل
کنت

ي 
ها

آن
بر 

ثر 
 مو

مل
عوا

 و 
ین

 نو
یت

دیر
ي م

دار
ساب

ي ح
ها

 

L3, L4,L5, L6,  L8, L9, L10, L11, L12, L14, L15, L16, L17, L18, L19, L20, P1, 
P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 

 ,L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18, L19 جلسه هاي رودررو بین مدیران ارشد و عملیاتی
L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18 ارزیابی تعاملات مدیران
L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L19 ه اهداف مهمشکل دهند هادادهتولید کننده 
L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 

پیگیري پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر 
 نتایج

L1, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, , L16, L17, L18, L19, L20, 
P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P11, P12, P13, 

 ,L2, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18, L19, L20 برنامه ریزي در راستاي اهداف استراتژیک
L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

 ,L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18 و ارزیابی پیامدهابررسی عملکرد 
L20, L21, P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, , P12, P13, 

 ,MBA( L1, L2, L3, L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18مدیریت بر مبناي فعالیت (
L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P7, P9, P10, P11, P12, P13, 

 ,ABC( L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L11, L12,L13, L14, L15, L17, L18, L19, L20بهایابی بر مبناي فعالیت (
L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 

 ,BSC( L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L15, L16, L17, L18, L19( کارت امتیازي متوازن
L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

 TQM( L13, P6, P11, P12مدیریت کیفیت جامع (
 TQM( L10, L17, L19, L20, L21مدیریت کیفیت جامع (

 SCM( L6, L13, L19, L20, L21, P11استراتژیک بها (مدیریت 
 ,CVA( L15, P4تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش (

 Benchmarking( P12الگو برداري (
 ,L6, L14, L16, L17, L19, L20, P1, P5, P7, P8 کلاس هاي آموزش هاي ضمن خدمت

 ,L2, L8, L9, L14, L17, L20, P10 مدیریت ارتباطات
 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 

 
 مدل ساختاري تفسیري

) استفاده ISM( مدل ساختاري تفسیري از در این بخش
عوامل و شناسایی روابط  بنديطبقه. این روش به شده است

 پردازد.معیارها می میان
 

 نمادگذاري عوامل .7 جدول
 نماد عوامل

 C1 هاي ضمن خدمت هاي آموزشکلاس
 C2 هاي رودررو بین مدیران ارشد و عملیاتیجلسه

 C3 ارزیابی تعاملات مدیران
 C4 تولید کننده اطلاعات شکل دهنده اهداف مهم

 C5 پیگیري پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتایج
 C6 راهبرديبرنامه ریزي در راستاي اهداف 
 CVA( C7تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش (

 MBA( C8مدیریت بر مبناي فعالیت (

 نماد عوامل

 ABC( C9بهایابی بر مبناي فعالیت (
 BSC( C10کارت امتیازي متوازن (
 TQM( C11مدیریت کیفیت جامع (

 SCM( C12بها ( راهبرديمدیریت 
 Benchmarking( C13الگو برداري (

 C14 بررسی عملکرد و ارزیابی پیامدها
 C15 استراتژیک و توسعه برنامه هاي عملیاتیشناسایی عدم اطمینان 

 C16 مدیریت زمان و هزینه
 C17 مدیریت ارتباطات

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
 

مدل ساختاري  توانمیبا مشخص شدن سطح عوامل، 
 تفسیري آنها را رسم نمود. به این منظور نخست با توجه

به ماتریس دسترسی نهایی، طراحی شده و سپس با حذف 
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آید. مدل اولیه در اختیار گذار، مدل نهایی به دست میروابط
 .خبرگان قرار گرفته و با اعمال نظر آنها اصلاح شده است

 يریشده براساس مدل ساختار تفس ییشناسا اریمع 17 یتمام
 ارائه شد. براساس کیمدل شمات کیشدند.  لیتحل
 ،يراهبرد نانیعدم اطم ییشناسا يارهایمع ،يشنهادیپ يالگو
 نیتریاز اصل اتارتباط تیریو مد نهیزمان و هز تیریمد
 در استفاده یصیو تشخ یتعامل کردیرو يالگو يارهایمع

 ياهفعالیتقبول  زانیبا م تیریکنترل مد يهاسیستماز 
 تیریمد يهستند. حسابدار نینو تیریمد يحسابدار

 و ریتفس ،يریاندازه گ ص،یبر تشخ یکنترل يهاسیستمو 
 از نانیو اطم نیتضم يسازمان برا يهافعالیتکنترل 

 تیریبا کنترل مد است. یسازمان يهاهیاستفاده مناسب از سرما
 ییشناسا نیهمچن و نهیزمان و هز تیریارتباطات، مد

 ياهداف حسابدار نیترمهم تواندمی راهبردي نانیاطم نبود
 تیرا برآورده ساخت. در نها یکنترل يهاسیستمو  تیریمد

 مانند جلسه، و بهبود یابیارز يهاروشمدل به  نیا
 دوم و يها. در گامشودمی ینتهو آموزش م يریگ میتصم

 شده شنهادیمناسب پ یکنترل يهاروشمدل  نیسوم ا
 يهاسیستم نیاز ا يتعداد ایو  کی ياست، استفاده و اجرا

هبود را ب نینو تیریمد يحسابدار يهافعالیت زانیم ،یکنترل
 بخشد.یم

 

 
                                مدل ساختاري تفسیري .3شکل 

 و راهبردي نانیاطمنبود  ییشناسا
 یاتیعمل يتوسعه برنامه ها

مدیریت  مدیریت زمان و هزینه
 ارتباطات

SCM یابیعملکرد و ارز یبررس الگوبرداري 
 امدهایپ

TQM MBA ABC BSC CVA 

آموزش هاي  يکلاس ها
 ضمن خدمت

 نیرودررو ب يجلسه ها
 یاتیارشد و عمل رانیمد

کننده اطلاعات  دیتول
 شکل دهنده اهداف مهم

تعاملات  یابیارز
 رانیمد

مت به س شرفتیپ يریگیپ
 جیاهداف و نظارت بر نتا

 يدر راستا يزیبرنامه ر
 کیاهداف استراتژ



 15                                                         ... هاي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازارائه مدل ساختاري شاخصو همکاران:  پورحیدري

 
 بحث و نتیجه گیري

ریت هاي کنترل مدیدر قسمت کیفی عوامل موثر بر سیستم
هاي حسابداري مدیریت نوین و عوامل با میزان قبول فعالیت

معیار مشخص شدند.  17موثر بر آن شناسایی شدند. در نهایت 
تی، هاي عملیاو توسعه برنامه راهبردياطمینان  نبودشناسایی 

ارشد و عملیاتی، ارزیابی  مدیران میانهاي رودررو جلسه
شکل دهنده اهداف  هايدادهمدیران، تولید کننده  هايتعامل

مهم، پیگیري پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتایج، برنامه 
، بررسی عملکرد و ارزیابی راهبرديریزي در راستاي اهداف 

) (آستایان و MBAپیامدها، مدیریت بر مبناي فعالیت (
) (رملی و ABCهایابی بر مبناي فعالیت ()، ب2020همکاران، 
) (سوسکا، BSC)، کارت امتیازي متوازن (2013همکاران، 

) (بدفرود و همکاران، TQM)، مدیریت کیفیت جامع (2014
) (آرجالیاس و همکاران، TQM)، مدیریت کیفیت جامع (2015
) (نورالدین و همکاران، SCMبها ( راهبردي)، مدیریت 2013
) (نیماگادا و CVAتحلیل زنجیره ارزش ( )، تجزیه و2017

) (مکیناتی Benchmarking)، الگو برداري (2019همکاران، 
هاي ضمن خدمت هاي آموزش)، کلاس2014و همکاران، 

) و مدیریت ارتباطات (حاجیها و 1397(انصاري و همکاران، 
نتایج به دست آمده، با نتایج به دست آمده از ). 1399همکاران، 
عبدالمقصود و  )،2017بکر نوحو و همکاران (ابوپژوهش 
افزایش روز افزون استفاده از  ) همخوانی دارد.2012همکاران (

و ارتباطات و توسعه آن،  هادادهابزارهاي مبتنی بر فناوري 
تحولات شگرفی را در دنیاي کسب و کار و به ویژه در حوزه 

که  حسابداري و مالی به وجود آورده است. این در حالی است
و  هادادهبالا رفتن نیاز شرکتها به افزایش سطح ارتباطات و 

و ارتباطی، سبب  ايدادههمچنین برخورداري از ابزارهاي نوین 
رائه آوري با سرعت بیشتري اهاي مبتنی بر فنشده تا پیشرفت

. از این رو به کارگیري این ابزارها و مدیریت بر منابع مالی شد
نابع به م مهم سازمانی، امکان دسترسی به عنوان یکی از منابع

سازد. می فراهم هاشرکتکمتر را براي  هايمالی پایدار با نوسان
در دنیاي رقابتی امروزه منابع انسانی یکی از عواملی است که 

ها مزیت رقابتی ایجاد کند. موفقیت یا تواند براي سازمانمی
مان آن ساز شکست هر سازمانی، تا حد زیادي بستگی به افراد

توانند به بقاي خود ادامه دهند که با توجه هایی میدارد و سازمان
پذیري به تغییرات دنیاي کنونی، نقش قابل قبولی را در انعطاف

است  یادآوريبا این تغییرات ایفا کنند. در این خصوص لازم به 
میان منابع انسانی و سایر منابع سازمانی، به  جداسازيکه علت 

هایی این خاطر است که منابع انسانی یک سازمان، داراي قابلیت
ه با ک هستندنظیر یادگیري، تغییرپذیري، نوآوري و خلاقیت 

ها را توانند بقاي طولانی مدت سازمانمدیریت صحیح، می

ه ب تضمین کنند. اهمیت ایجاد یک سیستم حسابداري جدید و
دنبال آن مدیریت مؤثر منابع انسانی به این دلیل است که سالیانه 

هاي علمیاتی هاي هر سازمانی را هزینهسهم عظیمی از هزینه
اي از آن به نیروي دهد که بخش قابل ملاحظهآن تشکیل می
ها گردد. بر خلاف عصر صنعتی که سازمانانسانی بر می

دهند، امروزه به ه قرار میهاي فیزیکی خود را مورد توجدارایی
اقتضاي محیط و پیدایش اقتصاد مبتنی بر دانش، سرمایه انسانی 

 دهد و بر اینبخش قابل توجهی از ارزش سازمان را تشکیل می
اساس، باید به عنوان یک دارایی از ترازنامه نشان داده شود تا 

هاي کمّی حاصل از آن، تصمیمات بر اساس تجزیه تحلیل
لازم صورت  هايشود و اقدام گرفتهط مدیریت مناسبی توس

شده  ییشناسا اریمع 17 یتمام. )2008(آکس و گرو،  گیرد
 کیاتمدل شم کیشدند.  لیتحل يریبراساس مدل ساختار تفس

توان گفت رعایت عوامل موثر در رویکرد در نهایت میارائه شد. 
ت با ریهاي کنترل مدیتعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم

د توانهاي حسابداري مدیریت نوین میمیزان قبول فعالیت
 شیافزا مزایاي زیر را براي سازمان به دنبال داشته باشد:

حوه ن بهبود، عملکرد بهتر يبرا تیریمدی، عموم ییپاسخگو
ابزار  کی هارائ، تیریسطوح مد هیبرگرفتن کل در، منابع صیتخص
 تیرینظام مد يمبنا، بودجه هیبه توج کمک، ارزشمند صیتشخ

ها اهداف دو جانبه داشته برنامه دهدیم اجازه، عملکرد گسترده
 ماتیاز تصم تیحماو  واحد نهیدر هز سهیامکان مقا جادیا باشند،

 يارهایمع ،يشنهادیپ يبراساس الگو. آگاهانه و ملموس
و  نهیزمان و هز تیریمد ،راهبردي نانیاطم نبود ییشناسا

 یعاملت کردیرو يالگو يارهایمع نیتر یارتباطات از اصل تیریمد
 زانیبا م تیریکنترل مد يهادر استفاده از سیستم یصیو تشخ

 يهستند. حسابدار نینو تیریمد يحسابدار يهاقبول فعالیت
 ریتفس ،يریاندازه گ ص،یبر تشخ یکنترل يهاو سیستم تیریمد

تفاده از اس نانیو اطم نیمتض يسازمان برا يهاو کنترل فعالیت
 تیریاست. با کنترل مد یسازمان يها هیمناسب از سرما

 نبود ییشناسا نیو همچن نهیزمان و هز تیریارتباطات، مد
 تیریمد ياهداف حسابدار نیتواند مهم ترمی راهبردي نانیاطم

ل به مد نیا تیرا برآورده ساخت. در  نها یکنترل يهاو سیستم
زش و آمو يریگ میو بهبود مانند جلسه، تصم یابیارز يهاروش

 يهاروشمدل  نیدوم و سوم ا يشود. در گام هامی ینتهم
 ایو  کی يشده است، استفاده و اجرا شنهادیمناسب پ یکنترل
 يهافعالیت زانیم ،یکنترل يهاسیستم نیاز ا يتعداد

 بخشد. یرا بهبود م نینو تیریمد يحسابدار
 رايبگرفت که سازمانها  جهیگونه نت نیتوان امی تیدر نها

بوجود آمده چه از منابع  راتییبا تغ دیبا یرقابت تیحفظ مز
ه از و چ نیقوان رییدولت و تغ ان،یرقبا، مشتر لیاز قب یخارج



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                             16

گ هماهن ت؛یفیو بهبود ک نهیکاهش هز لیاز قب یمنابع داخل
 گرفتنرا در  رانیمد تواندیم تیریمد يحسابدار شوند.
. کند ياریکسب وکار  طیمح ییایپو براي حیصح هايمیتصم

 يهاو کنترل فعالیت يدر رهبر ازیمورد ن هايداده نیتام
 نین. همچشدمدل با نیا يامدهایپ نیترتواند از مهممی یاتیعمل

 ،یاتیعمل يهاو کنترل فعالیت يدر رهبر رانیکمک به مد
ن و سازما يدر راستا تیفعال يبرا رانیکارکنان و مد زشیانگ

 رانیسازمان، مد يعملکرد واحدها یابیسنجش و ارز نیهمچن
مدل  يریبه کارگ جینتا گریکارکنان سازمان از د ریو سا

 .است يشنهادیپ
 

 ناشی از نتایج پژوهش پیشنهادهاي
 آمده و تفاوت در میزان استفادهدستبر اساس نتایج به

ی هاي سازمانه با اثربخشی تیمتشخیصی و تعاملی از بودج
 شود:می پیشنهاد

منظور افزایش کارایی حسابداري مدیریت و به -1
ت هایی از قبیل بودجه، جهي کنترلی، کنترلهاسیستم
 .ریزي و ارزیابی مورد استفاده قرار گیردبرنامه

و پایش و  هابا قرار دادن صندوق پیشنهادها و انتقاد -2
صورت مستمر و بندي بهگیري سطح بودجهاندازه

ادواري، از نیازهاي سازمانی آگاه شد و در جهت رفع 
 .نیازها نهایت تلاش را مبذول داشت

داشتن یک محیط پویا در سازمان و به دور از هرگونه  -3
 ود؛هاي موجپافشاري در استفاده از روش

ه تغییرات را ارزیابی و ک هاسازمانقرار دادن بخشی در  -4
 .کندو مدیریت تغییر را اعمال  کردهکارشناسی 

ها براي هماهنگی با تغییرات همواره مدیران در انتخاب روش -5
سه بعد کیفیت، زمان و بهاي تمام شده را در نظر داشته 

 باشند.
هاي هاي آموزشی براي مدیران و اعضاي تیمدوره -6

 ار گردد و از افراد متخصصگیرنده سازمانی برگزتصمیم
 منظور آموزش استفاده نمود.و باتجربه به

 
 هاي آیندهپژوهش يبرا هاییشنهادیپ

جوامع محدودتري  گریهدف پژوهش در د شودمیپیشنهاد 
 شود. پیشنهاد میشودنیز آزمون  کشور يهااستانهمچون 

 یارائه مدلآینده در زمینه پژوهش حاضر،  هايپژوهشهدف 
 کردیبا رو یکنترل يهاسیستم یاثربخش يریگاندازه يبرا

ر د تواندمیحاضر  هدف پژوهشباشد. همچنین  نینو تیریمد
هاي د. بهتر است در پژوهششونیز اجرا  کشور يهاسازمان گرید

 ینیبشیپ يبرا یو شبکه عصب يکاوداده يهاشیوهاز ، آینده
نیز  يحسابدار يهاسیستمو  نینو تیریمد یاثربخش تیوضع

 د.شواستفاده 
 

 پژوهش يهاتیمحدود
بوده که  گونهنیپژوهش ا نیا يساختار يهاتیمحدود

 پژوهش در گرو توجه به نمونه يو اتکا رشیپذ تیقابل یهنگام
ان کنندگنرخ بالا از شرکت کیپژوهش  ياست، سودمند يآمار

را خواستار است و به علت انتخاب نمونه  یابینهیدر پژوهش زم
ته ناخواس يرهایکنترل متغ لیصنعت که به دل کیاز  يآمار

 جیو نتا ستین عیصنا یتمام ندهینما يصورت گرفته، نمونه آمار
 .را ندارند يریپذمیتعم تیقابل زین

 گونهنیدر ا شدهيگردآور يهاچون داده نیهمچن
 نتواینم ،هستند یو خود گزارش یابینهیها از نوع زمپژوهش

 . هرچندکرد يریروش مشترك جلوگ جیاز امکان انحراف نتا
که پراکنش روش  دهدینشان م يآمار لیوتحلهیکه تجز

 هايهروش معادل در يمورد و مسئله جد کیمشترك 
 هاداده ي. در گردآورستیبا حجم نمونه دلخواه ن يساختار

دهنده و استفاده از روش جمع پاسخ جادیشود که با ا یسع زین
ها شرکت افراد را در آزمون یجمع يهادگاهیاجماع، باورها و د

 .دهند
موضوع  نهیدرزم یصورت فارسبه یکمبود منابع علم

 .هاي پژوهش حاضر استش از دیگر محدودیتپژوه
 میبر پارادا یحاضر مبتن پژوهشکه  نیبا توجه به ا

 ينگار داریپد راهبرد ،یترکیب پژوهشپراگماتیسم، طرح 
 آن مقید به زمان يریپذو اجرا شد، تعمیم یطراح ش،یو پیما

 جهان هااست. اما به اعتقاد کاپلان، تعمیم پژوهشو بستر 
و ارزش  دهبو بستر از فارغ و مکان و زمان به نامحدود شمول،

 نیت. بنابرانهفته اس یبه پیش بین یابیدست يبرا ییها در تواناآن
 دیمحل ابهام و ترد پژوهش يهاافتهی) ي(آمار يتعمیم نظر

 ،یاست که به لحاظ تعمیم استنباط یادآوري انیاست. البته شا
در  يریپذو انتقال يریباورپذ ،يریالزامات دربرگیرنده اعتبارپذ

عمیم قابل ت جیتا زمینه استنباط نتا است شده تیرعا پژوهش
                             .باشد
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Improving the budgeting process in addition to human and 
financial resources requires significant investment in information technology and 
management information systems. The purpose of this study is to provide a 
conceptual model of Performance-Based Budgeting with a real time reporting 
approach in Iran public sector. 
Research Method: This study has adopted the qualitative approach. After obtaining 
the opinion of experts 20 semi-structured interviews during the years 2020-2021. 
Research Findings: After analyzing the data, 133 initial codes for timely 
performance-based budgeting were identified, 38 codes in the main categories of 
causal conditions, 35 codes in the context, 15 codes in the interventionist section, 4 
central phenomenon codes, 21 codes in Strategies and 20 codes in consequences. 
The codes were finally categorized into 25 subcategories: organizational architecture 
and corporate governance (10 codes), team and organizational structure and process 
orientation (13 codes), information and technology infrastructure and technical and 
communication problems, and program and budget organization (15 Code), legal 
requirements and accounting and auditing system (7 codes), management policies 
and attitudes of managers and performance appraisal indicators (18 codes), 
management of government balance sheets and cost (10 codes), human resources, 
shared perception and monitoring and collection Information (15 codes), business 
intelligence (13 codes), efficiency, effectiveness and economic efficiency, systemic 
attitude and accountability (12 codes), national, economic effects (12 codes) and 
productivity (8 codes). 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Considering the 
problem of several years of establishing performance budget in the country, using 
the framework of this research will accelerate the implementation of performance-
based budgeting with a new approach and the proposed model of this research can 
improve the current situation.  
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 1مقدمه
بودجه ستون اصلی توسعه خط مشی و پاسخگویی در هر 

ریزي ). همچنین بودجه2017، 2کشوري است ( داونز و همکاران
به تصمیمات است. کیفیت این تصمیمات  هادادهفرآیند تبدیل 
هاي در دسترس تصمیم گیرندگان بستگی دارد. به کیفیت داده

ها و خروجی و نتایج برنامه هايدادهبطوریکه دسترسی به 
، 3کیفیت تصمیمات را بهبود بخشد (آلن شیک تواندمیها فعالیت
در ایران نشان دهنده ناکامی  ریزيبودجه). ارزیابی نظام 2007

 ).1398این نظام است (کردستانی، 
یزي علاوه بر منابع ربودجهدر عصر حاضر، اصلاح فرآیند 

 دار در تکنولوژيیمعنگذاري یهسرماانسانی و مالی مستلزم 
هاي اطلاعات مدیریت یستمساطلاعات و به طور خاص در 

). بطوریکه از نظر بلفو و  2003، 4(مک ناب و میلیساست
هاي اطلاعات حسابداري به سوي )، سیستم2016( 5تریگو

یندهاي کسب و کار در حال حرکت فرآحسابداري مبتنی بر 
اي ریزي مبتنی بر عملکرد به عنوان برنامهرو، بودجهاست. از این

فرآیندي را جهت تبدیل داده هاي قابل  هاسازمانراهبردي در 
م فراه هابرنامهدر خصوص نتایج  دارمعنیسنجش به اطلاعات 

 ).1395؛ کردستانی و همکاران، 2000آورد(ملکرز و ویلوگبی، می
نابع یزي است که مربودجهیزي بر مبناي عملکرد شکلی از ربودجه

و  هاتاندهسیري شده در قالب گاندازهمالی تخصیص یافته را به نتایج 
ریزي اساس بودجه). 2008، 6کند(ردبون و همکارانیمیامدها مرتبط پ

ي ردها و کمی سازمبتنی بر عملکرد تعیین و تعریف دقیق عملک
هاي مالی و غیرمالی هر باید گزارش که براي این کار استها فعالیت

 شود.   سازمانی بهنگام و در لحظه وقوع ثبت، گزارش و سنجش
 ايهگیريیمو صحیح در تصم به روزدسترسی به اطلاعات 

، و بالا بردن رضایت مردم هاینهمدیریت بهنگام هز به منظورمدیران 
اهمیت زیادي دارد. گزارشگري بهنگام مزایاي بسیاري در مقایسه 

 يهاوجود بحران یل. به دلدهدیبا گزارشگري سالانه ارائه م
(مدل جاري کشور  مدل گزارشگري ي اخیرهاسالطی  اقتصادي

ها در جهت ) منقضی شده است و مدیران سازمانيادوره و سنتی
 ندهایرایط اقتصادي جامعه نیاز به اطلاعات بروز از فرآبا ش سازش
دارند. با توجه به اهمیت این موضوع، بکارگیري معماري  هایتو فعال

 يدسازو مستن سازمان يافزارنرم هايیستمو یکپارچگی س سازمانی
ین همچن است.ها اساسی سازمان یازهاياز ن کسب و کار یندهايفرآ

هاي و فعالیت یندهاجریان اطلاعات فرآ نمیابراي برقراري ارتباط 
منابع سازمانی  یزيراز برنامه یواحدهاي مختلف با منابع مصرف

 .شودمبتنی بر جریان فرآیندها استفاده می

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رساله دکتري است.. 1

2. Downes et al. 
3. Schick 

از طرفی دیگر، با توسعه وظایف دولت و افزایش سریع 
هاي دولتی و پیوند آن با وضعیت عمومی اقتصاد کشور، هزینه

ج اهمیت خود را از دست داد و نیاز به بهبود کنترل سنتی مخار
ریزي، کنترل و مدیریت منابع عمومی هاي برنامهدر سیستم

ها به کارایی، اثربخشی و . این امر موجب توجه دولتشدمطرح 
اقتصادي بودن منابع دولت و به عبارتی مدیریت مالی دولت شد. 

اي هو رویه هامواجهه با این شرایط نه تنها نیاز به بهبود روش
بندي موجود را آشکار ساخت، بلکه بعد جدیدي به بودجه

گیري در سیستم مدیریت و مدیریت مالی دولت افزود و تصمیم
بندي عملیاتی (مبتنی بر عملکرد) را مطرح سیستم بودجه

بر مبناي  ریزيبودجه). 1393ساخت( باباجانی و خدارحمی، 
 هايتصمیم میانا عملکرد این فرصت را فراهم می آورد ت
سیاسی دولت توازن مربوط به تخصیص بودجه و اولویت هاي 

و در نتیجه دولت در کمترین زمان ممکن به  ایجاد شود
خود جامه عمل بپوشاند، در مقابل براي مجلس  هايتعهد

در  ریزي بر مبناي عملکرد، شفافیت بیشتر-قانونگذار نیز بودجه 
و همچنین وسیله اي براي پاسخگویی  هاهزینهمورد اهداف 

مسئولان به منظور دستیابی به نتایج فراهم می آورد. 
رائه ا هاسازمانبر مبناي عملکرد  ابزارهایی را براي  ریزيبودجه

میسر  اههزینهکند تا از طریق آن سنجش کارایی و اثربخشی می
ر مبناي ب ریزيبودجهشود. در نهایت براي جامعه(شهروندان) 

 .ندکعملکرد چشم انداز شفافیت و پاسخگویی را ترسیم می 
از مشکلات متعددي در  ریزيبودجهدر کشور ایران نظام 

ترین مشکلات آن مواردي از قبیل عدم رنج است. از عمده
ي بودجه سالانه با اهداف برنامه هاهدفتعریف ارتباط دقیق بین 

و گذشته نگر بودن بودجه  هاهزینهتوسعه، اجراي روش افزایشی 
هاي شخصی در ها، اعمال سلیقهدستگاه بدون توجه به وظایف
هاي اجرایی، برآوردهاي دستگاه هايتعیین سقف اعتبار
اهی آگ نبودها، تخصیص سیاسی منابع، غیرواقعی هزینه طرح

مردم از اهداف و نتایج اقتصادي و اجتماعی بودجه و تاثیرپذیري 
 ).1385هاي سیاسی است (نیلی، بودجه از سلیقه

با این اوصاف بررسی موانع و مشکلات زیرساختی کشور 
استفاده از  دهدمیالمللی نشان براي رقابت در صحنه بین

 که ضرورت آن استریزي بر مبناي عملکرد نیاز اصلی بودجه
نیز گزارشگري مالی بهنگام است. گزارشگري مالی بهنگام 

اي بر مبن ریزيبودجهکه سیستم  کندرویدادي را ترسیم می
ي ي اقتصادي قابل پیاده سازهامحیطعملکرد تنها بوسیله آن در 

، چرا که اساس بودجه نویسی وجود اطلاعات است و هر است

4. Macnab & Melese 
5. Belfo & Trigo 
6. Redburn et al. 
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چه این اطلاعات به روزتر و دقیق تر فراهم شود به وسعت تعیین 
ده والمللی افزها و رقابت دولت در سطح ملی و بیناستراتژي

خواهد شد. پژوهش حاضر سعی دارد به منظور شناسایی 
 هايخلاءهاي موجود در این زمینه مدل نظري بر گرفته از نظر

ریزي بر مبناي عملکرد با نخبگان کشوري در زمینه بودجه
رویکرد گزارشگري مالی بهنگام را در ایران ارائه نماید تا سهم 

 کوچکی در اعتلاي کشور داشته باشد. 
 
 ی نظري و مروري بر پیشینه پژوهشمبان

راي اداره ب مبتنی بر عملکرد را ریزيمختلفی روش بودجهکشورهاي 
 6اند. بطوریکه دولت آمریکا نزدیک به منابع و مصارف خود انتخاب کرده

دهه این روش را به کار گرفته است ولی الگوي مورد استفاده با توجه به 
اصلاح  1378ایران نیز از سال  شرایط مختلف جهان یکسان نیست. کشور

ریزي کشور مورد توجه بندي را در سازمان مدیریت و برنامهنظام بودجه
اي در همین زمینه تهیه و به تصویب ستاد جدي قرار داد و طرح دو مرحله

در قالب تعریف مجدد  1385اقتصادي دولت رسید. مرحله اول از سال 
 ي عملکرد و تعیین هزینه واحد بههاها، تعیین شاخصها و فعالیتبرنامه

 سازي بود.اجرا در آمد که هدف از اجراي مرحله اول شفاف
شروع مرحله دوم به استناد الزام قانونی مندرج در ماده در 

هاي اجرایی موظف قانون برنامه چهارم، تمامی دستگاه 144
رل وري و استقرار نظام کنتشدند به منظور افزایش کارایی و بهره

نتیجه و محصول به جاي کنترل مراحل انجام کار و اعطاي 
اختیارات لازم به مدیران براي اداره واحدهاي تحت سرپرستی 

ت ها و خدماتی که قابلیشده آن دسته از فعالیتخود، قیمت تمام
ه را دارند، پس از تأیید سازمان مدیریت و دتعیین قیمت تمام ش

ي اختیارات لازم به مدیران ریزي کشور یا استان با اعطابرنامه
 ).1385(قادري، کندربط اجرا ذي

ریزي بر استقرار بودجه نبوداز نقاط ضعف اصلی تأخیر و  یکی
پیوند حوزه مالی و حوزه نبود مبناي عملکرد در محیط ایران، 

از  .استهاي دولتی ها) در دستگاه(پیوند میان شاخص عملیاتی
عدم تعریف دقیق  ،تهطرفی دیگر بر خلاف کشورهاي پیشرف

راي . باست هاسازي آنها و عملکردها و در نتیجه فرآیند کمیّبرنامه
بر ه و زمانهزین هاي دستی و سنتی پراستفاده از سیستم این منظور

خواهد بود، بنابراین وجود یک سیستم جامع و یکپارچه بهنگام بر 
زمه اصلی نگر) نیاز است. چرا که لا(گذشته بندي سنتیخلاف بودجه

شده مامو براي تعیین بهاي ت استها بودجه عملیاتی، بهایابی فعالیت
 .استها نیاز نیز به اطلاعات مقداري فرآیندها و فعالیت

بنابراین براي پیاده سازي بودجه بندي مبتنی بر عملکرد، 
ها ها و ستاندهدولت نیاز به اطلاعات و تخصص دارد تا فعالیت

                                                                                                                                                    
1. Lymer et al. 
2. Schroeder et al. 

به  را هاهزینه، سپس باید کندندارد تجزیه را به واحدهاي استا
این واحدها اختصاص دهد و ظرفیت اندازه گیري نتایجی را که 

 ).1394است، بدست آورد (باباجانی و استا،   کردههر واحد ایجاد 
 تواند موانع وتوجه به اطلاعات مالی بهنگام میدر همین راستا 

استقرار بودجه مبتنی بر عملکرد را به  نبودمشکلات موجود در 
 . شودحداقل برساند و موجب تحول در اقتصاد کشور 

هاي مالی یا غیرمالی داشته گزارشگري ممکن است داده
باشد، ممکن است الزامی یا داوطلبانه باشد و ممکن است کمی 

هاي ). در طی سال1999، 1(لیمر و همکاران یا کیفی باشد
ماهه یا هاي سهحسابداري بر اساس دوره هايگزارشمتمادي، 

اي براي ها از گزارشگري دورهسالانه بودند. مدیریت سازمان
کردند. با این حال بازار با هاي خود استفاده میگیريتصمیم

سرعت بیشتر و بیشتري تغییر کرد و باعث شد که این 
 یانماي سنتی به سرعت منقضی شود، شکاف گزارشگري دوره

ها در وکار و حسابداري، باعث شد سازماني کسبهامحرك
منقضی شده از منظر زمانی)  ( مورد ارزش داشتن اطلاعات مالی

دچار تردید شده و لزوم ورود به یک پارادایم حسابداري جدید 
در مورد گزارشگري به نام گزارشگري بهنگام را احساس کنند. 

ام بهنگ هاي کامپیوتري معناي جدیدي به نامامروزه سیستم
 کنند. بودن را ارائه می

)، معتقدند که بهنگام بودن 2008 ( 2شرودر و همکاران
 اي براي مربوط بودن اطلاعاتاطلاعات، ویژگی پشتیبان کننده

)، ویژگی بهنگام بودن 1992 ( 3است. هندریکسن و بردا
ند و دانکنندگان نمیاطلاعات را مختص گروه خاصی از استفاده

کنندگان، اطلاعاتی به موقع را اند که همه استفادهبر این عقیده
 آوري، تلخیصدارند که جمعها چنین بیان میکنند. آنطلب می

و انتشار اطلاعات باید از سرعت لازم برخوردار باشد تا چنین 
رار کنندگان قبرداشت شود که در زمان لازم در دسترس استفاده

هنگام بودن رو در پژوهش حاضر بخواهد گرفت. از این
گزارشگري مالی یعنی اطلاعات حسابداري از زمان وقوع 

سازمانی با رویدادها، انتقال اطلاعات به ذینفعان درون و برون
استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات صورت پذیرد تا بتواند در 

(اطلاعات حسابداري به عنوان کالاي  مفید واقع شود هاتصمیم
دهند )، نشان می2014( 4و و همکارانبا ارزش اقتصادي). تریگ

هاي سازمان، سازي سیستمکه معماري سازمانی و یکپارچه
هاي تلفن همراه، رایانش وکار، دستگاهمدیریت فرایند کسب

هاي فناوري به چالش گزارشگري وکار، پاسخابري، هوش کسب
که در ادامه به شرح مختصري در این زمینه  هستندبهنگام 

 ود.شپرداخته می

3. Hendriksen & Breda 
4. Trigo et al. 
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معماري سازمانی  :1سازيسازمانی و یکپارچه معماري
رویکرد تقریباً جدیدي است که امروزه به عنوان روشی مـؤثر در 

هاي اطلاعاتی و ها و فناوريتطبیـق اهداف راهبردي سازمان
ها شناخته شـده اسـت. معماري سازمانی توصیفی ارتباطی آن

هاي کلیدي، فعالیتها، نگر و جامع درباره استراتژيکل
هاي سازمان و تأثیر آن روي اطلاعات، کاربردها و فناوري
، 2(سکرمان کندوکار ارائه میکارکردها و فرایندهاي کسب

سازي ). معماري سازمانی رابطه نزدیکی با یکپارچه2004
که  هاي مختلفیسازي برنامههاي سازمانی دارد. یکپارچهسیستم

گذاري فرآیندها و اطلاعات ه اشتراكدر سازمان وجود دارد و ب
انی هاي سازمسازي سیستمبا عنوان یکپارچه بیشترها که آن

 شناخته شده و تأثیري قوي بر طرح معماري سازمانی دارد
 ). 2000، 3(لینسیسوم

وکار مدیریت فرایند کسب :4وکارمدیریت فرایند کسب
کرده تا  زمانند حسابداري به تازگی به روي مسائل بهنگام تمرک

ران وکار را براي مدیسازي فرایندهاي کسبامکان پایش و بهینه
 وکار فراهم سازد. و راهبران کسب

به یکی از  بتازگیرایانش ابري  :5رایانش ابري
 ها تبدیل شده است. رایانشهاي کلیدي براي سازمانتکنولوژي

بیر شود اما به تعها میابري شامل گستره وسیعی از تکنولوژي
ت وسیله اینترنتوان آن را به عنوان خدمات ارائه شده بهساده می

نده از کنافزاري) پشتیبانیافزاري و سخت(نرم هايو تکنولوژي
ش ابري مزایاي بسیاري مانند ها در نظر گرفت. رایانآن

از  شده براي پشتیبانیتر، تحلیل ادغامکاربري مدرن هايهتجرب
ثرتر، ابزارهاي همکاري وکار بهنگام مؤتصمیمات کسب

وري، دسترسی موبایل اجتماعی براي افزایش همکاري و بهره
ذاري گافزاري، سهولت یافتن و به اشتراكفراگیر به خدمات نرم

گیري مشارکتی و افزایش اطلاعات براي حمایت از تصمیم
 وري و بسیاري از مزایاي دیگر دارد.بهره

 وشمند وهاي هگوشی :6هاي تلفن همراهدستگاه
 ايهاي تلفن همراه، امروزه به زندگی حرفهسایر دستگاه

هایی که راهکارهاي هوش وارد شده است. امروزه شرکت
کار وهاي کسبها و تحلیلکنند، گزارشوکار را فراهم میکسب

 دهند کهپدها ارائه میهاي تلفن همراه و آيرا در گوشی
 گوشی همراهامکان پایش بهنگام عملکرد شرکت از طریق 

 (دانشمند و صنعتی، سازدرا براي مدیران ارشد فراهم می
1395.( 

                                                                                                                                                    
1. Enterprise Architecture and Integration 
2. Schekkerman 
3. Linthicum 
4. Business Process Management  

وکار شامل دو فعالیت اصلی هوش کسب :7وکارهوش کسب
انبار «هاست که با عنوان است. فعالیت اول شامل ورود داده

ها این فعالیت شامل استخراج داده .شودنیز شناخته می »هاداده
. ها استیک انبار یکپارچه از دادهاز چندین سیستم منبع در 

به  تربیشفعالیت دوم شامل خروج اطلاعات از سیستم است که 
 هاییشود و ویژگیوکار مربوط میمفهوم سنتی هوش کسب

نی بیهاي پیشوجو و تحلیلمانند گزارشگري سازمانی، پرس
). هوش 1395(دانشمند و صنعتی،  دهدکننده را پوشش می

یت استراتژیک، حفظ و معبرسازي مأموریت، وکار از مدیرکسب
، وتریگو  وفل(ب کندها پشتیبانی میدورنما و اهداف سازمان

2013.( 
بنابراین با پیشرفت تکنولوژي و همگامی سایر علوم با آن، 

 هم در حال ریزيبودجهضروري و مهم به نظر می رسد سیستم 
مبتین  زيریبودجهکار بکارگیري سیستم تکامل باشد. لازمه این

-ودجهدر نتیجه ببر عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام است. 
 هاي مدیریتی در سازمان نه تنهاعنوان یکی از سیستمریزي به 

اي براي تخصیص بهینه منابع در سازمان نیست، بلکه در شیوه
این سیستم عملکرد کارکنان، مدیران، ذینفعان و محیط سازمانی 

نند کهنگی، سیاسی و محیطی نقش ایفاء میو عوامل مختلف فر
گیرنده قرار که یک مجموعه پیچیده را پیش روي تصمیم

 ). 2016، 8(بوگنس دهندمی
و گزارشگري  ریزيبودجهبا توجه به مطالب مطرح شده 

لازم و ملزوم هم هستند، چرا که در تدوین بودجه اطلاعات 
هاي پیشرفت کند و با در نظر گرفتننقش اصلی را بازي می

، ستاتکنولوژي و نیاز اصلی قرن حاضر که همان قرن اطلاعات 
گزارشگري بهنگام با استفاده از ابزارهاي ایجاد شده بوسیله 

و  هاي پاسخگوییزمینه تواندمیفناوري و تکنولوژي اطلاعات 
شفافیت دولت و نهادهاي قانونگذار را در مقابل مطالبات جامعه 

این با نشستن و بحث کردن راه به جایی برده فراهم سازد. بنابر
 هايو دستگاه است نخواهد شد، تا زمانی که کار شروع نشده

ریزي را باور اجرایی تحت تعهد دولت اجراي این نظام بودجه
د، نباید انتظار داشت از همان اول نظام کامل و بدون ه باشننکرد

 و از سر راه. براي این منظور موانع باید مطرح شودنقصی اجرا 
رو پژوهش حاضر سعی دارد توسعه کشور برداشته شود، از این

مدلی واحد و بر گرفته از نظرات خبرگان فعال در زمینه فناوري 
و مالی مطرح کند. نتایج این پژوهش  ریزيبودجهاطلاعات، 

بایدها و نبایدهایی را مطرح خواهد کرد که در زمان حال کشور 

5. Cloud Computing  
6. Mobile Devices 
7. Business Inteligence 
8. Bogsnes 
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 هايپرسشآن ها نیست. در همن راستا هیچ شبه و ایرادي بر 
ریزي مبتنی بر عملکرد با رویکرد زیر در تدوین مدل بودجه

 بهنگام بطور اولیه  مطرح شد:
 

 پژوهش پرسش هاي
 ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرداستقرار بودجه -

یل هایی تشکگزارشگري بهنگام در ایران از چه ابعاد و مؤلفه
 شده است؟

 ریزيمؤثر بر استقرار و اجراي بودجهعلل یا عوامل  -
بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام کدام موارد 

 هستند؟
زمینه و بستر لازم جهت اجراي چه عواملی پیش -

ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام بودجه
 ؟ استشور بخش عمومی کدر 

نگام گري بهریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشبودجه -
گر (عوامل مداخله هایی در ایران مواجه هست؟چالش با چه

 اند؟)اي در این حوزه کدمیا واسطه
هاي راهکارها و راهبردهاي مناسب براي رفع چالش -

ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد روي بودجهپیش
 هاي اجرایی ایران چیست؟گزارشگري بهنگام در دستگاه

هاي لازم براي اجراي کنولوژيها و تابزار، تکنیک -
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام بودجه

 شامل چه مواردي است؟
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري سازي بودجهپیاده -

 تواند داشته باشد؟بهنگام چه پیامدها و آثاري می
 دیگري نیز در طی فرآیند مصاحبه و هايپرسشو 

 ها مطرح شدند که این پژوهش براياز مصاحبه بر گرفته
در جهت کمک به توسعه کشور و کاهش  هاپرسشپاسخ به این 

خلاء ها و شکاف هاي موجود در توسعه اقتصادي کشور پرداخته 
 است.

 
 پیشینه تجربی پژوهش

)، در پژوهشی با عنوان الگوي 1398کردلو و همکاران (
زي ریوري در نظام بودجهرهریزي براي افزایش بهمناسب بودجه

المللی پول به ارائه صندوق بین 2014کشور مطابق استاندارد 
الگویی بر اساس امور دهگانه و فصول پنجاه گانه نظام آمارهاي 

 مالی دولت پرداختند.
)، طی پژوهشی به بازنگري در 1397مهرانی و همکاران (

 ریزيبودجه ي اجرایی در نظامهادستگاهحسابان نقش ذي
نتایج حاصله از آزمون هاي آماري مبتنی بر عملکرد پرداختند و 

(شامل: ساختار، قوانین و مقررات،  در خصوص چهار شاخص
که با اجراي نظام  دهدمینظارت مالی و مدیریت دولتی) نشان 

جدید، در نقش ذیحسابان دستگاههاي اجرایی نیز  ریزيبودجه
  .ییرات لازم اعمال شودباید متناسب با آن تغ

)، در پژوهشی با عنوان 1396ابویی اردکانی و همکاران (
ارت ریزي مبتنی بر عملکرد بر مبناي کسازي سیستم بودجهپیاده

امتیازي متوازن در مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور ابعاد 
ریزي بر مبناي عملکرد، چگونگی اجرا و در سازي بودجهپیاده

 ع بودجه مرکز را مشخص کردند.نهایت نحوه توزی
ریزي بر )، در بررسی بودجه1395کردستانی و همکاران (

مبناي عملکرد و پاسخگویی در بخش عمومی به این نتیجه 
ریزي بر مبناي عملکرد هاي موجود بودجهرسیدند که زیر ساخت

بر پاسخگویی مالی در بخش عمومی تأثیري ندارد، در صورتی 
سخگویی عملیاتی دارد. همچنین استقرار که تأثیر منفی بر پا

ریزي بر مبناي عملکرد و به کارگیري هاي بودجهزیرساخت
ریزي موجب ارتقاي سطح رویکرد مشارکتی در امر بودجه

 شود.مسئولیت پاسخگویی دولت در بخش عمومی می
هاي )، در بررسی سیستم1395دانشمند و صنعتی (

ري به هنگام وجود چالش در گزارشگ ،اطلاعاتی حسابداري
وکار، اصطلاحات جدید از قبیل مدیریت فرآیند کسب

وکار، هاي تلفن همراه، رایانش ابري، هوش کسبدستگاه
هاي سازمانی را سازي سیستممعماري سازمانی و یکپارچه

هاي اطلاعاتی هاي گزارشگري به هنگام در سیستمچالش
 حسابداري مطرح کردند.
بندي )، در مطالعه تطبیقی بودجه1394باباجانی و اوستا (

 مبتنی بر عملکرد در ایران و کشور کانادا با توجه به شرایط
هاي راهبردي مشابه این دو کشور، عدم ارتباط بین برنامه

 بندي بر مبناي عملکرد،ها  با بودجهها و سازماندستگاه
ریزي، کارگیري این روش بودجهفقدان متولی قدرتمند براي به

محیطی و سیاسی، فقدان استراتژي و تفکر سیستمی و عوامل 
هاي منابع انسانی را به عنوان ضعف در عوامل مرتبط با نظام

ریزي مبتنی بر عملکرد کارگیري بودجهعوامل اصلی عدم به
 دانند.می

)، در پژوهشی با عنوان ارائه مدل 1394آذر و همکاران (
افتند نتیجه دست ی ریزي بر مبناي عملکرد به اینمفهومی بودجه

که ارتباط قوي و متقابل مدیریت ریسک با سه حوزه فرآیندي 
ابی یریزي عملیاتی و نظام هزینه، برنامهراهبرديریزي، برنامه

 .استمورد تائید 
)، به بررسی گزارشگري مالی 1393لاري و همکاران (

الکترونیکی با رویکرد گزارشگري به هنگام پرداختند و مدیریت 
هاي تلفن همراه، وکار، محاسبات ابري، دستگاهفرآیند کسب
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هاي هاي سازمان را مؤلفهسازي سامانههوش تجاري، یکپارچه
 اصلی گزارشگري بهنگام مطرح کردند. 

اجراي  )، در بررسی موانع1391کریمی (محمدي و 
د هاي دولتی به این نتیجه رسیدنریزي عملیاتی در شرکتبودجه

شده و عدم وجود قوانین و که عدم استفاده از سیستم بهاي تمام
ریزي عملیاتی، کارگیري بودجهآور در استقرار بهمقررات الزام

ي هامدیران شرکت میانوجود فرهنگ پاسخگویی در  نبود
  ستند.هبندي عملیاتی دولتی از موانع استقرار سیستم بودجه

هاي )، به بررسی زیرساخت1391عباسی و همکاران (
ریزي بر مبناي عملکرد فناوري اطلاعات براي استقرار بودجه

پرداختند، نتایج پژوهش حاکی از این است هرچقدر 
هاي فناوري اطلاعات توسعه یابد، میزان فرآیند زیرساخت

 ریزي بر مبناي عملکرد میسرتر خواهد شد.ستقرار بودجها
)، در پژوهشی با عنوان طراحی مدل 1389آذر و همکاران (

ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد پویایی سازي بودجهپیاده
آمیز یتسازي موفقسیستم به این نکته اشاره کردند که در پیاده

دخالت دارند که ریزي بر مبناي عملکرد عوامل متعددي بودجه
ها ظرفیت علمی و فنی کارکنان، تمایل پرسنل به از میان آن

سازي، تکنولوژي اطلاعات، قوانین و مقررات پشتیبان، پیاده
سازي از اهمیت بیشتري برخوردار گذاران به پیادهتمایل قانون

 است.
)، مسئولیت پاسخگویی را با 2005( 1جردن و هاکبارت

ریزي مبتنی بر در سیستم بودجه ترین عامل خروجیاهمیت
 دانند.عملکرد می

 
 روش پژوهش

حاضر با توجه به هدف آن، ارائه مدلی مفهومی  پژوهش
ریزي بر مبناي عملکرد با کارگیري بودجهاستقرار و به براي

ا هاي مختلف برویکرد گزارشگري مالی بهنگام از دیدگاه گروه
 منظر فرآیند اجرا یا نوعزمینه بنیاد است، از  استفاده از نظریه

 زیرا از طریق ،شودبندي میهاي کیفی طبقهها جزو پژوهشداده
آوري اطلاعات پرداخته است. از منظر نتیجه مصاحبه به جمع

 ها واجرا، از نوع بنیادي است که با هدف کشف ماهیت پدیده
شود. در واقع ها و گسترش دانش موجود انجام میآزمودن نظریه

کند تا از این طریق مدل مناسب فهومی ایجاد میچارچوب م
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام در بودجه

جانبه و به صورت هاي دولتی ایران را با دید همهدستگاه
                                                                                                                                                    

1. Jordan & Hockbart 

بندي شده شناخت. همچنین از منظر نوع استدلال جزو گروه
هش وزیرا در این پژشود، بندي میهاي استقرایی طبقهپژوهش
هاي خود در مورد نتایج شوندگان با توجه به تجربهمصاحبه

کنند و پژوهشگر از طریق بررسی روابط ها را مطرح میپدیده
عی مقط ،کند. از منظر زمانیبین این عوامل، الگو را تدوین می

انجام  1400 -1398طی سال هاي ها بوده، چرا که مصاحبه
اول  ،نوع اکتشافی است شده است. از منظر هدف به سه دلیل از

اینکه پژوهش کمتري در زمینه پژوهش صورت گرفته، دوم 
نیاد) پردازي زمینه ب(نظریه اینکه این پژوهش به ارائه یک نظریه

منجر شده و سوم اینکه به گسترش مفاهیم در متون حسابداري 
 و اقتصاد انجامیده است.

 
 و نمونه آماري جامعه

فعالان اصلی حوزه جامعه آماري شامل خبرگان و 
 .استریزي در کشور بودجه

گیري گلوله برفی با توجه به هدف پژوهش از روش نمونه
گلوله  گیرياي براي مصاحبه استفاده شده است. نمونهیا زنجیره

 کنندگانی که داراياي یعنی انتخاب شرکتبرفی یا زنجیره
اطلاعات با ارزشی در خصوص موضوع مورد پژوهش هستند و 

نحوي با یکدیگر پیوند دارند و پژوهشگر را به دیگر افراد به 
 ).1385(حریري،  کنندهمان جامعه راهنمایی می

نظر و داراي در مصاحبه ابتدا تعدادي از اشخاص صاحب
 تحصیلات و تجربه کافی مرتبط با موضوع انتخاب شدند

 ها درخواست شد که سایر افرادو در پایان مصاحبه از آن
 نظر در خصوص موضوع پژوهش را معرفیبمطلع و صاح

مصاحبه نیمه  20شده، پس از انجام  یادند. با توجه به موارد کن
 هايساختار یافته با خبرگان به تشخیص پژوهشگر، داده

گردآوري شده به نقطه اشباع رسیده و نیازي به انجام 
ها هاي جدید وجود نداشت. میانگین مدت زمان مصاحبهمصاحبه

و ده دقیقه بوده است. تعداد فراوانی کل مفاهیم یک ساعت 
(با در نظر گرفتن کدهاي مشابه)  هاشده از مصاحبهاستخراج 

 7طور میانگین از هر مصاحبه حدود مفهوم است که به 133
طور (مقوله فرعی) استخراج شد و هر مفهوم بهجدید  مفهوم

 بار تکرار شده است. 4میانگین 
ها مصاحبه انجام شده ی که با آنهاي خبرگانجدول ویژگی

 است.
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 کنندگان در پژوهشمشارکت مشخصات .1جدول 

 تحصیلات تعداد موقعیت شغلی

هیأت علمی دانشگاه(استاد تمام، 
 دکتري تخصصی نفر 6 دانشیار، استادیار)

مدیران، معاونان و ذیحسابان 
دکتري تخصصی و  نفر 14 ریزيبودجهمتخصص در امر 

 ارشدکارشناسی 

  نفر 20 مجموع

 
 وتحلیلشیوه تجزیه

ه طی سه مرحل زمینه بنیادها در نظریه وتحلیل دادهتجزیه
 هايشود. نخستین مرحله، یافتن مقولهکدگذاري انجام می

ها در سطح اولیه انتزاع است. دومین مرحله، مفهومی در داده
یافتن ارتباطات بین این مقولات است و سومین مرحله 

سازي و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع مفهوم
ی متوال به طور ضروري،است که این مراحل  بیاناست. شایان 

ور طپوشانی دارند و بهگیرند، بلکه با همدیگر همانجام نمی
گیرند. مراحل کدگذاري و تحلیل به شرح زیر همزمان انجام می

 ):1398(داداش زاده و همکاران،  است
: عبارت است از روند خرد کردن، مقایسه 1اري بازکدگذ

ها. روش کدگذاري باز، بندي دادهپردازي و مقولهکردن، مفهوم
انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد ها مینه تنها به کشف مقوله

سازد. این کدگذاري متن بعد از خواندن ها را نیز روشن میآن
دهاي معنادار مکرر و دقیق موارد آن  صورت می گیرد که واح

شوند. این واحدها ممکن است گذاري میمعرفی، توضیح و نام
تر متن باشند. در فرآیند پژوهش لغات، عبارت و یا قطعات بزرگ

ممکن است که محقق به ده ها و حتی صدها برچسب مفهومی 
 بندي شوند. مفاهیم بر اساسدست یابد. این مفاهیم باید طبقه

ن کار شوند که به ایبندي میو طبقهبندي هایشان دستهمشابهت
گویند. وقتی مفاهیم با یکدیگر مقایسه شده و مقوله پردازي می

کشف  هااند، مقولههاي مشابه مربوطبه نظر برسند که به پدیده
ندي بشوند و بدین ترتیب مفاهیم در نظمی بالاتر دستهمی
ر تشوند. مقوله مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعیمی

شود، ها اختصار داده میاست، یعنی عنوانی که به مقوله
دهند. تر از مفاهیمی که مجموعه آن مقوله را تشکیل میانتزاعی

توانند مقولات داراي قدرت مفهومی بالایی هستند، زیرا می
مفاهیم و خرده مقولات را بر محور خود جمع کنند. بنابراین 

ز مقولات مفهومی ایجاد اي اتحت این نوع کدگذاري، مجموعه
اند شده است. سپس مجموعه این مفاهیم که داراي اشتراك بوده

 ).1391اند(بازرگان، بندي شدهدر سطح بالاتر طبقه

                                                                                                                                                    
1. Open Coding 
2. Online Transaction Processing 

ها در مرحله کدگذاري باز، جملات اصلی از متن مصاحبه
. به عنوان مثال، فرایند کدگذاري در شداستخراج و کدگذاري 

 ست:شده انقل و قول زیر ارائه
مقوله وجود  2پدیده محوري در این کار به نظر من «... 

دارد، یکی بحث توجه به عملکرد است و دیگري بحث فناوري 
اطلاعات که اگر به هر کدام این دو توجه نشود هدف مورد نظر 

هاي شود. در خصوص عملکرد باید شاخصحاصل نمی
هاي مختلف سازمان بدست آید و بر اساس عملکردي بخش

ریزي صورت پذیرد و پایش هاي منظمی روي این ها بودجهآن
ها صورت پذیرد از آنجا که این پایش منظم بدون ابزار شاخص

آید. ممکن نیست اینجاست که پاي فناوري اطلاعات پیش می
توان عملیات سازمان که توسط به کمک این فناوري می

 هاي عملکردشود را با شاخصانجام می  2OLTPهايسیستم
مرتبط کرد، بنابراین با توجه به اینکه فناوري تغییر کرده بایستی 

 »ریزي نیز بهنگام باشد...سیستم بودجه
آوري اطلاعات به عنوان مفهوم قول فندر این نقل

 شود.زیرساخت در قالب عوامل علًی مطرح می
 قول دیگري:در نقل

اقع واگر از دیدگاه سیستمی به موضوع نگاه کنیم، در «... 
سیستم گزارشگري به صورت عام و سیستم گزارشگري مالی به 

توانیم بودجه رو صورت خاص با بودجه مرتبط هست. ما نمی
بدون گزارشگري ببینیم چون در کنار سیستمی به نام سیستم 

 گیرند. شما اگرپاسخگویی، سیستم مدیریت مالی قرار می
ببینید  هم بدهید کهکنید نهایتاً بایستی گزارش ریزي میبرنامه

ها به درستی اجرا شده و از طرف دیگر براي آیا برنامه
کار چرخه  هاي آتی بازخورد بگیرید که به اینریزيبرنامه
شود. چرخه هاي سازمانی گفته میریزي یا سیاستبرنامه
د. حال شوریزي شما فقط با گرفتن گزارشگري کامل میبرنامه

ن هم ماریزيباشیم، چرخه بودجهپس اگر ما گزارشگري نداشته 
و ریزي دولت رشود. مسلماً شما با این رویکرد بودجهانجام نمی
هاي دولت رو مدرن بکنید کنید شما باید تمام بخشمدرن می

ریزي رو مدرن کرد. بنابراین بودجه پس گزارشگري را هم باید
هاي بودجه همان مالیات هم باید مدرن بکنید، بایستی ورودي

 ...»هم مدرن کنید و  را
قول هم مفاهیمی مانند مدرنیزه کردن در این نقل
ریزي و سیستم مالیاتی به عنوان عوامل علًی گزارشگري، بودجه

 معرفی شدند.
هایی که : عبارت است از سلسله رویه3کدگذاري محوري

شوند تا با برقراري پیوند بین پس از کدگذاري باز انجام می

3. Axial Coding 
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اي جدید با یکدیگر مرتبط سازند را به شیوه ها، اطلاعاتمقوله
هاي استخراجی ). در کدگذاري محوري مقوله1391(بازرگان، 

، شرایط »بستر«، »هاپدیده«، »علّی«حول محورهاي شرایط 
 . شوندارائه می »پیامدها«و  »راهبردها«، »گرمداخله«

جه د، در داخل سازمان برنامه و بوهادستگاه... فارغ از بقیه «
از بودجه مبتنی بر عملکرد درك مشترکی نداریم. چجوري 

وري خواهیم چجخواهیم کارایی اثربخشی را پیاده بکنیم؟ میمی
ها ریزي بر مبناي عملکرد را در خروجینتیجه این بودجه

ها لینک بکنیم تا نتایج ها (درآمدها) وروديها) و ورودي(هزینه
ه سنجیم؟ یکی از مطالبی کآن را در قالب کارایی و اثربخشی ب
کنیم و سازمان برنامه بودجه در دستورالعمل اجرایی  تأکید می

دهد و مرتبط با این مطالعه هایش را نمیاجازه ورود به برنامه
باشد، بحثی تحت عنوان گزارش شفاف که شما در مورد این می

ارزیابی عملکرد باید گزارش بکنید. عملکرد را ارزیابی کنید فقط 
یستی اکنند، بودجه رو عملیاتی کردن بودجه رو که عملیاتی نمیب

 ...»نظارت هم داشته باشد و 
قول به مفاهیم کارایی، اثربخشی و صرفه در این نقل

 عنواناقتصادي؛ فرآیند اطلاعات شفاف و پاسخگو و ... به
هاي عوامل راهبردها مطرح شدند. ادراك مشترك در دستگاه

گر نامه و بودجه به عنوان عوامل مداخلهاجرایی و سازمان بر
 مطرح هستند و ...

: عبارت است از روند انتخاب مقوله 1کدگذاري انتخابی
 ها، اعتبارهسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله

نیاز  هایی کهبخشیدن به روابط و پر کردن جاهاي خالی با مقوله
). تحلیل خط داستان 1391به اصلاح و گسترش دارند (بازرگان، 

هاي استخراجی حاصل این نوع و تشریح روابط میان مقوله
ها و کدگذاري است که در این مقاله قسمت تحلیل یافته

 طور مختصر به آن پرداخته شده است. گیري بهنتیجه

 :شدبه شرح زیر اقدام  هابه منظور اعتبار یافته
شود. می گفتهژوهش ي پهایافتهپایایی: پایایی به سازگاري 

رت . به این صوشددر پژوهش حاضر از پایایی باز آزمون استفاده 
مصاحبه) بصورت تصادفی  6که یک سوم مصاحبه( یعنی 

اي هفته 2انتخاب و هر کدام از آنها دوبار در یک فاصله زمانی 
 توسط پژوهشگر کدگذاري شد.

پژوهش، ي هایافتهروایی: براي افزایش قابلیت اعتماد 
پروتکل مصاحبه شامل شیوه شروع مصاحبه، ورود به بحث و 

ها تدوین و در طول مصاحبه ها راهنماي پژوهشگر سیر پرسش
ها در مصاحبه بود تا پراکنده گویی و نوسان زیاد در مصاحبه

اتفاق نیفتد. از سوي دیگر با مشخص نمودن محورهاي اصلی 
هاي خود در هر شمصاحبه آزاد بودن پژوهشگر براي طرح پرس

مستقل بودن  محور روایی پژوهش نیز حفظ شده است.
پژوهشگر نسبت به موضوع پژوهش و حذف تعصب و پیش 

هاي غیر لازم، مهم ترین عنصر پایایی در پژوهش کیفی فرض
). روایی پژوهش پس از 1387است(دانایی فرد و مظفري، 

 استخراج کدهاي اولیه در دو سطح صورت گرفت (کرسول و
 ): 2000، 2میلر

هاي گردآوري شده، اول توسط مشارکت کنندگان؛ داده
نفر از مشارکت کنندگان  4ها، تفاسیر و نتیجه گیري به تحلیل

که بیشترین آگاهی را نسبت به موضوع با توجه به نحوه مصاحبه 
داشتند، ارائه و از آنها خواسته شد تا در مورد صحت و اعتبار ان 

 د شد.قضاوت کنند که تایی
محترم  انادتاس هايبررسی توسط ممیزي خارجی:  نظر

راهنما و مشاور که در زمینه تحقیق صاحب نظر هستند، پژوهش 
 مورد بررسی قرار گرفت.

در ادامه کدهاي به دست آمده از کدگذاري باز، کدگذاري 
 شده است:محوري وکدگذاري انتخابی ارائه

 
 بهنگام گزارشگري رویکرد با عملکرد مبناي بر ریزيهاي اصلی و فرعی و مفاهیم زیرمجموعه هر کدام در  بودجهمقوله .2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 تهیه نقشه یکپارچه سفارشی براي هر دستگاه

 معماري سازمانی

 شرایط علی

 اجراي معماري سازمانی
 استفاده از پروژه معماري تطبیقی

 تهیه نقشه معماري سازمانی
 راهبردي هايبرنامهمعماري 

 تهیه نقشه سازمانی

 هاي راهبري شرکتیبرنامه
 حذف فرآیندهاي فاقد ارزش افزوده

 3حاکمیت خوب
 بودجه و برنامه سازمان توسطریزي بر مبناي عملکرد تغییرفرآیند تدوین بودجه
 هاآندقت شناسایی درآمد و وصول  افزایش

                                                                                                                                                    
1. Selective Coding 
2. Creswell & Miller 

3. Good Governance 



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                         30

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
  و انعطاف پذیر مدیریت تغییر

 چند مهارتهافراد تیمی و  کارنیاز به  ساختار تیمی و سازمانی
 مختلف هايتخصصمشارکت استفاده از 

 مهندسی مجدد فرآیندها

 فرآیند گرایی

 تناسب وظایفطراحی فرآیندها به 
 وکارکسبمستندسازي فرآیندهاي 

 1ااستانداردسازي فرآینده
 تخصیص منابع به فرآیندها

 تبدیل ساختار سلسله مراتبی به ساختار فرآیند محور
 متناسب با فرآیندها هايماژولتهیه 
 رآیندهاهاي یکپارچه سفارشی شده براي فاستفاده از ماژول

 یابی بر مبناي فعالیتهزینه استفاده از
 ارزش رهیاصلاح زنج

 هاي اجراییدستگاهدر  افزارينرممشکلات 

آوري اطلاعات و مشکلات زیرساخت و فن
 تکنیکی و ارتباطی

 و ابزارها هازیرساختایجاد 
 ریزيبودجه و يگزارشگر کردن زهیمدرن

 مدرنیزه کردن سیستم مالیاتی
 سازي متمرکز سایردرآمدهاي دولتسیستم شفاف 

 ي دولتهاشناسایی داراییهاي هوشمند برخورداري از سیستمعدم 
 با سیستم اصلی هاسیستمعدم تعامل ساب 

 اقتصاد وزارت و بودجه و برنامهسازمان  ییاواگر

 سازمان برنامه و بودجه و نهادهاي مرتبط

 ریزي بر مبناي عملکردبودجهعدم شناخت کافی از مزایا و فواید 
 سنواتی قانون بودجه 20بخشنامه بودجه و تبصره 4 وستیتوجه به پ

 یعمران هايبودجه بر تأکید
 یسنت ریزيبودجه بر اصرار

 بودجه و برنامه توسط اجرایی امور در دخالت
 تمرکز بیش از حد امور در برنامه و بودجه

 اعتبار صیدر تخص کشور کل يدارخزانه و جایگاه نقش بی توجهی به
 عملکرد ریزيبودجهبودجه و توسعه بر  وانینالزام ق

 الزامات قانونی

 بستر و زمینه

 هاي اقتصاديتأکید سازمان توسعه همکاري
 حسابرسی عملکرد هنهادهاي نظارتی بتغییر رویکرد 

 بر اجراي آن نظارت واجراي دقیق قوانین بالادستی 
 فقدان نظام حسابرسی مالی

 فقدان حسابرسی عملکرد نظام حسابداري و حسابرسی
 تقویت نظام حسابداري تعهدي بخش عمومی

 از مدیریت بخش عمومی نوین الگوگیري

 هاي مدیریتی و نگرش مدیرانسیاست

 سازمانیفرهنگ
 هامشاهده آثار تخصیص بهینه در خروجی

 کلان برنامه پنجم هايسیاستوجود 
 و سالانه بلندمدت ریزيبرنامه

 به تغییر وضعیت فعلی مدیران اعتقاد
 هاسیستماصلاح نظام حسابداري بر 

 بهنگام هايسیستم بکارگیري
ریزيبودجه و سنتی زنیچانهسیستم عدم موفقیت   

 تفکر سیستمی و استراتژیک

                                                                                                                                                    
1. Business Process Modeling Notation (BPMN) 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 گرفتن امکانات موجود براي استقرار نظر در

 نگرش واقع بینانه به استقرار
 هاي ارزیابیشاخصدشواري محاسبه 

 هاي ارزیابی عملکردشاخص

 ها شاخصمتفاوت بودن 
 ي حاکمیتیهاشاخص یبودن برخ يریگاندازه رقابلیغ

 دشواري برقراري ارتباط اطلاعات عملکردي
 رانیعملکرد مد یابینظام ارز ضعف

 عملکرد هايشاخصپایش مستمر عدم 
 دولت ايترازنامهمدیریت عدم توجه به 

 اي دولتمدیریت ترازنامه
 عدم انتشار ترازنامه دولت

 معلوم نبودن دارایی و بدهی دولت
 مالی در بخش عمومی هايصورتدم استفاده از اطلاعات ع

 مالی در ایران هايسیاستعدم مشاهده آثار 
 شدهتمامعدم موفقیت در استقرار سیستم بهاي 

 بهاي تمام شده
 از طرف متولیان شدهتمامعدم شناخت کافی بهاي 

 توجه شکلی به بهاي تمام شده
 شدهتمامعدم ارتباط حسابداري با بهاي 

 شدهتمامقابل اتکا نبودن بهاي 
 وبودجهبرنامه کارشناسانعدم همراهی 

 منابع انسانی

 گرشرایط مداخله

 عدم توجه به آموزش نیروي انسانی
 انگیزه در بخشهاي بودجه دستگاههاکارگیري افراد بیبه

 کارگیري نیروي انسانی متخصصعدم به
 ریزيبه برنامه اعتقاد کارکنانعدم تعهد و 

 اجرایی هايدستگاهفقدان درك مشترك بین 
 ادراك مشترك

 و بودجه برنامهفقدان درك واحد در سازمان 
 تداخل و مغایرت برخی قوانین و مقررات جاري کشور

 یموانع قانون
 رجحان محتوي بر شکل قانونی

 ضعف نقش نظارتی برنامه و بودجه
 عدم عینیت نظارت عملیاتی نظارت

 عملکرد ارجحیت حسابرسی مالی و رعایت نسبت به حسابرسی
 يو مقدار یکردن اطلاعات کمجمع يدشوار

 فقدان اطلاعات کمی گردآوري اطلاعات
 هااستفاده از اطلاعات انباشته شده در سازماننحوه 

 عملکرد بهنگام و خودکار يریزي بر مبنابودجه
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد بودجه

 پدیده محوري گزارشگري بهنگام
 مدیریت عملکرد بهنگام
 مدیریت هزینه بهنگام
 بهاي تمام شده بهنگام

 ایجاد بانک اطلاعاتی واحد

 راهبردها وکارهوشمندي کسب

 فناوري اطلاعات مبتنی بر ایجاد و تقویت حسابرسی
 توسط سیستم بهنگام تولید اطلاعات
 رایانش ابريفضاي استفاده از 
 محور ابزارهاي موبایلاستفاده از 
 و بهنگام هاي خودکارایجاد ثبت

 داري هوشمندحرکت به سمت خزانه
 استفاده از هوش تجاري

 1یکپارچه سازمانی هايسیستمایجاد 

                                                                                                                                                    
1. Enterprise Resource Planning(ERP) 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 کاريدوبارهجلوگیري از 

 اثربخشی و صرفه اقتصادي کارایی، شفافیت نحوه سنجش کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادي
 استفاده بهینه از منابع

 ها و منابع محدودوجود تحریم
 داري خزانه جامع ایجاد سیستم

 یکپارچه يهااستفاده از سیستم نگرش سیستمی
 تهیه نقشه سیستم بهنگام

 اختصاصی یا سفارشی شده هايسیستمایجاد 
 ها به تغییرات محیطیافزایش سرعت واکنش سازمان

 ها و کاهش فساد اداريشفافیت فعالیت سازمان و شفافیتپاسخگویی 
 انتشار جریان آزاد اطلاعات

 توجه به سطوح خرد وکلان سازمان
 افزایش سطح رضایتمندي عمومی

 اثرات سطح ملی

 پیامدها

 هاي دولتهوشمند هزینهمدیریت 
 اجرایی هايدستگاهایجاد مشارکت ملی بین 

 هاي موازيسازمانحذف و ادغام 
 هاي دولتمولدسازي دارایی

 تقویت رویکرد ملی
 اصلاح اتلاف منابع

 اثرات اقتصادي

 ایجاد ثبات اقتصادي
 افزایش رفاه اقتصادي 

 يو صرفه اقتصاد یاثربخش ییکارا شیافزا
 و سایر درآمدهاي دولت اطمینان از وصول درآمدهاي مالیاتی

 هوشمند تحقق اقتصاد
 هاسازمان ايلحظهامکان پایش 

 وريبهره

 هاي کوتاه و بلندمدتتخصیص بهینه منابع در دوره
 وريبهرهافزایش 

 و اهداف تخصیص بودجه بر اساس عملکرد
 تخصیص  صحیح بودجه بر اساس اهداف

 مبتنی بر واقعیت بهاي تمام شدهتحقق 
 بخش عمومیحرکت به سمت خلق ارزش در 

 کاهش بهاي تمام شده کالا و خدمات
 

 پژوهشهاي یافته
یزي مبتنی بر عملکرد به عنوان یک نظام ربودجهنظام 

به وضعیت  هاسازمانمدیریتی براي ارتقاي وضعیت موجود 
. در این نظام اعتبارات استمطلوب، مورد توجه همگان 

ي سازمانی در راستاي تولید واحدهاي بر مبناي عملکرد ابودجه
و یا دستیابی به پیامدها یا همان  مدتکوتاهها (اهداف یخروج

 یابد.یم) تخصیص بلندمدتاهداف 
 یزي مبتنی بر عملکردربودجهحاضر، براي استقرار  پژوهشدر 

هایی از خبرگان امر مطرح شد که مطابق با نظرات در ابتدا پرسش
ي دولتی بر هاسازمانافراد در شرایط محیطی ایران، تمامی این 

ند المللی) مانینباساس الزامات قانونی( قوانین جاري کشوري و 
یزي ربودجههاي توسعه کشوري، در راستاي حرکت به سمت برنامه

سازي کنند. دهیاپکنند تا این سیستم را یممبتنی بر عملکرد تلاش 

از قبیل فقدان نظام حسابرسی عملکرد  ییهاضعفاز طرفی دیگر، 
یري حسابداري تعهدي، زمینه و بستر کارگبهي موجود در هاضعفو 

آورد. چرا که نظام یملازم براي ارتقاي شرایط موجود را فراهم 
یزي مبتنی بر عملکرد باید از مبناي حسابداري تعهدي ربودجه
شود.  ترشفافها یخروجها و يورودکند تا ارتباط میان  پیروي
ي موجود در این مورد، شرایط و بستر لازم را براي هاضعف

یزي مبتنی بر عملکرد را در جهت کارایی و ربودجهبکارگیري 
ی و هاي مدیریتیاستسآورد. همچنین یماثربخشی بیشتر فراهم 

ي مدیران به موارد مهمی از قبیل گرایش به مدیریت نوین هانگرش
هاي کلان برنامه پنجم توسعه، یاستسدر بخش عمومی، 

و سالانه، پذیرش تغییر وضعیت فعلی و  بلندمدتهاي یزيربرنامه
... بستري براي استقرار این مهم است. طی چند دهه اخیر با توجه 

ي ارزیابی عملکرد بخش عمومی هاشاخصبه بزرگ شدن دولت، 
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دشوار شده و یا در برخی موارد ارزیابی مستمر و سالانه صورت 
پذیرد چرا که عملکرد بخش عمومی از طریق بودجه در پایان ینم

هاي ریاست جمهوري مورد سنجش قرار گرفته و در این مسیر دوره
ي حاکمیتی نیز غیرقابل سنجش بودند. بنابراین هاشاخصبرخی 

مدیریت ترازنامه دولت را به همراه داشته است. با این اوصاف 
نی بر یزي مبتربودجهاستقرار  شناسایی زمینه و بستر لازم براي

عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام در بخش عمومی ایران 
 رسد.یمضروري و مهم به نظر 

از منظر خبرگان براي رسیدن به این مهم و در راستاي 
از  یريالگو گي توسعه کشوري، معماري سازمانی با هابرنامه

جامع و ویکردي (ر استکشورهاي پیشرفته که در حال اجرا 
ها و عناصر مختلف سازمان (سیستم) را یکپارچه است که جنبه

د و شامل مجموعه کنبا نگاه مهندسی تفکیک و تحلیل می
اجرایی براي تحول  هايها، استانداردها و اقداممستندات، مدل

فناوري از وضعیت موجود به وضعیت مطلوب با محوریت 
است که در قالب یک طرح مشخص اجرا شده و سپس  اطلاعات

) علت مهمی در شودبه صورت مداوم توسعه و بروزرسانی می
 دیزي مبتنی بر عملکرد با رویکرربودجهحرکت به سوي 

و  هافرصت. در این راستا، استگزارشگري بهنگام 
ي اطلاعات، مشکلات آورفنها و یرساختزهاي یتمحدود

ي هاتگاهدسي در افزارنرممشکلات  :تکنیکی و ارتباطی از قبیل
ها و ابزارها با توجه به شرایط یرساختزاجرایی، مشکلات ایجاد 

تم کردن سیس مدرناقتصادي حاکم بر کشور، حرکت به سمت 
مالیاتی به عنوان منبع اصلی بودجه نوین، عدم تعامل ساب 

هاي اصلی و .... علت و عامل مهمی در یستمسها با یستمس
. اندودهبیزي مبتنی بر عملکرد ربودجهموفقیت  نبودموفقیت و 

هاي مدیریت نوین بخش عمومی و یهپاهمچنین با توجه به 
، تمایل استدین مبین اسلام  از متأثرشرایط فرهنگی کشور که 

به ساختار تیمی و بکارگیري افراد چند مهارته،  هاسازمان
یزي ربودجهکه  استي دیگري هاعلتمتخصص و منعطف 

مبتنی بر عملکرد به عنوان یک ضرورت و نیاز مطرح باشد. در 
مچون هایی هیستمساین راستا فرآیند گرایی شامل استفاده از 

ارزش،  یرهزنجبتنی بر فعالیت، اصلاح یابی مینههزسیستم 
تبدیل ساختارهاي سلسله مراتبی به ساختار فرایند محور، 
استانداردسازي فرایندها و ... علت دیگري براي استقرار 

شود. در نهایت یمیزي مبتنی بر عملکرد محسوب ربودجه

هایی با ییواگراو نهادهاي مرتبط که  بودجه و برنامهسازمان 
صاد در بحث تخصیص بودجه دارند، لزوم توجه به وزارت اقت

قانون بودجه سنواتی و...  20بخشنامه بودجه و تبصره  4پیوست 
هایی در زمینه یتمحدودي هستند که مؤثرجزو عوامل 

 یزي مبتنی بر عملکرد بوجود آورده است.ربودجهبکارگیري 
ي هادستگاهها و موانع، بین یتمحدوددر راستاي همین 

، نشان بودجه و برنامهو یا فقدان درك واحد در سازمان  اجرایی
یزي مبتنی بر عملکرد وجود ربودجهدهد درك مشترکی از یم

شود منابع انسانی(اغلب یمنداشته و این امر نیز منجر 
کارشناسان) موجود در سازمان برنامه و بودجه همراهی نکرده و 

دم تعهد به انگیزه یا آموزش ندیده با محوریت عافراد بی
رد یزي مبتنی بر عملکربودجهیزي در استقرار سیستم ربرنامه

مداخله کنند. از طرفی موانع قانونی از قبیل تداخل و ناسازگاري 
برخی قوانین و مقررات جاري کشور یا برتري محتوي بر شکل 

شوند. آنچه یممحسوب  گرمداخلهنیز جزو عوامل  هاآنقانونی 
یابد، بحث نظارت است. نظارت یماینجا مهم و ضرورت 

عملیاتی با نبود عینیت همراه بوده است و حسابرسی مالی و 
جاي حسابرسی مبتنی بر عملکرد ارجحیت داشته است. رعایت به

یی را در بخش هاضعفبطوري که سازمان برنامه و بودجه نیز 
یزي ربودجهیی اساسی در استقرار گرهامداخلهنظارت داشته که 

 شود. یمر عملکرد محسوب مبتنی ب
خلاصه  واژهدر این  پژوهشدر حالت کلی پدیده محوري این 

یزي مبتنی بر عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام ربودجهشود که یم
ا ها رینههزیک نیاز و ضرورت مهم در اعتلاي کشور است تا بتوان 

د، شبهنگام مدیریت کرد. همچنین عملکرد مدیران نیز بهنگام خواهد 
شود و یمدر این راستا بهاي تمام شده بطور خودکار تعیین و مدیریت 

 یزي مبتنی بر عملکرد بهنگام و خودکار استقرار خواهد یافت.ربودجه
شود راهبرد اصلی در این راستا اولا یمآنچه استنباط 

هوشمندي کسب و کارها ( ایجاد بانک اطلاعاتی واحد، تولید 
ه از فضاي رایانش ابري و ...) است. اطلاعات بهنگام، استفاد

سپس نگرش سیستمی(ایجاد سیستم جامع خزانه داري، استفاده 
بر  یزي مبتنیربودجههاي یکپارچه و ...) به استقرار از سیستم

عملکرد مبتنی بر گزارشگري بهنگام است. تا بتوان بحث 
یري کرد. همچنین گاندازهپاسخگویی و شفافیت را طلب و 

در نحوه سنجش میزان کارایی، اثربخشی و صرفه شفافیت 
 اقتصادي و ... باید تعیین شود.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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ي شناسایی شده و شرایط موجود هامؤلفهبا این اوصاف اگر 
ر عملکرد یزي مبتنی بربودجهدر نظر گرفته شود، استقرار سیستم 

آورد که ایجاد ثبات یماثراتی در سطح ملی و اقتصادي فراهم 
هاي دولت و ... ییدارارفاه مردم، مولدسازي  اقتصادي و افزایش

تخصیص منابع به مصارف  بنابراینجزو اثرات مهم خواهد بود. 
 ي کامل فراهم خواهد شد.وربهرهبهینه و در نتیجه 

 
 هاگیري و پیشنهادنتیجهبحث، 

 تاباباجانی و اس هايپژوهشنتایج این پژوهش ضمن تأیید 
 عباسی و همکاران )،1391( )، محمدي و کریمی1394(
)، نشان داد که شرایط 2005( )، جردن و هاکبارت1391(

هاي موجود در معماري سازمانی  زمینهشامل  (عوامل موثر)علّی
هاي (اجرا و بکارگیري معماري سازمانی، استفاده از پروژه

هاي راهبردي با توجه به فضاي رقابتی تطبیقی و معماري برنامه
ي کسب منافع بیشتر تهیه نقشه هاي در دنیا و در نتیجه برا

ریزي یکپارچه سفارشی شده علت اصلی استقرار سیستم بودجه
 مبتنی بر عملکرد است).

(تهیه نقشه سازمانی یا تعریف  هاي راهبري سازمانیبرنامه
شود که این عمل دقیق ساختارها، فرایندها و خدمات را منجر می

و در شناسایی  شدهه هاي فاقد ارزش افزودباعث حذف فعالیت
. همچنین پذیردها نهایت دقت صورت میدرآمدها و وصول آن

هاي فرآیند تدوین بودجه در سازمان برنامه و بودجه یکی از علت
(در تهیه بودجه باید  ساختار تیمی و سازمانی )،این مهم است

راهبردها مبتنی بر تفکر سیستمی و کارهاي تیمی و چندمهارته 
، )از حضور متخصصین مختلفی استفاده شودباشد، همچنین 

سب و کفرایند گرایی(بعد از معماري سازمانی و کمک گرفتن از 
ضمن مهندسی مجدد فرآیندها  لازم است کارهاي هوشمند،

نسبت به مستندسازي فرایندهاي کسب و کار اقدام شود که 
دل مبراي این منظور باید قابل مقایسه و مطابق با استانداردهاي 

باشد. همچنین با  (BPMN)1 گذاري کسب و کارنهنشا
یابی بر مبناي فعالیت ساختارهاي گیري از روش هزینهبهره

سلسله مراتبی به ساختارهاي فرآیند محور تبدیل شده و براي 
، سازي شود)هر فرآیند ماژول متناسب طراحی و سفارشی

ور امرویه در بودجه و نهادهاي مرتبط(دخالت بیسازمان برنامه و 
هاي مختلف دولتی و سیاسی ریزي از طرف ارگاناجرایی بودجه

                                                                                                                                                    
1. Business Process Modeling Notation 

)؛ شرایط شدهباعث تمرکز بیش از حد بر بودجه عمرانی 
الزامی کردن قوانین  ( الزامات قانونی اي(بستر) شامل زمینه

هاي اقتصادي و تغییر نهادهاي نظارتی بودجه و تأکید سازمان
توجه ( ی و انگیزشیهاي مدیریتسیاست به بررسی عملکردها)

 سازيهاي بلندمدت و سالانه، پیادهبه نقش مدیران و برنامه
مدیریت بخش عمومی نوین مبتنی بر خروجی محور و فرهنگ 

داري کل در تخصیص سازمانی و توجه کافی به نقش خزانه
 اعتبارات بر حسب عملکرد)، نظام حسابداري و حسابرسی

بکارگیري الگوي نوین (تقویت حسابداري بخش عمومی و 
هاي ارزیابی شاخص .مبتنی بر عملکرد و نظارت عملیاتی)

هاي تعریف دقیق عملکردها، شاخص نبودعملکرد(با توجه به 
هایی همراه است بایستی براي این ارزیابی آن نیز با کاستی

صورت منظم پایش و در نتیجه  نظام ارزیابی ها بهمنظور شاخص
ریزي ریتی(سختی در تغییر بودجه)، نگرش مدیشودتقویت 

ا ریزي مبتنی بر عملکرد و همراستا بزنی با بودجهمبتنی بر چانه
ري هاي گزارشگاین تغییر نگرش آشنایی مدیران با سیستم

مبتنی بر عملکرد و بهنگام تا درك نسبی پدید آید)، مدیریت 
اي دولت( عدم شفافیت در دولت و تعیین دقیق منابع و ترازنامه

کارگیري با توجه به عدم به ( شدهبهاي تمام ،صارف دولت)م
سیستم مبتنی بر عملکرد و شرایط اقتصادي حاکم، بهاي تمام 

ی کنندگان و عوامل نظارتشده قربانی اصلی عدم آگاهی استفاده
هاي حسابداري و شده است که لازمه آن ارتباط مؤثر سیستم

وري بالاتر هرهگزارشگري مالی با عوامل انسانی در جهت ب
 ؛)است

الاري س(عدم شایسته گر شامل منابع انسانیشرایط مداخله
کارگیري نیروي انسانی آموزش ندیده، در استخدام و به

)، آوردانگیزگی و عدم تعهد را در بین کارکنان بوجود میبی
هاي درك مشترك بین مسئولان و سازمان نبود( ادراك مشترك

ریزي مبتنی بر عملکرد و ودجه از بودجهدرگیر در امر برنامه و ب
هماهنگی قوانین و  نبود( گزارشگري بهنگام)، موانع قانونی

مقررات حاکم بر کشور و ارزیابی عملکردها و همچنین 
لازم در این زمینه که محتوا را بر شکل ارجح  هايهملاحظ

دانسته است)، نظارت(ضعف نقش نظارتی سازمان برنامه و 
بودن نسی مالی و رعایت و همچنین عینی بودجه در حسابر

سازي عملکردها اطلاعات(کمیّگردآوري هاي نظارتی)، فعالیت
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گاهی با فقدان اطلاعات هایی همراه است که در کشور با سختی
همراه هستیم که با حجم انبوه اطلاعات انباشته اطلاعات 

 .)امکانپذیر است
لوژي تکنووکار(با پیشرفت راهبردها شامل هوشمندي کسب

و قرار گرفتن در عصر اطلاعات و دیجیتال استفاده از ابزارهاي 
کارگیري هوش تجاري موجب شده موبایل و رایانش ابري، به

داري هوشمند در مجموعه دولت و دنیا در حال حرکت به خزانه
هاي هاي یکپارچه سازمانی منجر به ثبتاستفاده از سیستم

نتیجه با ایجاد بانک اطلاعاتی . در خودکار اطلاعات شده است
آوري توان حسابرسی فنو تولید اطلاعات توسط سیستم، می

ی جوی)، کارایی، اثربخشی و صرفهاطلاعات را بهنگام اجرا کرد
شود اقتصادي(در مقابل مقوله پاسخگویی و شفافیت مطرح می

که در صورت دستیابی به شفافیت بیشتر، زنجیره ارزش سازمان 
اهد شد و به تبع آن حداکثر استفاده از حداقل منابع اصلاح خو

صورت درست و صحیح صورت خواهد گرفت. اما آنچه مقرون به
ها را در کشور ما دچار خلل کرده، وجود به صرفه بودن فعالیت

که استفاده از مدل  استهاي ظالمانه طی چند سال اخیر تحریم
(با ش سیستمینگر کند)،تر میها را کمرنگحاضر نقش تحریم

کپارچه در هاي یاستفاده از تهیه نقشه بهنگام به استقرار سیستم
ي هاتا سیستم شودداري الکترونیک اقدام امر بودجه و خزانه

عمومی و سفارشی شده به راحتی مستقر شود)، پاسخگویی و 
شفافیت(منجر به افزایش سرعت واکنش سازمان به تغییرات 

انتشار جریان آزاد داري را با و کاهش فساد اشود محیطی می
که در نتیجه به سطوح خرد و شود منجر می، بیشتر اطلاعات

 ؛کلان سازمان توجه کافی خواهد شد)
ریزي بر مبناي عملکرد شامل اثرات و پیامدهاي بودجه

توان اذعان داشت (در نهایت با مدل ارائه شده می سطح ملی
من چابک سازي مندي عمومی افزایش خواهد یافت و ضرضایت
هاي موازي ادغام و یا ها و سازمانها، میزان فعالیتسازمان

 هايحذف خواهند شد که این امر مشارکت ملی بین دستگاه
اجرایی کشور را به همراه خواهد داشت که تقویت ملی شالوده 

هاي خود تواند به راحتی هزینهاین مدل خواهد بود و دولت می
)، اثرات کندها اقدام لدسازي داراییرا مدیریت و در جهت مو

اقتصادي شامل ثبات اقتصادي و ایجاد رفاه اقتصادي از طریق 
وري از طریق وصول اصلاح منابع و در نتیجه با افزایش بهره

درآمدهاي مالیاتی به تحقق اقتصاد هوشمند قدم برداشته 

ها در کمترین زمان اي سازمانشود و امکان پایش لحظهمی
هاي صورت بهینه در دورهسر خواهد شد تا منابع بهممکن می

یزي رکوتاه و بلندمدت تخصیص یابد و مقوله محوري که بودجه
. شد گذاريبر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام نام

ریتی هاي مدیریزي به عنوان یکی از سیستمبه طور کلی بودجه
زمان ابع در سااي براي تخصیص بهینه مندر سازمان تنها شیوه

نیست، در این سیستم عملکرد کارکنان، مدیران، ذینفعان و 
محیط سازمانی و عوام مختلف فرهنگی، سیاسی و محیطی 

کنند و یک مجموعه پیچیده را پیش روي نقش ایفاء می
 دهند.گیرنده قرار میتصمیم

 شود که با معماري سازمانیبنابراین به مدیران پیشنهاد می
وکار و همچنین با از ابزارهاي هوشمندسازي کسبو استفاده 

کرد شده با رویهاي یکپارچه سفارشیاستفاده از ایجاد سیستم
 ریزي بر مبنايسازي بودجهجریان فرآیندها، مسیر اجرا و پیاده

به  . همچنینکندعملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام را هموار 
مرتبط با بودجه هاي سازمان برنامه و بودجه و کلیه سازمان

 سازي معماري سازمانی به شناساییضمن پیاده شودپیشنهاد می
و تعریف دقیق عملکردهاي هر قسمت، حوزه و هر سازمانی 

مسئولیت و  ،، زیرا با تعریف دقیق عملکردهاشوداقدام 
. به این معنی که سیستم پاسخگویی معنی خواهد یافت

جه نمایشی، خروجی ریزي، سیر تکاملی خود را از بودبودجه
ریزي یعنی محور و پیامد محور به سیستم نوین بودجه

ر د ریزي مبتنی بر عملکرد بهنگام سوق پیدا خواهد کرد وبودجه
نهایت عدالت اجتماعی برقرار خواهد شد و در نتیجه استقرار 

ریزي مبتنی بر عملکرد با رویکرد بهنگام از تضادها، بودجه
هاي مالی و بدبینی جامعه مه، اختلاسهاي بدون برناهزینه

کند. با خواهد کاست و اهداف مردم با حاکمیت را همسو می
تر و مصارف به کارگیري این روش سازمان دولت چابکبه

حداقل ممکن خواهد رسید و در نتیجه منابع با سرعت بیشتر 
تأمین خواهد یافت. با توجه به هدف پژوهش مخاطب اصلی این 

با استقرار  شود، از اینرو پیشنهاد میاستدولت  پژوهش
گزارشگري بهنگام، کارایی واقعی را تجربه کند. چرا که 

تواند در سطح ملّی با افزایش رضایت پیامدهاي این مدل می
عام جامعه به ثبات اقتصادي و عدم وابستگی به اقتصاد خارجی 

                           را کاهش دهد.
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  بهنگام گزارشگري رویکرد با عملکرد مبناي بر ریزيمدل پارادایمی بودجه .1شکل 

 شرایط علی 
 معماري سازمانی -
 هاي راهبري شرکتیبرنامه -
 ساختار تیمی و سازمانی  - 

 فرایند گرایی -
ــــاخــت و فــن آوري  - زیــرس

اطلاعات، مشـــکلات تکنیکی و 
 ارتباطی

جه و  - مه و بود نا مان بر ســــاز
 نهادهاي مرتبط

 بستر و زمینه
 
 قانونی الزامات -
 نظام حسابداري و حسابرسی  -
  نگرش مدیرانهاي مدیریتی و سیاست -
 شاخص هاي ارزیابی عملکرد -
 مدیریت ترازنامه اي دولت -
 بهاي تمام شده -

 گرشرایط مداخله
 منابع انسانی -
 ادراك مشترك  -
 موانع قانونی -
 نظارت  -
 مشکلات گردآوري اطلاعات  -
 

 محوريپدیده 
  با عملکرد مبناي بر ریزيبودجه -

 بهنگام گزارشگري رویکرد

 راهبردها
 کار و کسب هوشمندي -
ـــرفه  - ـــی و ص کارایی، اثربخش

 اقتصادي
 سیستمی نگرش -
 مسأله پاسخگویی و شفافیت -

 پیامدها
 اثرات سطح ملی -
 اثرات اقتصادي   -
 وريبهره -
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this study is to provide a comprehensive 

model for Accountability in accounting from an Islamic perspective with a focus on 

Structuration Theory from the field of social theories. 
Research Method: The present study is quantitative in terms of implementation method. 

In a quantitative way, the correlation method based on confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling was used. The statistical population of the study includes 

public sector accountants and auditors and members of the Society of Certified Public 

Accountants who were selected by available sampling method of 250 people. The 

research tool is a questionnaire extracted from the research literature. 

Research Findings: Analysis of data in a quantitative part in the form of structural 

equation model showed that the effects of 6 areas including accountability approach, 
accountability levels, accountability dimensions, accountability elements, accountability 

principles, accountability strengthening on accountability of the accounting system were 

significant. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Islamic model with 

focus on agency in the theory of construction and emphasis on moral values in the formation 

of social systems, the language of accountability in the accounting system evolves and 

dynamics. 
 

Keywords: Accountability, Accounting, Structuration Theory, Islamic Approach, Social 

Approach. 
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 کیدهچ

هدف پژوهش حاضر ارائه مدلی جامع براي پاسخگویی در حسابداري از منظر اسلام  :موضوع و هدف مقاله

 است.هاي اجتماعی یابی از حوزه تئوريبا محوریت تئوري ساخت

 از روش همبستگیدر بخش کمی است.  پژوهش حاضر از لحاظ شیوه اجرا کمی روش پژوهش:

 پژوهشجامعه آماري شد. استفاده هاي ساختاري مبتنی بر تحلیل عامل تاییدي و مدل سازي معادله

 با روششامل حسابداران و حسابرسان بخش دولتی و اعضاي جامعه حسابداران رسمی است که 

 ادبیات پژوهشپرسشنامه استخراجی از  پژوهشنفر انتخاب شدند. ابزار  250در دسترس  گیرينمونه

  .است

ساختاري نشان داد که  هايهها در بخش کمی در قالب مدل معادلتجزیه و تحلیل داده هاي پژوهش:یافته

اسخگویی، اصول پحوزه شامل رویکرد پاسخگویی، سطوح پاسخگویی، ابعاد پاسخگویی، ارکان پاسخگو،  6اثرات 

 .اندمعنادار بودهپاسخگویی نظام حسابداري  تقویت پاسخگویی بر

یابی و الگوي اسلامی با تمرکز بر عاملیت در تئوري ساخت :، اصالت و افزوده آن به دانشگیرينتیجه

امل و به تکهاي اجتماعی، زبان پاسخگویی در نظام حسابداري را هاي اخلاقی در تشکیل نظامتاکید بر ارزش

 رساند. پویایی می

 

 یابی، رویکرد اسلامی، رویکرد اجتماعی.پاسخگویی، حسابداري، تئوري ساختهاي کلیدي: واژه

 .M14, E16, D85 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
هدف  در چارچوب نظري مبتنی بر مسئولیت پاسخگویی،

یا  حسابده میان هادادهمناسب جریان  سامانهیک  ساختنحسابداري 
نظام ). 1389(باباجانی،استخواه یا صاحبان حق پاسخگو و پاسخ

هده بر ع هابداري و گزارشگري مالی با نقش مهمی که در سازمانحسا
 وظیفه پاسخگویی خود را به نحو صحیحی انجام دهند بایدد، ندار

فعلی به  مالی گزارشگري و ). اما حسابداري1395(جامعی و همکاران،
منظر  از مسئولیت پاسخگویی ارزیابی و در انجام ویژه در بخش دولتی

خواهان داراي ضعف و کاستی بوده که ضعف  پاسخ و پاسخگویان
عملیاتی نتیجه  و مسئولیت پاسخگویی مالی ارزیابی و انجام ناشی از

 و استانداردهاي اصول و نظري گرفته شده از تدوین نشدن چارچوب
مالی است(باباجانی و  و گزارشگري حسابداري نظام نبود و لازم

 و استانداردهاي مالی هايگزارش ). از طرفی کیفیت1384دهقان،
 در یافته سازمان عوامل سایر نفوذ حسابداري به نتیجه تأثیرگذاري و

بر  علاوه مالی گزارشگري و حسابداري نظام هاي هرخروجی
این امر  .)1720، 1لیزا (جک، حسابداري بستگی دارد  استانداردهاي

 هاي موثر بر گزارشگريهاي لازم براي یافتن مؤلفهضرورت بررسی
ه منظور تدوین مدلی جامع براي مسئولیت پاسخگویی در مالی ب

هاي هاي حسابداري در پژوهشچارچوبی فراتر از اصول و رویه
 ).1720،2دهد (انگلاند و همکارانحسابداري را نشان می

 ییپاسخگو براي جامع مدلی توسعه در پیشین هايپژوهش
 و حسابداري هايرسالت تریناصلی از که حسابداري در
 ستا نیاز راستا همین در اند، بوده ناکام است، مالی رشگريگزا
 و سربارها پاسخگویی، در حسابداري نقش تقویت با تا

 بنابراین ).1400یابد( زارع،  کاهش پاسخگویی کمبودهاي
 یک همثاب به پاسخگویی سامانه به پژوهش حاضر در صدد است

 و بنگرد خصوصی بخش در چه و عمومی بخش در چه ،کل
 .را توسعه دهد پاسخگویی در نظام حسابداري ويالگ

 یافته اجتماعیاز طرفی مفهوم پاسخگویی یک مفهوم ساخت
توان از مضمون اجتماعی که است، بنابراین، معنا و شکل آن را نمی

 ییابساخت تئوري که این توجه به در آن به عمل آمده، جدا کرد. با
 نظري مبانی هتوسع به عنوان یک تئوري اجتماعی در گیدنز

 غلامی و زارع(دارد سزایی به تاثیر آن پاسخگویی نقش و حسابداري
 مدل تدوین مبناي عنوان به تئوري این از ،)1398 جمکرانی

  .شودمی استفاده حسابداري در پاسخگویی
ت دوگانگی عاملی«یابی عبارت است از هسته تئوري ساخت

ولید تولید و بازت یعنی عاملیت و ساختار اجتماعی در ،»و ساختار
). این بدین 1984، 2هاي اجتماعی باهم تعامل دارند (گیدنزنظام

ساختارهاي) اجتماعی، پویا هستند و (هاي معنی است که نظام

                                                                                                                                                    
1. Jack and Lisa 
2. Giddens 

هاي عامل اجتماعی مربوطه، بازتولید براثر فعالیت به طور دائم
ه ک استشوند. نظام حسابداري متأثر از ساختار و عاملیت می

 کنند تا به بهترین رویکردا تولید و بازتولید میحسابداري ر
پاسخگویی در راستاي دستیابی به اهداف سازمان و ذینفعان 
دست یابد. حسابداري به عنوان زبان پاسخگویی از رابطه دوگانه 

شود(زارع و غلامی (دیالکتیکی) ساختار و عاملیت حاصل می
 .)1398 جمکرانی،

یابی ان عاملیت در تئوري ساختقابل بیان است که انسان به عنو
: 1384در تولید و بازتولید ساختارهاي اجتماعی نقش بسزایی دارد(گیدنز، 

). از طرفی قرآن، انسان را موجودي اجتماعی، در اجتماع و براي 18
 .در برابر کوچکترین اعمال خود باید پاسخگو باشدداند که اجتماع می

هاي مهم مورد مطالعه همسئولیت پذیري و پاسخگویی که از زمین
شناسی است، طرح آن در قرآن به منزله اهمیتی است که اسلام جامعه

). 1393زاده و آورجه، براي جامعه و زندگی اجتماعی قائل است(حاجی
 است امري فطري پذیريمسئولیت )، اصل72 طبق آیات قرآن (احزاب،

 پذیريمسئولیت ،فطري تمام امور مثل اما دارد. انسان نهاد در ریشه که
). پس اهمیت 1393است(رستمیان، و شکوفایی تقویت نیازمند هم

 هاي خطاناپذیر و بدون تغییراستفاده از آیات و روایات به عنوان سنت
براي تقویت مسئولیت پاسخگویی انسان و در نتیجه ساختارهاي 

 اجتماعی از جمله سامانه حسابداري مشخص خواهد شد.
شده ضرورت ارائه مدلی جامع به منظور براساس مطالب بیان 

سلامی هاي اتبیین مدل پاسخگویی در حسابداري با استفاده از آموزه
ی قابل یابهاي اجتماعی با تاکید بر تئوري ساختو برمبناي تئوري

ه کند. بنابراین بدرك است که پژوهش حاضر این هدف را دنبال می
مدل پاسخگویی م که هستی پرسش اصلی به این علمی دنبال پاسخ

یابی در نظام حسابداري از منظر اسلام با مبنا واقع شدن تئوري ساخت
در راستاي هدف پژوهش با بررسی ادبیات پژوهش  چگونه است؟

ضمن استخراج مولفه هاي پاسخگویی با به هم پیوندن زدن 
رویکردهاي حسابداري، اسلامی و اجتماعی، مدل پژوهش بازگفت و 

حسابداران و حسابرسان بخش دولتی و اعضاي نظرهاي  با استفاده از
جامعه حسابداران رسمی پیمایش و تحلیل خواهد شد. در ادامه مقاله، 
به مبانی نظري و مرور پیشینه پژوهش، روش پژوهش، تجزیه و 

 تحلیل و نتیجه گیري پرداخته شده است.
 

 مبانی نظري
 مسئولیت پاسخگویی

نا واقع شدن مفهوم مسئولیت ) براي پذیرش مب1382( 3ایجیري
پاسخگویی در چارچوب نظري مبتنی بر مسئولیت پاسخگویی چنین 

کند که واقعیت حسابداري نگهداري دفترها براي استفاده استدلال می

3. ijiri  
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شخصی نیست، زیرا دراین صورت نیازي به تدوین استانداردهاي 
گوید حسابداري در شد. او میحسابداري و رعایت آن احساس نمی

قیقت نگهداري دفترها براي دیگران است زیرا میان شما و دیگران ح
رابطه پاسخگویی برقرار است. البته این بدان معنی نیست که دفترها که 

شود مورد استفاده شخص یا سازمان مربوط براي دیگران نگهداري می
هاي مالی باعث گیرد. در صورتی که وجود دفترها وگزارشقرار نمی

با اعتماد بیشتر وظیفه پاسخگویی خود را انجام داده و  شود، پاسخگو،
اعتماد پاسخ خواه را نسبت به خود افزایش دهد، سامانه حسابداري از 
کارآیی بالایی برخوردار خواهد بود، حتی اگر هیچ کدام از طرفین 

 هاي مالی را مطالعه نکنند.گزارش
یت ولایجیري اعتقاد دارد که در چارچوب نظري مبتنی بر مسئ

پاسخگویی، سودمندي، مربوط بودن، بی سویه بیان کردن 
هاي کیفی، در درجه اول اهمیت هاي اقتصادي و سایر ویژگی واقعیت

نیست، آنچه مهم است مفید بودن سامانه حسابداري به عنوان یک 
ها به عنوان هدف اولیه دنبال مجموعه است و نباید سودمندي داده

با اهمیت و برجسته چارچوب نظري مبتنی هاي شود. یکی از ویژگی
برمسئولیت پاسخگویی مورد نظر ایجیري، جایگزینی سودمندي 

ها و حذف سوگیري منحصر سامانه حسابداري به جاي سودمندي داده
به فرد از حسابداري به سمت صاحبان نفع و در نظر گرفتن سودهاي 

دفاع از کنندگان و صاحبان نفع است. او براي هر دوطرف تهیه
سودمندي سامانه حسابداري و دو سویه بودن آن چنین استدلال می 
کند. حسابداري با مطمئن ساختن پاسخ خواه از جریان به موقع و 

کند و با وضع محدودیت براي افشاي ها وي را حمایت میصحیح داده
ها، پاسخگو را نیز مورد حمایت قرار می دهد. به همین دلیل کامل داده

هاي مالی در برگیرنده آنچه باید افشا شود و آنچه که نیازي به صورت
همچنین ایجیري درباره اولویت دادن به سودمندي ». افشا ندارد، است

ها در چارچوب نظري، به سامانه حسابداري به جاي سودمندي داده
گوید همان طور که حاصل پوشش کند و میاي استناد مینظام بیمه

خاطر براي بیمه گذار است و هدف بیمه گذار از تحت اي اطمینان بیمه
پوشش قرار گرفتن به ویژه استفاده از منافع ناشی از بیمه در زمان 

نان ها، اطمیرویداد نیست، هدف نهایی از جریان صحیح و به موقع داده
هاي خاطري است که از طریق سامانه حسابداري، دفترها و گزارش

د براي توانشود. سامانه حسابداري مییپذیر، حاصل ممالی رسیدگی
پاسخ خواه و پاسخگو مفید باشد، حتی اگر هیچ یک از آنها 

 ).1983هاي مالی را مطالعه نکنند(ایجیري، گزارش
 

 ابعاد پاسخگویی در نظام حسابداري 
رویکرد مبتنی بر فرآیند، عمکلرد  3حاضر به  پژوهشادبیات 

 :شودتشریح می و منابع تمرکز دارد که در ادامه

                                                                                                                                                    
1. Traditional Accounting 

یشترین گیري نتایج، با بشامل اندازه رویکرد مبتنی بر فرآیند
هاي تواند در شکلکه می استفاده از زبان کمی حسابداري

  .قراردادي یا عمومی مورد استفاده قرار گیرد
 1در نوع قراردادي، پاسخگویی با استفاده از حسابداري سنتی

حسابداري سنتی  .شودائه میهاي استاندارد و قانونی اربا شیوه
به طور عمده براي گزارشگري مالی قانونی مورد استفاده قرار 

حسابداري به غیر از  هايشکلسایر  در نوع عمومی از .گیردمی
ین نوع براي تعی صاحبان نفعشود. حسابداري سنتی استفاده می

پذیرند و هاست انعطافحسابداري که مربوط به نیازهاي آن
، این دکننبرابرسنجی میمربوط به حسابداري را با آن  هايشیوه

حسابداري همانطور که در بخش سطح  هايشکلنوع از 
اجتماعی نیز به آن اشاره شد تحت تاثیر ترکیب، نیاز و قدرت 

 .گیردقرار می صاحبان نفع
بر اساس دست یافتن به اهداف  رویکرد مبتنی بر عملکرد

هاي ، براي گسترش صورتدر نوع قراردادي سازمانی است.
، به شکل ساختار یافته تنظیم 2مالی سنتی در گزارش روایتی

ها یتفعالروایتی یک گزارش سالانه در مورد  گزارششود. می
نظامی از گزارشگري سازمان در سراسر  ست وهاآنو نتایج 

ها و اجراي یتفعالخود در مورد  صاحبان نفعسازمان به 
 داوطلبانه صورت بهازمان است که ي استراتژیک سهابرنامه

این گزارش که بیشتر به  شود، زیرا الزامی نیست.یمانجام 
در  شده ذکرپردازد، به چگونگی اهداف اصلی جزئیات می

هاي برنامه در یتفعالدر سال و نحوه انجام  راهبرديي هابرنامه
یک  ،کند. گزارش روایتییمکمک  راهبرديدستیابی به اهداف 

اما در نوع عمومی ممکن است  .ي مالی استهاصورتر توسعه د
ف هاي مختلبدون ساختار و سازگار با نیازهاي مختلف در زمینه

 .)2012سازمانی باشد (کوکر، 
در پاسخگویی از منظر حسابداري رویکرد مبتنی بر منابع 

از منظر اسلام این نوع  وباید پاسخگویی نسبت به منابع 
ته گرف (سطح خرد و کلان) در نظر پاسخگویی باید کل جامعه

هنگامی که تمرکز بر منابع داریم باید چند جنبه براي آن  .شود
 در نظر بگیریم و نسبت به این جنبه ها پاسخگو باشیم.

جنبه تامین منابع: به عنوان مثال مالیات قابل بررسی  .1
است و اگر فرار مالیاتی داریم یعنی اینکه دولت نتوانسته 

ه مالیات را دریافت کند و باید در این به طور منصفان
زمینه پاسخگو باشد. همچنین طبق شریعت اسلامی 

 کسب و تامین منابع باید مشروع و حلال باشد.
به  ها باید نسبتجنبه تخصیص منابع: دولت و شرکت .2

ها در تخصیص منابع نیز پاسخگو باشند. رعایت اولویت

2. narrative reporting 



 43                                          اجتماعی-ارائه الگوي پاسخگویی در حسابداري از منظر رویکردهاي اسلامیو همکاران:  مرادي

چوب رتخصیص منابع و پاسخگویی نسبت به آن در چا
 رعایت عدالت اجتماعی و حقوق شهروندي.

جنبه مصرف منابع: در مصرف منابع باید دو اصل و قاعده را  .3
در نظر گرفت، اول رعایت مصرف منابع طبق قانون و دوم 
بهینه بودن مصرف، به عبارتی کارایی و اثربخشی و رعایت 

 ). 1400صرفه اقتصادي در مصرف دیده شود (زارع، 
 

 و پاسخگویی در اسلام پذیريمسئولیت
براساس اصول و مبانی اسلامی می توان بیشترین نقش و 

حقوق و کوتاهی در انجام وظیفه  نابوديتاثیر را در جلوگیري از 
و مسئولیت را به مسئله پاسخگویی داد. زیرا یک انسان مسلمان 
و با ایمان خود را نه تنها مسئول و پاسخگو در این جهان، در 

حق می داند، بلکه براین باور است که در قیامت برابر صاحبان 
 .)1400نیز باید پاسخگوي رفتار و گفتار خود باشد(زارع، 

 یفراوان اتیآ .گراست تکلیف نظامی اسلام حقوقی نظام
 و یشناسفهیو وظ يریپذ تیمسئول تیّوجود دارد که اهم

 پاسخگویی . مسئلهکرده است انیانسان ب يرا برا پاسخگویی
میان  که است دوطرفه و دوسویه یک رابطه بیانگر قرآن در

 )1395 است. (صراف، برقرار پاسخگو خواه و پاسخ
در نظریه پاسخگویی اسلامی انسان نه تنها در قبال مسائل 

اجتماعی، تجاري و  هايمعنوي بلکه در رابطه با موضوع
قراردادي نیز باید پاسخگو باشد، زیرا خداوند به انسان دستور 

ست هر آنچه را به او سپرده شده بازگرداند. طبق فلسفه داده ا
هاي انسانی باید به سمت دستیابی به قرآن، تمام فعالیت

بر رفاه همه جانبه در زندگی  که دلالترستگاري، یک واژه جامع 
،  1هدایت شوند(زید است، این دنیا و همچنین رفاه آخرت

و یا  هاعاملهجدا نیست. م دستورپاسخگویی نیز از این  ).2000
تجارت یکی از برکات خداست و هرکسی که اقدام به آنها 

رود که از آنها براي رسیدن به هدف نهایی کند انتظار میمی
). زید 1394وجود (رستگاري) استفاده کند(خیرالهی و ندري، 

 )، رستگاري را به شرح زیر توضیح می دهد:2000(
به  دهد که دستیابیتغییر از هنجار رفاه به رستگاري نشان می

اي سازگار، همسو و همگام با رفاه در رفاه مادي باید به شیوه
تر از زندگی یعنی آخرت باشد. این تر و اصلیاي مهممرحله

ده است و تاثیري تعدیل کنن سود تراز شدنمفهوم خواستار حفظ 
کند(زید، روي فردگرایی و تلاش براي سود مادي اعمال می

با سه بعد در نظر گرفته شده توسط شریعت نیز ). این ادعا 2000
 می سه بعد مهم را در مورد تعهدهايسازگار است. شریعت اسلا

خدا و  کند که عبارتند از: عمل به تعهدهايمردم معرفی می

                                                                                                                                                    
1. Zaid 

 االله)،عمل به تعهدهاهمواره به دنبال خشنودي او بودن (حقوق 
 س).النف(حقوقتامین نیازهاي خود  در برابر جامعه (حقوق العباد)،

بنابراین اصل پاسخگویی اسلامی مسیري براي تحقق 
سبت به ن دستیابی به رستگاري است، که محور آن پاسخگویی

 هاییاست. تصمیم” حق النفس” و” حق الناس” ،” حق االله” 
که باید براي رسیدن به رستگاري گرفته شوند، باید قبل از بهره 

باشند و سپس تاثیر نتایج  خود فرد، ابتدا خدا را مدنظر داشته
 و جامعه را در نظر بگیرند. شخص سومها روي تصمیم

 
 پاسخگویی در مبانی اسلامی اصول

اسلام به عنوان یک روش زندگی توجه زیادي به 
 هاي لازمهاي تجاري دارد. خداوند در قرآن راهنماییفعالیت

 است. نشان دادهرا براي رستگاري انسان در دنیا و آخرت 
 هاي اقتصادي نیز باید رستگاري به عنوان هدففعالیتدر 

 نهایی انتخاب شود و حسابداري هم به عنوان ابزار ارائه
 در محیط اقتصادي باید با این اهداف سازگار باشد هاداده

در این بخش براساس مبانی اسلامی، اصول  .)1400(زارع، 
 افیبازشکشده،  بیان هايفبراي دستیابی به هدپاسخگویی 

 د.شومی
 -سوره نحل تحت عنوان جامع ترین برنامه اجتماعی 90آیه 

اخلاقی، مهمترین اصول قرآنی در زمینه مسائل اجتماعی و 
انسانی و اخلاقی را بیان می کند. این آیه در بخش اول به سه 
اصل مثبت و در بخش دوم به سه اصل منفی می پردازد (مکارم 

 ).1392شیرازي، 
إِنَّ اللَّهَ "وادارنده (مثبت)؛ بخش اول آیه بخش اول: اصول 

 "یَأمُْرُ بِالعْدَْلِ وَالإْحِْسنَِ وإَیِتَآىِ ذِى القُْرْبَى
 : عدل به معناي واقعی کلمه آن عدالتعدل و  .1

است که هر چیزي در جاي خود باشد بنابراین هرگونه 
 از حد دست درازي، کوتاهی، خواهیزیاده، لغزش

وق دیگران برخلاف عدل و عدالت به حق اندازيچنگو 
 در اجتماعی عدالت برپایی براي گمان است. بی

 مبارزه اول گام ،برداشت باید را اساسی گام دو جامعه
 اجتماعی يجاهاي بیبرتري و نابرابري و ظلم با

 یاجتماع نظام در عدل برپایی و گشایش دوم گام. است
 .است

اس اسسابدار را با سوره بقره خداوند مسئولیت ح 282در آیه 
که کند میتشریح و اشاره  دادرعایت عدل و  قراردادن

د. باش دادپاسخگویی باید به خداوند و با هدف برقراري عدل و 
سازمان و صاحبکار از یک  سودهايهمراستا با  داداین عدل و 
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گذشتگان و  سودهايجامعه از سوي دیگر و  سودهايسو و 
 ).1400(زارع،  شودمیآیندگان از سوي دیگر تعریف 

(احسان در سطح جامعه): قرآن  خیرخواهیو  بخشش .2
 ارينکوکبراي کارساز بودن عدل بلافاصله دستور به 

 آورد.را در پی آن می
تحقق عدالت  بخشش و خیرخواهی برايبه عبارتی 

 ضروري است. امام علی (ع) می فرمایند عدل آن است
 آن است که بر بخششکه حق مردم را به آنان برسانی و 

). گروهی عدالت را 231کنی( نهج البلاغه، حکمت  تفضلآنان 
 دانند(این مطلبرا جنبه گفتاري می بخششجنبه عملی و 

طابقت م یابیساختبا آگاهی عملی و آگاهی استدلالی در تئوري 
 .دارد)

ز ا در بخش کوچکتري نکوکارينیکی به نزدیکان ( .3
جا که جامعه بزرگ از جامعه، نسبت به نزدیکان): از آن

ده، هر ش جامعه کوچک تر، یعنی جامعه فامیلی تشکیل
بیشتري  همبستگیگاه این واحدهاي کوچکتر از 

 .شودمیبرخوردار باشند اثر آن در کل جامعه ظاهر 
، طبق منابع روایی و فقهی در بالادر ادامه بخش اول و آیه 

مه این اکه در اد بدست آمدهحاضر اصول دیگري نیز  پژوهش
 .شودبخش به آنها اشاره می

وَلَا تَزرُِ "فاطر  سوره 18 آیه در پذیري: خداوند مسئولیت .4
 شودمی رهنمون معنا این به را ما "...وَازِرةٌَ وِزْرَ أخُْرَى

 بر انانس خود جز هیچ کس را مسئولیت سنگین بار که
 مسئول کس هر رستاخیز روز در و کشدنمی دوش

 . است خویش الاعم به پاسخگویی
 ،هاعمل هب نسبت خود دانستن مسئول به پذیري، مسئولیت

 هاامنظ در پیوسته بهبود باعث و دارد اشاره فرآیندها و هاغفلت
 همان پذیريمسئولیت اصلی عنصر .شودمی فرآیندها و

 اصل نای. دیگران حقوق به دادن اصالت یعنی است، پاسخگویی
 ولرس و خدا بر اونداشتن  تقدم و حق با فرد هماهنگی سایۀ در
 یفتکل من و دارید حق شما« :که معنا این به و آیدمی دست به

 . )38 نامۀ البلاغه، نهج»( دارم
بسیاري  هايآیه گرایی: دررعایت استانداردها و قانون .5

 رَبِّی أمََرَ  قُلْ «. قانون مداري تاکید شده است بر
 مُستْقَیِماً  صِراطِی هذا أنََّ وَ«).29(اعراف،»بِالقِْسطِْ
 »بیِلهِِسَ  عنَْ بِکُمْ فتَفََرَّقَ السُّبلَُ تتََّبِعُوا لا وَ  فَاتَّبعُِوهُ
 قوانین اجراي و فهم در بشر، ). و ... سعادت36(مدثر،
 و شکاف گونههیچ که است آسمانی احکام و الهی

 ندارد. راه آن در کاستی
 طور به قوانین اجراي و حفظ گرایی، قانون از مقصود

 بر هم رعایت. است جامعه افراد همه حقوق رعایت و عادلانه

 رد شده پذیرفته استانداردهاي رعایت خصوص در بودن موظف
 دلالت قانونی هاناگزیري نیز و ها مشی خط و ها رویه مورد
 .)1400کند(زارع،می

سوره  14پذیري و پاسخگویی مشارکتی: آیه کنترل .6
 ه خداوند اشارهعلق به کنترل پذیري نسبت ب

، که در نوع خود  "أَلَمْ یعَْلَمْ بِأنََّ اللهََّ یَرَى "کندمی
پذیري نسبت به رفتار فرد در اجتماع را به دنبال کنترل

 خواهد داشت.
 و یننخست پاسخگویی مسئولیت انجام براي شرکت یک

 اسلامی، هايموضوع به مربوط هايفعالیت باید ،دومی
 زارشگ و گیرياندازه شناسایی، را حیطیم و اقتصادي اجتماعی،

 مانند دیگري دومی هايهدف پاسخگویی نوع این در. کند
 هعادلان پراکنده کردن زکات، پخش و محاسبه شریعت، رعایت
 حل رد شوندمی تشویق شرکتها و است شده تعریف نیز ثروت

 کنند که همان پاسخگویی مشارکت اسلامی امت مشکلات
هاي خاص پاسخگویی اسلامی جنبه که از مشارکتی است

 .)1400(زارع،است
 ارزش بنیادي ترین انسانها حرمت رعایت تکریم: .7

 دیدگاه از انسان ارجمندياست.  اسلامی نظام
 مورد خود همنوع سوي از انسان اینکه از قبل قرآنی

 گرفته قرارارج مورد  خداوند سوي از گیرد، قرار ارج
). 4مومنون،  (" ینالخالق احسن االله فتبارکا"است. 

 احترام ).4تین،  ("تقویم احسن فی الانسان خلقنا لقد"
 پاسخگویی و مردم مندي رضایت کسب در رجوع ارباب

 .)1397 دهکردي،( دارد بسزایی نقش هامسئول
بسیاري در قرآن به اصل شفافیت  هايشفافیت: آیه .8

 وَلَا تَلبِْسُوا«  سوره بقره 42اشاره دارند. از جمله آیه 
وعی به ن» الْحقََّ بِالبَْاطلِِ وتََکتُْمُوا الْحقََّ وَأَنتُْمْ تعَْلَمُونَ

زیرا نپوشاندن حق همان  .به مسئله شفافیت اشاره دارد
ز ، به جهاحقیقتاشاره به شفافیت دارد. در واقع بیان 

، در سطح حکمرانی اجراي اصل شفافیت جدادر موارد 
 . است

 ک سکه هستند،شفافیت و پاسخگویی دو روي ی
 شفافیت ،در پاسخگویی وجود دارد کوتاهییعنی اگر 

 موجب شفافیت ).1399نیز مشکل دارد (ستوده و همکاران، 
 هايارزیابی و اثربخش هاينظارت اجتماعی، اعتماد توسعه

 عدالت برقراري براي را زمینه امر این که شودمی منصفانه
 امیري(زدسا می فراهم جامعه در اجتماعی -اقتصادي

 .)1398 همکاران، و
 ویَنَْهىَ "بخش دوم: اصول بازدارنده (منفی)؛ بخش دوم آیه 

 "عنَِ الفَْحْشَآءِ وَالْمنُْکَرِ وَالبْغَْىِ
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نی، شهوا توانکند. فحشاء: به گناهان پنهانی اشاره می .1
خواند و در فحشا و به لذت گیري هر چه بیشتر می

 زشتی ها غرق می کند.
دمی آ خشم تواناهان آشکار اشاره می کند، منکر: به گن .2

 و آزار مردم وا می دارد. هازشتیرا به انجام 
از حق و حقوق خویش  دست درازي): هرگونه بغی( ستم .3

همیه و توانو ظلم و خود برتربینی نسبت به دیگران. 
ی منف فکرهاي محدودیتعقلی که در  توانشیطانی (

، طلبیطلبی، ریاستو شیطانی باشد) حس برتري
انحصارطلبی و تجاوز به حقوق دیگران را در انسان 
ایجاد می کند و او را به این اعمال وا می دارد(مکارم 

 ).1392شیرازي، 
 

 سطوح پاسخگویی درمنابع اسلامی
پنج سطح را به صورت جامع که در برگیرنده  )1400زارع (

حوزه هاي مادي(اقتصادي)، معنوي(اخلاقی)،فرهنگی، سیاسی، 
ت محیطی و ... که هدف آنها دستیابی به عدالت و رستگاري زیس

 را معرفی می کند. استاجتماعی 
پاسخگویی اعتقادي: پاسخگویی در برابر خداوند که  .1

بالاترین سطح پاسخگویی است، یکی از بهترین 
پاسخگویی آن در  ساختارهاي حسابداري اسلامی جلوه

بیدار و  وجدان لازمهکه  ساختاريبرابر خداوند است، 
آگاه است که یکی از مهمترین ابزار دستیابی به 

 پاسخگویی اجتماعی خواهد بود.
ارش و کرد کارهاپاسخگویی فردي: فرد باید نسبت به  .2

در برابر خداوند، خود، خانواده و جامعه با هدف تامین 
اجتماعی پاسخگو باشد، از  -رفاه و سلامت فردي

 اسخگوییپ طرفی پاسخگویی فردي زمینه را براي
 .کنداجتماعی فراهم می

پاسخگویی اجتماعی: یک نوع پاسخگویی برون  .3
ر د صاحبان نفعسازمانی است که فرد باید نسبت به 

اجتماعی بر  سطح اجتماع با رعایت اولویت سودهاي
سازمانی و فردي با هدف رستگاري و عدالت  سود

 به دنرسی راستاي اجتماعی پاسخگو باشد، بنابراین در
 ارآشک باید است لازم آنچه اسخگویی اجتماعیپ هدف
 .شود

پاسخگویی سازمانی: یک نوع پاسخگویی درون  .4
ر د صاحبان نفعسازمانی است که فرد باید نسبت به 

ا ب سودسطح سازمانی با رعایت حفظ منابع و کسب 

                                                                                                                                                    
1. Structuration Theory 

، هاهدفشرعی و قانونی در چارچوب  آدابرعایت 
 فعالیت ها و ماهیت سازمانی پاسخگو باشد.

پاسخگویی پایداري (نسبت به گذشتگان و آیندگان):  .5
 چگونه به مربوط فعالیتی را حسابداري که چیزي«

 کارهاي از گزارشی بیان همان سازدمی ما زیستن
 به مربوط یعنی پیامدهاي، آنهاست و پیامدهاي گذشته
 به هااز طرفی تدارك .»گذشته کارهاي گوییپاسخ

 به که است هاباشتهان به مربوط آینده هاياحتمال
همچنین  .کنندمی کمک شرکت آینده توسعه

پاسخگویی شرکت ها براي حفظ منابع به پاسخگویی 
براي  سوداجتماعی در زمان حال و با هدف حفظ 

بنابراین پاسخگویی نسبت به  .آیندگان تاکید دارد
گذشتگان و آیندگان با رعایت عدالت اجتماعی یکی 

 است.گویی دیگر از سطوح کلیدي پاسخ
 در پاسخگویی، شناسیجامعهرویکردهاي اسلامی و 

 دهند. این هماناجتماعی می سودهاياولویت را به 
 رستگاري اجتماعی است که هدف پاسخگویی در نظام

 تاس شناسیجامعهحسابداري بر مبناي رویکردهاي اسلامی و 
 .)1400(زارع،
 

 1یابیساختتئوري 
 که تسايظهوریافته هايتئوري از یکی یابیساخت تئوري

 جتماعیا هايواقعیت به شناسیجامعه هايتئوري سایر به نسبت
 املیتع دوگانگی« از است عبارت تئوري است، هسته ترنزدیک

 ازتولیدب و تولید در اجتماعی ساختار و عاملیت یعنی: »ساختار و
 در است معتقد گیدنز .دارند تعامل باهم اجتماعی هاينظام

 ار فاعلی هايعامل و کنشگران نقش باید ساختارها بازگفت
 هک است رسیده نقطه این به اجتماعی نظریه. داد قرار مدنظر
 به ساختارها بررسی در و بپذیرد را هاانسان بودن فاعل اندیشه
 نظربه. شود قائل جایگاهی و پایگاه ها،انسان کنش و جایگاه
 گونه ءشی اندازيچشم باعث ساختارها بر صرف پافشاري گیدنز،

 دنبو فاعل و ساختارها تیعین بنابراین. شودمی هاانسان به
 گیدنز نظریه در یابیساخت بنیادي عنصرهاي از هاانسان
 ).1984 گیدنز،(است

 گرایش مالی حسابداري ویژهبه حسابداري هايآموزه
 رویه ثبات اصل رعایت از ناشی که دارند ساختارها به بیشتري

 براي خود اراده و توان از کمتر حسابداران همچنین ت،اس
 دلیل ینهم به و اندکرده استفاده ساختارها بر چیرگی و دستیابی

 ماعیاجت هايدگرگونی با هماهنگ نتوانسته حسابداري که است
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 گیدنز، ازنظر). 1398جمکرانی، غلامی و زارع(دهد  تغییر را خود
 اختنپرد اجتماعی، علوم ايهدگرگونی فهم براي کلید ترینمهم

 در پژوهشی هر در و است اجتماعی ساخت و انسانی کنش به
 انمی رابطه بیان دنبال به نوعیبه باید اجتماعی علوم حوزه

 از یکی بر شناسیجامعه هايدیرینه اما .بود ساختار و عاملیت
 عامل را یکی و اندداشته تأکید) ساختار یا کنش( دو این

 در زارانکارگ کنش به قائل هايهنظری. اندانستهد کنندهتعیین
 و گرفته نادیده را ساختارها نقش اجتماعی، رخدادهاي

 پیش آمدن در مؤثر را کنشگران ساختارگرا، هاينظریه
 زمینه دو این از ترکیبی یابیساخت نظریه. دانندنمی هادگرگونی

 ).17: 1384 گیدنز،( است
 وبالا  هايدریافته به نو نگاهی با گیدنز آنتونی

 اجتماعی هايدگرگونی ها،آن از جدید هايتعریف بیان
 عاملیت (کنشگر) و ساختار مفهوم دو از متأثر توأمان صورتبه را

 بازگفت راستاي در را خود توانایی رهگذر این از و دانسته
 .)1398جمکرانی، غلامی و زارع(اندبالا برده اجتماعی هايپدیده

اختار و س کنشگرعمده،  ستوندو  یابیساخت بر اساس تئوري
یان برابطه پاسخگویی دخیل هستند که در ادامه  گشایشدر 
 .شوندمی

 
 (کنشگر) عاملیت

 ...و قانونی اقتصادي، اجتماعی، ساختارهاي در عاملیت نقش
گیدنز نوعی اولویت تلویحی براي عاملیت  .است انکارغیرقابل

به عبارتی دیگر با اینکه در پی  شود.می دارانسبت به ساختار 
اي همسان میان عاملیت و ساختار است اما به نظر طرح رابطه

سلام دهد. ارسد اولویت را در این رابطه بیشتر به عاملیت میمی
و آموزه هاي دینی نیز وجود ساختار و عاملیت را می پذیرند و از 

 روي امادیدگاه قرآن وجود ساختار در جامعه بدیهی است 
دانند. چون انسانها را مسئول می ،عاملیت تاکید بیشتري دارند

 نسانا نهاد در ریشه که است فطري امري پذیري مسئولیت اصل
 دارد، اختیار و عقل مثل ابزارهایی انسان چون ،دارد

 داربرخور آن از دیگر موجودات که قدرتی. است پذیرمسئولیت
 لامیاس منابع منظر از) عاملیت( انسان درونی سازمان. نیستند

 : شودمی تقسیم قسمت سه به
 است »ذهن« که اندیشگري و اندیشیدن پدیدآورنده .1

 ).عاقله قوه(
 است »شهوات« که حیوانی هايگرایش پدیدآورنده .2

 ).شهویه قوه(
 قوه( است »غیرت« که دفاع و خشم پدیدآورنده .3

 ).غضبیه

 هايیهاپسه قوه مربوط به عاملیت انسانی به عنوان یکی از 
پاسخگویی با سه خاصیت ساختاري گیدنز رابطه دیالکتیک و 

ی و الگوي پاسخگوی نگارشمتقابل دارند که در شکل گیري و 
پاسخگو و پاسخ خواه و تقویت پاسخگویی نقش  میانرابطه 

 .)1400بسزایی دارند(زارع، 
بسیاري از صاحب نظران از جمله گیدنز در حوزه 

 کنند و به همینملیت جدا میشناسی نیت را از عاجامعه
که منابع  گیرند در صورتیعلت، معیار اخلاق را نادیده می

 داند و با تاکید براسلامی عمل را برخواسته از نیت می
 از تواندمینیکی است که  کارهايخلوص نیت به دنبال 

 هعلی(امام صادقهاي فرمایشانسان یا همان عاملیت سربزند.  
 بر ایمان، اخلاق با تاکید بر شگرف تأثیر از) السلام
 دارد میقیع پیوند نیت با ایمان .کندمی حکایت مسئولیت انجام

 نقش ایمان باشد، معمولی کار هرچند هر کاري، تحقق در و
 ینی،کل(کندمی فراهم را پذیريمسئولیت زمینه و اساسی دارد

بنابراین با تاکید بر  ).الایمان باب درجات ،42:2 ج ،1407
خلاقیات طبق منابع اسلامی می توان زمینه پاسخگویی در ا

 عاملیت را تقویت نمود.
هاي توان با تقویت ارزشظرفیت و قابلیت پاسخگویی را می

. در حاکمیت اخلاقی با بالا برداي اخلاقی و اصول رفتار حرفه
تمرکز بر عاملیت به رشد و تقویت مکارم اخلاقی در بعد ایمان 

 انایم پردازد.یت پاسخگویی در عاملیت میو تقوا براي تقو
 آماده را او و داده رشد را انسان تقواي وجودي حقیقی،

 ).1393رستمیان،(کندو غیر دینی می دینی هاي مهممسئولیت
اي در قالب آیین نامه حرفه بندهاياز طرفی با اعمال اصول و 

اي نیز در سطح سازمان براي عاملیت چارچوبی در رفتار حرفه
عملکرد و مسئولیت پاسخگویی سازمانی  نیروبخشیراستاي 
 حرفۀ اهداف به دستیابی لازمۀ . بنابراینکندمیایجاد 

 اصول به اي، پایبندي حرفه حسابداران توسط حسابداري
 .)1400است(زارع، حسابداري اخلاقی بنیادي
 

 ساختار
 ار مشروعیت و سلطه دلالت، ساختاري خاصیت سه گیدنز
 .است برشمرده

 مقررات یا هانامهآیین از ايمجموعه به "دلالت"
 این. است شده بنا آن بر سامانه که دارد اشاره سازمانی
 خود دانش ذخیره از که اجتماعی بازیگران توسط هامجموعه

 دلالت ه،از پای. شودمی برپا کنند،می استفاده معانی ارتباط براي
 عملی هوشیاري رد ایجادشده سامانه قوانین از جمعی درك به

 . دارد اشاره بازیگران
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) عصاحبان نف( بازیگران از بعضی توان بیانگر "سلطه"
 یاجتماع هاينظام پختگی روند در تأثیرگذاري براي اجتماعی

 هايیتقابل به که( یافتهتخصیص منابع بر کنترل دلیل به
 عنابم و) دارد اشاره مواد یا کالاها، اشیا، براي فرمان تولیدکننده

 ای افراد براي فرمان تولیدکننده هايقابلیت به که( قدرت
 . است) دارد اشاره بازیگران

 هستند ساختارهایی مشروعیت ساختارهاي "مشروعیت"
 درباره هاییآلایده و مشترك هايارزش مجموعه داراي که

 نباید چهآن و بیفتد اتفاق باید آنچه و جزئی مسائل و مهم مسائل
 بهجن یک داراي مشروعیت ساختارهاي. ندهست بیفتد اتفاق

 هب تعهد شامل اخلاقی جنبه یک و قوانین شامل هنجارگونه
 .)1984 ،گیدنز(هستند قوانین آن از پیروي

 صورتبه را پاسخگویی هاينظام) 1985( اسکاپنز و روبرت
 فسیرت »سلطه و مشروعیت دلالت، ساختارهاي بازتولید و ایجاد«

 را) درحسابداري دلالت ساختار( اريحسابد هاآن. کنندمی
 با سازمان اعضاي که دهندمی نشان پاسخگویی زبان عنوانبه

 هب معنایی ساختار یک عنوانبه که هاییمقوله از ايمجموعه
 فراهم را کنندمی عمل آنان، کنش و هاتجربه انعکاس منظور

 برحسب توانمی را سلطه و مشروعیت ساختارهاي. سازندمی
 نهمچنی هاآن. نگریست صاحبان نفع نفوذ و قدرت تحصیل

 اهسازمان پاسخگویی عملیات بر توجهیقابل تأثیر داراي
 .هستند

مسئولیت  انجام دادنساختارها در  پیشرفت براي
هاي حاکمیت شرکتی متعارف، پاسخگویی، علاوه بر مولفه

است، ه شد گفتهاصول و ضوابطی نیز بر اساس الگوي اسلامی 
اکمیت ح نیروبخشیعنوان حاکمیت شرکتی اسلامی به  زیرکه 

پاسخگویی از منظر اسلام در نظام حسابداري  سويشرکتی در 
 .)1400کند(زارع،کمک شایانی می

 مرتبط گفتگوهاي جمع شدن از اسلامی شرکتی حاکمیت
 و شریعت با همسانی ،)متعارف اصول( حاکمیت شرکتی با

 حاصل و امانتداري) قیاخلا هاي ارزش( اخلاقی هاي مسئولیت
در حاکمیت شرکتی از منظر اسلام در  .)1398(محرابی، شودمی

نظام حسابداري اسلامی، اساس کار پاسخگویی به خداوند متعال 
 .)1400است(زارع،

 
 پژوهشپیشینه 

فرآیندهاي داخلی ) در مقاله خود 1399ستوده، فغانی و پیفه (
و  ددادنارزیابی قرار  موردرا گویی انجام مسئولیت پاسخ براي

. دش نشان دادهپیشنهادهایی براي رفع موانع فرآیندهاي داخلی 

                                                                                                                                                    
1. Mutiganda, J.C. and Järvinen, J.T. 

بیشتر در حوزه پاسخگویی  هايپژوهشآنها ضرورت  پژوهشدر 
 ت.اس نمایانحسابداري با توسعه فرآیندهاي داخلی ملموس و 

 تئوري بررسیضمن ) 1398زارع و غلامی جمکرانی (
 و ساختار در آن، (عاملیت) نشگیدنز و جایگاه ک یابیساخت

 بان نفعصاحیابی را براي تفسیر نحوه تعامل بین تئوري ساخت
عملیات پاسخگویی سازمانی، در برابر  رمؤثر ب کارهايبر مبناي 

 ها و تعیین مدل پاسخگوییهاي آنتصویر تأثیر نسبی و ارزش
 د. کنسازمانی معرفی می

) در مقاله خود 1397داداشی، صفار حیدري و شریف زاده (
پذیري در هاي تربیتی مسئولیتتحت عنوان اصول و روش

هاي پذیري در حوزههاي اسلامی با تاکید بر ابعاد مسئولیتآموزه
اصل از جمله  10اعتقادي، فردي، اجتماعی و زیست محیطی، 

فس، ها، تزکیه نآزادي و آگاهی در عبادت، آراستن نفس به نیکی
، احترام به میانه روي، رعایت احترام به حقوق دیگران

 گستره 4مسئولیت پذیري در  نیروبخشیزیست و براي محیط
اند. نتیجه اینکه ایمان به خدا و انجام نام برده، پیشنهاد داده

اعمال مذهبی در افزایش مسئولیت پذیري جوانان نقش بسزایی 
 دارد.

 پذیري مسؤولیت بررسی با ) در مقاله خود1393رستمیان(
 بیت(علیهم اهل روایات و قرآن دیدگاه از شناسی، فهوظی و

 یابدمی الهی امانت در را انسان پذیريمسؤولیت ریشه السلام)،
کند و به این  قبول را آن نتوانست دیگري موجود جز انسان که

 باشد پذیرمسؤولیت تواندمی درصورتی انسان رسد کهنتیجه می
 از و کند فراهم را آن هايزمینه و ایمان، تقوا اصل دو با که

 .برد بهره بصیرت و فقه آموزي و تفکر راهکارهاي
اي تحت عنوان ) در مطالعه1393زاده و آورجه(حاجی
پذیري اجتماعی در قران کریم با تاکید بر دیدگاه علامه مسئولیت

پذیري طباطبایی در المیزان به این نتیجه رسیدند که مسئولیت
شناسی است، طرح آن در لعه جامعههاي مهم مورد مطااز زمینه

اهمیتی است که اسلام براي جامعه و زندگی  درجهقرآن به 
و بررسی علمی این پدیده،  و ضرورت شناخت دارا استاجتماعی 

 را در اسلام تایید می کند. شناسیجامعهاجتماعی و  هايمطالعه
 بین) با بررسی ارتباط 2021( 1ماتی گاندا و جاروینن

و تغییرات عمیق در ساختارهاي خارجی مانند قوانین  پاسخگویی
هاي دولتی به این نتیجه رسیدند که ساختارهاي و سیاست

اسی غیرانعک هايل تغییر با تأثیر غالب بر اقدامخارجی غیرقاب
با این حال، با  شوند.منجر به کاهش پاسخگویی می عوامل

 توانندگذشت زمان، عوامل با استفاده از ساختارهایی که می
پذیري تسهیل مسئولیت استواريرا براي  راهبردياقدامات 
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کنند، شروع به عمل انتقادي و اصلاح ساختارها در جهت تقویت 
 .کنندپاسخگویی می

 بین ) با بررسی رابطه2021( 1کامارودین و همکارانش
 شرکت هاي در پاسخگویی و اسلامی کار اخلاق مالی، مدیریت
 اخلاق کار میاننتیجه رسیدند که  اسلامی به این اجتماعی

ت مالی مدیری میاناسلامی و مسئولیت پذیري رابطه مستقیم و 
و پاسخگویی رابطه غیرمستقیم از طریق حاکمیت و ساختار مالی 

اي از این رو، ساختارهاي مالی نقش واسطه شرکت برقرار است.
مدیریت مالی و اخلاق کاري اسلامی با  میاندر هر دو رابطه 

   ئولیت پذیري دارد.مس
)، پاسخگویی اسلامی از جنبه 2020( 2کامارودین و آوزیر

را با در نظر گرفتن ماهیت اجتماعی و » پاسخگویی براي چه«
 اند. در نتایجکردهگیري هاي اسلامی اندازهاقتصادي در سازمان

رودي، و برابرچهار بعد پاسخگویی، یعنی پاسخگویی در  پژوهش
 رویه ها و برابرخروجی، پاسخگویی در  ربرابپاسخگویی در 

پاسخگویی در قبال اصول و ارزش هاي اسلامی شناسایی و 
 .تایید شده است

در پژوهش خود به این ) 2017انگلاند، گردین و برانز (
سازمان، حسابداري را نباید دو اقدام  راهبردنتیجه رسیدند که 

ک عمل جداگانه در نظر گرفت بلکه به عنوان دو جنبه از ی
که در طول زمان تشکیل شده و در یک حالت بازگشتی  هستند

 ند.کنو متقابل یکدیگر را تقویت می
ال یابی و دنببا استفاده از نظریه ساخت )2017( 3کاباندا و براون

 ها ودهند که تحولکردن یک موضع تفسیرگرایانه، نشان می
 دارد.هاي عمده ساختاري، موفقیت سازمان را در پی اقدام

به بررسی نکاتی مهم درباره مفید بودن ) 2014( 4روبرتز
. سه نکته پردازدیمهاي حسابداري ي گیدنز در پژوهشهادهیا

که براي درك  شودیمانتقادي در پژوهش روبرتز یافت 
نظریه  -1است: سازمانی آن ضروري  زمینهحسابداري در 

ته نگرفیابی، عاملیت حسابداري را به قدر کافی جدي ساخت
 حسابداري به عنوان یک ساختار سامانهقابلیت نظارتی  -2 است

در این تئوري محدود شده است در صورتیکه با استفاده از این 
مسئولیت پاسخگویی حسابداري را  توانیم نهفتهتوان 

نمود و در نکته سوم که مورد نقد و بررسی قرار گرفته،  روشنگري
 گیرد.ق را نادیده میگیدنز تا حدي در حسابداري، اخلا

) به دنبال بحثی مداوم در مورد ارزش تئوري 2014( 5کونارد
هاي براي پژوهش نهفتهشناسی یابی به عنوان هستیساخت

یل تلاش براي تکم بایستگیتجربی در حسابداري است و بر 

                                                                                                                                                    
1. Kamaruddin, Auzair, Rahmat and Muhamed. 
2. Kamaruddin and Auzair. 
3.  Kabanda and Brown 
4. Roberts 

هاي نظري دیگر به یابی با آگاهی از چارچوبتئوري ساخت
ینکه چگونه حسابداري در تغییر منظور تجزیه و تحلیل و درك ا
 .سازمانی دخیل است، تاکید دارد

مقاله منتشر شده  65بررسی با  )2013( 6اند و گردینانگل
براي  یابیساختتئوري که نه تنها  دهندمینشان  در این زمینه

ذاتی و کاربردي  هايویژگی و هافرضبه چالش کشیدن 
اصلی  هايژوهشپحسابداري مشخص کننده جریان  هاينظام

ز توسعه را نی جایگزین هايتئوريبلکه دیگر منابع  ،مفید است
 ردناشناخته  ايتااندازه هايپتانسیلبه  همچنین هادهد. آنمی
ناسایی براي ش یابیساختتئوري  حسابداري مبتنی بر هايهمقال

 دارند. هاي آینده اشارهبراي پژوهش هاییفرصت
از رویکردهاي احتمالی  طیف وسیعی) 2012( 7کوکر

 "فضاي پاسخگویی"پاسخگویی سازمانی را تحت عنوان 
هاي مختلف در دهد و سپس به بررسی تئورينشان می

دهد که هر پردازد. کوکر نشان میرویکردهاي ارائه شده می
هاي موجود براي ارائه مدلی جامع براي کدام از تئوري

ها عفکه این ض پاسخگویی سازمانی داراي نقاط ضعفی هستند
جه رسند، در نتیبه حداقل ممکن می یابیساختبا ارائه تئوري 

ی به تفسیر مدل پاسخگویی سازمان یابیساختبر اساس تئوري 
 پردازد.می

 هايهآینده مقال حال و ،) گذشته2011(گردین و انگلاند 
بر روي  با تمرکز اصلی را یابیساختتئوري حسابداري مبتنی بر 

در رابطه با دیگر  هاهاین مقال هايمحدودیتعمده و  سهم
مورد هاي حسابداري و انتقادي پژوهش ايگزاره هايجریان

 .بررسی قرار دادند
 

 مدل نظري پژوهش
از نتایج بررسی متون و ادبیات پژوهش، مدل پژوهش طبق 

براساس مدل حاکم مفهوم  .است شده بیرون کشیده 1نمودار 
 رویکردهاي اصلی هايمولفهاري توسط پاسخگویی در حسابد

پاسخگویی، اصول پاسخگویی، ابعاد  هايپایه پاسخگویی،
پاسخگویی، سطوح پاسخگویی، تقویت پاسخگویی و همچنین 

رویکرد حسابداري، اسلامی و  سهزیر مجموعه شامل  17
پنج سطح اعتقادي،  ؛دو رکن ساختار و عاملیت شناسی،جامعه

انی و پایداري؛ سه بعد مبتنی بر فرآیند، فردي، اجتماعی، سازم
نهایت دو در ؛ و وادارنده و بازدارندهعملکرد و منابع؛ دو اصل 

کننده شامل حاکمیت اخلاقی و حاکمیت شرکتی قابل تقویت
 است. بیان

        

5. Conrad 
6. Englund and Gerdin  
7. Coker 
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 یابیوري ساختمدل پاسخگویی در حسابداري از منظر اسلام بر مبناي تئ .1نمودار
 )1400منبع: زارع (

 

 روش شناسی پژوهش
 اولیه مفاهیم موضوع، ادبیات بررسی با در این پژوهش ابتدا

هاي پاسخگویی حسابداري از پیرامون مفهوم و مولفه کلی و

 استخراج و سپس با یابیساختبا محوریت تئوري  منظر اسلام
جامع پاسخگویی مدل  ارائه و کشف به کمی روش از گیري بهره

 در حسابداري پرداخته شد.

 تقویت پاسخگویی
 حاکمیت اخلاقی

 حاکمیت شرکتی

 پاسخگویی در حسابداري

 دلالت

 سلطه

 عاملیت ساختار

 قوه غضبیه

 اجتماعی رویکرد اسلامیرویکرد 

 مشروعیت
 قوه عاقله

 قوه شهویه

 چارچوب نظري مبتنی بر پاسخگویی

 فردي اولویت منافع اجتماعی بر

 رستگاري و عملکرد هادادهشفافیت 

 حق الناس 

 امانت داري

 ابعاد پاسخگویی

 سطوح پاسخگویی

 اصول پاسخگویی

 اصول بازدارنده

 فحشا

 منکر

 بغی

 اصول وادارنده

 ريپذی تعهد و مسئولیت

 عدالت 

 رعایت استاندارد و قانون گرایی

 کنترل پذیري

 تکریم

 شفافیت هیخوا احسان و خیر

 مبتنی بر فرایند

 مبتنی بر عملکرد

 مبتنی بر منابع

 عمومی

 قراردادي

 عمومی

 قراردادي

 تخصیص منابع

 تامین منابع

 مصرف منابع
 توجه به آیندگان

 طبیعت محیط زیست

 سازمانی ماهیت

 سازمانیهاي فعالیت

 اهداف سازمانی

 پایداري

 سازمانی

 اعتقادي

 هامسئولیت اجتماعی شرکت و نیاز ذینفعان ترکیب، قدرت

 اجتماعی

 اطاعت و بندگی

 اعتقاد به معاد

 فردي

 خانوادگی-تامین رفاه فردي

 حق النفس

 حق االله

 حسابداري رویکرد
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شیوه مورد استفاده براي بررسی اعتبار و روایی مدل طراحی شده 
 کند.در شیوه کمی، از روش پیمایشی استفاده می روش کمی است،

ها، باورها، دیدگاه ههاي دربارپیمایش روشی براي بدست آوردن داده
عضاي یک جامعه آماري از گروهی از ا هايویژگینظرات، رفتارها یا 

تجزیه و تحلیل با استفاده از روش تحلیل  .است پژوهشراه انجام 
هاي سـاختـاري (تحلیل مسیر) عاملی تاییدي و تحـلیل معـادله

 استفاده شده است. Smart PLS توسط نرم افزار 
 

 هاي پژوهشفرضیه
 .ارددي معنادارتاثیر  يدر حسابدار ییبر پاسخگو تیعامل : 1 فرضیه
 .دارد يمعنادارتاثیر  يدر حسابدار ییبر پاسخگو ساختار : 2 فرضیه

 رویکرد اسلامی بر پاسخگویی در حسابداري : 3 فرضیه
 .داردي معنادارتاثیر 

 حسابداري در پاسخگویی بر اجتماعی رویکرد : 4 فرضیه
 .داردي معنادارتاثیر 

 ريحسابدا در پاسخگویی بر حسابداري رویکرد : 5 فرضیه
 .داردي معنادارتاثیر 

 .داردي معنادارتاثیر  ساختار بر عاملیت : 6 فرضیه
 .داردي معنادارتاثیر  عاملیت بر  ساختار: 7 فرضیه
پاسخگویی بر پاسخگویی در حسابداري از  اصول :8 فرضیه

 .داردي معنادارتاثیر  مسیر عاملیت
 داريحساب در پاسخگویی بر پاسخگویی تقویت : 9 فرضیه

 .داردي معنادارتاثیر  ساختار مسیر از
تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی در حسابداري  : 10 فرضیه

 .داردي معنادارتاثیر  از مسیر عاملیت

ابعاد پاسخگویی بر پاسخگویی در حسابداري  : 11 فرضیه
 .داردي معنادارتاثیر  از مسیر ساختار

سطوح پاسخگویی بر پاسخگویی در حسابداري  : 12 فرضیه
 .داردي معنادارتاثیر  ر ساختاراز مسی
 

 جامعه و نمونه پژوهش
در ارتباط با پرسشنامه در بخش کمی را جامعۀ آماري 

حسابداران و حسابرسان بخش دولتی و اعضاي جامعه 
. با روش نمونه گیري در شکل داده استحسابداران رسمی 

دسترس بر اساس تخصص در زمینه پاسخگویی حسابداري، 
  تخاب شدند.نفر ان 250تعداد
 

 پژوهش هايیافته-5
 آمار توصیفی

 شناختیهاي جمعیتویژگی

نفر نمونه این مطالعه،  250از  ،2هاي جدول براساس داده
 45دهند. از نظر سن، نفر را زنان تشکیل می 66نفر مرد و  184

نفر  66سال،  40تا  31نفر بین  101سال،  30تا  20نفر بین 
سال  51نفر سن بالاي  38ایت سال و در نه 50تا  41بین 

نفر کارشناسی  98نفر داراي مدرك کارشناسی و  42هستند. 
نفر دکتري هستند. از منظر سابقه کاري  110ارشد و در نهایت 

تا  11نفر بین  44سال،  10تا  6نفر بین  54سال،  5تا 1نفر  33
نفر بیش  54سال و  در نهایت  20تا  16نفر بین  65سال،  15
هاي ها مربوط به ویژگیال سابقه کاري دارند. بقیه دادهس 21از 

 بیان شده است.  1جمعیت شناختی در جدول
 

 شناختی آمار توصیفی جمعیت .1جدول 
 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی

 %26 66 زن جنسیت
 %74 184 مرد

 %18 45 سال 30تا  20بین  سن
 %40,6 101 سال 40تا  31بین 

 %26,6 66 سال 50تا  41ن بی
 %15,2 38 سال و بیشتر 51

 %16,8 42 کارشناسی تحصیلات 
 %39,2 98 کارشناسی ارشد

 %44 110 دکتري
 %13,2 33 سال 5تا  1 سابقه کاري

 %21,6 54 سال 10تا  6
 %17,6 44 سال 15تا  11
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 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی
 %26 65 سال 20تا  16

 21,6 54 سال 21بیش از 
    250 کل

   
 هاي پژوهشتوصیف کمی متغیر

آمار توصیفی، توصیف کننده وضعیت هر یک از متغیرهاي 
بوده و دید مناسبی در خصوص محدوده مقداري  پژوهش

هاي پرسشنامه متغیرها ارائه می کند. پس از وارد کردن داده
، میانگین بدست 5تا  1 هاياندازهطبق طیف لیکرت با اختصاص 

دهد که سطح تمامی این شگانه نشان میهاي شآمده از مقوله
عامل بالاست و در سطح قابل قبولی قرار دارد. در این پژوهش  6

اسمیرنوف براي آزمون نرمال بودن -از آزمون کولموگروف
 ها فرضها استفاده شده است. براي بررسی نرمال بودن دادهداده

 سها نرمال است. براساصفر مبتنی بر این است که توزیع داده
اسمیرنوف در تمامی موارد -نتایج آزمون کولموگروف

) بدست آمده است. 05/0مقدارمعناداري بزرگتر از سطح خطا (
ها ندارد و توزیع دادهبنابراین دلیلی براي رد فرض صفر وجود 

 ارائه شده است. 2. نتایج در جدول نرمال است
 

 آمار توصیفی متغیر ها و نرمال بودن داده ها .2 جدول
آماره کلموگروف  بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین تعداد غیرهامت

 اسمیرنوف
 نتیجه آزمون سطح معناداري

 نرمال 0,164 2,44 5 1 3,667 3,457 250 رویکرد اسلامی 

 نرمال 0,098 1,99 5 1 3,600 3,430 250 رویکرد اجتماعی

 نرمال 0,142 2,33 4 1 3,714 3,514 250 رویکرد حسابداري

 نرمال 0,651 3,53 5 1 3,333 3,417 250 عاملیت

 نرمال 0,247 2,87 4 1 3,333 3,460 250 ساختار

 نرمال 0,123 4,35 4 2 4,000 3,484 250 سطوح پاسخگویی

 نرمال 0,094 4,24 5 1 3,667 3,431 250 ابعاد پاسخگویی

 مالنر 0,093 3,94 5 2 3,833 3,577 250 اصول پاسخگویی

 نرمال 0,159 1,58 5 2 3,636 3,569 250 تقویت پاسخگویی

 
 آمار استنباطی

 تکنیک حداقل مربعات جزیی
هاي ساختاري سازي معادلههاي مدلدر پژوهش حاضر از روش

) براي آزمون الگوي اندازه PLSیعنی روش کمترین مجذورات جزئی(
حجم نمونه، بی وابستگی کمتر به  PLSگیري استفاده شد. نرم افزار 

نیازي به نرمال بودن داده ها و تمرکز بر بیشینه سازي واریانس دارد. 
 زیهمورد تجحداقل مربعات جزئی  هاي مدل با به کارگیري از شیوهرابطه

اند. همچنین در نهایت مدل کلی پژوهش نیز با به وتحلیل قرار گرفته
 کارگیري از همین شیوه مورد آزمون واقع شده است. 

 
 تحلیل عاملی تاییدي

به بررسی اعتبار  Smart PLSبا استفاده از نرم افزار 
، پایایی  tپرسشنامه با استفاده از شاخص هاي بار عاملی، مقدار 
 ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده پرداخته شد.

                                                                                                                                                    
1. Bootstrap  

 یمحاسبه مقدار همبستگ قیاز طر یعامل يبارها
 شوند که اگریسازه با آن سازه محاسبه م کی يهاشاخص

مطلب  نیا بیانگرشود،  40/0از مقدار  شتریب ایمقدار برابر  نیا
 انسیآن از وار يهاسازه و شاخص نیب انسیاست که وار

 لدبوده و اعتبار در مورد آن م شتریآن سازه ب يریگاندازه يخطا
است که اگر  نیقابل قبول است. نکته مهم ا يریگاندازه

 سازه میان یعامل يارهاپس از محاسبه ب پژوهشگر
 دیشد، با روبرو 40/0کمتر از  هاياندازهآن با  يهاو شاخص

از  ایو  کردهپرسشنامه) را اصلاح  هايپرسشها (آن شاخص
). 80:1393و رضازاده،  ي(داور کندمدل پژوهش خود حذف 

 هاي مشاهده شدهبراي بررسی معناداري همبستگی
 ) و یا برش 1تراپهاي خودگردان سازي (بوت اساز روش

شود. در این مطالعه از روش استفاده می 2متقاطع جک نایف
را به دست  tخودگردان سازي استفاده شده است که آماره 

2. Jacknife  
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 اگر مقدار آماره بوت استراپینگ %5دهد. در سطح خطاي می
t-value  هاي مشاهده شده باشد همبستگی 96/1بزرگتر از

 معنادار است. 
 بر آلفاي کرونباخ از روش پایایی افزونبراي سنجش پایایی 

ترکیبی نیز استفاده شد. در روش حداقل مجذورات جزئی، معیار 
به کار برده  1مدرن تري نسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبی

 شود. برتري آن نسبت به آلفاي کرونباخ در این استمی
به صورت مطلق بلکه با توجهها را نه بهکه پایایی سازه

ورتی کند. درصهایشان با یکدیگر محاسبه میبستگی سازههم
شود، نشان از پایداري  7/0که مقدار پایایی ترکیبی بیشتر از 

درونی مناسب براي مدل هاي اندازه گیري دارد(داوري و 
 ).80:1393رضازاده: 

) براي AVEاز شاخص میانگین واریانس استخراج شده (
ن شاخص، مقدار واریانسی را که . ایبررسی روایی همگرا استفاده شد

یک متغیر پنهان از نشانگرهایش بدست می آورد را اندازه می گیرد. 
اعتبار همگرا این موضوع را که نشانگرهاي یک سازه خاص باید در 
نسبت بالایی از واریانس عمومی همگرا یا سهیم باشند را ارزیابی 

بالاتر این است و مقادیر  1تا  0کند. مقدار این شاخص بین می
 شاخص نشان از روایی همگراي سازه مورد نظر دارد. 

تمامی  آلفاي کرونباخ چون 3 با توجه به نتایج جدول
 است و همچنین مقدار پایایی ترکیبی 7/0متغیرها بزرگتر از 

)CR( است. بنابراین پایایی ابزار پژوهش تایید  7/0از  نیز بزرگتر
همواره  (AVE)شده  ستخراجا انسیوار نیانگیممقدار  شود.می

 د. شواست بنابراین روایی همگرا نیز تایید می 5/0بزرگتر از 
 

 شاخص هاي پایایی و روایی همگرا براي متغیرهاي پژوهش .3جدول

 tمقدار  بار عاملی مفاهیم مقیاس
آلفاي 
 AVE CR کرونباخ

 پاسخگویی در حسابداري
 فلاح و رستگاري معنوي

 رستگاري اجتماعی
 اري اقتصاديرستگ

83/0 
82/0 
87/0 

550/37 
565/17 
446/29 

793/0 549/0 844/0 

 رویکرد اسلامی

 رستگاري
 االله حقوق
 العباد حقوق
 النفس حقوق

 امانت داري

77/0 
78/0 
72/0 
74/0 
71/0 

75/13 
45/14 
73/10 
92/11 
22/6 

83/0 63/0 90/0 

 اولویت منافع اجتماعی بر فردي اجتماعیرویکرد 
 و عملکرد هادهداشفافیت 

84/0 
84/0 

14/5 
29/4 78/0 71/0 84/0 

 88/0 60/0 85/0 92/3 80/0 پاسخگویی مسئولیت بر نظري مبتنی چارچوب حسابداريرویکرد 

 ساختار
 دلالت
 سلطه

 مشروعیت

72/0 
73/0 
78/0 

64/4 
42/5 
92/3 

81/0 64/0 85/0 

 عاملیت
 (ذهنیت) عاقلهقوه 
 (قدرت) شهویهقوه 
 )غیرت(غضبیهقوه 

79/0 
88/0 
71/0 

31/8 
78/22 

78/0 59/0 79/0 

یی
گو

سخ
ح پا

طو
س

 

 اعتقاد به معاد و  پاسخگویی به خداوند اعتقادي
 ارائه سهم خدا -اطاعت و بندگی

81/0 
74/0 

52/3 
49/6 

85/0 65/0 85/0 

 50/7 70/0 خانوادگی -تامین رفاه فردي فردي

اجتماعی 
 (برونزاد)

 ذینفعان ترکیب ،قدرت و نیاز
 مسئولیت اجتماعی شرکت ها

70/0 
82/0 
 

50/6 
43/10 

سازمانی 
 (درونزاد)

 اهداف سازمانی
 فعالیتها  سازمانی
 ماهیت سازمانی

78/0 
81/0 
84/0 

68/5 
17/6 
17/3 

 محیط زیست پایداري
 توجه به آیندگان

89/0 
81/0 

43/2 
65/2 

اد 
ابع

یی
گو

سخ
پا

 

 مبتنی بر فرآیند
 39/6 72/0 : (حسابداري سنتی)قراردادي

78/0 59/0 78/0 
 02/4 78/0 عمومی: (سایر اشکال حسابداري)

                                                                                                                                                    
1. Composite Reliability 
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 tمقدار  بار عاملی مفاهیم مقیاس
آلفاي 
 AVE CR کرونباخ

مبتنی بر 
 عملکرد

 11/7 73/0 افاهد به دستیابی براي قراردادي: پاسخگویی
 56/3 85/0 عمومی: پاسخگویی براي نیازهاي ذینفعان

 مبتنی بر منابع
 50/6 81/0 تامین منابع

 14/3 52/0 تخصیص منابع
   

 83/0 85/0 مصرف منابع

یی
گو

سخ
ل پا

صو
ا

 

 اصول وادارنده

 89/6 61/0 تعهد و مسئولیت پذیري

87/0 68/0 88/0 

 83/5 89/0 عدالت (قسط و عدل)
 67/9 750/0 رعایت استانداردها و قانون گرایی

 32/8 87/0 مشارکتی)کنترل پذیري( پاسخگویی 
 35/9 80/0 تکریم

 45/8 77/0 شفافیت
 72/6 68/0 احسان و خیر خواهی (در سطح خرد و کلان)

 اصول بازدارنده
 48/12 82/0 فحشا (گناهان و خطاهاي پنهانی)
 25/14 80/0 منکر (گناهان و خطاهاي آشکار)

 85/7 67/0 بغی (ظلم و تجاوز به حقوق دیگران)

یی
گو

سخ
ت پا

قوی
ت

 

حاکمیت 
 اخلاقی

 77/13 85/0 تقوا) –اخلاق اسلامی(ایمان 

 32/15 86/0 اخلاق حرفه اي 88/0 69/0 84/0
حاکمیت  

 77/19 84/0 )متعارف اصول( شرکتی حاکمیت شرکتی

    81/13 80/0 اسلامی شرکتی حاکمیت  

 
 و لاکرروش فورتل  همبستگی متغیرها و روایی واگرا به

به منظور بررسی اعتبار واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده 
شد. در این روش چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده 
بیشتر از مقدار همبستگی سازه با سازه هاي دیگر باشد به این 

قطر اصلی   4معناست که اعتبار واگرا تایید شده است. در جدول 

است و  )AVE(ریانس استخراج شده مربوط به جذر میانگین وا
سایر عددها مربوط به همبستگی میان متغیرها است. همانطور که 

شود تمامی مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده مشاهده می
هر متغیر، بزرگتر از همبستگی آن متغیر با متغیرهاي اصلی دیگر 

 و نشان دهنده تایید اعتبار واگرا است. است
 

 همبستگی متغیرها و اعتبار واگرا .4جدول 

 
رویکرد 
 اسلامی

رویکرد 
 اجتماعی

رویکرد 
سطوح  عاملیت ساختار حسابداري

 ییپاسخگو
ابعاد 
 ییپاسخگو

اصول 
 ییپاسخگو

 تیتقو
 ییپاسخگو

         0,794 رویکرد اسلامی

        0,840 0,645 رویکرد اجتماعی

       0,773 0,641 0,583 رویکرد  حسابداري

      0,800 0,593 0,574 0,694 ساختار

     0,769 0,673 0,310 0,606 0,777 عاملیت

    0,804 0,363 0,754 0,484 0,741 0,475 سطوح پاسخگویی

   0,530 0,483 0,417 0,443 0,419 0,433 0,519 ابعاد پاسخگویی
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رویکرد 
 اسلامی

رویکرد 
 اجتماعی

رویکرد 
سطوح  عاملیت ساختار حسابداري

 ییپاسخگو
ابعاد 
 ییپاسخگو

اصول 
 ییپاسخگو

 تیتقو
 ییپاسخگو

  0,825 0,383 0,501 0,356 0,639 0,228 0,306 0,264 اصول پاسخگویی

 0,832 0,484 0,218 0,343 0,427 0,284 0,385 0,643 0,319 تقویت پاسخگویی
     
     

 آزمون روابط مدل

 هايیابی معادلهشیوه مدلالگوي پژوهش با استفاده از 
آزمون شد.  )PLS( ساختاري به روش حداقل مجذورات جزئی

در ادامه مدل  است. Smart PLSنرم افزار مورد استفاده 
) و در حالت 1هش در حالت ضرایب استاندارد شده (شکل پژو

 ) ارائه شده است. 2معنی داري (شکل 

 
 مدل پژوهش در حالت  تخمین ضرایب استاندارد .1شکل 
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 )tمدل پژوهش در حالت معناداري ( .2شکل 

 
، tضرایب مسیر استاندارد شده، آماري معناداري   5در جدول 

 خص هاي برازش مدل آورده شده است. سطوح معناداري متغیرها و شا
اسلامی،  کردیرو میان به بررسی رابطهمسیر  ضرایب

 بعادایی، پاسخگو سطوحرویکرد اجتماعی، رویکرد حسابداري، 
عاملیت و ساختار)، ( یی) پاسخگوي(اجزاارکانیی، پاسخگو

ه به یی با متغیر مکنون کپاسخگو تیتقویی و پاسخگو اصول
از منظر اسلام در  ییمفهوم پاسخگوعنوان جایگزینی براي 

 .شودیمپرداخته  است،ی ابیساخت يتئور تیبا محور يحسابدار
کوچکتر و نیز آماره 0,05مقدار سطح معنی داري همه متغیرها از 

. بنابراین رابطه بین متغیرهاي است 1,96تی بزرگتر از 
با رویکردهاي پاسخگویی در حسابداري  يلگوسازي امدل

 . شودمیتایید اجتماعی  -اسلامی
، 2Rسه شاخص اصلی برازش مدل شامل:  ضریب تعیین

 معیاري، 2Rاست.   2Qو اعتبار افزونگی GOFنیکویی برازش 
 گیري و بخش ساختارياست که براي متصل کردن بخش اندازه

تنها براي  R2. سازي معادلات ساختاري به کار می رودمدل

و در مورد  شودمیمحاسبه  وابسته) مدلزا (هاي درونسازه
 2Rهاي برون زا مقدار این معیار صفر است. هر چه مقدار سازه

مربوط به سازه هاي درون زا  یک مدل بیشتر باشد نشان از 
در مدل ) GOFشاخص نیکویی برازش(. دارد برازش بهتر مدل

PLS  راه حل عملی براي رفع مشکل بررسی برازش کلّی مدل
هاي مبتنی بر هاي برازش در روشبوده و همانند شاخص 

کوواریانس عمل می کند و از آن می توان براي بررسی اعتبار 
به صورت کلی استفاده کرد. این شاخص  PLSیا کیفیت مدل 

نزدیک به یک نشانگر  هاياندازهصفر تا یک قرار دارد و  میان
: 1391(سیدعباس زاده و همکاران،کیفیت مناسب مدل هستند

استفاده   2Qزشیابی مدل ساختاري نیز از ضریبار براي ).66
بالاي  هاياندازهگویند. شود که به آن اعتبار افزونگی نیز میمی

مدل  دهند که کهصفر (مقادیر مثبت) براي این ضریب نشان می
بینی روابط را دارد و متغیرهاي مستقل توانایی قدرت پیش

و (سیدعباس زاده بینی متغیر وابسته را دارندپیش
 ).155: 1391همکاران،
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 وشاخص هاي برازش مدل tضرایب مسیر، آماره  .5جدول 

 tآماره  بارعاملی تاثیر
سطح 

 معناداري
2R 2Q GOF نتیجه 

 0,000 5,526 0,463 عاملیت بر پاسخگویی در حسابداري

55/0 29/0 62/0 

 تائید رابطه

 تائید رابطه 0,000 4,055 0,408 ساختار بر پاسخگویی در حسابداري

 تائید رابطه 0,000 7,421 0,580 رویکرد اسلامی بر پاسخگویی در حسابداري

 تائید رابطه 0,000 6,335 0,547 رویکرد اجتماعی بر پاسخگویی در حسابداري

 تائید رابطه 0,000 5,218 0,423 رویکرد حسابداري بر پاسخگویی در حسابداري

 تائید رابطه 0,000 6,033 0,437 ر ساختارتاثیر عاملیت ب

 تائید رابطه 0,000 7,597 0,537 تاثیر ساختار  بر عاملیت

اثرات غیر 
 مستقیم

اصول پاسخگویی بر پاسخگویی در 
 تائید رابطه 0,000 4,622 0,304 حسابداري از مسیر عاملیت

تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی در 
 تائید رابطه 0,000 4,622 0,436 تارحسابداري از مسیر ساخ

تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی در 
 تائید رابطه 0,000 3,740 0,201 حسابداري از مسیر عاملیت

ابعاد پاسخگویی بر پاسخگویی در 
 حسابداري از مسیر ساختار

 تائید رابطه 0,000 3,622 0,287

سطوح پاسخگویی بر پاسخگویی در 
 تائید رابطه 0,000 3,255 0,166 ز مسیر ساختارحسابداري ا

 
نشان  5هاي ساختاري در جدول نتایج تحلیل مدل معادله

ر عاملیت بر پاسخگویی داندازه معناداري مربوط به تاثیر داد که 
 %95بزرگتر و در سطح  96/1) از اندازه 526/5حسابداري (

د. شومی دار است، بنابراین فرضیه اول پژوهش تاییدمعنی
) نشان از تاثیر مثبت عاملیت 463/0ضریب مسیر استاندارد شده (

 بر پاسخگویی در حسابداري است.  
ساختار بر پاسخگویی در اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

 %95بزرگتر و در سطح  96/1)  از اندازه 408/4حسابداري (
ود. شمعنی دار است، بنابراین فرضیه دوم پژوهش تایید می

) نشان از تاثیر مثبت ساختار 408/0ضریب مسیر استاندارد شده (
 بر پاسخگویی در حسابداري است.

رویکرد اسلامی بر اندازه معناداري مربوط به تاثیر 
بزرگتر و در  96/1)  از اندازه 421/7پاسخگویی در حسابداري (

معنی دار است، بنابراین فرضیه سوم پژوهش تایید  %95سطح 
) نشان از تاثیر 580/0ود. ضریب مسیر استاندارد شده (شمی

 مثبت و قوي رویکرد اسلامی بر پاسخگویی در حسابداري است.
رویکرد اجتماعی بر اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

بزرگتر و در  96/1)  از اندازه 335/6پاسخگویی در حسابداري (
ید هش تایمعنی دار است، بنابراین فرضیه چهارم پژو %95سطح 

) نشان از تاثیر 547/0شود. ضریب مسیر استاندارد شده (می
 مثبت رویکرد اجتماعی بر پاسخگویی در حسابداري است.

رویکرد حسابداري بر اندازه معناداري مربوط به تاثیر 
بزرگتر و در  96/1)  از اندازه 218/5پاسخگویی در حسابداري (

د ه پنجم پژوهش تاییمعنی دار است، بنابراین فرضی %95سطح 
) نشان از تاثیر 423/0شود. ضریب مسیر استاندارد شده (می

 مثبت رویکرد حسابداري بر پاسخگویی در حسابداري است.
)  033/6عاملیت بر ساختار (اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

معنی دار است، بنابراین  %95بزرگتر و در سطح  96/1از اندازه 
ده شود. ضریب مسیر استاندارد شتایید میفرضیه ششم پژوهش 

 ) نشان از تاثیر مثبت عاملیت بر ساختار است.437/0(
) 597/7ساختار بر عاملیت (اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

معنی دار است،  %95بزرگتر و در سطح معنادري  96/1از اندازه 
ر شود. ضریب مسیبنابراین فرضیه هفتم پژوهش تایید می

) نشان از تاثیر مثبت  و قوي ساختار بر 537/0تاندارد شده (اس
 عاملیت است.

غیر مستقیم اصول اندازه معناداري مربوط به تاثیر 
پاسخگویی بر پاسخگویی در حسابداري از مسیر ساختار 

معنی دار است،  %95بزرگتر و در سطح  96/1)  از اندازه 622/4(
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ر شود.ضریب مسیبنابراین فرضیه هشتم پژوهش تایید می
اصول تاثیر ) نشان از تاثیر مثبت 304/0استاندارد شده (

 پاسخگویی  بر پاسخگویی در حسابداري از مسیر ساختار است.
تقویت پاسخگویی بر اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

)  از اندازه 637/3پاسخگویی در حسابداري از مسیر ساختار (
دار است، بنابراین فرضیه معنی  %95بزرگتر و در سطح  96/1

) 261/0شود. ضریب مسیر استاندارد شده (نهم پژوهش تایید می
نشان از تاثیر تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی در حسابداري از 

 مسیر ساختار است.
تقویت پاسخگویی بر اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

زه )  از اندا740/3پاسخگویی در حسابداري از مسیر عاملیت (
معنی دار است، بنابراین فرضیه  %95بزرگتر و در سطح  96/1

شود. ضریب مسیر استاندارد شده دهم پژوهش تایید می
) نشان از تاثیر مثبت تقویت پاسخگویی بر پاسخگویی 201/0(

 در حسابداري از مسیر عاملیت است.
ابعاد پاسخگویی بر اندازه معناداري مربوط به تاثیر 

)  از اندازه 622/3ابداري از مسیر ساختار (پاسخگویی در حس
معنی دار است، بنابراین فرضیه  %95بزرگتر و در سطح  96/1

شود. ضریب مسیر استاندارد شده یازدهم پژوهش تایید می
) نشان از تاثیر مثبت ابعاد پاسخگویی بر پاسخگویی در 287/0(

 حسابداري از مسیر ساختار است.
سطوح پاسخگویی بر به تاثیر اندازه معناداري مربوط 

)  از اندازه 255/3پاسخگویی در حسابداري از مسیر ساختار (
معنی دار است بنابراین فرضیه  %95بزرگتر و در سطح  96/1

شود. ضریب مسیر استاندارد شده دوازدهم پژوهش تایید می
) نشان از تاثیر مثبت و ضعیف سطوح پاسخگویی بر 166/0(

 اري از مسیر ساختار است. پاسخگویی در حسابد
هاي مسیر نشان داد که رویکرد اسلامی بیشترین ضریب

تاثیر را بر پاسخگویی در حسابداري دارد. سپس رویکرد اجتماعی 
 در جایگاه بعدي تاثیر گذاري قرار دارد. 

ضریب تعیین براي متغیر وابسته نهایی (پاسخگویی 
ار بالا و قابل بدست آمده است که مقد 55/0حسابداري) مقدار 

توجهی است. بنابراین می توان نتیجه گرفت که عوامل موثر بر 
درصد از  55اند پاسخگویی حسابداري در مجموع توانسته
  2Qاخص اندازه شتغییرات پاسخگویی حسابداري را تبیین کنند. 

است که چون این اندازه مثبت و بالاي صفر شده است،  29/0

کرد که این شاخص برازش مدل را در نتیجه می توان استنباط 
که برارش کلی مدل را  GOFتایید می کند. اندازه شاخص 

است که  62/0مورد سنجش قرار می دهد براي مدل پژوهش 
بالاتر است. بنابراین مدل از  0,36از حداکثر نمره این اندازه 

برازش قابل قبولی برخوردار است. در مجموع بررسی هر سه 
ی دهد که برازش مدل قوي و مورد تایید شاخص برازش نشان م

 است. 
 

 بحث و نتیجه گیري
نتایج حاصل از بررسی ادبیات پژوهش نشان داد که مفهوم 
پاسخگویی در حسابداري از منظر اسلام بر مبناي تئوري 

یابی، با آمیزه سه رویکرد اسلامی، حسابداري و ساخت
هاي هاي اصول پاسخگویی، پایهشناسی توسط مقیاسجامعه

پاسخگویی، نیروبخشی پاسخگویی، ابعاد و سطوح پاسخگویی و 
مولفه شامل دو رکن ساختار و عاملیت؛ پنج سطح اعتقادي،  14

فردي، اجتماعی، سازمانی و پایداري؛ سه بعد مبتنی بر فرآیند، 
عملکرد و منابع؛ دو اصل وادارنده و بازدارنده؛ و در نهایت دو 

 لاقی و حاکمیت شرکتی با هدفتقویت کننده شامل حاکمیت اخ
 رستگاري معنوي، اجتماعی و اقتصادي قابل بازگو است. 

بعد از استخراج مولفه ها و مفاهیم پاسخگویی در حسابداري 
در ادبیات پژوهش، در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر 
اینکه مدل مفهوم پاسخگویی در نظام حسابداري از منظر اسلام 

اجتماعی)  -یابی (رویکرد اسلامیاختبا محوریت تئوري س
فرضیه تدوین شد که از روش  12چگونه است؟ در این ارتباط 

کمی براي بررسی آنها استفاده شده است. از روش مدل سازي 
 هاي سـاختـاري براي ارائه مدل و تحلیل عاملی تاییديمعـادله

ده ش مرتبه دوم به منظور بررسی روایی و اعتبار مولفه ها استفاده
است. مدل حاصل از یافته هاي پژوهش با استفاده از مدل سازي 

نشان داده شده است که با  1هاي سـاختـاري در نمودار معـادله
هاي بدست آمده از مدل ارتباط میان متغیرهاي بررسی فرضیه

شود. نتایج حاصل از تحلیل مدل و روابط حاکم در مدل تایید می
وایی مولفه هاي پاسخگویی را تایید تایید عاملی نیز اعتبار ور

 کند. می
مطابق نتایج پژوهش، آمیزه سه رویکرد حسابداري، اسلامی 

شناسی، چارچوب نظري مبتنی بر پاسخگویی با و جامعه
محوریت اولویت سودهاي اجتماعی بر فردي و سازمانی و 



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                          58

ها و عملکرد، با هدف رستگاري در همچنین شفافیت داده
عنوي، اجتماعی و اقتصادي و امانتداري نسبت به هاي مزمینه

کند. رویکرد رعایت حقوق الهی، فردي و اجتماعی را تایید می
اسلامی بیشترین تاثیر را بر پاسخگویی در حسابداري دارد دو 

ابی بر یرکن و محور اصلی عاملیت و ساختار طبق تئوري ساخت
نظام هاي  شناسی در تولید و تکاملمبناي رویکرد جامعه

 یابی دربرگیرنده رابطهاجتماعی شناسایی شد. تئوري ساخت
ابی، یدوسویه میان عاملیت و ساختار است. اما در تئوري ساخت

بعد اخلاقی در عاملیت و اثر نیت قوي نادیده گرفته شده بود که 
با رویکرد اسلامی این پوچی در تئوري مربوط پوشش داده شد. 

سه قوه مربوط به عاملیت انسانی به عنوان طبق رویکرد اسلامی 
هاي عمده و اصیل پاسخگویی با سه خاصیت یکی از پایه

ساختاري گیدنز رابطه دیالکتیک و رودرو دارند. بنابراین به 
عاملیت به عنوان پایه تاثیر گذار در رابطه دوسویه میان عاملیت 

 تماعیو ساختار در تولید و بازتولید ساختارها در نظام هاي اج
براي پاسخگویی توجه بیشتري شد. در الگوي اسلامی با رشد و 
توان افزایی حاکمیت اخلاقی در عاملیت با استفاده از مولفه هاي 
ایمان، تقوا و اخلاق حرفه اي به تقویت و شکوفایی حس 

 مسئولیت پذیري در عاملیت می پردازد. 
طه با رشد ارزش هاي اخلاقی در عاملیت و با توجه به راب

دوسویه و دیالکتیک میان ساختار و عاملیت، بعد اخلاقی ساختار 
نیز متاثر از آن خواهد شد که سبب رشد حاکمیت شرکتی در 

شود. این امر به تقویت مسئولیت چارچوب معیارهاي اسلامی می
پاسخگویی ساختارها و در نتیجه نظامها از جمله نظام حسابداري 

 شود. کشیده می
دل نشان داده شده پژوهش، سامانه حسابداري با توجه به م

باید نسبت به سطوح اعتقادي، فردي، اجتماعی، سازمانی و 
پایداري پاسخگو باشد. طبق رویکردهاي پژوهش در حسابداري، 
پاسخگویی در برابر خداوند با پاسخگویی در برابر صاحبکار 

ر ا(سازمان)، افراد ذینفع، جامعه و تاریخ در تعارض و تناقض قر
نمی گیرد. حتی اگر میان سودهاي فردي (سازمانی) و سودهاي 

 شناسیاجتماعی دوگانگی بوجود آید، منابع اسلامی و جامعه
دهند. طبق اخلاقیات، اولویت را به منافع اجتماعی می

پاسخگویی به سطوح بیان شده باید نسبت به فرآیندها 
هاي کلیر شگیري نتایج به شکل حسابداري سنتی یا سا(اندازه

حسابداري به غیر از حسابداري سنتی که تحت تاثیر ترکیب، نیاز 

و قدرت صاحبان نفع قرار می گیرد)، عملکردها (براساس اهداف 
تعریف شده سازمان یا نیاز صاحبان نفع سازمان) و منابع (تامین، 
تخصیص و مصرف منابع) صورت گیرد. در نهایت دستیابی به 

گر یابد مرستگاري است تحقق نمی هدف پاسخگویی که همان
این که اصول و قواعدي براي پاسخگویی رعایت شوند. این 
اصول در پژوهش حاضر در دو دسته اصول وادارنده و اصول 
بازدارنده ارائه شده است. اصول وادارنده باید به درستی و به 
صورت کامل اجرا شوند که شامل عدل و عدالت، بخشش و 

در سطح جامعه)، نیکی به نزدیکان  خیرخواهی (نکوکاري
(نکوکاري در بخش کوچکتري از جامعه، نسبت به نزدیکان)، 

پذیري گرایی، کنترلپذیري، رعایت استانداردها و قانونمسئولیت
و پاسخگویی مشارکتی، بزرگداشت، شفافیت است. اصول 
بازدارنده که باید از آنها بازداري و خودداري شود شامل فحشاء 

طه قوه شهویه (گناهان پنهانی)، منکر به واسطه قوه به واس
غضبیه (گناهان آشکار)، بغی به واسطه قوه عقلی در ویژگی 
افکار منفی و شیطانی (ستم و تجاوز از حق و حقوق خویش) 

 است. 
ها و نقشه بنابراین نظام حسابداري با پاسخگویی طبق مولفه

 زبان پاسخگوییراه ارائه شده طبق مدل پژوهش قادر به تکامل 
هاي انتفاعی و غیرانتفاعی در چارچوب نظري حاکم در بخش

 خواهد شد.
نتایج و مدل پژوهش حاضر در نوع خود جدید و داراي 

آفرینی در حوزه پاسخگویی حسابداري بوده و ادبیات حاکم ارزش
هاي حسابداري خواهد شد. سبب توسعه مبانی نظري پژوهش

ویکردهاي پژوهش کامارودین و هاي پژوهش بر مبناي ریافته
انگلاند، گردین )، 1393)، حاجی زاده و آورجه(2021همکارانش (

)، 2021( و همسو با نتایج ماتی گاندا و جاروینن )2017و برانز (
)، زارع 1399)، ستوده، فغانی و پیفه (2020کامارودین و آوزیر (
ه )، داداشی، صفار حیدري و شریف زاد1398و غلامی جمکرانی (

 آهرنز و چاپمن) و 2012)، کوکر (1393رستمیان( )،1397(

) بوده و مدل پاسخگویی حسابداري را با تاکید بر 2007(
اجتماعی توسعه داده است. در ادامه نتایج  -رویکردهاي اسلامی

)، گورد 2013( اند و گردینپژوهش حاضر همسو با نتایج انگل
مرکز داري را با ت) مبانی نظري مرتبط با پاسخگویی حساب2008(

یابی بسط داده است. هاي اسلامی و تئوري ساختبر آموزه
همچنین یکی از مهمترین دستاوردهاي پژوهش حاضر تکامل 
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ست هاي آینده حسابداريیابی براي پژوهشو تراز تئوري ساخت
) بر تئوري 2014که با بررسی انتقادهاي وارده توسط روبرتز (

 ه از رویکرد اسلامی صورت گرفته است. یابی با استفادساخت
ن شود که در تدویبر اساس یافته هاي پژوهش پیشنهاد می

قوانین، مقررات و دستورالعمل ها که توسط عاملیت صورت 
گیرد و نقش به سزایی در شکل گرفتن ساختارهاي می

ها و اصول معرفی شده در مدل پژوهش حسابداري دارد، از مولفه
بر چارچوب نظري مبتنی بر پاسخگویی در نظام  حاضر با تاکید

 شود از تئوريحسابداري استفاده شود. همچنین پیشنهاد می
اي هیابی با رویکرد اسلامی براي بسط و تکامل حوزهساخت

هاي حسابداري از جمله حسابداري مدیریت نیز دیگر پژوهش
 استفاده شود.  
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: In the present study, the digital marketing model that has 
been extracted using the grounded theory has been using analysis fuzzy analysis 
technique and Delphi method. 
Research Method: The statistical population of the study includes expert personnel of the Tose’e 
Ta’avon Bank throughout the country that the information related to the questionnaire was examined 
with 119 indexes from the perspective of 27 experts. The Delphi technique is performed in three 
rounds and using a set of triangular fuzzy numbers, fuzzy Delphi analysis with the Kendall coefficient 
calculations stage and reaching the number 0.758 and achieving consensus between the experts’ 
view is stopped. Then the indicators are identified and evaluated for final analysis. 
Research Findings: The data analysis results show that the digital marketing model 
presented from the grounded theory of the foundation for the Tose’e Ta’avon Bank is fully 
established and the small output of the model evaluation coefficients also confirms the 
model results. 
Conclusion, Originality and Contribution to the Knowledge: The present study is 
the first study that is based on examining the digital indigenous pattern in the banking industry 
with grounded theory approach. Quantitative Analysis of the model using a questionnaire that 
is the product of open, axial and selective coding has neen done with using Delphi technique 
and fuzzy analysis in the Tose’e Ta’avon Bank, which can be extended to other public and 
private banks with special conditions and restrictions. Findings and final achievement of the 
present study is a relatively comprehensive and complete model based on the requirements and 
characteristics of Iranian banks and is more comprehensive than others models provided by 
experts, considering that they have been developed for non-financial societies in terms of 
dimensions, components and will be more appropriate.  
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 کیدهچ
ستخراج ادیجیتال که با استفاده از نظریه داده بنیاد  بازاریابی در پژوهش حاضر الگوي موضوع و هدف مقاله:

 شده است. تجزیه و تحلیلتحلیل فازي و روش دلفی  روشبه کمک  شده است

 هادادهکه است  کل کشوردر بانک توسعه تعاون  پرسنل خبرهجامعه آماري پژوهش شامل  روش پژوهش:

خبره مورد بررسی قرار گرفته است. تکنیک دلفی در سه راند  27شاخص از دیدگاه  119 با پرسشنامهمربوط به 

با محاسبه ضریب کندال در محله سوم همراه اجرا و با استفاده از مجموعه اعداد فازي مثلثی تحلیل دلفی فازي 

 هاشاخص ر ادامهد و است به وحدت نظر میان دیدگاه خبرگان متوقف شدهو دستیابی  758/0 و رسیدن به عدد

  .اندقرار گرفته  ارزیابیبراي تحلیل نهایی مورد  وشناسایی 

دیجیتال  مدل بازاریابی بیانگر این مساله است کهها نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هاي پژوهش:یافته

زیابی می ضرائب اربه درستی برقرار بوده و خروجی کبانک توسعه تعاون  ارائه شده از نظریه داده بنیاد براي

 کند.مدل نیز نتایج بیان شده را تائید می

 بررسی موضوع با پژوهش نخستین عنوان به حاضر پژوهش گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 دل بیان شدهتحلیل کمی م. است بنیاد داده رویکرد با بانکداري صنعت سطح در دیجیتال بازاریابی بومی الگوي

 تحلیل و روش دلفی از استفاده با انتخابی است و و محوري باز، نتیجه کدگذاري که پرسشنامه از استفاده با

 نظر در اب خصوصی و دولتی هايبانک سایر به تسري قابل که انجام شده است تعاون توسعه بانک در فازي

 مابیشکو دستاورد نهایی پژوهش حاضر، الگویی  هایافته .خواهد بود اختصاصی هايمحدودیت و شرایط گرفتن

است و از سایر الگوهاي ارائه شده توسط هاي ایرانی بانکهاي امات و ویژگیلزجامع و کامل بر اساس ا

بدست  هايها و شاخصاز نظر ابعاد، مولفه، اندتدوین شدهمالی که براي جوامعی غیرنظران با توجه به اینصاحب

 خواهد بود. ترمناسبدارد و تري آمده جامعیت بیش
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 مقدمه
هاي نوین سازي بانکداري دیجیتال بر اساس روشپیاده

قیم به گري مستبازاریابی دیجیتال با وجود نگاه سنتی بر واسطه
صورت دریافت سپرده از مشتریان و پرداخت تسهیلات به گروهی 

و  صنعت بانکداريدیگر بسیار سخت خواهد بود، همزمان با توسعه 
هاي نوین نگاه علمی و عملی به مفاهیم بازاریابی دیجیتال فناوري

سازي بانکداري دگرگون شده است. در عین حال فاصله پیاده
تر دیجیتال در ایران و دنیا به دلایل اقتصادي و سیاسی بسیار عمیق

شده است. لزوم مدل بازاریابی دیجیتال بر اساس برخی از فاکتورها 
یش هاي از پها و سیاستنند قیمت تمام شده و برخی از بایستهما

تعیین شده مانند اصلاح نظام کارمزد مطابق با خدمات سامانه بانکی 
هاي اجتماعی ضروري است. بنابراین مدلسازي مبتنی بر شبکه

بانکداري دیجیتال در بستر فضاي مجازي و ترندهاي اصلی آن با 
، 1زده آن پرهیز ناپذیر است (خوانا و مارتینتوجه به توسعه و نفوذ فزاین

یازمند نبازاریابی سنتی هاي انجام شده ). با توجه به بررسی2018
یک   توسط بازاریابی دیجیتالهاي فیزیکی است. با اینکه محیط

ت را تعاملا خودکار،ها را که فرایند آوريفنکانال تجربه مشتري با 
یک  پایداريبه رشد و و را هماهنگ  هاشخصی سازي و اقدام

 دنیفرآدر واقع  دیجیتال یابیبازار .کندکمک می فعالیت اقتصادي
 يهاتیفعال قیروابط از طربه همراه برقراري  يساخت و نگهدار

 ی استو خدماتها ها، محصولتبادل ایده آسان کردن يبرا نیآنلا
. )2002 2پیپرز و روگرز( کنندیکه اهداف هر دو طرف را برآورده م

هاي تلویزیونی، وب کانالبا توجه به تعداد وسیع و روز افزون 
 دیاب ابانیامروزه بازار مرتبط، افزارنرمهزار  چندینوجود و  هاسایت
ها با استفاده از هر دو و استفاده نوآورانه از داده باشند خلاق

 ).2008، 3را به نحو بهینه انجام دهند (کیم و شهود يتکنولوژ
 اریر اختو ابزارها را د هاتیاز فعال یعیوس فیط تالیجیدی ابیبازار

 و یتنترنیا يهاتیکه به کمک فعال دهدیقرار م ییکسب و کارها
بزرگ و کوچک  يهابه شرکت تالیجید يهاياستفاده از فناور

ن به پایامدت و بلندمدت خود را کوتاه هايتا هدف دنکنیکمک م
 ). 2020، 4دست یابند (فرانکل يشتریب يو به سودآور برسانند

 ،فظحي اصلی بازاریابی دیجیتال در هاسازهچیدمان صحیح 
عه خدمات توستوسعه و تقویت مشتریان به دلیل اثر نهایی آن بر 

 ابیدر بازاری هاچالشمشتریان تبدیل به یکی از مهمترین  به
 یابیاز بازاردر یک پژوهش  ابراهیمی و . زارعشده است بانکی

 هايمحصول یغاتیتبل يهاراهبرداز  یکیبه عنوان  تالیجید
خود  هايمحصول قیتنها از طر نهاند که کردهخود استفاده 

 زین یاتغیتبل يدیتول يمحتوا قیبلکه از طر شدانجام  هماوردي

                                                                                                                                                    
1. Khanna & Martins 
2. Peppers & Rogers 
3. Kim 
4. Frankel 

لازم ها شرکت گرفت وصورت میرقابت نیز  گرید يهابا شرکت
 هیکنندگان اراآموزنده به مصرف ومتفاوت، جالب  يزیچاست 

  .)1396(زارع و ابراهیمی،  دادندمی
در اقتصاد مبتنی بر بازار، براي حضور مؤثر در  هابانک

با و نیز گرفتن از رق پیشیبازارهاي پولی و مالی، فعالیت بهتر و 
ن نویناچار به استفاده از ابزارهاي  ،منابع مالی خود آماده کردن

مه ه و همچنین هستندگیري از بازاریابی مدرن بازاریابی و بهره
متأثر از بازاریابی هستند و  مالی به نوعی وهاي پولی فعالیت

خود و پیشی گرفتن از رقبا باید  هايهدفبراي موفقیت در 
باط رسد بازاریابی سنتی به علت ارتبازاریابی کنند، اما به نظر می

با فرآیندها و اهداف بانکداري مدرن، براي این هدف نداشتن 
 که براي کسب سود اییهچندان کارساز نباشد. از این رو بانک

سهم بازار بیشتر براساس بازاریابی مدرن و خلاق عمل  و
 دهند که بهتر از رقبایشانکنند خدمات و امکاناتی را ارائه میمی

به عبارت دیگر در بازاریابی  ،دنیازهاي مشتریان را برآورده سازن
، نقاط قوت و هاهدفبانکی مدرن علاوه بر تجزیه و تحلیل 

و نیازهاي مشتریان باید  الگوهاي واکنشی ها،شیضعف، خط م
و  5(آتبا هاي رقبا نیز تحلیل و بررسی شودالگوها و روش

 . )2015همکاران، 
بیشتر تاکید بر انجام شده  هايپژوهش در نکهینظر به ا

بازاریابی در بستر سنتی بوده است و همچنین به اهمیت استفاده 
ر پژوهش حاضاز بانکداري دیجیتال توجه چندانی نشده است، 

در نظر دارد با استفاده از الگوي بدست آمده از ترندهاي ارائه 
مدل استخراج شده بانکداري  2020در سال  6شده مجله فوربس

 .کنددیجیتال را در بانک توسعه و تعاون آزمون 
و  هاه و تقویت درك مشتریان از محصولحفظ و توسع

ل تاي بازاریابی دیجیهاسازهبه عنوان خروجی برخی از خدمات 
به دلیل اثر نهایی آن بر خرید مجدد مشتریان تبدیل به یکی از 

در بازاریابی شده است. بعلاوه این که  عوامل اثربخشمهمترین 
ر شوند. دمشتریان، پایه و اساس هر کسب و کاري محسوب می

 تشویقهاي حفظ و ها برنامهاین راستا بسیاري از سازمان
ه هاي اصلی براي توسعلیتمشتریان را به عنوان بخشی از فعا

اند. یکی از موثرترین ابزارها در این زمینه روابط خود تعریف کرده
هایی است که از بسترهاي و استفاده از روش دیجیتالابزارهاي 

 کنند. بازاریابی دیجیتال هم تلاشفناوري دیجیتال استفاده می
 هايو بسترها بتواند به هدف هاسازهدارد با استفاده از همین 

بازاریابی دست یابد. بازاریابی دیجیتال، اداره ارتباط متقابل 
سود  سباي به منظور کمشتري در یک محیط پیشرفته رسانه

5. Ateba et al  
6. Forbes  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNrsT95sTUAhVIvBQKHfQhBMsQFghwMAU&url=http%3A%2F%2Fcstland.com%2F%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25AF%25DB%258C%25D8%25AC%25DB%258C%25D8%25AA%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%258C-%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25B3%25D9%2586%25D8%25AA%25DB%258C-%25D9%2588-%25D9%2585%2F&usg=AFQjCNEn54kBU9Ab1AlI64cJbzGg_SvaUQ&sig2=6zbM-ixpjD4c3UbaIN006w
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNrsT95sTUAhVIvBQKHfQhBMsQFghwMAU&url=http%3A%2F%2Fcstland.com%2F%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25AF%25DB%258C%25D8%25AC%25DB%258C%25D8%25AA%25D8%25A7%25D9%2584-%25D8%258C-%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25B2%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C%25D8%25A7%25D8%25A8%25DB%258C-%25D8%25B3%25D9%2586%25D8%25AA%25DB%258C-%25D9%2588-%25D9%2585%2F&usg=AFQjCNEn54kBU9Ab1AlI64cJbzGg_SvaUQ&sig2=6zbM-ixpjD4c3UbaIN006w
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 رودرونوعی ارتباط  است و هبراي شخص یا سازمان مربوط
رسانی گسترده را شود و همانطور که امکان اطلاعمی شمرده

از وضعیت بازار و سایر رقبا را  هادادهکان کسب فراهم کرده، ام
 .)2018و همکاران،  1(دپلسماکرکرده است فراهمنیز 

ی دیجیتال، ابیبازارهاي بررسی سازه تیبا توجه به اهم
 و یانمشتر حفظ و جذب منظوربه مدلسازي و ایجاد زنجیره ارزش

 یابیدستبراي  مختلف يواحدها ازیو ن آنهادر  يحس وفادار جادیا
 و سیستم بانکی داخلی در پژوهش اینانجام  یواقع يهابه داده

 انجام شده است.و داخلی  ارجیخ يهااستفاده از منابع داده
ي قبل با برخی از جزئیات ارائه هاپژوهشدر ادامه پیشینه 

و جایگاه آن در  پژوهشخواهد شد و سپس اهمیت و ضرورت 
بررسی قرار خواهد گرفت. در قسمت مورد  هاپژوهشسایر  میان

بعد و پس از تشریح جنبه نوآوري پژوهش که برگرفته از 
ی بازاریاب نخستنشریه فوربس است، مدل  2020روندهاي سال 

دیجیتال بار رویکرد کیفی در بانک توسعه تعاون ارائه خواهد شد 
لفی د روشي کمی با استفاده از هادادهکه بعد تجزیه و تحلیل 

ش فازي و بکارگیري پرسشنامه ماحصل کدگذاري باز، و رو
ثانویه و محوري مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. در نهایت 

آن با استفاده از پرسشنامه با  نخستو مدل  پژوهشهاي یافته
 و خروجی مرتبط با آنها ارائه خواهد شد.  هاپژوهشمقایسه سایر 

 
 پیشینه پژوهش

 پیشینه داخلی
هاي قبلی ارتباط بانکداري دیجیتال و بازاریابی مدرن پژوهشدر 

صورت اند اما بههمراه با فاکتورهاي مختلف مورد بررسی قرار گرفته
مستقیم موضوع این پژوهش مورد بررسی قرار نگرفت و این مهم 
از عوامل اصلی ایجاد انگیزش در انجام این پژوهش به حساب 

 ي مرتبط شامل موارد زیر است:هاآید. برخی از پژوهشمی
با عنوان  پژوهشیدر  1396و همکاران در سال  فرشادگهر

بندي عوامل موثر بر بازاریابی در کسب و کارهاي اولویت
 دیجیتال با توجه به گستردگی و در حال توسعه بودن کسب و

 بنديخصوص در ایران، سعی بر اولویتهکارهاي دیجیتال ب
 بنديدر این اولویت .اندداشتهین حوزه در ا آنعوامل موثر بر 

، تولید محتوا بالاترین تاثیر را در بازاریابی دارد. شدهمشخص 
پس از آن تبلیغات مستقیم در وب سایت، تبلیغات پیامکی، 

یانی تهاي اجتماعی، تبلیغات محیطی آفلاین، خدمات و پششبکه
ی زاریاببا نهایتدر با مشتري و  هاياز مشتري، روابط و ارتباط

 انیگل. هاي بعدي قرار دارنددهان به دهان الکترونیکی در رتبه
 يریبر رقابت پذ تالیجید یابیبازار ریتاث1396ی در سالو قاسم

                                                                                                                                                    
1. De Pelsmacker 

پژوهش به  نیدر ااند. ي را بررسی نمودهاقتصاد يبنگاه ها
ها در بنگاه يریپذو رقابت تالیجید یابیمفهوم و ابعاد بازار

 جهیتن نیپژوهش ا يهاافتهیو  ينظر یپرداخته و بر اساس مبان
بر  یتو مثب میمستق ریتاث تالیجید یابیحاصل شده که بازار

 ریمس ،دیام یمفهوم يالگو هیها دارد که با ارابنگاه يریپذرقابت
به  1396یی در سال کاوه د.شوهموارتر  يبعد يهاپژوهش
ر شبکه د تالیجید یابیبازار قیتوسعه کسب وکار از طر بررسی
 نیهدف ا یبه طورکلپرداختند که  LinkedIn یاجتماع

ها آن قیاز طر ندتا بتوان ي بودکاربرد يراهکارها هیپژوهش ارا
شبکه کسب و کار به کمک شبکه  کیتوسعه و حفظ  جاد،یدر ا

 یابیممکن توسط بازار جهینت نیبه بهتر LinkedIn یاجتماع
 نیکه کاربران ا دهندیها نشان مافتهی. یابنددست  تالیجید

عه کسب و توس تالیجید یابیشبکه در بازار نیا تیشبکه به اهم
 دیداستفاده از شبکه و باز زانیم میانو  دارند ییو کار اعتقاد بالا

در 1395در سال  کاردان وجود دارد. میمنظم افراد رابطه مستق
در صنعت  تالیجید یابیبازار تیریمدی با عنوان پژوهش
نعت بر ص تالیجیعصر د ریگذرا است بر تاث يمروري بانکدار
گونه چ پرسش که نیپاسخ به ا ياست برا یو تلاش يبانکدار
. باشنده داشت شرفتیرشد و پ تالیجیدر عصر د توانندیها مبانک

رت آن و ضرو تالیجید یابیبازار حیمنظور پس از تشر نیا يبرا
ماس نقاط ت یبه معرف تال،یجیدر عصر د يصنعت بانکدار يبرا

پرداخته شده است و سپس  تالیجید یابیبازار يهاو کانال
 یابترق برتريکه موجب کسب  تالیجید یابیاز بازار ییهاحوزه

و  eCRM  ،Code Haloلیاز قب شودیها مبانک يبرا
وج دو م و است دهش یبررس يمشتر تالیجیتجربه د تیریمد

 يبانکدار یعنیخرد  يدر بانکدار يدو استراتژ ای ينوآور
اصول  ان،یکرده و در پا یجامع را معرف يو بانکدار تالیجید

 .مورد بحث قرار دادرا  تالیجید یابیبازار ياستراتژ یطراح
رفتار اي در مقاله 1395ی در سالو محب یاصفهان یمشبک

 د.ورد ارزیابی قرار داده انرا م تالیجید یابیمصرف کننده در بازار
 

 پیشینه خارجی
 یابیدرك بازار پژوهشیدر  2013در سال بورن و همکاران 

اند و ردهکرا بررسی عناصر  ییو شناسا یکیالکترون هايارتباط
کسب و کار با  هادادهعلوم  پائول و همکاران 2018در سال 

ب و نوظهور در کس نهیبه عنوان زم تالیجید یابیبر بازار دیتاک
 یخصوص يهادانشگاه در يامطالعه را با هاداده يکار و فناور

در سال دپلسماکرو همکاران قرار داده اند.  پژوهشمورد  هند
 يهابررسی تال،یجید یابیبازار يهاراهبردبه بررسی  2018
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ر دپژوهش ها پرداختند و در راستاي انجام و عملکرد هتل نیآنلا
 2018در سال بوچنان و همکاران حوزه بازاریابی دیجیتال 

ا از ر ناسالم بر جوانان يکالاهاو  تالیجید یابیبازار راتیتاث
 در سال یتاماکاند. کرده پژوهشدیدگاه شبکه هاي اجتماعی 

و متنوع رسانه مرتبط با  کپارچهی یابیبازار یبررسبه  2018
 در همانجورج و همکاران و  سمیتور يداده برا گاهیپا یابیبازار

بر  ریو تاث تالیجید یابیاتخاذ بازار پژوهش یمدل مفهومسال 
 .کردندي را بررسی مناطق کم جاذبه گردشگر

 کیپاتر ی توسطتالیجید یابیبازار يهاياستراتژ زانیم یبررس
مورد پژوهش واقع شد و همچنین در  2018در سال  و همکاران

 ادراك یبررسراستاي انجام پژوهش در حوزه بانکداري دیجیتال 
لکرد و عم يوفادار ت،یتجربه، رضا تالیجید ياز بانکدار انیمشتر

بانک  نایمشتر با پژوهش بر انگلستان يدر بانکها يمشتر یمال
ور بانک ها به منظ یالم يهااستفاده از گزارش وانگلستان  يمرکز

 و رهیچند متغ یملعا لیو تحل هیتجز ،FPبه دست آوردن نسبت 
ون آزم لیو تحل هیبر آنها و تجز یمبتن يساختار هايهمدل معادل

 نیدر مورد روابط ب پژوهش يهافرضیه یبه منظور بررس انسیوار
حاصل از  سودمورد مطالعه قرار گرفته است.  2018در سال عوامل 
ر سال دو کارجالوتو  ننیخاروی توسط ابیعملکرد بازار يریاندازه گ
ازاریابی بعملکرد  يریگاندازه به منظور سندگانینوبا تلاش  2018

ها کتشر انجام شد ووب  لیو تحل هیاز تجز دیجیتال با استفاده از
را  تالیجید یابیعملکرد بازار يریاندازه گ يبرا کیمتر سامانه کی

تجارت به مطالعه  2019در سال  رویآگو نایکارول .دهندنشان می
و  کیاری و جنوب يکایآمر یتجارت میدر در حوزه رژ تالیجید

کسب و کار و  يهامدل یبررسبه  2019در سال بواتنگ 
 يداقتصا طیدر حال توسعه در شرا تالیجید يهاشرکت يهاراهبرد

 پرداختند. مختلف
 

 روش پژوهش
از نظر اهداف، اکتشافی و توسعه اي بوده و به پژوهش حاضر 

و استخراج مدل با   2020کمک ترندهاي نوین فوربس در سال 
مختلف و  هايآوري مصاحبهاستفاده تئوري داده بنیاد و جمع

از با استفاده از کدگذاري ب اصلی و فرعی مفاهیم، طبقات استخراج
زیه تحلیل تج 2018Maxqdaها در نرم افزار که تمامی مصاحبه

اند و در این مقاله خروجی مدل مورد پژوهش و بررسی قرار شده
خواهد گرفت، انجام شده است. براساس تحلیل داده بنیاد 

شاخص  119هاي تخصصی انجام شده در نهایت مصاحبه
شناسایی شد. براي غربالگري و حصول اطمینان از اهمیت 

نهایی از روش هاي هاي شناسایی شده و انتخاب شاخصشاخص
ها از شاخص سنجش اهمیت يبرادلفی فازي استفاده شده است. 

لازم به توضیح است در  خبرگان استفاده شده است. دگاهید

کدگذاري محوري، مقوله هاي مستخرج از کدگذاري باز شامل 
دسته شامل مقوله محوري  6کد ثانویه تحت 18کد اولیه و  119

ر، گر، شرایط بستایط مداخلهترندهاي فوربس، شرایط علی، شر
آورده  1اند که خلاصه آن در جدول راهبردها و پیامدها قرار گرفته

شده است. اجراي روش تئوري داده بنیاد با استفاده از گردآوري 
ها کمی و کیفی انجام ها، متون مصاحبه ها، کدگذاري دادهداده
تحت  شود. به منظور بررسی مدل ارائه شده در بعد کمیمی

ها هاي علمی و خبرگان بانکی و جمع آوري دادهمطالعه متخصص
هاي پژوهش انجام شده است. براساس هدف از طریق پرسش

پژوهش که همان بررسی کمی مدل استخراج شده بانکداري 
کد مرتبط با آن  14دیجیتال سازگار با مقوله محوري است، 

 هايصاحبهاستخراج شده است. براساس تحلیل داده بنیاد م
 شاخص شناسایی شد.  119تخصصی انجام شده در نهایت 

 
تفکیک تعداد کدهاي نخست و ارتباط آنها با کدهاي دومی و  .1جدول 

 محوري
 تعداد کد اولیه کد ثانویه کد محوري

 5 مدیریت زمان عوامل علی

 4 مدیریت هزینه عوامل علی

 4 مدیریت روابط عوامل علی

 5 گیري مناسبتصمیم  عوامل علی

 4 رفاه و آسایش عوامل علی

 7 تکنیک هاي بازاریابی عوامل علی

 6 راهبردهاي تجاري سازي راهبرد ها

 5 راهبردهاي خلاقیت راهبرد ها

 8 راهبردهاي نوآورانه راهبرد ها

 7 ارزش آفرینی پیامدها

 5 مزیت رقابتی پیامدها

 7 جهانی شدن پیامدها

 7 رشد و بلوغ پیامدها

 6 کارآفرینی پیامدها

 6 هافناوري داده شرایط زمینه اي

 5 بازاریابی هدفمند شرایط زمینه اي

 7 عوامل محیطی گرشرایط مداخله

 7 عوامل فردي گرشرایط مداخله

 14 مقوله محوري ترند هاي نشریه فوربس

 119 ها)مجموع کل کدهاي اولیه(شاخص
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اطمینان از اهمیت  آوردنبدست براي غربالگري و 
 ي نهاییهاشاخصي شناسایی شده و انتخاب هاشاخص

 سنجش يبرااز روش دلفی فازي استفاده شده است. 
 خبرگان استفاده شده است. دگاهیاز د هاشاخص اهمیت

 خود ذهنی هايتوانایی و هاشایستگی از خبره افراد چه اگر
 کتهن این به باید اما ند،کنمی استفاده هامقایسه انجام براي
 کانام سنتی کمی سازي دیدگاه افراد، فرآیند که داشت توجه

 ارتعب ندارد. به کامل طوره ب را انسانی تفکر سبک انعکاس
 با بیشتري سازگاري فازي، هاياز مجموعه استفاده بهتر،

 انسانی مفاهیم مبهم در برخی از موراد زبانی و هايتوضیح
ي فاز هايمجموعه از استفاده با که است بهتر و بنابراین دارد

 گیريمیمتص و مدت بینی بلند پیش به فازي) اعداد (بکارگیري
 ).2009پرداخت (کارامن و همکاران،  واقعی دنیاي در

سازي دیدگاه خبرگان از اعداد فازي در این مطالعه نیز براي فازي
هر  تمثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمی

 2درجه مطابق جدول  7با طیف فازي  هاشاخصیک از 
 گردآوري شده است.

 
 هاگذاري شاخصارزشطیف هفت درجه فازي براي . 2جدول 

 مقیاس عدد فازي مقدار فازي متغیر زبانی

�1 اهمیتبی به طورکامل  

�2 خیلی بی اهمیت   

�3 بی اهمیت  

�4 متوسط   

�5 بااهمیت  

�6 خیلی بااهمیت  

�7 با اهمیت به طورکامل  

 
 استي اصلی پژوهش شامل موارد چهارده گانه زیر هاسازه

 ):2020فوربس، (
 )Artificial Intelligence( مصنوعی هوش .1
 )chatbots( ها باتچت .2
 )Personalization( سازي شخصی .3
 Video Marketing)مارکتینگ ( ویدیو .4

 )live video ( زنده ویدیو .5
 )Programmatic Advertising شده ( ریزيبرنامه تبلیغات .6
 )Influencer Marketingاینفلوئنسر مارکتینگ ( .7
 )Social Messaging Appsاجتماعی ( رسانیپیام هايبرنامه .8
 )Visual Search تصویري ( جستجوي .9

 )Micro-Momentsمیکرولحظه ( .10
 Voiceهوشمند ( بلندگوهاي و صوتی جستجوي .11

Search & Smart Speakers( 
 )Social Media Storiesاجتماعی ( هايرسانه هايداستان .12
 )Search Engine Optimazationسئو ( .13
 Visualization) تبلیغات بصري ( .14

 داراي متغیرهاي بالاي کلیدي هاسازههر کدام از 
 . مدل مفهومی استخراج شدهاستعملیاتی مختلفی 

 خواهد 1مطابق ترندهاي چهارده گانه بالا به صورت شکل 
 بود. 
 

 
فوربس مرتبط با بازاریابی  2020ترندهاي نشریه  .1شکل 

 پژوهشدیجیتال مطابق با مدل 
 

 ارائه مدل
 شده، پارادایم کدگذاري از میان عوامل شناسایی

 براساس آن ارتباط خطی شود ومحوري انجام می
 هايزمینههاي پژوهش شامل شرایط علی، زمینهمیان 

 ، راهبردها وگرمداخلهاي، شرایط محوري، شرایط زمینه
 ، پارادایم کدگذاري محوري2. شکل شودپیامدها مشخص می

 و به عبارت دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان
حساب هکه مدل اصلی مورد بررسی این پژوهش ب دهدمی
         .آیدمی

مدل 
بازاریابی 
دیجیتال

هوش مصنوعی 
)Artificial 

Intelligence( چت بات ها 
)chatboats(

شخصی 
سازي 

)Personaliza
tion(

ویدیو مارکتینگ

)(Video 
Marketing

ویدیو زنده 

 )live video(

ریزي تبلیغات برنامه
شده

)Programmatic 
Advertising(

اینفلوئنسر
مارکتینگ 

)Influencer 
Marketing(

انی برنامه هاي پیام رس
اجتماعی

)Social 
Messaging 

Apps(

تبلیغات 
بصري

(Visualiza
tion)

SEOسئو

)Search 
Engine 

Optimazati
on(

جستجوي 
تصویري

)Visual 
Search(

میکرولحظه 

)Micro-
Moments(

جستجوي صوتی و
دبلندگوهاي هوشمن

)(Voice Search 
& Smart 
Speakers(

داستان هاي 
رسانه هاي 

اجتماعی
)(Social 

Media 
Stories(
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 استخراج شده از گرندد تئوري مطابق تالیجید یابیبازار مدل. 2شکل 

 

 هادادهتجزیه و تحلیل فازي مدل (تجزیه و تحلیل 
 ها)حاصل از پرسشنامه

 دلفی فازي روشغربالگري با 
خبره پیرامون هر  27در راند نخست تکنیک دلفی دیدگاه 

دانشگاهی  استادانشاخص بررسی شد که شامل خبرگان و 
متخصص در حوزه بانکداري و همچنین برخی از مدیران 
بانکهاي دولتی و خصوصی با محوریت بانک توسعه تعاون است. 

 نظري گیرينمونهانتخاب نمونه از روش  برايدر این پژوهش 

و معیار اشباع نظري استفاده شده است. نمونه مورد نظر 
اب بانکی شامل براي استخراج آمیخته مدل بازاری پژوهشگر

ه، ی نظیر تجربیهاحوزه بانکداري با ویژگی استادانخبرگان و 
تناسب رشته تحصیلی، حداقل مدرك کارشناسی ارشد، سابقه 
تدریس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تالیفی در این زمینه 

. همچنین مدیرانی با بیش از ده سال سابقه مدیریت در هستند
خبره از مدیران ارشد بانکی  27 حوزه هاي مرتبط که در نهایت

 انتخاب شده اند. 3مطابق جدول 
 

 مشخصات مصاحبه شوندگان .3جدول 

 مشخصات مصاحبه شونده

 رشته تحصیلی سابقه کار تحصیلات

ارشد
دکتري 

 

10 
تا 

15 
سال

 

بالاي 
15 

سال
 

مدیریت
حسابداري 

بانکداري 
اقتصاد 
 

 3 3 5 4 9 6 5 10 مدیران ارشد بانکی
 2 4 3 3 2 10 5 7 خبرگان بانکی

 
هاي مختلفی دهنده، روشپاسخ nبراي گردآوري نظرهاي 

 هایی تجربیهاي گردآوري، روشپیشنهاد شده است. در واقع این روش
ک اند. براي نمونه یهستند که توسط پژوهشگران مختلف ارایه شده

اي از اعداد فازي مثلثی را کمینه روش مرسوم براي گردآوري مجموعه
 د.اندر نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین هندسی  1

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = �𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{l},�{𝑚𝑚} ,𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{𝑢𝑢}� 

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = �𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{l}, �
∑𝑚𝑚
𝑚𝑚
� ,𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{𝑢𝑢} � 

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 = ��
∑ 𝑙𝑙
𝑚𝑚
� , �

∑𝑚𝑚
𝑚𝑚
� , �

∑𝑢𝑢
𝑚𝑚
� � 

دیدگاه خبرگان  گردآوريهر عدد فازي مثلثی حاصل از 
 ام به صورت زیرنمایش داده شده است:jبراي شاخص 

𝜏𝜏𝑗𝑗 = (𝐿𝐿𝑗𝑗 ,𝑀𝑀𝑗𝑗 ,𝑈𝑈𝑗𝑗)  
𝐿𝐿𝑗𝑗 = min�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗� 
𝑀𝑀𝑗𝑗 = �∏ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
𝑛𝑛   

𝑈𝑈𝑗𝑗 = max�𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗�   
 :به فرد خبره اشاره دارد. به طوري که iاندیس 

• 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗  مقدار ارزیابی خبره :i  ام از معیارj ام 
• 𝐿𝐿𝑗𝑗ها براي معیار : حداقل مقدار ارزیابیj ام 
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• 𝑀𝑀𝑗𝑗د خبرگان از عملکر : میانگین هندسی مقدار ارزیابی
 ام jمعیار 

• 𝑈𝑈𝑗𝑗ها براي معیار : حداکثر مقدار ارزیابیj ام 
؛ وو و 2010؛ سو و همکاران، 2009و همکاران،  (چنگ

 )2011؛ سو و چن، 2011فانگ، 
 در این مطالعه از روش میانگین فازي استفاده شده

 است.
 

 هااندازهزدایی فازي
توان تجمیع میانگین اعداد فازي مثلثی و معمولا می

قطعی که بهترین میانگین مربوط  اندازهاي را توسط یک ذوزنقه
اي هزدایی گویند. روشصه کرد. این عملیات را فازياست، خلا

متعددي براي فازي زدایی وجود دارد. در بیشتر موارد براي 
 شود:زدایی از روش ساده زیر استفاده میفازي

𝑚𝑚𝑚𝑚1 =
𝐿𝐿 + 𝑀𝑀 + 𝑈𝑈

3
 

؛ وو و 2010؛ سو و همکاران، 2009(چنگ و همکاران، 
 .)2011فانگ، 

زدایی میانیگن هاي ساده براي فازي یکی دیگر از روش
 اعداد فازي مثلثی به صورت زیر است:

𝐹𝐹𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 = (𝐿𝐿,𝑀𝑀,𝑈𝑈) 
𝑚𝑚𝑚𝑚1 = 𝐿𝐿+𝑀𝑀+𝑈𝑈

3
; 𝑚𝑚𝑚𝑚2 = 𝐿𝐿+2𝑀𝑀+𝑈𝑈

4
;  𝑚𝑚𝑚𝑚3 = 𝐿𝐿+4𝑀𝑀+𝑈𝑈

6
 

Crisp number =  Z ∗ 
=  max (𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚

1 , 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚
2 , 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚

3 ) 

 تفاوت چندانی باهم ندارند و همواره 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚𝑖𝑖مقادیر 
 میانگین حاصل Mهستند. منظور از  Mعددي نزدیک به 

 از اعداد فازي m مورد احتمال هاياندازه گردآورياز 
 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑚𝑚𝑖𝑖قطعی بزرگترین  اندازهمثلثی مختلف است. با این وجود 
شود (بوجادزیف و بوجادزیف، محاسبه شده در نظر گرفته می

2007.( 
زدایی از روش مرکز سطح به در این مطالعه براي فازي

 شود:میصورت زیر استفاده 

𝐷𝐷𝐹𝐹𝑖𝑖𝑗𝑗 =
��𝑢𝑢𝑖𝑖𝑗𝑗 − 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑗𝑗� + �𝑚𝑚𝑖𝑖𝑗𝑗 − 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑗𝑗��

3
+ 𝑙𝑙𝑖𝑖𝑗𝑗 

 .)1993(زنگ و تانگ، 
وط مربهاي اندازهمیانگین فازي و برونداد فازي زدایی شده 

فازي زدایی شده بزرگتر  اندازهدر جدول آمده است.  هاشاخصبه 
داشته  7از  مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر 7از 

دلفی فازي براي  تحلیل). 2011ود (وو و فانگ، شباشد رد می
عوامل شناسایی شده در راند دوم ادامه پیدا کرد. در این مرحله 

خبره مورد ارزیابی قرار گرفت.  27شاخص براساس دیدگاه  119
 اي برايحدف نشد که این خود نشانه پرسشیهیچ  دومدر دور 

ایان براي پطور کلی یک رویکرد ه پایان راندهاي دلفی است. ب
اهم دو راند آخر ب هاهاي پرسشدلفی آن است که میانگین امتیاز

نه دو مرحله از حد آستا میانکه اختلاف مقایسه شوند. در صورتی
) کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی 2/0خیلی (

براي محاسبه هماهنگی دیدگاه کارشناسان از  شود.متوقف می
 استفاده شده است.ضریب توافقی کندال 

 
 هاي پژوهش)ضریب توافق کندال(منبع داده. 4جدول

 مقدار معناداري آزاديدرجه ضریب کندال تعداد کارشناسان هاتعداد شاخص 

 000/0 118 622/0 27 119 راند دوم

 000/0 118 758/0 27 119 راند سوم

 
مقدار ضریب کندال در  4براساس نتایج درج شده در جدول 

دهد بدست آمده که نشان می 622/0راند دوم تکنیک دلفی 
وحدت نظر میان دیدگاه کارشناسان در حد متوسطی است. 

بدست آمده است که نشان  000/0همچنین اندازه معناداري نیز 
. تکا کردتوان به نتایج بدست آمده امی %95دهد با اطمینان می

کسب  60هایی که امتیاز زیر در نتیجه با صرف نظر از شاخص
ها براي مطالعه در راند دوم مورد استفاده اند، سایر شاخصکرده

 758/0اند. ضریب کندال در راند سوم تکنیک دلفی قرار گرفته
دهد وحدت نظر میان دیدگاه بدست آمده که نشان می

مچنین اندازه معناداري نیز کارشناسان در حد خوبی است. ه

 %95دهد با اطمینان بدست آمده است که نشان می 001/0
توان به نتایج بدست آمده اتکا کرد. همچنین میانگین می

بدست آمده است که نشان  60ها در حدود امتیازات تمامی گویه
ها دارد. بنابراین روش دلفی متوقف شده از نزدیک بودن دیدگاه

ناسایی شده براي کاوش نهایی مورد استفاده هاي شو شاخص
 قرار گرفته است.

 
 آماري و نمونه انتخابی پژوهشجامعه 

گیري از کل پرسنل بانک توسعه تعاون که تعداد نحوه نمونه
نفر از آنها (بیش از ده  365نفر است و با انتخاب  3600کل آنها 
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که بیشتر از تعداد نمونه انتخابی با  5درصد) مطابق جدول 
فراوانی استفاده از فرمول کوکران است، انجام شده است. 

طابق مدهندگان براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات پاسخ
نفر مرد  296. از میان کل پاسخ دهندگاناست 7و  6، 5جداول 

از  %19( هستندنفر زن  69از پاسخ دهندگان) و  81٪(
 از نفر 108تعداد  5جدول  هادادهدهنگان) و بر اساس پاسخ
 تا 36 دهندگان پاسخ از نفر 144سال،  35 تا 25 دهندگانپاسخ

 56 از بیش نفر 14 و دارند سن سال 55 تا 45 نفر 99 سال، 45
 .هستند سال

 
 فراوانی پاسخ دهندگان براساس جنسیت. 5جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 81 296 مرد
 19 69 زن
 100,00 365 کل

 
 فراوانی پاسخ دهندگان براساس سن .6جدول 

 درصد فراوانی سن

 5/29 108 سال 35تا  25

 5/39 144 سال 45تا 36

 27 99 سال 55تا  45

 4 14 سال به بالا 56

 100,00 365 کل

 
کارشناسی کل پاسخ دهندگان افراد داراي مدرك  میاندر 

. هستند 79نفر بوده و افراد داراي مدرك کارشناسی ارشد  281
 نفر داراي مدرك دکتري بودند. 5همچنین 

 فراوانی پاسخ دهندگان براساس تحصیلات. 7جدول 
 درصد فراوانی تحصیلات

 77 281 کارشناسی

 5/21 79 کارشناسی ارشد

 5/1 5 دکتري

 100,00 365 کل

 
 هادادهآزمون نرمال بودن 

براي آزمون  1اسمیرنوف-در این پژوهش از آزمون کولموگروف
ها استفاده شده است. این آزمون از نوع ناپارامتري نرمال بودن داده

اي در دو نمونه است و براي ارزیابی نرمال بودن متغیرهاي رتبه
(مستقل و یا غیر مستقل) و یا نرمال بودن توزیع یک نمونه با توزیعی 

یق رود. این آزمون از طرکه براي جامعه فرض شده است، به کار می
یع با توز هاي نسبی مشاهده شده در نمونهمقایسه توزیع فراوانی

 گیرد. انجام می هاي نسبی جامعهفراوانی
هاي آماري توان از آزمونها نرمال باشد میاگر توزیع داده

رض ها فاستنباطی استفاده کرد. براي بررسی نرمال بودن داده
ر . این آزمون دها نرمال استصفر مبتنی بر این که توزیع داده

شود. اگر اندازه معناداري بزرگتر تست می %5سطح خطاي 
بدست آید، دلیلی براي رد فرض صفر  %5مساوي سطح خطاي 

ها نرمال خواهد بود. وجود نخواهد داشت. بنابراین توزیع داده
هاي آماري به صورت زیر ها فرضبراي آزمون نرمال بوده داده

 شود:تنظیم می
0H  :مربوط به متغیرها نرمال است هايداده توزیع. 
1H  : ستنیمربوط به متغیرها نرمال  هايدادهتوزیع. 

 ارائه شده است. 8ها در جدول نتایج آزمون نرمال بوده داده
 

 هاآزمون نرمال بودن داده .8جدول 
 نتیجه آزمون معناداريسطح  آماره کلموگروف اسمیرنوف متغیرها

 نرمال 183/0 847/0 شرایط علی
 نرمال 345/0 968/0 شرایط زمینه اي

 نرمال 245/0 857/0 گرمداخلهشرایط 
 نرمال 117/0 910/0 راهبردها
 نرمال 098/0 108/1 پیامدها

 

اسمیرنوف در تمامی -براساس نتایج آزمون کولموگروف
) بدست آمده 05/0معناداري بزرگتر از سطح خطا (اندازه موارد 

است. بنابراین دلیلی براي رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع 
 ها نرمال خواهد بود.داده

                                                                                                                                                    
1. Kolmogorov-Smirnov 

 ها و خروجی نتایجدادهتحلیل 
اده پرسشنامه استفدر این مطالعه براي سنجش متغیرهاي پژوهش از 

د هاي پژوهش مبتنی بر این مقیاس، نخست بایشده و براي بررسی فرضیه
درستی سنجش مورد استفاده تائید شود. بنابراین از تحلیل عاملی تائیدي 

 هاي سنجش آنها و همچنینبراي سنجش روابط متغیرهاي پنهان با گویه
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 انیروابط م یررسب برايپژوهش،  يهاسازه یساختار عامل دیبعد از تائ
از  .استفاده شده است يمعادلات ساختار ی با استفاده ازابیاز مدل رهایمتغ

 ياوعهمجم نیخاص ب یساختار عل کی يساختار هايهمدل معادلآنجائیکه 
نهان پ يرهایمتغ نیب یساختار علخواهد بود مشاهده  قابل ریغ يهااز سازه

نهان و پ يرهایمتغ نیب یکه روابط يریگو مدل اندازه کندیرا مشخص م
 . کندیم فیمشاهده شده را تعر يرهایمتغ

 روابط يساختار هايهبا استفاده از مدل معادلدر این مقاله 
هر  سنجش يهاهیگو زیو ن گریکدیپنهان با  يرهایمتغ میان
ر گرفته در نظ رهیچند متغ به صورتمربوط  ریپنهان با متغ ریمتغ
 يهاروش يسرکیبه  رهیچند متغ لیتحل و هیتجزشود. می
 هیها، تجزآن یاصل یژگیکه و شودیاطلاق م لیتحل و هیتجز

 وابسته است. ریمتغ nمستقل و  ریمتغ Kهمزمان  لیتحل و
 

 
 بار عاملی مدل پژوهش .3شکل

 

 آماره تی مدل پژوهش. 4شکل
 

دل م پذیرش انیب يبرابالاتر هستند،  3/0تمامی بارهاي عاملی از 
ازش بر ،یبونت، برازش نسب برازش هنجار شده بنتلر يهاشاخص از

ه شده است ک استفاده و مجذور کامل یقیتطب يهاشاخص ،یشیافزا
 نمایش داده شده است.  9در جدول  بدست آمده از مدل جینتا

 
 پژوهشمدل اصلی  ي برازشهاشاخص .9جدول

 X2/df RMSEA مدل
 >1/0 3-1 میزان قابل قبول

 026/0 491/2 محاسبه شده

شاخص بر  نیا): RMSEAخطاي جذر میانگین مربعات (
از  ياریبس قرار دارد و بر خلاف ماندهیباق سیماتر لیتحل يمبنا

قابل  زیمختلف ن نانیفواصل اطم يبرازش برا يهاشاخص
رار ق يمرکز ریغ پارامتر يشاخص بر مبنا نیمحاسبه است. ا

شاخص اگر برابر صفر باشد نشان دهنده کوچکتر  نیا اندازهدارد. 
درجه آزادي می باشد و حد مجاز  اسکوئر نسبت به يبودن کا

 که 026/0به دست آمده  RMSEAاست. مقدار  1/0آن مقدار 
 مطلوب است.  1/0با توجه به اندازه استاندارد کمتر از 
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): این شاخص از تقسیم کاي df2X/کاي اسکور بهنجار (
دو به درجه آزادي حاصل می شود. نسبت کاي دو به درجه 

. در کل با توجه به کلیه استو مطلوب  491/2آزادي برابر 
. ستتوان گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار امی هاشاخص

مشاهده شده در  ریمتغ ریتأث زانینشان دهنده م یعامل يبارها
 ي. برااست خود پنهان مربوط به يرهایمتغ يریو اندازه گ نییتب
 . شودیتوجه م يبه سطح معنادار یبار عامل دییتأ

استفاده   R2به منظور ارزیابی و برازش مدل از معیار
ري گیاندازهشود. معیاري است که براي متصل کردن بخش می

د روساختاري به کار می هايهسازي معادلو بخش ساختاري مدل
گونی زا بر یک دگرو نشان از تأثیري دارد که یک دگرگونی برون

تنها   R2جا این است که حیاتی در این گذارد. نکتهزا میدرون
د و در مورد شوزا (وابسته) مدل محاسبه میهاي درونبراي سازه

 اندازهاین معیار صفر است. هر چه قدر  اندازهزا ونهاي برسازه
R2  زا یک مدل بیشتر باشد نشان از هاي درونمربوط به سازه

-0,33-0,19سه مقدار  1998 1برازش بهتر مدل است. چین
را به عنوان ضعیف، متوسط، قوي بودن مدل را تعیین  0,67

که در  0,395هاي مدل براي سازه R2  اندازه میانگینکنند. می
شکل مشخص شده است (مقوله اصل، راهبردها، پیامدها). با 
توجه به سه مقدار ملاك مناسب بودن برازش مدل ساختاري را 

 . کندتأیید می

R2 =
0.435 + 0.373 + 0.379

3
= 0.395 

 
 )  GOFبرازش کلی مدل (معیار

 هايههاي معادلمربوط به بخش کلی مدلاین معیار 
 پژوهشگرساختاري است. بدین معنی که توسط این معیار، 

گیري و بخش تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمی
ساختاري مدل کلی پژوهش خود برازش بخش کلی را نیز کنترل 

) ابداع 2005(3توسط تِنِن هاوس و همکاران  GOF2. معیار کند
 :شودو طبق فرمول زیر محاسبه می شد

GOF =  �𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴(Communalities) × R2 

Communalities  اشتراکی هر سازه و  اندازهنشانه میانگینR2  
 . ستازاي مدل نهاي درومیانگین واریانس تبیین شده سازه اندازهنیز 

                                                                                                                                                    
1. Chin  
2. Goodness Of Fitness 
3. Tenenhaus et al 
4. Wetzels et al 

-0,025- ،0,01 اندازه)، سه 2009( 4وتزِلس و همکاران
 GOFضعیف، متوسط و قوي براي  هاياندازهرا به عنوان  0,36

 : GOFمحاسبه معیار  اند.کردهمعرفی 

𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 (R2) =0.395 
GOF =  √0.713 × 0.395  = 0.530 

 نیز مدل مورد تأیید است.  GOFبنابراین براساس
 

 و پایایی ییروا
چند روش  ایدو  قیاز طر ویژگیچند  ای کی هرگاه

اخص ها دو شيریگاندازه نیا میان یشوند همبستگ يریگهانداز
نمرات  میان یاگر همبستگ. بنابراین دکنیمهم اعتبار را فراهم م

اشد، بالا ب کنندمی يریرا اندازه گ يواحد ویژگیکه  ییهاآزمون
 یهمبستگ نیوجود ا .خواهد بود 5روایی همگرا يپرسشنامه دارا

د شو دهیسنج دیکه آزمون آنچه را که با نیاز ا نانیاطم يبرا
 سنایوار نیانگیهمگرا م ییروا ياست. برا يضرور سنجد،یم

شود. محاسبه می (CR) 7و پایایی مرکب (AVE) 6استخراج
 بر قرار باشد: ریروابط ز دیبا

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 
 روایی همگرا و پایایی متغیرهاي پژوهش .10 جدول

 AVE CR کرونباخ يآلفا 

 0,745 0,611 0,793 شرایط علی

 0,798 0,633 0,750 مقوله اصلی

 0,702 0,667 0,757 شرایط بستر

 0,753 0,623 0,744 گرمداخلهشرایط 

 0,786 0,679 0,736 راهبردها

 0,799 0,625 0,741 پیامدها

 
بوده بنابراین از  6/0آلفاي کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از 

 نیانگیم اندازهنظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است. 
است  5/0همواره بزرگتر از  (AVE)شده  استخراج انسیوار

5. Convergent Validity 
6. Average Variance Extracted (AVE) 
7. Composite Reliability (CR) 



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                          74

رکب م پایایی اندازهشود. بنابراین روایی همگرا نیز تایید می
)CR(  نیز بزرگتر ازAVE است. 

هاي روایی واگرا یکی از معیار بررسی برازش مدل
 دهد:گیري است که دو موضوع را پوشش میاندازه

ازه ي یک سهاشاخصالف) مقایسه میزان همبستگی بین 
 ر،هاي دیگبا سازه هاشاخصبا آن سازه در مقابل همبستگی آن 

یش در هاشاخصب) مقایسه میزان همبستگی یک سازه با 
 ها. مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه

ه ک تشکیل می دهیمیک ماتریس  منظور بررسی این امربه
 انمیضرایب همبستگی  هاياندازهن ماتریس حاوي هاي ایخانه
. این مدل باشد مربوط به هر سازه AVEها و جذر مقادیر سازه

ر د درج شدهدر صورتی روایی واگراي قابل قبولی دارد که اعداد 
اصلی  مشخصه. زیرین خود بیشتر باشند هاياندازهقطر اصلی از 

 هايهانداز این ماتریس آن است که قطر اصلی یک است. سپس
 هاياندازهموجود روي قطر اصلی ماتریس را با ریشه دوم 

کنیم و در نهایت جایگزین می AVEشده در  واریانس شرح داده
.ارائه می شود 11جدول 

 
 روش فورنل و لاکر .11جدول
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      0,781 شرایط علی

     0,795 0,533 مقوله اصلی

    0,816 0,690 0,436 شرایط بستر

   0,789 0,802 0,645 0,601 گرشرایط مداخله

  0,824 0,534 0,765 0,538 0,534 راهبردها

 0,703 0,613 0,418 0,649 0,510 0,428 پیامدها

 
 شده است:در ادامه به بررسی تأثیر عوامل شناسایی شده بر یکدیگر پرداخته 

 
 عوامل شناسایی شده مدل داده بنیاد بر یکدیگر ریتأث یبررس .12جدول 

 نتیجه سطح معناداري tآماره  بارعاملی تاثیر

 تائید رابطه 000/0 705/10 659/0 عوامل علی بر مقوله اصلی

 تائید رابطه 000/0 736/8 718/0 عوامل زمینه اي بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 195/5 526/0 بر راهبردها گرمداخلهعوامل 

 تائید رابطه 000/0 519/4 642/0 مقوله اصلی بر راهبردها

 تائید رابطه 000/0 017/9 616/0 راهبردها بر پیامدها

عوامل شناسایی شده در مدل  12ها جدول براساس داده
 یوامل علعداده بنیاد بر یکدیگر تأثیرگذار بوده است. بار عاملی 

به دست آمده  705/10و آماره تی آن  659/0ی بر مقوله اصل
و آمار تی 718/0 بر راهبردها ياینهعوامل زماست، بار عاملی 

 گر بر راهبردهاهعوامل مداخلاست. بار عاملی  736/8آن 
 بر راهبردها یمقوله اصل بار عاملی 195/5و آماره تی آن 526/0
محاسبه شده است. در نهایت بار  519/4و آماره تی آن  642/0

به دست  017/9و آماره تی ان 616/0یامدها راهبردها بر پعاملی 
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توان گفت مدل پژوهش مورد تایید قرار آمده است. بنابراین می
 .گرفته است

 
 نتیجه گیري و بحث

بدست آمده از نظریه  الگويکمی  یبا هدف بررس حاضر پژوهش
انجام  تعاون بانک توسعهبازاریابی دیجیتال در سطح  داده بنیاد در تبیین

به  هاادهدشد. در این پژوهش به دلیل انتخاب رویکرد آمیخته اکتشافی 
ن بیاز مطالعه شده است و  صورت کمی و با استفاده از پرسشنامه

 بنیاد داده نظریهراهبردهاي پژوهش کیفی از مدل مستخرج شده از 
 علی، عوامل شامل که جامع مدلی تدوین به شده است کهاستفاده 
بازاریابی پیامدهاي  و راهبردها اي، زمینه عوامل گر،مداخله عوامل

پژوهش  در این دیجیتال در سامانه بانکی مورد مطالعه واقع شد.
ه به عنوان مقول معرفی شده بر اساس نشریه فوربس 2020ترندهاي 

ا هبه این علت که ردپاي این مقوله در سراسر داده شدمحوري انتخاب 
ها نبه آ به طور تقریبیها پرسشنامهقابل مشاهده است و در تمامی 

  کند.اشاره شده است و نقش محوري ایفا می
در پژوهش حاضر به ترتیب  دست آمدهدر مجموع الگوي به

 119 ، یک مقوله محوري ومولفه 18بعد،  6اولویت مشتمل بر 
هاي پژوهش حاضر به لحاظ شاخص است. نتایج و یافته

 اي از دو جنبه قابل بحث است: مقایسه

جامع و  کمابیشدستاورد نهایی پژوهش حاضر، الگویی 
ست و اسیستم بانکی هاي کامل بر اساس استلزامات و ویژگی

که نظران با توجه به ایناز سایر الگوهاي ارائه شده توسط صاحب
ر تر است. سایاند، مناسبتدوین شدهمالی  غیر هايجامعهبراي 

مثل دانشجویان، کارکنان،  هاییامعهالگوهاي ارائه شده براي ج
هاي آموزشی بوده است و اگر پرستاران، یا سایر نهادها و سازمان

بوده است خیلی مختصر  واحدهاي صنعتی برايها برخی از آن
ها بسیار کم است و پذیري آناند و جامعیت و تعمیمبوده
شنهادي الگوي پیباشند. بانک توانند الگوي مناسبی براي نمی

و  هادر مقایسه با سایر الگوها، از نظر ابعاد، مولفهاین مقاله 
ن دهد. ایهاي بدست آمده، جامعیت بیشتري را نشان میشاخص

هاي داخلی و خارجی مقایسه شده موضوع با برخی از پژوهش
 بیشتراست که ضمن برخورداري الگوي پژوهش حاضر از 

ها، تعدادي مولفه و شاخص جدید هاي آنها و شاخصمولفه
است  آنده است که نقطه قوتی براي کر آمارگیريشناسایی و 

ودن آن براي و دستاورد اصلی پژوهش جامعیت الگو و بومی ب
ادي نظام اقتصهاي فعلی بر اساس ویژگیسامانه بانکی ایران 

از لحاظ مدیریت  هابا سایر پژوهشبرخی از قیاس ها  .است
گیري مناسب و زمان، مدیریت هزینه، مدیریت روابط، تصمیم

 ارائه شده است.   13جدول در  سایر موارد
 

 هاهاي پژوهش با سایر پژوهشمقایسه یافته .13جدول 

هاي انجام پژوهش          
 شده
 
ضر هامولفه
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   * *    * * * مدیریت زمان

  *   * *   * * مدیریت هزینه

     *     * مدیریت روابط

  *    *    * تصمیم گیري مناسب

 *   * * *    * رفاه و آسایش

 * * *     *  * تکنیک هاي بازاریابی

   *   * *  * * هادادهفناوري 

      *    * بازاریابی هدفمند

     * *   * * عوامل محیطی

          * عوامل فردي
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هاي انجام پژوهش          
 شده
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          * راهبردهاي تجاري سازي

    *      * راهبردهاي خلاقیت

  *        * راهبردهاي نوآورانه

بدست آمده در مقایسه با  مدلشود که ملاحظه میچنان
بررسی شده و  هايپژوهشتر است. تر و جامعسایر الگوها کامل

مرتبط با طراحی و تبیین الگوي بومی بازاریابی دیجیتال در 
 دهد.میداده محور، نشان  کردیبا رو يسطح صنعت بانکدار

ند مانجام شده به صورت داده بنیاد نظام هايپژوهش نخست
این معنی که عوامل علی، شرایط بستر، عوامل به و نبوده 
بازاریابی رقابتی بر  برتريگر، راهبردها و پیامدهاي مداخله

 م اینکهدو .است نبوده بانکی داخلی سامانه دیجیتال منطبق بر
، فرهنگی، سیاسی، اقتصادي، اجتماعی مثلاز همه جوانب 

د ي موردر سطح صنعت بانکدار یادشدهفیزیکی و .. موضوع 
 تمام جوانب این مقالهدر  قرار نگرفته است. بررسی و پژوهش

 ،هاو براي هر کدام شاخص قبل مورد بررسی قرار گرفته است
شان که جامعیت الگو را ن شناسایی شده است جداگانه هاییمولفه

 .کندرا تصدیق میهاي بدست آمده ها و مولفهشاخصو  دهدمی
 

  آینده پیشنهادهاي
موضوع پژوهش با  نخستینبه عنوان  که پژوهش حاضر

 بنیاد ادهد رویکرد از استفاده با دیجیتال بازاریابی الگوي بررسی

 ت واس تعاون) توسعه بانک موردي مطالعه( بانکی سیستم در
ه طور بهاي خبرگان این حوزه، از ظرفیت بهینهرغم استفاده علی
قابل  هاکه در ادامه پژوهش هایی استداراي کاستی قطع

 بررسی است.
 سایر بانکهادر  نامبردهالگوي  شوددر ادامه پیشنهاد می

در جهت شناسی لازم آسیبو  شدهجداگانه اجرا به صورت 
 اییشناسآن شناسایی موانع موجود بر سر راه عملیاتی نمودن 

 . شود
 تاثیر عوامل موثري نظیرهمچنین پیشنهاد می شود 

 سلسله مراتب نظاممتمرکز، دولتی و ساختار سازمانی 
و همچنین بعنوان اداري، قوانین و مقررات بالا به پایین 

اعتبارسنجی و بررسی در نیز  گر و مزاحممتغیرهاي مداخله
د هاي آینده موریاشده بعنوان موضوع پژوهشالگوي  حساسیت

 بررسی قرار گیرد.
 در راستاي اجرایی شده الگوي بازاریابی دیجیتال

 تهاي کشور مقایسه عمومی با سایردر بستر زیرساخ
 هايکشورهاي پیشرفته نیز می تواند موضوع پژوهش

 آینده باشد.
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: Gender can be considered as one of the variables influencing 

people's judgment and decision making. Therefore, the purpose of this study is to 

investigate the role of gender moderation on the relationship between moods and internal 

auditors' decisions about internal whistle-blowing. 
Research Method: In the present research, 250 questionnaires were randomly 

distributed among internal auditors in state-owned banks. 219 questionnaires were 

used for analysis. The tools used in this study include the moods Questionnaire 
and the whistle-blowing Questionnaire. Also, the structural equation model and the 

Standardized root mean square residual (SRMR) have been used to evaluate the 

relationship between the variables of this study. 

Research Findings: results show that both positive and negative aspects of internal 

auditor’s moods have a significant and positive effect on their judgment and 

decision making to whistle-blowing. Evidence also shows that the gender of the 

internal auditor is an important variable in whistle-blowing within the organization 

and can increase the effectiveness of the relationship between moods and whistle-

blowing. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Thus, based on the 

findings of this study, policy makers and regulatory bodies of the internal audit profession 

should provide the necessary mechanisms to support the whistle-blowing and reporting the 

fraud by internal auditors and pay special attention to the whistle-blowing issue. 
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 مقدمه
ترین ابزارهاي نظارتی در یکی از مهم تخلفاتگزارش 

هاي دولتی ها و موسسهمالی در شرکت تخلفگیري از پیش
عبارت از افشاي  تخلفاتگري و گزارش مطرح شده است. افشا

هاي غیرقانونی، غیر مشروع و غیر اخلاقی در سازمان فعالیت
هاي توسط اعضاي فعلی یا سابق سازمان به افراد یا سازمانی

مربوط است. یکی از وظایف اصلی حسابرس داخلی نیز گزارش 
جمن حسابرسان جا که انبه مراجع مربوط است. تا آن تخلفات
تفاده ، اسبله با فساد اداري و تقلبکشف و مقابه منظور داخلی 

 وظیفه حسابرسانو  نمایدرا الزام میکمک حسابرسان داخلی  از
را در راستاي ارزیابی وظیفه مباشرت و پاسخگویی مدیر داخلی 

ها ). از سوي دیگر، مطالعه2014، 1داند (سیفرت و همکارانمی
 بر تاثیرگذار و مهم عاملی عواطف و هیجانهااند نشان داده

 اصاشخ گیريتصمیم. است افراد هايگیريقضاوت و تصمیم
 حالت در ها آن گیريتصمیم با خوشحالی و شادي هنگام در

ه شواهد بیانگر آن است ک. است متفاوت تنفر و عصبانیت غم،
 مالی هايگیري تصمیم به منجر مثبت هیجانهاي و عواطف

 گیريتصمیم باعث منفی عواطف و هیجانها عکس بر و مثبت
، 2(اپرگیس و ولیوتیسشود می ناکارآمد و منفی مالی هاي

تواند بر قضاوت و پژوهشگران عواطف می به عقیده ).2016
و  هاه این شکل که احساساثر بگذارد، ب افرادتصمیم گیري 
موجب گشایش نگاهی مثبت به موضوع و  عواطف مثبت

شود. اما احساسات و عواطف منفی موجب ساخته وضعیت می
 ).2001، 3( فورگاس و گئورگشودشدن دیدگاه منفی می

ها و ها در حوزه روانشناسی نیز اذعان دارند احساسمطالعه
داري با هم دارند. عواطف مردان در مقایسه با زنان تفاوت معنی

هاي رفتاري در حسابداري و ون و پژوهشهم چنین مت
ها و حسابرسی بر اهمیت نقش جنسیت در قضاوت

ها هاي حسابداري و حسابرسی تاکید دارند. مطالعهگیريتصمیم
اند که زنان در مقایسه با مردان،  قضاوت در این زمینه تایید کرده
ها بررسی). 2006، 4کیب و همکارانمکاخلاقی بیشتري دارند 

اند زنان در مقایسه با مردان تمایل بیشتري به گزارش ن دادهنشا
علاوه، مدیران مرد در مقایسه با سازمانی دارند. به تخلفات

مدیران زن موارد مشکوك رفتارهاي غیر اخلاقی را بیشتر توجیه 
، 5(ارکمن و همکاران دهندکنند و آن را قانونی جلوه میمی

2014.( 
 فقدان و حسابرسی داخلی در رفتاري هايپژوهش اهمیت

نقش جنسیت و عواطف و هم چنین تاثیر  درباره کافی پژوهش

                                                                                                                                                    
1. Seifert et al. 
2. Apergis & Voliotis 
3. Forgas & George 

 نویسندگان تا شد موجب تخلفاتها در حوزه گزارش آن رودروي
جنسیت بر رابطه میان عواطف و گزارش  نقش حاضر، مقاله

 رد حاضر مقاله هدف بنابراین. دهند قرار مطالعه مورد تخلفات
 حسابرسان گیريتصمیم بر عواطف ثیرتا بررسی اول درجه

و نقش جنسیت در این  درون سازمانی تخلفاتگزارش  در داخلی
 مبانی گسترش و بسط نیز پژوهش این دوم هدف. مورد است

. است حسابرسی داخلی در رفتاري هايپژوهش نظري
 شرح به توانمی را مقاله این علمی افزوده ارزش و دستاوردها

 : برشمرد زیر
 چگونه که داد خواهد نشان پژوهش شواهد که این اول

 رب روانشناختی و هم چنین جنسیت افراد هايعواطف و هیجان
 هب موضوع این. است تاثیرگذار تخلفاتها در گزارش آن رفتار

 در را سودمندي هايداده تواندمی علمی دستاورد یک عنوان
 و هدد قرار حسابرسی پژوهشگران و استادان ،دانشجویان اختیار

ی حسابرس در رفتاري هايپژوهش نظري مبانی گسترش موجب
 ار پیشنهادهایی تواندمی پژوهش این نتایج که این دوم. شود
. دهد قرار پژوهشگران اختیار در آینده هايپژوهش انجام براي

 پژوهش هايیافته و شناسی روش نظري، مبانی مقاله ادامه در
 .  شودمی نمایان
 

 ي پژوهشنظري و پیشینهمبانی 
  تخلفاتگزارش 

هاي ترین مکانیزمبه عنوان یکی از مهم تخلفاتگزارش 
در واحدهاي تجاري  هاي مالیگیري از رسواییدر پیش نظارتی

 هايعبارت از افشاي فعالیت تخلفاتمطرح شده است. گزارش 
غیرقانونی، غیر مشروع و غیر اخلاقی در سازمان توسط اعضاي 

هاي مربوط است. از حرفه سابق سازمان به افراد یا سازمان فعلی یا
حسابرسی داخلی و دیگر نهادهاي قانونی مربوطه خواسته شده است 

را به عنوان یک بخش مهم و حساس از فرهنگ  تخلفکه گزارش 
سیفرت و (ها بگنجانند سازمانی، در ساختار سازمانی شرکت

بنابراین یکی از وظایف حسابرسان داخلی،  ).2014همکاران، 
همکاران خود و یا مدیران و کارکنان واحدهاي  تخلفگزارش موارد 

تجاري به مراجع داراي صلاحیت است. این عمل باعث می شود تا 
نخست مدیران ارشد واحدهاي تجاري و حسابرس داخلی از عواقب 

توسط  خلفت، خود را بیمه نماید و دوم افشاي تخلفبار  نزیا
شود تا اي، موجب میحسابرس طبق موازین اخلاق حرفه

(عبدلی و  هاي مالی کاهش یابدهاي سازمانی و رسواییخطاکاري
  ).1394نادعلی، 

4. McCabe et al. 
5. Erkmen et al. 
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 عواطف مثبت و منفی 
اي است که براي توضیح طیف وسیعی از عاطفه واژه

ها و حالات یک فرد استفاده هاي مبتنی بر ویژگیاحساس
اري از روانشناسان مثبت گرا عاطفه و احساس را شود. بسیمی

دانند. تاثیر محرك غالب بر تصمیمات معنادار زندگی می
گیري توسط بسیاري از ها و عواطف بر فرایند تصمیماحساس

هاي مختلف نظري و فلسفی بررسی شده پژوهشگران، از جنبه
تواند بر تمامی است. وضعیت عاطفی و احساسی شخص می

گیري اثر ها در قضاوت و تصمیمي پردازش دادهجیرهمراحل زن
توان به عواطف مثبت طور کلی میبگذارد. حالات عاطفی را به

بندي کرد. عواطف مثبت مانند لذت، خوش بینی، یا منفی طبقه
علاقه مندي و... و عواطف منفی همچون خشم، افسردگی، 

وجب ترس و ناامیدي و ... است. احساسات و عواطف خوب م
 شود. اما عواطف منفی، نگاهنگاه مثبت به موضوع و وضعیت می

). برخی از 1397کنند( بنی مهد و رفاهی بخش، منفی ایجاد می
ها، حالات عاطفی افراد را به عنوان یک عامل پژوهش

د. این انمورد مطالعه قرار داده  تخلفاتکننده گزارش بینیپیش
صد که آیا ق اندموضوع پرداختهها به بررسی این دسته از مطالعه

داخلی از طریق عواطف مثبت یا منفی  تخلفاتگزارشگري 
) پیمایشی 2009( 1شود یا خیر. ژانگ و همکارانبینی میپیش

اند و شواهدي دال هاي چین انجام دادهرا بر روي کارکنان بانک
ی پیدا داخل تخلفاتبر ارتباط عواطف مثبت با قصد گزارشگري 

اثر عواطف منفی بر گزارشگري  )2006( 2رتیسنکردند. ک
 اي از دانشجویان حسابداري بررسیرا با استفاده از نمونه تخلفات

 فاتتخلکرده است. وي دریافت، عواطف منفی قصد گزارشگري 
دهد. مستندات وي هم چنین حاکی از آن است که را کاهش می

 يشده براپذیري ادراكو مسئولیت تخلفشده اهمیت ادراك
میانعواطف منفی و قصد گزارشگري  رابطه تخلفگزارش 
 3سوسیوك و همکاران -کنند. رکرزرا تسهیل می تخلفات

ها دو انواع خاص حالات عاطفی را بررسی کردند. آن )2010(
نوع حالت عاطفی مثبت (خوشحالی و انگیزه داشتن) را بررسی 

ی را اخلد تخلفاتو دریافتند خوشحالی بیشتر قصد گزارشگري 
دهد، این در حالی است که انگیزه داشتن بیشتر، قصد کاهش می

 هادهد. هم چنین آنداخلی را افزایش می تخلفاتگزارشگري 
در بررسی دو نوع حالت عاطفی منفی (یعنی ناراحتی و ترس) 

شود تا نشان دادند که عواطف منفی باین شده موجب آن می
ش شته باشند. در پژوهدا تخلفاتافراد تمایل کمتري به گزارش 

) نیز نشان داده شد که عاطفه منفی 2018( 4دي هامیجا و راي

                                                                                                                                                    
1. Zhang et al. 
2. Curtis, M. 
3. Reckers-Sauciuc et al. 
4. Dhamija & Rai 

را  درون سازمانی تخلفاتتواند تمایل افراد به افشاي ترس می
داري کاهش دهد. اما عاطفه منفی ناراحتی، به طور معنی

درون سازمانی ندارد. دانگانا  تخلفاتدار با افشاي اي معنیرابطه
) دریافتند که ترس اخلاقی از گزارش ندادن 2019( 5و همکاران

هاي کارکنان براي افشا و گزارش ، یکی از انگیزهتخلفات
هایی که ممکن است است. با این که پیامدها و هزینه تخلفات

ها این موضوع را متوجه کارکنان شود، آن تخلفاتاز افشاي 
و  6دانند. زولوتويبراي تقویت جو اخلاقی سازمان لازم می

کنند که عواطف مثبت ) در پژوهشی عنوان می2020همکاران (
تواند موجب بهبود مدیران و کارکنان واحدهاي تجاري می
قی شود. گیري اخلامسئولیت پذیري اجتماعی و پیشرفت تصمیم

ها وجود عواطف مثبت در مدیران و کارکنان به عقیده آن
و  ی افزایشهاي اخلاقگیريشود تا تصمیمها موجب میشرکت
یز هاي روانشناسی نمیان کارکنان کاهش یابد. در مطالعه تخلف

ند توانشود عواطف فردي به عنوان متغیرهاي نافذ میاذعان می
ها بر امنیت اجتماعی تاثیر با اهمیتی داشته باشند. به عقیده آن

هر چه عواطف مثبت در مقایسه با عواطف منفی بیشتر باشد، در 
نایت و تقلب در جامعه کاهش خواهد یافت. آن صورت جرم، ج

از این رو، در این پژوهش انتظار برآن است که حسابرسان داخلی 
ون در تخلفاتبا عواطف مثبت، تمایل بیشتري به افشاي 

 سازمانی داشته باشند.  
هاي اول و بر اساس آن چه که در بالا اشاره شد، فرضیه

 دوم پژوهش به صورت زیر تدوین می شوند: 
عواطف مثبت حسابرس داخلی بر تمایل او به فرضیه اول : 

 ي دارد.دارمعنیتاثیر  تخلفاتگزارش 
حسابرس داخلی بر تمایل او به  نفیعواطف مفرضیه دوم : 

 ي دارد.دارمعنیتاثیر  تخلفاتگزارش 
 

 جنسیت 
هاي اند که تفاوتنشان دادهپژوهشگران علوم رفتاري 

شناختی میان مردان و زنان وجود  هايداري در قضاوتمعنی
 به صورت ها،کنند که مردان در پردازش دادهها تایید میدارد. آن

ها . این در حالی است که زنان دادهکنندگزینشی عمل می
 کنند و بهها استفاده میاي را در فرایند پردازش دادهگسترده

 ). 2012، 7ادارند ( نولن هوکسمجزئیات تصمیم نیز بیشتر توجه 
هاي رفتاري در حسابداري و حسابرسی بر اهمیت نقش پژوهش

هاي حسابداري و گیريها و تصمیمجنسیت در قضاوت
  )2001( 8، اودانل و جانسونحسابرسی تاکید دارند. در این راستا

5. Dungana et al. 
6. Zolotoy et al. 
7. Nolen-Hoeksema 
8. O, Donnell & Johnson 
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ریزي شده پیچیده که نشان دادند در انجام یک کار برنامه
مستلزم تجزیه و تحلیل باشد، مدت زمانی که حسابرسان زن 

کنند، با مدت زمانی که حسابرسان مرد اختصاص صرف می
دار دارد و بسیار کمتر است. هم چنین در دهند، تفاوت معنیمی

سان سابرمواردي که مساله، پیچیدگی کمتري داشته باشد، ح
مرد زمان کمتري را نسبت به حسابرسان زن براي حل آن صرف 

 کنند. می
اند زنان در مقایسه با مردان تمایل بررسی ها نشان داده

مرد  علاوه، مدیرانسازمانی دارند. به تخلفاتبیشتري به گزارش 
در مقایسه با مدیران زن، موارد مشکوك رفتارهاي غیراخلاقی 

ارکمن و  دهند(کنند و آن را قانونی جلوه میرا بیشتر توجیه می
ریافتند که ) د2018و همکاران ( 1دي وا). 2014همکاران، 

 لفاتتخداري با افشاي اي مستقیم و معنیعواطف مثبت رابطه
 دهدها نشان میدرون سازمانی دارد. هم چنین نتایج پژوهش آن

 ندرو تخلفاتتواند رابطه میان عواطف و گزارش جنسیت می
در پژوهش دیگري تایید شد زنان  سازمانی را بهبود ببخشد.

شاغل در بخش دولتی در مقایسه با مردان تمایل کمتري به 
افشا و گزارش تقلب دارند. این در حالی است که در بخش 

داري میان رفتار زنان و مردان در گزارش خصوصی تفاوت معنی
مورد اعتقاد اخلاقی تقلب وجود نداشت. پژوهشگران در این 

هاي شخصیتی زنان نظیر فلسفه اخلاقی آنان دارند که ویژگی
ها در گیري آنیکی از عوامل تعیین کننده در قضاوت و تصمیم

گزارش تقلب است. فلسفه اخلاقی فردي، در روابط بین فردي 
). 2006و عملکرد شخصی تاثیرگذاري زیادي دارد(مک کیب، 

 دار و منفی میاناط معنیصاحب نظران معتقد هستند که ارتب
هاي مترتب بر گزارش تقلب و تمایل به ارزیابی افراد از هزینه

ها هم چنین بر این عقیده هستند که گزارش آن وجود دارد. آن
زنان به دلیل رفتار محافظه کارانه خود، ارزیابی محافظه 

ها تمایل هاي یاد شده دارند. بنابراین، آناي از هزینهکارانه
کاپلان و دهند(از خود نشان می تخلفاتبه گزارش  کمتري

). هم چنین در پژوهش دیگري، تایید شد که 2001، 2یتکوتن و
 هاتواند بر عملکرد اخلاقی آنتفاوت جنسیتی مدیران می

تاثیرگذار باشد. شواهد این پژوهش، دلیل این موضوع را تفاوت 
مرد  راندر ثبات عاطفی، عقلانیت و رقابت شغلی در میان مدی

). مطالعه دیگر 1995، 3هیلمن، بلاك و مارتلدانند(و زن می
دهد زنان رفتارهاي غیر قانونی در انتشار غیر واقع نشان می

                                                                                                                                                    
1. Dewa et al 
2. Kaplan & Whitecotton 

کنند. اما زمانی هاي مالی را بیشتر از مردان گزارش میصورت
اي به همراه داشته باشد، تمایل و ها، هزینهکه این کار براي آن

لد روچی(یابد این گونه رفتارها کاهش میجرأت زنان به افشاي 
دریایی و همکاران هم چنین نتایج پژوهش  ).1999، 4و میته

داد مردان در مقایسه با زنان تمایل کمتري به  نشان )1398(
ها دریافتند که درك هاي سازمانی دارند. آنافشاي خطا کاري

 هاي مترتب و پیامدهاي گزارشزنان در مسئولیت فردي، هزینه
 بیشتر از مردان است. تخلفموارد تقلب و 

هاي سوم و بر اساس آن چه که در بالا اشاره شد، فرضیه
 چهارم پژوهش به صورت زیر تدوین می شوند: 

 یانبر رابطه م یحسابرس داخل یتجنسفرضیه سوم: 
 يدارمعنی یرتاث تخلفاتاو به  گزارش  یلعواطف مثبت و تما

 دارد.
 یانبر رابطه م یحسابرس داخل یتجنسفرضیه چهارم : 

 يدارمعنی یرتاث تخلفاتاو به  گزارش  یلو تما نفیعواطف م
 دارد.

 . است 1مدل پژوهش نیز به صورت شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 یافته هاي محقق -مدل پژوهش  .1شکل 
 

 روش شناسی پژوهش 
کاربردي و از نظر نوع، توصیفی پژوهش از نظر هدف، 

ه نامهاي پژوهش با استفاده از پرسش(همبستگی) است. داده
آوري شده است. جامعه آماري پژوهش حاضر حسابرسان جمع

جایی که تعداد هاي دولتی است. از آنداخلی شاغل در بانک
هاي دولتی مشخص نیست، بنابراین حسابرسان شاغل در بانک

در این پژوهش براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران براي 
 جامعه نامحدود استفاده شده است. 

 کوکران براي تعیین حجم نمونه) فرمول 1( رابطه

3. Heilman, Block and Martell 
4. Rothschild & Miethe 

عواطف 
 مثبت

عواطف 
 منفی

گزارش 
 تخلفات

 جنسیت
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Z
∝
2

  =96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی    

P=q= 5/0  
d= 1/0  

به  پرسش نامه 250بر این اساس در پژوهش حاضر تعداد 
زیع هاي دولتی توصورت تصادفی میان حسابرسان داخلی بانک

 219پرسش نامه جمع آوري شد و از این تعداد،  230و تعداد 
ار مورد ابز نامه براي تجزیه و تحلیل قابل استفاده بود.پرسش

نامه و پرسش نامه عواطفاستفاده در این پژوهش شامل پرسش
گزارش تخلفات است. براي اندازه گیري عواطف فردي از 

که  شده است ) استفاده1998( 1نامه واتسن و همکارانپرسش
آن مربوط به عواطف  گویه 10گویه از عواطف است.  20شامل 

گویه آن نیز مربوط به عواطف منفی است.  10مثبت و 
مندي، ذوق زدگی،  هایی از عواطف مثبت شامل علاقهنمونه

نیرومندي، شور و شوق، غرور و افتخار، هوشیاري و زیرکی، 
ن هم چنی خوش ذوقی، مصمم، متوجه و دقیق و فعال است.
بی قراري،  پریشانی، وحشت، خصومت، زودرنجی، شرمساري،

ها هستند. گویه هایی از عواطف منفیعصبی و هراسان نمونه
 شود. می اي لیکرت رتبه بنديروي مقیاس پنج درجه

یک  نیز)  2011 ،2سیهارول( تخلفات گزارش نامه پرسش
 در داخلی حسابرس یک است ممکن مطالعه موردي است که

طبق این مطالعه موردي . شود روبرو هاآن با خود سازمان
 در مربوطه مدیر رفتار سوء گزارش دهنده باید احتمال پاسخ
 این گزارش احتمال و سپس کند ارزیابی را سازمان داخل

 تا کم بسیار -1( لیکرت ايدرجه پنج مقیاس روي بر تخلفات
 نرم رد هاداده تحلیل تجزیه و. کند بندي رتبه)  زیاد بسیار -5

 انجام شده است.  اس ال پی اسمارت افزار
 

 ها ها و آزمون فرضیهتحلیل داده

 آمار توصیفی 

هاي آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش حاضر به صورت داده
شود، نشان داده شده است. همان گونه که مشاهده می 1جدول 

 یادشدهدهد میانگین و میانه متغیرهاي این جدول نشان می
ها ادهد هم است. این موضوع بیانگر آن است که توزیع نزدیک به

که عواطف مثبت و منفی هر کدام شامل جایینرمال است. از آن
 50برابر  گویه پنج امتیازي است و حداکثر نمره یک فرد 10

دهندگان پرسش نامه خواهد بود. میانگین عواطف مثبت پاسخ
تمایل به  است، 19و عواطف منفی نیز نزدیک   39نزدیک به 

گزارش تخلفات نیز بر اساس یک مطالعه موردي اندازه گیري و 
شود. امتیازگذاري می 5نظر پاسخ دهندگان درباره آن از یک تا 

است. هم  4میانگین تمایل به گزارش تخلفات نیز نزدیک به 
کنندگان پژوهش زن و بقیه درصد از مشارکت 33چنین حدود 

آمار توصیفی سن و سابقه  2مرد هستند. هم چنین در جدول 
 حسابرسان داخلی را به تفکیک جنسیت نشان داده شده است. 

 
 آمار توصیفی .1جدول 

 تخلفاتتمایل به گزارش  عواطف منفی عواطف مثبت شرح

 98/3 64/18 79/38 میانگین

 4 17 39 میانه

 969/0 18/6 432/4 انحراف معیار

 1 10 26 حداقل

 5 40 50 حداکثر
 

                                                                                                                                                    
1. Watsen et al. 2. Syahrul 
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 ادامه آمار توصیفی .2جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین تعداد متغیر جنسیت 

 مرد
 73 25 9,681 35,5 41,27 146 سن 

 40 3 4,21 5,1 5,49 146 سابقه 

 زن 
 65 22 7,23 34 34,88 73 سن 

 27 2 5,56 2 3,22 73 سابقه 

 
 ها آزمون فرضیه

ها، پایایی متغیرهاي پژوهش و پیش از آزمون فرضیه
همچنین میانگین واریانس مورد بررسی قرار گرفت. نتایج جدول 

دهد که میانگین واریانس استخراج شده و پایایی نشان می 3
ترکیبی و آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش به ترتیب بیش از 

بازه قابل قبول  . مقدار این آماره نیز دراست 0/ 7و   7/0و  4/0
 بیانگر این تخلفاتبراي متغیرگزارش  1 اندازهخود قرار دارد. 

ري گیپرسش اندازهاست که این سازه در پژوهش حاضر با یک 
 پرسششده است و کل واریانس متغیر پنهان، توسط آن 

  شود.گیري میاندازه
 

 پایایی متغیرهاي پژوهش  .3جدول 

 (AVE)استخراج شده یانسوار یانگینمقدار  م مرکب یاییپا کرونباخ يآلفا پژوهش متغیرها

 589/0 810/0 843/0 عواطف مثبت

 425/0 879/0 859/0 عواطف منفی

  تخلفاتگزارش 

 
آورده شده است. شواهد  4ها در جدول نتایج آزمون فرضیه

دهد که عواطف مثبت و منفی حسابرس این جدول نشان می
ارند. د تخلفاتي بر گزارش دارمعنیداخلی هر دو تاثیر مثبتی و 

درصد است. بنابراین  5ها کمتر از داري آنزیرا سطح معنی
درصد تایید  95هاي اول و دوم در سطح اطمینان فرضیه

 243/0جایی که ضریب مسیر عواطف مثبت برابر شوند. از آنمی
برابر  9یعنی بیش از  025/0و ضریب مسیر عواطف منفی برابر 

توان نتیجه گرفت که تاثیرگذاري عواطف مثبت بر می .است

ه جایی کبسیار بیشتر است. هم چنین از آن تخلفاتگزارش 
 5هاي سوم و چهارم برابر صفر و زیر ي فرضیهدارمعنیسطح 

توان نتیجه گیري نمود که در سطح از این رو می .درصد است
هاي سوم و چهارم پذیرفته و تایید درصد فرضیه 95اطمینان 

شوند. یعنی جنسیت به عنوان یک متغیر تعدیل کننده می
تمایل و  و منفی ) تمثب ( عواطف یانرابطه متواند بر می

 يدارمعنیتاثیر مثبت و  تخلفاتگزارش حسابرس داخلی به 
 داشته باشد. 

 
 هانتایج آزمون فرضیه .4جدول 

 داريسطح معنی tآماره   ضریب مسیر شرح فرضیه شماره فرضیه

تاثیر  تخلفاتعواطف مثبت حسابرس داخلی بر تمایل او به  گزارش  فرضیه اول
 007/0 498/2 243/0 داري دارد.معنی

تاثیر  تخلفاتحسابرس داخلی بر تمایل او به  گزارش  منفیعواطف  فرضیه دوم
 04/0 971/1 025/0 ي دارد.دارمعنی

  او به یلعواطف مثبت و تما یانم رابطهبر   یداخلحسابرس  یتجنس فرضیه سوم
 000/0 537/4 315/0 دارد. يداریمعن یرتاث تخلفاتگزارش 

زارش او به  گ یلو تمامنفی عواطف  یانبر رابطه م  یحسابرس داخل یتجنس فرضیه چهارم
 000/0 909/5 256/0 دارد. يداریمعن یرتاث تخلفات
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 ارزیابی مدل ساختاري 

ترین سنجه مورد استفاده براي ارزیابی مدل ساختاري رایج
بینی مدل را ) است. این ضریب، دقت پیش2Rضریب تعیین (

دهد. در پژوهش حاضر ضریب تعیین مدل پژوهش نشان می
بوده و نشان دهنده  25/0است. این مقدار بالاتر از  374/0برابر 

پژوهش است. روش دیگر براي  برازش مناسب مدل ساختاري
استاندارد  ریشهارزیابی نیکویی مدل برازش شده استفاده از معیار 

است. اندازه این معیار باید کمتر از  1مانده مجذور میانگینباقی
). در این پژوهش اندازه 2016و همکاران، 2درصد باشد(گریدو 8

 و قابل قبول است.  076/0این آماره برابر 
 

 و بحث نتیجه گیري 
 توان به عنوان ابزار حاکمیتی مفیدگزارشگري تخلفات را می

 هاي دولتی دردر موسسه گیري از وقوع تخلفات مالیدر پیش
له کشف و مقاببه منظور جمن حسابرسان داخلی نظر گرفت. ان

هاي حسابرسان داخلی را ، یکی از وظیفهبا فساد اداري و تقلب
هاي غیرقانونی، غیر مشروع و غیر گزارش و افشاي فعالیت

پژوهش حاضر تاثیر داند. از این رو، اخلاقی کارکنان سازمان می
ها ري آنگیعواطف مثبت و منفی حسابرسان داخلی را بر تصمیم

به گزارش تخلفات درون سازمانی، مورد مطالعه و بررسی قرار 
نین این مقاله در پی آن است تا نشان دهد که دهد. هم چمی

تواند تاثیرگذاري عواطف بر جنسیت حسابرس چگونه می
ه هر دهد کگزارش تخلفات را تراز کند. نتایج پژوهش نشان می

دو جنبه مثبت و منفی عواطف فردي حسابرسان داخلی بر 
دار و ها به افشاي تخلفات تاثیر معنیگیري آنقضاوت و تصمیم

ثبت دارند. اما تاثیرگذاري عواطف مثبت در مقایسه با عواطف م
هاي پژوهش با مبانی نظري پژوهش از منفی بیشتر است. یافته

) و 2010سوسیوك و همکاران ( -جمله با نتایج پژوهش رکرز
) و  2019) و دانگانا و همکاران (2018دي هامیجا و راي (
ها دریافتند که ) مطابقت دارد. آن2020زولوتوي و همکاران (

تواند افراد را به افشاي تخلفات دو عاطفه مثبت و منفی می هر
 سازمانی برانگیزد. 

هم چنین شواهد دیگر این مقاله نشان دهنده آن است که 
و مثبتی  ردامعنیکننده تاثیر  ترازجنسیت به عنوان یک متغیر 

ر د تخلفاتبر رابطه میان عواطف ( مثبت و منفی ) با افشاي 

حسابرسان داخلی دارد. به بیان دیگر، میان عواطف فردي زنان 
ي وجود دارد و در نتیجه این موضوع دارمعنیو مردان تفاوت 

تواند بر رابطه میان عواطف و تصمیم گیري حسابرسان می
ین داشته باشد. هم چن دارمعنیتاثیر  تخلفاتداخلی به افشاي 

ل گفت که زنان تمای توانمیهاي پیشین، طبق نتایج پژوهش
 تواند، نقشدارند و این امر می تخلفاتبیشتري به افشاي 

سته را برج تخلفاتجنسیت را درتاثیرگذاري عواطف بر افشاي 
و همکاران  نماید. نتیجه پژوهش حاضر با نتایج پژوهش وا

) 1398) و هم چنین با نتایج پژوهش دریایی و همکاران (2018(
 مطابقت دارد. 

هاي پژوهش حاضر شواهدي را درباره نقش جنسیت تهیاف
هاي حسابرسی به شرح زیر و عواطف فردي در حوزه پژوهش

فراهم می آورد. اول آن که این پژوهش نشان داد، عواطف و 
یکی از مفاهیم مهم در بحث قضاوت و تصمیم گیري  هاهیجان

حسابرسان داخلی درباره افشاي تخلفات درون سازمانی است. 
س کند که جنسیت حسابرم آن که نتایج این مقاله تایید میدو

داخلی، متغیري مهم در افشاي تخلفات درون سازمانی بوده و 
تواند شدت تاثیرگذاري رابطه میان عواطف و افشاي تخلفات می

تواند درك و فهم دانشجویان را افزایش دهد. تمام این نتایج، می
 تادان رشته حسابداريحسابداري و حسابرسی، حسابرسان و اس

و حسابرسی و قانون گذاران و سیاست گذاران حرفه حسابرسی 
داخلی درباره نقش حسابرس داخلی در افشاي تخلفات را بهبود 
ببخشد. هم چنین شناخت و آگاهی از یافته این پژوهش، 

گذاران حرفه ها سودمندي را براي سیاستتواند دادهمی
هاي فراهم آورد. براساس یافته حسابرسی و موسسات حسابرسی

این پژوهش به سیاست گذاران و نهادهاي نظارتی حرفه 
از  شود تا مکانیزم هایی را براي پشتیبانیحسابرسی پیشنهاد می

اقدامات افشا و گزارشگري تقلب و تخلفات حسابرسان داخلی 
آموزش عالی  هايفراهم آورند و از آن حمایت کنند. به مسئول

کاران حرفه حسابداري و حسابرسی نیز پیشنهاد و دست اندر
شود تا موضوع گزارش تخلفات را در گفتگوي حسابرسی می

هاد هاي آینده نیز پیشنداخلی بگنجانند. هم چنین براي پژوهش
هاي دیگر شخصیت و رفتار حسابرسان داخلی شود تا جنبهمی

مثلا ویژگی هاي تاریک شخصیت را  با گزارش تخلفات به 
               تفکیک بخش دولتی و خصوصی مورد بررسی قرار گیرد.

                                                                                                                                                    
1. Standardized root mean square residual(SRMR) 

              

2. Garrido et al. 
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: Relational capital is one of the intangible assets that is 

defined as the role of the customer in the current and future income of the 

organization. Therefore, it is important to identify the factors affecting Relational 

capital.  

Research Method: The present study is applied according to its purpose and descriptive-

causal based on the method. 

Research Findings: In this research, first the factors affecting the banks' Relational 

capital were determined performed using the fuzzy Delphi method. Then a 

questionnaire related to DEMITEL was developed and provided to the experts in 

order to explain and evaluate the cause-and-effect relationships between the factors 

affecting the banks' Relational capital. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 

fuzzy technique, the most important factor in the Relational capital of banks was the 

dispersion of ATMs, which shows the direct relationship of people with the bank at 

the community level. Also, according to DEMITEL analysis, finance and customer 

orientation were the most influential factors and customer orientation and absentee 

services were the most influential factors. 
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 مقدمه
نامشهود  و ملموس دارایی نوع دو داراي هاسازمان، حاضر حال در
 در نامشهودهاي دارایی، سنتی حسابداري هايسامانه در. هستند
 نقش هاشرکت بازار ارزش تعیین در اما شوند،نمی ثبت مالیهاي صورت
، شد انجام) 2015( 1اینکینن توسط اي کهمطالعه طبق. دارند بسزایی
 تأثیر، هاآن مناسب گیرياندازه منظور به نامشهودهاي دارایی ارزش دانستن
ارد د بیان شدههاي دارایی مدیریت نحوه و شرکت عملکرد در بسزایی

 مزیت از باید هاسازمان، جدید اقتصاد ظهور با ). همچنین2015(اینکینن، 
 بودبه براي متوسط، حد از بالاتر سودآوري حفظ براي پایدار رقابتی

 دگاهدی به توجه با. استفاده کنند هماوردها میان در بازار در خود موقعیت
 ازمانس یک در راهبردي منابع نگهداري و ایجاد طریق از، منابع بر مبتنی

 دانش، 1990 دهه در واقع از .یافت دست پایدار قابتیر مزیت به توانمی
 اهدیدگ چارچوب در و است بوده شرکت هر منابع ترینراهبردي از یکی

 هايمزیت ایجاد اصلی عامل و نامشهود دانشهاي دارایی، بنیاندانش
 ارزش میان فاصله افزایش به توجه . با)2013، 2سیدلر( هستند رقابتی
 و گیرياندازه هايروش که است لازم، هاسازمان بازار ارزش و دفتري
 عملی فادهاست براي و یافته گسترش هاي نامشهوددارایی تحلیل و تجزیه
 هب سازمان واقعی ارزش مانند دیگري فاکتورهاي از و شوند سازيبومی
 رتفسی در سنتی حسابداري هايسامانه ناتوانی و فکري ارزش همراه

 ). 2003، 3نند (استوارتشکاف استفاده ک این صحیح
، مشتریان با را سازمان یک کارکنان روابط 4ارتباطی سرمایه

 بسیاري .گیردمیبر در جامعه کلی طور به و متحدان یا کنندگانتأمین
 ارتباطی استفاده سرمایه براي متنوعی هايعنوان از پژوهشگران از

، 5یختار خارجسا :کنندمی بیان واضح طور به را آن ماهیت که اندکرده
)، 2002، 7الروي مک( 6اجتماعی بین و اجتماعی درونهاي سرمایه
، 10همکاران و گوتري( 9تجاري رابطه سرمایه، 8خارجی سرمایه
 ).2005، 12یوندت و سوبرامینام( 11خارجی اجتماعی سرمایه و) 2004
 ،کنندگانتأمین میان مشترك دانش طریق از ترقوي هايرابطه

 دجدی مواد توسعه در مداوم پیشرفت سبب، اهشرکت و مشتریان
 یقطر از را مدت طولانی فروش همچنین پیوندهایی چنین. شودمی

 ،14اردم و سوایت( اعتبار)، 2012 ،13هسو و وانگ( مشتري وفاداري
 ).2010، 15کند (اسمیت و همکارانمی پشتیبانی برتر شهرت و) 1998

 عنوان به مشتري برند پیوندهاي بر همچنین بازاریابی منابع پژوهشی

                                                                                                                                                    
1. Inkinen 
2. Sydler 
3. Stewart 
4. Relational capital 
5. External structure 
6. intrasocial and intersocial capitals 
7. McElroy 
8. external capital 
9. business relational capital 
10. Gutrie et al. 

 رزشا به قويهاي برند ایجاد. است متمرکز هارسانه براي مزیت یک
 یمبتن برند ویژه ارزش. شودکشیده می 16مشتري بر مبتنی برند ویژه

 خود ريتجا نام با را کنندگان مصرف اي کهرابطه طریق از مشتري بر
 ).2005، 17همکاران و تامسون( دهدمی پیوند

ارتباطی به عنوان یک جزء کلیدي سرمایه اهمیت سرمایه 
طور کلی، سرمایه ارتباطی که به فکري کل سازمان است. به

ند، کعنوان یک پل و واسطه در فرآیند سرمایه فکري عمل می
کننده اصلی در تبدیل سرمایه فکري به ارزش بازار عامل تعیین

و در نتیجه عملکرد کسب و کار سازمان است. بدون سرمایه 
انند، توباطی، ارزش بازار یا عملکرد کسب و کار سازمان نمیارت

 ).2009، 18محقق شوند (تاي و چن
هایی که در جهت تحقق اقتصاد دانش از طرفی یکی از فعالیت

محور و نیل به اهداف برنامه چهارم توسعه در کشور باید صورت گیرد، 
ور، شهاي نظام بانکی کتوجه به نظام بانکی کشور است. از کاستی

ساختار دولتی و حجم سترگ آن سبب شده چنانچه شاید و باید به 
هاي غیرمالی و در راس آنها به سرمایه ارتباطی توجهی صورت شاخص

نگیرد. در بحث ساختاري، کاهش تصدي دولت و کوچک کردن اندازه 
واند تهایی است که میآن و در عین حال ارتقا نیروهاي کیفی از اقدام

). هر چند 2010، 19قرار گیرند (دیویس و همکاران در دستور کار
هایی در حوزه منابع انسانی، آموزش و ساختار درون سازمانی در گام

ها قدامرسد که این ابانکداري کشور برداشته شده است، اما به نظر نمی
اید ها باز هماهنگی و ارتباط کافی برخوردار باشند. بنابراین بانک

بندي کنند. همچنین باید درك کنند که نو طبقه هاي خود را ازدارایی
دي منتواند اهداف راهبردي آنها  و افزایش رضایتسرمایه ارتباطی می

ها را محقق کند، بنابراین این امر شایسته کمی کردن مشتریان بانک
 راهبردي نقش و اهمیت به توجه ها است. باسرمایه ارتباطی بانک

 ها،ها و رضایتمندي مشتریان از بانکنکبا موفقیت ارتباطی در سرمایۀ
و  گیرياندازه فیزیکی، هايدارایی سایر دارایی، همانند این است لازم

 شود.  مدیریت
ها، یک تجربه در واقع موضوع سرمایه ارتباطی، همچون دانش داده

توانند از طریق آن براي خود ها میمشخص ذهنی است که شرکت
توان دارایی وه، سرمایه ارتباطی را میثروت ایجاد کنند. به علا

شود، تجسم کرد که اگر به خوبی ها ظاهر نمینامشهودي که در ترازنامه

11. external social capital 
12. Subraminam & Youndt 
13. Hsu & Wang 
14. Erdem & Swait 
15. Smith, Smith & Kun 
16. customer-based brand equity 
17. Thomson et al. 
18. Tai & Chen 
19. Davies, Chun & Kamins 
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مدیریت شود، هر سازمانی را قادر به کسب سودآوري برتر کند. بر این 
ها و فرآیندهاي مدار و بازارمحور و در نهایت رویهاساس سازمان مشتري

خواهد کرد که به خوبی به مشتریانش سازمانی کارآمدي را ایجاد 
سرویس و یا ارائه خدمت کند و با به کارگیري سرمایه ارتباطی، به سمت 
افزایش بهبود عملکرد کسب و کار کشیده شوند. از این رو لازم است 

هاي خود، توجه ها به منابع درون سازمانی و توانمنديکه سازمان
 بیشتري را مبذول دارند.

یت گیري و مدیرشناسایی، اندازه شده بیان با توجه به آنچ
 تواند نقشعوامل و ابعاد تعیین کننده سرمایه ارتباطی می

 ها داشته باشد. در ادبیاتبسزایی در بهبود عملکرد مالی بانک
دهنده، تاکنون درباره مفهوم، ماهیت، اجزاي تشکیل پژوهش

هاي سنجش و گزارشگري سرمایه ارتباطی و روش و شاخص
ه ي نگاشته نشدمتعدد هايها، مقالهات آن بر عملکرد سازماناثر

دهنده به شناسایی و ارتباط اجزاي تشکیل هااست و بیشتر مقاله
سرمایه فکري پرداخته که سرمایه ارتباطی نیز از اجزاي سرمایه 

نظور م به پژوهشرو در این  این ازبندي شده است. فکري طبقه
 ودر ایران  هاایه ارتباطی بانکسرمشناسایی عوامل مؤثر بر 

علت و معلولی میان این عوامل از  هايهو ارزیابی رابط بازگفت
منظور در نظر  استفاده شده است. همچنین به دیمتل روش

هاي مجموعه خبرگان نظریه هايمربوط به نظر گرفتن ابهام
موجب دقت بیشتردر چارچوب  برده شد که فازي به کار

 .دشوگیري میاندازه
 

 پیشینۀ پژوهش  مبانی نظري و مرور
 رکتش یک رابطه تئوري، نظر از تواندمی سرمایه ارتباطی

 رد که اقتصادي عامل یک عنوان به و بپذیرد را جامعه کل با
این . دکن عمل، کندمی ایفا مثبت و فعال نقش اجتماعی صحنه
 زایشفا را رقابتیهاي مزیت خود نوبه به تواندمی جامعه با ارتباط

 دانش به ترآسان دسترسی براي کارآمدترهاي سیاست، داده
 بررسی با) 1999( 1میلر .دهد قرار شرکت اختیار در بازار ارزشمند

 یجادا طریق از که رسید نتیجه این به هاسازمان از زیادي تعداد
 با به دقت توانمی را سازمانها ارتباطی، سرمایه هايشاخص
ارتباطی  سرمایه گیرياندازه) 2000( 2یداف. کرد مقایسه یکدیگر

 ریفتع سازمان آینده و فعلی درآمد در مشتري نقش عنوان به را
 بر بتنیم اقتصاد از تغییر و اقتصادي جدید فضاي به نیاز و کرد

 3پابلوس .کرد بیان را مشتري بر مبتنی اقتصاد یک به محصول
 اقتصاد در ارتباطی را سرمایه گیرياندازههاي روش) 2002(

                                                                                                                                                    
1. Miller 
2. Duffy 
3. Pablos 
4. Sulait 

 حلیلت و تجزیه و بررسی با و داد قرار بررسی مورد بنیان دانش
 هرابط، مطالعه چند در اروپا و هند در پیشروهاي شرکت گزارش

 از استفاده را با آنهاي شاخص ارتباطی و سرمایه میان
 میان که داد نشان نتایج. کرد ارزیابی ،موردي هايهمطالع

 وجود داريمعنی رابطه سازمان رد آن عناصر ارتباطی و سرمایه
 سرمایه که شد داده نشان مطالعه یک در، حقیقت در. دارد

دهد می توضیح را شرکت عملکرد واریانس از %3,28ارتباطی 
 سنجش براي را روشی) 2013( سیدلر ).2010، 4(سولایت

 زیابیار طریق از شرکت عملکرد بر آن تأثیر و ارتباطی سرمایه
 یارتباط سرمایه که دهند نشان توانستند و دادند ارائه کمی

 توضیح را هاسازمان سودآوري در مدت طولانیهاي تفاوت
 .دهدمی

 تحت عنوان تأثیر پژوهشی) 2020( 5بارت و همکاران
 تطبیقی مطالعه: ارتباطی سرمایه بر استراتژیک تمرکز
 این را انجام دادند. در غیرخانوادگی و خانوادگی هايشرکت
 گیريجهت و کارآفرینی بازار، - راهبرد روش ز سها مقاله،

استفاده شده است. به منظور  راهبرديیادگیري براي تمرکز 
 از اينمونه روي بر ها از روش رگرسیونتجزیه و تحلیل داده

د. استفاده ش مکزیک در خانوادگی غیر و خانوادگی شرکت 360
 و نیکارآفری ، بازار - راهبرد نتایج نشان داد که  روش

  ارند.داري دیادگیري با سرمایه ارتباطی رابطه معنی گیريجهت
در خصوص ) 2020( 6وگوار و هکیو هايپژوهشنتایج 

بخش  هايبررسی تاثیر سرمایه فکري بر عملکرد مالی شرکت
و همچنین  2018تا  2009دولتی مرکزي فعال در هند از سال 

لکرد مالی هاي سرمایه فکري در عمیک از مولفه تحلیل هر
نشان داد که سرمایه فکري رابطه ضعیفی با سودآوري و ارزش 

وري عمل کننده قوي بهرهبینیاما به عنوان پیش ،بازار دارد
دهد که سرمایه انسانی کند. همچنین نتایج نشان میمی

مهمترین عنصر در میان هر سه مولفه سرمایه فکري در افزایش 
 .ستا نامبردههاي عملکرد مالی شرکت

 روابط بررسی )، در پژوهشی به2018( 7گیانپولو و همکاران
 رب پژوهش. پرداختند مالی عملکرد و ارتباطی سرمایه میان موجود
 شرکت 100 نمونه از شده استخراج کیفی و کمی هايداده روي

 از اديابع عمیق طور به مقاله این. است شده انجام ایتالیایی بزرگ
 وردم چندان ادبیات در که کندمی تحلیل را داخلی ارتباطی سرمایه
 و اخلید ارتباطی سرمایه تأثیر ها،یافته. است نگرفته قرار مطالعه
 . دهدمی نشان را عملکرد بر خارجی ارتباطی سرمایه

5. Bart et al 
6. Wequar & Haque 
7. Gianpaolo et al 
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 بر مبتنی ) پژوهشی تحت عنوان چارچوبی2015( 1سکار و همکاران
Delphi-AHP-TOPSIS سرمایه هايشاخص بندياولویت براي 

فکري را انجام دادند. در این پژوهش با استفاده از روش تاپیسیس، براي 
بعد سرمایه انسانی، شایستگی کارکنان، تجربه کارکنان و نگرش 
کارکنان به عنوان عوامل موثر بر سرمایه انسانی شناسایی شدند. 
همچنین براي سرمایه ساختاري، ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و 

به عنوان عوامل موثر شناسایی شدند. براي سرمایه  هاسامانه داده
هاي دیگر و رضایت مشتري به ارتباطی ارزش برند، ارتباط با سازمان

 عنوان عوامل موثر انتخاب شدند.
تحت عنوان  پژوهشی) 2009( 2جاردن و مارتوس-اف
د. آرژانتین را انجام دادن چوبی صنایع در عملکرد و فکري سرمایه

ند که شایستگی کارکنان و انگیزش کارکنان ایشان نشان داد
. همچنین هستندمهمترین عوامل موثر بر سرمایه انسانی 

فرهنگ سازمانی مهترین عامل موثر بر روي سرمایه ساختاري 
 مهمترین عامل موثر هماوردهاکنندگان و بوده و ارتباط با تامین

بر روي سرمایه ارتباطی بوده است. براي سرمایه مشتري نیز 
وفاداري مشتري و قابلیت بازاریابی به عنوان مهمترین عوامل 

 شناسایی شدند. 
تحت عنوان  پژوهشی) 1400بنی اسدي و همکاران (
فکري با استفاده از رویکرد  طراحی الگوي جامع سرمایه

این پژوهش ازنظر هدف کاربردي بوده را انجام دادند.  فراترکیب
ده است. در این پژوهش و در آن از روش فراترکیب استفاده ش

با استفاده از روش فراترکیب و بازنگري دقیق در موضوع، 
هاي کیفی و کمی مرتبط ترکیب و الگوي هاي پژوهشیافته

پژوهش در حوزة  863راستا، درنهایت حاضر طراحی شد. دراین
پژوهش انتخاب و  112سرمایه فکري ارزیابی شد که در پایان 

اد و کدهاي مربوطه استخراج و میزان با تحلیل محتواي آنها ابع
اهمیت و اولویت هریک با استفاده از روش آنتروپی شانون تعیین 

هاي پژوهش، کدهاي تصویر و شهرت شد. براساس یافته
، وفاداري هاهاي سازمانی، حق ثبت اختراعویهسازمان، ر

هاي آموزشی سازمان براي مشتري، خلاقیت کارکنان و برنامه
 سرمایه گانهشترین ضریب اهمیت را بین ابعاد سهکارکنان، بی

هاي پژوهش، مدل جامع نهایت، پس از طی گام فکري دارند. در
و  ساختاري انسانی، سرمایه فکري در سه بعد سرمایه سرمایه

 .اي ارائه شدسرمایه رابطه
تحت عنوان  پژوهشی) 1399رضایی و محسنی ملقرنی (

 داخلی و خارجی مؤثر بر کیفیت بندي عواملشناسایی و اولویت
ل، هاي دیمتروشحسابرسی دیوان محاسبات بر اساس ترکیب 

ا جامعه مورد بررسی ر انجام دادند.فرآیند تحلیل شبکه و سوات 
                                                                                                                                                    

1. Sekhar et al.  
2. F-Jardon & Martos 

الی  96هاي نفر در طی سال 16خبرگان دیوان و نمونه را تعداد 
ها از آوري داده. براي جمعاستگیري هدفمند و روش نمونه 97

دیمتل و فرآیند تحلیل شبکه  روشحبه و پرسشنامه و از مصا
هاي عوامل سوات استفاده بندي شاخصدهی و اولویتبراي وزن
اساس خروجی نرم افزار سوپر دسیژن معیار نقاط  بر .شده است

ضعف از بیشترین اولویت از میان معیارهاي اصلی و شاخص 
ات و مقررتغییرات سریع، عدم شفافیت و عدم اصلاح قوانین 

کشور از بیشترین اولویت در میان تمامی زیر معیارهاي موجود 
 .برخوردار است

) پژوهشی تحت عنوان شناسایی و 1396الهام و همکاران (
ها ارزیابی عوامل موثر بر شکل گیري سرمایه ساختاري در بانک

(مورد مطالعه: شعب بانک مهر اقتصاد استان یزد) را انجام دادند. 
ها از از نظر هدف کاربردي و از لحاظ گردآوري داده روش پژوهش
پیمایشی بوده است. جامعه آماري پژوهش شامل -نوع توصیفی

وري آمدیران و کارکنان شعب بانک مهر اقتصاد استان یزد و جمع
ها نیز به صورت سرشماري و با استفاده از ابزار پرسشنامه داده

و روش  SPSSافزار نرمها با استفاده از صورت گرفته است. داده
اي و نیز ماتریس اهمیت عملکرد تجزیه و تحلیل آماري دوجمله

ها، عوامل فرهنگ سازمانی، شده است. طبق نتایج آزمون فرضیه
هاي مدیریتی، ، روشاهاي دادهساختار سازمانی، فرآیندها، سامانه

 نوآوري و مدیریت دانش وضعیت مناسبی داشتند. 
تحت عنوان بررسی  پژوهشی) 1394(خو و همکاران مهدي

تاثیر اجزاي سرمایه فکري بر ابعاد عملکرد مالی را انجام دادند. 
ها بوده و روش شرکت این کارکنان کلیه جامعه آماري شامل 

 هايدادهپژوهش توصیفی و استنباطی است. ابزار گردآوري 
شامل پرسشنامه استاندارد سرمایه فکري بونتیس و  پژوهش

ي سنجش ابعاد عملکرد برا شده طراحی سوالی  26 پرسشنامه
مالی است که روایی آن با روش تحلیل عاملی با چرخش 

 محاسبه 7/91 آن کرونباخ آلفاي ضریب و  2/80واریمکس 
 شامل فکري سرمایه اجزاء نخست، پژوهش این در. است شده

هاي تشرک انسانی سرمایه و ساختاري سرمایه ارتباطی، سرمایه
 هايو سپس با استفاده از آزمون شدالعه اندازه گیري مورد مط

همبستگی و تحلیل رگرسیون میزان تاثیر آنها بر هر یک از ابعاد 
عملکرد مالی شامل کنترل هزینه، مدیریت ارزش و کنترل 

 حاکی  پژوهشریسک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج 
 سرمایه اءاجز تاثیر درصد، 95 اطمینان سطح در که آنست از

اد عملکرد مالی مثبت و معنادار بوده و توانایی ابع بر فکري
 .بینی آنها را داردپیش
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)، در پژوهشی به ارائه مدل کاربردي 1393مهرفر و همکاران (
ها پرداختند. این پژوهش که مطالعه براي سرمایه ارتباطی بانک

 تقرمس قزوین،  اقتصاد استان مهر بانک کارکنان کلیه موردي بر
رگرسیون خطی،  آماري روش است. از سال 5 براي شعبه 13 در

وابسته را بررسی کردند. در  و مستقل متغیرهاي میان خطی رابطه
 ها و دفعاتاین پژوهش اجزاي سرمایه ارتباطی شامل تعداد سپرده

پرداخت تسهیلات به مشتریان به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته 
 اجزاي بین که است آن بیانگر پژوهش ینا هايفرضیه نتایج شد. 

 استان اقتصاد مهر بانک شعب در مالی عملکرد ارتباطی و سرمایه
 دارد. وجود داري معنا و مثبت ارتباط قزوین

ی به طراحی الگوي پژوهش) در 1390رضاییان و همکاران (
سرمایه فکري در سطح ملی -گیري دارایی دانشیمفهومی اندازه

 تحلیل عاملی و الگوسازي روشمقاله به کمک  ر اینپرداختند. د
معادلات ساختاریافته، تاثیرگذاري دو سازه جدید یعنی 

هاي محیطی و سرمایه اجتماعی به همراه متغیرهاي قابلیت
معمول در اندازه گیري سرمایه فکري یعنی سرمایه ساختاري و 

 هسرمایه انسانی، مورد آزمون قرار گرفت. نتایج تجربی این مطالع
دهد که سه نوع سرمایه ساختاري، انسانی و اجتماعی نشان می

هاي اصلی سرمایه فکري، به طور مثبتی با -به عنوان مولفه
اري افزایی دو متغیر سرمایه ساختیکدیگر همبستگی داشته و هم

 هاي محیطی، بر افزایشو اجتماعی تحت تاثیر متغیر قابلیت
ی به دستیاب براير ملی سرمایه فکري پایدا -هاي دانشیدارایی
ررسی با ب. مثبتی خواهد داشت هايتاثیر ،رقابتی پایدار برتري

ها پیشینه تجربی پژوهش عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی بانک
 مولفه زیر به دست آمده است: 12در قالب 

 
 هاعوامل موثر بر سرمایه ارتباطی بانک. 1جدول

 کد مولفه ردیف کد مولفه ردیف
 A7 خدمات کارت A1 7 تسهیلات 1

2 
سپرده 
 PIN PAD A8خدمات  A2 8 پذیري

3 
پراکندگی 

 A9 تراکنش A3 9 شعب

 A4 10 مشتریان 4
خدمات شعبه 

 A10 آنلاین

خدمات  5
POS 

A5 11 شفافیت افشاء A11 

پراکندگی  6
ATM 

A6 12 
گزارشگري 
مسئولیت 
 اجتماعی

A12 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

                                                                                                                                                    
1. Tersine and Rigidez 
2. Biridi 

اشاره شده، بعد از شناسایی عوامل مهم و با توجه به موارد 
واهد پاسخ داده خ پرسشها به این موثر بر سرمایه ارتباطی بانک

 ابعاد شناسایی شده رابطه وجود دارد؟ میانشد که آیا 
 

 شناسی پژوهشروش
براساس  با توجه به هدف آن، کاربردي و اضرح پژوهش

را وهش ژپ این علّی است. جامعه آماري -روش، توصیفی
سرمایه ارتباطی و بانکداري  آشنا با مباحث استادانخبرگان و 

 دهند. خبرگان به روش گلوله برفی و از میان استادانمی لتشکی
 ایندر  هاو مدیران ارشد بانک وهشگران فعالژدانشگاهی و پ

 2و بریدي) 1976( 1زاز نظر ترسین و ریگ .انتخاب شدند زمینه
 يکنندگان، براروه مشارکتدر صورت همگن بودن گ)، 2002(

نفر  15الی  10 از لکشاي متایجاد نتایج اثربخش، حجم نمونه
الی  10 خبرگان، وبلنیز تعداد مط عکند. در برخی منابمی بسنده

ر براي ضوهش حاژدر پ بنابراین. نفر توصیه شده است 20
نفر  20نتایج معتبر، حجم نمونه در نظر گرفته شده  دستیابی به

بانکداري و مدیران حوزه  متخصصان دانشگاهی و اناستاداز 
 تعیین شد.  هاارشد بانک

و  وهشژادبیات پ عجام ، ابتدا با مرورپژوهشدر این 
ه و دتعیین شها عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی بانک مصاحبه،

یی بندي نهابندي و جمعبا استفاده از روش دلفی فازي، الویت
ر دلفی یک فرآیند قوي مبتنی بتکنیک صورت گرفت. در واقع 

ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردي که دانشی ناکامل 
و نامطمئن در دسترس باشد با هدف دستیابی به اجماع گروهی 

. در روش )1398(بولو، اعرابی،  شودخبرگان استفاده می میاندر 
خبرگان در قالب اعداد قطعی بیان  هايدلفی کلاسیک، نظر

هاي ذهنی خود حالی که افراد خبره از شایستگی شود، درمی
 کنند و این نشان دهنده احتمالی بودنبراي بیان نظر استفاده می

 بودنقطعیت حاکم بر این شرایط است. احتمالی بودن و نبود 
هاي فازي سازگاري دارد. بنابراین، بهتر قطعیت، با مجموعه

فاده و با است گرفتهها در قالب زبان طبیعی از خبرگان است داده
 .از مجموعه هاي فازي مورد تحلیل قرار گیرند

 ،عوامل منتخب از روش دلفی فازيبراساس  سسپ
تبیین و ارزیابی روابط  منظور به 3لبه دیمت طپرسشنامه مربو

عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی سرمایه و معلولی میان  تعلّ
اقع در و ر گرفت.قرا تدوین و در اختیار خبرگانها فکري بانک

 گیري چندمعیاره استهاي تصمیمیکی از روشکه  دیمتل روش
براي شناسایی الگوي روابط علی میان متغیرهاي مورد مطالعه  و

 4گابوس و فونتلا گیرد. این روش توسطمورد استفاده قرار می

3. DEMATEL 
4. Gabus & Fonetla 
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دیمتل شناسایی الگوي روش ارائه شد. هدف  1971به سال 
 وندهاپی شدت روش این  عیار است.روابط علی میان یک دسته م

 اب توأم بازخورها داده، قرار بررسی مورد امتیازدهی صورتبه را
کند. یقبول م را ناپذیرانتقال پیوند و کرده جستجو را آنها اهمیت

نمونه پژوهش شامل دو گروه بود. گروه اول استادان دانشگاهی 
ها بانک و گروه دوم متخصصان حوزه بانکداري و مدیران ارشد

نفر به عنوان  10بود. به منظور رعایت همگنی از هر گروه تعداد 
افراد  %35افراد را آقایان و  %65نمونه انتخاب شد. از این تعداد 

دادند. میانگین سنی افراد نمونه نمونه را بانوان تشکیل می
 15داراي سابقه بالاي  %6/61سال بود. از این افراد،  65/48

ی توان نتیجه گرفت که این افراد داراي تجربه سال بودند که م
کافی و مناسبی در علوم بانکی هستند. همچنین به لحاظ سطح 
تحصیلات تمامی افراد دانشگاهی داراي مدرك دکتري بودند و 

از افراد متخصص بانکی داراي مدرك کارشناسی ارشد و  65%
 بالاتر بودند. 

مورد میزان  ، درپرسش 12 لاستفاده شام پرسشنامه مورد
ها عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی بانک تأثیرپذیري تأثیرگذاري و

 واملعکه پرسشنامه مورد استفاده، بر پایه  بر یکدیگر بود. از آنجا
 ن واوهش و دیدگاه کارشناسپژشده در پیشینه  شناسایی

. ستاتأیید مورد نظران تهیه شده بود، روایی پرسشنامه، صاحب
از آزمون آلفاي کرونباخ  ش پایایی پرسشنامه،به منظور سنج

دهنده  نادست آمد که نش به 76/0برابر استفاده شد و میزان آن 
ها با آوري پرسشنامهعاز جم سپ .رسشنامه استپ پایایی مناسب

، روابط علّی لاکس افزارفازي در محیط نرمل استفاده از دیمت
زارهاي از اب فازي، یکی لتعیین شد. دیمتمیان عوامل 

 مبناي تئوري گراف است که موجب بر چندمعیاره گیريتصمیم
 پیوندهايعلّی، نقشه  پیوندهايشود براي درك بهتر می

 و (آقایی شد رسممعلول -چندین معیار در گروه علت ايشبکه
 هاي این روش نسبت به سایراز برتري). 1394همکاران،

 پذیرشزوجی، هاي هگیري بر پایه مقایسروشهاي تصمیم
، لحاص مراتبی سلسلهیعنی در ساختار  ،است پیوندهابازخورد 

بالاتر یا سطح  سطح، سطح همتواند بر تمام عناصر میهر عنصر 
تک آنها  ، از تکلمتقاب پایینتر از خود، تأثیر گذاشته و به صورت

 ئلدر مسا). 1395 همکاران، آبادي و فتأثیر پذیرد (مروتی شری
 لقاب، اثرات متلاستفاده از دیمت توان بامی مدیریتی و اجتماعی
ي و بندرا دسته صبر یک مسئله خا مؤثر لتعداد زیادي از عوام

جراي ). مراحل ا2017، 1(پاموکر و همکاران سازماندهی کرد
 هئوهش در ادامه اراژهاي پهمراه یافته به لدیمتدلفی فازي و 

 . شده است

                                                                                                                                                    
1. Pamučar et al 

 هاي پژوهشیافته
 مندي ازعلاوه بر بهره براي استخراج عوامل،

وش ، از رهابانکعوامل موثر بر سرمایه ارتباطی ادبیات پژوهش، 
 دلفی فازي طی دو مرحله استفاده شد که نتایج به شرح

 .استزیر 
 

 نظر خبرگان در مرحله اول دلفی فازي .2جدول

مقدار دي فازي  کد مولفه ردیف
 شده

وضعیت 
 پرسشها

 ایید شدهت A1 4,165657094 تسهیلات 1
 تایید شده A2 3,825363279 سپرده پذیري 2
 تایید شده A3 4,264496715 پراکندگی شعب 3
 تایید شده A4 4,179679124 مشتریان 4
 تایید شده POS A5 3,66099341خدمات  5
 تایید شده ATM A6 4,253871057پراکندگی  6
 تایید شده A7 4,165657094 خدمات کارت 7
 عدم تایید PIN PAD A8 2,403652991خدمات  8
 تایید شده A9 3,589950984 تراکنش 9
 عدم تایید A10 2,180604859 خدمات شعبه آنلاین 10
 تایید شده A11 3,080768654 شفافیت افشاء 11

گزارشگري مسئولیت  12
 تایید شده A12 4,148550807 اجتماعی

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

 ودنبجه به نظر خبرگان به دلیل در مرحله نخست، با تو
 پژوهشاز  A8, A10اجماع بر روي عوامل پیشنهادي، موارد  

 شد.تحقیق وارد مرحله دوم دلفی فازي و  شدحذف 
 

 نظر خبرگان در مرحله دوم دلفی فازي و رتبه عوامل .3جدول
 دسته بندي رتبه مولفه ردیف

و مشتري   مالی 5 تسهیلات 1
 مداري

 مالی 4 سپرده پذیري 2
 خدمات حضوري 7 پراکندگی شعب 3
 مشتري مداري 6 مشتریان 4
 مشتري مداري POS 8خدمات  5
 خدمات غیرحضوري ATM 1پراکندگی  6

مشتري مداري و  3 خدمات کارت 7
 خدمات غیرحضوري

 مالی و امنیتی 9 تراکنش 8
 مالی و امنیتی 10 شفافیت افشاء 9

گزارشگري مسئولیت  10
 مسئولیت اجتماعی 2 اجتماعی

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
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بندي صورت در دور دوم با اجماع خبرگان بر روي عوامل و دسته
فازي نشان  دلفی، نتایج دور دوم تحلیل 4گرفته، همان گونه که جدول

دهد، امتیاز هیچ کدام از عوامل در دامنه کم قرار ندارند و بنابراین هیچ می
از نظرسنجی حذف نشده و اعضاي گروه  یک از عوامل شناسایی شده

اند و اختلاف نظر مرحله اول و خبره در تمامی موانع به وحدت نظر رسیده
) است، بنابراین نظرسنجی درباره 1/0دوم کمتر از آستانه خیلی کم (

 ها، در مرحله دوم متوقفشناسایی عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی بانک
    می شود.

 ن در مرحله دوم دلفی فازينظر خبرگا .4جدول
 حد آستانه رتبه مقدار وزن پرسشهاوضعیت  مقدار دي فازي شده  مولفه ردیف

 -03093/0 5 1044762638/0 تایید شده 4,134729027 تسهیلات 1
 323188/0 4 105112844/0 تایید شده 4,148550807 سپرده پذیري 2
 -23804/0 7 102019339/0 تایید شده 4,026457619 پراکندگی شعب 3
 -05497/0 6 104508842/0 تایید شده 4,124712276 مشتریان 4
 039137/0 8 093751118/0 تایید شده POS 3,700130849خدمات  5
 -05684/0 1 106341256/0 تایید شده ATM 4,197033248پراکندگی  6
 0 3 10554627/0 تایید شده 4,165657094 خدمات کارت 7
 037682/0 9 091914234/0 تایید شده 3,627633463 تراکنش  8
 089262/0 10 080319834/0 تایید شده 3,170030405 شفافیت افشاء 9
 024106/0 2 105723624/0 تایید شده 4,172656797 گزارشگري مسئولیت اجتماعی 10

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

شاخص موثر بر سرمایه  10شود، همانطور که مشاهده می
ندي شد. بها مورد تایید خبرگان قرار گرفته و رتبهباطی بانکارت

خبرگان، عوامل شناسایی شده از  هايدر ادامه با استفاده از نظر
سازي اي، به منظور خلاصهطریق روش دلفی فازي دو مرحله

گانه امور مالی، مشتري مداري، خدمات بیشتر، در ابعاد شش
ی و مسئولیت اجتماعی حضوري، خدمات غیرحضوري، امور امنیت

تفاده از را با اس یادشدهبندي ابعاد بندي شدند. در ادامه رتبهطبقه
 کنید: روش دلفی فازي مشاهده می

 
 گانه بر اساس نظر خبرگان رتبه بندي ابعاد شش .5جدول

 هرتب مقدار وزن مقدار دي فازیشده هر پرسش کد ابعاد ردیف

 B1 3,627633463 158660464/0 4 امورمالی 1

 B2 3,744135908 163755888/0 3 مشتري مداري 2

 B3 3,523651602 154112648/0 5 خدمات حضوري 3

 B4 4,304730069 188274388/0 1 خدمات غیرحضوري 4

 B5 3,498321823 153004808/0 6 امور امنیتی 5

 B6 4,165657094 182191804/0 2 مسئولیت اجتماعی 6

 گرهاي پژوهشمنبع: یافته
 

اي بانک از منظر خبرگان، در میان عوامل موثر بر سرمایه رابطه
) را دارد. مسئولیت 188/0خدمات غیرحضوري بیشترین وزن (

اجتماعی در جایگاه دوم و مشتري مداري در رتبه سوم قرار می 
 گیرد.

 تحلیل دمیتل
با استفاده از روش تحلیل دیمتل، میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري 

 اتخدمي، مداريمشتری، امورمالنسبت به یکدیگر در قالب ابعاد 
مورد  یاجتماع تیمسئولی و تیامن اموري، رحضوریغ خدماتي، حضور

هاي تاثیرگذاري و تاثیرپذیري عوامل موثر بررسی قرار گرفت. شاخص
 است: 6ها مطابق جدول بر سرمایه ارتباطی بانک

 
 هاي دیمتلتجزیه و تحلیل شاخص .6جدول

 Di Ri Di+Ri Di-Ri لعوام

 87647993/0 581790801/2 852655436/0 729135365/0 امورمالی 

 -3237716/0 772562453/3 048167028/2 724395425/1 مشتري مداري

خدمات 
 حضوري

004157429/1 912085101/1 91624253/2 90792767/0- 

خدمات 
 غیرحضوري

509986994/1 174728133/2 684715127/3 66474114/0- 

 810216068/0 832258443/1 511021188/0 321237255/1 امور امنیتی

مسئولیت 
 اجتماعی

877797869/0 688053451/0 54585132/1 209744417/0 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته
 

دهد نشان می 6میزان تاثیرگذاري و میزان تاثیرپذیري در جدول 
ي و رمدايمشترعوامل و ي تاثیرگذارترین مداريمشترو  یمال امورکه 

تاثیرپذیرترین در میان عوامل مورد بررسی هستند.  خدمات غیرحضوري
 است. 7پیوندهاي معنادار میان عوامل مختلف مطابق جدول 
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 هامعنادار ابعاد سرمایه ارتباطی بانک پیوند .7جدول
 امور نسبت به

 مالی 
مشتري 

 مداري
خدمات 
 حضوري

خدمات 
 غیرحضوري

امور 
 امنیتی

 سئولیتم
 اجتماعی

 0 0 1 1 1 0 امورمالی 
 0 0 1 1 1 0 مشتري مداري

خدمات 
 حضوري

0 1 0 1 0 0 

خدمات 
 غیرحضوري

0 1 1 1 0 0 

 0 0 1 0 1 0 امور امنیتی
مسئولیت 
 اجتماعی

0 0 0 1 0 0 

 هاي پژوهشگرمنبع: یافته

توان گفت: بین امور مالی با مشتري می 7مطابق جدول 
حضوري و خدمات غیر حضوري رابطه معناداري  مداري، خدمات

وجود دارد. میان مشتري مداري با خدمات حضوري و خدمات 
غیرحضوري رابطه معناداري وجود دارد. میان خدمات حضوري 
با مشتري مداري و خدمات غیرحضوري رابطه معناداري وجود 
دارد. میان خدمات غیر حضوري با مشتري مداري و خدمات 

معناداري وجود دارد. میان امور امنیتی با  حضوري رابطه
مداري و خدمات غیرحضوري رابطه معناداري وجود دارد. مشتري

میان مسئولیت اجتماعی با خدمات غیرحضوري رابطه معناداري 
ها وجود دارد. نمودار علت و معلولی عوامل سرمایه ارتباطی بانک

 شود.رسم می 1به شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاسرمایه ارتباطی بانکعوامل ار علت و معلولی نمود .1شکل
 

 گیري نتیجهبحث و 
 رد نامشهودهاي دارایی، سنتی حسابداريهاي سیستم در
 بازار ارزش تعیین در اما شوند،نمی ثبت مالیهاي صورت
سرمایه ارتباطی از جمله  .دارند بسزایی نقش هاسازمان
 درآمد در مشتري نقش هاي نامشهود است که به عنواندارایی
 دیدج فضاي به نیاز و شده است تعریف سازمان آینده و فعلی

 قتصادا یک به محصول بر مبتنی اقتصاد از تغییر و اقتصادي
وامل موثر شناسایی ع بنابراینکند. بیان می را مشتري بر مبتنی

با مرور جامع  پژوهشدر این . استبر سرمایه ارتباطی مهم 
خبرگان عوامل مؤثر بر  هايده از نظرو استفا پژوهشادبیات 

 . استخراج شده است هاسرمایه ارتباطی بانک
بر اساس تکنیک فازي مهمترین عامل در سرمایه ارتباطی 

دهنده رابطه باشد که نشانمی ATMها، پراکندگی بانک
مستقیم مردم با بانک در سطح جامعه است. در واقع مهمترین 

است که  ATMها، پراکندگی عامل در سرمایه ارتباطی بانک
نشان دهنده رابطه مستقیم مردم با بانک در سطح جامعه است. 

) نیز در پژوهشی نشان دادند 2015از طرفی سکار و همکاران (
هاي دیگر و رضایت مشتري به که ارزش برند، ارتباط با سازمان

عنوان عوامل موثر بر سرمایه ارتباطی هستند. گزارشگري 

عی در جایگاه دوم تاثیرگذاري بر سرمایه ارتباطی مسئولیت اجتما
ها با برگزاري مراسم اجتماعی و ها دارد. در واقع بانکبانک

هاي خود را توسعه گزارش آنها در راستاي منافع جامعه ارتباط
شود. الهام و داده و موجب افزایش سرمایه ارتباطی بانک می

ه عوامل موثر ) نیز در پژوهشی نشان دادند ک1396همکاران (
ها شامل فرهنگ سازمانی، ساختار بر سرمایه ساختاري بانک
هاي مدیریتی، ها، روشهاي دادهسازمانی، فرآیندها، سامانه

نوآوري و مسئولیت اجتماعی است. سومین عامل موثر بر سرمایه 
هاي بانکی است که بواسطه کاربرد ارتباطی خدمات کارت

عه و در تمام سطوح، موجب تعمیق گسترده آن در بین افراد جام
-شود. در این راستا افاي بانک میو گسترش سرمایه رابطه

) نیز نشان دادند که شایستگی کارکنان 2009جاردن و مارتوس (
و انگیزش کارکنان و خدمات ارائه شده توسط کارکنان مهمترین 
عوامل موثر بر سرمایه انسانی هستند. همچنین بر اساس تحلیل 

ي تاثیرگذارترین عوامل و مداريمشترو  یمال امور، دیمتل
تاثیرپذیرترین در میان  خدمات غیرحضوريي و مداريمشتر

جاردن و مارتوس -عوامل مورد بررسی هستند. در این راستا اف
ها و ارتباط با تامین کنندگان و رقیب) نشان دادند که 2009(

رتباطی مشتري مداري مهمترین عامل موثر بر روي سرمایه ا

 يحضور خدمات
 

 يرحضوریغ خدمات
 

 یتیامن امور
 

 يمدار يمشتر
 

 یامورمال
 

 یاجتماع تیمسئول
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نتایج تحلیل نشانگر وجود اهمیت عوامل  بوده است.
مداري و خدمات غیرحضوري نقش بیشتري را در ارتباط مشتري

ها دارند. بطوریکه چهار با سایر عوامل و سرمایه ارتباطی بانک
عامل امور امنیتی، امور مالی، خدمات حضوري و خدمات 

دو عامل گذارند و غیرحضوري بر مشتري مداري تاثیر می
مداري خدمات حضوري و خدمات غیرحضوري از عامل مشتري

) نیز در 1393مهرفر و همکاران (پذیرند. در این راستا تاثیر می
پژوهشی نشان دادند که اجزاي سرمایه ارتباطی شامل تعداد 

چنین همها و دفعات پرداخت تسهیلات به مشتریان است. سپرده
ر امنیتی، امور مالی، خدمات غیرحضوري از چهار عامل امو

 پذیرد و بر عاملمداري تاثیر میمسئولیت اجتماعی و مشتري
 گذارد.مشتري مداري تاثیر می

ازمان شود که سبا توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می
ریزي کشور و همچنین وزارت صنعت، معدن و مدیریت و برنامه

، این پژوهشهاي شناسایی شده در تجارت با استفاده از شاخص
ها به نحو ها از این شاخصهاي کلی بانکدر تدوین سیاست

تواند از احسن استفاده کنند. همچنین بانک مرکزي می
هاي کشف شده این پژوهش به عنوان عوامل موثر در شاخص

به  ها را موظفها استفاده کرده و بانکتعیین ارزش واقعی بانک
ها نامه راهبردي بانکها در تدوین براستفاده از این شاخص

استفاده کنند. همچنین به صنعت بانکداري و بانک مرکزي 
ها و شود براي مشخص شدن ارزش واقعی بانکپیشنهاد می

امی ها، تمهاي مالی بانککنندگان از صورتدرك بهتر استفاده
هاي سرمایه ارتباطی ها را ملزم به تهیه و تدوین شاخصبانک

خود نمایند و بر اساس مدل ارائه شده هاي مالی در سطح صورت
ه ها را با هم مقایسدر این پژوهش بتواند سرمایه ارتباطی بانک

و با تقویت آن سبب افزایش ارزش افزوده و رونق در چرخه 
 اقتصادي شوند. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The subject of this study is the relationship between 

individual emotions and the management of public financial resources and its 

purpose is to investigate the effect of positive and negative individual emotions on 

the decision of financial managers of a governmental university in the optimal use 

of public financial resources. 

Research Method: In this study, preliminary data were collected through a 

researcher-made questionnaire for managers' willingness to manage public financial 

resources (based on the Beleski et al. Questionnaire), and the Panas Emotions 

Questionnaire. 70 questionnaires were used for analysis. Also, multivariate 

regression and descriptive and non-parametric statistics have been used to analyze 

the results. In inferential analysis, Kolmogorov-Smirnov test and regression test 

have been performed to test the hypotheses. 

Research Findings: The results show that both positive and negative aspects of 

financial managers' personal emotions have a significant impact on their decisions 

in the efficient and inefficient management of public financial resources. Evidence 

also suggests that education and work experience have a direct and significant 

impact on the efficient management of public financial resources and a significant 

and inverse impact on the inefficient management of public financial resources. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Based on the 

findings of this study, the financial managers of public universities should, as an 

adaptation, select and implement appropriate strategies in the process of spending 

steps in order to prevent any waste of public financial resources. 
 

Keywords: Efficient Management, Inefficient Management, Public Financial Resources, 

Positive Emotions, Negative Emotions. 
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 چکیده
است و و مدیریت منابع مالی عمومی عواطف فردي  میانرابطه  پژوهش، موضوع: وضوع و هدف مقالهم

در ران دانشگاه هاي دولتی تهمدیران مالی  گیريتصمیم بر فرديمثبت و منفی عواطف  تاثیر بررسیآن  هدف

  .ابع مالی عمومی استاستفاده بهینه از من

هاي اولیه از طریق پرسشنامه محقق ساخته براي تمایل مدیران در این پژوهش، داده :روش پژوهش

 ر اساس پرسشنامه بلسکی و همکاران) و پرسشنامه عواطف پاناسراي مدیریت منابع مالی عمومی (بب

براي تجزیه و  پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. همچنین 70آوري شد. براي تجزیه و تحلیل تعداد جمع

لیل استنباطی و در تح تتحلیل نتایج از رگرسیون چند متغیره و آمار توصیفی و ناپارامتریک استفاده شده اس

ته ها پرداخبا استفاده از روش آماري آزمون کلموگروف اسمیرنوف و آزمون رگرسیون براي بررسی فرضیه

 .شده است

مدیران مالی دهد که هر دو جنبه مثبت و منفی عواطف فردي نتایج پژوهش نشان می: هاي پژوهشیافته

واهد دارند. هم چنین شداري ارآمد منابع مالی عمومی تاثیر معنیدر مدیریت کارآمد و ناک آنان گیريبر تصمیم

تاثیر مستقیم و معناداري بر مدیریت کارآمد منابع مالی عمومی و تجربه کاري تحصیلات  که است حاکی از آن

  و تاثیر معکوس و معناداري بر مدیریت ناکارآمد منابع مالی عمومی دارند.

هاي مدیران مالی دانشگاه ،هاي این پژوهشبراساس یافته :ن به دانشاصالت و افزوده آ ،گیرينتیجه

دولتی بایستی در مقام برابرسنجی، راهکارهاي مناسب در فرایند مراحل خرج به منظور جلوگیري از هرگونه هدر 

 رفت منابع مالی عمومی انتخاب و به مرحله اجرا گذارند.
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 مقدمه
، تمام واحدهایی است که از منابع از بخش عمومی هدف

عمومی دولت از جمله درآمد منابع زیر زمینی و مالیات استفاده 
کنند، در مقابل ملت و مجلس شوراي اسلامی مسئولیت می

هاي مالی و را دارند، تحت نظارت اتپاسخگویی مالی و عملی
ند ریزي هستدیوان محاسبات و سازمان مدیریت و برنامه تاعملی

و از منظر گزارشگري مالی مشمول استانداردهاي حسابداري 
گیرند. واحدهایی که داراي تمام بخش عمومی قرار می

هاي بیان شده باشند، به عنوان واحدهاي تشکیل دهنده ویژگی
، 1389شوند (گرد و اسماعیلی کیا، بخش عمومی محسوب می

هاي اخیر به دلایل متعدد، دولت در گشایش و در سال .)3ص 
بدست آوردن منابع مالی عمومی به ویژه درآمدهاي حاصل از 

جدي رویارو شده و این کمبود منابع مالی  تفروش نفت با مشکلا
هاي اجرایی را عمومی باعث شده است که نتواند بودجه دستگاه

هاي اهش بودجه دستگاهبه وجوه مورد نیاز تامین کند و با ک
اجرایی، بدنیال پوشش کسري این منابع برآمده است. اما از طرف 

هاي اجرایی به دنبال اختصاص سهم بیشتري از این دیگر دستگاه
منابع مالی هستنند. این دوگانگی کمبود منابع بخش عمومی و 

هاي اجرایی باعث شده است که یک سهم خواهی بیشتر دستگاه
هاي اجرایی شکل بگیرد. در این مومی در دستگاهمنابع مالی ع

پژوهش مدیریت منابع مالی عمومی به طور تقریبی مترادف با 
وان تگیرد. به طور خلاصه میقرار میمدیریت سود مورد تعریف 

گفت که سود عبارت است از منافع ریالی قابل توزیع میان 
ي رسهامداران یک شرکت و مدیریت سود عبارت است از دستکا

در قسمتی از سود به نفع یک شخص یا اشخاص خاص (رفاهی 
 ).1397بخش و همکاران، 

ه در ک برداشت کردتوان چنین ، میبالابا توجه به مطالب 
بخش عمومی هر چند سود ملاك عمل نیست و هدف واحدهاي 

یک یک زیر مجموعه دولت خدمت رسانی در ابعاد وسیع به 
تواند مشابه مدیریت سود می این موضوع اماجامعه است  افراد

طریقی دیگر در بخش عمومی اعمال ه در بخش خصوصی، ب
. به عبارتی این موضوع که به هر طریق ممکن بشود سهم شود

بیشتري از منابع عمومی دولت را به خود اختصاص داد را 
 مدیریت منابع عمومی گویند. 

 تااحساساي است که براي توضیح طیف وسیعی از عاطفه واژه
شود هاي یک فرد استفاده میها و مبتنی بر حالتمبتنی بر ویژگی

هاي ). حالت2009؛ ژانگ و همکاران، 2010سوسیوك و لو، -(رکرز
بندي توان به عواطف مثبت یا منفی طبقهطور کلی میعاطفی را به

عواطف یا همان خلق و خوي بر ). 2010سوسیوك و لو، -کرد (رکرز
ها بشر اثر گذار است. عواطف و پردازش داده گیري و قضاوتتصمیم

 گیري و قضاوت افراد تاثیرتواند بر تصمیمفردي به دو صورت می

داشته باشد. عواطف مثبت موجب افزایش خلاقیت در حل مسئله 
نین بخشد. هم چگیري را بهبود میشود و این خود فرایند تصمیممی

دهد و این ها را کاهش میدادهعواطف منفی، خلاقیت و جستجوي 
شود. از این رو پیامدهاي می هاخود سبب کاهش اثر بخشی تصمیم

این دو دسته از عواطف یکسان نیستنند. در تایید این یافته، 
اند که عواطف مثبت انگیزه هاي روانشناسی نشان دادهپژوهش

ه ت بهاي منفی نسبقضاوت مثبت شخص و عواطف منفی به ارزیابی
؛ ایسن و 1399شود (امانی و همکاران، یک موضوع کشیده می

 حاضر،بنابراین هدف مقاله  ).1995؛ فورگاس، 1978همکاران، 
مطالعه رابطه میان عواطف فردي و مدیریت منابع مالی عمومی است 

براي نشان دادن این است که مقام تطبیق در  مقاله این دوم و هدف
از هدر رفت منابع مالی عمومی تحت  یک دستگاه اجرایی لازم است

 هر شرایطی جلوگیري بعمل آورد.
بنابراین، این پژوهش به دنبال پاسخ به این پرسش است 
که عواطف مثبت و منفی در یک مدیر مالی در یک واحد زیر 
مجموعه دولت (یک دانشگاه دولتی که از منابع عمومی استفاده 

نابع م ایشان در مدیریت م) چه تاثیري بر انگیزه و تصمیکندمی
انجام شده در  هايپژوهش نبودمالی عمومی دارد. با توجه به 

زمینه عواطف فردي یک مدیر مالی در یک واحد زیر مجموعه 
ا این ت کردرا فراهم  هاییزمینهدولت مثل یک دانشگاه دولتی، 

تحت عنوان پیش بینی رابطه بین عواطف فردي و  پژوهش
عمومی بر اساس سنجشی از روانشناسی مدیریت منابع مالی 

 مورد پژوهش قرار گیرد.   گرامثبت
 

 پژوهش مبانی نظري و پیشینه
 روانشناسی مثبت 

اي جدید در علم روانشناسی است شاخه شناسی مثبتروان
توسط پروفسور مارتین  2000که به صورت رسمی در سال 

گذاري سلیگمن، رئیس وقت انجمن روانشناسی آمریکا بنیان
گرا از هاي مربوط به روانشناسی مثبتشد. اگرچه پژوهش

انجمن  2000هاي قبل آغاز شده بود اما در سال دهه
شناسی آمریکا یک شماره از مجله امریکن سایکولوژیست روان
» شماره هزاره«گرا اختصاص داد که به شناسی مثبتروان را به

 سمیبه طور ررا گشناسی مثبتمعروف شد و به این ترتیب روان
 شکمابیسلیگمن و همکارانش نیز یک تعریف . معرفی شد

ها، اند. از نظر آنگرا ارائه دادهشناسی مثبتز روانپذیرفته شده ا
 مثبت، صفات هايهعلمی تجرب گرا مطالعهشناسی مثبتروان

ا و صفات ر هاهنهادهایی است که رشد این تجرب فردي مثبت و
هاي و رویداد هاناسی مثبتگرا روي تاثیرروانش کنند.می آسان

تند گرا عبارمولفه هاي مثبت مثبت زندگی تمرکز دارد، از جمله
)، تجارب مثبت (مثل شادي، سرخوشی، انگیزه و عشقاز 
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هاي مثبت (مثل قدردانی، انعطاف پذیري و و حالت هاویژگی
مثبت (بکارگیري اصول مثبت درون  هايهموسس) و دلسوزي

یک  گرا بعنوانروانشناسی مثبت). هاهلات و موسستمام تشکی
خود را صرف تفکر به روي  بخش زیادي از زمان ،رشته

نقاط قوت شخصیت، خوشبینی، رضایت از  انندم هاییموضوع
زندگی، خوشبختی، سلامتی، قدردانی، شفقت (همراه با دلسوزي 

 .ندکبراي خود)، عزت نفس و اعتماد به نفس، امید و ترقی می
 این است که به افراد کمک شود هااین موضوعف از مطالعه هد
 .شکوفا شوند و بهترین زندگی را داشته باشند تا
 

 گرامثبتسنجه ها و آزمون هاي روان شناختی 
مشخص کردن  راستايدر  هابراي کمک به متخصص

هاي گزارش ها و علائم بهباشی در مانجو سنجهتوانمندي
بزارهاي دسترس پذیر براي ا وجود دارد. ،شخصی بسیاري
هاي منشی، استعدادهاي شخصی، رضایت از سنجش توانمندي

اي از دیگر هاي مثبت، مقابله مثبت و مجموعهزندگی، هیجان
از قبیل شکر، بخشش، همدلی،  گرامثبتهاي روانشناسی سازه

ي دیگر تهیه شده است. به هاسازهامید، خوش بینی، خلاقیت و 
هاي ي عملی براي توانمنديهاارزشرسش نامه عنوان مثال، پ

ي مهم هاداده) 2004، پیترسون و سلیگمن، VIA-ISمنشی (
و یک فرهنگ کند میبراي لحاظ تفاوت هاي فرهنگی ارایه 

ا فراهم هتخصصی عام براي درمانگر در زمینه توصیف توانمندي
 ؛2007ن، اسپلوند و همکارا ،CSF. استعداد یاب کلیفتن (کندمی

براي استعدادهاي شخصی است و  سنجشی )2011راث، 
اي هها و نقشبراي افزایش موفقیت و رضایت در حوزه توانمی

هاي تحصیلی و کاري، گوناگون زندگی و از جمله در حوزه
، PANASبرداري کرد. سیاهه عاطفه مثبت و منفی (بهره

پیگیري ) براي درمانگرانی که به 1988واتسن و همکاران، 
هاي مثبت و منفی درمانجویان در تغییرات هفتگی هیجان

زندگی روزمره علاقمندند ابزار مفیدي است و حساسیت به 
 تغییرات آنی و لحظه اي عاطفه لحاظ شده است. 

 
 گیريتصمیمعواطف و اثر آن بر 

براي توضیح طیف وسیعی از  اي است کهعاطفه واژه
یک فرد استفاده  هايحالتها و ویژگیمبتنی بر  احساسات

ا و احساس ر عاطفه گرامثبتشود. بسیاري از روانشناسان می
عواطف و  دانند.معنادار زندگی می هايمحرك غالب بر تصمیم

العمل افراد به دهنده و بازگو کننده عکسها نشانهیجان
دهد. عواطف ها رخ میرویدادها و وقایعی است که در زندگی آن

ی، از جمله عواملی هستنند که در بهداشت روان، مثبت و منف
کارآیی افراد نقش موثري را ایفا  نهایتدر رضایت از زندگی و 

. افراد با اندیشه مثبت، خوش بین، بردبار، مسئولیت پذیر، کندمی
لذت جویی و .... افرادي هستنند که عاطفه مثبت  دارند. اما در 

نفی دارند. این عواطف مقابل، کسانی هم هستنند که عواطف م
شامل ترس از شکست، خشم، اضطراب، احساس ناتوانی، 
احساس حقارت، احساس جبر، احساس عدم امنیت، فرار از 

به عقیده  پذیرش مسئولیت، احساس گناه و ....هستنند.
ر و ، تفکگیريتصمیمپژوهشگران عواطف افراد بر چگونگی 
ان، (امانی و همکارتنندکارآیی افراد در محیط کار تاثیر گذار هس

 ). 2001؛ فورگاس و جورج،1399
هاي ارتباط میان عواطف و اي از پژوهشبخش قابل ملاحظه
یري گتواند بر تصمیمدهد که عواطف میعملکرد فرد را نشان می

و عواطف خوب سبب  احساساتاثر بگذارد، به این شکل که 
و  اتاحساسو  شودگشایش نگاهی مثبت به موضوع و وضعیت می

 شود (کراوس،عواطف منفی موجب گشایش دیدگاه منفی تر می
) نقش عواطف در 2001). تورنه (2001؛ فورگاس و جورج؛ 1995

گیري اخلاقی را مورد مطالعه قرار دادند، آنها به این نتیجه تصمیم
ذار گیري اخلاقی تاثیر گبر فرایند تصمیم احساساترسیدند که 
 ).1397خش و همکاران، است(رفاهی ب

 
 مدیریت منابع مالی

توان گفت که سود عبارت است از منافع به طور خلاصه می
ریالی قابل توزیع میان سهامداران یک شرکت و مدیریت سود. 
عبارت است از دستکاري در قسمتی از سود به نفع یک شخص 

هاي مالی مدیریت سود، شامل تغییر گزارشیا اشخاص خاص. 
 ای سازمان اساسی عملکردمراه ساختن سهامداران درباره گبراي 
 هب وابسته که است قراردادي پیامدهاي دادن قرار تأثیر تحت
). 1999است (هلی و جیمز،  شده گزارش حسابداري هايرقم

ت که است با این تفاو سودمنابع مالی مترادف با مدیریت مدیریت 
ه ستفاده بهیندر بخش عمومی سود ملاك عمل نیست ولی عدم ا

تواند سبب شود، مدیریت مالی ناکارآمد، از منابع مالی عمومی می
 نفع اشخاصی خاص در یک دستگاه اجرایی را فراهم کند.

 تننداش هاي دولتی به دلیل مجوزبه عنوان مثال، دانشگاه
، مجبور به انعقاد قرارداد حجمی با اتیجذب نیروي خدم

ض براي یک سال مالی تعداد هستنند. با فر اتیهاي خدمشرکت
(بعد از مدت کوتاهی از شروع بکار کردن نیروها نفر  100

نها مجرد هستنند) مورد نیاز آتعداد زیادي از  شودمیمشخص 
یک جدول کلیه  درصورتی است که ه است. قرارداد حجمی ب

از جمله حقوق ثابت، اضافه کار، حق اولاد، حق مسکن  موارد
مبلغ ناخالص حقوق و دستمزد براي هر فرد و.... درج و سرجمع 

ماه ضرب  12نفر براي  100و سپس در تعداد  شودمیمشخص 
 بنديبودجه بالا و کل هزینه یک سال دانشگاه براي هزینه
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را چارچوب  بالاد هزینه توانمی. در اینجا مدیر مالی شودمی
مدیر قانون بیش از واقع و یا واقعی نشان دهد. طبق قرارداد 

به پرداخت سر جمع مبلغ کل ناخالص براي هرفرد  ناچارمالی 
 دیا به فرد مجرد حق اولاآاست که جمطرح این ولی پرسشاست 

 گیرد؟تعلق می
 

 پیشینه پژوهش
اي نشان دادند که )در مطالعه1397رفاهی بخش و همکاران (

داري میان عاطفه مثبت با مدیریت سود کارآ و همچنین رابطه معنی
میان عاطفه منفی با مدیریت سود فرصت طلبانه وجود دارد، اما رابطه 

داري میان عاطفه منفی با مدیریت سود کارآ و همچنین میان معنی
عاطفه مثبت با مدیریت سود فرصت طلبانه مشاهده نشد. در پژوهش 

دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد و دکتري دیگري با انتخاب 
به عنوان جامعه آماري تحت  ی کل کشورحسابداري و مدیریت مال

عنوان عواطف فردي و رفتار مدیریت سود، آزمونی از نظر روانشناسی 
تواند گرا انجام گرفته است. با توجه به آنکه دست کاري سود میمثبت

 مورد توجه بسیاري ازداشته باشد، رفتاري و روانشناختی  سرچشمه
 دهد که رابطههش نشان مینتایج پژو است. حسابداريپژوهشگران 

 انمیعاطفه مثبت با مدیریت سود کارا و همچنین  میانداري معنی
 طلبانه وجود دارد. اما رابطهعاطفه منفی با مدیریت سود فرصت 

عاطفه منفی با مدیریت سود کارا و عاطفه مثبت با  میانداري معنی
اطف و گر، عوطلبانه مشاهده نشد. به عبارتی دیمدیریت سود فرصت 

 هاي مالی مثبت و در راستاي افزایشگیريتصمیم بهمثبت  احساسات
منفی به  احساساتثروت سهامداران و برعکس عواطف و 

هاي مالی منفی و ناکارآمد و در راستاي منافع شخصی  گیريتصمیم
) در پژوهشی 1395. منصور زارع و همکاران (شودمی کشیدهمدیریت 

دار میان خود شیقتگی و تمایل ه رابطه مثبت و معنینشان دادند ک
طلبانه وجود دارد به عبارت دیگر افراد خود شیفته مدیریت سود فرصت

تمایل بیشتري به مدیریت سود فرصت طلبانه دارند. افراد خود شیفته 

ممکن است به دلیل احساس برحق بودن، قدرت طلبی و نیاز به اینکه 
قرار گیرند، رفتارهاي غیر اخلاقی مانند رفتار  مورد احترام و نکوداشت

 رسد براي انتخاب مدیرانمدیریت سود بروز دهند. بنابر این بنظر می
هاي مالی و حسابداران علاوه بر مهارت و خبرگی لازم است ویژگی
 هايفردي شخصیتی افراد مدنظر قرار گیرد. همچنین وجود سامانه

تواند به کنترل و تعدیل یکارآمد حسابرسی و کنترل مدیریت م
پژوهشی تحت عنوان . ندکهاي فردي منفی این افراد کمک ویژگی

هاي روانشناسی مدل پیش بین رضامندي زندگی بر اساس سازه
ی هاي روانشناسدهد مولفهانجام گرفته است که نشان می گرامثبت
مندي اثر گذار هستنند. نتایج حاکی از آن بود که گرا بر رضایتمثبت

متغیرهاي معنویت، دینداري، عزت نفس و خودکارآمدي رابطه مستقیم 
 )1394مندي زندگی دارند (نجفی و همکاران، معناداري با رضایت

و عواطف مدیر  احساسات) به تاثیر 2017چن و همکاران (
ان داد نها نشآ پژوهشبر پیش بینی سود تاکید کردند. نتایج 

که نسبت به عملکرد  شودمیعواطف مثبت در مدیران باعث 
الایی شرکت را رقم ب آیندهشرکت خوش بین باشند و سود  آینده

ح رریزي شده را مطپژوهشگران نظریه رفتار برنامهبرآورد کنند. 
که احتمال بیشتري وجود دارد افراد رفتار کنند مبنی بر اینمی

خاصی را از خود نشان دهند وقتی نگرشی مطلوب و کنترل 
رفتاري بیشتري براي آن (یعنی درك سهولت یا دشواري انجام 

؛ لاتان، رینگل، و جابور، 2016رفتار) دارند (آلین و همکاران، 
 ). 2013روت و سوئین، اتی؛ تورونگم2017
که بررسی  دهدمیو پژوهش هاي گذشته نشان  هاطالعهم

تنها در بخش خصوصی هاي مالی رابطه عواطف فردي و حوزه
سابقه است. بدون این مهم در بخش عمومی انجام شده است اما 

هر چند بخش عمومی کشور به عنوان بخش غالب در 
ار دهاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی سکانعرصه

که  دهدمیق تجربی نشان بسواولی میدان بوده است 
دانشگاهی بسیار اندکی در بخش عمومی در ارتباط هاي پژوهش
هاي مالی صورت گرفته است. با حوزه

 
 مدل مفهومی پژوهش
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http://ensani.ir/fa/article/353609/%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%A7
http://ensani.ir/fa/article/353609/%D9%85%D8%AF%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%B3-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%DA%AF%D8%B1%D8%A7
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 شناسی پژوهش روش

 این پژوهش از نظر ماهیت موضوع پژوهش، پیمایشی
 هايپژوهشنوع نظارت، در زمره است. از نظر درجه کنترل و 

 در پژوهشوسعت کاربرد، این  نظرمیدانی قرار دارد. از 
 از بعد پژوهشکاربردي قرار دارد. این هاي پژوهشطبقه 

 هايپژوهشبه لحاظ اهداف آنها در زمره  هاپژوهشطبقه بندي 
 پژوهشبا اهمیت توصیفی قرار دارد. از جنبه زمانی، این 

 آماري چون از دیدگاه. استمقطعی  هايپژوهشازجمله 
 ها به جامعه و استنتاج استفادهتعمیم یافته براياز نمونه ها 

 استنباطی است. برايپژوهش شده است، بنابراین یک  
 .شودمیاندازه گیري درجه عواطف از پرسش نامه پاناس استفاده 

 ماده (گویه) است (ده گویه براي 20داراي  اندازهاین 
 سنجش عاطفه مثبت  و ده گویه براي سنجش عاطفه

 دقیقه زمان می برد 5منفی) و تکمیل کردن آن کمتر از 
 ج درجه اينپ اندازهها روي ). گویه 1399(مگیار و موئ، 

 =بسیار زیاد) رتبه بندي5=بسیار کم تا 1لیکرت (
 . همچنین براي تمایل مدیران مالی به مدیریتشودمی

 می از نمونه پرسشنامه محقق ساختهمنابع مالی عمو
استفاده ) 2008با الگوبرداري از پرسشنامه بلکی و همکاران (

 شده است.
 

 متغیرهاي پژوهش
تمایل به مدیریت کارآمد منابع مالی عمومی و تمایل به 
مدیریت ناکارآمد منابع مالی عمومی متغیرهاي وابسته و عواطف 

 تحصیلات و  ابقهمثبت و عواطف منفی متغیرهاي مستقل و 
 کاري متغیرهاي کنترلی هستنند.

 
 جامعه و نمونه آماري

شامل کلیه مدیران مالی پژوهش جامعه آماري این 
هاي سطح تهران که در حال حاضر و یا در چندین سال دانشگاه

جه با توپژوهش . در این استاند، گذشته داراي این پست بوده
 بنابراین، استمشخص  به اینکه جامعه آماري محدود و حجم آن

براي تعیین حجم نمونه از فرمول نمونه گیري کوکران و به 
 گیرد.روش انتخاب تصادفی صورت می

 
 
nحجم نمونه آماري : 

N :حجم جامعه آماري 
d:  در نظر می گیرند 0٫05اشتباه مجاز (معمولاّ ا برابر .( 
z :متغیر نرمال با سطح اطمینان اندازه α-1 است. در آزمون 

و  1٫96درصد برابر  95براي سطح اطمینان  z دامنه مقدار دو
 است 2٫58درصد برابر  99براي سطح اطمینان 

p :  نسبت برخورداري از صفت مورد نظر (مثلا جمعیت
 )مردان

q=(1-p)   نسبت عدم برخورداري از صفت مورد نظر (مثلا
 .گیرنددر نظر می 0٫5را  q و p جمعیت زنان). معمولا

درصد صورت  5این محاسبه با سطح خطاي  توجه:
 .گیردمی

 .hsjنفر   72ژوهش حجم نمونه پ در این
 

 ي پژوهشهافرضیه
بر اساس مبانی نظري و اهداف آن به پژوهش ي هافرضیه

 شرح زیر است:
منابع مالی  کارآمد تیریمد وعواطف مثبت فرضیه اول: 

 عمومی رابطه مثبت و معناداري دارند.
منابع مالی  کارآمد تیریمد و یعواطف منف: فرضیه دوم

 عمومی رابطه منفی و معناداري دارند. 
ی منابع مال کارآمدنا تیریمد وعواطف مثبت فرضیه سوم: 

 عمومی رابطه منفی و معناداري دارند. 
ی منابع مال کارآمدنا تیریمد و یعواطف منففرضیه چهارم:: 

 عمومی رابطه مثبت و معناداري دارند.
 
 ها ها و آزمون فرضیهیل دادهتحل

 آمار توصیفی 
هاي آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش حاضر به صورت داده
ترین شاخص مرکزي، اصلی .شودمی نشان داده 1جدول 

دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع میانگین است که نشان
هاست. است و شاخص خوبی براي نشان دادن مرکزیت داده

ابر با برمدیریت کارآمد میانگین براي متغیر  ازهاندبراي مثال 
ها حول این نقطه تمرکز دهد بیشتر دادهکه نشان می است 4,85
نا کارآمد  مدیریتمیانگین براي متغیر  اندازهو یا اینکه  اندیافته

ها حول این نقطه دهد بیشتر دادهکه نشان می است 1,19برابر با 
اي پارامترهاي پراکندگی، معیاري برکلی  طور به. اندتمرکز یافته

ها تعیین میزان پراکندگی از یکدیگر یا میزان پراکندگی آن
ترین پارامترهاي پراکندگی، نسبت به میانگین است. از مهم

ابر بر عواطف مثبتانحراف معیار است. مقدار این پارامتر براي 
که نشان  است 0,366است با  کارآمد تیریمدو براي  6,693با 
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دهد این دو متغیر به ترتیب داراي بیشترین و کمترین انحراف یم
  .معیار هستند

 
 آمار توصیفی .1جدول 

 نام متغیر
 میانگین بیشترین کمترین

انحراف 
 معیار

 0,366 4,85 5 4 مدیریت کارآمد

 0,402 1,19 2 1 مدیریت ناکارآمد

 6,693 36,825 50 15,20 عواطف مثبت

 6,283 23,751 43,10 10 عواطف منفی

 
قابل مشاهده است، جمع کل  2همانطور که در جدول 

داراي نفر  32آنها تعداد  میاناز نفر بوده است که  70مدیران 
درصد   54,3 عنیی نفر 38تعداد و  هستندمدرك کارشناسی ارشد 

 اند. نفرات مدرك دکتري داشته
 

 توزیع فراوانی مدرك تحصیلی .2جدول 
مدرك 
 تحصیلی

 درصد یفراوان
درصد 

 یتجمع
0 32 45,7 45,7 

1 38 54,3 100,00 
 100,00 70 کل

 
قابل مشاهده است، جمع کل  3همانطور که در جدول 

 رانیمدنفر از  30آنها تعداد  میاناز نفر بوده است که  70 رانیمد
 57,1 عنیی نفر 40تعداد  سال دارند. 10کمتر از  يسابقه کار

 داشته اند.سال  10از  بیشتر يسابقه کار رانیدرصد از مد
 

 توزیع فراوانی تجربه کاري  .3جدول 

 درصد یفراوان تجربه کاري
درصد 

 یتجمع

 10مدیرانی که کمتر از 
 42,9 42,9 30 سال سابقه کاري دارند.

 10از  بیشترکه  یرانیمد
 57,1 40 دارند. يسال سابقه کار

 
 آمار استنباطی

د ها روش هاي متعددي وجود داردادهبراي آزمون نرمال بودن 
ا و سپس هداده چولگی و کشیدگیکه در این پژوهش ابتدا به بررسی 

 شود.استفاده می اسمیرنوف-آزمون کولموگروفاز 

 تیریمد مقدار چولگی براي متغیر 4طبق نتایج جدول 
) -1,96،  1,96بنابراین در بازه ( .است -0,004برابر با  کارآمد
نرمال بوده و  کارآمد تیریمد کجی متغیر دیدگاهز یعنی ااست 

است و در  -1,201توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی آن 
این دهد توزیع ) قرار دارد. این نشان می-1,96،  1,96بازه (

همچنین متغیرهاي  .متغیر از کشیدگی نرمال برخوردار است
اینکه  به توجهبا ی منف عواطفو  مثبت عواطف، ناکارآمد تیریمد

حاصل  )-1,96،  1,96(چولگی و کشیدگی آنها عددي مابین 
بنابراین این متغیرها نیز از از لحاظ کجی و کشیدگی  ،شده است

 نرمال هستند.
 

 چولگی و کشیدگی .4جدول 

 Skewness Kurtosis 

 Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Efficient 0,004- 0,287 1,201- 0,566 

Inefficient 0,566- 0,287 0,470- 0,566 

PEmotions 0,553- 0,287 0,477- 0,566 

NEmotions 0,492- 0,287 0,541- 0,566 

 
 ها، همگیسطح اطمینان مولفه اندازهبا توجه به 

 پیرويدارند بنابراین از توزیع نرمال  0,05بیشتر از  اياندازه
 کنند.می

 
 رنوفیماس -آزمون کلموگروف .5جدول 

 نماد
نام 
 متغیر

آماره 
 آزمون

سطح 
 معناداري

 نتیجه

Efficient 
مدیریت 
 کارآمد

نرمال  0,20 0,063
 است

Inefficient 
مدیریت 
 ناکارآمد

نرمال  0,088 0,099
 است

PEmotions 
عواطف 

 مثبت
نرمال  0,086 0,09

 است

NEmotions 
عواطف 

 منفی
نرمال  0,185 0,096

 است
 

 اخکرونب يآلفاآزمون 
 ها بالايبراي همه پرسشنامه کرونباخ آلفاي میزان

 اخکرونب آلفاي ضریب چنانچه شودمی یادآوري. است صدم 70
 ارزیابی مطلوب پرسشنامه پایایی ،شود محاسبه 0,7 از بیش
 .شودمی
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 یافته هاي پژوهش
میان که، سطح معناداري  دهدمینشان پژوهش هاي یافته

ر از کمت پژوهشمستقل و وابسته  روابط دو به دوي متغیرهاي
فرض صفر آزمون  بنابراینبدست آمده است.  0,05سطح خطاي 

 متغیر در سطح اطمینان دومیان همبستگی دال بر نبود رابطه 
 میاندرصد رد و فرض مقابل آن مبنی بر وجود رابطه  95

تغیر م شایان ذکر است که ارتباط میانشود. متغیرها تایید می
ا مدیریت کارآمد منابع مالی مثبت برآورد شده عواطف مثبت ب

است. بگونه اي که افزایش در نمرات عواطف مثبت موجب تغییر 
افزایش متغیر مدیریت کارآمد اتفاق خواهد افتاد.  جهتدر 

همچنین افزایش در عواطف منفی موجب افزایش مدیریت 
 شایان ذکر است که ارتباط میان. شودمیناکارآمد منابع مالی 

عواطف منفی با مدیریت کارآمد منابع مالی معکوس بوده و 
ز مد منابع مالی نیآعواطف مثبت با مدیریت ناکار میانارتباط 

 .استمعکوس 
 

 آزمون مدل اول پژوهش
، سطح شودمیدیده  8و  7، 6 هايجدولهمچنانکه در 

داري متغیر عواطف مثبت کمتر از پنج درصد بوده و ضریب معنی
عنی . یشودمیبنابراین فرضیه اول پذیرفته  ،ستآن مثبت ا

 ریتاثمنابع مالی عمومی کارآمد  تیریعواطف مثبت بر مد
داري متغیر عواطف منفی سطح معنی دارد. يو معنادار مستقیم

کمتر از پنج درصد بوده و ضریب آن منفی است بنابراین فرضیه 
منابع  آمدکار تیریبر مد منفیعواطف یعنی  شودمیدوم پذیرفته 
 متغیرهاي کنترلی دارد. يو معنادار معکوس ریتاث مالی عمومی

میزان تحصیلات و تجربه کاري مدیران داراي سطح معناداري 
درصد و ضریب مثبت هستند بنابراین تاثیر مستقیم و  5کمتر از 

معناداري بر مدیریت کارآمد منابع مالی عمومی دارند. ضریب 
محاسبه شده است. که نشان  67/0تعیین تعدیل شده نیز 

متغیرهاي مستقل و کنترلی موجود در مدل توانسته اند  دهدمی
رات متغیر وابسته را شرح دهند. آماره فیشر برابر یدرصد از تغی 67
درصد است  5بوده و سطح معناداري آن کمتر از  127,891با 

ت. سمدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار ا دهدمیکه نشان 
 5/1بوده و با توجه به اینکه مابین  1,565آماره دوربین واتسون 

 میانخودهمبستگی نداشتن است ناشی از وجود  5/2الی 
 متغیرهاي مستقل پژوهش است.

 
 ونیآزمون رگرس .6جدول

 ضریب تعیین نام مدل
ضرب تعیین 
 تعدیل شده

 -آزمون دوربین
 واتسون

 1,565 0,670 0,687 مدل اول

 ونیرگرس انسیوار لیتحل .7جدول 
منبع 

 تغییرات
مجموع 

هاي توان
 دوم

درجه 
 آزادي

میانگین 
هاي توان

 دوم

مقدار 
F 

سطح 
 داريمعنی

 91,100 4 365,399 رگرسیون
127,8

91 
 0,712 65 46,301 خطا 0,000

  69 410,700 جمع

 
 رهایمتغ یونیرگرس بیضرا .8جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

 tآماره
طح س

 B Std.Error داريمعنی
از مبدا  عرض

(Costant) 
3,036 0,671 4,524 0,000 

 0,021 2,365 0,015 0,036 عواطف مثبت

 0,000 -7,494 0,012 -0,091 عواطف منفی

مدرك 
 0,016 2,475 0,367 0,908 تحصیلی

 0,025 2,294 0,337 0,773 تجربه کاري

 
 آزمون مدل دوم پژوهش

 شوددیده می 11و  10، 9هاي جدول همچنانکه در
 داري متغیر عواطف مثبت کمتر از پنج درصد بودهسطح معنی

 و ضریب آن منفی است بنابراین فرضیه سوم پذیرفته
ی منابع مال کارآمدنا تیریعواطف مثبت بر مدشود. یعنی می

داري متغیر سطح معنی دارد. يو معنادار معکوس ریتاثعمومی 
کمتر از پنج درصد بوده و ضریب آن مثبت است عواطف منفی 

بر  نفیمعواطف شود. یعنی بنابراین فرضیه چهارم پذیرفته می
 يادارو معن مستقیم ریتاث منابع مالی عمومی کارآمدنا تیریمد

 دارد.
 متغیرهاي کنترلی میزان تحصیلات و تجربه کاري

 درصد و ضریب 5مدیران داراي سطح معناداري کمتر از 
ی هستند بنابراین تاثیر معکوس و معناداري بر مدیریت ناکارآمد منف

محاسبه  68/0منابع مالی عمومی دارند. ضریب تعیین تعدیل شده نیز 
دهد متغیرهاي مستقل و کنترلی موجود در شده است. که نشان می

درصد از تغییرات متغیر وابسته را شرح دهند. آماره  68اند مدل توانسته
درصد است  5بوده و سطح معناداري آن کمتر از  5,024با  فیشر برابر

دهد مدل برازش شده از اعتبار کافی برخوردار است. آماره که نشان می
 5/2الی  5/1بوده و با توجه به اینکه مابین  1,874دوربین واتسون 

است ناشی از وجود نداشتن خودهمبستگی میان متغیرهاي مستقل 
 پژوهش است.
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 ونیمون رگرسآز .9جدول 

 ضریب تعیین نام مدل
ضرب تعیین 
 تعدیل شده

آزمون دوربین 
 واتسون -

 1,874 0,681 0,694 مدل دوم
 

 ونیرگرس انسیوار لیتحل .10جدول 
منبع 

 تغییرات
مجموع 

هاي توان
 دوم

درجه 
 آزادي

میانگین 
هاي توان

 دوم

مقدار 
F 

سطح 
 داريمعنی

 1,588 6 9,529 رگرسیون
 0,316 63 19,914 طاخ 0,000 5,024

  69 29,443 جمع
 

 رهایمتغ یونیرگرس بیضرا  .11جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده

 tآماره
سطح 

 B Std.Error داريمعنی

عرض از مبدا 
(Costant) 

1,595 0,915 1,744 0,086 

عواطف 
 0,042 -2,073 0,023 -0,047 مثبت

عواطف 
 0,000 3,203 0,010 0,031 منفی

مدرك 
 0,002 -2,603 0,159 -0,415 تحصیلی

 0,044 -2,051 0,168 -0,345 تجربه کاري

 
 تیریبر مد یعواطف منف فرضیه چهارم:

 پذیرش مستقیم تاثیر مثبت و معناداري دارد. کارآمدنا

 
 گیري نتیجهبحث و 

ها آوري شده و تجزیه و تحلیل دادههاي جمعبا توجه به داده
گیري کرد که توان نتیجهاي آماري، چنین میهبر اساس روش

عواطف مثبت با مدیریت کارآمد منابع مالی عمومی داراي یک 
رابطه مثبت و مسقیم هستند و همچنین عواطف منفی با 
مدیریت کارآمد منابع مالی عمومی داراي یک رابطه منفی و 
معکوس هستنند. همچنین عواطف مثبت با مدیریت ناکارآمد 

الی عمومی داراي یک رابطه منفی و معکوس هستند و منابع م
همچنین عواطف منفی با مدیریت ناکارآمد منابع مالی عمومی 
داراي یک رابطه مثبت و مستقیم هستنند. به عبارتی عواطف و 
احساسات فرد مدیر مالی یک دانشگاه دولتی که وظیفه 

با  دبرابرسنجی هر گونه هزینه کردي را با قانون و مقررات دار
دار هاي او داراي یک رابطه معنینحوه عملکرد ایشان و تصمیم

 و مستقیم است.
از جمله علاقمند، صبر و  آینده در این پژوهش احساس

ر، رضایت پذیخوشبین، بردبار، مسئولیت بردباري، قوي و هوشیار،
 تدیده شده اساز زندگی، با انگیزه و .... به عنوان عواطف مثبت 

از  ترسازجمله عجول، ترس، بدبینی، گله مند،  هآیند و احساس
شکست، خشم، اضطراب، احساس ناتوانی، احساس حقارت، 
احساس جبر، احساس عدم امنیت، فرار از پذیرش مسئولیت، 

ه رفتگاحساس گناه و .... به عنوان عواطف منفی مد نظر قرار 
 ناتومیهاي آماري و نتایج حاصله با استفاده از روش اند.شده

اراي چنانچه د بالاچنین تفسیر نمود که مدیران مالی به شرح 
عواطف مثبت باشند نسبت به مدیریت کارآمد منابع مالی اقدام 

و چنانچه داراي عواطف منفی باشند نسبت به مدیریت  کنندمی
 .کنندمیناکارآمد منابع مالی اقدام 

ها ضیهبر این اساس و با توجه به نتایج حاصل از آزمون فر
که ضرورت تعیین و برآورد صحیح و دقیق  ردکتوان پیشنهاد می

هاي منابع اختصاصی و حتی منابع مالی حاصل از واگذاري دارایی
اي در لایحه بودجه سالانه دانشگاه به درستی مالی و سرمایه

اي در بعد وسیع کلمه ضرورت دارد و پس از آن و با یک نگاه حرفه
به نیاز تک تک افراد جامعه (به عنوان مثال مدارس  و با اولویت دادن

دولتی فعال در آموزش و پرورش به عنوان یک نهاد فاقد هر گونه 
درآمد اختصاصی) نسبت به درخواست منابع مالی عمومی اقدام کرده 
که این موضوع لازم است توسط مدیر مالی به عنوان مقام تطبیق 

م مجاز هدفمند شود. در این به همراه رییس دانشگاه به عنوان مقا
تواند در توسعه و گسترش این باور راستا عواطف مثبت فردي می

در استفاده بهینه از منابع مالی عمومی بسیار تعیین کننده باشد. به 
امید خدا و به حول قوه الهی، استفاده بهینه از منابع مالی عمومی به 

ور روز به روز هاي اجراي کشعنوان یک فرهنگ در کلیه دستگاه
 تر شود.پررنگ
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: Activities such as auditing require judgment that is more 

influenced by individual values and characteristics. In this regard, the purpose of this 

study is to investigate the effect of gender on the relationship between stress and 

audit quality.  

Research Method: The final sample used for this study included390 questionnaires 

(332 males, 58 females) collected from members of the Society of Certified Public 

Accountants. At the descriptive level of data analysis, mean and standard deviation 

statistics were analysis of the data, from the inferential tests of Kolmograph-Smirnov 

correction in order to check the all-distribution of the two communities or to check 

the fit of the distribution; Spearman test was analyzed using SPSS25 software to 

examine the correlation between audit variables and stress in two groups of men and 

women, as well as linear regression to examine the effect of gender on the 

relationship between stress and audit quality. 
Research Findings: The results of data analysis showed that stress has a decreasing 

role on audit quality. The results also showed that while there is a significant 

difference between job stress and audit quality of male and female auditors, the 

gender adjusting variable also plays a decreasing role on the relationship between 

job stress and audit quality. In addition, it was found that the negative impact of job 

stress on women on audit quality is greater than men. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 

this study can help identify individual factors affecting the judgment and 

interpretation of auditors and in addition to developing behavioral accounting 

literature to explain ways to increase the quality and judgment of the decision. 
 

Keywords: Female Auditor, Gender Difference, Audit Quality, Stress. 

JEL Classification: M42. 
 
 

Copyright © 2022 The Authors. Published by Payame Noor University. 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited; and does not alter or modify the article. 

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 

https://dx.doi.org/10.30473/gaa.2022.58900.1478
mailto:Ka.cpa2012@yahoo.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 doi: 10.30473/GAA.2022.58900.1478 )112-124( 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2، شماره هشتمسال 

 
 
 »مقاله پژوهشی«

 

 یحسابرس تیفیاسترس و ک نیبر رابطه ب تیجنسریتاثی بررس
 

 4، محمود صمدي لرگانی3لاکلایه ، محمدرضا پورعلی2*هیر، کیهان آزادي1پرویز حق بین
 

حسابداري، واحد  ، گروهدانشجوي دکتري.1
 .تنکابن، دانشگاه آزاد اسلامی، تنکابن، ایران

گروه حسابداري، واحد رشت،  ،استادیار. 2
 دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران.

گروه حسابداري، واحد چالوس،  ،دانشیار. 3
 .اسلامی، چالوس، ایران دانشگاه آزاد

گروه حسابداري، واحد تنکابن،  ،استادیار. 4
 .دانشگاه آزاد اسلامی، تنکابن، ایران

 
 

 نویسنده مسئول:
 هیرکیهان آزادي

 رایانامه: 
Ka.cpa2012@yahoo.com 
 
 
 

  12/02/1400تاریخ دریافت: 
 13/11/1400تاریخ پذیرش: 

 
 
 

 استناد به مقاله:
پورعلی  ؛کیهان هیر،آزادي ؛پرویز حق بین،
، محمود، صمدي لرگانی ؛محمدرضا لاکلایه،

 نیبر رابطه ب تیجنسریتاثی بررس)، 1401(
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 چکیده
ها و رزشکه بیشتر تحت تاثیر اهستند قضاوت  هایی مانند حسابرسی نیازمندفعالیت: موضوع و هدف مقاله

ترس و اس نیبر رابطه ب تیجنس ریتاثی بررس پژوهش نیااز  هدفدر همین راستا،  .هستندهاي فردي ویژگی

 است. یحسابرس تیفیک

زن)  58مرد،  332( پرسشنامه 390مطالعه، شامل  نیا يمورد استفاده برا یینمونه نها روش پژوهش:

 نیانگیم يآمارهاها، از داده لیتحل یفیدر سطح توص .ی استجامعه حسابداران رسم يز اعضاشده ا يآورجمع

 حیتصح یِ باطناست يهااز آزمون، هادادهی استنباط لیتحلدر  نیاستفاده شد. علاوه بر ا اریانحراف مع و

 براي رمنیاسپ آزمون ،عیبرازش توز یبررس ایدو جامعه  یعیتوز همی ررسمنظور ببه  رنفیاسم–کلموگراف

کیفیت حسابرسی و استرس در دو گروه مردان و زنان و همچنین از رگرسیون خطی  ریدو متغ یهمبستگبررسی 

مورد  SPSS25 ارنرم افز يریکارگبا بهی، حسابرس تیفیاسترس و ک نیبر رابطه ب تیجنس ریتأث یبررس براي

 قرار گرفت. لیتحل
 تیفیر کب یکاهش ینشان داد که استرس، نقشها دادهو تحلیل یج حاصل از تجزیه انت ي پژوهش:هاافتهی

سابرسان ح ی و کیفیت حسابرسیاسترس شغل میانضمن اینکه نشان داد که  جینتا ننیهمچ .دارد یحسابرس

و  یغلاسترس ش میانبر رابطه  یکاهش ینقش ت،یجنس لگریتعد ریمتغداري وجود دارد، تفاوت معنی زن و مرد

 تیفیزنان بر ک در یاسترس شغل یمنف ریتأث ،این مشخص شد علاوه بر .گذاردز برجاي مینی یحسابرس تیفیک

 از مردان است. شتریب ،یحسابرس
ر بر شناخت عوامل فردي موث تواند برمینتایج این پژوهش : گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

هاي افزایش ت حسابداري رفتاري به تبیین راهقضاوت و تفسیر حسابرسان کمک کرده و علاوه بر توسعه ادبیا

 کیفیت و قضاوت تصمیم بیانجامد.
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 مقدمه

 ایآ که استموضوع  نیا یبررس ی،حسابرس ندیهدف از فرآ
 و یاتیعمل جینتا ،یموجود در گزارش مال يهافیاعداد و توص

 دهدیمنصفانه ارائه م و یشرکت را به صورت واقع یمال تیوضع
 حسابرسیبالاي کیفیت در این میان،  ).2019، 1(الارنییا خیر 

باعث افزایش اطمینان به صحت نتایج مالی گزارش شده 
، در حالی کیفیت حسابرسی پایین منجر به پیامدهاي شودیم

که بر سرمایه گذاران، کارکنان، مشتریان  شودیمنفی مختلفی م
 ياهانیو در پی آن موجب ز گذاردییر مکنندگان تأثنیو تأم

 ).2008، 2ن و دیگرانچ(شودیو افراد م هاسازمانوسیعی براي 
رکت ش کی یمال يهاصورتی بررس تیولئحسابرسان مس

به  اههیانیب نیا ایآ نکهیرا بر عهده دارند و نظر خود را در مورد ا
ا رشرکت  یمال تیموقع ،يماد يهاطور منصفانه در تمام جنبه

 ن،یبرا. بناکنندیم انیب ر،یخ ای دهندیخاص نشان م یخیتار در
س از ی و پمال گريگزارش ندیدر فرآ یاتیح ینقش ،حسابرسان

 فایدر سراسر جهان ا سازمانهادر عملکرد مؤثر آن 
که  يزیهر چ جه،یدر نت. )2017، 3ت و امرسونیسما(کنندیم

ته باشد، ا داشر یمال یحسابرس تیفیک یا افزایش کاهش تیقابل
بسیار داراي اهمیت است. از همین روي، پژوهش حاضر به 

ترس و اس نیبر رابطه ب يکارو سابقه تیجنس ریتأث یبررس
 ی، پرداخته است.حسابرس تیفیک

 ،تلفمخ یرهايبر اساس تفس یاسترس حسابرس یفتعر در
از  ايمجموعهی کرد که استرس حسابرس ین بیانتوان چنیم

 هاياثر لیبه دل يشناختی و رفتارروان ولوژیکی،یزیهاي فپاسخ
سازمان  یکافراد  يزا بر روچند عامل استرس یک یامداوم 
 یرياز درگ یناش به طور عمدهحسابرسان کار استرس  است.
در  یمحدود و غلبه بر حجم کار حسابرس یمنابع حسابرسمیان 
 عبارت به .)2012، 4محدود است(لوپز و پترز یدوره زمان یک

استرس شغلی یک پاسخ مضر جسمی و روحی است و دیگر، 
 و هاتی، حماهاییکه نیازهاي شغلی با توانا دهدیزمانی رخ م

فزون انداشته باشد. استرس شغلی  نیازهاي فرد شاغل همخوانی

                                                                                                                                                    
1. Alareeni 
2. Chen et al 
3. Smith & Emerson 
4. Lópezand Peters 

نفی م ریبرسلامت جسمی و روانی افراد تأث تواندیبر اینکه م
وري را در رهها شده و بهبگذارد، باعث کاهش کارایی آن

همین  ). در1390دهد(خاتونی و دیگران، میکاهش  هاسازمان
 ايهو حرف یتیشخص هايیژگیویابی با ارز رابطه پژوهشگران

، ینفس، تعهد سازماناعتمادبه ي،انعطاف رفتار یرنظ حسابرس،
تجربه  ی،طلب یقتوف یازن ی،ماندن در موسسه حسابرس یباق قصد

 یفیت حسابرسی،عوامل مؤثر بر ک عنوانبه ايو تعهد حرفه
در  یی اساستواند نقشمیي فرد يهاکه تفاوت ي یافتندشواهد

در  .)2016، 5داشته باشد(حردا و مارتین یحسابرسیند فرا یفیتک
، )2013(6و دیگران تتوننیهمین راستا، بر طبق پژوهش 

هاي شناختی، ي مبتنی بر جنسیت در پردازش دادههاتفاوت
فظه کاري، اعتماد به نفس بیش از حد و تحمل پشتکار، محا

ریسک، ممکن است بر قضاوت حسابرس و در نتیجه کیفیت 
جنسیت، در  اصطلاح نهایی خدمات حسابرسی اثر بگذارند.

 هاي طرفدارانشناسی، به تلاشي روانشناسی و جامعههارشته
 هاي بین مردانحقوق زنان براي تمایز قائل شدن میان تفاوت

که توسط اجبارهاي اجتماعی  کندیمهایی اشاره و تفاوتو زنان 
. از این رو، در )1992، 7(جانهولش شوندیمو فرهنگی تعیین 

ي جنسیتی، وجود صفات ذاتی ثابتی را براي هاتفاوتکه حالی
، مفهوم جنسیت، اثرات هنجارهاي دهندیممردان و زنان نشان 

 دهدیموضیح اجتماعی بر ادراکهاي مختلف میان آنها را ت
 .)2007، 8(روتهرفورد

برخی از  از آنجا کهبا توجه به موارد بیان شده در بالا و 
نظر  کند، بهمی تغییر جنسیت فردي تحت تأثیر هايویژگی

 و توانایی او در حل مسأله تواندیم حسابرس جنسیت رسدیم
حسابرسی را تحت تأثیر قرار دهد. از این رو،  کیفیت در نتیجه
رس حساب جنسیتیي هاتأثیر تفاوت ن پژوهش بررسیهدف ای

ر این است و سعی بی حسابرس تیفیاسترس و ک نمیابر رابطه 
 نسیتیجي هاتفاوت یاآ پاسخ داده شود که پرسشاین است تا به 
ی، رسحساب تیفیاسترس و ک نمیابر رابطه  تواندیم حسابرس

 تأثیرگذار باشد؟

5. Herda and Martin 
6. Ittonen et al 
7. Jeanne Welsh 
8. Rutherford 
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یشینه پژوهش، و پ يرنظ مبانی ارائه با در ادامه مقاله،
روش از  ايگسترده حیتوض شدهپژوهش تدوین يهاهیفرض

و  هادادهي آورنحوه جمعگیري، پژوهش، جامعه و روش نمونه
 يهاتهافیو  جیشده است. سپس نتا ارائه روش تجزیه و تحلیل،

 زیدر خاتمه ن ،دشویم انیب هاآزمون فرضیهحاصل از 
 ود.شمیپژوهش ارائه  يشنهادهایپ

 
 پژوهش نهیشیپمبانی نظري و مروري بر 

 یحسابرس یفیتک

 یبراي بنا نهادن و توسعه چارچوب یتلاش رسم نخستین
انیا یتبر یگري مالگزارش را انجمن یحسابرس یفیتبراي ک

)FRC ( هاي انجمن، بعد از رایزنی ینانجام داد. ا 2006در سال
 نیرا بد یحسابرس یفیت، پنج عامل ک2008گسترده، در سال 

 شرح مشخص کرد:
 حسابرسی؛ فرهنگ مؤسسه. 1
 ؛شرکا و کارمندان مؤسسه یفیتها و کمهارت. 2
 ی؛حسابرس یندفرآ یاثربخش. 3
 ی؛بودن گزارشگري حسابرس یداتکا و مف . قابلیت4
 کیفیتکنترل حسابرسان مؤثر بر یرونیعوامل ب .5

 .یحسابرس
 تیفیک از نهفتهشاخص  ینانجمن براي هر عامل چند ینا

ا هاز شاخص یبعض مثال را مشخص ساخت. براي یحسابرس
اي که بر یطیمح یجادشامل ا یمثل فرهنگ مؤسسه حسابرس

 و شرکا دهد.قائل است و به آن پاداش می ارزش بالا یفیتک
براي انجام کارهاي مشکل را دارند  یکارمندان، وقت و منابع کاف

 انیرداد مشترقرا یدو تمد یرشپذ براي قدرتمند یستمیو س
 .)1395وجود دارد(احدي نژاد، 

اند بارتعی، حسابرس تیفیک هايتعریف نیترجیاز را یبرخ
و  یتکاهش پاراز يحسابرس برا ییگیري توانااندازهاز: 
(داویدسون و يهاي حسابدارداده یفیتو بهبود ک یريسوگ

 يهاصورت نکهیبازار از احتمال ا یابیارز است. )1995، 1هارت
 نیاست و حسابرس ا تیبااهم يهافیتحري حاو یمال

                                                                                                                                                    
1. Davidsonand Hart 
2. DeAngelo 
3. Wooten 

 .)1981، 2(دي آنجلودکنیرا کشف و گزارش م هافیتحر
 يهافیبازار از احتمال توانایی حسابرس در کشف تحر برداشت

 کارحسابداري صاحب سامانههاي مالی و یا بااهمیت در صورت
، 3(ووتنداندیبااهمیت کشف شده م هايیفو گزارش تحر

 فی) تعر2005( 4همکاراندیویدسون و در همین رابطه، . )2003
کیفیت حسابرسی را توانایی حسابرس در کشف و گزارش 

کاري انجام شده در سود و نیز کشف دست یتبااهم هايتحریف
ناگون گو يها. ساختار کیفیت حسابرسی از سازهدانندیخالص م

 هايیالزحمه) و کیفی از قبیل توانایمؤسسه، حق هکمی (انداز
حسابرس (شامل دانش، تجربه، قدرت تطبیق و کارایی فنی) و 

، مراقبت ینیت(شامل استقلال، ع يااجراي ضوابط حرفه
، تضاد منافع و قضاوت) تشکیل شده و به همین دلیل ياحرفه
گیري آن دشوار است. ازآنجاکه عوامل زیادي بر کیفیت اندازه

 یوعبرسی، موضکیفیت حسا بیانگذارد، حسابرسی تأثیر می
 .)2005(دیویدسون و دیگران، شودیبااهمیت محسوب م

 31 در اجراي مفاد ماده یجامعه حسابداران رسمدر ایران، 
سابرسی ح تیفیباید سالیانه ک ،اياساسنامه و انجام نظارت حرفه

حسابرسی اعضاي خود را  کار و یدر سطوح مؤسسه حسابرس
رسانی خود منتشر اطلاع پایگاه آن را در جهیو نت يریگاندازه
ایران از طریق مراجعه  یرسم حسابداران . بنابراین جامعهکند

 هايهبه مؤسس تیفیکارگروه کنترل ک همکاران حضوري
 شتمل برم تیفیپرسشنامه کنترل ک لیو تکم عضوی حسابرس

 انتشار و ازیامت 1000 يخص مربوط، بر مبنااش 36 يریگاندازه
 ابرسیحس هايهدر مؤسس یسابرسح تیفی، ککسب شدهامتیاز 

ي (عمادکندیم رسانیم اطلاعاصورت عگیري و بهعضو را اندازه
 .)1398و حسینی، 

 
 شغلی استرس

از استرس وجود دارد. کاپلان و  یمتفاوت هايفیتعر
یان متعادل نبود  یعنیاسترس  ندیگوی) م1993( 5سونیهاروان

) 1991( سهیکارل ).1993(کاپلان و وان هریسون، طیفرد و مح
از  ادتریشخص ز يکه تقاضا رو یمعتقد بود که استرس زمان یزن

4. Davidson 
5. Caplan and Van harrison 
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. )1991 (کارلیسله، افتدیشخص باشند اتفاق م یمنابع وفق دادن
 بیان کردند) 2010و همکاران ( 1هرب ،ترجامعی در نگاههمچنین 

 کرد: یفتعر یاصل یقبه سه طر توانیکه استرس را م
 یکتحمیل شده به  ي(نیرو یحیطمحرك م یک عنوانبه. 1

 ؛فرد)
 ؛محرك یکفرد به  یو روان یواکنش جسمان یک عنوانبه .2
 یط.فرد و شرا میانعنوان کنش و واکنش به .3

ه ک ندیگویعنوان محرك متوضیح استرس به ایشان، در
آورند یفرد به وجود م يرو ییکه تقاضاها یمحیط یدادهايرو
ند. افزون بر آن فرد به دلیل هست یشدنتحمل يااندازه تا

داد یکنند که رواما اضافه می شود،یاسترس دستخوش تنش م
هم  ییتنهازاست، اگر بهفرد استرس يبرا خوديخوداتفاق به یا
گویند پاسخ می یک عنوان بهی استرسیح شود. در توض یافتدر

ار ب کهنیبه علت ا یاز استرس حالتییکفرد در  جانیکه در ا
(بهر و دیگران،  دیآیبه وجود م ،شودبر بدن او وارد می ريیادتز

 )1964( یگرانو د 2بر اساس نظر کاندر همین رابطه و  ).2010
: ابهام نقش، زا است عبارت ،نقش يها) استرس1987( 3و بهر

ها، کارگیري مهارتبه نبودنقش،  يتعارض نقش، گرانبار
 مشارکت. نبودمنابع و  ینابسندگ

و  هادادههم کمبود  یجه: ابهام نقش درواقع نتنقش ابهام
قادر  یکانون توجه شخص علتینااست. به ینیبشیپ نبودهم 

 کند. ینیبشینقش را پ هايانتظار یستن
تور دو دس یام یاکه دو پ افتدیاتفاق م ینقش: زمان تعارض

ه به کانون توجه فرد فرستاده شوند ک یشترب یانقش متناقض 
 .ندشویم يو فرد یروانمنجر به تعارض 

که  است دفر یاناز تعارض نقش م ی: نوعینقش گرانباري
و  متفاوت يهانقش یعو تنوع گسترده و وس یتبه علت کم

 که افتدیمختلف مورد انتظار از کانون توجه فرد اتفاق م
 نبودابع و من ینابسندگ یامنابع  یتکفا نبودتواند به علت می
توکلی به نقل از رتبط باشد(ها هم مکارگیري مهارتبه

ویژه و به يحسابداراین میان،  در .)1397اي و دیگران، طرحه

                                                                                                                                                    
1. Beehr 
2. Kan 
3. beehr 
4. Campbell 

رس است يبا سطوح بالا ياعنوان حرفهبه یربازاز د یحسابرس
 یزمان تیمحدود ،فرساطاقت يهاتلاش. شده استشناخته

 از یو گذراندن آزمون حسابداران رسم یشخص یزندگ يبرا
حسابرسان بوده  یشگیل و هممعمو يهاچالش یگرد

طورمعمول با شغل به نی). ا1988و دیگران،  4است(کمپبل
 وصف ازحدیشب یو فشار زمان یادزشتاب  ي،کار يحجم بالا

که  یتضاد منافع یلحسابرسان، به دل ین،شود. افزون بر امی
وجود داشته باشد و  هایشانیممکن است در انجام حسابرس

 هیعنوان مسئول ته(به یریتمد میانقرار گرفتن در  یزن
شرکت) و  یاتحاصل از عمل یجو نتا یهاي مالصورت

عنوان (به داراي نفعاشخاص  یرسا یاو  گذارانهیسرما
و  يریگمیتصم يبرا یکنندگان از گزارش حسابرساستفاده

نقش  يمدنظر)، همواره به نحو یهاي شخصبه هدف یدنرس
. )1990بله و میچالس، (راکنندیم اجرارابط را  یاواسطه 

و  یسازماناز افراد درون یاديها با تعداد ز، آنروازاین
 یازهااز ن یعیوس یفند که خواهان طهست روبه رو یسازمانبرون

 و هاانتظار ینهستند که به طبع برآورده کردن ا هاو انتظار
 يکار یطکار، آن هم در محانصاحب يمتنوع از سو يتقاضاها

 انحسابرس يبرا ،کندر مشخص میکاکه خود صاحب
کند که در صورت می یجادرا ا ییزااسترس هايیتموقع

 نیموقع، کنترل نکردن و برخورد نامناسب انشدن به ییشناسا
، 5بیشود(گولس یتواند منجر به فرسودگمی یشغل يهااسترس
 .)1964و دیگران،  6؛ کهن1992

 
 ی و حسابرسیتیجنس يهاتفاوت

 يبرا یخوب يهامهارت زنان که رسدیگرچه به نظر م
ین اموانع ورود به با این حال داشته باشند،  یحرفه حسابرس

ر د نسبت به مردان زنان کمتر نمایان شدنمنجر به  حرفه
شده است. همانطور که  یحسابرس يهاشرکت ارشدسطوح 

سلسله مراتب  تفاوت شده است، انی) ب2017(7نسیتوسط ها
د دارد وجو زنان لیل تصورهایی که ازي به دحسابدار یتیجنس

5. Goolsby 
6. Kahn 
7. Haynes 
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ر حضور زنان داحساسات، موجب شده و  یضعف، وابستگ مانند
ي ادیز يهاکشمکشبا مختلف  يهادر دهه يحرفه حسابدار

 يدر حسابدار ریاخ يهادر دهه رشد فراوانپس از مواجه شود. 
 ادآوری) 2015(1و دیگران امپسون ،یخدمات يهاحرفه ریو سا

 ی براي زنان در حرفه حسابرسیواقع شرفتیع پموان شدند،
، تسیساده ن یتیجنس توازن رییتغباقی است و همچنان 
وجود  با حسابرس در تعداد زنان یکمّ هايرییتغهمچنین 

 نبودههمراه  ي،ادر سلسله مراتب حرفه یتیجنس هايتحول
 يزنان برا، )2005(2و دیگران طبق گفته اندرسون گاف است.

با  یدر حرفه حسابرس ي ممتازهاتیقعبه مو دنیرس
 يهافرصت یابیارز رایز، شوندیمواجه م يشتریب هايلمشک

 ،شودیم یتیریو مد یفن يهانه تنها شامل مهارت یارتقاء شغل
ی رسم و یرسمریغ یسازمان يندهایدر فرآ یکپارچه کردنبلکه 

 ،حسابرسان کیستماتیبه طور س کهشود یمرا نیز شامل 
دچار مشکل را ی هستند خانوادگ هايتعهد دارايکه انیزن
) استدلال 2009(3گالیم و پوچیک. به طور مشابه، کندیم
 اییی داراي شکلهبه طور کل شغلی ارتقا ضوابطکه  کنندیم

 یاصل يها) حوزه2017( هاینس تیزنان است. در نها يبرا
ي جنسیتی در حوزه حسابرسی هستند را به این هاکه چالش

تقابل  ,یتیجنس يا: سلسله مراتب حرفهکندیمصه صورت خلا
 با مادران، مساِئل مرتبط با زندگی کاري.

 یتیجنس يهادهنده تفاوتنشان بیشتر يرفتار هايپژوهش
 کی رسدیبه نظر م ،راستا نی. در ابیان شداست که  موارديدر 

 ):2012، 4وجود دارد(چرناس و گنازي ریدر موارد ز سازگاري
 .هستند گریز سکیاز مردان ر رشتیزنان ب

 .دارند اعتماد به نفس بیش از حد،از زنان  شتریمردان ب
نسبت به  يشتریب یپردازش اطلاعات يهازنان مهارت

  .مردان دارند
 يریگجهی) نت2001(5او اندونل و جانسون ،همین رابطهدر 

یی کارا یلیتحل دهیچیپ يکردند که حسابرسان زن در کارها
 .دهندیبه مردان نشان منسبت  بیشتري

                                                                                                                                                    
1. Empson et al 
2. Anderson-Gough et al 
3. Guillaume &Pochic 

 در اصولاند که زنان نشان داده هابرخی از مطالعه ت،یدر نها
به  لیو کمتر ما هستندمردان  اخلاقی کسب و کار پایبندتر از

کسب  يدر محل کار برا یاخلاقریغ يشرکت در رفتارها
 .)2004، 6(رخس و ستونبکاندیمال يهاپاداش
 

 پیشینه پژوهش
ضوعی مربوط به عنوان پژوهش، در داخل با مرور ادبیات مو

ي متعددي پیرامون عنوان پژوهش هاپژوهشو خارج از کشور 
 هاي صورتانجام شده است که در ادامه به بررسی برخی مطالعه

 گرفته در این زمینه پرداخته شده است:
 

 پیشینه داخلی

)، پژوهشی را با عنوان 1399اسبو کلائی و دیگران (
حسابرس، حق الزحمه حسابرسی و  جنسیت رابطه بین بررسی«

ي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار هاشرکتکیفیت حسابرسی در 
ي حاصل از برآورد مدل پژوهش هاافتهانجام دادند. ی» تهران

میان جنسیت حسابرس و کیفیت  -1که  دهدیمنشان 
میان جنسیت حسابرس  -2حسابرسی رابطه مثبت وجود دارد. 

میان  -3و حسابرسی رابطه منفی وجود دارد الزحمه و حق
الزحمه حسابرسی و کیفیت حسابرسی رابطه مثبت وجود حق
 دارد.

)، پژوهشی را با عنوان 1398( گرانیدزرقامی پرست و 
جنسیت مدیران حسابرسی بر کیفیت خدمات  ریتأث«

انجام دادند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که » حسابرسی
جنسیت مدیران حسابرس و کیفیت خدمات  معنادار میان ریتأث

در بورس اوراق بهادار  ي پذیرفتههاشرکتحسابرسی در 
که  دهدیمتهران، وجود ندارد. اگرچه اعداد و ارقام نشان 

 شرکت) را( انیمشترمردان و زنان تمایل دارند انواع مختلف 
حسابرسی کنند، با این حال براي اطمینان از نتایج آزمون اثرات 

بر  هاتفاوتو صنعت نیز در نظر گرفته شده است و این سال 
 روي نتایج ما تاثیرگذار نبود.

4. Charness& Gneezy 
5. O’Donnell & Johnson 
6. Roxas&Stoneback 
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)، در پژوهش خود با 1398( یتربتفروغی راد و بزاززاده 
 »استرس کاري حسابرسان بر کیفیت حسابرسی ریتأث«عنوان 

به بررسی این موضوع در بازار بورس اوراق بهادار تهران و 
ی حسابرسی نخستین پرداختند. کنندگبررسی نقش تعدیل

ي پژوهش نشان داد که استرس حسابرس رابطه مثبتی هاافتهی
با کیفیت اقلام تعهدي اختیاري دارد و به عبارتی با افزایش 

و در  ابدییماسترس شغلی کیفیت حسابرسی کاهش 
ي داراي حسابرس نخستین، این اثرگذاري بیشتر هاشرکت
 است.

 ریتأثبررسی «پژوهشی با عنوان  )، در1397( يطاهرفلاح و 
استرس شغلی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی(مورد مطالعه در 

 20 در بورس اوراق بهادار تهران در ي پذیرفته شدههاشرکت
پرداختند. نتایج حاصله » 1395 تا 1391طی دوره پنج ساله  صنعت

نشان داد که میان استرس کاري حسابرسان و کیفیت حسابرسی 
و همچنین بین استرس کاري حسابرسان و کیفیت از یک سو 

 حسابرسی نخستین از طرف دیگر رابطه معنی داري وجود دارد.
 ریتأثبررسی «)، در پژوهشی با عنوان 1396( گرانیدقجر و 

ي هاتشرکاسترس کاري حسابرسان بر کیفیت حسابرسی در 
به بررسی این » پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 یکسیاو  انیمدلدر بازار سرمایه ایران با استفاده از موضوع 
ي آماري نشان داد هاآزمون) پرداختند. نتایج حاصل از 2016(

 ریتأثکاري حسابرسان، بر کیفیت حسابرسی که استرس
کاري حسابرسان بر کیفیت استرس ریتأث. همچنین گذاردیم

حسابرسی، به طور عمده در تعامل حسابرسی اولیه با یک 
 .شودیممشتري جدید مشاهده 

 ریتأث«)، پژوهشی را با عنوان 1395( گرانیدایران دوست و 
 »جنسیت حسابرس بر کیفیت حسابرسی از دیدگاه تداوم فعالیت

ي هاتفاوت دهدیمانجام دادند. نتایج پژوهش حاضر نشان 
جنسیتی بر بند اظهارنظر مشروط حسابرسان اثرگذار است و 

 منفی بر این رابطه است. ریأثتداري اهمیت مشتري
 

 پیشینه خارجی

اثرات جنسیتی «)، پژوهشی را با عنوان 2021هاو و دیگران (
ج انجام دادند. نتای» شرکاي حسابرسی بر پیامدهاي حسابرسی

که بهبود کیفیت حسابرسی براي شرکاي  دهدیمنشان 
ضور ح حسابرسی زن بیشتر از شرکاي مرد است. علاوه بر این،

ي حسابرسی را کاهش هانهیهزکمیته حسابرسی زن، اعضاي 
ي پس از پدیرش را افزایش هادورهگزارش در  ریتأخو  دهدیم
 .دهدیم

ي فردي هایژگیو«)، پژوهشی را عنوان 2020فنگ (
ي هاسازمانو کیفیت حسابرسی: شواهدي از  حسابرس

که  ددهیمانجام داد. نتایج نشان » غیرانتفاعی در ایالات متحده
ي کنترل داخلی را بیشتر گزارس هانقصحسابرسان زن، 

. همچنین حسابرسانی که مشارکت حسابرسی کنندیم
ي هانقصدر همان سال دارند، با احتمال کمتري  يمنفردتر

 .کنندیمکنترل داخلی را گزارش 
تجزیه و «)، در پژوهشی با عنوان 2019( گرانیدالیندا و 

به  »کیفیت حسابرسیاسترس نقش بر کاهش  ریتأثتحلیل 
ي هاشرکتبررسی این موضوع در مورد حسابرسانی که در 

ي سورابایا و سیدوارجو در کشور شهرهاحسابداري دولتی در 
شان ن هاهیفرضاندونزي شاغل هستند، پرداختند. نتایج آزمون 

 داري در کاهش کیفیتمعنی ریتأثداد که تضاد نقش و نقش، 
 ر نقش در کاهش کیفیت حسابرسیحسابرسی ندارد، اما اضافه با

 داري دارد.معنی ریتأث
استرس کار «)، در پژوهش خود با عنوان 2016( یشیان و 

؟ بر گذاردیم ریتأث هاآنحسابرسان چگونه بر کیفیت حسابرسی 
به بررسی این موضوع » اساس شواهد تجربی بازار بورس چین

بازار سهام ي موجود در فهرست هاشرکتهاي با استفاده از داده
A  2013تا  2009از سال  هاآنچین و حسابرسان معتبر 

ي همبستگی آماري هاآزمونپرداختند. نتایج به دست آمده از 
) به طور کلی هیچ افت نافذي در کیفیت 1نشان دادند که: 

حسابرسی به دلیل استرس کاري حسابرسان که تحت کنترل 
کاري و یان استرسرابطه منفی معناداري م )2است وجود ندارد. 

ي هابخشحسابرسی نخستین مشتریان جدید بعد از جداسازي 
حق تصدي حسابرسی وجود دارد که به دلیل فقدان درك 

صنعتی است. با این وجود با فراگیري  ايمفهومی مشتري از داده
 ) مفهوم3. کندیمو کسب تجزیه پاسخ منفی نیز کاهش پیدا 

آن از فردي به فرد دیگر  ي مرتبط باهاپاسخکاري و استرس
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شخصیتی متفاوت است. همچنین نتایج  يهایژگیوبراساس 
که  ییهاآني بین المللی و هاشرکتنشان داد که حسابرسان 

ي ترصمشخپاسخ  کنندیمبه صورت شراکتی با یکدیگر کار 
. در حالیکه حسابرسان شرکتهاي دهندیمبه استرس کاري 

از خود نشان دادند. با این  يترفیضعهاي العملعکس صنعتی
 روي استرس تواندیموجود هیچ شواهدي مبنی بر اینکه سن 

مانی ز علاقه دارند گذار باشد، وجود ندارد. حسابرسانریتأثکاري 
باشند و  ترحساس، کنندیمي دولتی کار هاشرکتکه با 
 ي بروز دهند.دتریشدهاي العملعکس

کیفیت «عنوان  )، پژوهشی را با2015برس (مونتگرو و 
ت ي حسابرسی اهمیهاشرکتحسابرسی: آیا ترکیب جنسیتی 

انجام دادند. نتایج نشان داد که تنوع جنسیتی در ساختار » دارد؟
ي حسابرسی، به خودي خود، هیچ ارتباطی با هاشرکتمشارکت 

کیفیت حسابرسی ندارد. همچنین حضور زیاد حسابداران عمومی 
ی ي حسابرسهاشرکتدر  ي شریکهاتیموقعشده زن، در  دییتأ

با کیفیت بالاتر در ارتباط است. به طور خاص، نتایج نشان 
 ي مشارکتی تحتساختارهاي حسابرسی با هاشرکتکه  دهدیم

ي حسابداري تهاجمی در هاوهیشزنان ارتباط منفی با  سلطه
 مشتریان حسابرسی دارند.

ي هاتفاوت«)، پژوهشی را با عنوان 2010( یچچین و 
شان انجام دادند. نتایج پژوهش ن» جنسیتی در کیفیت حسابرسی
ین . اکنندیمرا انتخاب » ترامن«داد، حسابرسان زن مشتریان 

ت که جنسی کنندیمنتایج همراه با هم شواهد سازگاري را فراهم 
نظر  از رسدیمحسابرسان امضاء کننده، چیزي است که به نظر 

 ي حسابداري،هاشرکتکیفیت حسابرسی افتراقی در میان 
حداقل با توجه به اقلام تعهدي اختیاري و احتمال صدور نظر، 

 نگرانی مهمی باشد.
بر اساس مبانی نظري و پیشینه داخلی و خارجی مورد 

 نآزمو بر یمبتن يآمار لیروش تحلاز حاضر  پژوهشبررسی، 
ي اههیفرضپژوهش،  بهره گرفته و در تناظر با اهداف هیفرض
 است: ردهک انرا عنو زیر

 .است رگذاریتاث یحسابرس تیفیک بر استرس .1

                                                                                                                                                    
1. Osipow&Spokan 

تفاوت  حسابرسان زن و مرد یاسترس شغل میان .2
 داري وجود دارد.معنی

اوت تف حسابرسان زن و مرد یحسابرس تیفیک میان .3
 داري وجود دارد.معنی

جنسیت، رابطه میان استرس و کیفیت حسابرسی را  .4
 کند. تعدیل می

 
 پژوهش یشناسروش

 هايداده یبررس لیبه دل تیپژوهش از لحاظ ماه نیا
 ار،یحداقل، حداکثر، انحراف مع ن،یانگیاز نظر (م رهایمتغی فیتوص
 ،میان متغیرهارابطه  یبررس زیو.....) و ن یدگیکش ،یچولگ
با در نظر  و یشیمایاست. از لحاظ نوع اجرا پ یهمبستگ -یفیتوص

از لحاظ هدف است. پژوهش حاضر  یزمان، مقطع اریگرفتن مع
 يها. هدف پژوهششودیمحسوب م يکاربرد يهاجزء پژوهش

خاص است. جامعه  نهیزم کیدر  يتوسعه دانش کاربرد يکاربرد
حسابرسان شاغل در سازمان  هیکل ،ي پژوهش حاضرآمار

داد آنها تعکه  است رانیا یحسابرس هايهمؤسس ریو سا یحسابرس
براي تعیین حجم  نیهمچن نفر است. 2710 برابر 1399در سال 

نمونه، از روش ریاضی و فرمول کوکران استفاده شد. بر همین 
 نینفر تخم 336براي پژوهش حاضر حجم نمونه اساس، حداقل 

بر همین اساس پرسشنامه الکترونیکی پژوهش طراحی  .شدزده 
پرسشنامه  390نفر قرار داده شد. در مجموع تعداد  400و در اختیار 

ام ادامه مراحل پژوهش مورد استفاده قرار تکمیل و براي انج
 يآورجمعاین پژوهش از پرسشنامه استاندارد براي  در گرفت.

 77ي این پژوهش شامل هاپرسشنامهشود. استفاده می هاداده
و  هاتعداد پرسش 1هاي ترتیبی است. جدول پرسش با مقیاس

 :دهدیمپرسشنامه را نشان  هااسیمق
 

 و ارزش عوامل در پرسشنامه تعداد متغیرها، .1جدول 

 متغیر
تعداد 

 پرسشها
ارزش 
 معیارها

 منبع مقیاس

 تیفیک
 یحسابرس

17 
نج پ( کرتیل

 ي)انهیگز
 ترتیبی

و همکاران  هایحاج
)1394.( 

استرس 
 شغلی

60 
نج پ( کرتیل

 ي)انهیگز
 ترتیبی

1و اسپوکان پویاس

)1987( 
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به دست  يهاداده لیتحل سنجش و همچنین به منظور
، هانیانگیبه دست آوردن م يبرا یفیآمده، ابتدا از آمار توص

 ،در پژوهش کنندگانمشارکتی فراوان عیو توز ارهایانحراف مع
ی باطنتاس هاياز آزمون هاافتهی یاستنباط لیتحل . درشداستفاده 

دو  یعیتوزهمی ررسمنظور ببه  رنفیاسم–کلموگراف حیتصح
براي بررسی  رمنیاسپآزمون ، 1عیبرازش توز یبررس ایجامعه 

کیفیت حسابرسی و استرس در دو گروه  ریدو متغی همبستگ
 ریتأث یبررسمردان و زنان و همچنین از رگرسیون خطی براي 

. شدتفاده اسی حسابرس تیفیاسترس و ک میانبر رابطه  تیجنس
 .ه استانجام شد ،SPSS 25افزار با نرم هالیتحل هیکل

 
 پژوهش يهاافتهی
 یفیتوص يهاافتهی

زار افنرم قآوري شده از طریجمع يهابا توجه به تحلیل داده
 صورتمشخصات پاسخ دهندگان را به توانیاس.پی.اس.اس م

 کرد:بیان  2جدول 
 دهندگان مشخصات پاسخ .2جدول 

 يرهایمتغ
 یشناخت تیجمع

 یصد فراواندر یفراوان ریسطوح متغ جنسیت

 

 مرد

 7/33 112 کارشناسی

 2/39 130 کارشناسی ارشد

 1/27 90 دکتري

 100 332 مجموع

 زن

 19 11 کارشناسی

 7/20 12 کارشناسی ارشد

 60,3 35 دکتري

 100 58 مجموع

 سابقه کار

 مرد

 7/21 72 سال 10تا  6

 1/36 120 سال 15تا  10

 1/30 100 سال 20تا  15

 5/10 35 سال 25تا  20

 5/1 5 سال 25بیشتر از 

 100 332 مجموع

 زن
 2/17 10 سال 10تا  6

 4/41 24 سال 15تا  10

                                                                                                                                                    
1. Goodness of Fit Test 
2. Lilliefors 

 يرهایمتغ
 یشناخت تیجمع

 یصد فراواندر یفراوان ریسطوح متغ جنسیت

 25,9 15 سال 20تا  15

 8,6 5 سال 25تا  20

 9/6 4 سال 25بیشتر از 

 100 58 مجموع

 

 ،یحسابرس تیفیک( یاصل يرهایمتغ نیز، 3در جدول 
یانگین م مینیمم، ماکزیمم، هاي) با استفاده از آمارهشغلی استرس

 توصیف شدند. ،و انحراف استاندارد

 و انحراف استاندارد متغیرهاي اصلی نمره میانگین .3جدول 

 میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد            جنسیت
انحراف 
 استاندارد

 مرد
 380/8 55/49 65 27 332 کیفیت حسابرسی

 751/14 08/170 194 133 332 استرس نقش

 زن
 285/8 76/47 64 27 58 کیفیت حسابرسی

 198/14 67/173 194 133 58 استرس نقش

 
 استنباطی يهاافتهی

، نرمال عیها با توزاحتمال داده عیتوز سهیمقاسنجش و  يبرا
 نی. به اکندیعمل م هوشمند یلیخ رنفیاسم-آزمون کولموگروف

ه ب یلیو خ دهدیم هابه نرمال بودن داده يکه تا حد امکان رأ یمعن
و وجود نقاط پرت) فرض نرمال بودن را رد  یندرت (با وجود چولگ

 که توسط دانشمندِ  2فورسیلیل شدهدر روش اصلاح  ی. ولکندیم
 جادیا 3فورسیلیل دانشگاه واشنگتن هوبرت آمار و استادِ ییکایآمر

د نرمال بهبو عیتوز يبرا رنفیاسم-لموگروفشده، دقت آزمون کو
در  ریتغم کی یتجمع عیتوابع توز سهیبا مقا این آزمون است. افتهی

ل و دو گروه به لحاظ شک نیتفاوت تابع ا ییدو گروه، به شناسا میان
 0٫05از  يداریآزمون چنانچه مقدار معن نی. در اپردازدیم تیموقع

و  (مردان سهگروه مورد مقایآن است که دو نشانگر، باشد کوچکتر
در  جینظر محل با هم تفاوت دارند. نتا از ایاز نظر شکل و  ای) زنان

           ، گزارش شده است.5و  4 هايجدول

3. Hubert Lilliefors 



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمصلنامه حسابداري دولتی، سال ف                                                          120

    
 (مردان)رنفیاسم کلموگروف حیآزمون تصح جینتا .4جدول

 استرس نقش سابرسیحکیفیت   

 مرد

 088/0 069/0 آماره
 000/0 001/0 يداریمعن سطح

 احتمال یعتوز

  
 

 زنان)( رنفیاسم کلموگروف حیآزمون تصح جینتا. 5جدول 

 استرس نقش سابرسیحکیفیت   

 زن

 163/0 152/0 آماره

 001/0 002/0 يداریمعن سطح

 احتمال یعتوز

  

 

نشان یرنوف، سما -کولموگروفیح آزمون تصح يهاآماره
 ترنییحاصل شده پاي داریسطح معن ینکهکه با توجه به ا دهدیم
 یگرفت که فرض صفر مبن یجهنت توانیمپس  است 0٫05 مقدار از

یان مدر  یزان کیفیت حسابرسی و استرس شغلیم يبر برابر
 یگرد ت). به عبارشودینمیرفته (پذ شودیزن و مرد رد محسابرسان 

 یرس شغلو است یحسابرسیفیت ک یزانرفت که مگ یجهنت توانیم
مال همچنین توزیع احت ست.یکسان نیحسابرسان زن و مرد ین در ب

ابرسان زن حسین در ب یو استرس شغل یحسابرسیفیت کدو متغیر 
رابطه دو  یبررسبراي  ینبنابرا ). >p 01/0( ستین، نرمال و مرد

 آزمون ،و زنانو استرس در دو گروه مردان  یحسابرسیفیت کیر متغ
 زمون درآ ینا یجاستفاده شد که نتا یرمناسپی همبستگ یبضر

 نشان داده شده است.، 6جداول 

 مردان و زنان)( رمنیاسپ یهمبستگ یبآزمون ضر .6جدول 
 استرس نقش کیفیت حسابرسی 

 مرد
 کیفیت حسابرسی

 -011/0 1 یهمبستگ
 037/0  يداریمعن سطح

 ترس نقشاس
 1 -011/0 یهمبستگ

  037/0 يداریمعن سطح

 زن
 کیفیت حسابرسی

 -051/0 1 یهمبستگ
 002/0  يداریمعن سطح

 استرس نقش
 1 -051/0 یهمبستگ

  002/0 يداریمعن سطح

 
، شاخص متقارن است یک، یهمبستگ یبضراز آنجایی که 

سترس ا ای بحسابرسیفیت ک یرمتغ میان یهمبستگ یجهدر نت
 یحسابرسیت یفکی بااسترس شغل یرمتغ میانی همبستگ ی وشغل
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 یهمبستگ یبضر مقدار ،6با توجه به جدول  بنابراین برابر است.
غلی براي ش و استرس یحسابرسیفیت ک یردو متغمیان  یرمناسپ

است که -051/0و براي زنان برابر  -011/0برابر با  مردان،
رابطه  نبود گرکه نشان صفر فرض ،0٫05 درسطح خطاي

 شود.یاست رد م یردو متغ ینب یکنواخت
بر  تیجنس یکنندگیل نقش تعد یبه منظور بررسدر ادامه 

ی از رگرسیون خطی حسابرسیفیت استرس و ک میانرابطه 
 ، بیان شده است.7. نتایج در جدول استفاده شد

 
 پژوهشبرآورد مدل  .7جدول 

 مستقل ریمتغ تیجنس
 بیضر
 صیتشخ

 ندارد شدهاستا بیضرا
Beta 

T آماره 
-یسطح معن
 داري

 000/0 -889/19 -011/0 -003/0 شغلیاسترس  مرد

 000/0 -238/18 -051/0 -015/0 شغلیاسترس  زن

 000/0 -271/10 -80/0  جنسیت*استرس 

 متغیر وابسته: کیفیت حسابرسی

 
بیان  توانیم ،شودیممشاهده  7 همانگونه که در جدول

 ارد.د قشی کاهشی بر کیفیت حسابرسیداشت که استرس، ن
مشخص شده است که متغیر تعدیلگر براین  افزون

و  یاسترس شغل میانکاهشی بر رابطه  ینقش نیز جنسیت
 بدست آمده است. -80/0دارد و میزان آن ی حسابرس تیفیک

چگونگی اثر جنسیت بر رابطه میان استرس شغلی و کیفیت 
 صیتشخ بیضر زانیمصورت است که حسابرسی به این

، -003/0از  ی)، براي مردانحسابرس تیفیوابسته (ک ریمتغ
ضریب  نیاست. همچن افتهبراي زنان، کاهش ی-015/0به 
 بیضر( یحسابرس تیفیبر ک جنسیت ریمیزان تأث ریتأث

Beta بدست آمده  -051/0و در زنان  -011/0) در مردان
ر ب منفی استرس شغلی در زنان ریتأثعبارت دیگر  به .است

 .کیفیت حسابرسی، بیشتر از مردان است

                                                                                                                                                    
1. Hao et al 
2. Feng 

 بحث و نتیجه گیري
ته شده موضوع پرداخ نیا یدر پژوهش حاضر، به بررس

 میانه بر رابط تواندیحسابرسی م جنسیتیي هاکه آیا تفاوت
عد از تأثیرگذار باشد؟ بنابراین ب ،یحسابرس تیفیاسترس و ک

ها دادهي ورآجمع براي یدانیاز روش م ،يامطالعه کتابخانه
 تیفیپرسشنامه ک دواز  ينظر ی، متناسب با مبانهادادهو 

 يها) و پرسشنامه نقش1394و همکاران ( هایحاجی حسابرس
توسط  1987که در سال  یپرسشنامه استرس شغل ای یشغل
 طیاسترس فرد در مح یابیزار ي)، برا1987(و اسپوکان  پویاس

 یتیکفاینقش، ب يبارکار شش مؤلفه يساخته و دارا يکار
 طیو مح تینقش، محدوده نقش، مسئول ینقش، دوگانگ

شان ن هادادهو در نهایت تحلیل  .شد، استفاده است ،یکیزیف
یت کیف بر تواندیم حسابرس جنسیتیي هاتفاوتداد که 

 تیفیاسترس و ک میانرابطه  حسابرسی و همچنین
 .تأثیرگذار باشد ،یحسابرس

الاي شرکتهاي حسابرسی ي بهاردهبه وضوح زنان در 
. این وضعیت، که نه تنها در حرفه شوندیمکمتر دیده 

تد، افي مدیریتی اتفاق میهاحوزهحسابداري، بلکه در سایر 
ي دانشگاهی و پژوهشی درباره دلایل آن و هابحثبراي 

 .کندیمي ممکن، انگیزه ایجاد هاحلمهمتر از همه، درباره راه 
نگ زنان، اگرچه دور از ذهن چنین وضعیتی از حضور کمر

نیست، اما به طور خاص در حرفه حسابرسی نامطلوب به نظر 
ان که زن کنندیمرفتاري بیان هاي . حال آنکه پژوهشرسدیم

ها، مزایاي بهتري نسبت به مردان دارند. با در بعضی از مهارت
 تیفیکاین وجود نتایج این پژوهش وجود یک اثر جنسیتی بر 

ی ابرسحس تیفیاسترس و ک میانرابطه  نیچنو هم یحسابرس
 یفمن ریتأث شد که دییتأ گریبه عبارت د .دهدیمرا نشان 

از مردان  شتریب ،یحسابرس تیفیدر زنان بر ک یاسترس شغل
 وهاو هايکه به صورت غیرمستقیم با نتایج پژوهش است

، )2010(3و چی نیچ، )2020(2فنگ، )2021(1دیگران
دوست و دیگران  رانیاو  )1399و دیگران ( یاسبوکلائ

جنسیت بر کیفیت حسابرسی، همسو  ریتأث، مبنی بر )1395(

3. Chin & Chi 
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راد و بزاززاده تربتی  یفروغبا نتایج پژوهش  مچنیناست. ه
 تیفیک یاسترس شغل شیبا افزا، مبنی بر اینکه )1398(

، )1397فلاح و طاهري (. پژوهش ابدییکاهش م یحسابرس
ت یفیحسابرسان و کي اراسترس ک ینبمبنی بر اینکه 

رسان حسابي استرس کار ینب ینو همچن سویکاز  یحسابرس
رابطه  گریاز طرف د یننخست یدر حسابرس یحسابرسیفیت و ک
، مبنی )1396قجر و دیگران (. پژوهش وجود دارد داريیمعن

 ریتأث یحسابرس تیفیحسابرسان، بر ک ياسترس کاربر اینکه 
 تیفیحسابرسان بر ک يکارساستر ریتأث نیهمچن .گذاردیم

 کیبا  هیاول یطور عمده در تعامل حسابرسبه ،یحسابرس
و دیگران  ندایال. پژوهش شودیمشاهده م دیجد يمشتر

، مبنی براینکه استرس نقش تأثیر منفی و معناداري با )2019(
، )2016( 1و شی انیپژوهشِعملکرد شغلی دارد و همچنین 

ی سابرسحیفیت ک بر ابرساناسترس کار حسمبنی بر اینکه 
این نتایج به صورت  طرفی از ، همسو است.اردذگیم ریتأث

که  کندیم تی) حما2011(2مشهود از این ادعاي جیکل
جنسیت زن، بیشتر به عنوان یک ویژگی منفی براي دستیابی 

شرکت حسابداري  3آمیزبه موفقیت شغلی در محیط تبعیض
 ن است به طور کلی به عنوانبا اینکه ممک ابدییمظهور و بروز 

یک ویژگی مثبت در کسب و کار عمل کند و این مهم تا زمانی 
ی باقی ، تبعیض جنسیتشوندیمبه چالش کشیده  هاشهیکلکه 

به طور  )2012( 4خواهد ماند. در همین رابطه دامبرین و لمبرت
انتقادي و انعکاسی  هايمشابه به نیاز براي انجام پژوهش

براي بهبود موقعیت حضور زنان در حرفه  درباره جنسیت،
. پژوهش حاضر ممکن است کنندیمحسابداري را خاطر نشان 

کند براي به تصویر کشیدن وضعیت موجود در کشور کمک می
ي سیاستی پیوسته درباره حضور هابحثو ممکن است براي 

کمرنگ زنان در سطوح ارشد حرفه حسابداري و حسابرسی، 
 باشد. مفید هايحاوي داده

 ماهیتهمچنین در رابطه با استرس شغلی، با توجه 
زیاد در اعداد  بسیار لزوم دقت و تمرکز و حرفه حسابرسی

جاد ای خاصی از استرس در این گروه از کارکنان و ارقام، نوع

به احساس خستگی، تحلیل رفتن، اضطراب،  که شودیم
ی که همگ شودیمکشیده کاهش حافظه، پراکندگی فکر... 

صورت بالقوه بر قضاوت حسابرس و در نهایت به تواندیم
بر کیفیت حسابرسی اثر منفی گذارد. با توجه به نتایج 

 ،یرسحساب تیفیدر زنان بر ک یمنف هايریتاث نیا پژوهش،
 شودیمبه طور کلی پیشنهاد  بنابراین است. از مردان شتریب

 زحمایتی اتدارکهاي  با اندیشیدن هاهمؤسس ها وسازمان
ه این حرفه ک درازمدت استرس شغلی بر کارکنان هايریتأث

نیازهاي جامعه رو  ها در جامعه کنونی با توجه بهتعداد آن
ر کارکنان د کنند. مشارکت به افزایش است پیشگیري

مؤثر بر کاهش استرس  يهاازجمله برنامه ،هايریگمیتصم
 انکارکن منظم براي هايهبرقراري جلسبه  توانیمی شغل

هاي موجود در و نارسایی هاآنها به ابراز مشکل و تشویق
هاي مقابله آموزش روش، کار و اقدام به حل مشکل محیط

افزایش سطح ، شغلی در محیط سازگاري با استرس و یا
ریزي هر چه زمینه برنامه کارفرمایان و مدیران در گاهیآ

 مشارکتو  کار محیطيِ زااسترس کاهش عواملبراي بهتر 
ر ام نیا نیهمچن ، اشاره کرد.هاگیريکنان در تصمیمکار

 شیبه ترك خدمت و افزا لیکاهش تما زمینهخود 
 حسابرسان را فراهم خواهد کرد.ی شغل يتمندیرضا

محدودیت اصلی این پژوهش، به خاطر حضور کم 
 حسابرسان زن در نمونه است که ممکن است نتایج پژوهش

 نسبت کم حسابرسان ي خاص این تعداد بههایژگیورا به 
 افزون بر آنزن، خارج از جنسیت حسابرس، حساس کند. 

که بررسی شود که آیا اثر  دهدینماین پژوهش اجازه  طرح
هاي میان جنسیت در پژوهش، به وسیله تفاوت در مهارت

حسابرسان مرد و زن در حرفه حسابرسی است یا خیر. 
ر ر علاوه بپژوهش حاض يهاافتهی رودیمطورکلی انتظار به

 بتواند ي،حسابدار هايپژوهش اتیبه ادب دنیبخش توان
هاي بر گزارش يحسابدار کیفیتنقش  بر يتأکید مجدد

 د.ها باششده توسط شرکت نییتع

 

                                                                                                                                                    
1. Yanand Xie 
2. Jeacle 

      

3. discriminatory environment 
4. Dambrin& Lambert 



 123                                               ی         حسابرس تیفیاسترس و ک نیبر رابطه ب تیجنسریتاثی بررسو همکاران:  هیرآزادي

 
References 
Alareeni, Bahaaeddin Ahmed. (2019). the 
associations between audit firm attributes 
and audit quality-specific indicators: A 
meta-analysis. Managerial Auditing 
Journal. 
Alijani, M; Bahman, B; Nikoomaram, H. 
(2021). Improve Hurst Exponent to Evaluate 
the Information Efficiency of Companies in 
Fractal Markets. Journal of Governmental 
Accounting, 7(2), 109-128. 
Anderson-Gough, Fiona; Grey, 
Christopher; & Robson, Keith. (2005). 
“Helping them to forget”: the organizational 
embedding of gender relations in public 
audit firms. Accounting, Organizations and 
Society, 30(5), 469-490. 
Beehr, Terry A; Bowling, Nathan A; & 
Bennett, Misty M. (2010). Occupational 
stress and failures of social support: when 
helping hurts. Journal of occupational health 
psychology, 15(1), 45. 
Campbell, MC; Sheridan, JB; & Campbell, 
KQ. (1988). How do accountants cope with 
stress. The Woman CPA, 50(3), 4-7. 
Caplan, Robert D; & Van Harrison, R. 
(1993). Person‐environment fit theory: 
Some history, recent developments, and 
future directions. Journal of Social Issues, 
49(4), 253-275. 
Carlisle, Janice. (1991). John Stuart Mill 
and the Writing of Character. 
Charness, Gary; & Gneezy, Uri. (2012). 
Strong Evidence for Gender Differences in 
Risk Taking. Journal of Economic Behavior 
& Organization, 83(1), 50-58. 
Chen, Chih-Ying; Lin, Chan-Jane; & Lin, Yu-
Chen. (2008). Audit Partner Tenure, Audit Firm 
Tenure, and Discretionary Accruals: Does Long 
Auditor Tenure Impair Earnings Quality? 
Contemporary Accounting Research, 25(2), 
415-445. 
Chin, Chen-Lung & Chi, Hsin-Yi. (2010). 
Gender differences in audit quality. 
Presented at the 2 010 American Accounting 
Association annual meeting. 
Dambrin, Claire; & Lambert, Caroline. 
(2012). who is she and who are we? A 
reflexive journey in research into the rarity 
of women in the highest ranks of 
accountancy. Critical Perspectives on 
Accounting, 23(1), 1-16. 
Davidson & Hart. (1995). Determinats of 
Auditor Expertise. Journal of Accounting 
Research, 20-28. 
Davidson, Ryan; Goodwin‐Stewart, Jenny 
& Kent, Pamela. (2005). Internal 

governance structures and earnings 
management. Accounting & Finance, 45(2), 
241-267. 
DeAngelo, Linda Elizabeth. (1981). Auditor 
independence, “low balling”, and disclosure 
regulation. Journal of Accounting and 
Economics, 3(2), 113-127. 
Elinda, Angela Isabel; Iswati, Sri; & 
Setiawan, Pikar. (2019). Analysis of the 
Influence of Role Stress on Reduced Audit 
Quality. Jurnal Akuntansi, 23(2), 301-315. 
Empson, Laura; Muzio, Daniel; Broschak, Joe; 
& Hinings, Bob. (2015). researching 
professional service firms: An introduction and 
overview. The Oxford handbook of 
professional service firms, 1-22. 
Feng, Nancy Chun. (2020). Individual 
auditor characteristics and audit quality: 
evidence from nonprofits in the US. Journal 
of Public Budgeting, Accounting & 
Financial Management. 
Goolsby, Jerry R. (1992). A Theory of Role 
Stress in Boundary Spanning Positions of 
Marketing Organizations. Journal of the 
Academy of Marketing Science, 20(2), 155-
164. 
Guillaume, Cécile; & Pochic, Sophie. 
(2009). What Would You Sacrifice? Access 
to Top Management and the Work-life 
Balance. Gender, Work & Organization, 
16(1), 14-36. 
Hao, Jie; Pham, Viet; & Guo, Meng. (2021). 
the Gender Effects of Audit Partners on 
Audit Outcomes: Evidence of Rule 3211 
Adoption. Journal of Business Ethics, 1-30. 
Haynes, Kathryn. (2017). accounting as 
gendering and gendered: A review of 25 
years of critical accounting research on 
gender. Critical Perspectives on 
Accounting, 43, 110-124. 
Herda, David N.; & Martin, Kasey A. 
(2016, May 1). The Effects of Auditor 
Experience and Professional Commitment 
on Acceptance of Underreporting Time: A 
Moderated Mediation Analysis. 
Ittonen, Kim; Vähämaa, Emilia; & 
Vähämaa, Sami. (2013). Female Auditors 
and Accruals Quality. Accounting 
Horizons, 27(2), 205-228. 
Jeacle, Ingrid. (2011). a practice of her own: 
Female career success beyond the 
accounting firm. Critical Perspectives on 
Accounting, 22(3), 288-303. 
Jeanne Welsh, Mary. (1992). the 
Construction of Gender: Some Insights 
from Feminist Psychology. Accounting, 
Auditing & Accountability Journal, 5(3). 



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمصلنامه حسابداري دولتی، سال ف                                                          124

Kahn, Robert L; Wolfe, Donald M; Quinn, 
Robert P; Snoek, J Diedrick; & Rosenthal, 
Robert A. (1964). Organizational stress: 
Studies in role conflict and ambiguity. 
López, Dennis M.; & Peters, Gary F. (2012, 
November 1). The Effect of Workload 
Compression on Audit Quality. 
Mohammadi, D; kordmirza nikooei, E; 
ghorbankhani, A. (2021). The Role of Public 
Accounting and Psychological Factors in 
Perceived Corruption. Journal of Governmental 
Accounting, 7(2), 143-166. 
Montenegro, Tânia Menezes; & Bras, 
Filomena Antunes. (2015). Audit quality: 
does gender composition of audit firms 
matter? Spanish Journal of Finance and 
Accounting / Revista Española de 
Financiación y Contabilidad, 44(3), 264-297. 
O’Donnell, Ed; & Johnson, Eric N. (2001). 
The Effects of Auditor Gender and Task 
Complexity on Information Processing 
Efficiency. International Journal of 
Auditing, 5(2), 91-105. 
Osipow, SH; & Spokane, AR. (1987). 
Occupational Stress Inventory Manual 
rResearch Version). Odessa, Florida: 
Psychological Assessment Resources. 
Rajabi, A; pourali, M; Taghi Pourian, Y; 
Fallah, R. (2021). Designing a Model for 

key success Factors in Internal Audit 
Systems in the Oil Industry. Journal of 
Governmental Accounting, 7(2), 59-78.  
Rebele, James E; & Michaels, Ronald E. 
(1990). Independent auditors’ role stress: 
Antecedent, outcome, and moderating 
variables. Behavioral Research in 
Accounting, 2(1), 124-153. 
Roxas, Maria L; & Stoneback, Jane Y. 
(2004). The importance of gender across 
cultures in ethical decision-making. Journal 
of Business Ethics, 50(2), 149-165. 
Rutherford, Alexandra. (2007). V. Feminist 
Questions, Feminist Answers: Towards a 
Redefinition. Feminism & Psychology, 
17(4), 459-464. 
Smith, Kenneth J.; & Emerson, David J. 
(2017). An analysis of the relation between 
resilience and reduced audit quality within 
the role stress paradigm. Advances in 
Accounting, 37, 1-14. 
Wooten, Thomas C. (2003). Research about 
audit quality. The CPA Journal, 73(1), 48. 
Yan, Huanmin; & Xie, Shengwen. (2016). 
How does auditors’ work stress affect audit 
quality? Empirical evidence from the 
Chinese stock market. China Journal of 
Accounting Research, 9(4), 305-319. 

 



 
doi: 10.30473/GAA.2022.59091.1484 
Vol. 8, No. 2 (Series 16), 2022 (125-140) 
RESEARCH PAPER  

 
 
 

Provide a Hierarchical Model for Measuring the Performance of Financial 
Accelerators in State-Owned Banks of Iran 

 
 
 
Mojtaba Moradpour1, Abbasali Poraghajan*2, Mohammadmehdi Abbasianferedoni3 
 
 

1. Ph.D. Student, Department of 
Accounting, Faculty of Humanities, 
Ghaemshahr Branch, Islamic Azad 
University, Ghaemshahr, Iran. 
2. Assistant Professor, Department of 
Accounting, Faculty of Humanities, 
Ghaemshahr Branch, Islamic Azad 
University, Ghaemshahr, Iran.  
3. Assistant Professor, Department of 
Accounting, Faculty of Humanities, 
Ghaemshahr Branch, Islamic Azad 
University, Ghaemshahr, Iran. 

 
 
 

Corresponding Author: 
Abbasali Poraghajan 
Email: Abbas_acc46@yahoo.com 

 
 
 

Received: 2021/05/13 
Accepted: 2022/02/02 

 
 
 
 
 
 
 

How to Cite:  
Moradpour, M; Poraghajan, A; 
Abbasianferedoni, M; (2022), Provide 
a Hierarchical Model for Measuring 
the Performance of Financial 
Accelerators in State-Owned Banks of 
Iran, Governmental Accounting, 8 
(16), 125-140. 

ABSTRACT 
Subject and Purpose: Financial accelerators and their performance have always been 

one of the most important issues in organizations and companies. 

Resaerch Method: This mixed research (qualitative-quantitative) was conducted 

with the aim of providing a hierarchical model for measuring the performance of 

financial accelerators for Iranian state-owned banks. 21 categories of the desired 

model were extracted in the qualitative part using interviews with 19 experts, and in 

the quantitative part, the relationship between the categories was determined to 

achieve the model by relying on interpretive structural modeling (ISM). 

Research Findings: were a five-level model that the most influential categories of this 

model were in the fifth level of company boom and bust and asymmetric information and 

the categories of market constraints, financial cost situation,financing echanism, financial 

performance forecast, short-term interest rate, friction Finance, net worth changes, 

insurance costs and credit channels in the first level of this model were the most influential 

variables of this model, other categories are also of the interface type.  

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Governmental 

banks play an important role in the country's economy. Given the structure of state-

owned banks in Iran, this research model can help improve the performance of these 

banks through financial accelerators. 
 

Keywords: Optimization, Financial Accelerator, Financial Shock. 
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 چکیده

ها یکی از مسائل بسیار مهم در سازمان هاي مالی و عملکرد آنها هموارهدهندهابشت موضوع و هدف مقاله:

هدف ارائه الگویی سلسله مراتبی براي  بااست،  )کمی-کیفی( پژوهش آمیخته ها بوده است. اینو شرکت

 هاي دولتی ایران انجام شد.هاي مالی براي بانکدهندهسنجش عملکرد شتاب

 خبره 19 با مصاحبه از استفاده با و کیفی بخش در موردنظر يالگو مقوله 21 استخراج روش پژوهش:

 سازيمدل روش هب اتکا با مدل به دستیابی براي هامقوله میان ارتباط در بخش کمی نیز تعیین وانجام  پژوهشگر

 . شد انجام) ISM( تفسیري ساختاري

ق و هاي این الگو در سطح پنجم رونولهالگویی پنج سطحی بود که تأثیرگذارترین مقپژوهش:  هايیافته
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 هاي مالی کمک شایانی کند. دهندهشتاب
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 مقدمه
 براي هااثر شوك است ممکن مالی شرایط که نظریه این
 یشرف کار قدیمی، متون در کنند، منتشر و تقویت را اقتصاد

ها مدت ماا شوند.می نیز یافت) 1955( و شاو گارلی و) 1933(
 لیلد به کلان اقتصاد هايمتخصص این موضوع توسط که بود

) 1958( یلرم و مودیگلیانی سرمایه ساختار ارتباط نبود اثر قضیه
 بتازگی این موضوع تحت تا اینکه که شد،گرفته می نادیده
 1است(آنتونیو و کاوالکانتی شده پدیدار مالی دهندهشتاب عنوان

 در زادرون تحولات که است داده نشان هاپژوهش .)2010،
 کاهش هايشوك تأثیر زیادي حد تا توانندمی مالی بازارهاي

 سازوکار این .کند تقویت اقتصادي، محیط طریق از را درآمد
 کلیدي ایده. نامندمی »مالی دهندهشتاب« را کنندهتقویت
 هک است مفهوم این دهندهنشان حقیقت در مالی دهندهشتاب
 برافزایش ها،شرکت خالص ارزش وارد به دياقتصا شوك

 ). تئوري2،2016تأثیر دارد(آلمیدیا و همکاران آنها وضعیت اعتبار
 و اعتبار به دسترسی میان متقابل رابطه مالی دهندهشتاب

 نوسانهاي تقویت به که دهدمی نشان را ثابت گذاريسرمایه
عیین تشفافیت در  با موضوع کند. البته اینمی کمک ايچرخه
هاي شود. دیدگاهمی انجام اعتباري هاينوسان و سهام قیمت

 و اعتبار میان رابطه زیادي حد تا که بسیاري وجود دارد
 رب است. علاوه کرده پشتیبانی را اقتصادي کلان هاينوسان

 اصطلاحبه هايمدل در مالی دهندهشتاب هايسازوکار این،
 ینبیشتر کهاکنون است. حدي اجرا شده نیز تا کینزي جدید
 رخهچ در المللیبین سهام قیمت به مربوط آینده مهم هايتحول

الگوهاي  است. بر همین اساس، ارائه شدهزده تخمین تجاري
 طوربه را اقتصادي هايمناسب چرخه مالی دهندهشتاب
 وضوحبه ویژه مالی هايمطالعهکند. می تقویت توجهیقابل

مالی  هايشوك انتشار در مالی هدهنددهد که شتابمی نشان
). از طرفی، 3،2020مهمی دارد(بندیکتوا و هامرسلند نقش شدید

 وريکش هر اقتصادي توسعه و رشد براي گذاريسرمایه ضرورت
 منابعی موردنیاز، وجوه ساختن فراهم براي. است انکارناپذیر

 أمینت براي منبع بهترین. بود خواهد لازم سرمایه تأمین براي
 وجوه درست و صحیح هدایت. است مردم اندازهايپس یه،سرما

 و تولیدها افزایش مولد، هايگذاريسرمایه سمت به سرگردان
در  و سرانه درآمد افزایش و اشتغال ایجاد ملی، ناخالص رشد

 ارسازوک یک باید پس. داشت خواهد پی در را عمومی رفاه نهایت
 و دهد سوق لیديتو هايبخش سويبه را اندازهاپس این قوي،

 نیز سرمایه عرضه از لحاظ. کند فراهم را هاآن مالی نیاز

                                                                                                                                                    
1. Antonio & Cavalcanti 
2. Almeida 
3. Benedictowa&  Hammersland 

 درجایی را خود اندازهايپس بکوشند باید گذارانسرمایه
ملی و باشد(عا داشته را بازده ترینبیش که کنند گذاريسرمایه

 هستند مالی هايدهندهشتاب این ). در این میان1394رمضانی،
 دعملکر توانندمی و هستند أثیرگذارت عوامل این همه بر که

دهند(پانکرازي و  قرار خود تأثیر تحت را سرمایه بازار سازوکار
هاي دهنده). موارد متعددي به ظهور شتاب4،2016همکاران

ها توان به نبود تقارن دادهاند که ازجمله آنها میمالی کمک کرده
 هب وجهت با گذاريسرمایه هايتصمیم از اشاره کرد. بسیاري

 نبود تقارن. شوندگرفته می هاداده تقارن نبود احتمال میزان
ه مبادل طرف یک آن در که کرد تعریف حالتی توانمی را هاداده
 وجود مهم اثرات از یکی. دارد اختیار در هاي بیشتريداده
 .است مالی بازارهاي درست در عملکرد اخلال هاي نامتقارنداده

 مستقیم طوربه بازار در هاداده بودن نامتقارن چراکه سطح
 ). نبود تقارن1396نیست(طالبلو و رحمانیانی، مشاهدهقابل
 که آید،می به وجود زمانی است و منفی ايپدیده هاداده
 هداشت آگاهی بیشتري هايداده از معامله یا قرارداد از طرفیک

 يبرقرار هنگام در مؤثر طوربه هاداده آن از اینکه شرطباشد، به
 ). از1393کند(مکیان و رئیسی، استفاده دیگر طرف با ارتباط
 هیهت تولیدي نیازمند هايفعالیت پایداري و ایجاد دیگر، سویی
 هاشرکت راستا این در و است موردنیاز نقد وجوه و مالی منابع

 حیث نای از. هستند مالی تأمین هايساختار از به استفاده ناگزیر
 به توجه داخلی و خارجی با مالی تأمین ايهروش از استفاده

 افزایش در نهایت و هاشرکت واقعی بازدهی بر خود خاص اثرات
 هاينگرانی گیرد. از قرار مدنظر تواندمی ثروت سهامداران

. تاس مالی مطلوب منابع تأمین جهان، در اقتصادي هايبنگاه
 به را یمال ابعمن رو،ازاین .دارد منابع مالی به نیاز فعالیت نوع هر

 و کوچک هايسازمان و اقتصادي هايبنگاه حیاتی شریان
 الیتفع نوع هر از اصلی هدف حقیقت، در. اندتشبیه کرده بزرگ

 منابع مالی وجود بدون سود کسب و است سودآوري اقتصادي
بدون شک ایجاد نوسان یا شوك در بخش  .نیست پذیرامکان

انجامد(باقري و یتأمین مالی به بروز مشکلاتی جدي م
 با همراه 5هاي مالیدهندهشتاب ). پیامدهاي1397همکاران،

 اروککسب هايمدل در و باید که طورآن گذاري،سرمایه نوسان
 مهمی سیارب دلایل بنابراین، .است نگرفته قرار موردتوجه کنونی،

را  مالی هايدهندهشتاب باوجود گذاريسرمایه که دارد وجود
 به مالی دهنده). درواقع، اثر شتاب6،2018د(هاسنکنتوجیه می

 لانک در سطح اقتصاد فعالیت در تغییر که، است صورت این
 وجود لدلی به اقتصادي، هايبنگاه خالص ثروت در تغییر سبب

4. Pancrazi 
5. Financial Accelerator 
6. Hansen 
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 سازگاري مثال متغیر (براي دو این میان همبستگی مثبت
 يهاشود. اختلالها)، میدارایی قیمت و سود بودن ايچرخه

 ترشگس مالی دهندهشتاب سازوکار طریق از تواندمی اقتصادي
). مسئله مهم این است 1397یابد(اسکندري و همکاران، انتشار و

ست. ا تغییرمالی قابل بحران از پس مالی دهندهکه اثرات شتاب
 کیفیت رد تغییر و کمبود نقدینگی هم تأثیرترین اثرات آنمهم

). همچنین پول، منابع مالی و 1،2018ها بود(باکواشرکت دارایی
نقدینگی ازجمله عناصر بسیار مهم در اقتصاد کشورها هستند 

ها و شرایط مختلف بر اقتصاد تأثیر که تحت تأثیر سیاست
پولی  توجهی از منابعپذیرند. بخش قابلگذاشته و از آن تأثیر می

اد صها و در قبال ارائه خدمات بانکی وارد چرخه اقتاز طریق بانک
ها با جذب منابع پولی در قالب سپرده شود. به عبارتی بانکمی

سو و تزریق منابع پولی به اقتصاد از طریق ارائه تسهیلات از یک
بیعی طور طشوند و بهاز سوي دیگر در سیستم اقتصادي وارد می

هاي اقتصادي نیز قرار ها و بحراندر معرض نوسان
ه کنندترین تأمینها اصلیانک). ب1398گیرند(بولو و اعرابی،می

هاي مختلف اقتصاد نظیر صنعت، کشاورزي و منابع مالی بخش
ها با در اختیار داشتن بخش شوند. بانکخدمات محسوب می

اي از وجوه در گردش جامعه، نقش بسیار حساس و مهمی عمده
را در نظام اقتصادي ایفا نموده و در تنظیم مناسبات اقتصادي 

). 1398بسزایی دارند(صادقی عسکري و همکاران،جامعه تأثیر 
ها در عرصه تحولات تجاري براي ایجاد تحولات بانک

هاي دریافت و پرداخت پول و ایجاد تسهیلات ساختاري در نظام
رسانی به مشتري توجه جدي را مبذول در روند خدمات

 را یکی آن ها). اقتصاددان1393اند(صالح نژاد و همکاران،داشته
 مولد گذاريسرمایه را اقتصادي رشد و توسعه مهم ملعوا
 و الیم منابع به نیاز امر نتیجه بخش بودن این براي. دانندمی

 عهتوس فرآیند جهت در منابع این هدایت و تجهیز نیز و پولی
 کنندهتعیین و مهم هابانک نقش میان این در است که اقتصادي

کته را نباید همچنین این ن .)1395است(صحت و همکاران،
 هايبخش ترینمهم از یکی بانکداري فراموش کرد که صنعت

 عنوان واسطهبه هابانک زیرا شودمی محسوب اقتصادي هر
 الیم بازارهاي اصلی ارکان از بیمه و بورس کنار در پولی منابع

 بیشتري اهمیت از ایران اقتصاد در بانکداري .شوندمی شمرده
 حد رد بازار سرمایه نیافتن توسعه لدلی زیرابه است. برخوردار

 مالی تأمین دارعهده که هستند هابانک این عمل در لازم،
  .)1390هستند(دلخواه و همکاران، نیز بلندمدت

کند آنچه اهمیت و ضرورت این پژوهش را دوچندان می
هاي دولتی طی پنج سال گذشته نسبت به اینکه، عملکرد بانک

                                                                                                                                                    
1. Bakova 

 هايه است. بنابراین، بانکیافتهاي خصوصی کاهشبانک
دولتی در پی حداکثر کردن نتایج از منابع محدود خود بوده و 

انند بم هاي مالی و اقتصادي یا دورسعی بر آن دارند که از شوك
 منظا نقش رویا اثرات آنها را به حداقل ممکن برسانند. ازاین

 جهیزت جهت در اقتصادي توسعه و رشد فرآیند کشور در بانکی
 در سرمایه تأمین ها،پروژه اجراي براي تأمین مالی و بعمنا

نیازهاي  رفع و رهنی هايوام اعطاي تولیدي، واحدهاي گردش
 کاهنده روند ژرفایش از جلوگیري نیز و جمعیت اساسی
 یتچنان پراهمآن اشتغال و گذاريسرمایه اقتصادي، هايفعالیت

 لهازجم زم استلا را هابانک مالی و بهبود سامانه حفظ که است
 شورهاک ملی در اقتصاد اقتصادي گذاريسیاست اول هاياولویت

 کشورهاي در .)1398آورد(کوچکی و همکاران، حساببه
 لیاص ستون عنوانبه مالی خدمات توسعهدرحال و یافتهتوسعه
 متنوع، مالی گريواسطه وجود عبارتی به گرا است.توسعه اقتصاد
 . کندمی فراهم را دياقتصا توسعه و رشد امکان

 توسعه و هازیرساخت ایجاد ایران، نظیر کشورها، در اغلب
بر  زنی هاپروژه مالی این تأمین و شودمی دولت انجام توسط آن

ها است(رستم زاده و دولت و از طریق بانک عهده
 ارائه ).به همین دلیل این پژوهش به دنبال1395نصیرآبادي،

 در الیم هايدهندهشتاب ملکردع سنجش مراتبی سلسله الگوي
 است.  ایران دولتی هايبانک شبکه

 
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 تصورمالی به دهندهشتاب از آنپس  و مالی بحران از قبل
 در و مالی بحران است و نقش آن در شدهآزمایش تجربی
لبته، است. ا متحده، ترکیه و اتحادیه اروپا نیز تأییدشدهایالات

 دنیز ممکن است بع مالی دهندهکه شتاب دارد وجود کلی قتواف
 مالی را دهندهنداشته باشند. شتاب مالی وجود بحران یک از

 زمانی کرد که در آن اثر توصیف سازوکاري عنوانبه توانمی
 داومم نوسان به تواندکوچک، می به نسبت هايتکانه تأثیر

 آن در حاشیهزا بودن درون شود. این به دلیل نقش کشیده
 خالص ارزش سازوکار مالی و اعتباري است. این مفهوم بازارهاي
ه دارد. نکت ها تأثیرشرکت هايهزینه در که کندمی را تحلیل

 کمابیش شوك و آشوب سازوکار داراي اهمیت آن است که این
ود. ش اقتصاد کشیده در مداوم شوك یک به تواندمی کم مالی

 تغییرمالی قابل  بحران از پس مالی دهندهالبته، عملکرد شتاب
 اثرات سنجیاقتصادي هايمطالعه طورمعمول،است. به

 لتحلی را هاشرکت گذاريسرمایه پویایی مالی، دهندهشتاب
). در رابطه با 2018، 2کند(جاستینیانو و همکارانمی

2. Justiniano 
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ها مطرح شد که به برخی از هاي مالی برخی تئوريدهندهشتاب
) رابطه میان 2017شود. برتومی و چینل(اشاره میترین آنها مهم

 هاي مالی را تحلیل کردند. آنها اقتصاددهندهحسابداري و شتاب
 بهینه گزارش به را) 1997( تیرول و هلمستروم عمومی تعادل
 زمانی چه کردند که بررسی و دادند گسترش مولد هايدارایی
نین همچ .دکن کمک مالی شتاببه تواندمی حسابداري فرآیند

 شودیم تعریف سیاستی عنوانبه اثر،بی حسابداري سامانه یک
 فراوان هسرمای که کند و زمانینمی دستکاري را گیريتصمیم که

 تمسیس کل، سرمایه در از انقباضپس اما است، بهینه باشد،
 کمالبا .شودمی کارمحافظه سپس و لیبرال ابتدا در حسابداري

 رحداکث به را شرکت ارزش که اريحسابد هايسیاست تعجب،
 نممک سهامداران، به نقدي هايجریان خالص یعنی رسانندمی

 ناکارآمد اجباري انحلال با خودشکوفایی هايتعادل به است
 رزیابیا براي شده تلطیف پارادایم یک تئوري این .کشیده شود

  .دهدمی ارائه دهنده مالیباوجود شتاب حسابداري هايسیاست
 باغل وکارکسب هايرسانه و دانشگاهیان گذاران،تسیاس

رکزي م هايبانک. کنندمی دنبال شدتبه را اعتبار بازار شرایط
 خیرا روند یا و کنندمی وتحلیلتجزیه را بهره نرخ منظم طوربه

 .دهندمی قرار موردبحث تجاري هايوام به توجه با را رشد
 نامتقارن هايداده وجود هک دادند نشان) 1989( 1گرتلر و برنانکه

 در را گیرندگانوام ترازنامه شرایط توانندمی بازارها اعتبار در
 مالی تأمین هايهزینه نقش ایفاي طریق از وکارکسب چرخه

دیگر  و) 1999( همکاران و برنانکه .دهند تحت تأثیر قرار خارجی
 استروم کارل و) 1997( 2مور و کیوتاکی ازجمله پژوهشگران،

 تواندمی مالی هاياصطکاك که دادند نشان) 1997(3رستوفو
 صادياقت فعالیت هاينوسان پایداري و میزان چشمگیري طوربه
 نای آیا که بود نکته این پی در آنها بررسی .دهد افزایش را

 براي شده برآورد هايمدل توانایی تواند،می مالی اصلاحات
 ویژهبه ها،دهدا کلیدي هايویژگی و بخشد بهبود را حساب
 . دهد نشان را گذارانسرمایه و خروجی به مربوط
 و برنانکه ،)1989( گرتلر و برنانکه پیشین کار اساس بر

 بین دوطرفه پیوند که دارد وجود مدل یک) 1999( همکاران
. دارد وجود آنها خالص ارزش و هاشرکت استقراض هايهزینه

 آن زا .است شدهاختهشن مالی دهندهشتاب عنوانبه ارتباط این
 دهنده مالیشتاب اثر یک عنوانبه اغلب سازوکار این بعد به

 و اردد بازخوردي اثر سرمایه، پایین قیمت زیرا شود،می نامیده
این نقطه آغاز  .آوردمی پایین را هاشرکت خالص ارزش

                                                                                                                                                    
1. Bernankeh & Gertler 
2. Kiyotaki & Moor 
3. Carlstrom and Fuerst 
4. Simon Gilchrist 

ازآن دامنه هاي مالی بود و پسدهندهبر روي شتاب هاپژوهش
 4که سیمون گلکریستطوريترش یافت. بهگس هاپژوهشاین 

اي در دانشگاه بوستون آمریکا اهمیت ) در مقاله2003(
هاي مالی در بازارهاي مالی را توضیح داد. وي دهندهشتاب

هاي مالی در سطوح مختلف دهندهاعتقاد داشت که اثرات شتاب
وان توجه نمیهیچاین بازارها متفاوت است. او معتقد بود که به

نادیده گرفت. الزام وجود  هاي مالی و اثرات آنها رادهندهتابش
دست  هاي مالی و بهدهندهبراي بررسی اثرات شتاب هامعادله

 هايپژوهشریاضیاتی نیز از نتایج  هايهآوردن این معادل
) به بررسی اثرات 2008( 5گلکریست بود. کریستین و دیب

زین ها پرداختند. آنها هاي نیو کینهاي مالی در مدلدهندهشتاب
 بدونهاي کینزي در این مقاله پژوهشی نشان دادند که مدل

 و وجود شودرد می يصورت آماربه یدهنده مالشتاب کی
هاي اثرات شوك این درواقع و شودمی تیتقو یدهنده مالشتاب

، اما باعث کاهش کندمی غیگذاري را تبلسرمایه يتقاضا برا
از نتایج دیگر این پژوهش این بود  شود.هاي عرضه میشوك

 کمابیش دیتول هاينوسان يبرا یدهنده مالشتاب تیاهمکه 
هاي دهندههاي مربوط به شتاب. مفاهیم و چالشاست یجزئ

کورك  مطالعه قرارداد. خوبی مورد) به2010( 6مالی را برانو
مالی را در بازارهاي مالی توضیح  هايدادهخوبی نقش انتقال به

 شواهدي نظر هاياحتمال با اینکهو سپس بیان کرد که  داد
 اردوجود د یدهنده مالشتاب ياقتصاد تیدر مورد اثر اهم یتجرب
ي جدید هاالبته او جنبه .است فیضع کمابیشاین اثرات هنوز اما 

. دانستهاي مالی را قابل پژوهش میدهندهو تأثیرگذار شتاب
 یاثرات جانب قیکن از طردر بازار مس یدهنده مالشتاببررسی 

 7اینزي را کارتک ینیمدل تخم کیدر  یپول استیو نقش س
نامه کارشناسی ارشد خود در دانشگاه اوسلو ) در پایان2011(

تا سال  1995سال  هايداده موردمطالعه قرارداد. در این پژوهش
وتحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد که مورد تجزیه 2010
 زانیبر م ،زنندکه به اقتصاد ضربه می یولو پ یهاي واقعشوك

 تیا تقور نخستینشوك  نیگذارند و بنابراارزش خالص تأثیر می
ارتا ک .تر استآن پایدارتر و طولانیو اثرات  کنندمی کیو تحر

پژوهش در  یدهنده مالعنوان شتاببهعامل تأثیرگذار را  نیا
 . است خود معرفی کرده

) به بررسی رابطه 2012( 8و تویسن اي دیگر کامبردر مطالعه
هاي پولی هاي مالی و قوانین سیاستدهندهمیان شتاب

هاي مختلف نشان داد هاي آنها بر روي شرکتپرداختند. مطالعه

5. Christensen & Dib 
6. BRUNO  
7. Kurta 
8. Kambera & Thoenissen 
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یابند هاي مالی کاهش میدهندهکه شتابکه هنگامی
ان ها واکنش نشهاي پولی به اختلاف اعتباري شرکتسیاست

ن و رشد بازارهاي مالی اهمیت دهد. با گذشت زمامی
روز افزایش یافت و به همین خاطر هاي مالی روزبهدهندهشتاب

 که برآوردطوريها نیز در این زمینه افزایش یافت. بهپژوهش
دهنده مالی در قراردادها نیز موردتوجه قرار دادن شتاب

) قرار گرفت. آنها اثرات مثبت در 2014کارلستروم و همکاران (
هاي مالی در قراردادها را نشان دادند. دهندهرفتن شتابنظر گ

یجه دهنده مالی به این نتدرواقع آنها با ارزیابی دقیق اثرات شتاب
رسیدند که براي دستیابی به قراردادهاي موفق مالی باید اثرات 

 دهنده مالی را در نظر گرفت. شتاب
هاي مالی و اقتصاد واقعی را دهندهشتاب میانرابطه 

) موردمطالعه قراردادند. آنها در ابتکاري 2014هامرسلند و ترایی (
هاي اقتصاد کلان پرداختند و با تمرکز بر جالب به مطالعه مدل

هاي واقعی اقتصادي مدلی ها و فعالیتروي اعتبار، قیمت دارایی
 سازوکارمقاله، دو  نیمدل ارا در مقاله خود پیشنهاد کردند. 

مدل  کیچارچوب  درو  کندمی تیقورا ت یدهنده مالشتاب
ه خاطر ب نیاقرار دارد و  جامعبه درستی  مرکزیتیاقتصاد کلان 

اثرات شوك  شیبه افزا است که یهاي مالدهندهشتاب يکارها
 کند. می به اقتصاد کمک

دهنده مالی در شتاب سازوکار) 2015( 1ته وز و همکاران
 مقاله نیدر ادند. پژوهش قراردا یک اقتصاد باز کوچک را مورد

ست ا چککشور دهنده در اقتصاد شتاب سازوکار يبر رو تمرکز
را  اروپا هیدر اتحاد یو بحران بده یبخش مال به تازگیو 
شدت نگران کرده است. آنها براي دستیابی به مدلی مناسب به

دهنده مالی توسط برنانکه عمل شده شتاببر اساس مدل ارائه
دهنده ابشتسازوکار این بود که استفاده از کردند. نتایج حاکی از 

مالی باعث بهبود وضعیت اقتصاد کشور چک شد. 
 دیه اروپا توسط آلتانباساهاي مالی در بانکداري اتحدهندهشتاب

) موردمطالعه قرار گرفت. این پژوهش نشان 2016و همکاران (
رخ بهره ن سکیر ،یپول استیسو بررسی که پس از کنترل داد 

 يبرا متیق هیحاش ،یبانک اتیو خصوص یصنعت بانک نیو چند
 توجهنکته جالب .خاص است سامانهیک  ،ییهاي اروپابانک

هاي دهندهمشخص شد که عملکرد شتاب پژوهشاینکه در این 
 ند.کمالی از وضعیت اقتصادي اروپا و بانکداري آن حمایت می

دهنده مالی و حالت ) شتاب2017( 2دیمیتریف و هادن باغ
 اتیدبدر ابهینه مستقل آن را در یک مقاله پژوهشی نشان دادند. 

ان برنانکه و همکارآن  شگامیپکه  یدهنده مالشتاباین مقاله 

                                                                                                                                                    
1. Tvrz 
2. Dmitrieva & Hoddenbaghb 
3. Calabrese  

ثر مؤ نانیکارآفرهمچنین  ،بودند مورداشاره قرار گرفت )1999(
 ضبرآورد شده فر يشنهادیپذیر هستند و وام با نرخ پو ریسک

ن داد که استفاده از حالت شده است. نتیجه این مقاله نشا
هاي بینیتواند منجر به پیشدهنده مالی میبهینگی شتاب

 مطلوب مالی شده و میزان ریسک را کاهش دهد. 
دهنده مالی نیز یکی از مسائل هاي دوگانه و شتاببحران

نامه ) آن را در پایان2017( 3بسیار مهم است که کالابرس
 یکناطور همزمو ارز به یبانکبروز بحران موردمطالعه قرارداد. 

ثیر تأنوظهور تحت  ياقتصادهاو همچنین  است يموضوع تکرار
 ژوهشپ. این کنندثابت نرخ ارز عمل می کمابیش اینرخ ثابت 

 یوجود دارد که مبادله واقع يشواهدبه این نکته اشاره کرد که 
هاي از احتمال بدهی يارزش و سطح بالاتر افتو  است
. براین دهدمی شیبحران را افزا ریت به ذخامدت نسبکوتاه

کاهش  شامل رانهیشگیپ يهاسیاست يهایی براپیشنهاداساس 
 تیبهبودیافته و شفاف هايمیتنظ قیطر ازهاي سازمان هزینه

) این مسئله 2018( 4شده است. هاسامی و همکارانارائه هاداده
 هاي مالیدهندهرا موردپژوهش قراردادند که آیا استفاده از شتاب

 هاي مالی را فراهم کند یا خیر؟بینی بحرانتواند امکان پیشمی
ی بینبینی از مدل پیشآنها در این پژوهش براي مدل پیش

مارکوف استفاده کردند. نتایج این بررسی حاکی از آن بود که 
ممکن است  یپول استیس دیشد هايرییتغطور خاص، به

الی م دهندهشتابو  کند شده مدل را مختلبینیعملکرد پیش
 کند.را ارائه می ایروش پو کیبا  يقو یبررس کی

ها را دارایی حباب با مالی دهنده) شتاب2019( 5تاکاهاشی
اي موردمطالعه قرارداد. او در این مقاله نشان داد که در مقاله
دو  طریق از هاییاحتمال شوك حباب دارایی بقاي در کاهش
گذارد: می تأثیر کارآفرینی هر وريهرهب بهینه میزان بر کانال

 فرصت یک از پایین وريبهره با هايکردن شرکت محروم
 گذاري و همچنین افزایشسرمایه دارایی حباب واسطهبه نخست
 قح افزایش هایی که بهحباب با مرتبط مالی هايواسطه هزینه
 شوند. میکشیده خارجی نیز  بیمه

 شکست طریق از الیم دهنده) شتاب2020( 6دي گروت
وتحلیل قرارداده است. ها را مورد تجزیههماهنگی در سازمان

ها با استفاده از مطالعات کیفی نشان داد که بررسی سازمان
در  احتیاط حداکثر بروز باعث طلبکاران ناهماهنگ هاياقدام

شود، همچنین عملکرد در آنها می نقدینگی کاهش و هاسازمان
 ار هماهنگی ناکارآمدي این ي مالی اهرمهادهندهضعیف شتاب

 اعتباري بازارهاي در نقدینگی هايکند و شوكمی تربزرگ

4. Hasumia  
5. Takahashi  
6. De Groot  
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 با رابطه شود. درمی تولید شدید انقباض به منجر
با توجه به جدید  هاهمطالع دامنه ایران در مالی هايدهندهشتاب

 توانمی تنها آنها ازجمله که است محدود بودن موضوع بسیار
 در که کرد اشاره) 1396(ملابهرامی و حیدري پژوهشی قالهم به
 با DSGE مدل یک در مالی دهندهشتاب بررسی به آن

 به همطالع این .است شدهپرداخته ایران بانکی و مالی هايبخش
 براي) 1999( همکاران و برنانکه مالی دهندهشتاب تئوري آزمون
 شبراز قابلیت داراي پیشنهادي مدل. پردازدمی ایران اقتصاد
 اکنش،و ضربه توابع اساس بر. است پایه مدل به نسبت بهتري

 اقعیو بخش متغیرهاي بر بانکی هايسپرده سود نرخ شوك اثر
 تررگبز پایه مدل به نسبت پیشنهادي مدل چارچوب در اقتصاد

 هب پیشنهادي مدل در هاشوك اثرات تعدیل و است پایدارتر و
 در یمال دهندهشتاب تئوري ابراینبن. دارد نیاز بیشتري زمان

  .گیردمی قرار تائید مورد ایران اقتصاد
 رد پولی ) نیز در پژوهشی با عنوان سیاست1396کشاورز(

مزد دست و قیمت چسبندگی باوجود مالی دهندهشتاب مدل یک
 سازي،هشبی الگو و بیزین روش از با استفاده مدل تخمین از پس

تورم،  یپول پایه تکانه داد نشان آنی العملعکس توابع بررسی
 اعثب درنتیجه و داده افزایش را اشتغال و گذاريسرمایه مصرف،
 وانتنمی مدتدوره کوتاه در شود. بنابراینمی تولید افزایش
 ولتید مخارج تکانه همچنین. کرد قبول را پول خنثایی فرضیه
 اريگذسرمایه اما شودمی بخش خصوصی مصرف افزایش باعث

 و تولید بر دولت مخارج تکانه تأثیر کل در. دهدمی کاهش را
) 1397آبادي و همکارانش (رفیعی شمس .مثبت است تورم

 در جدید کینزي الگوي یک در مالی هايدهندهشتاب اهمیت
 کی از استفاده با ایران را مطالعه کردند. این پژوهش اقتصاد
 با زيیننیوک تصادفی پویاي عمومی تعادل استاندارد الگوي
 از برخی و الگو ساختاري پارامترهاي چسبنده، هايقیمت

 از برخی بر مختلف هايشوك آثار و شده کالیبره متغیرها
 یلوتحلـتجزیه مورد زیر حالت دو در اقتصادي لانک متغیرهاي
 ستا آن از حاکی الگوها برآورد از حاصل نتایج .است قرارگرفته

 اثر نینهمچ و گذاريسرمایه یرمتغ بر پول تقاضاي تکانه اثر که
 تولید و گذاريسرمایه مصرف، متغیرهاي بر پولی سیاست تکانه

 بدون مدل از شدیدتر مالی دهندهشتاب لحاظ با مدل در
 .است مالی دهندهشتاب

 و تجاري ) نیز به بررسی ادوار1398تحویلی و همکارانش(
 اثر آزمودن رمنظوبه ایران پرداختند. اقتصاد در مالی دهندهشتاب
 غیرمالی بنگاه 298 به مربوط هايداده ایران،از اقتصاد در فوق
 1394تا  1384 دوره طی در بهادار اوراق بورس سازمان عضو

                                                                                                                                                    
1. Corbin & Strauss 

 با که بود این از حاکی مدل تخمین از حاصل نتایج شد. استفاده
 اثر کلی، صورتبه اقتصادي هاينوسان نظر گرفتن در

 فکیکت با ولی. برقرار نیست ایران اقتصاد در مالی دهندهشتاب
 هک شد مشخص رونق و رکود هايدوره به اقتصادي هاينوسان
 . است برقرار رکود هايدوره براي این اثر

 
 روش شناسی پژوهش 

 ملکردع سنجش مراتبی سلسله الگوي ارائه دنبال به پژوهش این
 یک زا ادهاستف با ایران دولتی هايبانک شبکه در مالی هايدهندهشتاب
 درك، ظورمن در بخش کیفی به. است) کمی -کیفی( آمیخته پژوهش روش

 تا باز يکدگذار و ساختاریافته نیمه مصاحبه از متغیرها استخراج و شناخت
 استفاده شده است. همچنین در بخش کمی پژوهش متغیرها به رسیدن

 شده وه بهره گرفت خبرگان نظرات از نیز خودتعاملی ماتریس تکمیل براي
 یريتفس ساختاري سازيمدل روش کمک به هامقوله ارائه الگو براي این

)ISM (محسوب کاربردي هدف جنبه از پژوهش این. است گرفتهانجام 
 و خبرگان از ايمجموعه شامل پژوهش این آماري جامعه. شودمی

و همچنین خبرگان  مالی دهندهشتاب به آشنا دانشگاهی متخصصان
امل مدیران ارشد در شبکه بانکی دولتی کشور هستند که سازمانی نیز ش

هاي سال و مدرك دکتري در یکی از رشته 15داراي سابقه کار بیش از 
 تکفای نمونه، اندازة ملاك. حسابداري، مدیریت مالی و یا اقتصاد دارند

 یا اخصش نخبگان، آماري جامعۀ با درمصاحبه معناکه این به است. تئوریک
 نظري شباعا نمونه، کفایت ملاك بنابراین. نشود شناسایی جدیدي متغیر
 یانتخاب گیرينمونه روش از استفاده با). 2014، 1اشتراوس و کوربین( است

نخست  خبرگان نمونه عنوانبه به نفر 11 تعداد امر ابتداي در هدفمند
 مصاحبه طول در. شد آوريجمع لازم هايداده سپس و مشخص پژوهش

 پذیرفت صورتمصاحبه نفر 19 با درمجموع که شدند اساییشن جدیدي افراد
 زمانی پژوهش این در حاصل نظري اشباع. شد حاصل نظري اشباع و

 بعادا کردن مشخص و تکمیل به کمکی اضافی، هايداده که شد حاصل
 ابهمش پانزدهم مصاحبه از پس آمارگیري شده هايداده و کردنمی پژوهش

 از برخی هب الگو ارائه ضمن موضوع این از طمینانا براي. رسیدندنظر می به
 دهش پرسش افراد که داد نشان بازخوردها کیفی بخش آماري جامعه اعضاء

 هاياحبهمص انجام براي ايتوصیه و دارند اطمینان پژوهش نظري تبیین از
 نشان شپژوه خبرگان نمونه وضعیت. نداشتند خاصی افراد یا فرد با جدید
 و علمی سابقه داراي پژوهش خبرگان نمونه از رصدد 57 که دهدمی

 در اجرایی سابقه داراي نیز هاآن درصد 21 و هادانشگاه در پژوهشی
 22 الا،ب دو دسته بر علاوه. هستند موردمطالعه موضوع هاي دولتی دربانک
مدیریت  سال، 15بلندمدت بیش از  سابقه داراي نیز خبرگان نمونه از درصد

طع در مق تحصیلات همگی داراي که هستند، ولتی کشورهاي ددر بانک
 و سال 18 و 15 بین دانشگاهی خبرگان کار سابقه میانگین. هستند دکترا
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 دهندهنشان که است، فعالیت سال 19تا  16 نیز سازمانی خبرگان کار سابقه
 مالی دهدهنشتاب موضوع ابعاد به کامل آشنایی آن دنبال به و خوب تجربه
 به بازخورد هارائ با کیفی، بخش در پایایی و روایی افزایش منظوربه. هستند

 سیرم جریان در هاآن قرار دادن با و روایی بردن بالا براي شوندگانمصاحبه
 فزایشا زمینه نگذارد، تأثیر هاآن پاسخگویی نحوه بر کهطوريبه پژوهش

 الگوي مصاحبه هر ازآنجامپس منظور این به. شد فراهم داخلی روایی
 وندگانشمصاحبه و شد ارائه شوندگانمصاحبه به مرحله، آن تا آمدهدستبه

 از هرپس  ارک این. کردند موضوع طرح داشتند، الگو به نسبت که را نکاتی
 ريگیجهت و فرضپیش هرگونه از خالی مصاحبه تا شد انجام مصاحبه

 ستفادها ضمن شبخ این پایایی افزایش منظوربه این بر علاوه. شود انجام
 تا شد تلاش همگرا، هايمصاحبه از ايساختاریافته فرآیندهاي از

 هايادهتفسیر د و نوشتن ثبت، براي یافتهساخت فرآیندهاي دهیسازمان
 یمت هايراهنمایی از برداريبهره همچنین. شود فراهم نیز شده آمارگیري
 ایاییپ ضریب بردن بالا منظوربه هااجراي مصاحبه و ارزیابی براي پژوهش
 بطن از موردنیاز هايمقوله پژوهش این در. گرفت قرار مدنظر پژوهش
  .شد استخراج هامصاحبه

 
 یافته هاي پژوهش

 پدیده توصیف حاضر پژوهش هدف اینکه به توجه با
 مکنم شکل ترینمشروح سنجش عملکرد شتابدهنده مالی به

 به عیاريم از نبنابرای است، الگوي سلسله مراتبی یک قالب در
 خشب پایان نقطه تعیین براي نظري اشباع یا داده اشباع نام

 ادهد وضعیت این در بهتر عبارت به شود،می استفاده کیفی
 مورد در موجود هايداده شودمی وارد پژوهش به که جدیدي

هاي انجام شده مصاحبه از. دهدنمی تغییر را مالی دهندهشتاب
 از بندي شد و پسشناسایی و دسته کد اولیه 256 از بیش

باز  مفهوم کدگذاري 126مصاحبه  از حاصل هايداده کدگذاري
 مشاهده که طورشدند. همان استخراج هامقوله سپس و انجام

 روال همین بر و شده کدگذاري آمدهدستبه مفاهیم شود،می
 .اندشدهاستخراج 1 جدول مطابق پژوهش مقوله 21 تعداد

براي سنجش عملکرد  شدهاستخراج هايهمقول .1 جدول
 مالی  شتابدهنده

 عنوان متغیر کد عنوان متغیر کد
 مالی عملکرد بینیپیش 12 اعتباري هايکانال 1
 سهام گذاريقیمت سازوکار 13 بیمه هايهزینه 2
 سهام قیمت هاينوسان 14 خالص ارزش تغییرات 3
 تأمین هايهزینه 4

 مالی
 کتشر رکود و رونق 15

 شرکت مالی هايسیاست 16 گذاريسرمایه مخارج 5
 اي ترازنامه اثرات 17 نامتقارن اطلاعات 6
 مالی تأمین سازوکار 18 مالی اصطکاك 7
 مالی وريبهره 19 ریسک نرخ 8
 مالی هايهزینه وضعیت 20 مدتکوتاه بهره نرخ 9
 بازار هايمحدودیت 21 مالی آوري تاب 10

 قدرت نسبی شاخص 11 اعتباري
 )پژوهش هاي یافته: منبع(

 
و با  )ISM( تفسیري ساختاري سازيمدل روش از استفاده با اکنون

 را لعوام تأثیرپذیري و تأثیرگذاري و متلب سطوح ISMکمک نرم افزار 
 ولا گام در. شوندمی بررسی هدایت و وابستگی قدرت از نظر و ارزیابی

 که اندهندگپاسخ ازنظر استفاده با پژوهش ساختاري خودتعاملی ماتریس
 خودتعاملی ماتریس تشکیل براي. شودمی تشکیل هستند، پژوهش خبرگان
 طیف ساسا بر و گرفته نظر در یکدیگر با زوجی صورتبه را معیارها خبرگان

V: سطر عامل i ستون عامل شدن محقق باعث j شودمی .A: عامل 
 و سطر عامل دو هر: X. دشومی i سطر عامل شدن محقق باعث j ستون
) دارند دوطرفه رابطه j و i عامل( شوندمی یکدیگر شدن محقق باعث ستون

 وجیز مقایسات به ندارد وجود ارتباطی هیچ ستون و سطر عامل بین :O و
 .است شده آورده 2 جدول در خودتعاملی ماتریس. دهندمی پاسخ

 
 )SSIM( ساختاري تعاملی خود ماتریس .2 جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 
1   V X V V A X V A A O V V V X A X X X V A 
2    X V V O V V A A O O V A V A A X V V A 
3     A V V X A A A V A A A A A V A V V A 
4      V A X A V V V O A V A A V A V V A 
5       A A A A V V O V V A A V A V V V 
6        V V V V V V V V A V V V V V V 
7         X V A V V A V A A A X V V A 
8          V V V V A V A V V V V V V 
9         V A V V A A A A A A V V A 
10            V V A V A V V V V V V 
11             V A V A A A A V V V 
12              A V A A A A A V A 
13               V A V A V V V A 
14                A V V V V V V 
15                 V V V V V V 
16                  A V V V A 
17                   V V V O 
18                    V V A 
19                     V V 
20                      V 
21                       

 )پژوهش هاي یافته: منبع(
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ماتریس دستیابی نخستین بر  2سپس بر اساس جدول 

اساس اعداد صفر و یک تشکیل و سپس روابط تعدي ایجاد شده 
آورده  3شود که در جدول و ماتریس دستیابی نهایی تشکیل می

 ر ماتریسهستند دهایی که در این جدول شده است. تمام درایه
اند. سپس از روي ماتریس دستیابی اولیه مقدار صفر داشته

نیاز نهایی، بر اساس گام چهارم، مجموعه دستیابی و پیش

 3شوند که در جدول بندي میاستخراج شده و معیارها سطح
 آورده شده است.

 گام اساس بر نهایی، دستیابی ماتریس روي از سپس
 و شده استخراج ازپیش نی و دستیابی مجموعه چهارم،
 شده آورده 4 جدول در که شوندمی بنديسطح معیارها

  .است
 

 نهایی دستابی ماتریس .3 جدول

 قدرت نفوذ 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 21 

2 *1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 1 *1 21 

3 1 1 1 *1 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 *1 21 

4 *1 *1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 *1 1 0 *1 1 *1 1 1 *1 20 

5 *1 *1 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 1 *1 1 1 0 *1 1 *1 1 1 1 19 

6 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 21 

7 1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 *1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 1 1 *1 21 

8 *1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 *1 1 0 1 1 1 1 1 1 20 

9 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 0 *1 *1 1 1 *1 20 

10 1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 21 

11 *1 *1 *1 *1 0 0 *1 0 *1 0 1 1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 1 1 16 

12 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 0 *1 0 *1 1 0 1 0 *1 *1 *1 *1 1 *1 16 

13 *1 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 *1 1 1 1 *1 20 

14 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 *1 1 0 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 20 

15 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

16 1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 1 *1 1 1 1 *1 21 

17 1 1 *1 *1 *1 0 1 *1 1 *1 1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 20 

18 1 1 1 1 1 *1 1 *1 1 *1 1 1 *1 *1 *1 0 *1 1 1 1 *1 20 

19 1 *1 *1 *1 *1 0 *1 *1 *1 0 0 1 *1 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 18 

20 *1 *1 *1 *1 0 0 *1 0 *1 0 0 *1 *1 0 0 *1 0 *1 0 1 1 12 

21 1 1 1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 1 21 

  21 21 20 21 20 19 14 20 20 21 19 16 21 18 21 16 19 20 21 21 21 میزان وابستگی

             )پژوهش هايیافته: منبع(
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 شاخص ها سطوح تعیین .4 جدول

 سطح اشتراك ورودي خروجی ردیف

1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1 

2 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 1 

3 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1 

4 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-
14-16-17-18-19-20-21 

2 

5 1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-
14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-12-13-
14-15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-7-8-9-10-12-13-14-
16-17-18-19-21 

4 

6 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-6-7-8-9-10-12-13-14-
15-16-18-21 

1-2-3-4-6-7-8-9-10-12-13-14-
15-16-18-21 

5 

7 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1 

8 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-14-
15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-14-
16-17-18-19-21 

4 

9 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-17-18-19-20-21 

1 

10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-15-
16-17-18-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-13-15-
16-17-18-21 

4 

11 1-2-3-4-7-9-11-12-13-14-16-
17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-21 

1-2-3-4-7-9-11-12-13-14-16-
17-18-21 

3 

12 1-2-3-5-6-7-9-11-12-14-16-17-
18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-5-6-7-9-11-12-14-16-17-
18-19-20-21 

1 

13 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-13-
14-16-17-18-19-20-21 

2 

14 1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-21 

2 

15 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-20-21 
1-2-3-6-7-9-10-14-15-16-17-

18-19-21 
1-2-3-6-7-9-10-14-15-16-17-

18-19-21 5 

16 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-

14-15-16-17-19-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-10-11-12-13-

14-15-16-17-19-20-21 2 

17 
1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-

14-15-16-17-18-19-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-21 
1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-13-

14-15-16-17-18-19-21 2 

18 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-17-18-19-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-17-18-19-20-21 1 

19 
1-2-3-4-5-7-8-9-12-13-14-15-

16-17-18-19-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-21 
1-2-3-4-5-7-8-9-12-13-14-15-

16-17-18-19-21 2 

20 1-2-3-4-7-9-12-13-16-18-20-21 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-20-21 1-2-3-4-7-9-12-13-16-18-20-21 1 

21 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-
13-14-15-16-17-18-19-20-21 

1 
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 هاي پژوهشهاي دولتی ایران بر اساس مقولههاي مالی در بانکدهندهالگوي سلسله مراتبی سنجش عملکرد شتاب .1 شکل
 )پژوهش هايهیافت: منبع(

 
 در با و هاشاخص از یک هر سطوح شدن مشخص از پس

 سیريتف ساختاري مدل نهایی، یابیدست ماتریس گرفتن نظر
 این. شودمی مشاهده 1 شکل در نهایی الگوي. شودمی ترسیم

 آن اول سطح که. است شده تشکیل سطح 5 از الگو
  .است طحس تأثیرگذارترین آن پنجم سطح و سطح تأثیرپذیرترین

 
 گیريبحث و نتیجه

هنده داین پژوهش با هدف ارائه الگوي براي سنجش عملکرد شتاب
ها و هاي دولتی ایران انجام شد. با توجه به اهمیت بانکمالی در بانک

نده مالی دهنقش آنها در پیشبرد و توسعه کشور سنجش عملکرد شتاب
داشته باشد. نوآوري ها را به همراه تواند رشد و سوددهی این شرکتمی

ی دهنده مالهاي دیگر در رابطه با شتاباین پژوهش نسبت به پژوهش
کمی یا  –این است که الگوي این پژوهش با استفاده از پژوهش کیفی 

ترکیبی بدست آمده است. بنابراین یک پژوهش به تنهایی کیفی یا کمی 
سیري تفنیست. در طراحی الگو این پژوهش نیز از مدلسازي ساختاري 

استفاده شده است. ساختاري از آن جهت که مدل داراي چند سطح است 
و سطوح آن نیز مشخص است. تفسیري است از آن جهت که براي 
قضاوت از نظر خبرگان بهره گرفته شده است. سطح پنجم این الگو شامل 

هاي نامتقارن و رونق و رکود شرکت و تأثیرگذارارترین دو متغیر داده
هاي نامتقارن در حدي است که به این الگو است. اهمیت دادهمتغیرهاي 

 یدهناد را هاداده تقارن نبود مسئله اقتصادي هايرسد اگر الگونظر می
و  رونق. شوند بازار در انحراف به طور کامل باعث است ممکن بگیرند

ها در واقع دورانی است که در آن درآمد افزایش داشته که رونق رکود بانک
ه ها کاهش داشته که به آن رکود گفتشود یا اینکه درآمد بانکمی گفته
هنده دتواند عملکرد شتابشود. حیات بانک در دوران رونق یا رکود میمی

مالی را تاحد زیادي تحت تأثیر قرار دهند. در سطح چهارم این الگو نیز سه 
ند. گذاري وجود دارآوري مالی، نرخ ریسک و مخارج سرمایهمقوله تاب

هاي مالی و ناملایمات آوري مالی ظرفیتی مناسب در برابر شوكتاب
 اثر عدیلت یا بهبود براي مالی یافتهپرورش توانایی مالی، آورياست. تاب

 مایانن اقتصاد در است ممکن که است چیزي برابر در منفی هايشوك
تواند عملکرد بالابودن سطح تاب آوري مالی خود می .شود

 نبود نوعی را ریسک هاي مالی را بهبود ببخشد. در این میاندهندهشتاب
 مالی ادبیات در دانند،می عمل یک نتیجه مورد در آگاهی و اطمینان
 به طور معمول که غیرمنتظره رویدادهاي صورتبه توانمی را ریسک

 هاگاهبن. کرد تعریف است، هابدهی یا هادارایی ارزش در تغییر صورتبه
دارند. میزان ریسک و چگونگی  قرار ریسک مختلف واعان معرض در

-مدیریت ریسک نیز ازجمله موارد قابل توجه و اثرگذار در عملکرد شتاب
گذاري و میزان ریسک دهنده مالی است. میزان سود حاصل از سرمایه

اي منطقی داشته باشند و هر چه میزان ریسک قابل باید با همدیگر رابطه
هاي مالی نیز عملکرد بهتري خواهند شد. مخارج دهدهنقبول باشد، شتاب

 رونق و رکود شرکت اطلاعات نامتقارن

 مالیتاب آوري  نرخ ریسک مخارج سرمایه گذاري

 شاخص قدرت نسبی

قیمت  سازوکار
 گذاري سهام 

 هاينوسان
 قیمت سهام

سیاست هاي 
 مالی شرکت

اثرات 
ترازنامه 

بهره وري 
 مالی

کانال هاي 
 اعتباري

هاهزینه
 ي بیمه

تغییرات 
ارزش 
 خالص

اصطک
 اك مالی

نرخ 
بهره 
کوتاه 

 پیش بینی
عملکرد 

 مالی

 سازوکار
تامین 
 مالی

یت وضع
هزینه هاي 

 مالی
هاي محدودیت

 بازار اعتباري

 ۱سطح 

 2سطح 

 ۳سطح 

 ۴سطح 

 ۵سطح 

هزینه هاي تامین 
 مالی
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هاي دهندهاي است که در سنجش عملکرد شتابگذاري هم مقولهسرمایه
 بهبود امید با هابانک که مالی در این مقوله به آن اشاره شده است. زمانی

 خارجم انتظار کنند،می گذاريسرمایه ايسرمایه مخارج در آینده عملیات
 هايیدارائ یا رسانی روزبه( هاهزینه نوع این به ايبودجه و ارندد ايسرمایه

. ددهنمی اختصاص) دیگر اموال یا آلات ماشین کارخانه، ازجمله ثابت
 است، مرع طول ايسرمایه هزینه کنندهتعیین هايویژگی از دیگر یکی
 باشند سودآور شرکت براي مالی سال ازیک بیش هاهزینه اثر اگر

 فیزیکی غیر اقلام هاينمونه از برخی. هستند ايسرمایه يهاهزینه
 که هاییدارایی یا شده ثبت اختراع حق از عبارتند ايسرمایه هايهزینه
 در استثنائایی اما شود،می مستهلک مفیدشان عمر طول طی هاآن ارزش
 یقهوث را ايسرمایه هزینه تواندارد. می وجود حقیقی هايبخش و صنایع

شاخص قدرت نسبی متغیري در سطح . کرد خارجی مالی تأمین وام یا
 ايابزاره از یکی نسبی قدرت سوم الگوي این پژوهش است. شاخص

 گذارانرمایهس از بسیاري توسط که است بازار فنی شرایط تحلیل در فنی
 .باشند داشته هاقیمت روند و محیط از بهتري درك تا رودمی کار به

 خیرا تغییرهاي مقدار که است حرکتی خصشا یک نسبی شاخص قدرت
 در را وشفر اشباع یا خرید اشباع شرایط تا کندمی گیري اندازه را قیمت
البته شاخص قدرت  .کند بررسی مالی ابزارهاي دیگر یا سهام یک قیمت
 شود. این شاخص و توجه بهمی داده نمایش نوسانگر یکعنوان به نسبی

 تواند نقشها میدهنده مالی بانکبآن و وضعیت آن در عملکرد شتا
هاي کند. سطح دوم الگو این پژوهش متشکل از مقولهمهمی ایفاء می

هاي تأمین مالی، سازوکار قیمت گذاري مهمی است که عبارتند از : هزینه
اي هاي مالی شرکت، اثرات ترازنامهسهام، نوسانات قیمت سهام، سیاست

هاي دولتی در تأمین مالی یی که بانکهاوري مالی. میزان هزینهو بهره
شوند در عملکرد شتابدهنده مالی تأثیر بسزایی دارند. اما، متحمل می

ت. شود قابل توجه اسسازوکاري که براي قیمت گذاري سهام استفاده می
حت ها را تدهنده مالی در این بانکتواند عملکرد شتاباین سازوکار می

هاي قیمت سهام که امروزه دامنه نوسانتأثیر قرار دهد. میزان و سطح 
شود، براي سنجش عملکرد شتابدهنده مالی مهم نوسان نیز نامیده می

 زا بازار هاينوسان کاهش دلیل به جهان هايبورس از بسیاري در است.
 و فسق حدود به نوسان مجاز دامنه. کنندمی استفاده نوسان مجاز دامنه
 شتهدا تواندمی معامله روز هر در سهم هر که شودمی گفته قیمتی کف
هنده مالی دچگونگی و کیفیت این دامنه نوسان در عملکرد شتاب .باشد

حائز اهمیت است. هدفگذاري مالی، راهبردهاي مالی و ... که در مجموع 
 هاي مالیشوند، این سیاستها نامیده میهاي مالی شرکتسیاست

کند. اثراتی که وضعیت یهاي مالی را تضمین مدهندهعملکرد شتاب
ترازنامه یک بانک یا سازمان دارد و کیفیت اجزاي ترازنامه و تاثیراتی که 

اي نیز از عوامل مهم ترازنامه بر عملکرد آن دارد تحت عنوان اثر ترازنامه
 ،مالی کارایی مالی، وريبهره دهنده مالی است.  اساسعملکرد شتاب

 رآیندف هايستاده ابعاد تعیین منظور به عقلانیت و هزینه اثربخشی
تواند عملکرد عمومی نیز بدون شک می بخش مالی ریزيبرنامه

شتابدهنده مالی را تحت تأثیر قرار دهد. اما در سطح یک یا تأثیرپذیرترین 
 هايهایی وجود دارند که عبارتند از : کانالسطح این مدل نیز مقوله

خالص، اصطکاك مالی، نرخ هاي بیمه، تغییرات ارزش اعتباري، هزینه
بینی عملکرد مالی، سازوکار تأمین مالی، وضعیت مدت، پیشبهره کوتاه

هاي بازار اعتباري. همانطور که الگو این هاي مالی و محدودیتهزینه
توانند عملکرد ها میدهد در سطح یک همه این مقولهپژوهش نشان می

هاي دولتی بانک دهنده مالی را بهبود بخشند. آنچه که همهشتاب
بایست مدنظر قرار دهند اینکه براي ایمن سازي یا حداقل کردن می

هاي مالی را دهندههاي مالی و اقتصادي شتابعواقب ناشی از شوك
کاء هاي مالی با اتدهندهجدي گرفته و در راستاي سنجش عملکرد شتاب

تواند میهاي علمی و پژوهشی گام بردارند که مدل این پژوهش به مطالعه
هاي هاي مالی بانکدهندهالگویی مناسب براي بهبود عملکرد شتاب

دولتی ایران باشد، چراکه این الگو بومی بوده و تناسب بیشتري با شرایط 
هاي انجام مالی و اقتصادي ایران را دارد. البته این پژوهش با پژوهش

تعدادي  ههاي بسیاري است که در اینجا بگرفته در گذشته داراي تفاوت
) تنها به دو عامل 1396شود. در پژوهش کشاورز(از آنها اشاره می

بیزین  شرو از با استفاده مدل تخمین از دستمزد پس و قیمت چسبندگی
 کانهت تأثیر کل اشاره شده و بررسی ها نشان داده که در سازي،شبیه و

علاوه بر این پژوهش  .مثبت است تورم و تولید بر دولت مخارج
) پژوهشی به تنهایی کمی بوده است. اما پژوهش حاضر 1396رز(کشاو

 دهنده مالی در مدل قرارسعی داشته تا عوامل مختلفی را در بحث شتاب
ر کمی) استفاده کرده که خود ب-داده و همچنین از رویکرد آمیخته (کیفی

افزاید. همچنین پژوهش رفیعی شمس آبادي و همکارانش اعتبار آن می
 جدید کینزي الگوي یک در مالی هايدهندهشتاب به اهمیت ) تنها1397(

ایران را مطالعه کردند. در این مطالعه هم علاوه بر کمی بودن  اقتصاد در
پژوهش رویکرد اقتصادي مطرح بوده و این رویکرد نیز بنا به نظریه کینز 
است. اما، مدل پژوهش حاضر به دنبال ایجاد نگرشی فراتر از اقتصادي 

 داند. نگرش مالی و حسابداري را هم بسیار ضروري می بوده و
 ) هم تنها به بررسی ادوار1398پژوهش تحویلی و همکارانش(

ته شده پذیرف هايایران براي شرکت اقتصاد در مالی دهندهشتاب و تجاري
در بورس پرداختند و تاکید آنها هم بر دوران رونق و رکود است. در حالیکه، 

یکردي عملکردي داشته و با ارائه الگویی که داراي مدل این پژوهش رو
ساختاري است که تأثیرگذارترین و تأثیرپذیرترین متغیرها را در عملکرد 

-) شتاب2020هاي مالی مشخص کرده است. دي گروت (دهندهشتاب
ها را مورد هماهنگی در سازمان شکست مالی را تنها از طریق دهنده
ده ملی دهندرواقع نگاهی سازمانی به شتابوتحلیل قرارداده است. تجزیه

ت تر اسداشته اما مدل این پژوهش در جهت ایجاد نگرشی فراگیر و جامع
 هاي مدیریت مالی و هم حسابداري استفاده کرده است. هم از مولفه

که پس از ) نشان داد 2016همچنین پژوهش آلتانباس و همکاران (
 ینعت بانکص نیبهره و چندنرخ  سکیر ،یپول استیسو بررسی کنترل 

ثابه یک یی را به مهاي اروپابانک يبرا متیق هیحاش ،یبانک اتیو خصوص
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سیستم در نظر گرفته است. اما، از نظر خبرگان بهره نگرفته و رویکرد 
سیستمی براي تحلیل استفاده شده است. اما، پژوهش حاضر با بکارگیري 

 ین بهتري ازنظرات خبرگان در بخش کیفی توانسته است تبی
ود که شهاي مالی داشته باشد. به همین خاطر، پیشنهاد میدهندهشتاب

ود هاي دولتی کشور به وجگذار بانکهاي ارشد و سیاستمدیران و مسئول
هاي مالی توجه ویژه داشته باشند. دهندههاي نامتقارن در بحث شتابداده

 وارده بر هايچراکه بسیاري از کارشناسان وضعیت حساس در شوك

زم دانند و لاهاي نامتقارن میهاي بانکی را ناشی از غفلت از دادهسامانه
ازي ساست به این موضوع اهتمام ویژه داشته باشند. همچنین بهینه

تواند اي قابل توجه است که میهاي مالی هم نکتهدهندهعملکرد شتاب
ن به سیدهاي دولتی کشور براي رگذاران بانکدر دستور کار سیاست

بینی ششود براي بهبود پیمی یشنهادپموفقیت در عرصه بانکداري باشد. 
هاي مالی در سیستم بانکداري کشور از رویکردهاي دهندهعملکرد شتاب

آینده پژوهی استفاده شود. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The crisis of deficit financing of long-term liabilities in the 

Social Security Organization has been one of the most important issues facing the 

organization in recent years. The present study deals with the effect of parametric 

corrections in financing long-term commitments with the aim of introducing the 

optimal model of parametric corrections. 

Research Method: In order to achieve the objectives of the research by changing 

the three main parameters including: premium rate, retirement age and premium 

payment history, their impact on the resources of the Social Security Organization 

over a period of 70 years according to actuarial knowledge and related computing 

software such as ( ILO – PENS and PRAST) estimated. The research data were also 

analyzed based on statistical calculations and SPSS software. Finally, the findings 

of both methods are compared. 

Research Findings :A- According to the obtained results, in case of applying any of 

the above reforms, the end point in the resources of the organization will be 

postponed until 2035, 2036 and 2038, respectively, and the necessary resources will 

be provided to pay the long-term obligations. B- The priority of each parametric 

correction is introduced and managers can make decisions based on it. C- The results 

of the findings of both methods are compared. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: By carrying out 

parametric reforms, the Social Security Organization, in the short term, while 

resolving the current financing crisis, in addition to providing the necessary 

resources to meet long-term commitments, also has ample opportunity to plan 

structural and long-term reforms. 
 

Keywords: Actuary, Financing, Long-term, Commitments, Parametric Reform, Social 

Security Organization. 
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 چکیده

در سازمان تامین اجتماعی در سالهاي اخیر  بلندمدتبحران کسري منابع تامین مالی تعهدات  موضوع و هدف مقاله:

مالی  پارامتریک در تامین اصلاحاتاین سازمان بوده است. پژوهش حاضر به تاثیر  یکی از مهم ترین مسایل پیش روي

 پردازد.پارامتریک می اصلاحاتو با هدف معرفی مدل مطلوب  بلندمدتعهدهاي ت

به منظور دستیابی به اهداف پژوهش با تغییر در سه پارامتر اصلی شامل: نرخ حق بیمه، سن  روش پژوهش:

ق ساله طب70بازنشستگی و سابقه پرداخت حق بیمه، تاثیر آنها بر منابع سازمان تامین اجتماعی در یک بازه

. است برآورد شده PROST) و ILO–PENS( مانندمربوطه  هاي محاسباتیدانش اکچوئري و نرم افزار

رد تجزیه و تحلیل قرار گرفته نیز مو SPSSآماري و نرم افزار  هايهاي پژوهش بر اساس محاسبههمچنین داده

 هاي هر دو روش با هم مورد مقایسه قرار گرفته اند.نهایت یافتهدر  و است

ي نقطه سر بسر بالاالف)طبق نتایج بدست آمده در صورت اعمال هر یک از اصلاحات  هاي پژوهش:فتهیا

براي پرداخت افتد و منابع لازم به تعویق می 1416و 1414، 1413در منابع سازمان به ترتیب تا سالهاي 

عرفی و مدیران بر اساس پارامتریک م اصلاحات. ب) اولویت انجام هر یک از شودمیبلندت فراهم  تعهدهاي

 .شوندمیهاي هر دو روش با هم مقایسه نتایج یافته گیري کنند.توانند تصمیمآن می

پارامتریک، سازمان تامین اجتماعی در  اصلاحاتبا انجام  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 ین منابع لازم براي انجام تعهدهايبر تام افزوند ضمن حل بحران تامین مالی فعلی، توانمیمدت کوتاه

 آورد. بدست می بلندمدتساختاري و اصلاح ریزي انجام ، فرصت کافی نیز براي برنامهبلندمدت
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 1مقدمه
دمدت به بلن هايهاي بازنشستگی که متکفل پرداخت تعهدصندوق
معمول نیازمند ارزیابی تعادل مالی بلندمدت به طور ، هستند اعضاي خود

بر  ايتواند تاثیرات عمدهاین تعهدها میاي هستند. خود به صورت دوره
اقتصاد داشته باشند اما این تعهدها به صورت نهادیه مالی هستند و بنابراین 

ي رها و  نظرهاي مناسب اکچوئتوانند بدون پیشنهادتعهدها نباید و نمی
در ارتباط با اثرات و بار  مالی بلندمدت آنها مورد استفاده قرار گیرند. مشکل 

اي ههاي بازنشستگی ریشه در این واقعیت دارد که اگر چه طرحصندوق
اي هبازنشستگی نوعی تعهد بلندمدت هستند، اما داراي برخی از ویژگی

ا مبلغ آنه خاص هستند که در سایر انواع تعهدها وجود ندارد. از یک سو
ند که تا دانقطعی نیست و از سوي دیگر در بسیاري از موارد شرکتها نمی

چند سال مجبور به پرداخت مستمري به بازنشستگان 
). همچنین افزایش شمار سالمندان و طولانی 1387هستند(شباهنگ،

ی هاي جمعیتی رکود بازار کار و بازنشستگشدن دوران بازنشستگی، تحول
فزایش روز افزون این تعهدها شده است. به همین علت زود رس، سبب ا

 هاي بازنشستگی، باید ازاثرات بلندمدت و میان مدت تعهدهاي صندوق
). تصمیم 1396دیدگاه اکچوئري مورد بررسی قرار گیرد(دهقانی و کافی 

در مورد چگونگی مصرف منابع و توزیع هزینه ها یک تصمیم به تنهایی 
یاسی هاي اقتصادي، اجتماعی و ساساس ملاحظه فنی نیست بلکه باید بر

 ).1387گرفته شود(بهزادي،
سازمان تامین اجتماعی همانند هر سازمان انتفاعی و غیرانتفاعی 
دیگر همواره با مسئله تخصیص بودجه روبرو بوده است. امروزه 

ریزي سازمان بر همگان آشکار است و ناکارمدي نظام سنتی بودجه
هاي سازمان است. در این شرایط ن از جمله اولویتتلاش براي تغییر آ

که به شدت تعادل میان منابع و مصارف سازمان بهم خورده و بقاي 
کند، براي تامین اهداف سازمان و رفع همه نیازها سازمان را تهدید می

 ریزي سازمان مجبور هستند از یکگیرندگان بودجهو تقاضاها، تصمیم
اي تامین مناسب منافع خود و شرکاي فرایند منطقی و عقلایی بر

). سازمان 1399اجتماعی سازمان بهره بگیرند(رشیدي و دیگران، 
هاي هدایتی خود براي پایداري المللی تامین اجتماعی در چارچوببین
 گذاري را براي تمامهاي تامین اجتماعی توجه به موضوع سرمایهبیمه

ها در گذر زمان بتوانند داند تا این بیمهها امري ضروري میصندوق
ها و منابع خود را حفظ و نگهداري کنند(رحمانی ارزش دارایی

 ).1400فضلی،
از مهمترین عواملی که پایداري مالی سیستم پرداخت 

دهد، رویکرد نظام تامین مالی ها را تحت تاثیر قرار میمستمري
، روش محاسبه مزایاي بازنشستگی و توزیع سنی جمعیت سامانه
ي تامین مالی رایج در هانظاموشش آن است. یکی از تحت پ

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رساله دکتري است.. 1

2. Pay as you go 

 -ي بازنشستگی عمومی، نظام تامین مالی درآمدهاصندوق
زینه ه -است. در سیستم بازنشستگی که با نظام درآمد2هزینه

حق  هايکسري، مزایاي بازنشستگی با شوندمیتامین مالی 
 شاغل تحت پوشش طرح، پرداخت بیمه دریافتی از افراد

 ).1397مهدیپورقبادلو، شود(می
با کاهش نرخ باروري از تعداد افراد شاغل بیمه پرداز کاسته 
شده و با کاهش نرخ مرگ و میر، تعداد بازنشستگان و مستمري 
بگیران افزایش یافته است. این تغییرات، باعث عدم کفایت 
درآمد از محل کسورات براي پوشش مزایاي بازنشستگی 

ست. در نتیجه تغییرات جمعیتی مانع حفظ پرداختی شده ا
ه هزینه شد-سیستم بازنشستگی درآمد بلندمدتپایداري 

  ).32015است(هابرمن و زیمبیدس
 شوندمیمزایاي تامین اجتماعی که از سوي دولت ها ارایه 

آنها به منظور حصول  ي تامین مالی هستند،هانظامنیازمند 
خود و نیز براي کسب اطمینان  آینده هاياطمینان از تامین تعهد

اي در برخورد با افراد تحت پوشش از اینکه رویکرد منصفانه
ال و مدیریت ریسک احتیاج دارند. اکچوئریدارند، به ارزیابی 

، وندشمیتجمع ریسک، منتج به افزایشی کلی در رفاه اعضاء 
در  همراه هستند، نداشتن هاي بزرگی که با قطعیتچرا که زیان

  .)4،2019مایکل شریزشود(میهایی از افراد توزیع گروه میان
هاي بازنشستگی از بحران منابع هاي برون رفت صندوقیکی از راه

 لاحاتاصپارامتریک است.  اصلاحاتتامین مالی تعهدهاي بلندمدت انجام 
پارامتریک اساسی شامل اصلاح در نرخ حق بیمه هاي دریافتی، سن و سابقه 

 لاحاتاصازنشستگی است. در این پژوهش تاثیر هر سه مورد لازم براي ب
کوتاه بوده و انجام آنها به سازمان فرصت و  اصلاحاتبالا را که در واقع 

ساختاري را فراهم  اصلاحاتزمان کافی براي انجام تعهدها تا زمان انجام 
 حاتاصلامی آورد مورد بررسی قرار می گیرند. همچنین در این پژوهش اثر 

امتریک مورد نظر را بر منابع و تعهدهاي بلندمدت سازمان تامین اجتماعی پار
 مورد بررسی قرار می دهیم.

 
 مبانی نظري و مرور پیشینه پژوهش

هاي تأمین مالی با تمرکز ناسی از دستگاهشریابی کاارزکچوئرها ا
 ”کچوئرا”بنابراین . ندآورهم میافري آنها هارکازوسا وها بر پیچیدگی

وم عل”دارد، لشتغاا آنبه  اوموضوعیکه  و ستدایکفره ندتوصیفکن
است.  اکچوئريمعادل لغوي  سنجی. بیمدمیشو هنامید "يکچوئرآ

هاي دانشی وسیعی است که از ترکیب تکنیکاین علم در حقیقت 
گذاري و مدیریت ریسک ایجاد شده آماري، ریاضی، مالی، سرمایه

نده آیدانیم طور که میماناست. هسابقه طولانی برخوردار  و از است

3. Haberman and zimbidus 
4. Sherris micheal 
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با عدم قطعیت همراه است و امکان وقوع حوادثی وجود دارد که براي 
وي وقایع آینده تاثیر بسیاري بر ر بنابراینبشر مطلوب نخواهد بود. 

شامل متغیرهاي جمعیتی،  هعمدبه طور ها دارند، و سازمان و شرکت
 .هستندمالی و اقتصادي 

شی براي حل مسائل دنیاي اکچوئري در حقیقت دانعلم 
ها عنصر عدم اطمینان وجود دارد. این علم واقعی است که در آن

هاي آمار، احتمال و ریاضی به سنجش ریسک با استفاده از روش
بینی وقایع آینده سازمان و هاي اقتصادي و پیشگذاريسرمایه
  ).1399( زبده شیرکوهی،پردازداي میهاي بیمهشرکت

پاسخ منظقی به فرایند درآمدها، تعهدها و علم اکچوئري، 
هاي آینده و چگونگی رسیدن به نقطه تعادل به منظور هزینه
 هايهاي بلندمدت و بیمههاي مالی در ارتباط با کمکریزيبرنامه

اجتماعی اشخاص است. اکچوئر به طور مستقیم مسئول ارزیابی 
بیمه گر  طکیفیت و کمیت ریسک هایی خواهد بود که قرار است توس

 ).1396تحت پوشش قرار گیرند(دهقانی و کافی، 
صندوقهاي بازنشستگی به پرداخت تعهدهاي بلندمدت به اعضا  لزاما

ین رو بحث . از اشودطور طبیعی در قوانین بالادستی یک صندوق بیان میبه
ک ی هايپایهاي یکی از وظایف مهمی است که آکچوئري دوره هايهمحاسب

آن  گی مکلف به انجام آن توسط آکچوئر مستقل و ارائه نتایجصندوق بازنشست
 . سازمان تامین اجتماعی از این قاعده مستثنیهستندگیر به نهادهاي تصمیم

دارد که وضعیت مالی صندوق سازمان به صراحت بیان می 28نبوده است. ماده 
 ).1396شود(خندان، هر سه سال یک بار باید بررسی  حداقل

به بعد نیز کمیته  1384از سال  بیان شده در بالاام قانونی علاوه بر الز
تدوین استانداردهاي حسابداري سازمان حسابرسی، استاندارد جدیدي 

هاي بازنشستگی طراحی هاي مالی صندوقبراي نحوة تنظیم صورت
نموده است. رعایت این استاندارد که تحت عنوان استاندارد حسابداري 

ی شود، براي حسابرساي بازنشستگی نام برده میهاي مزایطرح 27شماره 
هاي بازنشستگی که دورة مالی آنها از تاریخ اول هاي مالی طرحصورت

است. از  ناگزیر به انجامشود، یا بعد از آن شروع می 1384فروردین ماه 
 بالا بیان شده درکچوئري باید دو الزام قانونی ا هايهاین رو انجام محاسب

هاي بازنشستگی و صندوق تامین اجتماعی پوشش دهدرا در سازمان 
هاي اند که با محاسبههاي بازنشستگی مکلف شدهمتولی اجراي طرح

اکچوئري، توان پرداخت تعهدهاي آینده صندوق را ارزیابی و نتیجه را در 
 ). 1397زیر ترازنامه بیان کنند(ترك تبریزي،

یان مطراحی یک سیستم بازنشستگی به نحوي که تعادل 
 هايبلندمدت برقرار باشد نیازمند محاسبهمنابع و مصارف آن، در 

اي در خصوص چگونگی تنظیم پارامترهاي موثر در پیچیده
ها با توجه به عوامل اقتصادي و اجتماعی ها و پرداختدریافت

 ).1396حسن زاده اصفهانی، (است
یکی از دلایل با اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع یادشده، 

ادث شدن کسري منابع بر مصارف در سازمان تامین اجتماعی به دلیل ح
نرخ رشد بسیار بالاي مستمري بگیران طی سالهاي اخیر بوده است. 

شود تعداد بیمه شدگان اصلی و ملاحظه می 1همانطوریکه در جدول 
داراي رشد بوده  1398لغایت  1392مستمري بگیران سازمان از سال 

د بیمه شدگان به عنوان یکی از منابع تامین مالی از اما آهنگ رشد تعدا
طریق پرداخت حق بیمه به موازات افزایش تعداد مستمري بگیران به 
عنوان یکی از اقلام اصلی تعهدهاي بلندمدت یعنی پرداخت حقوق 
مستمري (مصارف) نیست و آهنگ رشد مستمري بگیران بسیار سریع 

جه مدیران عالی سازمان در تر از آن است، این زنگ خطري براي تو
پارامتریک و تامین مالی تعهدهاي بلندمدت با تغییر  اصلاحاتتوجه به 
هاي موجود و اصلاح قوانین و مقررات مربوط به سن و سابقه در مدل

لازم براي احراز شرایط بازنشستگی است. همچنین تغییر در نرخ حق 
زمان دریافت مین مالی ساترین منبع درآمد تابیمه، با توجه به اینکه اصلی

پارامتریک طرح  اصلاحاتها است به عنوان سومین مولفه حق بیمه
بدون  1354شده است. با توجه به اینکه نرخ حق بیمه در ایران از سال 

درصد باقیمانده است. با در نظر گرفتن این  30تغییر بوده است و همان 
هان ي حق بیمه در جهانکته که این نرخ در ردیف یکی از بالاترین نرخ

ر هاي پژوهش حاضر اثر تغییر آن باست به عنوان یکی دیگر از فرضیه
منابع تامین مالی تعهدهاي بلندمدت در کنار سن و سابقه مورد بررسی 

 گیرد.قرار می
 

 1398لغایت  1392و مستمري بگیران از سال  اصلی میزان رشد بیمه شدگان .1جدول 
 رشد مستمري بگیران رشد بیمه شدگان اصلی تعداد مستمري بگیران یتعداد بیمه شدگان اصل سال
1392 12808047 2013984 24/4 95/6 
1393 13344498 2179572 19/4 22/8 
1394 13711726 2350088 75/2 82/7 
1395 13779620 2526372 5/0 5/7 
1396 13982954 2716610 47/1 5/7 
1397 14029193 2929653 13/0 8/7 
1398 14373260 3129148 45/2 81/6 

 
    منبع: سازمان تامین اجتماعی
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ن شدگاشود نسبت رشد بیمهمشاهده می 1همانگونه که در جدول 

 1392اصلی در مقایسه با رشد مستمري بگیران سازمان در سالهاي 
نه تنها یکسان نیست بلکه از تناسب لازم نیز برخوردار  1398لغایت 

ی از دلایل این امر، بیکاري، رکود اقتصادي و همچنین نیست. یک
هاي غلط کنترل زاد و ولد در کاهش نرخ باروري ناشی از سامانه

هاي گذشته بوده که باعث کاهش ورودي بیمه شدگان اصلی و به دهه
طبع آن کاهش منابع درآمدي سازمان است. اصلاح سن بازنشستگی 

مه به عنوان دو مولفه از و همچنین میزان سابقه پرداخت حق بی
 . ها ضروري استپارامتریک جزء فرضیهاصلاح هاي ترین مدلاساسی

اصلاح سن شود نیز ملاحظه می 2همانطوریکه در جدول 
بازنشستگی در بیشتر کشورهاي دنیا به عنوان یک ضرورت 

ظر اي مد ني بیمههاصندوقاجتناب ناپذیر در راستاي پایداري 
تریک پارام اصلاحاتکشورها براي  و بیشتر شودمیقرار گرفته 

   اند.کردهی تدوین بلندمدتهاي در این زمینه برنامه
 

 عضو همکاري توسعه اقتصادي و برنامه اصلاح نظام بازنشستگیسن بازنشستگی مردان و زنان در کشورهاي  .2جدول 
 بازنشستگی برنامه افزایش سن سن بازنشستگی زنان سن بازنشستگی مردان کشور
 ) 2027سال ( 67 ماه 5سال و  65 ماه 5سال و  65 اسپانیا
 )2033سال ( 65 سال 60 سال 65 استرالیا
 ) 2026سال ( 65 ماه 3سال و  63 ماه 3سال و  63 استونی
 ) 2017سال ( 62بیش از  ماه 2سال  62تا  59 ماه 2سال و  62 اسلواکی
 ) 2028سال(  67از  بیش ماه 7سال و  63 سال 65 انگلستان

 )2028سال  67بیش از  ماه 7سال و  65 ماه 7سال و  66 ایتالیا
 )2028سال (  68 سال 66 سال 66 ایرلند
 )2029سال ( 69 سال 67 سال 67 ایسلند
 )2031سال (  67 ماه 5سال و  65 ماه 5سال و  65 آلمان
 )2027سال (  67 سال 66 سال 66 امریکا

 
 امین اجتماعیمنبع: سازمان ت

 
پژوهش روابط مستقیمی  هايمیان هر سه متغیر فرضیه

هستیم  هدنبال این نکته در این پژوهش ب برقرار است. بنابراین
سه مولفه اصلی از در هر یک  که در صورت انجام تغییرها

ازمان سو تعهدهاي بلندمدت تاثیر آنها بر روي منابع  ها،ویرایش
نقطه سربسري منابع و مصارف  نتوامیچگونه است؟ و آیا 

 به تعویق انداخت یادشده اصلاحاتسازمان تامین اجتماعی را با 
تا با استفاده از فرصت بوجود آمده مدیران عالی سازمان بتوانند 

 ساختاري را انجام دهند؟  اصلاحاتمرحله دوم یعنی 
 
 ینه پژوهشپیش

 راناجتماعی ای هاي بسیاري نظام تامینو چالش هاهمخاطر
 هايز جمله رکوردهاي جمعیتی و مخاطرها را تهدید می کند، 

ی که جمعیت هايو سایر متغیرهاي مربوط به تغییر هانسل میان
ها در مقابل ارزش مستمري در اغلب موارد قابلیت حفظ

تورمی را ندارند و از سوي دیگر باعث تشویق هاي نوسان
. شوندمیمدها بازنشستگی زود هنگام و توزیع ناعادلانه درآ

هاي محاسبه مستمري در ایران بسیار همچنین فرمول
ي بیمه هاصندوقسخاوتمندانه است و در نهایت از آنجا که 

، دشونمیاجتماعی بر مبناي تعادل بین منابع و مصارف اداره 

ی ایران از بین رفته است. این تعادل در نظام بازنشستگ
اکچوئري در موفقیت نظام بینی اي و پیشبیمه هايمحاسبه

هاي پژوهش .مالی موثر است هايتامین اجتماعی و تصمیم
اخیر در خصوص چگونگی برون رفت  هايبسیار در سال

در هاي مالی انجام شده است که اي از بحرانهاي بیمهنظام
نها بر قریب به اتفاق آ بیشتراستنباط نمود که  توانمینهایت 
 هايیک اعتقاد دارند اما هر کدام دیدگاهپارامتر اصلاحاتانجام 

خود را با توجه به وضعیت و شرایط مورد نظر اعلام کرده اند که 
امروزه این شرایط با توجه وضعیت خاص اقتصادي و معیشتی 

کامل متفاوت به طور اي هاي بیمههمچنین بحران صندوق
 :است. مثلا 

ل ترکیبی ارایه مد«)، در پژوهشی با عنوان 1398نجارپور(
هاي موثر بر پیاده سازي نظام تامین براي شناسایی چالش

 محققبراي در این پژوهش . است هپرداخت »اجتماعی چند لایه
شدن اهداف پژوهش و پیاده سازي نظام چند لایه انجام 

پارامتریک در راستاي عبور از بحران کمبود نقدینگی  اصلاحات
 ست. تاکید شده ا بلندمدت هايدر تامین تعهد

 اصول بررسی« )، در پژوهشی با عنوان1397امامی و اناري(
 در هاي بازنشستگیصندوق ادغام هايریسک اکچوئریال
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به بررسی امکان سنجی ادغام  »اجتماعی تأمین سازمان صندوق
اي در صندوق سازمان تامین اجتماعی هاي بیمهصندوق

 بحران به پرداختند. بر اساس نتایج بدست آمده با توجه
بازنشستگی، آنها پیشنهاد کردند که یکی از  صندوقهاي

ي هاصندوقراهکارهاي عملی جلوگیري از ورشکستگی 
توسط  هاي کارشناسان اکچوئريیشنهادپبازنشستگی بکارگیري 

 در زمینه انجام اصلاحات پارامتریک است.سیاستگذاران 
تامین مالی مستمري « )،در پژوهشی با عنوان 1396خندان(

به بررسی  »ها و راهکارهاي اصلاحی، چالشتگی در ایرانبازنشس
وضعیت تامین مالی مستمري بازنشستگی در ایران پرداخته، نتایج این 
پژوهش در نهایت با بررسی وضعیت کنونی نظام تامین اجتماعی ایران 
سه راهکار پیشنهاد دادند: نخست افزایش سن بازنشستگی و سنوات 

، افزایش تعداد مید به زندگی در ایران. دومخدمت با توجه به مقوله ا
مدي ، گذاشتن سقف درآسالهاي مبنا براي محاسبه مستمري است، سوم

سنگین مصون  هايها را از تعهددر محاسبه مستمري که صندوق
  کاهد.ها می دارد و از نابرابري میان مستمريمی

بازنشستگی پس «)، در پژوهشی با عنوان 2019(1گریچینگو
از اصلاحات بازنشستگی تجزیه و تحلیل تطبیقی بلاروس 

راوان ف هايدر این پژوهش با توجه به تشابه »قزاقستان و روسیه
نظیر محیط جغرافیایی، شرایط اقتصادي و سیاسی و اجتماعی 
 ،حاکم بر این سه کشور و با در نظر گرفتن سن جمعیت شاغل

ي هاصندوق پارامتریک در راستاي پایداري انجام اصلاحات
 .  گرفته استاي مورد تاکید قرار بیمه

سازي غیرخطی هاي بهینهروش )، 2016(2اولیوراس –گادینز  
پارامتري معرفی کردند که با حفظ پایداري  اصلاحاترا براي انجام 

ع آنها کند در واقسامانه در بلندمدت، نقدینگی سامانه را تضمین می
 هزینه با طرح -زنشستگی درآمدساله سیستم هاي با 75پایداري 

و در این راستا دو سازکار متعادل خودکار  را حفظ 3مزایاي معین
گی هاي بهینه براي سن بازنشستاند که با تعیین اندازهپیشنهاد داده

نرمال، نرخ کسورات و تراز حقوق بازنشستگی، علاوه بر برقراري 
آن،  ي بلندمدتتعادل میان منابع و مصارف سامانه و تضمین پایدار

 کند. نقدینگی سالانه را نیز حفظ می
 

 روش شناسی پژوهش
(قابل  معتبرهاي اي از قواعد، ابزار و راهمجموعه روش پژوهش

ستیابی و د هاها، کشف مجهولواقعیت بررسینظام یافته براي  و اطمینان)
هاي پژوهش اخیر شامل . فرضیه)1396خاکی،(به راه حل مشکلات است

تاثیر تغییر در نرخ حق بیمه و همچنین تاثیر تغییر در سن بررسی 
بازنشستگی و سابقه پرداخت حق بیمه بر منابع تامین مالی تعهدهاي 

                                                                                                                                                    
1. Grishchenko 
2. Godínez-Olivares 

ندي بر باز نظر طبقه بلندمدت سازمان تامین اجتماعی است. این پژوهش
هدف که . با توجه به اینکاربردي است پژوهشمبناي هدف از نوع 

از  و ه دانش کاربردي در یک زمینه خاص استتوسع، کاربردي پژوهش
جا که نتایج این مطالعه به توسعه دانش و ادبیات در خصوص مقایسه آن

هاي پارامتریک در تامین مالی تعهدهاي بلندمدت سازمان تامین مدل
یک هاي پارامتراجتماعی با استفاده از دانش اکچوئري است، بررسی مدل

ین پارامترها به سازمان تامین اجتماعی در و پیشنهاد اصلاح در ساختار ا
ریزي آینده و همچنین به عنوان راهکاري براي برون رفت از بحران برنامه

هاي پژوهش از نوع کمی است که مالی فعلی کمک خواهد کرد. نوع داده
هاي مالی سازمان تامین اجتماعی و همچنین هاي صورتبا استفاده از داده

داد بیمه شدگان و مستمري بگیران و نیز منابع هاي مربوط به تعداده
آوري و براي انجام هاي سازمان تامین اجتماعی جمعدرآمدي و هزینه

هاي پژوهش بر تحلیل آماري استفاده خواهد شد. ابزار گردآوري داده
هاي اقتصادي و برنامه هاي استخراج شده از دفتر محاسبهاساس داده

ر قالب نرم افزار تخصصی مربوطه ریزي سازمان تامین اجتماعی د
شود. در محیط اکسل انجام می PRASTو   ILO- PENSیعنی

هاي پژوهش مورد بررسی هاي اکچوئري آن بر اساس فرضیهمحاسبه
و  SPSSهاي آماري از نرم افزار قرار می گیرد. همچنین براي محاسبه

ر هاي پژوهش بآزمون رگرسیون چندگانه استفاده شده است. فرضیه
اساس تحلیل مدل نظري پژوهش از روش پیشرفته تحلیل مسیر و به 
دلیل این که متغیرهاي مورد استفاده در این مدل از نوع کمی هستند از 

نیز استفاده شده است. تحلیل مسیر یکی از  SPSSافزار تخصصی  نرم
هاي تحلیل داده آماري است که با استفاده از رگرسیون چندگانه روش

می پذیرد. این روش امکان آزمون روابط علی میان دو یا چند  خطی انجام
متغیر آشکار یا پنهان را فراهم می کند که در مدل نظري پژوهش مورد 

هاي مورد استفاده در این بخش مربوط به استفاده قرار گرفته است. داده
متغیرهاي مستقل (ورودي) شامل : نرخ حق بیمه، میانگین سابقه براي 

 گی و میانگین سن بازنشستگی، و متغیر وابسته(خروجی) شاملبازنشست
هزینه و تعهدهاي بلندمدت شامل پرداخت مستمري بازنشستگی، 
بازماندگان و ازکارافتادگی و متغیر میانجی منابع تامین مالی،  میزان 

ها، گذاريدرآمدهاي سازمان(درآمد ناشی از پرداخت حق بیمه، سرمایه
هاي بلاعوض، مازاد درآمد بر هزینه و سایر درآمدها) ها، کمکانتقال طرح

) مورد بررسی قرار 1398تا  1350ساله (از سال 49است که در یک دوره 
ها با توجه به نوع پژوهش مدلسازي آوري دادهگرفته است. پس از جمع

ها، نوع صورت گرفت و این کار در چند مرحله و در هر مرحله ویرایش
ستقل در کنار هم و با توجه به استقلال خطاها قرارگیري متغیرهاي م

 کرد.  (آزمون دوربین واتسون) نوع مدلسازي تغییر پیدا می
 هاي گذشته نگر مربوطبراي انجام این پژوهش داده

 آوري و مورد تحلیلجمع1398لغایت  1392به سالهاي 

3. Defined Benefit  
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گیرند و در نهایت با توجه به هدف از بررسی در خصوص قرار می
 لی آینده سازمان تامین اجتماعی پیشنهاد کاربرديتامین ما
 شود از این رو از نوع سري زمانی است. این پژوهشارایه می

 هاي واقعی گذشته رارویدادي بوده و دادهاز نظر زمانی پس
دهد. همچنین در این پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 اند برايسعی شد از متغیرهایی که در گذشته رخ داده
بینی آینده با کمک مدل برآوردي استفاده شد. بنابراین این پیش

نگر به حساب پژوهش از نظر زمان انجام طولی و از نوع آینده
 آید.می

 
 پژوهش  هايهتدوین فرضی

 پژوهش هايهطرح پژوهشی حاضر به بررسی فرضی
افزارهاي طبق الزامات دانش اکچوئري و با استفاده از نرم

 مورد بررسی به شرح زیر هايهگرفته است. فرضیمربوطه انجام 
 : هستند
 ايهتغییر در نرخ حق بیمه بر منابع تامین مالی تعهد -

 تاثیر مثبت و معناداري دارد. بلندمدت
 ايهتغییر در سن بازنشستگی بر منابع تامین مالی تعهد -

 تاثیر مثبت و معناداري دارد. بلندمدت
 ه بر منابع تامین مالیتغییر در سابقه پرداخت حق بیم -

 تاثیر مثبت و معناداري دارد. بلندمدت هايتعهد
 

 تعریف عملیاتی متغیرهاي پژوهش
 مستقل هايغیرتمالف) 

 رانیا تامین اجتماعی به قانون توجهبا  نرخ حق بیمه:
 مزددرصد  30اکنون  هم مهینرخ حق ب 1354مصوب سال 

 نیلاترنرخ از با نیکشورها، ا ریبا سا سهیکه در مقا استحقوق  ای
 .شودی در جهان محسوب م مهیپرداخت حق ب يها نرخ

 ياقتصاد طیاز آن است که در شرا یکارشناسان حاک یبررس
 دهقابل بررسی بو مهیب نرخ حق شیحاکم بر کشور امکان افزا

و یا  همیجذب ب يدر راستا یمخاطرات دتوانمیبا توجه به اینکه 
نرخ  شیافزاگرفت که  جهینت توان، میفراهم سازد يامهیفرار ب
 ییبالا سکیر يکشور دارا یکنون طیدر شرا مهیب حق

میزان حق بیمه دریافتی  ه،یپا يویدر سنار ).1397(شریفی،است
درصد به  9درصد در نظر گرفته شده است که از این میزان  27

هاي کوتاه درصد به کمک 18هزینه هاي درمانی تعلق دارد و 
درصد در  5در این پژوهش افزایش یک تا  .تمدت و بلندمد

نرخ حق بیمه و تاثیر آن را بر منابع و تعهدهاي بلندمدت مورد 
 آزمون قرار می گیرد.

لاح اصپارامتر در  نیمؤثرترسابقه و سن بازنشستگی: 
 یسن و سابقه در زمان بازنشستگ شیافزا یفرمول بازنشستگ

 55معدل  1354در تصویب قانون در زمان  یزندگبه  دیاست. ام
 .دیبرگز یبازنشستگ يسال را برا 60سال بود که قانونگذار سن 

به دلیل اعتلاي سلامت در کشور امید  سال 45از  شیدر طول ب
سال  23سال رسیده است و رشدي معادل  78به زندگی به 
سال  60همچنان  یآنکه سن بازنشستگ حال داشته است،

 5ن پژوهش اثر افزایش ). در ای1397باقیمانده است(شریفی،
سال در سن بازنشستگی و همچنین یک تا سه سال در سابقه 
پرداخت حق بیمه و تاثیر آنها را بر منابع و تعهدهاي بلندمدت 

 سازمان مورد آزمون قرار می گیرد.
 

 ب) متغیرهاي وابسته 
منابع تامین مالی طرح هاي بازنشستگی  منابع تامین مالی :

هاي درآمد حاصل از حق بیمه ري ها شاملو پرداخت انواع مستم
ها، درآمد حاصل از گذاريدریافتی، درآمد حاصل از سرمایه

 و جرایم نقدي (حق بیمه انتقالی از سایر طرحها)، هاتخسار
و عوض ) بدون هاي مککها و هدایا ( درآمد حاصل از کمک

 ).1393است(پور موسی، خالقی، سایر درآمدها
عهدهاي بلندمدت سازمان تامین ت :بلندمدت هايتعهد

اجتماعی شامل: پرداخت مستمري بازنشستگی، از کارافتادگی، 
 ).1393و فوت( بازماندگان) است(پور موسی، خالقی،

 
 جامعه آماري پژوهش 

از آنجا که موضوع پژوهش حاضر بررسی و مقایسه تاثیر 
هاي پارامتریک سازمان تامین اجتماعی و تاثیر آنها مدلاصلاح 

هاي گیرير تامین مالی تعهدهاي بلندمدت از دیدگاه تصمیمب
مالی بلندمدت این سازمان است. بنابراین جامعه آماري این 

، سازمان تامین اجتماعی جمهوري اسلامی ایران است، پژوهش
نظر به عدم انتخاب نمونه از جامعه و کلان بودن متغیرها در 

اد کل بیمه شدگان این پژوهش نمونه آماري وجود ندارد و تعد
هاي) و مستمري بگیران، میزان کل درآمدها و تعهدهاي (هزینه

شود و با توجه به اینکه معیار ارزیابی سازمان در نظر گرفته می
در این پژوهش وضعیت تامین مالی و پرداخت تعهدهاي 

 اتاصلاحبلندمدت سازمان تامین اجتماعی و چگونگی تاثیر 
و از دیدگاه اقتصادي نوعی بررسی کلان پارامتریک بر آنها است 

از یکی از بزرگترین سازمانهاي اقتصادي کشور است، بنابراین 
توان در نظر گرفت و به نوعی جامعه نمونه آماري براي آن نمی

آماري کل سازمان تامین اجتماعی به عنوان بزرگترین صندوق 
 هايبیمه اي کشور است. در این پژوهش براي آزمون فرضیه

پژوهش با توجه به الزامات مربوط به اکچوئري با لحاظ قرار 
خ تورم، نر ماننددادن متغیرهاي کلان اقتصادي و جمعیتی کشور 

ها، جمعیت فعال، نرخ بیکاري، نرخ گذارينرخ بازده سرمایه
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ساله  70مهاجرت، زادو ولد و سایر الزامات در یک بازه زمانی 
دهد. آزمون قرار می وضعیت فعلی و آینده صندوق را مورد

هاي پژوهش بر اساس تحلیل مدل نظري همچنین فرضیه

پژوهش از روش پیشرفته تحلیل مسیر و به دلیل این که 
متغیرهاي مورد استفاده ما در این مدل از نوع کمی هستند از 

 نیز استفاده شده است.  SPSSنرم افزار تخصصی 
 

 1398لغایت  1392ین اجتماعی بر حسب جنسیت از سال تعداد بیمه شدگان اصلی سازمان تام .3جدول 

 درصد رشد -تغییرات جمع کل زن -بیمه شده اصلی  مرد -بیمه شده اصلی  سال

1392 10389169 2418878 12808047 24/4 

1393 10910580 2433918 13344498 19/4 

1394 11229537 2482189 13711726 75/2 

1395 11183835 2595785 13779620 5/0 

1396 11303024 2679930 13982954 47/1 

1397 11268452 2760741 14029193 13/0 

1398 11519830 2853430 14373260 45/2 

 منبع: سازمان تامین اجتماعی
 

 1398لغایت  1392تعداد مستمري بگیران سازمان تامین اجتماعی به تفکیک نوع مستمري از سال  .4جدول 

 سال
مستمري بگیر 

 زنشستهبا
مستمري بگیر از 

 کارافتاده
 مستمري بگیر

 بازمانده
 جمع کل

1392 1276314 120550 617120 2013984 

1393 1394479 125035 660058 2179572 

1394 1508094 128817 713177 2350088 

1395 1630951 133607 761814 2526372 

1396 1767182 137866 811562 2716610 

1397 1926463 141830 861360 2929653 

1398 2079368 144021 905759 3129148 
 منبع: سازمان تامین اجتماعی

 

 GAP(1ۀ متوسط کلی(میبحق
اده از استفبا  توانیمرا  ، با فرض تداوم فعالیت،طرحۀ نیهز

 ۀ متوسطمیب. حقرفتاندازه گ )GAPی (کل ۀ متوسطمیبحق
 مخارجام تم ین مالتأمی يبرا ی است کهثابت ۀمیبنرخ حق یکل

 یکل ۀ متوسطمیباست. حقمورد نیاز  نیمع ةدور کیطرح در 
هاي بر مبناي رقم 1472تا  1398 سال ساله از 70 ةدوربراي 

 یبده برآوردي سازمان از هايبا درنظرگرفتن رقم و تعهدي

                                                                                                                                                    
1. General average premium 

برآورد  ي مشمول کسر بیمهدرصد درآمدها 1/74 حدود دولت در
  .شودیم

 
 PAYG(2درآمد با هزینه( ي توازنهانرخ
 یمال تأمین ياست که برا يامهیبحق گرنشان نرخ نیا

لازم  ،صندوق ، بدون درنظرگرفتن ذخایرسالانه يجار مخارج
در واقع بر اساس این نظام درآمدهاي هر دوره صرف است. 

                    شود.هاي همان دوره میایفاي تعهدها و پرداخت هزینه

2. Pay as you  go 
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 منابع تامین مالی هفرمول هاي محاسب .5جدول 

 هاي پایه تأمین مالی :فرمول
 الف) تعادل مالی

 توان به شرح زیر به دست آورد:هاي پایه براي تعادل مالی یک طرح بازنشستگی را میمعادله
 فرض کنیم:

    V(t)=              tذخیره در پایان سال                                    
 =R(t)( از جمله درآمد حاصل از سود)               tکل درآمد سالیانه در سال                                                       

 =C(t)(به استثناي درآمد حاصل از سود)                tدرآمد سالیانه حق بیمه در سال                                             
 =t               I(t)درآمد سالیانه حاصل از سود در سال                                                                                

 =t             B(t)مصارف سالیانه در سال                                                                                                 
 =t        S(t)      کل درآمدهاي مشمول پرداخت حق بیمه در سال                                                                 

 =t                 CR(t)نرخ حق بیمه در سال                                                                                              
 =t            i(t)نرخ بهره در سال                                                                                                        

  هاي محاسباتی زیر برقرار است:صورت، معادلهدر این
R(t)=C(t)+I(t)        (5.1) فرمول                                                                                                                           

I(t) = [�1 + i(t) − 1 × [C(t) − B(t)] + i(t) × V(t)]    (5.2) فرمول                                                                  
∆V(t) = V(t) − V(t − 1) = R(t) − B(t)          (5.3) فرمول                                                                                
C(t)=CR(t)×S(t)        (5.4) فرمول                                                                                                                       

 شود که:ها، نتیجه میشود. از این معادلهسازي میهاي فوق، عملکرد وجوه بر مبناي سالیانه شبیهرمولکارگیري فبا به
V(t)فرمول              = [I + i(t)] × V(t − 1) + �I + i(t) × [CR(t) × S(t) − B(t)                        5.5   

v(t) × V(t) = V(t − 1) + v(t)1/2 × [CR(t) × S(t) − B(t)]                                                  5,6فرمول   
 که در آن: 

 v(t) = (1 + i(t))−1 
  شرح ذیل است:حل بهکند. راهوجوه در هر سال را توصیف می سیر تغییرات} است، که V(t)این فرمول تکراري در مورد {

5,7U(t)V(t)فرمول = U(n − 1) × V(n − 1) + CR(t) × �S(t)����� − S(n − 1)������������ − [B(t)������ − B(n − 1)�����������                 
 که در آن:

S(t)����� = � S(k)
t

k=1

× W(k)                                                              B(t)������ = �B(k)
t

k=1

× W(k) 

U(t) = � v(k)
t

k=1

                                                                            W(t) = U(t − 1) × v(t)
1
2 

 
 هاي مالی اصلیامب) نظ

د درآم زینه  ن ه ز وا  ت
 شود:صورت زیر محاسبه میهتوازن هزینه درآمد بنرخ حق بیمه 

PAYGt = B(t)
S(t)

 فرمول (5.8)                                                                                                                        

 ضرب دو عامل نشان داد:صورت حاصلتوان بهیمه را میاین نرخ حق ب
PAYGt = d(t) × r(t)                                                                                                      (5.9) فرمول 

 که:صورتیشوند، بهده مینامی "نسبت جایگزینی نظام" r(t)و  "بستگی جمعیتی نظاموانسبت " d(t)که در آن، 
 t( = d(t)بگیران در سال (تعداد مستمري /) tفعال در سال  بیمه شدگان (تعداد 

 t (= r(t)(متوسط مستمري در سال  /) t(متوسط درآمدهاي مشمول پرداخت حق بیمه در سال 
 

 نرخ حق بیمه ثابت
 شود:صورت زیر محاسبه میبه [n,m]ن معی) براي دوره نزیل شدهحق بیمه تمتوسط نرخ حق بیمه ثابت (یا 

CR(n,m)
level = B(m)��������−B(n−1)�����������−V(n−1)

S(m)�������−S(n−1)����������  فرمول (5.10)                                               
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 دست آورد.توان بهمتوسط کلی را مینرخ حق بیمه نهایت، به بی mبا میل 
 

  ره معین ذخینسبت  با لحاظ نرخ حق بیمه تعیین 
Kفرض کنیم  = V(t − 1) ÷ B(t) " گیرد. با قرار دادنسالانه اندازه میمصارف بر حسب ذخیره را نامیده شود، که  "ذخیرهنسبت °k مورد عنوان مقدار به

 شود:می صورت زیر محاسبهرسد بهمقدار مورد نظر میبه [n,m]نظر نسبت اندوخته، نرخ حق بیمه که تحت آن نسبت ذخایر در پایان دوره 
CR(k = k°; n, m) = k°×U(m−1)×B(m)−U(n−1)×V(n−1)+�B(m−1)�����������−B(n−1)������������

S(m−1)�����������−S(n−1)����������  فرمول (5.11)     
 آید.دست میبه n,m]-[1را جایگزین کنیم، فرمول حق بیمه ثابت طی دوره  k°0=چنانچه در معادله فوق 

 
 تعیین نرخ حق بیمه با لحاظ نسبت موازنه معین

λtنیم فرض ک = [B(t) − L(t)] ÷ l(t) "دهد. با قرار دادن نامیده شود، که وضعیت مصارف/منابع را نشان می"نسبت موازنه°λ عنوان ارزش مورد نظر به
 شود: صورت زیر محاسبه میبه رسدیمبه مقدار مورد نظر  [n,m]نسبت موازنه، نرخ حق بیمه که تحت آن نسبت موازنه در پایان دوره 

CR(λ     (5.12)فرمول  = λ°; n, m) = �1+λ°×[v(m)−1 2⁄ −1�×U(m)×B(m)+λ°×[1−v(m)]×�B(m−1)�����������−B(n−1���������)−U(n−1)�����������×V(n−1)������������

�1+λ°×�v(m)−1 2⁄ −1��×U(m)×S(m)+λ°×[1−V(m)]×�S(m−1����������−S(n−1)�����������
  

آید که ثبات صندوق (یعنی صفر بودن تراز صندوق) در پایان دوره را ممکن دست میبه نیرا جایگزین کنیم، فرمول نرخ حق بیمه پلکا λ°1=چه در معادله فوق چنان
ال، هاي همان سیمهبشود و هزینه سالانه مزایا و امور اجرائی طرح به طور کامل از محل حق ینمي کنار گذاشته ااندوختهدر این روش در اصل از ابتدا هیچ  سازد.می

ي هاسالشود، در یم) نامیده PAYGها در این روش که نرخ توازن هزینه درآمد (ینههزلگوي مصارف یک طرح بازنشستگی، نرخ شوند. طبق ایمتأمین مالی 
 .یابد تا به سطح بلوغ یا اشباع سیستم برسدیمابتدایی فعالیت طرح در سطح پایین است و هر سال رشد 

دهتحلیل   ، آزمون فرضیه ها و یافته هاي پژوهشهادا
ابتدا تحلیل آزمون فرضیه هاي پژوهش با استفاده از الزامات اکچوئري و 

 هاي آماري مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد: سپس بر اساس محاسبه
دهتحلیل بخش اول :   ايو آزمون فرضیه ها و یافته ه هادا

 پژوهش به روش الزامات اکچوئري
ر و تاثیر آن بالف) آزمون فرضیه اول، تغییر در نرخ حق بیمه 

 منابع تامین مالی
که نرخ حق  با این فرضبراي آزمون فرضیه فرعی اول 

ن که ایشود میدرصد افزیش یابد بررسی   5تا  1بیمه به میزان 

 وضعیتمنابع تامین مالی و افزایش چه تاثیري بر روي 
 صندوق تامین اجتماعی خواهد داشت. با افزایش حق

 درآمدها و منابع سازمان درصد 5تا  1بیمه به میزان
 هاي آیندهسال دررا افزایش خواهد داد که این افزایش 

 اي خواهد بود که ضمن افزایش درآمدهايبه گونه
 همچنینباعث افزایش منابع تامین مالی سازمان شده و 

 هاسازمان بابت مستمري هايباعث افزایش تعهد
 شده بیان 6جدول  درخواهد شد. نتایج  یندههاي آدر سال

 .است
 

 آزمون حساسیت افزایش حق بیمه .6جدول 

 سناریو
بیمۀ متوسط نرخ حق

 سال) (%) 70کلی (
در       سال  PAYGنرخ 

1468(%) 
سال سر به سري منابع و    

 مصارف

 1405 6/110 1/74 سناریوي پایه 

 1405 3/101 1/70 آزمون فرضیه  (افزایش یک درصد)

 1406 2/75 2/61 صد)آزمون فرضیه  (افزایش دو در

 1407 2/58 3/52 آزمون فرضیه  (افزایش سه درصد)

 1408 5/50 5/48 آزمون فرضیه  (افزایش چهار درصد)

 1413 2/48 6/36 آزمون فرضیه  (افزایش پنج درصد)

 
بر اساس آزمون حساسیت طبق جدول یادشده با فرض 

 یزانشرایط موجود در صورت اعمال افزایش نرخ حق بیمه به م
به نقطه  1413یک تا پنج درصد در نهایت سازمان در سال 

رسد یعنی با اعمال این مدل اصلاح سربسري منابع و مخارج می
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ی تواند شرایط بحرانی ناشپارامتریک سازمان تامین اجتماعی می
به تعویق  1413از تامین منابع مالی تعهدهاي بلندمدت را تا سال 

صت و زمان کافی براي اصلاحات بیاندازد و در این مدت فر
اي دنیا با عمر بیش هاي بیمهساختاري که لازمه تمام صندوق

 سال است را فراهم کند.   50از 
 

ب) آزمون فرضیه دوم: افزایش سابقه پرداخت حق بیمه براي 

 و تاثیر آن بر منابع تامین مالی بازنشستگی

مال رسابقه پرداخت حق بیمه به طور ن هیپا يویسنار در
سال در نظر گرفته شده است. به منظور بررسی تاثیر  30

افزایش سابقه پرداخت حق بیمه بر وضعیت تعهدهاي 
سال  3تا  1بلندمدت سابقه پرداخت حق بیمه را به ترتیب 

 ت،یآزمون حساسانجام  باایم. بر این اساس، افزایش داده
ۀ میبحق، نرخ نشان داده شدهزیر طور که در جدول همان

سال در پرداخت حق بیمه،  3 با افزایش )GAPمتوسط کلی (
به  6/110از  PAYGنرخ  ودرصد  2/33به درصد  1/74از 
. این امر در نهایت با افزایش سه ابدییمکاهش  درصد 4/46

سال به سابقه پرداخت حق بیمه باعث تاخیر سال سر بسري 
 خواهد شد. 1414تا سال 

 
 ش سابقهآزمون حساسیت افزای .7جدول 

 سناریو
بیمۀ متوسط نرخ حق

 سال) (%) 70کلی (
در سال  PAYGنرخ 

1468(%) 
منابع و  يسال سر به سر

 مصارف

 1405 6/110 1/74 سال سابقه) 30سناریوي پایه (

 1405 6/99 2/56 سال افزایش) 1آزمون فرضیه (

 1408 6/59 7/44 )شیسال افزا 2( هیآزمون فرض

 1414 4/46 2/33 )شیاسال افز 3( هیآزمون فرض

 
ج) آزمون فرضیه سوم، افزایش سن بازنشستگی براي 

 و تاثیر آن بر منابع تامین مالی بازنشستگی
سال فرض شده  55، سن بازنشستگی هیپا يویسنار در

ت حال است. براي انجام آزمون فرض سن بازنشستگی را در دو
 آزمونم انجا با. شده استو آزمون سال در نظر گرفته  65و  60

 ، با افزایشنشان داده شده زیرطور که در جدول همان ت،یحساس
 )GAPۀ متوسط کلی (میبحقسال در سن بازنشستگی نرخ  5
 5/60به  6/110از نیز   PAYGنرخ  ودرصد  9/48به  1/74از 

سال،  65. با افزایش سن بازنشستگی به ابدییمکاهش  درصد
 اهد رسید.خو 1416 به سال 1405سال سر بسري از 

 
 آزمون حساسیت افزایش سن بازنشستگی. 8جدول 

 سناریو
بیمۀ متوسط نرخ حق

 سال) (%) 70کلی (
در سال  PAYGنرخ 

1468(%) 
سال سربه سري منابع و 

 مصارف

 1405 6/110 1/74 سال) 55سناریوي پایه (

 1408 5/60 9/48 سال) 60( 1-3آزمون فرضیه 

 1416 2/33 1/30 سال) 65( 2-3 هیآزمون فرض

 
دهبخش دوم : تحلیل  و آزمون فرضیه ها و یافته هاي  هادا

 بر اساس محاسبات آماري پژوهش 
اي هاي پژوهش یعنی تاثیر تغییرهدر این بخش به بررسی فرضیه

نرخ حق بیمه، سابقه پرداخت حق بیمه و سن بازنشستگی بر منابع تامین 
تماعی بر اساس آزمون مالی و تعهدهاي بلندمدت سازمان تامین اج

و  SPSSهاي آماري در قالب نرم افزار ها طبق محاسبهفرضیه
ربوط ي مهادادهرگرسیون چندگانه پرداخته شده است. براي این منظور 

 1398تا  1350سال سازمان تامین اجتماعی یعنی سالهاي میان  49به 
 هجمع آوري و تحلیل شد. مدل نظري مورد بررسی در این پژوهش ب

              است. 1  صورت شکل
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 مدل نظري اولیه پژوهش (نمودار مسیر). 1شکل 
 

نیاز به دو  1به منظور بررسی مدل نظري پژوهش در شکل 
عبارت است از رگرسیون متغیر  1معادله رگرسیون داریم معادله 

 متغیر مستقل سهبلندمدت سازمان بر روي  هايوابسته تعهد
 میانگین سن بازنشستگی -2نرخ حق بیمه میانگین  -1
بع تامین مالی منا میانگین سابقه بازنشستگی و متغیر میانجی -4

عبارت است از رگرسیون متغیر وابسته  2و معادله رگرسیون 

 میانگین -1منابع تامین مالی سازمان بر روي سه متغیر مستقل 
نگین سابقه میا -3میانگین سن بازنشستگی  -2حق بیمه نرخ 

منظور بررسی  . به1398الی  1350سالهاي  طولدر بازنشستگی 
له معادنتایج معادله رگرسیون ابتدا  هاي نخستپیش فرض

 : 9طبق جدول  1رگرسیون 

 
 1ضرایب معادله رگرسیون  .9جدول 

 ضریب نام متغیر
 غیر استاندارد

B 

 ضریب
 استاندارد
β 

ضریب پس 
از تبدیل با 
 تابع وارون

 آماره
t Sig. 

 معنی
 داري

 معنی دار 008/0 -8/2 *** *** -67/41 مقدار ثابت

 معنی دار 006/0 88/2 34/1 293/0 59/47 نرخ حق بیمه

 معنی دار 001/0 39/3 65/1 5/0 631/0 سن بازنشستگی

 بی معنی 146/0 48/1 26/1 232/0 294/0 سابقه بازنشستگی

 معنی دار 000/0 26/5 67/1 515/0 0057/0 منابع تامین مالی 

 

متغیر  ضریب .Sig تنهانشان می دهد که  9نتایج جدول 
و  05/0و بیشتر از  146/0سابقه بازنشستگی بیمه شدگان برابر 

گفت که سابقه  توانمیاطمینان   95%معنی است یعنی با بی
یم سازمان به طور مستق بلندمدت هايبازنشستگی بر روي تعهد

ین تغییر قوان رسد به دلیلمی که به نظرداري ندارد اثر معنی
ثر هاي مختلف ادر سازمان تامین اجتماعی در سال بازنشستگی

است. همچنین  بخشی خود را به طور مستقیم از دست داده
ضرایب متغیرهاي نرخ حق بیمه، سن بازنشستگی  .Sigمقدار 

هستند  01/0کمتر از اندازه و منابع تامین مالی سازمان هر سه 
تغیر به طور این سه م گفت توانمیاطمینان  %99ی با یعن

سازمان اثر مستقیم  بلندمدت مستقیم بر روي تعهدهاي
همچنین بیشترین ضریب استاندارد در این معادله  اند.داشته

 .متعلق به متغیر منابع تامین مالی است 515/0رگرسیون با مقدار 
ون عادله رگرسیپس این متغیر را به عنوان متغیر وابسته در م

در نظر گرفته و سایر متغیرها  2جدید خود یعنی معادله رگرسیون 
 . شودمیرا به عنوان متغیر مستقل وارد معادله 

 سن بازنشستگی

 نرخ حق بیمه

سابقه پرداخت 
 بلندمدتتعهدات  حق بیمه

 سازمان
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 2ضرایب معادله رگرسیون  .10جدول 

 نام متغیر
غیر  ضریب

 B استاندارد
 استاندارد ضریب

β 
 .T Sig آماره ضریب پس از تبدیل با تابع وارون

 معنی
 داري

 معنی دار 000/0 -76/4 *** *** -61/71 مقدار ثابت
 معنی دار 001/0 515/3 55/1 437/0 3/68 نرخ حق بیمه

 معنی دار 000/0 631/4 22/2 799/0 915/0 سن بازنشستگی
 معنی دار 000/0 114/4 04/2 712/0 816/0 سابقه بازنشستگی

 
را نشان می دهد.  2ضرایب معادله رگرسیون  10جدول 

ضریب هر سه متغیر نرخ حق بیمه، سن بازنشستگی  .Sigمقدار 
اطمینان  %99است یعنی با  01/0و سابقه بازنشستگی کمتر از 

فزایش باعث ا یاد شدهگفت افزایش یا کاهش سه متغیر  توانمی

ین همچنین بیشتر .شودمییا کاهش منابع تامین مالی سازمان 
سن  799/0را با ضریب  تاثیر در منابع تامین مالی سازمان

 به خود اختصاص داده و بعد از آن سابقه بازنشستگی بازنشستگی
 قرار دارند. 437/0و نرخ حق بیمه با ضریب  712/0با ضریب 

 
 3ضرایب معادله رگرسیون  .11جدول 

 ضریب نام متغیر
 غیر استاندارد

B 

 ضریب
 استاندارد
β 

 آماره
T 

Sig. 
 

 معنی داري

 معنی دار 000/0 18/13 *** 7/67 مقدار ثابت
 بی معنی 207/0 26/1 134/0 2/17 نرخ حق بیمه

 معنی دار 000/0 -81/6 -711/0 -712/0 سابقه بازنشستگی
 

دهد. متغیر را نشان می 3آنالیز واریانس معادله رگرسیون  11جدول 
است یعنی این  05/0و بزرگتر از  207/0برابر .Sigنرخ حق بیمه داراي 

اطمینان بی معنی است یا به عبارتی تغییر نرخ حق  %95سطح  ضریب در
بیمه تاثیر معنی داري بر روي سن بازنشستگی ندارد.ضریب استاندارد متغیر 

اطمینان معنی دار است.  %99و در سطح  -711/0سابقه بازنشستگی برابر 
اندازه منفی این ضریب نشان دهنده این مطلب است که افزایش سابقه 

ی سازمان تامین اجتماعی اثر منفی بر روي سن بازنشستگی بازنشستگ
شود با افزایش سابقه بیمه تامین اجتماعی افراد زودتر گذاشته و باعث می

اقدام به بازنشستگی کنند و عملا سن بازنشستگی پایین آمده و بیمه 
هاي بیشتري از مستمري بازنشستگی استفاده کنند، به شدگان سال

افراد  ه بازنشستگی در افراد با سابقه بالا به مراتب بیشتر ازعبارتی تمایل ب
کم سابقه است.

                     ضرایب مسیر مستقیم معنی داري مدل نهایی   .2شکل 
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ضرایب مسیر مدل نهایی را به تفکیک ضرایب مسیر  2شکل 

ت دهد. لازم به ذکر اسمستقیم و غیر مستقیم و ضریب کل نشان می
مسیر غیر مستقیم از حاصل ضرب دو بال ضریب مستقیم در  ضرایب

یکدیگر به دست آمده است و ضریب کل از مجموع ضریب مستقیم و 

آید به عنوان مثال ضریب غیر مستقیم به دست می غیر مستقیم هر مسیر
تعهدات بلندمدت سازمان از حاصل ضریب  >---مسیر نرخ حق بیمه 

 آمده است.به دست  515/0و  437/0دو ضریب 

 
 ضرایب معنی دار مدل نهایی پژوهش .12جدول 

 کل غیر مستقیم مستقیم مسیر
 *** *** *** سابقه  >---نرخ حق بیمه 

 518/0 225/0 293/0 بلندمدتتعهدات  >---نرخ حق بیمه 
 437/0 *** 437/0 منابع تامین مالی  >---نرخ حق بیمه 

 144/0 -568/0 712/0 منابع تامین مالی  >---سابقه 

 -281/0 -281/0 *** بلندمدتتعهدات   >---سابقه 

 -711/0 *** -711/0 سن بازنشستگی  >---سابقه 

 799/0 *** 799/0 منابع تامین مالی   >---سن بازنشستگی 

 911/0 411/0 5/0  بلندمدتتعهدات   >---سن بازنشستگی 

 515/0 *** 515/0 بلندمدتتعهدات   >---منابع تامین مالی 
 

بیشترین ضریب  12طبق نتایج کلی بدست آمده به شرح جدول 
تاثیر گذار بر روي تعهدهاي بلندمدت سازمان را به ترتیب در درجه اول، 

به خود اختصاص داده است که  911/0متغیر سن بازنشستگی با مقدار 
توان اطمینان می %95است یعنی با  1ضریبی با مقدار بالا و نزدیک به 

ت با افزایش سن بازنشستگی بیمه شدگان، منابع تامین مالی تعهدهاي گف
 یابد و سازمان تامین اجتماعی قدرتبلندمدت سازمان به شدت افزایش می

مالی بیشتري براي ایفاي تعهدهاي بلندمدت خود خواهد داشت. در رتبه 
قرار  518/0دوم، پس از سن بازنشستگی متغیر نرخ حق بیمه با ضریب 

تواند قدرت مالی سازمان را در اجراي تعهدهاي و افزایش حق بیمه میدارد 
مالی بلندمدت خود افزایش دهد. در رتبه سوم، در عین حال سابقه بیمه 
شدگان به طور غیر مستقیم (و نه به طور مستقیم) تاثیر منفی بر تعهدهاي 

منفی و مقداري  -281/0بلندمدت سازمان دارد زیرا ضریب کل مسیر برابر 
توان گفت با افزایش سابقه بیمه شدگان به دلیل دریافت است. در واقع می

حقوق و مزایاي بیشتر قدرت مالی سازمان براي اجراي تعهدهاي بلندمدت 
 خود به بیمه شدگان کاهش می یابد.

در مورد منابع تامین مالی سازمان نیز سن بازنشستگی با ضریب 
و سابقه  437/0نرخ حق بیمه با ضریب  در مقام اول قرار دارد و 799/0

  در ردیفهاي بعدي قرار دارند. 144/0بیمه شدگان با 
 

 ث و نتیجه گیريبح
هاي پارامتریک در تامین مالی پژوهش حاضر به دنبال مقایسه مدل

تعهدهاي بلندمدت سازمان تامین اجتماعی با استفاده از دانش اکچوئري 

ا علاوه بر برآورد توسط الزامات هاست. در این پژوهش آزمون فرضیه
و رگرسیون  SPSSافزار آماري هاي نرماکچوئري، با استفاده از محاسبه

چندگانه انجام شده است. شیوه انجام عمل به این صورت است که در 
ها با استفاده از اکچوئري عوامل تاثیرگذار بر متغیرهاي مستقل(نرخ بررسی

سته(منابع زنشستگی) و متغیرهاي وابحق بیمه، سن بازنشستگی، سابقه با
ساله مورد بررسی قرار  70تامین مالی و تعهدهاي بلندمدت) در یک بازه 

 گیرند و نتایج تاثیر تغییر در متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته برآوردمی
شده و سپس نقطه سربسري منابع و مصارف سازمان در نتیجه اعمال هر 

شود و با مقاسه نتایج بدست آمده ها مشخص مییک از این ویرایش
شود که بیشترین تاثیر مربوط به تغییر در کدام پارامتر است مشخص می

شود در پژوهش حاضر طبق و اولویت انجام آن به سازمان پیشنهاد می
پارامتریک لاح اصنتایج بدست آمده بیشترین اثر گذاري مربوط به تغییر در 

ازمان نقطه سربسري منابع و مصارف س مولفه سن بازنشستگی است که
اندازد و به تاخیر می 1416تامین اجتماعی را با اعمال این اصلاح تا سال 

دومین مولفه اثرگذار مربوط به افزایش در سابقه پرداخت حق بیمه است 
که نقطه سربسري در منابع و مصارف سازمان تامین اجتماعی را تا سال 

غییر پارامتریک مربوط به تاصلاح سومین مولفه اندازد و به تاخیر می 1414
در نرخ حق بیمه است که نقطه سربسري در منابع و مصارف سازمان 

 اندازد. به تاخیر می 1413تامین اجتماعی را تا سال 
متغیرهاي اساسی  در بخش دوم به بررسی ارتباط میان

 هايه) بر اساس محاسبهپژوهش(متغیرهاي مستقل و وابست
و بر اساس رگرسیون چندگانه  SPSSق نرم افزار آماري طب



 155                          ...تاثیر اصلاحات پارامتریک در تامین مالی تعهدهاي بلندمدت سازمان تامین اجتماعی با و همکاران:  نویدجمشیدي

مورد استفاده در این بخش مربوط  هايداده پرداخته شده است.
به متغیرهاي مستقل (ورودي) مربوط به میانگین نرخ حق بیمه، 
میانگین سابقه براي بازنشستگی و میانگین سن بازنشستگی و 

امل دمدت شبلن هايمتغیر وابسته( خروجی) شامل هزینه و تعهد
پرداخت مستمري بازنشستگی، بازماندگان و ازکارافتادگی و 
متغیر منابع تامین مالی میزان درآمدهاي سازمان( درآمد ناشی 

 هايها، کمکها، انتقال طرحگذارياز پرداخت حق بیمه، سرمایه
. که در استعوض، مازاد درآمد بر هزینه و سایر درآمدها) بدون 

) مورد بررسی قرار 1398تا  1350سال ساله (از 49یک دوره 
 گرفته است. 

ابه ي تقریبا مشآمار هاينتایج بدست آمده بر اساس محاسبه
اکچوئري بوده با این تفسیر که در حالت  هايبرآوردهاي محاسبه

صلاح ااخیر بیشترین اثرگذاري تغییر به ترتیب مربوط به 
یمه و ق بپارامتریک مولفه سن بازنشستگی و بعد از آن نرخ ح

 . البته در بررسی و مطالعهاستسپس سابقه پرداخت حق بیمه 
ارتباط سه مولفه تغییر در سن بازنشستگی، سابقه پرداخت حق 

 ايهبیمه و تغییر در نرخ حق بیمه با منابع تامین مالی و تعهد
بلندمدت نیز مورد سنجش قرار گرفته است. که بر اساس نتایج 

 هايثیرگذار بر روي تعهدبدست آمده بیشترین ضریب تا
به  911/0سازمان را متغیر سن بازنشستگی با مقدار  بلندمدت

 1 بالا و نزدیک به اندازهخود اختصاص داده است که ضریبی با 
گفت با افزایش سن  توانمیاطمینان  %95است یعنی با 

دت سازمان به ش بلندمدت هايبازنشستگی بیمه شدگان، تعهد
ري رت مالی بیشتازمان تامین اجتماعی قدافزایش می یابد و س

خود خواهد داشت. پس از سن  بلندمدت براي اجراي تعهدهاي
قرار دارد و  518/0بازنشستگی متغیر نرخ حق بیمه با ضریب 

د قدرت مالی سازمان را در اجراي توانمیافزایش نرخ حق بیمه 
خود افزایش دهد. در عین حال سابقه  بلندمدتتعهدات مالی 

یمه شدگان به طور غیر مستقیم (و نه به طور مستقیم) تاثیر ب
سازمان دارد زیرا ضریب کل مسیر  بلندمدت هايمنفی بر تعهد

گفت با  توانمیو مقداري منفی است. در واقع  -281/0برابر 
شدگان به دلیل دریافت حقوق و مزایاي افزایش سابقه بیمه

ود خ بلندمدت هايداجراي تعه برايبیشتر قدرت مالی سازمان 
یابد. در مورد منابع تامین مالی به بیمه شدگان کاهش می

در مقام اول قرار  799/0سازمان نیز سن بازنشستگی با ضریب 
و سابقه بیمه شدگان با  437/0دارد و نرخ حق بیمه با ضریب 

 هاي بعدي قرار دارند. در ردیف 144/0
و روش هاي انجام شده طبق دبر اساس مقایسه آزمون

نتیجه گرفت که  توانمیآماري  هاکچوئري و محاسب همحاسب

                                                                                                                                                    
1. Defined benefit 

 اصلاحاتدر هر دو روش اصلاح سن بازنشستگی در رتبه اول 
پارامتریک قرار گرفته که به عنوان پیشنهادي کاربردي براي 

 بلندمدتهاي کوتاه مدت و ریزيمدیران عالی سازمان در برنامه
 هايبه بر اساس محاسبهمچنین دومین رت. هشودمیتوصیه 

با توجه به  استسابقه پرداخت حق بیمه اصلاح اکچوئري 
 سنخیت و ارتباط تنگاتنگ سن بازنشستگی و سابقه بازنشستگی

برخورداري از مزایاي  برايبعد از اصلاح سن اصلاح سابقه 
که این رتبه در  شودمیبازنشستگی پیشنهاد و توصیه 

حق بیمه که با توجه به شرایط آماري اصلاح نرخ  هايهمحاسب
 است.فعلی و اقتصادي انجام آن داراي ریسک بالایی 

 
 پیشنهادهاي کاربردي

بر  هاي پژوهش و تاثیر آنهابا توجه به نتایج بدست آمده از فرضیه
ظیر در پارامترهاي اصلی ناصلاح منابع تامین مالی و تعهدهاي بلندمدت 

بازنشستگی ضروري است، نرخ حق بیمه و سن وسابقه لازم براي 
شود سازمان تامین اجتماعی بر اساس الزامات و بنابراین پیشنهاد می

هاي اکچوئري و همچنین نتایج بدست آمده از آزمون بینیپیش
هاي آماري، با در نظر گرفتن شرایط اجتماعی، ها با محاسبهفرضیه

وجه به ت ها، باسیاسی و اقتصادي کشور و اولویت بندي انجام ویرایش
مقایسه به عمل آمده در یک بازه ده ساله در راستاي تامین منابع مالی 
ابتدا باید در قوانین یادشده بازنگري کرده و سپس نسبت به اصلاح آنها 
اقدام کند تا بدین وسیله زمینه براي تامین منابع مالی لازم براي ایفاي 

 ست آورد.  ساختاري بد اصلاحاتتعهدهاي بلندمدت تا زمان انجام 
 

 آیندههاي پیشنهاد براي پژوهش
ر شود دبراي پژوهشگران و دانشجویان نیز پیشنهاد می

هاي ساختاري در صندوقهاي خصوص چگونگی انجام اصلاح
بازنشستگی در راستاي حفظ بقاي صندوق به عنوان یک 
صندوق میان نسلی در راستاي حسابداري میان نسلی با استفاده 

آماري به صورت ترکیبی و  هايچوئري و محاسبهاز الزامات اک
 جداگانه پژوهش  و نتایج هر دو را با هم مقایسه کنند.

شود در رابطه با انجام اصلاحات همچنین پیشنهاد می
ر ب استوارهاي ساختاري چگونگی تغییر از نظام کنونی طرح

به طرح هاي مبتنی بر حق بیمه  DB(1مزایاي تعریف شده(
کشورهایی که در  هايبا الگو برداري از تجربه DC(2معین(

آرژانتین و  ماننداند انجام اصلاحات پارامتریک موفق بوده
در کشورهاي یونان و  هاچگونگی انجام ناموفق این ویرایش

شیلی نقاط ضعف و قوت آنها را براي تصمیم گیرندگان و مدیران 
           عالی سازمان تامین اجتماعی مشخص و تبیین کنند. 

2. Defined contribution  
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 هاي گذشته مقایسه نتایج پژوهش با سایر پژوهش .13جدول 

 مطابقت یا عدم مطابقت نتایج پژوهش نام پژوهشگر

پرسشنامه دیمیتل و بکارگیري روش تحلیل شبکه هاي(اي، ان، پی)به بررسی چالشهاي مدل ترکیبی نظام آمده از  نتایج به دست براساس )1398نجارپور (
 .مین اجتماعی پرداخت. در بند سوم نتایج انجام اصلاح پارامتریک جهت عبور از بحران کمبود نقدینگی تاکید شده استچند لایه تا

 مطابقت با نتایج پژوهش حاضر

حمیدرضا هندي و 
 )1398همکاران (

ت مقایسه اي در مورد چگونگی نحوه تامین منابع کشور جهان به صور 50ها  با توجه به اینکه صرفا مستمري از کارافتادگی را در ایران و در پژوهش آن
 مالی بررسی کردند و دریافتند که بیمه از کارافتادگی در کنار بیمه بازنشستگی در ردیف بیمه هاي پر ریسک بلندمدت قرار دارد.

عدم مطابقت با نتایج پژوهش 
 حاضر

علینقیخانی 
)1397( 

تماعی پرداخته شده و انجام این اصلاحات را به دلیل تغییرات جمعیتی و ناپایداري سامانه هاي ضرورت انجام اصلاحات در نظام تامین اجبررسی  به
ر در اقدیمی را ضروري دانستند. و به معرفی شاخص پایدار مستمري پرداختند که براي رسیدن به استانداردهاي مطلوب این شاخص باید عوامل اثر گذ

 .صلاح شوداین شاخص از جمله نطام بازنشستگی باید ا
 مطابقت با نتایج پژوهش حاضر

 )2019گریچینگو(
با بررسی شاخص هاي موثر در اصلاحات قوانین بازنشستگی با در نظر گرفتن نرخ امید به زندگی بعد از دهد که، نتایج این پژوهش نشان می

ان و ي بازنشستگی را در کشورهاي بلاروس و قزاقستتوان با انجام اصلاحات پارامتریک بحران در صندوقهابازنشستگی و سن جمعیت شاغل می
 روسیه که از لحاظ شاخصه هاي اجتماعی، اقتصادي و سیاسی با هم مشابهت دارند به تاخیر انداخت.

 مطابقت با نتایج پژوهش حاضر

 )2017گارسیا(
ن و مقررات هاي بازنشستگی خصوصی و قوانیهاي بازنشستگی عمومی و صندوقتنوع در منابع درآمد صندوقنتایج بیانگر این است که 

المند ها و با در نظر گرفتن وضعیت جمعیت سهاي بازنشستگی عمومی و خصوصی و چگونگی تامین مالی این صندوقخاص در صندوق
 در کشورهاي مورد بررسی انجام اصلاح در لایه هاي مختلف بیمه هاي عمر و بازنشستگی تاکید شده است.

با نتایج پژوهش  عدم مطابقت
 حاضر
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Ethical decision-making is a concept that is evident in 
organizational desirability and related goals. Consequently, this study examines it in 
line with the accounting and auditing profession, and this study aims to investigate 
the factors affecting ethical decision-making in the accounting and auditing 
profession according to domestic and foreign research. 
Research Method: This research is a meta-analysis, and the statistical population of 
the present study includes all articles relevant to the subject of ethical decision-
making in the accounting profession in Iranian and foreign scientific research 
journals specified by particular criteria. The articles in its final review included 19 
reviewed articles in this field. Data were analyzed using comprehensive version 
meta-analysis software (CMA2). 
Research Findings: Regarding the study of factors affecting ethical decision 
making in the accounting and auditing profession, 18 variables of individual 
structure, social conditions, economic conditions, working conditions, age, formal 
membership, gender, organizational culture, experience, identity, work skills, ethical 
ideal, relativism, moral leadership, rules and regulations, work characteristics, 
education and personality traits are significant. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: All factors had 
a medium and high effect size, and in this regard, all categories affect ethical 
decision-making in the accounting and auditing profession. Among the studied 
factors, ethical ideals with the most significant effect size (0.71), organizational 
culture (0.69), and rules and regulations (0.68) are the most important influencing 
factors in terms of the highest coefficients of effect (more than 0.5)., and the effect 
of all categories was confirmed. By identifying different indicators and effective, 
ethical decision-making, this research can be a good way for the appropriate 
decision-making approach of accountants and auditors. 
 

Keywords: Ethical Decision Making, Organizational Ethics, Accounting, Individual 
Characteristics, Organizational Culture. 
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 بر مؤثرعوامل تحلیل  فرا)، 1401(مصطفی، 
 و در حرفه حسابداري لاقیاخگیري تصمیم

 .160-182)، 16( 8، حسابداري دولتی، حسابرسی

 چکیده
گیري اخلاقی مفهومی است که ثمرات آن بر مطلوبیت سازمانی و اهداف مربوط به آن تصمیم :موضوع و هدف مقاله

بررسی قرار داده و  رو این پژوهش بررسی پیرامون آن را در حرفه حسابداري و حسابرسی مورد مشهود است و از همین

هاي حسابرسی با توجه به پژوهش و حسابداري حرفه در اخلاقی گیريتصمیم بر مؤثر هدف پژوهش شناسایی عوامل

 داخلی و خارجی انجام شده است.

متناسب با  هايآماري پژوهش حاضر شامل همۀ مقالهروش این پژوهش فراتحلیل و جامعۀ  :روش پژوهش

ا شده بایرانی و خارجی مشخص در حرفه حسابداري در مجله هاي علمی پژوهشی گیري اخلاقیموضوع تصمیم

افزار جامع فراتحلیل نسخۀ ها با استفاده از نرمدادهمقاله مورد بررسی نهایی قرار گرفت و  19ضوابط خاص است. 

(CMA2)  مورد تحلیل قرار گرفتند. 

 گیري اخلاقی شامل:متغیر بر تصمیم 18حسابرسی در حرفه حسابداري و  ،بر اساس بررسی :هاي پژوهشیافته

ازمانی، سسازه فردي، شرایط اجتماعی، شرایط اقتصادي، شرایط محیط کار، سن، عضویت رسمی، جنسیت، فرهنگ

گرایی، رهبري اخلاقی، قوانین و مقررات، ویژگی کار، تحصیلات و تجربه، هویت، مهارت کار، آرمان اخلاقی، نسبی

 . رگذار هستنداثویژگی شخصیتی 

 روتمامی عوامل اندازه اثر متوسط و بالا داشتند و از این  :اصالت و افزوده آن به دانش ،گیرينتیجه

ررسی، ب گیري اخلاقی در حرفه حسابداري و حسابرسی اثرگذارند. در بین عوامل موردها بر تصمیمتمامی مقوله

) و قوانین و مقررات 69/0مانی بیشترین اندازه اثر (ساز )، فرهنگ71/0آرمان اخلاقی بیشترین اندازه اثر (

اثر تمامی  و) 5/0 از(بیشتر ترین عوامل اثرگذار برحسب بالاترین ضرایب اثر مهم )،68/0بیشترین اندازه اثر (

اخلاقی  گیريهاي مختلف و مؤثر بر تصمیمها مورد تأیید قرار گرفت و این پژوهش با شناسایی شاخصمقوله

 . باشدگیري مناسب حسابداران و حسابرسان راهگشایی مناسب براي رویکرد تصمیمتواند می

 سازمانی. هاي فردي، فرهنگگیري اخلاقی، اخلاق سازمانی، حسابداري، ویژگیتصمیمهاي کلیدي: واژه

 . M42, M41 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
جوانب زندگی بشر را  همهاخلاق موضوعی است فراگیر که 

دهد. اخلاق، ضرورت و لازمه یک جامعه سالم است. پوشش می
هاي اخلاقی را در میان اي که بتواند اصول و ارزشمعههر جا

شرط حرکت در مسیر تعالی را اجرا افراد خود گسترش دهد، پیش
 ببرحساخلاق اصل اساسی عمل بر اساس شرایط و  .کرده است

احترام به حقوق خود و دیگران و رعایت اصل عدالت و 
از یکی ). 2020و همکاران، 2یانید يوا(است ی دوستانسان

ي در احرفهگري گرایی، وجود اخلاقدر اخلاقی اثرگذارعوامل 
 جامعه شغلی شخص ترقیدقافراد مرتبط با هر فرد و به عبارت 

هاي یک اخلاق سازمانی بیانگر ارزش ).3،2010(وایتکراست 
کارکنان خود و اشخاص دیگر بدون در نظر گرفتن  ،سازمان

 وانعنبه هاسازماندر اخلاقیات است. قوانین دولتی و نظارتی 
شود که بر اساس آن نیک ها تعریف میها و نبایدباید ،هاارزش
 شودمی تفکیکبد از خوب اعمال و تعیین  هاو بد
هاي مهمی براي بررسی پیامد هاي). پژوهش4،2012(آرنادو
دیل و «است.  شدهانجامهاي اخلاقی مثبت سازمان ارزش
حس هویت را به اعضاي  هااشاره کردند که ارزش» کندي

کنند، ثبات نظام اجتماعی آن را افزایش سازمان منتقل می
 هايپژوهشکنند. دهند و تصمیمات مدیران را هدایت میمی

 هاياند که رابطه مثبتی بین ارزشمتعددي نیز نشان داده
ق اخلاتعهد سازمانی و نیات رفتاري وجود دارد.  ،اخلاقی سازمان

 گیري اخلاقیاخلاقی است و تصمیمگیري ضرورت تصمیم
مفهومی است که با اتخاذ سیاست رفتاري بر مبناي اصول 
عادلانه و شرایط حاکم است که ثمره آن بهبود و اصلاح در هر 

). از 2019و همکاران، 5(متوالی شرایطی براي سازمان است
همین رو این پژوهش بررسی پیرامون آن را در گروه حسابداران 

م در امر مالی هر سازمان است با رویکردي مبتنی که گروهی مه
بر فراتحلیل موردنظر دارد تا با بررسی در این زمینه، باعث 

 روشنگري و ارائه مفاهیم عملیاتی در این زمینه شود. 
 در افراد به کمک براي که است عمل و فن یک حسابداري

 یینآ هدیدگا از. است شده تدوین هاآن اقتصادي معاملات اثر ردیابی
 هب دست یافتن است از عبارت حسابداري حرفه اهداف اي،حرفه رفتار

 در عملیات حسابداري اجراي اي،حرفه معیارهاي و اصول بهترین
 و ذکر شده است معیارهاي و اصول اساس بر ممکن مرتبه بالاترین

 ).1382اي،حرفه رفتار آیین( است عمومی منافع تأمین طورکلیبه
 هحرف براي اندازه این به تا اخلاق چرا که است مطرح پرسش این

 :شودیم عنوان دلیل چندین اینجا در دارد؟ اهمیت حسابرسی و حسابداري

                                                                                                                                                    
 مقاله مستخرج از رساله دکتري است.. 1

2. Widyani 
3. Whitaker   

 و بگیرند نظر در را عموم منفعت باید ايحرفه حسابداران .1
 بایدن شخصی منفعت. باشند حسابداري حرفه اعتبار حافظ

 .کند غلبه هامسئولیت این بر
 سروکار کارصاحب با مرتبط مسائل از وسیعی طیف با حسابداران .2

 حساس و محرمانه هايداده به ها به طور معمولآن. دارند
 .هستند مستقل اظهارنظرهاي ارائه مدعی و دارند دسترسی

 هدف،. داندمی مسئول مشتري مقابل در را خود ايحرفه یک .3
 مشتري که ارزشی ایجاد براي است؛ مشتري مشکل حل
 حل مشکل اگر نشود، ایجاد مربوطه ارزش اگر. دارد ظرن در

 تنها. است نداده انجام را خود کار ايحرفه شخص نشود،
 هاییفرایند تمامی که است شده برطرف مشتري نیاز زمانی

 هپذیرفت صورت ،شودمی منجر مورد نظر ارزش ایجاد به که
 .دباش داده انجام کامل طور به را اشوظیفه ايحرفه و باشد

 را ايحرفه خدمات باید ايحرفه حسابداران تکنیکی، طور به .4
 جامان مربوطه ايحرفه و تکنیکی استانداردهاي با مطابق
 با را کارصاحب هايدستورالعمل دارند وظیفه هاآن. دهند

بی  که نحوي به دهند، انجام ايحرفه مراقبت و مهارت
اي حرفهکار بوده و در خصوص حسابداران طرف و درست

 مهدي صالح(لازم است مستقل و سازگار رفتار کنند 
  .)1396الجعیفري،

 شناسیروش از که است این پژوهش این نوآوري ترینمهم
 ناقضت به هاپژوهش نتیجه گاهی. نمایدمی استفاده فراتحلیل

 براي که است آماري هايروش مجموعه فراتحلیل،. انجامدمی
 هب که همبستگی و آزمایشی يهاپژوهش از حاصل تناقض حل
 به دانگرفتهانجام واحد موضوع یک با ارتباط در و مستقل طور
 سمقیا به را مختلف هايمطالعه نتایج فراتحلیل. رودمی کار

 میان رابطه آماري هايروش با و کندمی تبدیل مشترك
 ما. دهدمی قرار بررسی مورد را هایافته و مطالعات هايویژگی

 رب مؤثر عوامل به مربوط هايیافته نمودن خلاصه براي نیز
 روش حسابرسی و حسابداري حرفه در اخلاقی گیريتصمیم

 وشر دنیا در حسابداري در روش این. بریممی بکار را فراتحلیل
 رکمت حسابداري حوزه در نیز ایران در و شودمی شمرده نوینی
، ژوهشاین پبنابراین هدف اصلی  است. گرفته قرار استفاده مورد

در حرفه  اخلاقیگیري تصمیم بر مؤثرعوامل شناسایی 
اي و هاي کتابخانهحسابرسی با استفاده از مطالعه و حسابداري
به دنبال پاسخ  CMA2افزار تحلیل با استفاده از نرمرویکرد فرا
 :صورت زیر استهاي پژوهش بهبه پرسش

 داريابحس حرفه در اخلاقیگیري تصمیم بر اثرگذار عوامل
 عوامل از یک است؟ و هر مواردي چه شامل حسابرسی و

4. Arnaudov 
5. Metwally 
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 و حسابداري ايحرفه اخلاقیگیري تصمیم در شده شناسایی
 هبهاي اندازه است؟ آیا برخوردار اثري ضرایب چه از حسابرسی

 ؟ هستند برخوردار همگونی از آمده دست
ادامه مطالعه، ابتدا در بخش مبانی نظري و پیشینه  در

گیري اخلاقی در حرفه به ادبیات اخلاق و تصمیمپژوهش، 
گیري اخلاقی و هاي تصمیمحسابداري و معرفی مدل

شناسی هاي آن پرداخته شده و در بخش بعد روشویژگی
ها ارائه شده و پژوهش شامل روش گردآوري و تحلیل داده

هاي حاصل از نتایج تبیین ها، دستاوردسپس، در بخش یافته
 . گیري پژوهش بیان شده استنیز بحث و نتیجه در نهایت و شده

 
  مبانی نظري

 اخلاق
) در فارسی معانی متعددي ethics( براي اصطلاح اخلاق

توان به اخلاق، اخلاقیات، اصول بیان شده است که از جمله می
اخلاقی و علم اخلاق اشاره کرد. افزون بر این، پژوهشگران و 

اي این اصطلاح، تعاریف دانشمندان ایرانی و غیر ایرانی بر
) در تبیین 1996اند. براي مثال، موریس (مختلفی بیان کرده

 »قاخلا«در زبان انگلیسی عقیده دارد که  »اخلاق«شناسی واژه
 .نزدیک و از آن مشتق شده است »ethos«به واژه یونانی 

»ethos«  است و یک  »خصیصه و منش«در اصل به معنی
روشها و آداب دارد. در فرهنگ عمید که اشاره به  واژه جمع است

 آمده است. »هاها یا سرشتخوي«به معناي  »اخلاق«
دهخدا، اخلاق  نامهلغت) در 1377دهخدا ( اکبرعلیعلامه 

 زنی معین فرهنگ تعریف کرده است. در »هاوخويخلق«را جمع 
اخلاق «ن یا بر افزون و است آمده معنی همین به اخلاق
ت آمده اس »بیعت باطنی و سرشت درونیط«معادل با  »معنوي

 ).1396الجعیفري، مهدي صالح(
 

 اخلاقی گیريتصمیم
 اعاجتم یک در اخلاقی هم و قانونی نظر از هم که تصمیمی

 رگذاراث همکاران رفاه بر که پیامدهایی یا پذیرشقابل تربزرگ
 داندقانون می و وجدان را ناشی از اخلاقی تصمیم است. جونز

. ستنده قانون از فراتر اصول این بول یک جامعه بوده وقابل ق که
 خلاقیا فلسفه قوانین به مربوط هدایتیِ استانداردهاي و قوانین
 تعیین براي خود اخلاق در افراد که فرایندي کند.می توجه

 یک در و کنندمی آن استفاده از موضوع یک نادرستی یا درستی
قضاوت  اخلاقی، وعموض شناخت: شامل ايمرحله چهار فرایند

                                                                                                                                                    
1. Hijal 
2. Kehinde 

 ،رایدن باك(شود می اجرا اخلاقی رفتار و اخلاقی قصد اخلاقی،
 .)1999رابین،

 ترینحساس از یکی با حسابرسی و حسابداري حرفه
 افراد و دارایی مال یعنی جامعه، اشخاص با مرتبط هايموضوع

 زشکانیپ مانند حسابرسان و حسابداران بنابراین، ،است ارتباط در
 شخص مقابل هستند و نقش اعتماد تاثیرگذار در که هستند
 فتآ کار،صاحب اعتماديبی. دارند آنان حرفه و شغل در را اصلی

 براي بنابراین، .است و حسابرسی حسابداري هايسیستم
 لازم است حسابرسان و حسابداران مهم این به دستیابی
 اصول همواره که معنی این به کنند، اخلاقی عمل همیشه

 مهدي صالح(کنند  رعایت را خود حرفه اخلاقی و ياحرفه
 .)1396الجعیفري،

حرفه حسابداري و حسابرسی همواره در معرض پیامدهاي 
کار خود قرار دارد، بروز چنین خطرناك خطاکاري سازمان صاحب

رویدادي اعتبار و حیثیت این حرفه را نزد جامعه مخدوش 
اران و حسابرسان کند. براي اجتناب از چنین رخدادي حسابدمی

لازم است به این آگاهی دست پیدا کنند که مسئولیت آنان فراتر 
اي و سازمانی بوده و در راستاي حفظ منافع از آیین رفتار حرفه

در این راستا،  ).1397 و همکاران، (طالب نیاعموم جامع قرار دارد 
هاي صحیح بر مبناي رعایت اصول اخلاق، اساس تصمیم

قانونی و انسانی واصلی اساسی است که رفتار  شدهصحیح تدوین
 1(هیجال شودمناسب و مبتنی بر شرایط را در جامعه موجب می

هایی است که مرز کنندهتعیین اخلاق ).2017و همکاران،
امر  این که کنندمیافراد با جهان ارتباط برقرار  هاآن وسیلهبه

 چگونگی انجام تجارت و چگونگی برخورد با دیگران و
 توانندمیافراد  .شودرا شامل میمربوط به محیط  هايملاحظه

را از مطالعه تاریخ و ادبیات، اصول مذهبی و  شاناخلاقیابعاد 
. تمام این منابع به بدست آورندتجربیات و مشاهدات شخصی 

جهانی مانند اهمیت  شدهپذیرفته هايارزشاز  ايمجموعه
جعفري و همکاران، ( دارند و احترام به دیگران اشاره گوییراست
گیري در سازمان مفهومی است که با اخلاق و تصمیم .)1393

ها بر اساس اصول اخلاقی و با در انتخاب شرایط و راهکار
) و 2،2010(کهایند نظرگیري مفاهیم مرتبط با آن همراه است

هاي صحیح در یک زمینه وجود آن شاخص مهم انتخاب روش
اخلاق از ابعاد مختلفی از اصول تا  مشخص است. در این زمینه

رعایت قوانین مربوط به هر حیطه تشکیل و ساختاریافته است 
که رویکرد این پژوهش مبتنی بر  )2019 و همکاران، 3(پاین

 نگاه به حسابداران است. 

3. Payne 
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 هاي اخلاق مدل
 یدهپیچ بسیار درونی فرایند یک اخلاقی گیريتصمیم

 حدي تا ناشناخته، و ختهشنا عوامل سایر میان از که است
 و است گیرندهتصمیم اخلاقی باورهاي از برانگیخته

 قرار تجویزي سازمانیبرون قواعد کنترل از خارج همیشه
 شناسیفهوظی رویکرد پایه بر اخلاقی بسترسازي بنابراین دارند،

 راهمف را اخلاقی رفتار بروز و ظهور هايبایسته تواندنمی صرف،
 کنند.

 یريگتصمیم شـیوه در مختلفـی عوامـل بـه پژوهشگران
 وانتمی عوامل ایـن جملـه از. کنندمی اشـاره رسمی حسابداران

 حسابدار، جامعه شخصـیتی هايویژگی مـذهبی، باورهـاي بـه
 انپژوهشگر عوامل، ایـن پیداکردن براي. کرد اشاره حرفه نوع و

 از و ارائه نظـري الگوي خود هايیافته اساس بر به طور معمول
 ستفادها حسابداران اخلاقـی گیريتصمیم فرایند توجیه براي آن
 رتفک بـر اخلاقـی گیريتصمیم ها و الگوهايمدل. کنندمی

ها از جمله این الگوها و مدل. کنندمی تمرکز افراد شناختی
 توان به موارد زیر اشاره نمود:می

ي را در گیرتصمیمو همکاران سطوح مختلف  . مارتینز در آنگویتا1
دل اس ماند. بر اسگیري بیان نمودهتصمیم چارچوب مدل جامع

نی ف هايمربوط به تصمیم ها،ترین سطح از تصمیمپایین
ي و اداقتص هايتصمیم (عملیاتی) هستند. یک سطح بالاتر،

یران سیاستی که توسط مد هايگیرد. تصمیممعیشتی قرار می
ر یک سطح بالاتر قرار شوند، دعالی سازمان گرفته می

اخلاقی قرار دارند که  هاياز آن تصمیم گیرند. پسمی
ت ازمان اسدر حیات س هادهنده اهمیت بالاي این تصمیماننش

شناسانِ فلسفی و تصمیمات هستی هايو در نهایت نیز تصمیم
 ). 2019، 1گیرند (دیگرافقرار می

) را ري اخلاقیگییون رفتار اخلاقی افراد (و بالطبع تصمیم. 2
ي اول دسته عوامل معرفی نموده است. دسته 2تحت تأثیر 

هاي فردي در نظر گرفت، توان آن را در غالب ویژگیکه می
 درجهگرایی، شناسی، نسبیتشامل: عدالت، وظیفه

بر  این عوامل همگی که گرایی استخودخواهی و منفعت
 تندهس ارتأثیرگذدوم عوامل  عنوان دستهقضاوت اخلاقی به

 گرایی، درجهضاوت اخلاقی، منفعتنهایت قدر و 
بر رفتار اخلاقی به طورمستقیم خودخواهی و عدالت 

 ).2019و همکاران، 2(پاترسون هستند تأثیرگذار
 اخلاقی گیريتصمیمست که ا یک مدل عمومیمدل جونز، . 3

 گیريشکلتشخیص، قضاوت،  ۀمرحل 4 فرایندرا حاصل 

                                                                                                                                                    
1. Degraff 
2. Paterson 

(مارتین  دانداجرا و انجام فعل می هایتندر نیت اخلاقی و 
 ).2006و همکاران، 

بر  مؤثر) مدل عوامل موقعیتی 2007( هاینز و لئونارد .4
د. بر انداده گسترشزیر  صورتبهاخلاقی را  گیريتصمیم

اهمیت تصمیم، نوع قضاوت فرد،  ،عامل 4این اساس آنان 
خلاقی ا گیريتصمیمبر  مؤثرالزامات بیرونی و نیت فرد را 

 أثیرتها در نیت اخلاقی تمام متغیر معتقدندو  کندمیمعرفی 
متغیر  عنوانبه در نهایتگذاشته و این نیت اخلاقی است که 

ل حاضر . مداست تأثیرگذاراخلاقی  گیريتصمیمجی بر میان
لاقی اخ گیريتصمیمدر  مؤثرعوامل موقعیتی  بازگفتبه 

قضاوت فرد، الزامات عامل اهمیت تصمیم، نوع  4پرداخته و 
عرفی اخلاقی م گیريتصمیمبر  مؤثربیرونی و نیت فرد را 

 سازمانی موقعیتهاي مربوط به د. مدل حاضر متغیرکنمی
و غیره را چون فرهنگ اخلاقی، جو اخلاقی، اندازه سازمان 

توان گفت تا و می، دیده است در قالب اهمیت درك شده
 نگریسته است.  انگارانه به این موضوعحدودي ساده

 ) الگوي ارزیابی ابعاد اخلاق1399( و همکاران مهربان پور. 5
فساد مالی حسابداران و حسابرسان بخش  دهیگزارشبر فرایند 

عامل مهم  3و  ارائه کرده استرویکرد ترکیبی  اساس بردولتی 
اخلاق شامل عوامل فردي، رفتاري و ساختاري را شناسایی 

مدل نشان داد که تاثیر این سه عامل بر کردند و نتایج حاصل از 
  دهی فساد مالی معنادار بودند.فرایند گزارش

اخلاق در حوزه  مطالعه) ، چارچوب چندبعدي 2001ووتن(. 6
ط ووتن بار توس نخستینمنابع انسانی، مدلی است که براي 

شده است. بر اساس این مدل چنانچه درصدد انجام مطرح
لاق فردي، اخلاق سازمانی و پژوهش در حوزه اخلاق (اخ

 ها را درزمینهلازم است این پژوهشاي) باشیم، اخلاق حرفه
بستر اول  ).3،2001(ووتن  یمکني عوامل، اجرا دو دایره

 ،ابییمسائل مربوط به مدیریت منابع انسانی چون کارمند
آموزش، روابط کارکنان و سایر مسائل مدیریت منابع انسانی 

است که خود، مدیریت منابع  ه بستريو بستر دوم ک است
هاي عامل جو اقتصادي، روند 4گیرد، انسانی را نیز در برمی

هاي اجتماعی و فضاي قوانین و مقررات دموگرافیک، روند
مدل حاضر بستر  ).2019(پاترسون و همکاران، است

دارد که و بیان می کردههاي اخلاقی را مطرح پژوهش
اخلاق را  لازم استدر این حوزه ها منظور انجام پژوهشبه

در بستر و چارچوب مسائل منابع انسانی نگریست و 
همچنین هر دو را در بستر چهار عامل جو اقتصادي، 

3. Wotten 
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هاي اجتماعی و فضاي قوانین و هاي دموگرافیک، روندروند
 قرارداد. بررسی موردمقررات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاق با توجه به مدیریت منابع انسانیدر مطالعات ا چندبعديچارچوب  .1شکل 
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه داخلی 

در  ی است کهییکی از متغیرها گیري اخلاقیاخلاق و تصمیم
 هايپژوهشاست.  گرفته قرارچند دهه اخیر مورد توجه پژوهشگران 

ت صورت گرفته اس آن اخلاقیات و عوامل مؤثر برمختلفی در زمینه 
  :شودمیآنها اشاره  ترینمهماز که در ادامه به برخی 

 در پژوهشی به بررسی )1394( همکاران و رودي سیاهکل
نشان  نتایج آنها پرداختند که اخلاقی گیريتصمیم بر مؤثر عوامل

 اخلاقی، رهبري فردي، هايمذهبی، ارزش دهد که باورهايمی
 سازمانی فرهنگ و اخلاقی نظام اخلاقی، محیط اخلاقی، قضاوت
 و مدیریت سابقه خدمت، سابقه سن، و متغیرهاي تأثیر بیشترین
 .گذارندمی مدیران اخلاقی گیري تصمیم بر را تأثیر کمترین جنسیت

 گیريتصمیم از الگویی ارائه )1394( همکاران و خسروآبادي
 البلاغه پرداختند که برخینهج هايآموزه بر مبتنی مدیران اخلاقی

 ادراك و فهم تدبیر، حسن عدالت، حق، هب التزام ها،مؤلفه ترینمهم از
 .داري استامانت و عامه، صداقت مصالح و منافع محوریت صحیح،

بررسی تأثیر در پژوهشی به  )1398و همکاران ( فغانی ماکرانی
اي و ایدئولوژي اخلاقی، بر کیفیت حسابرسی با نقش تعهد حرفه

ند که تلتی پرداخهاي دوشرکت میانجی رفتار اخلاقی حسابرسانِ
 اي و ایدئولوژيدهد که تعهد حرفهنشان می آنها هاي پژوهشیافته

اخلاقی، بر کیفیت حسابرسی و رفتار اخلاقی تأثیر مثبت و 
رفتار اخلاقی  میانجیگريداري دارد و همچنین نقش معنی

 .ستا تأیید مورد هاي دولتی نیز در این ارتباطحسابرسان شرکت
مدل یابی توسعه اخلاقی ) 1399بادآور نهدي و همکاران (

 هاي پژوهشیافته ،پرداختند و تقوا در حسابداري حوزه سلامت
هاي رهبري شاخصه ،هاي فرديدهد که شاخصهنشان میآنها 

وند. شمیانجامیده داري به توسعه اخلاقی موثق با سطح معنی
هاي روانشناختی هاي رهبري موثق و شاخصههمچنین شاخصه

 اریک شخصیت، صفات پنجگانه شخصیت(صفات چهارگانه ت
وا به تق داريهوش اخلاقی و جهت گیري مذهبی) با سطح معنی

هاي سازمانی (رضایت شغلی، . به علاوه شاخصهانجامندمی
پذیري سازمانی، نوع خدمت) و رابطه استخدامی، مسئولیت

ردي هاي فهاي روانشناختی به توسعه اخلاقی و شاخصهشاخصه
 .انجامدمیقوا و سازمانی به ت

 گیريتصمیم معیارهاي عنوان با) 1400( همکاران و ضرابی
 سازمانی، معیارهاي: شامل هایافته. پرداختند مدیران اخلاقی

فضاي قانون گذاري و 
 مقررات

کارمند یابی و 
 گزینش

مدیریت 
 اجرایی

آموزش کارکنان 
کارراهه  و

 

برنامه ریزي 
 منابع انسانی

روابط 
 کارگران

تخصصی 
 شدن

ا    

ایمنی و 
 بهداشت

توسعه 
 سازمانی

آموزش 
 کارکنان و
 

 اخلاق سازمانی

اخلاق 
 خلاق حرفه اي فردي

 جو اقتصادي فیکروندهاي دموگرا

 روندهاي اجتماعی
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 هايویژگی زمینه پس دینی، اي،حرفه قانونی، عمومی،
 .است شخص محیطی هايزمینهپس و فیزیولوژیک و شخصیتی

یري تصمیم گ تأثیربررسی  ی بهپژوهشدر ) 1400خوزین (و  احمدي
دراك ا شخصیت آیسنک در شدت اخلاقیِ رخنیماخلاقی، افشاگري و 

که  ودب . نتایج بیانگر اینپرداختندشده توسط حسابداران بخش عمومی 
دت اخلاقی بر ش تأثیرو نورزگرایی داراي بیشترین  گراییبرونمتغیرهاي 

دراك حسابداران از شدت ادراك شده هستند. از این رو، به منظور افزایش ا
آموزشی اخلاقی و  هايبرنامهاخلاقی، توجه به راهکارهایی مانند اجراي 

 هاسازمانو  هادانشگاهشخصیت در  شناسیروانآموزشی  هايبرنامه
 .بر شدت اخلاقی بگذارند مثبتی تأثیر تواندمی

بررسی اثر سلامت در پژوهش خود به  )1400پور و همکاران (حسین
گیري اخلاقی حسابداران با نقش میانجی گرایی بر تصمیمروانی و کمال

که سلامت روانی و  دهدمیپژوهش نشان  هايپرداختند، یافته کارياهمال
 گرفتنکاري کمتر آنها و گرایی حسابداران منجر به اهمالکمال

 گیريتصمیمکاري بر . از طرفی اثر اهمالشودمیلاقی اخ گیريتصمیم
لازم ا هاخلاقی و اثر میانجی این متغیر مورد تأیید قرار نگرفته است. شرکت

تمهیداتی براي سنجش و ارتقاء سلامت روانی حسابداران و توجه به  است
و بهبود آن در  کارياهمالگرایی و روانی و رفتاري مهم کمال هايویژگی

داران کمک اخلاقی حساب گیريتصمیمبگیرند و از این طریق به بهبود نظر 
 .مالی را بهبود ببخشند گزارشگريکرده و سلامت فرایند 

بررسی تأثیرپذیري به  ) در مقاله خود1400گلپایگانی و همکاران (
هاي شخصیتی و اي از ویژگیگیري اخلاقی حسابداران حرفهتصمیم

هاي نشان داد که از ویژگیآنها هاي پژوهش یافته .پرداختند رفتاریشان
ثیر گرایی اخلاقی تأوپرورش، آرمانشخصیتی وضعیت اقتصادي، آموزش

 فرایندر عناداري بگرایی اخلاقی تأثیر منفی و ممثبت و معنادار و نسبیت
 .گیري اخلاقی دارندتصمیم

 خارجی انجام گرفته در خصوص هايدر زمینه مطالعه
 :گیري اخلاقی و اخلاقیاتتصمیم

 
 پیشینه خارجی

 و خلاقیجوا ) در پژوهشی اثر2018( همکاران و 1مادلین
هاي آنها که یافته کردند بررسی فساد بر را فردي هايانگیزه

 و خصوصی که دولتی بخش ندانکارم دهدنشان می
 هستند فساد مستعد دانستندمی اخلاقی کمتر را خود جوسازمانی

 .است واسطه عنوان به فردي هايانگیزه و
توسعه  بررسی به خود مطالعه در )2018( 2لیاناپاسیرانا

حسابداران  میان در یکپارچه اخلاق گیري تصمیم چارچوب
نشان  پرداخت. نتایج عهتوس حال کشورِ در عنوان به سریلانکا

                                                                                                                                                    
1. Madeligne 
2. Liyanapathirana 
3. Casali & Perano 

عنوان  به سریلانکا کشور در اخلاقی گیري تصمیم که دهدمی
فساد  فراگیري باعث که شده شناخته معیوب مسئله یک
 .شودمی

 بر تأثیرگذار بررسی عوامل به ايمطالعه ) در2020( 3پرانو و کاسالی
 که ادد نشان هاآن هاياصلی یافته پرداختند. نتایج اخلاقی گیري تصمیم

 جمله از که است بوده تأثیرگذار گیري اخلاقیتصمیم روي بر عامل 45
 اخلاقی، کدهاي مذهب، شخصیت، شدت اخلاق، به توانمی هاآن

سابقه  شخصی، رضایت تحصیلات، جنسیت، ملی،/هاي فرهنگیارزش
 .اشاره کرد شناختیاخلاق توسعه و سازمانی فضاي و فرهنگ کاري،

 رب مشورت زمان در پژوهشی به تأثیر )2021( 4لیوینگستون
نشان  .پرداخت ايحرفه اخلاقی حسابداران گیريتصمیم کیفیت

گیري اخلاقی ارتباط داد که زمان مشورت با کیفیت تصمیم
همچنین دریافت که حسابداران مبتدي هرچه  .دارد داريمعنی

میم منجر به تص زمان بیشتري براي مشورت کردن صرف کنند
 ،تصداق ،عمومی منافع ها،مسئولیتر نسبت به اخلاقی کمت

 .شودمی خدمات و استقلال و هدف
 میزان بررسی ) در پژوهشی به عنوان2021( 5آنوم غزالی و

 تصمیمات بر شرکت اخلاقی ارزش و جمعیتی عوامل تأثیر
ي هایافته .پرداختند در مالزي حسابداري متخصصان اخلاقی

 در مهمی عامل شرکت یاخلاق ارزش که دهدمی آنها نشان
 است، مهمی عامل نیز سن. است اخلاقی هايقضاوت تعیین

 خود اخلاقی موضع باتجربه در حسابداري هايمتخصص زیرا
تأثیر  نیز جنسیت همچنین. کنندمی عمل سختگیرانه

 بتنس بالاتري اخلاقی قضاوت زنان زیرا اي داشت،ملاحظهقابل
 .دارند مردان به

 رتأثی چگونگی بررسی ) به مطالعه2021( و همکاران سلیمان
 و یدولت هايبخش در اخلاقی گیريتصمیم بر اسلامی داري دین

 اخلاقی، موضوع (اهمیت عامل پنج. پرداختند خصوصی مالزي
 ینتعی وجدان) براي و معنوي قصد توانایی فرد، اخلاقی، قضاوت

 ارند،ط دارتبا اخلاقی قصد و اسلامی داريدین میان آنها آیا اینکه
 غیرمت تنها که داده نشان هایافته است. گرفته قرار بررسی مورد

  .وجود دارد اخلاقی قصد و داريدین بین داريارتباط معنی وجدان
ی هاي داخلی و خارجبنابراین مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

هاي مختلف و مؤثر بر دهد شناسایی شاخصنشان می
راهگشایی مناسب براي رویکرد تواند گیري اخلاقی میتصمیم
 گیري اخلاقی مناسب حسابداران و حسابرسان باشد،تصمیم

هاي پژوهش در ادامه مطرح اساس پرسشبنابراین براین
 شود.می

4. Livingston  
5. Ghazali & Anum 
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 پژوهش هايپرسش
که هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی فرا تحلیل  از آنجایی

لاقی خگیري اهاي انجام گرفته در زمینه عوامل مؤثر بر تصمیمپژوهش
دست آوردن یک نتیجه منسجم از  در حرفه حسابداري و حسابرسی و به
ویی هاي آماري نیرومند براي پاسخگمیان نتایج پراکنده با استفاده از روش

 : بیان شده است زیرهاي اساسی پژوهش به شرح به این هدف، پرسش
 هحرف در اخلاقیگیري تصمیم بر اثرگذار : عوامل1پرسش 

 است؟  مواردي چه شامل حسابرسی و حسابداري
 قیاخلاگیري تصمیم در شده شناسایی عوامل از یک : هر2پرسش 

 است؟  برخوردار اثري ضرایب چه از حسابرسی و حسابداري ايحرفه
  هستند؟ برخوردار همگونی از آمده دست بههاي اندازه : آیا3پرسش 
 هايپژوهشبر اساس چارچوب نظري پژوهش و  بنابراین

یان مرسد نظر میه لی و خارجی در رابطه با فرضیه پژوهش بداخ
 .خواهد داشتآمده تفاوت معناداري وجود دستهاي اثر بهاندازه

 
 پژوهش شناسیوشر

 يهااز روش یکیانجام شد.  لیپژوهش حاضر به روش فراتحل
 يآمار بیاست که به دنبال ترک لیروش فراتحل هاپژوهشدر  دیجد
 لیتحل فرا موضوع است. روش کی یپژوهش نهیشیه پدربار یقبل جینتا

با  هاپژوهش گروه از کیکه  هاستلیو تحل هاپژوهش بیهنر ترک
 کندیم یبررس مستقل و وابسته را يرهایمشترك از متغ يهاهیفرض
از  و شودمی یمعرف یستمیمنظم و س يروش آمار کیمثابه و به

 هاپژوهش لیتحل و يانتخاب، گردآور يبرا یمنظم يآمار يهاروش
 یروش کم کی لیگفت فرا تحل توانیم نیبنابرا .کندیاستفاده م

موضوع  کی يرو مختلف هايپژوهش يهاافتهی صیاست و با تلخ
 نخست پرسش مرحله در لی. در مطالعه فراتحلشودیانجام م کسانی

انجام و  مرتبط هايهمطالع ییشود. سپس شناسامطرح می یپژوهش
 هايهبعد مطالع مرحله شود. درمی نییها تعداده يروش کدگذار

ها آن ورود داده دنبال شود و بهانجام می هیاول يو کدگذار يآورجمع
و  یاصل يهالیتحل سپسد. شوافزار و اندازه اثر محاسبه می به نرم

. شودیم نیپژوهش تدو گزارش گیرد وصورت می دادهایرو یلیتکم
پس س ،شودآغاز می یپژوهشپرسش  نییبا تع لیفراتحل ندیفرا

 .دنوشمی نییها تعداده يو روش کدگذار ییشناسا مرتبط هايهمطالع
 ردیگیصورت م هیاول يو کدگذار يآورجمع هايهمطالع آن، به دنبال

 نیاز مورد يهاداده گردآوري منظور بهسپس ). 1399 ،(قربانی زاده
 معادل رمف این. شودیم استفاده کدگذاري فرم یک از فراتحلیل براي

 هايداده. است هاپژوهش دیگر انواع در مصاحبه فرم یانامه پرسش
لیل فراتح جامع افزار از نرم استفاده با هامحاسبه انجام براي فرم این

CMA21 کنیک ت از استفاده با کار این. است شده تحلیل و تجزیه

                                                                                                                                                    
1. Comprehensive Meta-Analysis Software (CMA) 

 آماري يهاآزمون که ترتیب این به. شد انجام اثر اندازه محاسبه
 تحلیل ردمو اثر اندازه به شدن تبدیل از ها پسفرضیه در شده استفاده

 نتشارا سنجش سوگیري براي همچنین پژوهش این در. گرفتند قرار
وش ر از گمشده هايتعداد پژوهش تعیین براي قیفی، نمودار روش از

 ناهمگونی آزمون از تعدیل کننده متغیرهاي وجود براي و خطا از ایمن
 ره مهم نتایج به پژوهش يهاافتهی بخش در که است شده ستفادها

 .شد خواهد اشاره آنها از یک
ابزار  ایپرسش است که: آ نیبه ا ییپاسخگو ییروابه طور اساسی 

انواع  ییروا ؟گیردآن را دارد، اندازه می يریآنچه را که قصد اندازه گ یابیارز
ند. از آن جمله هست یفتراقو ا ی، ملاکییمحتوا ییدارد که روا یمختلف

مورد  يهاپرسشمطلب اشاره دارد که نمونه  نیبه ا ییمحتوا ییروا
 ممکن يهاپرسشمعرف کل  تواندیآزمون تا چه حد م کیدر  ستفادها

، یملاک ییکرد. روا هیمورد نظر ته ياز محتوا آن را توانیباشد که م
است  دیجد اسیمق کیبه دست آمده از  يهانمره نیب یهمبستگ زانیم

عتبر م یاسیملاك (مرجع) که مق اسیمق کیبه دست آمده از  يهابا نمره
 يموجود گردآور اسیزمان با مقملاك هم اسیمق يهااست. اگر نمره

 اسیمق يهاکه نمره موقعیهم زمان است، اما  ییشود هدف برآورد روا
ت. اس نیبشیپ ییشود، هدف برآورد روا يگردآور زمانی دیگر ،ملاك

ن در جداکردن آزمو کی ییتوانا زی) نيزییتم ای یکی(تفک یافتراق ییروا
 فیتعر یژگیرا و یی) روا2004لان (یمختلف افراد است. مک م يهاگروه

اعتماد،  تیها، کاربردها، صحت، قابلکرده است که به مناسب بودن استنباط
ست آمده د به ازاتیامت يکه بر مبنا ییهااستنباط ایادعاها  تیمشروع ای

 تیفیپژوهش به مفهوم ک نیدر ا یی، اشاره دارد. روادیبه عمل آ
 يابداردر حرفه حس یاخلاق يریگمیاشاره دارد که بر تصم ییهااستنباط

 . هستندگذار  ریتأث یو حسابرس
مدون انجام گرفته  لیفرا تحل کیحاضر با هدف انجام  پژوهش
اخل د يهاگاهیپا صورت گرفته در ي، جستجوهاگرید ياست. از سو

عوامل مؤثر بر  نهیدهنده آن است که در زمو خارج از کشور نشان
 تاکنون یو حسابرس يدر حرفه حسابدار یاخلاق يریگمیتصم

ر با در پژوهش حاض نیبنابرا .انجام نگرفته است یمدون لیفراتحل
رسش پ نهیهاي مختلف صورت گرفته و در زمپژوهش جینتا بیترک

 یوهش صورت گرفته است، با توجه به بررسمطرح شده در پژ
 يردهاکیرو يدر راستاها پژوهش نیا هیصورت گرفته کل هايهمطالع

 نیدر ا ، بنابرایناست یو افتراق ی، ملاکییمحتوا ییروا يمختلف دارا
 .برخوردار است یمطلوب ییاز روا خصوص
و  دهگرفته ش هايداده یبا بررس ییایپا یخصوص بررس در

کرونباخ و نرم افزار  فايبا استفاده از آزمون آلآن  لیتحل
SPSS853/0پژوهش  نیمطرح شده در ا ییایپا زانی، م 

 .ها استپرسش نیمطلوب ا ییایمحاسبه شده که نشان دهنده پا
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 جامعه آماري 
 متناسب هايمقاله همۀ شامل حاضر پژوهش آماري جامعۀ

 در حسابداري حرفه در اخلاقی گیريتصمیم موضوع با
 .است خاص ضوابط با شدهمشخص خارجی و ایرانی هايژورنال

 وهشگرپژ تلاش و نبوده گیرينمونه انجام بر بنا پژوهش این در
 تماماه بنابراین است. بوده) شماري تمام( جامعه کل بررسی به

 صتلخی براي مورد نیاز هايداده گردآوري و مطالعه بر پژوهشگر
 .است جامعه آحاد یتمام از مناسب گیرينتیجه و
زمینه عوامل  در صورت گرفته يهاپژوهش بررسی مورد رو جامعه این از

. حسابرسی است و حسابداري حرفه در اخلاقی گیريموثر بر تصمیم
 2010 يهاسالشده در بین  منتشر هايمقاله شامل جامعه بنابراین این

  ی است.لالملنیبداخلی و 1معتبر هايو نشریه هامجله در 2020تا 
 

 نمونه آماري 
 شپی از روشی با که است بررسی تحت جامعه از بخشی نمونه،

 بخش، این از توانمی که قسمتی .شودمی انتخاب شده، تعیین
 تایجن این فراتحلیل در. آورد به دست جامعه کل درباره هاییاستنباط
 شناختیروش لحاظ از که است گرفته قرار مطالعه مورد هاییپژوهش

 روند ملاك هایی کهمقاله از یعنی. باشند بدست آورده را رایط لازمش
 این 2گنجی درون معیارهاي .است شده استفاده اند،داشته را گنجی

 عوامل اخلاقی در حرفه حسابداري-1از : عبارتند پژوهش
 لازم هايداده باید پژوهش -3 گیري اخلاقیرویکردهاي تصمیم -2

این بنابر .دنباش کرده ارائه را) رابطه قوت( اثر اندازه عملی استخراج براي
 گام به شرح زیر اجرا شد: 6به منظور انجام پژوهش 

در  يهاپژوهش هی، نخست کللیانجام فراتحل يبرا. گام اول
 یخلاقا يریگمیعوامل مؤثر بر تصم رامونیانجام شده پ دسترسِ 

 2020تا  2010 يهاسال یط یو حسابرس يدر حوزه حسابدار
 يهاگاهیپاجستجو در  بیترت نیابه قرار گرفت.  یورد بررسم

مقاله  19تعداد  تیرنهاو د انجام یو خارج یمعتبر داخل یعلم
و  یادشده هايهشد. فهرست مقال افتیموضوع  نیا رامونیپ

 ارائه شده است.  3و  2،1آن در جداول شماره  رامونیپ اتیجزئ
،  p- Value،z،t( یهمبستگ يهاآماره يدر گام بعد: گام دوم

F د. در نشو لیبه اندازه اثر تبد دیمختلف با هايهدو) مطالع يو کا
ي ها) از فرمول2001(  لسونیو و یپسیاز روش ل يرویپ هراستا ب نیا

 استفاده شده است: زیر
 

𝐸𝐸𝑆𝑆𝑅𝑅 = 𝑡𝑡
�𝑡𝑡2+𝑑𝑑𝑑𝑑 

                                                                                                                                                    
 رویترز تامسون پایگاه در نمایه شده JCR)( تأثیر ضریب با مجلات پژوهش از این در. 1

)(ISI معتبر داخلی و خارجی در، مجلۀ هاي همچنین، وWiley ،EBSCO 
،Science Direct ، ssrn و Emeraldجستجو شده است. 
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 لازم است به اندازه اثر، ابتدا p-valueل آماره یبراي تبد

به اندازه  اول را با فرمول  tو سپس کردهل یتبد tن آماره را به یا
 . کنیمل یاثر تبد

ن اندازه اثر محاسبه شود. یانگیم بایددر مرحله بعد گام سوم. 
ب یع ضرایکه توز راستیامکان پذ یدر صورت ین حسابیانگیمحاسبه م
با توجه به عدم نرمال بودن  به طور معمولنرمال باشد. اما  یهمبستگ

  فیشر تبدیل شوند. zد به یر باین ارقام طبق فرمول زیاندازه اثرها، ا
𝐸𝐸𝑆𝑆𝑧𝑧𝑟𝑟 = 0 ∙ 5𝑙𝑙𝑙𝑙𝑔𝑔𝑒𝑒 �

1+𝐸𝐸𝐸𝐸
1−𝐸𝐸𝐸𝐸

� 
 

سبه ان اندازه اثر محیانگیر میسپس با استفاده از فرمول ز
 شود. می

𝐸𝐸𝑆𝑆𝑟𝑟 =
∑(𝑊𝑊𝑧𝑧𝑟𝑟 ∗ 𝐸𝐸𝑆𝑆𝑧𝑧𝑟𝑟)

∑𝑊𝑊𝑧𝑧𝑟𝑟
 

معکوس واریانس اندازه اثر است که برابر  wدر این فرمول، 
تعداد مطالعات). سپس براي تفسیر نتایج، =n(است n-3با 

را با استفاده از فرمول زیر به شکل اولیه  rZمیانگین اندازه اثر 
اکه به دلیل نرمال نبودن اندازه اثرها، این گردانیم (چرآن برمی

 تبدیل کرده بودیم).   rZارقام را به 

𝐸𝐸𝑆𝑆𝑟𝑟 = 𝑒𝑒2𝐸𝐸𝐸𝐸𝑧𝑧𝑧𝑧−1
𝑒𝑒2𝐸𝐸𝐸𝐸𝑧𝑧𝑧𝑧+1

                                      7فرمول 

 اندازه کلی مقدار معناداري آزمون براي سپس. چهارم گام
 فاصله یک در زیر فرمول از گیري هبهر با را مقدار این اثر،

 . کنیممی برآورد اطمینان

𝐸𝐸𝑆𝑆𝐸𝐸𝐸𝐸)                8فرمول  − 𝑍𝑍∞
2�
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1
∑𝑤𝑤

) 

، ینجااست. تا ل ایع نرمازنی توابحرار مقد a/2zل ین فرمودر ا
 ،با یک تبدیل باید د.فیشر محاسبه میشو zن طمیناافاصله 

ین اگر . اکردجایگزین ه را مدآبدست ي ها zیر متناظر با دمقا
متغیر  میانبطه ص راخصودرصفر ض فرد فاصله شامل صفر نشو

ن همچنین نشا ذکرشدهفاصله د. شومیرد بسته وا ومستقل 
 α) 1(100-ل حتمااثر کلی به ازه اندع امجمودر هد که دمی
 .دفتااهد اخواتفاق اي چه فاصلهدر صد در

2. Inclusive criteria 

 1فرمول 

 5فرمول 

 3فرمول 

 4فرمول 

 6فرمول 

 2فرمول 
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ثرها باید به ازه اندا ترکیباز ست که قبل ا بیانن شایاپنجم.  مگا
یگر تجانس رت دبه عباد. ثرها توجه شوا ازهندایا همگنی  تجانسله أمس

نها با هم آ ثرهاازه انددن امتجانس بورت صود. در شون موآزثرها ازه اندا
که  ردیگیرت ممانی صورم زتا چهام دوم گام نجا(ا شوندیمتلفیق 

 هامطالعهصورت  نیاغیر در متجانس هستند).  هاپژوهشد شومشخص 
 يثرهاا ازهندایانس وار ،رودیل محتمااکه  يکلید يرهایاساس متغبر 

تا روش ین . اشودیم تقسیم ییهارگروهیزنها باشد به از آجمعیت ناشی 
 هیچو متجانس باشند ت طبقادرون  ها،مطالعه که کندیا ممه پیداداجایی 

  ).1392، يمهرو ي رنتظا(اباقی نماند ه ثر تبیین نشدازه انداز ای یانسوار
رد مو Qن مو، آزثرهاازه انددن اسی متجانس بوربراي بر

جه دربا دو  يیع کازتوداراي  Qره ماآ د.گیرمیار قرده ستفاا
 د.می شو محاسبهیرل زفرموو از  است n -1آزادي 

𝑄𝑄 = �(𝑊𝑊𝑧𝑧𝑟𝑟𝐸𝐸𝑆𝑆𝑧𝑧𝑟𝑟2 ) −
(∑𝑊𝑊𝑧𝑧𝑟𝑟𝐸𝐸𝑆𝑆𝑧𝑧𝑟𝑟)2

∑𝑊𝑊𝑧𝑧𝑟𝑟
 

تر دو کوچک يکاول جد نیابحرار مقده از مدآست دبه  Qار گر مقدا
ن از طمینااز ابعد شود. می دییتأثرها ازه اندا دنمتجانس بوض باشد فر

را برآورد ثر جامعه ازه انداکلی ار مقد توانیمثرها ازه انددن ابو متجانس
 تربزرگ، دوي کاول نی جدابحرار مقده از مدآست دبه  Qار گر مقدد. انمو

ازه نداترکیب از باید شود و رد میثرها ازه انددن ابو متجانس ضفر ،باشد
تبیین ل نباد پیشین يهاهیو نظر هاپژوهشد و به کمک ثرها پرهیز نموا

 کهي کلید يمتغیرهاس ساابر  هامطالعهد. تجانس بوم ین عدا توضیحو 

نها باشد به از آجمعیت ناشی  يثرهاازه اندایانس ارو رودیل محتماا
  .شوندیمتقسیم  ییهارگروهیز

ن مو(آز BQ يها، آمارههامطالعه يبندمیاز تقسبعد . ششمم گا
هی) محاسبه وگردرون تجانس ن موآز  Q (Wو هی) وتجانس بینگر

درون  هالعهست که مطاامر این ابیانگر ، نباشددار معنا WQار گر مقدد. امیشو
عمل ب خو ،يکلیدي متغیرها شناساییدر  پژوهشگرو ند امتجانست طبقا
 ،ششل فرموده از ستفاابا ه ثر محاسبه شدازه اندامیانگین و ست ده انمو
اي کمکی برره ماآنیز یک  BQست. وه ایرگراي زثر برازه اندآوردي از ابر
WQ هد. دمین نشا راتند ومتفات طبقان میادر ثرها ازه اندانی که امیز است و
تجانس دو به  کلی ین تجانساکه دازد ثرها می پرازه انداکلی  تجانس به

 .ستاقابل تقسیم  B(Q( هايلعهمطامیان و  Q)W(ت مطالعادرون 
𝑄𝑄𝑊𝑊 = 𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄 − 1 + 𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄𝑄 − 2 +∙∙∙ 
𝑄𝑄𝐵𝐵 = 𝑄𝑄 − 𝑄𝑄𝑤𝑤 

WQ  آزادي جه دربا ي دو یع کازتودارايj-k  وQB  داراي
و ثرها ازه انداد اتعد K ست.ا j-1 آزاديجه دربا و ي دیع کازتو
j ست.اها وهگراد تعد 

 از عوامل با مرتبط لاتین و فارسی مقالۀ 93 از، درمجموع
د و موار از استفاده با سپس و شد يمعتبر گردآور علمی هايپایگاه

 واجد بالا مطالعه 19 تعداد درنهایت پیشین، مطالعات معیارهاي گنجی
 است هدف مسئله به معطوف هاآن هايمطالعه امنۀد که شرایط
 شده است. بیانموارد  3و  2، 1 ينمودارهاو  هاجدولدر  شد. انتخاب

 
 فراتحلیل انجام براي استفاده مورد هايفهرست مقاله .1جدول 

 نام مجله کشور انجام پژوهش سال انتشار نام نویسنده ردیف
 صلنامه اخلاق در علوم رفتاريف ایران 1390  نژاد موسوي و مهدوي 1
 فصلنامه اخلاق در علوم رفتاري ایران 1390 همکاران و مهرانی 2
 فصلنامه پژوهش حسابداري و مدیریت ایران 1392 نیا طالب و پناه سلیمان 3
 مجله دانش حسابداري ایران 1393 زاده زکی و مرادي 4
وم رفتاريفصلنامه اخلاق در عل ایران 1396 همکاران و نمازي 5  
 دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت ایران 1396  نژاد یعقوب و نیا رحمانی 6
 فصلنامه اخلاق در علوم رفتاري ایران 1396 همکاران و کاکلکی رحیمی 7
 فصلنامه اخلاق در علوم رفتاري ایران 1396 همکاران و پور حسن 8
 شی مدیریت مدرسهدو فصلنامه علمی پژوه ایران 1396 همکاران و کرمی 9
 دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت ایران 1396 همکاران و محسنی 10
 هاي دولتیفصلنامه مدیریت سازمان ایران 1397 همکاران و درخشانمهر 11
 مطالعات مدیریت و حسابداري ایران 1397 طلب حبیب و بندي نقش 12
 Critical Perspectives on Accounting آمریکا 2007 همکاران کلرو 13
 Journal of Business Ethics اتریش 2017 همکاران  و نوال 14
 SSRN: https://ssrn.com/abstract=2992936 اندونزي 2018 وعصري بانگارن 15
 Journal of Business Research آمریکا 2019 گودکین و والنتین 16
 Advances in Social Sciences Research Journal اندونزي 2019 همکاران و ادریس 17
 Journal of Accounting in Emerging Economies نیجریه 2019 کالینز 18
 Social Responsibility Journal کانادا 2020 همکاران و دان 19

                هاي پژوهشمنبع: یافته

 9فرمول 
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 شده در پژوهشمطالعات بررسی .2جدول 

 یمورد بررسهاي متغیر هاتعداد کل نمونه هايهتعدادمطالع

 18 2182 پژوهش مرتبط 19

 هاي پژوهشمنبع: یافته

شده پژوهش براي انجام فراتحلیلی هاي مشخصبا توجه به ملاك
 مقاله پس از حذف تعدادي 19پژوهش درنهایت  )2182( هاياز کل نمونه
شده در بخش  یادها با توجه به موارد و معیارهاي درون گنجی از پژوهش

 عنوان نمونه نهاییبه فراتحلیل 3طبق جدول  فهرست نهاییاز  قبلی
 انتخاب شد. 5متغیر طبق جدول  18در نهایت  و ندانتخاب شد

 
 بررسی زمینه مورد هاي صورت پذیرفته دربررسی پژوهش

 
 بررسی هاي موردپژوهش هايداده .3جدول 

ف
ردی

 

پژوهشگر 
 (سال)

 هایافته روش و تحلیل جامعه و نمونه بررسی متغیر مورد

مهدوي و موسوي  1
 )1390نژاد (

تأثیر میزان شرایط اخلاقی بر 
 گیري مدیران مالیتصمیم

مدیران مالی 
هاي اجرایی شرکت

 دولتی

 - توصیفی
 همبستگی

روش تحلیل 
 رگرسیون

هاي هی از مفاهیم اخلاقی ندارند و از باوربه نظر مدیران هیچ آگا
 کنندهاي مرتبط در این زمینه استفاده میشخصی در مسئله

2 
 مهرانی و همکاران

)1390( 
 گیريتصمیم بر مؤثر عوامل
 رسمی ایران حسابداران اخلاقی

نفر از حسابداران  56
رسمی به روش 

 گلوله برفی

ابزار  - کیفی
 ساخته

 يفرد هايمقررات، ویژگی و قوانین که داد نشان پژوهش هايیافته
 سازمان هايویژگی و حسابرسی کار هايرسمی، ویژگی حسابدار

 ماتتصمی بر تواندمی که هستند عواملی ازجمله کننده حسابرسی
 .بگذارند تأثیر کشور رسمی حسابداران ايحرفه اخلاقی

سلیمان پناه و طالب  3
 )1392( نیا

 خلاقیا قضاوت بر مؤثر عوامل
 رسمی ایران حسابداران

نفر از  115
 حسابداران رسمی

 - توصیفی
همبستگی؛ روش 

 رگرسیون

نامه بخش حسابداران و نیز محیط کار نقشی مهم بر رفتار آیین
 اخلاقی حسابداران دارد

 مرادي و زکی زاده 4
)1393( 

عملکرد ی و ت اخلاقیریمد
 حسابرسی داخلی

حسابداران 
شده در پذیرفته

بورس اوراق شرکت 
 241بهادار. حجم 

 نفر

 - توصیفی
پیمایشی روش 

تحلیل کوواریانس 
 واریانس و

 عملکرد حسابرسی داخلی با هم رابطه دارندی و ت اخلاقیریمد

 نمازي و همکاران 5
)1396( 

 اخلاق داریپا توسعه الگوي
 حسابداري ايحرفه

مقاله  104بررسی 
 حیطه

 - تحلیل محتوا
تحلیل دلفی و 

 کمی

فردي،  سازه از عبارت هاسازه از یک هر اولویتي توسعه اخلاق برا
 محیطیزیست سازه و سازمانی - اقتصادي اجتماعی، سازه سازه

 .است

رحمانی نیا و یعقوب  6
 )1396نژاد (

 گیريتصمیم بر مؤثر عوامل
 داخلی حسابرسان اخلاقی

نفر از حسابرسان  80
 داخلی

 - توصیفی
همبستگی و روش 

 سیونتحلیل رگر
 - باینري

 لجستیک

داخلی،  حسابرس سن که است آن از حاکی پژوهش هايیافته
 ایران، جنسیت رسمی حسابداران جامعه در داخلی حسابرس عضویت

 حسابرس فعالیت محیط بودن اخلاقی داخلی، میزان حسابرس
 فعالیت حسابرس حوزه که سازمانی فرهنگ اخلاقی و محیط داخلی

 اخلاقی گیريتجربی، تصمیم لحاظ به تواننداست، می داخلی
 .دهند قرار تأثیر تحت را داخلی حسابرسان

رحیمی کاکلکی و  7
 )1396همکاران(

 اخلاق بر رعایت مؤثر عوامل
 حسابداران ايحرفه

نفر از  261
 حسابداران رسمی

پس رویدادي و 
روش آماري 

 واریانس تحلیل

 دارد، امان تأثیر طرفانهبی ارزیابی بر تحصیلات سطح اجتماعی سازه
 رسمی بر حسابداران جامعه اعضاي جنسیت و سن فردي هايسازه

 بودن، رفتار طرفانهبی شامل ايحرفه اخلاق هايمؤلفه رعایت
رویه،  وحدت و اي، انسجامحرفه مراقبت و اي، صلاحیتحرفه

 .دارند تأثیر رازداري

حسن پور و  8
 )1396( همکاران

 بندياولویت و ییشناسا
 اخلاق سازينهادینه هايیوهش

 سازمان در

نفر از کارکنان  248
 دادگستري

 - توصیفی
 - همبستگی
 اکتشافی

 وجود هاسازمان در اخلاق سازينهادینه براي مختلفی هايشیوه
مناسب  طراحی سازوکار هاآن بین از رسدمی به نظر که دارد

 .ندشبا تريمناسب هايشیوه انسانی منابع مدیریت هايسیستم
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ف
ردی

 

پژوهشگر 
 (سال)

 هایافته روش و تحلیل جامعه و نمونه بررسی متغیر مورد

 کرمی و همکاران 9
)1396( 

اي، حرفه اخلاق بین يرابطه
 با اخلاقی يرهبر
 یاجتماع پذیريمسئولیت

نفر از مدیران و  341
 دبیران آموزشی

 - توصیفی
 - همبستگی

 سازيمدل

 داد نشان جینتا
 پذیريمسئولیت با یاخلاق ياي، رهبرحرفه اخلاق رابطه

 .بود دارمعنی و مثبت یاجتماع

 محسنی و همکاران 10
)1396( 

 هايویژگی بین رابطه یبررس
 اخلاقی نیت و شخصیتی

 حسابرسان
 نفر از حسابرسان 90

 - توصیفی
همبستگی؛ 
 رگرسیون

پذیري، وجدان، انعطاف بین که دهدمی نشان پژوهش هايیافته
 و داریمعن و مثبت رابطه اخلاقی نیت با گراییبرون وپذیري توافق

 وجود دارد منفی اخلاقی، رابطه نیت و پریشیروان بین

درخشانمهر و  11
 )1397همکاران(

اخلاقی و  رهبري رابطه تحلیل
 مستقل حسابرسان عملکرد

نفر از  150
 حسابرسان رسمی

 - توصیفی
 همبستگی

مدل معادلات 
 ساختاري

اي مابین رهبري اخلاقی و عملکرد حسابرسان نقش اخلاق حرفه
 تعدیلگر دارد

نقش بندي و حبیب  12
 )1397( طلب

 ندفرای اخلاقی گیريتأثیر جهت
 اخلاقی گیريتصمیم

 حسابرسان

نفر از  141
حسابرسان استان 

 خراسان رضوي

 - توصیفی
 همبستگی

مدل معادلات 
 ساختاري

 اخلاقی گیريجهت و گراییآلایده اخلاقی گیريبین جهت
اداري معن و مثبت يرابطه اخلاقی حساسیت میزان با گرایینسبی

 وجود دارد

 و همکاران 1کلر 13
)2007( 

بررسی نقش جنسیت، 
داري بر تحصیلات و دین

گیري اخلاقی تصمیم
 حسابداران

نفر از  171
 حسابداران

 - توصیفی
 همبستگی

روش تحلیل 
رگرسیون 
 لجستیک

عواملی مانند سن و جنسیت، تحصیلات و شرایط متفاوت در این 
 قی اثرگذارند.گیري اخلازمینه بر تصمیم

و   2نوال 14
هاي اجتماعی وخوي مثبت بیشتر احتمال دارد رفتارافراد با خلق رویکرد همبستگی مبانی خلق خو و رفتار اخلاقی )2017همکاران(

 داشته باشند

بانگارن  15
حسابداران کشور  گیري اخلاقیتصمیم )2018(3وعصري

 اندونزي

 - توصیفی
همبستگی؛ 
 رگرسیون

گیري توجهی بر حسابرس تصمیممالی تأثیر مثبت و قابل هايداده
 کننده استاي تعییناخلاقی دارد و شناخت در این زمینه مسئله

 4والنتین و گودکین 16
)2019( 

افشاگري اخلاقی بر اساس 
 نمونه کارکنان گیري اخلاقیتصمیم

توصیفی 
همبستگی بر 
اساس الگوي 

 رگرسیون

 تگیري اخلاقی اسضاوت و تصمیمافشاگري اخلاقی تحت تأثیر ق

 و همکاران 5ادریس 17
)2019( 

نفر از حسابداران  97 قضاوت اخلاقی حسابداران
 اندونزي

 - توصیفی
 همبستگی

روش تحلیل مدل 
 معادلات ساختاري

 عنوان یک متغیردهد که دانش حسابرس بهنتایج مطالعه نشان می
اوت ابرس و قضکننده در توضیح رابطه بین تجربه حسشبه تعدیل

 کند.اخلاقی عمل می

گیري عوامل مؤثر بر تصمیم )2019(6کالینز 18
 اخلاقی

متخصص  329
 حسابداري

 - توصیفی
 همبستگی

اي از نوع رابطه
همبستگی و 

 واریانس تحلیل

دهد که سن، وضعیت اقتصادي، تربیت، هاي مقاله نشان مییافته
 کننده روندنگرایی، عوامل مهم تعییآرمان اخلاقی و نسبی

 متخصصان حسابداري است. گیري اخلاقیتصمیم

و  7دان 19
 )2020همکاران(

 گیريتوسعه مدلی از تصمیم
 مبانی اخلاقی

تحلیل کتابخانه و 
مروري بررسی 

 فراوانی

و  شده بر ضرورت وجود گواهینامهضمن تأکید مفاهیم قبلی شناسایی
 شده استارهآموزش در این زمینه در الگوي رفتار اخلاقی اش

    منبع: یافته هاي پژوهش
                                                                                                                                                    
1. Keller  
2. Noval 
3. Bangun and Asri 
4. Valentine and Godkin  
5. Idris 
6. Collins 
7. Dunn 



 171                               حسابرسی و در حرفه حسابداري اخلاقیگیري تصمیم بر مؤثرعوامل تحلیل  فراو همکاران:  محسنی

  
 بررسی بر مبناي روش تحلیل

 بررسی روش تحلیل .2شکل 
 منبع: یافته هاي پژوهش

 
 19شده در روش اصلی تحلیل آماري بکار گرفته 27از 

هاي تحلیل مبتنی بر رویکرد روش اغلب بررسی، موردپژوهش 
ت (همبستگی/ رگرسیون/ مدل معادلا همبستگی بوده

صورت روش پژوهش از این رویکرد به 15ساختاري) است و در 
 شده است. اصلی کار استفاده

 فرم یک از فراتحلیل براي نیاز مورد يهاداده گردآوري براي
 ابزار اري،کدگذ فرم. شوداستفاده می) تحلیل فرا لیستچک(کدگذاري
 مفر این .رودمی کار به فراتحلیل در که است هاییداده گردآوري

 فرم .است هاپژوهش دیگر انواع در مصاحبه فرم یا نامهپرسش معادل
 و اسهشن .الف: است بخش چهار شامل فراتحلیل این در مورداستفاده

 پژوهش نمونه مشخصات .ب پژوهش انجام سال پژوهش، عنوان
 روش( پژوهش کیفی هايشاخص .ج )نمونه حجم آماري، جامعۀ(

 هايآمار( پژوهش آماري هايشاخص د. )کاررفتهبه آزمون و پژوهش
 و هایهفرض آزمون آماري نتایج گیري،مورداندازه هايمتغیر توصیفی،

 ).هاآماره معناداري سطح
لاح اصطاست.  لیفراتحلروش این پژوهش مبتنی بر رویکرد 

رئیس انجمن تحقیقات  (Glass)بار گلاس  نخستینرا  فراتحلیل
برد. تحلیل، عبارت است از  به کار 1976آموزشی امریکا در سال 
ن منظور تعیین ماهیت آن. ایهاي مختلف بهشکستن کل به قسمت

براي  هابیعمل در تحلیل آماري، با قرار دادن اجزاء در درون ترک
اصل اساسی در این  شود.پژوهش انجام می نشان دادن عوامل مورد

صورت پذیرفته در این زمینه است  هايپژوهشژوهش بررسی دیگر پ
دازه در این راستا ان .است آمدهدستبهي اندازه اثر ریگمیتصمو ملاك 
 از یکی حاضر حال ، دراست لیاز مفاهیم موجود در فرا تحل اثر یکی

 .است ثرا اندازه مفهوم فراتحلیل ادبیات در موجود مفاهیم نیتریاساس
 زمونآ نسبت از است عبارت اثر اندازه آماري، فراگیر ریفتع یک در
 .)1389(قاضی طباطبایی و ودادهیر، مطالعه  حجم به يداریمعن

 امعهج در پدیده حضور درجه یا میزان نشان دهنده اثر اندازه بنابراین،
 تربیش هم پدیده حضور درجه باشد،تر بزرگاثر  اندازه چه هر و است

یا درجۀ حضور پدیده در جامعه است و هرچه  میزان هدهندنشانو 
تر باشد، درجۀ حضور پدیده هم بیشتر است (تامسون اثر بزرگ هانداز

 ).1396؛ رضایی و تارین،1997و اسنیدر،
 سطوح مقادیر محاسبه بر صرف تمرکز چنین کوهن هم

 کرد تاکید و دانست کننده گمراه هاپژوهش در را P يدارمعنی
 لاییبا درصد با يرفتار علوم در يداریمعن ونآزم آنکه دلیل به
 از خطاهایی کاهش براي باید است، دوم همراه نوع يخطا از

 روش راهبردهایی که بر علاوه آزمون، توان يارتقا و نوع این
 راث اندازه برآورد به ،دهدیم قرار پژوهشگران اختیار درپژوهش 

 صفر هفرضی رد ای قبول مورد در يریگمیتصم در آن از استفاده و
 رد که است معتقد نیز روزنتال خصوص این در .شود پرداخته

 يخطا بروز احتمال نشود محاسبه اثر اندازه اگر يرفتار علوم
 .)1394منش، رضایی( شودمی بیشتر اول نوع يخطا از نوع دوم
 فرضیه قبول یا رد مورد در اثر اندازه و داريمعنی سطح چه اگر

 اختیار را در ياجداگانه هايداده کدام هر اما ،دشونیم استفاده صفر
 آیا کهشود می مشخص معنی داري آزمون طریق از. گذارندیم
 طریق از و خیر یا است داده رخ علت شانس به خاص ياجهینت

 بر ازهچه اند تا مستقل متغیر که دریافت توانیم اثر اندازه محاسبه
 رد مورد در يریگمیتصم براي ،نیبنابرا است. گذاشته اثر وابسته متغیر

 با همراه است لازم رفتاري هايپژوهش در فرضیه صفر قبول یا
 رد زیرا توجه شود. نیز اثر اندازه مقدار به معنی داري آزمون نتیجه
 اندازه چه هر ي،داریمعن سطح و نمونه حجم لحاظ از یکسان شرایط

 يریگمیمتص اعتبار وشود می بیشتر هم آزمون توان باشد، تربزرگ اثر
 .)1394منش،رضایی( ابدییم افزایش
 

 شاخص ضرایب اثر. 4جدول 
 حد پایین اندازه اثر حد بالاي اندازه اثر 

 1/0 3/0 کوچک
 3/0 5/0 متوسط
 5/0 8/0 بزرگ

 
مقدار آمارة  کهی)، هنگام1998بندي کوهن (بر اساس طبقه

r مقدار 01/0شده  نییتب انسیباشد (درصد وار 1/0 يمساو ،(

/ همبستگی 
رگرسیون

56%
مدل معادلات 

ساختاري
18%

تحلیل واریانس
11%

سایر روش ها
15%

روش تحلیل

رگرسیون/ همبستگی  مدل معادلات ساختاري
تحلیل واریانس سایر روش ها

http://asanmoshaver.com/section4/


 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                           172

لاوه اگر عگیرد. بهشدت تأثیر در طبقۀ کوچک یا پایین قرار می
) باشد، 09/0شده  نییتب انسی(درصد وار 3/0معادل  rمقدار 

(درصد  5/0 معادلاگر مقدار  تیشدت تأثیر متوسط و درنها
) باشد، شدت تأثیر زیاد ارزیابی 25/0شده  نییتب انسیوار
ب همه ضرای آمدهدستبه هايافتهیبنابراین بر اساس  .شودمی

واه که گ استدر حد متوسط و بزرگ  شدهیبررسهاي اثر متغیر
ي اخلاقی حسابداران ریگمیتصمها در ي این متغیربر اثرگذار

 . است

 هاي پژوهشیافته
 افزار،نرمدر پژوهش  يهادادهپس از بررسی و تحلیل 

رفه ح لاقی درگیري اخعوامل مؤثر بر تصمیم لیفراتحلنتایج 
 اثر فراوانی، اندازة حسابداري بر اساس فراوانی، درصد

Effect size  ،Standard error  ،p-value  وz-value 
آورده  5در جدول 9تا  1هاي مشخص شده، در راستاي فرمول

 شود.می

 ي اخلاقی در حرفه حسابداريریگمیعوامل مؤثر بر تصم فراتحلیلنتایج  .5جدول 

 Effect size Standard error p-value z-value اندازة اثر درصد فراوانی فراوانی مستقل متغیر ردیف

 822/7 001/0 214/0 55/0 6,5 3 سازه فردي 1

 119/5 001/0 449/0 38/0 2,2 1 شرایط اجتماعی 2

 998/5 001/0 183/0 51/0 6,5 3 شرایط اقتصادي 3

 443/4 001/0 239/0 59/0 6,5 3 شرایط محیط کار 4

 189/6 001/0 221/0 66/0 10,9 5 سن 5

 226/5 001/0 448/0 44/0 6,5 3 عضویت رسمی 6

 884/4 001/0 299/0 67/0 8,7 4 جنسیت 7

 775/6 001/0 352/0 69/0 6,5 3 یسازمانفرهنگ 8

 983/4 001/0 508/0 67/0 6,5 3 تجربه 9

 423/5 001/0 326/0 31/0 2,2 1 هویت 10

 558/5 001/0 118/0 64/0 4,3 2 کارمهارت  11

 991/4 001/0 572/0 71/0 6,5 3 آرمان اخلاقی 12

 008/5 001/0 229/0 53/0 2,2 1 ییگراینسب 13

 893/4 001/0 223/0 61/0 6,5 3 رهبري اخلاقی 14

 723/6 001/0 489/0 68/0 4,3 2 قوانین و مقررات 15

 127/7 001/0 408/0 52/0 4,3 2 ویژگی کار 16

 089/5 001/0 298/0 61/0 6,5 3 تحصیلات 17

 826/4 001/0 218/0 51/0 2,2 1 ویژگی شخصیتی 18

     100,0 46 مجموع 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
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 هاي انجام شدهپژوهشنتایج فرا تحلیل وضعیت  .3شکل
 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
 متغیرها اثر اندازه طبقات فراوانی توزیع .6جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  ریتأثدامنه تغییر شدت 

 0 0 کم  0,3-0

 17 3 متوسط  0,5تا   0,3بین 

 83 15 زیاد و بالاتر  0,5

 100 18  جمع

 ي پژوهشهاافتهمنبع: ی
 

مقاله، هیچ موردي در طبقه  18از میان  6بر اساس جدول 
 15درصد در طبقه متوسط و بالاخره  17مورد معادل  3کم، 

 درصد در طبقه زیاد قرار گرفته اند. براساس 83ورد معادل م
اول  بازه در آمده به دست اثر ) اندازه6کوهن (جدول  جدول
 قوت از مطالعه مورد فرضیه و بوده ) کوچک0,3تا  0,1(یعنی 
در بازه دوم ( یعنی  rمقدار  وقتی همچنین. نیست برخوردار کافی
 هنگامی نهایت در و متوسط اثر اندازه ) باشد، 0,5تا  0,3بین 

. شودمی ارزیابی زیاد تأثیر، شدت باشد، در بازه سوم rمقدار  که
 رارق کم در طبقه هیج موردي از اثرها بنديطبقه این طبق بر

درصد  17شود و می مشاهده جدول در که همان گونه. ندارد
. دشونمی ارزیابی متوسط بالاي و متوسط اندازه اثرها در گروه

 گواه این فراتحلیل نتایج اساس بر که گفت توانمی اینبنابر
 انحسابدار اخلاقی گیريتصمیم در هامتغیر این گذاريبراثر
 .است

                                                                                                                                                    
1. Macaskill 

 انتشار) تورش( يسوگیر
 ارزیابی فراتحلیل، هر در توجه مورد هايموضوع از یکی
 که تاس این انتشار از سوگیري منظور. است انتشار سوگیري

 مورد در شده انجام هايمطالعه امتم شامل فراتحلیل یک
 هب هامطالعه از برخی است ممکن نیست، مورد بررسی موضوع
 هايدر مجله حداقل یا باشد نشده منتشر مختلف دلایل

 نتشارا سوگیري که زمانی. باشد شده منتشر نشده يسازهینما
 و هگرفت قرار تأثیر تحت نهایی فراتحلیل نتایج دارد، وجود

. خواهد بود خطا و تورش داراي آن از حاصل ایینه برآوردهاي
 حلیلفرات یک اولیه يهاگام در انتشار سوگیري است لازم پس

 1ماکاسکیل(یابد  افزایش نتایج تا اعتبار شود تصحیح و شناسایی
 ).2001،و همکاران

 توانیم یمتفاوت يهاانتشار از روش يریسوگ یبررس يبرا
مودار فانل، روش ن سه روش: پژوهش از نیاستفاده کرد که در ا

خطا استفاده ایمن از  N و يدیدوال و توئ لیو تکم نشیچ
 شود. می

 
 )قیفی(نمودار فانل با استفاده از بررسی سوگیري انتشار الف)

 انتشار، تورش روش شناسایی ترینساده و ترینمعمول
 یا انلف نمودار نام به بعدي دو پراکندگی نمودار یک از استفاده

 در مطالعه هر از شده برآورد مداخله اثر آن در است که قیفی
 ارانتش اگر تورش. شودمی رسم مطالعه آن نمونه اندازه مقابل
 و دباش متقارن نمودار که است این انتظار باشد، نداشته وجود
 نهنمو اندازه افزایش با مداخله اثر حول اندازه پراکندگی مقدار

Study name Statistics for each study Odds ratio and 95% CI
Odds Lower Upper 
ratio limit limit Z-Value p-Value

Namazi  (1396) 0.522 0.157 1.736 -1.061 0.289
Rahmaninia and Yaghoubnejad (1396) 0.441 0.131 1.483 -1.323 0.186
Rahimi Kakalki  (1396) 0.416 0.175 0.987 -1.991 0.047
Hassanpour (1396) 0.858 0.350 2.101 -0.335 0.737
Valentine and Godkin (2019) 0.492 0.154 1.568 -1.200 0.230
Idris  (2019) 0.656 0.145 2.963 -0.548 0.584
Collins (2019) 0.438 0.072 2.672 -0.894 0.371
Clare  (2007) 0.741 0.303 1.812 -0.656 0.512
Derakhshanmehr (1397) 0.680 0.136 3.410 -0.469 0.639
Mahdavi and Mousavinejad (1390) 0.411 0.118 1.429 -1.399 0.162
Mehrani (2011) 0.901 0.207 3.920 -0.138 0.890
Nawal (2017) 0.426 0.085 2.132 -1.039 0.299
Moradi and Zakizadeh (1393) 0.852 0.354 2.054 -0.356 0.722
Don  (2019) 0.537 0.143 2.019 -0.920 0.357
Naghshbandi and Habib Talab (1397) 0.483 0.067 3.462 -0.725 0.469
Suleiman Panah and Talibnia (2013) 0.279 0.046 1.690 -1.389 0.165
Bangaran and Asri (2018) 0.460 0.047 4.458 -0.670 0.503
Karami(1396) 0.747 0.249 2.246 -0.518 0.604
Mohseni  (1396) 0.381 0.146 0.997 -1.966 0.049

0.569 0.432 0.750 -4.000 0.000
0.01 0.1 1 10 100

Favours A Favours B

Meta Analysis

Meta Analysis
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 کل،ش قیفی یا فانل ودارهاينم در تفسیري لحاظ یابد از کاهش
 بالاي قیف در و دارند پایین استاندارد خطاي که هاییمطالعه

 چه هر اما. نیستند انتشار سوگیري داراي شوند،می جمع
 تاندارداس خطاي شوند،کشیده می قیف پایین سمت به هامطالعه

 ره. یابدمی افزایش انتشارشان سوگیري و رودمی بالا آنها
 ها،مطالعه حذف و انتخاب هايملاك به دلیل فراتحلیلی

 فیقی توسط نمودار که مقاله این در که دارد سوگیري مقداري
بر بنابراین . )2008و همکاران، 1لیتل( است شده داده نشان

ازآنجاکه حاضر  پژوهش قیفی یا فانل ، نمودار4شکل  اساس
 يرسوگی وجود عدم بر که شده جمع نمودار بالاي در هايمطالعه
 .دارد دلالت انتشار

 

 
 اخلاقی يریگمیتصم هايپژوهش )قیفی( فانل نمودار .4شکل 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 
 ي اخلاقیریگمیتصم هايپژوهشنمودار فانل مثلثی  .5شکل 

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

نمودار  لايدر با هايهطالعم 5و  4 هايشکلبا توجه به 
 يریسوگ نبودبیانگر تواندمیموضوع  نیو ا اندشده جمع فانل

                                                                                                                                                    
1. Little 

 شنیچاز روش  توانمی نانیحصول اطم ياما برا ،باشد انتشار
       .کرد استفاده يدیدوال و توئ لیو تکم
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 روش چینش و تکمیل دوال و توئیديب) 

 یفیقنمودار  نهیکه در پس زم يدیکل دهیبر اساس ا یلیو تکم نشیچ
نمودار  ،يریسوگدر صورت نبود  که دهیا نیا یعنی شود.میقرار دارد، انجام 

 هايهگر تعداد مطالعا .کندمی دایصه اندازه اثر، حالت متقارن پلاحول خ
 وانتمیچپ آن باشد،  سمتاز  شیکوچک واقع در سمت راست نمودار ب

. انددهشاز سمت چپ حذف  هاییهمطالع نیگونه برداشت کرد که چن نیا
آنها را  ،گیردگمشده را در نظر می هايهطالعم نیا ل،یو تکم نشیچ هیرو
 ند.کمیاندازه اثر را محاسبه  لاصهو سپس خ کندمیوارد  هاتحلیلبه 

 دینبا ،یآزمون در مدل اثرات تصادف نیا هاهطبق محاسب
 .دشو اضافه يامطالعه

 
 دوال و توئیديجدول  .6جدول 

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت 
 0=ازیموردنتعداد مطالعه  حد بالا حد پایین يانقطهتخمین  حد بالا پایین حد تخمین نقطه اي 

 4,76176 -0,0799 -0,22058 -0,151 -0,0799 -0,2205 -0,1510 ارزش مشاهدات
 4,76176 -0,0799 -0,22058 -0,151 -0,0799 -0,2205 -0,1510 ارزش تعدیل شده 

 
 روزنتال خطاي از ایمن N ج) آزمون
 شده گم هايپژوهش تعداد روزنتال خطاي از ایمن N آزمون

 هب است لازم که کندمی محاسـبه را )صـفر میـانگین اثر با(
 کلـی اثـر آمـاري داريمعنـی عـدم تـا شـود اضـافه هـاتحلیـل

 تعداد که است این خطا از ایمن N اصلی آید. ایده دسـت بـه
 کاهش ايبر باید که کنیم تعیین را صفر نتـایج بـا هايمطالعـه

 نتعیی پـیش از داريمعنـی سـطح بـه اول نـوع خطـاي احتمـال
 هامطالعه تعداد اگر واضح طور باشند. به داشته وجود شده

 یمعنـ سـطح بـه نتیجه یک کاهش براي اندکی دارغیرمعنی
 ـدفاق احتمـالاً آمـده دسـت بـه نتـایج باشـد، نیـاز مـورد داري

 در را خطا از ایمن 7. جدول )1394منش،رضایی(است اطمینـان
 دهد.می نشان پژوهش این

 
 خطر) کلاسیکایمن از خطا (تعداد ناکامل بی N هايهمحاسب .7جدول 

z-value داري (آلفا)سطح معنی Kشده)(تعداد مطالعات مشاهده 
N اي که گمشده هايه(تعداد مطالع

 رساند)را به آلفا می Pمقدار 

094/4 05/0 19 64 

 منبع: یافته هاي پژوهش
 

مطالعۀ  64تعداد  لازم است بر اساس بررسی تحلیلی در این زمینه
 05/0از  شدهبیدوسویه ترک Pدیگر صورت گرفته و بررسی شود تا مقدار 

مطالعۀ دیگر انجام شود تا در نتایج  64به این معنی که باید  .تجاوز نکند
یی رخ دهد و این نتیجه حاکی از دقت ها خطاو تحلیل هاهنهایی محاسب

 آمده از این پژوهش است. دستو نتایج به هادادهو صحت بالاي 
 

 اثر هاياندازه ناهمگونی یا همگونی بررسی
 یا ونیناهمگ این .ها استنتایج پژوهش میان تفاوت از عبارت ناهمگونی

 ترقیدق تشخیص براي. شود ایجاد مختلف دلایل به تواندیمنتایج  تفاوت
 زانمی اسکوئر کاي مانند آزمون این. شوداستفاده می Qآزمون  از ناهمگونی

 اآی که داد نشان و کندیماندازه گیري  هاآزمایش از يامجموعه در را تفاوت

 یداراي مشکلات آزمون این. نه یا است انتظار مورد مقدار از بیشتر آن میزان
ت اس ممکن است، بزرگ نمونه اثر ياهاندازه که زمانی اینکه جمله از است

 و باشد کوچک اثرات بین تفاوت اگر حتی شود، داده نشان داریمعن ناهمگونی
 رد اشتباه احتمال و است کمتري قدرت داراي آزمون این موارد از بسیاري در
 .)1998 کوهن،(دارد وجود H0رد 

 وجهت باپژوهش  يهاداده انتشار يسوگیر بررسی بر علاوه
 فرضیه یک ،طرح قالب ) درPآمده ( دست به يدارمعنی حسط به

 ستد به ياثرها اندازه ناهمگونی یا و همگونی بررسی به فرعی
 .است شده پرداخته آمده

H0آمده تفاوت معناداري وجود ندارد. دستهاي اثر به: میان اندازه 
H1آمده تفاوت معناداري وجود دارد. دستهاي اثر به: میان اندازه 

 
 هادادهمقادیر بررسی همگنی  .8 جدول

p-value z-value نتیجه آزمون سطح اطمینان يداریسطح معن 
000/0 889/6 05/0 95/0 05/0>p H0  شودمیرد 

     منبع: یافته هاي پژوهش
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، سطح معنادار از میان خطا 95/0با توجه به اینکه در سطح اطمینان 

یعنی میان اندازة  .شودذیرفته میپ H1رد و  H0تر است، ) کوچک05/0(
و این به معناي ناهمگون بودن  آمده تفاوت معنادار وجود دارددستهاي بهاثر

ي در گرلیتعدمتغیر  -1که در دو شکل  است آمدهدستبههاي اندازه اثر
 هايياثرگذاری، بررس موردهاي متغیر -2این زمینه و در رابطه وجود دارد و 

 ی دارند.بررس موردي اخلاقی در ابعاد ریگمیتصممتفاوتی بر 
 این و دارد وجود معنادار تفاوت آمده دست به اثرهاي اندازه میان یعنی

 ونیناهمگ این. است آمده به دست اثرهاي اندازه بودن ناهمگون معناي به
 روي ررسیب نتایج که دارد نیز کننده تعدیل متغیري وجود از نشان هاافتهی

 طیشرای چنین در. است داده قرار تأثیر تحت را آمده تدس به متغیرهاي
 که نندک بررسی را گريمداخله متغیرهاي یا متغیر باید گرانفراتحلیل

 این. دباش داده رخ آنها احتمالی تأثیر به علت ناهمگونی این است ممکن

 هب توجه با فرعی گروه دو حداقل به هاداده بنديطبقه وسیله به کار
 صورت دهستن مناسب بنديگروه این براي نظري طور به هک متغیرهایی

 يهالیتحلفرا فرعی يهاگروه از کدام هر سپس براي .ردیگیم
 يهایژگیو اینکه به با توجه پژوهش حاضر در. شودمی انجام ياجداگانه

فاف ش و شده به طور کامل تفکیک موردنظر هايمطالعه آماري يهانمونه
 عدیلگرت متغیرهاي اساس بر هارگروهیز به هاالعهمط تقسیم امکان نبود،
 با کنندهیلتعد متغیرهاي شناسایی در پژوهشگران ن،یبنابرا نداشت. وجود

، هاهشپژواین پژوهش به سبب ماهیت  بنابراین بودند، مواجه محدودیت
ممکن  گرمداخلهدر این زمینه، بررسی متغیر ناپذیري کیتفکبررسی و 

بر  اثرگذاربر اساس بررسی از عوامل  6طبق شکل  نیبنابرا .ستین
 ریتأثو  متغیر 18ي اخلاقی در حرفه حسابداري و حسابرسی ریگمیتصم

 .شودمیآن نشان داده 

 
 مدل مفهومی مبتنی بر نتایج فرا تحلیل . 6شکل 

 
 گیري و بحثنتیجه

ن مبتنی بر قوانی هايمیتصمي است که با امسئلهاخلاق 
و ثمره آن رضایت، کاهش  ردیپذمیتماعی صورت انسانی و اج

 1(بورکهولدراست ي اطهیحفساد و مشکلات مربوط به آن در هر 

                                                                                                                                                    
1. Burkholder 

اخلاق اصل اساسی عمل بر اساس شرایط  ).2020و همکاران، 
احترام به حقوق خود و دیگران و رعایت اصل عدالت  برحسبو 
 اخلاق). 2020و همکاران، 2یانید يوا(است ی دوستانسانو 

است که  حسابداري جمله ازها حرفه همه در غالب ویژگی یک

2. Widyani 

عوامل موثر بر 
تصمیم گیري 

اخلاقی

سازه فردي
شرایط اجتماعی

شرایط اقتصادي

شرایط محیط 
کار

سن

عضویت رسمی
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فرهنگ سازمانی

تجربه
هویت

مهارت کار

آرمان اخلاقی

نسبی گرایی

رهبري اخلاقی
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ویژگی کار
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ویژگی 
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 حرفه بر اخلاق تأثیر) 1992( فلوري و همکاران طور ویژه، به
 زمتمای زیر شرح به مشاغل سایر بر آن تأثیر از را حسابداري

 و حقوقی مشاغل در اخلاق تأثیر بین عمده تفاوت :کنندیم
 هک است این ردیگ سوي از حسابداران و سو یک از پزشکی

 حالی رد است مشتري به نسبت پزشکان و وکلا تعهد نخستین
 شخاصا نسبت به يترگسترده عهدت باید ياحرفه حسابداران که

 دهند انجام را کنندیم تکیه خود يهاگزارش بر که ثالثی
بر همین اساس بررسی پیرامون آن و ). 2009، 1گافیکین(

ي مهم امسئلهاخلاقی  هايمیتصمبر  اثرگذاربررسی براي ابعاد 
و اساسی است که این دیدگاه آن را از منظر حسابداران و در 

صورت  هايپژوهشارتباط با آن با یک الگوي تحلیلی از 
 انجام داد.  لیفراتحلپذیرفته در این زمینه یعنی 

 دستخوش نیز را ایران دنیا، مالی يهابحران اثرات
 به طور مـالی يهابحران زبرو. است داده قرار خود هايتحول

 قــرار اتهــام معــرض در حســابداري را ي حرفـهاندهیفزا
 کاهش را حسابداري خــود انتظامی حرفه بــه اعتمــاد و داده
 براي لازم يهارساختیز شناسایی لزوم، بحران بروز. است داده

 در اعتمـاد بحران به ویژه توجه و حسـابداري اخلاقـی اجـراي
پژوهش حاضر  ،نیبنابرا .است سـاخته آشـکار را ایـران سبـور

 امکــان کــه را عــواملی تـا اسـتگرفته انجام فـرض ایـن با
 رسمی حسابداران ياحرفه اخــلاق هايتصــمیم بــر دارد

 این از که نتایجیدهد.  قـرار بررسـی مـورد بگذارد، تأثیر کشور
 حسابداران جامعه واپسیدل که دهدیم نشان شد، حاصلپژوهش 

 هايانتخاب کـه نقشی از ياحرفه هايمؤسسه و ایران رسمی
 اهداف بـه رسـیدن در تواندیم رسـمی حسابداران اخلاقی

 . نیست بی اساس ،کنند ایفا آنها ياحرفه
 ياهپژوهش از حاصل نتایج کردن یکپارچه با فراتحلیل

 دیدگاه ،نداشده اجرا ي متعدديهانمونه رويکه  مختلف
 ،واقع در. دهدیم دست به گوناگون متغیرهاي اثر از يترجامع
 روي پژوهش یک انجام از حاصل نتایج دادن قرار هم کنار با در

 ینچن. شوندیم بررسی )افراد مختلف( جامعه یک از ییهانمونه
ري بیشت گوناگونی که ما جامعه همچون جوامعی در ییهاافتهی

 ،گوناگونی این زیرا .است بیشتري اهمیت يدارا وتر مهم ،دارد
 هايداده باید ناچار به همراه دارد، به را بیشتري يهاتفاوت

 داشت در دسترس جامعه، این مختلف يهانمونه از را متعددي
 اب و آورد دست به راها شباهت ،هاداده این کردن با یکپارچه تا

 .کرد مناسبی برخورد شیوه بهها تفاوت
 اندازه میزان کردن یکپارچه با تا شد سعی راتحلیلف این در

 نهات اما. دشو بررسی در تصمیم گیري اخلاقی مؤثرعوامل  اثر،

                                                                                                                                                    
1. Gaffikin 

 این که است لازم و نبوده رابطه کافی این در بررسی یک
ي اسهیمقا صورت به خارجی و داخلی يهاسازمان در پژوهش

 صورت هب یشترب ونامه پرسش از ریغبه ابزارهایی از استفاده با و
 دیگر يهاپژوهش با پژوهش تفاوت این. گیرد صورت نیز کیفی

، هاپژوهش گونه این در آماري جامعه که است این در
 هايپژوهش از هریک آن، پژوهش واحد و پیشین هايپژوهش

 ستد هاییداده به پژوهش این دراست.  پیشین مستقل و اولیه
 ار گذشته آن هايپژوهش در موجود اولیه هايداده که یابیممی

 این تمامی در شده گرفته کار به ابزارهاي. هددنمی نشان
 در اما بوده، متفاوت آماري حجم نمونه و پرسشنامه هاپژوهش

مونه ن حجم و شده استفاده فراتحلیل لیست چک از فراتحلیل
 زمانی محدوده یک در گرفته انجام هايپژوهش نیز را آماري
  .دهدمی تشکیل خاص

در  ي اخلاقیریگمیتصمبر  اثرگذاربر اساس بررسی از عوامل 
 فردي، شرایط متغیر سازه 18حرفه حسابداري و حسابرسی 

 کار، سن، عضویت محیط اقتصادي، شرایط اجتماعی، شرایط
کار،  ی، تجربه، هویت، مهارتفرهنگ سازمانرسمی، جنسیت، 

مقررات،  و اخلاقی، قوانین یی، رهبريگراینسباخلاقی،  آرمان
تمامی  د.هستن اثرگذارشخصیتی  کار، تحصیلات و ویژگی ویژگی

 هاولهمقعوامل اندازه اثر متوسط و بالا داشتند و از این حیث تمامی 
 .رگذارنداثي اخلاقی در حرفه حسابداري و حسابرسی ریگمیتصمبر 

بررسی، آرمان اخلاقی بیشترین اندازه اثر  در بین عوامل مورد
) و قوانین و 69/0سازمانی بیشترین اندازه اثر ( هنگ)، فر71/0(

ترین عوامل اثرگذار برحسب مهم )،68/0مقررات بیشترین اندازه اثر (
ها مورد تأیید اثر تمامی مقوله و) 5/0 از(بیشتر بالاترین ضرایب اثر 

درصد از عوامل داراي  83 که داد نشان فراتحلیل نتایجقرار گرفت. 
یار قوي بر روي عوامل مدل دارند. همچنین با بس ریتأثارتباط و 

که  شودیممطالعه صورت گرفته مشخص  19توجه به بررسی 
مودار ن شسه رو با توجه بهانتشار  يریسوگ رویکرد فرا تحلیل داراي

و خطا ایمن از   N و يدیدوال و توئ لیو تکم نشیفانل، روش چ
حالت ثابت و پایدار در  0,563مقدار اندازه اثر بسیار مطلوب و مقدار 

هاي مختلف و مؤثر بر و این پژوهش با شناسایی شاخصاست 
تواند راهگشایی مناسب براي رویکرد گیري اخلاقی میتصمیم

 هافتهااین یتصمیم گیري مناسب حسابداران و حسابرسان است. 
ی در مورد بررس هايپژوهشحیطه و  هايپژوهشکه در ارتباط با 

ی ي اخلاقریگمیتصمین موضوع است که این زمینه بیانگر ا
ه ک استاخلاقی و پایبندي بر آن  هايآرمانمفهومی در ارتباط با 

در ارتباط با شرایط فردي و اجتماعی نیز هست، از سوي دیگر 
مسائلی است که  دیتأکمورد  هايارزشها و فرهنگ سازمان و باور
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قی را خلاي اریگمیتصم مسئله میرمستقیغمستقیم و  صورتبه
و این الگوي فردي، سازمانی بر اساس یک  دهدمیقرار  ریتأثتحت 

یعنی قوانین و مقررات تسري و گسترش پیدا  ترکلانمفهوم 
ي اخلاقی مفهومی ریگمیتصمبر این اساس مفهوم  .کندمی

 لقاباست که در سطح ابعاد کلان، سازمانی و فردي  رهیچندمتغ
  .ی استبررس

ج این ي نتایهاافتهی رسدیم به نظرمنطقی بنابراین در اینجا 
 ماداعتقابلي مطرح شده در این زمینه حاکی از هاهینظرپژوهش با 

بر  مؤثربودن نتایج پژوهش حاضر در راستاي مدل و عوامل 
 گودکین و والنتین ،)2007( هاینز و لئوناردي اخلاقی ریگمیتصم

 همکاران و ، کلر)2019( ،کالینز )2019( همکاران و ، ادریس)2019(
 طلب حبیب و يبندنقش، )1399( و همکاران پورمهربان، )2007(
و  )1390( همکاران و ، مهرانی)1396( همکاران و ،کرمی)1397(

 است.  دییتأ) همسو و مورد 2021آنوم ( غزالی و
به پژوهشگران آینده در راستاي این موضوع پژوهش 

 ،لیویکردهاي فرا تحلیبا توجه به درك مفهوم ر شودیمپیشنهاد 
ي هاتیفعالبه مطالعه مسائل مختلف در خصوص رویکرد 

هاي ي و مقالهاکتابخانههاي حسابداران با توجه به مطالعه
مختلف مبادرت ورزیده شود، از جمله نقش دانش حسابداران، 

پذیري و نوع دیدگاه آن در این راستا است و نیز جامعه ،فرهنگ
هاي آینده به پژوهش وهشگران درکه پژ شودیمپیشنهاد 

ي هاتیفعالاین مدل در توسعه فرهنگ، دانش و ارتقاء  راتیتأث
 حسابداران بپردازند.

 يروهاینها در جذب د سازمانشوبر این اساس پیشنهاد می
اي و خاص هم چون حسابداران با سنجش ابزار مصاحبه

ار ش قراي کارکنان را مورد سنجمیزان اخلاق حرفه ،نامهپرسش

هاي ضمن خدمت آموزشی در سطح آموزش دهند و برنامه
مداوم  صورتبهاي و الگوي رفتاري در این زمینه اخلاق حرفه

 اهمیت و توانندیمزیرا در این مقطع  ،و سالیانه انجام پذیرد
براي  ياکپارچهی درك کنند و دیدگاه یخوببهمسائل اخلاقی را 

ر که به منظو شودیمنهاد همچنین پیشو  مخاطبان فراهم کند
گیري تمایل بیشتر افراد به رعایت اصول اخلاقی و فرایند تصمیم

و  رندیقرار گي مادي و معنوي هاتیحمابه تشویق و 
ه این مدل در توسع راتیتأثبه  هاي آیندهپژوهشپژوهشگران در 

 ي حسابداران بپردازند.هاتیفعالفرهنگ، دانش و ارتقاء 
 هاينکته مهم است که در مطالعه بیان ایندر پایان 

ه زیاد باشد و فقط بدانیم هر مطالع هاهاگر تعداد مطالعفراتحلیلی 
نتایج  2xخاصی رسیده یا خیر. روش شمارش با  pبه سطح 

در  و دهد اما برآوردي قوي از احتمال تلفیقی نیستسریعی می
ین ااین زمینه تحلیل باید با احتیاط بالایی صورت بپذیرد که در 

ما ا ،رانه به این مفهوم باشدیسعی شد نگاهی پیگپژوهش 
کنترل کامل همه موارد ممکن نیست، از سوي دیگر  هرحالبه

هاي غیر از فارسی و به زبان هاپژوهشممکن است برخی 
 جمله از انگلیسی از بررسی این مطالعه دور مانده باشد

ضعف  علاوه بر که بود این هاي دیگر پژوهش حاضرمحدودیت
عوامل موثر بر  هاپژوهش بعضی هاي لازم،شناسی آمارهروش

که این نیز  بود نشده بررسی طور مجزا به تصمیم گیري اخلاقی
  هاي پژوهش است.از محدودیت

 
 اخلاقی هايملاحظه

 علمی يدارامانت ،استفاده مورد منابع معرفی در این پژوهش با
.استشده شمردهم آثار، محتر هايمؤلف معنوي حق و رعایت              
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The purpose of this study is to investigate the status of Iranian 

approved laws in the field of finance in terms of three characteristics; Transparency 

(no ambiguity), stability (no frequent correction) and non-dispersion. 

Research Method: This study is applied, descriptive, and qualitative. The statistical 

population of the study includes all approved laws in the field of finance, from the 

formation time of the first parliament until the end of the tenth parliament. 

Research Findings: According to the statistical analysis and data, and conforming 

to the previous researches, Iranian approved laws in financial field are not 

appropriate in terms of transparency, stability and non-dispersion. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 

this study show that ten percent of all approved laws is in the field of finance, in the 

form of interpretive laws (in order to remove the ambiguity in the laws). Forty-five 

percent of laws is in the form of amending laws (which confirms the instability of 

financial laws. Two percent is in the form of extension of the experimental rules. 

And only Forty-three percent is in the form of the new rules. These ratios confirm 

the necessity of carrying out fundamental corrective actions in the legislative system 

including: strengthening the process of drafting the law, observing and paying 

special attention to drafting, revising the existing laws, and changing the legislative 

system to "bill-based"). 

 

Keywords: Ambiguity in Laws, Laws of Dispersion, Laws of Transparency, Financial 

Laws, Legal Quality. 
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 چکیده

هدف پژوهش حاضر، بررسی وضعیت قوانین مصوب در حوزه مالی در ایران از  موضوع و هدف پژوهش:

 حیث سه ویژگی: شفافیت (نبود ابهام)، ثبات (نبود اصلاح مکرر) و نبود پراکندگی است.

ش انجام و ارائه پژوهش حاضر از جهت هدف: کاربردي؛ از جهت شیوه تجزیه و تحلیل، رو روش پژوهش:

آماري  شود. جامعهنتایج پژوهش: از نوع تحلیل محتوایی (توصیفی) و از جهت نوع پژوهش: کیفی محسوب می

پژوهش نیز شامل کلیه قوانین مصوب در حوزه مالی، از زمان تشکیل مجلس اول لغایت پایان مجلس دهم 

 است.

دست آمده، وضعیت قوانین مصوب در حوزه اطلاعات و تحلیل هاي آماري ب براساس پژوهشهايیافته

طبق شود که این نتیجه گیري، منمالی در ایران از حیث شفافیت، ثبات و عدم پراکندگی، مطلوب ارزیابی نمی

 هاي پیشین نیز است.با پژوهش

درصد از کل قوانین  10دهد که نتایج این پژوهش نشان می گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

درصد، در قالب  45در حوزه مالی، در قالب قوانین تفسیري (در جهت رفع ابهام موجود در قوانین)،  مصوب

درصد در قالب تمدیدِ قوانین آزمایشی 2قوانین اصلاحی (که این نسبت موید بی ثباتی قوانینِ حوزه مالی است)، 

 ي بودن انجام اقدامات اصلاحیِ اساسیدرصد در قالب قوانین جدید بوده است. این نسبتها موید ضرور 43و تنها 

در نظام قانونگذاري (از جمله: تقویت فرآیند تهیه پیش نویس قانون، رعایت و عنایت ویژه به تدوین و تنقیح 

 است.») بنیان -لایحه «قوانین موجود و تغییر نظام قانونگذاري به 

 

 انین، قوانین مالی، کیفیت قوانین.ابهام در قوانین، پراکندگی قوانین، شفافیت قوهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه
قررات، چارچوبِ تنظیم روابط میان افراد در یک قوانین و م

 هاي خودگذاران و فعالان اقتصادي، برنامهجامعه بوده و سرمایه
. همچنین معیار کندها تنظیم میرا بر اساس این چارچوب

تشخیص صحیح یا ناصحیح بودنِ عملکرد مجریان قانون نیز 
ین نهاي موصوف است. پس بنابراین اگر قوابر اساس چارچوب

هاي مطلوب، برخوردار نباشد، و مقررات یک جامعه از ویژگی
هاي خود با قوانین، دچار افراد آن جامعه در تطبیق رفتار و برنامه

چالش شده و نهادهاي نظارتی نیز در امر نظارت، با ابهام و 
سردرگمی مواجه خواهند بود. بر این اساس لزوم برخورداري 

 شود. مري بدیهی تلقی میهاي کیفی، اقوانین از ویژگی
براي درك ماهیت آسیب زايِ هر نظام قانونگذاري، باید چارچوبی از 

به عنوان یکی از  1آل را پیش رو داشت. لون فولریک نظام ایده
، هشت اصل را به عنوان اصول 2»حاکمیت قانون«صاحبنظران در حوزه 
د، قوانین د عام باشبندي کرده که عبارتند از: قانون بایدرونیِ قانون، صورت

باید منتشر شده و یا به اطلاع افراد ذي نفع رسانده شوند، قوانین نباید 
عطف به ماسبق شوند، قوانین باید قابل فهم، واضح و روشن باشند، قوانین 
نباید متناقض باشند، قوانین نباید امر غیر ممکن را مطالبه کنند، قوانین 

باق مل مقامات رسمی باید با قانون انطنباید به طور مکرر تغییر یابند و ع
 ). 1394زاده، داشته باشد (فولر به نقل از مرکز مالمیري و مهدي

هاي تحقق اصل حاکمیت قانون، قابل فهم، یکی از ضرورت
 قانون که نامناسب واضح و روشن بودنِ قوانین است. نگارش

 نونقا از به سوءاستفاده شود، منجرمی قانون در ابهام به منتهی
 هم و ناظر هم شود، کهشمار میبی هايایجاد بی انضباطی و

قوانینی که . 3کندمی مواجه بلاتکلیفی دوراهی و با را منظور
بدون ویژگی شفافیت و صراحت باشند، دستاویزي براي تفسیر 
به راي و گریز از اجرا هستند و هر فردي با قرائت خاص خود از 

 کند. بر این اساس، می توانیقلمرو شمول چنین قانونی فرار م
یکی از عوامل قانونگریزي در کشور را وجود قوانین مبهم، 
دانست. پس بنابراین به منظور پیشگیري از وقوع جرم باید 
کوشید تا قوانین، روشن، ساده و خالی از هرگونه ابهام و دوگانگی 

  ).1389باشند (دانایی فرد حسن و دیگران، 
ه فهم و فاقد ابهام باشند، تعداد وقتی، قوانین ساده، هم

فهمند و به آن مسلط هستند، بیشتر شده افرادي که قانون را می

                                                                                                                                                    
1. Lon Fuller 
2. Rule of Law 

 شرکت بر محاسبات دیوان نظارت قانونی . رستمی و دیگران؛ چالشهاي3
 17، ص 10ولتی، دانش حقوق مالیه، سال سوم، شماره د هاي

. همانگونه که حقیقی مهري و دیگران در پژوهش خود، وجود ابهام و نقص در قوانین را 4
به عنوان یکی از معضلات اصلی نظارتی دیوان محاسبات کشور مطرح نموده و 

تر راحت وچنین بیان داشته اند که سادگی و شفافیتِ قانون، باعث تمکین بیشتر 
 شهروندان خواهد شد.

و در نتیجه امکان سوء استفاده از نبود آگاهی ذینفعان، کاهش 
خواهد یافت. زیرا اشخاص از حقوق خود و نحوه مطالبه آن آگاه 
بوده و کارمندان خاطی مجالی براي پیچیده نشان دادن 

یندهاي کاري، تفسیر به راي و سوء استفاده از قانون را فرآ
نخواهند داشت. همچنین پیچیدگی و ابهام در قوانین، موجب 

رو کند. از اینتر میرا سخت 4گسترش فساد شده و کار نظارت
نباید انتظار داشت که یک قانونِ مبهم به نسبت و به سرعت 

 رسد. یک قانونِ صریح و قاطع، به سرمنزل مقصود ب
توانند وظیفه مهم خود را به طور از طرفی قوانین هنگامی می

شایسته انجام دهند، که با ثبات و پایدار باشند و اگر قوانین مستمر 
هاي تغییر یابند، پیش بینی پذیريِ فضاي کسب و کار و فعالیت

اقتصادي، مختل شده و امکان فعالیت اقتصاديِ مطمئن، فراهم 
 ایدهايِ مهمی که قوانین بی دیگر یکی از ویژگینخواهد شد. به بیان

کند، میزانِ  تضمین اقتصادي را امنیت و ثبات بتوانند تا باشند داشته
ترین رویه قانونگذاري که سبب مخدوش پایدار بودن آنهاست. رایج

شود، قانونگذاري بیش از حد در قالب تصویب شدن ثبات قوانین می
در پی قوانین موجود است (اشکذري مکرر قوانین جدید و اصلاح پی 

 ). 1396محمد جمال، 
از دیگر آسیبهاي بی ثباتی قوانین این است که اگر قوانین 
مستمرتغییر یابند، مردم براي اینکه بدانند در هر مورد خاص 

شوند و همواره نگران کدام قانون حکمفرماست دچار مشکل می
 میده اند، دستخوشخواهند بود که آیا قانون، آنگونه که آنها فه

گیري تغییر شده است؟ در این حالت یکی از عناصر اصلیِ تصمیم
مدت یا بلندمدت، غیر قابل اتکا ریزي کوتاهآنها براي برنامه

 ). 1388خواهد بود (جوزف رز، 
همچنین اگر قانون از ثبات قابل قبول برخورداد نباشد، مردم 

یرات خود با تغی از وقت و فرصت کافی براي منطبق کردن رفتار
). از 1390صورت گرفته برخوردار نخواهد بود (حسن وکیلیان، 

تغییرات مکرّر و نسنجیده ، 5دیدگاه بسیاري از صاحبنظران
قوانین در ایران و تصویب و اصلاح بی حد و حساب قوانین، 
چنان وضعیتی را ایجاد نموده که قوانین، هنوز قوام، دوام و 

است، را ندارند. وضعیتی که به موجب احترامی که بایسته آنها 
شود، هنوز به طورکامل مستقر یک قانون براي مردم ایجاد می

 پاشد و این عدم ثبات در کلیهنشده، با قانون دیگري از هم می

. در کشوري که بیش از یکصد سال سابقه قانونگذاري و حجم بسیار بالایی 5
از قوانین را دارد، شناخت نسبت این قوانین با یکدیگر تبدیل به معضل 
شده است. حتی اگر یک مقام اجرایی در سطوح مختلف مدیریتی 

ن باشد، تشخیص، قانونی بخواهد از قانون پاسداري کند و وفادار به آ
که باید عمل بشود براي او بسیار سنگین شده و در نتیحه نفس وفاداري 

رساند. (معاون حقوقی به قانون و حاکمیت آن، امروز ما را به مقصود نمی
 ).1398جمهور، رئیس
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شئون کشور به خصوص در اقتصاد، عواقب بسیار نامطلوبی درپی 
 ما از جمله کشورهایی هستیم که بی حد و حساب قانون. 1دارد

کنیم. بالاترین میزان مصوبه ي قانونی و تنوع در تصویب می
 .2قوانین را داریم

عدم انسجام و متمرکز بودن کلیه احکام قانونیِ مربوط به یک 
موضوع، تحت یک قانونِ مادر، از دیگر آسیبرهاي بلقوه نظامهاي 

شده  تعریف» پراکندگی قوانین«قانونگذاري است، که با عنوان 
 و متعدد موردي، قانونگذاري معناي به پراکنده ارياست. قانونگذ

 موید قانونگذاريِ  بوده و حقوقی نظام اجزاي به دیگر توجه بدون
تصویب  اختیار اعِمال در تعجیل قانونگذار و بایسته کارشناسیِ  بدون
نظارت، است  جمله از خود، اختیارات دیگر از استفاده به جاي قانون

تعدد قوانین «یکی از دلایل  .)1394،(مرکز مالمیري و مهدي زاده
، وجود حجم انبوهی از قوانین (تورم قوانین) است. تورم »و مقررات

قوانین به عقیده صاحبنظران، موید بیش فعالیِ نظام قانونگذاري 
ه کند که قوانینی کاست. بیش فعالی در قانونگذار چنان کار می

 ايشد، به نتیجههدف از آنها باید راهنماییِ رفتار شهروندان با
شوند و دولت و شهروندان، خود را غرق در حجم معکوس منجر می

انبوهی از قوانین می بینند. یکی از دلایل قانونگذاري بیش از حد 
  شود.می شمردهنیاز، کیفیت نامناسب قوانین سابق 

علی ایحال با توجه به نقش اساسی و غیرقابل انکار کیفیت قوانین 
قتصادي، مالی و ... یک جامعه، هدف این پژوهش، در ابعاد مختلف ا

بررسی و ارزیابی کیفیت قوانین مصوب در حوزه مالی در ایران بوده و 
نوآوري این پژوهش، تفکیک و بررسی قوانین حوزه مالی، از حیث سه 
ویژگی: شفافیت (قابل فهم، واضح و فاقد ابهام بودن و نبود تناقض 

ود ت (نبود تغییر مکرر قوانین) و نبمحتوایی با قوانین قبلی)، ثبا
پراکندگی (متمرکز بودن کلیه احکام مربوط به یک موضوع تحت 
یک قانون مادر) براي پاسخگویی به این پرسش است که آیا قوانین 

هاي الزامی یادشده، و مقررات مالی در ایران، از منظر دارا بودن ویژگی
 وضعیت مطلوبی دارند یا خیر، است.

 
 ري پژوهشمبانی نظ

 قوانین و مقررات 3تبیین معیارهاي کیفیِ الزامی
 الف) شفافیت (عدم ابهام)

قانون متشکل از قواعدي است که براي هدف معینی وضع 
گردیده و معیارِ تنظیم روابط بین شهروندان و نیز ملاك ارزیابیِ 
عملکرد مجریان است. از اینرو، هنر قانونگذاريِ خوب این است که 

آنقدر روشن، واضح و به دور از هرگونه ابهام تدوین کند که قانون را 

                                                                                                                                                    
خلاصه سخنرانی هاي همایش یکصمدین سال قانونگذاري، انتشارات . 1

 1385، 7885اسلامی، شماره مسلسل  مرکز پژوهشهاي مجلس شوراي
جلس با سخنگوي کمیسیون قضایی و حقوقی م "صوراسرافیل"هفته نامه . گفتگوي 2

 http://sooreisrafil.comشوراي اسلامیِ دوره نهم؛ 

ذینفعان و مجریان، منظور نظرِ قانونگذار را به سهولت و به خوبی 
دریابند و در جهت هدف مورد نظرِ ایشان به کار گیرند. یک قانون 
متناقض و مبهم موجب سردرگمی یا گمراهی شخصی است که 

ي کند. از طرفی اگر قانون از شفافیت خواهد (و باید) از قانون پیرومی
و صراحت کافی برخوردار نبوده و توام با ابهام باشد، امکان سوء 
برداشت و تعبیرهاي ذینفعانه (تفسیر به راي) افزایش یافته و 

رود. برخی از هايِ برابر در بهره مندي از قوانین، از بین میفرصت
 بزرگ و هايو عنوانصاحبنظران، معتقندند قانون باید از طمطراق 

کوچک دوري کند، لیکن این موضوع به ناچار به مفهوم این نیست 
که قانونِ ساده، فاقد ابهام خواهد بود. قانونِ ساده یا فنی، هر دو 

تواند مبهم، پیچیده یا ناسازگار باشد. بر این اساس قانون باید به می
ویکه با نح سهولت قابل فهم بوده و خالی از تناقض منطقی باشد. به

احکام مشابه موجود در قوانین اسبق، همپوشان و یا متضاد نباشد، تا 
ت که اي قانون نوشتوان به گونهقابل پیروي بوده و اجرایی شود. نمی

گیري درباره افعال دست مقامات اجرایی و قضایی را در تصمیم
 ). 1395شهروندان بازگذاشت(راسخ محمد، 

ي روشن و شفاف باشند که فهمِ هدف همچنین قوانین باید به قدر
قانونگذار، دامنه شمول و تبعات ناشی از اجرا نشدن آن، نیازمند ورود 

یِ هاي اجرایمراجع مفسرِّ قانون نبوده و مجالی هم براي صدور بخشنامه
خلاف اهداف مدنظر قانونگذار، فراهم نباشد. تعارض نداشتن با سایر 

ي)، ل گویی (عبارات زائد و غیر ضرورقوانین، نبود کلی گویی، نبود مهم
رعایت اصول نگارشی و تدوین قانون به نحویکه موجب ایجاد زمینه 
سوء استفاده نشود، از جمله نکاتِ الزامی است که در تدوین قوانینِ 
مطلوب، باید لحاظ کند (درباره برنامه ششم توسعه، مرکز پژوهشهاي 

وجود لیف احکامِ مشابه م). سکوت قانونگذار در تعیین تک1394مجلس، 
در قوانین پیشین، هنگام وضع قوانین جدید، نیز می تواند موجب بروز 

ان قانون در میپیچیدگی شود زیراکه همپوشانی، همراستا بودن و تضاد 
جدید با احکام مشابه در قوانین قبلی، مجریان و ناظران را با ابهام اساسی 

 چنین نتیجه گرفت که نگارش توان. بر این اساس میکردروبرو خواهد 
شیوه) منجر به بروز ابهام در قوانین  نامناسب قانون (به هر شکل و

گیري میزان ابهام در قوانین، حجم ترین ملاك اندازهخواهد شد و عینی
 قوانین تفسیري و نظریه هاي مشورتی و تفسیري است.

 
 ب) ثبات (عدم اصلاح مکرر)

ام هاي قانونگذاري، عیان بی ثباتی در قوانین زمانی در نظ
اه، هاي زمانی بیشتر کوتشود که قانونگذار به کرّات و در بازهمی

 دهد که مجریان وهاي قبلی خود را به نحوي تغییر میتصمیم

در این پژوهش، از میان ویژگهاي هاي کیفی الزامی قوانین و مقررات، . 3
سه ویژگی شفافیت، ثبات و عدم پراکندگی مورد ارزیابی قرار گرفته 

 است.
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 ذینفعان، از فرصت مناسب براي تطبیق رفتار خود با اراده و
نظر جدید قانونگذار، برخوردار نیستند. از طرفی این تغییر 

، به ناچار در جهت به روز رسانی قوانین و تطبیق آنها با تصمیم
شرایط جدید جامعه نبوده، بلکه بیشتر بیانگر اصلاح تصمیماتِ 
اشتباهِ قبلی و یا تغییر اهداف قانونگذار است. بر این اساس، 

ت نادرس هاياصلاح قوانین زمانیکه در راستاي اصلاح تصمیم
 در فرآیند قانونگذاري مبدل اولیه قانونگذار بوده و به یک عادت

ثباتی و کوتاهی عمر قوانین شده و از این حیث بی سازشود، زمینه
 شود. بهیک آسیب جدي در نظامهاي قانونگذاري برداشت می

مقررات،  و قوانین عقیده صاحبنظران ویژگی الزامی و مهم در
 کمک باشند، باثبات تر قوانین، هرچه آنها است و ثبات درجه

کنند(درباره سیاستهاي کلی می اقتصادي امنیت به بیشتري
). از طرفی 1393اقتصاد مقاومتی، مرکز پژوهشهاي مجلس، 

 روروبهایی فقدان ثبات در قوانین، امر نظارت را نیز با چالش
 سازد.می

هاي ها و استفساریهیکی از دلایل نیاز به صدور اصلاحیه
) است. 1(تورم قوانین متعدد براي قوانین، بالا بودن حجم قوانین

تورم قوانین یا تورم تقنینی، زمانی در نظام هاي قانونگذاري 
شود که دستگاه قانونگذاري، بدون ارزیابی دقیق و عیان می

ها و پیامدهاي یک قانون و نیز بدون در نظر کارشناسانه ضرورت
. 2کندگرفتن زمان مناسب براي اصلاح، اقدام به قانونگذاري می

حالتی، قانونگذار بدون اولویت دادن به کیفیت قانون، در چنین 
مهمترین وظیفه و هدف خود را افزایش آمار قوانین تصویبی 

شود که داند و در نتیجه نظام حقوقی به نظام فربه تبدیل میمی
دهد. در این حالت، کارایی و اثربخشی خود را از دست می

هاي غهتصویب قوانین متعدد نه تنها کمکی به رفع دغد
کند، بلکه خود به معضلی در نظام حقوقی تبدیل قانونگذار نمی

شود. بدین ترتیب، افزوده شدن بر حجم قوانین با موضوع می
مشابه و همپوشان و گاهی ناسازگار، سردرگمیِ مجریان قانون، 

مفسّر قانون و شهروندان را در پی خواهد داشت(مرکز  هايمرجع
). بر این اساس، تورم 1393ی، پژوهشهاي مجلس شوراي اسلام

توان زمینه ساز بروز ابهام، بی ثباتی و پراکندگی تقنینی را می
قوانین تلقی کرد. با این همه بارزترین ملاك و ابزار تشخیص و 
ارزیابی ثبات قوانین، حجم اصلاح قوانین است. زیراکه قانونگذار 

در  ههاي اولیه خود را (کبا تصویب قوانینِ اصلاحی، تصمیم
قالب تصویب قوانین نشان داده) به طرق مختلف (اعم از تغییر 
دامنه شمول قانون، حذف حکم قبلی، اصلاح یا پیوستن موضوع 

 دهد.جدید به احکام قبلی و ...) تغییر می

                                                                                                                                                    
هاي مشابه)؛ در این پژوهش (همراستا با پژوهش »تورم قوانین«. منظور از 1

 انباشت حجم عظیم قوانین است.

 ج) پراکندگی
پراکندگی قوانین به مفهوم وجود احکام متعدّد براي یک 

و متمرکز نبودن تمام موضوعِ واحد در قوانین و مقرراتِ مختلف 
احکام قانونیِ مرتبط با یک موضوع در ذیل یک قانون مادر، 

شود. این احکامِ متعدّد، گاه همپوشان و همراستاي تعریف می
یکدیگر و گاه حتی در تضاد با یکدیگر قرار گرفته و مجریان و 

 قوانین ناظران، را با ابهام و سردرگمی مواجه می سازد. بیشماري
 زمینه و شده ناسالم و مافیایی ارتباطات موجب ایجاد مقرارت و

ها فراهم متخلف براي را استفاده سوء و مختلف تفسیرهاي
رود می بین از نیز فساد کشف زمینه حتی که جایی تا کندمی

). هنگامی که قوانین در حجم زیاد 1396(درویشی و دیگران، 
فته و احصاء اتولید شود، زمینه پیدایش قوانین متناقض افزایش ی

آخرین نظر قانونگذار در خصوص یک موضوع، مشکل می شود 
ن، شود. بنابرایو در نهایت، گستردگی فساد قانونی فراهم می

ساده کردن قوانین و شفاف کردن آنها براي سالم سازي ضروري 
 کنونى، ). به عقیده صاحبنظران، در شرایط1387است (ربیعی،

در برخی حوزه ها به میزانی است  متضاد، قوانین و مقررات انبوه
د. توانند بر همه آنها اشرافیت یابنکه گاه کارکنان خبره نیز نمی

 اشراف ها رویه و قوانین به که رجوع در چنین شرایطی ارباب
 مقررات به بیش و کم می گیرد که قرار کارمندانى برابر در ندارد،
ك و ابزار ترین ملا). عینی1391دارند (شمس عبدالحمید،  تسلط

د ، وجود احکام متعد»پراکندگی قوانین«گیري ارزیابی و اندازه
 در دل قوانینِ مختلف است.

ت توان چنین بیان کرد که شفافیبه عنوان نتیجه گیري، می
(قابل فهم، واضح و پیچیدگی نداشتن قوانین و نبود ناسازگاري 

و نبود  )محتوایی با قوانین قبلی)، ثبات (نبود تغییر مکرر قوانین
پراکندگی (متمرکز بودن کلیه احکام مربوط به یک موضوع ذیل 
یک قانون مادر) سه معیار اساسی ارزیابی کیفیت قوانین، هستند 

 اند.که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته
 

 پیشینه پژوهش
پژوهشهایی که با محوریت آسیب شناییِ نظام قانونگذاري 

دام از منظري به بررسی کیفیت ایران صورت گرفته است، هر ک
قانونگذاري در ایران پرداخته اند، لیکن همگی در وجود آسیب و 
ضعف در نظام یادشده، اتفاق نظر داشته اند. این پژوهشها به 

 شرح موارد زیر است: 
) در پژوهشی 1386هاي مجلس شوراي اسلامی (مرکز پژوهش

نی (شامل؛ وجود نقایص در ماهیت و محتواي قانون و نقایص ف

. به عبارتی دلیل تورم قوانین، تصویب قوانینِ مبهم و غیر کارشناسی شده می باشد 2
شود که قانون از اینکه به مرحله اجرا برسد و به این نتیجه می که این امر منتهی

 یا قبل از تحقق هدف مدنظر قانونگذار، مستلزم اصلاح ، استفساریه و.... می شود. 
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ناسازگاري منطقی، زبان پیچیده قانون، مغالطه آمیز و مبهم بودن قانون، 
اي که قانونگذار به مسائل مهم در متن قانون پاسخ قانونگذاري به شیوه

نگفته و فقدان نظام حقوقی منسجم در متن قانون)، را از جمله مصادیق 
قایص چقدر از نبرشمرده و چنین نتیجه گیري نموده که هر » قانون بد«

فنی قانون کاسته شود، به همان اندازه از عللّ افزایش کمیت قانون نیز 
شود، چراکه دیگر ضرورتی وجود ندارد که درگیر اصلاح کاسته می

 مستمر قانونی شویم که به لحاظ فنی داراي نقص است. 
) در پژوهشی 1391هاي مجلس شوراي اسلامی(مرکز پژوهش

ن مالیاتی را مورد بررسی قرار داده که نتایج آن دیگر، پراکندگی قوانی
دهد اول، قوانین مالیاتی طی سالیان گذشته در ایران بارها تغییر نشان می

یافته است. دوم، سایر قوانینِ کشور نیز متعرضِ قوانین مالیاتی شده و 
اند و این تغییرات پی درپی  موجب بروز درهم ریختگی آنرا اصلاح کرده

در قوانین مالیاتی کشور شده و زمینه ساز بروز و گسترش  و چندپارگی
فساد و فرار مالیاتی شده و همچنین بی ثباتی در اقتصاد و درآمدهاي 
دولت را فراهم کرده است. سوم، همپوشانی قوانین رفع نشده و تنقیح 

هاي اجرایی به نامهنشده است. چهارم، انبوهی از بخشنامه ها و آئین
 تانی تنظیم شده که گاهی با قوانین بالادستی در تعارضمنظور مالیات س

است و آنچه موجب این تورم و تعدد در قوانین مالیاتی شده است، نبود 
، وجود نقایص ماهوي قوانین و نقایص فنی قوانین (شامل 1تنقیح قوانین

زبان پیچیده، قانون مغالطه آمیز، کلی و مبهم، فقدان نظام حقوقی 
 منسجم) است.

) در پژوهشی به 1393مالمیري احمد، مهدي زاده مهدي ( مرکز
بررسی پراکندگی قانونگذاري در این پرداخته و چنین نتیجه گیري 

 به موردي، اقدام و پراکنده به نحوي ایرانی کرده که قانونگذار
 براي تنها نه معتبر، قوانین از آخرین آگاهی که قانونگذاري نموده

 معمّا به مواقع برخی در نیز قضات و نانحقوقدا براي شهروندان، بلکه
 است، قانون به همگان بر آگاهی فرض حالیکه در شود.می تبدیل
هیچ  به واقعیت عالم در توصیف شده، حقوقیِ نظام با فرضی چنین
 حقوقیِ قواعد نتوانند شهروندان اگر نیست. با این همه منطبق وجه

 دارند حق کند، درك یا بشناسد بر جامعه را به سهولت و دقیق حاکم
 است. حاکم مرج و هرج بپندارد که

احمدي موسوي سید مهدي، صالح ولیدي محمد، نجفی 
) در پژوهش خود به آسیب شناسی نظام مالیاتی 1393توانا علی (

دهد، ایران پرداخته اند که نتایج این پژوهش نشان می
و  صهاي نظام مالیاتی ایران ریشه در نقایها و چالشنابسامانی

                                                                                                                                                    
تنقیح قوانین به معنی گردآوري متون قانونی مربوط به یک موضوع در یک . 1

ار تورم متون مجموعه با هدف وضوح و رونق بخشیدن به قوانین بوده و مه
قانونی و جلوگیري از صدور احکام مشابه براي یک موضوع از جمله فواید آن 

 است.
در این پژوهش اشاره شده است که در خصوص اینکه چه مقرراتی، دست . 2

ه ب ولیشوند، اشتراك نظري وجود ندارد، و پاگیر بودن محسوب می

هاي قوانین و مقررات داشته و تغییرات مکرر و نارسایی
زودهنگامِ قوانین مالیاتی و توجه ناکافی به شرایط اجراي قانون 
پیش از تصویب و شرایط اقتصادي و اجتماعیِ حاکم بر زمان 
تصویب، ثبات و کارایی قوانین مالیاتی را تا حد زیادي کاهش 

 ساخته است. روبروي هاي متعددداده و آنها را با چالش
هاي مجلس شوراي پژوهش صورت گرفته توسط مرکز پژوهش

) در خصوص کیفیت قانونگذاري در ایران، نشان 1393اسلامی (
دهد که در نظام قانونگذاري ایران، اصلاح پیوسته و پراکندگی می

ي قانونگذاري هاقوانین، به شدت بر ثبات قوانین تاثیر منفی نهاده و رویه
ي بوده که نظامی از قوانین متورم و پراکنده را شکل داده و این به نحو

رویه به شدت با ثبات قوانین، ناسازگاري دارد. راهکارهاي پیشنهادي در 
این پژوهش شامل، ضرورت تدوین و تنقیح قوانین، تصویب حداقلی 
قانون و اعِمال موثر دیگر اختیارات (به ویژه نظارت)، اولویت قانونگذاري 

ریق لایحه، اهتمام به نظارت بر اجراي قوانینِ پیشین و اجراي رویه از ط
 ارزیابی تاثیرات قانون است.

هاي مجلس شوراي اسلامی نتایج پژوهش مرکز پژوهش
مقررات دست و پاگیر و آثار آن بر ) در خصوص 1394(

بیانگر این مطلب است که از جمله دلایل محیط کسب وکار، 
، نقض اصول 2دست و پاگیر گیري نظام مقرراتیِشکل

گذاري (شامل؛ زبان مبهم و دشوار قانون، قانونگذاري مقررات
 قوانینِ مکرر پراکنده و اصلاح مکرر قوانین) بوده و اصلاح

قانونگذاريِ غیراصولی است که لاجرم به  اثر ترینپیشین، عینی
 ابهام و پیچیدگی قوانین دامن خواهد زد. 

) در پژوهشی 1394ي اسلامی (هاي مجلس شورامرکز پژوهش
دیگر به بررسی رعایت برخی اصول قانون نویسی در قانون برنامه پنجم 

درصد از مواد  80دهد در بیش از توسعه پرداخته که نتایج آن نشان می
قانونیِ وضع شده در فصول اقتصادي و بودجه و نظارت قانون برنامه پنجم 

مذکور، نقض شده است. هاي توسعه، حداقل یکی از اصول و ویژگی
هاییِ الزامی در نگارش قوانین که در این پژوهش مورد بررسی قرار ویژگی
د هاي عمومی (نبود تعارض با قوانینِ پیشین، نبواند، شامل، ویژگیگرفته

کلی گویی، نبود مهمل گویی، رعایت اصول نگارشی، عدم ایجاد زمینه 
ی (تحقق ختص قوانین تکلیفهاي مسوء استفاده و فرصت نابرابر)، ویژگی

پذیري، مشخص بودن متولی اجرا، وجود قابلیت ارزیابی و ضمانت اجراي 
(موقتی بودن، وجود 3هاي مختص قوانین برنامه ايمناسب) و ویژگی

 زمانبندي مناسب) هستند.

ازي داري، کاغذ بطور کلی مفهوم مقررات دست و پاگیر؛ تشریفات زائد ا
یا مقرراتی که اجراي آنها مستلزم هزینه هاي غیرمعقول و شاید توزیع 

 رانت باشد، در نظر گرفته شده است.
باشد که در این پژوهش، هاي پنجساله توسعه میمنظور، قوانین برنامه. 3

 قانون برنامه پنجم توسعه مورد بررسی قرار گرفته است.
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ه زاددر پژوهش صورت گرفته توسط مرکز مالمیري، مهدي مهدي
 چند یا یک ه در ایران، اصلاح)، مصادیق قانونگذاريِ پراکند1394(

 لغو اجرانشدن یا به دیگر، صدور حکم قانون تصویب ضمن در قانون
 قوانین، استثناء نسخ متنوع هايدیگر، رویه قانون در قانونی حکم یک

 مبهم و گوناگون هايقانونی و شیوه حکم از قوانین از برخی شمول
بررسی همه مفاد نسخ، برشمرده شده است. این پژوهش  در قانونگذار

مرتبط با یک قانون را براي تصویب هر ماده قانونی، ضروري دانسته و 
 متحمل را مشقتی چنین قوانین، وضع در قانونگذار بیان می دارد اگر

 سامانیِ  بی بر بلکه است، نکرده رفع مشکلات کمکی به تنها نه نشود،
 دقیق تر یو رسیدگ قوانین تنقیح و است. تدوین زده دامن حقوقی نظام

 لوایح از جمله راهکاري پیشنهادي در این پژوهش است. و هاطرح به
)، در پژوهش 1395مالمیري احمد ( وکیلیان حسن، مرکز

خود به بررسی فلسفه و کیفیت قانونگذاري و راهکارهاي ارتقاء 
اند کردهري گیکیفیت قانونگذاري در ایران پرداخته و چنین نتیجه

حکمرانی  موانع مهمترین از یکی قوانین، ناکارآمدي که امروزه
 اصلاحات قوانین، انبوه حجم از شود و همگانمی شمرده 1خوب
 و کنندمی قوانین، شکایت متروك ماندن و سریع الغاي و مکرّر

 از بیش یابیاز چاره ناشی هايدانند. آسیبمی توسعه مانع آنرا
به  ایران در قوانین کیفیت افت در نتیجه، و قانونگذاري به حد

مشهود است. همچنین این موضوع، یکی از اسباب  خوبی
گریزي است چرا که نظام حقوقیِ متشکل شکنی و قانونقانون

از قوانین مبهم، باعث خواهد شد هم شهروندان و هم مقامات 
هاي مجري قانون، به انحاء مختلف براي گریز از محدودیت

 شوند.  هاي فساد برانگیز متوسلقانونی به رویه
حمد م از دیدگاه پژوهش صورت گرفته توسط خلیلیان اشکذري

 د حالتبای هاي اقتصادي،قوانینِ مرتبط با فعالیت )، مفاد1395جمال (
 کنند حاصل اطمینان گذارسرمایه و باشد تا تولیدکننده داشته پایدار

 نبوده گروهی یا شخصی منافع پی در اقتصادي کشور مسئولان که
 را عوض خود اقتصادي هايسیاستگذاري و هامیمتص روز هر و

 قوانین و مقررات، موید تهیه زود هنگام در کنند. تجدید نظرهاينمی
 آنهاست. عجولانه تدوین و

)، 1396علی اکبر گرنجی ازندریانی، محمد شهاب جلیلوند (
 رویه در قوانین کیفیت بر در پژوهش خود به بررسی نظارت

 اند که از دیدگاه حقوقدانان،و بیان کردهنگهبان، پرداخته  شوراي
ي شفافیتِ قوانین یکی از شش ویژگی کیفیت قواعد مسئله

لانه پذیري، عادحقوقی (شامل؛ هنجاریت، شفافیت، ثبات، تحقق
 امنیت ثباتی قواعد حقوقی،تردید، بیبودن و تناسب) بوده و بی

بان، کند. هرچند شوراي نگهشهروندان را خدشه دار می حقونی
در ضمن نظارتهاي اساسی و شرعی خود، گاهی نظارت بر 

                                                                                                                                                    
حکمرانی خوب بر اساس شش شاخص تعریف و . از دیدگاه بانک جهانی، 1

شود که عبارتند از؛ پاسخگویی و حق اظهار نظر، ثبات گیري میاندازه

کیفیت قوانین را در رویه عملی به منصه ظهور رسانده، لیکن 
آنچه براي شورا مهم و اساسی بوده، رعایت موازین شرع و قانون 
اساسی است که این کارکرد، گاه شامل توجه و بررسی سایر 

 است.ویژگی هاي کیفی قانون بوده و گاه نبوده 
) 1396از دیدگاه پژوهش مرکز مالمیري احمد، عطار سعید (

که به بررسی کیفیت قانونگذاري در ایران پرداخته است، یکی 
از معیارهاي قانونگذاري خوب، بالابودن سهم لایحه از مجموع 

هاي نظام تقنینی است، لیکن نظام قانونگذاري ایران، مصوبه
مصوبات قانونی طی دوره بوده و ماهیت » بنیان –طرح «نظامی 

 حرکت» بنیان –لایحه «هاي اخیر، به سمت کاهش مصوبات 
کرده و این روند به تضعیف قانونگذاري خوب در ایران منجر 
شده است. پژوهشگران ابراز داشته اند که پرهیز از ارائه طرح 

 – خود«توسط نمایندگان، باید بیشتر به موجب سازوکاري 
 صورت گیرد که نیازمند تحول» ظیمیتن –خود «یا » محدودیتی

ند با تواناست. همچنین نمایندگان می» فرهنگ نمایندگی«در 
تبیین دلایل خودداري دولت از ارائه یک لایحه خاص در صحن 
علنی و انعکاس مطالب مطرح شده در رسانه ها، دولت را براي 

 .سازند روبروطی کردن مسیر قانونی با فشار افکار عمومی 
) که به 1398اه پژوهش مرکز پژوهشهاي مجلس (از دیدگ

 آسیب شناسی نظام قانونگذاري ایران پرداخته است، به علت
 موضوع با قوانین ایران، در قوانین تنقیح نظام صحیحِ فقدان

 متعدد قوانین در قرار نداشته و مادر قانون یک واحد، تحت
 ترو بیش متفاوت یکدیگر با احکام این که پراکنده شده اند،

 .می شود مخاطبان سردرگمی و ابهام موجب و بوده متعارض
هاي الزامی درتدوین، بایسته نخست ما حقوقی نظام همچنین در

نشده  تبیین و احصاء رسمی به صورت نگارش و تصویب قوانین
وجود  آن بر مؤثر نظارت جهت مشخصی مرجع دوم اینکه و

فرآیند  در این پژوهش چنین بیان شده که وقتی در ندارد.
 پیش نویس و شده سنجیده به درستی امر قانونگذاري، جوانب

 یا و اصلاح به نیاز شود، بررسی مختلف جنبه هاي از قانون
 رسد. می حداقل به قوانین تغییر و تکمیل

هاي مجلس شوراي هاي پژوهش مرکز پژوهشیافته
اصل اولویت قانونگذاري از طریق «)، بر ضرورت 1399اسلامی (

در نظام قانونگذاري ایران صحهّ گذاشته و آمار مندرج  »لایحه
در شکل زیر را در این خصوص ارائه کرده است. یکی از دلایل 
اصرار بر اولویت دادن به تصویب قوانین از طریق لایحه، این 

از  ، نیازمند بهره گیري»قانون خوب«است که تهیه پیش نویس
ار و اطلاعات لازم نیروي کارشناسی زبده و در اختیار داشتن آم
هاي قابل اتکا از در قالب بانکهاي اطلاعاتی و نیز ارزیابی

سیاسی و نبود خشونت/ تروریسم، اثر بخشی دولت، کیفیت تنظیم 
 کنندگی، حاکمیت قانون و مهار فساد.



 1401بهار و تابستان )، 16(پیاپی  2شماره ، هشتمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                            190

 وضعیت موجود در هر حوزه است، که این الزمات، براي
قوه مجریه به مراتب بیش از قوه مقننه فراهم است. بر این 
اساس عموم کشوهاي توسعه یافته، داراي نظام قانونگذاري 

لف بوده و دولت، واجد جایگاه با نسبت هاي مخت» لایحه محور«
هدف نهایی این پژوهش،  مسلطی در ابتکار قانونگذاري است.

تاکید بر این مطلب است که کارکردِ قانونگذاري مجلس باید در 
قالب رسیدگی به لوایح دولتی و نه ارائه طرح صورت پذیرد. 
گرچه در مواردي نیز چه بسا براي اعِمال نظارت موثر بر عملکرد 

اي جز تصویب قانون نباشد. اما این اقدام باید پس چاره دولت،
از اعِمال کوششگرانه و پیگیرانه ابزارهاي نظارتی و متعاقب آن، 
تدوین یک پیش نویس قانونیِ با کیفیت و قابل اجرا، صورت 

 پذیرد.
 

 
نسبت طرح ها و لوایح تبدیل شده به قانون در ادوار  .1شکل 

 مختلف مجلس
 

 شپژوه هايپرسش
اصلی این پژوهش  هايبا توجه به هدف پژوهش، پرسش

 به شرح زیر هستند: 
آیا قوانین مصوب در حوزه مالی در ایران از حیث شفافیت -1

 داراي وضعیت مناسبی هستند؟
آیا قوانین مصوب در حوزه مالی در ایران از حیث ثبات -2

 داراي وضعیت مناسبی هستند؟
در ایران از حیث نبود آیا قوانین مصوب در حوزه مالی -3

 پراکندگی داراي وضعیت مناسبی هستند؟

                                                                                                                                                    
1. http://www.qavanin.ir 

 »قوانین مالی«توضیح اینکه در قوانین و مقررات، تعریف منسجمی از  .2
ارائه نشده است، لیکن برخی از صاحبنظران، قوانین و مقررات مالی را 

تعریف می » به هر مصوبه داراي ضمانت احرایی با موضوع امور مالی«
 کنند. 

 شناسی پژوهش روش
هاي مورد نیاز پژوهش، داده هايدر راستاي اهداف و پرسش

(مشتمل بر فهرست قوانین مصوب در حوزه مالی از زمان تشکیل 
) لغایت پایان فعالیت مجلس 07/03/1359مجلس قانونگذاري اول (

استخراج و در  1از سامانه ملی قوانین و مقررات ))،06/03/1399دهم (
ژوهش ن پراستاي ارزیابی عملکرد آنها از حیث سه ویژگی مدنظر در ای

و به فراخور عنوان و محتواي اصلیِ قوانین، در قالب؛ قوانین اصلاحی، 
قوانین تمدیدي، قوانین تفسیري و قوانین جدید دسته بندي و مورد 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. 
بر این اساس پژوهش حاضر از جهت هدف: کاربردي؛ از 

: یج پژوهشجهت شیوه تجزیه و تحلیل، روش انجام و ارائه نتا
از نوع تحلیل محتوایی (توصیفی) و از جهت نوع پژوهش: کیفی 

 شود.محسوب می
 

 قلمرو پژوهش، جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري این پژوهش شامل کلیه قوانین مصوب در حوزه 

) لغایت پایان فعالیت 07/03/1359مالی، از زمان تشکیل مجلس اول (
نین کل جامعه آماري مورد ) است. همچ06/03/1399مجلس دهم (

 گیري استفاده نشده است.  بررسی قرار گرفته و از روش نمونه
، 2شایان بیان است که منظور از قوانین مالی در این پژوهش

یا، هاي حقوق و مزاآندسته از قوانینی است که مرتبط با موضوع
بازنشستگی و استخدامی کارکنان دولت، قوانین مربوط به 

قوانین مالی در حوزه گمرکی و صادرات و واردات، بازنشستگان، 
قوانین مالی در حوزه بانکی (شامل قانون صدور چک، قانون 
بازار اوراق بهادار، قانون عملیات بانکی بدون ربا و ...)، قوانین 
مالیاتی، قوانین حوزه نظارت بر عملکرد مالیِ دولت (شامل قانون 

قوانین بودجه  محاسبات عمومی، قانون دیوان محاسبات،
هاي پنجساله، قوانین مربوط به تعیین سنواتی، قوانین برنامه

هاي هاي دولتی، قوانین مربوط به تعیین تعرفهاعتبارات دستگاه
دولتی، قانون نحوه وصول برخی از درآمدهاي دولت و مصرف 

 .3آن در موارد معین و ...) و موارد مشابه است
 
 هاي پژوهشیافته

 حجم قوانین)آمار توصیفی (
حجم و تنوع قوانین مصوب به شرح جداول و نمودارهاي 

          زیر است:

وجه به ی باشند، با ت. آندسته از قوانین که حاوي چندین نوع حکم (مالی و غیر مالی) م3
وه قانون تأسیس و نح"سهم احکام حوزه مالی، طبقه بندي شده اند. بطور نمونه 

) آن، حکم مالی 6که حکم مطابق ماده ( "هاي عمومی کشور اداره کتابخانه
شود، با توجه به ماهیت کلی قانون، غیرمالی تلقی شده است. محسوب می

و ...)،  مانها (مانند قانون تشکیل شهرداریهاهمچنین قوانین تشکیل و اساسنامه ساز
 جزء قوانین مالی محسوب نشده است.
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 1آنالیز وضعیت کل قوانین مصوب در ده دوره قانونگذاري مجلس. 1جدول 

 5قوانین جدید 4قوانین تفسیري 3قوانین تمدیدي 2قوانین اصلاحی کل قوانین مصوب شرح
 1978 171 59 950 3158 تعداد

%100 تنسب  30%  2%  5%  63%  

 منبع: محاسبات پژوهشگر
 

دهد که در ده دوره قانونگذاري مجلس ارقام جدول فوق نشان می
از آنها  %30) قانون به تصویب رسیده که 3158شوراي اسلامی، تعداد (

قوانین تفسیري و  %5قوانین تمدیدي،  %2در قالب قوانین اصلاحی، 
 جدید بوده است. باقیمانده، در قالب قوانین  63%

 

 
 آنالیز کل قوانین مصوب در ده دوره قانونگذاري مجلس .2شکل

 منبع: محاسبات پژوهشگر
 

 در راستاي هدف پژوهش قوانین حوزه مالی از کل قوانین مصوب تفکیک شده که نتایج آن به شرح زیر است:
 

 سهم قوانین حوزه مالی از کل قوانین مصوب. 2جدول

 کل قوانین مصوب
 سایر قوانین نین مالیقوا

 نسبت تعداد نسبت تعداد
3158 955 30% 2203 70% 

 منبع: محاسبات پژوهشگر
 

 
 سهم قوانین حوزه مالی از کل قوانین مصوب .3شکل 

                                                                                                                                                    
واکاوي عملکرد ده دوره قانونگذاري مجلس شوراي ". تطابق داده شده با پژوهش1

 .1399، دانش حقوق و مالیه، "1399اسلامی، فیضی، 
قانون "ان ي عنو. منظور از قوانین اصلاحی؛ آندسته از قوانینی است که به صراحت حاو2

 بوده و یا بصورت محتوایی، بیانگر تغیر تصمیم اولیه قانونگذار است. "اصلاح
. منظور از قوانین تمدیدي؛ آندسته از قوانینی است که به دلیل اتمام مهلت آزمایشی 3

اجراي آن و عدم تبدیل به قانون دائمی در موعد مقرر، قانونگذار نسبت به تمدید 

 ".... قانون تمدید مهلت"ت. این نوع قوانین بیشتر داراي عنوان آن اقدام نموده اس
 هستند.

. منظور از قوانین تفسیري، آندسته از قوانینی است که در جهت رفع ابهام موجود در 4
 ند.هست "قانون تفسیر..."قوانین، تصویب شده اند و بیشتر داراي عنوان 

هر داراي احکام و مواد قانونیِ جدیدي . منظور از قوانین جدید، قوانینی است که به ظا5
هستند. بدیهی است این نوع قوانین فاقد عناوین؛ تمدید، استفساریه، اصلاح، 

 الحاق، تفسیر، تسري و موارد مشابه خواهند بود.

%30قوانین اصلاحی

%2قوانین تمدیدي

%5قوانین تفسیري

%63قوانین جدید

قوانین مالی 
)30(%

سایر قوانین
)70(%

قوانین مالی سایر قوانین
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 آنالیز وضعیت قوانین مالی. 3جدول

 شرح
کل قوانین 

 مصوب
قوانین 
 اصلاحی

قوانین 
 تمدیدي

قوانین 
 تفسیري

قوانین 
 جدید

 406 99 23 427 955 تعداد

%30 نسبت به کل  45%  2%  10%  43%  

 هاي پژوهش.منبع: یافته
 

 
 مالی قوانینآنالیز وضعیت  .4شکل

 هاي پژوهش.منبع: یافته
 

 
 و سایر قوانین در نظام قانونگذاري ایران مالیمقایسه وضعیت قوانین  .5 شکل

 هاي پژوهش.منبع: یافته
 

 ی)قوانین مال یافته هاي تحلیلی (ارزیابی کیفیت
 الف) ارزیابی شفافیت (عدم وجود ابهام)

ترین معیار ارزیابی شفافیت قوانین، حجم قوانین عینی
تفسیري است. هرچه میزان تفسیر قوانین، بیشتر باشد، بیانگر 

 . از طرفیستندهاین است که قوانین داراي ابهام بیشتري 
و حالت زیر دهد که ابهام در قوانین به دها نشان میبررسی

 شود: نمایان می

                                                                                                                                                    
) 2)، تبصره (102) ماده (2) ، تبصره (81)، بند (ج) ماده (80. بند (ب) ماده (1

ن ویژگی در قانون برنامه ششم و ) از جمله مصادیق نقض ای96ماده (
) 68) ماده (4و بند ( 1396) قانون بودجه سال12بند (الف) تبصره (

 حالت اول) ابهام شکلی و ظاهري قانون: این نوع
 شود که ضعف در نگارشِ متونابهام زمانی پدیدار می

 شود که از یک گزاره قانونی، بیش ازقانونی موجب می
یک معنا و مفهوم قابل برداشت باشد. کلی گویی، مهمل گویی، 

 واردي استرعایت نکردن اصول نگارشی از جمله م
 که موجب بروز ابهام ظهري در قوانین

 .1شودمی

قانون مدیریت خدمات کشوري از نمونه قوانینِ داراي ضعف در نگارش 
 هستند.

قوانین اصلاحی 
)45(%

%)10(قوانین تفسیري %)2(قوانین تمدیدي 

%)43(قوانین جدید 

قوانین اصلاحی قوانین تمدیدي قوانین تفسیري قوانین جدید

45%

2%
10%

43%

24%

2%3%

71%

قوانین جدیدقوانین تفسیريقوانین تمدیديقوانین اصلاحی

قوانین مالی سایر قوانین
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حالت دوم) ابهام محتوایی: این نوع ابهام زمانی پدیدار 
شود که یک ماده قانونی، به دلیل همپوشانی، همراستا بودنِ می

و یا تعارض با احکام مشابهِ مندرج در قوانین اسبق (و عدم تعیین 
کوت ذار) و یا به دلیل ستکلیف صریح این موضوع توسط قانونگ

ا بقانونگذار در بیان آنچه که باید در قانون تعیین تکلیف شود، 
 شود. میروبرو ابهام 

» حجم قوانین«اطلاعات آماري احصاء شده در بخش 
) از کل %5دهد که بطور میانگین (پژوهش پیش رو، نشان می

قوانین مصوب، صرف تصویب قوانین تفسیري شده و این نسبت 
درصد 10) است. به عبارتی، %10حوزه قوانین مالی، معادل (در 

از کل قوانین مصوب در حوزه مالی، صرف تفسیر قوانینِ مبهم 
شده است. این نکته قابل تامل است که قوانین تفسیري، مصداق 
همه گیر و قطعی بودن ابهام در خصوص یک قانون است و چه 

ه ر یک بخشنامبسا قوانین که علی رغم داشتن ابهام با صدو
اند. بر این اساس داخلی یا یک نظریه مشورتی، سپري شده

توان چنین برداشت نمود که مابقی قوانینِ تصویب شده در نمی
درصد باقیمانده) نبود هرگونه ابهام بوده اند. با  90حوزه مالی (

این حال سردرگمی در مجریان و ناظران، تفسیر به راي و 
اهداف مدنظر قانونگذار از جمله طولانی شدن فرآیند تحقق 

 مهمترین آسیب هاي قوانین مبهم است. 
 

 ب) ارزیابی ثبات
 »قوانین اصلاحی«ملاك ارزیابی درجه ثبات قوانین، حجم 

دهد طی است. داده هاي احصاء شده در این پژوهش نشان می
درصد از کل قوانین  30ده دوره قانونگذاري، بطور متوسط 

شده و این نسبت در حوزه قوانین  1انینمصوب، صرفِ اصلاح قو
بی ثباتی قوانینِ حوزه  بیانگردرصد بوده که  45مالی، معادل 

درصد از قوانینی که در حوزه  45مالی است. به عبارت ساده تر، 
مالی به تصویب رسیده، به منظور اصلاح قوانین مصوب قبلی 

ی سبوده است. بدیهی است اگر یک قانون از پشتوانه ي کارشنا
قوي برخوردار باشد و تمام آنچه که باید در قانون بیان و تعیین 
تکلیف شود، توسط قانونگذار، تدوین شده باشد، میزان نیاز به 

 اصلاح قوانین، به حداقل خواهد رسید.
 

 ج) ارزیابی پراکندگی قوانین
قانونگذاري پراکنده، رویه نامطلوبی است که درآن 

ط با یک موضوع را تحت یک قانون قانونگذار، تمام احکامِ مرتب
و در خلال قوانین مختلف، احکام  نکردهمادر جمع بندي و ارائه 

کند. این متعددي در خصوص یک موضوعِ واحد، تصویب می
رویه ناصحیح، مخاطبانِ قانون را از حیث اینکه همواره باید در 
دل قوانین متعدد، به دنبال آخرین نظر و اراده قانونگذار در 

نه سازد. نمومی روبروص یک موضوع باشند، با سردرگمی خصو
احکام اصلاحیِ مندرج در قوانین بودجه سنواتی، قانون برنامه 
پنجساله ششم و پنجم توسعه، قانون الحاق برخی مواد به قانون 

) مصوب مورخ 2تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت (
شور هاي توسعه ک، قانون احکام دائمی برنامه4/12/1393

، مصداق بارز 2هاي زیربه شرح جدول 10/11/1395مصوب 
قانونگذاري پراکنده بوده و موید این مطلب است که دامنه این 
نوع قوانین، بسیار وسیع و متنوع بوده و احصاء آمار دقیقِ فراوانی 
آنها، تاحدودي ناممکن است. همچنین گواه این ادعاست که 

بیش از نسبت احصاء شده  حجم قوانین اصلاحی در حوزه مالی،
درصد) است. با این حال  45در بخشهاي قبلی این پژوهش (

رویه صحیح در قانونگذاري، این است که تمام احکام مرتبط با 
 یک موضوع، ذیل یک قانون مادر جمع بندي و ارائه شود.

 
 1396 ،1398، 1397نمونه احکام اصلاحی مندرج در قوانین بودجه سنواتی سالهاي . 4جدول 

 ماده قانونی ردیف ماده قانونی ردیف

) قانون بودجه سال 6) بند (ت) و بند (ث) تبصره (3) و (2)، (1جزء ( 1
) قانون بودجه سال 18) بند (الف) تبصره (6جزء ( 6 1399

1398. 
 .1397) قانون بودجه سال 7بند (الف) تبصره ( 7 1399) قانون بودجه سال 18) بند (الف) تبصره (3جزء ( 2
 .1397) قانون بودجه سال 17بند (ط) تبصره ( 8 1398) قانون بودجه سال 8بند (هـ) تبصره ( 3
 .1397) قانون بودجه سال 18بند (الف) تبصره ( 9 1398) قانون بودجه سال 6بند (ي) تبصره ( 4
   1398) قانون بودجه سال 7بند (الف) تبصره ( 5

                                                                                                                                                    
ز ا »نامه اصلاحی«. در برخی موارد، برخی اصلاحات نگارشی و تحریري در قالب 1

غ شده که این قبیل موارد به دلیل فقدان عنوان سوي مجلس شوراي اسلامی ابلا
در آمار قوانین اصلاحی لحاظ نشده است. بطور نمونه؛ نامه اصلاحی  »قانون«

که چنین مقرر  1395،11،10قانون احکام دائمی برنامه هاي توسعه کشور مصوب 
 11/ 10پیرو ابلاغیه قانون احکام دائمی برنامه هاي توسعه کشور مصوب "داشته: 

 رايباصلاحیه تحریري به شرح زیر  1396/ 1/ 16مورخ  1054به شماره  1395/

) 53) ماده (5) و (4)، (3)، (1در اجزاي ( .درج در روزنامه رسمی ارسال می شود
ن جایگزی»» ره«مادر تخصصی) و شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی «(عبارت 
 .»دشومی»)» ره«مادر تخصصی و شرکت شهر فرودگاهی امام خمینی «(عبارت 

یضی و ، ف»ارزیابی ثبات قوانین در ایران«. برگرفته و تطابق داده شده با پژوهش 2
 .»دانش حقوق مالیه«، پذیرش شده در نشریه 1399دیگران، 
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 ج در قانون برنامه پنجساله ششم توسعهنمونه احکام اصلاحی مندر. 5جدول 
 مستند قانونی ردیف مستند قانونی ردیف مستند قانونی ردیف

 ) 117بند (پ) ماده ( 7 )89بند (ث) ماده ( 4 ) 6بند (ب) ماده ( 1
 ) 108) بند (الف) ماده (3جزء ( 8 ) 90) ماده (2تبصره ( 5 ) 87بند (ت) ماده ( 2
   ) 118ده (ما 6 ) 87بند (ذ) ماده ( 3

 

 
 نمونه احکام اصلاحی مندرج در قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه. 6جدول 

 مستند قانونی ردیف مستند قانونی ردیف
 )117) ماده (1تبصره ( 6 )52ماده ( 1
 )119) ماده (2تبصره ( 7 )89ماده ( 2
 )122ماده ( 8 )104ماده ( 3
 )159بند (الف) ماده ( 9 )105ماده ( 4
 )159بند (ب) ماده ( 10 )112ماده ( 5

 
 )2نمونه احکام اصلاحی مندرج در قانون الحاق برخی مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت (. 7جدول 

 مستند قانونی ردیف مستند قانونی ردیف مستند قانونی ردیف
 ) 9ماده ( 11 ) 60ماده ( 6 ) 1) ماده (4جزء ( 1
 ) 10ماده ( 12 ) 62ماده ( 7 ) 17ماده ( 2
 ) 10بند (پ) ماده ( 13 ) 64ماده ( 8 ) 42ماده ( 3
 ) 11تبصره ماده ( 14 ) 85ماده ( 9 ) 47ماده ( 4
   ) 2تبصره ماده ( 10 ) 50ماده ( 5

 
 هاي توسعه کشور. نمونه احکام اصلاحی مندرج در قانون احکام دائمی برنامه8جدول 

 مستند قانونی ردیف مستند قانونی ردیف
 ) 33) ماده (2تبصره ( 6 ) 12بند (الف) ماده ( 1
 ) 38بند (پ) ماده ( 7 ) 18ماده ( 2
 ) 38) بند (ت) ماده (1) جزء (2تبصره ( 8 ) 21بند (ث) ماده ( 3
 ) 67ماده ( 9 ) 22ماده ( 4
   ) 23بند (ت) ماده ( 5

 
 مدید قوانین اقدام نموده اند. نمونه مواد قانونی پراکنده که نسبت به ت9جدول 

 مستند و حکم قانونی ردیف

با  17/02/1387کل کشور؛ مدت اجراي آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب 1399) قانون بودجه سال 6مطابق بند (ل) تبصره ( 1
 تمدید شده است. 1399ماه سال اصلاحات و الحاقات بعدي تا پایان مهره

 تمدید شده است.  1398و اصلاحات بعدي آن در سال  17/02/1387) قانون اخیرالذکر؛ مدت اجراي آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب8بصره (بموجب بند (د) ت 2

رسانی به ایثارگران مصوب قانون جامع خدمات"؛ 10/11/1395هاي توسعه کشورمصوب ) قانون احکام دائمی برنامه47مطابق ماده ( 3
 است. شدهبه قانون دائمی تبدیل  "02/10/1391

تا پایان  18/9/1386و مدیریت سوخت مصوب  و نقل عمومی) قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه؛ اجراي قانون توسعه حمل 162مطابق ماده ( 4
 است. شدهبرنامه تمدید 

و اصلاحات  17/02/1387نون مالیات بر ارزش افزوده مصوب کل کشور؛ مدت اجراي آزمایشی قا 1397) قانون بودجه سال 21مطابق تبصره ( 5
  تمدید شده است. 1397الاجراء شدن قانون جدید در سال بعدي آن تا زمان لازم

با اصلاحات  08/07/1386کل کشور؛ مدت اجراي آزمایشی قانون مدیریت خدمات کشوري مصوب  1397) قانون بودجه سال 22تبصره ( مطابق 6
 است. شدهالاجراء شدن قانون جدید تمدید تا زمان تصویب و لازم 1397دي در سال و الحاقات بع

و  17/2/1387کل کشور؛ مدت اجراي آزمایشی قانون مالیات بر ارزش افزوده مصوب  1396) قانون بودجه سال 6مطابق بند (ب) تبصره ( 7
 است. شدهتمدید  1396اصلاحات بعدي آن تا پایان سال 

کل کشور؛ مهلت اجراي آزمایشی قانون مدیریت خدمات کشوري با کلیه اصلاحات آن تا  1396) قانون بودجه سال 20(د) تبصره (مطابق بند  8
 است. شدهتمدید  1396پایان سال 
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 گیريبحث و نتیجه

مطابق تجزیه و تحلیل اطلاعات آماري بدست آمده در این 
لحاظ  پژوهش، وضعیت قوانین مصوب در حوزه مالی از

برخورداري از سه ویژگی: شفافیت، ثبات و انسجام، مناسب 
گیري منطبق با نتایج شود که این نتیجهارزیابی نمی

بندي نتایج هاي قبلی نیز است. به هر روي جمعپژوهش
 هاي پژوهش فعلی به شرح زیر است:یافته

مطابق اطلاعات آماري بدست آمده : شفافیت (عدم ابهام)
) از کل قوانین مصوب در حوزه مالی، در %10( در این پژوهش،

قالب قوانین تفسیري بوده که این موضوع بیانگر وجود ابهام 
(عدم صراحت) در قوانین مصوب است زیراکه اگر قوانین از 
صراحت و شفافیت کافی برخوردار باشند، نیازي به تفسیر آنها 

تایج ن توسط مرجع قانونگذار نبود. این نتیجه گیري همراستا با
 هاي پیشین است.پژوهش

در ده دوره قانونگذاري،  ثبات قوانین (عدم اصلاح مکرر):
درصد از کل قوانین مصوب در حوزه مالی، صرفِ اصلاح  45

ده ثباتی قوانینِ حوزه یادشبی یانگربقوانین شده که این آمار، 
درصد از قوانینی که در حوزه مالی  45است. به عبارت ساده تر، 

مجلس شوراي اسلامی رسیده، در راستاي اصلاح  به تصویب
قوانینِ مصوب قبلی بوده است. این نتیجه گیري همراستا با 

هاي پیشین بویژه پژوهش صورت گرفته توسط نتایج پژوهش

احمدي موسوي سید مهدي، صالح ولیدي محمد، نجفی توانا 
و نیز پژوهش مرکز پژوهشهاي مجلس شوراي  1393علی، 

 است. 1393اسلامی، 
ه قانونگذاري پراکنده، روی انسجام قوانین (عدم پراکندگی):

نامطلوبی است که درآن قانونگذار، تمام احکامِ مرتبط با یک 
 و در نکردهبندي و بیان موضوع را تحت یک قانون مادر جمع

خلال قوانین مختلف، احکام متعددي در خصوص یک موضوعِ 
صوف در نظام کند. رویه نامطلوبِ موواحد، تصویب می

قانونگذاري ایران به وضوح قابل مشاهده بوده و به دلیل وجود 
احکام متعدد در خصوص یک موضوعِ مشابه در دل قوانین 

هاي ارائه شده در این پژوهش)، قوانین مختلف (بر اساس نمونه
، »نبود پراکندگی«مصوب در حوزه مالی، از حیث رعایت ویژگی 

ج گیري همراستا با نتاین نتیجهشوند. ایمطلوب ارزیابی نمی
هاي پیشین، بویژه پژوهش صورت گرفته توسط مرکز پژوهش

و نیز پژوهش مرکز  1393مالمیري احمد، مهدي زاده مهدي، 
 است. 1393هاي مجلس، پژوهش

با این حال وضعیت قوانین مصوب در حوزه مالی از حیث 
ی بسه ویژگی ثبات، شفافیت و عدم پراکندگی، مطلوب ارزیا

هاي شوند که این نتیجه گیري منطبق با نتیجه پژوهشنمی
پیشین صورت گرفته در این حوزه است. خلاصه نتایج پژوهش 

 به شرح جدول زیر است:
 

 خلاصه نتایج پژوهش. 10 جدول
 نتیجه ارزیابی معیار ارزیابی کیفیت ردیف

 ثبات قوانین 1
 (عدم اصلاح مکرر)

نسبت قوانین 
اصلاحی به کل 

 نین مصوبقوا

درصد از کل قوانین مصوب در حوزه مالی، در  45به حجم قوانین اصلاحی (بطور میانگین  وجهتبا 
 .ودشقالب قوانین اصلاحی بوده اند)؛ وضعیت قوانین حوزه مالی از حیث ثبات، مطلوب ارزیابی نمی 

 شفافیت قوانین 2
 (عدم ابهام)

نسبت حجم قوانین 
تفسیري به کل 
 قوانین مصوب

درصد از کل قوانین مصوب در  10به حجم قوانین تفسیري در حوزه مالی (بطور میانگین  وجهتا ب
بوده)؛ وضعیت شفافیت قوانین حوزه مالی، مطلوب ارزیابی نمی  1حوزه مالی در قالب قوانین تفسیري

 .شود

 انسجام قوانین 3
 (عدم پراکندگی)

وجود یا عدم وجود 
 پراکندگی قوانین

وجود احکام مختلف در خصوص یک موضوعِ مشابه در دل قوانین مختلف (بر اساس نمونه به  وجهتبا 
عدم «هاي ارائه شده در این پژوهش)، قوانین مصوب در حوزه مالی، از حیث رعایت ویژگی 

 .شوند، مطلوب ارزیابی نمی »پراکندگی
 

 پیشنهادهاي پژوهش
 الف) پیشنهادهاي مبتنی بر نتایج پژوهش

 شود:افزایش کیفیت قوانین حوزه مالی، پیشنهادهاي زیر ارائه میدر راستاي 
ه با عنایت ب ) تقویت فرآیند تهیه پیش نویس قانون:1

اینکه تهیه پیش نویسِ منسجم و خوبِ قانون نقش بسیار 
موثري در تصویب قانونِ خوب دارد، بنابراین ضروري است 

                                                                                                                                                    
 ، نیز نباید نادیده گرفته شود.هاي مشورتی صادره از نهادهاي ذیصلاح که درجهت رفع ابهام قوانین بوده. در کنار این حجم از قوانین تفسیري، وجود نظریه1
 .1397، 16080هاي مجلس شوراي اسلامی، شماره مسلسل گزارش آسیب شناسی نظام قانونگذاري جمهوري اسلامی ایران، مرکز پژوهش. رجوع شود به 2

شده در  هاي ایجادبه سایر آسیب توجهبر  افزونقانونگذار 
، اقدامات اصلاحی مناسبی در این 2خصوص نظام قانونگذاري

خصوص (شامل: استفاده کارا از نهادهاي پژوهشی در فرآیند 
تقنین، ایجاد نظام کارآمدِ مسئله شناسی و اولویت سنجی، 
بررسی تمامی موضوعات مرتبط به موضوع در دست بررسی) 

 عمل آورد. هب
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ا اینکه ب وین و تنقیح قوانین:) رعایت و عنایت ویژه به تد2
قانون تدوین و تنقیح قوانین و مقررات کشور، مصوب «تصویب 

و انجام برخی اقدامات در این راستا، وجود » 25/04/1389
قوانین تفسیري و اصلاح پیاپی قوانین، بیانگر عدم تحقق کامل 
اهداف این قانون است، که ضروري است اقدامات اساسی در 

 انون مذکور بعمل آید.راستاي تحقق ق
ه ب »بنیان –طرح «گذاري از شیوه ) تغییر نظام قانون3

از دیدگاه صاحبنظران، بالا بودن سهم لوایح  :»بنیان –لایحه «
ارائه شده از سوي دولت در قوانین تصویب شده، یکی از 

شود. از جمله دلایل گذاريِ خوب انگاشته میمعیارهاي قانون
ه تصویب قوانین از طریق لایحه، این اصرار بر اولویت دادن ب

است که تهیه پیش نویس یک قانون خوب، نیازمند بهره گیري 
از نیروي کارشناسی زبده، در اختیار داشتن آمار و اطلاعات لازم 

هاي قابل اتکا از در قالب بانکهاي اطلاعاتی و نیز ارزیابی
 وضعیت موجود بر اساس تجربیات عملی است، که این الزامات،

براي قوه مجریه به مراتب بیش از قوه مقننه فراهم است. بر این 
اساس، توجه به موضوع موصوف یکی دیگر از ضروریات و 

 گذاري است.راهکارهاي تقویت نظام قانون
 

 هاي آینده:ب) پیشنهادهاي براي پژوهش
با توجه به گستردگی موضوعاتِ مورد بحث در زمینه کیفیت 

هایی که از نظر پژوهشگر، ز موضوعقوانین و مقررات، برخی ا
هاي آینده مناسب هستند، به شرح زیر قابل ارائه براي پژوهش

 توسط پژوهشگران خواهد بود:
 ساد.گریزي و فبررسی رابطه کیفیت قوانین و میزان قانون -
رابطه کیفیت قوانین بر کیفیت کار حسابرسان بررسی  -

 بخش دولتی.
ی در ایران و سایر بررسی مقایسه اي حجم قوانینِ مال -

کشورهاي توسعه یافته.
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