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یات علم    نشر
ی
  دانشگاه پیام-منشور اخلاق

 نور  پژوهشر
 

 و مسئولیت این منشور تعهدنامه
ی
یات -های علمی های مربوط به انجام فعالیت ای است که برخی حدود اخلاق پژوهشی و چاپ آنها در نشی

ی نماید.  را ترسیم می  کند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیر
منننصوع معاونننت پننژوهو و فننناوری وزارت علننوم  تاقیقننات و فننناوری اینننران  “منشششور و مششواایلا اخششلاش پششژوه ”ایننن منننشور برهرفزننه از 

ی   پذیرفزه شده بیر
یات علمی ن پژوهشی است.  موازین انتشاراتی  المللی  و تجربیات موجود در حوزه نشی

 
 . مقدمه1

یات مونننت هننستند تمننام اهننوو اخننلای پژوهننشی و مننسئولیت نویننسندگان  داوران  اعننهای ه ئت ان نننشی های مننرت ط در  تاریریننه و بدبننیر
ی در منننورد   نننوو ینننا رد مقالنننه  زم ننننه چننناپ را داننننسزه و بنننه آن مزعهننند باشنننند. ارسننناو مقالنننه توسنننط نوینننسندگان  داوری مقنننالات و تنننصمیمگیر

ی و ت عیت از این حقوی می تاریریه و بدبیر به توسط اعهای ه ئت له دانسیی ی باشد و در هورت احراز عدم پایبندی هر یک از این افراد  میی
یات هرهونه ا دام  انوتی را حق خود می به این اهوو و مسئولیت  دانند.  ها  نشی
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 مقالات ارسالی باید در زم نه تخصصی مجله بوده و به هورت علمی و منسجم  مطابق اسزاندارد مجله آماده شده باشد.  •

نویسنده/نویننسندگان مقالننه باشنند. د ننت در پننژوهو  هنن ار   (Original Research)مقننالات ارا ننه شننده باژننس ی پننژوهو اهننی   •
 ها و ذکر منابع دربردارنده تاقیقات سایر افراد  در مقاله ال امی است.  ها ح داده

 نویسنده/نویسندگان مسئوو هات و د ت مازوای مقالات خود هستند.  •
 مطالب آن توسط مجله نیست.   . چاپ مقاله به معنی تأیید 1نکته 

ع ارت دیگنر  مقالنه ینا بخنشی از آن ن ایند در  یک مقاله را ندارنند. بنه“(Duplicate Submission)ارساو مجدد”نویسندگان حق  •
 دیگری در داخ  یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوری و چاپ باشد.   ه چ مجله

هنننا و  نیننستند. منرننور از انتننشار همشوشننان  چنناپ داده“(Overlapping Publication)انتننشار همشوشننان ”نویننسندگان مجنناز بننه  •
ی خود با کمی تغ یر در مقاله یافزه  عنوان جدید است.  ای به های مقالات پیشیر

د  نق و در هنورت  (Citation)دهی اند در هورت نیاز به اسزفاده از مطالب دیگران  آنهنا را بنا ارجنا  نویسنده/نویسندگان مونت •
ی نوشنننزه های پژوهنننشگر دیگنننری منننورد  نیننناز انننس از کنننسب اجنننازه کزننن   و بینننننننح  از مننننابع موردنیننناز اسنننزفاده نماینننند. هن نننامی کنننه عنننیر

د  باید از رو  اسزفاده  رار می ی آن داخ  ه ومه  هیر    اسزفاده شود. (”)”ها و علا م نق   وو مسزقیم  نریر هذاشیی

دگنان  و ن نودن نننامی   باژنست نننسبت بنه وجنود ننام و اتلاعننات تمنام نوینسندگان  انس از اخننذ ت ییند  نوینسنده منسئوو مقالنه می • از نامی 
 غیر از پژوهشگران درهیر در انجام پژوهو و تهیه مقاله اتم نان حاه  کند. 

 خودداری شود. ” (Ghost Authorship(مؤلف واقع ”و حذف  (“Gift Authorshipمؤلف افتخاری ) ”. اا درج عبارت  2نکته  

را مطالعه و نسبت به ارا ه آن و جای اه خود در مقاله بنه  نویسنده مسئوو مقاله مونت است از اینکه همه نویسندگان مقاله  آن •
 توافق رسیده اند  اتم نان حاه  کند. 

لننه آن اسنت کننه نویننسندگان رتننایت کلیننه انشت  ان  • ی های  های مننالی یننا م نناتی مقالنه را جلننب کننرده و تمننامی اننشت  ان ارسناو مقالننه بننه میی
 نموده

ی
 اند.  مالی یا م اتی مقاله را معرق

یه را در جریننان آن  ننرار داده   هن ام وجننود هننر هونننه خطننا و ت   اننند بننه نویسنده/نوینسندگان مونت • د نن ی در مقالننه خننود  مزولیننان نننشی
ند.   نسبت به اهلاح آن ا دام و یا مقاله را بازپس هیر

یه  نویسنده/نویننسندگان ملنن م بننه حفنن  نمونننه • ها و اتلاعننات خننام مننورد اسننزفاده در تهیننه مقالننه  تننا یکننساو اننس از چنناپ آن در نننشی
یه هستند.   مربوط  جهت پاسخگوتی به انزقادات و سؤالات احزمالی خوانندگان نشی
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ی
 انتشارات

ی
اخلاق  . رفتار غیر

از از    ”نویسنده/نویننسندگان موننننت بننه احنننیی
 و پژوهشششر

ی
  انتششششارات

ی
اخشششلاق “(Research and Publication Misconduct)  رفتششار غیر

یات یا اس از آن  و نو  ين ی از منوارد ذین  مانرز هنردد  رفزنار 
 هستند. اگر در هر يك از مراح  ارساو  داوری  ویراژو  یا چاپ مقاله در نشی

یه حق برخورد  انوتی با آن ی ماسوع شده و نشی
ی انتشاراتی و پژوهشی

ی
اخلاق  را دارد.  غیر

 بننننه هننننا یننننا نتیجننننه وا ننننا و ارا ننننه داده ع ننننارت اسننننت از هنننن ار  مطالننننب غیر   :(Fabrication(هششششا  جعششششد داده •
 
عنوان نزاینننن   های سنننناخز 

وا نننای آندننننه رو  ننننداده اسننننت ینننا جابنننه   آزماژنننش اهی  مطالعنننات تجننننرت  وا یافزنننه  جاتی نزننننای  مطالعنننات مخزلننننت     های شخننننصی. غبنننت غیر
 .از این تخلت استهاتی    نمونه 

ناوی که    هاست به   معنای دسز اری مواد  اب ار و فرایند پژوهشی یا تغ یر و حذف داده   ها به   تاریت داده  :(Falsification(ها    تحریف داده  •
 باشند.  هردد تا نزای  پژوهو با نزای  وا ا تفاوت داشزه می سبب 

عمننندی  داننننسزه و ینننا ت    : (Plagiarism(سرقشششت علشششم • ها  ع نننارات  ادعنننا و ینننا  ملاحرنننه از کلمنننات  اینننده ب نننت علنننمی بنننه اسنننزفاده غیر
ان ایده هفزه می  شود.  استنادات دیگران بدون  درداتی و توت ح و استناد مناسب به اغر  هاحب اغر یا سخیی

د و اننس از پایننان پننژوهو  بنننا  منرننور آن اسننت کنننه نویسنده/نویننسندگان  فننرد دیگننری را بنننرای انجننام پننژوهو بننهاجششاره علششم   • کار هنننیر
 دخ  و تصرف اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند. 

واقع   • وا ا نویسنده/نویسندگان بنه مؤسنسه  مرکن  ینا هنروه آمنوزپی ینا پژوهنشی اسنت کنه نقنشی در اهن  پژوهنو   انتساب غیر منرور انتساع غیر
 اند.   مربوته نداشزه 
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 باشند:  باژست ن ات ذی  را درنرر داشزه داوران در بررپ مقالات  می •

  مازواتی و علمی مقالات به •
 و مازواتی مقالات.  بررپ کیفی

 منرور به ود  ارتقاء کیفی

ی داوری  به لااظ مرت ط ن ودن حوزه موتوعی مقاله با تخصص داور  و  اتلا  • ی یا نپذیرفیی یه م  ی بر پذیرفیی  به بدبیر نشی
رساتی



ی داوری.   داور جایگزین در هورت پذیرفیی
ی
 معرق

کت • ی مقننالاتی کننه منننافع اشننخاو  مؤسننسات و بی ورت در نپننذیرفیی وسننیله آن حاهنن  و یننا روابننط شخننصی در آن  هننای خنناو به بی
ی مقالاتی که در انجام  تجزیه مشاهده می ی آن مشارکت داشزه است.  شود و همدنیر  وتالی  یا نوشیی

 انجنام شنده و از اعمناو نرنر سنلیقه •
ی
ای  شخنصی  هننفی  ننژادی   داوری مقالات باژنس ی بنر اسناس منستندات علنمی و اسنزدلاو کناق

ه در داوری مقالات خودداری هردد.   مذه   و غیر

•  .  ارزیات  د  ق مقاله و اعلام نقاط  وت و تعت مقاله به هورتی سازنده  بیننننح و آموزپی

 ا  و رعايت حقوی ديگران.  مندی و پايبندی به اخلای حرفه پذيری  پاسخگوتی  و ت شناپ  علا ه مسئوليت •

 عدم اهلاح و بازنویش مقاله بر اساس سلیقه شخصی.  •

دهی کامننن  مقالنننه بنننه کلینننه تاقیقنننات  موتنننوعات و نقننن   نننوو هننناتی کنننه در مقالنننه اسنننزفاده شنننده اسنننت و  حنننصوو اتم ننننان از ارجنننا  •
ی یادآوری موارد ارجا  نشده در تاقیقات چاپ شده مرت ط.   همدنیر

از از بازهوتی اتلاعات و ج  یات موجود در مقالات برای دیگران.  •
 احیی

هننای خننود یننادیگران یننا بننرای انزقنناد یننا  هننا يننا مفنناهيم جدينند آن بننه نفننع یننا علیننه پژوهو داور حننق ننندارد   نن  از انتننشار مقالننه  از داده •
ی انننس از انتنننشار مقالنننه  داور حنننق انتنننشار ج  ینننات را فراتنننر از آندنننه توسنننط مجلنننه  ت   اعز ارسنننازی نوینننسندگان اسنننزفاده کنننند. همننندنیر

 چاپ شده است  ندارد. 

داور حنننق نننندارد بجننن  بنننا مجنننوز بدبنننیر مجلنننه  داوری ینننک مقالنننه را بنننه فنننرد دیگنننری از جملنننه هم ننناران ه ئنننت علنننمی ینننا داننننشجویان  •
تاننصیلات ت میننلی خننود .ننسپارد. نننام هننر کننش کننه در داوری مقالننه کمننک نمننوده باینند در هنن ار  داوری بننه بدبننیر ذکننر و در منندار  

 مجله غبت هردد. 

داور اجازه تماس مسزقیم با نویسندگان در رابطه بنا مقنالات در حناو داوری را نندارد. هرهوننه تمناس بنا نوینسندگان مقنالات فقنط از  •
 تریق دفیی مجله انجام خواهد هرفت. 

ی ”تلا  برای ارا ه ه ار   •
ی انتشاراتی و پژوهشی

ی
اخلاق یه. “رفزار غیر  و ارساو مستندات مربوته به بدبیر نشی
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یه و ارتقاء کیفیت آن •  را هدف اهلی خود  رار دهند.  بدبیر و اعهای ه ئت تاریریه مجله باید حف  نشی

ی  • یه در جوامنننع داننننش اهی و بیر  ننننشی
 هرچنننه بینننشیی

ی
الملنننلی بکوشنننند و چننناپ  بدبنننیر و اعنننهای ه ئنننت تاریرینننه بایننند در جهنننت معنننرق

ی  مقالات از دانش اه  المللی را در اولویت کار خود  رار دهند.  های دیگر و مجامع بیر

 خواهی و افراط شوند.  بدبیر و اعهای ه ئت تاریریه ن اید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم •

 اخزیار و مسئولیت انزخاع داوران و   وو یا رد یک مقاله اس از کسب نرر داوران بر عهده بدبیر و اعهای ه ئت تاریریه مجله است.  •

ی دارای  ا  هاحب بدبیر و اعهای ه ئت تاریریه مجله باژس ی ازنرر حرفه • نرر  مزخصص و دارای انتشارات مزعندد  و همندنیر
ی  روحینننه منننسئوليت   پايبنننندی بنننه اخنننلای حرفنننه پذيری  پاسنننخگوتی  حقيقنننت جنننوتی  اننننصاف و ت 

ی
ای و رعاينننت حقنننوی ديگنننران  تنننرق

 باشند و به هورت جد  و مسئولانه در راسزای نی  به اهداف مجله و به ود مداوم آن مشاركت نمایند. 

تور مرتننب بننر اسنناس عمل ننرد    رود کننه یننک بانننک اتلاعنناتی از داوران مناسننب بننرای مجلننه تهیننه و بننه   از بدبننیر و اعننهای ه ئننت تاریریننه انزرننار می  •
 روز نمایند.   را به   داوران آن 

ام    بدبننیر و اعننهای ه ئننت تاریریننه باژننس ی در انزخنناع داوران شا ننسزه باتوجه  • ی بننه زم نننه تخصننصی  بآمنندی  تجربننه علننمیی و زننار   و الننیی
ی اهزمام ورزند. 

ی
 اخلاق

ی  و بنا داوری   های عميق و منسزدو اسنزق او  از داور    بدبیر مجله باید از داوری  • ی   هنا  سنط ی و تنعيت جلنوهیر اسناس ینا    هنای مغرتنانه  ت 
ی برخوردکند.  آمیر  تاقیر

عنوان اسننناد علننمیی  و مارمانننه ن نناه  بدبننیر و اعننهای ه ئننت تاریریننه مجلننه باینند نننسبت بننه غبننت و آرشننيو اسننناد داور  مقننالات بننه •
ی اسامی داوران هر مقاله ا دام لازم را انجام دهند.   داشیی

ی نهناتی در منورد پنذیر  ینا رد مقالنه بنه نوینسنده  • بدبیر و اعهای ه ئت تاریرینه مجلنه موننت بنه اعنلام بینننننع نتیجنه تنصمیمگیر
 مسئوو هستند. 

بدبننننیر و اعننننهای ه ئننننت تاریریننننه مجلننننه باینننند کلیننننه اتلاعننننات موجننننود در مقننننالات را مارمانننننه تلننننفی نمننننوده و از دراخزيننننار ديگننننران  •
از نمایند.    راردادن و باث درباره ج  يات آن با ديگران احیی

بننننه    در روننننند داور   باتوجهConflict of interestsننننند از بننننروز تننننهاد منننننافع   بدبننننیر و اعننننهای ه ئننننت تاریریننننه مجلننننه مونت •
تور بالقوه بر پذیر  و ننشی مقنالات ارا نه شنده تن غیر بگنذارد   هرهونه ارت اط شخصیی  تجار   دانش اهیی و مالیی كه ممكن است به

 جلوهیر  کنند. 

بدبنننیر مجلنننه موننننت اسنننت آغنننار مزهنننم بنننه عننندوو از اخنننلای انتنننشاراتی و پژوهنننشی کنننه از سنننوی داوران ینننا بنننه هنننر نانننو دیگنننر هننن ار   •
 شود را با د ت و جديت بررپ نموده و در هورت نیاز در این خصوو ا دام نماید.  می

 انتنشاراتی و ”ای کنه منشخص شنود در آنهنا  بدبیر مجله مونت است ننسبت بنه حنذف بینننننع مقنالات چناپ شنده •
ی
اخنلاق رفزنار غیر

 شفاف به خوانندگان و مراجع نمایه نماتی مربوته ا دام نماید.  رخ داده است و اتلا “پژوهشی 
 رساتی

رسناتی شنفاف بنه خواننندگان   انند ننسبت بنه بنررپ و چناپ بینننننع اهنلاحیه و اتلا  بدبیر و اعهای ه ئت تاریریه مجلنه مونت •
 ای که در آنها خطاهاتی یافت شده است  ا دام نمایند.  برای مقالات چاپ شده

تور مننننسزمر نرننننرات نویننننسندگان  خوانننننندگان  و داوران مجلننننه در مننننورد به ننننود  بدبننننیر و اعننننهای ه ئننننت تاریریننننه مجلننننه باینننند بننننه  •
 و کیفیت ش لی و مازواتی مجله را جویا شوند.  سیاست

 های انتشاراتی
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 چکیده
تواند  داری كل از مراكز مهمی است كه می خزانه: مقاله موضوع و هدف

كارآمدی مديريت مالی دولت را افزايش دههد و از ههدررفت منهابع مالهی 
بخش عمومی جلوگیری كند. هدف از اين مقاله، طراحی چارچوبی منسجم 

 داری كل كشور است. و فراگیر برای بهبود مديريت منابع مالی خزانه

ههای لازم بهه دو  رويکرد پهژوهش كیفهی اسهت و دادهروش پژوه : 
اند. نخست، آثار پژوهشی و اسناد  ای و میدانی گردآوری شده روش كتابخانه

ها ضبط و  گردآوری و تحلیل و سپس، نظر يک گروه كانونی درباره تحلیل
 برداری شده است. بهره   “تحلیل تم  ”ها از  اند. برای تحلیل داده واكاوی شده

كد اولیه در زمینه نقها   92ها،  پس از تحلیل داده های پژوه :  یافته
داری كهل شناسهايی  قابل بهبود وضعیت موجود مديريت منابع مالی خزانهه

كد هم در بخش فراينهدها.  22كد در بخش قوانین و مقررات و  27شدند، 
  74بندی شهدند: مهديريت بودجهه ) اين كدها، سرانجام، در شش بُعد دسته

كد(،  76های بانکی ) كد(، مديريت حساب 77كد(، مديريت منابع عمومی )
كهد(،  77كد(، مديريت حسابداری و گزارشگری مالی ) 72مديريت هزينه )

 كد(. 70مديريت حسابرسی و نظارت مالی )

داری كل كهشور  خزانهاصالت و افزوده آن به دان :  ،گیری  نتیجه

نقشی كلیدی در بهبود مديريت منابع مالی دولت در بخش عمومهی دارد و 
برانگیز خواهد بود. چارچوب پیشنهادی ايهن پژوههش  ناكارآمدی آن چالش

تواند بهه  نخستین چارچوب منسجم برای بهبود وضعیت موجود است و می
 گذاران اين نهاد بیايد. كار سیاست

 

 
 

داری كل، مديريت مالی، مديريت بودجه، بخش  خزانه های کلیدی: واژه
 عمومی، ايران.
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: General 
Treasury Administration is one of the key units that 
can increase the efficiency of government financial 
management. The purpose of this study is to design 
a framework for improving the financial management 
of the General Treasury Administration in Iran. 
Research Method: This study has adopted the 
qualitative approach and the required data have 
been collected trough library research and field 
study. First, the academic literature and regulations 
are collected and analyzed, and then, the opinions 
of a focus group on the analysis are synthesized. 
The theme analysis method has been used to analyze 
the data. 

Research Findings: After analyzing the data, 94 
initial codes were identified for improving the current 
situation of the General Treasury Administration's 
financial management, 50 codes in the rules and 
regulations section and 44 codes in the processes 
section. These codes were eventually categorized 
into six dimensions: budget management (12 
codes), public resource management (11 codes), 
bank account management (13 codes), cost               
management (14 codes), accounting management, 
and finance reporting (11 codes), audit management 
and financial supervision (17 codes). 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: The General Treasury Administration 
has a key role in improving the financial management 
of the government in the public sector. The          
proposed framework of this research is the first 
tool for improving the current state and can help 
policy-makers in this center. 

Keywords: General Treasury Administration,  
Financial Management, Budget Management, Public 
Sector, Iran. 

JEL Classification: I19, H83, M41 
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 1مقدمه
های  اجرای كارای بودجهه و مهديريت منهابع مهالی از دغدغهه

رونهد. همچنیهن،  ها در سده كنونی به شهمار می كلیدی دولت
بردار از بودجه بايد بهه موقهع  های بهره منابع مورد نیاز دستگاه

رو، تأمین شود تا هزينه استقراض دولت كهاهش يابهد. از ايهن
های گونهاگونی هماننهد  مديريت مالی دولت دربردارنده فعالیت

مديريت بودجه، مديريت عملیات مالی دولهت، و حهسابداری و 
(. برای انجام هرچه 4777، 4حسابرسی است )پاتاناياک و كوپر

هها بهه واحهدهايی كلیهدی بهه نهام  هها، دولت بهتر اين فعالیت
نیاز دارند كه رسالتش مديريت وجهوه، مديريهت     “داری خزانه  ”

بینی جريان وجوه نقهد،  ريزی و پیش های بانکی، برنامه حساب
(. در ايههران نیههز 4772، 6و مههديريت مههالی اسههت )ه ههشیم

ايجهاد شهده كهه نقهشی كلیهدی در     “داری كل كهشور خزانه  ”
های بخش عمومهی و مديريهت  تقويت كنترل دولت بر هزينه

نقدينگی دارد و عملیات  منابع مالی دولت را در بودجه عمومی 
اندازی كامل حساب واحد خزانه  تحت پوشش قرار داده و با راه

در بانک مركزی، كنترل وجوه بر كلیه عملیات مالی دولهت را 
 ممکن ساخته است.

  داری كهل از سوی ديگر، نظام نوين مديريت مالی خزانهه
كشور به عنوان يک موضوع منحصر به فرد، از اهمیت خاصی 
برخوردار است. مديريت وجوه نقهد نهیز بهه عنهوان بزرگتريهن 

كهل، در بهسیاری از كهشورها در چهارچوب  داری  رسالت خزانه
داری طراحهی و تهدوين گرديهده اسهت.  مديريت مهالی خزانهه

های نقهدی و  اطمینان يافتن از متمركهز بهودن مانهده حهساب
های عمومهی دولهت مهستلزم   اعمال نظارت مهالی بهر هزينهه

داری متمركهز خواههد بهود. در برخهی از  طراحی نظهام خزانهه
های در حههال توسههعه، ضههع  بانکههداری و زيرسههاخت   كههشور

شهود، امها بیهشتر كهشورها سههم  فناوری مهانع ايهن كهار می
بزرگتری از وجوه نقدشهان را بهرای مبهادلات در سهطح ملهی 

يا بهرای پرداخهت   های عمومی دولت(  پرداخت بدهی و هزينه )
دهنهد.  حقوق و مزايای كاركنان دولت مورد اسهتفاده قهرار می

داری كهل،  بنابراين اولین گام برای اجرای مديريت مالی خزانه
متمركههز سههازی روزانههه مبههادلات انجههام شههده در سههطح 

، 2های اجرايی بخش عمومی خواهد بود )ه شیم و آلهن دستگاه
4777 .) 

عنهوان ابهزاری بهرای ايجهاد يهک   حساب واحد خزانه به
های بانکی از طريه  بانهک  ساختار واحد و يکپارچه از حساب

های مالیهاتی و غیرمالیاتهی  شود تمام درآمهد مركزی باعث می

شهوند  ها به درستی و به موقع ساماندهی  آوری و پرداخت جمع
 (.4777)پاتاناياک و كوپر، 

مديريت نقدينگی دولت شهامل تمركهز تهوازن پهول نقهد 
های   دولت و ايجاد يک حساب واحد خزانهه از طريه  سیهستم

هها و چهارچوب حهسابداری  مدرن، پهردازش مناسهب تراكنش
)پردازش معاملات دولت با تکیهه بهر معهاملات الکترونیکهی(، 

های پرداخت، توانايی ايجاد نظارت بهر جريهان   بانکی، سیستم
گذاری اطلاعههات  نقههدينگی ورودی و خروجههی و بههه اشههتراک

مرتبط با بدهی و مديريت نقدينگی، تواف  رسمی بیهن وزارت 
امور اقتصادی و دارايی و بانک مركزی، استفاده از ابزار كوتهاه 

(. 4777، 2ها( اسههت )ويلیههامز مههدت )اوراق بههدهی، سههپرده
قانون محاسهبات عمومهی  742در اجرای ماده   داری كل خزانه

توانهد در شهرايط  های مذكور می  كشور و با استفاده از مکانیزم
بحرانی به صورت موقت از موجودی حهساب امهانی سهپرده و 

های دولتههی  های اختصاصههی و شههركت تمركههز وجههوه درآمههد
قهانون اساسهی؛  26استفاده كند. همچنیهن، در اجهرای اصهل 

های دولت را بهه  بايست كلیه دريافت كشور می  داری كل خزانه
های دولت نیز  حساب واحد خزانه متمركز كرده و كلیه پرداخت

بر اساس قوانین و مقررات در وجه ذينفع نهايی كارسازی كند. 
های فناوری اطلاعات بهرای اثربخهشی نظهام  علیرغم فرصت

های  های ناشی از فقدان زيرساخت اقتصادی دولت، محدوديت
های مالی و بانکی از جمله عوامل مؤثهر در   نرم افزاری سیستم

اسهت. عهدم   داری كهل اجرای ناكارآمد مهديريت مهالی خزانهه
تواند  داری كل، سرانجام، می اجرای كارآمد مديريت مالی خزانه

بههه عههدم شههفافیت مههالی، دشههواری نظههارت مههالی، دشههواری 
گههیری، تخههصیص ناكارآمههد منههابع، تههضعی  نظههام  گزارش

محاسههباتی، و غههیره شههود كههه خههلاف اصههول و اهههداف 
های كلی ابلاغی اقتصاد مقهاومتی اسهت. در راسهتای  سیاست

داری كل، نخستین كار طراحی مدل  بهبود مديريت مالی خزانه
مفهومی و مرز كهاركردی خزانهه در وضهع مطلهوب و تعییهن 
ها  ارتبا  اجرايی و اطلاعاتی آن با ديگهر فرآينهدها و سهازمان

های مؤثری در اصلاح ساختار نظام   تواند گام می  است. اين كار
 مالی كشور فراهم آورد.

كرد منابع مالی در جاهايی  در نتیجه، مسائلی همانند هزينه
كرد منابهع  شده، دشواری رصهد هزينهه های تعیین غیر از محل

بندی مناسب در مخارج دولتی، عدم انطبهاق  دولتی، نبود طبقه
ای با خدمات تعري  شده دسهتگاه اجرايهی،  های بودجه فعالیت

های ملموس قبهل ارزيهابی بهرای ههر فعالیهت  فقدان شاخص
كرد  ای، عههدم دسترسههی سههريع بههه اطلاعههات هزينههه بودجههه
گذار بهه  های استانی و عهدم دسترسهی كهارای سیاسهت شاخه

 اين مقاله مستخرج از رساله دكتری است. .1
2.Pattanayak and Cooper 
3.Hashim 
4.Hashim & Allan 5.Williams 
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اطلاعات مالی از مشکلات كنونهی در نحهوه ثبهت و تجمیهع 
ههها  كرد بودجههه در كههشور هههستند و اين اطلاعههات هزينههه

دهنده آن هستند كه مديريت مهالی دولهت در ايهران بهه  نشان
شود. نظر به آنچه گفتهه شهد، ههدف  درستی و كارا انجام نمی

اصلی اين پژوهش طراحی چارچوبی بالادستی و مهورد اجمهاع 
كهشور و تحلیهل   داری كهل برای بهبود مديريت مهالی خزانهه

تطبیقی موارد مستعد بهبود وضع موجود است. در ايهن راسهتا، 
پژوهش حاضر به دنبال پاسخگويی بهه سهه پرسهش كلیهدی 

 است:
( موارد مستعد بهبود وضع موجود نظهام مهديريت مالهی 7
 كشور چگونه است؟  داری كل خزانه
كههشور  كل داری  ( شههیوه مطلههوب مههديريت مههالی خزانههه4

 چگونه است؟ و
( الزامههات رسههیدن از وضههع موجههود بههه وضههع مطلههوب 6
 چیست؟

بايد توجه داشت كه مديريت مالی بخش عمومهی دولهت 
داری كل امکان پذير نبوده و  بدون استقرار مديريت مالی خزانه

داری كهل نهیز اسهتقرار  پیش نیاز اجرای مديريت مالی خزانهه
حساب واحد خزانه است، عنصر حیاتی پروژه سیستم اطلاعات 

طراحهی مهدل مفهومهی   مديريت مالی بخش عمومی دولهت،
توانهد بهه  های ايهن پهژوهش می (. يافتهه4777، 3است )خهان

هايی بهرای  داری كهل سهرن  گذاران خزانهه مديران و سیاسهت
های آنهان بهه اثربخهشی  بهبود وضعیت موجود دهد تا تصمیم
 مديريت مالی در اين نهاد بیانجامد.

 

 مبانی نظری
های عمومی دولت مهسئله  تأمین منابع مالی برای انجام هزينه

بههسیار مهمههی اسههت كههه در اكههثر كههشورها در كههانون توجههه 

گذاران و مديران مالی است. به همین دلیل اسهت كهه  سیاست
( در چنهد سهال گذشهته PFMموضوع مديريت مالی دولهت )
های  هههای دانههشگاهی و نشههست سههوژه بههسیاری از پژوهش

ای بوده است. مديريت مالی دولت در سطح وسیع شامل  حرفه
و دولت و در سهطح محهدود   داری كل های خزانه تمامی فرآيند

 شامل مديريت بودجه و نقدينگی خواهد بود. 
توان سه زيرمجموعه برای مديريت مالی دولت متصور  می
های عمومهی دولهت،          گذاری ( مديريت دارايی و سهرمايه7شد: 
های  ( مهديريت بهدهی6داری كهل، و  ( مديريت مالی خزانهه4

داری كل  عمومی دولت. در اين میان نقش مديريت مالی خزانه
های مهديريت مالهی  كلیدی است. در شکل يک، زيرمجموعهه

 اند. داری كل نشان داده شده دولت و مديريت مالی خزانه
، مديريت مالی بخش عمومی دولت شامل: 7بر پايه شکل 
،  تهیهه و اجهرا( های مهالی، مهديريت بودجهه ) تدوين سیاسهت

هههای حههسابداری و قههوانین،  مههديريت عملیههات مههالی، كنترل
های  هها و بهدهی حسابرسی و ارزيهابی مهالی، مهديريت دارايی

های بهدهی عمومهی و  از سهوی ديگهر، سیاسهت  دولت است.
های مديريت آن مستلزم زيربنای قانونی قوی است، يک  شیوه

چارچوب حقوقی محکم قانونی، عوامهل سیاسهی و اقتهصادی 
های مديريت بهدهی را كنهترل و موجهب  مؤثر بر كیفیت رويه

ارتقای انضبا  و شفافیت مالی، گزارشگری مالی و پاسخگويی 
های عمومی پايدار بر ثبات اقتصادی  عمومی خواهد بود. بدهی

و مههالی مؤثههر بههوده و فرآينههد ايجههاد و اسههتراتژی مديريههت 
ها بها های عمومی را به منظور افزايش اعتبار برای دولت بدهی

هدف كاهش ريسک و هزينه استقراض بهدهی بهه حمايهت از 
كند. مهديريت مهالی دولهت نیهز  اهداف بدهی پايدار كمک می

ههای دولهتی، و  های عمومی، قهانون وام شامل مديريت بدهی
شود. بانک مركزی نیز به عنوان عامهل  قوانین اوراق بهادار می

6.Khan 

 بوم مديريت مالی دولت در زيست  داری كل جايگاه مديريت مالی خزانه. 1شکل 
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دولت نقش مؤثری در اين زمینهه دارد )صهندوق بیهن المللهی 
 (.4772پول، 

نیز به لحاظ تمركز بر وجوه   داری كل مديريت مالی خزانه
ههای از اههداف  نقد و اوراق بهادار برای دسهتیابی بهه مجموع

هايهی  خاص ذكر شده در مديريت مالی دولهت شهامل فعالیت
های بهانکی، مديريهت  نظیر مديريت نقدينگی، مديريت حساب

مديريت  بودجه، مديريت حسابداری و گزارشگری مالی دولت، 
بینی جريانات نقدی است.  ريزی مالی و پیش برنامه  حسابرسی،

البته بستگی به شرايط هر كشور و سهاختار تهشکیلات اداری، 
های مديريت مالی دولهت متفهاوت خواههد بهود )كتهاب  حوزه

، سهازمان همکهاری و 9مديريت مخارج عمومی دولت، بخش 
(. در اين پهژوهش بهر مهديريت مالهی 4779توسعه اقتصادی، 

داری كل تمركز شده است و بناست كه چارچوبی بهرای  خزانه
بهبود وضهعیت موجهود ارائهه شهود. ههدف از ارائهه چهارچوب 
منسجم در اين پژوهش، بر اساس آنچه در شکل يهک آمهده، 

های  داری كهل در زمینهه آن است كهه مهديريت مهالی خزانهه
مديريت حسابرسهی و نظهارت مهالی، مهديريت حهسابداری و 
گزارشگری مالی دولهت، مهديريت منهابع عمومهی و رسهیک، 

های بانکی، مديريت بودجه و كنترل تعههدات،  مديريت حساب
های عمومی دولت، و مدل مفهومهی مديريهت  مديريت هزينه

 مالی خزانه بهبود يابد.
 

 پیشینه پژوه 
ههای داخلهی  دههد كهه در پژوهش ها نشان می بررسی نوشته

كهشور توجهه   داری كل چندان به موضوع مديريت مالی خزانه
تهر،  تهوان در يهک نگهاه كلان نشده است. بها ايهن حهال، می

هايی را در زمینه مديريت مالی عمومی نوين، مديريت   پژوهش
های بانکی، مديريت نقهدينگی، حهساب واحهد خزانهه،  حساب

مديريت بودجه، پاسخگويی عمومی و نظارت مهالی، مديريهت 
های عمومی در پیوند بها ايهن پهژوهش دانهست. بهرای  هزينه

(، با روش پیمايش و رويکرد كمی به 7691نمونه، كردستانی )
های بکارگیری رويکهرد مهديريت مهالی عمومهی  بررسی پیامد

نوين پرداخت و به اين نتیجه رسهید كهه اصهلاحات مديريهت 
مالی نوين شامل تغییر در سیهستم حهسابداری و گزارشهگری 

ريزی، تغیهیر نظهام كنهترل داخلهی و  مالی، تغییر نظام بودجهه
 سیستم حسابرسی بر مبنای عملکرد است.

(، بر اين باورند كهه سهاختار 7697مددی ) يادگاری و علی
داری كهشور كهه  های عمومهی و نظهام خزانهه مديريت هزينه

های سنتی نظام مالیه عمومهی اسهت و بهه  مبتنی بر چارچوب
های عديده پاسخگوی  دلیل برخورداری از مشکلات و نارسايی

نیازهای مالی و اطلاعاتی سند بودجه كشور نبوده و معضلاتی 

های مالهی  كه از اين منظر بر بودجه كشور از حیث عدم تعادل
وری( در  ای و يهها عههدم كههارايی و اثربخههشی )بهههره و بودجههه

باشد. از ايهن رو، لهزوم  تخصیص منابع عمومی و ... مترتب می
ايجههاد برخههی تحههولات و اصههلاحات سههاختاری در نظههام 

ناپذيهر  های عمومهی را اجتنهاب  داری و مديريت هزينهه خزانه
سازد. بر اين اساس بازگشت بهه تکهالی  قهانونی مقهرر در  می

برنامه چهارم توسعه و همچنین ضرورت تهداوم آن در برنامهه 
ريزی و خزانههه داری از  پنجههم در حههوزه اصههلاح نظههام بودجههه

وضعیت فعلی به سهمت نظهام عملیهاتی و قیمهت تمهام شهده 
 تواند گام مؤثری در ايجاد تحول در اين حوزه باشد. می

(، نیز به بررسی موانهع 7692عموزادمهديرجی و حیدرپور )
داری كل كشور بهر كهاهش كیفیهت  ايفای نقش نظارتی خزانه

گزارشگری مالی دولت پرداختند و به اين نتیجهه رسهیدند كهه 
ای شفاف و يکپارچه، اسهتفاده نکهردن از  نبود اطلاعات بودجه

چههارچوب گزارشههگری اسههتاندارد، اجرايههی نههشدن كامههل 
داری كهل كهشور، و  های نظارتی الکترونیکی در خزانهه سامانه

نبود اصلاح و بازنگری در قهوانین مهرتبط مهالی و محاسهباتی 
 شود. باعث كاهش كیفیت گزارشگری مالی دولت می

(، با روش كیفی به تحلیل و نقد 7690روحانی و ابوحمزه )
فرآيندهای مديريت نقدينگی خزانه دولت در ايران پرداختنهد و 
به اين نتیجه دست يافتند كه اجهرای حهساب واحهد خزانهه و 

توانهد بهر  های درآمهد و هزينهه می متمركز كردن تمام حساب
 بهبود اين فرايندها مؤثر باشد. 

ريزی  های بودجه در نظام بودجه چاله (، نیز سیاه7692آذر )
ايران را واكاوی و بی توجهی دولت بهه كهارآيی، اثربخهشی و 

ها معرفهی  چاله شفافیت و پاسخگويی را از مهمترين اين سهیاه
 كرد. 

(، بها دو رويکهرد كمهی و 7692زيبا كردكار و همکهاران )
های پیمايش و مصاحبه بهه تبییهن مهشکلات و  كیفی و روش

های مديريت هزينه در بخش دولت پرداختند. بهر پايهه  حل راه
های آنان، تضاد قوانین و مقهررات مختله  بها ههم و بها  يافته

های حسابداری حاكی از آن است كه دولت در برنامه  استاندارد
های عمومی دولت ندراد و  مديريت هزينه خود عزم جدی برای

هها  فعالیت عدم توجه به كارآيی، اثر بخشی و صرفه اقتهصادی 
 مهمترين مشکل دولت است. 
(، نیز مهديريت و كنهترل 7696به باور اكرمی و همکاران )

ناپهذير و  ها و تطبی  آن با اصول بودجه امهری اجتناب پرداخت
در اجرای عدالت اجتماعی و توسعه اقتهصادی كمهک مؤثهری 

 خواهد كرد.
(، نیز در پیمايش خود به ايهن 7691زاده و رضايی ) دهقان

نتیجه رسیدند كه اجرای دستورالعمل جديد حسابداری خزانهه، 
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اتکها، قابلیهت مقايهسه و قابلیهت فههم   ، قابلیهت بهودن  مربو 
وجود، دسهتورالعمل  دههد. بهااين اطلاعات خزانه را افزايش می

موقع بههودن  جديههد حههسابداری خزانههه، منجههر بههه كههاهش بههه
های پهژوهش حهاكی از  شود. در كل، يافته اطلاعات خزانه می

آن بود كه اجرای دستورالعمل جديد حسابداری خزانه، كیفیهت 
دهههد. بنههابراين، نظههام نويههن  اطلاعههات خزانههه را افههزايش می

حسابداری خزانه توانسته است در خصوص پاسخگويی و ارائهه 
 اطلاعات سودمند جهت تصمیمگیری سودمند واقع شود.

های گوناگون ديگری نیز برای ارتقها  عملکهرد  البته روش
اند. بههرای نمونههه،  خزانههه داری كههل كههشور پیههشنهاد شههده

گذاری  (، به بررسی تاثیر اشتراک7693محمودزاده و همکاران )
دانش بر ارتقا  عملکرد خزانه داری كل كشور پرداختنهد و بهه 

توانهد در ايهن  گذاری دانهش می اين نتیجه رسیدند كه اشتراک
( 7696زمینه نقشی مثبت ايفا كند. حقیقت منفهرد و شهعبانی )

نیز میزان تفکر استراتژيک مديران را در زمینه بهبود وضهعیت 
 دانند. داری كل كشور مؤثر می خزانه

هايهی  دههد كهه پژوهش بررسی آثار خارجی نیز نشان می
داری در كشورهای ديگر به انجهام رسهیده اسهت.  درباره خزانه

(، تاثیر سیاست اجهرای 4747برای نمونه، چوكونونی و چینتوا )
حساب واحد خزانه بر فساد كشور نیجريه را بررسی كردند و به 
اين نتیجه رسیدند كه پیش نیهاز شهفافیت و كهاهش فهساد و 
افزايش پاسخگويی مهالی در بخهش عمومهی، اجهرای كامهل 

 حساب واحد خزانه است. 
(، نیز نشان دادنهد كهه كنهترل 4773های پاتاناياک ) يافته

هزينه يکی از ضروريات اساسی در اصلاحات قهانون مديريهت 
 مالی دولت می باشد. 

(، هههم بههر ايههن باورنههد كههه 4779نلیههشر و همکههاران )
سازی عملیات مالی دولهت بها اصهلاح  هوشمندسازی و شفاف

سهازی اطلاعهات مالهی  داری كهل و يکپارجه های خزانه فرآيند
 امکانپذير خواهد بود. 
(، مديريت نقدی دولت و ارتبا  بین 4770)  0پسوا و ويلیام

های آنها نهشان  خزانه و بانک مركزی را بررسی كردند و يافته
های بهانکی و نظهارت بهر نقدينگهی  دادند كه مديريت حساب

های دولهتی نهزد  بخش عمومی صرفا از طري  استقرار حساب
 بانک مركزی انجام خواهد شد. 

(، روشهن شهد كهه هیهت ارتبها  4779در پژوهش ايمام )
 بینی بودجه وجود ندارد.  های نقدی و پیش مؤثری بین درآمد

نیهاز  (، ههم پیش4772از ديدگاه ايان لیونرت و فهاينبويم )
 ريزی دولتی است. مديريت مالی دولت، اصلاح قانون بودجه

دهد كه در خصوص  های پیشین نشان می بررسی پژوهش
داری كهل بهه روش حهسابداری  مديريت مالی دولهت و خزانهه

های نشده اسهت و صهرفا در  سازی آن اشار خزانه و نحوه پیاده
خصوص روش حهسابداری بهر مبنهای تعههدی و گزارشهگری 

ريزی مبتنی بر عملکرد و نحوه استقرار كامهل آن  بودجه  مالی،
های اجرايی مباحثی مطرح شده  در دوره گذار در سطح دستگاه

است. همچنین، نحوه استقرار حساب واحد خزانه بها توجهه بهه 
های بانک مركزی و همچنیهن مهشکلات ناشهی از  زيرساخت
های مههورد  های دولههتی در تمههامی كههشور داری شههركت بنگههاه

مطالعه به نحو كامل راه كار مناسبی ارايهه نگرديهده اسهت؛ در 
هها  صورتی كه پايه و اساس مديريت نقدينگی و كنهترل هزينه

نحوه ارايه مدل حساب واحهد خزانهه اسهت. بهرای نمونهه، در 
ترين حهساب واحهد  كشور فرانسه كهه مجهزتهرين و پیهشرفته

های بانکهی  خزانه را دارد هنهوز در بحهث سهاماندهی حهساب
 های دولتی مشکلات فراوان دارند. شركت
 

 شناسی پژوه  روش
 روش و فرایند پژوه 

با توجه به ماهیت مسئله و ههدف مطالعهه، رويکهرد پژوههش 
حاضر كیفی و طراحهی پژوههی بهه عنهوان اسهتراتژی اصهلی 

های  تحقی  گزينش شده است. طراحی پهژوهش از اسهتراتژی
ههای  كلیدی تحقی  است كه برای ساخت و توسهعه چارچوب

مفهومی و كاربردی مناسب تشخیص داده شده است )پفهرز و 
(. در ايههن راسههتا، بههرای پاسههخگويی بههه 4771همکههاران، 
های پههژوهش، شههش گههام كلیههدی در پیههش گرفتههه   پرسههش
 اند: شده

 

شهناخت وضهع موجهود ( درک کامل از مسئله پدژوه : 1
داری كهل كهشور و يهافتن مهوارد مهستعد  مديريت مالی خزانه

المللهی و  بهبود در چهارچوب متهون علمهی مراجهع معتهبر بین
قوانین بالادستی برای تدوين چارچوب مطلوب و انجام بهینهه 

 مديريت مالی خزانه.
 
بررسی كامل قهوانین و مقهررات ( شناسایی وضع موجود: 2

داری كهل كهشور و گهردآوری  حاكم بر مهديريت مهالی خزانهه
مستندات مرتبط با فرآيندهای موجود و اسناد كاوی، نسبت بهه 

 كل. داری  های مورد عمل خزانه شناسايی مشکلات روش
 
طراحهی نمونهه اولیهه چهارچوب ( تدوین چارچوب اولیه: 3

ها  داری كل كشور با بررسی نوشته مطلوب مديريت مالی خزانه
 Pessoa & Williams.7 و آثار علمی و پژوهشی مرتبط.
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طراحهی چهارچوب ( تدوین چدارچوب مطلدوب نهدایی: 4
نهههايی پههس از تجزيههه و تحلیههل چههارچوب اولیههه بهها يههاری 

 متخصصان موضوعی در يک گروه كانونی.
 
( ارائه نقدشه راه جهد  از وضدع موجدود بده وضدع 5

ها و الزامهات اجرايهی و قانونهی  شهر  شناسايی پیشمطلوب: 
داری كل كشور نسبت به تدويهن  چارچوب مديريت مالی خزانه

 و طراحی نقشه راه دستیابی به وضع مطلوب.
 
( تددصویر کامددل معمدداری چددارچوب مدددیریت مالددی 6

ارائهه تهصويری كامهل و جهامع از داری کدل کدشور:  خزانه
چارچوب مديريت مالی با ياری روش طراحی پژوهی و كاربرد 

سهازی  فناوری و نهوآوری در راسهتای هوشمندسهازی و شفاف
 عملیات مالی دولت.

 
 ها گردآوری داده

ای و میدانی گهردآوری  های پژوهش به دو روش كتابخانه داده
ای، آثههار در پیونههد بهها عملیههات  اند. در روش كتابخانههه شههده
ههای  داری و مهديريت مهالی در بخهش دولهتی از پايگاه خزانه

اطلاعاتی داخلی )پايگاه جهاد دانشگاهی، پايگاه علوم انسانی، 
وب آو   ”مگیران، سیويلیکا، و گنج ايرانداک( و خارجی )همانند 

بهرداری  بازيهابی و بها ابهزار فیش(    “9اسهکوپوس  ”و     “1ساينس
اند. افزون بر ايهن،  برداری شده ترين نکات آنها يادداشت كلیدی

اسناد بالادست و قوانین و مقررات در پیوند با مديريت مالی در 
كشور شناسايی و مواد آنها بررسی و تجزيه و تحلیل شدند. در 
روش میدانی نیز، يک گهروه كهانونی متهشکل از متخصهصان 

ها و دانشجويان دكتری كه در حوزه  موضوعی )اساتید دانشگاه
منههدان  حهسابداری و مهديريت مهالی بخهش عمومهی( و حرفه

كلیدی )همانند مهديران و كاركنهان وزارت امهور اقتهصادی و 
دارايی، سازمان برنامه و بودجه كشور، ديوان محاسبات كشور، 

ها و مديران كهل  حساب بانک مركزی، سازمان حسابرسی، ذی
های اجرايهی( تهشکیل شهد و ديهدگاه آنهان  امور مالی دستگاه

های مهرتبط اخهذ  درباره چارچوب مديريت مالی و ديگر زمینهه
 سازی شد. شد. محتوای اين جلسه كانونی ضبط و پیاده

 
 نمونه پژوه 

 نمونه پژوهش شامل چند بخش بود: 
هههای  ( نخههست، اسههناد علمههی بازيههابی شههده از پايگاه7

 اطلاعاتی داخلی و خارجی، 

( اسناد بالادست و قوانین كشور )هماننهد قهانون بودجهه 4
نامه توسهعه  و ديگر قوانین مرتبط با پژوهش، آيین 7691سال 

های اجرايی ابلاغی شهورای عالی  خدمات الکترونیکی دستگاه
اداری، ضوابط فهنی اجرايهی مهصوبه شهورای عهالی فنهاوری 
اطلاعات، قانون برنامهه پنجهساله شهشم توسهعه اقتهصادی و 

های توسهعه  اجتماعی و فرهنگی، قانون احکام دائمهی برنامهه
 های كلی ابلاغی اقتصاد مقاومتی(، و  كشور، و سیاست

( متخصههصان و صههاحبنظرانی كههه در گههروه كانونههی 6
 مشاركت داشتند.

 
 ها تجزیه و تحلیل داده

تحلیل   ”های گردآوری شده از روش  برای تجزيه و تحلیل داده
استفاده شد. تحلیل تم يکی از رايجترين رويکردها بهرای     “تم

رود )بهراون و  ها در علوم اجتمهاعی بهه شهمار مهی تحلیل داده
ههای  (، و روشی برای تعیین، تحلیل و بیهان تم4773كلارک، 

ها را سازماندهی و در  هاست. اين روش، داده موجود درون داده
تواند از اين فراتر رفتهه و  كند، اما می قالب جزئیات توصی  می

های مختل  موضوع پژوهش را تفسیر كنهد. تحلیهل تهم  جنبه
گر، الگوهههای بهها معنهها و  شههود كههه تحلیههل زمههانی شههروع می

هايی كه برای پاس  به پرسش های پهژوهش مناسهب  موضوع
بوده را مد نظر قرار دهد. به ههر شهکل، در ايهن روش، بهرای 

های كیفهی حاصهل از مهرور مقهررات و آثهار   ها، داده يافتن تم
بندی شهده و سهپس بهه تعییهن و  علمی كهد گهذاری و دسهته

ها پرداخته شد. برای انجهام ايهن  های درون داده نامگذاری تم
 تحلیل شش گام كلیدی تعیین و طی شدند:

ها خوانده و بازخوانی  ها؛ داده گام نخست، آشنايی با داده -
 وجوی فعال معانی و الگوها انجام شد. شدند و جست

گام دوم، ساخت كدهای اولیه؛ پس از آشنايی كامل بها  -
 های اولیه احصا  شدند. ها، كد داده

های گزينههشی؛ كههدهای              وجوی كههد گههام سههوم، جههست -
بندی و خلاصهه  تهر و گزينهشی دسهته اولیه در كهدهای كلان

 شدند.
ههای فرعهی؛ در ايهن گهام  گیری تم گام چهارم، شهکل -

ههای فرعهی انجهام شهدند. متهون  دهی بهه تم بازبینی و شکل
ههای فرعهی در رابطهه بها  شده بهازبینی و اعتبهار تم كدگذاری

 ها كنترل شدند. مجموعه داده
ههای  های اصهلی؛ تم گذاری تم گام پنجم، تعري  و نام -

 ها، تعري  و بازبینی شدند. اصلی، به منظور انجام تحلیل
هههای اصههلی  گهام شههشم، نگههارش گههزارش پايههانی؛ تم -

شده تجزيه و تحلیهل شهدند و گهزارش پايهانی آنهها  استخراج
 نگارش شد.

8.Web of Science 
9.Scopus 
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 روایی و پایایی

پههذيری،  در ايههن پههژوهش، بههرای افههزايش باورپههذيری، انتقال
پههذيری نتههايج پههژوهش كارهايههی  پذيری و اطمینان تههصدي 

كلیدی انجام شدند. نخست، برای افزايش باورپذيری به عنوان 
اولین معیهار اعتبهار و پايهايی، پنهج اسهتراتژی شهامل حهضور 

مدت در میدان پژوهش )مشاهده مشاركتی(، گفتگو بها طولانی
های منظم با ساير  داری كل و برگزاری نشست همکاران خزانه

افراد متخصص مالی كه درگیر تحقی  مذكور نیستند، تحلیهل 
موارد منفی در قالب استقرای تحلیلهی، مناسهب بهودن مبنهای 
داوری تفسیر ها، ارزيابی و كنترل توسط افراد مشاركت كننده 

ها به روش ارتبها  و  در پنل تخصصی برای ارزيابی اعتبار داده
ههای كانونهی  كنندگان در گروه هها توسهط شهركت تفسیر داده

پهذيری، درگهیر شهدن  لحاظ شدند. دوم، برای افهزايش انتقال
محق  در اسناد كاوی، گهردآوری اطللاعهات از منهابع علمهی 
مختل  و قوانین و مقررات، توضهیح دقیه  و هدفمنهد فراينهد 
پههژوهش در پیههش گرفتههه شههدند. سههوم، بههرای افزايههش 

ها و  پذيری انطبهههاق گزارشهههات، دسهههت نوشهههته تهههصدي 
های علمهی مراجهع  های پژوهش های تحقی  با يافته يادداشت

طرفهی  نگهری و بی المللی انجام شد. اگرچهه، نقهش عینی بین
ها نی غیر قابل انکار است  پژوهشگر بر تأيید و يا تصدي  داده

انهد. چههارم، بهرای  و پژوهشگران ايهن اصهل را رعايهت كرده
پذيری، كه در پیوند با دقت و صحت و ثبهات  افزايش اطمینان

هها و  آوری داده های پژوهش است، كوشش شد تها جمهع يافته
سهههازی و  هههها از طريههه  خلاصه ضهههبط آنهههها، تقلیهههل داده

ها و نتايج حاصهل از آن بهر  های كوتاه، بازسازی داده يادداشت
های بهه كارگرفتهه شهده،  اساس ساختار تدوين شهده و مقولهه

شهناختی و تهصمیمات مربهو  بهه ايجهاد  های روش يادداشت
ها و مطالب مربو  به مقاصهد  اعتمادپذيری و باورپذيری يافته

های شخههصی و توجههه بههه انتظههارات  پههژوهش، يادداشههت
 های كانونی انجام شوند. كنندگان در گروه شركت

 
 مسائل اخلاقی

نظر به مشاركت عوامل انهسانی در پهژوهش حاضهر، مهسائل 
اخلاقی پژوهش نیز در كانون توجه جای گرفتند. نخست آنکه 

كنندگان در پهژوهش مهورد  رضايت آگاهانه داوطلبانه مشاركت
توجههه بههود. همچنیههن، حهه  انههصراف ايههشان از مههشاركت در 
پژوهش محترم شمرده شد. با رعايت مسائل امنیتی در ضهبط 

كنندگان بههر روی يههک رايانههه  و ذخههیره اطلاعههات مههشاركت
شخصی، عدم افشای اطلاعاتی كه منجهر بهه شناسهايی آنهها 
شود يا محتوايی كه آنها در اختیار تیم پژوهش گذاشهته بودنهد 

 تضمین شد.

 های پژوه  یافته
های پژوهش، با روش تحلیل تهم،  برای پاس  دادن به پرسش

داری كهل بهه  قوانین و مقررات حاكم بر مديريت مهالی خزانهه
های موجهود  و مستندات مرتبط بها فرآينهد  شکل كامل بررسی

ههای بهه كهار  گردآوری و اسنادكاوی شدند تا مشکلات روش
های اجرايی  داری كل شناسايی شوند. گام گرفته شده در خزانه

گذاری بر روی قوانین بالادستی و  در اين مرحله پس از علامت
های موجهود،  ضروری و همچنین بررسی و اسنادكاوی فرآينهد

هها يهک كهد اختهصاص داده و يهک دسهته  به هر يهک از آن
های  . بر پايه يافته77مفهومی برای آن در نظر گرفته شده است

كد اولیه از قهوانین و مقهررات موجهود  27، روی هم، 7جدول 
گونه كهه گفتهه شهد، افهزون بهر قهوانین و استخراج شدند. آن

مقررات موجود، مستندات در پیوند با فراينهدهای گونهاگون در 
، نهشان 4های جهدول  داری كل نیز بررسی شدند. يافتهه خزانه
توان از ايهن اسهناد و  كد اولیه را می 22دهند كه روی هم،  می

 فرايندها استخراج كرد. 
بندی  در پژوهش حاضر، پهس از كدگهذاری اولیهه، دسهته

های مفهومی انجام شد. پس از  های مختل  در قالب دسته كد
انجام مرحله بازبینی توسط پژوهشگران و گروه كانونی )شامل 

های فرعهی  مندان، مديران، و متخصصان دانشگاهی(، تم حرفه
تهوان زيرمجموعهه تهم اصهلی  شکل گرفتند و همه آنها را می

، 6تعريه  كهرد. در جهدول    “داری كهل مديريت مالی خزانهه  ”
های فرعی شناسايی شده به همراه كدهايی كه  ترين تم كلیدی

 اند. هر يک از آنها در بر دارند گزارش شده
 

 مدیریت بودجه

مديريت بودجه در ايران بهر عههده سهازمان برنامهه و بودجهه 
گونه كه در قهوانین فعلهی درج گرديهده كشور است ولی همان
داری كهل بهر اسهاس ضهوابط  ههای خزانهه است كلیه پرداخت

 شود. قانونی و اعلام سازمان برنامه و بودجه انجام می
تخصیص و تعهد و پرداخت اعتبارات مصوب بها رعايهت   ”
پذيرد )بند اله  مهاده  قانون برنامه و بودجه انجام می 97ماده 
قانون الحاق موادی به قهانون تنظیهم بخهشی از مقهررات  42

 (.L1311)كد    “4مالی دولت شماره 
مديريت بودجه از تهیه و تصويب تها اجهرا و نظهارت ههم 

های اجرايی است هم به عنوان وظاي  اجرايهی  تکلی  دستگاه
و قهانونی مههرتبط بهها سهازمان برنامههه و بودجههه و وزارت امههور 

داری كل نهیز در توزيهع منابهع  اقتصادی و دارايی است. خزانه
ای بر مبنای ضوابط قانونی نقش مؤثر داشهته و در امهر  بودجه

در اين پژوهش، كدگذاری بر اساس ابتدای حروف انگلیسی مرتبط با قوانین و  .10
 انجام شده است. (process)  داری كل های خزانه ( و فرآيندLawمقررات )
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 شناسايی وضع موجود: اسنادكاوی مرتبط با قوانین و مقررات. 1جدول 

 دسته مفهومی های با اهمیت کلید واژه کد

L0101 
های دولتی  های عمرانی انتفاعی شركت دريافت منابع حاصل از بازپرداخت اصل و بهره هزينه طرح

 (7627قانون برنامه و بودجه كل كشور مصوب  67)ماده 

مديريت منابع عمومهی خزانهه از 
 های دولتی بودجه شركت

L0201 
نامهه مهالی و معهاملاتی ديهوان  قانون آببن 77گردان رد وجوه سپرده )تبصره ماده  واگذاری تنخواه

 (9/3/7604محاسبات كشور مصوب 

مديريت وجوه سپرده دسهتهگهاه 
 اجرايی

L0301 
اعتبار بانکی در حساب درآمد عمومهی نهزد بانهک مركهزی بهرای رفهع احتیاجهات نقهدی خزانهه 

 (7633قانون محاسبات عمومی مصوب سال  42گردان خزانه، ماده  )تنخواه
 مديريت بودجه

L0302 
قانون محاسهبات عمومهی و تبهصره  27های اجرايی )ماده  های اجرايی وصول درآمد دستگاه روش

 (7633ذيل آن مصوب 
 مديريت منابع عمومی

L0303 

های خهود را حهداكثر ظهرف  خزانه مکل  است صورتحساب دريافت و پرداخت ماهانه كلیه حساب
 777بندی درآمد ارسهال نمايهد )مهاده  مدت دو ماه تهیه و به ديوان محاسبات كشور مطاب  طبقه

 (7633قانون محاسبات عمومی مصوب سال 

مديريت حسابداری و گزارشگری 
 مالی خزانه

L0304 
قانون محاسبات عمومهی  02ها )ماده  های خزانه معین استان نحوه انجام و حدود وظاي  و مسولیت

 (7633مصوب سال 

های مورد عهمهل خهزانهه  روش
 ها معین استان

L0305 قانون محاسبات عمومی( 03های دولتی )ماده  نحوه افتتاح حساب 
ههای بهانهکهی  مديريت حساب

 های اجرايی دستگاه

L0306  نظارت مالی قانون محاسبات عمومی( 92وحدت رويه در مورد اعمال نظارت مالی قبل از خرج )ماده 

L0307 
قهانون  741دستورالعمل اجرايی نمونه اسناد هزينه قابل قبهول و روش نگههداری حهساب )مهاده 

 محاسبات عمومی(

ی عهمهومهی هها هزينهمديريت 
 دولت

L0308 های بانکی خزانه مديريت حساب قانون محاسبات عمومی( 742ها )ماده  داری كل و خزانه معین استان نحوه افتتاح حساب خزانه 

L0309 
های اجرايهی  های دولتی، سپرده دسهتگاه های بانکی اختصاصی، شركت استفاده از موجودی حساب

 قانون محاسبات عمومی( 742توسط خزانه )ماده 
 مديريت نقدينگی و منابع خزانه

L0310 كنترل وجوه عمومی و نظارت مالی قانون محاسبات عمومی( 32های بانکی مجاز )ماده  پرداخت وجوه عمومی منحصرا از طري  حساب 

L0311 
و  36های قانونی مصرف وجوه عمومی و نحوه برگشت وجوه مصرف نشده )اصلاحیه مهاده  مهلت
 قانون محاسبات عمومی( 32

مديريت حسابداری و گزارشگهی 
 مالی دولت

L0312  مديريت منابع عمومی قانون محاسبات عمومی( 26و  24و  27تمركز وجوه عمومی سپرده و درآمد بخش عمومی )ماده 

L0313 
قانون محاسهبات عمومهی و  27های اجرايی وصول درآمد بخش عمومی )ماده  نحوه عمل و روش
 تبصره ذيل آن(

مهههديريت منهههابع عمومهههی و 
 های بانکی حساب

L0314 مديريت بودجه قانون محاسبات عمومی( 42گردان خزانه معین استان )ماده واگذاری تنخواه 

L0315 ی عمومی دولتها هزينهمديريت  قانون محاسبات عمومی( 43گردان حسابداری )ماده واگذاری تنخواه 

L0316 قانون محاسبات عمومی( 76و  77های دولت در خزانه )ماده  تمركز وجوه عمومی و دريافت 
مديريت مهنهابهع عهمهومهی و 

 های بانکی حساب

L0317 
گهردان، افتتهاح حهساب و سهاختار  ها )واگهذاری تنخواه های مورد عمل در خزانه معین استان روش

 قانون محاسبات عمومی( 66ماده  -سازمانی آن 

مديريت مالی خهزانهه مهعهیهن 
 ها استان

L0318 های دولتی مديريت منابع شركت قانون محاسبات عمومی( 69)ماده   داری كل های دولتی در خزانه تمركز وجوه شركت 

L0319 
تهیه صورتحساب عمکرد بودجه كل كشور حاوی گردش نقهدی خزانهه و عملکهرد مهالی بخهش 

 قانون محاسبات عمومی( 776عمومی )ماده 

مههديههريههت حسههابههداری و  
 گزارشگری مالی دولت

 ←         7ادامه جدول 
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 7ادامه جدول → 

L0401 مديريت منابع عمومی و بودجه قانون اساسی( 26ها در خزانه )اصل  های دولت و پرداخت تمركز دريافت 

L0501 
تهیه گزارش تفريغ بودجه كشور بر مبنای گزارش صورتحساب عملکهرد بودجهه و گهردش نقهدی 

 (7632قانون تفريغ بودجه مصوب سال  7خزانه )ماده 
 گزارشگری مالی دولت

L0601 قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی( 1داری كل كشور )ماده  ساماندهی خزانه 
 داری كل مديريت مالی خزانه

 )شفافیت و انضبا  مالی( 

L0602 
قهانون برنامهه شهشم  30داری الکترونیکی و پذيرش اسناد الکترونیکی )بند ج مهاده  استقرار خزانه

 توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی(

مديريت مالی خزانه و مديريهت 
 ی عمومی دولتها هزينه

L0701 
قانون برنامه  70های اجرايی به بانک مركزی )بند ب ماده  های درآمد و هزينه دستگاه انتقال حساب

 ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی(
 (TSAحساب واحد خزانه )

L0801  ه هیات وزيران 22603ت /32222تشکیل شورای نظارت مالی مصوبه شماره 
ی عمومهی و ها هزينهمديريت 

 نظارت مالی

L0901 
مجلهس  7614قانون تجهارت الکترونیکهی مهصوب  73و  72و  0پذيرش اسناد الکترونیکی )مواد 

 شورای اسلامی(
 ی عمومیها هزينهمديريت 

L1001 
 1های اله ، ب، پ مهاده  نامه اجرايی بنهد آيین 77نظام يکپارچه مديريت مالی دولت )اجرای ماده 

 49/3/7699مورخ  663270قانون برنامه ششم توسعه به شماره 

مديريت مالی دولت، مديهريهت 
ی هها هزيهنههبودجه و مديريت 

 عمومی دولت

L1101 
هیهات  9/4/7690ه مهورخ  22412ت /74703داری الکترونیک )مصوبه شماره  استقرار نظام خزانه

 های دولت الکترونیک( وزيران در خصوص پروژه

هوشمند سازی و شفاف سهازی 
عملیات مالی دولت )توسعهه و 

 داری الکترونیک( استقرار خزانه

L1201 
نوزدهمین جلسه ستاد ملی مهديريت كرونها  47/4/7699م مورخ /99-2042مصوبه شماره  0ردي  

 )استفاده از امضای ديجیتال برای تبادل اسناد الکترونیکی(

 ضوابط پذيرش اسناد الکترونیکی
ی عهمهومهی ها هزينه)مديريت  

 دولت(

L1301 
میزان تنخواه گردان خزانه حداكثر تا سه درصد بودجه عمومی دولت )تبصره ذيل ماده يهک قهانون 

 تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت(
 مديريت بودجه و منابع عمومی

L1302 
مکهرر  07قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت و مهاده  2افتتاح حساب هدايای خاص )ماده 

 قانون محاسبات عمومی(

 های بانکی مديريت حساب
 ی عمومی دولتها هزينهمديريت 

L1303 
قانون تنظیهم بخهشی از مقهررات مالهی  00های دولت )ماده  ها و پرداخت نظام طبقه بندی دريافت
 قانون برنامه و بودجه كشور( 7دولت و الحاقیه به ماده 

 مديريت بودجه

L1304 
قانون الحهاق مهوادی بهه  6و ماده  7های دولتی تابعه وزارت نفت )بند ز ماده  افتتاح حساب شركت

 (4قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
 های بانکی مديريت حساب

L1305 
قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از  2های دولتی )ماده وصول مالیات و سود سهام شركت

 (4مقررات مالی دولت شماره 

مديريت منهابهع عهمهومهی و 
 مديريت بودجه

L1306 
قهانون الحهاق  73ای به خزانه )مهاده  های سرمايه انتقال وجوه مصرف نشده اعتبارات تملک دارايی

 (4موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
 مديريت بودجه

L1307 
قهانون الحهاق  43های اجرايی به استفاده از مبنای حسابداری تعهدی )بند يک ماده  تکلی  دستگاه

 (4موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 

مههديههريههت حسههابههداری و 
 گزارشکری مالی دولت

L1308 
قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از  43ريزی مبتنی بر عملکرد )بند دو ماده  اجرای بودجه

 (4مقررات مالی دولت شماره 
 مديريت بودجه

 ← 7ادامه جدول 
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 7ادامه جدول → 

L1309 

از منابع عمومی برای مصارف عمرانهی و اسهتمهال زمهانی مهصرف   داری كل ظرفیت استفاده خزانه
قانون الحاق موادی به قانون تنظیم  43و تبصره ذيل )ماده  2اعتبارات مورد نظر در پايان سال )بند 
 (4بخشی از مقررات مالی دولت شماره 

 مديريت منابع عمومی و بودجه

L1310 
قهانون  43مهاده  2های درآمدی و پرداخت با رعايت قهوانین مربهو  )بنهد  نحوه برداشت از حساب

 (4الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
 های بانکی مديريت حساب

L1311 

قهانون برنامهه و بودجهه انجهام  97تخصیص و تعهد و پرداخت اعتبارات مهصوب بها رعايهت مهاده 
قانون الحاق موادی به قهانون تنظیهم بخهشی از مقهررات مهالی دولهت  42پذيرد )بند ال  ماده  می

 (4شماره 

 ی عمومی دولتها هزينهمديريت 
 مديريت منابع عمومی

 مديريت بودجه

L1312 
قهانون  41قانون برنامه و بودجه مجهاز اسهت )بنهد ب مهاده  67ها در خزانه با رعايت ماده  پرداخت

 (4الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
 مديريت بودجه

L1401 
قانون الحاق موادی به  43نامه اجرايی تبصره بند اول ماده  آيین 0اندازی پايگاه نظام مالی )ماده  راه

 (4قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
مههههههديريت حههههههسابداری و 

 گزارشگری مالی دولت

L1501 مديريت مالی دولت های كلی اقتصاد مقاومتی )تقويت نظام مالی( سیاست 74و  9های  بند 

L1601 
قهانون احکهام  47های دولتی بهه بانهک مركهزی )بنهد اله  مهاده  دستورالعمل انتقال كامل حساب

 های توسعه كشور( برنامه
 های بانکی مديريت حساب

L1602 
 27سامانه تداركات الکترونیکی دولت با رعايت قانون تجارت الکترونیکی و قانون مناقهصات )مهاده 

 های توسعه كشور( قانون احکام دائمی برنامه

ی عمومههی ها هزينهههمههديريت 
 دولت

 های بانکی مديريت حساب

L1701  (7277لايحه بودجه سال  47اجرای سند مديريت مالی دولت )بند ز تبصره 

 مديريت مالی دولت
 داری كل مديريت مالی خزانه
 های بانکی مديريت حساب

 استقرار كامل حساب واحد خزانه

L1801 های بانکی مديريت حساب قانون بودجه سنواتی( 0های اجرايی )تبصره  های بانکی دستگاه انتقال كامل حساب 

L1901 
قانون  26داری كل انجام شود )اصل  های دولت بايستی از طري  خزانه های و پرداخت كلیه دريافت

 اساسی(
های  مههديريت بودجههه و حههساب

 بانکی

نظارت حین و بعد از خرج بايستی بهر نحهوه صهحیح مهصرف 
 های داخلی داشته باشد. بودجه، نظارت كافی همراه با كنترل

قهانون برنامهه و  67ها در خزانه با رعايهت مهاده  پرداخت  ” 
قهانون الحهاق مهوادی بهه  41بودجه مجاز است )بند ب ماده 

قههانون تنظیههم بخههشی از مقههررات مههالی دولههت شههماره                        
4“   (L1312) 

داری ايههران، صههدور تخههصیص توسههط كمیتههه  در خزانههه
تخصیص اعتبار متشکل از نمايندگان سازمان برنامه و بودجهه 
و وزارت امور اقتصادی و دارايی در سطح ملهی تهصمیمگیری 

ريزی استان متشکل از  ها نیز شورای برنامه شود و در استان می
استاندار، ريیس سهازمان برنامهه و بودجهه و مهدير كهل امهور 
اقتصادی و دارايی استان مربو  بر مبنای درصد كلی ابلاغهی 

های اسهتانی و بهر مبنهای منهابع نقدينگهی  در سطح دسهتگاه
، P0201گههردد ) اعلامههی خزانههه تههصمیمگیری و توزيههع می

P0202 ،P0204.) 

هها در  قانون اساسی نیز، كلیهه دريافت 26بر اساس اصل 
ها نیز از طري  حهساب  داری كل متمركز و كلیه پرداخت  خزانه

واحد خزانه و با رعايت قوانین و مقررات نظیر مقهررات بودجهه 
 (.L1901پذيرد ) سنواتی انجام می

ههای  انتقال وجوه مصرف نشده اعتبهارات تملهک دارايی  ”
قانون الحهاق مهوادی بهه قهانون  73ای به خزانه )ماده  سرمايه

 .L1306()   (“4تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
هر سال بر اساس قهوانین و مقهررات بهه منظهور اجهرای 

گهردان صحیح بودجه، دولت در طول سال از مکهانیزم تنخهواه
های اجرايهی  خزانه به منظور واگهذاری اعتبهارات بهه دسهتگاه 

استانی و ملی برای تأمین منابع مهورد نیهاز مهصارف عمومهی 
از  7699گهردان در سهال  كنهد. ايهن تنخواه كشور اسهتفاده می

سق  سه درصد اعتبارات عمومی با مصوبه هیئت وزيران و بر 
اساس قانون مديريت بحران به سهق  شهش درصهد افزايهش 
يافته است كهه يکهی از مهشکلات آن افهزايش پايهه پولهی و 
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 داری كل های موجود خزانه شناسايی وضع موجود: مستندات مرتبط با فرآيند. 2جدول 

 دسته مفهومی های با اهمیت فرآیند کد

P0101 
هههای امههور بههانکی خزانههه و دسههتگاه

 اجرايی

های نقد خزانه و  ها و پرداخت های خزانه برای دريافت ايجاد بستر بانکی مناسب و اثربخش طب  سیاست
 (های بانکی های اجرايی )مديريت حساب های بانکی دستگاه كنترل مستمر وضعیت شماره حساب

P0102 
پرداخت حقوق و كهسورات كاركنهان 

 دولت

مديريهت )پرداخت به موقع و دقی  حقوق كارمندان دولت به صورت يکپارچه طب  شرايط قانونی 
 (ی عمومی دولتها هزينه

P0103 
ای و تملهک  پرداخت اعتبارات هزينه

 ای يه های سرما  دارايی

ها به درخواست وجهوه عمومهی و انجهام بهینهه  رسیدگی و پاس  به موقع وف  مقررات و سیاست
 (ی عمومی دولتها هزينهفرآيند پرداخت اعتبارات تخصیص يافته )مديريت 

P0104 
قههانون  64امههور وام موضههوع مههاده 

 برنامه و بودجه

های انتفاعی و بازگشت مبالغ به خزانه، در زمان مناسهب  دريافت تسهیلات اعطا شده توسط طرح
 (مديريت منابع عمومی) با رعايت قوانین و توجه به صرفه و صلاح نظام مالی كشور

P0105 
های اختصاصهههی  پرداخهههت درآمهههد

 های اجرايی دستگاه
ی عمومهی ها هزينهها و قانون )مديريت  های قابل تأيید طب  درخواست پرداخت به موقع پرداخت

 (دولت

P0106 
تسهیم و پرداخهت درآمهدها و سهود 

 دولتی های سهام شركت
 مديريت منابع عمومی()های قانونی  انجام پرداخت به موقع به ذينفعان مربو  بر اساس مجوز

P0107 
پیگیری و مديريت منابع هدفمنهدی 

 ها يارانه
 (های مؤثر )مديريت منابع عمومی ها در زمان ايجاد منابع لازم برای يارانه

P0108 پرداخت اعتبارات استانی 
ها بهه درخواسهت اعتباراسهتانی و انجهام بهینهه  رسیدگی و پاس  به موقع وف  مقررات و سیاست

 (ی عمومی دولتها هزينهمديريت )فرآيند پرداخت 

P0109 
پرداخت وجوه حهواد  غیرمترقبهه و 

 خیز و محروممناط  نفت

ی ها هزينههخهیز و محهروم )مهديريت انجام پرداخت مؤثر برای حواد  غیرمترقبه و مناط  نفهت
 (عمومی دولت

P0110 
پرداخت وجوه مرتبط با قانون مبارزه 
 با قاچاق كالا و ارز )سهام كاشفین(

 (ی عمومی دولتها هزينهمديريت ) پرداخت به موقع و دقی  به ذينفعان مرتبط سهم كاشفین

P0111 
های  تأيیههد وصههول سههپرده دسههتگاه

 های معین اجرايی و خزانه
 (مديريت منابع عمومی دولت)ها  حصول اطمینان از وصول وجوه سپرده

P0112 
واريزی سهپرده  و اشهتباه  استرداد سپرده

 های معین های اجرايی و خزانه دستگاه

ها به ذينفع نهايی و حصول اطمینان از اقدامات اصلاحی اشهتباه  استرداد به موقع و صحیح سپرده
 (واريزی سپرده ها )مديريت مالی خزانه

P0113 استرداد وجوه عمومی 
استرداد به موقع و صحیح به ذينفع نهايی و حصول اطمینهان از اقهدامات اصهلاحی در خهصوص 

 (مديريت مالی خزانه)اشتباه واريزی 

P0114 
تأيید منابع و مهصارف خزانهه معیهن 

 های اجرايی ها و دستگاه استان
 (مديريت مالی خزانه) ها های اجرايی و خزانه معین استان حصول اطمینان از منابع و مصارف دستگاه

P0115 
و ارائههه  1777بههه روزآوری حههساب 

 های مربو  به آن  گزارش
 (مديريت مالی خزانه) های دولت دسترسی به موقع و دقی  به آخرين اطلاعات درآمد

P0116 ها حسابرسی خزانه معین استان 
نظهارت )ههای مهالی   حصول اطمینان از صحت و رعايت قوانین و مقررات در خصوص تهیه صهورت

 (مالی

P0117 

احمر و  فرايند انتقال سهم جمعیت هلال
ديوان محاسبات كشور از درآمد عمومی 

 به ردي  درآمد اختصاصی آنها

مديريت مالی )  احمر و ديوان محاسبات كشور از درآمد عمومی تحق  پرداخت سهم جمعیت هلال
 (خزانه

P0201 كنترل اعتبار مصوب و ابلاغی 
روز رسانی نسخه الکترونیکی و قابل اتکا از اطلاعات بودجه و تغییرات آن )اعتبار  آوری و به فراهم

 مصوب و ابلاغی(، مديريت بودجه

P0202 (مديريت بودجه) پايش اجرای بودجه از طري  بررسی درخواست تخصیص و صدور تأيیديه تخصیص بودجه 

P0203 مديريت حسابداری و گزارشگری مالی دولت()های كشور  و بدهی ها هزينهپايش درآمدها،  تهیه گزارش عملکرد مالی دولت 

P0204 
استعلام اداره بررسی منابع و مصارف 

 بودجه و تخصیص اعتبارات
 (نفعان در خصوص اعتبار و تخصیص )مديريت بودجه های اجرايی و ساير ذی رفع ابهام دستگاه

 ← 4ادامه جدول 
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 4ادامه جدول → 

P0205 (مديريت منابع عمومی)رصد تحق  منابع و بررسی تطبیقی قانون بودجه با سنوات گذشته  رصد منابع 

P0206 (مديريت مالی خزانه)های اجرايی و افزايش انضبا  مالی  كاهش ديون بلامحل دستگاه بررسی ديون بلامحل 

P0207 
ها و  تقههسیط بههدهی اشههخاص بههه وزارتخانههه

 مؤسسات دولتی
 (مديريت منابع)تسويه بدهی اشخاص به دولت 

P0208 
احههصا  و پههايش تکههالی  قههانونی وزارت امههور 

 اقتصادی و دارايی
های تابعهه وزارت  های وابهسته و دسهتگاه ها، سازمان احصا و پايش تکالی  قانونی معاونت

 (نظارت مالی) امور اقتصادی و دارايی

P0209 
بینی و پیگهیری تکهالی  وزارت دارايهی در  پیش

 منابع و مصارف بودجه
های تابعهه وزارت  های وابهسته و دسهتگاه ها، سازمان بینی و پیگیری تکالی  معاونت پیش

 (نظارت مالی) امور اقتصادی و دارايی در منابع و مصارف بودجه

P0210 بررسی و تجزيه و تحلیل مسائل مالی 
های تابعهه وزارت امهور  ايجاد وحدت رويه در مسايل مالی و محاسباتی با رفع ابهام واحهد

 (نظارت مالی) های اجرايی و ساير افراد حقوقی يا حقیقی اقتصادی و دارايی، دستگاه

P0211 ها بررسی طرح و لوايح و تصويب نامه 
ها و سهؤالات دسهتگاه  نامه نامه هها، تهصويب پاس  به سؤالات مربو  به طرح، لوايح، آيین

 (های اجرايی )نظارت مالی

P0212 

نههههويس قههههوانین، مقههههررات  تههههدوين پیش
ها و  ها، بخهههشنامه نامهههه ها، آيین نامه )تهههصويب
 ها( دستورالعمل

نامه1 بخشنامه1 دسهتورالعمل و ابهلای يها  نويس قانون1 مقرره1 تصويب تهیه و تدوين پیش
 (نظارت مالی) ارسال آن

P0213 صدور تضمین و سفته 
المللهی كهه  ههای بین ضمانت پرداخت به بانک مركزی برای عضويت در مجهامع و بانک

مديريهت )وزارت امور اقتصادی و دارايی و بانک مركزی به نیابت از دولت عهضويت دارد 
 (مالی خزانه

P0301 

هههای  تههدوين و بههه روزرسههانی دسههتورالعمل
نويههس  حههسابداری و مههشاركت در تهیههه پیش

های حههسابداری بخههش عمومههی و  اسههتاندارد
 پاسخگويی به استعلامات

های حسابداری، ايجاد وحدت رويه در امور مالی و حسابداری  تدوين يا به روزرسانی رويه
های گزارشگر، مشاركت در تدوين  های گزارشگر، پاس  به استعلامات واحد واحد

 (های حسابداری )مديريت حسابداری و گزارشگری مالی دولت استاندارد

P0302 
بررسی مدارک و مستندات مربو  به پیش پرداخت 

 های اجرايی و علی الحساب سنواتی دستگاه

 های اجرايی پرداخت و علی الحساب دستگاه تعیین تکلی  اقلام سنواتی مربو  به پیش
 (مديريت حسابداری و گزارشگری مالی دولت)

P0303 

رسهههیدگی بهههه صهههورت حهههساب عملکهههرد و 
ها، مؤسسات دولتی،  های مالی وزارتخانه صورت
 ها های عمومی غیردولتی و دانشگاه نهاد

فراهم نمودن زمینه لازم برای تدوين صورتحساب عملکرد دولت و صورت مالی دولت 
 )مديريت حسابداری و گزارشگری مالی دولت(

P0304 
ههای  رسیدگی به صورتحساب عملکرد و صورت

 های دولتی مالی شركت
فراهم نمودن زمینه لازم برای تدوين صورتحساب عملکرد دولت و گزارش صورت مالی 

 (نظارت مالی)دولت 

P0305 
دهههی صورتحههساب عملکههرد  تجمیههع و گزارش

 دولت )سالانه و اصلاحی(
 ارائه گزارش صورتحساب عملکرد دولت )سالانه يا اصلاحی(، نظارت مالی

P0401 (مديريت حسابداری و گزارشگری مالی دولت)ارائه گزارش صورت مالی و تراز دولت  دهی صورت مالی و تراز دولت تجمیع و گزارش 

P0402 های مالی رسیدگی به تحويل و تحول و صورت 
نظارت ) حسابان قبلی و بعدی در زمان جابجايی های ذی شفافیت در تفکیک مسئولیت

 (مالی

P0403 
قههانون  97هههای مههاده  رسههیدگی بههه پرونههده
  محاسبات عمومی كشور

قانون محاسبات عمومی كشور ارسالی از سوی  97های موضوع ماده  بررسی پرونده
 (نظارت مالی) حسابان ذی

P0404 (نظارت مالی)حسابی و ايجاد وحدت رويه  رفع ابهام دستگاه اجرايی در مورد مسايل تخصصی ذی حسابی پاس  به استعلامات مربو  به امور ذی 

P0405 
تههدوين و ابههلای بخههشنامه در خههصوص امههور 

 ها حسابی ذی
 (نظارت مالی) حسابان ايجاد وحدت رويه در میان ذی

P0406 (نظارت مالی) های عمومی غیردولتی افزايش شفافیت مالی با انجام حسابرسی نهاد های عمومی غیر دولتی حسابرسی نهاد 

P0407 
پیگیری مطالبات دولت از اشخاص حقیهقهی و 

 حقوقی
 های قانونی برای وصول طلب دولت از اشخاص حقیقی و حهقهوقهی استفاده از سازوكار

 (نظارت مالی)

P0408 حساب حساب و معاون ذی انتصاب ذی 
های اجرايی ملی و استانی و نیز  حساب دستگاه حساب و معاون ذی انتصاب ذی

 (نظارت مالی) های عمومی غیردولتی های دولتی و مؤسسات و نهاد شركت

P0409 نظارت مالی()حساب  ارزيابی عملکرد مديريتی ذی حسابان ارزيابی عملکرد مديريتی ذی 
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 داری كل موارد مستعد بهبود در وضع موجود نظام مديريت مالی خزانه. 3جدول 

 کدها تم فرعی

 ;L0301; L0314; L1001; L1301; L1303; L1306; L1308; L1311; L1312 مديريت بودجه

P0201; P0202; P0204 

 ;L0302; L0312; L0316; L0401; L1305; L1309; L1311; P0104; P0107 مديريت منابع عمومی

P0111; P0205 

 ;L0305; L0308; L0313; L0316; L0701; L1302; L1304; L1310; L1601 های بانکی مديريت حساب

L1602; L1701; L1801; P0101 

 ;L0307; L0315; L0602; L0801; L1001; L1201; L1311; L1602; P0102 مديريت هزينه

P0103; P0105; P0108; P0109; P0110 

 ;L0303; L0311; L0317; L0319; L1307; L1401; P0203; P0301; P0302 مديريت حسابداری و گزارشگری مالی

P0303; P0401 

 ;L0306; L0310; L0801; P0116; P0208; P0209; P0210; P0211; P0212 مديريت حسابرسی و نظارت مالی

P0304; P0402; P0403; P0405; P0406; P0407; P0408; P0409 

ريسک عدم تسويه آن در پايان سال مالی با توجه بهه شهرايط 
 بحرانی كشور است.

میزان تنخواه گردان خزانه حداكثر تا سه درصهد بودجهه   ”
عمومی دولت )تبصره ذيل ماده يک قهانون تنظیهم بخهشی از 

 (.L1301)   “مقررات مالی دولت
اعتبار بانکی در حساب درآمد عمومی نزد بانک مركهزی   ”

 42گردان خزانه، ماده  برای رفع احتیاجات نقدی خزانه )تنخواه
 (.L0301)   “7633قانون محاسبات عمومی مصوب سال 

 42واگذاری تنخواه گهردان خزانهه معیهن اسهتان )مهاده   ”
 (.L0314)   “قانون محاسبات عمومی(

ههای مالهی  بندی بودجه بهر اسهاس نظهام آمارنظام طبقه
الملل و متعاقب آن اجرای كامل نظهام حهسابداری بخهش  بین

عمومی )تعهدی( و تعري  عناصر مالی و بودجه ايی بر اساس 
ای قوانین مصرح موجب گرديد كهه از ادبیهات مهالی و بودجهه

برای تهیه گزارشات مالی تا حدودی استفاده گردد ولی انظباق 
ريزی مبتنهی  كامل نظام حسابداری و بودجه متناسب با بودجه

بر عملکرد صرفا در راستای اصلاح قوانین مديريت مالی دولت 
و همچنین استانداردسازی كدينگ بودجه برای تهیهه گهزارش 

 پذير خواهد بود. عملکرد مالی دولت امکان
های دولهت )مهاده  ها و پرداخت نظام طبقه بندی دريافت  ”
قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت و الحاقیهه بهه  00
 (.L1303)   “قانون برنامه و بودجه كشور 7ماده 
 43ريزی مبتنی بر عملکهرد )بنهد دو مهاده  اجرای بودجه  ”

قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخهشی از مقهررات مالهی 
 (.L1308)   “4دولت شماره 

مهمترين قهانونی كهه باعهث اصهلاح سهاختار بودجهه در 
های آتی خواههد شهد و موجبهات تقويهت نظهام مهالی و  سال

 1گزارشگری مالی دولت را خواهد داشت اجرای كامهل مهاده 

قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتمهاعی و فرهنگهی و 
های اجرايی آن است. كشور ايران در اصلاح سهاختار نامهآيین

بودجه اقبال عمومی نخواهد داشت مگر با تعیین دسهتورالعمل 
سهازی خاص در راستای تصويب اصلاح ساختار بودجه و پیاده 

 7277نظام يکپارچه مديريت اطلاعات مالی دولت كه در سال 
 دولت تکلی  به اجرای كامل آن دارد.

 77نظام يکپارچهه مهديريت مهالی دولهت )اجهرای مهاده   ” 
قهانون برنامهه  1های اله ، ب، پ مهاده  نامه اجرايی بنهد آيین

                       “769913149مههورخ  663270شههشم توسههعه بههه شههماره 
(L1001.) 

بايستی متناسب با طرح اصلاح  7277دولت ايران در سال 
ساختار بودجه متناسب بها شهفافیت منهابع و مهصارف بودجهه 
نسبت به اجرای سند مديريت مالی دولت در راستای شفافیت، 
انضبا  مالی و پاسخگويی عمومی اقدام نمايد، سازمان برنامهه 
و بودجه و وزارت امور اقتصادی و دارايهی بهرای اجهرای مفهاد 

قهانون برنامهه شهشم  1ههای اجرايهی مهاده نامهآيین 77ماده 
ههای سازی پروژهريزی، راهبری و پیادهتوسعه به منظور برنامه

ريزی كهشور و همکهاری در  نظام مالی و محاسهباتی و بودجهه
ريزی مبتهنی بهر عملکهرد  اجرای نظام مالی منطب  بها بودجهه

متناسب با شرايط كشور و ايجاد نظام كدينگ واحد اقلام مالی 
دولت با تشکیل كارگروه راهبری اصلاح نظام مهديريت مالهی 
دولت برای تصويب طرح كلان برنامه جامع و مهدل مفهومهی 
ای  نقشه راه اصلاح نظهام مهديريت اطلاعهات مهالی و بودجهه

های مؤثر اجرايی به منظور تحول در نظام بودجهه و  دولت گام
 تقويت نظام مالی بردارد.

 
 مدیریت منابع عمومی

 داری  های مهم سیستم خزانه ها يکی از فرآيند مديريت دريافت
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های نفهتی، مالیاتهی  است. از آنجا كه تعیین و نظارت بر درآمد
و.... از اختیارات وزارت نفهت، سهازمان امهور مالیهاتی و ديگهر 

ها اسهت  های نقدی كه حاصل اين فعالیتنهادها است، جريان
داری است. درآمدها بايهد در اسهرع  اغلب تحت مديريت خزانه
داری متمركز شهوند، در طهی ايهن  وقت در حساب واحد خزانه

هها  فرآيند، دسترسی دولت به نقهدينگی كهافی جههت پرداخت
ههای  شود. همچنیهن مهديريت نقهدينگی و دارايی تضمین می

مالی برای بخش مالی دولهت ايهن اطمینهان خهاطر را فراههم 
تريهن كند كه هزينه دسترسی دولت به وجه نقهد در پهايین می

حد ممکن است و وجوه در يک سیستم حهساب واحهد خزانهه 
داری متمركز(، مهديريت ايهن وجهوه در  يابد )خزانهمتمركز می

 اختیار بانک مركزی است. 
ها و  هههای اجرايههی وصههول درآمههد در وزارتخانههه روش  ” 

های  های اجرايی نظیر شهركت مؤسسات دولتی و ساير دستگاه
قانون محاسهبات عمومهی و تبهصره  27دولتی بر اساس ماده 

ذيل آن بايستی مهورد تأيیهد وزارت امهور اقتهصادی و دارايهی 
 (.L0302)   “باشد

قهانون محاسهبات  24و  27و  27همچنین بر اساس مواد 
عمومی تمركز وجوه عمومی بايستی بهر اسهاس دسهتورالعمل 

 اجرايی سويیت خزانه در حساب واحد خزانه متمركز باشد.
تمركز وجوه عمومی سپرده و درآمد بخش عمومی )ماده   ”
 (.L0312)   “قانون محاسبات عمومی 26و  24و  27

ههای های اجرايهی و خزانهه تأيید وصول سپرده دسهتگاه  ”
 (.P0111)   “ها معین، حصول اطمینان از وصول وجوه سپرده

 7699قانون بودجه سال  0ضمنا بر اساس بند ال  تبصره 
های بانک مركزی با نظارت و  نیز مديريت نقدينگی در حساب

 شود. داری كل انجام می مديريت نقدينگی خزانه
های دولت در خزانه )ماده  تمركز وجوه عمومی و دريافت  ”
 (.L0316)   “قانون محاسبات عمومی 76و  77

تمركز وجوه عايدات و كلیه درآمدهای كشور نیز بر اساس 
 كل متمركز است. داری  قانون اساسی در خزانه 26اصل 
هها در خزانهه )اصهل  های دولت و پرداخت تمركز دريافت  ”
 (.L0401)   “قانون اساسی 26

ها، ايجاد منابهع  پیگیری و مديريت منابع هدفمندی يارانه  ” 
 (.P0107)   “های مؤثرها در زمان لازم برای يارانه

رصد تحق  منابع و بررسهی تطبیقهی قهانون بودجهه بها   ”
 (.P0205)   “سنوات گذشته

های دولتی و كسر  داری كل در توزيع بودجه شركت خزانه
های  مطالبات قانونی مرتبط با قانون بودجه از حهساب شهركت

دولتی نیز برای تأمین منهابع نظهیر سهود سههام و بازپرداخهت 
 های عمرانی مديريت منابع عمومی انجام داده و  های طرح وام

 نقش مؤثری در جبران كسری نقدينگی دارد.
 2های دولهتی )مهاده  وصول مالیات و سود سهام شركت  ”

قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخهشی از مقهررات مالهی 
 (.L1305)   (“4دولت شماره 

ههای انتفهاعی و دريافت تسهیلات اعطا شده توسط طرح  ” 
بازگشت مبالغ به خزانه، در زمان مناسب بها رعايهت قهوانین و 
توجه به صرفه و صلاح نظام مهالی كهشور، امهور وام موضهوع 

 (.P0104)   “قانون برنامه و بودجه 64ماده 
های عمرانی كه عملیهات  داری كل ضمنا برای طرح خزانه

شود طبه  ضهوابط قانونهی  اجرايی آن به سال بعد موكول می
تواند مانده وجوه مصرف شده آنرا بهه در راسهتای سیاسهت  می

 مديريت نقدينگی در راستای مصارف همان پروژه به كار گیرد.
از منهابع عمومهی بهرای   داری كهل ظرفیت استفاده خزانه  ” 

مصارف عمرانی و استمهال زمانی مصرف اعتبارات مورد نظهر 
قهانون الحهاق  43و تبهصره ذيهل مهاده  2در پايان سال )بنهد 

موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مهالی دولهت شهماره 
4“)   (L1309.) 

تخصیص و تعهد و پرداخت اعتبارات مصوب بها رعايهت   ”
پذيرد )بنهد اله  مهاده  قانون برنامه و بودجه انجام می 97ماده 
قانون الحاق موادی به قهانون تنظیهم بخهشی از مقهررات  42

 (.L1311)   (“4مالی دولت شماره 
 

 های بانکی مدیریت حساب

عنوان ابزاری برای ايجهاد يهک سهاختار  حساب واحد خزانه به
های بانکی از طري  بانهک مركهزی  واحد و يکپارچه از حساب

های مالیهاتی و غیهر  شهود تمهام درآمهد پردازد كه باعث می می
ها به درستی و به موقع ساماندهی  آوری و پرداخت مالیاتی جمع

های  شوند. در اين طراحهی دولهت موفه  بهه كهاهش هزينهه 
استقراض )يا به حداكثر رساندن بازده نقدی مازاد( خواهد شهد. 

كند تا تحکیم توازن پول  سیستم حساب واحد خزانه كمک می
كشور تمام جريانهای  كل  داری  نقد دولت، شکل گرفته و خزانه

نقدی دولتی را كنترل كرده و در كنترل بودجه و نظارت بر آن، 
های  آورد. بر اساس قانون احکام دائمی برنامه بهبود به ارمغان 

توسعه كشور و همچنین قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی و 
های  قانون بودجه سهنواتی كلیهه حهساب 0اجتماعی و تبصره 

های اجرايی بايستی نزد بانک مركزی جمههوری  اصلی دستگاه
ههای  های منابع داخلی نهاد اسلامی استقرار پیدا كنند و حساب
های زيرمجموعه دفتر مقام  عمومی غیر دولتی به استثنای نهاد

معظم رهبری كه با اذن معظم له انجام خواهد شد در سیهستم 
حساب واحد خزانهه و شهبکه نهسیم بانهک مركهزی كنهترل و 

 نظارت خواهند شد.
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قانون محاسبات  03های دولتی )ماده  نحوه افتتاح حساب  ”
داری كهل و  نحوه افتتاح حساب خزانه  (. ”L0305)    “عمومی(

              “قهانون محاسهبات عمومهی( 742ها )ماده  خزانه معین استان
(L0308” .)  های اجرايهی وصهول درآمهد  نحوه عمل و روش

قهانون محاسهبات عمومهی و تبهصره  27بخش عمومی )ماده 
ههای  تمركز وجهوه عمومهی و دريافت  (. ”L0313)    “ذيل آن(

                “قهانون محاسهبات عمومهی( 76و  77دولت در خزانهه )مهاده 
(L0316” .)  های  های درآمد و هزينهه دسهتگاه انتقال حساب

قانون برنامهه شهشم  70اجرايی به بانک مركزی )بند ب ماده 
افتتهاح   (. ”L0701)    “توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگهی(

قانون تنظیم بخشی از مقهررات  2حساب هدايای خاص )ماده 
              “مکههرر قههانون محاسههبات عمومههی( 07مههالی دولههت و مههاده 

(L1302” .)  های دولهتی تابعهه وزارت  افتتاح حساب شهركت
قهانون الحهاق مهوادی بهه قهانون  6و ماده  7نفت )بند ز ماده 

(. L1304)    (“4تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت شهماره 
های درآمهدی و پرداخهت بها رعايهت  نحوه برداشت از حساب  ” 

قانون الحاق مهوادی بهه قهانون  43ماده  2قوانین مربو  )بند 
(. L1310)    (“4تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت شهماره 

های دولتی به بانک مركهزی  دستورالعمل انتقال كامل حساب  ” 
                    “های توسهعه كهشور( قهانون احکهام برنامهه 47)بند ال  ماده 

 (L1601 سامانه تداركات الکترونیکی دولت با رعايت قانون .)
قهانون احکهام  27تجارت الکترونیکی و قانون مناقصات )ماده 

اجهرای سهند   (. ”L1602)    “های توسعه كهشور( دائمی برنامه
لايحهه بودجهه سهال  47مديريت مالی دولهت )بنهد ز تبهصره 

7277“)    (L1701انتقهههال كامهههل حهههساب .)  های بانکهههی
                   “قههانون بودجههه سههنواتی( 0های اجرايههی )تبههصره  دسههتگاه

(L1801 .) 
داری كل،  بیشترين مسئولیت در حوزه مديريت مالی خزانه

های بانکی و استقرار كامل حساب واحد خزانه  مديريت حساب
های درآمدی و هزينه می باشد با وضع مقررات  در كلیه حساب

جديد در جهت تقويت نظام مالی در شرايط بحهران نقدينگهی 
مؤثرترين شیوه برای اجرای مديريت مهالی دولهت در راسهتای 

اندازی كامل حهساب واحهد خزانهه  شفافیت و انضبا  مالی، راه
خواهد بود كه اين امر در قهوانین متعهدد مهورد پیگهیری قهرار 

نیز از طهرف نماينهدگان  7277گرفته و در لايحه بودجه سال 
مجلس در كمیسیون تلفی  بودجه مورد مداقهه بیهشتری قهرار 

نهیز اداره امهور   داری كهل گرفته است. در ساختار جديد خزانهه
بانکی جايگاه خاصهی در نظهام تهشکیلات اداری خزانهه پیهدا 

 نموده است. 
های  ايجاد بستر بانکی مناسب و اثربخش طب  سیاسهت  ”

ههای نقهد خزانهه و كنهترل  هها و پرداخت خزانه بهرای دريافت

                   “های اجرايههی های بههانکی دسههتگاه مههستمر وضههعیت حههساب
(P0101.) 

قانون محاسهبات عمومهی كهشور،  03بر اساس مفاد ماده 
های اجرايی با بالاتريهن  اهلیت افتتاح حساب دولتی در دستگاه

بهر   داری كل مقام مالی دستگاه اجرايی و با نظارت كامل خزانه
های بهانکی و همهاهنگی ديهوان  های حهساب اساس استاندارد

های اصهلی بهر  شود، ضهمنا حهساب محاسبات كشور انجام می
اساس دستورالعمل شورای پول و اعتبهار و احکهام قهانونی آن 

های فرعهی  بايستی صرفا در بانک مركزی متمركهز و حهساب
های  حسابان و كارپردازان و همچنیهن حهساب نظیر عوامل ذی

های نظامی و انتظامی در بانک ملی و بانک مسکن  فرعی نیرو
  داری كهل های موجهود در خزانهه استقرار دارند، بررسی فرآينهد
های بهانکی در اداره كهل خزانهه بهر  حاكی از مديريت حهساب
 اساس ضوابط قانونی دارد.

 
 مدیریت هزینه

های اصلی سیاسهت كلهی اقتهصادی، بها عنهاوين رشهد  هدف
شهود،  اقتصادی، عدالت اجتماعی و ثبات اقتصادی تعريه  می

های عمومی دولت نیز بايستی ههر سهه ههدف  مديريت هزينه
كلی سیاست اقتصادی را دنبال كند، ثبات در مالیه عمومی نیاز 
به انضبا  مالی و بودجه ای دارد، رشد اقتصادی و عدالت ههم 

شود، تحق  هر سه  از طري  تخصیص وجوه عمومی دنبال می
هدف در گرو استفاده كهارا و اثهربخش منهابع عمومهی اسهت، 

های عمومی يعنی انضبا  مالی )كنترل هزينه(،  مديريت هزينه
های تعیین شده و مديريهت تخصیص راهبردی منابع با اولويت

عملیاتی برای دستیابی به كارآيی )به حداقل رساندن هزينه( و 
 اثربخشی )دستیابی به نتیجه مورد نظر( است.

در واقهع كنهترل   داری كل مفهوم درخواست وجه در خزانه
هزينه توسط خزانه خواهد بود، درخواست وجه در واقع سهندی 

ههای است كه توسط مقام مالی دستگاه اجرايی معهادل حوالهه
صادر شده يعنی تعهدات قطعی آمهاده پرداخهت مهسجل شهده 

گردان خزانهه انجهام  دستگاه اجرايی كه بايستی از محل تنخواه
تهوان بها كنهترل تعههدات و مديريهت  شود، در اين مرحلهه می

های بانکی از نظهر نقهدينگی،  بودجه و همچنین كنترل حساب
امکان كنترل هزينه اولیه انجام و به نیابت از دسهتگاه اجرايهی 

 به ذينفع نهايی پرداخت گردد.
دستورالعمل اجرايی نمونهه اسهناد هزينهه قابهل قبهول و   ”

   “قانون محاسبات   عمومی( 741روش نگهداری حساب )ماده 
(L0307” .)  43گههردان حههسابداری )مههاده واگههذاری تنخههواه 

داری  اسهتقرار خزانهه  (. ”L0315)    “قانون محاسبات عمومهی(
قانون  30الکترونیکی و پذيرش اسناد الکترونیکی )بند ج ماده 
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                 “برنامههه شههشم توسههعه اقتههصادی و اجتمههاعی و فرهنگههی
(L0602” .)   تشکیل شهورای نظهارت مهالی مهصوبه شهماره

نظهههام   (. ”L0801)    “ه هیئهههت وزيهههران 122603ت 32222
نامه اجرايی آيین 77يکپارچه مديريت مالی دولت )اجرای ماده 

قهانون برنامهه شهشم توسهعه بهه  1های ال ، ب، پ ماده  بند
 0رديهه    (. ”L1001)    “769913149مههورخ  663270شههماره 

نوزدهمیههن  1769914147م مههورخ 99-2042مههصوبه شههماره 
جلسه ستاد ملی مديريت كرونا )اسهتفاده از امهضای ديجیتهال 

تخهصیص و   (. ”L1201)    “برای تبهادل اسهناد الکترونیکهی(
قهانون  97تعهد و پرداخت اعتبارات مهصوب بها رعايهت مهاده 

قانون الحهاق  42پذيرد )بند ال  ماده  برنامه و بودجه انجام می
موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مهالی دولهت شهماره 

4“)    ()L1311” .  نامه  آيین 0اندازی پايگاه نظام مالی )ماده  راه
قانون الحاق موادی به قهانون  43اجرايی تبصره بند اول ماده 

 (.L1602)   “4تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت شماره 
ها و مؤسسات دولتی در سطح  نظارت بر مخارج وزارتخانه

كلان با وزارت امور اقتهصادی و دارايهی و در سهطح خهرد بها 
داری كهل اسهت،  حسابان و مديران مهالی منهصوب خزانهه ذی

های عمومی نیز با وحدت رويه در حیهن خهرج از  كنترل هزينه
 های كنترلی و مديريتی انجام پذير خواهد بود.طري  مکانیزم

پرداخت به موقهع و دقیه  حقهوق كارمنهدان دولهت بهه   ”
رسیدگی و   (. ”P0102)    “صورت يکپارچه طب  شرايط قانونی
ها بهه درخواسهت وجهوه  پاس  به موقع وف  مقررات و سیاست

عمومی و انجام بهینهه فرآينهد پرداخهت اعتبهارات تخهصیص 
های اختصاصهههی  پرداخهههت درآمهههد  (. ”P0103)    “يافتهههه
رسیدگی و پاس  بهه موقهع   (. ”P0105)    “های اجرايی دستگاه

ها به درخواست اعتبار استانی و انجهام  وف  مقررات و سیاست
پرداخت وجوه مهرتبط بها   (. ”P0108)    “بهینه فرآيند پرداخت

 (.P0110)   “قانون مبارزه با قاچاق كالا و ارز
 

 مدیریت حسابداری و گزارشگری مالی

های اجرايهی در سهطح خهرد توسهط  های مالی دستگاه صورت
مهديران مههالی و بهالاترين مقههام دسههتگاه اجرايهی بههه ديههوان 

گهردد و  كهشور ارسهال می  داری كهل محاسبات كشور و خزانه
صورتحساب عملکرد بودجه كهل كهشور ههم شهامل گهردش 

های اجرايی، پیش نیاز  های مالی دستگاه نقدی خزانه و صورت
 7692گههزارش تفريههغ بودجههه كههل كههشور اسههت، از سههال 

های مالی  اند كه عناصر صورت های اجرايی مکل  شده دستگاه
را برمبنای تعهدی در صورت وضهعیت مهالی دولهت گهزارش 

امر مديريت حهسابداری و گزارشهگری   داری كل نمايند. خزانه
مالی خود را از گردش نقهدی خزانهه آغهاز نمهوده و بها تأيیهد 

های  صورتحساب دريافت و پرداخهت عملیهات مهالی سهازمان
دولتی نسبت بهه تهیهه گهزارش عملکهرد مهالی دولهت اقهدام 

 نمايد. می
قههانون محاسههبات عمومههی  777و  741در اجههرای مههاده 

بايستی، گزارش عملیهات توزيهع منابهع   داری كل كشور، خزانه
خود را در قالب نظام حسابداری خزانه بر مبنای نقدی حداكثهر 
تا دو ماه پهس از پايهان ههر مهاه بهه مراجهع مربهو  مطابه  

 ای ارسال نمايد.  تقسیمات بودجه
خزانه مکل  است صورتحساب دريافت و پرداخت ماهانه   ”

های خود را حداكثر ظرف مدت دو ماه تهیهه و بهه  كلیه حساب
بندی درآمد ارسهال نمايهد  ديوان محاسبات كشور مطاب  طبقه

(         7633قههانون محاسههبات عمومههی مههصوب سههال  777)مههاده 
(L0303” .)   تهیه صورتحهساب عمکهرد بودجهه كهل كهشور

حاوی گردش نقدی خزانه و عملکرد مالی بخش عمومی )ماده 
تکلیههه    (. ”L0319)    “قهههانون محاسهههبات عمومهههی( 776

های اجرايی به اسهتفاده از مبنهای حهسابداری تعههدی  دستگاه
قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخهشی  43)بند يک ماده 

انههدازی  راه  (. ”L1307)    (“4از مقههررات مههالی دولههت شههماره 
نامه اجرايی تبصره بند اول ماده  آيین 0پايگاه نظام مالی )ماده 

قانون الحاق موادی به قهانون تنظیهم بخهشی از مقهررات  43
تهیهه گهزارش عملکهرد   (. ”L1401)    (“4مالی دولت شهماره 

رسیدگی به صورت حساب عملکرد و   (. ”P0203مالی دولت )
ههای  ها، مؤسهسات دولهتی، نهاد های مهالی وزارتخانهه صورت

تجمیههع و   (. ”P0303)    “ها عمومههی غیردولههتی و دانههشگاه
 (.P0401)   “دهی صورت مالی و تراز دولت گزارش

مواعد قانونی وجوه مصرف نشده و همچنین آخرين مهلت 
های اجرايهی نهیز بهر اسهاس  های مالی دسهتگاه ارسال صورت

 قانون محاسبات عمومی مشخص و تعیین شده است.
های قانونی مصرف وجوه عمومی و نحوه برگهشت  مهلت  ”

های  وجوه مصرف نشده و همچنین مواعد زمانی ارسال صورت
قههانون  32و  36مههالی ماهیانههه و نهههايی )اصههلاحیه مههاده 

 (.L0311)   “محاسبات عمومی(
های مورد عمهل و گزارشهگری مهالی خزانهه معیهن  روش
در قوانیهن   داری كهل ها نیز طب  ضوابط مشخص خزانه استان

 مربو  مشخص است.
ها )واگهذاری  های مورد عمل در خزانه معین استان روش  ”
 66مهاده  -گردان، افتتاح حساب و ساختار سهازمانی آن  تنخواه

 (.L0317)   “قانون محاسبات عمومی(
ها و نمونهه  های نگههداری حهساب همچنین تدوين روش

های  اسناد هزينه قابل قبهول و مهشاركت در تهدوين اسهتاندارد
حسابداری بخش عمومی بر اساس ضهوابط قهانونی بهر عههده 
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است تا بتوانند نسبت به تهیه نظام حهسابداری   داری كل خزانه
های غیرقطعهی  و گزارشگری مالی دولت اقدام نمايند. پرداخت

نیز كه در اصلاحیه صورتحساب عملکرد بودجه كل كشور مهد 
گیريد بايستی بر اساس ضوابط قهانونی مهشخص  نظر قرار می

 ثبت و اعمال حساب شود.
های حسابداری، ايجاد وحدت تدوين يا به روزرسانی رويه  ”

های گزارشگر، پاسه  بهه  رويه در امور مالی و حسابداری واحد
های گزارشهههگر، مهههشاركت در تدويهههن  اسهههتعلامات واحهههد

بررسههی مههدارک و   (. ”P0301)    “های حههسابداری اسههتاندارد
پرداخهت و علهی الحهساب سهنواتی مستندات مربو  به پیهش

 (.P0302)   “های اجرايی دستگاه
 

 مدیریت حسابرسی و نظارت مالی

ساختار تشکیلات اداری معاونت نظارت مالی و  7699در سال 
 1داری كهل در اجهرای مهاده  داری كل كشور بهه خزانهه خزانه

قانون برنامه ششم توسهعه اقتهصادی و اجتمهاعی و فرهنگهی 
داری كهل در ايهن زمینهه در  تغییر عنوان داد و رسهالت خزانهه

داری كهل  حوزه نظارت مالی و اموال به يکی از معاونین خزانه
محههول گرديههد، اصههلاح سههاختار نظههام مههالی و محاسههباتی 

متناسههب بهها شههرايط كههشور نظههیر اجههرای   داری كههل خزانههه
ريزی مبتنی بر عملکرد بايستی تغییرات اساسهی نمايهد.  بودجه

داری كهل بها شهناخت  های مورد عمل در خزانه اصلاح فرآيند
وضع موجهود و همچنیهن حهوزه نظهارت مهالی و حسابرسهی 

های اجرايی و كنهترل رسهیدگی بهه وظايه   هوشمند دستگاه
حسابان و مديران اجرايی از اههم وظهاي  مؤثهر در  قانونی ذی

های  زمینه مديريت حسابرسی خواهد بود، رسیدگی به صهورت
مالی كه از وظاي  مهم ديوان محاسهبات كهشور و همچنیهن 

داری كههل در عملیههات مالههی  هههای داخلههی كههه خزانههه كنترل
دههد  های اجرايی به عنوان حسابرسی داخلی انجام می دستگاه

به صورت موازی در حال انجام اسهت كهه ايهن امهر موجبهات 
 افزايش بروكراسی اداری را فراهم نموده است. 

وحدت رويه در مورد اعمال نظهارت مهالی قبهل از خهرج   ”
تهشکیل   (. ”L0306)    “قهانون محاسهبات عمومهی( 92)ماده 

ه  122603ت 32222شههورای نظههارت مههالی مههصوبه شههماره 
 (.L0801)   “هیئت وزيران

های نظهارت مهالی و مهديريت حسابرسهی بها  كلیه فرآيند
داری كل و موارد مههم  توجه به ساختار تشکیلات جديد خزانه

 7277مرتبط با سند مديريت مالی دولت كه بايهستی در سهال 
به منصه ظهور برسد مانند پرداخت مستقیم به ذينفع و اجرای 

ريزی مبتنی بهر عملکهرد قطعها دسهتخوش اصهلاحات  بودجه
اساسی خواهد بود، لذا ضهرورت دارد بهه منظهور حسابرسهی و 

ها نیز اقدامات مؤثهر  نظارت مالی بر عملکرد خزانه معین استان
ها نیز به  سازی گردد، همچنین رصد و كنترل منابع درآمدپیاده

ههای وصهول  منظور تأمین منابع مالی و همچنین تأيیهد روش
داری كل انجام پهذيرد،  های اجرايی توسط خزانه درآمد دستگاه

نظارت بر عملکرد مديران مهالی، پاسه  بهه اسهتعلامات فنهی 
های اجرايههی، ارزيههابی عملکههرد و تأيیههد صههلاحیت  دسههتگاه
های اجرايههی  حههسابان و مههديران دسههتگاه هههای ذی حرف
های دولههتی از اهههم وظههاي  قانونههی  الخههصوص شههركت علی
 در حوزه نظارت مالی و حسابرسی خواهد بود.  داری كل خزانه
حصول اطمینان از صحت و رعايت قوانین و مقهررات در   ”

احصا و پايهش   (. ”P0116)    “های مالی  خصوص تهیه صورت
های  های وابهسته و دسهتگاهها، سازمان تکالی  قانونی معاونت

تابعههه وزارت امههور اقتههصادی و دارايههی در حههوزه نظههارت             
هها،  بینی و پیگهیری تکهالی  معاونت پیش  (. ”P0208)    “مالی

های تابعه وزارت امور اقتهصادی  های وابسته و دستگاهسازمان
ايجههاد   (. ”P0209)    “و دارايههی در منههابع و مههصارف بودجههه

های  رويه در مسايل مالی و محاسباتی با رفع ابهام واحدوحدت
های اجرايهی و  تابعه وزارت امور اقتهصادی و دارايهی، دسهتگاه

پاس  بهه سهؤالات   (. ”P0210)    “ساير افراد حقوقی يا حقیقی
ها و سهؤالات  نامه هها، تهصويبنامه مربو  به طرح، لوايح، آيین

نويهس  تهیه و تهدوين پیش  (. ”P0211)    “های اجرايیدستگاه
نامه1 بخشنامه1 دستورالعمل و ابهلای يها  قانون1 مقرره1 تصويب

رسیدگی به صورتحهساب عملکهرد و   (. ”P0212)    “ارسال آن
رسهیدگی   (. ”P0304)    “های دولهتی های مالی شركت صورت

ايجهاد   (. ”P0402)    “های مهالی به تحويل و تحول و صهورت
افزايههش   (. ”P0405)    “حههسابان وحههدت رويههه در میههان ذی

   “های عمومی غیردولهتی شفافیت مالی با انجام حسابرسی نهاد
 (P0406” .)  های قانونی برای وصول طلب  استفاده از سازوكار

انتهصاب   (. ”P0407)    “دولت از اشهخاص حقیقهی و حقوقهی
های اجرايهی ملهی و  حهساب دسهتگاه حساب و معهاون ذی ذی

هههای  های دولههتی و مؤسههسات و نهاد اسههتانی و نههیز شههركت
ارزيهابی عملکهرد مديريتهی   (. ”P0408)    “عمومی غیردولهتی

 (.P0409)   “حساب ذی
 

 گیریبحث و نتیجه
های پهژوهش، روشهن  های گردآوری شده و يافتهه بر پايه داده

ها  شد كه حساب واحد خزانه مستقر شده ولی تجمیهع حهساب
در بانک مركزی به طور كامل انجام نهشده اسهت. همچنیهن، 

های درآمهدی مالیهات و گمهرک و شهركت پهالايش و  حساب
ای هنوز  های توسعه های نفتی، برخی از سازمانپخش فرآورده
درصهد بودجهه عمومهی هنهوز بهه  27اند، بیش از منتقل نشده
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شههود و منههابع دولههت در  حههساب دسههتگاه اجرايههی واريههز می
های دستگاه اجرايی رسوب قابل توجهی دارد. افزون بر  حساب

اين، سامانه مديريت مالی يکپارچه دولت طراحی نشده، سامانه 
تخصیص اعتبار و پرداخت خزانه به هم متصل نگرديده است، 

ها در  ای و اسهتان و گردش اطلاعات پرداخت اعتبارات هزينهه
های  سامانه يکپارچه مالی قرار ندارد. از سوی ديگر، اسهتاندارد

سهازی و  ريزی پیاده های مالی دولت در فرآينهد بودجهه حساب
های ملی  نظام حسابداری بخش عمومی با نظام آماری حساب

هماهنگ شده است، ولی نظام كنترل تعهدات مهستقر نهشده، 
سیستم حقوق و دستمزد بهرای پرداخهت مهستقیم بهه ذينفهع 
ای  آمادگی استقرار كامل ندارد، و اجرای بودجه بر مبنای برنامه

و عملکردی به دلیل نبود زيرساخت، اجرايی نشده اسهت. ايهن 
در حالی است كه ارتبا  مستمر بین ديوان محاسهبات كهشور، 
سازمان حسابرسی، خزانه و سازمان برنامه وبودجه وجود ندارد، 

های اصلی برقرار  و از همه مهمتر اتصال سیستمی بین دستگاه
گذاری اطلاعات  نشده است، چون ذينفعان در مورد به اشتراک

 نگران هستند.
داری  موارد مستعد وضع موجود نظام مديريت مالی خزانهه

كد تهم  77كد شامل تم فرعی مديريت بودجه،  74شامل   كل
كهد تهم فرعهی مديريهت  76فرعی مديريت منهابع عمومهی، 

كهد  77كد تم فرعی مهديريت هزينهه،  72های بانکی،  حساب
كد تم  70تم فرعی مديريت حسابداری و گزارشگری مالی، و 

فرعی مهديريت حسابرسهی و نظهارت مهالی اسهت. مديريهت 
های بانکی به عنوان مهمترين تم فرعی است كه نقش  حساب

و   داری كهل اساسی برای استقرار سیستم مديريت مالی خزانهه
های عمومی دولهت خواههد داشهت.  به تبع آن مديريت هزينه

مههديريت نقههدينگی و جلوگههیری از رسههوب پههول در سههطح 
های اجرايی در شرايط بحران كنونی صرفا بها اسهتقرار  دستگاه

های بهانکی و  حساب واحهد خزانهه و استانداردسهازی حهساب
 پذير خواهد بود. انتقال كامل آن به بانک مركزی امکان

داری كل با رويکرد  ساختار تشکیلات خزانه 7699در سال 
قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعهی   ”  1اجرای ماده 
كهشور بهه دنبهال   داری كهل اصلاح شهد و خزانهه   “و فرهنگی

اصلاح نظام مالی و محاسهباتی و تقويهت نظهام مهالی اسهت. 
داری كل با استقرار دو معاون تحت عناوين امور خزانه و  خزانه

ها و نظارت مالهی  حسابی گزارشگری مالی و همچنین امور ذی
ها و تعههدات مهالی اقهدام بهه اصهلاح سهاختار  و مركز بهدهی

تشکیلات تقصیلی خود در راستای سند مدل مفهومی مديريت 
 مالی دولت كرده است.
های  توان میان تم های به دست آمده، می با توجه به يافته

وجو كرد. بهه گفتهه ديگهر،  اصلی و فرعی نیز روابطی را جست

داری كهل  مهديريت مهالی خزانهه  ”توان با طراحی چارچوب  می
های گونهاگون  هها و مؤلفهه بهه روابطهی كهه میهان تم   “كشور

، چارچوب مديريت مالی 4شده است پی برد. در شکل  استخراج
 كشور ترسیم شده است.  داری كل خزانه

های فرعی اين چهارچوب خهود  پیداست كه هر يک از تم
دربردارنده موارد مستعدی برای بهبهود ههستند. بهرای نمونهه، 

های تخصیص منابع و كنهترل تعههدات  اصطلاح قواعد و رويه
تواند به مديريت كارآمدتر بودجه يهاری رسهاند  مالی دولت می

داری كهل بهه شهمار  كه يکی از اجزای مهديريت مهالی خزانهه
انهدازی سهوئیت خزانهه و سهاماندهی  رود. افزون بر اين، راه می

كنهد،  های دولتی به مديريت منابع عمومهی كمهک می شركت
های  استقرار حساب واحهد خزانهه بهه بهبهود مهديريت حهساب

داری كل  سای پرداخت مستقیم خزانه شود، پیاده بانکی ختم می
ها بههر مههديريت هزينههه  بههه ذينفعههان نهههايی و كنههترل هزينههه

سازی نظام جامع مديريت اطلاعهات  تأثیرگذار خواهد بود، پیاده
تواند مديريت حسابداری و گزارشگری مهالی را  مالی دولت می

بهبود بخشد، و سهرانجام، تقويهت نظهارت مهالی متناسهب بها 
ريزی مبتنی بر عملکرد و تعیین ضوابط پهذيرش  اجرای بودجه

اسناد مالی الکترونیکی نیز مديريت حسابرسی و نظارت مالهی 
 را در پی خواهد داشت.

داری كل كشور در مديريت مالی دولت و دخل  نقش خزانه
و خرج بخش عمومی بهر كهسی پوشهیده نیهست. بهسیاری از 
اند  كشورها )همانند فرانسه( با تقويت چنین نهادهايی توانهسته

مديريت مالی بخش عمومی را به شهکلی كارآمهد سروسهامان 
دهند و از هدر رفت منابع جلوگیری كنند. با اين حال، نبايهد از 
اين امر غافل شد كه كارآمد نبودن اين نهاد، خود نه تنهها بهه 
بهبود اوضاع كمکهی نخواههد كهرد، بلکهه بهاری اضهافی بهر 

های  های مديريت مالی كشور نیز خواهد گذاشهت. يافتهه شانه
داری كهل  پژوهش حاضر نشان دادند كه شرايط فعلهی خزانهه

ای بهبههود بخههشید كههه نقههش  توانههد بههه گونههه كههشور را می
 تری در مديريت مالی بخش عمومی داشته باشد.  پررنگ

كشور كهه در ايهن   داری كل چارچوب مديريت مالی خزانه
ای اساسی برای بهبود وضع موجود  پژوهش به عنوان راه چاره

پیشنهاد شد، دربردارنده شش محهور كلیهدی، يعهنی مديريهت 
های بهانکی،  بودجه، مديريت منابع عمومهی، مهديريت حهساب

مديريت هزينهه، مهديريت حهسابداری و گزارشهگری مهالی، و 
مديريت حسابرسی و نظارت مالی است. توجه به اين محورهها 

تواند موجب افهزايش كارآمهدی  در رفع نقا  ضع  موجود می
مديريت مالی بخش عمومی در كشور شود. اگرچه نبايد از نظر 
دور داشت كه نهادهای ديگر مالی نیز در كهشور بايهد تقويهت 

 داری كل نقش خود را به درستی ايفا كند. شوند تا خزانه
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ها و نتايج به دست آمهده از پهژوهش حاضهر،  نظر به يافته
تواند پیشنهادهايی اجرايی و پژوهشی طهرح كهرد. مهديران  می
تواننهد چهارچوب پیهشنهادی ايهن  داری كهل كهشور می خزانه

پژوهش را الگويی برای اصلاح سازوكارهای موجود قرار دهند 
و با كمک آن مقررات و فرايندهای كنونهی را بهبهود بخهشند. 

ای طراحهی  شش بعد كلیهدی چهارچوب پیهشنهادی بهه گونهه
داری كهل  ههای گونهاگون خزانهه تواننهد فعالیت اند كه می شده

گذاران كلیهدی در  كشور را پوشش دهند. از ايهن رو، سیاسهت
توانند به ترتیب اولويت روی هر يک از اين ابعاد  اين مركز می

متمركز شوند. از سهوی ديگهر، ايهن پهژوهش نهشان داد كهه 
خلا های پژوهشی مهمی در مديريت مهالی كهشور در بخهش 
عمومی هستند كه نیازمند توجه پژوهشگران و دانشگاهیان در 

اند. نخست آنکهه جامعهه ايهن پهژوهش محهدود بهه  اين زمینه
های مالی و  شد و به دلیل محدوديت گروهی از متخصصان می
های گروهههی بزرگههتر از صههاحبنظران  زمههانی دريافههت ديههدگاه

 شدنی نبود. 
تواننهد چهارچوب پیهشنهادی ايهن  های آينهده می پژوهش

پژوهش را بهه شهکل يهک پیمهايش اعتبارسهنجی و ديهدگاه 
متخصصان بیشتری را دريافت و تحلیل كنند. افزون بهر ايهن، 
ترسیم نگاشت نهادی مديريت مالی بخش عمومی در كشور و 

تواننهد  های نهادهای گوناگون می بررسی و ارزيابی انجام نقش
تر شدن خلا های عملیاتی در مديريت مهالی كهشور  به روشن

ختم شود. سرانجام، كاوش و استخراج راهکارههايی عملیاتهی 

تر كردن هر يک از بعُدهای چارچوب پیشنهادی  برای اثربخش
توانههد در  نههیز می    “پژوهی اقههدام  ”ايههن پههژوهش بهها روش 

 های آينده در كانون توجه جای گیرد. پژوهش
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 كشور و روابط میان اجزای اين چارچوب  داری كل چارچوب مديريت مالی خزانه. 2شکل 
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 چکیده 
با عنايت به اهمیت مسئله توسعه پايدار، ههدف :  مقاله  موضوع و هدف

پژوهش حاضر، تحلیل شکاف فازی و شناسهايی عوامهل افهشا  اطلاعهات 
 شده است.  انجام 7691مربو  به حسابداری توسعه پايدار، كه در سال 

اكتشافی و هدف  -روش پژوهش، تركیبی از نوع متوالیروش پژوه : 
آن كاربردی است. بها اسهتفاده از روش تحلیهل محتهوا، متغیرههای اولیهه، 

استفاده از تکنیک دلفی فازی و سپس به  ها با شناسايی شد؛ غربال شاخص
های فعهال بنها بهر نظهر  تحلیل شکاف فازی وضعیت متغیرهها در شهركت

 خبرگان پرداخته شد.

بعههد شههامل عوامههل  2شههاخص در قالههب  37های پددژوه :  یافتدده
محیطی، اجتماعی، اقتصادی و راهبری، شناسايی شد. نتهايج نهشان  زيست
فاصهله   دهد كه در تمامی موارد بیهن انتظهارات بها وضهعیت مطلهوب، می

معناداری وجهود دارد. نتیجهه ارزيهابی اهمیهت و عملکهرد نهیز نهشان داد، 
قرار دارند و از اهمیت بالا و عملکرد     “حیطه ضع   ”ها در محدوده  شاخص

 پايین برخوردارند. 

نتهايج ايهن پژوههش اصالت و افزوده آن به داند :  ،گیری  نتیجه
های اطلاعات مربهو  بهه حهسابداری  بیانگر اين است كه با افشا  شاخص
تواننهد بها تدويهن  گذاران امور شهركتی می توسعه پايدار، مديران و سیاست

ها و رهنمودههايی مناسهب در حهوزه حهسابداری توسهعه پايهدار و  سیاست
تری را در  های مالی، اطلاعات شهفاف افشای هر چه بیشتر آنها در گزارش

ها در  نفعان قرار دهند، كه درنهايت باعث عملکرد پايدار شهركت اختیار ذی
 بلندمدت شود.
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Abstract 

Subject and Purpose of the Article: Considering 
the importance of the issue of sustainable         
development, the purpose of this study is to analyze 
the fuzzy gap and identify the factors of disclosure 
of information related to sustainable development 
accounting, which was conducted in 2019. 
Research Method: The research method is a      
combination of sequential-exploratory type and its 
purpose is applied. Using content analysis method, 
the initial variables were  identified, Screening of 
indicators was done using fuzzy Delphi technique 
and then fuzzy gap analysis of the status of variables 
in active companies according to experts. 

Research Findings: 60 indicators were identified in 
the form of 4 dimensions including environmental, 
social, economic and leadership factors. The results 
show that in all cases there is a significant gap       
between expectations and the desired situation. The 
results of the evaluation of importance and performance 
also showed that the indicators are in the “  weakness 
area”   and have high importance and low performance. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: The results of this study indicate 
that by disclosing information indicators related to 
sustainable development accounting, managers and 
policy makers of corporate affairs can formulate 
policies and guidelines in the field of sustainable 
development accounting and disclose them as much 
as possible in financial statements, provide more 
transparent information to stakeholders. were eventually 
causes performance to be stable in the long run. 

 

Keywords: Accounting, Sustainable Development, 
Information Disclosure, Content Analysis, Fuzzy 
Gap. 
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 1مقدمه
ها، تنهها از طريه  برتهری عملیهاتی يها مالهی  امروزه شهركت

توانند در عرصه رقابت پیروز باشند و مشتريان را بها خهود  نمی
همراه سازند. در دنیای امروز چیزی بیش از اينها نیاز است تها 
شركت را به مزيت رقابتی برساند. عصر حاضر، زمانی است كه 

ها انتظهار دارنهد  ها و سازمان مشتريان و افراد جامعه از شركت
ههها و عملیههات خههود  پذير باشههند و در فعالیت كههه مههسئولیت

های آينهده را نهیز در نظهر داشهته باشهند. اهمیهت دادن  نسل
های خهود و نیهز  های آينده در انجام فعالیت ها به نسل سازمان

مصرف منابع، گامی مثبت در جهت رسیدن بهه توسهعه پايهدار 
نفعهان اسهت  بوده و نشانگر پاسخگويی شفاف سازمان بهه ذی

كه اين امر مستلزم توسعه مرزهای سازمانی و گزارشهگری در 
راستای پاسخگويی مناسب و شفافیت اطلاعهات بهرای طیه  
وسیعی از ذينفعان است. حسابداری پايدار، مرزهای حسابداری 

ها و منافع محیطهی و اجتمهاعی،  را برای در نظر گرفتن هزينه
دهد كه به طی  وسیعی از دارندگان منافع  اقتصادی توسعه می

گیرد. بنابراين، نقطه تمايز حسابداری  مختل  سازمان تعل  می
ها و منافع خاصهی  پايدار و حسابداری متداول مربو  به هزينه

طور مستقیم در يهک سهازمان در ابعهاد اقتهصادی،  است كه به
دههد. مفههوم حهسابداری توسهعه  اجتماعی و محیطی رخ مهی

پايدار مستلزم ارتبا  با مديريت پايداری و گزارشگری پايداری 
(. يک گزارش پايداری بايد 4771است )ببینگتون و همکاران، 

ای متعادل و منطقی از عملکرد پايداری سهازمان گهزارش   ارائه
رو،  دهنده )شامل مسائل مثبت و منفهی( فهراهم كنهد. از ايهن

دهی پايداری يک منبع حیهاتی بهرای مهديريت تغییهر  گزارش
نسبت به يک اقتصاد جهانی پايدار است. منبعی كه سهودآوری 
بلندمههدت را بهها رفتههار اخلاقههی، عههدالت اجتمههاعی و مراقبههت 

ههای پايهداری ممکهن  كند. گزارش محیطی تركیب می زيست
كاوی و ارزيابی عملکرد پايداری  است برای اهدافی چون بهینه

با توجه به قوانین، هنجارها، كهدها، اسهتانداردهای عملکهرد و 
ابتکارات داوطلبانهه، نمهايش اينکهه چطهور يهک سهازمان بهر 

گذارد و تحت تأثیر انتظارات در حوزه توسعه   نفعان تأثیر می ذی
گیرد، و  مقايسه عملکرد در يک سازمان و بیهن   پايدار قرار می

های مختل  در طول زمان استفاده شوند )برام و پیترز،  سازمان
4771 .) 

ها و مدل حکمرانی  همچنین،گزارش پايداری بیانگر ارزش
های سازمان و تعهد آن به  سازمان بوده و ارتبا  بین استراتژی
دهد. اين مهم چهارچوب  يک اقتصاد جهانی پايدار را نشان می

های مختلفی ازجمله تئوری اقتهصاد  تئوريکی نیز دارد و تئوری

سیاسی، مشروعیت، ذينفعان و سازمانی انگهیزه شهركت بهرای 
ها و  دهنهد و شهاخص افشای اطلاعات پايداری را توضیح مهی

ها تدوين شده  گیری پايداری شركت استانداردهايی برای اندازه
، كمیتهه 4های سازمان گزارشهگری جههانی است. دستورالعمل

و هیئههت اسههتانداردهای   6المللههی گزارشههگری مجتمههع بین
ها جهت تهیه گزارش پايهداری  به سازمان  2حسابداری پايداری
اند. از اين رو، با مهشخص شهدن اهمیهت  كمک فراوانی نموده

های اخهیر، تحقیقهات  مباحث حسابداری توسعه پايدار در سهال
بسیاری در اين زمینه در سراسر جهان صورت گرفته است. بها 
وجود اهمیت روزافهزون انجهام افهشائیات داوطلبانهه از سهوی 

ها در زمینه مسائل گزارشگری پايهداری، ايهن موضهوع  شركت
كه شايسته است، در ايران مهورد توجهه قهرار نگرفتهه  چنان آن

 (.7691است )عباسی استمال، 
تهوان  شده می همچنین با بررسی مطالعات و مقالات انجام

انهدازه كهافی تفهسیر و تهشريح  دريافت كه مفهوم پايهداری به
نشده است، اين مسئله مشکل اصلی حسابداری و گزارشهگری 
پايداری است. برخی از كارشناسان، حهسابداری و گزارشهگری 

عنوان ابههزار نظههارت و ارزيههابی تغیههیرات در  پايههداری را بههه
ههای بحرانهی و  و ظرفیت آنها كهه بهر روی ارزش  اكوسیستم

گیرند؛ بنابراين، رفتار  كنند، در نظرمی اثرات تجمعی، تمركز می
های فهردی، مركهز توجهه نیهست. كارشناسهان ديگهر  سازمان

ها كمک  معتقدند، حسابداری و گزارشگری پايداری به سازمان
های اجتماعی  زيست و جنبه كند تا رويکرد سازگار با محیط می

وكار خههود قههرار دهنههد. اكثههر  هههای كههسب را در اسههتراتژی
طوركلهی  متخصصان معتقدنهد كهه مرزههای پايهداری بايهد به

هها تعريه  شهوند.  شده و آنها نهیز بايهد بهرای سهازمان تعري 
متأسههفانه درک مناسههبی از ابعههاد حههسابداری توسههعه پايههدار 

ها در كههشور مها وجههود نهدارد و بههرای تبییهن مفهههوم  شهركت
عملیاتی افشا  اطلاعات حسابداری با رويکرد توسهعه پايهدار و 

های ايرانهی،  شناخت ماهیت، نهوع و محتهوای آن در شهركت
تحقیقات جامعی صورت نگرفته است. در ايران به عنوان يهک 
كشور در حال توسعه با رويکرد توسعه پاينده بر اسهاس قهانون 

انداز و برنامه پنجم توسعه  های كلی سند چشم اساسی، سیاست
رسد تا بتوان بر مبنای  اقتصادی، اجتماعی؛ ضروری به نظر می

يک مطالعه پژوهشی و نتايج حاصل از آن، به درک و توسهعه 
های ايرانی  افشای اطلاعات حسابداری توسعه پايدار در شركت

ها و معیارههای  كمک كرد. نکته مهم آن اسهت كهه شهاخص
افشای توسعه پايدار برخی رهنمودهای كلی است. لذا پژوهش 

 . اين مقاله مستخرج از رساله دكتری است.7
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حاضر بر آن است كه بهه تحلیهل شهکاف فهازی و شناسهايی 
عوامل افشا  اطلاعات مربهو  بهه حهسابداری توسهعه پايهدار 
بپردازد و منظور از انجام اين پژوهش دست يافتن به پاسهخی 

افشا  اطلاعات حسابداری توسعه     ”برای اين سؤالات است كه 
گیرد و تحلیل شکاف  هايی را در برمی پايدار چه عناصر و مؤلفه

های افشا  اطلاعات حسابداری توسعه پايدار بنا بر نظر  شاخص
و همچنین وضهعیت افهشا  اطلاعهات       “خبرگان چگونه است؟

شههده حههسابداری توسههعه پايههدار در  های شناسايی شههاخص
گیرد. لذا بهرای انجهام  های نمونه مورد بررسی قرار می شركت

اين پژوهش، ابتدا مبانی نظری مربو  بهه حهسابداری توسهعه 
گرفتهه   پايدار، همچنین پیشینه پژوهش شامل تحقیقات انجام

داخلههی و خههارجی مههورد بررسههی قرارگرفتههه و در ادامههه 
های پهژوهش،  شناسی پژوهش، سؤالات پژوهش، يافتهه روش

گیری و در پايهان ههم منهابع داخلهی و خارجهی  بحث و نتیجه
 شوند. شده در پژوهش ارائه می استفاده
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوه 
های تجهاری در جههان و اهمیهت  با توجه به گسترش فعالیت

ای، مقولهه  های سازمانی، دانشگاهی و حرفهه پايداری در حوزه
ها قرار گرفتهه  پايداری جز  نخستین اهداف كشورها و شركت

است. اما در كشور ايران توجه كمتری به ايهن موضهوع شهده 
ها  (. تعداد روزافزونی از شركت7691است )عبدی و همکاران، 

ها، خواهان اين هستند كهه عملیهات خهود را پايهدار  و سازمان
دههی  كرده و در توسعه پايدار مشاركت داشهته باشهند. گزارش

رسانی  گیری و اطلاع ها برای اندازه تواند به سازمان پايداری می
محیطی، اجتماعی و حهاكمیتی خهود  عملکرد اقتصادی، زيست

كمک كند. پايداری، قابلیت پايدار ماندن چهیزی بهرای زمهان 
نهايت، مبتنی بهر عملکهرد در ايهن چههار حهوزه  طولانی يا بی

ها برای  مند پايداری به سازمان دهی نظام كلیدی است. گزارش
كنند، تنظیم اهداف  گیری تأثیراتی كه ايجاد يا تجربه می اندازه

كند. گزارش پايهداری يهک پلتفهرم  و مديريت تغییر كمک می
رسهانی عملکهرد و اثهرات عملکهردی چهه  كلیدی برای اطلاع

 (.4771روسی و همکاران، -مثبت و چه منفی است )مانز
گههیری، افههشاگری و   دهههی پايههداری رويههه انههدازه گزارش

نفعههان داخلههی و خههارجی بههرای عملکههرد  پاسههخگويی بههه ذی
دهی  سههازمان در جهههت اهههداف توسههعه پايههدار اسههت.گزارش

ای اسهت كهه بها ديگهر واژگهان ماننهد  پايداری واژه گهسترده
مههسئولیت اجتمههاعی شههركت مههورد اسههتفاده بههرای توصههی  

محیطی و  دهههی در مههورد اثههرات اقتههصادی، زيههست گزارش
شود. يک گهزارش پايهداری  اجتماعی، مشابه در نظر گرفته می

ای متعهادل و منطقهی از عملکهرد پايهداری سهازمان  بايد ارائه

گزارش دهنده )شامل هم مسائل مثبت و ههم مهسائل منفهی( 
دهی پايداری يهک منبهع حیاتهی  رو، گزارش فراهم كند. از اين

برای مديريت تغییر نسبت به يک اقتصاد جهانی پايدار اسهت. 
منبعی كه سهودآوری بلندمهدت را بها رفتهار اخلاقهی، عدالهت 

كنهد )حاجیهان و  محیطی تركیب می اجتماعی و مراقبت زيست
های پايهداری ممکهن اسهت بهرای  (. گزارش7692همکاران، 

اهدافی چون بهینه كاوی و ارزيابی عملکرد پايداری با توجه به 
قوانین، هنجارهها، كهدها، اسهتانداردهای عملکهرد و ابتکهارات 

نفعان تأثیهر  داوطلبانه، نمايش اينکه چطور يک سازمان بر ذی
گذارد و تحت تأثیر انتظارات در حهوزه توسهعه پايهدار قهرار   می
های  گیرد، و مقايسه عملکرد در يک سازمان و بین سازمان  می

(. يک 4771مختل  در طول زمان استفاده شوند )برام و پیترز، 
دهههی پايههداری اثههربخش بايههد بههرای تمههام  چرخههه گزارش

های گزارش دهنده مزيت ايجاد كنهد. مزايهای داخلهی  سازمان
 تواند شامل موارد زير باشد:  ها می ها و سازمان برای شركت

ها؛ تأكید بر ارتبا  بین  ها و فرصت افزايش درک ريسک -
 عملکرد مالی و غیرمالی؛ 

اعمههال مههديريت بلندمههدت اسههتراتژی و سیاسههت و  -
 وكار؛ های كسب طرح

 ها و بهبود كارآيی؛  تسهیل فرآيندها، كاهش هزينه -
كاوی و ارزيهابی عملکهرد پايهداری بها توجهه بهه  بهینه -

قوانین، هنجارهها، كهدها، اسهتانداردهای عملکهرد و ابتکهارات 
 داوطلبانه؛ 

طور داخلهی، بیهن سهازمانی و بیهن  مقايسه عملکرد بهه -
 های مختل  صنعت.  بخش

 دهی پايداری عبارت است از: اما، مزايای بیرونی گزارش
 بهبود شهرت و وفاداری برند؛  -
نفعان بهرای درک ارزش حقیقهی سهازمان و  توانايی ذی -
 های ملموس و غیرملموس آن؛  دارايی
نشان دادن چگونگی تأثیرگذاری سازمان و تأثیرپهذيری  -

آن بر اساس انتظارات در مهورد توسهعه پايهدار )گهل ارضهی و 
 (. 7694زنگوری، 

، كمیتههه 2های سههازمان گزارشههگری جهههانی دسههتورالعمل
و هیئههت اسههتانداردهای  3المللههیگزارشههگری مجتمههع بیههن

ها جهت تهیه گزارش پايهداری  به سازمان 0حسابداری پايداری
های سهازمان  انهد. ههم اكنهون شهاخص كمک فراوانهی نموده

گزارشههگری جهههانی محبوبیههت زيههادی دارنههد و در تحقیقههات 
شود. اما  های افشا  استفاده می مختل  از آن به عنوان شاخص
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های عمومی توسعه پايدار ههستند كهه  ها، شاخص اين شاخص
بايستی جهت كاربرد در حهسابداری بومهی شهوند. هرچنهد در 

ههای  توجهی در كیفیهت گزارش های اخیر افهزايش قابهل سال
محیطی منتشرشههده  مربههو  بههه مههسائل اجتمههاعی و زيههست

شههده اسههت امهها حههسابداری و  های بههزرم مشاهده شههركت
گیری  گزارشههگری مههالی سههنتی، امکانههات لازم بههرای انههدازه

ها را نداشهته و  محیطی سهازمان پیامدهای اجتماعی و زيهست
ها احساس  تری در سازمان درنتیجه نیاز به گزارشگری گسترده

(. بر همین اساس ادبیات و 7691شود )خوزين و همکاران،  می
شده در اين زمینه بررسی شهد. خلاصهه نتايهج  تحقیقات انجام

، آمهده اسهت. در ايهن پهژوهش، جههت 7تحقیقات در جدول 
های افهشا  اطلاعهات  تبیین بیشتر عوامل و استخراج شاخص

حسابداری توسعه پايدار، در ادامه تحلیهل محتهوای تحقیقهات 
كیفههی را  انجهام شهده صههورت گرفتهه اسههت. تحلیهل محتوای

ههای  توان روش پژوهشی برای تفسیر ذهنی محتوايی داده می
منهد، كدبنهدی و  بنهدی نظام متنی از طريه  فراينهدهای طبقه

 شده دانست.  سازی يا طراحی الگوهای شناخته تم
 

 شناسی پژوه  روش
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردی است، ازنظر روش انجام 
پژوهش، روش آمیخته )تركیهبی( مهورد اسهتفاده قهرار گرفتهه 
 -است. روش تركیبی مهورد اسهتفاده از نهوع تركیهبی متوالهی

هههای تركیههبی بههر گههردآوری،  باشههد. پژوهش اكتههشافی می
وتحلیل و تركیب دو نوع داده كیفی و كمی در پژوههش  تجزيه

دسته به  6كند كه، به  ها تأكید می واحد يا مجموعه از پژوهش
شهوند )زارعیهان و  هم تنیده، تشريحی و اكتشافی تقهسیم می

(. در مرحله اول بها اسهتفاده از روش تحلیهل 7691همکاران، 
محتوای كیفی، متغیرهای افشا  اطلاعات حهسابداری توسهعه 
پايدار شناسهايی شهد و در مرحلهه دوم بها رويکهرد كمهی بهه 

شهده اسهت.  ها پرداخته اعتبارسنجی و تحلیل شکاف شهاخص
بهرداری اسهت.  ها در بخهش كیفهی، فیش آوری داده ابزار جمع

جامعههه آمههاری ايههن پههژوهش در بخههش كیفههی شههامل كلیههه 
شده در زمینه افهشا  اطلاعهات حهسابداری  های انجام پژوهش

توسعه پايدار است. با توجه به اسهتراتژی پهژوهش، در بخهش 
شده اسهت. در نهايهت از  برداری نظری استفاده كیفی، از نمونه

منبهع معتهبر و مهرتبط، بها رويکهرد  27مجموع منابع موجود، 
های پژوههش  تحلیل محتوا موردبررسی قرار گرفت و شاخص

منظور تهیه پرسشنامه دلفی اسهتخراج  در قالب كدهای اولیه به
ها در بخش كمی، پرسشنامه دلفی،  آوری داده گرديد. ابزار جمع

تحلیل عاملی تأيیدی و تحلیل شهکاف اسهت. در مقايهسه بها 
های سنتی، كه در آن تمركهز بهر تعمیهم میهان يهک  پیمايش

گیری شده تصادفی است، خبرگهان روش دلفهی  جمعیت نمونه
شهوند، بلکهه خبرگهان بهر اسهاس  طور تصادفی انتخاب نمی به

دانش خود در حوزه خاص مهرتبط بها موضهوع تحهت بررسهی 
شههوند. بهها عنايههت بههه مطالههب ذكرشههده، روش  انتخههاب می

گیری در بخش كمی غیراحتمالی و از روش گلوله برفهی  نمونه
نفهر از خبرگهان مطلهع و  42بوده است. بدين ترتیب، ديهدگاه 

نظر در حوزه حسابداری توسعه پايهدار؛ بها قیهد داشهتن  صاحب
تخصص و تجربه كافی، آگاهی عمی  در موضهوع پهژوهش و 

عنوان اعضای  وسعت نظر در ارتبا  با زمینه پژوهش بودند، به
منظور  های آنهها بهه پنل بهره گرفته شد كه نظهرات و ديهدگاه

عملکرد -های پژوهش و همچنین تعیین اهمیت غربال شاخص
متغیرهای پژوهش با توجه به اشراف آنها بهه وضهعیت افهشا  

سهازی  آوری و كمی اطلاعات حسابداری توسهعه پايهدار، جمهع
 شد.

در پايان هم وضعیت افشا  اطلاعهات حهسابداری توسهعه 
 2های دولتی فعال در بهورس در دوره زمهانی  پايدار در شركت

شهركت بهه عنهوان  49( بررسی شهد كهه 7690-7692ساله )
های زيهر  های مختل  با توجه بهه محهدوديت نمونه در صنعت
 انتخاب گرديد:

 ها دارای سهام دولتی باشند.  شركت -7
 ها تحت مديريت دولت باشند.  شركت -4
 7690الهی  7692ها در دوره زمهانی  اطلاعات شركت -6

 در دسترس باشند. 
ههها  گذاری، بیمههه و بانک های سههرمايه جههز  شههركت -2
 نباشند.
 

 روش دلفی فازی 

های ارزيابی افشا  اطلاعات حسابداری  برای شناسايی شاخص
شهده اسهت. بهرای فهازی  پايدار از تکنیک دلفی فازی استفاده

، 6سازی ديدگاه خبرگان از طی  پنهج درجهه مطهاب  جهدول 
 شده است. استفاده

در گام بعدی بايد میانگین فهازی نمهرات افهراد محاسهبه 
صورت زير محاسبه  عدد فازی مثلثی به nشود. میانگین فازی 

 خواهد شد:
 7رابطه 

 
 كه در اين رابطه عدد فازی مثلثی:

 
ام اسهت. iام پهیرامون معیهار kمعادل فازی ديدگاه خهبره 

زدايی از  زدايی انجام خواههد شهد. بهرای فهازی درنهايت فازی
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 كدگذاری اولیه تحقیقات انجام شده در زمینه ارزيابی حسابداری توسعه پايدار .1جدول 

 نام مؤلف عنوان پژوه  های پژوه   یافته اولیه کد

 پیامدهای افشا : -7كد 

افزايش اعتماد اجتماعی، افزايش كیفیت زندگی 
های  ها، حفظ محیط زيست بهرای نهسل ن انسا

آتههی، رشههد بههازار سههرمايه و افههزايش كیفیههت 
 گزارشگری

تواند پیامهدهايی از قبیهل  ها، می گزارشگری پايداری شركت
ها،  ن افزايش اعتماد اجتماعی، افزايش كیفیهت زنهدگی انهسا

های آتی، رشد بازار سهرمايه و  حفظ محیط زيست برای نسل
های  افزايش كیفیت گزارشگری را در پی داشته باشهد. يافتهه

تواند به توسعه ايهن نهوع گهزارش در ايهران  اين پژوهش می
 كمک نمايد.

طراحهههی الگهههوی منهههسجم 
 ها گزارشگری پايداری شركت

عبدی و 
همکاران           

(7691) 

های پايهداری بهر   تأثیر مثبهت شهاخص -4كد 
 كیفیت سود )پیامد افشا (

های پايداری افشا  شده به صورت جامع تأثیر  میزان شاخص
 مثبت و معناداری بر كیفیت سود دارد.

های پايداری  تأثیر میزان شاخص
 افشا  شده بر كیفیت سود

يبلويی 
خمسلويی و 

همکاران            
(7690) 

 اصول گزارشگری پايداری -6كد 

درصد سهام بزرگترين سهامدار و درصد سهام دولتی اثری بر 
های پذيرفتهه شهده در   سطح گزارشهگری پايهداری شهركت

 بورس اوراق بهادار تهران ندارد.

بررسی اثر سهاختار مالکیهت بهر 
توسهههعه سهههطح گزارشهههگری 

 پايداری

خوزين و 
همکاران            

(7690) 

تأثیر معنادار انهدازه شهركت، نقهدينگی،  -2كد 
سههههامداران نههههادی و دوگهههانگی وظايههه  
 مديرعامل بر گزارش پايداری )تأثیر بر افشا (

انههدازه شههركت، نقههدينگی، سهههامداران نهههادی و دوگانگههی 
ها  وظاي  مدير عامل بر میزان گزارشگری پايهداری شهركت

 تأثیر معناداری ندارند.

شناسههايی متغیرهههای مؤثههر بههر 
مههیزان گزارشههگری پايههداری 

های پذيرفتههه شههده در  شههركت
 بورس اوراق بهادار تهران

معصومی و 
همکاران               

(7693) 

سازمانی و  -فردی، اجتماعی، اقتصادی -2كد 
محیطی )اولويههت ابعههاد گزارشههگری   زيههست
 پايداری(

 2ها اسهت، از  الگوی تهیه شده كه مبتنی بر محتوای مقالهه
ها   عامل تشکیل شده كه اولويت هر يک از سهازه 39سازه و 

-عبارت از سهازه فهردی، سهازه اجتمهاعی، سهازه اقتهصادی
 محیطی است. سازمانی و سازه زيست

تههدوين الگههوی توسههعه پايههدار 
 ای حسابداری  اخلاق حرفه

نمازی و 
همکاران           

(7693) 

ای در   نقهش مثبهت حهسابداران حرفهه -3كد 
 بهبود گزارشگری حسابداری محیط زيست

ای در   حههسابداران بهها رعايههت و اعمههال آيیههن رفتارحرفههه
گزارشگری حسابداری محیط زيست علاوه بر ياری رساندن 
به مديران در تصمیمگیری، موجب جلهب اعتمهادعمومی بهه 

 شوند.  اطلاعات مالی و ياری رساندن به جامعه نیز می

حههسابداری اجتمههاعی، دانههش 
زيههههههست و رفتههههههار  محیط

 پذيرانه حسابداران  مسئولیت

الدين و  زين
همکاران            

(7693) 

   “ای اس جی  ”سطح پايین افشای ابعاد  -0كد 
 های ايرانی. در شركت

روند صعودی افشای اطلاعات راهبری  -1كد 
محیطی و  زيههست در مقايههسه بهها اطلاعههات 

 اجتماعی

ها نههشان مههی دهههد كههه میههانگین امتیههاز افههشای   يافتههه
درصههد اسههت. افههشای  49در ايههران حههدود     “جههی اس ای  ”

های ايرانی   های شركت  اطلاعات راهبری شركتی در گزارش
های مورد مطالعه رونهد صهعودی داشهته اسهت؛ در   طی سال

محیطی و اجتمهاعی و در   حالی كه افشای اطلاعهات زيهست
 روند متغیری داشته است.   “ای اس جی  ”نهايت افشای 

بنههدی  تبییههن مههدلی بههرای رتبه
ها از لحهههاظ مهههیزان  شهههركت

محیطی و  زيهههست گزارشهههگری 
اجتماعی و راهبری شركتی )ای 
اس جی( به روش تحلیل سلسله 

 مراتبی

فخاری و 
همکاران            

(7693) 

داری بیههن   همبههستگی مثبههت و معههنی -9كههد 
محیطی و حفههظ   حههسابداری مههديريت زيههست

 توسعه پايدار

داری بیهن  نتايج نشان دادند كهه همبهستگی مثبهت و معهنی
محیطی  حسابداری توسعه پايدار و حسابداری مديريت زيست

 و حفظ توسعه پايدار بخش صنعتی وجود دارد.

نقش حسابداری توسعه پايدار در 
حمايت از توسعه پايهدار بخهش 

 صنعتی

مند و   افضلیان
همکاران           

(7692) 

زيهست بهر   تهأثیر حهسابداری محیهط -77كد 
 ها های مالی و عملیاتی شركت شاخص

های تولیهدی، مهیزان  دهنده تأثیر میزان تولید شهركت نشان
های بلاعهوض فهنی بهیرون از  كاهش تولید ضايعات، كمک

های تولیدی، نوع كالاهای تولیهد شهده و  سازمان به شركت
های  نسبت بدهی خدمات )بازپرداخهت اصهل و فهرع بهدهی

 های تولیدی می باشد. های شركت بلندمدت( به كل بدهی

زيست بر  تأثیر حسابداری محیط 
 های مالی و عملیاتی شاخص

حیدرپور و 
 (7692قرنی )

رابطه مستقیم بین سودآوری شركت و  -77كد 
 وضعیت نقدينگی با سطح افشا 

داری بین اندازه شركت، اهرم مالی و سن شركت  رابطه معنی
های پذيرفتهه شهده در  با سطح افشای اطلاعات در شهركت

بورس اوراق بهادار تهران وجود ندارد. بها ايهن حهال، رابطهه 
داری بیههن سههودآوری شههركت و وضههعیت  مههستقیم و معههنی

 نقدينگی آن با سطح افشا  مشاهده شد.

عوامل مؤثهر بهر سهطح افهشای 
های    اطلاعههههههات شههههههركت

شهههده در بهههورس اوراق  پذيرفته
 بهادار تهران

حاجیان و 
همکاران             

(7692) 

← 7ادامه جدول     
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 7ادامه جدول → 

عوامل موثر بر حسابداری محیهط زيهست  -74كد 
 شامل:

 ريسک ناشی از تهديدات محیط زيست -76كد 

ها درباره نوع  مسئولیت پاسخگويی شركت -72كد 
 فعالیت خود برای پايداری محیط زيست

ها از سهوی  مهشروعیت دادن بهه شهركت -72كد 
 جامعه

ها و  پايهداری  ارتبا  جديهد بیهن شهركت -73كد 
 محیط زيست

ههای بنیهادين در بلندمهدت  تغیهیر گرايش -70كد 
برای حفظ محیط زيست و قراردادن توسهعه پايهدار 

 مدت به عنوان يک هدف ضروری در كوتاه

موانع موجود در حهسابداری جهاری بهرای  -71كد 
 ها در محیط زيست گیری فعالیت شركت اندازه

بیانگر آن است كهه ريهسک ناشهی از تهديهدات محیهط 
ها دربههاره نههوع  مههسئولیت پاسههخگويی شههركت-زيههست

مهشروعیت  -فعالیت خود برای پايهداری محیهط زيهست
ارتبها  جديهد بیهن  -ها از سوی جامعهه دادن به شركت

ههای  تغیهیر گرايش -ها و پايداری محیط زيهست شركت
بنیادين در بلندمدت برای حفظ محیط زيست و قراردادن 

مدت توسعه پايدار به عنوان يک هدف ضروری در كوتاه
گیری  موانع موجود در حسابداری جهاری بهرای انهدازه -

گزارشههگری بههر  -ها در محیههط زيههست فعالیههت شههركت
 حسابداری محیط زيست تأيید شده است.

 اجهرای  بهر  مؤثر   عوامل  بررسی

 زيست محیط حسابداری

دارابی و 
 (7692اكبری )

 عوامل درون سازمانی -79كد 

 قابلیت سودآوری -47كد 

قابلیت عملیاتی و عوامل سهاختار صهنعت،  -47كد 
 شامل:

 سطح رقابت -44كد 

 نوع صنعت -46كد 

 سودآوری صنعت -42كد 

عوامههل درون سههازمانی، قابلیههت سههودآوری و قابلیههت 
عملیاتی و عوامل ساختار صنعت شامل سطح رقابت، نوع 
صههنعت و سههودآوری صههنعت، رابطههر معنههاداری بهها 

 پذيری اجتماعی دارند.  مسئولیت

های سازمان  بررسی تأثیر قابلیت
و سهههههاختار صهههههنعت بهههههر 

 پذيری اجتماعی  مسئولیت

نادری 
خورشیدی و 

 (7692سلگی )

ارتبا  مثبت بین اندازه شهركت بها سهطح  -42كد 
 محیطی و اجتماعی زيست افشای اطلاعات 

بیههن انههدازه شههركت بهها سههطح افههشای اطلاعههات 
 محیطی و اجتماعی رابطه معنادار مثبت وجود دارد. زيست 

بررسی رابطه بین اندازه شركت، 
نههوع صههنعت و سههودآوری بهها 
افههشای اطلاعههات حههسابداری 

 محیطی و اجتماعی زيست 

مهدوی و 
همکاران            

(7692) 

ديههدگاه معنههوی و فرهنگههی حفاظههت از  -43كههد 
 محیط زيست

زيهست توجهه زيهادی شهده   در اسلام به اهمیت محیط
زيهست عمهل   است، بدين معنها كهه حفاظهت از محیهط

 شود. عبادی محسوب می

زيست از منظر  حسابداری محیط
 اسلام

ملکیان و 
همکاران            

(7694) 

بیشترين افشا  در بخش منهابع انهسانی و  -40كد 
 سپس در بخش محصولات و خدمات

بیشترين افشا در بخش منابع انسانی و سپس در بخهش 
انهد كهه  محصولات و خدمات بوده است. آنها بیان كرده

طرفانه، سپس اخبار خوب   ها تمايل دارند اخبار بی شركت
 را بیشتر از اخبار بد افشا  كنند.

ارزيابی كمیت و ماهیت افهشای 
اطلاعههههههات حههههههسابداری 

 محیطی و اجتماعی  زيست

نیا و  طالب
همکاران             

(7697) 

محیطی در   هههای افههشای زيههست  گزارش -41كههد 
های توضیحی صورت مالی و گزارش هیئت   ياداشت

 شود. مديره منتشر می

های  محیطی خهود را در يادداشهت  عملکرد مهالی زيهست
توضیحی صورت مالی و گزارش هیئت مديره به مجمهع 

 كنند. عمومی صاحبان سهام افشا  می

 عملکرد گزارشگری مالی بررسی

 های شهههركت  محیطی زيهههست 

 پذيرفته شده در بورس آلاينده

عباسی و 
محمدی             

(7697) 

 -تئههوری اقتههصاد سیاسههی، ذينفعههان  -49كههد 
 مشروعیت و تئوری سازمانی

تئههوری اقتههصاد سیاسههی، تئههوری ذينفعههان، تئههوری 
 مشروعیت، تئوری سازمانی.

ههههای افهههشای  كهههاربرد تئوری
محیطی و  زيههههست اطلاعههههات 

 اجتماعی

مران جوری             
(7697) 

های بعد اجتماعی از نظر انتظهارات  ترين مؤلفه مهم
 ذينفعان عبارتند از:

 اخلاق كسب و كار -67كد 

 خواری فساد و رشوه -67كد 

 مشاركت در توسعه جامعه -64كد 

های بعههد اجتمههاعی از نظههر انتظههارات  تههرين مؤلفههه مهم
ذينفعههان عبارتنههد از اخههلاق كههسب و كههار، فههساد و 

خواری و مهشاركت در توسهعه جامعهه و همچنیهن  رشوه
های  بیشترين افشای اجتماعی در وضعیت موجود گزارش

های كار و كاركنان، مشتريان  ها عبارتند از: مؤلفه شركت
كنندگان. در مجموع، سطح پايین افهشای بعهد  و مصرف
 اجتماعی.

های افهشای  ها و شهاخص مؤلفه
ها  بعد اجتماعی مسؤولیت شركت

 را با رويکرد توسعه پايدار

يگانه و   حساس
 (7697برزگر )

←7ادامه جدول   
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هههای دينفعههان، نماينههدگی و  تئوری -66كههد 
مشروعیت مرتبط با افهشای گزارشهات توسهعه 

 پايدار

هههای  نتههايج حاصههل از پههژوهش دقیقههاً در راسههتای تئوری
دههد كهه  دينفعان، نمايندگی و مشروعیت است و نهشان می

های ايرانی مايل به افشای اطلاعات مربهو   مديران شركت
به منافع اجتماعی و مسائل رفاهی كاركنان خود هستند ولی 

های اجتماعی سازمان  برای افشای اطلاعات مربو  به هزينه
 خود تمايل ندارند.

افهشای   نگرش مهديران دربهاره
اطلاعات حهسابداری اجتمهاعی: 

های پذيرفتههه شههده در  شههركت
 بورس اوراق بهادار تهران

فروغی و 
همکاران               

(7610) 

هههای خههاص هههر شههركت در  ويژگی -62كههد 
تعیین سهم حسابداری در توسعه پايهدار نقهش 

 دارد.

در كهشورهايی كهه اهمیهت بیهشتری بهرای ذينفعهان قائهل 
ها عملکر پايداری بهتری داشته و فرايندهای  هستند، شركت

ها از شههفافیت بههسیار بیههشتری  حههسابداری در ايههن شههركت
ههای  برخوردار است. علاوه بر اين مشخص شهد كهه ويژگی

خاص هر شركت در تعیین سهم حسابداری در توسعه پايهدار 
 نقش دارند.

عملکهههرد پايهههداری شهههركت و 
گزارشهههات پايهههداری: نقهههش 
 حسابداری در حوزه توسعه پايدار

برام و پیترز            
(4771) 

 محیط زيست -62كد 
 كاركنان-63كد 
 اجتماع سه عنصر گزارشگری پايداری -60كد 

ای به مهسئله گزارشهگری پايهداری   ها تمايل فزاينده شركت
زيست، كاركنان و اجتماع  اند و بر سه عنصر محیط نشان داده

 تأكید زيادی داشتند.

بررسهههی عوامهههل مؤثهههر بهههر 
گزارشهههههگری پايهههههداری در 

 كشورهای اروپايی

مانز روسی و 
همکاران             

(4771) 

حضور زنان باعث بالا رفتهن كیفیهت  -61كد 
 افشا، اطلاعات توسعه پايداری

مههديره باعههث بهبههود كیفیههت افههشا   حههضور زنههان در هیئت
شود؛ با ايهن وجهود همبهستگی  اطلاعات توسعه پايداری می

مديره  مديره و اندازه هیئت داری بین حجم كاری هیئت  معنی
 با كیفیت افشا  اطلاعات توسعه پايداری مشاهده نشد.

ههای  بررسی رابطه بیهن ويژگی
مهديره و افههشا  اطلاعههات  هیئت

 توسعه پايداری

باوو و 
همکاران              

(4771) 

افزايش اندازه شركت باعث بالارفتهن  -69كد 
 كیفیت گزارشگری پايداری

در نهايت نتايج اين پژوهش نشان داد كه با افهزايش انهدازه 
ها، تمايل آنها برای افشا  اطلاعات حسابداری توسعه  شركت

 كند. داری افزايش پیدا می پايدار به شکل معنی

بررسی سهطح افهشا  اطلاعهات 
حههسابداری توسههعه پايههدار در 

های مربهههو  بهههه  سهههايت  وب
 های كشور پرتغال سازمان

كاروالیو و 
همکاران                 

(4771) 

رقابت بازاری بالا ارتبها  مهستقیم بها  -27كد 
 بهبود عملکرد مالی دارد.

پذيری اجتمهاعی بهه  وقتی شدت رقابت زياد باشد، مسئولیت
شهود؛ در  داری باعهث بهبهود عملکهرد مهالی می شکل معنی

مقابهل، وقهتی شههدت رقابهت بهازاری كههم باشهد رفتارهههای 
 غیرمسئولانه تأثیر بیشتری بر بهبود عملکرد مالی دارد.

پذيری    بررسههی تههأثیر مههسئولیت
اجتمههاعی شههركت بههر عملکههرد 

 مالی

كیم و 
همکاران              

(4771) 

 GRIهای  شاخص -27كد 
معلوم شهد كهه اطلاعهات مربهو  بهه گهزارش پايهداری بها 

 مطابقت ندارد. GRIاستانداردهای 
كیفیت گزارشهگری پايهداری در 

 كشور بنگلادش
 (4771احمد )

 افزايش سطح استقلال -24كد 
حضور زنهان در هیئهت مهديره باعهث  -26كد 

بهبود كیفیت افشا  اطلاعات حسابداری توسعه 
 پايدار

مهديره، كیفیهت افهشا   كه با افزايش سهطح اسهتقلال هیئت
يابد و اين عامهل  اطلاعات حسابداری توسعه پايدار بهبود می

گذاران  تأثیر مستقیمی بر بهبود تصوير شركت در بین سرمايه
مههديره، تمايههل  دارد. و  بهها افههزايش تعههداد زنههان در هیئت

ها برای افهشا  اطلاعهات حهسابداری توسهعه پايهدار  شركت
 كند. افزايش پیدا می

بررسی عوامهل مؤثهر بهر افهشا  
اطلاعههات حههسابداری توسههعه 

 پايدار
 (4770جیزی )

 GRIهای  شاخص -17الی  22كد 
مبتنی بر گزارشگری  GRIها حاكی از رشد آگاهی از ، يافته

های تحت بررسی و همچنین بهبود روند  پايداری بین شركت
 .باشد كیفیت گزارشات می

عوامل تعیین كننده گزارشهگری 
پايههداری و تههأثیر آن بههر ارزش 

 شركت

كازی و يار           
(4770) 

ارتبا  مهستقیم بیهن كیفیهت افهشای  -17كد 
هههای اجتمههاعی بهها عملکههرد مالههی  مههسئولیت
 ها شركت

های اجتماعی با عملکهرد مالهی  كه كیفیت افشای مسئولیت
های اين پژوهش حاكی از وجهود  ها ارتبا  دارد. يافته شركت

 رابطه مستقیم بین دو متغیر مذكور بوده است.

ههای  كیفیت افهشای مهسئولیت
اجتمهههاعی و عملکهههرد مالهههی 

 ها شركت

مرسدس           
(4772) 

 ملاحظات اقتصادی -14كد 
 اكولوژيک -16كد 
 عوامل اقتصادی -12كد  

اين محققان عواملی چون ملاحظات اقتهصادی، ملاحظهات 
عنوان  اكولوژيک، شاخص شهر سبز، و عوامل اقتصادی را به

 های توسعه پايدار شهری معرفی كردند. شاخص

شناسهههههايی انهههههديکاتورها و 
 معیارهای توسعه پايدار

هوانگ و 
همکاران               

(4772) 
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ههای مديريهت  دسترسی بهه تکنیهک -12كد 
 محیطی
 آگاهی و آموزش كافی -13كد 
 قوانین كافی -10كد 

ها با توضیح، تقهسیم، شناسهايی،  بیشترين رقابت اين شركت
ههای محافظهت  گهیری، و كنهترل هزينهه بندی، انهدازه طبقه

يابهد؛ همچنیهن از عهدم دسترسهی بهه  محیطی شهدت مهی
های مديريت محیطی، ناآگاهی و آمهوزش ناكهافی و  تکنیک

قوانین كم باعث كاهش كنترل حسابداری مديريت محیطهی 
 شود.  می

حسابداری مهديريت محیطهی و 
مههديريت محیطههی در صههنايع 

 سازنده در آگاندا

ناماكوزی و 
 (4772اينانگا )

رابطه منفهی مهسئولیت اجتمهاعی بها  -11كد 
 كاری شركت محافظه  درجه
كیفیت اقلام تعهدی و رابطه مثبت با  -19كد 

 مديريت سود

كهاری  محافظهه  كه بین مسئولیت اجتماعی شركت با درجهه
شركت و كیفیت اقلام تعهدی رابطه منفی و با مديريت سود 

 رابطه مثبت وجود دارد.

ارتبهها  بیههن مههیزان افههشای 
مههسئولیت اجتمههاعی شههركتی و 

 كیفیت سود

سالوكسکس و 
 (4772زولت )

 اندازه شركت -97كد 
 نوع صنعت -97كد 

اندازه شركت و نوع صنعت به طور مثبتی بها مهیزان افهشای 
كه سودآوری رابطه منفهی دارد.   محیطی ارتبا  دارد، در حالی

ای با مهیزان   متغیرهای اهرم و عمر نیز از لحاظ آماری رابطه
 افشا  ندارند.

هههای شههركت و افههشای  ويژگی
 محیطی

آكباس           
(4772) 

منفی اطلاعات  ROAهای با  شركت -94كد 
 كنند. اجتماعی بیشتری گزارش می

میزان كل افشا در سازما نهای بزرم در صنعت حمل و نقل 
 ROAهای بها  بطور چشمگیری بالاتر مهی باشهد. شهركت

كننهد. مهیزان  منفی اطلاعات اجتماعی بیشتری گهزارش می
ای   كل افشا با عمر شركت و اندازه حسابرسی مستقل رابطهه

 ندارد.

عوامههل مههرتبط بهها گزارشههگری 
محیطهههههی و اجتمهههههاعی در 

 های استرالیايی شركت

باهاتاكاريا          
(4772) 

 اندازه شركت -96كد 
اندازه هیئت مهديره رابطهه مثبهتی بها  -92كد 

 هايی با: شركت دارند. شركت CSRافشای 
خصوصهههیات دوگهههانگی وظايههه   -92كهههد 

مههديرعامل، اطلاعههات كمههتری در خههصوص 
CSR كنند. منتشر می 

هیئت مديره رابطه مثبهتی بها افهشای   اندازه شركت و اندازه 
CSRهای با خصوصهیات دوگانگهی  شركت دارند و شركت

 CSRوظاي  مديرعامل، اطلاعهات كمهتری در خهصوص 
كه تفاوت چهشمگیری بیهن صهنايع   كنند، در حالی منتشر می

 وجود دارد. CSRمختل  و میزان افشای 

عوامل مؤثر بهر مهیزان افهشای 
 مسئولیت اجتماعی

جیاناراكیس               
(4772) 

 های عملکرد پايداری در: شاخص
 ابعاد اقتصادی -93كد 
 اجتماعی -90كد 
 شود. بندی می محیطی دسته -91كد 

 720و.... تا كد 

افشای پروفايل سازمانی شهامل ابعهاد حاكمیهت شهركتی و  
هههای سههالانه  افههشای نگههرش مههديريت، عمههدتاً در گزارش

های عملکرد پايدار در ابعهاد  ها وجود دارد. اما شاخص شركت
هها مهشاهده  اقتصادی، اجتماعی و محیطهی در ايهن گزارش

 نگرديد.

عناصههر گزارشههگری پايههداری 
های پذيرفتههه شههده در  شههركت

 بورس تركیه

آكتاس و 
همکاران            

(4776) 

 آمار توصیفی خبرگان .2جدول 

معیار 

 اصلی
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 ها گذاری شاخص طی  پنج درجه فازی برای ارزش .3جدول 

 شود: صورت زير استفاده می روش مركز سطح به
  4رابطه 

 
شهده  در نظهر گرفتهه  7.0، 1در اين مطالعه آستانه تحمهل

مهورد  7.0تهر از  است. بنابراين مقدار فازی زدائهی شهده بزرم
داشهته باشهد  7.0قبول است و هر شاخصی كه امتیهاز بهالای 

 (.4777شود )وو و فانگ،  تائید می

بهوده  7.0تهر از  مقدار پايايی تركیبی تمامی متغیرها بزرم
نهیز در تمامهی  AVEبنابراين پايايی مورد تأيید است. مقدار 

تر اسهت بنهابراين روايهی همگهرا و  بزرم 7.2موارد از آستانه 
 پايايی تركیبی برقرار است.

 

 سؤالات پژوه 
 باشد: اين مطالعه به دنبال يافتن پاس  سؤالات زير می

افشا  اطلاعات حسابداری توسعه پايهدار چهه عناصهر و  -
 گیرد؟ هايی را در بر می مؤلفه

های افشا  اطلاعات حهسابداری  تحلیل شکاف شاخص -
 توسعه پايدار بنا بر نظر خبرگان چگونه است؟

 

 های پژوه  یافته
های پژوهش در پاس  به سؤال اول پهژوهش بها عنهوان  يافته
افههشا  اطلاعههات حههسابداری توسههعه پايههدار چههه عناصههر و     ”

     “گیرد؟ هايی را در برمی مؤلفه
جهت شناسايی متغیرههای پهژوهش، بها رويکهرد تحلیهل 

بندی كدهای اولیه و استخراج مقوله و طبقهات  محتوا، به دسته
شههاخص اسههتخراج  37كههد اولیههه  720اصههلی اقههدام شههد و از

 ، آمده است.2شد .كه تمامی متغیرها در جدول 
پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقهات كلهی اسهت 

 شده است. ، ارائه3كه در جدول 

 تحلیل شکاف فازی

های پژوهش در پاس  به سؤال دوم پهژوهش بها عنهوان  يافته
های افشا  اطلاعات حسابداری توسعه  تحلیل شکاف شاخص    ”

    “پايدار بنا بر نظر خبرگان چگونه است؟
شاخص نهايی برای ادامه تحلیل انتخهاب  37پس از آنکه 

شد، وضعیت عملکردی هر شهاخص نهیز بها طیه  نهه درجهه 
لیکرت ارزيابی شد. برای سهنجش ههر متغهیر از اعهداد فهازی 

 42ترتیب كه ابتهدا ديهدگاه   اين شده است. به   استفاده 9مثلثی
نفر از خبرگان طی  لیکرت گهردآوری شهد. سهپس میانگیهن 
ديدگاه افراد پیرامون وضعیت عملکردی هر شاخص با استفاده 

 ، محاسبه گرديد:2از رابطه 
 2رابطه 

 
نتايج حاصل از محاسبه میهانگین فهازی ديهدگاه افهراد در 

 شده است.  ، ارائه0جدول 

سپس بايد تفاضل فازی ديدگاه افهراد در بعهد عملکهرد و 
دو عهدد فهازی مثلثهی  F2و  F1اهمیت محاسبه شهود. اگهر 

باشند آنگاه فاصله اين دو عدد با فرمول زيهر محاسهبه خواههد 
 شد:

F1 = (l1, m1, u1) 
F2 = (l2, m2, u2) 

 2رابطه 

 
، بیهان شهده 1نتايج حاصل از تفاضل فازی مقادير در جهدول 

است. به عبارت ديگر میزان شکاف تفاوت وضهعیت موجهود و 
 مطلوب به صورت زير است.

) = Gap7.271 ؛7.242  ؛7.209  ؛7.2417.243  ؛7.697؛  
  ؛7.216  ؛7.667  ؛7.243  ؛7.277  ؛7.271  ؛7.461  ؛7.626
  ؛7.697  ؛7.600  ؛7.630  ؛7.493  ؛7.619  ؛7.200  ؛7.294

8. Threshold 9. Triangular Fuzzy Number (TFN) 

 معادل فازی مثلثی مقدار فازی متغیر زبانی

 (7، 7، 7.42) 7 اهمیت  خیلی بی

 (7، 7.42، 7.2) 4 اهمیت  اهمیت تا بی  خیلی بی

 (7.42، 7.2، 7.02) 6 اهمیت  بی

 (7.2، 7.02، 7) 2 اهمیت تا اهمیت متوسط  بی

 (7.02، 7، 7) 2 متوسط
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 میانگین فازی AVE CR آماره آزمون بار عاملی متغیرها ها  عامل
مقدار 
 قطعی

 بعد اجتماعی

Q77 0217 70174 

26417 92117 

(7.373,7.172,7.961) 7.013 
Q74 0417 4919 (7.21,7.004,7.971) 7.020 
Q76 3917 10177 (7.373,7.172,7.961) 7.013 
Q72 3117 27176 (7.36,7.141,7.924) 7.176 
Q72 0617 63172 (7.32,7.162,7.923) 7.177 
Q73 3917 23174 (7.223,7.022,7.19) 7.067 
Q70 0417 2911 (7.373,7.091,7.962) 7.009 
Q71 0217 0611 (7.223,7.023,7.194) 7.067 
Q79 3117 7719 (7.291,7.011,7.941) 7.007 
Q77 3917 7110 (7.211,7.014,7.942) 7.032 
Q77 0317 6913 (7.213,7.032,7.972) 7.027 
Q74 1717 6313 (7.3,7.011,7.971) 7.039 
Q76 3917 7710 (7.371,7.1,7.963) 7.012 
Q72 1717 92177 (7.332,7.161,7.93) 7.147 
Q72 0217 61177 (7.291,7.011,7.941) 7.007 
Q73 0317 4619 (7.293,7.001,7.972) 7.036 

 بعد محیطی

Q70 3117 33177 

26117 94717 

(7.204,7.033,7.972) 7.020 
Q71 3917 27176 (7.224,7.022,7.193) 7.062 
Q79 0617 9019 (7.234,7.021,7.972) 7.027 
Q47 0017 64177 (7.234,7.023,7.971) 7.024 
Q47 0417 63177 (7.203,7.01,7.944) 7.029 
Q44 0117 24174 (7.212,7.09,7.941) 7.030 
Q46 0617 0719 (7.261,7.024,7.972) 7.067 
Q42 0317 21177 (7.29,7.001,7.944) 7.036 
Q42 3117 12177 (7.364,7.142,7.92) 7.174 
Q43 0217 46177 (7.362,7.14,7.921) 7.177 
Q40 3117 22174 (7.292,7.093,7.964) 7.002 
Q41 0217 4419 (7.293,7.094,7.96) 7.006 
Q49 0217 27177 (7.204,7.034,7.974) 7.029 
Q67 0617 21177 (7.212,7.032,7.972) 7.022 
Q67 0417 3311 (7.32,7.162,7.923) 7.177 
Q64 0417 7711 (7.22,7.041,7.103) 7.072 
Q66 3917 97177 (7.224,7.064,7.11) 7.071 
Q62 3117 27174 (7.30,7.124,7.931) 7.167 

 بعد اقتصادی

Q62 1717 71177 

26617 92717 

(7.292,7.012,7.974) 7.036 
Q63 3017 3111 (7.02,7.9,7) 7.116 
Q60 0717 1419 (7.07,7.103,7.912) 7.120 
Q61 3017 3719 (7.39,7.132,7.903) 7.126 
Q69 0617 69177 (7.33,7.123,7.932) 7.146 
Q27 0017 66174 (7.31,7.121,7.904) 7.160 
Q27 1717 77177 (7.33,7.123,7.932) 7.146 
Q24 0217 7210 (7.343,7.174,7.961) 7.094 
Q26 0717 9610 (7.33,7.123,7.932) 7.146 
Q22 0417 0219 (7.3,7.17,7.92) 7.016 
Q22 0317 94176 (7.21,7.091,7.964) 7.007 
Q23 3117 27171 (7.37,7.173,7.922) 7.097 
Q20 0617 67176 (7.32,7.12,7.93) 7.170 
Q21 0717 1119 (7.21,7.004,7.971) 7.020 

← 2ادامه جدول     

 خلاصه نتايج  دلفی فازی، تحلیل عاملی و ارزيابی روايی و پايايی مقیاس .4جدول 
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 2ادامه جدول →  

 بعد راهبردی 

Q29 1717 7712 

24317  96217  

(7.294,7.002,7.94) 7.034 

Q27 0717 6012 (7.322,7.143,7.924) 7.170 

Q27 0217 7212 (7.0,7.10,7.91) 7.127 

Q24 0217 7212 (7.39,7.132,7.903) 7.126 

Q26 0717 7913 (7.30,7.124,7.931) 7.167 

Q22 3917 2019 (7.34,7.144,7.921) 7.090 

Q22 0217 94177 (7.33,7.123,7.932) 7.146 

Q23 3117 14174 (7.3,7.17,7.92) 7.016 

Q20 0717 72176 (7.34,7.144,7.921) 7.090 

Q21 0617 77177 (7.33,7.123,7.932) 7.146 

Q29 3117 92177 (7.36,7.141,7.924) 7.176 

Q37 0217 2711 (7.37,7.173,7.922) 0.790 

 دهی كدهای مفهومی و مقولات كدگذاری ثانويه و شکل. 5جدول 

 منبع: محاسبات پژوهشگر*

 کدهای ثانویه کدهای مفهومی مقولات

رويکههههههههرد 
راهههبردی بههه 
حههههههسابداری 
 محیط زيست

رويکههرد راهههبردی بههه 
 محیطی زيست تأثیرات 

 ها برای مديريت تأثیرات بر تنوع زيستی و منابع طبیعی افشای استراتژی
های شركت بر اقلیم، پیشگیری يها رفهع  ها و اقدامات در جهت كاهش آثار مخرب فعالیت افشای استراتژی

 آن
 های آتی محیطی شركت افشای سیاست

 آموزش محیطی

محیطی و  زيهست هزينه( برای تولیهد بها توجهه بهه ملاحظهات  -افشای میزان آموزش به كاركنان )ساعت
 بار آن زيان كاهش اثرات 

محیطی و كاههش  زيهست هزينه( برای مصرف با توجه به ملاحظات  -افشای آموزش به مشتريان )ساعت
 بار )بر حسب ساعت يا هزينه( زيان اثرات 

محیطی يا  زيست محیطی )برگزاری يا شركت در همايش  زيست مسائل  های آموزشی رعايت  افشای فعالیت
 محیط زيست(

سیههههستم مديريههههت 
 محیطی

 EMSهای تطاب  سیستم مديريت محیطی  افشای دريافت گواهینامه
 محیطی زيست افشای جوايز مربو  به رعايت مسائل 

حههههههسابداری 
مديريههههههههت 
 مصرف انرژی

مههديريت و كههارايی در 
 -كاغههذ -مههصرف )آب

 انرژی(

 جويی شده به دلیل بهبود فرايندهای شركت  افشای میزان آب، انرژی و... صرفه
 های شركت جهت كاهش مصرف آب و انرژی و... افشای فعالیت

 افشای میزان آب و انرژی تجديدپذير قابل مصرف

 مديريت پسماند و زباله
 بندی به عنوان خطرناک و نحوه دفع مناسب افشای كل ضايعات و طبقه

 افشای میزان آلودگی
 ای سمّی افشای اقدامات انجام شده برای انتشار گازهای گلخانه

مديريههههههههت 
گذاری  سههرمايه

 و تأمین مالی

گذاری  مديريت سهرمايه
 محیطی زيست 

 محیطی زيست مسائل  های رعايت كننده  گذاری در در شركت افشای میزان سرمايه
محیطی را رعايهت  زيهست مسائل  هايی كه  افشای میزان سرمايه كاهش يافته به دلیل خروج سهام شركت

 كنند. نمی

تههههههأمین مالههههههی 
 محیطی زيست 

 افشای میزان حمايت و تأمین مالی اقتصاد سبز و انرژی های تجديدپذير
 محیطی شركت زيست های  افشای نحوه تأمین مالی هزينه

← 2ادامه جدول     
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 منبع: محاسبات پژوهشگر*

 2ادامه جدول → 

حههههههسابداری 
اجتماعهههههههی 
شههههههركت در 

 جامعه

رعايههت اصههول حقههوق 
 بشر

 های شركت در حمايت از كودكان كار افشای اقدامات يا هزينه
 های شركت جهت حمايت از بهداشت و سلامت جوامع افشای اقدامات يا هزينه

توسعه اجتماعی و بهشر 
 دوستی

 های اجتماعی، جذب كارآموز، ارتبا  با دانشگاه، صنعت و... های مالی برای حمايت از فعالیت افشای كمک
 های مالی به مؤسسات خیريه، بلايای طبیعی و.... افشای كمک

مديريت و توسعه منابع 
 انسانی

 ها جذب، استخدام كاركنان ها و رويه افشای سیاست
 بندی كاركنان  نحوه جبران عملکرد و رتبه

 افشای میزان حقوق، دستمزد و مزايا
 ها يا هزينه آموزش نیروی كار افشای كل ساعت آموزش، تشريح فعالیت

مههههديريت سههههلامت 
 كاركنان

 ها و اصول داوطلبانه سلامت تولید نامه  افشای قوانین، آيین
افشای تعداد ساعت كاری از دست رفته به علت حواد  يا تعداد كل حواد ، مرم و میر كاركنهان و نهوع 

 آسیب
 افشای استانداردهای ايمنی و سلامت كاركنان

 ای كاركنان های مربو  به بهداشت حرفه افشای هزينه

حسابداری 

اجتماعی 

شركت برای 

مهههديريت ارتبههها  بههها 
 مشتريان

 های حفظ حريم خصوصی مشتريان افشای رويه
 گارانتی و خدمات پس از فروش به مشتريان

مهههديريت شهههکايات و 
 رضايت مشتريان

 افشای تعداد شکايات دريافتی از مشتريان يا میزان پرداخت خسارت
 افشای نظرسنجی از مشتريان يا ارزيابی میزان رضايت مشتريان

عملکههرد مالههی 
 پايدار

 مديريت برند
 های شركت به منظور شناخته شدن برند افشای هزينه و منفعت برنامه

 ، واحد يا كارگروه مديريت برند افشای ساختاركمیته

 عملکرد مالی
 های مصرف شده و منافع حاصل افشای سرمايه
 های مالیاتی افشای مشاركت

 مديريت ريسک

مديريت ريسک كهسب 
 و كار

 ها از جمله تنوع بخشی گذاری افشای اقدامات شركت برای مديريت ريسک سرمايه
 افشای گزارش كنترل داخلی

 افشای چارچوب يکپارچه مديريت ريسک واحد اقتصادی
مههههديريت ريههههسک 

 پايداری
 های شركت برای سلامتی انسان و محیط افشای خطرات بالقوه فعالیت
 افشای ريسک موارد غیرمالی

محهههصولات و 
خههدمات ارائههه 

 شده

محههصولات و خههدمات 
 مسئولانه

 تأثیرات محصولات ارائه شده بر اقتصاد و جامعه
 توجه به حمايت از رشد بلندمدت اقتصادی در جامعه

 زايی در جامعه افشای میزان اشتغال

 رفتار ضدرقابتی
 های رقیب های تجاری با شركت افشای تواف 

های تحقیقاتی برای بهبود تولید يا افشای  افشای اطلاعاتی در خصوص توسعه محصولات شركت يا پروژه
 مخارج

 مداری  قانون

 انطباق با قوانین
 افشای اطاعت از قوانین مرتبط تجاری و حقوقی

 افشای دعاوی حقوقی يا انتظار دادخواهی قضايی شركت

 رعايت حقوق ذينفعان
 افشای دستورالعمل مالکیت سهام شركت توسط مديران

 افشای پیشنهاد تقسیم سود متعل  به سهامداران
 كنندگان  های مربو  به انتخاب تأمین افشای رويه

حاكمیهههههههت 
 شركتی

 سازی راهبردی  شفاف
 افشای راهبری شركت در بخش جداگانه

 های راهبری آتی افشای سیاست

 ها هیئت مديره و كمیته

هیئت مديره از حیث )دوگانگی، تعداد جلسات، میزان حضور، وجود زنهان، موظه  بهودن و  افشای تركیب 
 نبودن مديران(
ها، مديران مستقل هر كمیتهه، نحهوه انتهصاب  ها، تعداد جلسات كمیته ها از حیث تعداد كمیته افشای كمیته

 حسابرس، جايگزين

اخلاق و اصول 
 رفتاری

 چارچوب اخلاقی
 ها و منشور اخلاقی نامه  افشای كدها، نظام

 ها و منشور اخلاقی نامه  افشای آيین

 رفتار اخلاقی
 افشای اقدامات شركت برای جلوگیری و مبارزه با فساد )مالی، اداری و اخلاقی(

 ها و اصول اخلاقی كسب وكار افشای اقدامات شركت در ترويج و تشوي  ارزش
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 دهی طبقات كلی از مقولات شکل .6 جدول 

 میانگین فازی اهمیت و عملکرد هر شاخص .7جدول 

 عملکرد اهمیت ها شاخص

 (7.631,7.211, 7.712) (7.373,7.172,7.961) ها برای مديريت تأثیرات بر تنوع زيستی و منابع طبیعی افشای استراتژی

های شركت بر اقلیم،  ها و اقدامات در جهت كاهش آثار مخرب فعالیت افشای استراتژی
 پیشگیری يا رفع آن

(7.21,7.004,7.971) (7.731,7.623,7.230) 

 (7.732,7.621,7.231) (7.373,7.172,7.961) های آتی محیطی شركت افشای سیاست

هزينه( برای تولید با توجه به ملاحظات  -افشای میزان آموزش به كاركنان) ساعت
 بار آن زيان محیطی و كاهش اثرات  زيست 

(7.36,7.141,7.924) (7.723,7.641,7.222) 

هزينه(  برای مصرف با توجه به ملاحظات  -افشای آموزش به مشتريان) ساعت
 بار )بر حسب ساعت يا هزينه( زيان محیطی و كاهش اثرات  زيست 

(7.32,7.162,7.923) (7.704,7.473,7.271) 

محیطی )برگزاری يا شركت در همايش  زيست مسائل  های آموزشی رعايت  افشای فعالیت
 محیطی يا محیط زيست( زيست 

(7.223,7.022,7.19) (7.741,7.494,7.291) 

 EMS (7.373,7.091,7.962) (7464,7.264,7.322)های تطاب  سیستم مديريت محیطی  افشای دريافت گواهینامه

 (7.412,7.292,7.07) (7.223,7.023,7.194) محیطی زيست افشای جوايز مربو  مربو  به رعايت مسائل 

 (7.793,7.463,7.26) (7.291,7.011,7.941) افشای میزان آب، كاغذ، انرژی و.....صرفه جويی شده به دلیل بهبود فرايندهای شركت

 (7.794,7.62,7.224) (7.211,7.014,7.942) های شركت جهت كاهش مصرف آب و انرژی و.... افشای فعايت

 (7.721,7.674,7.271) (7.213,7.032,7.972) افشای میزان آب و انرژی تجديدپذير قابل مصرف

 (7.421,7.261,7.362) (7.3,7.011,7.971) بندی به عنوان خطرناک و نحوه دفع مناسب افشای كل ضايعات و طبقه

 (7.742,7.49,7.292) (7.371,7.1,7.963) افشای میزان آلودگی

 (7.724,7.644,7.273) (7.332,7.161,7.93) محیطی زيست مسائل  های رعايت كننده   گذاری در شركت افشای میزان سرمايه

مسائل  هايی كه  افشای میزان سرمايه كاهش يافته به دلیل خروج سهام شركت
 كنند محیطی را رعايت نمی زيست 

(7.291,7.011,7.941) (7.742,7.403,7.212) 

 (7.711,7.631,7.231) (7.293,7.001,7.972) افشای میزان حمايت و تأمین مالی اقتصاد سبز و انرژی های تجديدپذير

 (7.424,7.221,7.33) (7.204,7.033,7.972) محیطی شركت زيست های  افشای نحوه تأمین مالی هزينه

 (7.71,7.63,7.232) (7.224,7.022,7.193) های شركت در حمايت از كودكان كار افشای اقدامات يا هزينه

 (7.712,7.621,7.222) (7.234,7.021,7.972) های شركت جهت حمايت از بهداشت و سلامت جوامع افشای اقدامات يا هزينه

های اجتماعی، جذب كارآموز، ارتبا  با  های مالی برای حمايت از فعالیت افشای كمک
 دانشگاه، صنعت و...

(7.234,7.023,7.971) (7.73,7.62,7.23) 

 (7.464,7.263,7.323) (7.203,7.01,7.944) های مالی به مؤسسات خیريه، بلايای طبیعی و.... افشای كمک

← 0ادامه جدول     

 مقوله ابعاد اصلی

 محیط زيست

 رويکرد راهبردی به محیط زيست
 حسابداری مصرف انرژی

 گذاری و تأمین مالی محیط زيست  مديريت سرمايه

 عوامل اجتماعی

 حسابداری اجتماعی شركت برای جامعه
 حسابداری اجتماعی شركت برای كاركنان
 حسابداری اجتماعی شركت برای مشتريان

 عوامل اقتصادی

 عملکرد مالی پايدار
 محصولات و خدمات ارائه شده

 مديريت ريسک

 راهبری

 مداری  قانون
 حاكمیت شركتی

 اخلاق و اصول رفتاری
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 0ادامه جدول → 

 (7.464,7.24,7.371) (7.212,7.09,7.941) ها جذب، استخدام كاركنان ها و رويه افشای سیاست

 (7.444,7.271,7.373) (7.261,7.024,7.972) بندی كاركنان رتبه نحوه جبران عملکرد و 

 (7.4,7.274,7.37) (7.29,7.001,7.944) افشای میزان حقوق، دستمزد و مزايا

 (7.441,7.241,7.33) (7.364,7.142,7.92) ها يا هزينه آموزش نیروی كار افشای كل ساعت آموزش، تشريح فعالیت

 (7.4,7.613,7.203) (7.362,7.14,7.921) ها و اصول داوطلبانه سلامت تولید نامه آيین افشای قوانین، 

افشای تعداد ساعت كاری از دست رفته به علت حواد  يا تعداد كل حواد ، مرم و میر 
 كاركنان و نوع آسیب

(7.292,7.093,7.964) (7.771,7.424,7.221) 

 (7.423,7.234,7.304) (7.293,7.094,7.96) افشای استانداردهای ايمنی و سلامت كاركنان

 (7.471,7.2,7.293) (7.204,7.034,7.974) ای كاركنان های مربو  به بهداشت حرفه افشای هزينه

 (7.742,7.402,7.203) (7.212,7.032,7.972) های حفظ حريم خصوصی مشتريان افشای رويه

 (7.71,7.633,7.212) (7.32,7.162,7.923) گارانتی و خدمات پس از فروش به مشتريان

 (7.704,7.642,7.262) (7.22,7.041,7.103) افشای تعداد شکايات دريافتی از مشتريان يا میزان پرداخت خسارت

 (7.712,7.632,7.202) (7.224,7.064,7.11) افشای نظرسنجی از مشتريان يا ارزيابی میزان رضايت مشتريان

 (7.71,7.622,7.222) (7.30,7.124,7.931) های شركت به منظور شناخته شدن برند افشای هزينه و منفعت برنامه

 (7.742,7.41,7.214) (7.292,7.012,7.974) ، واحد يا كارگروه مديريت برند افشای ساختار كمیته

 (7.471, 7.272,7.364) (7.02,7.9,7) های مصرف شده و منافع حاصل افشای سرمايه

 (7.471,7.693,7.343) (7.07,7.103,7.912) های مالیاتی افشای مشاركت

 (7.432,7.224,7.321) (7.39,7.132,7.903) ها از جمله تنوع بخشی گذاری افشای اقدامات شركت برای مديريت ريسک سرمايه

 (7.71,7.61,7.3) (7.33,7.123,7.932) افشای گزارش كنترل داخلی

 (7.793,7.614,7.211) (7.31,7.121,7.904) افشای چارچوب يکپارچه مديريت ريسک واحد اقتصادی

 (7.494,7.274,7.391) (7.33,7.123,7.932) های شركت برای سلامتی انسان و محیط افشای خطرات بالقوه فعالیت

 (7.732,7.661,7.222) (7.343,7.174,7.961) افشای ريسک موارد غیر مالی

 (7.711,7.622,7.221) (7.33,7.123,7.932) تأثیرات محصولات ارائه شده بر اقتصاد و جامعه

 (7.724,7.661,7.241) (7.3,7.17,7.92) توجه به حمايت از رشد بلندمدت اقتصادی در جامعه

 (7.732,7.623,7.22) (7.21,7.091,7.964) زايی در جامعه افشای میزان اشتغال

 (7.4,7.694,7.294) (7.37,7.173,7.922) های رقیب های تجاری با شركت افشای تواف 

های تحقیقاتی برای  افشای اطلاعاتی در خصوص توسعه محصولات شركت يا پروژه
 بهبود تولید يا افشای مخارج

(7.32,7.12,7.93) (7.712,7.604,7.202) 

 (7.421,7.224,7.332) (7.21,7.004,7.971) افشای اطاعت از قوانین مرتبط تجاری و حقوقی

 (7.441,7.242,7.36) (7.294,7.002,7.94) افشای دعاوی حقوقی يا انتظار دادخواهی قضايی شركت

 (7.703,7.662,7.264) (7.322,7.143,7.924) افشای دستورالعمل مالکیت سهام شركت توسط مديران

 (7.411,7.214,7.303) (7.0,7.10,7.91) افشای پیشنهاد تقسیم سود متعل  به سهامداران

 (7.442,7.691,7.214) (7.39,7.132,7.903) كنندگان  های مربو  به انتخاب تأمین افشای رويه

 (7.724,7.671,7.271) (7.30,7.124,7.931) افشای راهبری شركت در بخش جداگانه

 (7.773,7.421,7.244) (7.34,7.144,7.921) های راهبری آتی افشای سیاست

هیئت مديره از حیث )دوگانگی، تعداد جلسات، میزان حضور، وجود زنان،  افشای تركیب 
 موظ  بودن و نبودن مديران(

(7.33,7.123,7.932) (7.74,7.404,7.202) 

ها، مديران مستقل هر كمیته،  ها، تعداد جلسات كمیته ها از حیث تعداد كمیته افشای كمیته
 نحوه انتصاب حسابرس، جايگزين

(7.3,7.17,7.92) (7.3,7.17,7.92) 

 (7.704,7.633,7.221) (7.34,7.144,7.921) ها و منشور اخلاقی افشای كدها، نظام نامه

 (7.73,7.664,7.222) (7.33,7.123,7.932) ها و منشور اخلاقی نامه آيین افشای 

 (7.704,7.624,7.26) (7.36,7.141,7.924) افشای اقدامات شركت برای جلوگیری و مبارزه با فساد )مالی، اداری واخلاقی(

(0.18,0.368,0.58) (7.37,7.173,7.922) ها و اصول اخلاقی كسب و كار افشای اقدامات شركت در ترويج و تشوي  ارزش  
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 شکاف میان اهمیت و عملکرد با روش تفاضل فازی .8جدول  

 شکاف عملکرد اهمیت شاخص

Q01 (7.373,7.172,7.961) (7.712,7.631,7.211) 7.271 

Q02 (7.21,7.004,7.971) (7.731,7.623,7.230) 7.697 

Q03 (7.373,7.172,7.961) (7.732,7.621,7.231) 7.241 

Q04 (7.36,7.141,7.924) (7.723,7.641,7.222) 7.234 

Q05 (7.32,7.162,7.923) (7.704,7.473,7.271) 7.209 

Q06 (7.223,7.022,7.19) (7.741,7.494,7.291) 7.242 

Q07 (7.373,7.091,7.962) (7464,7.264,7.322) 7.626 

Q08 (7.223,7.023,7.194) (7.412,7.292,7.07) 7.461 

Q09 (7.291,7.011,7.941) (7.793,7.463,7.26) 7.261 

Q10 (7.211,7.014,7.942) (7.794,7.62,7.224) 7.277 

Q11 (7.213,7.032,7.972) (7.721,7.674,7.271) 7.243 

Q12 (7.3,7.011,7.971) (7.421,7.261,7.362) 7.667 

Q13 (7.371,7.1,7.963) (7.742,7.49,7.292) 7.216 

Q14 (7.332,7.161,7.93) (7.724,7.644,7.273) 7.294 

Q15 (7.291,7.011,7.941) (7.742,7.403,7.212) 7.200 

Q16 (7.293,7.001,7.972) (7.711,7.631,7.231) 7.619 

Q17 (7.204,7.033,7.972) (7.424,7.221,7.33) 7.493 

Q18 (7.224,7.022,7.193) (7.71,7.63,7.232) 7.630 

Q19 (7.234,7.021,7.972) (7.712,7.621,7.222) 7.600 

Q20 (7.234,7.023,7.971) (7.73,7.62,7.23) 7.697 

Q21 (7.203,7.01,7.944) (7.464,7.263,7.323) 7.646 

Q22 (7.212,7.09,7.941) (7.464,7.24,7.371) 7.622 

Q23 (7.261,7.024,7.972) (7.444,7.271,7.373) 7.673 

Q24 (7.29,7.001,7.944) (7.4,7.274,7.37) 7.637 

Q25 (7.364,7.142,7.92) (7.441,7.241,7.33) 7.630 

Q26 (7.362,7.14,7.921) (7.4,7.613,7.203) 7.272 

Q27 (7.292,7.093,7.964) (7.771,7.424,7.221) 7.272 

Q28 (7.293,7.094,7.96) (7.423,7.234,7.304) 7.677 

Q29 (7.204,7.034,7.974) (7.471,7.2,7.293) 7.621 

Q30 (7.212,7.032,7.972) (7.742,7.402,7.203) 7.236 

Q31 (7.32,7.162,7.923) (7.71,7.633,7.212) 7.263 

Q32 (7.22,7.041,7.103) (7.704,7.642,7.262) 7.604 

Q33 (7.224,7.064,7.11) (7.712,7.632,7.202) 7.622 

Q34 (7.30,7.124,7.931) (7.71,7.622,7.222) 7.239 

Q35 (7.292,7.012,7.974) (7.742,7.41,7.214) 7.239 

Q36 (7.02,7.9,7) (7.272,7.364 ,7.471) 7.202 

Q37 (7.07,7.103,7.912) (7.471,7.693,7.343) 7.227 

Q38 (7.39,7.132,7.903) (7.432,7.224,7.321) 7.611 

← 1ادامه جدول     
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  ؛7.272  ؛7.272  ؛7.630  ؛7.637  ؛7.673  ؛7.622  ؛7.646
  ؛7.239  ؛7.622  ؛7.604  ؛7.263  ؛7.236  ؛7.621  ؛7.677
  ؛7.649  ؛7.227  ؛7.227  ؛7.611  ؛7.227  ؛7.202  ؛7.239
  ؛7.670  ؛7.224  ؛7.690  ؛7.271  ؛7.222  ؛7.221  ؛7.222
  ؛7.263  ؛7.262  ؛7.274  ؛7.226  ؛7.607  ؛7.237  ؛7.663
 (7.273  ؛7.223  ؛7.200  ؛7.264  ؛7.690

بهترين حالت زمانی است كه انتظارات )وضهعیت موجهود( 
بر ادراكات )وضعیت مطلوب( منطب  باشد. در بهدترين حالهت 

طوركلی چنانچهه فاصهله  بیشتر خواهد بهود. بهه 7نیز فاصله از 
تر باشهد، اختهلاف مهشاهده  بزرم 7.4میان دو مقدار فازی از 

(. در تمامهی 7691شده معنادار اسهت )باباجهانی و همکهاران،  
تهر از شهدت آسهتانه  موارد فوق فاصله فازی زدايی شده بزرم

است. بنابراين نتايج بیانگر آن است كه در تمامی مهوارد بیهن 
وضعیت موجود )آنچه هست( با وضعیت مطلهوب )آنچهه بايهد 

 باشد( فاصله معناداری وجود دارد. 
در پژوهش حاضر هر شاخص از دو منظهر مهورد بررسهی 

شود و منظر  نمايش داده می Iقرار گرفت، منظر اهمیت كه با 

 های پژوهشگر منبع: يافته*

شهود. از آنجها كهه تحلیهل  نمهايش داده می Pعملکرد كه بها 
ويژه زمانی كهه  های بعد عملکرد و بعد اهمیت، به جداگانه داده

گیرنهد،  ها، همزمهان مهورد مطالعهه قهرار می هر مجموعه داده
ههای مربهو  بهه سهطح  ممکن است معنادار نباشهد، لهذا داده

ای دوبعدی نشان داده  ها روی شبکه اهمیت و عملکرد شاخص
نههشانگر بعههد  y(. در ايههن شههبکه محههور 7شههوند )شههکل  می
است. ايهن شهبکه      “عملکرد   ”نشانگر بعد  Xو محور     “اهمیت   ” 

( نامیده IPA)  77دو بعدی ماتريس اهمیت1عملکرد يا ماتريس
كه درواقع از چههار قهسمت يها  IPAشود. نقش ماتريس  می

شهده و در ههر ربهع اسهتراتژی خاصهی قهرار دارد،  ربع تشکیل
 كمک به فرايند تصمیمگیری است.

بر اسهاس اينکهه ههر شهاخص چهه مهیزان اهمیهت دارد 
)وضعیت مطلوب( و عملکرد در زمینه اين شاخص در چه حهد 

 1ادامه جدول → 

Q39 (7.33,7.123,7.932) (7.71,7.61,7.3) 7.227 

Q40 (7.31,7.121,7.904) (7.793,7.614,7.211) 7.227 

Q41 (7.33,7.123,7.932) (7.494,7.274,7.391) 7.649 

Q42 (7.343,7.174,7.961) (7.732,7.661,7.222) 7.222 

Q43 (7.33,7.123,7.932) (7.711,7.622,7.221) 7.221 

Q44 (7.3,7.17,7.92) (7.724,7.661,7.241) 7.222 

Q45 (7.21,7.091,7.964) (7.732,7.623,7.22) 7.271 

Q46 (7.37,7.173,7.922) (7.4,7.694,7.294) 7.690 

Q47 (7.32,7.12,7.93) (7.712,7.604,7.202) 7.224 

Q48 (7.21,7.004,7.971) (7.421,7.224,7.332) 7.670 

Q49 (7.294,7.002,7.94) (7.441,7.242,7.36) 7.663 

Q50 (7.322,7.143,7.924) (7.703,7.662,7.264) 7.237 

Q51 (7.0,7.10,7.91) (7.411,7.214,7.303) 7.607 

Q52 (7.39,7.132,7.903) (7.442,7.691,7.214) 7.226 

Q53 (7.30,7.124,7.931) (7.724,7.671,7.271) 7.274 

Q54 (7.34,7.144,7.921) (7.773,7.421,7.244) 7.262 

Q55 (7.33,7.123,7.932) (7.74,7.404,7.202) 7.263 

Q56 (7.3,7.17,7.92) (7.3,7.17,7.92) 7.690 

Q57 (7.34,7.144,7.921) (7.704,7.633,7.221) 7.264 

Q58 (7.33,7.123,7.932) (7.73,7.664,7.222) 7.200 

Q59 (7.36,7.141,7.924) (7.704,7.624,7.26) 7.223 

Q60 (7.37,7.173,7.922) (7.71,7.631,7.21) 7.273 

10.Importance-Performance Analysis 

 عملکرد -شکل كلی ماتريس اهمیت . 1شکل 

 اهمیت بالا حیطه ضع  حیطه قابل قبول

 اهمیت پايین تفاوتیحیطه بی حیطه اتلاف
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شکاف وضعیت متغیرهای افشای اطلاعات حسابداری توسهعه 
پايدار بنا بر نظر خبرگهان پرداختهه شهد كهه در تمهامی مهوارد 

تر از شدت آسهتانه اسهت. نتايهج  زدايی شده بزرم فاصله فازی
پژوهش حاكی از آن است كه در تمامی مهوارد بیهن انتظهارات 
)آنچه هست( با وضعیت مطلوب )آنچه كه بايد باشهد( فاصهله 

عملکرد -معناداری وجود دارد و همچنین نتیجه ارزيابی اهمیت
قهرار      “حیطهه ضهع    ”ها در محدوده  نیز نشان داد كه شاخص

ها دارای اهمیت بالا و عملکهرد  دارند، به عبارتی همه شاخص
باشند و درنهايت وضعیت افشا  اطلاعات حهسابداری  پايین می

دولهتی در دوره زمهانی چهارسهاله   شركت 49توسعه پايدار در 
 كند.  بررسی شد كه نتايج، نظر خبرگان را تأيید می

شههده در ايههن پههژوهش بهها نتههايج برخههی  نتیجههه حاصل
های پژوهش؛ يگانهه و برزگهر         های ديگر از قبیل يافته پژوهش

(، مبههنی بههر پههايین بههودن افههشای بعههد اجتمههاعی در 7697)
های بورس و تأكید بر شکاف بالای وضعیت موجهود از  شركت

های پهژوهش؛ فخهاری و  انتظارات جامعهه و همچنیهن يافتهه
در      “جهی اس ای   ”(، سطح پايین افهشای ابعهاد 7692همکاران )
شهکاف وضهعیت موجهود از   دهنده های ايرانهی، نهشان شركت

(، در 4771های پهژوهش احمهد ) انتظارات خبرگان و بها يافتهه
های بنگلادشی، همخوانی دارد. لذا گزارشگری پايداری  شركت
های ساير كشورهای آسیايی  های ايرانی همانند شركت شركت

در سطح پايینی بوده و نیاز به بهبود بسیاری در افهشای مهوارد 
مربو  به حاكمیت شهركتی، وضهعیت اقتهصادی، اجتمهاعی و 

محیطی است كه البته اين موارد اجهزا  اصهلی پايهداری  زيست
رود اين  (. در پايان انتظار می7690هستند )خوزين و همکاران، 

بهر غنها بخهشیدن بهه ادبیهات مطالعهه افهشای  پژوهش علاوه
گران، مهديران و  اطلاعات حسابداری پايدار، بتواند برای تحلیل

های  گذاران امور شركتی مفید باشد تا با تدوين سیاست سیاست
محیطی، اجتماعی، اقتهصادی و  مناسب در حوزه مسائل زيست

ههای  راهبری شركتی و افشای هر چه بیهشتر آنهها در گزارش
تری را در اختیار ذينفعان قرار دهند كهه  مالی، اطلاعات شفاف

ها در بلندمهدت شهود.  در نهايت باعث عملکرد پايهدار شهركت
عنوان  های پههژوهش مههوارد زيههر بههه حههال بهها توجههه بههه يافتههه

كارهايی جهت ارتقا  افشای اطلاعهات حهسابداری توسهعه  راه
شود. لذا به سازمان بورس اوراق بههادار تههران  پايدار ارائه می
شههود تههدابیری اتخههاذ نمايههد تهها امتیههاز كارايههی  پیههشنهاد می

بنهدی آنهها بهر  ها محاسهبه و رتبه گزارشگری پايداری شركت
اساس الگوی پیشنهادی صورت پذيرد تا كیفیت افشا  از نظهر 

ههها و اطلاعههات  كنندگان از گزارش موضههوع، بههرای اسههتفاده
شده از سوی بهورس بهبهود يابهد. و همچنیهن در سهاختار  ارائه

سهازمانی خودواحههد يهها كمیتههه مههستقل گزارشههگری پايههداری 

 تشخیص است:  است )وضعیت موجود( چهار ربع قابل
 اهمیت پايین، -تفاوتی: عملکرد پايین . حیطه بی7
 اهیمت پايین، -. حیطه اتلاف: عملکرد بالا4
 اهمیت بالا، -. حیطه ضع : عملکرد پايین6
 اهیمت بالا، -. حیطه قابل قبول: عملکرد بالا2

های  عملکههرد بههرای شههاخص -نتیجههه ارزيههابی اهمیههت
 باشد. ، می4پژوهش حاضر به صورت شکل 
های پهژوهش بااهمیهت اسهت،  از آنجا كه تمامی شاخص

تفاوتی و حیطه اتلاف وجود ندارد. از طرفهی  بنابراين حیطه بی
( در نوسان اسهت. 7.2عملکرد در تمامی موارد پايین )كمتر از 

قهرار دارنهد. بهه      “حیطه ضع    ”ها در محدوده  بنابراين شاخص
ها دارای اهمیهت بهالا و عملکهرد پايیهن  عبارتی همه شاخص

ها بر اسهاس  باشند. علاوه بر بررسی وضعیت افشا  شركت می
هها و مهستندات  بر، گزارش نظر خبرگان، در يک پروسه زمهان

سههاله در زمینههه افههشا   2های نمونههه در دوره زمههانی  شههركت
اطلاعات حسابداری توسعه پايدار بررسی شد كه نتايج حاصل، 
حاكی از تأيید نظر خبرگان و وضعیت ضعی  افشا  در بسیاری 

 باشد.  ها می از شاخص
 

 گیری  بحث و نتیجه
محبوبیت حسابداری توسعه پايدار در دو دهه گذشهته افزايهش 

ها در  كه بهسیاری از شهركت طوری چشمگیری داشته است. به
ههايی بهرای  های جديهد و همچنیهن روش حال گزينش روش

ای،  ههای ههسته افشای اطلاعات مالی خهود در مهورد فعالیت
اجتماعی، نتايج تأثیرات آنهها و... ههستند. حهسابداری توسهعه 

های شهركت متهصل باشهد و از يهک  پايدار بايد بها اسهتراتژی
عنوان يههک نتیجههه از ايههن  چههارچوب پايههدار پههیروی كنههد. بههه

كننههدگان و نهادهههای دولتههی  موضههوع؛ سهههامداران، تأمین
خواهند كه درک بهتری از اينکه چگونهه شهركت مديريهت  می

های سهازمان و همچنیهن  منابع خود را برای رسیدن به ههدف
دهنهد، داشهته باشهند.  برای تحق  توسعه پايدار تخهصیص می

شدن حسابداری توسعه پايدار در ايران، در زمینهه  باوجود مطرح
افشا  اطلاعات با رويکرد پايداری، خلا  تحقیقات زيادی وجود 
دارد. در اين راستا، اين پژوهش باهدف تحلیل شکاف فهازی و 

های افشا  اطلاعات حسابداری پايدار انجهام  شناسايی شاخص
شد. جهت شناسايی متغیرهای پهژوهش بهه تحلیهل محتهوای 
تحقیقات و منابع معتبر درزمینه افهشای اطلاعهات حهسابداری 

شهاخص  37كهد اولیهه،  720توسعه پايدار پرداخته شد كهه از 
استخراج شهد كهه در قالهب چههار بعهد اجتمهاعی، اقتهصادی، 

بندی شهدند و بها اسهتفاده از  محیطی و راههبری، دسهته زيست
ها نهايی شدند و سپس به تحلیل  تکنیک دلفی فازی، شاخص
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 نتیجه ارزيابی اهمیت و عملکرد .2شکل 
 های پژوهشگر منبع: يافته*

 های نمونه وضعیت افشا  اطلاعات حسابداری توسعه پايدار در شركت .9جدول 

 ها شاخص

 سال

1394 1395 1396 1397 

 ها برای مديريت تأثیرات بر تنوع زيستی و منابع طبیعی افشای استراتژی
 5 6 7 7 افشا نشده

 25 23 22 22 افشا شده

های شركهت بهر اقهلهیهم،  ها و اقدامات در جهت كاهش آثار مخرب فعالیت افشای استراتژی
 پیشگیری و رفع آن

 26 27 26 26 افشا نشده

 3 2 3 3 افشا شده

 های آتی محیطی شركت افشای سیاست
 4 5 5 5 افشا نشده

 25 24 24 24 افشا شده

هزينه( برای تولیهد بها تهوجهه بهه مهلاحهظهات -افشای میزان آموزش به كاركنان )ساعت
 بار آن زيان محیطی و كاهش اثرات  زيست 

 4 4 5 4 افشا نشده

 25 25 25 25 افشا شده

هزينه( برای مصهرف بها تهوجهه بهه مهلاحهظهات  -افشای آموزش به مشتريان )ساعت 
 بار )بر حسب ساعت يا هزينه( زيان محیطی و كاهش اثرات  زيست 

 28 27 27 28 افشا نشده

 1 2 2 1 افشا شده

محیطی )برگزاری يا شركت در ههمهايهش  زيست مسائل  های آموزشی رعايت  افشای فعالیت
 محیطی يا محیط زيست( زيست 

 24 25 27 26 افشا نشده

 5 4 2 3 افشا شده

 EMSهای تطاب  سیستم مديريت محیطی  افشای دريافت گواهینامه
 4 4 4 3 افشا نشده

 25 25 25 26 افشا شده

 محیطی زيست افشای جوايز مربو  به رعايت مسائل 
 26 26 27 28 افشا نشده

 3 3 2 1 افشا شده

← 9ادامه جدول     
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 9ادامه جدول →  

 جويی شده به دلیل بهبود فرايندهای شركت افشای میزان آب، كاغذ، انرژی و... صرفه
 27 27 27 28 افشا نشده

 2 2 2 1 افشا شده

 29 29 29 29 افشا نشده های شركت جهت كاهش مصرف آب و انرژی و... افشای فعالیت

 افشای میزان آب و انرژی تجديدپذير قابل مصرف
 28 28 28 27 افشا نشده

 1 1 1 2 افشا شده

 بندی به عنوان خطرناک و نحوه دفع مناسب  افشای كل ضايعات و طبقه
 24 25 26 27 افشا نشده

 5 4 3 2 افشا شده

 افشای میزان آلودگی
 7 7 7 7 افشا نشده

 22 22 22 22 افشا شده

 ای سمی افشای اقدامات انجام شده برای انتشار گازهای گلخانه
 7 7 7 7 افشا نشده

 22 22 22 22 افشا شده

 محیطی زيست مسائل  های رعايت كننده  افشای میزان سرمايه گذاری در شركت
 28 28 28 28 افشا نشده

 1 1 1 1 افشا شده

محیطی  زيست مسائل  افشای میزان سرمايه كاهش يافته به دلیل خروج سهام شركت هايی كه 
 كنندرا رعايت نمی

 29 29 29 29 افشا نشده

 0 0 0 0 افشا شده

 های تجديدپذير افشای میزان حمايت و تأمین مالی اقتصاد سبز و انرژی
 28 28 29 29 افشا نشده

 1 1 0 0 افشا شده

 محیطی شركت زيست های  افشای نحوه تأمین مالی هزينه
 25 26 26 28 افشا نشده

 4 3 3 1 افشا شده

 29 29 29 29 افشا نشده های شركت در حمايت از كودكان كار افشای اقدامات يا هزينه

 های شركت جهت حمايت از بهداشت و سلامت جوامع افشای اقدامات يا هزينه
 25 27 28 29 افشا نشده

 4 2 1 0 افشا شده

های اجتماعی، جذب كهارآمهوزی ارتهبها  بها   های مالی برای حمايت از فعالیت افشای كمک
 دانشگاه، صنعت و...

 25 26 25 26 افشا نشده

 4 3 4 3 افشا شده

 های مالی به مؤسسات خیريه، بلايای طبیعی و... افشای كمک
 20 21 22 22 افشا نشده

 9 8 7 7 افشا شده

 بندی كاركنان رتبه ها جذب، استخدام، نحوه جبران عملکرد و  ها و رويه افشای سیاست
 25 26 27 28 افشا نشده

 4 3 2 1 افشا شده

 افشای میزان حقوق، دستمزد و مزايا
 25 25 25 25 افشا نشده

 4 4 4 4 افشا شده

 29 29 29 29 افشا نشده ها يا هزينه آموزش نیروی كار افشای كل ساعت آموزش، تشريح فعالیت

 29 29 29 29 افشا نشده ها و اصول داوطلبانه سلامت تولید نامه آيین افشای قوانین، 

افشای تعداد ساعت كاری از دست رفته به علت حواد  با تعداد كل حواد ، مهرم و مهیهر 
 كاركنان و نوع آسیب

 29 29 29 29 افشا نشده

 افشای استانداردهای ايمنی و سلامت كاركنان
 0 0 0 0 افشا نشده

 29 29 29 29 افشا شده

 های مربو  به بهداشت حرفه ای كاركنان افشای هزينه
 5 5 29 29 افشا نشده

 24 24 0 0 افشا شده

 های حفظ حريم خصوصی مشتريان افشای رويه
 14 22 29 29 افشا نشده

 15 7 0 0 افشا شده

← 9ادامه جدول     
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  9ادامه جدول →  

 گارانتی و خدمات پس از فروش به مشتريان 
 23 12 10 29 افشا نشده

 23 17 19 0 افشا شده

 افشای تعداد شکايات دريافتی از مشتريان با میزان پرداخت خسارت
 25 25 26 27 افشا نشده

 4 4 3 2 افشا شده

 افشای نظرسنجی از مشتريان يا ارزيابی میزان رضايت مشتريان
 25 25 26 27 افشا نشده

 4 4 3 2 افشا شده

 های شركت به منظور شناخته شدن برند افشای هزينه و منفعت برنامه
 25 25 26 27 افشا نشده

 4 4 3 2 افشا شده

 افشای ساختار كمیته، واحد يا كارگروه مديريت برند
 26 25 26 25 افشا نشده

 3 4 3 4 افشا شده

 های مصرف شده و منافع حاصل افشای سرمايه
 16 15 15 14 افشا نشده

 13 14 14 15 افشا شده

 های مالیاتی افشای مشاركت
 14 12 13 14 افشا نشده

 15 17 16 15 افشا شده

 29 29 29 29 افشا نشده ها از جمله تنوع بخشی گذاری  ريسک سرمايه

 افشای گزارش كنترل داخلی
 0 0 0 0 افشا نشده

 29 29 29 29 افشا شده

 افشای چارچوب يکپارچه مديريت ريسک واحد اقتصادی
 27 28 28 27 افشا نشده

 3 1 1 2 افشا شده

 های شركت برای سلامتی انسان و محیط افشای خطرات بالقوه فعالیت
 27 28 28 27 افشا نشده

 3 1 1 2 افشا شده

 افشای ريسک موارد غیرمالی
 27 28 29 28 افشا نشده

 2 1 0 1 افشا شده

 تأثیرات محصولات ارائه شده بر اقتصاد و جامعه
 5 5 29 29 افشا نشده

 24 24 0 0 افشا شده

 توجه به حمايت از رشد بلندمدت اقتصادی در جامعه
 5 5 29 28 افشا نشده

 24 24 0 1 افشا شده

 زايی در جامعه  افشای میزان اشتغال
 26 27 28 27 افشا نشده

 3 2 1 2 افشا شده

 های رقیب های تجاری با شركت افشای تواف 
 26 27 28 28 افشا نشده

 3 2 1 1 افشا شده

های تحقیقاتی برای بهههبهود  افشای اطلاعاتی در خصوص توسعه محصولات شركت با پروژه
 تولید با افشای مخارج

 29 28 26 26 افشا نشده

 0 1 3 3 افشا شده

 افشای اطاعت از قوانین مرتبط تجاری و حقوقی
 26 26 28 27 افشا نشده

 3 3 1 2 افشا شده

 افشای دعاوی حقوقی با انتشار دادخواهی فضايی شركت
 26 25 27 26 افشا نشده

 3 4 2 3 افشا شده

 افشای دستورالعمل مالکیت سهام شركت توسط مديران
 25 26 27 27 افشا نشده

 2 3 2 2 افشا شده

 افشای پیشنهاد تقسیم سود متعل  به سهامداران  
 27 27 26 27 افشا نشده

 2 2 3 2 افشا شده

← 9ادامه جدول     
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مهد،  نیا، قدرت اله؛ گركز، منصور و بنیخوزين، علی؛ طالب •
(. بررسی اثر ساختار مالکیت بر توسعه سطح 7690بهمن. )

 .76-7(، 63)77، حسابداری مديريتگزارشگری پايداری. 
مهد،  الله؛ گركز، منصور و بنی نیا، قدرت خوزين، علی؛ طالب •

(. بررسی سهطح توسهعه گزارشهگری مالهی 7692بهمن. )
شهده در بهورس اوراق  های پذيرفته محیطی شهركت زيست

 .23-41(، 4)2، حسابداری سلامت بهادار تهران.
(. بررسی عوامل مؤثهر 7692دارابی، رويا و اكبری، مريم. ) •

پژوههشنامه اقتهصاد و بر اجرای حسابداری محیط زيست. 
 .12-07(، 77)3 كسب و كار،

زارعیان، حسین؛ حیرانی، فهروی و معیهن الهدين، محمهود.          •
های مؤثهر  (. ارائه مدل ساختاری تفسیری شاخهصه7691)

بر ريهسک حسابرسهی مالیهاتی در طهرح جهامع مالیهاتی. 
 .90-772(، 7)3 دوفصلنامه علمی حسابداری دولتی،

الدين میمنهد، فاطمهه؛ مخملبهاف، احمهد و ابراهیمهی  زين •
(. حهسابداری اجتمهاعی، دانهش 7693رومنجان، مجتبی. )

پذيرانه حههسابداران.  زيههست و رفتههار مههسئولیت محیههط 
 .27-20(، 7)4 دوفصلنامه حقوق محیط زيست،

جوری، مهدی.  نیا، قدرت اله؛ علیخانی، راضیه و مران طالب •
(. ارزيههابی كمیههت و ماهیههت افههشای اطلاعههات 7697)

محیطی و اجتمهههاعی در ايهههران.   زيهههست حهههسابداری 
 .37-39، 26، شماره های حسابداری و حسابرسی بررسی

ها و اهداف دايهر كننهد، تها  ها را جهت تدوين استراتژی شركت
 چگونگی افشای آن را مدنظر قرار دهند.

 

 منابع 
(. نقهش 7692زاده، بهنهاز. ) مند، مسعود و عبدالهه افضلیان •

حسابداری توسعه پايدار در حمايت از توسعه پايدار بخهش 
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پژوهههشهای حههسابداری مههالی و های تولیههدی.  شههركت
 . 69-27(، 43)0 حسابرسی،

 منبع: محاسبات پژوهشگر *

  9ادامه جدول → 

 كنندگان  های مربو  به انتخاب تأمین افشای رويه
 26 27 29 29 افشا نشده

 3 2 0 0 افشا شده

 افشای راهبری شركت در بخش جداگانه
 25 26 28 28 افشا نشده

 4 3 1 1 افشا شده

 های راهبری آتی افشای سیاست
 24 25 28 26 افشا نشده

 5 4 1 3 افشا شده

هیئت مديره از حیث دوگانگی، تعداد جلسات، میزان حضور، وجود زنان، موظه   افشای تركیب 
 بودن و نبودن مديران

 5 8 12 12 افشا نشده

 24 21 17 17 افشا شده

ها، مديران مستقل هر كهمهیهتهه،   ها، تعداد جلسات كمیته  ها از حیث تعداد كمیته افشای كمیته
 نحوه انتصاب حسابرس، جايگزين

 0 0 0 0 افشا نشده

 29 29 29 29 افشا شده

 ها و منشور اخلاقی افشای كدها، نظام نامه
 21 25 29 29 افشا نشده

 8 4 0 0 افشا شده

 ها و منشور اخلاقی نامه آيین افشای 
 21 25 25 27 افشا نشده

 8 4 4 2 افشا شده

 اخلاقی( -اداری  -افشای اقدامات شركت برای جلوگیری و مبارزه با فساد )مالی 
 23 25 25 29 افشا نشده

 6 4 4 0 افشا شده

 ها و اصول اخلاقی كسب و كار  افشای اقدامات شركت در ترويج و تشوي  ارزش
 21 24 24 27 افشا نشده

 8 5 5 2 افشا شده
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 چکیده 
گهزارش مالهی كنندگان از  با توجهه بهه اسهتفادهمقاله:   موضوع و هدف

های مالی در بخش عمومی و نیازههای اطلاعهاتی آنهان، پژوههش  صورت
پذيری سه بخش اصلی صورت جريان وجهوه نقهد در بخهش  حاضر تعمیم

خصوصی را به واحدهای گزارشگر بخش عمومی مورد بررسهی قهرار داده 
 است.

جامعههه آمههاری ايههن پههژوهش ذيحههسابان و معاونیههن روش پددژوه : 
گیری بهه  های اجرايی و اساتید دانشگاه بوده كه با نمونهه ذيحساب دستگاه

ههها، از طريهه  مطالعههه  روش منظههم نمونههه مربوطههه انتخههاب گرديههد. داده
سؤال  70ای در قالب  های میدانی، از طري  پرسشنامه ای و بررسی كتابخانه

آوری نمهوده و بها  های مربو  به سه فرضیه پهژوهش را جمهع )گويه( داده
 های آماری فرضیات پژوهش آزمون گرديد. استفاده از آزمون

 6دهندگان  دهد كهه از نظهر پاسه  نتايج نشان می های پژوه : یافته
گذاری و تأمین مالی( صهورت جريهان  طبقه اصلی )بخش عملیاتی، سرمايه

وجوه نقد بخش خصوصی برای واحدهای گزارشهگر بخهش عمومهی نیهز 
 قابلیت استفاده و تعمیم دارد.

بها توجهه بهه نتهايج، گیری، اصالت و افزوده آن به داند :   نتیجه
طبقات اصلی صهورت جريهان وجهوه نقهد طبه  اسهتانداردهای ملهی بهه 

توانهد  واحدهای گزارشگر بخش عمومی نیز قابلیت تعمیم داشهته، كهه می
توسط مراجع  در تدوين استاندارد مربو  در بخش عمومی مهورد اسهتفاده 

 قرار گیرد.
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Abstract 

Subject and Purpose of the Article: According 
to the users of financial reporting of financial 
statements in the public sector and their              
information needs, the present study has examined 
the generalizability of the three main parts of the 
cash flow statement in the private sector to the 
reporting units of the public sector. 
Research Method: The statistical population of 
this study was financial controllers of executive 
agencies and their deputies and university professors 
who were selected by regular sampling of the 
relevant sample. Data were collected through a 
library study and field surveys, through a              
questionnaire in the form of 17 questions (items), 
data related to the three research hypotheses and 
the research hypotheses were tested using statistical 
tests. 

Research Findings: The results show that from 
the respondents' point of view, the three main 
categories (operational sector, investment and 
financing) of the private sector cash flow statement 
can also be used and generalized for public sector 
reporting units. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: According to the results, the 
main classes of cash flow statements according to 
national standards can be generalized to public 
sector reporting units, which can be used by the 
competent authorities in developing the relevant 
standard in the public sector. 

 

Keywords: Cash Flow, Operational Activities, 
Investment Activities, Financing Activities, Public 
Sector. 
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 مقدمه

در دنیای امروز، دسترسی به اطلاعات از جمله اطلاعات مالهی 
بدون توجه به مقوله كیفیت آن، يک راهبرد سودمند محسوب 

مالی بههه عنههوان يکههی از مهمتريههن  های شههود. صههورت نمی
تواند فاقد كیفیت باشهد.  اطلاعات در دسترس ذينفعان نیز نمی

به منظور بهبود گزارشگری مالی و در نتیجه ارتقای سودمندی 
آن بايد به نیازهای اطلاعاتی ذينفعان توجه كرد. با توجهه بهه 
هدف گزارشگری مالی، يعنی ارائهه اطلاعهات سهودمند بهرای 

كنندگان  های اسههتفاده ها و تههصمیمگیری تههسهیل قههضاوت
مالی و اين كه نیازهای استفاده كننهدگان مهذكور   های صورت
)اعتمهادی و  مهالی باشهد  های تواند معیار كیفیهت صهورت می
، فراهم آوردن اطلاعات مربو ، مهمتريهن (7612وردی،  تاری

رو توجه به نیازهای  شود. از اين وظیفه حسابداری محسوب می
كنندگان بههسیار راهگههشا خواهههد بههود.  اطلاعههاتی اسههتفاده

های مالی كه بخش عمده آن  حسابداری از طري  ارائه گزارش
نمايد.  اين نقش را ايفا می ،دهد مالی تشکیل می  های را صورت
  اطلاعهاتی  اسهت از: ارائههه  عبهارت  مهالی های  صهورت  هدف

  ، عملکرد مهالی مالی  وضعیت  درباره  شده  بندی و طبقه  تلخیص
  طیفهی  بهرای  كهه  اسهت  واحهد تجهاری  مالی  پذيری و انعطاف
در اتخههاذ   مههالی  های صههورت  كنندگان از اسههتفاده  گههسترده
گههردد )مفههاهیم نظههری   مفیههد واقههع  اقتههصادی  تههصمیمات

  همچنیهن  مالی های (. صهورت7694استانداردهای حسابداری، 

  قبهال آنهها را در  يها حهسابدهی  مديريت  مباشرت  وظیفه  نتايج
كنههد.  می  منعکههس  قههرار گرفتههه  در اختیارشههان  كههه  منههابعی
  اتخههاذ تههصمیمات  ، بههرای مالی های صههورت  كنندگان اسههتفاده
  يها حهسابدهی  مباشرت  وظیفه  ارزيابی  ، غالباً خواهان اقتصادی
فههصل اول مفههاهیم نظههری  4و  7باشههند )بنههد  می  مههديريت

های مهالی در  (. اجزای صورت7694استانداردهای حسابداری، 
 7اسهتاندارد حهسابداری شهماره  74بخش عمومی طبه  بنهد 
 بخش عمومی عبارتند از:

 ال ( صورت وضعیت مالی،
 ب( صورت تغییر در وضعیت مالی،

 پ( گردش حساب تغییرات در ارزش خالص،
 ت( صورت مقايسه بودجه و عملکرد،

 های توضیحی.  ( يادداشت
در ايران به استناد بند فوق ارائه صورت جريان وجهوه       

نقههد در واحههدهای گزارشههگر مههشمول اسههتانداردهای بخههش 
اسهتاندارد حهسابداری  47عمومی، اختیاری است. اما طب  بند 

المللی شماره يک بخش عمومی، صورت جريان وجوه نقد  بین
های مالی اسهت.  های اصلی و لاينفک صورت يکی از گزارش

ضمن آنکه در هیت يهک از اسهتانداردهای حهسابداری بخهش 

عمومی كشور به نحوه ارائه ايهن گهزارش نپرداختهه اسهت. از 
طرفی گزارش مالی ياد شده بنا به دلايل ذيهل حهايز اهمیهت 

 باشد: می
ابزاری برای مشخص كردن عملکرد مالی يک سهازمان  -

 كند. بوده و عملکرد مالی سازمان را بر مبنای نقدی ارائه می
بههرای  های مههالی اساسههی  بههه همههراه سههاير صههورت -

 .شود گیری انعطاف پذيری مالی استفاده می اندازه 

های نقدی آتی مورد اسهتفاده قهرار  برای ارزيابی جريان -
 گیرد.می

ابزاری برای ارزيابی توان ايجهاد گهردش وجهوه نقهد در  -
 آينده است.

پرداخهت سهود سههام و   ارزيابی از توان تأمین تعهدات -
 دهد. نیاز واحد به تأمین مالی خارجی ارائه می

ههها و  و دريافت دلايههل تفههاوت میههان سههود حههسابداری -
 كند. ها را بیان می پرداخت

هههای  آثههار رويههدادهای غیرنقههدی مربههو  بههه فعالیت -
 كند. گذاری و تأمین مالی را بیان می سرمايه
بهها توجههه بههه اينکههه مبنههای حههسابداری در واحههدهای  -

گزارشگر بخش عمومی تعهدی و مبنای بودجه نقدی است لذا 
تواند نقش پل ارتباطی بین آن دو  صورت جريان وجوه نقد می

 را ايفا نمايد.

صورت گردش وجوه نقهد آيا لذا سؤال مطرح اين است كه 
های گزارشهگر بخهش  طب  اسهتانداردهای ملهی بهرای واحهد

آيا   ”عمومی قابل تعمیم بوده و دارای محتوای اطلاعاتی است. 
سه بخش صورت جريان وجوه نقهد بخهش بازرگهانی كهه بها 

ها و شرايط حاكم بر بخش مذكور تبیین گرديده اسهت،  ويژگی
پاسخگوی نیازهای استفاده كنندگان اطلاعهات مهالی بخهش 

آيا سه   “ ”عمومی با شرايط حاكم بر بخش عمومی خواهد بود؟
قسمت در نظر گرفته شده بهرای صهورت جريهان وجهوه نقهد 
بخش خصوصی برای بخش عمومهی )بها توجهه بهه اسهتفاده 
كنندگان متفاوت و نیازهای اطلاعهاتی متفهاوت( نهیز جهامع و 

يا اينکه بايد در عنهاوين و محتهوای آن تغییراتهی “  مانع است؟
مدل صورت جريان وجوه نقهد در ”ايجاد شود. به عبارتی ديگر 

 “های اجرايی چگونه خواهد بود؟ دستگاه
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوه 
های مالی در سطح جهانی يکسان نیهست و  نحوه ارائه صورت

بنهدی و طهول دوره  های زيادی نظیر نحوه ارائهه، طبقه تفاوت
تمايز اقلام جاری و غیرجاری وجهود دارد. در آلمهان، يکهی از 

ههای  ، در ترازنامه ابتدا دارايی7مصادي  بارز كشورهای اروپايی

1. Continental  

https://tehcp.com/
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شود، اين در حالهی  های جاری ارائه می بلندمدت، سپس دارايی
هههای بلندمههدت نههیز بههه ترتیههب  اسههت كههه در درون دارايی

آلات و تجهههیزات و  هههای نامههشهود، امههوال، ماشههین دارايی
شوند. از سوی ديگر، در بخش حقوق  های مالی ارائه می دارايی

ها ابتدا حقوق صهاحبان سههام، سهپس  صاحبان سهام و بدهی
شهوند. در مقابهل، در آمريکها، مهصداق بهارز  ها ارائه می بدهی

های جاری،  ، در ترازنامه، ابتدا دارايی4كشورهای آنگلوساكسون
شود، در حالی كه در درون  های بلندمدت ارائه می سپس دارايی

ههای مهالی، امهوال،  های بلندمدت نیز به ترتیهب دارايی دارايی
شهوند.  های نامشهود ارائه می آلات و تجهیزات و دارايی ماشین

ها و حقوق صاحبان سهام، ابتدا  از سوی ديگر، در بخش بدهی
شوند. هر يک از  ها، سپس حقوق صاحبان سهام ارائه می بدهی

اين كشورها برای اينگونه ارائه توجیه خاص خهود را دارنهد. در 
ههای  ها، ابتدا دارايی آلمان با تفکر اهمیت سودآور بودن دارايی

شوند. در حالی كهه در  ها ارائه می نامشهود، سپس ساير دارايی
ههای جهاری، سهپس  آمريکا، با تفکهر نقهدينگی، ابتهدا دارايی

شهوند. در آلمهان، از آنجها كهه  های بلندمهدت ارائهه می دارايی
كننههده منههابع مههالی واحههدهای تجههاری  تأمین  ههها عمههده بانک
ها ارائهه  باشند. لذا ابتدا حقوق صاحبان سهام، سپس بهدهی می
  شوند. اين در حالی است كه در آمريکا، از آن جا كه عمهده می

گهیرد، لهذا  منابع مالی واحدها از طري  بازار سرمايه صورت می
گهردد. در  ها، سپس حقوق صاحبان سهام ارائهه می ابتدا بدهی

های جاری نیز اين دو كشور  خصوص توجیه نحوه ارائه دارايی
متفاوت هستند. در آلمان خريد و فروش مواد اعتبهاری انجهام 

ها  شود. در حالی كهه، در آمريکها خريهد و فهروش شهركت می
شههود و چرخههه تجههاری از طريهه   صههورت نقههد انجههام می به

گهیرد. نحهوه ارائهه ترازنامهه در  استقراض بهانکی صهورت می
های بلندمهدت،  انگلستان نیز منحصر به فرد است. ارائه دارايی

ههای جهاری  مشابه آلمان است اما در بخش بعهد از آن دارايی
شود. تلقی يک قلهم  های جاری گزارش می پس از كسر بدهی

توانهد متفهاوت باشهد.  به عنوان غیرمتقربه نیز در كهشورها می
يکی از مزايای ترازنامه از نوع كشور انگلستان، توجه بهه بهازار 
سرمايه در گردش اسهت كهه محتهوای اطلاعهاتی ترازنامهه را 

دهد و ديگر اينکه ساختار سرمايه به سهولت تبیین  افزايش می
وردی،  شود كه مهورد توجهه مهديريت مهالی اسهت )تهاری می

7602.) 
هايی از تأثیرگهذاری محیهط اقتهصادی و   موارد فوق نمونه

شرايط كسب و كار بر ساختار گزارشگری مالی كشورها بوده و 
بنهدی  های مهالی و طبقه نشان دهنده آن است كه نوع صورت

منهههدی آن در شههرايط اقتهههصادی و  اقههلام در آن بههه فايده

حسابداری آن كشور موارد استفاده از آن صورت مالی بهستگی 
 دارد. 

های مالی و نیازهای اطلاعاتهی  كنندگان از صورت استفاده
در جمهوری اسهلامی ايهران   ”قانون اساسی  3آنان طب  اصل 

بنابرايهن “.  امور كهشور بايهد بهه اتکها  آرا عمومهی اداره شهود
شهروندان به منظور ارزيابی عملکرد مسئولیتی كه بهه اتکهای 

گیرند نیازمند اطلاعات  اين آرا  اداره امور كشور را به عهده می
های مردم نهاد و مراكهز  های عمومی، سازمان باشند. رسانه می

كنندگان محههسوب   پژوهههشی جههز  ايههن گههروه از اسههتفاده
 .6شوند می

شهروندان از ابعاد مختل  به عملکرد دولهت توجهه دارنهد. 
شهروندان، دريافت كننده خدمات عمومی تأمین شده از محهل 
مالیات و ساير منابع عمومی هستند و بنابراين سهتاده و پیامهد 

دهند. شههروندان نگهران معیهشت  آن را مورد ارزيابی قرار می
های آينده ههستند. شههروندان اغلهب  خانواده و همچنین نسل

ههای  وقت و توانايی محدودی برای تجزيهه و تحلیهل گزارش
خواهند اطمینان يابند كه دولت با رعايهت  دولت دارند. آنان می

صرفه اقتصادی، كهارايی و اثربخهشی وظهاي  خهود را انجهام 
 دهد.  می

ههای حهافظ منافهع  های خهبری و گروه از آنجا كه رسهانه
عمومی، به نوعی نماينده شهروندان و سازمان دهنهده ايهشان 

باشند، بنابراين شههروندان خواههان اطلاعهات بیهشتری از  می
 . 2های دولت هستند آنان درباره فعالیت

يابد كه اين وظیفه در سهطوح  پاسخگويی زمانی بهبود می
مختلهه  تقههسیمات كههشوری نههیز صههورت گههیرد. شههوراهای 

قانون اساسی( از اركان  777شهرستان و استان )موضوع اصل 
مهم پاسخگويی هستند و بايد بهه عنهوان اسهتفاده كننهده بهه 

 .2نیازهای اطلاعاتی آنان توجه شود
مجلس شورای اسلامی متشکل از نمايندگان مهردم اسهت 

 03شوند و به موجب اصهل  كه با رأی مستقیم آنها انتخاب می
قانون اساسی، ح  تحقی  و تفحهص در تمهام امهور كهشور را 
دارند. قوانین برنامه پنج ساله و بودجه سالانه كل كشور توسط 

تهرين اسهناد مالهی  شود و بهه عنهوان مهم مجلس تصويب می
گهیرد.  كشور، اجرای آن توسط مجلس تحت نظهارت قهرار می

سهاله و  2های  ريیس جمههور بايهد گهزارش پیهشرفت برنامهه
عملکرد سالانه دولت را به مجلس ارائه دهد. عهلاوه بهر ايهن، 

هها و نحهوه انجهام مخهارج  مجلهس دربهاره عهوارض و مالیات

2. Anglo-Saxon  

. مفاهیم نظری گزارشگری مالی بخش عمومی با عنوان اهداف گزارشگری مالی، 6
 71بند 
 79. همان، بند 2
 47. همان، بند 2
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 .3كند تصمیمگیری می
مجلس در اتخاذ تصمیمات اساسی نسبت به اهداف دولت 

كند. اين تصمیمات منجر بهه  ای گسترده مشاركت می به گونه
تصويب قوانین در پاس  به نیازههای شههروندان و تخهصیص 

شههود كههه بههر وضههعیت  های گونههاگونی می منههابع بههه برنامههه
 اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی شهروندان تأثیر دارد.

 -اين تصمیمات معمولاً با توجه به نتهايج تحلیهل هزينهه 
شهود. مجلهس  فايده و آثار مالی آن بر اقتصاد كشور، اتخاذ می

شورای اسلامی با توجه به وظاي  مهمی كه به عههده دارد از 
 .0های مالی است كنندگان اصلی گزارش استفاده

قانون اساسی، رهبر مسئول نظارت  777اصل  4طب  بند 
های كلی نظام است. اطلاعهات مهورد  بر حسن اجرای سیاست

نیاز برای انجام اين مسئولیت اساساً در مورد مجموعهه دولهت 
اسههت. رئیههس جمهههور در برابههر رهههبر مههسئول اسههت و بايههد 

 .1اطلاعات لازم درباره عملکرد دولت را به ايشان ارائه كند
مدت و  های بلندمدت، میان مقامات اجرايی، با هدف برنامه

های مربو  به تحقی  اين اههداف  مدت كشور و سیاست كوتاه
هها  ها و فعالیت سروكار دارند. اين مقامات، مسئول اجرای طرح

هها همچنیهن مديريهت  باشند. آن در چارچوب قانون بودجه می
ای كهه عملیهات بها رعايهت  ها را به عهده دارند به گونه برنامه

صرفه اقتهصادی، كهارايی و اثربخهشی انجهام شهود. مقامهات 
های مالی  اجرايی به منظور ايفای بهتر وظاي  خود، از گزارش

كنندگان  كننههد. نیازهههای اطلاعههاتی اسههتفاده اسههتفاده می
 .9های مالی با مقاصد عمومی گزارش
مفهاهیم نظهری بها عنهوان اههداف  60و بنهد  62-43بند 

های مهالی وجهود اطلاعهات  گزارشگری مالی كیفیت صهورت
مههالی شههفاف و قابههل مقايههسه، ركههن اصههلی پاسههخگويی و 

های اقتصادی و از ملزومهات بهی بهديل رشهد و  تصمیمگیری
توسههعه اقتههصادی هههر كههشور اسههت. در راسههتای تحقیهه  

های اقتهصادی، وجهود اطلاعهات  پاسخگويی و تهصمیمگیری
مالی معتهبر، مربهو  و قابهل فههم ضهروری اسهت. اگهر چهه 
اطلاعات مالی از منابع مختل  قابهل اسهتخراج اسهت، امها در 

اصلی، اطلاعات مهالی را   های مالی، هسته حال حاضر صورت
های مالی بايهد از كیفیهت مطلوبهی  دهد. از صورت تشکیل می

های مهالی زمهانی از كیفیهت مطلهوب  برخوردار باشند. صورت
برخوردار خواهند بود كه بر اساس ضهوابط معتهبر تهیهه شهود. 

ههای بهبهود كیفیهت گزارشهگری مهالی،  ترين راه يکی از مهم

های مهالی اسهت. جههت  توجه به كیفیت نحوه ارائهه صهورت
های مالی بايهستی  تعیین كیفیت مطلوب در نحوه ارائه صورت

های مالی توجه داشت. با توجه به اينکه  به اهداف ارائه صورت
های مهالی در راسهتای نیازههای اطلاعاتهی  اطلاعات صهورت

شود، لذا كیفیت مطلوب نحوه ارائهه  كنندگان فراهم می استفاده
ها تعیین شهود  تواند از طري  مشاركت آن های مالی می صورت

تهوان جهدای از مهصرف  چرا كه كیفیت يک محهصول را نمی
كننههده آن ارزيههابی نمههود. بنههابراين ارزيههابی مههصرف كننههده 

توانههد در راسههتای ارتقههای كیفههی  اطلاعههات از كیفیههت آن می
 (.7612وردی،  های مالی بسیار راهگشا باشد )تاری صورت

FASB  (7910 در توجیهه مهدل سهه بخهشی 16، بند ،)
تر  های اخیر متداول گانه در سال بندی سه كند طبقه تصريح می

شده است و يکی از دلايل حمايت اين مدل را مقايسه پذيری 
ديگهر از دلايهل حمايهت از ايهن مههدل را  دانهد. و نهیز يکی می
داند و  دهندگان به متن پیشنهادی از مدل سه بخشی می پاس 

دهندگان به متن پیشنهادی بها  دارد تقريباً تمامی پاس  بیان می
(. امها 12اند )همهان، بنهد  گانه( مواف  بوده بندی )سه اين طبقه

های ديگر در كنهار ايهن مهدل در  آيا مدل  ”سؤال اين است كه 
 “دهندگان قرار گرفته بود؟ اختیار پاس 

گانه،  بندی سهه ناپذير طبقه از طرفی قضاوتی بودن اجتناب 
طور  های نقدی مشابه، بهه  بندی جريان در برخی موارد به طبقه

مشابه منجر شهده  طور  های نقدی متفاوت، به متفاوت و جريان
گانه صهورت جريهان  بندی سه است. بنابراين، اگر چه اين طبقه

زنهد،  های نقدی مرتبط مشخصی را پیوند می وجوه نقد، جريان
 (.36: 7996اما در ساير موارد از اين كار عاجز است )نورنبرم، 

ايران، صهورت جريهان  4ه  طب  استاندارد حسابداری شمار
گهردد. يعهنی طبه   وجوه نقد در قالهب پنهج بخهش ارائهه می

ها  گذاری بازده سرمايه  ”استاندارد حسابداری ياد شده، دو بخش 

به مدل    “مالیات بر درآمد  ”و    “و سود پرداختی بابت تأمین مالی
و اسههتاندارد حههسابداری  SFAS-95سههه بخههشی )طبهه  

( افهزوده شهده اسهت. در ادامهه بازشناسهی 0المللی شماره  بین
های مختل  صهورت جريهان وجهوه نقهد بهه بازشناسهی  مدل

 شود. تفکیک اين اقلام پرداخته می

عملیهاتی اسهت. فعالیهت   يک ايراد مهم، تعريه  فعالیهت
های اصلی و مهستمر  عملیاتی طب  تعري  در برگیرنده فعالیت

ههای  های ناشی از فعالیت واحد تجاری است. درآمدها و هزينه
شود و در  عملیاتی در صورت سود و زيان جداگانه منعکس می

صورت جريان وجوه نقد هم بايد حداكثر تلاش صورت گیرد تا 
های عملیاتی جداگانه انعکهاس يابهد.  های نقدی فعالیت جريان

ههای عملیهاتی و  سود يا زيان خالص نهه تنهها حاصهل فعالیت
  غیرعملیاتی است بلکهه اقهلام غیرمترقبهه ههم در آن دخیهل

 47. همان، بند 3
 44. همان، بند 0
 46. همان، بند 1
 42. همان، بند 9
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هستند. بنابراين مبنا قرار دادن سود يا زيان خالص برای تعیین 
های عملیاتی اشکال اساسی  های نقدی ناشی از فعالیت جريان

ها در تعیین سود خالص مؤثهر اسهت.  دارد. سود فروش دارايی

های عملیاتی  آيا بايد جريان نقدی مربو  در سر فصل فعالیت  ” 
های  هزينههه تههأمین مههالی جههزو هزينههه“  بنههدی شههود؟ طبقه

 0المللی شهماره  غیرعملیاتی است. حال آن طب  استاندارد بین
های عملیاتهی  توان جريان نقدی آن را در سر فصل فعالیت می
بندی كرد. اين شیوه برخورد تنهاق  منفهی دارد. اقهلام  طبقه

های عملیاتی در صهورت جريهان وجهوه  تشکیل دهنده فعالیت
نقد بايد با بخش عملیاتی صورت سود و زيان هماهنگی داشته 
باشد نه با رقم نهايی سود و زيان. در اينجا لازم اسهت اضهافه 
شود كه رقم هزينه تأمین مالی نه تنهها شهامل هزينهه تأمیهن 
مههالی منظههور شههده در صههورت سههود و زيههان بلکههه شههامل 

ها  های تأمین مالی اضافه شده به بهای تمام شده دارايی هزينه
های عملیاتی  شود، بنابراين انعکاس آن در سر فصل فعالیت می

ههای عملیهاتی بها سهود و زيهان  ضمن تباين با نتیجه فعالیت
 خالص نیز سازگار است. 

ههای عملیاتهی  بنابراين مستثنی كردن اين اقلام از فعالیت
نه تنها باعث هماهنگی صورت جريان وجهوه نقهد بها صهورت 

شود بلکه نقص اساسی عدم يکنواختی و تنوع  سود و زيان می
 برد.  روش را نیز از بین می

پاس  بزرم اصل به انتقادات وارد شده مراد زاده تا حهدود 
زيادی مستدل است. اما در پاس  ارائهه شهده ايهشان دو نکتهه 

های مالی  آيا اين هماهنگی بین صورت  ”مبهم وجود دارد. اول 
ههای ارائهه شهده مها مطابقهت دارد   اساسی تا آنجا كه با روش

ههای ارائهه  ضروری است در حالی كه در مواردی كه بها روش

يها اساسهاً    “شود؟ شده ما مطابقت ندارد ضروری محسوب نمی
های مهالی اساسهی را  بايد اسهتدلال همهاهنگی بیهن صهورت

های تل  و شیرين آن علاقهه نهشان  پذيرفت و به تمامی میوه
داد، يا اساساً نبايد به اين استدلال تمسک جست. حال كه بهه 

آيا ارائه سود و زيهان غیرعملیاتهی   ”شود  اين استدلال اتکا  می
های غیرجاری( كه در صورت  )نظیر سود و زيان فروش دارايی

شود در حالی كه در صورت جريان وجهوه  سود و زيان ارائه می
يابهد،  گذاری انعکهاس می ههای سهرمايه نقد در بخهش فعالیت

 “شود؟ تناق  منطقی محسوب نمی

هههای  پاسهه  مثبههت اسههت، يعههنی جايگههاه نهههايی فعالیت
گذاری ترازنامه است. اين در حالی است كهه خاسهتگاه  سرمايه

باشهد.  سود يا زيان غیرعملیاتی مذكور، صورت سود و زيان می
های عملیاتی و  بنابراين منطقی است كه بگويیم بخش فعالیت

ها و سود پرداختی بابت تأمین مالهی  گذاری بخش بازده سرمايه
اساساً بايد با صورت سود و زيان هماهنگ باشند. در حالی كهه 

های تأمین مالی  گذاری و فعالیت های سرمايه دو بخش فعالیت
بايد با ترازنامه هماهنگی داشته باشند. بنابراين انتقهال سهود و 

ههای غیرجهاری( از  زيان غیرعملیاتی )ناشی از فهروش دارايی
ههههای  ههههای عملیهههاتی بهههه بخهههش فعالیت بخهههش فعالیت

گذاری اشتباهی منطقی است. يعنی به اندازه اين اشتباه  سرمايه
كه يک دارايی را هزينه قلمداد نمود، يا يک هزينه را دارايی به 

 شمار آورد.
ههای پرداخهت  بزرم اصل اشاره داشهت كهه تمهامی بهره

بری شده در صهورت جريهان  بری يا سرمايه شده، اعم از هزينه
كند اين است  شود. سؤالی كه بروز می وجوه نقد يکجا ارائه می

بری شده يها  )اعم هزينه  آيا ارائه تمامی بهره پرداخت شده  ”كه 
ها و سهود  گذاری بری شهده( در بخهش بهازده سهرمايه سهرمايه

پرداختی بابت تأمین مالی كه مصداق مطابقت با صورت سهود 

پاسه     “شهود؟ و زيان محسوب شده، تناق  منطقی تلقی نمی
بری شهده در  مثبت است، چون ارائه بهره پرداخت شده سرمايه

ههای  اين بخهش، در حهالی كهه در ترازنامهه در قالهب فعالیت
رود. يا  گذاری گزارش شده، تناق  منطقی به شمار می سرمايه 

های مهالی اساسهی را  بايد اسهتدلال همهاهنگی بیهن صهورت
توان مدعی شد تا آنجا به اين  نپذيرفت يا اگر پذيرفته شد، نمی

 های شیرين بدهد.  جوئیم كه برای ما میوه استدلال تمسک می
(، در مقاله خود به تفکیک مالیهات بهر 04:  7617مرادزاده )

ارائه مالیهات بردرآمهد بهه   ”دارد:  كند و بیان می درآمد انتقاد می
ای جداگانه علاوه بر اينکه موجب ناهماهنگی بین  عنوان طبقه

های عملیاتی صورت جريان وجوه نقد و صورت سهود و  فعالیت

بهر اسهاس   ”آورد:  . اين پرسش را نیز به میهان مهی  “زيان است
كدام نیاز اين جريان نقدی آن قدر اهمیت يافته است كه مبلغ 

    “ای جداگانه ارائه شود؟ مربو  به آن بايد در طبقه
(، در پاس  به انتقاد وارد شده فهوق 31:  7617اصل ) بزرم

اسههتاندارد  62دارد طبهه  بنههد  در مقالههه خههود اولاً بیههان مههی
های نقدی ناشی از مالیات بر درآمد  ، جريان0المللی شماره  بین

های عملیاتهی  های نقدی ناشی از فعالیت بايد به عنوان جريان
بندی شود، مگر اين كه بتوان به طور مشخص ارتبا  آن  طبقه

گذاری و تأمین مالی تعیین كهرد. ثالثهاً  های سرمايه را با فعالیت
ايران را  4استاندارد شماره  67همان دلايل مطرح شده در بند 

 كه در ابتدا همین بخش ارائه شده را بیان نموده است. 
های ارائه شده از سوی بزرم اصهل بهرای عهدم  استدلال

های مختل  مفید فايده است،  تخصیص مالیات تحت سرفصل
اما برای اين استدلال كه به صرف مهم بودن مالیات بر درآمد 
توجیه مناسبی برای اختصاص يک طبقه جداگانه به مالیات بر 

بنهدی آن اسهت كهه  درآمد نیست. يکی از اصول اساسی طبقه
طور  اقلام ذاتاً مشابه، بطور مهشابه و اقهلام ذاتهاً متفهاوت، بهه
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بندی گردند، چرا كه مقوله مقوله كهردن مبنايهی  متفاوت طبقه
 دهد.  درست برای شناخت به دست می

 های مختلف صورت جریان وجوه نقد های مدل  تفاوت

در اين قسمت با مقايسه نحوه ارائه صورت جريان وجوه نقد بر 

 های مختل  صورت جريان وجوه نقد های مدل تفاوت .1جدول 

 باشند.  های عملیاتی می دريافت ها و پیش پرداخت های دريافتنی، پرداختنی، پیش هايی نظیر حساب حساب* 
 باشند. های مختل  در سه مدل می های سرفصل های مذكور، شماره توجه: شماره

 (2ایران )استاندارد  (1انگلستان )استاندارد  (95آمریکا )بیانیه  عنوان ردیف
المللی  بین

 (7)استاندارد 
 بخشی4مدل 

 بخش 2 بخش 6 (7691بخش )از سال  6 بخش 1 بخش 6 های اصلی تعداد بخش 7

4 

های نقدی  جريان
های  ناشی از فعالیت
 عملیاتی

با لحاظ بازده 
گذاری وسود  سرمايه

تأمین  پرداختی بايت
 مالی و مالیات

بدون لحاظ بازده 
ها و سود  گذاری سرمايه

پرداختی بابت تأمین مالی و 
 مالیات

 امريکا  مشابه
تقريباً مشابه 
 امريکا

 تقريباً مشابه انگلستان

 مشابه آمريکا مشابه آمريکا مشابه آمريکا در يک بخش مجزا گذاری فعالیت سرمايه ای مخارج سرمايه 6

2 
گذاری  سرمايه
 مدت كوتاه

 شبه نقد
در يک بخش مجزا با عنوان 
 مديريت منابع نقد گونه

 مشابه ايران مشابه آمريکا امريکا  مشابه

2 
بهره و سود سهام 
 دريافت شده

 های عملیاتی فعالیت
ها و سود  گذاری بازده سرمايه

 پرداختی بابت تأمین مالی
 مشابه امريکا امريکا  مشابه

گذاری  بازده سرمايه
 های مالی( )فعالیت

 های عملیاتی فعالیت بهره پرداخت شده 3
ها و سود  گذاری بازده سرمايه

 پرداختی بابت تأمین مالی
 مشابه امريکا امريکا  مشابه

سود پرداختی بابت 
 تأمین مالی

0 
سود سهام پرداخت 

 شده

های تأمین  فعالیت
 مالی

 در يک بخش مجزا

گذاری و  بازده سرمايه
سود پرداختی بابت 

 تأمین مالی

 مشابه امريکا
سود پرداختی بابت 

 تأمین مالی

1 
مالیات عملکرد 
 پرداخت شده

 مشابه آمريکا امريکا  مشابه در يک بخش مجزا های عملیاتی فعالیت
سود پرداختی بابت 

 تأمین مالی

9 
سود )زيان( تسويه 

 ها بدهی

های تأمین  فعالیت
 مالی

 مشابه آمريکا مشابه آمريکا آمريکا  مشابه
سود پرداختی بابت 

 تأمین مالی

77 

سود )زيان( 
غیرعملیاتی واگذاری 

 های غیرجاری دارايی

های  فعالیت
 گذاری سرمايه

 مشابه آمريکا مشابه آمريکا مشابه آمريکا
گذاری  بازده سرمايه

 های عملیاتی( )فعالیت

 گذاری فعالیت سرمايه مشابه آمريکا مشابه آمريکا مشابه آمريکا های عملیاتی فعالیت استهلاک 77

74 
مزايای پايان خدمت 
 پرداخت نشده كاركنان

 مشابه آمريکا مشابه آمريکا مشابه آمريکا های عملیاتی فعالیت
های تأمین  فعالیت

 مالی
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آمريکا، استاندارد گزارشگری مالی شهماره  SFAS-95طب  
7  (FRSI)  ايهران،  4انگلستان، استاندارد حسابداری شهماره

المللهی و نهیز مهدل چههار  بین 0استاندارد حهسابداری شهماره 
و  7اند كه در جهدول  های اساسی مشخص شده بخشی، تفاوت

 (.7612وردی،  ، ارائه شده است )تاری7شکل 
 

 پیشینه خارجی 

(، در مطالعات نظری خود بهه ارائهه انتقهادات، 7996نورنبرم )

 بخشی مدل پنج

سود خالص )با لحاظ بهره مالیات و سهود -
 سهام دريافت شده(

 هزينه استهلاک-
افزايش در ذخیره مزايای پهايهان خهدمهت -

 كاركنان
 تغییرات سرمايه در گردش عملیاتی-
 مالیات عملکرد  افزايش )كاهش( ذخیره-
 پرداخت بهره كاهش )افزايش( پیش-
 افزايش )كاهش( بهره پرداختنی-
 های فروش نسیه بلندمدت  دريافت-
 بلندمدت كالا  های خريد نسیه كالاپرداخت-

 های عملیاتی فعالیت-
 سود عملیاتی-
 تغییرات سرمايه در گردش عملیاتی-
سود و زيان واگذاری دارايهی غهیهرجهاری -

 عملیاتی
 فعالیت مالی-
 بهره و سود سهام دريافت شده-
سود و زيان واگذاری دارايی غیرجاری مالی-

 گذاری( )سرمايه

 سود عملیاتی-
 هزينه استهلاک-
افزايش در ذخیره مزايای پهايهان خهدمهت -

 كاركنان
 های غیرعملیاتی ساير درآمدها و هزينه-
 تغییرات سرمايه در گردش عملیاتی-
 ی بلندمدت كالا های فروش نسیه دريافت-
 های خريد نسیه بلندمدت كالا پرداخت-
 های اعطايی به كاركنان وام-

پرداخت شده )خالص از سود و زيان   بهره-
 ها( بدهی  تسويه

 مالیات عملکرد پرداخت شده-
 سود سهام پرداخت شده-

های  وجوه نقد حاصل از واگذاری دارايی-
 غیرجاری شامل سود و زيان آنها

های  وجوه نقد حاصل از واگذاری دارايی-
 غیرجاری شامل سود و زيان آنها

 های اعطايی به كاركنان وام-

 بهره و سود سهام دريافت شده-
 بهره و سود سهام پرداخت  شده-

 سود پرداختی بابت تأمین مالی

 مالیات بر درآمد

 ها گذاری های سرمایه فعالیت

های  وجوه نقد حاصل از واگذاری دارايی-
 معادل ارزش دفتری -غیرجاری

 استهلاک )بازيافت دارايی(-
 های فروش نسیه بلندمدت كالا دريافت-
 های اعطايی به كاركنان وام-

ها  بدهی  وجوه نقد پرداختی جهت تسويه- مالیات عملکرد پرداخت شده-
 شامل سود و زيان آنها

 سود سهام پرداخت شده -

 -ها بدهی  وجوه نقد پرداختی جهت تسويه-
 معادل ارزش دفتری

 كاركنان  مزايای پايان خدمت پرداخت نشده-
 های خريد نسیه بلندمدت كالا پرداخت-

 ها بدهی  وجوه نقد پرداختی جهت تسويه-
 شامل سود و زيان آنها

 مدل چهاربخشی مدل سه بخشی

 فعالیت عملیاتی ها گذاری بازده سرمایه فعالیت عملیاتی

ها و سود  گذاری بازده سرمایه
 پرداختی بابت تأمین مالی

 ها گذاری های سرمایه فعالیت ها گذاری های سرمایه فعالیت

 ها گذاری های سرمایه فعالیت ها گذاری های سرمایه فعالیت

 ها گذاری های سرمایه فعالیت

 های مختل  صورت جريان وجوه نقد های مدل تفاوت .1شکل 
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ها و نظرها درباره نحوه ارائه صورت جريان وجوه نقهد  استدلال
هیئههت تدويههن  92پرداخههت وی در خههصوص بیانیههه شههماره 
های  سازی پارادوكس استانداردهای حسابداری با هدف برجسته

ههای نقهدی ناشهی از  كند كه جريان موجود اينگونه عنوان می
گذاری و تأمین مالی نتايج نقهدی  های عملیاتی، سرمايه فعالیت

گهیرد؛ لهذا نبايهد بهدون اصهلاح در  ها را در بر نمی اين فعالیت
 های تصمیمگیری و قضاوت به كار برده شود. مدل

كوشهد بهه ايهن  (، می4777پژوهش كريشنان و لارگهای )
ههای نقهدی  سؤال پاسه  دههد كهه كهدام روش ارائهه جريان
بینی بهالاتری  عملیاتی )مستقیم يا غیرمستقیم( از توانايی پیش

های كشور  برخوردار است. نتايج اين پژوهش با استفاده از داده
آمريکا، حاكی از آن است كه روش مهستقیم نهسبت بهه روش 

بینهی  ههای نقهدی عملیهاتی در پیش غیرمستقیم ارائهه جريان
های آنهها  های نقدی آتی مفیدتر است. همچنین، يافتهه جريان

ههای نقهدی از  هها و پرداخت گويای آن اسهت بهرآورد دريافت
گیری نادرسهت معنهاداری  طري  روش غیرمستقیم بهه انهدازه

 شود. منجر می
(، به بررسی تأثیر شیوه ارائه صورت جريهان 4774كووک )

پهردازد. نتهايج ايهن  دهنهدگان می وجوه نقد بهر تهصمیمات وام
دهندگان معمولا از اطلاعات  پژوهش حاكی از آن است كه وام

های  موجههود در صههورت جريههان وجههوه نقههد در تههصمیمگیری
گیرند و در نتیجه، شیوه ارائه صورت جريان  خودشان بهره نمی

 وجوه نقد، تأثیری بر تصمیمگیری آنها ندارد.
(، به بررسی شیوه ادراک روش گزارشهگری 4772گويال )

وجوه نقد )با تأكید بر روش مستقیم( بر فراينهد تهصمیمگیری 
پردازد. جامعه آماری اين  های مالی می كنندگان گزارش استفاده

پژوهش را 
كهه روش  

های نقدی از محبوبیت بیشتری در  مستقیم گزارشگری جريان
 كنندگان صورت جريان وجوه نقد برخوردار است. بین استفاده

 
 پیشینه داخلی 

(، در مطالعه خود به بررسی تأثیر 7612وردی ) اعتمادی و تاری
های  نحههوه ارائههه صههورت جريههان وجههوه نقههد بههر قههضاوت

ای پرداختند. طب  اظهارات آنهها در اكثهر  گذاران حرفه سرمايه
كشورهای دنیا صورت جريهان وجهوه نقهد، دارای سهه بخهش 
بوده، در حالی كه اين گهزارش در ايهران پنهج بخهشی اسهت 
)برای بخش خصوصی(. افزون بهر ايهن مهدل چههار بخهشی 
صورت جريان وجوه نقد نیز برای نخستین بار توسهط مؤلفهان 

های آن ارائه شد. اين مقاله نتايج يک طهرح  همراه با استدلال
پس از آزمون چند گروههی، بهرای تعییهن تهأثیر نحهوه ارائهه 

گذاران  سههرمايه های  صههورت جريههان وجههوه نقههد بههر قههضاوت
نمايد. نتايج آزمون كروسکال والیس نشان  ای را ارائه می حرفه

های  داد كه نحوه ارائه صورت جريان وجهوه نقهد بهر قهضاوت
ای تأثیر دارد. افزون بر ايهن، طبه  نتايهج  گذاران حرفه سرمايه

های  آزمهون يومههان ويتهنی مههشخص شهد كههه بیهن قههضاوت
های سه بخشی و پنج بخهشی از  گذاران مبتنی بر مدل سرمايه

های پنج بخهشی و چههار بخهشی از  يک سو و مبتنی بر مدل
سوی ديگر، تفاوت معنی داری وجود ندارد. اين در حالی است 

ای مبتههنی بههر  گذاران حرفههه های سههرمايه كههه بیههن قههضاوت
داری مشاهده  های سه بخشی و چهار بخشی تفاوت معنی مدل
 شود. می

ای نحهوه در مطالعهه ،(7619وردی ) انوار رسهتمی و تهاری
ارائه برتر صورت جريان وجوه نقد از ديدگاه دانشگاهیان رشته 

گذاران  حسابداری، اعضای جامعه حسابداران رسمی و سهرمايه
ای را با اتکا بر طرح زمینه يابی مقطعی بررسهی كردنهد.  حرفه

ای ويلکاكسون نهشان داد كهه مهدل  نتايج آزمون علامت رتبه
پنج بخشی صورت جريان وجوه نقد از دو مدل چهار بخشی و 
سه بخشی بهتر و مدل چهار بخشی نیز از مهدل سهه بخهشی 
بهتر است. نتايج آزمون رتبه ای فريدمن نیز گويهای آن اسهت 
كه مدل پنج بخشی از مدل چهار بخشی و اين مهدل از مهدل 

ها معنهادار اسهت.  سه بخشی برتر است و تفاوت بین اين مدل
های كراسکال والیهس و يومهن  علاوه بر اين بر اساس آزمون

های مختل  يهاد  های گروه ويتنی مشخص شد كه بین ديدگاه
شده در خصوص نحوه ارائه برتهر صهورت جريهان وجهوه نقهد 

 داری وجود ندارد. تفاوت معنی
ای بهه بررسهی  (، در مطالعهه7611پورحیدری و همکاران )

بینی اطلاعات صورت جريان وجوه نقد  ای توانايی پیش  مقايسه
اند. نتايج حاصل از اين  به روش مستقیم و غیرمستقیم پرداخته

ههای  پژوهش مؤيد آن است كهه روش مهستقیم ارائهه جريان
های  بینی جريان نقدی عملیاتی دارای توانايی بالاتری در پیش

نقدی آتی است و در صورتی كه صورت جريان وجوه نقهد بهه 
صورت مستقیم تهیه نگهردد، اطلاعهات مربوطهی از دسهترس 

 كنندگان خارج خواهد شد. استفاده
های قبلی در ايهن اسهت  وجه تمايز اين تحقی  با پژوهش

كه تحقیه  حاضهر در خهصوص صهورت جريهان وجهوه نقهد 
های اجرايی بخش عمومهی خواههد بهود و در نهايهت  دستگاه

منتج به ارائه مدل مناسبی از صورت جريان وجوه نقد در ايهن 
 بخش خواهد شد.

  

 اهداف پژوه  
سنجی قابلیت تعمیم اسهتانداردهای  هدف كلی پژوهش امکان
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 متغیرهای مورد بررسی در پژوه 
متغیرهای مورد بررسی در اين پژوهش عبارتند از: وجهوه نقهد 
حاصههل از عملیههات، وجههه نقههد دريههافتی1پرداختی بابههت 

ههای تأمیهن  گذاری و وجه نقد دريهافتی ناشهی فعالیت سرمايه
 مالی.
  

 ها  روش پژوه  و ابزار گردآوری داده
ای مطالب مربو  به ادبیات و  در اين پژوهش با روش كتابخانه

هها بهه منظهور  آوری داده پیشینه موضوع، بررسی و برای جمهع
ها از توزيهع پرسهشنامه بیهن  پاس  به سؤالات و آزمون فرضیه

 جامعه و نمونه مد نظر و تحلیل آنها استفاده شده است.
ها كهه دارای  جامعه آماری، مجموعه ای از افراد يها واحهد

حداقل يک صفت مهشترک باشهند. معمهولاً در ههر پهژوهش، 
جامعه مورد بررسی يک جامعه آماری است كه پژوهشگر مايل 

ها( متغهیر واحهدهای آن بهه مطالعهه  است درباره صفت )صفت
بپردازد. تعري  جامعه آماری بايد جامع و مانع باشد، يعنی ايهن 
تعري  بايد چنان بیان شود كه از نقطه نظهر زمهانی و مکانهی 
همه واحدهای مورد مطالعه را در برگیرد و در ضمن، بها توجهه 
به آن، از شمول واحدهايی كه نبايد بهه مطالعهه آنهها پرداختهه 

(. جامعه آماری اين 7611شود جلوگیری به عمل آيد )صفری، 
های  پژوهش عبارت از ذيحسابان و معاونین ذيحساب دسهتگاه
 باشند. اجرايی كشور و اساتید دانشگاه در رشته حسابداری می

ای و منظم اسهتفاده شهده  گیری از روش خوشه برای نمونه
است به طوری كهه از بیهن ذيحهسابان و معهاونین ذيحهساب 
سراسر كشور خوشهه ذيحهسابان و معهاونین ذيحهساب مركهز 
انتخاب و در اين خوشه ذيحسابان و معاونین ذيحساب كارمند 

اند. همچنیهن در  وزارت امور اقتصادی و دارايی انتخهاب شهده
گیری منظهم  خصوص اساتید دانشگاه با استفاده از روش نمونه

اساتید دانشگاه در رشته حسابداری كه دارای مدرک تحهصیلی 
دكتری بوده و با مباحث بخش عمومی آشنايی داشته، انتخاب 

 كند. و طب  روش گلوله برفی نمونه اولیه توسعه پیدا می
در پژوهش حاضر برای پرسشنامه از سؤالات بسته استفاده 

ای هستند كه پژوههشگر بهرای  شود. سؤالات بسته به گونه می
دههد تها  ها را ارائهه می ای از گزينهه هر يک از آنهها مجموعهه

ملی صورت جريان وجوه نقد بهه واحهدهای گزارشهگر بخهش 
 عمومی است.

 اهداف ويژه پژوهش عبارتند از:
های  كنندگان از اطلاعهات مهالی دسهتگاه احصا  استفاده -

 اجرايی بخش عمومی و نیازهای اطلاعاتی آنان،

گانه صورت گهردش  های سه تعیین قابلیت تعمیم بخش -
 وجوه نقد در بخش عمومی به بخش خصوصی.

 
 هدف کاربردی پژوه 

نتايج حاصل از پژوهش در سیاسهتگذاری و تهدوين اسهتاندارد 
داری  توسط سازمان حسابرسی و معاونت نظارت مالی و خزانهه

كههل كههشور وزارت امههور اقتههصادی و دارايههی در جهههت اخههذ 
های اجرايهی قابهل  ههای مهالی از دسهتگاه اطلاعات و گزارش
 استفاده خواهد بود.

 

 سؤال اصلی پژوه 
آيا اصولاً طبقات كلی صهورت جريهان وجهوه نقهد در بخهش 

 بازرگانی در بخش عمومی نیز كاربرد دارد؟
 

 سؤالات فرعی پژوه 

آيا وجود بخش عملیاتی در صورت جريان وجوه نقد بخش  -7
 عمومی ضروری است؟

گذاری در صورت جريان وجهوه  آيا وجود بخش سرمايه -4
 نقد بخش عمومی ضروری است؟

آيا وجود بخش تأمین مالی در صهورت جريهان وجهوه  -6
 نقد بخش عمومی ضروری است؟

 

 های پژوه  فرضیه
وجود بخش عملیاتی در صورت جريان وجهوه نقهد بخهش  -7

 عمومی ضروری است.

گذاری در صورت جريان وجوه نقد  وجود بخش سرمايه -4
 بخش عمومی ضروری است.

وجود بخش تأمین مالی در صورت جريان وجهوه نقهد  -6
 بخش عمومی ضروری است.

 ساختار پرسشنامه. 2جدول 

 17 16 15 14 13 12 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سؤال

 6فرضیه  4فرضیه  7فرضیه  فرضیه
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دهنده ايهن  دهنده از میان آنها يکی را انتخاب كند. پاسه  پاس 
ها را به سرعت درک كرده و بهه آسهانی بهه آنهها پاسه   سؤال
توان بهه سههولت  ها می دهد. از طرفی هنگام استخراج داده می

 (. 7613بندی و تجزيه و تحلیل كرد )خاكی،  آنها را مقوله
 70پرسشنامه طراحی شده بهرای پهژوهش حاضهر شهامل 

 .باشد ، می4گويه، به صورت جدول 
هههای پرسههشنامه از مقیههاس لیکههرت  بههرای سههنجش داده

ای منظم از عبهارات  نمايیم. اين مقیاس از مجموعه استفاده می
شهود و  كه به ترتیب خاصهی تهدوين شهده اسهت، سهاخته می

گیری را به صورت عباراتهی  اندازه حالات خاصی از پديده مورد 
های مساوی است،  گیری دارای فاصله اندازه كه از لحاظ ارزش 

( و بههرای تبديههل 7603كنههد )سههرمد و همکههاران،  عرضههه می
 گردد: پاسخها به مقیاس كمی به صورت زير عمل می

= نظههری نههدارم،                6= مخههالفم، 4= كههاملا مخههالفم، 7
 = كاملا موافقم.2= موافقم،  2

بههرای ارزيههابی مههیزان پايههايی، پههس از طراحههی و تهیههه 
وسیله پاسخگويان  نسخه از آن تکثیر و به 67پرسشنامه، تعداد 

آوری و كدگذاری شهد و وارد  ها جمع تکمیل گرديد، سپس داده
 037217، عهدد SPSSافهزار  رايانه گرديد و با اسهتفاده از نرم

دسهت آمهد كهه نهشان دهنهده پايايهی  برای آلفای كرونباخ به
 باشد. پرسشنامه پژوهش می

 
 ها  روش تجزیه و تحلیل داده

های عهددی حاصهل از پرسهشنامه بها  در پژوهش حاضر، داده
مورد تجزيه و تحلیهل قهرار  SPSSافزار آماری  استفاده از نرم

گرفتند. همچنین به منظور توصی  جامعهه آمهاری، از جهدول 
های مركزی همچون میانگین، مد و میانهه و  فراوانی، شاخص

 گردد. های پراكندگی نظیر انحراف معیار استفاده می شاخص
مستقل و آزمهون  Tها از آزمون  برای تجزيه و تحلیل داده

های به شهرح ذيهل اسهتفاده  همبستگی پیرسون و ساير آزمون
 شده است:

های  آزمون كروسکال والیس برای مقايسه پذيرش فرضیه
پژوهش در بین سه گروه ذيحساب، معاون ذيحهساب و اسهتاد 

درصهد  92استفاده شد. نتايج نشان داد كه در سطح اطمینهان 
حداقل بین دو گروه در خصوص موافقت با هر فرضیه تفهاوت 

شهود كهه  های پهژوهش تأيیهد می وجود دارد. در نتیجه فرضیه
بدين معناست كه میزان پذيرش هر فرضیه بین سهه گهروه در 

 نظر گرفته شده تفاوت وجود دارد. 

های  با توجه به متقارن نبودن نبودن توزيع فراوانی فرضهیه
پژوهش، از آزمون يومن ويتنی بهرای تحلیهل تهأثیر موقعیهت 
شغلی استفاده شد. سهطوح معنهاداری حهاكی از آن اسهت كهه 

های داده شهده بهه وسهیله  تفاوت معناداری بین میانگین پاس 
های پژوههش  ذيحسابان، مديران بودجه و اساتید برای فرضیه

دهنده، در  وجههود دارد. بنههابراين، وضههعیت شههغلی افههراد پاسهه 
 های پژوهش مؤثر بوده است. خصوص تأيید يا رد فرضیه

هها از  در اين پژوهش برای آزمون نرمال بودن توزيهع داده
اسمیرن  بهره گرفته شده است. برای پژوههش  -كولموگروف

ههای پارامتريهک اسهتفاده  بايد تصمیم بگیريم كه آيا از آزمون
هها بهرای ايهن  ترين ملاک كنیم يا ناپارامتريک. يکی از اصلی
اسهمیرن  اسهت.كه ايهن  -انتخاب انجام آزمون كولموگهروف

دهد، يعنی اينکهه  ها را نشان می آزمون نرمال بودن توزيع داده
توزيع يک صفت در يک نمونه را با توزيعی كه بهرای جامعهه، 

  كند. مفروض است مقايسه می

ههای پهارامتری صهدق  مفهوم توزيع نرمهال در مهورد داده
های ناپارامتريک(. آزمون نرمال بودن، با ايجاد  كند )نه داده می

يک نمودار احتمال نرمال بودن )به شکل زنگوله و نیز متقارن 
پهردازد كهه آيها  نسبت به میانگین(، به آزمون ايهن فهرض می
كننهد يها خهیر.  مشاهدات پژوهش از توزيع نرمهال تبعیهت می

هها و  های انهسانی ماننهد ههوش، نگرش بسیاری از مشخهصه
شخصیت در جمعیت )جامعه( دارای توزيع نسبتاً نرمال هستند، 
البته توزيع نرمال به معنای توزيع استاندارد يا مطلوب نیهست. 

ترين پیش فرض تحلیل چندمتغیره اسهت.  نرمال بودن، اساسی
های آماری مشخص،  اگر اين فرض برقرار نباشد، برخی آزمون

(. 4777غیرمعتبر بوده و قابل استفاده نیستند )هیر و همکاران، 
هها در ايهن  اهمیت آشنايی و سنجش نرمال بهودن توزيهع داده

های آماری مانند همبستگی پیرسهون،  است كه برخی از روش
و آزمون تحلیل واريانس بر فرض نرمهال بهودن  tهای  آزمون

ها )در جامعهه( اسهتوارند. همچنیهن بهرآورد پارامتهر  توزيع داده
جمعیت نیز با اتکا  به نرمال بهودن توزيهع متغهیر در جمعیهت 

 گیرد. صورت می
آزمون تک متغیری مجهذور كهای بهه آزمهون همچنین با 

 فرضیات پژوهش پرداخته شده است.

 
 روایی پژوه 

گیری مورد استفاده در ايهن پهژوهش،  بررسی روايی ابزار اندازه
ها، معاونیهن  های ارزيابی نظهر ذيحهساب استفاده از پرسشنامه

ذيحساب و اساتید و خبرگان دانشگاهی است. لهذا، پرسهشنامه 
 .باشد مذكور دارای روايی مطلوبی می

 
 پایایی پژوه 

اعتمادپهههذيری ابهههزار مهههیزان پايهههايی و سهههازگاری آن را در 
دهد. توانهايی ابهزار در حفهظ  گیری يک مفهوم نشان می اندازه
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پايايی خود در طول زمان، علهیرغم شهرايط غیرقابهل كنهترل 
آزمون و وضعیت خهود پاسهخگويان، حهاكی از پايهداری آن و 

باشههد. سههازگاری ابههزار حههاكی از  تغییرپههذيری انههدک آن می
شهود.  متجانس بودن عناصر ابزار است كه به سازه مربهو  می

ها( بايد به عنوان يهک  ها يا گويه به بیان ديگر، عناصر )پرسش
طور مهستقل  مجموعه با هم پیوند داشهته باشهند و بتواننهد بهه

دهندگان  ای كه پاسه  مفهوم يکسانی را اندازه بگیرند؛ به گونه
معنای كلی يکسانی را برای ههر يهک از عناصهر قائهل شهوند 

(. بههرای محاسههبه اعتبههار ابههزار 7617)سههرمد و همکههاران، 
گیری در اين پژوهش از روش آلفهای كرونبهاخ اسهتفاده  اندازه

فهای كرونبهاخ ابتهدا بايهد لجههت محاسهبه آ.  گرديده اسهت
واريانس نمرات هر سؤال پرسشنامه و ورايانس كهل آزمهون را 
محاسبه كرد و سپس با استفاده از فرمول زير مقدار ضريب آن 

 (:7690را محاسبه كرد )بازرگان، 

 
α ،ضريب آلفای كرونباخ = 
K،تعداد سؤال پرسشنامه = 
S واريانس مربو  به سال =n،ام 
S.واريانس كل آزمون = 

افهزار  در مرحله محاسبه پايايی، مقدار آلفهای خروجهی نرم
محاسبه شهده  910/7پرسشنامه توزيع شده برابر با  723برای 

بیشتر  0/7باشد. چرا كه از عدد  است كه مقدار قابل قبولی می
، مورد تأيید قرار گرفته 6است و پايايی پرسشنامه طب  جدول 

 است.

 
 آمار استنباطی

در ايهن پژوههش ها:  آزمون متقارن بودن توزیع مدشاهده
 -ههها از كولموگههروف بههرای آزمههون نرمههال بههودن توزيههع داده

 .اسمیرن  بهره گرفته شده است

هاو ساختار مدل پژوهش  های برآمده از آزمون فرضیه يافته
ها نهشان از آن دارد  در خصوص متقارن بودن توزيهع مهشاهده

ها و سهاختارها بها  تمامی فرضیه  Zداری آماره  كه سطح معنی
درصد كمهتر اسهت، بنابرايهن  2، از سطح خطای 777/7مقدار 

باشد، در نتیجهه  ها به صورت نامتقارن می توزيع تمامی فرضیه

بايهست بهر  های پهژوهش می آزمون نهايی مربو  بهه فرضهیه
 مبنای توزيع نامتقارن انجام گیرد.

 
، 2با توجه به ايهن جهدول   آزمون تک متغیری مجذور کای:

 2ها از سطح خطای  داری مجذور كای همه فرضیه سطح معنی
درصد كمتر است. بنابراين از جنبه آماری بین فراوانی مشاهده 
شده و فراوانی مورد انتظار تفاوت وجود دارد و فراوانی طبقهات 

  با يکديگر برابر نیست.

 
باتوجه بهه متقهارن نبهودن توزيهع آزمون کروسکال والیس: 

های پژوهش در بین  های پژوهش برای تحلیل فرضیه مشاهده
والیهس  -دهندگان از آزمون كروسهکال سه ردي  شغلی پاس 

، ارائهه شهده 2استفاده شده است. نتیجه اين آزمون در جهدول 
دهد تفاوت معناداری بین میانگیهن  اين جدول نشان می  است.
های داده شههده بههرای عامههل سههمت شههغلی در همههه  پاسهه 
 های پژوهش وجود دارد. فرضیه
 

ويتهنی يهک آزمهون  -آزمهون يهومنویتدنی:  –آزمون یومن

مقايسه ای برای مقايسه وضهعیت دو گهروه مهستقل اسهت و 
های يک مطالعه به صورت كیفی ترتیبی باشند بهتر  وقتی داده

است از اين آزمون كه يک آزمون نامتقارن و معادل آزمون دو 
است، استفاده كرد. با توجه به متقهارن نبهودن    tنمونه مستقل

های پهژوهش، از آزمهون يومهن  نبودن توزيع فراوانهی فرضهیه
ويتنی برای تحلیل تأثیر موقعیت شهغلی اسهتفاده شهد. نتیجهه 
آزمون سطوح معناداری حاكی از آن است كه تفاوت معناداری 

وسیله ذيحسابان، مهديران  های داده شده به بین میانگین پاس 
های پژوهش وجود دارد. بنابراين،  بودجه و اساتید برای فرضیه
دهنده، در خهصوص تأيیهد يها رد  وضعیت شهغلی افهراد پاسه 

 و ساختارهای پژوهش مؤثر بوده است.  فرضیه

 

 های پژوه  یافته
دست آمده از آزمون فرضهیه اصهلی اول پژوههش  های به يافته

كند در خصوص فرضیه اول، بررسی فراوانی  اين طور ثابت می
دهد كه بیشترين فراوانی متعله  بهه طبقهات  طبقات نشان می

پاسهخگو، تعهداد  723كاملاً موافقم و موافقم است. از مجموع 

 نتیجه آلفای كرونباخ پرسشنامه پژوهش .3جدول 

 آلفای کرونباخ گویهتعداد 

723 910/7 
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نفر در مفید بودن وجود بخش عملیاتی در صورت جريان  761
های اجرايی بخش عمومی اتفاق نظر دارنهد.  وجوه نقد دستگاه

 گیرد. در نتیجه اين فرضیه مورد تأيید قرار می
در خصوص فرضهیه دوم بررسهی فراوانهی طبقهات نهشان 

دهد كه بیشترين فراوانی متعل  به طبقات كاملاً مهوافقم و  می
نفر در مفید  746پاسخگو، تعداد  723موافقم است. از مجموع 
گذاری در صورت جريان وجهوه نقهد  بودن وجود بخش سرمايه

های اجرايی بخش عمومی اتفاق نظر دارند. در نتیجهه  دستگاه

 گیرد. اين فرضیه مورد تأيید قرار می
در خصوص فرضیه سوم، بررسی فراوانهی طبقهات نهشان 

دهد كه بیشترين فراوانی متعل  به طبقات كاملاً مهوافقم و  می
نفر در مفید  761پاسخگو، تعداد  723موافقم است. از مجموع 

بودن وجود بخش تأمین مالی در صهورت جريهان وجهوه نقهد 
های اجرايی بخش عمومی اتفاق نظر دارند. در نتیجهه  دستگاه

 گیرد. اين فرضیه مورد تأيید قرار می
تهوان گفهت  ، می3های پژوهش و جهدول  با توجه به يافته

 پژوهش  های نتايج كلی آزمون مدل .6جدول 

 نتیجه شرح فرضیه

 تأيید های اجرايی بخش عمومی مفید است. وجود بخش عملیاتی در صورت جريان وجوه نقد دستگاه 7

 تأيید های اجرايی بخش عمومی مفید است. گذاری در صورت جريان وجوه نقد دستگاه وجود بخش سرمايه 4

 تأيید های اجرايی بخش عمومی مفید است. وجود بخش تأمین مالی در صورت جريان وجوه نقد دستگاه 6

 های پژوهش نتايج آزمون برازندگی مجذور كای فرضیه .4جدول 

 های پژوهش نتايج آزمون كروسکال والیس فرضیه. 5جدول 

 داری سطح معنی درجه آزادی مجذور کای شماره فرضیه

 77717 4 90127 (1فرضیه سؤالات مربوط به )

 77717 6 61727 (2)فرضیه  سؤالات مربوط به

 77717 4 90127 (3)فرضیه  سؤالات مربوط به

شماره فرضیه و 

 ساختار
 نتیجه سطح معناداری دو آماره کای

 پذيرش 77717 327192 7فرضیه 

 پذيرش 77717 116119 4فرضیه 

 پذيرش 77717 136112 6فرضیه 
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كه طبقات صورت جريان وجوه نقهد بهرای واحهدهای بخهش 
خصوصی برای واحدهای گزارشگر بخش عمومی نهیز قابلیهت 

اسههتفاده داشههته و كههاربردی اسههت لکههن جزئیههات نحههوه           
ارائه و ساختار درون طبقات خود مستلزم انجام پژوهشی ديگر 

 است.
 

 پیشنهادهای کاربردی پژوه 

هها و پژوههش  با توجه به نتايج حاصل از تجزيه و تحلیل داده
توان گفت طبقهات  در قالب سؤالات و فرضیات مطرح شده می

اصلی صورت جريان وجوه نقد طبه  اسهتانداردهای ملهی بهه 
واحدهای گزارشگر بخش عمومی نیز قابلیت تعمیم داشته، كه 

تواند توسط كمیته تدوين استانداردهای حهسابداری بخهش  می
عمومههی در سههازمان حسابرسههی و معاونههت نظههارت مههالی و 

داری كل كهشور در وزارت امهور اقتهصادی و دارايهی در  خزانه
تدوين استاندارد مربو  در بخش عمومی مهورد اسهتفاده قهرار 

توانههد در  گههیرد. اگههر چههه جزئیههات و سههاختار طبقههات نههیز می
 پژوهشی ديگر مورد استفاده قرار گیرد.

 
 های آینده پیشنهادهایی برای پژوه 

انجام پژوهش به منظور تدوين ساختار و جزئیات هر يهک  -7
 های صورت جريان وجوه نقد در بخش عمومی، از بخش
انجام پژوهش به منظور سنجش اثربخهشی محتهوای  -4

اطلاعههاتی صههورت جريههان وجههوه نقههد در تههصمیمگیری 
 های مالی بخش عمومی. كنندگان از صورت استفاده

 منابع 
(. تأثیر نحهوه 7612وردی، يداله. ) اعتمادی، حسین و تاری •

های  ارائههه صههورت جريههان وجههوه نقههد بههر قههضاوت
های حهههسابداری و  بررسهههیای.  گذاران حرفهههه سهههرمايه 

 .39-11(، 76)22، حسابرسی
(. نحوه ارائه 7619وردی، يداله. ) انوار رستمی، علی و تاری •

های مختله   برتر صورت جريان وجوه نقد از ديدگاه گروه
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 141191914تاریخ پذیرش:         141191912تاریخ دریافت: 

 چکیده
های حسابداری مهديريت، اطلاعهات  تکنیک امروزه :  مقاله  موضوع و هدف

رود كهه  نمايند و انتظار می ها را فراهم می سازمان ارزشمند و مورد نیاز مديران 
های كنترل مديريت مؤثر واقع شوند. هدف اصلی اين پژوهش، ارائه  سیستم بر 

های مختل  حسابداری مديريت  تکنیک كارگیری  به مدلی است كه بتواند تأثیر 
  ها را به خوبی تبیین نمايد. شركت های كنترل مديريتی  سیستم بركارايی 

های فعهال در  شهركت جامعه آمهاری ايهن پهژوهش، كلیهه روش پژوه : 
بورس اوراق بهادار تهران كه سهامدار عمده آنها دولت بوده و يها وابهسته بهه 

باشهد. ابهزار  شهركت می 727و نمونهه آمهاری  7691باشند در سال  دولت می
های  گیری پژوهش نهیز پرسهشنامه بهوده اسهت. بهرای آزمهون فرضهیه اندازه 

پژوهش از تحلیل همبستگی و تحلیل علیّهت )تحلیهل مهسیر( اسهتفاده شهده 
 است.

های پهژوهش نهشان داد كهه مهیزان اسهتفاده از  يافتههای پژوه :  یافته
داری دارد و  معهنی ها اختهلاف  شهركت های حسابداری مديريت توسط  تکنیک 

های مختله  حهسابداری مهديريت تهأثیر يکهسانی بهر كارايهی  تکنیک اينکه 
 های كنترل مديريت ندارند. سیستم 

براساس اين پژوهش با اصالت و افزوده آن به دان :  ،گیری  نتیجه

های كنترل مديريت نیز  سیستم های حسابداری مديريت، كارايی  تکنیک بهبود 
های موجود در طبقه كاهش اتلاف منابع  تکنیک ارتقا  خواهد يافت. همچنین 

بیشترين تأثیر مستقیم بر كارايی سیستم كنترل مديريت را داشته و ساير 
ريزی و كنترل مديريتی  برنامه تأمین اطلاعات برای  ها به ترتیب منابع  تکنیک 

 باشند.  ها می و خل  ارزش
 

 
های  سیهستم های حهسابداری مهديريت، كهارايی،  تکنیک  های کلیدی: واژه

 كنترل مديريت.
 

 M40, G21 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

 

Subject and Purpose of the Article: Today,           
management accounting techniques provide the valuable 
information needed by managers of organizations and 
are expected to be effective on management control 
systems. The main purpose of this study is to provide 
a model that can explain the impact of different 
management accounting techniques on the performance 
of management control systems of companies. 
Research Method: The statistical population of this 
study is all companies active in the Tehran Stock 
Exchange whose major shareholders are the government 
or are affiliated with the government in 2019 and the 
statistical sample is 140 companies. The research 
measurement tool was a questionnaire. Correlation 
analysis and causality analysis (path analysis) have 
been used to test the research hypotheses. 

Research Findings: Findings showed that the use of 
management accounting techniques by companies has 
significant differences and that different management 
accounting techniques do not have the same effect 
on the performance of management control systems. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: According to this research, with the 
improvement of management accounting techniques, 
the efficiency of management control systems will 
also be improved. Also, the techniques available in 
the resource reduction category have the most direct 
impact on the efficiency of the management control 
system, and the other techniques are sources of      
information, planning, management control, and 
value creation, respectively. 
 

Keywords: Accounting Management, Efficiency, 
System Control Management. 
 

JEL Classification: M40, G21 
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 مقدمه 
تواند اطلاعهات  های حسابداری مديريت می سیستم استفاده از 

مهم و ضروری مديران ارشد و ديگر كاركنان را فراهم نمهوده 
های انجهام شهده در  ها را رقم بزند. بررسهی شركت و موفقیت 

های بهزرم اهمیهت وجهود يهک  شركت زمینه دلايل موفقیت 
سیستم حسابداری مهديريت مناسهب را بهرای تحقه  اههداف 

دهد، اين سیستم بها تهیهه اطلاعهات مهورد  سازمانی نشان می
نیاز، مديران را در تولید محصولات با قیمت پايین و با كیفیت 
بالا، تحويل به موقع و نوآوری مطهاب  بها شهرايط روز يهاری 

(. مهديريت در مهصاف بها 7611رساند )حجازی و فتوحی،  می
های اقتصادی و رقابتی و تغییر تقاضها و  تغییرات سريع محیط

سلیقه مشتريان و تجديد سهاختار بهه منظهور رشهد در آينهده، 
گیرد تا بتواند به موقع  سیستم كنترل مديريت را به خدمت می

از خود واكنهش مناسهب نهشان دههد )تهاروردی و همکهاران، 
7693).   
واسهطه اطلاعهاتی كهه از  به 7های كنترل مديريتی سیستم 

آورد،  دسههت مههی هههای حههسابداری مههديريت به تکنیک طريهه  
موجب افزايش كارايی، كاهش ريسک از دسهت دادن دارايهی 

های مالهی  ها، حصول اطمینان معقول از قابلیت اعتماد صورت
(، 4770شهوند )عهادل رامهادان،  و رعايت قوانین و مقررات می

های كنترلهی سهازمان  صاحبنظران بر اين باورند كهه سیهستم
باشهند بهدين معنها كهه سهاختار  جزيی از سهاختار سهازمان می

های كنترلی را در  سازمان و روابط تعري  شده در آن، مکانیزم
تريهن  گنجانهد و حهسابداری مهديريت يکهی از مرتبط خود می

ترين منبهع  ابزارها در تحق  كنهترل سهازمانی اسهت و اصهلی
، 4شهود )كانینگههام اطلاعاتی در كنترل سازمانی محسوب می

هههای  تکنیک (، در واقههع تههأثیر 4776، 6؛ بههروک و بههری7994
های كنهترل مهديريتی و در نتیجهه  سیستم حسابداری بر روی 

دستیابی به اهداف سازمانی يک امر منطقی است كه از ادبیات 
های حسابداری مديريت  تکنیک پژوهش قابل استبا  است اما  

های كنترل مديريت ندارد. فدراسهیون  سیستم اثری يکسان بر 
( چههارچوبی را ارائههه IFAC ،7991)  2المللههی حههسابداران بین

نمود كه بیانگر توسعه حسابداری مديريت در يک مدل تحهول 
تأمیههن  ای )شناسههايی هزينههه و كنههترل مههالی،  چهههار مرحلههه
ريزی و كنترل مديريتی، كهاهش اتهلاف  برنامه اطلاعات برای 

  .باشد ها( می در منابع و خل  ارزش
هههدف پههژوهش حاضههر تههأثیر احتمههالی متفههاوت ايههن 

های كنهترل  سیستم های حسابداری مديريت بر كارايی  تکنیک 

ها اسهت. بنهابراين، سهؤالات اصهلی پژوههش  شركت مديريت 

های مختله  حهسابداری  تکنیک تأثیر   ”حاضر عبارتند از اينکه 

   “های كنترل مديريت چگونه است؟ سیستم مديريت بر كارايی 

بیهشترين تهأثیر مربهو  بهه كهدام   ”و سؤال دوم اين است كه 
و سؤال سهوم “  های حسابداری مديريت است؟ تکنیک دسته از 
های حهسابداری مهديريت بهر  تکنیک برای تأثیرگذاری ”اينکه 

 “های كنترل مديريت مدلی مناسب كدام است؟ كارايی سیتم

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوه  
سیستم كنترل مديريت سیستمی است كه اطلاعات مشخصی 
را به منظور ارزيابی عملکرد منابع مختل  سازمانی مانند منابع 

آوری و مههورد اسههتفاده قههرار  انههسانی، فیزيکههی، و مههالی جمههع
دهد. همچنین اين سیستم سازمان را به مثابه يک كهل در  می

، 2گههیرد )گوينههداراجان های سههازمانی در نظههر می اسههتراتژی
(. كنترل مديريت به عنوان فرايندی تعري  شهده اسهت 4770

سهازی  كه در آن مديران، ديگر اعضای سهازمان را بهرای پیاده
های  سیستم دهند و  های سازمانی تحت تأثیر قرار می استراتژی

كنترل مديريت ابزارهايی برای كمک به مديريت برای هدايت 
باشهند.  سازمان به سوی اهداف استراتژيک و مزيت رقابتی می

كنترل مديريت تنها يکی از ابزارههايی اسهت كهه مهديران در 
كنند. با ايهن  های مورد نظر از آنها استفاده می اجرای استراتژی
ههای مهديريتی، سهاختار  ها از طريه  كنترل وجود، اسهتراتژی

شهوند.  سازمانی، مهديريت منهابع انهسانی و فرهنهگ اجهرا می
سیستم كنترل مديريت مکانیهسمی مههم اسهت كهه مهسئول 

ها است. ارائه اطلاعات مديريتی كه  طراحی و اجرای استراتژی
شود، به لحاظ دامنه  ريزی و كنترل استفاده می در فرايند برنامه

و قابلیت اطمینان، امری ضهروری اسهت كهه توسهط سیهستم 
شود. يک سیستم كنترل مديريتی  حسابداری مديريت تهیه می
( تهیهه و 4( انتخاب اطلاعهات، 7از دو بعد تشکیل شده است: 

(. اولین بعد مربهو  4777، 3ارائه اطلاعات )فرزاتی و همکاران
به انتخاب اطلاعات مناسب حسابداری مديريتی است )چنهال 

؛ 4772، 9و تیلمها 4777، 1؛ بونس و آبرنهتی7992، 0و موريس
ههای كنهترل  (، و دومین بعد، اشهاره بهه روش4772، 77گردين

های سنتی مانند  مديريت به كار رفته در سازمان از جمله روش
بنهههدی دارد )بهیمهههانی و  ريزی اسهههتراتژيک و بودجه برنامهههه 

؛ هالدما 7991، 74اسمیت-؛ چنهال و لانگفیلد7990، 77گاسلین

1.Management Control System (MCS) 
2.Cunningham 
3.Brock & Barry 
4.International Federation of Accountants (IFAC) 

5.Anthony & Govindarajan 
6.Frezatti et al 
7.Chenhall & Morris 
8.Bouwens & Abernethy 
9.Tillema 
10.Gerdin 
11.Bhimani & Gosselin 
12.Chenhall & Langfield-Smith 
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(. رابطه بین ايهن 4772، 72؛ جرمیس و گانی4774، 76و لاتس
دو بعد سیستم كنترل مهديريت، در واقهع تعییهن كننهده طهرح 

 (.  4779، 72سیستم كنترل مديريت است )فرا و اوتلی
(، سیستم كنهترل مهديريت را بهه 7999)  73آنتونی و يانگ

عنوان يک جعبه سیاه و سفید را نشان دادند. آنهها حهسابداری 
( حسابداری بههای تمهام 7دانند:  مديريت را شامل سه جز  می

( كنهترل مهديريت يها 6( حهسابداری تفاضهلی و 4شده كامل، 
 حسابداری مسئولیت.

هههای اطلاعههات ايجههاد شههده بههه وسههیله سیههستم  ويژگی
های كنترل مديريت تأثیر  حسابداری مديريت بر انتخاب روش

گیری  گذارد. در واقع حسابداری مديريت، يک سیستم اندازه می
برای گردآوری اطلاعات مالی و عملیهاتی اسهت كهه فعالیهت 

ههای  كند و ارزش ای را هدايت می مديريتی و رفتارهای انگیزه
های اسهتراتژيک  فرهنگی را كه برای به دسهت آوردن ههدف
الههدين و  كنههد )معین سههازمان لازم اسههت، خلهه  و حمايههت می

های عملیاتی حسابداری مديريت بهه  ( تکنیک7697همکاران، 
منظههور تجزيههه و تحلیههل و تفههسیر اطلاعههات مههالی جهههت 

ريزی، كنترل و مديريت بهتر منهابع واحهدهای تجهاری  برنامه
ها  استفاده شده و منجر به افزايش قدرت تولید و كاهش هزينه

ههای حهسابدارای  تکنیک شود اين به اين معنی اسهت كهه  می
ههای كنترلهی مديريهت  مديريت منجر به اثهر بخهشی فعالیت

ها بهه دلیهل  های اخیر، استفاده از اين تکنیک شود. در سال می
تغییرات فناوری، تغییر نیاز مهشتريان و افهزايش رقابهت، رشهد 
چشمگیری داشته است، در نتیجه تأثیر اين ابزارها بهر كارايهی 

ها بر كسی پوشیده نیست. بررسهی پیامهدهای متقابهل  شركت
هههای حههسابداری مههديريت و ابعههاد سیههستم كنههترل  تکنیک 

مديريت، به منظور دستیابی به درک رابطهه بیهن آنهها امهری 
های  (. شناسايی مشخهصه4773ضروری است )فريرا و اوتلی، 

هها را از  تکنیک ههای مهرتبط میهان  توانهد تفاوت ها می ويژگی
ريزی، سطح كاربرد و حتی سطح رضايت با  برنامه لحاظ فرايند 

استفاده از اثر بخهشی در سهازمان را توضهیح دههد )فرزاتهی و 
(. سیستم كنترل مديريت فرايندی اسهت كهه 4777همکاران، 

كند تها از سهازماندهی اطمینهان حاصهل  به مديران كمک می
شههوند )آنتونههی و  ها اجههرا می ها و برنامههه كننههد، اسههتراتژی

 (. 4770، 70؛ مرچانت و وان دره استید4770گوينداراجان، 
(، در هشتمین ويرايش از كتاب حسابداری 4774)  71دروی

كنههد كهه سیههستم كنههترل مديريههت  مهديريت خههود تأكیههد می

ههای  تر از حسابداری مديريت است، زيرا كنترل مفهومی وسیع
كند، مفهوم سیهستم كنهترل  بیشتری را در بردارد. او اضافه می
ههای مهورد اسهتفاده يهک  مديريت به آرايش كهاملی از كنترل

 شود.  سازمان اطلاق می
ها به منظور مديريت كسب و كهار و دسهتیابی بهه  سازمان 

موفقیت سازمانی بعضی از عوامل مانند ساختار سازمانی، سبک 
مههديريت و سیههستم كنترلههی مههديريت كههه شههامل سیههستم 

، 79گیرند )گويندراجان حسابداری مديريت است، را در اختیار می
7911.) 

المللی حسابداران چارچوبی را ارائه نمود كه  فدراسیون بین
بیانگر توسعه حسابداری مديريت در يهک مهدل تحهول چههار 

تمركز اصلی مرحله اول شناسايی هزينهه و  .باشد ای می مرحله
كنترل مالی است. حسابداری مديريت در اين مرحله اساسهاً بها 
موضوعات داخلی و به خصوص ظرفیت تولید درگیر اسهت. در 

بنهدی و حهسابداری  نیمه ابتدايی قرن بیستم اسهتفاده از بودجه
در عین حهال توزيهع اطلاعهات هزينهه  .هزينه بسیار شايع بود

كارگیری آن در تهصمیمگیری  شهد و بهه اهمیت شهمرده می بی
مديريت بسیار ناچیز بود. تمركز حسابداری مديريت در دومیهن 

، بههه سههمت تأمیههن 7937و  7927مرحلههه تحههول، در دهههه 
ريزی و كنهترل تغیههیر يافههت.  اطلاعهات بههرای اههداف برنامههه

های مديريتی ناشی از آن بیشتر بهه سهمت امهور اداری  كنترل
داخلههی و تولیههدی متمايههل بههود تهها ملاحظههات اسههتراتژيک و 
محیطی. حسابداری مديريت به عنوان بخشی از يک سیهستم 
كنترل مديريتی بیشتر منفعلانه بود و تنها در زمان انحهراف از 

در مرحله سوم از تحهولات  .كرد برنامه، مسائل را شناسايی می

كهاهش اتهلاف منابهع   ”حسابداری مديريت، تمركز به سهمت 
تغییر يافت اين تغیهیر تها    “مصرفی در فرآيندهای كسب و كار

و افزايهش  7907حدی به بحهران اقتهصادی جههان در دههه 
رقابت فزاينده  .برمی گردد 7917رقابت جهانی در ابتدای دهه 

های تکنولوژيکی سريع همراه شد كه بر بسیاری از  با پیشرفت
اين تغییرات به طور چهشمگیری  .های صنعت اثر گذاشت جنبه

توانند ارزيابی كنند را  ماهیت و حجم داده هايی كه مديران می
های  تغییر داد. بنابراين، طراحهی، نگههداری و تفهسیر سیهستم

اطلاعاتی در مديريت مؤثر از اهمیت چشمگیری برخوردار شد. 
كنندگان اصلی ايهن  چالش حسابداران مديريت به عنوان تأمین

اطلاعات، كسب اطمینان از ايهن موضهوع بهود كهه از طريه  
های مهديريت هزينهه، اطلاعهات لازم  تحلیل فرآيند و تکنیک

بههرای پههشتیبانی از مههديران و كاركنههان در همههه سههطوح در 
لذا تمركز حسابداری مديريت در مرحله چههارم  .دسترس باشد

به ايجاد و خل  ارزش از طري  اسهتفاده مؤثهر از منهابع تغییهر 

13.Haldma & Lääts 
14.Jermias & Gani 
15.Ferrera &Otly 
16.Anthony& Young 
17.Merchant & Van der Stede 
18.Drury 19.Govindarajan 
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ههايی حاصهل  كارگیری تکنیک يافت. اين هدف از طريه  بهه
هههای ارزش مههشتری، ارزش ذينفعههان و  شههود كههه محرک می

دهند. استفاده از منابهع  نوآوری سازمانی را مورد مداقه قرار می
)از جمله اطلاعات( برای خل  ارزش، جزئی لاينفک از فرآيند 
مديريت در سازمان امهروزی اسهت. هرچهه، از سهطح اول بهه 

 يابد . ها افزايش می رويم پیچیدگی تکنیک سطح چهارم می
ها،  بنهدی بهرای كنهترل هزينهه هايی ماننهد بودجه تکنیک

ارزيههابی عملکههرد بهها معیارهههای مههالی، تحلیههل و سههودآوری 
های كنترل موجودی، و هزينه يابی بهر مبنهای  محصول، مدل
ها را حهداقل، فراينهد  هايی ههستند كهه هزينهه فعالیت تکنیک

تولید را كنهترل، ضهايعات را حهداقل و ارزيهابی عملکهرد را از 
هههای اول تهها سههوم  دهنههد و در گروه ديههدگاه مههالی انجههام می

ههای  البته هرچه از تکنیک .گیرند حسابداری مديريت قرار می
ههای موجهود در گهروه دوم و  موجود در گروه اول بهه تکنیک

كنیم، نقهش حهسابداری مهديريت از نقهشی  سوم حركت مهی
منفعلانههه و صههرفاً گزارشههگرانه تبههديل بههه نقههشی فعههال در 

 شود. های كلان مديريتی می ريزی ها و برنامه تصمیمگیری
گیرند كهه  هايی قرار می در مقابل، در گروه چهارم تکنیک

دارای تمركز بیرونی هستند، بدين معنی كه به جای توجهه بهر 
فرايندهای سازمان، به عوامل بیرونهی ماننهد مهشتری و رقبها 

ههها بهها ارائههه اطلاعههات دربههاره  ايههن تکنیک .كننههد توجههه می
هههای مههشتری، تحلیههل سههودآوری مههشتری، تحلیههل  اولويت

موقعیههت رقههابتی، تحلیههل رقبهها و بهینههه كههاوی از اقههدامات 
كننهد تها ارزش ايجهاد  های برتر، به سازمان كمک می سازمان 

شده برای مشتريان و ساير ذينفعان را حداكثر سازد و در واقع، 
 .كنند برای تصمیمات سازمان نقش استراتژيک ايفا  می

های حهسابداری  تکنیک ، عناوين طبقات مختل  7جدول 
های حسابداری مديريت مورد استفاده در هر  تکنیک مديريت و 

 دهد. طبقه را شرح می
دهههد كههه برخههی از  بررسههی پیههشینه پههژوهش نههشان می

طور غیرمستقیم يه بررسی برخی از زوايای موضوع  محققین به
اند ولهی موضهوع اصهلی مهورد نظهر در ايهن  پژوهش پرداخته

پژوهش مورد بررسی قهرار نگرفتهه اسهت. بهه عنهوان مثهال، 
انههد  (، بیههان كرده7694رضههايی دولههت آبههادی و مهههرآذين )

يابی جديهد و  های هزينهه سیهستم حسابداری مديريت با ارائهه 
هههای مههديريتی جديههد و حههل  تکنیک كههاهش هزينههه، ارائههه 

تواند  ها در راه كسب موفقیت آنها می سازمان مشکلات و موانع 
ههای نهوين حهسابداری  تکنیک مؤثر واقهع گهردد، اسهتفاده از 

مديريت تنها يک توصیه نبوده و در عصر حاضر به عنوان ابزار 
مديريت در فضای كسب و كار رقابتی، يک نیاز اساسی و يک 

  .رود ضرورت حیاتی به شمار می
(، به ارزيابی تأثیر انطباق 7696موسوی شیری و شاكری )

حسابداری مهديريت اسهتراتژيک و اسهتراتژی، موجهب بهبهود 
كارگیری استراتژی جويها  عملکرد پرداختند و نشان دادند كه به

 (IFAC ،7911های حسابداری مديريت مورد استفاده در هر طبقه ) تکنیک عناوين طبقات و  .1جدول 

 ردیف
های  تکنیک بندی  عنوان طبقه

 حسابداری مدیریت
 های حسابداری مدیریت در هر طبقه تکنیک 

 شناسايی هزينه و كنترل مالی گروه اول
ها، ارزيابی عملکرد بر مبنای معیارهای مالی، ارزيابهی  بندی برای كنترل هزينه بودجه
 گذاری با دوره برگشت سرمايه و نرخ بازده حسابداری های سرمايه پروژه

 گروه دوم
ريهزی و  تأمین اطلاعات برای برنهامهه

 كنترل مديريتی

های بلندمدت، ارزيابی عملکهرد  بندی برای طرح ريزی، بودجه بندی برای برنامه بودجه
مهنهفهعهت بهرای  -برمبنای معیارهای غیرمالی مربو  به عملیات، تحلیل هزيهنهه

های كنترل موجهودی، ارزيهابهی  محصولات اصلی، تحلیل سودآوری محصول، مدل
 های جريانات نقد تنزيل شده گذاری با روش های سرمايه پروژه

 كاهش اتلاف در منابع گروه سوم

بندی بهر مهبهنهای  بندی بر مبنای فعالیت، بودجه يابی بر مبنای فعالیت، بودجه هزينه
صفر، ارزيابی عملکرد برمبنای معیارهای غیرمالی مربو  به كاركنان، ارزيابی ريسک 

در    “ چگونه -اگر   ” ای، تحلیل حساسیت  سازی رايانه گذاری با شبیه های سرمايه پروژه
 گذاری های سرمايه ارزيابی پروژه

 خل  ارزش گروه چهارم

يابی هدف، ارزيابی عملکرد برمبنای معیارهای غیرمالی مربو  به مشهتهريهان،  هزينه
ارزيابی عملکرد برمبنای ارزش افزوده اقتصادی، بهینه كاوی، تجزيهه و تهحهلهیهل 

گهذاری،  های سرمايهه های غیرمالی در ارزيابی پروژه سودآوری مشتری، توجه به جنبه
گذاری، تجهزيهه و  های سرمايه استفاده از هزينه سرمايه در تنزيل جريانات نقد پروژه

 تحلیل ارزش ذينفعان، تحلیل صنعت، تحلیل موقعیت رقابتی، تحلیل زنجیره ارزش
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های حسابداری  تکنیک يابی )يک دسته از  های هزينه تکنیک و 
بخهشد. همچنیهن  مديريت استراتژيک(، عملکرد را بهبهود می

انطباق حسابداری مهديريت اسهتراتژيک و اسهتراتژی، موجهب 
  .گردد بهبود عملکرد می

های دارای  پژوهشی نشان داد شركت (، در 7696مقدس )
های دارای استراتژی رههبری  استراتژی تمايز نسبت به شركت

كار  تری را بهه های حسابداری مديريت پیچیهده هزينه، تکنیک
های دارای فرهنگ بهازاری و ادهوكراسهی  گیرند و شركت می

ای،  های دارای فرهنگ سلسله مراتبی و قبیله نسبت به شركت
گیرند  كار می تری را به های حسابداری مديريت پیچیده تکنیک
های حسابداری مديريت براسهاس مهیزان اسهتفاده و  و تکنیک

  .بندی شدند میزان اهمیت اولويت
(، بهه بررسهی كهاربرد 7692كمالی دهکردی و غلامیان )

های حسابداری مديريت اسهتراتژيک پرداختنهد، نتايهج  تکنیک
 73تکنیهک از  72نشان داد كهه میهانگین مهیزان كهاربرد در 

باشههد و  تکنیههک ارزيههابی شههده بههالاتر از سههطح متوسههط می
ههای حهسابداری مديريهت  همچنین میزان اسهتفاده از تکنیک

 استراتژيک میان انواع صنايع متفاوت است. 
(، به بررسی تأثیر محیط رقابتی 7693مرام و رضايی ) پاک
های حهسابداری مهديريت و  های سازمانی بهر شهیوه و شاخصه

عملکرد سازمانی پرداختند، نتايج پژوهش نهشان داد تغیهیر در 
محیط رقابتی با تغییر در ساختار و اسهتراتژی سهازمان رابطهه 
مثبت و معنادار دارد و تغییر در استراتژی سازمان به نوبه خهود 

و ارتبا   .شود منجر به تغییر در سیستم حسابداری مديريت می
های  های سههازمانی و شههیوه قابههل توجهههی میههان اسههتراتژی

حسابداری مديريت و ساختار وجود دارد كه منجر بهه افزايهش 
  .گردد عملکرد سازمانی می

(، بههه بررسههی اثربخههشی 7693وردی و همکههاران ) تههاری
های مديريتی و استراتژی، با تأكید بر نقش حهسابداری  كنترل

ها نشان داد كه در بافت تهدافعی دو  مديريت پرداختند، بررسی
سازوكار حسابداری تشخیصی و عوامهل انگیزشهی مبتهنی بهر 

كارگیری همزمهان آنهها  قواعد عینی رابطه مکمل داشته و بهه
همچنیهن وجهود رابطهه مهشابه بیهن  .كند افزايی ايجاد می هم

سههاختار ارگانیههک و حههسابداری تعههاملی در بافههت تهههاجمی و 
ساختار مکهانیکی و حهسابداری تشخیهصی در بافهت تدافعهی 

 .مشاهده شد
(، نشان دادند كه بیهن ابههام 7690بحری ثالث و طالبی )

كاری و سیستم حسابداری مهديريت رابطهه معنهادار و مثبتهی 
وجود ندارد ولی بین عدم تمركز و عملکرد مديران بها سیهستم 

سیهستم  .حسابداری مديريت رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد
گرانه بهر روی ارتبها  بیهن  حسابداری مديريت فاقد اثر مداخله

ايهن درحهالی اسهت كهه  .ابهام كاری و عملکرد مديران است
گرانهه بهر روی  سیستم حسابداری مهديريت دارای اثهر مداخله
 ارتبا  بین عدم تمركز و عملکرد مديران است. 

گری  (، به بررسی نقش میانجی7691سعیدی و همکاران )
حسابداری مديريت بر رابطهه بیهن طراحهی سیهستم هزينهه و 
عملکرد شركت با استفاده معادلات ساختاری پرداختند و نتايج 
نشان داد كه بین سیهستم طراحهی هزينهه و اسهتفاده از روش 
حسابداری مديريت رابطه مثبهت معنهاداری وجهود دارد و بیهن 

های حسابداری مديريت و عملکرد شركت رابطهه مثبهت  روش
ههای حهسابداری مهديريت نقهش  روش .معناداری وجهود دارد

 .میانجی بر رابطه بین طراحی سیستم هزينه و عملکرد دارد
توان بهه مطالعاتهی  در بررسی پیشینه پژوهش خارجی می

(، در 4772چند اشاره نمود. به عنوان مثال جهرمیس و گهانی )
ای به بررسهی همسوسهازی اسهتراتژی تجهاری، طهرح  مطالعه

های حههسابداری مههديريت بهها اثربخههشی  سههازمانی و سیههستم
های اين مطالعه از طريه   واحدهای كسب و كار پرداختند داده

مدير تجاری دولتی و خصوصهی  773های حضوری با  مصاحبه
آوری گرديهد، نتهايج ايهن مطالعهه نهشان داد كهه مهیزان  جمع

همسويی بین اسهتراتژی تجهاری، طهرح سهازمان، و سیهستم 
حههسابداری مههديريت بههر اثربخههشی شههركت، اثرمثبههت دارد؛ 

های استراتژيک بر نهوع  های بعدی نشان داد كه اولويت تحلیل
كنترل و سیستم حسابداری مديريت مهورد اسهتفاده نهیز مؤثهر 

  .است
(، در پژوهشی بهه بررسهی تهأثیر عوامهل 4777)  47ابوگالیا

محیطی بر اثربخشی ابزارهای حسابداری مهديريت پرداختهه و 
پويهايی، عهدم (ههای محیهط بیرونهی  كند كه ويژگی بیان می

كارگیری ابزارهههای  بههه تههأثیری بههر  )يکنواخههتی و تخاصههم
  .حسابداری مديريت ندارد

پژوههشی بهه بررسهی تأثیهر  (، در 4772)  47آفس و ايهادی
عوامههل محیطههی بههر اسههتفاده از ابزارهههای جديههد حههسابداری 

دههد كهه عهدم  پهژوهش نهشان می اند، نتايج  مديريت پرداخته
داری بر میزان استفاده از ابزارهای  اطمینان محیطی تأثیر معنی

 جديد حسابداری مديريت دارد. 
(، بهه بررسهی تهأثیر جامعهه در 4770)  44گريو و همکاران

های كنترل مديريت پرداختنهد آنهها بهه ايهن سهؤالات  سیستم 
هههای مههديريتی خاصههی در جوامههع  پردازنههد كههه آيهها كنترل می

آيها ”)محیطی اجتماعی و فرهنگی( تثبیت شده است و اينکهه 
( بهسته بهه MCSهای كنهترل مهديريت ) سیهستم اثربخشی 

20.Abugalia 
21.Affes & Ayadi  
22.Greve et al 
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كند(  ای كه در آن عمل می محیط اجتماعی و فرهنگی )جامعه
دهد تفهاوت قابهل توجههی در  ، نتايج نشان می“متفاوت است؟

-ها بین سه گروه اجتمهاعی های كنترل مديريت سیستم توزيع 
 فرهنگی وجود ندارد. 

(، بهههه بررسهههی نقهههش 4771)  46سهههاماجیو و همکهههاران
انهدازی كارههای فناورانهه  های كنترلی مهديريت در راه سیستم 

های كنهترل  سیهستم پردازند در اين پهژوهش  آپ( می )استارت
شهود كهه اسهتفاده از آنهها  مديريت سنتی به چالش كشیده می

ها نشان  كند. يافته هايی را برای كارآفرينی ايجاد می محدوديت
های كنترل مديريت در شروع كهار  سیستم كارگیری  به دهد  می

های پیکربنهدی  تکنیک كند كه  آپ( كمک می فناورانه )استارت
زمانی به طور همزمان با عوامل داخلی و خارجی مورد بررسهی 

ها نتیجه و عملکرد بههتری را  آپقرار گیرد و در نتیجه استارت
 به دست آورند. 

(، نقش كنترل مديريتی و تأثیر 4771)  42كنوال و همکاران
تعهد منابع و پشتیبانی مديريت عالی را بر عملکهرد سیهستم و 

های پاكهستانی  شركت های سیستم اطلاعاتی در  تحويل پروژه
دهد كه كنترل مديريهت  مورد بررسی قرار داد. نتايج نشان می

های اطلاعاتهی  سیهستم ههای  نقش كلیدی در عملکهرد پروژه
 دارد.

 

 شناسی پژوه روش
بنهدی بهر اسهاس ههدف، از نهوع  طبقه پژوهش حاضر از نظهر 

 .باشد كاربردی و به لحاظ روش پژوهش از نوع همبستگی می
هها )طهرح  همچنین اين پژوهش از نظر شهیوه گهردآوری داده

 .باشههد پیمايههشی می -پههژوهش( از نههوع پههژوهش، توصههیفی
استقرايی  -پژوهش از نظر روش استدلال، قیاسی علاوه اين  به
ها بهر اسهاس تئهوری  زيرا عهلاوه بهر ارائهه فرضهیه .باشد می

)رويکرد قیاسی( با مشاهده اجزايی از جامعه )نمونه( اقهدام بهه 
نمايد )رويکرد استقرايی(، اين  ارائه الگويی برای كل جامعه می

 .باشهد پژوهش از نظر تئهوری از جملهه تحقیقهات اثبهاتی می 
شود كه سعی دارد بها بررسهی  تئوری اثباتی به تئوری گفته می

 بینی كند.  آنچه موجود است رفتار آينده متغیر را پیش
در اين پژوهش با توجه به بررسی ادبیهات پهژوهش ابتهدا 

ای طراحی گرديد كه به نظر خبرگان و اساتید حرفه  پرسشنامه
تأيیهد  مناسب بوده اسهت و از ايهن طريه  روايهی پرسهشنامه 
آوری  گرديد. سپس با استفاده از اين پرسشنامه نسبت به جمهع

با توجه به  91ها اقدام به عمل آمد اين پرسشنامه در سال  داده
های پذيرفتهه شهده در  شهركت  727حجم نمونه آمهاری بیهن 

بورس اوراق بهادار تهران كه سهامدار عمده آنها دولت است و 
 12باشهد، توزيهع گرديهد، كهه  يا به نوعی وابسته به دولت می

های  پرسشنامه تکمیل شده دريافت شد. برای آزمهون فرضهیه
پژوهش نهیز از تحلیهل همبهستگی و تحلیهل علیّهت )تحلیهل 

 مسیر( استفاده شده است.
هههای مختلهه   تکنیک در ايههن پههژوهش، متغههیر مههستقل، 

های  سیهستم حسابداری مديريت است و متغیر وابسته، كهارايی 
باشههد. بههرای سههنجش متغیرمههستقل، از  كنههترل مههديريت می

ههای موجهود در ههر  تکنیک بندی چهارگانهه و  چارچوب دسته
، IFACالمللهی حهسابداران ) طبقه كه توسهط فدراسهیون بین

(، ارائه شده، استفاده گرديد. همچنین به منظور ارزيابهی 7911
های كنهترل مهديريتی از پرسهشنامه اسهتاندارد  سیستم كارايی 

(، اسهتفاده شهده اسهت. در نهايهت 4770)  42هادر و محافهدی
پرسشنامه تهیهه و توزيهع شهده شهامل متغیرههای مهستقل و 
وابسته پژوهش بوده است. مهوارد اساسهی پرسهشنامه ههادر و 
محافدی توجه خود را بر عوامل تعیین كننده موفقیت )كارايی( 

های كنهترل مهديريت متمركهز نمهوده اسهت. عوامهل  سیستم 
 باشند: موفقیت مذكور به شرح زير می

های شهركت بهه سیهستم  موفقیت در اجرای اسهتراتژی -
 كنترل مديريتی وابسته است؛

سیستم كنترل مديريت فعلی شركت بايد برای رسهیدن  -
 شركت به اهدافش كفايت كند؛

های كنترل مديريت به كیفیت طراحهی  سیستم موفقیت  -
 آن بستگی دارد؛

های تشويقی نقهش اساسهی در موفقیهت سیهستم  طرح -
 كنترل مديريت دارند؛

تعهههد مههديريت ارشههد بههرای اجههرای سیههستم كنههترل  -
 مديريت، تأثیر مستقیمی بر موفقیت آن دارد؛

سازگاری سیستم كنترل مديريت با شرايط متغیر، تأثیهر  -
 مستقیمی بر موفقیت آن دارد؛

استفاده از اطلاعات حسابداری مديريت بهرای سیهستم  -
 كنترل مديريت بسیار حیاتی است.

 

 فرضیات پژوه 
ايههن پههژوهش بههه بررسههی و آزمههون دو فرضههیه اساسههی زيههر 

 پردازد: می
هههای حههسابداری  تکنیک فرضههیه اول؛ بیههن اسههتفاده از 

 داری وجود دارد. ها اختلاف معنی شركت مديريت توسط 
هههای حههسابداری مههديريت تأثیههر  تکنیک فرضههیه دوم؛ 

23.Samagaio et al 
24.Kanwal et al 25.Mehafdi 
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 های كنترل مديريت دارند. سیستم متفاوتی بر كارايی 
 

 های پژوه  ها و یافته آزمون فرضیه
 آزمون فرضیه اول

والیس اسهتفاده  -برای بررسی فرضیه اول از آزمون كروسکال
 ارائه شده است. 6و  4شد كه نتايج آن در جداول 

ههای  تکنیک ها از  شهركت ، ترتیب اسهتفاده 4طب  جدول 
 حسابداری مديريت، به ترتیب عبارتند از: 

تأمیهن  های مربهو  بهه سهطح  تکنیک ( رتبه اول شامل 7
( رتبهه دوم 4ريزی و كنهترل مهديريتی،  برنامهه اطلاعات برای 

( رتبه سوم مربهو  6های مربو  به خل  ارزش،  تکنیک شامل 
( رتبهه 2ها و كنهترل مهالی، و  های شناسايی هزينهه تکنیک به 

 های كاهش اتلاف در منابع است. تکنیک چهارم مربو  به 
والیس جههت بررسهی  -، نتايج آزمون كروسکال6جدول 
ههای  تکنیک ها در اسهتفاده از سهطوح مختله   شركت تفاوت 

 نمايد. حسابداری مديريت را تشريح می
 7.777داری برابهر بها  معهنی طب  اين جدول، چون سطح 

درصهد  92باشد، لهذا بها اطمینهان  كوچکتر می 7.72است و از 
شههود و در اسههتفاده از  تههوان گفههت فرضههیه صههفر رد می می
داری  معهنی های مختل  حهسابداری مهديريت تفهاوت  تکنیک 

ههای  تکنیک وجود دارد. نتايج آزمون تجزيه واريانس يکطرفه 
 ارائه شده است. ، 2مختل  حسابداری مديريت در جدول 

 7.72باشهد و از  می 7.777داری برابهر  معهنی چون سهطح 
 92شود و با اطمینان  درصد كمتر است، لذا فرضیه صفر رد می

ها در  شهركت داری بیهن  معهنی توان گفت كه تفاوت  درصد می
ههای حهسابداری مديريهت  تکنیک استفاده از سطوح مختله  

وجود دارد. حال با توجه به اينکه فرضهیه يکهسان نبهودن اثهر 
های حسابداری مديريت پذيرفته شده است، بايد ببینیم  تکنیک 

داری دارنهد. بهرای ايهن  معنی كدام تکنیک با يکديگر اختلاف 
، 2استفاده شد. نتهايج جهدول  LSD43منظور از روش آماری 

كهه از  7.707داری  معهنی دهد كه با توجه به سهطح  نشان می
های شناسايی هزينه و كنهترل  تکنیک بزرگتر است، بین  7.72

درصد  92ها در سطح اطمینان  های خل  ارزش تکنیک مالی با 
داری وجود نهدارد و فرضهیه صهفر بهرای ايهن دو  معنی تفاوت 

همچنیهن  2شهود. جهدول  تأيید می شود، بلکه  تکنیک رد نمی
داری بیههن سههاير  معههنی دهههد بهها توجههه بههه سههطح  نههشان می

های حسابداری مديريت به صورت دو به دو كهه برابهر  تکنیک 
كوچکهتر اسهت، بها  7.72داری  معهنی است و از سطح  7.777

داری بیهن سهطوح مختله   معهنی درصد تفهاوت  92اطمینان 

های حسابداری مديريت به صورت دو به دو وجود دارد  تکنیک 
 شود. و فرضیه صفر برای ساير حالات رد می

 

 آزمون فرضیه دوم

بهرای بررسههی فرضههیه بههه منظههور بررسههی اثههرات مههستقیم و 
بین( بر متغیر معلول از مهدل  غیرمستقیم متغیرهای علّت )پیش

ای برای بیهان منطقهی  شود كه وسیله تحلیل مسیر استفاده می
روابط مشاهده شده بین متغیرهايی است كهه مهشمول روابهط 

يابهی  باشند. برای آزمون مهدل مهسیر از تحلیهل مدل علّی می
  PLSاستفاده شده اسهت. مهدل 40(SEMمعادله ساختاری )

شود مرحله اول مربو  به بررسی روايهی  در دو مرحله اجرا می
ها  گیری است كه در آن رابطه بین شاخص اندازه و پايايی مدل 

شهود.  )متغیرهای مشاهده شده بها سهازه متنهاظر( ارزيهابی می
مرحله دوم مربو  به ارزيابی مدل سهاختاری اسهت كهه در آن 

هها( ها با همهديگر )بهرآورد مهسیر بیهن سهازه ارتبا  بین سازه
شود. توالی اين دو مرحله، اعتبار و اطمینان مقیاس  بررسی می

گیری در مهورد روابهط بیهن  ها را قبهل از نتیجهه سنجش سازه
 .كند ها تضمین می سازه

 
در ايهن مرحلهه گیری:  انددازه مرحله اول( ارزیدابی مددل 

ها )همگرا و واگرا( و پايايی )تركیهبی( محاسهبه و  روايايی سازه
گیری  انهدازه با توجه به اينکهه مهدل  .مورد بررسی قرار گرفت

انعکاسی است، ابتهدا  -متغیرهای اين پژوهش از نوع انعکاسی
میزان پايايی تركیبی و روايی سازه بررسی شهد. در ايهن مهدل 

های انعکاسهی بها بهار كهم، بهار همهه  پس از حهذف شهاخص
های انعکاسههی بهها سههازه متنههاظر )بههه جههز طراحههی  شههاخص

بهوده و  7.3( بیهشتر از 4های كنترل مهديريتی سهطح  سیستم 
است. لازم به ذكر است اگر مقدار  7.0پايايی تركیبی بیشتر از 

بهوده  7.0بار عاملی هر شاخص با سازه متناظر با آن كمهتر از 
پذيرها كهم بهوده و نهیز متوسهط واريانهس  ولی تعداد مهشاهده

تههوان  باشههد می 7.2اسههتخراج شههده متغههیر مربههو  بههالای 
گیری حفظ نمود )ريوارد و هوف،  اندازه پذير را در مدل  مشاهده
گیری در مدل پس از حهذف  اندازه (. بنابراين پايايی ابزار 7991

مشاهده پذير تکنیک حسابداری مديريت، )شناسهايی هزينهه و 
در  4های كنترل مديريت سطح  سیستم كنترل مالی( و كارايی 

و  7ها در نمهودار  شود. نتايج ارزيابی میتأيید  مدل اصلاح شده 
 ، نشان داده شده است.4

 باشند: های فوق علائم اختصاری به شرح زير می در مدل
MAT1،؛ شناسايی هزينه و كنترل مالی 
MAT2 ريزی و كنهترل  برنامهه تأمین اطلاعات بهرای  ؛

26.Least Significant Differences (LSD) 27.Structural Equation Modeling (SEM) 
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 های حسابداری مديريت مورد استفاده در پژوهش تکنیک میانگین رتبه  .2جدول 

 های حسابداری مديريت تکنیک ها در استفاده ازسطوح مختل   شركت والیس به منظور بررسی تفاوت  –آزمون كروسکال  .3جدول 

 های مختل  حسابداری مديريت تکنیک تجزيه واريانس يک طرفه . 4جدول 

 های حسابداری مدیریت تکنیک 
میانگین عددی امتیاز 

 رتبه
 رتبه

 6 704.66 ( شناسايی هزينه و كنترل مالی7

 7 407.64 ريزی و كنترل مديريتی برنامه تأمین اطلاعات برای  ( 4

 2 21.1 ( كاهش اتلاف در منابع6

 2 717.22 ها ( خل  ارزش2

 داری معنی سطح  درجه آزادی کای دو آماره

442.44 6 0.000 

 Fآزمون  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات تغییرات منبع
سطح 

 داری معنی 

 7.777 429.736 66.470 6 99.32 های حسابداری مديريت تکنیک 

     7.766 664 22.43 خطاها

       662 726.97 كل

 LSDهای حسابداری مديريت به روش  تکنیک مقايسه میانگین  .5جدول 

 (I-Jتفاوت میانگین ) هاسایر تکنیک شود که مقایسه می تکنیکی
انحراف 

 استاندارد

سطح 

 داری معنی 

7 4 7.239- 7.723 7.777 

  6 7.960 7.723 7.777 

  2 7.700- 7.723 7.707 

4 7 7.239 7.723 7.777 

  6 7.273 7.723 7.777 

  2 7.294 7.723 7.777 

6 7 7.960- 7.723 7.777 

  4 7.273- 7.723 7.777 

  2 7.772 7.723 7.777 

2 7 7.700 7.723 7.707 

  4 7.294- 7.723 7.777 

  6 7.772 7.723 7.777 

 ها ( خل  ارزش2( كاهش اتلاف در منابع و 6ريزی و كنترل مديريتی،  برنامه تأمین اطلاعات برای  ( 4( شناسايی هزينه و كنترل مالی، 7
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 مديريتی،
MAT3،؛ كاهش اتلاف منابع 
MAT4ها، ؛ خل  ارزش 

PMCS1آمیز سیهستم  ؛ عوامل تعییهن كننهده موفقیهت
 كنترل مديريت،
PMCS2های ايجههاد انگههیزه، نظههارت،  تعییههن شههیوه ؛

های كنهترل مهديريت در  سیستم های  كنترل و هدايت فعالیت
 شركت،

PMCS3 ؛ ارتبهها  موفقیههت سههازمانی و اثربخههشی در
 سیستم كنترل مديريت شركت.
گیری انعکاسهی از دو روش  انهدازه در بحث روايهی مهدل 

روايی همگرا و روايی تشخیصی )افتراقهی يها واگهرا( اسهتفاده 
             41ههای اسهتخراج شهده شود. از شاخص میهانگین واريانس می
(AVE برای روايی همگرا استفاده شد اين شهاخص نهشان )

دهد كه چه درصدی از واريانس سازه مورد مطالعهه تحهت  می
برای  7.2مقدار بالاتر از  .تأثیر نشانگرهای آن سازه بوده است

مناسب است. بها توجهه بهه نتهايج منهدرج در  AVEشاخص 

گیری در مدل  اندازه های  ، روايی همگرا و پايايی سازه3جدول 
 باشد. مناسب می

روايی تشخیصی يها افتراقهی )واگهرا( توانهايی يهک مهدل 
پهذيرهای گیری انعکاسهی را در مهیزان افهتراق مهشاهده اندازه 

پذيرهای موجود در مهدل متغیر پنهان آن مدل با ساير مشاهده
لاكر برای بررسی  -سنجد. در اين پژوهشاز روش فورنل را می

روايی واگرا استفاده شد. طبه  ايهن روش، اعتبهار افتراقهی بها 
ها در  بايد بیهشتر از همبهستگی آن سهازه AVEمقايسه جذر 

ها  های سهازه ، مؤلفهه0مدل باشد. طب  نتايج مندرج در جدول 
 AVEباشهند، يعهنی مقهادير ريهشه دوم  كاملا از هم جدا می

ها بهها               بههرای هههر سههازه بیههشتر از همبههستگی ايههن سههازه
تهوان نتیجهه  های موجود در مدل است. بنابراين می ساير سازه

گیری از اعتبهار مناسهبی برخهوردار بهوده  اندازه گرفت كه ابزار 
 است.

 
اين مرحله با اسهتفاده مرحله دوم( ارزیابی مدل ساختاری: 
               (، 2Qو شهههاخص   2Rاز كهههارايی مهههدل )ضهههرايب تعییهههن 

صهورت   2Fضرايب مهسیر، و شهاخص انهدازه اثهر داری  معنی
 Average Variance Extracted (AVE).28 پذيرد. می

 7.3مدل قبل از اصلاح متغیرهای مشاهده شده با بار كمتر از  .1نمودار 

 7.3مدل پس از حذف متغیرهای مشاهده شده با بار كمتر از  .2نمودار 
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 بررسی کارایی مدل

-جهت بررسی كارايی مدل از شاخص بررسهی اعتبهار اسهتون
شهود. اعهداد  اسهتفاده می  2R و ضريب تعییهن  2Q گايسلر يا

مثبت نشانگر كارايی بالای مدل هستند. طب  نتايج مندرج در 
دههد  باشد، كه نهشان می می 7.237برابر   2R ، میزان1جدول 
های كنهترل مديريهت  سیهستم درصد از تغییرات كارايی  23.7

شهود.  بیهنی می توسط متغیر تکنیک حسابداری مهديريت پیش
بینههی  بررسهی توانهايی مهدل سهاختاری در پیش  2Qشهاخص 

بزرگهتر از   2Q باشد. اگر مقهدار پوشی می كردن به روش چشم
صفر باشد، مقادير مشاهده شده خوب بازسهازی شهده و مهدل 

بینی را دارد. در اين پهژوهش، شهاخص افزونگهی  توانايی پیش
اسهتو، نهشان از  7.442برای كارايی سیستم كنهترل مهديريت 

 باشد.  بینی متوسط به بالای مدل اصلاح شده می قدرت پیش

 
 بررسی ضرایب مسیر

هههای  تکنیک دار میههان  در مههدل مههسیر، يههک مههسیر معههنی

حسابداری مديريت و كارايی سیهستم كنهترل مهديريت وجهود 
داد،  ( كهههه نهههشان مهههی>B ،77.46=t ،7.72P=7.309دارد )

های  سیههستم هههای حههسابداری مههديريت روی كههارايی  تکنیک 
داری دارند. يعنی با بهبود  معنی كنترل مديريت تأثیر مستقیم و 

های كنهترل  سیهستم های حسابداری مهديريت،كارايی  تکنیک 
 (.9مديريت نیز ارتقا خواهد يافت )جدول 

 
2بررسی شاخص اندازه اثر 

F
 

اسهت كهه  7.122در اين پژوهش برابر  2F اندازه اثر  شاخص

(، از يک بهرازش قهوی بهرای مهدل 7911)  49طب  نظر كوهن
 اصلاح شده برخوردار است. 

 

 گیری بحث و نتیجه
بررسههی تفههاوت در تههأثیر اسههتفاده از  پههژوهشهههدف ايههن 

های كنهترل  سیستم های حسابداری مديريت بر كارايی  تکنیک 

 ها در مدل اصلاح شده های روايی و پايايی سازه مقادير بارهای عاملی استاندارد شده و شاخص .6جدول 

 لاكر جهت بررسی شاخص روايی واگرا متغیرها در مدل اصلاح شده-شاخص فورنل .7جدول 

 پایایی ترکیبی بار عاملی نماد ها متغیرها
متوسط واریانس استخراج 

 شده

 های حسابداری مديريت تکنیک 

MAT2 7.307 

7.069 7.271 MAT3 7.00 

MAT4 7.320 

 های كنترل مديريت سیستم كارايی 
PMCS1 7.192 

7.070 7.23 
PMCS2 0.565 

 2 1 متغیرها

 7 -7.076 تکنیک حسابداری مديريت

 0.748 7.309 كارايی سیستم كنترل مديريت

 ( در مدل اصلاح شده2Qو شاخص 2R های بررسی كارايی )ضرايب تعیین  شاخص .8جدول 

2ضریب تعیین  ها سازه
R  2شاخص افزونگی

Q 

 0.225 7.237 های كنترل مديريت سیستم كارايی 

 پژوه  فرضیه
ضریب 

 استاندارد
t-value 

مقدار 

 جدول
 نتیجه آزمون

های حسابداری مديريت و كارايی سیستم كنترل  تکنیک تأثیر 
 مديريت

 تأيید فرضیه دوم  7.393 77.46 7.309

 نتايج بررسی ضرايب مسیر .9جدول 

29.Cohen 
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مديريت است كه از چند منظر به موضوع پرداخته شده اسهت. 
ها  شهركت های مهورد اسهتفاده توسهط  تکنیک نخست اين كه 

بواسطه بررسی ادبیات پژوهش و مطالعات محققان شناسهايی 
بندی شده است. در مرحله دوم،  طبقه گرديده و در چهار بخش 

بندی شهده بررسهی شهد و  طبقه های  تکنیک وجود تفاوت بین 
هههای  تکنیک ها در اسههتفاده از  شههركت نتههايج نههشان داد كههه 

ههای اسهتفاده  تکنیک باشهند و  حسابداری مديريت متفاوت می
  ها به ترتیب رتبه عبارتند از:  شركت شده توسط 

تههأمین اطلاعههات بههرای  هههای مربههو  بههه سههطح  تکنیک -
  ريزی و كنترل مديريتی،  برنامه 
  های مربو  به خل  ارزش،  تکنیک -
  ها و كنترل مالی و  های مربو  به شناسايی هزينه تکنیک -
 های مربو  به كاهش اتلاف منابع،  تکنیک -

بندی شهده بهر كهارايی سیهستم  طبقه های  تکنیک سپس تأثیر 
كنههترل مههديريتی بررسههی گرديههد و نتههايج نههشان داد كههه 

های كنهترل  سیستم های حسابداری مديريت بركارايی  تکنیک 
داری دارنهد. يعهنی بها بهبهود  معهنی مديريت تأثیر مهستقیم و 

های كنهترل  سیهستم های حسابداری مهديريت،كارايی  تکنیک 
مديريت نهیز ارتقها  خواههد يافهت. همچنیهن تحلیهل عاملهی 

های موجود در طبقهه  تکنیک متغیرهای پژوهش نشان داد كه 
كاهش اتلاف منابع بیشترين تأثیر مستقیم بر كارايی سیهستم 

هها بهه ترتیهب منابهع  تکنیک كنترل مديريت را داشته و ساير 
ريزی و كنهترل مهديريتی و خله   برنامه تأمین اطلاعات برای  

ههای مربهو  بهه طبقهه  تکنیک باشند. همچنیهن  ها می ارزش
شناسايی هزينه و كنترل مالی از مدل حهذف شهدند چهرا كهه 

 های كنترل مديريتی ندارد. سیستم تأثیر مستقیمی بر كارايی 
اين مطالعه دارای محدوديت هايی نظیر بررسی نمونه بهه 
جای كل جامعه و محدوديت ذاتی ناشی از مطالعات پیمايهشی 

پژوهش به آنها توجه  كارگیری نتايج  به است كه لازم است در 
های آتی به بررسهی  شود در پژوهش نمود. در انتها پیشنهاد می

هههای حههسابداری مههديريت بههر اثههر بخههشی  تکنیک تههأثیر 
های كنههترل مههديريت و بررسههی شههرايط محیطههی و  سیههستم 

های مهورد  شركت ها توسط  تکنیک اقتصادی دخیل در انتخاب 
های مختل  بهر  تکنیک بررسی و مشاهده اثرگذاری استفاده از 

 های كنترل مديريتی پرداخته شود. سیستم كارايی 
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 چکیده
كیفیت حسابرسی حسابرسان ديوان محاسبات از : مقاله موضوع و هدف

اهمیت خاصی برخوردار بوده و افزايش آن منجر به بهبود عملکهرد دولهت 
ههای  تهرين روش ای يکهی از رايهج توسل به انجام امور غیرحرفههشود.  می

باشد. اين رفتارها و گرايهشات  می در حسابرسی مقابله با فشار بودجه زمانی
باشند به طور مستقیم و يا غیرمستقیم بهر  كه معلول فشار بودجه زمانی می
گذارد. حسابرسان برای بهبود كهارايی خهود  كیفیت كار حسابرسی تأثیر می
نمايند. پژوههش  های متفاوتی استفاده می تحت فشار بودجه زمانی از روش

حاضر يک سوگیری را تحت عنوان انگیزش كهارايی كهه حسابرسهان بهه 
 كنند، بیان نموده است.  منظور بهبود كارايی خود استفاده می

اين پژوهش از نوع پیمايشی و ابزار پژوهش پرسهشنامه روش پژوه : 
نفر از حسابرسان ديوان محاسهبات  617باشد. نمونه مورد آزمون شامل  می

باشد كه با تجربیات متفاوت به ارزيابی اثربخشی سیستم كنهترل  كشور می
داخلی صاحبکار به عنوان يکی از مراحل حسابرسهی تحهت فهشار بودجهه 

 زمانی زياد و كم پرداختند. 

نتايج نشان داد كه افهزايش فهشار زمهانی اسهتفاده های پژوه :  یافته
حسابرسان از سوگیری انگیزش كارايی را تشديد كرده، اما تجربه حسابرس 

 اين تمايل را تعديل نموده است. 

نتههايج، اهمیههت اصددالت و افددزوده آن بدده داند :  ،گیری  نتیجده

كارگیری حسابرسان با تجربه را تحت فشار بودجه زمانی زياد به منظهور  به
 كند.  كارگیری سوگیری انگیزش كارايی، بیان می كاهش اثرات ناشی از به

 
 
 
 

 

های داخلی، فشار بودجه زمانی، تجربه،  ارزيابی كنترل  های کلیدی: واژه

 ديوان محاسبات. انگیزش كارايی،سوگیری 
 

 M29, M33 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The audit 
quality of the Auditors of the Supreme Audit Court 
is of particular importance and its enhancement 
will improve the performance of the government. 
Recourse to non-professional affairs is one of the 
most common ways to deal with time budget        
pressure in auditing. These behaviors and trends 
that are the result of time budget pressure directly 
or indirectly affect the quality of audit work.        
Auditors use different methods to improve their 
performance under time budget pressure. The present 
study describes a bias in performance motivation 
that auditors use to improve their performance. 
Research Method: This research is a survey type 
and the research tool is a questionnaire. The tested 
sample includes 380 auditors of the Court of Audit 
who with different experiences evaluated the       
effectiveness of the client's internal control system 
as one of the auditing steps under high and low 
time budget pressure. 

Research Findings:  The results showed that 
increasing the time pressure on auditors for using 
the motivation assessment leads to an increase in 
performance, and an auditor's experience also has 
a direct relation with this trend. The results show 
that less experienced auditors, under high time 
budget pressure, have reported negative                  
information about controls as less relevant. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: The results highlight the             
importance of employing experienced auditors 
under high time budget pressures to reduce the 
effects of using performance motivation assessments. 

 

Keywords: Internal Control Evaluation, Time 
Budget Pressure, Experience, Efficiency Motivated 

Evaluation, Court of Audit. 
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  مقدمه
در عین حهال افزايهش   جهانی شدن با توسعه و پويايی بازار و

های  بالاتر شک و ترديهد در سهطح شهركت  ثباتی و درجه بی
های مهالی اخهیر در  بزرم همراه بوده است. همچنین رسوايی

ههايی را در رابطهه بها قابلیهت اتکهای  سطح جههان، نگرانی
ها و پیامدهای  های مالی ايجاد كرده است. اين رسوايی صورت

های  پس از آن، دلیل اصلی توجه بیشتر بهه كیفیهت صهورت
مالی است. وجود اطلاعات مهالی شهفاف و قابهل اتکها )كهه 

باشهد( از  محصول يک سیستم گزارشگری جامع و مناسب می
اركان وضعیت و عملکرد يک شركت و تصمیمگیری در مهورد 

آيد. در هر رويداد اقتصادی،  گذاری در آن به حساب می سرمايه
گذارن برای تصمیمگیری نیازمند اطلاعات قابهل اتکها  سرمايه

 (. 7692زاده و همکاران،  هستند )شمس
با رشد رقابت در حرفه و تلاش بهرای مهصون مانهدن از 
دعاوی حقوقی ناشی از كیفیت پهايین حسابرسهی، مؤسهسات 
حسابرسی، ضرورت ارائه خدمات خود با كیفیت هر چه بهتر به 

اند، لهذا بهه دنبهال متفهاوت  بازار را، بیش از پیش درک كرده
ای بهه غهیر از  كردن خدماتشان برای رقابت با يکديگر بر پايه

الزحمه هستند. يکی از ابعادی كه مؤسسات حسابرسی  نرخ ح 
سعی دارند در آن زمینه خود را از سهاير مؤسهسات خدماتهی 

حسابرسان ممکن متمايزكنند، كیفیت خدمات ارائه شده است. 
است اثربخشی و كارايی را با يکديگر تهاتر نمايند كهه انجهام 

پذيرد )آنا  تر بیشتر انجام می اين عمل در حسابرسان كم تجربه
(. حسابرسان برای افهزايش كهارايی اقهدامات 4779، 7و جیمز

دهند، يکی از ايهن مهوارد اسهتفاده از يهک  متفاوتی انجام می
باشهد كهه  شناختی به نام انگهیزش كهارايی می سوگیری روان

ممکن است اثربخشی را تحهت شهعاع قهرار دههد و اثهرات 
تهیه و تنظیهم بودجهه زمانهی ناگواری به همراه داشته باشد. 

عملیات حسابرسی يک امر رايج در مؤسسات حسابرسی است. 
لیکن اعمال بودجه زمانی نامتعارف كه حصول آن غیرممکن و 
لزوم دستیابی به آن مورد تأكید قهرار گهیرد خهود منجهر بهه 
مشکلاتی چند خواهد شد. مهمترين اين مهشکلات از دسهت 

ای بهه منظهور  دادن انگیزه و توسل به انجام امهور غیرحرفهه
باشد. توسل به انجهام امهور  افزايش كارايی در حسابرسان می

های مقابله با فشار بودجهه  ترين روش ای يکی از رايج غیرحرفه
باشد. اين رفتارها و گرايشات كه معلول فشار بودجه  زمانی می
باشند به طور مستقیم و يا غیرمستقیم بر كیفیت كار  زمانی می

گذارد. مهمترين اين رفتارها انجهام نهدادن  حسابرسی تأثیر می
برخی از مراحل حسابرسی بدون كسب مجوز از مافوق و كمتر 

هها  باشهد. پژوهش گزارش نمودن زمان انجام حسابرسهی می

دهد كه هر چند حسابرسان خود را معتقد و مقید بهه  نشان می
دانند، اما در برابر فشار بودجه زمانی  ای می رعايت اخلاق حرفه

)مهرانهی و   نماينهد ای می اقدام به اعمال رفتارهای غیرحرفهه
(. متناسب با افزايش فشار بودجه زمانی احتمهال 7614نعیمی، 

گردد كه ممکن است  ای نیز بیشتر می بروز رفتارهای غیرحرفه
های  ی ههای خهود متوسهل بهه سهوگیر حسابرسان در ارزيابی

انگیزش كهارايی در  شناختی مانند انگیزش كارايی شوند. روان
حسابرسان به عنوان تأكید بر روی شهواهد حسابرسهی مثبهت 
)وزن بیشتر بهه ايهن شهواهد( و كاسهتن از اهمیهت شهواهد 
حسابرسی منفی )وزن كمتر به اين شواهد( و در نهايت انجهام 

تر به منظور افزايش كارايی تعريه  شهده  های مطلوب ارزيابی
  است.

شواهد حسابرسی مثبت يعنی شواهدی كه قسمتی از كهار 
های داخلی را بهتر و شهواهد منفهی  حسابرسی وضعیت كنترل

های داخلی را بدتر  به معنای شواهدی است كه وضعیت كنترل
دهد. حسابرسان از اين روش برای افهزايش كارايهی  نشان می

نمايند كه ممکن است به اثربخشی لطمه وارد  خود استفاده می
كرده، كیفیت را كاهش داده و اثرات نهاگواری در پهی داشهته 

كه حسابرسان تحهت افزايهش    زمانی  (.4779باشد)آنا و جیمز، 
گیرند ممکن اسهت كیفیهت حسابرسهی را  فشار زمانی قرار می

(. به موقهع 4772، 4، هانسن و سیدلبه خطهر بینهدازند )گلاور
بودن تکمیل كار حسابرسهی بها كیفیهت حسابرسههی مرتبهط 

(. از سهوی ديگهر، 4772، 6و همکهاران اسهت )كريستنسههن
كیفیت كه تعیین كننده عملکرد حسابرسی است، تابع عوامهل 
متعددی از قبیل توانايی حسابرس )شامل دانش، تجربه، قدرت 

ای )شهامل اسهتقلال،  تطبی  وكارايی فهنی( و اجهرای حرفهه
باشهد  ای، تهضاد منهافع و قهضاوت( می عینیت، مراقبت حرفه
. انجام پژوهشی به منظهور اينکهه ( 7697)نمازی و همکاران، 

های متفهاوت تههاتر اثربخهشی و  چگونه حسابرسان با تجربه
، نماينهد ويژه در موقعیت فشار زمانی مديريت مهی كارايی را به
ههای پیهشین بیهان  باشد. در حهالی كهه پژوهش ضروری می

های حسابرسهی را  نمايند كه فشار زمانی و تجربه، قضاوت می
(، تها كنهون 7990، 2دهند )ديزورت و لهرد تحت تأثیر قرار می

پژوهشی كه چگونگی تعامل اين دو عامل را در رفتار پردازش 
اطلاعات و استفاده حسابرسان از انگهیزش كهارايی را نهشان 

  .دهد، در ايران انجام نشده است
 

 مبانی نظری پژوه 
ضرورت انجام حسابرسی در بخش عمومی غیرقابل انکار و در 
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های عمرانی و  شرايط كنونی با توجه به توسعه روز افزون طرح
ناپذير اسهت.  های جاری دولت، كاری اجباری و اجتناب فعالیت

در واقههع اطلاعههات حاصههل از ايههن نههوع حسابرسههی بههرای 
آيهد و  ريزان كشور يکی از عوامل ارزيابی بهه شهمار می برنامه
بینی  ريزی بدون استفاده از چنین منابع و مآخذی با واقع برنامه

(. طب  قهانون 7699همراه نخواهد بود )صفرزاده و همکاران، 
های لازم در مهورد  محاسبات عمومی مسئولیت ارائه تهضمین

حفاظت، مصرف و ثبت منابع مالی عمومی بهر عههده ديهوان 
 (.7693پور،  محاسبات است )نظری

 
 2سوگیری انگیزش کارایی

به معنی        “3موو     ”نخستین بار از واژه لاتین        “ انگیزش     ” اصطلاح 
گوينهد.        “چرايی رفتار     ”را        “انگیزه     ” گرفته شده است.        “ حركت     ” 

دههد كهه  به عبارت ديگر هیهت رفتهاری را فهرد انجهام نمی
ای يا نیازی محرک آن نباشد. انگیزش انهسان اعهم از  انگیزه

خودآگاه يا ناخودآگاه، ناشی از نیازههای اوسهت. بنهابراين در 
انگیزه يا نیهاز عبهارت اسهت از      ” توان گفت:  تعري  انگیزه می

حالتی درونی و كمبود يا محرومیتی كه انسان را به انجام يک 
(. تعري  ديگهر 7613)سید جوادين،        “ دارد سری فعالیت وا می

میل به كوشهش فهراوان در      ” باشد كه  انگیزه به اين شکل می
ای كه اين تهلاش در  های سازمان به گونه جهت تأمین هدف

)رابینز،        “سوق داده شود جهت ارضای برخی از نیازهای فردی
7600 .) 

ای است كه با احساس نیاز يها  انگیزش يک فرايند زنجیره
شود، سپس خواسهت را  احساس كمبود و محرومیت شروع می

سهوی هدفهی  آورد و موجهب تنهش و كنهش به به دنبال می
شود كه محصول آن، رفتار نیل به هدف است. توالهی ايهن  می

ههای  فرايند ممکن است منجر به ارضای نیهاز شهود. پژوهش
دهند كهه هنهوز جايگهاه تنبیهه و  مرتبط با انگیزش نشان می
باشهد  ههای بهسیار قهوی مطهرح می تشوي  به عنوان انگیزه

 (. 7613)سیدجوادين، 
شود فرد بر  زمانی كه در مورد يک اقدام تصمیم گرفته می

شود كه از عمهل انتخهاب  هايی متمركز می شواهد يا جايگزين
شده پشتیبانی كند و اين موضوع باعهث ايجهاد سهوگیری در 

شود. حسابرسان نیز از اين موضوع اسهتثنا  ها می تصمیمگیری
تواند به حسابرسان كمک  ها می نیستند. شناسايی اين سوگیری

ای بهها  هههای خههود را در فراينههد قههضاوت حرفههه كنههد توانايی
كارگیری يک فراينهد تهصمیمگیری مؤثهر بهبهود بخهشند به

 (.  7692)هرمزی و همکاران، 

تئددوری اسددتدلال انگیزشددی و انگددیزش کددارایی در 

 حسابرسان

های شناختی است كه تحهت  استدلال انگیزشی شامل استنبا 
های دای شناختی شامل انگیزش، عواط  و اههداف  تأثیر جنبه

(. به طهور خهاص، انگهیزش و 7993، 0هستند )كروگلانسکی
عواطهه  بههر مفههاهیم، باورههها و قواعههد مههورد اسههتفاده در 

ند. يعنی افراد از قواعدی در تصمیمگیری و  تصمیمگیری مؤثر
كنند كه با اهداف و عواطفشان هماهنهگ  قضاوت استفاده می

باشد. به علاوه، انگیزش و عواط  نحوه پردازش را نیز تعییهن 
كنند. بدين صورت كه آيا در تهصمیمگیری و قهضاوت بهر  می
دار  ها و شواهد تکیه شود و يا فرد درگیر فرايندهای نظهام يافته

و تصمیمگیری منطقی گردد، در استدلال انگیزشهی امکانهات 
گیرند. ايهن فراينهد  شناختی در اختیار اهداف انگیزشی قرار می

ههها، ادراک، ارزيههابی شههواهد،  شههامل تعییههن عقايههد و نگرش
 (.4774، 1گیری و تصمیمگیری است )كاندا نتیجه

بر اساس تئهوری اسهتدلال انگیزشهی، افهراد بها اههداف 
هايی سهوگیرانه  مشخص و از پیش تعیین شده، درگیر استدلال
(. برخی 7992به منظور رسیدن به اهداف خود هستند )همان، 

توانند در فرايندهای تصمیمگیری رخنه كنند  ها می از سوگیری
(. 7692را تحت تأثیر قرار دهند )حیرانی و همکاران،   و تصمیم

های سوگیرانه سهازوكارهای مختلفهی را شهامل  اين استدلال
توان بهه تحقیه ، تفهسیر و پهردازش  شود كه از جمله می می

 اطلاعات به طري  سوگیرانه اشاره نمود. 
برای مثال افراد با اهداف مشخص و از پیش تعیین شهده 

ای را برای پر وزن كردن اهمیت شواهد  جستجوهای سوگیرانه
(. از طهرف 4774، 9دهند )ههالس پشتیبان نظر خود، نشان می

دههد كهه اههداف  ديگر تئوری استدلال انگیزشهی نهشان می
مهشخص و از پیهش تعییههن شههده بههر قههضاوت شهخص در 

است. مطاب  با تئوری استدلال انگیزشهی،   گیری مؤثر تصمیم
دهند كهه حسابرسهان نیهز  تحقیقات حسابداری هم نشان می

ای را برای كارا بهودن و  اهداف مشخص و از پیش تعیین شده
، 77ههای كارفرمها دارنهد )گهلاور و همکهاران حمايت از روش

(. اهداف مشخص در حسابرسهی از مهواردی همچهون 4772
هههای پولههی مثههل  شههنوی، انگیزه پاسههخگويی، فههشار حرف

الزحمه حسابرسی و نگهداشتن مهشتريان سهودآور ناشهی  ح 
، 77؛ جهان اسهتون و همکهارن7990شود )دزورت و لهورد،  می

(. براساس تئوری استدلال انگیزشهی، پهژوهش حاضهر 4774
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انگیزش كارايی در حسابرسان كه شامل تأكیهد بهر اطلاعهات 
مثبت و كم اهمیت انگاشتن اطلاعات منفی به منظور افزايش 

نمايد. انگهیزش كارايهی  كارايی حسابرسان است را بررسی می
يک رويکرد ارزيابی برای اهداف مشخص و از پیهش تعییهن 

باشد كه حسابرسان اطلاعات را برای بهبهود كارايهی  شده می
نمايند. عوامل زيادی وجود دارد  خود و به نفع خود ارزيابی می

توانند انگیزشی كارايی را اعمهال نماينهد. از  كه حسابرسان می
توان به فهشار بودجهه زمهانی و تجربهه  جمله اين عوامل می

حسابرس اشهاره كهرد، كهه در قهسمت بعهدی توضهیح داده 
 شوند. می

 
 فشار بودجه زمانی و انگیزش کارایی در حسابرسان 

باشد و به  فشار زمانی يک عنصر ذاتی در محیط حسابرسی می
دلايههل مختلفههی همچههون فههشار صههاحبکار بههرای كاهههش 

های حسابرسههی، ارائههه ضههعی  توسههط صههاحبکار،  هزينههه
های فنی حسابرسی، وجود ريسک تقلب زياد و نبهود  پیچیدگی

 (.4779آيد )آنا و جیمز،  حسابرس به تعداد كافی به وجود می
برای اينکه مؤسسات حسابرسی به فعالیت خود در دنیهای 
رقابتی امروز ادامه دهند بايد كارا و اثربخش عمل كنند )كهرام 

(. آنها بايد هم شواهد كافی بهرای پوشهش 4772، 74و وودلی 
ها را در  استانداردهای حسابرسی و هم كاهش و كنترل هزينه

(. حهسابرس براسهاس 4772، 76نظر بگیرند )بیراستیکر و رايت
قضاوت و نظر خود، بعضی از مراحل را به دلیل فهشار زمهان، 

ههای  دهد ولی در كاربرم كم اهمیت تلقی نموده و انجام نمی
توانهد  دهد. فشار بودجه زمهانی می خود خلاف آن را نشان می

دارای اثرات مثبت و منفی باشهد. ايهن فهشار ممکهن اسهت 
تر كار كردن وادار كند و در نتیجه برای  حسابرسان را به سخت

افزايش كارايی تلاش نمايد، اما اگر فشار بودجه زمانی در حهد 
نمايد و ممکهن اسهت  غیرمتعارف باشد، آثار منفی آن بروز می

اين فشار موجب احساس اسهترس در حسابرسهان گرديهده و 
هها  العملهای متفاوتی بزنند. اين عکهس العملدست به عکس

تواند به اشکال گوناگونی ظاهر شود. آنها ممکن اسهت بهه  می
زمان انجام عملیات در سال قبل توجه نموده و سهعی نماينهد 
زمان انجام عملیات سال جاری را در همان حد نگه دارند. اين 

پهذيرد.  عمل از طري  انجام كار در زمان مشخصی صورت می
ممکن است اين استرس آنان را به اعمهالی وادار كنهد تها در 
جهت رعايت بودجه زمانی، كیفیت حسابرس را كاهش دهنهد 

رود با يک رويکرد مثبهت آنهان افزايهش  همچنین احتمال می
بودجه زمانی را درخواست نمايند. اين استرس زمانی شهديدتر 

12.Coram & Woodliff 
13.Bierstaker & Wright 

شود كه رعايت بودجهه زمهانی عامهل مهمهی در ارزيابهی  می
 (.  7617عملکرد تلقی شود )نعیمی، 

(، بیان كرد كه افزايش فهشار بودجهه 7997)   72مک دنیل
زمانی كارايی حسابرسی را افزايش ولی اثر بخشی را كاههش 

(، نهشان داد كهه افهزايش محدوديهت 7601دهد. اكبری ) می
ای  زمانی، منجر به كاهش كارايی و اثر بخشی ساختار برنامهه

 گردد. می
های  (، نههشان دادنههد كههه بررسههی4776)  72الههدر و آلههن

ها در واكنش به فشار بودجهه زمانهی  حسابرسان و اندازه نمونه
كند. بنابراين موقعی كه فشار بودجه زمانی زياد  كاهش پیدا می

شههود، حسابرسههان ممکههن اسههت راهبردهههای پههردازش  می
اطلاعاتشان را بهه منظهور بهبهود كهارايی تغیهیر دهنهد و از 

 سوگیری انگیزش كارايی استفاده نمايند. 
 

 تجربه و انگیزش کارایی در حسابرسان

تجربه در يک زمینه، عبارت است از برخهورد بها يهک مهورد 
اطلاعهات در حافظهه -خاص كه فرصتی را برای كسب دانش
كنهد  فهراهم می -شهود ذخیره و دانش مورد نظهر كهسب می

(. تجربه در يک زمینه به دانش ساختار يافتهه 7992، 73)لايبی
( و اين تجربه مرتبهط 7993، 70شود )بونر و همکاران منجر می

با ساختار دانش، تأثیر مهمی بر كیفیت ارائه مسائل دارد. يهک 
نتیجه تجربه حسابرسی اين است كه حسابرسان دارای ساختار 
حافظه پیچیده و گسترده هستند كه به آنهها بهه عنهوان يهک 

(. 7992كند )لايبی،  منبع اطلاعاتی در تصمیمگیری كمک می
ضروری است اطلاعات در كارهای مختل  از طري    همچنین

 (. 7997، 71حافظه يادآوری شوند )بونر
بنابراين ارتبا  تنگاتنگ بین يادآوری اطلاعات و نیاز بهه 

گهذارد )فردريهک و  آنها در محیط كهار بهر قهضاوت اثهر می
كند تها  (. اين به حسابرسان با تجربه كمک می7913، 79لايبی

تری انجام دهند. حسابرسان كم تجربهه كهه از  قضاوت دقی 
اين ساختار حافظه برخوردار نیستند، قادر نخواهند بود تا ارتبا  
ذكر شده را برقرار كنند و در نتیجه قضاوت آنهها دارای دقهت 
كمتری نسبت به قضاوت حسابرسان با تجربه است )چانهگ و 

(. تجربه حسابرس ممکهن اسهت اثهرات فهشار 4777، 47مانرو
كهه  بودجه زمانی را بر انگهیزش كهارايی كهاهش دههد، چون

تر منابع شناختی دارند كه با توجهه بهه آن  حسابرسان با تجربه
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توانند زمان لازم برای پردازش اطلاعات را كاهش دهنهد،  می
در نتیجه پتانسیل خود را برای پهذيرش اثهرات فهشار بودجهه 

 دهند.  زمانی كاهش می
(، نشان دادند كهه در صهورت 4776)   47مورنو و باتاچارجی

وجود فرصتی برای ارائه خدماتی غیر از خدمات حسابرسی بهه 
تر خطهر بهالايی را ارزيابهی  صاحبکار، حسابرسان بها تجربهه

(، نشان داد كه تجربه، اثهر اطلاعهات 7999)   44نمودند. شلتون
دهد و حسابرسان با تجربه  غیرمربو  را بر قضاوت كاهش می

 پذيرد.  از اطلاعات غیرمربو ، در قضاوت تأثیر نمی
هايی كههه در  تجربههه ممکههن اسههت برخههی از سههوگیری

حسابرسان وجود دارد را تعديل نمايد. به عنهوان مثهال كلهی، 
(، نشان دادند كهه حسابرسهان بها 7999)   46مارگیم و پاتیسون

تری از فشار بودجه زمهانی را نهسبت بهه  تر سطح پايین تجربه
             42تر درک نماينهد. بهارينکوا و سپینوسها حسابرسان كم تجربه

(، نحوه عمل حسابرسان در رابطهه بها بودجهه زمانهی 4772) 
فشرده را مورد بررسی قرار دادند. بر اساس نتايج، تهأثیر فهشار 
بودجه زمانی با توجه به سطح پرسهنلی متفهاوت حسابرسهان، 

 تفاوت دارد. 
 

 مروری بر پیشینه پژوه  

   پیشینه خارجی

(، در پژوهشی در كهشور چیهن 4747تاشینگ آيو و همکاران )
بههه بررسههی تههأثیر تههلاش  4777تهها  4773های  بیههن سههال

حسابرسی بركیفیت حسابرسی از منظهر فراينهد حسابرسهی و 
نتايج حسابرسی پرداختند. نتايج پژوهش نشان داد كه تهلاش 
حسابرسی با تأثیرگذاری بر فرايند حسابرسی و بازده حسابرسی 

 نقش مهمی در بهبود كیفیت حسابرسی دارد. 
(، در پژوههشی تحهت 4771)   43جمال الدين و آمبهو آس

رابطه فهشار بودجهه زمهانی و تهصمیم بهه اسهتعفای      ” عنوان 
حسابرس با رفتار غیرمتعارف حسابرس در كهشور انهدونزی و 

به اين نتیجهه رسهیدند كهه        “توزيع پرسشنامه بین حسابرسان
فشار بودجه زمانی حسابرسان را ترغیب بهه انجهام رفتارههای 

 كند. نامتعارف می
تهأثیر فهشار      ”(، در پژوهشی تحت عنوان 4771)   40ماناتاپ

بودجه زمانی بر رفتار كاهنده كیفیت حسابرسی در حسابرسهان 
به ايهن نتیجهه رسهیدند، كهه        “ بخش عمومی كشور اندونزی

رابطه معنادار و مثبتی بین فهشار بودجهه زمهانی و رفتارههای 
 كاهنده كیفیت حسابرسی وجود دارد. 

مهلهت      ”(، در پژوهشی با عنوان 4772گلاور و همکاران )
بهه ايهن نتیجهه        “ تحمیلی فشار زمانی بر كیفیهت حسابرسهی

رسیدند، زمانی كه حسابرسان تحت افهزايش مهلهت تحمیلهی 
كند. اين  فشار زمانی هستند، كیفیت حسابرسی كاهش پیدا می

تأثیر منفی حتی در میان حسابرسانی كهه منهابع بیهشتر را در 
های اين پهژوهش نهشان  ماند. يافته اختیار خود دارند، باقی می

ها را در نزديکی مهلت مهورد نیهاز  دهد كه حسابرسان رويه می
كنند كهه ايهن امهر  يافته( تشکیل پرونده، تکمیل می )يا توسعه

ممکن است كیفیت حسابرسی را برای پاسخگويی به گهزارش 
های اخهیر از  مورد نیاز به خطر بیندازد. همچنیهن در بررسهی

دههد كهه بهه موقهع  های عمومی نشان می حسابرسان شركت
بودن تکمیل كار میدانی حسابرسی با كیفیت حسابرسی مرتبط 

 (. 4772، 41است )كريستنسن و همکاران
اثهر همزمهان      ”(، در پژوهشی با عنوان 4770)   49رابرتسون

ای بر روی كتمهان  فشار انجام كاردر موعد مقرر و فشار بودجه
به اين نتیجه دست يافهت كهه، از ديهدگاه        “ شواهد حسابرسی

حسابرسان در شرايطی كه در محیط روزمره حسابرسی، فهشار 
ای برخهوردار اسهت،  انجام كار در موعد مقرر از اهمیت فزاينده

عدم رعايت انجام كار در موعهد مقهرر و بودجهه بهه شههرت 
 كند.  حسابرسان به عنوان يک فرد اثربخش خدشه وارد می

اثر تجربه بهر      ”(، پژوهشی با عنوان 4773)   67لهمن و نرمن
ارائه مسائل پیچیده و قهضاوت در حسابرسهی: يهک بررسهی 

انجام دادند. هدف اين مطالعه، بررسی نتايج قهضاوت        “ تجربی
در مورد ارزيهابی تهداوم فعالیهت در سهطوح مختله  تجربهه 

باشد. تجربه حسابرس به عنوان متغییر مستقل و قهضاوت  می
اند. نتايهج  حسابرس به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده

اين پژوهش حاكی از اين است كه حسابرسهان بها تجربهه در 
پاسخگويی به موارد مطرح شهده و ارائهه نتهايج، نهسبت بهه 

 حسابرسان كم تجربه با مشکلات كمتری مواجه شدند. 
(، در پژوههشی تحهت عنهوان 4772)   67گلاور و همکاران

نهشان        “ كننهد؟ های ضعی  تکیه می چرا حسابرسان بر تحلیل     ” 
تر اتکهای بیهشتری را روی  دادند كه حسابرسان كهم تجربهه

تر دارند، اين اتکا حهتی تحهت تأثیهر  شواهد حسابرسی ضعی 
 شود.  فشار بودجه زمانی تشديد می

(، در پژوههشی تحهت عنهوان 4772)   64اومر و اننهدراجان
21.Moreno & Bhattacharjee 
22.Shelton 
23.Kelley et al 
24.Barrainkua & Espinosa 
25.Tusheng et al 
26.Jamaluddin and Ambo Asse 
27.Manatap 

28.Christensen et al 
29.Robertson 
30.Lehmann & Norman 
31.Glover et al 
32.Umar & Anandarajan 
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دريافتنهد كهه        “ استقلال قهضاوت حسابرسهان تحهت فهشار     ” 
تر استعداد بیشتری را برای تحمل فهشار  حسابرسان كم تجربه

 .در جهت نگهداری كارفرما دارند
تأثیر فهشار      ”(، در پژوهشی با عنوان 4776)   66چو و فیرس

به دنبال بررسی        “ زمانی بر تركیب فرايند اطلاعاتی حسابرسان
تأثیر فشار زمانی بر تركیب فرايند اطلاعاتی حسابرسان بودنهد 
و يکی از نتايج مبین آن است كه تركیهب فراينهد اطلاعاتهی 
وابسته به زمان بوده و نتیجه ديگر اين پهژوهش بیهانگر ايهن 
است كه تفاوت و واريانس محاسبه شده و به وسهیله شهرايط 

های  تقابلی تحت فشار زمانی ايجاده شده به واسطه اسهتراتژی
 مختصرسازی شناخته شده، كاهش خواهد يافت. 

تهأثیر تجربهه بهر      ” (، پژوهشی با عنهوان 7999)   62شلتون
قضاوت حسابرس در استفاده از شواهد نامربو  برای تعییهن و 
تشخیص اطلاعات نامربو  جهت قضاوت در خصوص تهداوم 

انجام دادند. متغیرهای مستقل، نوع شهواهد و سهطح        “ فعالیت
تجربه بوده و موضوع برآورد، با عنوان متغیر وابهسته در نظهر 

گرفته شهده اسهت. نتهايج پهژوهش نهشان داد كهه تجربهه،                 
دههد و  اثر اطلاعات غیرمربهو  را بهر قهضاوت كهاهش می

حسابرسان با تجربه از اطلاعات غیرمربو ، در قهضاوت تأثیهر 
 پذيرند.  نمی

(، در پژوههشی، قهضاوت 7910)  62عبدالمحمدی و رايهت
حسابرسان بها تجربهه و كهم تجربهه را در سهطوح مختله  
پیچیدگی كار حسابرسی آزمون نمودند و به اين نتیجه رسیدند 
كه در كارهای پیچیده حسابرسی قضاوت حسابرسان با تجربه 
و حسابرسان كم تجربه با يکديگر متفاوت است و در كارههای 

 تر اثر تجربه نمايان است.  پیچیده
 

   پیشینه داخلی
(، در پژوههشی بهه بررسهی 7699بیات و جديدی نقاش كار )

های داخلی و شهواهدی از  های با اهمیت كنترل ارتبا  ضع 
های پذيرفتهه شهده در  دستکاری عملکرد واقعهی در شهركت

بورس اوراق بهادار تههران پرداختنهد. نتهايج پهژوهش نهشان 
های داخلی  های با اهمیت كنترل دهنده ارتبا  معنی دار ضع 

 باشد. با دستکاری واقعی می
بهر   (، در پژوهشی عوامل مؤثهر7692مرادی و همکاران )

اعمال رفتارهای ناكارآمد حسابرسان را بررسهی نمودنهد و بهه 
اين نتیجه رسیدند كه كانون كنترل بیرونی، فشار بودجه زمانی 
و خود ارزيابی عملکرد پايین رابطه مثبتی با اعمال رفتارههای 

 ناكارآمد حسابرسی دارند. 

(، ارتبها  بیهن فهشار زمهانی، 7692كرمی و همکهاران )
پیچیدگی كار و اثربخشی حسابرسی در ديوان محاسبات كشور 
را بررسی نمودند. نتايج پژوهش بیانگر ارتبا  منفی بین فهشار 
زمانی، پیچیهدگی كهار و اثهر بخهشی حسابرسهی در ديهوان 

 باشد.  محاسبات كشور می
(، در پژوهههشی بهها عنههوان 7697برزيههده و خیراللهههی )

مههسئولیت پاسههخگويی، فههشار زمههانی و كتمههان شههواهد      ”
به بررسی اثر فشارهای شهغلی موجهود در حرفهه        “ حسابرسی

حسابرسی بر روی رفتار فرصهت طلبانهه فهردی حسابرسهان 
دست آمده بیانگر اين است كهه در  پرداخته كه نتیجه نتايج به

های  صورت مواجه شدن حسابرسان با شواهد متناق  با يافته
اولیه در فراينهد حسابرسهی، مهسئولیت پاسهخگويی، در كهار 
حسابرسی انجام شده، و وجود فشار زمانی، منجهر بهه ايجهاد 
نگرانی مربو  به از دسهت دادن شههرت گرديهده و احتمهال 

 يابد. كتمان شواهد حسابرسی افزايش می
تجربه      ”(، در پژوهش با عنوان 7611خواجوی و نوشادی )

حسابرس و نقش آن در قهضاوت موضهوعات سهاختار نیافتهه 
، حسابرسان را به دو گروه با تجربه و كهم تجربهه      “ حسابرسی

تقسیم نمودند و نشان دادند كه بین قهضاوت حسابرسهان بها 
تجربه و حسابرسان كم تجربه در مورد وظاي  ساختار نیافتهه 
تفاوت معناداری وجود دارد و تجربه تأثیر بسیار زيادی بر دقت 

در نتیجه احتمهال كتمهان شهواهد   و قضاوت حسابرسان دارد،
 يابد.  حسابرسی افزايش می

تأثیهر      ”(، پژوههشی بها عنهوان 7611سیرانی و همکاران )
      “ تجربه و پیچیدگی موضوعات حسابرسی بر قضاوت حسابرس

ههای  دست آمده بیانگر آن بود كه، تفاوت انجام دادند، نتايج به
معناداری در تصمیمگیری افراد با تجربه و كهم تجربهه میهان 

ساختاريافته ديده شده اسهت. ههر  وظاي  ساختار نیافته و نیمه
های حسابرسان بهسیار  چند كه در وظاي  ساختار نیافته تفاوت

ساختاريافته مشاهده شده و اين نتهايج در  بیشتر از وظاي  نیمه
راستای اين فرض است كه در وظاي  ساختارنیافته نسبت بهه 

ها تعريه  نهشده و  ساختاريافته مشکلات و سرن  وظاي  نیمه
 شود.  نیاز به قضاوت و بصیرت بیشتری احساس می

تئهوری      ”(، پژوههشی بها عنهوان 7614مهرانی و نعیمهی )
      “اخلاقی و تأثیر فشار بودجه زمانی بر رفتار حسابرسان مستقل
انجام دادند و به نتیجه رسیدند كه، هر چند حسابرسان خود را 

دانند امها در برابهر  ای می معتقد و مقید به رعايت اخلاق حرفه
فهههشار بودجهههه زمهههانی اقهههدام بهههه اعمهههال رفتارههههای             

نمايند. همچنین متناسهب بها افهزايش فهشار  ای می غیرحرفه
ای نهیز بیهشتر  بودجه زمانی، احتمال بروز رفتارهای غیرحرفهه

 شود.  می

33.Choo & Firth 
34.Shelton  
35.Abdolmohammadi & Wright 
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تأثیر فشار بودجهه      ”(، در پژوهشی با عنوان 7609مهرانی )
      “زمانی بر رفتار حسابرسان مستقل تحت تئوری عدالت نهسبی

ای مربهو  بهه  به اين نتیجه رسید كه بیشترين رفتار غیرحرفه
انجام ندادن برخی از مراحل حسابرسی و عدم پیگیری بعهضی 

ای در بررسی  از موارد بوده و همچنین بروز رفتارهای غیرحرفه
های داخلی بیش از موارد ديگهر نظیهر  ساختار و رعايت كنترل
 باشد.  موجودی نقد وكالا می

 

 های پژوه  فرضیه
 فرضیه اصلی اول 

حسابرسان در عمل تحت فشار بودجه زمانی زيهاد نهسبت بهه 
فشار بودجه زمانی كم، سوگیری انگیزش كهارايی بیهشتری را 

 .دهند نشان می
 

حسابرسان تحت فشار بودجه زمانی زيهاد فرضیه فرعی اول: 
ههای  نسبت به فشار بودجه زمهانی كهم، نقها  ضهع  كنترل

 كنند. تر ارزيابی می داخلی را كم اهمیت
 

حسابرسان تحت فشار بودجه زمانی زياد   وم:دی فرضیه فرع
های داخلی  نسبت به فشار بودجه زمانی كم، نقا  قوت كنترل

 كنند. تر ارزيابی می را با اهمیت
 

حسابرسان تحت فهشار بودجهه زمانهی فرضیه فرعی سوم: 
های داخلی را بهه  زياد نسبت به فشار بودجه زمانی كم، كنترل

 كنند. تر ارزيابی می طور كلی قوی
 

 فرضیه اصلی دوم

تعامل فشار بودجه زمانی و تجربهه حهسابرس نهشان دهنهده 
 باشد. كارگیری سوگیری انگیزش كارايی می میزان به

 
تحت فشار بودجه زمانی زياد حسابرسهان فرضیه فرعی اول: 

كم تجربه نسبت به حسابرسان پر تجربه وزن كمتری به نقا  
 دهند. های داخلی می ضع  كنترل

 
تحت فشار بودجه زمانی زياد حسابرسان   فرضیه فرعی دوم:

كم تجربه نسبت به حسابرسان پر تجربهه وزن بیهشتری بهه 
 دهند. های داخلی می نقا  قوت كنترل

 
تحهت فهشار بودجهه زمهانی زيهاد فرضیه فرعدی سدوم: 

حسابرسان كهم تجربهه نهسبت بهه حسابرسهان پهر تجربهه 
 نمايند. تر ارزيابی می های داخلی را مطلوب كنترل

 شناسی پژوه  روش
پژوهش حاضر يک پژوهش پیمايشی است كهه در رابطهه بها 

ها و نظهرات حسابرسهان ديهوان  يک موضوع خهاص ديهدگاه
های متفاوت  های مختل  سازمانی و با تجربه محاسبات در رده

دهد. هدف اين پژوهش  را اخذ و مورد تجزيه و تحلیل قرار می
بررسی نحوه ارزيابی حسابرسان با تجربه و كم تجربهه تحهت 

باشد. در ايهن  فشار بودجه زمانی نسبت به فرايند حسابرسی می
پژوهش يکهی از مراحهل حسابرسهی تحهت عنهوان ارزيابهی 

ههای  های داخلی بررسهی شهده اسهت. ارزيهابی كنترل كنترل
هايی ماننهد  داخلی در حسابرسهی مهستقل بهر اسهاس ههدف

های مالی، تدوين طرح كلی  پذيری صورت تشخیص حسابرسی
حسابرسی، برآورد اولیه خطر كنترل و تعیین خطر عدم كهش  

های داخلهی در  شود. شناخت كنترل ريزی شده انجام می برنامه
باشد. اين شهناخت بهرای  حسابرسی مستقل امری ضروری می

بر خطر   های بالقوه، بررسی عوامل مؤثر شناسايی انواع تحري 
های محتوا مهورد  های با اهمیت و طراحی آزمون وقوع تحري 

(. جامعه 7619گیرد )استانداردهای حسابرسی،  استفاده قرار می
باشهد.  آماری پژوهش، حسابرسان ديوان محاسبات كهشور می

باشهد. طبه  اطلاعهات  انتخاب نمونه به صورت تهصادفی می
دريافتی از كارگزينی ديوان محاسبات كشور، تعداد حسابرسهان 

باشد كه با اسهتفاده  نفر می 7277(  7691اين سازمان )در سال 
نفر از حسابرسهان ديهوان محاسهبات  617از فرمول كوكران 

آوری داده  كشور به عنوان نمونه تعیین شد كه به منظور جمهع
پرسشنامه میان آنها توزيهع شهد. روش مهورد اسهتفاده بهرای 

 باشد. های پژوهش تحلیل واريانس می آزمون فرضیه
 

 ویژگی پرسشنامه

پرسشنامه مذكور از سه بخش تشکیل شده است. بخهش اول، 
دهندگان؛ بخش دوم، آشنايی بها  شامل اطلاعات عمومی پاس 

موضوع و بخش سهوم ههم شهامل هفهت سهؤال راجهع بهه 
باشههد. سههه سههؤال اول  هههای داخلههی صههاحبکار، می كنترل
ههای  های يک، دو و سه( مربو  به نقا  ضهع  كنترل )سؤال

های چههار، پنهج و  داخلی صاحبکار و سه سهؤال دوم )سهؤال
های داخلی صاحبکار كهه از  شش( مربو  به نقا  قوت كنترل

اين به بعد به ترتیب با سؤالات منفی و سؤالات مثبت شناخته 
شوند و سؤال هفتم هم ارزيابی كلی حسابرس را نسبت بهه  می

نمايد. سؤالات مثبهت،  های داخلی صاحبکار بررسی می كنترل
های داخلهی صهاحبکار را   كند كه كنترل اطلاعاتی را بیان می

كند كهه  كند و سؤالات منفی، اطلاعاتی را بیان می تقويت می
نمايههد. بههرای  هههای داخلههی صههاحبکار را تههضعی  می كنترل

امتیازدهی به سؤالات از طی  افتراق معنايی كه از صفر تها ده 
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ههای داخلهی  به يک سؤال مربهو  بهه ارزيهابی كلهی كنترل
باشد. جمع امتیازات سه سؤال مربهو  بهه نقها   صاحبکار می
های داخلی و جمع امتیازات سه سؤال مربو  بهه  ضع  كنترل

های داخلی و امتیاز سهؤال آخهر مربهو  بهه  نقا  قوت كنترل
های داخلی به منظهور سهنجش سهوگیری  ارزيابی كلی كنترل

گیرد. بهه  انگیزش كارايی در حسابرسان مورد استفاده قرار می
طوری كه هر چه مجموع امتیهازات حسابرسهان بهه سهؤالات 

ههای داخلهی كمهتر، مجمهوع  مربو  به نقها  ضهع  كنترل
امتیهازات حسابرسههان بههه سههؤالات مربههو  بههه نقهها  قههوت 

های داخلی بیشتر و همچنین امتیاز حسابرسهان نهسبت  كنترل
های داخلی صاحبکار بیشتر باشهد در نتیجهه  به ارزيابی كنترل

حسابرس بیشتر دچار سوگیری انگیزش كهارايی شهده اسهت 
 (.4779)همان، 

 

 های پژوه  ها و یافته تحلیل داده
 اطلاعات جمعیت شناختی و آمار توصیفی

دهندگان را نهشان  ، اطلاعات جمعیت شناختی پاسه 7جدول 
 دهد. می

، نیز آمار توصیفی مربو  بهه تعهداد ههر گهروه، 4جدول 
میانگین امتیازات و انحراف معیار سؤالات متغیرههای وابهسته 

 77دهد. امتیهاز ههر سهؤال از صهفر تها  پژوهش را نشان می
)مجموع امتیهاز  67باشد كه برای آزمون سه سؤال منفی از  می

)مجموع امتیهاز سهه  67سه سؤال منفی( و سه سؤال مثبت از 
ههای  سؤال مثبت( و برای سؤال مربو  به ارزيابی كلی كنترل

 حساب شده است. 77داخلی از 
 

 های پژوه  نتایج آزمون فرضیه

طور كه بیهان شهد از سهه فرضهیه فرضیه اول پژوهش همان
فرعی تشکیل شده است. برای ارزيابی فرضیه فرعی اول كهه 

ههای داخلهی  مربو  به ارزيابی اطلاعات منفی راجع به كنترل
، اعداد مربو  به میهانگین و 4باشد، بايد در جدول  شركت می

انحراف معیار اطلاعات منفی تحت فشار بودجهه زمهانی كهم              
را با اعداد مربو  به میانگین و انحهراف معیهار  43147(  4121) 

مقايسه كنیهم.  42107(  4114اطلاعات منفی تحت فشار زياد )
فیشر برای متغیر فشار بودجه زمانی در جهدول  Fمقدار آماره 

دار  معهنی 7217باشد كه در سطح خطای  می 27161، معادل 6
شهود. بهرای ارزيابهی  فرعی اول رد نمی  است. بنابراين فرضیه

فرضیه فرعی دوم كه مربو  به ارزيابی اطلاعات مثبت راجهع 
، اعهداد 4باشد بايد در جدول  های داخلی شركت می به كنترل

مربو  به میانگین و انحراف معیار اطلاعات مثبت تحت فهشار 
را با اعداد مربو  به میانگیهن  47142(  4176بودجه زمانی كم )

امتیازبندی شده و اهمیت سؤالات مطروحهه را در رابطهه بها 
نمايد، اسهتفاده  های داخلی صاحبکار بررسی می ارزيابی كنترل

 باشند: گرديده است. هفت سؤال پرسشنامه به شرح زير می
ههای دفهتر روزنامهه شخص مسئول برای انتقهال ثبهت-

های دريهافتنی همهان شخهصی  فروش به دفتر معین حساب
های دريافتنی در دفهتر كهل  است كه به حساب كنترل حساب

 نمايد.  منتقل می
ای بهرای  حساب های موعد گذشته به طور منظم و دوره-

ها توسهط يهک مقهام مهسئول بررسهی  حذف برخی حهساب
 شوند.  نمی

برگههشت از فههروش و تخفیفههات، تخفیفههات نقههدی و -
های بستانکار توسط  مقام مسئول بها مهشورت دايهره  اعلامیه

 شوند.  اعتبارات تأيید نمی
قبههل از ايههن كههه دايههره اعتبههارات در مههورد فههروش -

تصمیمگیری كند، سفارشات فروش با لیست مشتريانی كهه از 
 شود.  شان گذشته است مطابقت داده می مهلت پرداخت بدهی

های نقهل و انتقهال و  فاكتورهای فروش توسط بارنامهه-
 شوند. سفارش مشتريان تأيید می

ای بها  های دريافتنی به طور منظم و دوره جزئیات حساب-
 شوند.  گیری می دفتر كل مغايرت

ارزيابی شما به طور كلی نسبت به سیستم كنترل داخلی -
 واحد مورد رسیدگی چگونه است.

 
 گیری متغیرها اندازه

اين متغیرها شامل: اله ( فهشار بودجهه متغیرهای مستقل:  
زمانی )زياد در برابر كم( و ب( تجربه حسابرس )زياد در برابهر 

باشد. برای سنجش فشار بودجه زمانی در پرسهشنامه  كم(، می
مربو  به فشار بودجه زمانی، پاراگرافی تحت اين عنهوان كهه 

مؤسسه حسابرسی شما با كمبهود شهديد نهیروی حسابرسهی      ” 
مواجه است كه در نتیجه زمهان در نظهر گرفتهه شهده بهرای 

و در        “ باشهد حسابرسی واحد مهورد رسهیدگی بهسیار كهم می
پرسشنامه گروه بدون فشار بودجه زمانی چنین پاراگرافی وجود 
ندارد. تجربه حسابرس نیز بر مبنای هفت سال كه با اسهتفاده 
از مصاحبه با افراد انديشمند و بررسهی منهابع )آنها و جیمهز، 

 دست آمد، به تجربه بالا و تجربه كم تفکیک شدند.(، به4779
 

اين متغیرها شامل امتیازات حسابرسان به متغیرهای وابسته: 
باشد. متغیر اول شامل امتیاز بهه شهش  سؤالات پرسشنامه می

سؤال پرسشنامه از امتیاز صفر تا ده برای هر سؤال )سه سؤال 
های داخلی و سه سؤال مربو  به  مربو  به نقا  ضع  كنترل

های داخلی( و متغیر دوم امتیاز از صفر تها ده  نقا  قوت كنترل
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( 7197و انحراف معیار اطلاعهات منفهی تحهت فهشار زيهاد )
فیشر بهرای متغهیر فهشار  Fمقايسه كنیم. مقدار آماره  46164

باشهد كهه در  می 727100، معهادل 6بودجه زمانی در جدول 
فرعهی دوم   دار است. بنابراين فرضیه معنی 7217سطح خطای 

شود. برای ارزيابی فرضیه فرعی سوم كهه مربهو  بهه  رد نمی
باشهد بايهد  های داخلی شركت می ارزيابی كلی راجع به كنترل

، اعداد مربو  به میانگین و انحراف معیار اطلاعات 4در جدول 
را بها اعهداد  3177(  7192كلی تحت فشار بودجه زمانی كهم )

ههای  مربو  به میانگین و انحراف معیار ارزيهابی كلهی كنترل
مقايهسه كنیهم.  3124(  7174داخلی شركت تحت فشار زيهاد )

فیشر برای متغیر فشار بودجه زمانی در جهدول  Fمقدار آماره 
دار  معهنی 7217باشد كه در سطح خطای  می 66164، معادل 6

شهود و در نتیجهه  فرعی سهوم رد نمی  است. بنابراين فرضیه
شهود. بهه عبهارت ديگهر  فرضیه اصلی اول پهژوهش رد نمی

حسابرسان تحت فشار بودجه زمانی زيهاد، ارزيهابی انگهیزش 
دهند. يعهنی دادن اهمیهت  كارايی بالاتری را از خود نشان می

های داخلهی، اهمیهت  كمتر به اطلاعات منفی راجع به كنترل
ههای داخلهی و             بیشتر به اطلاعهات مثبهت راجهع بهه كنترل

ههای داخلهی  تری نسبت بهه كنترل به طور كلی ارزيابی قوی
 شركت. 

فرضیه دوم پژوهش تعامل فشار بودجه زمانی و تجربهه را 
كار گیری انگیزش كارايی در حسابرسهان را مهورد در مورد به

باشهد.  دهد كه خود شامل سه فرضیه فرعی می آزمون قرار می
به عبارت ديگر آيا امتیاز حسابرسان با تجربه بیهشتر در پاسه  

ههای  به سؤالات اطلاعات منفی، مثبت و ارزيابی كلهی كنترل
داخلی شركت در شرايط فشار بودجه زمانی و عدم فشار بودجه 

تر متفاوت است يا خهیر.  زمانی نسبت به حسابرسان كم تجربه
 2و  2، 6های فرعی در جداول  نتايج مربو  به آزمون فرضیه
فیشر برای تعامل فشار و تجربه  Fبیان شده است. مقدار آماره 

، فرضهیه 77119در جداول مذكور بهرای فرضهیه فرعهی اول 
باشهد  می 67177و برای فرضیه فرعی سهوم  2146فرعی دوم 

های  دار است. بنابراين فرضهیه معنی 7217كه در سطح خطای 
شهود. بهه  فرعی و در نتیجه فرضیه اصلی دوم پژوهش رد نمی

عبارت ديگر حسابرسان با تجربه كمتر نسبت به حسابرسان بها 
تجربه بیشتر، ارزيابی انگیزش كارايی بیشتری را تحهت فهشار 

دهند. يعنی دادن اهمیهت كمتهر  بودجه زمانی از خود نشان می
های داخلی، اهمیهت بیهشتر   به اطلاعات منفی راجع به كنترل
های داخلی و به طهور كلهی  به اطلاعات مثبت راجع به كنترل

ههای داخلهی شههركت،   تهری نهسبت بهه كنترل ارزيهابی قوی
 باشد.  می

 دهندگان اطلاعات جمعیت شناختی پاس . 1جدول 

 درصد فراوانی شرح متغیر

 جنس
 زن
 مرد

03 
672 

47 
17 

 سابقه كاری

 سال 7-2
 سال77 -3
 سال77-72
 سال 72بالای

12 
772 
777 
17 

44.6 
67.7 
43.6 
47.2 

 پست سازمانی

 حسابرس
 حسابرس ارشد
 سر حسابرس

 سرحسابرس ارشد
 حسابرس كل

  

729 
722 
61 
44 
2 
77 

24 
27 
77 
3 
7 
  

 تحصیلات
 كارشناسی
 ارشد كارشناسی
 دكتری

734 
797 
41 

24.0 
27.7 
0.6 

 رشته تحصیلی
 حسابداری
 حسابرسی
 ساير

646 
77 
23 

12.7 
4.1 
74.4 

 777 617   جمع
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 میانگین امتیازات به سؤالات. 2جدول

 تعداد انحراف معیار میانگین تجربه فشار  

امتیازات به سه 
 سؤال منفی

 كم

 94 29/4 69/42 كم

 777 77/4 91/43 زياد

 794 21/4 47/43 كل

 زياد

 97 24/4 72/46 كم

 91 42/4 44/43 زياد

 711 14/4 07/42 كل

 كل

 714 03/4 46/42 كم

 791 47/4 37/43 زياد

 617 02/4 23/42 كل

امتیازات به سه 
 سؤال مثبت

 كم

 94 19/7 96/79 كم

 777 22/7 22/44 زياد

 794 76/4 42/47 كل

 زياد

 97 33/7 26/44 كم

 91 06/7 72/42 زياد

 711 97/7 64/46 كل

 كل

 714 70/4 70/47 كم

 791 12/7 41/46 زياد

 617 40/4 40/44 كل

امتیازات به 
سؤال ارزيابی 

 كلی

 كم

 94 90/7 74/3 كم

 777 94/7 77/3 زياد

 794 92/7 77/3 كل

 زياد

 97 13/7 70/0 كم

 91 19/7 77/3 زياد

 711 74/7 24/3 كل

 كل

 714 72/7 22/3 كم

 791 97/7 77/3 زياد

 617 77/7 43/3 كل

 منبع
مجموع  3نوع

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
 داری سطح معنی Fآماره 

 7717 47129 411407 6 131176 مدل تصحیح شده

 7717 2212 301422194 7 301422194 تقاطع

 7717 61127 721441 7 721441 فشار

 7717 01190 701269 7 701269 تجربه

 7717 19177 76137 7 76137 تجربه*فشار

     2712 603 0214704 خطا

       617 771429607 جمع كل

       609 3414113 جمع كل تصحیح شده

         40317 ضريب تعیین تعديل شده

 نتايج آمار استنباطی مربو  به سه سؤال منفی. 3جدول 
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 گیری  بحث و نتیجه
پژوهش حاضر چگونگی تعامل فشار بودجهه زمهانی و تجربهه 
حسابرس را در استفاده از سوگیری انگیزش كارايی در ارزيابی 

هههای داخلههی صههاحبکار توسههط حسابرسههان ديههوان  كنترل
نمايد. طب  نتايج پهژوهش، حسابرسهان  محاسبات، بررسی می

تحت فشار بودجه زمانی زياد نیاز به افزايش كهارايی بهالاتری 
كننهد بهه طهوری كهه انگهیزش كارايهی  در خود احساس می

دهند. به عبهارت ديگهر حسابرسهان  بیشتری از خود نشان می
تحت فشار بودجهه زمهانی زيهاد اطلاعهات مثبهت راجهع بهه 

تر، اطلاعهات منفهی  های داخلی صاحبکار را با اهمیهت كنترل
تر و به طهور  های داخلی صاحبکار را كم اهمیت راجع به كنترل

های داخلی صاحبکار را بهالاتر در نظهر  كلی اثربخشی كنترل
گیرند. علاوه بر اين موارد، حسابرسان با تجربه كمتر نسبت  می

به حسابرسان با تجربه بیشتر نیاز به كارايی بهالاتری در خهود 
نمايند، به طوری كه سهوگیری انگهیزش كارايهی  احساس می

دهند. به عبارت ديگر حسابرسان بها  بیشتری از خود نشان می
تجربه كمتر نسبت به حسابرسان با تجربه بالاتر تحهت فهشار 

های داخلهی  بودجه زمانی زياد، اطلاعات مثبت راجع به كنترل

 نتايج آمار استنباطی مربو  به سؤال ارزيابی كلی. 5جدول

 منبع
مجموع  3نوع

 مربعات

درجه 

 آزادی
 Fآماره  میانگین مربعات

سطح 

 داری معنی

 7717 21193 391416 6 701127 مدل تصحیح شده

 7717 6113 371710372 7 371710372 تقاطع

 7717 001727 221273 7 221273 فشار

 7717 721722 771246 7 771246 تجربه

 7417 4612 61172 7 61172 تجربه*فشار

     9614 603 2217772 خطا

       617 771797217 جمع كل

       609 2617922 جمع كل تصحیح شده

         26717 ضريب تعیین تعديل شده

 نتايج آمار استنباطی مربو  به سه سؤال مثبت. 4جدول

 منبع
مجموع  3نوع

 مربعات
 درجه آزادی

میانگین 

 مربعات
 Fآماره 

سطح 

 داری معنی

 7717 67167 79143 6 41101 مدل تصحیح شده

 7717 0917 77172923 7 77172923 تقاطع

 7717 66164 92143 7 92143 فشار

 7717 02166 74141 7 74141 تجربه

 7717 77167 94142 7 94142 تجربه*فشار

     16217 603 271676 خطا

       617 771429607 جمع كل

       609 311697 جمع كل تصحیح شده

         79617 ضريب تعیین تعديل شده
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ههای  تر، اطلاعات منفی راجع بهه كنترل صاحبکار را با اهمیت
های داخلی  تر و اثربخشی كنترل داخلی صاحبکار را كم اهمیت
گیرنهد. بهه طهور كلهی، تجربهه  صاحبکار را بالاتر در نظر می

عواقب نامطلوب فشار بودجه زمانی بر ارزيابی اطلاعات توسط 
دهد. به طهوری كهه حسابرسهان بها  حسابرسان را كاهش می

تری را در مواجهه بها  تجربه بیشتر نیاز به افزايش كارايی پايین
نمايند و تمايل كمهتری بهرای  فشار بودجه زمانی احساس می

دهند. پژوههش  گیری از انگیزش كارايی از خود نشان می بهره
نمايد بهه  حاضر به شیوه كاربردی به ادبیات موضوع كمک می

طوری كه يک سوگیری كمتر شناخته شده در حسابرسهی بهه 
نمايد، كهه عبهارت اسهت از  نام انگیزش كارايی را معرفی می

وزن بیشتر به اطلاعات مثبت و وزن كمتر به اطلاعات منفهی 
های داخلهی و در نتیجهه اتکهای زيهاد بهر  در رابطه با كنترل

های داخلی به منظور افزايش كهارايی اسهت. اگهر چهه  كنترل
سوگیری انگیزش كارايی ممکن است كه به افهزايش كارايهی 
منجر شود ولهی اثربخهشی و كیفیهت حسابرسهی از ضهع  

های داخلی و كم كهاری حسابرسهان تهأثیر نامطلوبهی  كنترل
ههای پیهشین ماننهد  پذيرند. اين نتهايج بها نتهايج پژوهش می

 61(، مالون و روبرتز7997)  60(، بونر و پنینگتون7912)   63گیبینز

(، 4779( و آنها و جیمهز )4776)  69(، دونلی و همکاران7993) 
 نیز مطابقت دارد.

تر بهرای  هر چند كه اسهتفاده از حسابرسهان كهم تجربهه
تر اسهت ولهی پیهشنهاد  های داخلی كم هزينهه ارزيابی كنترل

الخهصوص در شهرايط  شود كه برای انجام اين كار و علی می
فشار بودجه زمانی زياد، از حسابرسان با تجربه بیشتر اسهتفاده 

گیری از  تر برای بهره شود زيرا كه تمايل حسابرسان كم تجربه
ارزيابی انگیزش كارايی بیشتر است و در نتیجه ممکهن اسهت 
كه به سبب احساس نیاز به افزايش كارايی، از اثربخشی لازم 
برخوردار نباشد و در نتیجه عواقب ناگواری در پی داشته باشد. 
به عبارت ديگر تجربه اثرات ناشی از فشار بودجهه زمهانی بهر 

دهد. آموزش مداوم حسابرسان  ارزيابی اطلاعات را كاهش می
های فردی حسابرسان در طهی فراينهد  و در نظر گرفتن تفاوت

توانهد  استخدام و طی مراحل مختل  حسابرسی در عمهل می
تمايل حسابرسان را در استفاده از سوگیری انگهیزش كارايهی 
كاهش دهد. در ضمن ديوان محاسهبات بايهد بودجهه زمانهی 
عملیات خود را به منظور كاهش فشار بودجه زمانی بهه طهور 
مناسب و متعارفی تهیه و تنظیم نماينهد كهه حسابرسهان بهه 
منظور افزايش كارايی خود دچار سهوگیری انگهیزش كارايهی 

نشوند و كیفیت حسابرسی تحت تأثیر قرار نگیرد. توجه به اين 
موضوع، به دلیل اهمیت كیفیت حسابرسی ديوان محاسبات و 
تأثیری كه كیفیت حسابرسهی حسابرسهان ايهن سهازمان بهر 

 عملکرد دولت دارند، بسیار مهم است.
با توجه به معرفی موضهوع جديهد در حسابرسهی بها نهام 

های زيههادی بههرای  انگهیزش كههارايی در حسابرسههان دريچهه
 پژوهشگران باز شده است.

توانند تعامل بین تجربه حسابرس و فهشار  پژوهشگران می
كارگیری سوگیری انگهیزش كهارايی را در بودجه زمانی در به

های داخلی  انجام ساير مراحل حسابرسی غیر از ارزيابی كنترل
توانهد در بیهن حسابرسهان  بررسی نمايند. پژوهش حاضهر می

ههای متفهاوت ههم انجهام پهذيرد.  داخلی و حسابرسان با رده
توانند متغیرهای ديگری غیر از فهشار بودجهه  پژوهشگران می

زمانی و تجربه حسابرس مانند پیچیدگی كار حسابرسی كه بهر 
است را نهیز بررسهی نماينهد.   انگیزش كارايی حسابرسان مؤثر

بررسی تأثیر میزان مواجهه حسابرسان با فشار بودجهه زمانهی 
های مشابه كهه كارگیری انگیزش كارايی در موقعیت زياد در به

دههد و همچنیهن بررسهی تهأثیر جنهسیت و  در آينده رخ می
تحصیلات دانهشگاهی بهر انگهیزش كهارايی حهسابرس ههم 

 های آتی بررسی شوند. توانند در پژوهش می
 

 منابع
(. مههسئولیت 7697برزيهده، فههرخ و خیراللههی، مرشهید. ) •

دانش پاسخگويی، فشار زمانی و كتمان شواهد حسابرسی. 
 .40-2(، 22)77، حسابرسی

بررسهی ارتبها  (.  7699بیات، ع و جديری نقاش كار، ج. ) •
های بهها اهمیههت كنههترل داخلههی و شههواهدی از  ضههع 

های پذيرفته شهده در  دستکاری عملکرد واقعی در شركت
تحقیقههات حههسابداری و بههورس اوراق بهههادار تهههران. 

 .777-772(، 20)74، حسابرسی
حیرانی، فروی؛ وكیلی فرد، حمیدرضا؛ بنی مهد، مههدی و  •

(. تهأثیر شخهصیت 7692رهنمای رودپهشتی، فريهدون. )
گرا، ضداجتماعی و بیش اعتمادی حسابرسهان بهر  ای حرفه

قضاوت آنها در حل تعارض میان حهسابرس و مهديريت. 
 . 726-773(، 64)1فصلنامه حسابداری مالی، 

(. تأثیر تجربه و 7611خواجوی، شکراله و نوشادی، میثم. ) •
. نقش آن در قضاوت موضوعات ساختار نیافته حسابرسهی

 .777-747، 6تحقیقات حسابداری، 
 رفتهار سهازمانی )چهاپ اول(.(.  7606رابینز، استیفن پی. ) •

 ترجمه علی پارسائیان و محمد اعرابی، تهران: نوبهار.
های مديريت )چاپ  تئوری(.  7613سید جوادين، سیدرضا. ) •

36.Gibbins 
37.Bonner & Pennington 
38.Malone & Roberts 
39.Donnelly et al 
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 .نگاه دانشتهران:  سوم(.
سیرانی، محمد؛ خواجهوی شهکر الهه و نوشهادی، میثهم.                 •

تأثیر تجربه و پیچیدگی موضوعات حسابرسی بهر (.  7611) 
های حهسابداری و  بررسهیفهصلنامه قضاوت حهسابرس. 

 . 62-27، 22، حسابرسی
(. 7692زاده، ب؛ سی ، ا. و داودآبادی فراهانی، ح. ) شمس •

های مؤسسه حسابرسی و شهركا  بررسی رابطه بین ويژگی
مجلهه علمهی پژوههشی  حسابرسی با كیفیت حسابرسهی.

 .762-723، 7دانش حسابداری مالی، 
صفرزاده، محمد حسین؛ سجادی، سید حسین و شهعبانی،  •

(. تأثیر تیپ شخصیتی بر كیفیت حسابرسهی 7699محیا. )
)مطالعه مهوردی: حسابرسهان ديهوان محاسهبات ايهران(. 

 .727-731(، 4)3دوفصلنامه حسابداری دولتی ايران، 
كرمی، غلامرضا. وكیلی فرد، حمیدرضا و مزينانی، مهدی.  •

(. بررسی ارتبا  بین فشار زمانی، پیچیدگی كهار و 7692) 
دانهش اثربخشی حسابرسی در ديوان محاسهبات كهشور. 

 .2-66(، 36)73حسابرسی، 
اسههتانداردهای (.  7619كمیتههه تههدوين اسههتانداردها. ) •

 حسابرسی. تهران: سازمان حسابرسی.
(. 7692مرادی، مهدی؛ رستمی، امین و ابهاذری، زههره. ) •

بهر   بر اعمال رفتارهای ناكارآمد مؤثهر  بررسی عوامل مؤثر
فصلنامه حهسابداری اعمال رفتارهای ناكارآمد حسابرسان. 

 . 27-32(، 67)1مالی، 

(. تئههوری 7614مهرانههی، ساسههان و نعیمههی، مهههديس. ) •
اخلاقی و تأثیر فشار بودجه زمهانی بهر رفتهار حسابرسهان 

، 64، های حسابداری و حسابرسی فصلنامه بررسیمستقل. 
36-27. 

تأثیر فشار بودجه زمانی بر رفتار . ( 7609مهرانی، ساسان. ) •
رسهاله حسابرسان مستقل تحت تئهوری عهدالت نهسبی. 

 . دكتری حسابداری دانشگاه تهران
(. ضهرورت اسهتقرار حسابرسهی 7693پور، محمد. ) نظری •

دو فهصلنامه عملکرد از ديدگاه حسابرسان بخش عمومی. 
 .09-94(، 4)6، حسابداری دولتی

(. بررسی تأثیر فشار زمان بر رفتار 7617نعیمی، مهديس. ) •
نامه كارشناسی ارشد حهسابداری،  پايان حسابرسان مستقل.

دانشکده اقتصاد و حسابداری دانشگاه آزاد اسلامی، واحهد 
 تهران مركزی.

نمازی، محمد؛ بايزيدی، انور و جبارزاده كنگرلويی، سهعید.  •
(. بررسی رابطه بین كیفیت حسابرسهی و مديريهت 7697) 

های پذيرفتهه شهده در بهورس اوراق بههادار  سود شركت
 .2-47(، 9)6تحقیقات حسابداری و حسابرسی، تهران. 

هرمزی، ش؛ نیکو مرام, ه؛ رويايی، ر و رهنمای رودپشتی،  •
های روانهشناختی بهر  (. بررسی تأثیر سهوگیری7692ف. )

، های تجربی حسابداری پژوهشای حسابرس.  ترديد حرفه
3(2 ،)721-746. 
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اجتمهاعی نظهام -سهاز در حهوزه فرهنگهی های اسهتراتژيک و آينده پیشران
 مالیاتی كشور است.

پژوهش حاضر براساس نوع داده، تركیهبی؛ بهر اسهاس روش پژوه : 
 -آوری داده، يههک پههژوهش توصههیفی هههدف، كههاربردی و از منظههر جمههع

 -های مؤثهر بهر نظهام مالیهاتی در حهوزه فرهنگهی پیمايشی است. پیشران
های پانل خبرگان، پرسشنامه بهاز، مهصاحبه و  اجتماعی با استفاده از روش

 دلفی فازی مثلثی شناسايی شد.

های اسهتراتژيک  های زير به عنوان پیشران پیشرانهای پژوه :  یافته
اجتماعی نظام مالیاتی كشور شناسايی شهد:   -ساز در حوزه فرهنگی و آينده

. 6. توجه به عدالت و انصاف، 4. ايمان و اعتقاد مردم به پرداخت مالیات، 7
. 2. تحول اساسی در چارچوب حاكمیتی، 2استفاده مردم از خدمات متقابل، 

. مشخص نمودن آثار پرداختی مالیات در جامعه. 3های حکمرانی و  شاخص
با توجه به نوع پراكنش در مركز مختصات، مبین ناپايداری سیهستم مهورد 

 پژوهش است.

ضرورت ايجهاد مركهز اصالت و افزوده آن به دان :  ،گیری  نتیجه

طور كلههی و توجههه بههه  پژوهی در سههازمان امههور مالیههاتی كههشور بههه آينههده
های حاكمیتی، حقوق شهروندی مالیاتی مؤديان و حمايت حاكمیت  شاخص

 باشد. از كلیت مالیات بدون سونگری می
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The              
purpose of this study is to identify and evaluate 
the effective drivers in the socio-cultural field of 
the country's tax system. 
Research Method: The present study is based on 
data type, Hybrid; by purpose, Practical and from 
the perspective of data collection, it is a descriptive- 
survey research. The drivers of the country's tax 
system in the socio-cultural field were identified 
using the methods of the panel of experts, open 
questionnaire, interview and fuzzy triangular Delphi. 
Research Findings: The following drivers were 
identified as effective drivers in the socio-cultural 
sphere of the country's tax system: 1. People's 
faith and belief in paying taxes, 2. Attention to 
justice and fairness, 3. People's use of reciprocal 
services, 4. Fundamental change in the framework 
Sovereignty, 5. Indicators of governance, and         
6. Determining the effects of paying taxes in the 
society were identified. Which according to the 
type of distribution in the center of coordinates, 
indicates the instability and non-inferiority of the 
system under study. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: It is necessary to establish a  
futures research center in the country's tax affairs 
organization in general and to pay attention to the 
governance indicators, taxpayers' tax citizenship 
rights, and the government's support for the      
general tax-free tax. 

 
Keywords: Futures Studies, Cross-Impact Analysis, 
Delphi-Fuzzy, Socio-Cultural, Tax. 

 
JEL Classification: H21, L30, E66 
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   1مقدمه
مالیات، تعهد مالی و قانونی اشخاص نسبت به دولت است. در 
واقع يک ح  اجتماعی بر گردن كهسانی اسهت كهه در سهايه 
مواهب جامعه به زندگی و كار مهشغولند يها اينکهه سههمی از 

 حاصل كار و تلاش افرادی است كه به جامعه تعل  دارند. 
مالیات زمینه مهم برای ايجاد دموكراسهی در كهشورها را 

هها از  كند، چرا كه بستر لازمی بهرای اطاعهت دولت ايجاد می
ها در تأمین  نمايد. به عبارتی، اگر دولت شهروندان را فراهم می

مالی مخارج خود به منابعی غیر از مردم متکی باشهند، اتکها و 
نیازمندی كمی به مردم داشته و زمینه برای حركت به طهرف 

شود. در بحهث مالیهات،  های غیردموكراسی فراهم می حکومت
دولت انتظار دارد تا مالیات صحیح را در زمان مناسب وصهول 
نمايد و هرچه اين انتظارات معقول دولتمهردان بهرآورده شهود، 
مالیات از كیفیت بالايی برخوردار خواهد بهود، يعهنی ههر چهه 
نظام وصول مالیهات، كارآمهدی بهالايی داشهته و مؤديهان بهه 

تهوان گفهت  سادگی مالیات واقعی خود را به موقع بپردازند، می
كه كیفیهت بیهشتری در ايهن زمینهه وجهود دارد. بهه موجهب 

كنندگان مالیات در جهت كهسب درآمهدهای  انتظارات دريافت
كنندگان نیز انتظهار دارنهد  مالیاتی بايد عنوان نمود كه پرداخت

كه در اين فرآيند، حقوق آنهها رعايهت شهود، قهوانین مناسهب 
مالیهاتی تهدوين و رعايههت گهردد و چگونگههی فرآينهد وصههول 
تسهیل شهده و سهازمان مالیهاتی پاسهخگويی مناسهبی بابهت 
مالیات وصولی داشته باشد تا انگیزه آنهها در پرداخهت مالیهات 
دوچندان گردد. اما بايد اعتراف كرد كهه بهه دلیهل مهشکلات 
موجود در سیستم مالیاتی كشور، اين سیستم قهادر بهه تأمیهن 

ای از درآمدهای دولت نیست )ايمانی و همکاران،  بخش عمده
7692.) 

های اسهتراتژيک و  پژوهی، ضمن شناسهايی پیهشران آينده
های عملیاتهی  ساز در نظام مالیاتی، جهت و مسیر فعالیت آينده

سازمان امور مالیاتی كهشور را تبییهن نمهوده و ضهمن تعییهن 
های امروز را در پرتو پیامدهای آينده اتخهاذ  ها، تصمیم اولويت

های اجرايهی  برنامهه  كننده بیهن و ضمن ايفای نقش هماهنگ
اقدامات واحدهای مختل  را در يک مسیر، سهمت و   سازمان،
 بخشد. سو می

مطالعات سواب  پیشینه پهژوهش نهشان داد كهه تهاكنون 
پژوهی نظهام  آينهده  ”مهشابهی در راسهتای   هیچگونه پژوهش

، صههورت   “اجتمههاعی-مالیههاتی در ايههران: از منظههر فرهنگههی
نپذيرفته است. با اجرای اين پژوهش به پاسهخگويی سهؤالات 

 زير خواهیم پرداخت:
-ساز در حوزه فرهنگهی های استراتژيک و آينده پیشران -

 اجتماعی نظام مالیاتی كدامند؟  

ضمن بررسی سیستم، روابط )تأثیرگذاری و تأثیرپذيری(  -
 ها چگونه است؟   بین اين پیشران

به تحلیهل مهشکلات   لذا اين پژوهش درصدد آن است تا
اجتمهاعی نظهام مالیهاتی در ايهران -موجود در حوزه فرهنگهی

سهاز  های استراتژيک و آينده پرداخته و ضمن شناسايی پیشران
در اين حوزه از نظام مالیهاتی، تأثیرگهذاری و تأثیرپهذيری ههر 

عنوان  ها بهر يکهديگر را تعییهن، و نتیجهه را بهه يک از پیشران
راهنمای سازمان مالیاتی كشور ارائه كند. بها توجهه بهه خهلا  
مطالعاتی موجود در ايهن حهوزه، انجهام ايهن پهژوهش ههم از 

افزايهی بهوده و  ديدگاه نظری و هم از بعد عملهی دارای دانش
های ضروری  تواند علاوه بر پركردن خلا  مطالعاتی، بايسته می

ريزان  ريزی بلندمدت مالیهاتی را در اختیهار برنامهه جهت برنامه
 مربوطه قرار دهد. 

 

 مبانی نظری پژوه 
2پژوهی مفاهیم آینده

 

پژوهی را ونههدل بههل             يکههی از مههشهورترين تعههاري  آينههده
 (Wendell Bell ارائه داده است. وی بر اين باور است كه )

پژوهی در پی شناسهايی، ابهداع، ارائهه، آزمهون و ارزيابهی  آينده
های جامعهه،  های ممکن و محتمل است تا بر پايه ارزش آينده
ريههزی سههاخت  های مههرجحّ را انتخههاب و بههرای پی آينههده
ترين آينده كمک كند، هدف اصلی بل، ارائهه تعريفهی  مطلوب

بوده است كه تمامی تعاري  موجود را در بر بگیرد. بنهابراين از 
توان توصی  بل را در مقايسه با تعاري  ديگهران  اين حیث می

كنهد كهه رواج انديهشه  دارای مزيت دانهست. بهل تهصريح می
( در میهان جوامهع را Prospective Thinkingدورنگر )

پژوهان دانههست.  تههرين دسههتاوردهای آينههده تههوان از مهم می
خواهند با استفاده از ايهن انديهشه، افهزون بهر  پژوهان می آينده

هايی كهه هنهوز  های كنونی، در كامیابی نهسل تأمین رفاه نسل
پژوههی  اند نیز مؤثر باشهند. آينده پای به عرصه وجود نگذاشته
ای مطلهوب، نیازمنهد پژوههش  برای شکل بخشیدن به آينهده

ها و تجويزهای الهزام را  علمی است تا بر پايه آن بتواند توصیه
پژوهی،  برای تحقه  آينهده مهورد نظهر فهراهم آورد، در آينهده
 (.4772تجويز بدون پژوهش، قابل استناد و تکیه نیست )بل، 

بینی نیست، چرا كه تغییرات  آينده به طور دقی  قابل پیش
روزافزون در دنیا، مسیر روندهای موجود را تغیهیر داده و آن را  مالیاتی بزرگوار كهه در اجهرای پژوههش خبرگان با تشکر و قدردانی از  .1

ياری نموده و وقت گرانقدر خود را در اختیار نويسنده قهرار دادنهد و نیهز 
 Futures Studies .2 اين مقاله هیچگونه حامی مالی نداشته است. لازم به ذكر است كه 
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سهازد. بنهابراين بها توجهه بهه مداخلهه  بیهنی می غیرقابل پیش
ههای گونهاگون، كهسی  متغیرها و نیروههای مختله  در زمان
تواند ادعا كند كهه آينهده را  دانش قطعی آينده را نداشته و نمی

ههای آينهده و  ها بهرای مواجهه بها چالش داند. لذا سهازمان می
پاسخگويی به موقع به نیازههای ذينفعهان، بايهد دارای قهدرت 
درک و طراحی آينده را داشته باشند. بر همین اسهاس توصهیه 

نگری بهه عنهوان بخهش مهمهی از  گردد كه فرهنگ آينده می
فرهنگ سازمان امور مالیاتی كشور منظهور شهود. در پارادايهم 

گیرنده مجموعه مطالعات  بر پژوهی در  نوين مطالعه آينده، آينده
ههای  منظم و سیهستماتیکی اسهت كهه بها اسهتفاده از تکنیک

های مختله  بهاوركردنی،  مختل ، به جای يک آينهده، آينهده
ممکههن، محتمههل و مطلههوب را ارزيههابی و ترسههیم نمههوده و 

 نمايد. گیرندگان را ياری می تصمیم
پژوهی، فرآيند تهلاش سیهستماتیک بهرای نگهاه بهه  آينده
ههای  باشد كه با هدف شناسهايی تکنولوژی مدت می آينده بلند

های تحقیقات استراتژيکی است كه  عام نوظهور و تقويت حوزه
احتمالاً بیشترين منافع اقتصادی و اجتماعی را به همراه دارنهد 

 (.  4777)مارتین، 
پژوهی ابزاری سیهستماتیک بهرای  لوک معتقد است آينده
های علمی و تکنولوژيکی است كهه  ارزيابی آن دسته از توسعه

توانند تأثیرات بسیار شديدی بر رقابت صنعتی، خل  ثهروت  می
 (. 7993و كیفیت زندگی داشته باشند )لوک، 

   “Futures Studies  ”پژوهی معادل لغت لاتیهن  آينده
به اين دلیل استفاده شهده اسهت  Futuresاست. كلمه جمع 
ها بههه  گههیری از طیهه  وسههیعی از متههدلوژی كههه بهها بهره

های سیستماتیک و خردورزانه، در مورد نه فقط يهک  زنی گمانه
شهود )مینهايی،  آينده، بلکه چندين آينهده متهصور مبهادرت می

7694.) 
 
 3پیشران

ها و تهصاوير كهه  عوامل تأثیرگذار بر روندها و رويدادها و اقدام
های پیهشران  نیرو .های متمايزی پديد آورند ممکن است آينده

ها مورد استفاده قرار  مفهومی است كه بیشتر در طراحی سناريو
ها اثهر  هايی است كه بر پیامد رويداد گیرد. و منظور آن نیرو می

دارند. به عبارت ديگر عناصری كه باعهث حركهت و تغیهیر در 
ها را مهشخص  انجام داسهتان ها شده و سهر طرح اصلی سناريو

 (.7617كنند )شوارتز،  می
 

 ساز های استراتژیک و آینده پیشران -عدم قطعیت

هههای مههديريت از مههديريت عههدم قطعیههت ناشههی  تمههام ارزش

اعتمادی آشکار و مشترک در مهورد قهدرت  شود. امروزه بی می
های آشههفتگی و پههست  هههايی همچههون نظريههه علههم و بحث

مدرنیسم و علوم فرا معمول دلالت بر اين دارد كهه رويکهردی 
جديد برای مواجه با عهدم قطعیهت و پیچیهدگی جههانی لازم 

بايد بر اين حقیقت تأكیهد كنهد كهه آينهده   است. رويکرد نوين
ها در رابطه با آينده، متفاوت  پذير است و انتخاب شديداً انعطاف

دلیل وجههود عههدم  پژوهی بههه اسههت. از آنجههايی كههه در آينههده
هايی كه علاوه بر  ها، به دنبال پژوهش هستیم، پیشران قطعیت

تأثیرگذاری بالا از تأثیرپذيری بالايی هم برخوردار ههستند بهه 
ساز ياد می شود. چرا كه  های استراتژيک و آينده عنوان پیشران

از عههدم قطعیههت بههالايی برخوردارنههد )خزايههی و محمههودزاده، 
7696.) 
 

 انواع آینده
های اعم از خوب يا بد، محتمل يا بعید،كه  آينده  آینده ممکن:

 وقوع آن ها امکان دارد.
 

آنچه به احتمال بسیار زياد در آينهده بهه وقهوع   آینده محتمل:
 خواهد پیوست )مبتنی بر استمرار روندهای كنونی در آينده(.

 
هههای مطلههوب  ارزش و آرمان های بهها آينههده  آینددده مطلددوب:

ترين رويداد  ترين و مطلوب پژوهان بوده و آنچه كه مرجح آينده
 (.7696رود )همان،  آينده به شمار می

 
 ریزی پژوهی و برنامه تفاوت آینده

صورت خلاصه توان به ريزی را می پژوهی و برنامه تفاوت آينده 
 ، مشاهده كرد.7در جدول 

 پژوهی آینده ریزی برنامه

 سال( 27تا  2تر ) بلندمدت سال( 2تر )يک تا  مدت كوتاه

 خل  آينده بینی آينده پیش

 ای بديل معتبر متعهد به آينده ها از يکديگر انحراف آينده

ديدگاه مبتنی بر واقعیت 
 خشک

 تعابیر گوناگون از واقعیت

 تر با حضور ذينفعان مشاركتی اجرا توسط يک گروه خاص

 دهد به خود برنامه اهمیت می
ريزی اهمیت  به فرايند برنامه
 دهد می

 ابزارگرا است
تر ابزارگرا است  كم

 محور( ) اقدام

 پژوهی آيندهريزی و  تفاوت برنامه .1جدول 

3. Driving Force 
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 پژوهی های آینده پارادایم

پژوهی، محتمهل سهاختن آينهده  هدف كلان مطالعهات آينهده 
خهواهیم،  مطلوب اسهت، لهذا بايهد از آنچهه كهه در آينهده می

تصويری روشن و شفاف در ذهن داشته باشهیم. بها توجهه بهه 
پژوهی، ههر  وجود دو نوع پارادايم اكتشافی و هنجاری در آينده

ای به آينده و نحوه رسیدن به  ها نگاه ويژه كدام از اين پارادايم
 (.7613آن دارند )ناظمی، 

 
در اين پارادايم، آينده، نتیجهه علّهی و   . پارادایم اکتشافی:1

معلولی گذشته است و نوعهی جبرگرايهی پنههان در آن وجهود 
ای محتوم و ثابت است كه  دارد. نتیجه اين نگاه به آينده، آينده

تاري  مطاب  با قوانین خود، حال را به آن آينده تبديل خواههد 
كرد در اين پارادايم، انسان صرفاً ناظر بیرونی اسهت كهه تنهها 

تواند به اكتهشاف آن آينهده محتهوم بهپردازد ايهن پارادايهم  می
بینی است و اكتشاف آينده تنها نتیجهه منطقهی  مبتنی بر پیش

 آن است.
 
در ايهن پهارادايم، نهیروی انهسان در   . پارادایم هنجداری:2

شود و انسان جايگهاه بیرونهی و  ساخت آينده در نظر گرفته می
گر خود را تغییر داده و با مفهوم سهاخت آينهده روبهرو  مشاهده

های  است. در اين پارادايم انهسان بها طیه  وسهیعی از آينهده
ممکن، محتمل و باور كردنی روبروست كهه رسهیدن بهه ههر 
كدام از آنها بستگی به سطح و كیفیت خواسهته انهسان يعنهی 
آينده مطلوب وی دارد و برخلاف پارادايم اكتشافی، جبرگرايی 
پنهان وجود ندارد بلکه انسان كاملاً مختار است مسیر زندگهی 
خود را خود انتخاب كند. در اين پارادايم، انسان با سهه سهؤال 

،  ها ممکهن اسهت . وقوع كدام آينهده7:  باشد رو می اساسی روبه
هها  . وقهوع كهدام آينده6. وقوع كدام آينده محتمل اسهت، و 4

 مطلوب است.
مقايسه اين دو پارادايم بیهانگر وجهود تفهاوت اساسهی در 

ريزی آن دو در نگاه بهه آينهده اسهت. در پارادايهم  شیوه برنامه
ريزی از زمان حهال شهروع و بهه سهمت  اكتشافی عمل برنامه
كند و در جهت كهش  نهوع آينهده اسهت. در  آينده حركت می

ريزی رو بهه درون اسهت، يعهنی بها  پارادايم هنجهاری برنامهه
نگهری از  های خاص در آينده، با رويکهرد پس انتخاب موقعیت

 شود. ريزی شروع می آينده به امروز برنامه
 
 پژوهی  های آینده روش

پژوهی نیهز  های آينده های بیان شده، روش با توجه به پارادايم
های اكتشافی منجر به  شود، كه پارادايم به دو دسته تقسیم می

گهردد و در مقابهل  های باورپهذير و محتمهل می شناخت آينده

های مطلهوب  های هنجاری بهه سهوی طراحهی آينهده پارادايم
كند. بنابراين با توجهه بهه نهوع پهارادايم مطالعهاتی،  حركت می

ههای  شود. روش پژوهی استفاده می ابزارهای مختلفی در آينده
 معمول آن عبارتند از:

 
به مفهوم زير نظر داشهتن يهک موضهوع بانی آینده:  . دیده1

های آينهده اسهت.  ها و فرصهت خاص با هدف شناسايی چالش
ههای مؤثهر جههت  بانی علاوه بر آن برای شناسايی حوزه ديده

 سناريوپردازی نیز سودمند است.
 
های طوفهان فکهری اسهت و  ازجمله روش. تکنیک دلفی: 2

نوعی مشاوره از طري  خبرگان موضوع پژوهش است كه پس 
ههای مختله ، بها  از مراحل مصاحبه و پرسشنامه در طهی گام

های كارشناسانه در يک حوزه خاص انجام  هدف يافتن ديدگاه
 شود. می
 
اين روش همانند معادلات رگرسیونی، آينده را   . روندکاوی:3

انگارانه  كند. ساده بینی می از روی قرائن و شواهد تاريخی پیش
 تعقیب روند گذشته از معايب اين روش است.

 

هايی  برای شناسايی پیهشران :ها . تجزیه و تحلیل پیشران4

دهنهد از ايهن روش اسهتفاده  كه رونهدهای آتهی را شهکل می
ها تعامهل بیهن  شود. در اين روش پس از شناسايی پیشران می

آنها مورد بررسی و مبنايی برای تدوين سناريوها، نقشه راه يها 
 گردد.  انداز استفاده می چشم

 
های محتمهل كهه از  تهصاويری از آينهده . سناریوپردازی:5

درون به هم وابسته هستند. سناريوها از اطلاعهات مربهو  بهه 
سهازگار  احتمالات و روندهای متنوع تصاويری باورپذير و درون

كنهد تها بها  كننهد. سهناريوپردازی كمهک می از آينده ايجاد می
ها تدوين گرديده و بها توجهه بهه  ها، استراتژی شناسايی چالش

شرايط محیطی متفاوت آينده، به هدايت صحیح امور بپردازيم 
هها  (. شايان ذكر است كهه در برخهی از پژوهش7611)پدرام، 

 ها است. نیازمند استفاده تركیبی از روش
 

 های رویارویی با آینده پژوهی و شیوه آینده

چهار شیوه برای رويارويی با آينده از ديدگاه مديريت شناسايی 
 شود كه عبارتند از: می
 
منتظهر اتفاقهات مانهده و هیهت   در اين شهیوه زده: واکن   .1

 دهیم. واكنشی از خود نشان نمی
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كه منتظر اتفاقهات مانهده و سهپس بهه حهل : گرا واکن   .2
كنیم و همهواره در حهال حهل مهشکلات  مشکلات. فکهر مهی

 گذشته هستیم.
 
 شود. بینی رخدادهای آينده انجام می پیش نگرانه: پی  .3
 
در اين مورد تمام متغیرها در اختیار ماسهت و بهرای  فعال:  .4

 .دهیم رويارويی با آينده يک رفتار فعالانه انجام می
پژوهی، مجموعهه  های مهذكور، آينهده با توجهه بهه شهیوه

نگرانه و فعال در خصوص آينده است )خزايی  های پیش فعالیت
 (.7696و محمودزاده، 

 
 مالیات و حوزه فرهنگی 

بهرای شهناخت   فرهنگ مالیاتی : –عناصر اساسی فرهنگ
فرهنگ مالیاتی، آگاهی و شناخت نسبت به فرهنگ و عناصهر 

شهناختی و  آن ضروری است. اصطلاح فرهنگ به معنی جامعه
   “شناس انگلیسی شناختی آن، نخستین بار به وسیله مردم مردم

فرهنهگ   ”در كتابی با عنوان  7107درسال     “ادوارد بارنت تیلور
گويههد:  بههه كههار رفههت. وی در تعريهه  فرهنههگ می    “ابتههدايی

ها،  ای است كه در برگیرنده دانستنی فرهنگ مجموعه پیچیده  ”
اعتقادات، هنرها، اخلاقیات، قوانین، عادات و هرگونهه توانايهی 

دسهت  ديگری است كه انسان به عنهوان عهضوی از جامعهه به
 “.آورد می
به اعتقاد كروبر و كلوكهون، فرهنگ مجمهوع رفتارههای  

اكتسابی و ويژگی اعتقادی اعضای يک جامعهه معیهن اسهت. 
اسهت     “اكتسابی  ”كلمه اساسی و مهم در تعري  ياد شده كلمه 

ههای  كه فرهنگ را از رفتارهای برخاسهته از وراثهت و ويژگی
 (.7607كند )محمدی،  زيستی متمايز می

كیفیهت يها شهیوه بايهسته و يها   ”فرهنگ عبارت است از: 
های حیهات مهادی و معنهوی  شايسته برای آن دسته از فعالیت

ها كه مستند به طرز تعقل و احساسات تصعید شده آنان  انسان

 (.7609)جعفری،    “در حیات معقول تکاملی باشد
فرهنگ مالیاتی به معنای باورها و شناخت مردم در مهورد 
مالیات و لزوم پرداخت آن توسهط آنهها اسهت. هرگهاه بتوانیهم 
ضرورت دريافت مالیات از مردم را به صورت مستدل و منطقی 

ههای لازم را داده و بهرای  برای آنها بیان كرده، به آنان آگاهی
آنها به صورت شفاف توضیح دهیم كه مالیات دريافتی از مردم 

شهود و در صهورت  هايی می و توسط دولت صرف چهه هزينهه
نپرداختن مالیات، دولت و مردم دچار چهه مهشکلاتی خواهنهد 
شد و همچنین مردم به يک بهاور برسهند كهه دولهت مالیهات 
دريافتی را برای بهبود وضع جامعه و توسعه اجتمهاعی و رفهاه 

توان ادعا كرد كهه مقهدمات  كند آنگاه می شهروندان هزينه می
يک فرهنگ مالیاتی خوب برای پرداخت مالیات توسهط عامهه 

 به اين منظور بايد: مردم به وجود آمده است.
. مقبولیت عامه نسبت بهه مفههوم مالیهات يعهنی بهاور و 7

 اعتقاد عمومی نسبت به مالیات را ايجاد و گسترش داد.
. مردم نهسبت بهه حکومهت و شهرايط سیاسهی جامعهه، 4

نگاهی مثبت داشته باشند، بهه عبهارت ديگهر حکومهت مهورد 
 پذيرش مردم باشد.

 . يک باور دو طرفه بین دولت و مردم وجود داشته باشد.6
های نظام اجتمهاعی اسهت كهه  مالیات از آن دست ويژگی

پذيرش آن از طرف مؤديان و نحوه اجرای آن از طرف دولهت 
نههاد نهسبت بهه آن،  های مردم و حساسیت نخبگان و سازمان

ههای فرهنگهی كهشور بهستگی دارد. بها ايهن  بسیار به ويژگی
توصی ، فرهنگ مالیاتی كه عبارت اسهت از، بررسهی جريهان 
فرهیختگی در عناصر مادی و معنوی پرداخت مالیات از طرف 

كرد آن اسهت،  شهروندان و دريافت آن از طرف دولت و هزينه
بسیار پیچیده خواهد بود. شناخت و آگاهی نسبت بهه فرهنهگ 
مالیاتی حاكم بر جامعه بهرای سیاسهتگذاران، تهصمیمگیران و 

ريزی از اهمیهت بهالايی برخهوردار  مديران كشور در امر برنامه
است. وجود يک فرهنگ پیشرو مالیاتی كمک قابل توجهی به 

نمايد. از سوی ديگر مهديران بها  توسعه اقتصادی آن كشور می
آگاهی و مطالعه عوامل دربرگیرنهده ارتقهای فرهنهگ مالیاتهی 

توانند فرهنگ مالیاتی را مديريت كرده  حاكم بر جامعه بهتر می
و توسعه دهند. تلاش در جهت ايجهاد يهک فرهنهگ مالیاتهی 

توانههد تههأثیر مهمههی در كاهههش  پیههشرو و قههوی در كههشور می
ههای مؤثهر  ها، افزايش درآمدهای دولت و ايجهاد كنترل هزينه

داشته باشد كهه نتیجهه آن افهزايش عهدالت اجتمهاعی و رفهاه 
عمومی داشته باشد. با ايجاد يک نظام مالیاتی منسجم، اتکها  
دولههت بههه درآمههدهای نفههتی كههم شههده و بخههش عظیمههی از 

گهردد كهه در ايهن  های جاری و عمرانهی آن تهأمین می هزينه
 .رسهد راستا تقويت فرهنگ مالیاتی امری ضروری به نظهر می

توان گفت كه عدالت و كاركرد سازمان مالیاتی،  به طوركلی می
سازی متون قوانیهن  صداقت و احساس مسئولیت مؤديان، ساده

كردن مراحل اخذ مالیهات، آمهوزش مهردم بها  مالیاتی و منطقی
كهردن  كردن نحهوه خرج قوانین و مقهررات مالیهاتی، مهشخص

كردن مردم از اهمیت پرداخهت مالیهات  مالیات در جامعه و آگاه
تواننهد بهر گهسترش و ارتقها   از جمله عواملی ههستند كهه می

 فرهنگ مالیاتی در ايران تأثیرگذار باشد.
 

از آنجايی كه مالیات يکهی ضرورت ارتقاء فرهنگ مالیاتی: 
ههها محههسوب  كننههده درآمههد دولت تههرين منههابع تأمین از مهم
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گاه مطمئهنی نهیز بهرای دسهتیابی بهه  تواند تکیهه گردد می می
اهداف اقتصادی، اجتمهاعی، فرهنگهی و بعهضاً سیاسهی واقهع 

كنند  های اخیر كلیه كشورها تلاش می رو در سال گردد. از اين
های جاری خهود سههم بیهشتری را بهه  كه برای تأمین هزينه

مالیات اختهصاص دهنهد. عهدم فاصهله میهان دولهت و مهردم 
ترين مسئله در پرداخت با رغبت مالیات است. زمهانی كهه  مهم

كردن از زيهر بهار مالیهات، در  خهالی  مردم بدانند هرگونه شهانه
های  نهايت به ضهرر خهود آنهاسهت و مهانع از اجهرای برنامهه
پردازند  رفاهی دولت خواهد شد، مطمئناً مالیات را با رغبت می
های  و به چشم خود آثهار پرداخهت مالیهات را در همهه زمینهه

زندگی اجتماعی خود از آموزش گرفته تها درمهان و بهداشهت، 
كنند.  های ارتباطی و... مشاهده می توسعه و عمران شهری، راه

های گونهاگون  های اخیر دامنه وظاي  دولت به شهکل در سال
سهازی،  های خصوصی گسترش يافته و به رغم اجهرای برنامهه

ای فزونی يافته و  سابقه های دولت به مقیاس بی كماكان هزينه
در نتیجه نیاز به منابع عظیهم مهالی دارد. از بیهن ايهن منهابع، 

كند و توجه دولت  مالیات در جهان امروز نقش اصلی را ايفا می
به توان و انسجام نظام مالیاتی بیهش از پیهش نمايهان گهشته 

 است.

 
 مالیات و حوزه اجتماعی

بهرای تأمیهن   مالیات يکی از ابزارهای اصهلی و پايهدار دولهت
سهالار، هزينهه  بودجه است. بديهی اسهت در يهک نظهام مردم

خههدمات دولههت را مههردم بايههد تههأمین كننههد و وابههستگی بههه 
نسلی است، بايستی  درآمدهای نفتی كه سرمايه همگانی و بین

قطع گردد. علاوه بر تأمین منابع مالی بودجهه دولهت، امهروزه 
نقههش ديگههری كههه بههرای مالیههات تعییههن شههده، مههديريت و 

های مختل  اقتهصادی اسهت. دولهت  گذاری در بخش سیاست
تواند در كنترل و مهديريت عرضهه و تقاضها و نهیز توسهعه  می

 های مالیاتی بهره گیرد. های مختل  اقتصاد از سیاست بخش
كاربرد ديگر مالیات، بهبود گردش مالی و توزيع درآمهد در 

توانیم از آن به عنوان ابزاری برای گهسترش  جامعه است و می
تهوان  عدالت در جامعه و مبارزه با فساد استفاده نمايیم. لذا می

ترين و بههترين راه بهرای اداره كهشور  گفت كه مالیهات سهالم
رو وجود يهک  باشد و در اين امر ترديدی وجود ندارد. از اين می

 نظام مالیاتی كارآمد، از ضروريات است. 
پههذيرش مههسئولیت پرداخههت مالیههاتی و اعتقههاد بههه 

پذيری اجتمههاعی منجههر بههه پايبنههدی بههه قههوانین و  مههسئولیت
مقررات مالیاتی و عدم تهلاش بهرای فهرار و اجتنهاب مالیاتهی 

پیامدها و آثار فرار مالیاتی بسیار وسهیع اسهت. فهرار  .گردد می
در نتیجهه، دولهت در   دههد. مالیاتی منابع دولت را كهاهش می

های لازم، با كمبود مواجه خواهد شد.  گذاری تخصیص سرمايه
رود در حالی  های كلانی از دولت انتظار می وظاي  و مسئولیت

كه منابع لازم برای عمل به آنها وجود نهدارد. همچنیهن ايهن 
امکان وجود دارد كه فرار مالیهاتی، باعهث نارسهايی در توزيهع 

های خهاص شهده و  عادلانه درآمد و انباشت ثروت برای گروه
های سیاسی و اجتماعی شهود.  درنتیجه منجر به افزايش تنش

گروهی كه از رانت برخوردار هستند و به منابع دسترسی دارنهد 
ها و اقشاری  شوند و در مقابل گروه تر می تر و قوی هر روز غنی

های بیهشتری  كنند هر روز عرصه كه از اين منابع استفاده نمی
 را از دست بدهند. 

عدالت مفهومی اساسی در حقهوق انهسانی اسهت. عدالهت 
ای خاص میان اهداف متعالی انسانی و نوع زندگی  ايجاد رابطه

برداری از مواهب جامعه چون ثهروت  ها مانند رفاه و بهره انسان
و منزلت است. همچنین عهدالت، محهور و ههدف بهسیاری از 

های كلان اجتماعی و سیاسی است. اين مفهوم پیچیده،   كنش
های تحق  آن در جامعه همواره مهورد  ها و شیوه ابعاد، مصداق

گران اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بوده  توجه متفکران و كنش
تهوان  است. با نگاهی به نظريات مرتبط با عدالت اجتماعی می

فهمید كه در نقش و جايگاه دولت در تأمین عدالت اجتماعهی 
اشتراک نظر وجهود دارد و مالیهات تقريبها بهه عنهوان يکهی از 
ابزارهای تحق  عدالت اجتماعی پذيرفته شده است، ههر چنهد 

ها تفاوت نظر وجود دارد. مالیات نیز يکی از  ها و شیوه در روش
ابزارهههای تههأمین عههدالت اجتمههاعی اسههت و نقههش آن نیههز 
انکارناپذير است. اگر در گذشته اقشار خاصی از جامعه مالیهات 

كردند امروزه همهه شههروندان مالیهات بهر ارزش  پرداخت می
كننههد و در راه تحقهه  عدالههت  افههزوده مالیههات پرداخههت می

  .اجتماعی مشاركت دارند
از طرف ديگر بهبهود نظهام مالیهاتی و افهزايش كهارآيی و 

ای چند بعهدی  اثربخشی آن راهکارهای متعددی دارد و مسئله
است و عمدتاً تركیبی از راهکارهای قانونی، فهنی و اقتهصادی 

شوند.  كار گرفته می های مالیاتی به برای بهبود عملکرد سیستم
اما اولین قدم در اين راه، تمايل مؤديهان بهه پرداخهت مالیهات 
است كه اساساً فعالیتی با ماهیهت اجتمهاعی و سیاسهی اسهت. 

مدتی )مبلغ مالیهات( را بهه قهصد كهسب  مؤديان منفعت كوتاه
كنند.  جمعی، رفاه عمومی و...( هزينه می منفعتی درازمدت )خیر

انجام اين كنش، ماهیتاً اجتماعی و سیاسی اسهت و از عوامهل 
مختلفی مانند اعتماد عمومی، برداشهت و احهساس مؤديهان از 
میزان تحق  عدالت در جامعه، میزان رعايهت عهدالت در بیهن 
مؤديان، نحوه برخورد سازمان مالیاتی با مؤديهان، ادراک آنهها 

پهذيرد  درباره میزان فساد و درک قهوانین و مقهررات تهأثیر می
 (.7690)حسنی، 
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 پژوه  پیشینه
مطالعههات سههواب  پیههشینه پههژوهش نههشان داد كههه تههاكنون 

پژوهی نظهام  آينهده  ”مهشابهی در راسهتای   گونه پهژوهش هیت
، صههورت   “اجتمههاعی -مالیههاتی در ايههران: از منظههر فرهنگههی

 نپذيرفته است. 
های پیشین، بیشتر به موجب سهواب  تاريخهی  در پژوهش

انهد،  در جهت شناسايی عوامل مؤثر در نظهام مالیهاتی پرداخته
هها ايهن اسهت كهه  ولیکن محهدوديت اساسهی در آن پژوهش

رويدادها و روندها يک به يک، و بدون آنکه اشاره آشکاری به 
تههأثیر احتمههالی آنههها بههر يکههديگر شههود،  مههورد بررسههی و يهها 

اند. از آنجايی كه اغلب رويدادها و روندها  بینی قرار گرفته پیش
ای بهها يکههديگر مههرتبط هههستند، اكثههر  وبیههش و بههه گونههه كم

تحلیلگران معتقدند كه احتمال هر رخداد، تا حدی مشرو  بهه 
وقوع ساير رخدادها اسهت. لهذا در ايهن پهژوهش تها حهدودی 

های موجهود در روش دلفهی را در سهاز و كهار كههش   كاسهتی
برطرف ساخته است. در اين پژوهش  2ماتريس تأثیرات متقابل

ها، با ارزيابی نوع و مهیزان تهأثیرات  علاوه بر شناسايی پیشران
ها در نظام مالیاتی كشور تبییهن و  آنها بر يکديگر، نوع پیشران

تهوان از  گردد. اين موضهوع را می های آنها نیز بیان می اولويت
 ها ياد كرد. مباحث نوآوری در مقايسه با ساير پژوهش

(، در پژوههههشی بههها عنهههوان 7699لهههک و همکهههاران )
بینههی  پژوهی در تحقیقههات و آمههوزش حههسابداری، پیش آينههده

های آينده حسابداری در سهطح  نمودند كه تحقیقات و پژوهش
گیری اثهرات اجتمهاعی گزارشهات  المللی در راستای انهدازه بین

مالی و حسابداری، ايفای وظیفه مباشرت اجتماعی، تأكیهد بهر 
گیری و گزارشگری اثرات معاملات بهر جامعهه پهیرامون  اندازه

ههای حهسابداری بهه  خود، نزديک كردن تحقیقهات و پژوهش
های عملی حسابداری در حوزه عمهل، تهلاش در جههت  روش

المللههی حههسابداری بههه منظههور  تههدوين اسههتانداردهای بین
ها و  پاسخگويی به نیهاز حرفهه در سهطح عمهل و در سهازمان

های حسابداری جديهد بهه  نهادهای چندمنظوره و تدوين روش
كنندگان و  منظور پاسخگويی و رفهع نیازههای جديهد اسهتفاده

گیرندگان در فهضای اقتهصادی و كهسب و كهار جديهد  تصمیم
 .باشد می

(، در پهههژوهش، 7699زمهههانی اسهههکندری و همکهههاران )
های حهوزه آمهوزش و پهژوهش در نظهام  نگاری پیهشران آينده

های موردكاوی و ايجاد انگیزه ماموريهن  مالیاتی ايران؛ آموزش
مالیاتی را با تأثیرگذاری بالا و آموزش علوم رفتهاری و تکريهم 

های تأثیرپذير عنوان نمهوده  ارباب رجوع را از مجموعه پیشران
افزارههای روز را  های استفاده جديد از امکانات و نرم و آموزش

 های خروجی ياد كردند. به عنوان پیشران
(، در پژوهش خود مبنی بهر 7699انديش و همکاران ) نیک

تأثیر نوع فعالیت اشخاص حقوقی بهر اختهلاف بیهن مالیهات   ”
ابرازی و مالیات قطعی )مطالعه موردی: امور مالیهاتی خراسهان 

، دريافتند كه نوع فعالیت مؤديان تهأثیر معنهاداری بهر   “جنوبی(
 روی اختلاف مذكور دارد.
(، در پژوهش خهود بها عنهوان 7699باباجانی و همکاران )

، “پژوهی حسابداری مديريت: از منظر آموزش و پژوهش آينده  ”
دريافتند كه وضعیت حهسابداری مهديريت، مطلهوب نیهست و 
برای بهبود آينده آن بايد تلاش مضاع  نمود. از نظر خبرگان 

ترين پیشران  مرحله دلفی فازی، بحران آموزش و پژوهش مهم
تأثیرگذار در آينده اسهت و بهر ايهن موضهوع دلالهت دارد كهه 

سهامان اسهت و خواههد بهود،  وضعیت آموزش و پهژوهش نابه
طهوری كهه خبرگهان شههرايط آن را بهه عنهوان بحهران تأيیههد 

ها و صنايع در جايگاه دوم قهرار دارد و  اند. ارتبا  دانشگاه كرده
ها بهرای بهبهود  دلالت بر اين موضوع دارد در آينهده دانهشگاه

 .روابط خود با صنايع، تلاش مضاع  خواهند كرد
(، در پههژوهش انجههام گرفتههه 7691حیههدری و همکههاران )

ارائهه الگهوی پهارادايمی فرهنهگ مالیهاتی نهزد   ”تحت عنوان 
مؤديههان مالیههاتی شهههر اصههفهان )پههژوهش كیفههی( در حههوزه 

، الگهوی خهود را بهدين شهکل ارائهه   “شناسی اقتهصادی جامعه
شده شامل سه بعد شرايط، عمل نمودند، الگوی پارادايمی ارائه 

ها و پیامدها است كه بر مبنای نتايج پژوهش در بعهد  تعامل -
منهدی  جويانهه، نظام شرايط شامل شرايط علّهی )اقتهصاد رانت

مالیات، شفافیت قوانین مالیاتی، اقتدارگرايی مالیهاتی(، شهرايط 
ای مالیاتی، كنهش  ای )هزينه روانی تمکین، انصاف رويه زمینه

گهر  متقابل واگرا و اعتماد متقابل كنهشگران( و شهرايط مداخله
)عههدالت مالیههاتی، سههلامت اقتههصادی مههسئولین، پاسههخگويی 

تعامهل  -مالیاتی و كارآمهدی مهصارف مالیهات( در بعهد عمهل
مثابه تکلی  و تمکین  مثابه نفع مشترک، مالیات به  )مالیات به 

جبرمحور( و در بعد پیامدها )نارضايتی مؤديان، غیرشفاف شدن 
های اقتصادی و تقويت اقتصاد سايه( اسهت كهه حهول  فعالیت

   “گری نهامتوازن غیرهنجارمنهد مطالبه  ”يک مقوله هسته به نام 
 .اند شکل گرفته
پژوهی حسابداری مهديريت ايهران،  (، در آينده7690خنکا )

 90سازگاری يک و  سناريوی با عدم 77سناريوی قوی و  2به 
، دست يافته و نوع استراتژی تههاجمی را 4سناريو با سازگاری 

 برای حسابداری مديريت ايران پیشنهاد دادند.
(، در پژوهش خود تحت عنوان 7690باباجانی و همکاران )

پژوهی حهسابداری مهديريت: از منظهر علهم و فهن آوری  آينده
اطلاعات نشان دادند كه وضعیت حسابداری مديريت مطلهوب  4. Cross-Impact analysis 
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ساير ارزها، پول ارزها )ديجیتالی( و تغییرات انتظارات اجتماعی 
 “.است

(، در بررسی آينده حسابداری مديريت، عوامل 4776كرل )
ههای  تأثیرگذار بر تغیهیر در حهسابداری مهديريت را بهه حهوزه

اجتماعی و جمعیت شناختی، گسترش تنوع فرهنگهی، سهاختار 
سنی نیروی كار، هزينه و سهولت دسترسی به آموزش عهالی، 

گیری و سنجش ارزش و قرآيند تجهارت،  گسترش حوزه اندازه
های سهازمانی  تقسیم نمودند. و همچنین، محرک تغییر، چالش

ها را تهشريح و در نهايهت وظیفهه  ها و سهازمان مقابل شهركت
 حسابداری و حسابداران مديريت را بهرای كمهک بهه مهديران

 عنوان نمودند.
(، مشاركت در كارهای مديريتی و مشاركت در 4777تلها )

های شركت را از مجموعه عوامل مهم و مؤثر  تدوين استراتژی
 های حسابداری برشمردند. در آينده حوزه حرفه و رويه

 

 های پژوه  سؤال

بها توجهه بههه ههدف پههژوهش مبهنی بههر شناسهايی و ارزيابههی 
 -سههاز در حههوزه فرهنگههی های اسههتراتژيک و آينده پیههشران

اجتماعی نظام مالیاتی كشور، سؤالات پژوهش بهه شهرح زيهر 
 مطرح گرديده است:

 -ساز در حوزه فرهنگی های استراتژيک و آينده . پیشران7
 اجتماعی نظام مالیاتی كدامند؟ 

. ضهههمن بررسهههی سیهههستم، روابهههط )تأثیرگهههذاری و 4
 ها چگونه است؟ تأثیرپذيری( بین اين پیشران

 

 شناسی پژوه  روش
و   در انجام اين پژوهش از منظر استدلال، از دو منط  قیاسهی

نظر به دنبهال پاسهخگويی بهه   .استفاده گرديده است  استقرايی
نیازها و حل مشکلات حاضهر در نظهام مالیهاتی و اسهتفاده از 

های  نتهههايج حاصهههله از ايهههن تحقیههه  در تهههصمیمگیری
كنندگان، ايههن پههژوهش از نههوع تحقیقههات كههاربردی  اسههتفاده
گرا( بههوده و از طرفههی از آنجههايی كههه ايههن پژوهههش  )تههصمیم

تواند تحقیقات پیهشین را توسهعه و آنهها را تکمیهل نمايهد  می
گردد. با توجه به اينکهه در  قلمداد می  ای بعنوان پژوهش توسعه

اين پژوهش ابتدا از طري  تحلیل اكتشافی، مبانی تئوريک آن 
پژوهی و  مشخص و پس از تعییهن چهارچوب تئوريهک )آينهده

اجتماعی در مالیات(، برای سنجش معیارههای  -ابعاد فرهنگی
ای تهیه و از طريه  آن از ديهدگاه خبرگهان  مربوطه پرسشنامه

افزارههای  هها و نرم آگاه شديم )كیفی( و سپس از طري  روش
ايهم  ههای آمهاری خهود را انجهام داده مربوطه، تجزيه و تحلیل

)كمّی(؛ اين نوع پژوهش از منظر فرايند اجهرا، يهک پژوههش 

افزارههها و  باشههد و مطههاب  بهها نظههر خبرگههان توسههعه نرم نمی
ترين پیهشران تأثیرگهذار  های حسابداری هوشمند مهم سیستم

خواهد بود و دلالت بر اين موضوع دارد كه در آينهده، فنهاوری 
های حسابداری  های حسابداری نفوذ كرده و سیستم در سیستم

هوشمند خواهند شد. همچنین هوشمندی كسب و كار نهیز در 
هههای  جايگههاه دوم قههرار دارد و گههسترش اسههتفاده از فناوری

وكارها به طهور مهساوی در  شخصی و رايانش ابری در كسب 
 رتبه سوم قرار دارند.

ههای  (، در بررسی تجربهی پیامهدها و چالش7693بابايی )
( در VATاجرای آزمايشی قانون مالیهات بهر ارزش افهزوده )
ههای اجرايهی  نظام مالیاتی ايران، دريافتند كه به دلیهل چالش

اين قانون،  تها حهدود زيهادی بهر عملکهرد اقتهصادی دولهت 
 تأثیرگذار است.

(، در پژوهش انجام شهده تحهت 7692نعیمی و همکاران )
پژوهی در حوزه نظام حسابرسهی تأكیهد بهر نقهش  عنوان آينده

پژوهی را به عنوان رهیهافتی نهوين بها  فناوری اطلاعات، آينده
تواند برای حل  نگاهی استراتژيک به فناوری اطلاعات، كه می

 معضلات نظام حسابرسی كارساز باشد، معرفی نمودند.
(، در بررسهی و تبییهن 4747زمانی اسکندری و همکاران )

با رويکهرد  -موقعیت استراتژيک مديريت سیستم مالیاتی ايران
 پژوهی؛ به نوع استراتژی تهاجمی دست يافتند.  آينده

(، 4773انجمن حسابدران خهبره انگلیهس )  نتايج پژوهش
انتظهارات   ههای ديجیتهال، نشان داد قوانین و مقررات، فناوری

های اصههلی آتههی  سههازی، پیههشران جامعههه از حرفههه و جهانی
 حسابداری هستند.

روی   هههای پیههش (، چالش4773الههدين و همکههاران ) زين
. محیهط تجهاری شهامل؛ جهانهی 7آينده در حسابداری را در: 

. كهسب و كهار شهامل؛ 4شدن، سرعت تغیهیرات در فنهاوری، 
. 6تجارت الکترونیکی بیهن شهركتی و شهركت بهه مهشتری، 

ابزارهای حسابداری؛ از قبیهل ابزارههای حهسابداری مهديريت، 
های يکپارچهه بهرای مديريهت  ريزی و سیهستم بهايابی، برنامه

های سهازمانی، تحلیلهی و خلاقانهه،  پیچیدگی تجارت، مهارت
 عنوان نمودند.

انجمن حهسابداری خهبره انگلیهس و انجمهن حهسابداران 
های  (، با همکاری يگديگر به شناسايی پیشران4776مديريت )

 2مهدت )تها  تأثیرگذار بر آينهده حهسابداری در سهه دوره كوتاه
سهال(  77سال( و بلندمدت )بیش از 77تا  2مدت ) سال(، میان

تأثیرگذارترين ”در آسیا و اقیانوسیه پرداختند و بیان نمودند كه: 
مدت عبهارت اسهت از: محیهط زيهست، علهم و  متغیر در كوتاه

های  ههای حهسابداری و قهدرت مدت: مهارت فناوری؛ در میان
اقتصادی نوظهور؛ و در بلندمدت: تغییر ذخاير ارزی از دلار بهه 
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 آمیخته است.
همچنیههن از منظههر روش شههناختی، تحقیهه  پیمايههشی 

ايم كههه از طريهه   يابی( بههوده و بههه دنبههال آن بههوده )زمینههه
نظرخواهی از گروه نمونه انتخاب شده )مديران سهازمان امهور 

های  مالیاتی(، نظر يک جامعه آماری را درباره موضوع پیهشران
ساز در نظام مالیاتی ايران بدانیم. در بخهش  استراتژيک و آينده

ها و  پیمايههشی، از طريهه  پرسههشنامه -پههژوهش توصههیفی
های انجام گرفته شده از طري  خبرگان موضوع مورد  مصاحبه

اجتمهاعی بهر  -های مؤثر در حوزه فرهنگهی پژوهش، پیشران
نظام مالیاتی ايران را تعییهن و نظهرات آنهها تجزيهه و تحلیهل 

 (.7693گرديده است. )ديانتی ديلمی، 
با توجه به توضیحات مذكور پیاز پژوهش به شرح جهدول 

 ، آمده است.4

 فرآیند اجرای پژوه  

با توجهه بهه توضهیحات داده شهده در مبهانی نظهری و روش 
 ، است.7پژوهش، فرآيند اجرای پژوهش، مطاب  نمودار 

 

 قلمرو پژوه 
قلمههرو موضههوعی پههژوهش، بررسههی قلمددرو موضددوعی: 

اجتماعی در نظام مالیهاتی ايهران  -های حوزه فرهنگی پیشران
 است.

 
آوری نظهرات  قلمرو زمانی پژوهش شامل جمهع  قلمرو زمانی:

خبرگان، پرسشنامه باز، مصاحبه، دلفی فازی، مهاتريس اثهرات 
باشد. با توجه  می 91-99متقاطع )میک مک(، طی دوره زمانی 

سال آينهده  47پژوهی اف  زمانی پژوهش دوره  به مبانی آينده

 روش پژوه  منظر پژوه 

گرايانه )تجربی( طبیعت رويکرد )پارادايم فکری(  

ای، كاربردی، اكتشافی توسعه هدف پژوهش  

 اصیل )دست اول( ماهیت پژوهش

ها ماهیت داده  آمیخته 

پژوهی يابی(، اقدام تاريخی، توصیفی، پیمايشی )زمینه روش شناخت  

استقرائی -قیاسی  نوع استدلال  

نگر تحقی  آينده بعد زمان  

 مقطعی طول مدت زمان

آوری داده های جمع روش ای، پرسشنامه و اسنادكاوی مصاحبه، كتابخانه   

ها روش تحلیل داده ويزارد مک و سناريو افزارهای میک تحلیل محتوا، نرم   

 (7693منبع: كتاب روش تحقی  در حسابداری )ديانتی ديلمی، *

 پیاز پژوهش. 2جدول 

 فرآيند اجرای پژوهش. 1نمودار 
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 است.
 

 قلمرو مکانی پژوهش كشور ايران است. قلمرو مکانی:
 

 جامعه و نمونه آماری 

نفهر از مهديران عهالی رتبهه  43جامعه آماری ايهن پهژوهش، 
سازمان امورمالیاتی كشور است كه از ايشان به عنوان خبرگان 

شود، كه شامل: معاونان رئیهس سهازمان امهور  پژوهش ياد می
مالیاتی كشور، رئیس و چند تن از رؤسای شعب شورای عالهی 

 427مالیاتی كشور، رئیهس مركهز عهالی دادخواههی مالیهاتی )
مکرر( و نمايندگان وزير امور اقتصادی در آن مركز، چند تن از 
مديران و معهاونین مهديركل امهور مالیهاتی مؤديهان بهزرم و 
مناط  شمال، جنوب و مالیات بر ارزش افزوده شهر و اسهتان 

ههای  تهران و چند تن از روسای محهترم امهور مالیهاتی بخش
حسابرسی عملکهرد و ارزش افهزوده شههر و اسهتان تههران و 
تعههدادی از حههسابداران رسههمی عههضو شههورای عههالی جامعههه 

باشند. اطلاعات عمومهی خبرگهان  حسابداران رسمی ايران می
 ، عنوان گرديده است. 6در جدول 

 

 ها  آوری داده روش و ابزارهای جمع

ههای  های اولیهه پهژوهش بها اسهتفاده از روش آوری داده جمع
ای و میدانی و با مراجعه به اسهناد و مهدارک موجهود  كتابخانه

)اسنادكاوی( و مشاهده عینی مشکلات مالیاتی حال حاضهر و 

انداز آتی، مبنای تحقی  را فراهم نمهوده و بها اسهتفاده از  چشم
های آماری و همچنیهن اطلاعهات گهردآوری شهده در  تکنیک

های پانل خبرگان، پرسشنامه باز،  مراحل بعدی از طري  روش
و تحلیههل   سههاختاريافته، دلفههی فههازی، مههصاحبه عمیهه  و نیمه

مهورد تجزيهه و   افزار میک مهک ماتريس اثرات متقاطع با نرم
گیری  تحلیل قرار گرفته است. در ايهن تحقیه  كیفهی، نمونهه

برفی كه به منظهور  گیری نظری با روش گلوله مورد نیاز، نمونه
انتخاب هدفمند و مناسب نمونه است، صورت پذيرفتهه اسهت. 

گونهه  مشاهده يا نمونه تها جهايی افهزوده شهد كهه ديگهر هیت
 دست نیامد. اطلاعات جديدی به

 
 پانل خبرگان،پرسشنامه باز و مصاحبه نیمه ساختاریافته

های  ابتدا طی تماس تلفنی و همچنین ارتبا  از طريه  شهبکه
های تخصهصی پانهل خبرگهان  اجتماعی با خبرگان و نشهست

( به صورت مصاحبه حضوری )دو نفری، سه نفری و 6)جدول 
چهههارنفری(، موضههوع مههورد پههژوهش را در میههان گذاشههته و 

اجتمهاعی نظهام مالیاتهی  -های مؤثر در حوزه فرهنگی پیشران
نويس  كشور در حال حاضر و آينده با ايشان مورد بحث و پیش

 ها تهیه گرديد. پیشران
 

 دلفی فازی

تکنیک دلفی يک فرآينهد قهوی مبتهنی بهر سهاختار ارتباطهی 
گروهی است كه با هدف دستیابی به نظرات خبرگان اسهتفاده 

 مدرک تحصیلی سابقه )سال( رشته تحصیلی شغل

استاد دانشگاه
 

ی
مدير اجراي

استاد و مدير 
 

ی
اجراي

ی 
حسابدار

 

صاد
اقت

ت 
مديري

 

ساير
كمتر از  
47

 

42
-

47
 

67
-

42
 

ش از 
بی

67
 

ی
دكتر

 

ی
كارشناس
 

ارشد
 

ی
كارشناس

 

4 47 2 73 2 6 4 4 77 3 1 77 72 4 

 خبرگاناطلاعات عمومی . 3جدول 

 درجه 2مثلثی طی  لیکرت  فازیاعداد . 4جدول 

 خیلی موافقم موافقم )متوسط( خنثی مخالفم خیلی مخالفم عبارات  توصیفی

 2 2 6 4 7 مقادير فازی

 (7و 7و  7.02) (7و  7.02و  7.2) (7.02و  7.2و  7.42) (7.2و  7.42و  7) (7.42و  7و  7) مثلثیفازی اعداد 

  4777منبع: مارتینز و كانل،  *
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قطعهی   شود. در اين روش، پاس  خبرگهان در قالهب اعهداد می
های ذهنی  شود، از آنجايی كه افراد خبره از شايستگی بیان می

دهنده احتمالهی  كنند، اين نشان خود برای بیان نظر استفاده می
بودن عدم قطعیت حاكم بر اين شرايط است. جهت شناسهايی 

، 2های مؤثر نهايی از اعداد فازی مثلثی، طب  جهدول  پیشران
 استفاده شده است.

ها در اين مرحله میانگین  جهت تأيید و غربالگری شاخص
هندسی حدهای پايین، متوسط و بالای اعداد فازی مثلثی ههر 
پیشران را محاسبه نموده تا به اعداد فازی برسهیم. سهپس بها 

زدايی )روش مركز ثقل( ديفازی شهده   های فازی يکی از روش
 و در نهايت با مقايسه اين عدد فازی نههايی بها مقهدار آسهتان

 ، پیشران مورد بحث، تأيید يا رد گرديده است.2مطاب  جدول 
 

 آزمون روایی و پایایی

بررسی روايی پرسشنامه معمولا با شیوه دلفی و يا نظرخواههی 
گیرد كهه در ايهن پهژوهش نهیز از ايهن  صورت می خبرگاناز 

طري  صورت پذيرفتهه، جههت بررسهی پايهايی پرسهشنامه، از 
اسههتفاده  SPSSافههزار  بههه وسههیله نرمآلفههای كرونبههاخ روش 

 ، آمده است. 3گرديده، كه نتايج آن در جدول 
 

 های پژوه  یافته

 نتایج دلفی فازی

نهايی بهرای مرحلهه های  پیشرانبه منظور تحلیل و استخراج 
استفاده گرديد. به ايهن منظهور  فازی( از دلفی میک مکبعد )

مطاب  طی  لیکرت  خبرگانهای توصیفی )كلامی(  ابتدا پاس 
 فهازی( تبديل و سپس بر اسهاس دلفهی 2تا  7) فازیبه اعداد 

مثلثی هر يک از اين اعداد مطاب  حدود تعري  شده، به اعداد 
مثلثی تبهديل شهده اسهت. در ادامهه پهس از محاسهبات  فازی

هر يک از حدود پايین، وسهط و بهالای  فازیمیانگین هندسی 
 فهازیمركز ثقل، دی فازی، اين اعداد با روش دیفازیاعداد 

دسهت آيهد. در  نههايی به فهازیشده تا يک میانگین هندسهی 
ههای  شده داده فازیچه مقدار میانگین هندسی دی پايان چنان

با حد آستانه مذكور برابهر و يها خبرگان حاصل از نظرات  فازی
های مؤثهر در حهوزه  پیهشراناز آن بیشتر بوده باشد به عنهوان 

 فازیدر اولويت تأيید شدند. نتايج دلفی اجتماعی و  -فرهنگی
 ، ارائه شده است.0در جدول 

 

 میک مک -نتایج ماتریس اثرات متقاطع

پرشهدگی  افزار میهک مهک نهشان داد كهه درجهه  خروجی نرم
درصهد اسهت. در ايهن پهژوهش جههت تحلیهل  777ماتريس 

ماتريس از معیار مهد، كهه بههترين روش مطهرح شهده اسهت، 
اين ماتريس براسهاس  .(7693استفاده گرديده است )اصغرپور، 

ای از مطلوبیهت و  بهار چهرخش داده 4های آمهاری بها  شاخص
، 9و 1درصد برخوردار شده كه طب  جهدول  777شدگی  بهینه

 حاكی از روايی بالای مهاتريس اثهرات متقهاطع و همبهستگی

 های خبرگان آن است. بالای پاس 

 
 ها تأثیرپذیری پیشرانارزیابی تأثیرگذاری و 

ها در صهفحه مختهصات، حهاكی از  توزيع و پهراكنش پیهشران
میزان پايداری و ناپايداری سیهستم اسهت. بهه نحهوی كهه در 

است. يعنی   Lها به صورت  های پايدار پراكنش پیشران سیستم
برخهههی متغیرهههها دارای تأثیرگهههذاری بهههالا و برخهههی دارای 

های پايهدار مجموعها سهه  تأثیرپذيری بالا هستند. در سیهستم
دسته شامل متغیرهای بهسیار تأثیرگهذار بهر سیهستم )عوامهل 
كلیههدی(، متغیرهههای مههستقل و متغیرهههای خروجههی سیههستم  
متغیرهههای خروجههی( قابههل مههشاهده اسههت. در مقابههل در 

های پايهدار  تر از سیهستم های ناپايدار، وضعیت پیچیهده سیستم
ها در حهول محهور قطهری  ها پیهشران است. در ايهن سیهستم

بینهی  صفحه پراكنده هستند و متغیرها در اكثر مواقع حالت بینا
دهند. با توجه پراكنش  از تأثیرگذاری و تأثیرپذيری را نشان می

شده در اين پژوهش، سیستم از نهوع ناپايهدار  حاصل، 4نمودار 
 باشد. می

 

 بر یکدیگرها  پیشرانتحلیل تأثیرات مستقیم 

به پنهج گهروه زيهر تقهسیم ها  پیشراندر تحلیل اين پژوهش، 
 :بندی آنها اقدام گرديده است ، به رتبه77شدند و در جدول 

 
، با تأثیرگذاری بالا در ها پیشراناين تأثیرگذار: های  پیشران

 نتايج آزمون پايايی. 6جدول  زدايی روش مركز ثقل فازی. 5جدول 

فرمول 

 زدایی فازی

میانگین 

 حد پایین

میانگین  

 حد وسط

میانگین 

 حد بالا

X=

(L+4M+U)/6 L M U 

 درصد تعداد شرح
تعداد 

 هاپرس 

آلفای 

 کرونباخ

های  نمونه
 مورد آزمون

43 777 72 92.2% 

 های پژوهشگر يافته*
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 (فازیاجتماعی در نظام مالیاتی )نتايج دلفی  -حوزه فرهنگیهای مؤثر  پیشران. 7جدول 

ن
شرا
شماره پی

 

 شرح پیشران )سؤال(

ن
ی حد پایی

ی فاز
س
ن هند
میانگی

ط 
س
ی حد و

ی فاز
س
ن هند
میانگی

 

ی حد بالا
ی فاز
س
ن هند
میانگی

شده 
ی 
ی دیفاز

س
ن هند
میانگی

ن 
شرا
ی هر پی

ن فاز
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میانگی
 

ستانه 
ت با آ
ضعی
و

1.83
 

61 
ايمان و باور و اعتقاد مردم به پرداخت مالیات از نگاه مؤثر بهودن 

 آن در جامعه

 پذيرش 7.160 7.121 7.919 7.104 7.372

69 
توجه به عدالت و انصاف در اجرای يکسان قانون  نسبت به همهه  

 افراد در جامعه

 پذيرش 7.126 7.107 7.777 7.192 7.324

27 
افزايش مسئولیت اجتماعی جامعه و دولت در خصوص مهالهیهات 

 )پاسخگويی متقابل(

 رد 7.140 7.162 7.901 7.121 7.299

27 
استفاده مردم از خدمات متقابل پرداخت مالیات )مجاب مهردم از 

 ايجاد رفاه حاكمیت(

 پذيرش 7.160 7.121 7.919 7.104 7.372

24 
تحول اساسی در چارچوب حاكمیتی ايران جهت افزايش سرمهايهه 

 اجتماعی مهم به عنوان اعتماد به دولت )حاكمیت(

 پذيرش 7.126 7.107 7.777 7.192 7.324

26 
مذهبی در قهالهب  -ارتقا فرهنگ از طري  گسترش باورهای دينی

 امری واجب و تکلیفی شرعی از طري  مراجع دينی

 رد 7.210 7.202 7.007 7.239 7.277

22 

ارتقا فرهنگ مالیاتی از طري  آموزش ها و بسترسازی در كهتهب 
ها( به منظور ايجاد مجهمهوعهه ای از  درسی )مدارس تا دانشگاه

 باورها و اعتقادات در قالب هويت فردی و اجتماعی

 رد 7.072 7.021 7.107 7.002 7.273

22 
آگاهی مردم از قوانین و مقررات مالیاتی شفاف، به منظور اطهلاع 
 از حقوق و تکالی  خود و مزايا و مخاطرات انجام تکالی  قانونی

 رد 7.011 7.019 7.901 7.176 7.222

23 
 -پاسخگهويهی -های حکمرانی حاكمیت )رضايت از دولت شاخص
 پاكدستی و...( -امین

 پذيرش 7.160 7.121 7.919 7.104 7.372

20 

سازی نحوه  مشخص نمودن آثار پرداختی مالیات در جامعه )شفاف
چگونگی مصرف مالیات وصولی در امور اجتماعی، فهرههنهگهی، 

 اقتصادی، عمرانی، زيربنايی و...(

 پذيرش 7.123 7.106 7.919 7.977 7.322

 رد 7.327 7.367 7.134 7.366 7.696 تغییرات نسلی و سبک زندگی 21

29 NGOرد 7.373 7.217 7.172 7.239 7.691 های مردم نهاد( ها )سازمان 

 رد 7.023 7.027 7.920 7.037 7.277 رسانی جهت حمايت از مالیات )رسانه ملی و...( نظام اطلاع 27

27 
انعکاس مطالبات مردم از طري  رسانه ارتبا  جمعی و پاسخگويی 

 نظام مالیاتی

 رد 7.020 7.069 7.923 7.027 7.211

 رد 7.221 7.234 7.021 7.207 7.661 اسلامی حوزه مالیات -سازی ايرانی بومی 24
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گیرنههد كههه از آنههها  ناحیههه شههمال غربههی مختههصات قههرار می
شهود. بها توجهه بهه خروجهی  ورودی هم يهاد میهای  پیشران
 ها در اين حوزه وجود ندارد.  پیشرانيک از  افزار، هیت نرم
 

اين ها  پیشرانترين ويژگی اين  مهمهای دو وجهی:  پیشران
است كهه بهه طهور همزمهان دارای دو ويژگهی تأثیرگهذاری و 

بهر ها  پیهشرانتأثیرپذيری بالا هستند و هر عملی بر روی اين 
 نمايد.  نیز واكنش و تغییر ايجاد میها  پیشرانروی ساير 

 
، حول خط قطری ناحیهه ها پیشراناين های ریسک:  پیشران

شمال شرقی مختصات قهرار گرفتهه و ظرفیهت بهالايی بهرای 

كلیدی سیستم را دارا ههستند. بها های  پیشرانتبديل شدن به 
ها در اين حهوزه  پیشرانافزار، هیت يک از  توجه به خروجی نرم

 وجود ندارد. 
  

در زيهر ناحیهه ها،  پیهشرانايهن های هدف )شرط(:  پیشران
قطری شمال شرقی صهفحه مختهصات قهرار گرفتهه و نتايهج 
تکاملی سیستم بوده و نمايانگر اهداف ممکن در يک سیهستم 

می توان به تکامهل ها  پیشرانهستند. با ايجاد تغییرات در اين 
سیستم )ارتقا  كارايی سیستم( طب  برنامه و هدف خود دسهت 

ها نیهز  پیهشرانيک از  افزار، هیت با توجه به خروجی نرم .يافت
 در اين حوزه وجود ندارد. 

 
دارای وابستگی قوی   اين  های وابسته )تأثیرپذیر(: پیشران

اصولاً تأثیرپذيری بهالا ها  پیشرانو هدايت ضعی  هستند اين 
ولیکن تأثیرگذاری كمی روی سیستم دارند، در جنهوب شهرقی 

نتیجهه ها  پیهشرانگیرند و از آنها به عنهوان  مختصات قرار می
افهزار، هیهت  با توجه به خروجهی نرم .شود )خروجی( نیز ياد می

 ها در اين حوزه وجود ندارد.  پیشرانيک از 
 

مستقل دارای وابهستگی و های  پیشرانمستقل: های  پیشران
باشههند. بههه عبههارتی ديگههر تأثیرگههذاری و  هههدايت بههالا می

است كه در ناحیه ها  پیشرانهای اين  تأثیرپذيری كم از ويژگی
با توجه بهه خروجهی  .جنوب غربی صفحه مختصات قرار دارند

 میک مک -اثرات متقاطعماتريس نتايج . 8جدول 

 اثرات متقاطعماتريس های  تحلیل كلیات داده .9جدول 

 ها توزيع و پراكنش پیشران. 2نمودار 

 جمع اثرات 47 46 42 41 39 38 شماره پیشران

61 7 6 6 6 6 6 72 

69 6 7 6 6 6 6 72 

27 6 6 7 6 6 6 72 

24 6 6 6 7 6 6 72 

23 6 6 6 6 7 6 72 

20 6 6 6 6 6 7 72 

 97 72 72 72 72 72 72 جمع اثرات

 های پژوهشگر يافته*

 درجه پرشدگی تعداد سه تعداد دو تعداد يک تعداد صفر تعداد تکرار ابعاد شاخص

 %777 67 7 7 3 4 3 ارزش

 های پژوهشگر يافته*
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 پیشران در اين گروه وجود نداشته است.افزار، هیچگونه  نرم
 

در نزديکی مركهز ثقهل ها  پیشراناين تنظیمی: های  پیشران
صفحه مختصات قرار دارند و بهه طهور كلهی حالهت تنظیمهی 

كنهد.  داشته و برخی مواقع به عنوان اهرمهی ثانويهه عمهل می
و اهههداف، ايههن اندازها  چههشمبههسته بههه شههرايط در خههصوص 

تأثیرگهذار و دو وجههی و های  پیشرانقابل ارتقا  به ها  پیشران
افهزار، همهه  هستند. بها توجهه بهه خروجهی نرم تأثیرپذيریيا 

اجتمهاعی در ايهن  -های تعیین شده در حوزه فرهنگی پیشران
 حوزه وجود دارند.

 

 گیری بحث و نتیجه

ههای آينهده و پاسهخگويی بهه  ها برای مواجه با چالش سازمان
موقع به نیازهای مشتريان خود بايد از قهدرت درک و طراحهی 

گهردد كهه در  آينده برخوردار باشند. بر همین اساس توصیه می
به عنهوان پژوهی  آيندهسازمان امور مالیاتی كشور نیز، فرهنگ 

بخش مهمی از فرهنگ سهازمانی منظهور گهردد. در پارادايهم 
ههای  ای از روش مجموعههپژوهی  آينهدهنوين مطالعات آينده، 

قهوی يها محتمهل، های  آينهدهمختل  كمّی و كیفی است كه 
بههاوركردنی )سههازگاری بههالا( و ضههعی  را ترسههیم نمههوده و 

 دهد. ياری میها  آيندهگیرندگان را برای مواجه با اين  تصمیم
مؤثر های  پیشراناين پژوهش با هدف شناسايی و ارزيابی 

در حوزه فرهنگی، اجتماعی نظام مالیهاتی ايهران، بها رويکهرد 
و بهها اسههتفاده از نظههرات  فههازیبههه روش دلفههی پژوهی  آينههده

مالیهاتی صهورت پذيرفتهه اسهت. مطهاب  توضهیحات خبرگان 
ای،  های قبهل، براسهاس مطالعهات كتابخانهه مفصل در بخش

مالیهاتی از طريه  خبرگان های پانل  تحقیقات میدانی و روش

گهیری هدفمنهد(، پرسهشنامه بهاز و   گلوله برفی )روش نمونهه
مصاحبه نیمه ساختار يافته و همچنین مطالعهه مبهانی نظهری 

بهه عنهوان حهوزه پیهشران   72و مالیات، در ابتهدا پژوهی  آينده
مؤثر در نظهام مالیهاتی كهشور های  پیشرانفرهنگی، اجتماعی 

خبرگههان شناسههايی شههده كههه جهههت نهههايی كههردن نظههرات 
به ايشان ارسال گرديد. پس از حهصول  فازیپرسشنامه دلفی 

 فازیهای كیفی بر اساس روش دلفی  ، دادهخبرگانهای  پاس 
های كمّی بهه دسهت  مثلثی تبديل و داده فازیمثلثی به اعداد 

آمده، مورد بررسی و تجزيه و تحلیل قرارگرفت. در اين مرحله 
ماتريهس با توجه به حهد آسهتانه تعريه  شهده،  فازیاز دلفی 
های  پیهشرانعنوان  ( بهه3*3)پیهشران   3متقاطع تعداد  اثرات

مؤثر تنظیم گرديده كه مجدداً جهت شناسايی و ارزيابی نوع و 
خبرگهان ، بهه ها پیشرانمیان  تأثیرپذيریمیزان تأثیرگذاری و 

 ارسال شد.
های  پیهشران”جهت پاس  به سؤال اول پژوهش مبنی بر 

اجتمهاعی نظهام  -سهاز در حهوزه فرهنگهی استراتژيک و آينده
اثهرات مهاتريس های  ، پهس از كهسب پاسه   “مالیاتی كدامند؟

استراتژيک بر اسهاس های  پیشرانمتقاطع، جهت نهايی كردن 
افهزار میهک مهک  های نهايی وارد نرم شاخص آماری مد، داده
بهه عنهوان بهه شهرح زيهر، پیشران   3گرديد كه در نهايت هر 

 ، انتخاب شد: پیشران مؤثر
ايمان و باور و اعتقاد مردم به پرداخت مالیات از نگاه مؤثر 

 بودن آن در جامعه )روحیه مالیاتی(،

توجه به عدالت و انصاف در اجرای يکسان قهانون نهسبت 
 به همه افراد در جامعه،

استفاده مردم از خدمات متقابل با پرداخت مالیات )مجهاب 
 مردم از ايجاد رفاه حاكمیت(،

 بر همديگرها  پیشرانبندی تأثیرات   رتبه. 11جدول 

 رتبه

 اثرات غیرمستقیم )بالقوه( اثرات مستقیم

شماره 

 پیشران
 تأثیرگذاری

شماره 

 پیشران
 تأثیرپذیری

شماره 

 پیشران
 تأثیرگذاری

شماره 

 پیشران
 تأثیرپذیری

7 61 7333 61 7333 61 7761 61 7333 

4 69 7333 69 7333 69 7761 69 7333 

6 27 7333 27 7333 27 7761 27 7333 

2 24 7333 24 7333 24 7761 24 7333 

2 23 7333 23 7333 23 7761 23 7333 

3 20 7333 20 7333 20 7761 20 7333 

 های پژوهشگر يافته*
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تحول اساسی در چارچوب حاكمیتی ايران جهت افزايهش 
 عنوان اعتماد به دولت )حاكمیت(، سرمايه اجتماعی مهم به

های حکمرانههی حاكمیههت )رضههايت از دولههت،  شههاخص
 پاسخگويی، امین، پاكدستی و...(،

مههشخص نمههودن آثههار پرداخههتی مالیههات در جامعههه 
سازی نحوه چگونگی مصرف مالیهات وصهولی در امهور  )شفاف

 اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، عمرانی، زيربنايی و...(

ضهمن بررسهی   ”در پاس  به سؤال دوم پژوهش، مبنی بر 
ها  سیستم، روابط )تأثیرگذاری و تأثیرپذيری( بین اين پیهشران

، با توجه به نوع پراكنش در مختصات و مهیزان   “چگونه است؟
ها بر يکديگر، سیستم مهورد  تأثیرگذاری و تأثیرپذيری پیشران

 باشد. پژوهش از نوع ناپايدار می
پژوهی در حوزه فرهنگی  اين پژوهش، اولین پژوهش آينده

و اجتماعی نظام مالیاتی ايران است. در اين پژوهش علاوه بهر 
انداز آتهی،  ها از روش دلفهی فهازی بها چهشم شناسايی پیشران
بندی تأثیرگذاری و تأثیرپذيری آنهها بهر يکديگهر  میزان و رتبه

نیز با استفاده از ماتريس اثرات متقاطع تبیین گرديد، كهه ايهن 
های ديگهر موضهوعات مالیهاتی، مهشاهده  موضوع در پژوهش

های پیهشین، بیهشتر بهه موجهب سهواب   شود. در پژوهش نمی
تاريخی صرفاً در جهت شناسايی عوامل مؤثر در نظام مالیاتهی 

هها ايهن  اند، ولیکن محدوديت اساسهی در آن پژوهش پرداخته
است كه رويدادها و روندها يک به يک، و بهدون آنکهه اشهاره 
آشکاری به تأثیر احتمالی آنها بر يکديگر شود، مورد بررسهی و 

انهد. از آنجهايی كهه اغلهب رويهدادها و  بینی قرار گرفته يا پیش
ای با يکديگر مهرتبط ههستند، اكثهر  روندها كمابیش و به گونه

تحلیلگران معتقدند كه احتمال هر رخداد، تا حدی مشرو  بهه 
وقوع ساير رخدادها اسهت. لهذا در ايهن پهژوهش تها حهدودی 

های موجهود در روش دلفهی را در سهاز و كهار كههش   كاسهتی
تأثیرات متقابل برطرف ساخته است. در اين پژوهش علاوه بر 

ها، با ارزيابی نوع و میزان تأثیرات آنهها بهر  شناسايی پیش ران
ها در نظهههام مالیهههاتی كهههشور                     يکهههديگر، نهههوع پیهههشران

گردد. ايهن موضهوع را  های آن ها نیز بیان می تبیین و اولويت
هها يهاد  توان از مباحث نوآوری در مقايسه با سهاير پژوهش می
 كرد.

 
 پیشنهادهای پژوه 

كارايی و اثربخشی نظهام مالیهاتی كهشور بهه تحقه  وصهول 
توانهد در  درآمدهای مالیاتی بستگی دارد كه اين موضهوع مهی

سايه اجرای صحیح سیستم مالیاتی با رعايت عدالت، انهصاف، 
با توجهه بهه خروجهی كسب مقبولیت جامعه و... حاصل گردد. 

اجتمهاعی مؤثهر در  -های حوزه فرهنگی پیشرانافزار، همه  نرم

دهنهد كهه  های تنظیمهی تهشکیل می نظام مالیاتی را پیهشران
كننهد. بهسته بهه  عنوان اههرم ثانويهه عمهل می برخی مواقع به

های  پیهشراناندازها و اههداف، ايهن   شرايط در خصوص چهشم
تأثیرپذير تأثیرگذار و دو وجهی و يا های  پیشرانقابل ارتقا  به 

و  فازینتايج حاصل از پژوهش بر اساس تحلیل دلفی   هستند.
حههوزه های  پیههشراناثههرات متقابههل، نههشان داد كههه مههاتريس 

فرهنگی، اجتماعی در اولويت اساسی هستند. لذا سازمان امهور 
بايست ضمن افزايش در باور مردم نسبت به  مالیاتی كشور می

مؤثر بودن آثار پرداخت مالیهات در جامعهه نهسبت بهه تقويهت 
مالیاتی بکوشهد و همهراه بها اجهرای مؤديان روحیه مالیاتی در 

مالیهاتی، مهردم را مؤديهان عدالت مالیاتی و برخورد يکسان با 
نسبت به خدمات متقابل از طرف دولت به جامعه مجاب نمايد. 

شود مگر بها تحهول اساسهی در  اين موضوع اتفاق محق  نمی
چارچوب حاكمیتی برای افزايش اعتماد به دولت و حاكمیت، از 

 طري :
ی از بخهش مالیهات از قبیهل . حمايت كامهل حاكمیهت7

ها در برقراری عدالت مالیاتی  ها و بخشودگی ساماندهی معافیت
 و عدم ايجاد مزيت رقابتی برای عده خاص،

اعتقهاد به موجب عنصر اساسی  ت روحیه مالیاتی. تقوی4
مردم به پرداخت مالیات از نگاه مؤثهر بهودن آن در جامعهه؛ بها 
مشخص نمهودن آثهار پرداخهتی مالیهات در جامعهه از طريه  
گزارشگری و پاسخگويی به جامعه به هر نحو مقتضی از قبیل 
شفافیت در بودجه از منظر محل صهرف مالیهات دريهافتی بهه 

های صرف شده در امهور شههری از محهل  عنوان مثال، هزينه
 مالیات بر ارزش افزوده و اطلاع رسانی به مردم،

. توجه به عهدالت و انهصاف در اجهرای يکهسان قهانون 6
با  -نسبت به همه افراد در جامعه )با تدوين مقررات شهروندی

 مالیاتی(،مؤديان رويکرد حقوق 

. استفاده مردم از خهدمات متقابهل بها پرداخهت مالیهات 2
 )مجاب مردم از ايجاد رفاه حاكمیت(،

های حهاكمیتی )رضهايت، پاسهخگويی،  . تقويت شاخص2
دستی و...( جههت برقهراری ارتبها  مطلهوب میهان  امین، پاک
 مالیاتی با رويکرد بازدارندگی فرار مالیاتی،مؤديان دولت و 

. برقراری ارتبا  و جلسات با صهنايع و افهزايش آگاههی 3
 و مأمورين مالیاتی.مؤديان متقابل 

 
 های آتی پیشنهادهایی برای پژوه 

 های مالیاتی، های مؤثر در ساير بخش . شناسايی پیشران7

هههای  پژوهی نظههام مالیههاتی بهها سههاير روش . آينههده4
 پژوهی، آينده

 پژوهی حسابرسی و گزارشگری بخش عمومی. . آينده6
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 های پژوه  محدودیت

اولیهه در ابتهدای های  پیهشرانبا توجه بهه نیهاز بهه شناسهايی 
حاضهر خبرگهان پژوهش، اين موضوع از طريه  مهصاحبه بها 

)مديران مالیاتی( و پرسشنامه باز و مصاحبه با ايهشان صهورت 
مالیاتهی خبرگان پذيرفته است. با توجه به دسترسی سخت به 

)به دلايل موقعیت شغلی و همچنین شرايط ويروس كرونها از 
(، روند پژوهش همهواره بهه كنهدی 99تاكنون  91پايان سال 

صورت پذيرفتهه اسهت )هرچنهد تهلاش بهر دقهت در اجهرای 
 پژوهش بوده است(.

 

 منابع
و   تههصمیمگیری گروهههی .(7693اصههغرپور، محمههدجواد. ) •
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آزمون برگزار شده توسط هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی وزارت امور اقتصادی و محتوای تحلیل 

 1398تا  1381های  دارایی  سال
 3، کیهان مهام2، محمدحسین قائمی1امیرهادی معنوی مقدم*

 المللی امام خمینی )ره(، قزوين، ايران.  . دانشجوی دكتری حسابداری، دانشگاه بین7
 المللی امام خمینی )ره(، قزوين، ايران.  دانشیار گروه حسابداری، دانشگاه بین. 4

 دكتری حسابداری و حسابدار رسمی، تهران، ايران. . 6

 14119592تاریخ پذیرش:         141193917تاریخ دریافت: 

 چکیده
های گذشته  های دوره بررسی و موشکافی آزمون: مقالهموضوع و هدف 

های مطرح از  ها، تعداد و تركیب پرسش به كسب آگاهی مناسب از سرفصل
انجامد. پژوهش حاضر بهه بررسهی،  مباحث مختل ، تناوب و تکرار آنها می

بندی و تحلیهل چههار بخهش اصهلی آزمهون حهسابدار رسهمی طهی  طبقه
 پردازد.  می 7691تا  7617های  سال

در اين پهژوهش بهرای بررسهی موضهوعات و مباحهث روش پژوه : 
 محتوا استفاده شده است.  مطرح شده در آزمون از روش تحلیل

ترين مباحهث  دهد كه مهم نتايج پژوهش نشان میهای پژوه :  یافته
؛ در 47و  73، 77، 4، 71مورد پرسش در بخش حسابداری، اسهتانداردهای 

-099و   677-699، 477-499، 277-299ههای  بخش حسابرسی، بخش
؛ در بخههش 377و  427، 477، 072، 247، 267، 672؛ اسههتانداردهای 077
قبول،  های قابل ها، هزينه مستقیم )معافیت های مالیات  ها، قانون مالیات قانون

بهر ارزش  بر درآمد اشخاص حقوقهی(؛ قهانون مالیهات  استهلاک و مالیات 
ها، وظاي  و تکالی  مؤديان(؛ در بخش ساير قوانین، قانون  افزوده )معافیت
مديره، مجهامع عمومهی و تغیهیرات در سهرمايه شهركت(؛ و  تجارت )هیئت

ها و  قانون محاسبات عمومی كشور )مقررات متفرقه، اموال دولهتی، هزينهه
 ها( هستند. ساير پرداخت

منظور ارتقها   بههاصدالت و افدزوده آن بده داند :  ،گیری  نتیجه
ههای صهورت  اثربخشی آزمون و استانداردسازی آن، بها اسهتفاده از تحلیل

 روزرسانی شود. شده، آزمون به های بهبود شناسايی گرفته و فرصت 

 

 
محتوا، هیئت تهشخیص  آزمون حسابدار رسمی، تحلیل  های کلیدی: واژه

 صلاحیت حسابداران رسمی.
 

 M41, M42, M48 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

 

Subject and Purpose of the Article: Examining and 
scrutinizing the exams of the previous periods 
leads to gaining proper knowledge of the topics, 
number and combination of questions from different 
topics, their frequency and repetition. The present 
study examines, classifies and analyzes the four 
main sections of the exam during the years 2002 to 
2019. 

Research Method: In this research, content analysis 
method has been used to examine the topics and 
subjects raised in the exam.  

Research Findings: The results show that the most 
important issues in question in the accounting sector 
are standards 18, 2, 11, 16 and 20; In the auditing 
department, sections 599-500, 299-200, 399-300 
and 799-700; standards 315, 530, 520, 705, 200, 
240 and 600; In the section on tax law, the law on 
direct taxes (exemptions, eligible costs, depreciation 
and income tax for legal entities); VAT Law 
(Exemptions, Duties and Duties of Taxpayers); In 
the section of other laws, commercial law (board 
of directors, general assemblies and changes in the 
company's capital); and the general accounting law 
of the country (miscellaneous regulations, government 
property, expenses and other payments). 

Conclusion, Originality and its Contribution to the 
Knowledge: In order to increase the effectiveness 
of the exam and its standardization, the exam 
should be updated using the content analyzes       
performed in this research and the identified         
improvement opportunities. 

 

Keywords: Certified Public Accountant Exam, 
Content Analysis, Board of Certification of CPAs. 
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 1مقدمه
بهار برگههزار  آزمهون حههسابدار رسهمی در ايههران ههر سههال يک

شود. اين آزمون بخش اصلی از فرايند ورود يهک حهسابدار  می
ای برای عهضويت در جامعهه حهسابداران رسهمی ايهران  حرفه

است. هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی در اجهرای 
ای  واحده قهانون اسهتفاده از خهدمات تخصهصی و حرفهه  ماده

عنوان حسابدار رسمی، مهصوب سهال  صلاح به حسابداران ذی
نامههه تعییههن صههلاحیت حههسابداران رسههمی و  و آيین 7604

های  و اصهلاحیه 7602چگونگی انتخاب آنهان مهصوب سهال 
نامهه  آيین 7601كنهد. در سهال  بعدی آن، آزمون را برگزار می

چگونگی استفاده از خهدمات حهسابداران رسهمی و مؤسهسات 
واحهده قهانون اسهتفاده از   مهاده 2حسابرسی موضهوع تبهصره 
عنوان  صهلاح بهه ای حهسابداران ذی خدمات تخصصی و حرفه

وزيران رسید. با تصويب اين   حسابدار رسمی به تصويب هیئت
نامه، مقدمات تهشکیل جامعهه حهسابداران رسهمی ايهران  آيین

زمان هیئهت تهشخیص صهلاحیت حهسابداران  فراهم شد. هم
هههای خههود را در جهههت تکمیههل فهرسههت  رسههمی نههیز تلاش

نخستین گروه حسابداران رسمی آغاز كرد )مجموعهه قهانون و 
(. آزمون شهامل 7690مقررات جامعه حسابداران رسمی ايران، 

 های: مهارت
 . حسابداری، 7
 . حسابرسی،4
 ها، و  . قانون مالیات6
. قوانین تجاری، مالی، محاسباتی و ساير قوانین، مرتبهط 2
 است. 

شهده  تر به محتوا و مباحث مطهرح  در اينجا نگاهی عمی 
 در آزمون حسابدار رسمی خواهیم داشت:

هدف از صدور مجوز فعالیهت بهرای حهسابداران رسهمی، 
تر، ارائه اطمینهان  حفاظت از منافع عمومی يا به طور مشخص

به عموم مهردم اسهت كهه افهراد دارای ايهن مجهوز، دانهش و 
های لازم برای فعالیت مفید و مؤثر در حرفه را دارند. از  مهارت

جمله شرايط صدور مجهوز فعالیهت بهرای حهسابداران رسهمی 
های تحصیلی، سهابقه كهار موردنیهاز و  توان به داشتن الزام می

گذرانههدن آزمههون حههسابدار رسههمی اشههاره كههرد كههه دانههش و 
های لازم برای عملکرد شايسته حهسابداران رسهمی را  مهارت

(. 4772های تحصیلی آمريکا،  كند )انجمن پژوهش ارزيابی می

هر سال تعداد زيادی از اهالی حرفهه كهه واجهد شهرايط اولیهه 
برای شركت در آزمهون ههستند، در آزمهون حهسابدار رسهمی 

ها و موضوعاتی كهه قهرار  با پرسش كنند. در رابطه  شركت می
است، در آزمون مورد سهؤال واقهع شهوند، جزئیهات كمهی بهه 

يافته،  گهردد. در برخهی كهشورهای توسهعه داوطلبان اعلام می
ای متولی برگزاری آزمون، اطلاعات كاملهی  های حرفه انجمن

هايی كه قهرار  را در خصوص فرايند آزمون، منابع، ريز سرفصل
گرفته نسبت به   است مورد آزمون واقع شوند و تغییرات صورت

كننهد. بررسهی و موشهکافی  دوره قبل، به داوطلبان اعهلام می
منظور كسب آگاهی مناسهب از  های گذشته به های دوره آزمون

های مههورد پرسههش در آزمههون، تعههداد و تركیههب  سرفههصل
شده از مباحث مختل ، تناوب و تکرار آنهها  های مطرح  پرسش

توان به نحو  رسد. با آگاهی از اين موارد می ضروری به نظر می
تری در خههصوص مههیزان تغیههیر موردنیههاز در آزمههون،  مناسههب
روزرسهانی آزمهون،  های مستلزم توجه بیهشتر و نحهوه به حوزه

تصمیمگیری كرد. پرسش اصلی اين پژوهش ايهن اسهت كهه 
ههای  تمركز عمده آزمهون حهسابدار رسهمی ايهران در بخش  ”

   “مختل ، بر چه مباحثی است؟
شهده در  های مطرح  برای پاس  به اين پرسش كلیه سؤال

آزمون حسابدار رسهمی از اولیهن سهال برگهزاری آن در سهال 
گیرد. در ايهن مقالهه  مورد بررسی قرار می 7691تا سال  7617

های  در نظر است تا بر اساس مراجعه و تحلیل محتوای آزمون
ها  ههها و تركیههب و رونههد پرسههش برگههزار شههده، بافههت آزمون

 شناسايی شود.
 

 مبانی نظری
فرايند تعیین صلاحیت حهسابداران رسهمی در نقها  مختله  

نیازههای  جهان عموماً شامل پیهش نیازههای تحهصیلی، پیش
تجربه كاری و آزمون نههايی اسهت. آزمهون حهسابدار رسهمی 
بخش مههم و پايهانی ايهن فراينهد اسهت. برگهزاری شايهسته 

آورد كه افهراد  ای اين اطمینان را به وجود می های حرفه آزمون
هههای فههنی لازم  شههده در آزمههون از دانههش و مهارت پذيرفته

عنوان حهسابدار رسهمی جههت حفاظهت از منهافع عمومهی  به
. (4772)انجمن حهسابداران رسهمی آمريکها، برخوردار هستند 

رويه بعضی از كشورها در نقها  مختله  جههان در خهصوص 
، آمهده 7آزمون، آموزش و تجربه كاری مهورد نیهاز در جهدول 

است. تجربه كاری مورد نیاز بیهن دو تها سهه سهال و مهدرک  
تحصیلی مورد نیاز حهداقل لیهسانس در رشهته حهسابداری يها 

های مهورد سهؤال در آزمهون  باشد. درس های مرتبط می رشته
حسابدار رسمی با توجه به تغییرات مستمر در حرفه و فنهاوری 

روزرسهانی اسهت. در برخهی  به طور پیوسته در حال تغییر و به

ارائهه مدلهی   ”مقاله حاضر مستخرج از رساله دكتری رشته حسابداری با عنهوان  .1
باشد.  می    “برای ارزيابی و ارتقا  اثربخشی فرايند پذيرش حسابدار رسمی در ايران

اين پژوهش با حمايت علمی و مالی وزارت امور اقتصادی و دارايهی انجهام شهده 
است. از هیئت تشخیص صلاحیت حهسابداران رسهمی وزارت امهور اقتهصادی و 

دار كل كشور بابت حمايت از اين رساله كمال تشکر و قدردانی دارايی و نیز خزانه
 آيد.عمل میبه
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كشورها مباحث آزمون شامل برخی مباحهث اجبهاری و برخهی 
مباحث اختیاری است. تعداد دروس مهورد پرسهش در آزمهون، 
مباحث آن و تعداد دفعات برگزاری آزمهون نهیز در كهشورهای 

 مختل ، متفاوت است.
ههزار  267انجمن حسابداران رسمی آمريکا كه با بیش از 

تهرين نههاد دارای عهضو در حرفهه حهسابداری در  عضو بزرم
(، وظیفهه طراحهی و 4747شود )اينگ،  سطح دنیا محسوب می

متحهده را  تدوين، حفهظ سهاختار و تهصحیح آزمهون در ايالات
روز كردن شیوه آزمون، پايبنهدی  انجمن با بهبرعهده دارد. اين 

خود به تعهدش در ارزيابی و تکامل آزمون در جهت اطمینهان 
از وجود استانداردی قوی بهرای كهسانی كهه وارد ايهن حرفهه 

دهد )انجمن حسابداران رسهمی آمريکها،  شوند را نشان می می
   “4دههی حسابرسی و گواهی  ”(. آزمون شامل چهاربخش 4773

2. Auditing & Attestation (AUD) 

AUD)) ،”  6وكار مفههههاهیم و محیههههط كههههسب“    BEC)) ،
   “2مقههررات  ”، و ((FAR    “2مالی حههسابداری و گزارشههگری  ”

REG))  .بنهدی اههداف  سطوح مهارت برگرفته از طبقهاست
 های:  مهارت 3آموزشی بلوم

خاطرسههپاری )درک و اسههتنبا  از اهمیههت  . درک و بههه 7
 آمده(، دست  گیری از دانش به موضوع، با بهره

كارگیری )استفاده از دانش، مفاهیم يا فنون يا نهشان  . به4
 دادن آنها(، 

. تحلیههل )رسههیدگی و مطالعههه روابههط متقابههل بیههن 6
ها و يافتن شهواهد  منظور شناسايی علت های جداگانه، به عرصه

 ها(، و   گیری برای پشتیبانی از نتیجه

3. Business Environment & Concepts (BEC) 
4. Financial Accounting & Reporting (FAR) 
5. Regulation (REG) 
6. Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives 

 توضیحات آزمون تجربه آموزش نام و منبع

 حسابدار رسمی كانادا
www.cpacanada.ca 

مدرک تحصیلی لیسانس در 
 های مرتبط رشته

حداقل 
 ماه 67

ای به  برنامه آموزش حرفه
 همراه آزمون

برنامه شامل واحدهای مشترک، 
 انتخابی و عملی است.

 حسابدار رسمی استرالیا
www.cpaaustralia.

com.au 

مدرک تحصیلی لیسانس در 
های  حسابداری يا رشته
 مرتبط

حداقل 
 ماه 63

چهار مبحث اجباری و دو 
 مبحث انتخابی

تواند پیش،  تجربه كاری می
زمان و يا پس از گذراندن  هم

 مباحث باشد.

 حسابدار رسمی آمريکا
 www.aicpa.org 

مدرک تحصیلی لیسانس در 
های  حسابداری يا رشته
 مرتبط

حداقل 
 دو سال

 آزمون شامل چهاربخش
های  برخی شرايط در ايالت

 مختل ، متفاوت است.

 حسابدار رسمی آلمان
www.wpk.de 

مدرک تحصیلی لیسانس در 
 های مرتبط رشته

حداقل 
 سه سال

برگزاری آزمون دو بار در 
سال و شامل هفت مبحث 

 در بخش كتبی

سابقه كار برای مدارک تحصیلی 
 ترم، چهار سال است. 1كمتر از 

 حسابدار رسمی ژاپن
www.hp.jicpa.or.jp 

 ساله آموزش دوره سه
حداقل 
 دو سال

آزمون در دو مرحله، مرحله 
اول دو بار و مرحله دوم 

 بار در سال يک

تواند پیش و يا  تجربه كاری می
پس از موفقیت در آزمون كسب 

 شود.

 حسابدار رسمی ايران
tsh2.mefa.ir 

مدرک تحصیلی لیسانس در 
های  حسابداری يا رشته
 مرتبط

حداقل 
شش 
 سال

 آزمون شامل چهاربخش
تواند پس  نیمی از تجربه كاری می

 از موفقیت در آزمون كسب شود.

 خلاصه فرايند تعیین صلاحیت در كشورهای مختل . 1جدول 

 منبع: در ستون اول برای هر ردي  ذكر شده است. *

http://www.wpk.de
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. ارزيابی )رسهیدگی يها ارزشهیابی مهسائل و اسهتفاده از 2
 .  (7692)مکرمی، گیرد  گیری( را در بر می قضاوت برای نتیجه

سهاعت  73زمان آزمون برای مجموع چهار بخهش  مدت 
شهده اسهت  داده   تخهصیصسهاعت  2است كه به هر بخهش 
(. آزمهون 4747ههای ايهالتی حهسابداری،  )انجمن ملهی هیئت

ای،  های چندگزينههه شههامل سههه نههوع پرسههش اسههت: پرسههش
بها اسهتفاده از محور، و ارتبا  نوشتاری.  های وظیفه سازی شبیه
ساختاری توضیحات مفصلی در خصوص هر يهک از  های طرح
كنندگان در  هههای چهارگانههه آزمههون در اختیههار شههركت بخش

تغییرههای   گیرد. اين اطلاعات تفصیلی دربهاره آزمون قرار می
شههده از حههسابداران  هههای خواسته شههده و مهارت ريزی برنامه

تواننهد در زمهان آزمهون از  رسمی جديد هستند. داوطلبهان می
كنند، ولهی توانهايی آنهها  افزار مايکروسافت اكسل اسهتفاده نرم

شههود )انجمههن  افههزار بررسههی نمی بههرای اسههتفاده از ايههن نرم
ماه فرصهت  71هر داوطلب (.  4772حسابداران رسمی آمريکا، 

های آزمون را قبول شود. نمهره آزمهون بهر  دارد تا تمام بخش
و بالاتر است  02و نمره قبولی در هر درس  99مبنای صفر تا 

 (.4779)بکر، 
های حهسابداری و حسابرسهی نبايهد بها  در ايران پرسهش

اسهتانداردهای حهسابداری و اسهتانداردهای حسابرسهی ايههران 
بايهست  باشند و می حسابرسی( مغايرتی داشته  )مصوب سازمان

ای متقاضهی بهرای  ههای حرفهه در سطحی باشند كهه مهارت
های حسابرس مستقل و بازرس قهانونی احهراز  امضای گزارش
ها و ساير قوانین از  های مربو  به قانون مالیات شود و پرسش

الاجهرا ههستند  قوانینی خواهد بهود كهه در سهال آزمهون لازم
(. آزمهون 7699)هیئت تشخیص صلاحیت حسابداران رسمی، 

شود. در هر روز،  بار و در دو روز متوالی برگزار می هر سال يک
شود و فهرد بهرای قبولهی در همهه  آزمون دو بخش برگزار می

های آزمون، سه سال فرصت دارد. با توجه به توضیحات  بخش
محدود و كلی ارائه شده در خصوص آزمون حسابدار رسهمی و 
مباحث آن، اين ضرورت احساس می گردد تا با بررسهی رونهد 

های گذشههته بههه درک بهههتری در خههصوص  آزمههون در سههال
مباحث مورد نظر و میزان اهمیت آنها دست يافت. همچنین با 
بررسی اين مباحث می توان شناخت بهتری از مباحثی كهه بها 
توجه به تحولات حرفه و فناوری مناسب است در آزمهون بهه 
آنها توجه بیشتری مبذول شود و يا تا به حال مورد توجه قهرار 

 دست آورد. اند، به نگرفته
 

 پیشینه پژوه 
گزارش تحقیقی در مورد تحلیل محتوای آزمون مشاهده نهشد 

ها عمدتاً در ارتبا  با عوامل موفقیت در آزمون، نوع  و پژوهش

گرفته در آزمهون   مدرک تحصیلی داوطلبان و تغییرات صورت
(، در پژوهشی 4771حسابدار رسمی هستند. نیگل و همکاران )

های آموزشی حسابداری و موفقیت در  های برنامه درباره ويژگی
آزمون حسابدار رسمی، به مطالعه عوامل نهادی و تحهصیلات 

عنوان  توانهد بهه اند. نرخ قبولهی در آزمهون می تکمیلی پرداخته
موفقیت يههک برنامههه آموزشههی در  نههشانه موفقیههت يهها عههدم

حساب آيد. پرسش مورد توجه   سازی مناسب داوطلبان به آماده
آيا گذراندن يک دوره تحصیلات تکمیلی و   ”آنها اين است كه 

عوامل نهادی مانند اعتبار دانشگاه، گزينش دانشجويان، مدارج 
و رتبه علمی اساتید، با عملکرد فرد در آزمون حسابدار رسهمی 

های  دهد كه گذراندن دوره نتايج آنان نشان می    “مرتبط است؟
تحصیلات تکمیلهی بهه بهبهود عملکهرد داوطلبهان در آزمهون 

 كند.  حسابدار رسمی كمک می
(، در پهژوهش خهود بهه بررسهی 4770منک و همکاران )

تفاوت عملکرد داوطلبان دارای مهدرک تحهصیلی لیهسانس و 
داوطلبان دارای تحصیلات تکمیلی در آزمون پرداختند. نتايهج 

دهد كه دارندگان مهدرک تحهصیلی بهالاتر عملکهرد  نشان می
بهتری در آزمون حسابدار رسمی داشهتند. بلايهن و همکهاران            

(، نهیز در تحقیقهات 4773، ال ( و بهوون و همکهاران )4773)
 خود به نتايج مشابهی دست يافتند.

گرفته در فراينهد آزمهون  (، تغییرات صورت 4770فريمن )
ها بهرای آمهوزش  حسابدار رسمی و مهیزان آمهادگی دانهشگاه

های مورد نیاز به دانشجويان را مورد بررسی قرار داد. با  مهارت
ههای تحلیهل و ارزيهابی در ويرايهش  به سنجش مهارت  توجه
ها بهرای  آزمون، نیاز به بهبهود شهیوه آمهوزش دانهشگاه 4770

 ها وجود دارد.  پوشش اين مهارت
، ب(، بهه بررسهی ايهن موضهوع 4773بلاين و همکاران )

ههای مختله  آزمهون  پرداختند كه آيا ترتیب شركت در بخش
تأثیری در قبولی داوطلبان دارد يا خهیر. بهدين منظهور ايهشان 

های  داوطلهب را در بهازه سهال 747.462اطلاعات مربو  بهه 
شهدند كهه  مورد بررسی قهرار دادنهد و متوجهه  4776تا  4772
حهسابداری و گزارشهگری   ”طور میانگین افرادی كه بخهش  به
گذراننهد بها سهرعت بیهشتری نهسبت بهه  را در ابتدا می    “مالی 

گذرانند، فراينهد قبولهی   ها را در ابتدا می كسانی كه ساير بخش
رسانند. همچنیهن افهرادی كهه  ها را به پايان می در همه بخش
گذرانند ديرتهر  را می    “وكار مفاهیم و محیط كسب  ”ابتدا بخش 

 رسانند. از سايرين، فرايند آزمون را به پايان می
(، در تحلیههل تجربههی خههود بههه 4776سههل  و همکههاران )

بررسی عملکرد داوطلبان در آزمون حسابدار رسمی پرداختنهد. 
آنان مؤسسات آموزشی را در سه دسته دولهتی، غیرانتفهاعی و 

بنهدی كردنهد. در ايهن مطالعهه  های خصوصی طبقه آموزشگاه
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میانگین نمره و نرخ قبولی داوطلبان بر مبنای محهل آمهوزش 
آنها مورد بررسی قرار گرفت. نتايج تحقی  نشان داد كهه نهوع 
دانهشگاه محههل آمهوزش ارتبهها  معنههاداری بها مههیزان قبولههی 

شهود  داوطلبان دارد. در بررسی منابع در دسترس مشخص می
محتوای آزمون حسابدار رسمی در   كه تاكنون در زمینه تحلیل

رو در ايهن  ايران گزارش تحقیقی منتهشر نهشده اسهت. از ايهن
 پردازيم.  محتوای اين آزمون می پژوهش به بررسی و تحلیل 

 

 شناسی پژوه  روش
تهوان از  های موجود در يک متن می برای بررسی محتوای پیام

ها  روش تحلیل محتوا استفاده كرد. در اين روش محتوای پیام
توان اين  رو می اين شود. از  مند و كمّی توصی  می به طور نظام

های كمی قلمهداد كهرد  های كیفی به داده روش را تبديل داده
منظور  (. ماهیت اين پژوهش توصیفی است و بهه7699)سرمد، 

های گذشهته از  ههای حهسابدار رسهمی در سهال تحلیل آزمون
كه با بررسی و  صورت  اين تحلیل محتوا استفاده شده است، به 
های  های آزمون بهرای سهال شناسايی بافت )محتوای( پرسش

گهردد. بهرای ايهن كهار  اخیر، تركیب و رونهد آن شناسهايی می
ها،  ضرورت داشت تا محق  از طريه  تحلیهل كیفهی پرسهش

های لازم را برآورد نمايد. اين فرايند در سه مرحله عمهده  داده
سازی و سازماندهی، بررسی مواد پیهام و پهردازش  شامل آماده

 است. نتايج انجام گرفته 
های برگزار  سازی و سازماندهی كلیه آزمون در مرحله آماده

شده مورد بررسی قرارگرفته و پرسهش اصهلی مهشخص شهد.  
های برگزار شده از اولین سال برگزاری آزمون در سهال  آزمون
آوری گرديهد. جامعهه آمهاری شهامل  گرد 7691تا سال  7617

سال برگزاری آزمون  71های مطرح شده در طول  كلیه پرسش
پرسهش،  277است. آزمون دارای چهار بخش حهسابداری بها 

پرسهش و  267هها بها  پرسش، قانون مالیات 267حسابرسی با 
پرسهش اسهت. ههر بخهش از آزمهون بهه  267ساير قوانین با 

 صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت.
های  بر مبنای قراردادن داده 0بررسی مواد پیام )رمزگذاری(

صورت منظم در واحدهايی كه امکهان توصهی  دقیه   خام به
شد. رمزگهذاری شهامل انتخهاب واحهدها،  محتوا را دارد، انجام

ها است. واحد بررسی  انتخاب سیستم شمارش و انتخاب مقوله
گهیرد. در  بخش خاصی از محتوا است كه مورد تحلیل قرار می

عنوان واحهد بررسهی انتخهاب شهد.  آزمون به  اينجا هر پرسش
برای انتخاب سیستم شمارش در هر بخش از آزمون، سیهستم 
مناسب آن بخش در نظر گرفتهه شهد. در بخهش حهسابداری، 
استانداردهای حسابداری؛ در بخش حسابرسهی، اسهتانداردهای 

هها و سهاير قهوانین مهاده  حسابرسی؛ و در بخش قانون مالیات
عنوان واحد شهمارش انتخهاب گرديهد. همچنیهن در  قانونی؛ به

و مهانع بهودن، در   به دو ويژگی جامع ها، با توجه  انتخاب مقوله
تناسب آن بخش مباحث مناسهب تعییهن گرديهد.   هر بخش به

توانههد در  ها چنههدوجهی اسههت كههه می برخههی از پرسههش
ها در  گونهه پرسههش های مختلفههی قهرار گههیرد. اين بنهدی طبقه

 است. بندی گرديده  مبحث اصلی موردنظر در پرسش طبقه
شههده و   هههای رمزگههذاری در مرحلههه سههوم، پههردازش داده

اسهت. بهر پايهه  های لازم به شرح ادامهه، انجهام گرفته تحلیل
دروس حههسابداری مههالی، حههسابداری صههنعتی، حسابرسههی، 
اسههتانداردهای حههسابداری، اسههتانداردهای حسابرسههی، قههانون 

هههای مههستقیم، قههانون مالیههات بههر ارزش افههزوده،  مالیات
ها و احکام مالیاتی، قانون  ها، بخشنامه نامه ها، آيین دستورالعمل

تجارت، قانون محاسبات عمومی كشور و سهاير قهوانین مهورد 
ها  سؤال در آزمون، بررسی مواد و پهردازش محتهوای پرسهش

 است. انجام شده 
هههای توصههیفی میههانگین، انحههراف معیههار، انحههراف  آماره

درصهد میهانگین و  92استاندارد از میانگین، فاصهله اطمینهان 
بنهدی  های طبقه كمترين و بیشترين داده بهرای كلیهه پرسهش

شده بر حسب سال و موضوع محاسبه شده و از آزمهون آنالیهز 
واريانس برای مقايسه میانگین استانداردها و مباحهث اسهتفاده 

های هر بخش از  شد. همچنین برای بررسی پراكندگی پرسش
شههاخص پراكنههدگی اسههتفاده شههده و بههرای مقايههسه تعههداد 

های مطرح شده از ههر مبحهث بیهن دو دوره، از آمهاره  پرسش
 آزمون تی استفاده شد.

 

 های پژوه  یافته
 بررسی تحلیلی بخ  حسابداری

های بخش حسابداری آزمون، استانداردهای  منبع اصلی پرسش
 277تعداد  7691تا  7617حسابداری است. در مجموع از سال 

پرسش تهشريحی در ايهن بخهش  777ای و  پرسش چندگزينه
 02است. در مجموع ادوار برگزاری آزمهون حهدود   مطرح شده

ها از  درصد پرسش 42ها از مبحث مالی و حدود  درصد پرسش
مبحث حسابداری صنعتی مطرح شده است. در گام اول، كلیهه 

های مالی مطرح در اين بخش مورد بررسی قرار گرفته  پرسش
های آزمون بهه  و استاندارد آن مشخص گرديد. تركیب پرسش

  ، آمهده4تفکیک استانداردها و سال برگزاری آزمون در جدول 
های برگهزاری آزمهون، پرتکرارتريهن  است. در مجمهوع سهال

 استانداردهای مورد سؤال شامل: 
های مههالی تلفیقههی و حههسابداری  صههورت  : ”71اسههتاندارد 

 Coding .7 ؛   “گذاری در واحدهای تجاری فرعی سرمايه
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 ،   “های نقدی صورت جريان  : ”4استاندارد 
 ،   “های ثابت مشهود دارايی  : ”77استاندارد 
 ،   “آثار تغییر در نرخ ارز  : ”73استاندارد 
 ، و   “گزارش عملکرد مالی  : ”3استاندارد 
گذاری در واحههدهای تجههاری  سههرمايه  : ”47اسههتاندارد 

ها  درصد پرسش 67است كه در مجموع بیش از  ، بوده  “وابسته
 شوند. را شامل می

های كمتری از آنها مطرح شهده  استانداردهايی كه پرسش
پرسهش(،  0)  79پرسهش(، اسهتاندارد  0)  76شامل اسهتاندارد 

پرسهش(، اسهتاندارد  0)  64پرسش(، استاندارد  0)  67استاندارد 
 2)  2پرسههش(، اسههتاندارد  3)  74پرسههش(، اسههتاندارد  3)  77

پرسهش(،  2)  43پرسش(، اسهتاندارد  2)  42پرسش(، استاندارد 

 به تفکیک استاندارد   “حسابداری  ”های آزمون حسابدار رسمی در بخش  تركیب پرسش. 2جدول 

 1های پژوهش منبع: يافته*

 استاندارد
 سال

 جمع
17 14 16 12 12 13 10 11 19 97 97 94 96 92 92 93 90 91 

71 4 7 2 7 4 7 7 4 6 6 7 7 4 4 2 4 6 7 62 

4 7 4 7 7 4 7 6 4 7 2 4 7 0 7 7 7 7 7 66 

77 4 4 7 4 7 7 4 7 7 2 7 7 7 6 2 4 4 7 49 

3 7 7 7 2 4 7 7 4 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 47 

73 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 4 4 7 7 7 47 

47 7 7 7 4 4 7 7 7 7 7 4 7 4 7 7 7 7 7 79 

72 7 7 7 7 4 7 4 7 4 7 7 7 7 4 4 7 7 4 70 

9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 72 

47 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 72 

6 7 7 4 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 76 

1 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 76 

67 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 2 7 7 7 4 7 76 

42 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 74 

44 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 77 

 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 4 7 7 م ن

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 

2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 

70 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 1 

 743 1 1 3 2 3 77 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 4 2 صنعتی

 11 2 3 3 2 0 77 0 1 4 2 0 6 1 6 6 7 4 7 ساير

 510 67 67 67 67 67 27 67 67 67 67 67 67 67 67 42 42 72 72 جمع

 های مطرح شده در بخش حسابداری به تفکیک استاندارد میانگین تعداد پرسش. 1نمودار 
 9های پژوهش منبع: يافته*

 باشد. های پژوهش می يافته 43تا  4منبع جداول  .8
 باشد. های پژوهش می يافته 3تا  7منبع نمودارهای  .9
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پرسهش(، اسهتاندارد  2)  40پرسش(، استاندارد  2)  46استاندارد 
 2)  66پرسههش(، اسههتاندارد  2)  49پرسههش(، اسههتاندارد  2)  41

پرسش( است كه ايهن اسهتانداردها  6)  72پرسش( و استاندارد 
پرسش كه به استاندارد مشخصی قابل رهگهیری  77به همراه 

هههای  اند. آماره بنههدی شههده انههد، در قههسمت سههاير طبقه نبوده
توصیفی میانگین، انحراف معیار، انحراف استاندارد از میانگین، 

درصد میانگین و كمترين و بیهشترين داده  92فاصله اطمینان 
، میههانگین تعههداد 7نمههودار   ، محاسههبه شههد.4بههرای جههدول 

بهه تفکیهک     “حهسابداری  ”های مطرح شده در بخهش  پرسش
 دهد. استاندارد را نشان می

برای مقايسه میانگین استانداردها از آزمون آنالیز واريانس 
به اينکه مقدار   آمده است. با توجه 6استفاده شده كه در جدول 
( محاسبه شهده، بنابرايهن 7.777)  7.72احتمال آزمون كمتر از 

های  بین استانداردهای بخش حهسابداری در تركیهب پرسهش
 آزمون حسابدار رسمی، اختلاف معناداری وجود دارد.

های مطرح از هر اسهتاندارد در ههر  را تعداد پرسش yاگر 
های ههر  ها به مجموع پرسهش را نسبت اين پرسش xسال و 

خواههد بهود.  2xƩسال در نظر بگیريم، شاخص تنوع برابر بها 
تهر  عدد اين شاخص بین صفر و يک اسهت و ههر چهه كوچک

شده در آن سهال  های مطرح  باشد به معنی تنوع بیشتر پرسش

های  خواهد بود. نتايج حاصل از محاسبه شاخص به ازای سهال
اسههت. بیههشترين تنههوع  ، آمههده 2برگههزاری آزمههون در جههدول 

بهوده و شهاخص تنهوع بهرای  7693  ها مربو  به سال پرسش
 است. 7.7136های برگزاری آزمون برابر  مجموع سال
، همبستگی بین شاخص تنوع حسابداری با درصد 2جدول 
دهد.  های برگزاری آزمون را نشان می های مالی و سال پرسش

 7.72تر بودن مقدار احتمهال از  به كوچک در مورد اول با توجه 
های بخهش حهسابداری و  (، بین شاخص تنوع پرسهش7.777)

های مالی ارتبا  معناداری وجود دارد و با توجهه  درصد پرسش
به منفی بودن علامت ضريب همبستگی، روند شهاخص تنهوع  

است. در مورد دوم نیز بها  ها كاهشی بوده  حسابداری طی سال
( بیهن 7.742)  7.72تر بودن مقدار احتمهال از  به كوچک توجه 

های برگهزاری آزمهون  شاخص تنوع بخش حسابداری با سهال
ها رونهد  ارتبا  معناداری وجود دارد و اين شاخص در طی سال

 است. كاهشی داشته 
تهر  كردن امکهان مقايهسه و بررسهی دقی  منظور فراهم به

های برگزاری آزمون، اين  گرفته در طول سال  تغییرات صورت
 7691تهها  7697و  7619تهها  7617سههاله  بههازه بههه دو دوره نه

تهرين اسهتانداردهايی كهه در دوره اول  است. مهم تقسیم شده 
 است شامل:   مورد پرسش واقع شده

 مقايسه میانگین استانداردها در بخش حسابداری. 3جدول 

ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 124.318 67 4.010 0.944 7.777 

Within Groups 275.389 222 0.506     

Total 399.707 202       

 های بخش حسابداری شاخص تنوع پرسش. 4جدول 

 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383 1382 1381 سال

 مجموع

 7.7722 7.7744 7.7777 7.71 7.7711 7.7641 7.7321 7.7966 7.7233 شاخص

 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1391 سال
7.7136 

 0.0977 7.7733 7.7022 7.7000 7.7144 7.742 7.7711 7.7722 7.7411 شاخص

 های مفهومی های حسابداری با سال و پرسش همبستگی شاخص تنوع پرسش. 5جدول 

Correlations سال Correlations 
درصد 

 مالی

 شاخص تنوع حسابداری

Pearson Correlation 0.529-  

 شاخص تنوع حسابداری

Pearson Correlation 7.072- 

Sig. (2-tailed) 0.024 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 18 N 18 
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های مههالی تلفیقههی و حههسابداری  صههورت  : ”71اسههتاندارد 
 درصد(؛  3.93)   “گذاری در واحدهای تجاری فرعی سرمايه

 درصد(، 3.79)   “های نقدی صورت جريان  : ”4استاندارد 
 درصد(، 3.79)   “گزارش عملکرد مالی  : ”3استاندارد 
 درصد(، و  2.44)   “آثار تغییر در نرخ ارز  : ”73استاندارد 
درصهد(،  2.01)    “های ثابت مهشهود دارايی  : ”77استاندارد 

ها را در بهر  درصد پرسش 49بوده است كه در مجموع بیش از 
 گیرد.  می

پرتکرارترين استانداردهای مورد سؤال در دوره اخیر شامل 
درصههد(،  3.09)  4درصههد(، اسههتاندارد  3.09)  71اسههتاندارد 
                 “سهود ههر سههم  : ”67درصد(، اسهتاندارد  3.26)  77استاندارد 

گذاری در واحهدهای  سهرمايه  : ”47درصد(، و اسهتاندارد  6.96)
است كه در مجموع بیش  درصد(، بوده  6.20)    “تجاری وابسته

شود. بهرای مقايهسه تعهداد  ها را شامل می درصد پرسش 40از 
ها از هر استاندارد بین دو دوره، از آزمون تهی اسهتفاده  پرسش
به مقادير احتمال در ههر اسهتاندارد، مهواردی كهه   با توجه  شد.

دهنده وجود اختلاف معنادار  محاسبه شده، نشان 7.72كمتر از 
 67(، 7.762)  46(، 7.720)  3بین دو دوره برای استانداردهای 

 ، ارائه شده است. 3( است كه در جدول 7.771) 64( و 7.722)
های آزمون به دو دسهته مفهومهی و  علاوه بر اين پرسش
های مفهومهههی  بندی گرديهههد. پرسهههش محاسهههباتی تقهههسیم

هايی هستند كه برای پاسخگويی به آنها به محاسهبات  پرسش
های مفهومی و محاسهباتی  رياضی نیازی نیست. تعداد پرسش

شده در آزمون برحسب سال برگزاری آزمون در نمهودار  مطرح 
از نهوع     “صهنعتی  ”های  درصد پرسهش 09است.  ، ارائه شده 4

بندی در  اسههت. ايههن تقههسیم های محاسههباتی بههوده  پرسههش
تقريبهاً برابهر اسهت. در مجمهوع     “مالی  ”های  خصوص پرسش

درصههد  29شههده در بخههش حههسابداری،  های مطههرح  پرسههش
درصد آنها از نهوع مفهومهی  27ها از نوع محاسباتی و  پرسش
 است. بوده 
تهر  كردن امکهان مقايهسه و بررسهی دقی  منظور فراهم به

ها، اين بهازه بهه دو دوره  گرفته در نوع پرسش  تغییرات صورت
اسهت.  ، آمهده 6ساله تقسیم شهده كهه نتهايج آن در نمهودار  نه

شود كه در دوره ابتهدايی برگهزاری آزمهون تعهداد  مشاهده می
است. اما بها  های مفهومی و محاسباتی تقريباً برابر بوده پرسش

سهاله اخهیر تعهداد  گذر زمان اين نهسبت تغیهیر كهرده و در نه
های محاسباتی افزايش چهشمگیری داشهته و از تعهداد  پرسش
درصههد  32كههه  نحوی ، به های مفهومههی كاسههته شههده پرسههش
درصهد آنهها از نهوع  62ها از نهوع محاسهباتی و تنهها  پرسش

به اينکه زمان آزمون محدود اسهت و  مفهومی هستند. با توجه 
زمان بیهشتری جههت  های محاسباتی عموماً بهه مهدت پرسش

تهوان  انجام محاسبات رياضی و رسیدن به پاس  نیاز دارند، می
های  های محاسهباتی و كهاهش پرسهش افزايش تعداد پرسش

مفهومی را گامی در جههت افهزايش مهیزان دشهواری آزمهون 
 برشمرد.

تر  بندی صحیح و رسیدن به تحلیل دقی  در راستای طبقه
های مالی بخش حسابداری برای يافتهن  سؤالات، كلیه پرسش

بند يا بندهای مورد نظر در استاندارد مربوطهه بررسهی شهدند. 
های  دهد كه تقريبهاً همهه پرسهش نتايج اين بررسی نشان می

مفهومی قابل رديهابی بهه بنهد يها بنهدهايی از اسهتانداردهای 
 حسابداری هستند. 

 
 استانداردهای حسابداری بخ  عمومی

های گذشته به تدوين استانداردهای  كشورهای مختل  از دهه
انهد تها در نهايهت ايهن حسابداری بخش عمومی اقدام نمهوده

منجههر بههه تههدوين اسههتانداردهای  7910ههها در سههال  تلاش
المللهی توسهط كمیتهه بخهش  حسابداری بخهش عمومهی بین

باشهد، شهده اسهت  های آيفهک می عمومی كه از زير مجموعه
های  (. در كشورمان نیز طهی سهال7691)غلامی و همکاران، 

اخیر اقداماتی در راستای اصلاحات نظام مالی صهورت گرفتهه 
كه نقطه عط  آن تهدوين اسهتانداردهای حهسابداری بخهش 
عمومی و مفاهیم نظهری گزارشهگری مهالی بخهش عمومهی 

لازم الاجهرا گرديهده اسهت  7692باشد كه از ابتدای سال  می
(. با توجه به اينکه اين استانداردها 7693)معینیان و پورزمانی، 

رود  انههد، انتظههار نمههی الاجههرا گرديده های اخههیر لازم در سههال
 های زيادی در خصوص آنها مطرح گرديده باشد.  پرسش

های برگزاری آزمون، از مبحث حسابداری  در مجموع سال
مطهرح شهده  7691بخش عمومی فقط يک پرسش در سهال 

ای تعهداد  است. اين در حالی است كه در آزمون كاركنان حرفه 
پرسش  6های استانداردهای حسابداری بخش عمومی  پرسش

ترتیهب ايهن   ايهن پرسش بخش حهسابداری اسهت. بهه  42از 
های بخش حهسابداری آزمهون  درصد از پرسش 74مبحث كه 
دهههد، در آزمههون  ای را بههه خههود اختههصاص می حرفههه كاركنان

انتخاب حسابدار رسمی سهمی ندارد. در رده حسابرس ارشد از 
اهداف  -مباحث مفاهیم نظری گزارشگری مالی بخش عمومی

گزارشگری عمومی؛ مفاهیم نظری گزارشهگری مهالی بخهش 
واحد گزارشهگر؛ مفهاهیم نظهری گزارشهگری مالهی  -عمومی

های مهالی؛ و مفهاهیم نظهری  عناصر صهورت -بخش عمومی
های كیفی اطلاعهات  ويژگی -گزارشگری مالی بخش عمومی

مندرج در گزارشگری مالی با مقاصد عمومهی پرسهش مطهرح 
می شود. در رده سرپرست حسابرسهی و رده سرپرسهت ارشهد 
حسابرسی علاوه بر مباحث گفته شده از اسهتاندارد حهسابداری 
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 های آزمون برحسب ساختار كلی استانداردهای حسابرسی تركیب پرسش .7جدول 

 درصد تعداد شماره موضوع

 67.46% 767 299-277 شواهد حسابرسی

 72.32% 36 499-477 های كلی اصول و مسئولیت

 76.93% 37 299-677 شده ارزيابی خطر و برخورد با خطرهای ارزيابی

 74.66% 26 099-077 گیری حسابرسی گزارشگری و نتیجه

 0.31% 66 399-377 استفاده از خدمات ديگران

 2.79% 71 199-177 های تخصصی 1 موارد خاص زمینه

 6.29% 72 4999-4777 استانداردهای بررسی اجمالی

 4.79% 9 6999-6777 بخشی به جز حسابرسی و بررسی اجمالی استانداردهای خدمات اطمینان

 4.79% 9 - حسابرسی عملیاتی

 7.13% 1 2999-2777 استانداردهای خدمات مرتبط

 7.69% 3 99-7 استانداردهای كنترل كیفیت

 7.73% 2 - ای آيین رفتار حرفه

 2.11% 47 - ساير

100% 267 - جمع  

 های زمانی دوره -برحسب مفهومی و محاسباتی    “حسابداری  ”های بخش  بندی پرسش طبقه. 3نمودار 

 ها از هر استاندارد بین دو دوره مقايسه تعداد پرسش. 6جدول 

Independent Samples Test 

Lower 
Std. Error 

Difference 

Mean 

Difference 
Sig. (2-tailed) df t استاندارد 

7.77223 7.27477 7.11119 7.720 73 4.720 3 

7.76964 7.70231 7.22222 7.762 1.777 4.267 46 

7.90771- 7.22174 7.77777- 7.722 73 4.716- 67 

7.49744- 7.44444 7.00001- 7.771 1.777 6.277- 32 

 ها برحسب مفهومی و محاسباتی بندی پرسش طبقه .2نمودار 
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 ؛   “انجام حسابرسی طب  استانداردهای حسابرسی
مسئولیت حسابرس در ارتبا  بها   : ”427استاندارد بخش  -

 ؛ و   “های مالی تقلب در حسابرسی صورت
ملاحظات خاص در حسابرسهی   : ”377استاندارد بخش  -
؛ بهوده   “شامل كار حسابرسان بخهش -های مالی گروه صورت

 اند. ها را به خود اختصاص داده درصد پرسش 64است كه  
های كمتری از آنها مطرح شهده  استانداردهايی كه پرسش

 377پرسش(، استاندارد بخش  1)  677شامل: استاندارد بخش 
پرسش(، استاندارد بخش  0)  427پرسش(، استاندارد بخش  1)

پرسش(، اسهتاندارد  0)  237پرسش(، استاندارد بخش  0)  227
پرسهش(،  0)  047پرسهش(، اسهتاندارد بخهش  0)  347بخش 

 3)  277پرسههش(، اسههتاندارد بخههش  3)  7اسههتاندارد بخههش 
پرسهش(، اسهتاندارد بخهش  3)  077پرسش(، استاندارد بخش 

پرسههش(،  3)  2277پرسههش(، اسههتاندارد بخههش  3)  4277
              447پرسههش(، اسههتاندارد بخههش  2)  477اسههتاندارد بخههش 

پرسش(، استاندارد بخش  2)  467پرسش(، استاندارد بخش  2)
پرسهش(، اسهتاندارد  2ای ) پرسش(، آيین رفتار حرفهه 2)  177

پرسهش(،  4)  437پرسهش(، اسهتاندارد بخهش  6)  432بخش 
          227پرسهش( و اسهتاندارد بخهش  4)  2277استاندارد بخهش 

پرسش كهه  47پرسش( است كه اين استانداردها به همراه  7)
اند، در قسمت ساير  به استاندارد مشخصی قابل رهگیری نبوده

های توصیفی میانگین، انحراف معیار،  اند. آماره بندی شده طبقه
درصههد  92انحههراف اسههتاندارد از میههانگین، فاصههله اطمینههان 
، 2نمهودار   میانگین و كمترين و بیهشترين داده محاسهبه شهد.

های مطرح شده در بخش حسابرسی بهه  میانگین تعداد پرسش
 دهد. تفکیک استاندارد را نشان می

برای مقايسه میهانگین اسهتانداردها از آزمهون آنهالیز واريانهس 
بهه اينکهه  اسهت. بها توجهه   ، آمده9استفاده شده كه در جدول 

( محاسهبه شهده، 7.777)  7.72مقدار احتمال آزمهون كمهتر از 
های  بنابراين بین استانداردهای حسابرسی در تركیهب پرسهش

 آزمون، اختلاف معناداری وجود دارد.
پرسهش  267تعهداد  7691تها  7617در مجموع از سهال 

پرسش تهشريحی در ايهن بخهش مطهرح  770ای و  چندگزينه
ازای  شده است. نتهايج حاصهل از محاسهبه شهاخص تنهوع بهه

اسهت. بیهشترين  ، آمده 77های برگزاری آزمون در جدول  سال
بهوده و  7690و  7692های  ها مربهو  بهه سهال تنوع پرسهش

 7.7743های برگزاری آزمون  شاخص تنوع برای مجموع سال
 است.

داده و بر  با گذر زمان برخی مباحث اهمیت خود را ازدست
ای از  اهمیت برخی ديگر افزوده شده است. آيیهن رفتهار حرفهه

جمله مباحثی است كه در دوره اول اهمیت بیهشتری داشهته و 

های مهالی؛  بخش عمومی شهماره يهک: نحهوه ارائهه صهورت
استاندارد حهسابداری بخهش عمومهی شهماره دو: نحهوه ارائهه 

های مالی؛ استاندارد حهسابداری  ای در صورت اطلاعات بودجه
بخش عمومهی شهماره سهه: درآمهد حاصهل از عملیهات غیهر 

ای؛ استاندارد حسابداری بخهش عمومهی شهماره چههار:  مبادله
ای؛ اسهتاندارد حهسابداری  درآمدهای حاصل از عملیات مبادلهه
های ثابت مشهود؛ اسهتاندارد  بخش عمومی شماره پنج: دارايی

ها؛ اسهتاندارد  حسابداری بخش عمومی شماره شش:  موجودی
ههای نامهشهود؛  حسابداری بخش عمومی شماره هفت: دارايی

استاندارد حهسابداری بخهش عمومهی شهماره ههشت: ذخهاير، 
های احتمالی؛ استاندارد حسابداری  های احتمالی و دارايی بدهی

بخش عمومی شماره نه: حهسابداری مخهارج تهأمین مهالی؛ و 
های  اسههتاندارد حههسابداری بخههش عمومههی شههماره ده: رويههه

حسابداری، تغییر در برآوردهای حهسابداری و اشهتباهات  نیهز 
 شود.  سؤال مطرح می

 
 بررسی تحلیلی بخ  حسابرسی

های بخش حسابرسی آزمون، استانداردهای  منبع اصلی پرسش
حسابرسی است. سهاختار كلهی اسهتانداردهای حسابرسهی بهه 

شده از ههر طبقهه در  های مطرح  همراه تعداد و تركیب پرسش
با بیهش     “شواهد حسابرسی  ”است. مبحث  ، ارائه شده 0جدول 

ها را بهه خهود اختهصاص  درصد، بیشترين تعداد پرسهش 67از 
درصهد،  72با     “های كلی اصول و مسئولیت  ”داده و پس از آن 

درصهد  72با     “شده ارزيابی خطر و برخورد با خطرهای ارزيابی  ” 
درصههد  74بهها     “گیری حسابرسههی گزارشههگری و نتیجههه  ”و 

 آيند. حساب می ترين مباحث اين بخش به مهم
كلههی بههه   بههرای گههسترش سههطح تحلیههل از مباحههث

های  استانداردهايی كه سؤال از آن مطرح شده، كلیهه پرسهش
شده در اين بخش مورد بررسی قرار گرفته و اسهتاندارد   مطرح

های  مورد نظر در هر پرسش مشخص گرديد. تركیب پرسهش
آزمون به تفکیک استانداردها و سال برگزاری آزمون در جدول 

سههال برگههزاری آزمههون،  71اسههت. در مجمههوع  ، آمههده 1
 پرتکرارترين استانداردهای مورد سؤال در درجه اول شامل:

تهشخیص و ارزيهابی خطرههای   : ”672استاندارد بخش  -
 ؛   “تحري  با اهمیت از طري  شناخت واحد تجاری و محیط آن

 ؛   “گیری در حسابرسی نمونه  : ”267استاندارد بخش  -
 -شههههواهد حسابرسههههی  : ”247اسههههتاندارد بخههههش  -
 ؛   “تحلیلی های روش
شههده در  اظهارنظرهههای تعديل  : ”072اسههتاندارد بخههش  -

 ؛   “گزارش حسابرس مستقل
اهداف كلی حسابرس مستقل و   : ”477استاندارد بخش  -
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 های مطرح شده در بخش حسابرسی به تفکیک استاندارد میانگین تعداد پرسش .4نمودار 

 به تفکیک استاندارد   “حسابرسی  ”های آزمون حسابدار رسمی در بخش  تركیب پرسش. 8جدول 

 استاندارد
 سال

 جمع
17 14 16 12 12 13 10 11 19 97 97 94 96 92 92 93 90 91 

672 7 7 7 4 7 7 2 7 4 4 2 7 7 7 4 7 7 7 42 

267 7 7 7 7 7 4 4 4 7 4 7 7 7 4 4 4 7 4 44 

247 7 7 7 4 7 7 7 4 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 79 

072 4 4 4 7 7 4 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 79 

477 7 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 6 4 7 7 7 7 7 71 

427 7 7 4 7 7 4 7 7 7 6 7 7 7 4 7 7 7 7 71 

377 7 7 7 4 7 7 7 7 7 4 7 4 6 7 4 7 7 4 71 

667 7 7 7 7 7 4 7 7 7 4 7 7 7 7 4 7 7 7 73 

227 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 4 76 

217 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 4 7 76 

172 7 7 4 7 7 7 7 7 4 4 7 7 7 7 7 7 7 7 76 

207 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 74 

277 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 6 4 7 77 

272 7 7 7 4 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 77 

077 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 77 

647 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 77 

073 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 77 

277 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 9 

4277 7 7 7 7 7 7 7 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 

6277 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 9 

 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 ح ع

 762 9 77 0 3 9 3 2 2 6 3 9 9 77 77 1 77 3 2 ساير

 430 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 72 72 جمع
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، اما در دوره اخیر، اهمیهت خهود را از  شده مورد سؤال واقع می
اسهت. در  و پرسشی از ايهن مبحهث مطهرح نهشده   دست داده

پرسهش از بحهث  9های برگزاری آزمهون تعهداد  مجموع دوره
ها نیهز  است. برخی از پرسهش حسابرسی عملیاتی مطرح شده 

قابل رديابی مستقیم به استانداردهای حسابرسی نیهستند يها از 
اند. بهه  مباحثی خارج از استانداردهای حسابرسی مطهرح شهده

سه پرسش از مباحهث حسابرسهی  7691عنوان مثال در سال 
ها در  اسهت كهه ايهن گونهه پرسهش كامپیوتری مطرح گرديده

اند. اسهتانداردهای گزارشهگری  بنهدی شهده بخش سهاير طبقه
يکهی از مباحهث مههم  073و  072، 077شامل استانداردهای 
ای فراوانهی  های چندگزينه شود كه پرسش آزمون محسوب می

انههد. همچنیههن ههر سههاله بخههشی از  بهه ايههن مباحهث پرداخته
های تشريحی كه امتیاز بالايی را بهه خهود اختهصاص  پرسش
پردازد. دسهتورالعمل تهیهه و ارئهه  دهد، به اين موضوع می می

فنهی   های كمیتهه گزارش حسابرس مستقل، پرسهش و پاسه 
حسابرسی و جامعه حسابداران رسمی ايران نهیز مهورد   سازمان

های تههشريحی  شههوند. بررسههی پرسههش سههؤال واقههع می
ها از پراكندگی مناسبی برخهوردار  دهد كه اين پرسش می نشان

شده كهه بیهشتر  های جامعی مطرح  بوده و در هر سال پرسش
 دهد.  مباحث را در خود پوشش می

 
 ها بررسی تحلیلی بخ  قانون مالیات

مالیات يک نوع هزينه اجتماعی است كه آحهاد يهک ملهت در 
وری از امکانات و منابع يهک كهشور موظه  بهه  راستای بهره

ديگر، مالیات قسمتی از درآمد يها  عبارت پرداخت آن هستند. به

منظور پرداخهت  دارايی اشخاص حقیقی و حقوقی است كه بهه
های مهالی در راسهتای حفهظ  مخارج عمومی و اجرای سیاست

موجب قهوانین و  منافع اقتصادی، اجتماعی و سیاسی كشور بهه
(. در سهال 7692حسابرسهی،  شهود )سازمان می  مقررات وصول

ههای مهستقیم در ايهران بهه  اولین قانون جهامع مالیات 7622
رسههید كههه ايههن قههانون پههس از انقههلاب دسههتخوش  تههصويب 
های مستقیم جديد در  گرديد و در نهايت قانون مالیات تغییراتی
و  7617به تصويب رسید. اين قانون در سهال  7633اسفندماه 
  مورد تجديدنظر قرار گرفته و اصهلاحاتی در آن اعمهال 7692

بهه  7610شد. همچنین قانون مالیات بر ارزش افزوده در سال 
ها،  (. وجود قوانین، دستورالعمل7691رسید )فريدونی،  تصويب 
های متعدد مالیاتی و تغیهیرات مهستمر آنهها باعهث  نامه و آيین

 شود. سردرگمی داوطلبان می
مبحث  71توان در  های آزمون در اين بخش را می پرسش

تهرين مباحهث ايهن  بندی كهرد. مهم ، طبقه77به شرح جدول 
دوره برگههزاری آزمههون عبههارت اسههت از  71بخههش در طههول 

(، قانون مالیات بر ارزش افهزوده )مبحهث 1ها )مبحث  معافیت
(، و مالیهات 9قبول و استهلاک )مبحهث  های قابل (، هزينه70
(. ايهن چههار مبحهث در 3بردرآمد اشخاص حقوقهی )مبحهث  

های آزمهون را بهه خهود  درصهد پرسهش 20مجموع بیهش از 
 اند. اختصاص داده

 267سال برگزاری آزمهون تعهداد  71در مجموع در طول 
پرسهش تهشريحی در ايهن بخهش  29ای و  پرسش چندگزينه

است. در چهار سهال اخهیر بهه طهور متوسهط سهه   مطرح شده
، سهه   “بهر درآمهد اشهخاص حقوقهی مالیات   ”پرسش از مبحث 

ANOVA 

Sig. F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 
Squares 

  

7.777 2.602 7.164 69 07.232 Between 
Groups 

    7.279 317 412.166 Within 
Groups 

      079 623.499 Total 

 مقايسه میانگین استانداردها در بخش حسابرسی. 9جدول 

 های بخش حسابرسی شاخص تنوع پرسش. 11جدول 

 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383 1382 1381 سال
 مجموع

 7.7323 7.7294 7.7323 7.7241 7.7241 7.723 7.7012 7.7022 7.7022 شاخص

 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1391 سال
7.7743 

 0.0624 7.7293 7.7294 7.723 7.7293 7.723 7.7241 7.7121 7.7323 شاخص
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، پنهج   “قبول و اسهتهلاک های قابهل هزينهه  ”پرسش از مبحث 
، و شههش پرسههش از مبحههث   “ههها معافیت  ”پرسههش از مبحههث 

مطههرح شههده اسههت. بررسههی     “مالیههات بههر ارزش افههزوده  ”
ها از  دهد كه ايهن پرسهش های تشريحی نیز نشان می پرسش

های  پراكندگی مناسبی برخهوردار بهوده و در هرسهال پرسهش
شهده كهه بیهشتر مباحهث را در خهود پوشهش  جامعی مطهرح 

های توصیفی میانگین، انحراف معیهار، انحهراف  دهد. آماره می
درصهد میهانگین و  92استاندارد از میانگین، فاصهله اطمینهان 
های اين بخش محاسبه  كمترين و بیشترين داده برای پرسش

های مطهرح شهده بخهش  ، میانگین تعداد پرسش2شد. نمودار 
 دهد. ها به تفکیک مباحث را نشان می قانون مالیات

برای مقايسه میانگین مباحهث از آزمهون آنهالیز واريانهس 

بهه اينکهه  است. با توجهه  ، آمده 74استفاده شده كه در جدول 
( محاسهبه شهده، 7.777)  7.72مقدار احتمال آزمهون كمهتر از 

ههها در تركیههب  بنههابراين بیههن مباحههث بخههش قههانون مالیات
 های آزمون، اختلاف معناداری وجود دارد. پرسش

بنهدی شهده  هايی كه در بخش ساير قهوانین طبقه پرسش
است به قانون حداكثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی كشور 

عالی هماهنگهی  و حمايت از كهالای ايرانهی؛ مهصوبه شهورای
پذير و ارتقا  نظام مالی  اقتصادی؛ قانون رفع موانع تولید رقابت

صنعتی ج.ا.ا.؛ -كشور؛ قانون چگونگی اداره مناط  آزاد تجاری
ونقل و  قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جديد؛ قانون حمل

های كلی اصهل  عبور كالا از قلمرو ج.ا.ا.؛ قانون اجرای سیاست
؛ قانون تنظیم بخشی از مقررات تهسهیل نوسهازی صهنايع 22

   “ها قانون مالیات  ”مباحث بخش . 11جدول 

 ها به تفکیک مباحث های مطرح شده در بخش قانون مالیات میانگین تعداد پرسش .5نمودار 

 درصد تعداد مبحث عنوان درصد تعداد مبحث عنوان

 2.79 71 76 تشويقات و جرايم مالیاتی 73.91 06 1 ها معافیت

 6.74 76 77 مقررات عمومی 72.62 33 70 قانون مالیات بر ارزش افزوده

 4.17 74 4 ح  تمبر 76.04 29 9 قبول و استهلاک های قابل هزينه

 7.39 6 0 مالیات درآمد اتفاقی 77.36 27 3 بردرآمد اشخاص حقوقی مالیات 

 7.20 4 7 اشخاص مشمول مالیات 3.90 67 71 ساير قوانین

 7.20 4 77 وظاي  مؤديان 3.27 41 2 بردرآمد مشاغل  مالیات

 7.20 4 72 وصول مالیات 3.72 43 2 بردرآمد حقوق مالیات 

 7.46 7 74 وظاي  اشخاص ثالث 2.17 42 6 بردرآمد املاک  مالیات

دادستانی انتظامی مالیاتی و 
 وظاي  و اختیارات آن

73 79 2.24 
مراجع تشخیص مالیات و 
 وظاي  و اختیارات آنها

72 7 7.46 

100% مجموع  

 ها مقايسه میانگین مباحث بخش قانون مالیات .12جدول 

ANOVA 

Sig. F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 
Squares 

  

7.777 70.670 67.071 70 244.477 Between 
Groups 

    7.002 673 226.777 Within 
Groups 

      646 7732.647 Total 
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های توسعه كشور؛ و قوانیهن  كشور؛ قانون احکام دائمی برنامه
بودجه سالانه مرتبط هستند. نتايج حاصل از محاسبه شهاخص 

، آمهده 76های برگهزاری آزمهون در جهدول  ازای سال تنوع به
بهوده و  7616ها مربو  بهه سهال  است. بیشترين تنوع پرسش

های برگهزاری آزمهون برابهر  شاخص تنوع برای مجموع سهال
 است. 7.7732
تهر  كردن امکهان مقايهسه و بررسهی دقی  منظور فراهم به

های برگزاری آزمون، ايهن  گرفته در طول سال تغییرات صورت
ترين مباحهث در  ساله تقسیم شده است. مهم بازه به دو دوره نه

درصههد(،  73.29  -  1ههها )مبحههث  دوره اول شههامل معافیت
درصد(،  72.36  -  9قبول و استهلاک )مبحث  های قابل هزينه

 74.47  -  3بههر درآمههد اشههخاص حقوقههی )مبحههث  و مالیههات 
( از 70)مبحهث     “مالیات بهر ارزش افهزوده  ”است.   درصد( بوده

درصهد  43.30به مباحث آزمون اضافه شهده و بها  7619سال 
رود و  ساله اخیر بهه شهمار مهی پرتکرارترين مبحث در دوره نه

های  هزينههه  ”درصههد و  70.66بهها     “ههها معافیت  ”پههس از آن 
درصهد قهرار دارنهد. بهرای 74.19بها     “قبول و اسهتهلاک قابل

ها از هر مبحهث بیهن دو دوره، از آزمهون  مقايسه تعداد پرسش
به مقهادير احتمهال در ههر اسهتاندارد،  تی استفاده شد. با توجه 
دهنده وجهود  محاسهبه شهده، نهشان 7.72مواردی كه كمتر از 

(، مبحهث 7.747)  6اختلاف معنادار بین دو دوره برای مبحث 
( است كه 7.777)  70( و مبحث 7.772)  2(، مبحث 7.742)  2

 ، ارائه شده است. 72در جدول 
ها بهه وجهود  به اينکه تغیهیری در تعهداد پرسهش با توجه 
منظور پوشش مباحث مربو  به ارزش افهزوده، وزن  نیامده، به

اند،  برخههی مباحههث كههه در دوره اول اهمیههت بیههشتری داشههته
جای آنها به مباحهث ارزش افهزوده پرداختهه  يافته و به  كاهش

شده است. مباحثی كه وزن آنها در دوره دوم نهسبت بهه دوره 
بهر  است عبارت است از مالیهات  اول كاهش چشمگیری داشته

درصهد(،  4.30درصهد بهه  9.40از  - 6درآمد املاک )مبحهث 
 6.77درصهد بهه  9.40از  - 2بر درآمد حقوق )مبحهث  مالیات 

درصد  9.03از  - 2بر درآمد مشاغل )مبحث  درصد(، و مالیات 
 درصد(. 6.23به 

های ايهن  های مستقیم منبع اصهلی پرسهش قانون مالیات
های آن و  به وزن بالای پرسش بخش از آزمون است. با توجه 

منظور گسترش سطح تحلیل، اين قانون با جزئیات بیهشتری  به
ماده  414های مستقیم دارای  بررسی شده است. قانون مالیات

شهده از ايهن  های مطهرح  و مشتمل بر پنج باب است. پرسهش
 ، آمده است. 72قانون به تفکیک باب و فصل آن در جدول 

های اول، دوم، سهههوم و چههههارم از بهههاب دوم؛  از فهههصل
های سوم و هشتم از  های دوم و هفتم از باب سوم؛ فصل فصل

های دوم، سهوم، چههارم و پنجهم از بهاب  باب چهارم؛ و فصل
پنجم پرسشی مطرح نشده است. برای گسترش سطح تحلیهل 
از قوانین و مباحث به ماده قانونی كه سؤال از آن مطرح شده، 

شده از اين قانون مهورد بررسهی قهرار   های مطرح كلیه پرسش
گرفته و ماده قانونی موردنظر مشخص گرديد. هر جا كهه لازم 

های مربوطه مورد بررسی قرار  ها و دستورالعمل بوده، بخشنامه
به موضوع هر بخشنامه يا دستورالعمل و بنهد  گرفته و با توجه 

مورد پرسش، سؤال به مهاده قهانونی مربوطهه رهگهیری شهده 
شهده اسهت و مهیزان   است. مواد قانونی كه مورد سهؤال واقهع

 ها از هر مبحث بین دو دوره مقايسه تعداد پرسش. 14جدول 

Independent Samples Test 

Lower 
Std. Error Differ-

ence 
Mean Differ-

ence 
Sig. (2-tailed) df t مبحث 

7.42971 7.23616 7.22222 7.747 73 4.234 6 

7.47607 7.26410 7.66666 7.742 73 4.274 2 

7.22477 7.27202 7.66666 7.772 73 6.470 2 

0.17720- 7.12912 3.77777- 7.777 3 0.737- 70 

 ها های بخش قانون مالیات شاخص تنوع پرسش. 13جدول 

 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383 1382 1381 سال
 مجموع

 7.7223 7.7074 7.7373 7.7211 7.4 7.74 7.772 7.7600 7.4711 شاخص

 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1391 سال
7.7732 

 0.2 7.7223 7.763 7.7493 7.7373 7.7022 7.763 7.7003 7.7171 شاخص
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های  ، آمهده اسهت. بیهشترين پرسهش73تکرار آنها در جهدول 
، 721های مستقیم از مهاده  شده در مبحث قانون مالیات مطرح 
، مهاده 726، مهاده 770، مهاده 404، ماده 772، ماده 764ماده 
طههرح شههده اسههت. در  729و مههاده  761، مههاده 26، مههاده 21

مهاده قانونهی  77ها از ايهن  درصد پرسش 27مجموع بیش از 
 طرح شده است.

های مستقیم، دومین مبحث مهم ايهن  بعد از قانون مالیات
ها را به خود  چهارم پرسش بخش كه در دوره اخیر بیش از يک

اختصاص داده، قانون مالیات بر ارزش افزوده است. مالیات بهر 
نوعی مالیهات اسهت كهه بهر اسهاس  ((VAT 77ارزش افزوده

افزايش ارزش يک كالا يا خدمات در ههر مرحلهه از تولیهد يها 
شهود. ايهن مالیهات كهه در برخهی  ارائه خهدمات محاسهبه می

عنوان مالیات بهر كالاهها و خهدمات شهناخته شهده  كشورها به
است، قدمتی حدود شهصت سهال دارد و در مقايهسه بها سهاير 

 (. 7691ها نسبتاً جوان است )فريدونی،  مالیات
مهاده  26قانون مالیات بر ارزش افزوده از ده فصل مشتمل بر 

بهه تهصويب قهانون  تبصره تشکیل شده است. بها توجهه  20و 
اولیهن  7619های اخیر، سهال  مالیات بر ارزش افزوده در سال

های مالیات بر ارزش افهزوده در آزمهون  سالی است كه پرسش

شده از  های مطرح  نظر به تعداد بالای سؤال  مطرح شده است.
های مربهو  بهه مبحهث مالیهات بهر ارزش  اين قانون، پرسش

بهرای ايهن   افزوده به طور مجزا بررسی و تحلیل شهده اسهت.
، تعريه  شهده اسهت. 70منظور يازده مبحث به شرح جهدول 

مباحث اول تا دهم منطب  بهر فهصول ايهن قهانون و مبحهث 
های  ها اسهت. عمهده پرسهش يازدهم مربو  به سهاير پرسهش

؛ فصل   “ها معافیت  ”قانون مالیات بر ارزش افزوده از فصل دوم: 
مأخذ نهرخ و   ”؛ فصل سوم:   “وظاي  و تکالی  مؤديان  ”چهارم: 

عهوارض كالاهها و   ”و فهصل هفتهم:     “نحوه محاسهبه مالیهات
درصهد  04، طرح شده است كه در مجمهوع بیهش از   “خدمات
های ششم، هشتم و دهم  گیرند. از فصل ها را در بر می پرسش

 پرسشی مطرح نشده است.
برای گسترش سطح تحلیل از قوانین و مباحهث بهه مهاده 

های مطهرح  قانونی كه سؤال از آن مطرح شده، كلیهه پرسهش
شده از اين قانون مهورد بررسهی قهرار گرفتهه و مهاده قانونهی  

ها و  گرديد. هر جا كهه لازم بهوده، بخهشنامه موردنظر مشخص
اند و با توجهه  های مربوطه مورد بررسی قرار گرفته دستورالعمل

به موضوع هر بخشنامه يا دستورالعمل، سؤال به مهاده قانونهی  
مربوطه رهگیری شده است. مواد قانونی كه مورد سؤال واقهع 

، ارائه شهده اسهت. 71شده است و میزان تکرار آنها در جدول  10.Value-added tax (VAT) 

   “های مستقیم قانون مالیات  ”شده از  های مطرح  تركیب پرسش .15جدول 

 تعداد ماده قانونی مورد پرس  مواد قانونی مبحث

 723تا  764 ها معافیت -فصل اول  -باب چهارم 
764 ،762 ،761 ،769 ،727 ،724 ،726 ،

 م723، 722
06 

 29 727، 727، 729، 721، 720 727تا  720 های قابل قبول و استهلاک هزينه -فصل دوم  -باب چهارم 

 27 773، 772، 776، 777، 777، 770، 772 771تا  772 مالیات بر درآمد اشخاص حقوقی -فصل پنجم  -باب سوم

 41 772، 776، 774، 90، 92 772تا  96 مالیات بر درآمد مشاغل -فصل چهارم  -باب سوم

 43 94، 97، 11، 13، 12، 12، 16، 14 94تا  14 مالیات بر درآمد حقوق -فصل سوم  -باب سوم

 42 00، 36، 29، 22، 26، 24 17تا  24 مالیات بر درآمد املاک -فصل اول  -باب سوم

 79 403، 402، 404 414تا  436 دادستانی انتظامی مالیاتی و وظاي  و اختیارات آن -فصل ششم  -باب پنجم 

 71 799، 790، 796، 794، 797 474تا  719 تشويقات و جرائم مالیاتی -فصل هفتم  -باب چهارم 

 76 704، 739، 730، 733، 720، 723 703تا  722 مقررات عمومی -فصل چهارم  -باب چهارم 

 74 21 27تا  22 ح  تمبر -فصل پنجم  -باب دوم 

 6 741، 779 741تا  779 مالیات درآمد اتفاقی -فصل ششم  -باب سوم

 4 4، 7 4تا  7 باب اول: اشخاص مشمول مالیات

 4 717، 717 717تا  700 وظاي  مؤديان -فصل پنجم  -باب چهارم 

 4 477 471تا  477 وصول مالیات -فصل نهم  -باب چهارم 

 7 712 711تا  714 وظاي  اشخاص ثالث -فصل ششم  -باب چهارم 

 1 440 462تا  479 مراجع تشخیص مالیات و وظاي  و اختیارات آنها -فصل اول  -باب پنجم 
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   “قانون مالیات بر ارزش افزوده  ”شده به تفکیک هر ماده از  های مطرح  پرسش. 18جدول 

 1398تا  1389ها از هر ماده قانونی در بازه زمانی  تناوب تکرار پرس 

 تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده

2 7 77 6 72 6 70 2 46 6 49 7 23 7 

 4 ساير 77 61 6 43 7 47 4 72 77 74 6 3

0 7 76 4 73 7 44 9 40 4 24 7 - - 

   “های مستقیم قانون مالیات  ”شده به تفکیک هر ماده از  های مطرح  پرسش. 16جدول 

   “قانون مالیات بر ارزش افزوده  ”شده از  های مطرح  تركیب پرسش .17جدول 

 1398تا  1381ها از هر ماده قانونی در بازه زمانی  تناوب تکرار پرس 

 تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده

7 7 16 4 776 6 741 7 722 2 730 7 799 2 

 4 477 2 739 7 م723 43 764 9 772 0 12 7 4

21 74 12 7 772 71 762 7 720 3 704 4 440 7 

24 7 13 0 770 72 761 77 721 60 717 7 404 73 

 4 402 7 717 77 729 4 م761 7 777 7 11 74 26

22 6 97 6 777 7 769 6 727 6 712 7 403 7 

29 0 94 4 776 0 727 6 727 7 797 2 - - 

36 7 92 3 772 2 724 2 723 4 794 6 - - 

00 7 90 9 773 6 726 76 720 7 796 4 - - 

 - - 2 790 4 733 2 م726 4 779 7 774 2 14

 مواد قانونی مبحث های قانون مالیات بر ارزش افزوده مبحثزیر 
ماده قانونی مورد 

 پرس 
 درصد تعداد

 79.07% 76 76، 74 76تا  74 4 ها . معافیت4فصل 

 79.07% 76 46، 44، 47 46تا  71 2 . وظاي  و تکالی  مؤديان2فصل 

 73.33% 77 70، 73، 72، 72 70تا  72 6 . مأخذ نرخ و نحوه محاسبه مالیات6فصل 

 73.33% 77 61 27تا  61 0 . عوارض كالاها و خدمات0فصل 

 74.74% 1 77، 0، 3، 2 77تا  7 7 . كلیات و تعاري 7فصل 

. سازمان مالیات بر ارزش افزوده و وظاي  و 2فصل 
 اختیارات آن

 9.77% 3 49، 40، 43 66تا  42 2

 6.76% 4 23، 24 29تا  24 9 ها و عوارض خاص . ساير مالیات9فصل 

 6.76% 4 - - 77 ساير

100% 33 جمع  
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 7691تها  7697و  7619تها  7617سهاله  مدت بهه دو دوره نه
های  درصد پرسهش 94تقسیم شده است. در دوره اول بیش از 

آزمون از دو مبحث قانون تجارت و قانون محاسهبات عمومهی 
، كه سهم قانون تجارت در اين بیهن بیهش از  كشور طرح شده

ها  سهاله اخهیر، تنهوع پرسهش اسهت. در دوره نه درصد بوده 04
اسهت و بهه ايهن   بیشتر شده و مباحث بیشتری را در بر گرفته

درصهد  41های آزمون بهه  ترتیب وزن قانون تجارت در سؤال
چههارم  و قانون محاسبات عمومی كهشور بها يک  كاهش يافته

های  اسهت. در سهال  ها در درجه دوم اهمیت قهرار گرفته سؤال
اخیر به طور متوسط يک پرسش از قانون بودجه، يک پرسهش 
از قانون برگزاری مناقصات، يک پرسش از قانون رفهع موانهع 

پذير، يک پرسش از قوانین و مقررات مالی دولهت،  تولید رقابت
ساله توسعه و احکام دائمهی آن،  دو پرسش از قانون برنامه پنج

شهويی و سهه  دو پرسش از قهوانین و مقهررات مبهارزه بها پول
پرسش از قوانین بازار اوراق بهادار مطرح شده است. همچنیهن 
سؤالی از دو مبحث قوانین اصل چهل و چهار قانون اساسهی و 
قوانین مهديريت خهدمات كهشوری و ارتقها  سهلامت اداری و 

 مقابله با فساد مطرح نشده است. 
درصد  27های برگزاری آزمون حدود  سال در مجموع همه 

ها از مبحث قانون تجارت طرح شهده اسهت. بها توجهه  پرسش
منظهور گهسترش  های قانون تجارت و بهه  وزن بالای پرسش

سطح تحلیل، اين مبحث بها جزئیهات بیهشتری بررسهی شهده 
شهده از قهانون تجهارت در  های مطهرح  است. تركیب پرسهش

شده  پرسش مطرح  474، ارائه شده است. از مجموع 46جدول 
پرسهش از بهاب  473پرسش از بهاب اول؛  2از قانون تجارت، 

پرسش از باب سهوم، فهصل  4سوم، فصل اول، مبحث اول؛ و 
درصهد  90ترتیهب   ايهن  اول، مبحث دوم مطرح شده است. به

های قانون تجارت از باب سوم، فصل اول، مبحث اول  پرسش
های ششم، پنجم و هشتم  اين قانون مطرح شده است و بخش

ههای ايهن قهانون را  ترين بخش درصهد، پهر سهؤال 21با وزن 
 377بهاب و  73دهند. قانون تجهارت مهشتمل بهر  تشکیل می

ههای آن پرسهشی در آزمهون مطهرح  ماده است و از ساير باب
 نشده است. 

برای گسترش سطح تحلیل از قوانین و مباحهث بهه مهاده 
های مطهرح  قانونی كه سؤال از آن مطرح شده، كلیهه پرسهش

شده از اين قانون مهورد بررسهی قهرار گرفتهه و مهاده قانونهی  
گرديد. مواد قانونی كه مورد سؤال واقع شده  موردنظر مشخص

، آمههده اسههت. بیههشترين 42و مههیزان تکههرار آنههها در جههدول 
، 721شده در مبحث قانون تجارت از مهاده  های مطرح  پرسش
 427و مههاده  764، مههاده 11، مههاده 730، مههاده 727مههاده 

 اصلاحیه قانون تجارت طرح شده است. 

شده در مبحث قانون مالیهات بهر  های مطرح  بیشترين پرسش
 73.30ههها( بهها  معافیت -4)فههصل  74ارزش افههزوده از مههاده 

 73.30عوارض كالاها و خدمات( با  -0)فصل  61درصد، ماده 
وظهاي  و تکهالی  مؤديهان( بها  -2)فهصل  44درصد و ماده 

درصههد  23.91درصههد طههرح شههده اسههت. در مجمههوع  76.32
 ها از اين سه ماده قانونی طرح شده است.  پرسش
 

 بررسی تحلیلی بخ  سایر قوانین

اين قسمت، چهارمین و آخرين بخش آزمون است. گهستردگی 
درپهی  و پراكندگی منابع بخهش سهاير قهوانین، اصهلاحات پی

كه بتوانهد پراكندگهی  اطلاعات تفصیلی مناسبقوانین و نبود 
شهده در آزمهون را مهشخص  های طرح موضوعات و سرفهصل

بهه  اسهت. بها توجهه  كند، بهر دشهواری كهار داوطلبهان افزوده
گرفته در خصوص منهابع و بهسنده بهه ذكهر  گويی صورت كلی

قههوانین تجههاری، مههالی، محاسههباتی و سههاير قوانیههن   ”عبههارت 
، برای موفقیت در آزمون، داوطلبان بايد تمام قهوانین و   “ مرتبط

مقررات تجاری، مالی، محاسباتی و كلیه موارد مرتبط با آخرين 
های آزمهون  اصلاحات و الحاقات آنها را بررسی نمايند. پرسش

بنهدی  مبحهث طبقه 74تهوان در  در بخش ساير قهوانین را می
های مطهرح  كرد. اين مباحث به همراه تعداد و تركیب پرسهش

، آمهده 79بنهدی در جهدول  شده در آزمون برحسب ايهن طبقه 
 است.

شده در اين بخهش بهه تفکیهک  های مطرح  تركیب سؤال
های هر مبحث در هر سال برگهزاری آزمهون، در  تعداد پرسش

های  آمده است. مباحث مطهرح در آزمهون در سهال 47جدول 
ابتدايی محدود بوده و به مرور بر تنوع آنها افزوده شده اسهت. 

های مطرح شده در بخش ساير  میانگین تعداد پرسش 3نمودار 
 دهد. قوانین به تفکیک مباحث را نشان می

برای مقايسه میانگین مباحهث از آزمهون آنهالیز واريانهس 
بهه اينکهه  ، آمده است. با توجهه 47استفاده شده كه در جدول 

( محاسهبه شهده، 7.777)  7.72مقدار احتمال آزمهون كمهتر از 
های  بنابراين بین مباحث بخش ساير قوانین در تركیب پرسش

 آزمون، اختلاف معناداری وجود دارد.
پرسهش از ايهن  267سال برگهزاری آزمهون  71در طول 

بخش مطرح شده است. نتايج حاصل از محاسبه شاخص تنوع 
، آمهده اسهت. 44های برگزاری آزمون در جهدول  ازای سال به

بوده و شهاخص  7697ها مربو  به سال  بیشترين تنوع پرسش
 7.6779های برگهزاری آزمهون برابهر  تنوع برای مجموع سال

 است.
تهر  كردن امکان مقايهسه و بررسهی دقی  منظور فراهم  به 

های برگزاری آزمون، اين  گرفته در طول سال  تغییرات صورت
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 به تفکیک مباحث و سال   “ساير قوانین  ”های آزمون در بخش  تركیب پرسش. 21جدول 

 سال
 مبحث

 جمع
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

7617 9 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 72 

7614 77 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 72 

7616 71 0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 42 

7612 47 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 42 

7612 47 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 42 

7613 47 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 42 

7610 42 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 42 

7611 70 3 4 7 7 7 7 7 7 7 7 7 42 

7619 9 1 4 7 7 4 7 7 7 7 4 7 42 

7697 1 2 4 7 7 6 7 7 7 7 7 6 42 

7697 3 3 6 7 4 4 7 7 4 7 7 7 42 

7694 1 2 4 7 4 4 7 7 4 7 7 7 42 

7696 0 3 4 7 4 4 7 7 7 7 4 7 42 

7692 0 3 4 7 4 4 7 7 7 7 7 7 42 

7692 0 0 7 4 4 4 7 7 7 7 7 7 42 

7693 0 0 7 7 4 6 7 7 7 7 4 7 42 

7690 0 0 7 7 4 6 7 7 7 7 4 7 42 

7691 3 3 7 4 7 2 7 7 7 7 4 7 42 

 430 74 72 1 1 3 2 42 72 77 79 92 474 جمع

   “ساير قوانین  ”مباحث بخش . 19جدول 

 درصد مبحث عنوان درصد مبحث عنوان

 29.67 7 قانون تجارت
ساير قوانین، قوانینی كه ديگر موضوعیت ندارند و 

 های حذف شده پرسش
74 4.09 

 4.23 2 قوانین تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 44.79 4 قانون محاسبات عمومی كشور

 7.13 9 قوانین اصل چهل و چهار قانون اساسی 2.17 3 قوانین بازار اوراق بهادار

 7.13 77 های مختل  قوانین بودجه سال 2.26 6 قانون برگزاری مناقصات

 6.29 2 شويی قوانین و مقررات مبارزه با پول
قوانین مديريت خدمات كشوری و ارتقا  سلامت 

 اداری و مقابله با فساد
1 7.27 

ساله توسعه ادوار  قوانین برنامه پنج
های  مختل  و احکام دائمی برنامه

 توسعه كشور

77 6.42 
پذير و ارتقا  نظام  قانون رفع موانع تولید رقابت
 مالی كشور

0 7.73 

100% جمع  
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 های مطرح شده در بخش ساير قوانین به تفکیک مباحث میانگین تعداد پرسش. 6نمودار 

 مقايسه میانگین مباحث بخش ساير قوانین. 21جدول 

 های بخش ساير قوانین شاخص تنوع پرسش .22جدول 

ANOVA 

Sig. F 
Mean 

Square 
df 

Sum of 
Squares 

  

7.777 29.237 472.727 77 4422.321 Between 
Groups 

    2.779 472 127.666 Within 
Groups 

      472 6712.917 Total 

 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383 1382 1381 سال

 مجموع

 7.4222 7.2432 7.9464 7.0473 7.3371 7.31 7.2931 7.3711 7.2444 شاخص

 1398 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1391 سال

7.6779 

 0.1616 7.7972 7.7972 7.712 7.7321 7.731 7.7022 7.7224 7.712 شاخص

   “قانون تجارت  ”شده از  های مطرح  تركیب پرسش. 23جدول 

 عنوان های قانون تجارت مبحثزیر 
تعداد 

 پرس 
 درصد

 47.07% 23 مديره هیئت بخش ششم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 71.27% 69 مجامع عمومی بخش پنجم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 70.94% 61 تغییرات در سرمايه شركت بخش هشتم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 77.61% 44 های شركت حساب بخش دهم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 0.70% 72 سهام بخش دوم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 3.37% 72 تعري  و تشکیل شركت سهامی بخش اول مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 3.76% 76 بازرسان بخش هفتم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 2.79% 77 انحلال و تصفیه بخش نهم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 7.19% 2 تبديل سهام بخش سوم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 7.19% 2 تجار و معاملات تجاری - باب اول

 7.24% 6 های سهامی مقررات مختل  مربو  به شركت بخش دوازدهم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 7.20% 7 مقررات جزايی بخش يازدهم مبحث اول -فصل اول  -باب سوم 

 7.92% 4 - - ساير

 777% 474 - - جمع
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   “قانون تجارت  ”شده به تفکیک هر ماده از  های مطرح  پرسش .24جدول 

 1398تا  1381ها از هر ماده قانونی در بازه زمانی  تناوب تکرار پرس 

 تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده

7 7 69 7 97 6 771 2 721 4 704 7 464 7 

2 6 27 7 97 6 747 4 729 7 717 7 466 7 

4 7 27 4 94 7 744 7 727 2 712 7 462 7 

2 7 24 7 92 6 742 2 727 4 710 7 463 2 

2 6 26 2 92 7 742 7 722 7 719 2 460 7 

3 6 22 7 90 7 743 4 722 7 791 4 461 2 

70 7 02 7 91 7 749 7 723 7 799 7 469 2 

47 4 01 7 777 4 767 6 721 9 477 7 427 7 

47 7 09 7 772 7 767 7 729 6 473 7 427 2 

46 4 14 7 773 7 764 2 737 7 471 7 430 7 

42 7 16 6 770 4 766 7 737 4 479 7 401 4 

40 7 12 6 779 4 762 7 734 4 477 7 677 7 

49 7 12 7 777 6 763 7 732 7 477 7 92 7 

64 7 10 6 777 7 727 0 732 4 474 4 93 7 

66 6 11 3 774 7 724 4 733 7 446 7 - - 

60 4 19 4 776 7 723 7 730 0 440 7 - - 

   “قانون محاسبات عمومی كشور  ”شده از  های مطرح  تركیب پرسش .25جدول 

 عنوان های قانون محاسبات عمومی کشور مبحثزیر 
تعداد 

 پرس 
 درصد

 67.26% 49 مقررات متفرقه - فصل ششم

 42.47% 46 اموال دولتی - فصل پنجم

 47% 79 ها ها و ساير پرداخت هزينه 4بخش  اجرای بودجه -فصل دوم 

 1.24% 1 تعاري  - فصل اول

 0.60% 0 درآمدها و ساير منابع تأمین اعتبار 7بخش  اجرای بودجه -فصل دوم 

 2.47% 2 معاملات دولتی 6بخش  اجرای بودجه -فصل دوم 

 6.73% 6 تنظیم حساب و تفريغ بودجه - فصل چهارم

 4.77% 4 نظارت ملی - فصل سوم

100% 92 - - جمع  

بعد از قانون تجارت، دومین مبحث مهم اين بخش كه در 
های برگهزاری  چهارم و در مجمهوع سهال دوره اخیر حدود يک

ها را به خود اختهصاص داده،  درصد پرسش 44آزمون بیش از 
قانون محاسبات عمومی كشور است. اين قهانون مهشتمل بهر 

ماده است كه فصل ششم: مقررات متفرقهه  727شش فصل و 

درصهد، و  42.47درصد، فصل پنجم: اموال دولتی با  67.26با 
 47هها بها  ها و سهاير پرداخت بخش دوم از فصل دوم: هزينهه

شده در آزمون را بهه خهود  های مطرح  درصد، بیشترين پرسش
شده از اين قانون  های مطرح  اند. تركیب پرسش اختصاص داده
 آمده است. 42در جدول 
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های اخیر به طور متوسط  يافته و در سال مرور به آزمون راه   به
شود. در دوره ابتدايی  يک پرسش از مباحث متنوع آن طرح می

های مفهومی و محاسباتی تقريباً  برگزاری آزمون تعداد پرسش
برابر بوده اما با گذر زمان ايهن نهسبت تغیهیر كهرده و در دوره 

شده در آزمون تقريبهاً  های محاسباتی مطرح  اخیر تعداد پرسش
های  های مفهومی است. نهسبت پرسهش دو برابر تعداد پرسش

های صنعتی چهار به  محاسباتی و مفهومی در خصوص پرسش
ههها نههیز در فراينههد برگههزاری  يههک اسههت. بعههضی ناهماهنگی

توان  عنوان نمونه می خورد. به ای به چشم می های حرفه آزمون
به عدم طرح سؤال از استانداردهای حسابداری بخش عمومهی 

های  درصد از پرسش 74در آزمون حسابدار رسمی و اختصاص 
ای بهه ايهن مبحهث،  بخش حسابداری آزمون كاركنهان حرفهه

، 277-299هههای  اشههاره كههرد. در قههسمت حسابرسههی، بخش
و اسههتانداردهای شههماره  077-099، و 677-699، 477-499
پرتکرارترين مباحث  377و  427، 477، 072، 247، 267، 672

ها  اند. بعضی پرسهش های برگزاری آزمون بوده در مجموع سال
نیز از مباحثی خارج از استانداردهای حسابرسی مطرح شده كه 

های مبحههث حسابرسههی  تههوان بههه پرسههش از آن جملههه می
ای كهه از  كامپیوتری اشاره كرد. همچنیهن آيیهن رفتهار حرفهه

های اخهیر، كمتهر  مباحث با اهمیت و ضروری اسهت، در سهال
 است. مورد توجه قرار گرفته 

گذشته از مباحث حسابداری و حسابرسی، نیمی از آزمهون 
بر روی سنجش توانايی داوطلبان در حفظ كردن مواد قانونهی 

ها و سهاير قهوانین متمركهز اسهت.  های قانون مالیات در بخش
كنندگان در آزمون به طهور عمهده بهه توانايهی  موفقیت شركت

ههای رده  سپردن مطالب بستگی دارد و مهارت ذهن  آنها در به 
كارگیری، تحلیل و ارزيهابی چنهدان مهورد آزمهون  بالا مانند به 

هها دو سرفهصل مههم  شوند. در بخش قهانون مالیات واقع نمی

برای گسترش سطح تحلیل از قوانین و مباحهث بهه مهاده 
های مطهرح  قانونی كه سؤال از آن مطرح شده، كلیهه پرسهش

شده از اين قانون مورد بررسی قرار گرفته و ماده قانونی مهورد  
گرديد. مواد قانونی كه مورد سهؤال واقهع شهده و  نظر مشخص

، ارائهه شهده اسهت. بیهشترين 43میزان تکرار آنها در جهدول 
شده در مبحث قهانون محاسهبات عمومهی  های مطرح  پرسش

 39، مهاده 764، ماده 762، ماده 776، ماده 763كشور از ماده 
طههرح شههده اسههت. در ايههن بخههش هیههت سههؤال  779و مههاده 

 شود.  تشريحی مطرح نمی

 

 گیری بحث و نتیجه
هههای فههنی حسابرسههان در پیههشرفت شههغلی و  نقههش مهارت
انکار است. در  بديل و غیرقابل  ای آنان نقشی بی موفقیت حرفه

كشور ما نیز همانند بسیاری ديگر از كشورهای جهان، يکی از 
تههرين مههسیرهای پیههشرفت و ارتقهها  شههغلی  تههرين و مهم رايج

ای است. هدف اين  های حرفه حسابرسان، قبولی آنها در آزمون
پژوهش بررسی تحلیلهی آزمهون حهسابدار رسهمی اسهت كهه 

هههای مههورد نیههاز  هرسههاله بهها هههدف سههنجش سههطح مهارت
ازاين پژوههشی در خهصوص  شود. پیش حسابرسان، برگزار می

اسهت، از    تحلیل محتوای آزمون حسابدار رسمی انجام نگرفته
های اين تحقی  مبنای مطالعه و  شود يافته رو پیشنهاد می اين 

های ديگر جهت ارتقای كیفیت آزمون و فرايند تعییهن  پژوهش
 گیرد.  صلاحیت حسابداران رسمی قرار

 47و  3، 73، 77، 4، 71در بخههش حههسابداری اسههتاندارد 
های برگهزاری آزمهون  پرتکرارترين مباحهث در مجمهوع سهال

مرور اهمیت خهود   های اخیر به در سال 3اند كه استاندارد  بوده
های ايهن بخهش بهه  چهارم پرسش است. يک  داده را از دست 

پردازد و حسابداری مديريت نیهز  مباحث حسابداری صنعتی می

   “قانون محاسبات عمومی كشور  ”شده به تفکیک هر ماده از  های مطرح  پرسش. 26جدول 

 1398تا  1381ها از هر ماده قانونی در بازه زمانی  تناوب تکرار پرس 

 تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده تعداد ماده

73 7 64 4 26 4 04 4 97 4 777 7 764 3 

79 7 69 4 37 4 03 7 91 7 776 0 766 4 

46 7 27 7 36 7 09 7 774 7 772 2 762 6 

40 7 22 6 32 4 17 7 772 7 770 7 762 0 

49 7 22 7 30 4 14 7 771 7 771 4 763 77 

67 7 24 4 39 2 12 7 779 2 779 6 - - 
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های مستقیم و قهانون مالیهات بهر ارزش افهزوده  قانون مالیات
مطههرح اسههت كههه قههانون مالیههات بههر ارزش افههزوده بیههش از 

  های دهه اخهیر را بهه خهود اختهصاص داده چهارم پرسش يک
است. در بخش سهاير قهوانین نهیز دو سرفهصل مههم قهانون 
تجارت و قانون محاسهبات عمومهی كهشور، موردنظهر اسهت. 

چهارم  های ابتهدايی آزمهون حهدود سهه قانون تجارت در سال
مرور و بهه  بهوده كهه بهه  ها را به خهود اختهصاص داده پرسش

 واسطه افزايش تنوع منابع از اهمیت آن كاسته شده است.  
سهبک در طراحهی  به اينکه اساتید قوی و صاحب با توجه 

های آزمون از كیفیهت  های آزمون دخیل هستند، سؤال پرسش
رسد كهه راههبرد و  بالايی برخوردارند. با وجود اين، به نظر می

های آزمون وجود ندارد تا  نظام مشخصی برای طراحی پرسش
ای هدفمند موضوعات و مباحث مبتلابهه  در آن بر اساس رويه

صورت  حسابداران رسمی ارزيابی شده و به استناد آن آزمون به
روزرسانی شود. هدف اصهلی امتحهان بايهد آزمهون  ای به دوره

ای  تیزهوشی داوطلبان و روزآمد بودن اطلاعات عمومی حرفهه
آنان باشد. بهتر است سؤالاتی كه از متن استانداردها استخراج 

شههود مفهومههی باشههند و نههه تههشوي  داوطلههب بههه حفههظ  می
و  استاندارد. همچنین از طرح سؤالاتی كهه مبنهای آن قهوانین 
مقرراتی است كه كمتر از يهک سهال از ابهلای يها اجهرای آن 

های  ويژه در مورد مقرراتی كه عموماً شامل دسهتگاه گذشته به
(. از 7699احمدی،  دولتی است، اجتناب شود )دوانهی و شهمس

توان به تركیب نامناسب سهؤالات  جمله نقا  ضع  آزمون می
آزمون از نظر میزان سختی و آسانی سؤالات، وجهود سهؤالات 

های دو گانههه، وجههود  كننههده، وجههود سههؤالات بهها پاسهه  گمراه
كههدام، و حالههت تههشريحی داشههتن و  سههؤالات بهها پاسهه  هیت

 های طولانی برخی سؤالات تستی اشاره كرد. حل راه
شود كارگروههی  منظور بهبود فرايند آزمون پیشنهاد می به 

ای و دانهشگاهی پیهش از برگهزاری  متشکل از خبرگان حرفهه
ها را به لحاظ صحت، اهمیت موضهوع، مهیزان  آزمون، پرسش

يافتهه مهورد بررسهی قهرار  دشواری و تناسب زمان تخهصیص 
های نامناسب در فرايند آزمهون مهورد اسهتفاده  دهند و پرسش

واقع نشوند. همچنین پس از برگهزاری آزمهون بها اسهتفاده از 
بهه درصهد  سهنجی آزمهون، و بها توجهه  فنون ارزيهابی و روان

ها مهورد ارزيابهی  پاسخگويی داوطلبان به هر پرسش، پرسهش
های هر بخهش  واقع شده و نتايج آن در اختیار طراحان پرسش

منظور ارتقای كیفیهت  از آزمون و كارگروه قرار داده شود تا به 
های آتی مهورد اسهتفاده و تحلیهل  های آزمون در دوره پرسش

 قرار گیرد. 
ها و جزئیات  تدوين راهنمای جامع آزمون )شامل سرفصل

دروس مههورد سههؤال(، توجههه بههه تركیههب مناسههب سههؤالات، 

كننهده،  سازی زمان آزمون، عدم طهرح سهؤالات گمراه متناسب
عدم طرح سؤالات با پاس  دوگانه، عدم طرح سؤالات با پاس  
هیچکدام، عدم طرح سؤال از موارد خهاص بها كهاربرد خهاص 
مانند احکام برنامه توسعه كه حسابرس با آنها سهروكار نهدارد، 
حركههت بههه سههمت فههراهم سههاختن امکههان برگههزاری آزمههون 

های تهشريحی سهؤالات  صورت برخط در آينده، ارائه پاسه  به
ههای واقعهی و موردههای  تستی و تشريحی، اسهتفاده از كیس

(، 7692ای )قهائمی،  شده از سوی افراد حرفهه طراحی  77عملی
صورت آزمايشی در آزمون كه  ها به قراردادن تعدادی از پرسش

حساب نیايد و در قبولهی  نمره آنها در نتیجه نهايی داوطلبان به
ترتیب میزان سختی و آسهانی  اين آنها تأثیری نداشته باشد و به

ههای آتهی مهورد سهنجش  ها  برای دوره و كیفیت اين پرسش
شود، ارزيابی و تحلیل آزمون ههر سهال و بررسهی نقها   واقع 

قوت و ضع  آن و تلاش در جهت حذف ايرادهای شناسهايی 
 گردد. ، توصیه می های آتی شده در آزمون

 

 منابع
(. 7699دوانی، غلامحهسین و شهمس احمهدی، منهصور. ) •

 .2716، دنیای اقتصادارزيابی دانش يا امتحان استرس. 
(. 7699سرمد، زهره؛ بازرگان، عبهاس و حجهازی، الههه. ) •

 . تهران: انتشارات آگاه.های تحقی  در علوم رفتاری روش
غلامی، ملک محمد؛ فخاری، حسین و ملکیان، اسهفنديار.  •

(. تبییههن عوامههل موثههر بههر اجههرای اسههتانداردهای 7691)
دوفهصلنامه علمهی حسابداری بخهش عمومهی در ايهران. 

 .39-12(، 4)2، حسابداری دولتی
مجموعه قوانیهن (.  7691فريدونی، فرشید و نجاتی، امیر. ) •

 . تهران: انتشارات ترمه.مالیاتی
(. آمهههوزش حهههسابداری؛ 7692قهههائمی، محمدحهههسین. ) •

-32، 17، حهسابرسعلمی.  هماهنگی بین اعضای هیئهت
34. 

هههای  قههانون مالیات(.  7691كمیتههه قههوانین و مالیههاتی. ) •
و اصهههلاحیه مهههصوب  7617417633مهههستقیم مهههصوب 

. 4717617691و اصلاحات بعدی تا تهاري   6717217692
 حسابرسی. تهران: سازمان

ای  مركز آموزش و تحقیقات حسابداری و حسابرسی حرفه •
مجموعه قوانیهن (.  7690جامعه حسابداران رسمی ايران. )

. چهاپ هفتهم، و مقررات جامعه حسابداران رسهمی ايهران
 تهران: نشر جامعه حسابداران رسمی ايران.

(. بررسی كیفیهت 7693معینیان، داوود و پورزمانی، زهرا. ) •

11.Practical Cases 
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 141192911تاریخ پذیرش:         141191918تاریخ دریافت: 

 چکیده
مطالعات انجام شده در زمینه اهداف استراتژيک موضوع و هدف مقاله: 

و تعههد اجتماعهی   قرن اخیر بیانگر اين است كهه مهسئولیت در نیم   توسعه
لهذا در پژوههش ها بهوده اسهت.  مبنای قضاوت در خصوص عملکرد دولت

گذاری و عملکههرد در  حاضهر اثهر مههسئولیت اجتمهاعی بهر ارتبهها  سهرمايه
 های دولتی مورد بررسی قرار گرفت. شركت

های  شههركت از شههركت 742در ايههن پههژوهش تعههداد روش پددژوه : 
عنوان  شركت دولتی بهه 67بورس اوراق بهادار مشتمل بر در پذيرفته شده 

ههای ذكهر  نمونه پژوهش انتخاب و اثر مسئولیت اجتماعی بر ارتبا  متغیر
مورد آزمون قرار گرفهت. بهرای آزمهون  7694-7691شده در دوره زمانی 

 های تركیبی استفاده شده است. ها از تحلیل رگرسیون به روش داده فرضیه

دههد كهه بطهور كلهی  نتهايج پهژوهش نهشان میهای پژوه :  یافته
كنندگهی  گذاری و عملکهرد اثهر تعديل مسئولیت اجتماعی بر ارتبا  سرمايه

تهر  دلیهل وجهود سهطح پايینهای دولهتی بهه اما اين اثهر در شهركتدارد، 
 مشکلات نمايندگی كمتر است.

با توجه بهه اينکهه اثهر گیری، اصالت و افزوده آن به دان :   نتیجه
های دولتی كمتر  های اجتماعی بر عملکرد در شركت منفی ايفای مسئولیت

اجتماعی گذاری در اين حوزه اهداف توسعه  تواند با سرمايه است، دولت می
 را محق  كند.

 
 
 
 
 

گذاری،  ها، كهارايی سهرمايه مسئولیت اجتماعی شركت  های کلیدی: واژه
 .نظريه نمايندگی، شركت دولتی
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: Studies on 
strategic development goals in the last half century 
indicate that social responsibility and commitment 
have been the basis for judging the performance 
of governments. Therefore, in the present study, 
the effect of social responsibility on the relationship 
between investment and performance in state-owned 
Enterprises was investigated. 

Research Method: In this research, 125 companies 
from the listed companies in the stock exchange 
including 31 public companies were selected as 
the research sample and the effect of social      
responsibility on the relationship between the 
mentioned variables during the period 2013-2019 
was tested. To test the hypotheses, regression 
analysis by panel data method has been used. 
Research Findings: The results show that in  
general, social responsibility has a moderating 
effect on the relationship between investment and 
corporate performance. However, this effect is 
less common in state-owned enterprises due to 
lower levels of agency problems. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: Considering that the negative 
effect of social responsibilities on performance in 
state-owned enterprises is less, the government 
can achieve social development goals by investing 
in this sector. 

 

 
Keywords: Corporate Social Responsibility,  
Investment Efficiency, Agency Theory,          
State-Owned Enterprise. 
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 مقدمه
نقش و  7(CSRها ) در هزاره جديد مسئولیت اجتماعی شركت

ای در حهوزه آكادمیهک بهه دسهت آورده اسهت و  جايگاه ويژه
ها  ايفای نقش واقعی شهركتبسیاری مسئولیت اجتماعی را در 

ها  رو لازم اسهت شهركت داننهد، از ايهن در جامعه ضهروری می
اجتماعی، اخلاقی، قهانونی و محیطهی های مسئولانه  استاندارد

كار گیرنهد )حهساس يگانهه،  های تجاری خود بهه را در فعالیت
(. در مفهوم كلی مسئولیت اجتماعی جنبشی اسهت كهه 7694

در صههدد وارد كههردن فاكتورهههای محیطههی و اجتمههاعی در 
ها و همچنیهههن  تهههصمیمات و اسهههتراتژی تجهههاری شهههركت

های حسابداری با ههدف بهبهود عملکهرد اجتمهاعی و  سیستم
ای كهه   توجه به بعد اقتصادی بهوده بهه گونهه  محیطی در كنار

برای واحد تجاری، جامعه و محیط مفید و سودمند باشد )مهک 
 (.4771، 4كینلی

، مهسئولیت (4773)  6با توجهه بهه بیانیهه كمیهسیون اروپها
ههای  ها نگرانهی اجتماعی مفهومهی اسهت كهه در آن شهركت

محیطی و اجتماعی را در كهسب و كهار خهود و در تعامهل بها 
دهنههد، لههذا  ای داوطلبانههه مههدنظر قههرار می ذينفعههان بههه گونههه

ها امروزه صرفا به كسب سود و حداكثرسازی آن توجه  شركت
كنند، بلکه اهداف اجتماعی و محیطی نیز در كسب و كهار  نمی

گیرند. با فهرض پهذيرش مهسئولیت اجتماعهی  خود در نظر می
شود اين اسهت  ها سؤالی كه مطرح می داوطلبانه توسط شركت

در پاس      “مند است؟ اصولا چرا دولت به اين مفهوم علاقه  ”كه 
هها اولاً بهه ايهن دلیهل بهه مهسئولیت  دولتگفت كه توان  می

ها در حهوزه  منهد ههستند كهه تهلاش شهركت اجتماعی علاقه
تواند به دستیابی بهه اههداف مهشاركت  مسئولیت اجتماعی می
ها نه تنهها بهه دسهتیابی بهه  لذا اين تلاش ،عمومی كمک كند

كند، بلکهه اههداف ديگهری در  می اهداف توسعه پايدار كمک 
حوزه حقوق بشر و مشاركت بخش خصوصی نیز از اين طري  

تههوان گفههت كههه  (. ثانیههاً می4777  ،2شههود )هههافلر محقهه  می
های مسئولیت اجتمهاعی مکمهل قهوانین وضهع شهده  سیاست

به -توسط دولت هستند، خصوصاً در شرايطی كه قوانین جديد 
يا از مطلوبیت كافی برخوردار نبوده  -المللی ويژه در سطح بین

(. 4774، 2و يا اينکه در عمل غهیر قابهل اجهرا ههستند )مهون
هها از مهسئولیت اجتمهاعی حمايهت  سومین دلیل اينکهه دولت

كه -كنند اين است كه مهمترين نتیجه مسئولیت اجتماعی  می
 -همان باز توزيع منابع تجاری كه منجر به توسعه پايدار است

شود كه يا خلأهای قانونی وجود دارد و  درست آنجايی آغاز می
هها كوشهش  يا قانون از كارايی لازم برخوردار نیست، لذا دولت

كنند كه مفاهیم مربو  به مسئولیت اجتماعی را از يک امر  می
ويلیهامز و   آور بهه امهری داوطلبانهه توسهعه دهنهد )مهک الزام
(. چهارم با توجه به ادبیات مربو  به حکمرانهی 4777، 3سیگل

ها بها  عمومی، ايفای نقش مسئولیت اجتماعی توسهط شهركت
گذاری سلسله مراتبی به سوی توسعه مشاركت  تحول از قانون

عمومی منطبه  اسهت. بنهابراين در ديهدگاه اخهیر مهسئولیت 
اجتماعی خصیهصه حکمرانهی جديهد اجتمهاعی اسهت )مهون، 

(. آخرين و پنجمین دلیهل حمايهت دولهت از مهسئولیت 4770
ها اين است كه مسئولیت اجتماعی با مديريت  اجتماعی شركت

ارتباطات تجاری با دامنه وسیع از ذينفعان مرتبط بوده كه اين 
امر ماهیت ارتبا  بین تجارت، دولت و اجتماع را تغیهیر داده و 
منجر به انتقال مشاركت از بخش عمومی به بخش خصوصهی 

شود. وجود اين عوامل در مجموع منجر به اين شده اسهت  می
ههها نقههش فعههالی در شههکل دادن و ارتقهها  مفاهیههم  كههه دولت

(. بها در نظهر 4777، 0مسئولیت اجتماعی داشته باشند )استیورر
گرفتن نقشی كه دولهت در زمینهه توسهعه مفهاهیم مهسئولیت 
اجتماعی دارد پژوهش حاضر در صدد اين اسهت كهه بهه ايهن 

اثر ايفای نقش مسئولیت اجتمهاعی بهر   ”پرسش پاس  دهد كه 
عنوان  های دولههتی بههه كههارايی تخههصیص سههرمايه در شههركت

بهه     “های دولت در ايهن حهوزه چگونهه اسهت؟ مجری سیاست
های دولتهی  عبارت ديگر ايفای مسئولیت اجتماعی در شهركت

دهد يا بالعکهس  ها را بهبود می عملکرد بازار سهام اين شركت
 ها دارد.   اثر منفی بر عملکرد بازار سهام اين شركت

 

 مبانی نظری
گذاری و  اثدر مددسئولیت اجتمدداعی بددر ارتبدداط سددرمایه

 عملکرد

ها  دو ديدگاه غالب در خهصوص مهسئولیت اجتمهاعی شهركت
وجود دارد. ديدگاه اول بیانگر اين است كه اههداف مهسئولیت 
اجتماعی هیئهت مهديره منجهر بهه افهزايش رفهاه سههامداران 

برخههی از تحقیقههات )سههرفراز و (.  4776، 1)دنههگ  شههود می
كننههد كههه  گیری می (، نههیز اينگونههه نتیجههه4771، 9همکههاران
های مرتبط با مسئولیت اجتماعی اثر مثبتی بهر توانايهی  فعالیت
ها برای تأمین مالی از طري  سهرمايه و بهدهی دارنهد.  شركت

(، همچنیهن بیهان 4771، 77اين تحقیقات )شهارفمن و فرنانهدو
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های مسئولیت اجتماعی منجر بهه كاههش  كنند كه فعالیت می
، 77شوند. تحقیقات ديگری )چهو و همکهاران هزينه سرمايه می

ها را در حوزه مهسئولیت اجتماعهی  ( نیز عملکرد شركت4776
دار و مثبتی میان عملکرد و قیمت  اند ارتبا  معنی بررسی كرده

كننهد كهه  اند. ايهن تحقیقهات بحهث می ح  تقدم سهام يافته
های  های مسئولیت اجتماعی منجر بهه كهاهش هزينهه فعالیت

 76و هزينهه انتخهاب ناسهازگار 74نمايندگی مهرتبط بها سهرمايه
 (.4779، 72شود )زو و همکاران می

كند كه  اينگونه بحث می 7907از سال  72در مقابل فريدمن
درنتیجهه .    “تنها مسئولیت اجتماعی شركت، خل  پهول اسهت  ”
ها منهشا  ظههور  توان گفهت مهسئولیت اجتمهاعی شهركت می

؛ بنهابو و 7912، 73مسائل مرتبط بها نماينهدگی اسهت )ايوپهرل
، 79؛ مهک ويلیهامز و همکهاران4772، 71؛ كروگر4777، 70تیروا
(؛ چههرا كههه بههر اسههاس ديههدگاه اخههیر ايفههای مههسئولیت 4773

ها بهرای سههامداران مهستلزم انجهام  اجتماعی توسط شهركت
 هزينه است.

كهه كننهد  (، چنین استدلال می7990)  47پرستون و اوبانون
های مسئولیت اجتمهاعی باعهث  اولاً تخصیص منابع به فعالیت

شهود، ثانیهاً درگهیر شهدن  هدر رفتن سرمايه و ساير منهابع می
توانهد  بر مهسئولیت اجتمهاعی می های زمهان مديران در فعالیت

های مديريتهی  منجر به كاهش تمركز نسبت به ساير مسئولیت
های  گذاری آنها شده درنتیجه ممکن اسهت توجهه بهه سهرمايه

سودآور مغفول واقع شود. به عهلاوه مهديران ممکهن اسهت از 
از  -ای فرصهت طلبانهه به گونه-نفعان  طري  تبعی  بین ذی

مسئولیت اجتماعی در جهت منافع شخصی و يا به عنوان سپر 
بلا استفاده كنند. بنابراين چنین مديرانی بها احتمهال بیهشتری 

های غهیر بهینهه  گذاری ها را از بین برده و بهر سهرمايه فرصت
 (. 4776، 47كنند )چنگ و همکاران تمركز می

ها قصد برآورده سهازی علايه  ذينفعانهی  پس اگر شركت
های كهارگری و  های فعال زيست محیطی، اتحاديهه نظیرگروه
ههای            ها را داشته باشند مجبور بهه قربهانی كهردن پروژه اقلیت

، 44با ارزش خهالص مثبهت خواهنهد شهد )بنهدری و همکهاران
4770 .) 

گذاری و  اثددر مددسئولیت اجتمدداعی بددر ارتبدداط سددرمایه

 های دولتی عملکرد در شرکت

عنوان متغهیری كهه نقهش  ها به نقش مالکیت دولت در شركت
تعديلی در اثر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شركت و كارايهی 

 تخصیص سرمايه دارد، از دو جنبه قابل بررسی است: 
های دولتی تفکیک مالکیت از  توان گفت در شركت اولاً می
باشهد، در  های سههامی عهام می تر از شهركت رنگ مديريت كم

نتیجه در نبود مشکلات نمايندگی و همچنین تمركز مالکیهت، 
ههای  گذاری در فعالیت فشار بر مديريت برای كهاهش سهرمايه

مسئولیت اجتماعی به حداقل رسیده و مديريت كمتر از طهرف 
های مسئولیت اجتماعی  گذاری در فعالیت مالکان بدلیل سرمايه

مورد بازخواسهت قهرار  -كه مصرف كننده منابع شركت است-
های  (. لهذا مهديران شهركت4772، 46گیرند )اسها و زههری می

ههای اجتماعهی  دولتی با آسهودگی خهاطر بیهشتری در فعالیت
نمايند. از سوی ديگر با توجه به اينکه دولت  گذاری می سرمايه

مجههری و عرضههه كننههده خههدمات مههرتبط بهها جامعههه اسههت، 
گذاری در  های دولهتی انگهیزه بیهشتری بهرای سهرمايه شركت
، 42هههای اجتمههاعی خواهنههد داشههت )سههايد و همکههاران فعالیت
های اجتماعهی  گذاری در مهسئولیت ( و به دلیل سهرمايه4779

شوند. مديران  كمتر با واكنش منفی از جانب مالکان مواجه می
تواننهد بهر شههرت خهود افهزوده و  دولتی نیز از اين طري  می

 (.7690خود را افزايش دهند )گرد و همکاران،   شانس ارتقا

 

 پیشینه پژوه 
(، بهه تهأثیر مهسئولیت اجتماعهی 4747)  42باردوس و همکاران

ها در كیفیت محصولات و ارزش بازار شركت پرداختند.  شركت
آنها نتیجه گرفتند كه مسئولیت اجتماعی تأثیر مثبتی بر انتظار 

ويژه بههرای  بههه .گههذارد مههشتری از بههازار محههصول شههركت می
محصولات استاندارد و صنايع رقهابتی كهه البتهه ايهن اثهر بهر 

به علاوه نتايهج  .های كیفی محصولات مشهودتر است ويژگی
پژوهش آنها حاكی از آن است كه مسئولیت اجتماعی به طهور 
غیرمههستقیم ارزش بههازار شههركت را از طريهه  درک بههازار 

 دهد. محصولات افزايش می
ای ارتبهها  مههسئولیت  (، در مطالعههه4779)  43هههو و چیههه

اجتماعی و عملکرد مالی پايدار را مورد آزمون قرار دادند. نتايج 
های مسئول اجتماعی  پژوهش آنها بیانگر اين است كه شركت

هايی كهه مهسئولیت  نسبت به شركت-تری  نتايج مالی مطلوب
كههسب  -انههد اجتمههاعی را در اولويههت اهههداف خههود قههرار نداده
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 كنند. می
(، در پژوههشی بهه بررسهی اثهر 4779)  40زنگ و همکاران

گذاری پرداختند.  ها بر كارايی سرمايه مسئولیت محیطی شركت
های محیطهی  نتايج تحقیقات آنها حاكی اسهت كهه مهسئولیت

گذاری دارد. اگرچه اين اثر  شركت اثر مثبتی بر كارايی سرمايه
مههدت اتفههاق نخواهههد افتههاد و اثههر آن بههر كارايههی  در كوتاه
گذاری مستلزم زمان است. ديگر نتیجه پژوهش حاكی  سرمايه

های محیطهی را  هايی كه مهسئولیت از آن است كه در شركت
توانهد ظهاهر شهود.  گذاری كمهتر از حهد می پذيرند، سرمايه می

كنهد، چهرا  نفعان حمايهت می نتايج تحقیقات آنها از تئوری ذی
 ها فداكاری شخصی نیست. كه مسئولیت محیطی شركت
(، بههه بررسههی رابطههه 4770)  41تئودالیههديس و همکههاران

پذيری اجتماعی و عملکهرد مهالی از ديهدگاه تئهوری  مسئولیت
نفعان پرداختند. نتايج نشان داد كه مسئولیت اجتماعی اثهر  ذی

گذارد لکن اين اثهر بهر اسهتراتژی  مستقیم بر عملکرد مالی می
 ها، غیرمستقیم خواهد بود. شركت

(، در پژوهشی به بررسی ارتبها  4770بندری و همکاران )
ها و كهارايی تخهصیص سهرمايه  مسئولیت اجتمهاعی شهركت

بردند كه مسئولیت اجتماعی  پرداختند. آنها در پژوهش خود پی
توبین دارد. آنها همچنین اثهر  Qها اثر منفی بر نسبت  شركت

ها را با توجه به فاكتورههای مبتنهی  مسئولیت اجتماعی شركت
بر نمايندگی بررسی و مهشاركت ذينفعهان را بهر ارتبها  بیهن 
مسئولیت اجتماعی شركت و كارايی تخهصیص سهرمايه مؤثهر 
يافتند. آنها به ايهن نتیجهه رسهیدند كهه مهسئولیت اجتماعهی 

توبیهن  Qها اثر منفی بر ارتبا  تأمین مالی خهارجی و  شركت
گذاری به وجهه نقهد اثرگهذار  دارد و همچنین بر ارتبا  سرمايه

است. ديگر نتیجه پژوهش آنها حاكی از آن است كهه كارايهی 
تخههصیص سههرمايه در حههضور متغههیر مههسئولیت اجتمههاعی در 

 شود. عملکرد آتی شركت منعکس می
به بررسی ارتبها  بیهن (، 7699كمالی رضايی و همکاران )

مسئولیت اجتماعی و احتمال ورشکستگی شهركت پرداختنهد و 
نقش تعديلی هزينه سرمايه و رقابهت بهازار را در ايهن ارتبها  
بررسی نمودند. آنها دريافتند كه مهسئولیت اجتمهاعی شهركت 

ها  ای در كاهش احتمال ورشکستگی شركت نقش تعیین كننده
داشته و ارتبا  معکوس و معناداری بین احتمال ورشکهستگی، 

 انحصار و هزينه سرمايه وجود دارد.
ای بهه بررسهی تأثیهر  (، در مطالعهه7690نمازی و مقیمی )

پذيری اجتماعی بهر عملکهرد  نوآوری و نقش تعديلی مسئولیت
ها نهشان  پردازنهد. يافتهه ها در صنايع مختله  می مالی شركت

دهد كه در بورس اوراق بهادار تهران، نهوآوری در صهنعت  می
دارويی، شیمیايی و پلاستیک نسبت به صنايع ديگهر، تهأثیری 

پذيری اجتماعی در  بیشتری روی عملکرد مالی دارد. مسئولیت
ها و دارويی، شیمیايی و لاستیک نسبت به صنايع  صنعت كانی

ها دارد و بها  ديگر، تأثیر بیهشتری بهر عملکهرد مهالی شهركت
ها به مراتب  پذيری اجتماعی، عملکرد شركت افزايش مسئولیت

 يابد. بهبود می
(، در پژوهههشی بههه بررسههی اثههر میانجههی 7693فخههاری )

پذيری اجتمهاعی و ارزش  عملکرد مالی بر رابطه بین مسئولیت
دهد كه سهود ههر  ها نشان می افزوده بازار پرداخته است. يافته

تههوبین نقههش میههانجی كامههل در رابطههه  Qسهههم و شههاخص 
كنهد و  پذيری اجتماعی و ارزش افزوده بهازار ايفها می مسئولیت
پذيری اجتمهاعی از طريه  شهاخص عملکهردی اثهر  مسئولیت

 معناداری بر ارزش افزوده بازار دارد.
(، بهه بررسهی رابطهه مالکیهت 7692ملکیان و همکهاران )

ها  پذيری اجتمههاعی شههركت دولههتی و نهههادی بهها مههسئولیت
اند. نتايج حاصل از پژوهش بیانگر آن است كه مالکیت  پرداخته

پذيری اجتماعهی  دولتی رابطه مثبت و معناداری بها مهسئولیت
دارد. همچنین تمركز مالکیت دولتی نقهش مثبهتی در افهشای 

كند. امها نتهايج پژوههش  ها ايفا می مسئولیت اجتماعی شركت
دهد كه مالکیهت نههادی و تمركهز مالکیهت نههادی  نشان می

 رابطه معناداری با مسئولیت اجتماعی ندارند. 
دهد مطالعات مربو  به اثهر  مرور پیشینه پژوهش نشان می

ها نتايهج  مسئولیت اجتماعی بر عملکهرد بهازار سههام شهركت
ای در خهصوص اثهر  كنند، همچنین مطالعهه يکسانی ارائه نمی

عنوان  های دولتی به متغیر مذكور بر عملکرد بازار سهام شركت
های دولت در اين حوزه انجام نشده است. لذا  مجريان سیاست

كند به سؤالات و خلا ههای موجهود در  اين پژوهش سعی می
 اين حوزه پاس  دهد.   

 

 های پژوه  فرضیه
های قبلی كهه از نظهر  با توجه به مبانی نظری و نتايج پژوهش
توانهههد بهههر كارايهههی  گذشهههت، مهههسئولیت اجتمهههاعی می

ای كهه  های انجام شده تأثیرگذار باشد، به گونهه گذاری سرمايه
های انجام شده را كهاهش دههد.  گذاری بازده حاصل را سرمايه 

همچنین با توجه بهه نظريهه نماينهدگی اثهر منفهی مهسئولیت 
های  گذاری و عملکهرد در شهركت اجتماعی بر ارتبا  سهرمايه

پژوهش بهه   بايست كمتر باشد. بر اين اساس فرضیه دولتی می
 شرح زير تدوين گرديد:   

ها بههر رابطههه  مههسئولیت اجتمههاعی شههركت  -7فرضههیه 
 كنندگی دارد. ( اثر تعديلQ) گذاری و عملکرد سرمايه

27.Zeng et al. 
28.Theodoulidis et al. 
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ها  كنندگی مسئولیت اجتماعی شركت اثر تعديل -4فرضیه 
های دولتهی  ( در شهركتQگذاری و عملکرد ) بر رابطه سرمايه

 كمتر است.

 
 شناسی پژوه  روش

پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردی و طرح پژوهش آن شبه 
هههای اثباتههی  پههس رويههدادی، در حههوزه پژوهش -تجربههی

هها بها اسهتفاده از  حسابداری است كه تحلیل و استنتاج از داده
سهنجی انجهام  های اقتصاد روش رگرسیون چند متغیره و مدل

 شده است. 

 
 جامعه آماری و نمونه

های پذيرفتهه شهده در  جامعه آماری مهورد مطالعهه را شهركت
تهشکیل  94-91های  بورس اوراق بههادار تههران طهی سهال

هايی است كهه دارای  های آماری شامل شركت دهند. نمونه می
 شرايط زير باشند:

هايی كهه تهاري  پهذيرش آنهها در بهورس اوراق  . شركت7
 7691بوده و تا پايان سال  7694بهادار تهران قبل از سال 
 های بورسی باشند. نیز در فهرست شركت

. به منظور افزايش قابلیت مقايسه سال مالی آنها منتههی 4
 به پايان اسفندماه باشد. 

های مذكور تغییر فعالیت يا تغیهیر سهال مالهی  . طی سال6
 نداده باشند.

های توضههیحی و  . اطلاعههات مههالی از جملههه يادداشههت2
 های هیئت مديره آنها در دسترس باشد.  گزارش

شهركت بهه  742پس از اعمهال شهرايط فهوق، در نهايهت 
منظور بررسهی اثهر  عنوان نمونه پهژوهش انتخهاب شهدند. بهه

مالکیت دولت بهر ارتبها  متغیرههای پهژوهش، بها توجهه بهه 
هايی كهه درصهد مالکیهت  (، شهركت7692پژوهش رضهازاده )

درصهد بهوده اسهت  47دولت در مجموعه سهام آنها بیهش از 
 67عنوان شركت دولتی تعیین گرديهد كهه بهر ايهن اسهاس  به

عنوان شهركت دولتهی  های انتخهاب شهده بهه شركت از نمونه
های نمونهه را  ، فرآيند انتخاب شركت7مشخص شدند. جدول 

 دهد. نشان می
ها از  هههای مههورد نیههاز شههركت در پههژوهش حاضههر داده

رسانی سازمان بورس اوراق بههادار تههران و  های اطلاع پايگاه
های  افهزار تهدبیرپرداز، صهورت های اطلاعاتی همانند نرم بانک

هههای مجمههع عمومههی  های همههراه و گزارش مههالی، يادداشههت
ها استخراج و مورد مطالعه، بررسی و تجزيه تحلیل قرار  شركت

ههای بهه دسهت آمهده پهس از انجهام محاسهبه و  گرفت. داده
مورد تجزيه و  Eviewsافزار  پردازش در اكسل به وسیله نرم

 تحلیل قرار گرفت. 
 

 های پژوه  و تعریف عملیاتی متغیرها مدل

چارچوب تجربی پژوهش حاضهر بهر پايهه كارههای بنهدری و 
(، است. بهرای آزمهون فرضهیه اول پژوههش 4770همکاران )

 شود: مدل زير تخمین زده می
 (7مدل )

    ,   =  0 +  1  ,  −1    ,  −1 +  2   , 

 −1    ,  −1 +  3    ,  −1 +  4  ,  −1 + 

 5   ,  −1 +  6    ,  −1 +   ,    
 

، عملکهههرد Qگذاری؛  ، معیهههار سهههرمايهINVو در آن 
، سنجه مسئولیت اجتماعهی ESGهای رشد( شركت؛  )فرصت
، CF، قیمههت بههه ارزش دفههتری هههر سهههم؛ PBVشههركت؛ 

 است. ،جريان وجه نقد شركت
اسهت.   متغیر اصهلی سهنجه مهسئولیت اجتمهاعی شهركت

كنههد كههه مههسئولیت اجتماعههی  بیههنی می فرضههیه اصههلی پیش
گذاری نهسبت بهه  بايست اثر منفی بهر حساسهیت سهرمايه می

 های نمونه فرآيند انتخاب شركت. 1جدول 

 ها تعداد شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکت

 272 7694های پذيرفته شده تا پايان سال  تعداد كل شركت

 779 هايی كه پايان سال مالی آنها پايان اسفندماه نیست ( شركت-)

 407 هايی كه اطلاعات آنها در دسترس نیست ( شركت-)

 742 های نمونه شركت

 67 درصد دولت( 47های دولتی عضو نمونه )مالکیت بیش از  شركت
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( داشته باشد، درنتیجه انتظهار بهر ايهن اسهت كهه           Qعملکرد )
(β1<0.باشد ) 

با توجه به مبانی علهم اقتصادسهنجی بهه منظهور آزمهون  
 شود: مدل رگرسیونی زير تخمین زده می 4فرضیه 

    ,   =  0+  1 GOV ,  −1    ,  −1 

  ,  −1+  2 GOV ,  −1    ,  −1 +  3 

GOV ,  −1  ,  −1 +  4  ,  −1    ,  −1 

+  5   ,  −1    ,  −1+  6 GOV ,  −1 

+  7    ,  −1 +  8  ,  −1 +  9   , 
 −1 + 10    ,  −1 +    ,   
 

 ، متغیر مالکیت دولتی است.GOV و در آن

 متغیر وابسته

( است كهه INVگذاری) متغیر وابسته در اين پژوهش سرمايه
علاوه  آلات و تجهیزات بهه از طري  رشد سالانه اموال، ماشین

مخههارج پههژوهش و توسههعه كههه توسههط ارزش دفههتری جمههع 
 شود. های ابتدای دوره همگن شده اندازه گیری می دارايی
 

 متغیر مستقل

های رشد( شركت است كهه از طريه   )فرصت  (:Qعملکرد )
علاوه  ارزش بازار سهرمايه منههای ارزش دفهتری سهرمايه بهه

شهود كهه توسهط  ها تخمین زده می ارزش دفتری جمع دارايی
)رحمانهی ههای ابتهدای دوره همگهن شهده اسهت  جمع دارايی

29.Diversity 

 ها نقا  قوت و ضع  در حوزه مسئولیت اجتماعی شركت. 2جدول 

 ویژگی نگرانی ویژگی قوت ابعاد

 جامعه

امور خیريه، ابداع و نوآوری، حمايهت از سهاخت مهسکن، حمايهت از 
های داوطلبانهه، تعههد  آموزش و پرورش، پیوند با مردم محلی، برنامه

 نسبت به جامعه و ساير نقا  قوت

گذاری، اثرات اقتهصادی منفهی، دعهاوی  مناقشات سرمايه
 ها مالیاتی و ساير نگرانی

 49تنوع

يک زن يا يک اقلیت مدير عامل يا عضوی از هیئهت مهديره باشهد، 
های اعطهای مزايهای شهغلی1 زنهدگی، اسهتخدام معلهولین، سیاست

 هايی كه درصد كمتری نماينده دارند، گوناگونی و ... استخدام گروه

 ها اختلاف نظرها و عقايد، قبضه مديريت و ساير نگرانی

 كاركنان

ای، امنیهت شهغلی، سههیم كهردن در سهود سههام  ارتباطات اتحاديه
نقدی، مشاركت كاركنان، اعطای مزايای از كار افتادگی، سهلامت و 
امنیت، مزايای بازنشستگی، ارتبا  كاركنان، توسعه مهارت، سهرمايه 

 انسانی و ساير نقا  قوت

مههشکلات در زمینههه ارتباطههات اتحاديههه ای، سههلامت و 
امنیت، ارتباطات نیروی كار و نگرانی بابت مزايای از كهار 

های زنجیره تهأمین، مناقهشات زنجهیره  افتادگی، سیاست
 ها تأمین، كار كودكان و ساير نگرانی

 محیط

ارائه خدمات و محصولات مفید، پیشگیری از آلودگی محیط زيست، 
های پاک، ارتباطهات،  گذاری در انرژی بازيافت مواد و انرژی، سرمايه

های مهديريت،  آلات و تجهیزات مهدرن، سیهستم كارگیری ماشین به
 تأمین مواد خام و ساير نقا  قوت سازی مصرف آب و خاک، بهینه

تولید پسماندهای پهر خطهر و گازههای گلخانهه ای،مهواد 
مضر برای درختان و خاک،تغییرات اقلیمی، خطرات تنوع 
زيستی، مديريت زنجهیره تهأمین و مهديريت آب و سهاير 

 ها نگرانی

 ارتباطات با مردم محلی، رعايت حقوق كار و ساير نقا  قوت حقوق بشر

های آزادی  حقوق كار، ارتباطات با مردم محلهی، سیاسهت
بیان، سانسور و نق  حقوق بشر، عدم استخدام كاركنهان 

 ها خارجی و ساير نگرانی

 محصول
كیفیت محصول، نوآوری در محهصول و تحقیه  و توسهعه و سهاير 

 نقا  قوت

قهرارداد و عهدم  -های بازاريهابی امنیت محصول، سیاست
 ها انحصار، ارتبا  با مشتريان، و ساير نگرانی

حاكمیت 
 شركتی

گذاری عمومی، ثبهات سیهستم  شفافیت، پاسخگويی سیاسی، سیاست
 مالی و ساير نقا  قوت

مشکلات در زمینه شفافیت، پاسخگويی سیاسی، سیاست 
عمومی، اختلاف در ساختار مالکیت، فهساد و عهدم ثبهات 

های بحث انگیز، اخلاق تجهاری و  گذاری سیاسی، سرمايه
 ها ساير نگرانی

 (4770منبع: بندری و همکاران )*
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 .(7277فضلی و همکاران، 
 

 گر متغیرهای تعدیل

از طري  جمهع امتیهاز   (:ESGمسئولیت اجتماعی شرکت )
 شود. ، برآورد می4ها در جدول  نقا  قوت منهای جمع نگرانی

 

از طري  درصد مالکیهت دولهت در   :(GOVمالکیت دولتی )
 (. 7690شود )دارابی و برزگر،  سهام شركت محاسبه می

 

 های کنترل متغیر

PBV  : قیمههت بههه ارزش دفههتری هههر سهههم اسههت كههه
كند و از تفاوت قیمت به  گذاری بیش از حد را كنترل می ارزش

دسهت  ارزش دفتری سهم و میانگین اين نسبت در صهنعت به
 آيد. می

 

CF  : جريان وجه نقد كه از طري  سود خالص قبهل از اقهلام
علاوه هزينههه اسههتهلاک و مخههارج پههژوهش و  غیرمترقبههه بههه

ههای  شود كه توسهط ارزش دفهتری دارايی توسعه محاسبه می
 ابتدای دور همگن شده است.

 

 های پژوه  یافته
 نتایج آمار توصیفی

نتايج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میهانگین، میانهه، 

، آورده 6انحراف معیار، كشیدگی، بیهشینه و كمینهه در جهدول 
 شده است.
ترين شاخص مركزی میهانگین اسهت، بها نگهاهی بهه  مهم

فاصهله  توان دريافت كه میانگین عمده متغیرها جدول فوق می
چندانی با هم ندارد. در بین متغیرهها، مهسئولیت اجتمهاعی بها 

باشههد. بیههشترين  دارای بههالاترين میههانگین می 2.972مقههدار 
انحراف معیهار نهیز متعله  بهه متغهیر مهسئولیت اجتمهاعی بها 

 باشد. می 2.776مقدار
ضريب چولگی كه عدم تقارن توزيع را نسبت بهه شهاخص 

دهد در همه متغیرها مثبت و چوله به راست  میانگین نشان می
باشد و نهايتا ضريب كشیدگی كه نشان دهنده ارتفاع توزيع  می

های  باشهد. شهاخص میمثبهت متغیر است، در همهه متغیرهها 
توصیفی متغیرها بیانگر دامنه مناسب برای متغیرهای محاسبه 

 شده است.

 
 لیمر  Fآزمون

باشد. قبل از تخمیهن  های اين پژوهش از نوع تركیبی می داده
ها لازم اسههت كههه روش تخمیههن )تلفیقههی يهها تههابلويی(  مههدل

لیمهر اسهتفاده  Fمشخص گردد كه برای اين منظور از آزمون 
% 2شده است. برای مشاهداتی كه احتمال آزمون آنها بیشتر از 

باشهد( از روش تلفیقهی و  2باشد )آماره آزمون كمتر از جهدول 
% اسهت، از 2برای مشاهداتی كه احتمال آزمون آنهها كمهتر از 

شود. با توجهه بهه  روش تابلويی برای تخمین مدل استفاده می

 7694-7691های توصیفی متغیرهای پژوهش در بازه زمانی  آماره. 3جدول 

 میانه میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی

 7.427 -7.401 9.702 4.662 7.472 7.7471 7.772 گذاری سرمايه

 70 7 4.779 7.373 2.776 2 2.972 مسئولیت اجتماعی

 64.177 7.423 92.773 1.612 4.677 7.329 4.797 عملکرد

وجه نقد ايجاد شده 
 داخل

7.706 7.743 7.472 7.263 0.977 7.307- 7.279 

قیمت به ارزش دفتری 
 سهم

7.634 7.972 7.372 7.032 42.774 72.444- 74.210 

 7.01 7 4.132 7.647 7.402 7 7.724 مالکیت دولتی
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 Fبا توجه به جدول ذكر شده، مقدار سطح احتمال آزمهون 
دار بوده و بین متغیر  باشد، بنابراين مدل معنی می 7.72كمتر از 

مههستقل و وابههسته رابطههه خطههی وجههود دارد. ضههريب تعییههن 
 11است و بیانگر آن اسهت كهه تقريبهاً  7.114رگرسیون برابر 

گذاری براسههاس تغیههیرات  درصههد تغیههیرات متغههیر سههرمايه
 شود. متغیرهای مستقل و كنترل بیان می

 t، احتمهال آمهاره 3بر اساس نتايج ارائهه شهده در جهدول 
ضرب متغیر عملکرد در مهسئولیت اجتماعهی   مربو  به حاصل

  علامت منفهی حاصهلباشد.  دار می بوده و معنی 7.72كمتر از 
( نهشان β1<0ضرب دو متغیر مسئولیت اجتماعی و عملکرد )

گذاری بهر عملکهرد در حهضور متغیهر  دهنده اثر منفی سهرمايه
 بینی نظری است.  مسئولیت اجتماعی و مطاب  با پیش
مربهو  بهه متغهیر عملکهرد  tهمچنین مقدار احتمال آماره 

باشد. لذا برای مقايهسه آنهها  دار می بوده و معنی 7.72كمتر از 
 شود. استفاده می 67، از نظر مقدار از آزمون والد0طب  جدول 

با توجه به جدول فوق از آنجا كه سطح معنهاداری آزمهون 
باشهد، بنابرايهن  می 7.72والد برای مقايهسه ضهرايب كمهتر از 

فرضیه برابری ضرايب متغیرها پذيرفته نشده و ضهرايب برابهر 
 ،( اسهت-7.771نیستند. مقدار تفاضل ضريب دو متغیر منفهی)

مهسئولیت اجتماعهی   ”توان گفت كهه  % می92پس با اطمینان 
( اثهر تعديهل Q)  گذاری و عملکهرد ها بر رابطه سرمايه شركت

 .  “كنندگی دارد
تخمین زده  4پژوهش، مدل  4برای بررسی فرضیه شماره 

مهدل كمهتر از  4جدول زير، احتمال آماره محاسبه شده در هر 
ها از روش تابلويی اسهتفاده  باشد، لذا برای تخمین مدل % می2
 شود. می
 

 آزمون هاسمن

اثهرات   ”و     “اثرات تصادفی  ”روش تابلويی با استفاده از دو مدل 
گیرد. برای تعیین اينکه از كدام مدل اسهتفاده  انجام می    “ثابت

شود. برای تخمین مهدل در  شود از آزمون هاسمن استفاده می
% اسهت از مهدل 2مشاهداتی كه احتمال آماره آزمون كمتر از 

% 2اثرات ثابت و مشاهداتی كه احتمال آماره آزمون بیهشتر از 
، بها 2گردد. در جهدول است از مدل اثرات تصادفی استفاده می

% 2توجه به اينکهه احتمهال آزمهون در ههر دو مهدل كمهتر از 
ها اسهتفاده  باشد، از مدل اثرات ثابهت بهرای تخمیهن مهدل می
 شود. می

 
 تخمین مدل و تجزیه و تحلیل نتایج

های  بعههد از تعییههن روش تخمیههن، لازم اسههت ضههرايب مههدل
پژوهش برآورد شهوند. بها توجهه بهه تأيیهد وجهود ناهمهسانی 
واريانس، برای برآورد ضرايب از روش حداقل مربعهات تعمیهم 

 شود. ( استفاده میGLSيافته )
تخمین زده  7، پژوهش مدل 7برای بررسی فرضیه شماره 

، 3شود. نتهايج حاصهل از تخمیهن مهدل بهه شهرح جهدول می
 باشد. می

30.Wald Test 

 نتايج حاصل از آزمون هاسمن. 5جدول 

 احتمال مقدار آماره درجه آزادی نوع آماره مدل پژوه 

 7.777 63.207 3 هاسمن (7مدل )

 7.777 70.214 77 هاسمن (4مدل )

 احتمال مقدار آماره درجه آزادی نوع آماره مدل پژوه 

 7.777 0.973 ( 742و022) لیمر F (7مدل )

 7.777 2.077 ( 742و027) لیمر F (4مدل )

 لیمر  Fنتايج حاصل از آزمون. 4جدول 
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 ، است.1شود. نتايج حاصل از تخمین مدل به شرح جدول  می
كمهتر از  Fبا توجه به جدول، مقدار سطح احتمال آزمهون 

دار بههوده و بیههن متغیههر  باشهد، بنههابراين، مههدل معهنی می 7.72
مههستقل و وابههسته رابطههه خطههی وجههود دارد. ضههريب تعییههن 

 19است و بیانگر آن اسهت كهه تقريبهاً  7.112رگرسیون برابر 
گذاری براسههاس تغیههیرات  درصههد تغیههیرات متغههیر سههرمايه
شود و بر اساس نتايج ارائه  متغیرهای مستقل و كنترل بیان می
مربهو  بهه حاصلهضرب  tشده در جدول مقدار احتمال آمهاره 

متغیر مالکیت دولتی در عملکرد و مسئولیت اجتماعی كمهتر از 
باشههد، همچنیههن  دار می معههنی 7.771بههوده و مقههدار آن  7.72

 7.72مربو  به متغهیر عملکهرد كمهتر از   tمقدار احتمال آماره 
باشد، لذا برای مقايسه آنها  دار می معنی 7.776بوده و مقدار آن 
 شود. ، از نظر مقدار از آزمون والد استفاده می9طب  جدول 

بر اساس نتايج جدول فوق چون سهطح معنهاداری آزمهون 
باشهد، بنابرايهن  می 7.72والد برای مقايهسه ضهرائب كمهتر از 

فرضیه برابری ضرائب متغیرها پذيرفته نشده و ضهرائب برابهر 
( اسهت. -7.746نیستند. مقدار تفاضل ضريب دو متغیر منفهی)

اثهر تعهديل كنندگهی   ”تهوان گفهت  % می92پس با اطمینهان 
گذاری و عملکرد  ها بر رابطه سرمايه مسئولیت اجتماعی شركت

 .  “های دولتی، كمتر است در شركت

 Fآماره  احتمال
تفاضل 

 ضرایب
 متغیرها

7.777 29.172 7.771- 

 مسئولیت اجتماعی× عملکرد

 عملکرد

 (7نتايج آزمون والد در مدل ). 7جدول 

    ,   =  0 +  1  ,  −1    ,  −1 +  2   ,  −1    ,  −1 +  3    ,  −1 +  4  ,  −1 + 

 5   ,  −1 +  6    ,  −1 +   ,  

 احتمال tآماره  خطای استاندارد ضریب برآوردی متغیر

 7.777 9.222 7.774 7.777 (مقدار ثابت )عرض از مبدأ

 7.777 -3.719 7.7774 -7.777 مسئولیت اجتماعی× عملکرد 

 7.407 7.776 7.774 7.774 مسئولیت اجتماعی× وجه نقد ايجاد شده داخل 

 7.766 -4.727 7.774 -7.772 مسئولیت اجتماعی

 7.777 0.079 7.776 7.779 عملکرد

 7.467 7.791 7.774 7.772 وجه نقد ايجاد شده داخل

 7.776 -6.749 7.777 -7.776 قیمت به ارزش دفتری سهم

 7.114 ضريب تعیین

 7.137 ضريب تعیین تعديل شده

 F 24.171آماره 

 7.777 (Fاحتمال )آماره 

 7.19 واتسون-  آماره دوربین

 (7نتايج حاصل از تخمین مدل ) .6جدول 
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های اجتماعهی  هماهنگ است، چراكه در عمل ايفای مسئولیت
شركت مستلزم انجام هزينه بوده و بر ارزش و عملکهرد مالهی 
شركت در بلندمدت اثر منفی خواهد داشت. همچنین مديرانهی 
كه به دنبال برآورده كردن علاي  ذينفعهان مختله  ههستند، 

گذاری بهه واقهع سهودآور را  های سهرمايه ممکن است فرصهت

 گیری  بحث و نتیجه
اول پهژوهش از اثهر منفهی مهسئولیت   نتیجه آزمهون فرضهیه 

ها حکايهت  اجتماعی بر كارايی تخهصیص سهرمايه در شهركت
گیری با مبانی نظريه نمايندگی در توجیهه اثهر  دارد. اين نتیجه

گذاری و عملکههرد  مههسئولیت اجتمههاعی بههر ارتبهها  سههرمايه

    ,   =  0+  1 GOV ,  −1    ,  −1   ,  −1+  2 GOV ,  −1    ,  −1 +  3 GOV ,  −1  , 
 −1+  4  ,  −1    ,  −1 +  5   ,  −1    ,  −1+  6 GOV ,  −1 +  7    ,  −1 +  8  ,  −1 + 

 9   ,  −1 +  10    ,  −1 +   ,   

 احتمال tآماره  خطای استاندارد ضریب برآوردی متغیر

 7.777 2.977 7.747 7.791 (مقدار ثابت )عرض از مبدأ

 7.771 4.617 7.777 7.774 مسئولیت اجتماعی× عملکرد  ×مالکیت دولتی 

 7.317 7.272 7.777 7.772 مسئولیت اجتماعی× مالکیت دولتی 

 7.777 -3.224 7.773 -7.724 عملکرد× مالکیت دولتی 

 7.777 -6.231 7.777 -7.777 مسئولیت اجتماعی× عملکرد 

 7.707 7.147 7.777 7.774 مسئولیت اجتماعی× وجه نقد ايجاد شده داخل 

 7.747 4.662 7.726 7.777 مالکیت دولتی

 7.770 -4.693 7.774 -7.772 مسئولیت اجتماعی

 7.777 0.310 7.776 7.747 عملکرد

 7.626 7.921 7.777 7.777 وجه نقد ايجاد شده داخل

 7.777 -4.222 7.774 -7.772 قیمت به ارزش دفتری سهم

 7.112 ضريب تعیین

 7.132 ضريب تعیین تعديل شده

 F 24.236آماره 

 7.777 (Fاحتمال )آماره 

 7.19 واتسون-  آماره دوربین

 (4نتايج حاصل از تخمین مدل ) .8جدول 

 (4نتايج آزمون والد در مدل ) .9جدول 

 متغیرها تفاضل ضرایب Fآماره  احتمال

7.777 22.607 7.746- 

 مسئولیت اجتماعی× عملکرد× مالکیت دولتی 

 عملکرد
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ناديده گرفته كه ايهن امهر در نهايهت موجهب كهاهش منافهع 
اين يافته بها نتهايج پهژوهش بنهدری و سهامداران خواهد شد. 

طور ضمنی با نتايهج  (، هماهنگ بوده، لکن به4770همکاران )
(، كريستین و همکهاران   4770پژوهش تئودالیس و همکاران )

(، 4779(، هههو و چیههه )4772(، بنلملیههه و همکههاران )4770)
(، 7690(، و نمههازی و مقیمههی )7692فخههاری و همکههاران )

 سازگار نیست.
گذاری و  نقههش مالکیههت دولههتی در ارتبهها  سههرمايه تأيیههد

تهوان از  ها را می عملکرد با توجه به مسئولیت اجتماعی شركت
های دولتهی  اين منظر مهورد بررسهی قهرارداد كهه در شهركت

ها  دلیل اينکه تفکیک مالکیهت از مهديريت در ايهن شهركت به
باشههد درنتیجههه  های سهههامی عههام می تر از شههركت رنههگ كم

تری قرار  مشکلات نمايندگی بین مدير و مالک در سطح پايین
دارد، لذا با توجه به مبانی نظری مطروحه مديريت با توجه بهه 

های دولهتی كهه همهان ارائهه  اهداف حاكمیتی ايجاد شهركت
خدمات عمومی به شهروندان بوده و هدف كسب سود حداكثر 
در اولويت قرار ندارد، تعارضی بین اهداف مالک و مدير وجهود 

گذاری در  تنها از سهرمايه ها نهه ندارد لذا مديريت ايهن شهركت
كهه همهان -اهداف هزينه بر مسئولیت اجتماعی توسط مالک 

گیرد، بلکه به  مورد مؤاخذه و بازخواست قرار نمی -دولت است
دلیل انطباق اهداف ايجاد شركت با عملکرد مطلوب مسئولیت 
اجتماعی مورد تشوي  نیز قرار خواهد گرفت و مديران حتی از 

تواند به مراتب بالاتری ارتقا  يابند و يا از حسن  اين طري  می
شهههرت در ايههن زمینههه برخههوردار گههردد. در نتیجههه حاكمیههت 

تواند از اين امکان و مزيت به عنوان فرصهتی بهرای ارائهه  می
بهرداری و ههدف تحقه  عدالهت  خدمات مورد نیاز جامعه بهره

اجتماعی از طري  ارائه خدمات عام المنفعهه را محقه  نمايهد. 
(، 7692گیری با نتیجه پژوهش ملکیان و همکاران )اين نتیجه

 سازگار است.
ضهمنی پهژوهش مهسئولیت اجتمهاعی بها   براساس يافتهه 

گذاران و  ارزش شههركت در ارتبهها  اسههت. لههذا بههه سههرمايه
شود اثهرات مهسئولیت اجتماعهی  تحلیلگران مالی پیشنهاد می

های مالی و تصمیمات اقتهصادی خهود  ها را در مشاوره شركت
گذار  مد نظر قرار دهند. همچنین به نهادهای نهاظر و سیاسهت

شهود بها توجهه بهه محتهوای  بورس اوراق و بهادار توصهیه می
گذاران،  ها بهرای سهرمايه  اطلاعاتی مسئولیت اجتماعی شركت
ها مد نظهر قهرار داده و  افشای آن را در گزارشات مالی شركت

كنند.  به عنوان بخشی از گزارش هیئت مديره به مجمع الزامی
شود سازمان بورس و اوراق بههادار رتبهه  همچنین پیشنهاد می

عنوان يکی از عوامهل  ها را به پذيری اجتماعی شركت مسئولیت
گذاری بههه اطههلاع  اثرگههذار در اتخههاذ تههصمیمات سههرمايه

گذاران بهالقوه و بالفعهل شهركت برسهاند. بهه سهازمان  سرمايه
پذيری  شهود رتبهه مهسئولیت سازی نهیز پیهشنهاد می خصوصی

سهازی  های دولتی را قبهل و بعهد از خصوصی اجتماعی شركت
ها مهورد  عنوان معیاری برای سنجش موفقیهت در واگهذاری به

ها پس  شود كه شركت ارزيابی قرار دهد، زيرا بعضاً مشاهده می
سازی صرفاً معیهار كهسب سهود را دنبهال كهرده و  از خصوصی

اند كهه در  توجه شهده های اجتماعی خود بی نسبت به مسئولیت
بسیاری موارد موجب نارضايتی كاركنان و ساير ذينفعان فرعی 

 اند.  و محیط پیرامون خود گرديده
تری از  و جديههد  طههی انجههام هههر پههژوهش، ابعههاد گههسترده

توانههد نقطههه آغههازی بههرای  شههود كههه می موضههوع نمايههان می
های بعدی باشد. با توجه به نتايج پژوهش حاضهر كهه  پژوهش

ها  حاكی از محتوای اطلاعاتی نقش مسئولیت اجتماعی شركت
شود پژوهشی با عنهوان  گذاران است، پیشنهاد می برای سرمايه

ها انجام شود تها  اثر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد آتی شركت
گذاران بالقوه بتوانند اثر مسئولیت اجتماعی بر عملکهرد  سرمايه

بینی نمهوده و مبنهايی بهرای تهصمیمات  ها را پیش آتی شركت
شود با تفکیهک  اقتصادی آنها فراهم آيد. همچنین پیشنهاد می

ذينفعههان شههركت بههه ذينعههان اصههلی و فرعههی اثههر مههسئولیت 
اجتمههاعی ايههن دو گههروه از ذينفعههان بهها يکههديگر مقايههسه             

. همچنیههن بهها تعییههن و محههور قههرار دادن معیارهههای              گههردد
تهوان پژوههشی بهر  های غیرانتفهاعی، می عملکرد در سهازمان
پذيری اجتمهاعی نهادههای عمومهی بهر  مبنای اثهر مهسئولیت

عملکرد آنها انجام و نتايج را بر عملکرد اين بخش نیز تعمیهم 
 داد.

ترين محدوديت پژوهش حاضر مربو  به فقدان بانک  مهم
اطلاعههاتی جههامع و قابههل اتکهها در خههصوص تعییههن رتبههه 

رو بهرآورد  باشد، از ايهن ها می پذيری اجتماعی شركت مسئولیت
های نمونهه توسهط  پذيری اجتمهاعی شهركت امتیاز مهسئولیت

پژوهشگر انجام شده است كه ضمن زمهان بهر بهودن ممکهن 
ها از دقت كافی برخوردار نباشد. با ايهن  است در برخی از نمونه

عمل آمد كه تها حهد امکهان بهه  وجود تلاش و دقت زيادی به
 ای وارد نشود. روايی و پايايی پژوهش لطمه
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 چکیده
پژوهش حاضر با هدف تدوين چهارچوبی بهرای مقاله:   موضوع و هدف
بانکهداری ايهران صنعت های مجازی در بازاريابی  های ارز شناسايی چالش
 انجام گرديد.

در مرحله كیفهی از نظريهه داده بنیهاد اسهتفاده گرديهد. روش پژوه : 
گیری مرحله كیفی با روش در دسهترس، شهروع و سهپس بهه روش  نمونه

. در گرديهدمصاحبه حاصهل 73ها نیز در  گلوله برفی ادامه يافت. اشباع داده
مفهوم شناسايی شهدند. در مرحلهه كمّهی از روش  14مقوله و  77مجموع 

و مهدل  SPSSافزار  تحلیل عاملی تأيیدی مرحله اول و دوم مبتنی بر نرم
 معادلات ساختاری استفاده گرديد.

های  دست آمده بیهانگر آن بهود كهه يافتهه نتايج بههای پژوه :  یافته
بخش كیفی كاملاً مورد تأيید كاربران قرار گرفته است. علاوه بر اين نتايج 
نشان داد كه شرايط علّی بر مقوله اصلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. مقوله 

ها تأثیهر  ها بر پیامهد ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. راهبرد اصلی بر راهبرد
ها تأثیر مثبت و معناداری  گر بر پیامد و معناداری دارد. شرايط مداخلهمثبت 

 ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. دارد و در نهايت شرايط بستر بر پیامد

دست  بر اساس نتايج بهگیری، اصالت و افزوده آن به دان :   نتیجه
عنوان  بنیاد در اين پژوهش، شرايط علّی بهه آمده با استفاده از رويکرد داده 

يکی از ابعاد مهم ارزهای ديجیتهال شناسهايی شهده اسهت. شهرايط علّهی 
فنهاوری، شناسايی شده در ايهن پهژوهش تركیهبی از سهه مقولهه عوامهل 

باشد و بهه طهور خهاص عوامهل نظهارتی از لحهاظ  اقتصادی، و نظارتی می
 كاربردی دارای اهمیت زيادی هستند.
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 C40, H4 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The aim of 
this study was to develop a framework for identifying 
the challenges of virtual currencies in the marketing 
of the Iranian banking industry. 

Research Method: In the qualitative stage, the 
foundation data theory was used. Qualitative stage 
sampling started with the available method and 
then continued with the snowball method. Data 
saturation was also obtained in 16 interviews. A 
total of 10 categories and 82 concepts were           
identified. In the quantitative stage, the first and 
second confirmatory factor analysis methods based 
on SPSS software and structural equation modeling 
were used. 

Research Findings: The results showed that the 
findings of the quality department have been fully 
confirmed by users. In addition, the results showed 
that causal conditions have a positive and significant 
effect on the main category. The main category has 
a positive and significant effect on strategies. 
Strategies have a positive and significant effect on 
outcomes. The interventionist conditions have a 
positive and significant effect on the consequences 
and finally the bed conditions have a positive and 
significant effect on the consequences. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: Based on the results obtained 
using the data-based approach in this study, causal 
conditions have been identified as one of the         
important dimensions of digital currencies. The 
causal conditions identified in this study are a 
combination of three categories of technological, 
economic, and regulatory factors, and in particular, 
regulatory factors are of great importance in terms 
of application. 
 

Keywords: Virtual Currency, Banking Industry, 
Foundation Data Theory. 
 

JEL Classification: C40, H4 
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 مقدمه

ای زندگهی  طور گهسترده ههای نهوين بهه امروزه توسعه فناوری
ههها در  انههد و ايههن فناوری ها را تحههت تههأثیر قههرار داده انههسان
ها  ترين شکل خهود بخهشی از زنهدگی اجتمهاعی انهسان ساده
اند. پول، منابع مالی و نقدينگی نیز كهه از جملهه عناصهر  شده

( 7691بسیار مهم اقتهصاد كهشورها ههستند )بولهو و اعرابهی، 
ای  ها قرار گرفته و تغیهیرات گهسترده تحت تأثیر اين دگرگونی

های  در اين عرصه به وجود آمده است. بهه طوريکهه پیهشرفت
های  تکنولوژيکههی و اجتمههاعی باعههث ايجههاد سههیلی از برنامههه

های ديجیتهال جديهد شهده و همیهن امهر  كاربردی و دسهتگاه
ها شده  موجب افزايش چشمگیر كاربران ديجیتال در اين حوزه

های بارز تغییرات  (. يکی از نماد4772، 7است )هوتا و همکاران
در حوزه تجارت و مبادلات اقتصادی است. در عهصر كنونهی، 

ها عبور كرده و پا به عرصه جهانی گذاشته است  تجارت از مرز
 (. 7690زاده،  )دهقانی

طور خهاص علهم  های جديهد و بهه در همین راستا فناوری
رمزنگاری و شبکه، تغییرات اساسی در ساختار اقتصاد جهانهی 

تهوان بهه  تهرين ايهن تغیهیرات می اند. از جمله مهم ايجاد كرده
اشهاره كهرد )نهوری و  4پديده نوظههوری بهه نهام ارز مجهازی

ها و افزايش اسهتفاده  (. با توسعه وسیع فناوری7693پور،  نواب
ای را  های مالی و پولهی تغیهیرات گهسترده از اينترنت، سیستم

اند كه نتیجه آن معرفی سیستم پولی جديهدی بهه  تجربه كرده
(. بهرای تهسهیل 4773، 6نام ارز مجازی بهوده اسهت )ديهبرووا

هها  ها، بانک انجام امور مالی و ايجاد پولی بدون حضور واسطه
مفهوم ارز مجازی را  7991و مؤسسات مالی اولین بار در سال 

(. در واقهع ارز مجهازی يهک 7690زاده،  مطرح كردند )دهقانی
سیستم خصوصی برای تسهیل انجام مبادلات بین افراد است، 
بدون آنکه نیازی به حضور نهاد مركزی و واسط باشد. در حال 

های مجازی و فناوری مرتبط بها آن بهه سهرعت در  حاضر ارز
 (. 7693پور،  حال فراگیر شدن هستند )نوری و نواب

در اين عرصه، بانکداری و تجارت الکترونیک نقش مههم 
المللهی بهر عههده  و كلیدی در معاملات اقتصادی ملهی و بین

های مهم در اين عرصه، پول الکترونیکی و  دارند. يکی از ابزار
پول مجازی است كه به عنوان متغیر جديد پولی بر بازار پهول 

باشهد. اثهری كهه  های پولی اثرگذار می و در نهايت بر سیاست
تواند قدرت و تهوان نظهارتی بانهک مركهزی را بهه عنهوان  می

(. از 7693گذار پولی تحت تأثیر قرار دههد )كیوانیهان،  سیاست
های زيهاد از  طرفی ديگر اقتصاد امروزی به خاطر وجود واسطه

المللی باعث افهزايش مهشکلات در انجهام  های بین جمله نهاد
معاملات جهانی شده است. به همین علت پول مجازی ايجهاد 

ها را در ايهن میهان كوتهاه كهرده و در  گرديد تا دست واسهطه
(. 7690زاده،  روابط پولی و تجاری تسهیل ايجاد كند )دهقهانی

ههای  يکی از مهمترين دلايل فراگیر شهدن ارز مجهازی مزيت
كنندگان قهرار  منحصر به فردی اسهت كهه در اختیهار اسهتفاده

ههها                 دهههد، از جملههه سههرعت و كههارايی بههالا در پرداخت می
و همچنیههن حههذف  -مههرزی هههای برون مخصوصههاً پرداخت-

هههای واسههط  های عملیههاتی اضههافی كههه از سههوی نهاد هزينههه
 (. 7693پور،  شود )نوری و نواب دريافت می

ههای مجهازی و  با وجود تحهولات ناشهی از گهسترش ارز
ها برای اقتهصاد، هنهوز ناشهناخته  های حاصل از اين ارز مزيت

بودن بسیاری از زوايهای آنهها، چالهشی عمهده بهرای افهراد و 
ها همیشه چهالش نوسهانات  شود. در اين ارز ها تلقی می شركت

آنهها در   كهه قیمهت قیمتی و نبود ثبات وجهود دارد، بهه طوری
رو بوده اسهت.  های فراوانی روبه های اخیر با فراز و نشیب سال

ههای سهنتی از  از طرف ديگر ارزهای مجهازی بهر خهلاف ارز
توانهد بهه  قوانین و مقررات شفافی برخوردار نیستند و ايهن می

يک چالش جدی برای هر دولتی تبديل شود. حهتی گهسترش 
ها  تواند به تضعی  بانک مركزی كشور ها می استفاده از اين ارز

هها بهروز  شود. به لحاظ ديجیتهال بهودن ايهن دارايی منجر می
مشکلات امنیتی نیز غیرقابل انکار است و الکترونیکهی بهودن 

هايی نظیر گم شدن، هک شهدن حهساب  رمزينه ارزها، چالش
تر از آن،  های الکترونیکی را به همراه دارد. مهم كاربر و سرقت

در صورت انجام تراكنش اشتباه به هیهت عنهوان مقهصد پهول 
پهذير نیهست. ايهن  قابل شناسايی نبوده و بازگشت پول امکان
ها را در كشور ايهران  موارد به همراه موارد متعدد ديگر، اين ارز

 كنند.  ای مواجه می با چالش عمده
از طرفی، خطرات مرتبط با اين نوع ارزها نیز باعهث شهده 

های متفهاوتی بگیرنهد. از  ها در قبال آنها موضهع است تا دولت
شهويی، تهأمین مالهی  توان به خطر پول جمله اين خطرات، می

های مالیاتی اشاره كرد كه همه اينها به دلیهل  تروريسم و فرار
هها بهسیار محتمهل اسهت  ماهیت رمزنگاری شده اين نهوع ارز

ههای  (. هرچنهد در مهواردی ههم ارز7693پهور،  )نوری و نواب
هايی را در زمینه انتقال غیرقانونی پهول فراههم  مجازی چالش

اند و در حال حاضر بايد اعتراف كهرد كهه تنهها مقهررات  كرده
، 2شهويی قابهل اجهرا اسهت )واندزنهده كمی در قواعد ضد پول

4770 ) 
بنابراين با اطلاع از اينکه دامنه گسترش ارزهای مجهازی 

های آنهها  ها و فرصهت شود، شناسايی چالش هر روز بیشتر می 1. Hota et al 
2. Virtual Currency 
3. Dibrova 4. Vandezande 



 155 های مجازی در بازاريابی... های ارز كريمی و همکاران: ارائه مدلی برای شناسايی چالش

 

در بازاريابی صنعت بانکداری، يک ضرورت اساسهی اسهت. در 
های  های مثبت و منفی اين ارز كشور ايران نیز به دلیل كاركرد

مجازی لازم است شناسايی عمیقی بر اساس تحلیل كیفهی و 
های آنههها در بازاريههابی صههنعت  ههها و فرصههت مبنههايی چالش

بانکداری ايران انجهام گهیرد تها بها اتکها بهر آرای نخبگهان و 
ههای  متخصصان ايهن حهوزه بتهوان بهسیاری از تهديهدات ارز

مجازی را به فرصت تبديل كرد. لذا اين پژوهش با هدف ارائه 
های ارزهای مجهازی در بازاريابهی  مدلی برای شناسايی چالش

صنعت بانکداری ايران انجام شده اسهت تها امکهان شناسهايی 
ها  ها، فرصت گر، استراتژی بسترها، شرايط علی، شرايط مداخله

 های آنها فراهم گردد. و چالش
 

 مبانی نظری پژوه 

 ارز مجازی

ارز مجازی نوعی دارايی مالی است كه بهر بهستری ديجیتهال، 
يابهد.  غیرمتمركز و شفاف به نام زنجیره بلهوک موجوديهت می

تواننهد در شهرايطی كهاركرد پولهی بهه خهود  ها می اين دارايی
بگیرند. ارز مجازی يک مفهوم عام بهرای انهواع گونهاگونی از 
ارزهاسهت و از ايهن جههت كههه غهیرملموس اسهت نوعههی ارز 

شود. وجهه تمهايز ارز مجهازی بها پهول  ديجیتال محسوب می
های  ديجیتال اين است كه پهول ديجیتهال نماينهده اسهکناس

بانکی است كه فقط سازوكار آن غیر فیزيکهی شهده اسهت در 
گونه ارتباطی با پول بانکی نداشهته و  حالی كه ارز مجازی هیت

فرد است. البته گهاهی در  يک ارز جديد با سازوكار منحصر به 
جای پول مجازی، پول ديجیتهال  های مورد بررسی به  پژوهش

شود، زيرا واژه مجازی مفههوم منفهی را در  نیز به كار برده می
پهور،  دههد )نهوری و نواب مقابل حقیقهی بهه ذههن انتقهال می

7690.) 
های اصلی اختراع اين ارز، غیرمتمركز بودن  يکی از انگیزه

آن است؛ زيرا اين پول در پی نارضايتی از دخالت نهاد مركزی 
جههت مخترعهان  و ناظر در سیستم اقتصادی پديد آمد. بهدين 

  صورت فرد بهه اين پول درصدد آن بودند كه تبادلات مالی به 
فرد، بدون دخالت هیت نهاد واسطی صورت پذيرد كهه در ايهن 

يابد، هم سرعت انتقهال  صورت هم هزينه مبادلات كاهش می
تواند بهه چهاپ  كسی نمی تر از همه  كند و مهم افزايش پیدا می

رويه پول برای منافع خود اقدام كند و ارزش پول را كاهش  بی
حل اين مسئله اختراع يک پول غیرمتمركهز، بهر پايهه  دهد. راه

باز بود كه تحت نظارت و كنترل هیت  فرد و متن  انتقال فرد به
 .(4770، 2نهادی نباشد )چن و همکاران

ها نظهیر بهه نظیهر  های مجازی، پرداخت در نظام پولی ارز
ای در پرداخت وجود نهدارد؛ بهه  گیرد و هیت واسطه صورت می

توان به هركسی در هر جای دنیا  همین دلیل با اين سیستم می
بدون وجود كارمزد نهاد واسط و با سرعت، وجه دلخواه خود را 
پرداخت كرد. اين قابلیهت در كهشوری مثهل ايهران بهه دلیهل 

های بیگانه در تعاملات مهالی در  های كشور ها و دخالت تحريم
حساب آيد و  فردی به تواند مزيت منحصربه الملل، می سطح بین

(. 4772، 3تحولی در نظام مالی كشور ايجاد كنهد )لهو و وانهگ
المللهی،  های متعارف پرداخت در سطح بین يکی از معايب نظام

ههای واسهط  های معاملاتی بالايی است كه توسهط نهاد هزينه
های مجازی، به  گردد؛ اما در نظام نوين پرداخت ارز دريافت می

های معاملاتی بسیار اندكی  های واسط، هزينه دلیل فقدان نهاد
وجود دارد و هر فردی بدون نیهاز بهه پرداخهت كهارمزد مهازاد 

(. 4779، 0تواند وجه خود را انتقال دههد )چهان و همکهاران می
های مجازی برای اقتصاد ايران، اسهتفاده از  يکی از مزايای ارز
گونه كه بیان شهد  های بانکی است؛ همان آن در شرايط تحريم

های مجازی نوعهی ارز خصوصهی محهسوب شهده و هیهت  ارز
های آن را نهدارد. همچنیهن  نهادی توانايی دخالت در تراكنش

شناسهايی اسهت و  فرستنده و گیرنده در ايهن سیهستم غیرقابل
تواند در تعاملات مالی ايران از ايهن  المللی نمی های بین تحريم

 (. 7690پور،  راحتی اثرگذار باشد )نوری و نواب طري  به
های سهنتی  های مجازی برعکس پول از سوی ديگر، پول

توانهد بهه  از قوانین و مقررات شفاف برخوردار نبوده و ايهن می
يک چالش جدی برای هر دولتی تبديل شود. جايی كهه پهول 

كنند، پول مجازی مقهدار را در  حقیقی و مجازی ارتبا  پیدا می
تواند تحريک كنهد. همچنیهن ديگهر عوامهل  دنیای حقیقی می

تواند تحهت تأثیهر  اثرگذار بر سیاست پولی نیز از اين طري  می
(. ايهن پهول از 7690قرار گیرد )برنهده و احمهدی جهشفقانی، 

شده برای ايجاد امنیهت در شهبکه اسهتفاده  سازوكار رمزنگاری
شناسهايی نیهست و  ای قابل كند، لذا هیت فرستنده و گیرنده می

تواند به اقدامات مجرمانه منجهر شهود. همچنیهن ايهن  اين می
شود تا انگیزه برای انتقال بخشی از معاملات و  موارد سبب می

نگهداری درآمد و ثروت توسط اين سیستم وجود داشته باشد و 
پهذير خواههد بهود )كوچلینهگ و  درنتیجه فهرار مالیهاتی امکان

 (.4779، 1همکاران
 

 مرور پیشینه پژوه 
تا كنون مطالعات متعددی در زمینه ارز مجازی صورت گرفتهه 

 ، ارائه شده است.7كه تعدادی از آنها در جدول 

5. Chen et al 

6. Lo & Wang 
7. Chan et al 
8. Köchling et al 
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9. Ciaian et al 

 گیری نتیجه هدف پژوهشگر)ان(

عسکرزاده و 
 (7690زاده ) دهقانی

گذاری  بررسی ريسک سرمايه
های ديجیتالی در  بر روی ارز

 بازار بورس ايران

های خارجی ديجیتال و بخشنامه ممنوعیت  با توجه به شفاف نبودن معاملات ارز
گذاری در اين بازار مورد تأيید باشگاه  ها، سرمايه معاملات آن برای كارگزاری

 كارگزاری آگاه و مشتريان آگاه نیست.

سکوتی و خدايی فام            
(7690) 

های حقوقی  بررسی جنبه
 كاربرد ارز مجازی در ايران

ای بیان  عنوان ارزش مبادله ها و خصوصیاتی كه برای يک پول به با توجه به ويژگی
عنوان يک پول شناخت و اطلاق  توان ارز مجازی را به شود، در حال حاضر نمی می

 لفظ ارز ديجیتالی )مجازی( به آن، نوعی تسامح در تعبیر است.

برنده و احمدی 
 (7690جشفقانی )

های ديجیتال مورد  مديريت ارز
 مطالعه: رفتار دولت ايران

المللی به بررسی  های قانونگذار بین های نهاد با نگاهی به اقتصاد جهان و رويکرد
شده و ضرورت تسريع در  مديريت اين پديده مالی در اقتصاد ايران پرداخته 

 شده است. های ديجیتال بیان  قانونگذاری و شناخت ابعاد چالشی ارز

رضوی و ضیا الدينی  
(7690) 

كارگیری الگوريتم  بررسی به
با هدف  ID3درخت تصمیم 

بینی قیمت  بهبود دقت در پیش
 چین كوين در بلاک بیت

در ارز  ID3ای نوين به نام الگوريتم درخت تصمیم  بر ايده در اين پژوهش، با تکیه 
های پیشین  كوين، میزان دقت روش پیشنهادی پژوهش با راهکار ديجیتال بیت

بینی قیمت  دست آمده نشان دهنده بهبود دقت در پیش مقايسه شده كه نتايج به
 باشد. چین می كوين در بلاک بیت

عزيزی و سلیمانی         
(7691) 

های  كوين و چالش معرفی بیت
 امنیتی آن

كوين بررسی شده  و گمنامی در بیت  هايی از قبیل حمله در اين پژوهش، چالش
های ارزهای ديجیتال  ها و ويژگی است. همچنین بیان شده است كه شناخت چالش

های پیشرو در اين  ها و فرصت تواند ما را در فهم چالش كوين می ويژه بیت و به
 حوزه ياری كند.

و همکاران آقامحمدی 
(7699) 

گذاری  برآورد ريسک سرمايه
در يک پرتفوی ارز ديجیتال و 

 سازی آن بهینه

مانند عدم امکان دستکاری اطلاعات،   در اين پژوهش بیان شده است كه مزايايی
ها، به همراه شفافیت بالا از جمله مسائلی  هوشمندسازی و غیرمتمركزسازی فرآيند

 كند. بین می است كه افراد را به آينده اين فناوری خوش

 و همکاران          مددی
(7277) 

بررسی فقهی و حقوقی در 
قانونمندسازی ارزهای    مسئله
 شده  رمزنگاری   

   بر اساس نتايج اين پژوهش، از منظر فقهی مسائلی مانند اثبات مالکیت ارزهای
بر اين رسته از ارزها و  شده و عدم راهیابی غرر و ربا در معاملات مبتنی    رمزنگاری

سنجی مالیاتی، قانونمندسازی و راهکارهای   از منظر حقوقی مسائلی مانند در امکان
 شويی قابل طرح است. كاهش خطر پول

فتاحی و همکاران          
(7277) 

بینی سود و  مدلسازی و پیش
زيان در بانک به صورت 

 تجربی

بینی سود و زيان بانک توسعه تعاون بر  دهد كه پیش نتايج به دست آمده نشان می
های مالی امکان پذير است و اين عوامل  پايه عوامل مکنون شناسايی شده از نسبت

 .های مالی را تبیین نمايند درصد از تغییرات موجود در نسبت 97می توانند بیش از 

 (4770واندزنده )
های مجازی  پیامدهای ارز

شويی  تحت قوانین ضد پول
 اتحاديه اروپا

برای حل مشکلات ناشی از استفاده از ارزهای مجازی، بايد مسئله نظارتی آن 
شويی  توسط قانونگذاران در سراسر جهان پیگیری شود. بر اساس قوانین ضد پول

كنند و دامنه  های مجازی تحت اين قوانین عمل می اتحاديه اروپا در تمام اروپا ارز
 پوشش اين قوانین شامل بازار بورس اوراق بهادار نیز شده است.

         9سیايان و همکاران
(4771) 

های  روابط مجازی در ارز
مدت و  مجازی در بازار كوتاه

كوين و لايت  بلندمدت بیت
 كوين

های اصلی  تر بجای ارز های معامله، جايگزينی ارزان های مجازی از نظر هزينه ارز
ای دارای نوسان  ملاحظه طور قابل های مجازی به هستند. با اين وجود، قیمت ارز

 های استاندارد است. قیمتی هستند و شدت اين نوسانات بسیار بیشتر از ارز

    77كورادی و همکاران
(4771) 

كوين:  رفع ابهام از بیت
برداری از افسانه ارز  پرده

 ديجیتال

كوين و قدرت  های بیت كنندگان و قانونگذاران نهادی بايد نسبت به ريسک مصرف
 ادعايی آن كه مفهوم پول را به چالش كشیده است، هوشیار باشند.

 ← 7ادامه جدول 

 های داخلی و خارجی بررسی پژوهش. 1جدول 

10.Coradi et al 
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11.Chipere 
12.Christophek 
13.Aysan et al 
14.Makovskyy 

15.Crossini 
16.Barone & Masciandaro 
17.Fauzi et al 
18.Auer & Tercero-Lucas 

 7ادامه جدول → 

 (4771) 77چیپره

بررسی ارز ديجیتال به 
عنوان يک نوآوری پولی 
فراگیر برای افراد فقیر بدون 

 بانک

دست آمده نشان داد كه ارزهای ديجیتال با تحولی كه در حوزه مالی  نتايج به
اند بستر مناسبی برای ارتقای سطح معیشت افرادی با توانايی  ايجاد كرده

 مالی پايین فراهم آورده است.

                        74كريستوفک

(4779) 

بررسی كارايی )ناكارآمدی( 
كوين و  های بیت بازار

 ارزيابی آن

كوين )با توجه به دلار آمريکا و يوان چین(  شواهدی قوی از دو بازار بیت
ناكارآمد بوده است،  4770تا  4777های  اند كه تقريباً بین سال نشان داده

های شبه حبابی قیمت، آرام  استثنای چند دوره كه مستقیماً پس از افزايش به
 بود.

 76آيسان و همکاران
(4779) 

های  بررسی اثرات ريسک
وابسته به جغرافیای سیاسی 

 كوين بر بازده و نوسان بیت

های بالاتر  كوين در چارک بر نوسان قیمت و بازده بیت  GPRاثرات مثبت
عنوان  تواند به كوين می شود كه بیت گیری می بیشتر است؛ بنابراين، نتیجه

 يک ابزار مقابله با ريسک در برابر خطرات ژئوپلیتیک جهانی محسوب شود.

 (4779) 72متکوسکی
كوين  های بیت بررسی بازار

متمركز و غیرمتمركز: يورو 
 در برابر دلار و پوند

كوين غیرمتمركز دارای نوسانات بیشتری  دهد كه بازار بیت نتايج نشان می
شود و  نسبت به بازار متمركز است. همچنین بازار موجب ايجاد نوسان می

 يابد. ها، افزايش می حجم معاملات به دلیل كاهش قیمت

همکاران                      چان و
(4779) 

تر  بررسی نگهداری طولانی
كوين: توانايی پوشش  بیت

 كوين ريسک پويای بیت

با فركانس داده  Euroو  S&Pهای  كوين نسبت به شاخص بازده بیت
با فركانس داده كم، دارای  Shanghai A-Shareمتوسط و نیز در برابر 

 تری است. پوشش ريسک قوی

كوچلینگ و 
 (4779همکاران )

بررسی تأخیر قیمت و 
های بازار در  حساسیت

 های ارز ديجیتال بازار

توجهی در طول سه  نتايج نشان داد كه متوسط تأخیر قیمت به میزان قابل
شدت با نقدينگی  ها به يافته است. علاوه بر اين تأخیر  سال گذشته كاهش

 مرتبط است.

 (4779) 72كروسینی
های ارز واقعی با  بررسی نرخ

 های میکرو استفاده از داده

های درست  های میکرو و شناسايی قیمت در اين پژوهش، با استفاده از داده
های  های جانبی و نیز هزينه های خود كالا، هزينه نهايی شامل هزينه

فروشی مانند فضای كار و كارگر، ارزش  های غیرتجاری برای خرده ورودی
 شود. مفهومی دوقطبی كلاسیک مجدداً برقرار می

 73بارونه و ماسیاندارو
(4779) 

بررسی نقش ارزهای 
شويی  ديجیتال برای پول

های متخل   توسط سازمان
 و مقايسه آن با ربا

تواند تکنیکی برای  دست آمده نشان داد كه ارزهای ديجیتال نیز می نتايج به
های نظاراتی مالی باشد؛ لذا بايد  انجام تخلفات مالی و دور زدن قانون

 تر گرفت. های مرتبط با ارزهای ديجیتال را جدی چالش

       70همکارانفوزی و 
(4747) 

كوين و ارز رمزنگاری  بیت
ها و  ها، فرصت شده: چالش

 كارهای آينده

در اين پژوهش در مورد قانون و مقررات، مصرف زياد انرژی، احتمال سقو  
قیمت ارزهای ديجیتال، تشکیل حباب و حملات به شبکه بحث شده است. 

حل مؤثر برای  همچنین بهبود قوانین نظارتی و اصلاح آنها به منزله يک راه
 گسترش ارزهای ديجیتال در اقتصاد كلان، پیشنهاد شده است.

-آوئر و ترسرو
 (4747) 71لوكاس

اعتمادی به  بررسی بی
گذاری در ارزهای  سرمايه

 ديجیتال در ايالات متحده

اندركاران بانکی، ارزهای  دست آمده نشان داد كه از ديدگاه دست نتايج به
ديجیتال بیش از آن كه يک فرصت باشند، به عنوان يک ريسک تلقی 

شوند. می  
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بر اساس تحقیقات داخلی و خارجی انجهام شهده، عوامهل 
های مجازی در بازاريابی صهنعت بانکهداری ايهران  مؤثر بر ارز

، بیهانگر تهديهدات ناشهی از ارز 7بررسی شهده اسهت. شهکل 
ها و  ديجیتال برای اقتصاد، بانکداری، تجارت و فرهنگ كشور

 باشد. های ناشی از آن می ، بیانگر فرصت4شکل 

ههای مجهازی بهرای  های ارز بر اساس تهديدات و فرصت
توان دريافت كه نبود مقررات ارز مجازی در كهشور،  كشور، می
سامان را بیشتر از منافع به سمت تهديدات سهوق  اين بازار نابه

دهد. به منظور دستیابی به يک ساختار مقرراتهی مطلهوب،  می
های مجازی  های مختل  در رويارويی با ارز های كشور رويکرد

 تهديدات ارز مجازی. 1شکل 

 های ارز مجازی . فرصت2شکل 
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، نشان داده شهده اسهت و بنها بهه تحلیهل صهورت 6در شکل 
گرفته، به طهور كلهی، چههار رويکهرد متفهاوت در برخهورد بها 

های  كوين در میهان كهشور های مجازی به خهصوص بیهت ارز
 جهان متداول است.

شده، عوامل علی به طهور كلهی  بر اساس تحقیقات انجام 
 اند:  بندی شده به صورت زير دسته

 
 عوامل فناوری

های پولی ديجیتالی ذخیره شهوند  های مجازی بايد در كی  ارز
های كامپیوتری و  كه به حملات سايبری، هک شدن، ويروس

خرابی احتمالی هارد ديسک حساسند. علاوه بر اين اگر تصادفاً 
ای آن را بیمهه  كی  پول ديچیتالی از بین رود، هیهت مؤسهسه

ههها بههه  كنههد. همچنیههن محههدود كههردن پلتفههرم ايههن ارز نمی
های توسعه يافته از ديگر مشکلات آنها است. آيهسان و  كشور

كويهن  ههای بیت كنند كهه تراكنش (، بیان می4779همکاران )
ههها نفههر از اقههشار كههم درآمههد جامعههه حمايههت  توسههط میلیون

های جههان سهوم  های توسعه نیافته و يا كشور شود. كشور نمی
كويهن  های بیت به فناوری مورد نیاز برای پشتیبانی از تراكنش
های فنههاوری   دسترسههی ندارنههد. در نهايههت يکههی از ريههسک

های ديجیتالی، فرآيند استخراج است. طب  نظر متکوسکی  ارز
های مجهازی جهای سهؤال  (، پايداری روند استخراج ارز4779) 

های  كند كه با توجهه بهه رشهد سهريع هزينهه دارد. او بیان می
ههای جديهد، در حهال حاضهر تهوان  افزاری استخراج ارز سخت

تر  ها برابر سهريع ها صد كوين محاسباتی جهانی ارزی مانند بیت
ابر كامپیوتر برتر در كره زمین است. اسهتخراج  277از تركیب 

های بیشتر برابر با چالش بیشتر در اين فرآيند بوده كهه بهه  ارز
 افزار و قدرت محاسباتی بیشتر است.  نوبه خود نیازمند سخت

 
 عوامل اقتصادی 

ههای مجههازی در هیههت دسههتگاه  تههوان گفههت ارز در عمهل می
قضايی وضعیتی مشابه با پول قانونی رايهج را ندارنهد. يکهی از 

های اقتههصادی در ارز مجههازی، نوسههان قیمههت آنههها  ريههسک

(، معتقد است كهه بهازار ارزی 4779باشد. چان و همکاران ) می
تر از بازار سهام اسهت. بهه  برابر پر ريسک 43كوين تقريباً  بیت

كوين توسط اعضای داخلی بازار هدايت شهده  علاوه، بازار بیت
گیرد، شايد بهه  و تحت تأثیر عوامل اقتصادی خارجی قرار نمی

كوين در مراحل اولیه چرخه محصول قرار داشته  اين دلیل بیت
و بههه دنبههال پیههشرفت بیههشتر در طههول چرخههه خههود، عوامههل 

 اقتصادی خارجی شروع به نقش آفرينی كنند. 

 
 عوامل نظارتی

های ارزهای مجازی كه توجه زيهادی را جلهب  يکی از ريسک
اعهلام  IRSطور كه كرده، وضعیت غیرقانونی آن است. همان

كوين در هیهت حهوزه  های مجهازی ماننهد بیهت كرده است، ارز
قضايی مشمول وضعیت پول قانونی رايج نیستند. با اين حهال 
محبوبیت اين ارز همچنان روبه رشد است، به طوری كه برای 

كوين در سرتاسهر  ههای بیهت مثال افزايش در تعهداد خودپرداز
 جهان كاملاً مشهود است. 

 

 روش پژوه 

افزايی  پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردی و با توجه به دانش
هههای ارز مجههازی،  ناشههی از طراحههی و تبییههن مههدل چالش

ها و اطلاعات منهدرج در ايهن  ای دارد. داده گیری توسعه جهت
های اولیهه  آمده است. داده دست  پژوهش از دو منبع مختل  به

ههای  اند. داده شده با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه باز حاصل
ها، مقالات و اسناد و مدارک  ثانويه نیز در اين پژوهش از كتاب

آمده اسههت. از ايههن منظههر پههژوهش حاضههر در زمههره  دسههت به
رود. در ايهن  ای بهه شهمار مهی های میدانی و كتابخانه پژوهش

عنوان راهههبرد  هههای تركیههبی اكتههشافی بههه پههژوهش از روش
 پژوهشی استفاده شده است. 

جامعه آماری ايهن پهژوهش شهامل خبرگهان بانکهداری و 
باشهد. ايهن افهراد يها در  متخصصان ارز ذيجیتال در ايهران می

حوزه بانکی مشغول به فعالیهت بهوده و يها در زمینهه ارزههای 
ديجیتال دارای كسب و كار مرتبط هستند. حجم نمونه آمهاری 

نفهر بهرآورد شهده اسهت. بهرای انتخهاب  632پیشنهادی نهیز 
كنندگان سه مسئله اساسی در نظر گرفته شده است كه  شركت

شامل مشخصات جمعیت شهناختی و روانهشناختی، آگهاهی از 
موضهههوع پهههژوهش و موقعیهههت جغرافیهههايی كهههه در آن 

باشههد. از نظههر  كننههد، می كنندگان بههالقوه زنههدگی می شههركت
شناختی در نمونهه آمهاری در نظهر گرفتهه  های جمعیت ويژگی
انهد.  درصهد زن بوده 79درصد از نمونه آماری، مرد و  17شده، 

 42-62درصهد از آنهها در رده سهنی  27149از نظر سنی نهیز، 
درصهد در  40سهال،  63-22درصد در رده سنی  27169سال، 

 های موجود در برابر ارز مجازی رويکرد .3شکل 
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شهرايط علهی عبارتهست از حهواد  يها شرایط علّدی:  -الف
انجامهد. در  ای می هايی كه به وقوع يا گهسترش پديهده رويداد

های  كنندگان، مقولهه پژوهش حاضر براساس ديدگاه مهشاركت
چالش عوامل فنهاوری، عوامهل اقتهصادی و عوامهل نظارتهی 

 (.  4ارتبا  داده شده است )جدول 
 
هايهی  هها و واكنش ها مبتهنی بهر كنش راهبرد  راهبردها: -ب

برای كنترل، اداره و بازخورد پديده مورد بررسی هستند كهه در 
 اند. ، ارائه شده6جدول 

 
ها پديدار  پیامدها نتايجی هستند كه در اثر راهبرد:  پیامدها-پ
هها  هها و واكنش ها نتايج و حاصل كنش شود. در واقع پیامد می

 (.2هستند )جدول 

 
های  بستر يا زمینه مجموعه مشخهصه  :ای شرایط زمینه -ت
كنهد؛ يعنهی  ای است كه به پديده مهورد نظهر دلالهت می ويژه

محل حواد  و وقايع متعل  به پديده. بستر نهشانگر مجموعهه 
ههای كنهش و واكنهش  شرايط خاصی است كهه در آن راهبرد

 (. 2پذيرد )جدول  صورت می
 
گر، شرايطی ساختاری  شرايط مداخله  گر: شرایط مداخله -ث

ههای كنهش و  ای تعل  دارنهد و بهر راهبرد هستند كه به پديده
ها را در درون زمینه خاصهی  گذارند. آنها راهبرد واكنش اثر می
كننهد )جهدول  بخشند يا آنها را محدود و مقیهد می سهولت می

3 .) 
از میان عوامل شناسايی شده، پارادايم كدگذاری محهوری 

های  انجام شده و بهر اسهاس آن ارتبها  خطهی میهان مقولهه
های محهوری، شههرايط  پهژوهش شهامل شههرايط علهی، مقولههه

ها مشخص شهده  ها و پیامد گر، راهبرد ای، شرايط مداخله زمینه
، پاداريم كدگذاری محوری و بهه عبهارت ديگهر 2است. شکل 

 دهد. مدل فرآيند كیفی پژوهش را نشان می
 
 های پژوه  )دلفی فازی( غربالگری شاخص -2

های تخصصی انجهام شهده  بر اساس تحلیل محتوايی مصاحبه
شاخص شناسايی شده است. برای غربهالگری و  14در نهايت 

های شناسههايی شههده و  حههصول اطمینههان از اهمیههت شههاخص
های نهايی از روش دلفی فازی اسهتفاده شهده  انتخاب شاخص

ها نیز از ديهدگاه خبرگهان  است. برای سنجش اهمیت شاخص
استفاده شده است. از طرفهی بهه دلیهل اينکهه فرآينهد سهنتی 

سازی ديدگاه افراد، امکان انعکاس سبک تفکر انهسانی را  كمّی
سهازی  به طور كامل ندارد، از اعداد فهازی مثلهثی بهرای كمی

انهد.  سهال بوده 23درصهد بهالای  2سال و  22-22رده سنی 
درصههد از نمونههه آمههاری دارای تحههصیلات  00همچنیههن 
درصههد  2717درصههد كارشناسههی ارشههد و  27147كارشناسههی، 
 اند. دكتری، بوده

هايی رو در  ها، مصاحبه در مرحله كیفی ابزار گردآوری داده
 747تها  67های بهاز بیهن  رو و عمی  بوده كه با طرح پرسش

منظور بههه  ها بههه دقیقههه انجههام شههده اسههت؛ گههاه مههصاحبه
و  های مقدماتی، تکمیل، اصهلاح و جهرح  گذاری يافته اشتراک

گیری مرحله كیفی بها روش  اند. نمونه ها تکرار شده تعديل داده
در دسترس، آغاز شده و پس از آن به روش گلوله برفی ادامهه 

مهصاحبه حاصهل  73هها نهیز در طهی  يافته است. اشهباع داده
ها تها                ها، مهصاحبه گرديده است. با ههدف اعتباربخهشی يافتهه

ههها   زمههان بهها گههردآوری داده نفههر ادامههه يافتههه اسههت. هم 47
كدگههذاری نههیز انجههام شههده اسههت. در مرحلههه كیفههی، پههس            

ههای پهژوهش، بها اسهتفاده از  بنهدی داده آوری و طبقه از جمع
شهده تجزيهه و تحلیهل  آوری های جمع روش دلفی پرسهشنامه

 اند.  شده
ای پژوهشگر سهاخته  ها، پرسشنامه منظور گردآوری داده به

ههای مرحلهه  تدوين شده است. سپس به منظهور تحلیهل داده
كمّی از روش تحلیل عاملی تأيیدی مرحلهه اول و دوم مبتنهی 

و مههدل معههادلات سههاختاری بههر پايههه  SPSSافههزار  بههر نرم
های لیزرل استفاده شده است. در نهايت مقبولیت مدل  افزار نرم

های آمهاری سهنجیده شهده  پیشنهادی با اسهتفاده از شهاخص
 است.
 

 های پژوه  یافته

دست آمده از اين پژوهش در دو بخهش تنظیهم شهده  نتايج به
ها مورد تجزيه  های حاصل از مصاحبه است. در بخش اول داده

و تحلیل قرار گرفته و در بخش دوم تجزيه و تحلیل اطلاعات 
 ها انجام شده است.  آوری پرسشنامه حاصل از جمع

 
 کدگذاری عوامل -1

هههای كیفههی از خههلال  در مرحلههه نخههست بههه گههردآوری داده
كنندگان پژوهش پرداخته شده  های عمی  با مشاركت مصاحبه

های بهسیاری حاصهل  است. در فرآيند كدگذاری باز، مهضمون
هها، مجموعهه  شده كه طی فرآيند رفت و برگشتی تحلیل داده

های كمهتری تقلیهل يافتهه  های كیفی اولیه به مقولهه اين داده
دسهت  های به است. در ادامه به بررسی هر يک از ايهن مقولهه

ها در  آمده در مرحله كیفی پرداخته شده اسهت. متهن مهصاحبه
وارد شده و به تفسیر مهورد بررسهی    MAXQDAافزار نرم

 است.   قرار گرفته
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استفاده شده است. بر همین اساس، ديدگاه خبرگهان پهیرامون 
درجه گهردآوری  0ها با طی  فازی  اهمیت هر يک از شاخص

 شده است. 
خبره پیرامون هر  47در راند نخست تکنیک دلفی ديدگاه 

شاخص بررسی شده است. در گام بعهدی ديهدگاه خبرگهان بها 
اسههتفاده از روش میههانگین فههازی تجمیههع شههده اسههت. بههرای 

زدايی نیز از روش مركز سطح بهه صهورت زيهر اسهتفاده  فازی
 (: 7996شده است )زنگ و تانگ، 

 7رابطه 

 
زدايی شهده مقاديهر  سپس میانگین فازی و برونهداد فهازی

زدايی شده  دست آمده است. مقدار فازی ها به مربو  به شاخص
بزرگتر از هفت مورد قبول بوده و هر شاخهصی كهه امتیهاز آن 

(. تمامهی 4777شهود )وو و فانهگ،  كمتر از هفت باشد، رد می

اند نیز حذف شده  كسب كرده 097مواردی كه امتیازی كمتر از 

 های كیفی )شرايط علّی( كدگذاری باز داده .2جدول 

 کدگذاری باز مقوله

 عوامل فناوری

 آوری و تغییرات در فناوری و تجهیزات به روز

 های اينترنتی امنیت اينترنت بدون نظارت و هک

 بازار استفاده )وب تاريک(

 كوين دشواری در استخراج بیت

 پذيری وجه در صورت گم شدن كی  الکترونیکی )رمز( عدم بازگشت

 عوامل اقتصادی

 شويی و تقلب در معاملات پول

 های ديجیتالی ارزش دفتری تجهیزات استخراج ارز

 ماهیت غیرپولی

 های ديجیتالی به رسمیت نشناختن ارز

 های مربوطه( كوين )برق، اينترنت و دستگاه هزينه بالای استخراج بیت

 نوسانات قیمتی

 گذاری ريسک بالای سرمايه

 تهديد اقتصاد واقعی

 عوامل نظارتی

 كارانه در داد و ستد اقدامات فريبه

 عملیات پولی و پرداخت بدون مجوز و يا ثبت نشده

 های ديجیتالی( های پولی )مقررات پولی برای ارز دغدغه

 های ديجیتالی عدم وجود نظارت قانونی و دولتی بر دارايی

 جايی و خروج ارز بازرسی نشده از كشور جابه

 های جاسوسی افزايش شبکه

 گیری اينترنتی باج

 افزايش قاچاق مواد مخدر و اعضای بدن

 فرار مالیاتی

 افزايش جرايم سايبری

های معاند تأمین مالی گروه  
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 های كیفی )شرايط راهبردی( كدگذاری باز داده .3جدول 

 کدگذاری باز راهبردها

  

های سیاسی و  راهبرد
 قوانین

 های پولی، ارزی مجازی و بانکی كشور جهت پشتیبانی از صنعت اصلاح سیاست

 سیاسی در جهت حمايت و توسعه ارز ديجیتالی/های كلان اقتصادی بازنگری سیاست

 اصلاح شیوه قانونگذاری ارز مجازی

 ها لزوم رفع تحريم

 های ايمنی استخراج ارز مجازی سازی استاندارد گیری در تدوين و اجرای مقررات ناظر بر پیاده سخت

 های صادرات برق )از طري  استخراج ارز( اصلاح مقررات و تعرفه

 ها بر اساس عوامل مؤثر بر ارز مجازی در وضعیت حال و آينده مشی گرايانه خط تدوين واقع

 تدوين برنامه جامع ارز مجازی

 های ساختاری راهبرد

 ضرورت بازنگری در اجرای قوانین ارز مجازی

 اصلاح برنامه استخراج ارز مجازی

 گرايی و آموزش )امنیت شبکه( تمركز بر تخصص

 پذيرش ارز مجازی به عنوان ارز واحد جهانی

 لزوم ارتقای دانش فنی در زمینه ارز مجازی )پذيرش فناوری(

 سازی های بهینه راهبرد

 المللی لزوم تلاش در جهت بهبود شرايط بین

 های مشترک های تولیدی و ايجاد پلتفرم های خارجی جهت مشاركت در پروژه ترغیب شركت

 گذاری خارجی در ارز مجازی )صادرات برق( ترغیب به سرمايه

 ريزی صحیح منابع انسانی براساس نیازسنجی و آينده پژوهشی برنامه

 ريزی شده نقدينگی به حیطه بسترسازی استخراج ارز مجازی تزري  هدفمند و برنامه

 استراحت دو ساله به صنعت جهت بازپرداخت معوقات بانکی

 المللی های مالی بین مشترک با سازمان R&Dايجاد مراكز 

 های مالیاتی در تولید و كارآفرينی در ارز مجازی ايجاد مشوق

 سازی سطح توسعه يافتگی سازی و همسان توسعه داخلی

های دانشگاهی مرتبط و مؤثر در جهت پیشرفت ارز مجازی ايجاد مراكز و رشته  

 ها( های كیفی )پیامد كدگذاری باز داده .4جدول 

 کدگذاری باز ها پیامد

 های رقابتی پیامد

 گذاری رشد تولید و سرمايه

 المللی رشد صادرات و تجارت بین

 شتاب كارآفرينی براساس سیستم پرداخت نوين

 های جهانی های مالی به استاندارد قرابت استاندارد

 جذب توريست

 وری های بهره پیامد

 كاهش قدرت تحريم دلاری آمريکا علیه اقتصاد ايران

 تمركز زدايی از سیستم مالی همراه با اصطکاک

 استفاده از ارزمجازی در شرايط تحريمی ايران

 المللی و فرامرزی بالا در انتقالات بین سرعت

 پیمان های هم تأمین مالی گروه

 بهبود نظارت بر اجرا
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 24و  42دسهت آمهده كهد محهوری  است. با توجه به نتايج به
 اند.  حذف شده

های باقی مانهده در رانهد  تحلیل دلفی فازی برای شاخص
شاخص براسهاس  17دوم ادامه پیدا كرده است. در اين مرحله 

خبره مورد ارزيابی قرار گرفته است. براساس مقهدار  47ديدگاه 

 دست آمده در راند دوم هیت عاملی حذف نشده است.  قطعی به
های باقی مانده در  سپس تحلیل دلفی فازی برای شاخص

شهاخص بهر  17راند سوم ادامه پیدا كرده و در اين مرحله نهیز 
خبره مورد ارزيابی قرار گرفتهه و بهر اسهاس  47اساس ديدگاه 

مقادير قطعی هیت عاملی حذف نشده است. در دور سوم هیهت 

 گر( های كیفی )شرايط مداخله كدگذاری باز داده. 6جدول 

 کدگذاری باز

 های كشور از ارز مجازی عدم پشتیبانی زيرساخت

 المللی مشکلات ناشی از عدم تطاب  تبادلات مالی بین

 قدرت خريد پايین مردم ناشی از شرايط اقتصادی عمومی كشور

 مشی بدون در نظر گرفتن ملاحظات مجريان تدوين خط

 نفوذ و منفعت طلب )سیاسیون( های ذی تأثیر منفی گروه

 های استخراج( كننده دستگاه های وارد نفوذ و منفعت طلب )شركت های ذی تأثیر منفی گروه

 نا آشنايی عموم مردم با ارز مجازی

 مشکلات عدم ثبات مقررات در عدم حمايت كافی از ارز مجازی

 تورم بالا در كشور

 گری های مجازی و چالش تنظیم چندوجهی بودن ارز

 های كیفی استخراج ارز مجازی های مقرراتی در حوزه استاندارد ضع 

المللی و سیاسی كشور وضعیت بین  

 کدگذاری باز

 عدم قبول ارز مجازی به عنوان پول )ذهنیت عموم مردم(

 ثبات مشروعیت فقهی بی

 های نامشخص طرح دعوی حقوقی سازوكار

 در حال توسعه بودن ارز مجازی

 نامشخص بودن آينده ارز مجازی

 ها در استخراج ارز مجازی مشی ريزی عملیاتی ضعی  جهت اجرای خط برنامه

 ها عدم دسترسی به تکنولوژی تولید روز و سختی واردات دستگاه

های واسط تضعی  بانک مركزی و نهاد  

 ای( های كیفی )شرايط زمینه كدگذاری باز داده. 5جدول 
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عوامل 
 فناوری

عوامل 
 اقتصادی

عوامل 
 نظارتی

شرايط 
 علّی

مدل ارز مجازی 
در صنعت 
 بانکداری

 راهبردها:
سیاست و 

 گذاری قانون
 ساختاری

 سازی بهینه

 پیامدها:
 پیامدهای رقابتی
پیامدهای 

 وری بهره

 ای شرایط زمینه
 های كشور از ارز مجازی عدم پشتیبانی زير ساخت -

 المللی مشکلات ناشی از عدم تطاب  تبادلات مالی بین -

 قدرت خريد پايین مردم ناشی از شرايط اقتصادی عمومی كشور -

 ملاحظات مجريان مشی بدون در نظر گرفتن تدوين خط -

 نفوذ و منفعت طلب )سیاسیون( های ذی تأثیر منفی گروه -

های وارد كننههده  نفههوذ و منفعههت طلههب )شههركت هههای ذی تههأثیر منفههی گروه -
 های استخراج( دستگاه

 گرشرایط مداخله
 عدم قبول ارز مجازی به عنوان پول )ذهنیت عموم مردم( -

 گذاری های مديريتی در مراجع بالا دستی قانون ضع  -

 ها در استخراج ارز مجازی ريزی عملیاتی ضعی  جهت اجرای خط مشی برنامه -

 ها عدم دسترسی به تکنولوژی تولید روز و سختی واردات دستگاه -

 تضعی  بانک مركزی و نهادهای واسط -

 نمودار علّی پژوهش .4شکل 

 اختلاف نتايج راند سوم و چهارم. 7جدول 

 نتیجه اختلاف نتیجه راند دوم نتیجه راند سوم شاخص

A1 71092 7117 71773 پذيرش 

A2 71942 7117 71772 پذيرش 

A3 71102 7109 71712 پذيرش 

A4 71003 7112 71702 پذيرش 

A5 71972 7112 71722 پذيرش 

A6 71061 7117 71704 پذيرش 

A7 71941 7197 71771 پذيرش 

A8 71000 7119 71776 پذيرش 

A9 71176 7119 71710 پذيرش 

A10 71197 7114 7170 پذيرش 

A11 71971 7112 71731 پذيرش 

 ← 0ادامه جدول 
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 0ادامه جدول → 

A12 71133 7102 71773 پذيرش 

A13 71964 7197 71764 پذيرش 

A14 71120 7116 71770 پذيرش 

A15 71193 7117 71793 پذيرش 

A16 71193 7111 71773 پذيرش 

A17 71024 7112 71711 پذيرش 

A18 71071 7197 71474 پذيرش 

A19 71001 7113 71714 پذيرش 

A20 71964 7119 71724 پذيرش 

A21 71120 7100 71700 پذيرش 

A22 71140 7100 71720 پذيرش 

A23 71193 7100 71743 پذيرش 

A24 71964 7.12 7.714 پذيرش 

A26 71022 7196 71713 پذيرش 

A27 71092 7197 71773 پذيرش 

A28 71942 7114 71772 پذيرش 

A29 71102 7110 71772 پذيرش 

A30 71017 7197 71779 پذيرش 

A31 71003 7117 71762 پذيرش 

A32 71972 7112 71722 پذيرش 

A33 71061 7117 71704 پذيرش 

A34 71941 7119 71761 پذيرش 

A35 71000 7119 71776 پذيرش 

A36 71176 7112 71720 پذيرش 

A37 71120 7197 71726 پذيرش 

A38 71140 7116 71776 پذيرش 

A39 71193 7111 71773 پذيرش 

A40 71024 7197 71721 پذيرش 

A41 71964 7119 71724 پذيرش 

A42 71104 7112 71764 پذيرش 

A43 71194 71001 71772 پذيرش 

A44 71941 71027 71710 پذيرش 

A45 71037 71176 71724 پذيرش 

A46 71066 71941 71792 پذيرش 

A47 71022 71001 71762 پذيرش 

A48 71092 71067 71736 پذيرش 

A49 71942 71071 71470 پذيرش 

A50 71102 71964 71720 پذيرش 

A51 71003 71024 71742 پذيرش 

A53 71972 71104 71764 پذيرش 

 ← 0ادامه جدول 
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های  ای برای پايان رانهد سؤالی حدف نشده كه اين خود نشانه
طور كلی يک رويکرد برای پايان دلفی آن است  دلفی است. به

كه میانگین امتیازات سؤالات دو راند آخر باهم مقايسه شهوند. 
كه اختلاف بین دو مرحله از حد آسهتانه خیلهی كهم               در صورتی

(، كوچکتر باشد در اين صورت فرآيند نظرسنجی متوقه  417)
شود. نتايج مربو  بهه رانهد دوم و سهوم واختهلاف آنهها در  می

 ، ارائه شده است.0جدول 
شهود كهه  ، مشخص می0بر اساس نتايج مندرج در جدول 

اسهت، بنابرايهن  417در تمامی موارد اختلاف نتايج كوچکتر از 
 های دلفی را به پايان برد.  توان راند می

ههای  در بخش كمّی پهژوهش، ابتهدا نرمهال بهودن متغیر

-حاصل از بخهش كیفهی بها اسهتفاده از آزمهون كولموگهراف
ههای تحقیه   اسمیرنوف تأيید شده است. برای سنجش متغیر

نیز از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. همچنین جهت اثبات 
گیری، از تحلیهل عهاملی تأيیهدی اسهتفاده شهده  صحت اندازه

است. قدرت رابطه بین عامهل )متغهیر پنههان( و متغهیر قابهل 
شود كه مقداری بیهن  مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

 باشد. صفر و يک می
سپس نتايج تحلیل عهاملی مقیهاس متغهیر شهرايط علّهی، 

هها  ها و پیامد گر، عوامل راهبرد ای، شرايط مداخله شرايط زمینه
بررسی شده است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقهداری 

دهد همبهستگی بیهن  دست آمده كه نشان می به 617بزرگتر از 

 0ادامه جدول → 

A54 71061 71001 7172 پذيرش 

A55 71941 71037 71730 پذيرش 

A56 71000 71022 71766 پذيرش 

A57 71176 71942 71744 پذيرش 

A58 71197 71027 71729 پذيرش 

A59 71971 71017 71760 پذيرش 

A60 71133 71972 71761 پذيرش 

A61 71964 71197 71724 پذيرش 

A62 71120 71133 71779 پذيرش 

A63 71193 71120 71729 پذيرش 

A64 71001 71001 7 پذيرش 

A65 71027 71061 71776 پذيرش 

A66 71176 71000 71763 پذيرش 

A67 71941 71176 71772 پذيرش 

A68 71001 71176 71742 پذيرش 

A69 71067 71941 71790 پذيرش 

A70 71071 71197 71714 پذيرش 

A71 71964 71001 71722 پذيرش 

A72 71140 71176 71772 پذيرش 

A73 71024 71971 71733 پذيرش 

A74 71104 71067 71727 پذيرش 

A75 71037 71133 71772 پذيرش 

A76 71022 71071 71763 پذيرش 

A77 71971 71001 7172 پذيرش 

A78 71133 71964 71733 پذيرش 

A79 71964 71120 71712 پذيرش 

A80 71120 71140 7174 پذيرش 

A81 71193 71193 7 پذيرش 

A82 71001 71024 71743 پذيرش 
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 آماره تی مدل پژوهش .6شکل 

 بار عاملی مدل پژوهش .5شکل 

df/ مدل
2

X RMSEA 

 >1/0 6-7 میزان قابل قبول

 0/026 41297 محاسبه شده

 های برازش مدل اصلی پژوهش شاخص .8جدول 
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های اصههلی( بهها  هههای پنهههان )ابعههاد هههر يههک از سههازه متغیر
(. 3و  2های  های قابل مشاهده قابل قبول اسهت )شهکل متغیر

های پژوهش، جههت بررسهی  پس از تأيید ساختار عاملی سازه
يابی معهادلات سهاختاری اسهتفاده  ها از مدل روابط میان متغیر

های پژوهش نیز از معهادلات  شده است. برای سنجش فرضیه
 ساختاری استفاده شده است.

های برازش هنجار  برای بیان مقبولیت مدل نیز از شاخص
های  بونت، برازش نسبی، برازش افزايشی، شهاخص-شده بنتلر

دست آمده  تطبیقی و مجذور كامل استفاده شده است. نتايج به
، نمايش داده 1های برازش مدل در جدول  از برخی از شاخص
 دهد مدل از برازش مناسبی برخوردار است. شده كه نشان می

، عوامهل شناسهايی 9بر اساس نتايج ارائه شده در جهدول 
شده در مدل داده بنیاد بر يکدگیر تأثیرگهذار بهوده اسهت. بهار 

 3012و آماره تهی آن  0717عاملی عوامل علّی بر مقوله اصلی 
هها             ای بهر راهبرد دست آمده است، بار عاملی عوامهل زمینهه به
گر بر  است. بار عاملی عوامل مداخله 3716و آمار تی آن  2417

، بار عاملی مقوله اصلی بهر 2914و آماره تی آن 2217ها  راهبرد
محاسهبه شهده اسهت. در  012و آماره تهی آن  3117ها  راهبرد

و آمهاره تهی ان               3917ها  ها بهر پیامهد نهايت بار عاملی راهبرد
توان گفت مدل پژوهش  دست آمده است. بنابراين می به 4211

 مورد تأيید است.
  

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش حاضهر بها ههدف تهدوين چهارچوبی بهرای شناسهايی 
های مجازی در بازاريابی صنعت بانکداری ايران  های ارز چالش

بههر اسههاس جامعههه آمههاری متههشکل از خبرگههان بانکههداری و 
متخصصان ارز ديجیتال در ايران و با رويکرد آمیخته اكتشافی 
انجام شده است. در اين پهژوهش بهه دلیهل انتخهاب رويکهرد 

های كههیفی عهلاوه بهر اينکهه اهمیهت  آمیخته اكتشافی، داده
ههای  ها نیز ابتهدا داده بیشتری داشتند، در توالی گردآوری داده

اند. در مرحلهه  های كهمّی گهردآوری شهده كیفی و سپس داده
های پژوهش كیفی از نظريه داده بنیهاد  كیفی از بین استراتژی

استفاده شده و به تدوين مدلی جامع كه شهامل عوامهل علهی، 
های ارز  هها و پیامهد ای، راهبرد گر، عوامل زمینهه عوامل مداخله

مجازی در صنعت بانکداری است، پرداخته شهده اسهت. بهرای 
دست آمده نیز از سه نوع كدگذاری استفاده  های به تحلیل داده

شده كهه عبارتنهد از: كدگهذاری بهاز، محهوری و انتخهابی. در 
اند.  مفهوم شناسايی و اسهتخراج شهده 14مقوله و  77مجموع 

های مرحله كیفی،  ای بر اساس يافته در مرحله كمی پرسشنامه
تدوين شده و به منظور برآورد سازه از تحلیل عهاملی تأيیهدی 
  استفاده شده است. برای محاسبه روايی همگرا نیز از میهانگین
واريانس استخراج شده استفاده شده كهه نتهايج حاصهل از آن 

ها بیهشتر از   های عاملی گويهه نشان داد كه همبستگی بین بار
 بوده است.  217

نتايج حاصل از بخش كمی پهژوهش بیهانگر آن بهود كهه 
های بخش كیفی به طور كامل مورد تأيید كهاربران قهرار  يافته

های بهرازش مهدل نیهز  گرفته است. علاوه بهر ايهن، شهاخص
هايی چهون  انهد. شهاخص همگی در سطح مطلوبی قهرار گرفته

اسکوئر، نیکويی برازش، تعهديل شهده نیکويهی بهرازش و  كای
دهنهد كهه  ريشه خطای میانگین مجذورات تقريب، نهشان می

اند، بدون حهذف  كاربران كه در واقع اعضای هیئت علمی بوده
انههد.  ها، الگههوی فههوق را تأيیههد نموده هیههت يههک از شههاخص

 های بخش كمّی نیز عیناً مؤيد بخش كیفی است.  يافته
سپس برای بررسی همزمان روابط همبستگی از مدلسازی 
معادلات ساختاری استفاده شهده كهه نتهايج بهرآورد معهادلات 
ساختاری نشان داد كه شرايط علّهی بهر مقولهه اصهلی، مقولهه 

 نتیجه سطح معناداری tآماره  بارعاملی تأثیر

 تأيید رابطه 19111 5967 1971 عوامل علّی بر مقوله اصلی

 تأيید رابطه 19111 3961 1952 ها ای بر راهبرد عوامل زمینه

 تأيید رابطه 19111 2959 1944 ها گر بر راهبرد عوامل مداخله

 تأيید رابطه 19111 4971 1968 ها مقوله اصلی بر راهبرد

 تأيید رابطه 19111 8924 1969 ها ها بر پیامد راهبرد

بررسی تأثیر عوامل شناسايی شده مدل داده بنیاد بر يکديگر .9جدول   
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كارگیری ارز ديجیتههال در نظههام بانکههی  ای مههانع از بههه زمینههه
های  است. اين يافته با نتايج بسیاری از پژوهش  شناسايی شده

ای  دهد فقدان شرايط زمینهه پیشین مطابقت دارد كه نشان می
های اصلی در توسعه كاربرد رمز ارزها  مناسب يکی از بازدارنده

رود. در مطالعه نهوری و همکهاران         در صنعت مالی به شمار می
گذاری  (، با عنوان طراحی چهارچوب مفهومهی سیاسهت7693)

ها و  ارزهای ديجیتال در اقتهصاد ايهران بهه كمبهود زيرسهاخت
عنوان يک چالش مهم در  های غیركارشناسی به گذاری سیاست

ای  حوزه ارزهای ديجیتال در ايران اشاره شده است. در مطالعه
(، راجهع بهه 4747)  47كه توسط كانکانام پاسهیرنج و همکهاران

كوين( در  اسههتفاده از ارزهههای ديجیتههال )بهها تأكیههد بههر بیههت
كشورهای در حال توسعه انجهام شهده نهیز ايهن محققهان بهه 

المللی و  ها و وضعیت بین هايی از قبیل كمبود زيرساخت چالش
اند كهه بها نتايهج  سیاسی كشورهای در حال توسعه اشاره كرده

 دست آمده در پژوهش حاضر همخوانی دارد. به
عدم قبول ارز ديجیتال به عنوان پول، مهشروعیت فقههی 
بههی ثبههات، سههازوكارهای نامههشخص طههرح دعههوی حقوقههی، 

عنوان شهرايط  نامشخص بودن آينده ارز ديجیتهال و غهیره بهه
های فرعی شناسايی شده  گر شناسايی شده است. مقوله مداخله

دههد كهه هنهوز بهستر  گر نهشان می در رابطه با شرايط مداخله
مناسب از لحاظ حقوقی، فقهی و نظارتی برای استفاده گسترده 
از ارزهای ديجیتال در كشور وجود نهدارد. در ايهن راسهتا حهل 
مشکلات فقهی و حقوقی يکی از مهمترين اقداماتی است كهه 
برای استفاده از ارز ديجیتال در نظام بانکی كشور بايهد انجهام 

های شناسايی شهده نهه تنهها  شود. شايان ذكر است كه چالش
تر در رابطه بها  راجع به ارزهای ديجیتال بلکه در مقیاسی وسیع

بانکداری ديجیتال نیز كماكهان وجهود دارد. در تحقیقهاتی كهه 
ههای  پیش از اين انجام شده است نیز كمابیش به چنین چالش

ههای  (، چالش4779)  44اشاره شهده اسهت. يالامهان و ايلهدريم
حقوقی راجع به نحوه اخذ مالیات از ارزهای ديجیتال را يکی از 
مشکلات اساسی در اسهتفاده قهانونی از ارزههای ديجیتهال در 

             46اند. بهه همیهن ترتیهب، سهینگ و همکهاران تركیه بر شمرده
(، نیز عدم مطابقت بین نحوه كاركرد ارزهای ديجیتهال 4779)

ههای  بانکهداری را يکهی از چالش-با نظام نظارتی فعلی مهالی
كارگیری ارز ديجیتهال در سیهستم بانکهداری معرفهی  مهم بهه
های شناسهايی شهده ذيهل  اند كه اين مهوارد بها شهاخص كرده

 گر در پژوهش حاضر همخوانی دارد. شرايط مداخله
های شهامل  در رابطه با راهبردها نیز سه دسته از استراتژی

گر بهر  ها، شهرايط مداخلهه ها بر پیامد ها، راهبرد اصلی بر راهبرد
ها تأثیر مثبهت و معنهاداری  ای بر پیامد ها و شرايط زمینه پیامد

دست آمده در پهژوهش حاضهر بهه  دارند. در مجموع الگوی به
 شاخص است.  17مؤلفه و  77بعد،  3ترتیب اولويت مشتمل بر 
دست آمهده بها اسهتفاده از رويکهرد داده  بر اساس نتايج به

عنوان يکی از ابعهاد مههم  بنیاد در اين پژوهش، شرايط علّی به 
ارزهای ديجیتال شناسايی شده است. شهرايط علهی شناسهايی 
شده در اين پژوهش تركیهبی از سهه مقولهه عوامهل فنهاوری، 

باشد. به طور خاص عوامل نظهارتی از  اقتصادی، و نظارتی می
لحاظ كاربردی دارای اهمیت زيادی هستند؛ چهرا كهه تجربهه 
كشورهايی كه در استفاده از ارزهای ديجیتال در صنايع مالهی 

دهد كه تمامی اين كشورها به  از ايران جلوتر هستند نشان می
سرعت قوانینی را در رابطه با نظارت بر كسب و كار مبتنی بهر 

اند كه نمونه مشخص آن ايهالات  رمز ارزها به تصويب رسانده
باشد. عدم وجود نظارت قانونی و دولهتی بهر  متحده آمريکا می

جايی و خروج ارز بازرسهی نهشده از  های ديجیتالی، جابه دارايی
هههای مهههم  های جاسوسههی از چالش كههشور و افههزايش شههبکه

شوند كه در مطالعات خارج از كهشور نیهز  نظارتی محسوب می
(، 4747)  79عنوان مثهال، اومهاروا به آنها اشاره شهده اسهت. بهه

گزارش كرده است كه فقدان نظام نظارتی در كشورهای شرق 
های اساسی توسعه ارزهای ديجیتال است.  اروپا يکی از چالش

(، نهیز در بررسهی 4779)  47به همین ترتیهب، لاتیمهر و دافهی
های ارزهای ديجیتال به اهمیت وجود يک نظام نظارتی  چالش

ها و تخلفهات مهالی اشهاره  اكید برای اجتنهاب از سو اسهتفاده
ههای اساسهی  اند. در رابطه با مقولهه فنهاوری نهیز چالش كرده

ههای اينترنهتی، بهازار  همچون اينترنت بهدون نظهارت و هک
پذيری وجهه در صهورت  استفاده )وب تاريک( و عدم بازگهشت

های  گم شدن كی  الکترونیکی وجهود دارد. در نهايهت مقولهه
شههويی و تقلههب در معههاملات، ارزش  اقتههصادی همچههون پول

دفتری تجهیزات استخراج ارزهای ديجیتالی، ماهیت غیرپولی، 
به رسمیت نشناختن ارزهای ديجیتالی و هزينه بالای استخراج 

های فرعی شناسايی شده  كوين شناسايی شده است. مقوله بیت
ذيل شرايط علی در برخی مطالعات پیشین نیز مورد توجه قرار 

 اند. گرفته
ها ماننهد عهدم  از سوی ديگهر طیه  وسهیعی از شهاخص

های كشور از ارز ديجیتال، مشکلات ناشی  پشتیبانی زيرساخت
المللهی، قهدرت خريهد پايیهن  از عدم تطاب  تبادلات مالی بین

مشی  مردم ناشی از شرايط اقتصادی عمومی كشور، تدوين خط
عنوان شهرايط  بدون در نظهر گهرفتن ملاحظهات مجريهان بهه

19.Omarova 
20.Latimer & Duffy 

21.Kankanam Pathiranage et al 
22.Yalaman & Yıldırım 
23.Singh et al 
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راهبردهههای سیاسههتی و قههوانین، راهبردهههای سههاختاری، و 
سههازی شناسههايی شههده اسههت. بررسههی  راهبردهههای بهینه

گانه  های تعري  شده ذيل هر يک از راهبردههای سهه شاخص
دهد كه راهبردهای شناسايی شده در واقع برای  فوق نشان می

گر،  هايی است كه تحهت عنهاوين مداخلهه مرتفع نمودن چالش
عبارت ديگهر ايهن  اسهت. بهه  ای و علّی شناسهايی شهده زمینه

راهی برای مديران نظام بانکی جههت  راهبردها به منزله نقشه
برطرف نمودن مشکلات فعلی و فراهم اوردن بستر لازم برای 

كننهد. در  های ارز ديجیتال عمهل می استفاده بهینه از پتانسیل
مجموع راهبردههای شناسهايی شهده در ايهن پهژوهش نهشان 
دهنده لزوم بازنگری در قوانین نظارتی، افزايش امنیت شهبکه 

گذاران معمولی و نهادی برای ورود  و در نهايت ترغیب سرمايه
به حوزه ارزهای ديجیتال است. برخی از راهبردهای شناسايی 
شده در اين پژوهش پیش از اين توسط پژوههشگران ديگهری 

عنوان مثهال، فهوزی و همکهاران        اند. بهه نیز خاطر نشان شهده
حهل  (، بهبود قوانین نظارتی و اصهلاح آنهها را يهک راه4747)

مؤثههر بههرای گههسترش ارزهههای ديجیتههال در اقتههصاد كههلان 
(، نیز تغیهیر برخهی قهوانین و اجهرای 4771اند. چیپره ) دانسته

سازی استانداردهای ايمهنی اسهتخراج ارز  مقررات ناظر بر پیاده
ديجیتههال را راهههبرد مؤثههری بههرای اسههتفاده كههشورهای 

 اند.  های ارز ديجیتال معرفی كرده توسعه از ظرفیت درحال
در نهايت پیامدهای استفاده از ارز ديجیتال در نظام بانکی 

وری و رقهابتی شناسهايی  كشور در قالب دو دسته نتهايج بههره
شده است. هر چند تمركز اصلی پژوهش حاضر بهر شناسهايی 

های ارز ديجیتال بوده است اما پیامدهای شناسايی شده  چالش
در اين پژوهش از لحاظ كاربردی دارای اهمیت بالايی اسهت. 

المللهی كهه  های گهسترده بین به طور خاص با توجه به تحريم
علیه ايران در جريان است و نظام مالی و بانکی كهشور را نیهز 
دچار كرده است، پیامدهايی همچهون كهاهش قهدرت تحريهم 
دلاری آمريکا علیه اقتصاد ايران، تمركززدايی از سیستم مالهی 
همراه با اصطکاک، استفاده از ارز ديجیتال در شرايط تحريمی 

المللی و فرامرزی، و تأمیهن  بالا در انتقالات بین ايران، سرعت 
رسد.  های هم پیمان بسیار امیدوار كننده به نظر می مالی گروه
دهد كه در صورت سیاستگذاری صهحیح  ها نشان می اين يافته

تههوان بههسیاری از مههشکلات  در حههوزه ارزهههای ديجیتههال می
المللهی اسهت را  ههای بین اقتصادی كشور كه ناشهی از تحريم

برطرف نمود و بدين ترتیب شهرايط بهرای رشهد و شهکوفايی 
دسهت  شود. از سوی ديگر نتهايج به اقتصادی كشور فراهم می

آمده در اين پژوهش در مورد پیامدها با نتايج برخهی محققهان 
(، 4771)  42عنوان مثههال، كونوويکههز ديگههر همخوانههی دارد. بههه

ظهور و گسترش استفاده از ارزهای ديجیتهال را يهک چالهش 
های ايالات متحهده علیهه كهشورهای  مهم برای تداوم تحريم

(، نیز به اسهتفاده از 4779)  42دشمن معرفی كرده است. نارسیز
ارزهای ديجیتال توسهط دولهت كهره شهمالی بهرای دور زدن 

هههای آمريکهها اشههاره كههرده اسههت. بههه همیههن ترتیههب،  تحريم
(، به استفاده از ارزهای ديجیتال توسط دولت 4747)  43روزالس

عنوان يهک اسهتراتژی بلندمهدت بهرای مقابلهه بها  ونزوئلا بهه
 های آمريکا اشاره كرده است. پیامدهای ناشی از تحريم

ای از دو  های پژوهش حاضر به لحاظ مقايسه نتايج و يافته
دست آمده، الگويهی نهسبتاً  جنبه قابل بحث است: اولاً نتايج به

های نظهام بانکهی  جامع و كامل بر اساس استلزامات و ويژگی
نظران  كشور است و از ساير الگوهای ارائه شده توسط صهاحب

با توجه به اينکه بهرای جوامعهی غهیر از نظهام بهانکی تدويهن 
تر است. ساير الگوهای ارائه شده برای جوامعی  اند، مناسب شده

مثل شعب بانک بوده و اگر برخهی از آنهها نهیز بهرای صهنعت 
پذيری  اند و جامعیت و تعمیم بانکداری بوده، بسیار مختصر بوده

توانند الگوی مناسبی بهرای صهنعت  آنها بسیار كم بوده و نمی
هايی با ساير الگوهها  بانکداری باشند. اين الگو هرچند مشابهت
های نظام مهالی و بهه  دارد ولی تا حد امکان متناسب با ويژگی

طور خاص صنعت بانکداری كشور ترسیم شده است. دوم اين 
دست آمده در مقايسه با ساير الگوها، از نظر ابعاد،  كه الگوی به

دسهت آمهده، جامعیهت بیهشتری را  های به ها و شهاخص مؤلفه
ههای  دسهت آمهده بها پژوهش دهد. مقايسه نتهايج به نشان می

دهد كه الگوی ارائه شده ضهمن  داخلی و خارجی نیز نشان می
هههای  های پژوهش ها و شههاخص برخههورداری از اكههثر مؤلفههه

پیشین، تعدادی مؤلفه و شاخص جديد نیز شناسهايی و احهصا  
نموده است كه نقطه قوتی برای پژوهش حاضر است. درواقهع 
دستاورد اصلی پژوهش جامعیت الگو و بومی بهودن آن بهرای 

ههای فعلهی نظهام مهالی و  صنعت بانکداری بر اسهاس ويژگی
های پیهشین بهه  اقتصادی كشور است. علاوه بر اين، پژوهش

مند نبهوده و همهه جوانهب موضهوع ارز  صورت داده بنیاد نظام
دست آمهده در  مجازی در آنها بررسی نشده است. لذا الگوی به

تهر  تر و جامع هها كامهل پژوهش حاضر در مقايسه با سهاير الگو
(، بهه اهمیهت كاههش 7690زاده ) است. برای نمونهه، دهقهانی

ها و تسهیل روابط تجاری اشاره كرده است. عسکرزاده  واسطه
ههای  (، بهه شهفاف نبهودن معهاملات ارز7690زاده ) و دهقانی

خارجی ديجیتهال و بخهشنامه ممنوعیهت معهاملات آن بهرای 
(، نیز 7690اند. میرغفوری و همکاران ) ها اشاره كرده كارگزاری

كويههن  تنههها بههه جنبههه امنیههت ارز مجههازی بههه خههصوص بیت

24.Konowicz 
25.Narciz 
26. Rosales 
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، تههران، دانهشگاه پدافند غهیر عامهل و مهديريت بحهران
 افسری امام علی )ع(، 

(. شناسهايی عوامهل 7691بولو، قاسم و اعرابهی، مههران. ) •
. دو فصلنامه علمهی های دولتی مؤثر بر ريسک جامع بانک

 .42-23(، 4)2، حسابداری دولتی
اله و صیادی،  صرت؛ میرغفوری، سید حبیبزاده، ن دهقانی •

گذاری در  (. بررسی موانع مؤثهر در سهرمايه7690. )حسین
های ديجیتالی در ايران با رويکرد فازی )مهورد مطالعهه  ارز
نامهه كارشناسهی ارشهد دانهشکده علهوم  پايانكوين(.  بیت

 ، دانشگاه علم و هنر يزد. انسانی گروه مديريت
كارگیری  (. به7690رضوی، ابراهیم و ضیا الدينی، سلیمه. ) •

بها ههدف بهبهود دقهت در   6ID  الگوريتم درخت تهصمیم
كنفرانههس چیههن.  كوين در بلاک بیههنی قیمههت بیههت پیش
، المللی مديريت حسابداری اقتهصاد و بانکهداری نهوين بین

 .تهران، شركت همايش آروين البرز
(. 7690فام، حجههت. ) سههکوتی اسههکويی، علههی و خههدايی •

شهشمین های حقوقی كهاربرد ارز مجهازی در ايهران.  جنبه
، تههران، پرديهس كنفرانس ملی حقوق و مطالعات قضايی

 .الملل توسعه ايده هزاره بین
(. معرفههی 7691عزيههزی، فاطمههه و سههلیمانی، هههادی. ) •

فههصلنامه پدافنههد هههای امنیههتی آن.  كوين و چالش بیههت
 .39-17(، 2)77، غیرعامل

(. 7690زاده، نههصرت. ) عههسکرزاده، غلامرضهها و دهقههانی •
های ديجیتالی در  گذاری بر روی ارز بررسی ريسک سرمايه

. اولین همايش ملی مديريت و اقتصاد بها بازار بورس ايران
نور خراسهان  ، مشهد، دانشگاه پیهامرويکرد اقتصاد مقاومتی

 رضوی.
فتاحی، سید باقر؛ میر برم كار، سید مظفر؛ وطهن پرسهت،  •

بینی  (. ارائه مدل پیش7277محمدرضا و چیرانی، ابراهیم. )
دو فهصلنامه علمهی سود و زيان در بانک توسهعه تعهاون. 

 .9-41 ،(4)0، حسابداری دولتی
الدين و ارباب، حمیدرضا.  حسینی، شمس؛ كیوانیان، شهرام •

هههای مجههازی، بههه  (. مطالعههه اثههرات تههرويج پول7693)
كوين، بههر تههوان نظههارت بانههک مركههزی.  خههصوص بیههت

گهرايش تجهارت  -نامه كارشناسی ارشد رشته اقتصاد پايان
دانشگاه علامه طباطبايی پرديس تحهصیلات الکترونیک، 

 تکمیلی خودگردان.
مددی، مهدی؛ قهائمی خهرق، محهسن و شهفیعی، قاسهم.       •

قانونمندسهازی    (. جستار فقههی حقوقهی در مهسئله7277)
(، 772)41مجلهس و راههبرد، .    “شهده  رمزنگاری   ارزهای   ”

662-676. 

(، به پیگیری مسئله نظارتی توسط 4770اند. واندزنده ) پرداخته
قانونگذاران در سراسهر جههان اشهاره كهرده اسهت. سهیايان و 

های مجازی كه بهسیار  (، به نوسان قیمتی ارز4771همکاران )
انهد. كهورادی و  بیشتر از ارزهای استاندارد اسهت، اشهاره كرده

كوين بههه بررسههی  (، در رفههع ابهههام از بیههت4771همکههاران )
كوين از يههک ديههدگاه  موفقیههت غیرمنتظههره و مههداوم بیههت

(، نیز به ناكارآمد 4779اند. كريستوفک ) شناختی پرداخته جامعه
بهه  4770تها  4777های  كوين بیهن سهال بودن دو بازار بیهت

انهد. تحقیقهاتی نهیز ماننهد  استثنای چند دوره آرام، اشاره كرده
( و ديگههر 4779(، كوچلینههگ و همکههاران )4779كروسههینی )

 اند.  موارد نیز به نوسانات قیمتی ارز مجازی اشاره داشته
در نهايت، بر اساس عوامل علی شناسهايی شهده در ايهن  

شود كه فناوری به روز و مدرن و همگهام  پژوهش پیشنهاد می
با تغییرات جهان در جهت گسترش ارز مجازی استفاده شهود. 

های امنیتی در جهت كهاهش ريهسک ارز مجهازی بهه  پورتال
های ممکن شهرايط  كارگرفته شود. براساس قوانین و استاندارد

ههای معهاملاتی شناسهايی و از وقهوع آنهها  شويی و تقلب پول
جلوگیری شود. با تغییرات شهرايط حهاكم بهر بهازار، نوسهانات 
قیمتی كنترل شود. قوانین كاربردی و اجرايی در جهت كنترل 

هههای ديجیتههالی تههدوين شههوند. همچنیههن براسههاس  دارايی
های  شههود تهها بههستر هههای شناسههايی شههده پیههشنهاد می راهبرد

هها در  تهأثیر كهردن تحريم  مبادلات ارز مجازی به منظهور بهی
های مالی در هنگام انجام مبادلات مالی بهبود يابنهد.  تراكنش

از تجارب جهانی در مورد ارز مجازی و انجام اقدامات قانونهی 
لازم برای امکان انتقالات ارزی به وسیله ارز مجازی اسهتفاده 

دست آمده در اين پهژوهش و پیهشنهادات ارائهه  شود. نتايج به
گیرندگان  تواند راهنمايی بهرای مهسئولان و تهصمیم شده، می

ريزی و  مرتبط با موضوع ارز مجهازی باشهد تها ضهمن برنامهه
های لازم، اقدامات اجرايی مورد نیاز را در نظهر  گذاری سیاست
 بگیرند.
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 چکیده
در اين پژوهش عوامل مؤثر بهر تعهديل مالیهات موضوع و هدف مقاله: 

تشخیصی اشخاص حقوقی در نظهام دادرسهی مالیهاتی از طريه  رويکهرد 
موقع  مالیاتی و وصول به  گرا باهدف كاهش اختلاف هوش مصنوعی قانون

 بررسی قرار گرفته است. ها مورد مالیات

های اطلاعاتی سازمان  های پژوهش از طري  بانک دادهروش پژوه : 
شده اسهت.  های مالیاتی مؤديان، گردآوری  امور مالیاتی و مراجعه به پرونده

جامعه آماری پژوهش شامل آن دسته از اشخاص حقوقی خراسان جنوبهی 
است كه نسبت به ارائه اظهارنامهه مالیهاتی عملکهرد خهود اقهدام نمهوده و 
مالیات آنها در مراجع حل اختلاف مالیاتی به قطعیت رسهیده اسهت. بهرای 
انتخاب نمونه از روش غربالگری استفاده گرديد و با اعمال شهرايط مزبهور 

 عنوان نمونه نهايی انتخاب گرديد. شركت، به 734تعداد 

عهدم   ”طرح اختلاف مالیهاتی بهه ترتیهب ناشهی از های پژوه :  یافته
فقدان مهدارک و شهواهد مؤيهد در   ”،   “نامه تحرير دفاتر قانونی رعايت آيین

مغايرت استانداردهای حسابداری با قوانین   ”و     “های ابرازی خصوص هزينه
، بیشتر از ساير عوامل موجب تعديل مالیات تشخیهصی   “و مقررات مالیاتی

 گردد. در نظام دادرسی مالیاتی می

گیری از نتايج اين  بهرهگیری، اصالت و افزوده آن به دان :  نتیجه
های مطروحه در نظهام دادرسهی مالیهاتی و  پژوهش زمینه كاهش اختلاف

موقع درآمهدهای مالیهاتی را فراههم  نهايتاً شناسايی صهحیح و وصهول بهه
 آورد. می

 

 
 

اختلاف مالیهاتی، تعهديل مالیهات، دادرسهی مالیهاتی،   های کلیدی: واژه

 مالیات تشخیصی.
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: In this           
research, the factors affecting the adjustment of 
the diagnostic tax of legal entities in the tax              
litigation system have been studied through the 
legal-oriented artificial intelligence approach in 
order to reduce the tax dispute and timely collection 
of taxes. 

Research Method: The research data has been 
collected through the databases of the Tax Affairs 
Organization and referring to the taxpayers' tax 
files. The statistical population of the study           
includes those Legal entities of South Khorasan 
that have submitted their performance tax returns 
and their taxes have been finalized in the tax  
dispute resolution authorities. Screening method 
was used to select the sample and 162 companies 
were selected as the final sample by applying the 
mentioned conditions. 

Research Findings: Tax disputes, due to              
“non-compliance with the rules of writing of legal 
offices”  , “  lack of evidence of reported expenses”   
and “  inconsistency of accounting standards with 
tax laws”  , respectively, more than other factors, 
cause the correction of diagnostic tax. 
Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: Utilizing the results of this         
research provides the basis for reducing the          
disputes in the tax litigation system and ultimately 
the correct identification and timely collection of 
tax revenues. 
 

Keywords: Tax Dispute, Tax Adjustment, Tax 
Litigation, Diagnostic Tax. 
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 1مقدمه

طهور كلهی از واحهديابی و   فرآيند وصول مالیات در كهشور بهه
مراحل رسهیدگی و تهشخیص و تعییهن مالیهات آغهاز شهده و 
درنهايت با پرداخت و يا در صورت اعتراض مؤدی بهه مالیهات 
متعلقه وارد فرآيند دادرسی مالیاتی شده كهه ايهن امهر نهیز در 

شهود. فرآينهد  پايان به وصول مالیات حقهه دولهت منتههی می
ترين عناصر  عنوان يکی از مهم دادرسی و دادخواهی مالیاتی به

  شده مؤديهان و در عیهن هر نظام مالیاتی و جز  حقوق شناخته
حال لازمه حفظ حقوق مرجع مالیاتی است. نگاهی اجمالی به 

ای بهر ايهن  های مالیاتی از لحاظ كمیت و كیفیت صحه پرونده
موقههع  (. وصههول به7690مههدعا اسههت )موسههوی و ابراهیمههی، 

های اصلی نظهام مالیهاتی اسهت.  مالیات در كشور ما از چالش
توان برشهمرد  دلايل متفاوتی برای تأخیر در وصول مالیات می

ههای  و فصل اختلاف پايین فرايند حل  كه بدون شک، سرعت 
ترين عوامهل چنیهن تهأخیری اسهت. در  مالیاتی يکی از اصلی

فرايند وصول مالیات، بروز اختهلاف بیهن مؤديهان و ممیزيهن 
 (.7690ناپذير است )ياوری و ادريسیان،  مالیاتی، امری اجتناب

فقدان معیارهای مدون جههت رسهیدگی، وجهود قهضاوت 
ای گسترده در تشخیص مالیات و عدم ارائهه اظهارنامهه  سلیقه

توسههط برخههی از مؤديههان در سیههستم مالیههاتی كههشور، باعههث 
انهديش و  ههای مالیهاتی گرديهده اسهت )نیک افزايش اختلاف

فقدان اطلاعات مالیاتی، پیچیدگی و عهدم  .(7693مخملباف، 
شفافیت قوانین، نهوع رسهیدگی در نظهام مالیهاتی ايهران را از 

كند. دور بودن رسهیدگی  مختصات يک رسیدگی بهینه دور می
ههای بیهن  مالیاتی از يک رسیدگی بهینه موجب بهروز اختلاف

های  مؤديان و سازمان امور مالیاتی و متعاقباً سبب طرح پرونده
گردد )منصوريان و چهشم پیهام،  می  مالیاتی در مراجع دادرسی

ترين مشکلات نظام مالیاتی كشور، حجم  (. يکی از مهم7694
های ارجاعی به مراجع دادرسی هست كهه علهل  بالای پرونده

توان كیفیت پايین تشخیص مالیاتی، عدم  اصلی اين امر را می
آگاهی مؤديان نسبت به قوانین و مقررات مالیاتی، حجم بالای 

پذير بهودن ادامهه فراينهد دادرسهی بهرای  ابلای قانونی، توجیه
مؤديههان از منظههر اقتههصادی و نقههش كمرنههگ ممههیز كههل در 

های حل اختلاف دانست از  جلوگیری از ارجاع پرونده به هیئت
ههای  ای از آرای صادره توسهط هیئت سوی ديگر بخش عمده

حل اختلاف مالیاتی منتج به تعهديل درآمهد مالیهاتی مؤديهان 
 (.7690شود )موسوی و ابراهیمی،  می

های قضاوتی از نوع مالهی  دستگاه مالیاتی يکی از دستگاه
است كه به دلیل حهساس بهودن بحهث عهدالت و اجهرای آن 

های ايجاد فساد را در خهود پهرورش  تواند زمینه خود می خودبه
جاست كهه در سیهستم حکومهتی و اداری جامعهه،  دهد؛ لذا به

طور سیهستماتیک بهه وجهود آورد  روشی را برای كاهش آن به
 (.7691)رستمی و نوروزی، 

نحوه كاركرد نظام مالیاتی در ههر كهشوری بها توجهه بهه 
توجهی بهر سهطح  اثهر قابهل  تعامل گسترده آن با آحاد جامعهه،

مندی جامعه دارد. به صورتی كه كاركرد نامطلوب ايهن  رضايت
های اجتماعی و سیاسی  ساز بروز نارضايتی تواند زمینه نظام می

تداوم نارضايتی نسبت به عملکرد نظام مالیاتی با گذشت  .شود
شود رفتارههايی كهه در تقابهل بها ايهن نظهام  زمان، باعث می

پذيرند، به هنجار تبهديل شهوند و ايهن بهه معنهای  صورت می
های وصول مالیات است  افزايش عدم تمکین و افزايش هزينه

 (.7690)موسوی و ابراهیمی، 
اران و حسابد، مالیاتیمؤديههان گاهی  و آنش  هههر چقههدر دا

ف بیههن سههود مههشمول ختلاص دلايههل اخصودر مالی  ان مدير
آن تعديل  ههای  شده حهسابداری و روش مالیات و سود گزارش

يابدافزا هما، يش  نیز ن مازسات مشکلااز نسبت  ن به  مالیاتی 
موقع درآمهدهای  شده و موجهب وصهول صهحیح و بههكاسته  

 (.7694نیا،  شود )برزگری و طالب مالیاتی می
ها و نتايهج  با توجه به آنچه اشاره شد و بهر اسهاس يافتهه

های  بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی در اين مهورد، پرسهش
عوامهل   ”رسهد از جملهه اينکهه  متعددی به ذهن پژوهشگر می

مؤثر بر تعديل مالیات تشخیهصی اشهخاص حقوقهی در نظهام 
با توجه به ايهن عوامهل،     “دادرسی مالیاتی ايران كدام هستند؟

منظور رسیدگی بهینه به امر مالیات و قطعیت  راهکار عملی به  ”
   “موقع آن چیست؟ زودهنگام و وصول به

های ارجاعهی  رو در اين مقاله باهدف كاهش پرونهده ازاين
به مراجع دادرسی و ارتقای نظام دادرسی مالیاتی كشور ضمن 

های مالیاتی به بررسهی عوامهل  شناسايی دلايل ايجاد اختلاف
مؤثر بر تعديل مالیات تشخیهصی اشهخاص حقوقهی در نظهام 

شود. برای ايهن منظهور در بخهش  دادرسی مالیاتی پرداخته می
اول مقاله از منظر حسابداری عوامل مؤثر بر اختلاف بین سود 
مشمول مالیات ابرازی و سود مشمول مالیات قطعی با توجه به 

آمده تبیین گرديده، سپس فرايند نظام  عمل  نتايج تحقیقات به 
دادرسی مالیاتی ايران از منظر حقوقی مورد بحث قهرار گرفتهه 
است. در ادامهه عوامهل مؤثهر بهر تعهديل مالیهات تشخیهصی 
اشخاص حقوقهی در نظهام دادرسهی مالیهاتی ايهران احهصا  و 

گیرد. درنهايت  های پژوهش ارائه و مورد آزمون قرار می فرضیه
  های لازم بهه های پژوهش راهکارها و پیشنهاد بر اساس يافته

منظور رسیدگی بهینه به امهر مالیهات و قطعیهت زودهنگهام و 
 اين مقاله مستخرج از رساله دكتری است.  .1 موقع آن بیان خواهد شد. وصول به
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 مبانی نظری
 های مالیاتی دلایل ایجاد اختلاف

توان  های مالیاتی را می های حسابداری اختلاف از منظر تئوری
ههای  و اختلاف 4ههای دائمهی تحت دو عنوان اصهلی اختلاف

های دائمی از قهوانین خهاص  بندی نمود. اختلاف طبقه6موقتی 
شهوند و يها بهه دلايهل  های ايجاد شده، ناشی می يا محدوديت

اقتصادی، سیاسی يا اداری غیرمرتبط با محاسبه سهود خالهص 
درآمههدهای معههاف از مالیههات،  .آينههد حههسابداری پديههد می

قبول مالیهاتی و تخفیفهات خهاص مالیاتهی  های غیرقابل هزينه
های مربو  به درآمد حاصل از صادرات كالاهای  نظیر معافیت

 762تها  764ههای مقهرر در مهواد  غیرنفتی و يا برخی معافیت
ههها  هايی از ايههن اختلاف هههای مههستقیم نمونههه قههانون مالیات

های مالیهاتی،  (. دلیل ديگر اختلاف7610باشند )شباهنگ،  می
ای از اقلام است كه باوجود منظور شهدن در تعییهن  وجود پاره

شهوند  های متفاوت منظهور می هر دو مبلغ، در محاسبات دوره
و اختهلاف  2بنهدی ای يها زمان كه ناشی از اختهلاف بیهن دوره

كه معاملات بر سود  بندی هنگامی است. اختلاف زمان 2ارزيابی
مشمول مالیات يک دوره و بر سود حهسابداری در دوره ديگهر 

هها را  ای مالیات آيد كه تهسهیم بیهن دوره اثر بگذارند، پديد می
تفاوت ارزيابی نیز مربو  به تفهاوت مبانهی  .نمايد ضروری می

در  .گیری در حسابداری مالی و حسابداری مالیاتی اسهت اندازه
های موقت مواردی از  عنوان اختلاف ارتبا  با مبانی ارزيابی به

پذير  ههای اسهتهلاک قبیل كهاهش در مبنهای مالیهاتی دارايی
ههای مالیهاتی در اسهتانداردهای حهسابداری  واسطه معافیت به

اند. تعامهل میهان اسهتانداردهای  شهده برخی از كهشورها مطرح
پذيهر  حسابداری و قانون مالیاتی شايد در بعضی از موارد امکان

باشد، اما با توجه به اينکه استانداردهای حسابداری منهشعب از 
المللی و نیز قوانین مالیاتی برگرفته از شرايط  استانداردهای بین

خاص اقتصادی و سیاسی و اجتماعی حاكم بر هر جامعه است، 
وجه امکان تعامل مطل  میان اين دو وجود نداشته و  هیت لذا به

بايستی به دنبال تعامل نسبی باشیم. از آنجا كه شرايط حاكهم 
و احوال اقتصادی هر كشور دائمهاً در حهال تغیهیر و  بر اوضاع 

تحول است، اين تغییرات قوانین و مقررات حاكم بهر جامعهه را 
 (.7610نمايد )همان،  نیز دستخوش تغییر می

واقعیت اين است كه قوانین مالیاتی هیت الزامهی را بهرای 
حسابداران و صاحبان واحدهای تجاری و انتفهاعی در تهیهه و 

شان مطاب  با قوانین مالیاتی به وجهود  های مالی تنظیم صورت
های مالی بايد لزوماً بر  كنند كه صورت آورند بلکه الزام می نمی

شهده حهسابداری بهرای مقاصهد  اساس اسهتانداردهای پذيرفته
عمومی تهیه شوند. نکته ديگر اينکه، اولويت اول بها قهوانین و 
مقررات مالیاتی اسهت و رعايهت اسهتانداردهای حهسابداری در 

ههای  لهذا بها همیهن اعتقهاد، تئوری .های بعدی قرارداد اولويت
ای مالیات را جههت رفهع  حسابداری بحث تخصیص بین دوره

 اند.  ها مطرح نموده اين تفاوت
هههای دائمههی تنههها بههر جمههع مالیههات  در حقیقههت اختلاف

های بیهن  گذارند و عموماً مستلزم تخهصیص پرداختی تأثیر می
های حهسابداری،  باشند؛ اما ازلحاظ تئوری ای مالیاتی نمی دوره

شهود.  برانگیز نمی ها نیز موجب طرح مسائل بحث  اين اختلاف
شهود كهه  های حسابداری فرض می به اين دلیل كه در تئوری

مؤديههان مالیههاتی در زمههان تههسلیم اظهارنامههه مالیههاتی، سههود 
هههای موقههت بههه جهههت  حههسابداری را قبههل از طههرح اختلاف

نمايند و برای رفع اثرات ناشی از  های دائمی تعديل می اختلاف
ای مالیههات  هههای موقههت نههیز از تخههصیص بیههن دوره اختلاف

نمايند كه در آن حسابی تحت عنوان مالیات انتقالی  استفاده می
گهردد  به دوره آتی برای ثبت تفهاوت ارقهام مالیهات ايجهاد می

 (.7610)همان، 
 

 فرآیند دادرسی مالیاتی

گههیرد كههه از  ای را در برمی دادرسههی مالیههاتی مفهههوم گههسترده
مرحله وضع قوانین مالیاتی تا مراحل تشخیص، تعیین، مطالبه، 

و فههصل اختلافههات، طههرح و اقامههه  وصههول، رسههیدگی و حههل 
های حقوقهی و چگونگهی اتخهاذ  شکايات كیفری و دادخواست

تصمیم، صدور و اجرای آرای كلیهه مراجهع اداری، انتظهامی و 
سازمانی را در خود جهای  سازمانی و برون قضايی، اعم از درون

 .(7699دهد )طجرلو و مردای،  می
دادرسی مالیاتی در ايران از لحاظ حقوقی دارای سه مرحله 

 :است

 . رسیدگی اداری )رفع اختلاف در اداره امور مالیاتی(،7
. رسیدگی در مراجع شهبه قهضايی؛ ايهن مراجهع شهامل 4

هیئت حل اختلاف مالیاتی بدوی، هیئت حل اختلاف مالیاتهی 
تجديدنظر، شعب شورای عالی مالیاتی و هیئت موضهوع مهاده 

های مستقیم اسهت. در ايهن پژوههش  مکرر قانون مالیات 427
صرفاً تعديل مالیات تشخیصی در مراجهع شهبه قهضايی مهورد 

 بررسی قرار گرفته است.
. رسههیدگی در مراجههع قههضايی؛ مراجههع قههضايی بههرای 6

اشههخاص حقیقههی و حقوقههی بخههش خصوصههی، ديههوان         
های  های اجرايههی و سههازمان عههدالت اداری و بههرای دسههتگاه

عمومی، محاكم عمومی دادگستری هستند )رستمی و نوروزی، 
7691.) 

2. Permanent Differences 
3. Temporary Differences 
4. Interperiod Differences 
5.Valuation Differences 
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طب    :رفع اختلاف در اداره امور مالیاتی )رسیدگی اداری(
( ق.م.م در مواردی كهه مهؤدی نهسبت بهه 461مقررات ماده )

شر  رعايت نکات  شده معترض باشد، به برم تشخیص ابلای 
تواند جهت رفع اختلاف به اداره امهور  قانونی در اولین گام می

مالیاتی مراجعه و كتباً تقاضای رسیدگی مجهدد نمايهد. رئیهس 
امور مالیاتی )ممیز كل( به موضوع رسیدگی و با توجه به اسناد 

نمايهد. بهدين ترتیهب كهه يها  و مدارک ابرازی اعلام نظهر می
مندرجات برم تهشخیص را قبهول ننمهوده و رأی بهه تعديهل 

شهده را بهرای  دهد و يا اينکه اسناد و مهدارک ارائهه  درآمد می
كنهد.  تعديل درآمد كافی ندانسته و برم تشخیص را تأيیهد می

شهده موافه  باشهد،  كه مؤدی نیز بها نظهرات اعلام در صورتی
 يابد. موضوع خاتمه می

 
كه مهسئول  در صهورتی  :هیئت حل اختلاف مالیاتی بددوی

مربوطه )رئیس امور مالیاتی يا ممیز كهل( در مرحلهه قبهل بها 
مؤدی بهه توافه  نرسهند و همچنیهن در مهواردی كهه بهرم 

( به مهؤدی 476تشخیص بر اساس مقررات تبصره يک ماده )
( 422موجب ماده ) ابلای گردد )ابلای قانونی(، پرونده مالیاتی به

وفصل موضوع به هیئت حل اختلاف مالیاتی  قانون، جهت حل
 گردد. بدوی ارجاع می

 
در مهواردی كهه   :هیئت حل اختلاف مالیداتی تجدیددنظر

مأموران مالیات يا مؤديان نسبت به آرا  صادره از سوی هیئت 
توانند بهر اسهاس مهاده               حل اختلاف بدوی معترض باشند، می

( قههانون، ظههرف بیههست روز از ابههلای رأی مههذكور كتبههاً 420)
تقاضای رسیدگی در هیئت حل اختلاف تجديهدنظر را نماينهد. 
البته مؤدی مکل  است نسبت به پرداخت مالیات مورد قبهول 

 شده اقدام نمايد.  خويش در مهلت تعیین
تواننهد  مرجع حل اختلاف مالیاتی ديگری كه مؤديهان می

های مالیاتی به آن مراجعهه نماينهد، هیئهت  جهت رفع اختلاف
باشد. طبه  نهص صهريح ايهن مهاده،  ( می473موضوع ماده )

هیئت مهذكور فقهط بهه شهکايات ناشهی از اقهدامات اجرايهی 
كه پرونده قبل از قطعیت به اجرا  كند. در صورتی  رسیدگی می

شده باشد، ضمن باطل نمودن اقدامات اجرايی، حسب  گذاشته 
 نیاز وارد ماهیت نیز خواهد شد.

 
( ق.م.م مؤدی يها 427برحسب ماده )شورای عالی مالیاتی: 
توانند ظرف يک ماه از تاري  ابهلای رأی  اداره امور مالیاتی می

قطعی هیئت حل اختلاف مالیاتی به استناد عدم رعايت قوانین 
و مقررات موضوعه يا نقص رسیدگی، با اعلام دلايل كافی به 
شورای عالی مالیاتی شکايت و نق  رأی و تجديهد رسهیدگی 

را درخواست نمايد. رسیدگی در اين مرجع مالیاتی بدين ترتیب 
است كه بدون ورود به ماهیهت امهر، پرونهده مهذكور صهرفاً از 

های قهانونی و  لحاظ رعايت تشريفات و كامل بودن رسهیدگی
مطابقت مورد با قوانین و مقررات موضوعه، مورد رسیدگی قرار 

( ق.م.م 420گردد. طب  مهاده ) گرفته و رأی مقتضی صادر می
گردد  در مواردی كه رأی مورد شکايت از طرف شعبه نق  می

اختلاف مالیاتی  پرونده امر جهت رسیدگی مجدد به هیئت حل 
ديگر ارجاع خواهد شد. مرجع مزبور مجدداً به موضوع اختلاف 
مالیاتی با رعايت نظر شعبه شورای عهالی مالیهاتی رسهیدگی و 

دهد. رأی صهادره بهه ايهن ترتیهب، قطعهی و  مقتضی می رأی 
 . الاجرا  است لازم

 
گاهی ايهن احتمهال وجهود مکرر:  251هیئت موضوع ماده 

دارد كه اجرای قانون با عدالت همراه نگهردد. بهرای پرههیز از 
هها  مکرر را در قهانون مالیات 427گذار ماده  اين معضل، قانون

گنجانده تا اولاً بتواند به برقراری عدالت كمک نمهوده و ثانیهاً 
در رفع هرگونهه تبعیه  مؤثهر واقهع گهردد. بهر ايهن اسهاس 

های قطعهی كهه در مرجهع ديگهری  گذار در مورد مالیات قانون
طرح نباشد و به ادعای غیرعادلانه بودن مالیات مستند به  قابل

مدارک و دلايل كهافی از طهرف مهؤدی شهکايت و تقاضهای 
توانهد  تجديد رسیدگی شود. وزير امور اقتهصادی و دارايهی می

پرونده امر را به هیئتی مركب از سه نفر به انتخاب خود جهت 
رسیدگی ارجاع نمايد. رأی هیئت به اكثريت آرا  قطعی و لازم 

 باشد. الاجرا  می
 

عنوان يکهی  ديهوان عهدالت اداری بههدیوان عدالت اداری: 
عنوان آخههرين مرحلههه  ديگههر از مراجههع دادرسههی مالیههاتی بههه

های مالیاتی محسوب شود. ديوان  دادخواهی برای رفع اختلاف
( 706صهد و هفتهاد و سهوم ) عدالت اداری مطهاب  اصهل يک
منظور رسههیدگی بههه شههکايات و  قههانون اساسههی كههشور، بههه

های  نامهه اعتراضات مردم نسبت بهه مهأمورين و ادارات و آيین
دولتی خلاف قانون يا شرع يا خارج از حهدود اختیهارات مقهام 

 شده است. كننده، زير نظر قوه قضائیه تشکیل تصويب
 

 های نظام دادرسی مالیاتی  چال 

بینهی  از منظر حقوقی متعدد بودن مراحل دادرسی و عدم پیش
سازوكار مناسب در برخی از اين مراحل، موجب اطاله دادرسهی 

توانهد  شود. لذا وجود يک نظام دادرسی مالیاتی كارآمهد می می
ههای مالیهاتی را افهزايش دههد.  و فهصل اختلاف   سرعت حل

رابطه بین ادارات و مراجع مالیاتی با مؤديان مبتنی بر موازيهن 
گونه كه افراد جامعه در روابط  باشد. همان و مقررات قانونی می
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شوند به جهت پايان دادن دعهاوی  میان خود دچار اختلاف می
شوند. وقوع اختهلاف  مابین به مراجع دادخواهی متوسل می فی

بین مؤديان و مقامهات مالیهاتی نهیز محتمهل و امهری كهاملاً 
طبیعی است. اين واقعیهت سهاده و طبیعهی در سراسهر جههان 

های دادرسی و دادخواههی پیهش  شده است و دستگاه پذيرفته 
روی مؤديان و همچنین مقامات مالیهاتی گهسترده شهده و در 
اختیار هر دو سوی رابطه مالیاتی است )موسهوی و ابراهیمهی، 

7690.) 
دادرسی مالیهاتی بهه احقهاق حقهوق ههر يهک از طرفیهن 

سو موجبات نارضهايتی  تواند از يک بین می انجامد اما دراين می
مؤديان مالیاتی و از سوی ديگهر اطالهه وصهول مالیهات و نیهز 

های دادرسی به سازمان امور مالیهاتی را در پهی  تحمیل هزينه
منظور رسیدگی بهینه به امر مالیهات و قطعیهت  داشته است. به

موقع آن بايههد فراينههدهای مالیاتههی  زودهنگههام و وصههول بههه
ها مبتنی بهر اطلاعهات  ای بازطراحی شوند كه رسیدگی گونه به

ههای نظهام  دقی  و شفاف بهوده و منجهر بهه كهاهش ورودی
 (.7694پیام،  دادرسی مالیاتی گردد )منصوريان و چشم

(، در پژوهشی وضعیت موجهود 7690موسوی و ابراهیمی )
نظام دادرسی ايران را در مقايسه با ساير كشورهای پیهشرفته، 

ها در خصوص مشکلات  اند نتايج بررسی مورد بررسی قرار داده
های نظام دادرسی مالیاتی در ايران حاكی از آن است  و چالش

كه طولانی بودن فرآيند دادرسی مالیاتی در ايران، تعدد مراجع 
ههای  های مالیاتی مطرح در هیئت مختل ، حجم بالای پرونده

ههای حهل اختهلاف  حل اختلاف مالیاتی، عدم استقلال هیئت
طرفهی در آرای صهادره،  تبع آن عهدم رعايهت بی مالیاتی و بهه

م، عهدم .م.ق 461های قانونی مهاده   استفاده نکردن از ظرفیت
م از لحهاظ كیفیهت آرا  صهادره، از .م.ق 421اجرای مفاد ماده 

 ترين مشکلات نظام دادرسی مالیاتی ايران است.  مهم
ههای موجهود در دادرسهی مالیهاتی، وجهود  از ديگر چالش

وابستگی مقامات به دولت و سازمان امور مالیاتی و نهیز عهدم 
كننده  كننده در هیئت رسیدگی تخصص كافی مقامات رسیدگی

باشد؛ علاوه بر اين، ابهام در مرجع كش  جهرايم مالیهاتی،  می
ها و وجهود  عدم تعییهن مهدت و مهلهت مناسهب در رسهیدگی

های متعههدد در رعايههت حقههوق مؤديههان از جملههه                   كاسههتی
فقههدان جايگههاه مناسههب و مههشخص قههانونی در تههضمین            

توجهههی بههه آمههوزش مؤديههان                 حقههوق مؤديههان مالیههاتی، بی
های متعههدد در حمايههت از حقههوق              مالیههاتی و وجههود كاسههتی

مؤديهههان در برابهههر نهادههههای اداری و قهههضايی و از جملهههه                
عنوان چالههشی                  حهه  انتخههاب وكیههل و مههشاور مالیههاتی بههه

گردد )طجرلو و مهردای،  مهم در دادرسی مالیاتی محسوب می
7699.) 

 تعدیل مالیات در نظام دادرسی مالیاتی 

ق.م.م، برم تشخیص مالیات بايد بهر اسهاس  460طب  ماده 
مأخذ صحیح و متکی به دلايل و اطلاعات كافی و به نحهوی 

های مربو  و درآمدهای حاصل از  تنظیم گردد كه كلیه فعالیت
طور صريح در آن قید و برای مؤدی روشن باشد. چنانچه  آن به

شرايط مزبور در تشخیص مالیات مؤدی رعايت نهشده باشهد و 
مؤدی مالیاتی نیز مدارک و مستنداتی در ايهن خهصوص ارائهه 

كه مورد تأيید هیئت حل اختلاف مالیهاتی قهرار  نحوی نمايد، به
گیرد، در اين صورت هیئهت حهل اختهلاف مالیهاتی اقهدام بهه 
تعديل درآمد مشمول مالیات مندرج در برم تشخیص مالیهات 

 نمايد. صادره می
ههای  های مالیاتی به هیئت طوركلی بعد از ارجاع پرونده به

حل اختلاف، با توجهه بهه محتويهات پرونهده مالیهاتی اعهم از 
های مبنای صهدور بهرم تهشخیص مالیهات، اسهناد و  گزارش

شهده در پرونهده   مدارک موجود در پرونده و ساير اوراق ضهبط
مورد رسیدگی و نیز با توجهه بهه لايحهه يها لهوايح اعتراضهی 
تسلیمی و يا اظهارات شهفاهی مهؤدی يها نماينهده اداره امهور 
مالیههاتی حاضههر در جلههسه هیئههت نههسبت بههه صههدور رأی يهها 
اظهارنظر مبنی بر تأيید درآمد مشمول مالیات مندرج در بهرم 
تشخیص مالیات صادره و يها تعهديل درآمهد مهشمول مالیهات 

نمايهد. همچنیهن  مندرج در برم تهشخیص مالیهات اقهدام می
هیئت ممکن است نسبت به صدور رأی يا اظهارنظر مبنی رفع 
تعرض از مؤدی مالیاتی؛ استرداد مالیات اضافه پرداختی؛ عهدم 
طرح در هیئت حل اختهلاف مالیهاتی؛ صهدور قهرار اسهتمهال؛ 
صدور قرار تجديد دعوت مجدد از مهؤدی و صهدور قهرار رفهع 
نقص در ارتبا  با پرونده مالیاتی مطروحه اقهدام نمايهد. نتايهج 

ای از آرای  آمده حاكی است؛ بخهش عمهده عمل های به بررسی
های حل اختلاف مالیاتی مربو  به تعديل  صادره توسط هیئت

% از آرا را 61طور متوسط  شود. كه به درآمد مالیاتی مؤديان می
 (.7690به خود اختصاص داده است )موسوی و ابراهیمی، 

 
 یافته نظام دادرسی مالیاتی در کشورهای توسعهساختار 

در ادامه به بررسی ساختار نظام دادرسهی مالیهاتی در برخهی از 
يافته در مقايههسه بهها نظههام دادرسههی ايههران  كههشورهای توسههعه

 پردازيم: می
 

دادگاه صالح بهرای رسهیدگی نظام دادرسی مالیاتی آمریکا: 
به اختلاف مالیهاتی در آمريکها بهر اسهاس پرداخهت يها عهدم 
پرداخههت مالیههات متفههاوت اسههت. هههر دعههوی مالیههاتی در 

تواند در ههر يهک از سهطوح فهدرال، ايهالتی،  متحده می ايالات
ايالهت و بهسیاری از نقها   27محلی ايجاد شود. ههر يهک از 
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ای از قوانین و قواعهد  درونی هر يک از ايالات دارای مجموعه
مالیههاتی و همچنیههن قههوانین رسههیدگی بههه اختههلاف مالیاتههی 

باشند. در سیستم حل اختهلاف مالیهاتی آمريکها رسهیدگی  می
اداری ذيل قوه مجريه و در داخل سازمان درآمد ملهی آمريکها 

ای در امهور مالیاتهی  های ويژه علاوه دادگاه گیرد و به انجام می
شهده كهه در كنهار مراجهع عمومهی  ذيل قوه قضائیه تهشکیل 

دادگههستری بههه شههکايات ناشههی از امههور مالیههاتی رسههیدگی 
نمايند. بدين ترتیب در سیستم حل اختلاف مالیاتی آمريکها  می

چندين نقطهه دسترسهی سهاختاری بهرای مراجعهه معترضهان 
گههیری از  طراحههی گرديههده اسههت. رسههیدگی اداری بهها بهره

اهمیهت و  های جايگزين حل اختهلاف بهرای مهسائل كم شیوه
دادگاه مالیاتی و ساير مراجع دادگستری عمومی برای رسیدگی 

اند. ايجهاد  شهده  به امور مهم و با آئین دادرسی مدون تهشکیل
چنین ساختاری در امر دادرسی مالیاتی، موجب شده كه نظهام 

ههای نهوين حهل  گیری از روش دادرسی مالیاتی آمريکا با بهره
اختههلاف اداری در داخههل سههازمان مالیههاتی و دادگههاه مالیاتههی 

عنوان مرجعی تخصصی برای رسیدگی به دعاوی مالیاتی در  به
هههای متعههددی را  كنههار مراجههع دادگههستری عمومههی، انتخاب

پیشروی مؤديان مالیاتی برای طرح دعاوی قرار دهد. هر چنهد 
های متعدد برای طرح دعاوی موجب سردرگمی  امکان انتخاب
  ای و حمايتی از گردد، لیکن ايجاد مراكز مشاوره شهروندان می

های متفهاوت و  ههای مختله  بها هزينهه مؤديان، وجود دادگاه
توان از مزايا و نقا  قوت سیهستم حهل  مزايای گوناگون را می

 (.7691اختلاف آن محسوب كرد )باقری و همکاران، 
 

كلیههه شههکايات و نظددام دادرسددی مالیدداتی انگلددستان: 
اعتراضات مؤديان حقیقی و حقوقی از اداره گمركات و مالیهات 

ههای مهستقیم و غیرمهستقیم در  بريتانیا در زمینه انواع مالیات
طهرح اسهت. دايهره   دايره مالیاتی مستقل از اداره مذكور قابهل

ههها از  هههای مختلفههی دارد كههه اعههضای آن مالیههات، كارگروه
های گوناگونی برخوردارند و اعتراض مؤدی بها توجهه  تخصص

ها مطهرح و مهورد  به موضوع و ماهیت آن در يکی از كارگروه
هها متهشکل از  گیرد. هر يک از ايهن كارگروه رسیدگی قرار می

صههلاح و كارشناسههان فههنی اسههت. رسههیدگی بههه  قههضات ذی
اعتراضات مؤديان در ساختمان متعل  به هیئت داوری بريتانیا 

قضات  .شود و ربطی به اداره گمركات و مالیات ندارد انجام می
دايره مالیات به دامنه وسیعی از اختلافهات مالیهاتی رسهیدگی 

صهورت شهفاهی  كنند. دادخواست مؤديان معترض اكثراً به  می
شود ولی در برخی مهوارد نهیز بهه تهشخیص قهضات،  ارائه می

 .شود دادخواست كتبی دريافت شده و مرحله شفاهی حذف می
استماع شکايات توسط يک قاضی و يک كارشناس فنی انجام 

های آموزشی حقهوق و  شود. البته برخی از كارشناسان دوره می
تنهايی  قضا را طی كرده و مجوز استماع اعتراضات مؤديان به 

انهد. مؤديانهی  اتفاق يک كارشناس ديگر را دريافت نموده يا به 
كه نسبت به تصمیمات و آرای هیئت داوری بهدوی اعهتراض 

توانند به قضات هیئت داوری عهالی شهکايت  داشته باشند، می
كنند قضات اين هیئت بهه همهراه يهک نفهر متخهصص امهور 

كنند. هر دو هیئت داوری بدوی و عالی  مالیاتی رأی صادر می
 (.4777، 3جز  قوه قضايیه بريتانیا هستند )مورس و ويلیام

 
اختلافههات مربههو  بههه نظددام دادرسددی مالیدداتی فرانددسه: 

و فرانههسه هههای حقوقههی  هههای غیرمههستقیم در دادگاه مالیات
ههای مهستقیم و مالیهات بهر ارزش  اختلافات مربو  به مالیات

در مهورد  .شود های اداری فرانسه رسیدگی می افزوده در دادگاه 
پردازد  های غیرمستقیم، وقتی مؤدی مالیات خود را نمی مالیات

شهود تها مالیهات  و اعتراض دارد، برای او ابلاغی فرسهتاده می
خود را تأديه كند و او اعهتراض خهود را در ايهن خهصوص بهه 

كه تههصمیم  دهههد و در صههورتی ههها ارائههه می مههديركل مالیات
مديركل مورد قبول مؤدی نباشد، مؤدی در دادگاه طرح دعوی 

شهود.  كند. در اين صورت تحقی  و رسیدگی كتباً انجام می می
توانند درباره درخواسهت كتبهی  اما مؤدی يا دستگاه مالیاتی می

خود شفاهاً نیز توضیح دهند و در صورت تمايل بدون دخالهت 
وكیل مالیاتی از خود دفاع كنند و رأی صهادره قطعهی خواههد 

های مستقیم، تشريفات و روش رسهیدگی  در مورد مالیات .بود
منو  به تصمیم مديركل مالیاتی درباره تقاضای مؤدی است و 

شود. رسهیدگی بهه  های اداری ارجاع می اين تصمیم به دادگاه
آن دعاوی كتبی و محرمانه بوده، جنبه تفتیشی دارد و تا حدود 

گهیرد. كتهبی بهودن  زيادی بر مبنای عرف و عادت صورت می
شود قاضهی دقهت بیهشتری كنهد و حقهوق شهاكیان  سبب می

های مؤديهان دو نهوع ههستند: يکهی  تضمین گردد. درخواست
، كهه  مربو  به خود مالیات است و ديگری تعقیب و وصول آن

های نههوع اول كههاملاً در صههلاحیت  رسههیدگی بههه درخواسههت
های نهوع دوم  كهه درخواسهت های اداری است در حالی دادگاه

ههای غهیراداری ههم رسهیدگی  جنبه حقوقهی دارنهد در دادگاه
 (. 7694پیام،  شوند )منصوريان و چشم می

 
موجب قانون، ههر شههروند  به نظام دادرسی مالیاتی چین: 

در نظام مالیاتی كشور چین موظ  به پرداخت مالیات است اما 
كه مشخص شود هر يک از اقهدامات اداری انجهام  در صورتی

شده از سوی مرجع وصول مالیات غیرصحیح يا مخال  قانون  
خواهی نیز  است و ح  وی ضايع گرديده است، از ح  پژوهش

6. Morse & Williams 
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، سهه سهطح راهکهار اداری 4777برخوردار است. از اول ژوئیه 
خواههی،  پديد آمده است كه عبارتند از: بررسی مجدد، پژوهش

پیگیری اداری. در مورد بررسی مجدد بايد درخواستی به مرجع 
وصول مالیات كه از همان ابتدا پرونده را رسیدگی نموده است 

خواهی، موضوع مذكور بايد بهه مقهام  داده شود؛ برای پژوهش
صلاح ارجاع شود؛ جهت تعقیب اداری، پرونده بايد به  ارشد ذی

دادگاه اداری زير نظر ديوان قضايی ارجهاع شهود. البتهه هیهت 
توان بدون بررسهی مجهدد انجهام داد و  خواهی را نمی پژوهش

خواهی میسر نخواهد  هیت پیگیری قوانین اداری بدون پژوهش
 (.4772، 0های جمهوری دموكراتیک چین شد )راهنمای مالیات

 
در نظهام مالیهاتی كهشور نظام دادرسی مالیاتی اسدترالیا: 

توانند بهه تهصمیمات اداره مالیهات  استرالیا، مؤديان مالیاتی می
اعتراض كنند منتهی مؤدی مجاز نیهست كهه در ههر مهوردی 

ترين مواردی كه مؤدی مجهاز بهه  عمده .اقدام به اعتراض كند
 :اعتراض است، عبارتند از

عدم پذيرش ارزيابی ممیز مالیاتی )يا عدم پذيرش برم  -
 يافته(؛ مالیاتی متمم يا تعديل

 نظر در مورد تفسیر قانون توسط مرجع مالیاتی؛ اختلاف  -
 .ترديد در زمینه تفسیر شخص مؤدی از قانون -

نظام دادرسی مالیهاتی در كهشور اسهترالیا مهشتمل بهر دو 
 :مرحله رسیدگی است

كمیسیون رسیدگی به شکايات يا كمیسیون بدوی كه - 7
 سازمانی است. مرجع حل اختلاف درون

ديوان شکايات اداری يا كمیهسیون تجديدنظرخواههی  -4
 سازمانی است. كه مرجع حل اختلاف برون

حال، اداره مالیات اسهترالیا همهواره بهه مؤديهان  در عین  
كند كه قبل از تهسلیم اعهتراض كتهبی، بهه  مالیاتی توصیه می

حوزه مالیاتی مربوطه مراجعه نموده و نسبت به گرفتن مشاوره 
مالیاتی از ممیزان مالیاتی يا مهشاوران مالیهاتی اقهدام نماينهد. 

ای اسهت و در  مشاوره قبل از اعتراض صرفاً يک فرآيند توصیه
توالی امر دادرسی قرار نداشهته و بهه تعهديل درآمهد و مالیهات 

شهود و بیهشتر بهرای رفهع سهو  تفاهمهات  مؤدی منتهی نمی
، احتمالی است )راهنمای دادرسی مالیاتی اداره مالیات اسهترالیا

4772). 
 

 مروری بر پیشینه پژوه 
در بررسی مطالعات پیشین، پژوهشی كه عوامل مؤثر بر تعديل 
مالیات تشخیصی اشخاص حقوقی در نظام دادرسی مالیهاتی را 

های مالیاتی مؤديان مهورد بررسهی  از طري  مراجعه به پرونده

قههرار داده باشههد، مههشاهده نگرديههد. ضههمن اينکههه در اغلههب 
مطالعاتی كه با هدف بررسی فرآيند دادرسهی مالیهاتی صهورت 

آوری اطلاعههات مههورد نیههاز از طريهه   پذيرفتههه اسههت جمههع
گرفته است. در اين پهژوهش جههت افزايهش  پرسشنامه انجام 

ها و اطلاعات مورد نیاز از  اطمینان و اتکا به نتايج حاصله، داده
های حل اختلاف مالیاتی  های مالیاتی مطروحه در هیئت پرونده
حال   است. با اين فرد  شده كه از اين بابت منحصربه آوری  جمع

با استفاده از مفهاهیمی نظهیر اجتنهاب مالیهاتی، فهرار مالیهاتی، 
تمکین مالیاتی، ريهسک مالیهاتی، اختهلاف مالیهات ابهرازی و 

هايهی  تهوان بهه پژوهش مالیات قطعی و دادرسهی مالیهاتی می
ها بهه تفکیهک در دو  ترين پژوهش يافت كه مهم مشابه دست 

 باشد: سطح داخلی و خارجی به شرح زير می

 
 پیشینه داخلی

در پژوهشی با عنوان بررسهی تأثیهر ، (7691رحیمی و فروغی )
گذاری نشان دادند  اجتناب از پرداخت مالیات بر كارايی سرمايه

های مالیاتی ناشی از كتمان حقاي  و انجهام معهاملات  اختلاف
طلبانه مديريهت  پیچیده است كه منجر بهه رفتارههای فرصهت

ای اسههت كههه  هههای مالیههاتی رويههه شههود؛ طههرح اختلاف می
شود. طايفه و همکاران  ها دنبال می طورمعمول توسط شركت به
(، در پژوهشی عوامل مؤثر بر ريسک تمکین اشهخاص 7691)

ها  داری آن متغیر مستقل شناسايی و معنی 72حقوقی در قالب 
مهؤدی  441با متغیر وابسته ريسک تمکین مهؤدی را در بیهن 

های مستقیم در امور مالیاتی غرب تهران مهورد  حقوقی مالیات
ههای مؤديهان و  آزمون قراردادند كه نتايج حاكی اسهت ويژگی

سابقه مالیاتی آنان بر ريسک تمکین مؤدی اثر معنهاداری دارد. 
(، در پژوهشی با عنوان تأثیر اجتنهاب از 7690دارابی و برزگر )

مالیههات بههر رابطههه بیههن مالکیههت دولههتی و محههدوديت مالههی 
های مالیاتی ممکن است با تأثیر  ها نشان دادند اختلاف شركت

بر محیط اطلاعاتی باعث ابهام و عدم شفافیت اطلاعات شهده 
طلب را  و امکان سو اسهتفاده از منهابع بهرای مهديران فرصهت

 ايجاد كند.
(، در پژوهههشی بهها عنههوان 7690يههاوری و ادريههسیان ) 

راهکارهايی برای كاهش اطاله دادرسی مالیاتی عواملی را كهه 
شود را بررسی و نشان دادنهد  موجب اطاله دادرسی مالیاتی می

پذيرش توافقات جزئی بین مؤدی و سرممیز و محهدود كهردن 
عنوان راهکارهای مؤثری برای كهاهش اطالهه  ح  اعتراض به

 دادرسی مالیاتی است. 
(، در پژوهشی اثر اجرای حسابرسی 7693ملکیان و فرزاد )

مالیاتی بهر رابطهه بیهن مالیهات ابهرازی، تشخیهصی و قطعهی 
اشخاص حقوقی اداره كل امور مالیاتی استان آذربايجان غربی،  7. Guide to ROC Taxes China 
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اين متغیر، فراوانی مواردی از قبیل شناسهايی ذخهاير بیهش از 
نصاب مقرر، پرداخت حقوق و مزايای مديران و كاركنان مهازاد 
بر میزان مقرر در قوانین و مقررات و شناسايی هزينهه كهار يها 
كالای در جريان ساخت مازاد بر حجم واقعی عملیات، مبنهای 

 ارزيابی قرار گرفته است.
های ابرازی؛ بهرای سهنجش  . عدم ارتبا  موضوع هزينه2

های مالهی  اين متغیر، فراوانی مواردی از قبیهل اعمهال هزينهه
های مهرتبط بها درآمهدهای  غیرمرتبط با كسب درآمهد، هزينهه

های غیرمرتبط بها درآمهد و  ای، هزينه معاف، اختلاف بین دوره
های متفرقهه، احتهساب اقهلام  عملیات اصهلی و سهاير هزينهه

حساب هزينه دوره، منظهور نمهودن هزينهه سهاير  ای به سرمايه
عنوان هزينه دوره و احتساب هزينه شخصی مديران  سنوات به

 و صاحبان واحد اقتصادی، مبنای ارزيابی قرار گرفته است.
های  . فقدان مدارک و شواهد مؤيد در خهصوص هزينهه2

ابرازی؛ برای سنجش ايهن متغهیر، فراوانهی مهواردی از قبیهل 
فقدان مدارک مثبته مبنی بر تحق  هزينهه )از قبیهل بارنامهه، 
اصل فاكتور، مصرف مهواد(، فقهدان مهدارک مثبتهه مبهنی بهر 
پرداخت وجه )رسید بانکی(، مغايرت لیهست حقهوق ابهرازی و 
تسلیمی، خريد از اشخاص نامعلوم يا فاقد اعتبار مالیاتی و عدم 
ارائه مستندات در خصوص ضايعات و زيان ناشهی از واگهذاری 

 ها مبنای ارزيابی قرار گرفته است. دارايی
نامههه تحريههر دفههاتر قههانونی؛ بههرای  . عههدم رعايههت آيین3

سنجش اين متغهیر، فراوانهی مهواردی از قبیهل عهدم انطبهاق 
های مالیاتی، عدم ثبت يهک يها چنهد  اطلاعات دفاتر با سامانه

فعالیت در دفاتر، تأخیر در ثبت دفاتر مازاد بر میزان مقرر، عدم 
انطبههاق دفههاتر بهها اظهارنامههه، لاک گرفتگههی، تراشههیدن و 

های نقهد و بانهک  كاری دفاتر و بستانکار شهدن حهساب دست
 مبنای ارزيابی قرار گرفته است.

. كتمان درآمدها از سوی مؤديان مالیاتی؛ برای سنجش 0
اين متغیر، فراوانی مواردی از قبیل عدم ثبت كامل فهروش بها 
توجه به قرائن خارج از واحد، عهدم انطبهاق درآمهد ابهرازی بها 

های مالیاتی، منظور نمودن درآمهد غیرمعهاف  اطلاعات سامانه
عنوان درآمدهای معاف، عدم افشای كامل درآمدهای معاف،  به

عدم صدور فاكتور رسمی با سريال چاپی و عدم ثبهت فهروش 
 های ثابت مبنای ارزيابی قرار گرفته است. دارايی
 

 پیشینه خارجی

(، نهشان داد كهه اختهلاف مالیاتهی 4771)  1نتايج پژوهش ههو
گردد. ضهمن  ها می موجب تأخیر پرداخت مالیات توسط شركت

های  اينکه اجتناب مالیاتی شركت خطرات بالقوه و ضرر و زيان

8. Hu 

اند؛ نتهايج نهشان  شرقی، شرق و جنوب تهران را بررسی نموده
دهد كه اجرای حسابرسی مالیاتی تهأثیری بهر رابطهه بیهن  می

مالیات ابهرازی و تشخیهصی و همچنیهن رابطهه بیهن مالیهات 
اند  هايی كه حسابرسی مالیاتی شهده ابرازی و قطعی در شركت

(، نیز در پژوهشی با 7694كرباسی يزدی و راس  صالح ) .ندارد
شهركت نهشان دادنهد  17های نمونه انتخابی از  استفاده از داده

كه در بازار سرمايه ايران، اختلاف سود حسابداری و سود مأخذ 
محاسبه مالیات با تغییرات آتی سود خالص بعد از مالیات رابطه 

 .داری دارد معنی
(، در پژوههشی بهها عنههوان 7694پیام ) منهصوريان و چههشم

تطبیقی مراجع دادرسی مالیاتی ايران، نقايهص -تحلیل حقوقی
نظام دادرسی مالیاتی ايران را با مطالعه تطبیقی نظام دادرسهی 
مالیاتی كشورهای انگلستان، چیهن، فرانهسه و اسهترالیا تبییهن 

منظور رسیدگی بهینه بهه  نمودند. نتايج پژوهش حاكی است به
ای بهازطراحی شهوند  گونه امر مالیات بايد فرايندهای مالیاتی به

ها مبتنی بر اطلاعات دقی  و شفاف بوده و منجهر  كه رسیدگی
های نظام دادرسی مالیاتی گردد. بهه عبهارت  به كاهش ورودی

بهههتر سههازوكاری طراحههی شههود كههه تعههداد بیههشتری از 
های تسلیمی مؤديان مورد قبول واقع شود و اين امر  اظهارنامه

سهازی قهوانین مالیهاتی، ترويهج  سهازی و ساده در سايه شفاف
فرهنگ مالیهاتی، طراحهی شهبکه اطلاعهات جهامع مالیهاتی و 

 .بینی ضمانت اجرای قوی قابل تحق  خواهد بود پیش
ههای  بر اساس پیشینه پژوهش عوامهل مؤثهر بهر اختلاف

 شده است. ، ارائه 7طور خلاصه به شرح جدول  مالیاتی به
ترين عوامل مؤثر  با توجه به نتايج مطالعات مشروحه، مهم

تی در ايهن پهژوهش بهه شهرح زيهر مالیاهای  بر ايجاد اختلاف
 شده است: تعیین 
. مغايرت استانداردهای حسابداری با قهوانین و مقهررات 7

مالیاتی؛ بهرای سهنجش ايهن متغهیر، رويهدادهايی كهه طبه  
استانداردهای حسابداری مجاز بوده ولیکن در قوانین و مقررات 

های  نههشده )از قبیههل ذخههاير و سههاير هزينههه بینی مالیههاتی پیش
هههای مههستقیم،  قههانون مالیات 721نههشده در مههاده  بینی پیش

قبول ازنظر مالیهاتی، تعهديل فهروش  تعديلات سنواتی غیرقابل
اقساطی در محاسهبه درآمهد و بههره پرداخهتی بهه مؤسهسات 

 غیرمجاز( مورد بررسی قرار گرفته است.
. عدم رعايت اصول و اسهتانداردهای حهسابداری؛ بهرای 4

سنجش ايهن متغهیر، فراوانهی مهواردی از قبیهل عهدم اعمهال 
حساب دارايهی و عهدم رعايهت اصهل  ای به های سرمايه هزينه

تطاب ، عدم رعايت مبنای تعههدی و عهدم رعايهت اسهتاندارد 
 حسابداری مربو ، مبنای ارزيابی قرار گرفته است.

های ابهرازی؛ بهرای سهنجش  . عدم رعايت نصاب هزينه6
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های حسابرسی شهامل خطهر دعهوی قهضايی،  اساسی ريسک
دههد.  های قانونی، افهت اعتبهار و غهیره را افهزايش می جريمه

ای بهه بررسهی  (، در مطالعهه4770)  9همچنین گايا و همکاران

رابطه بین مالکیت خانوادگی و اجتناب مالیاتی با نقش تعديلهی 
كیفیت حسابرسی پرداختند و به اين نتیجهه رسهیدند كهه بیهن 
مالکیت خانوادگی و اجتناب مالیاتی رابطه منفی و معنادار وجود 

 Gaaya, S. Lakhal, N. Lakhal, F .9 دارد. 

 های پژوهشگر منبع: يافته*

 *شده در مورد عوامل مؤثر بر اختلاف مالیاتی های انجام خلاصه نتايج پژوهش. 1جدول 

 نام

 پژوهشگران
 عوامل مؤثر بر اختلاف مالیاتی عنوان پژوه  سال

و  انديش نیک
 همکاران

7699 

شناسايی و بررسی علل اختلاف بین مالیات بر 
آن بطه سود ابرازی و مالیات بر سود قطعی و را

نوع فعالیت مؤديان )مطالعه موردی: امور با 
 مالیاتی خراسان جنوبی(

مغايرت استانداردهای حسابداری و قوانین و مقررات مالیاتی، 
عدم رعايت اصول و استانداردهای حسابداری، عدم رعايت 

های  های ابرازی و عدم ارتبا  موضوع هزينه نصاب هزينه
 ابرازی.

زاده و  فضل
 نجفی

7694 

درآمد مشمول مالیات طب    بررسی تفاوت
گزارش حسابرسی مالیاتی و درآمد مشمول 

 مالیات تشخیصی اداره امور مالیاتی

و مقررات نین اقواری و حسابدی هااردستاندابین ت مغاير
، ابهام در متن قانون و مقررات مالیاتی، نحوه محاسبه مالیاتی

 های مقرر و تعديلات سنواتی ها، معافیت هزينه

نیا و طالب
 برزگری

7694 

شناسايی و بررسی علل اختلاف بین مالیات بر 
سود ابرازشده و مالیات بر سود قطعی شده 

 اشخاص حقوقی غیردولتی

و مقررات نین اقواری و حسابدی هااردستاندابین ت مغاير
 مالیاتی

پورحیدری و 
 نیستاوسر

7697 

و صنعت ع نو، شركتهای  ويژگیسی تأثیر ربر
ازی و برت امالیاف ختلاابر دی مالکیت نها
رس اوراق بوشده در  ی پذيرفتهها قطعی شركت

 انتهردار بها

و مقررات نین اقواری و حسابدی هااردستاندابین ت مغاير
و شد های ر ازه، فرصتند، اشركتی ها يژگی، ومالیاتی

 شركتدآوری سو

 7697 نیا و موث  طالب
علل عمده وجود اختلاف بین سود ابرازی و سود 
 مشمول مالیات قطعی شده اشخاص حقوقی

فرارهای مالیاتی، اختلاف بین اصول حسابداری و قوانین 
های مقرر در قوانین  مالیاتی، شرايط اقتصادی، حدنصاب
 مالیاتی

پورزمانی و 
 شمسی

7611 

بررسی دلايل اختلاف بین درآمد مشمول مالیات 
های بازرگانی و درآمد مشمول  ابرازی شركت

 مالیات تشخیصی توسط واحدهای مالیاتی

و مقررات نین اقواری و حسابدی هااردستاندابین ت مغاير
، برداشت و تفسیر نادرست مؤديان مالیاتی از مالیاتی
های مالیاتی مقرر در قوانین و مقررات مالیاتی،  معافیت

های ابرازی، فقدان مدارک و مستندات  غیرمرتبط بودن هزينه
شده توسط  های ابرازی، عدم رعايت حدنصاب اعلام  هزينه

 ها سازمان امور مالیاتی در مورد هزينه

زاده و  شمس
 ریكوذ

7610 

شناسايی علل اختلاف بین سود مشمول مالیات 
ابرازی و سود مشمول مالیات قطعی اشخاص 

 حقوقی

و مقررات نین اقواری و حسابدی هااردستاندابین ت مغاير
 هزينهت ثباات در امستندد جوم وئه يا عدم اراعد، مالیاتی
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(، در تحقیقی بهه بررسهی اثهر 4770)  77ساک و ژائو بلوين
كنندگی محیط اطلاعاتی بر رابطه بین قابلیهت مقايهسه  تعديل

قطعی ازی و برت امالیال مشمود بین سوحسابداری با اختلاف 
های  های حاضر در بازار سرمايه آمريکا پرداختند. يافتهه شركت

های مالهی  پژوهش آنان نشان داد كه قابلیت مقايهسه صهورت
  .گردد باعث كاهش اختلاف مذكور می
(، با توجه به نوع صنعت 4777)  77ازنظر بلکرشنون و بلوين

های  هايی كهه بها فرصهت و اندازه شركت، آن دسته از شركت
ای مهیزان مالیهات  ريزی مهشابه بهه مهیزان غیرمنتظهره برنامه

های مالیاتی متهورانهه  كنند، دارای سیاست كمتری گزارش می
قطعی ازی و برت امالیال مشمود بین سوباشههند و اختههلاف  می
            74توجه است. همچنین نتايج پژوهش آلابهد و همکهاران قابل 

دهههد كههه عوامههل اقتههصادی، اجتمههاعی،  (، نههشان می4777)
ف ختلاروانشناسی و فرهنگهی بهر طهرح دعهاوی مهرتبط بها ا

 داری دارد.  تی اثر معنامالیا
توجه در مطالعات ذكهر شهده آن اسهت كهه در  نکته قابل 

اكثر آنها عوامل مؤثر بر ايجاد اختلاف بین سود ابرازی و سود 
مشمول مالیات تبیین گرديده لیکن عوامهل مؤثهر بهر تعديهل 
مالیات تشخیصی در نظام دادرسی مالیاتی مورد بررسهی قهرار 

شهده در خهصوص   نگرفته است. ضمن اينکه مطالعات انجهام
هههای نظههام دادرسههی مالیههاتی نههیز وارد فههضای كههاری  چالش
های حل اختلاف نگرديده و تنها به استناد مواد قانونهی  هیئت

شده است. لذا در ايهن  به احصا  مشکلات اين بخش پرداخته 
مطالعه سعی شده است كه عوامهل مؤثهر بهر تعهديل مالیهات 
تشخیصی اشخاص حقوقی در نظام دادرسی مالیاتی با در نظر 
گرفتن نتايج مطالعات معنون مورد بررسی قرار گرفته تا از اين 

منظور  طري  بتهوان نهسبت بهه ارائهه راهکارههای عملهی بهه
رسیدگی بهینه به امر مالیهات و قطعیهت زودهنگهام و وصهول 

 موقع آن مبادرت نمود. به
منظور رسیدن بهه پاسه   گفته و به با توجه به مطالب پیش

شهده   های پژوهش به شرح زير تدوين مسئله پژوهش، فرضیه
 است:

فرضههیه اول: طههرح اختههلاف مالیههاتی ناشههی از مغههايرت 
استانداردهای حسابداری با قوانین و مقررات مالیهاتی در نظهام 

 دادرسی مالیاتی بر تعديل مالیات تشخیصی تأثیر دارد.
فرضیه دوم: طرح اختلاف مالیاتی ناشهی از عهدم رعايهت 
اصول و استانداردهای حسابداری در نظام دادرسی مالیاتی بهر 

 تعديل مالیات تشخیصی تأثیر دارد.

فرضیه سوم: طرح اختلاف مالیاتی ناشی از عهدم رعايهت 
های ابرازی در نظام دادرسی مالیهاتی بهر تعديهل  نصاب هزينه

 مالیات تشخیصی تأثیر دارد.
فرضیه چهارم: طرح اختلاف مالیاتی ناشی از عدم ارتبها  

های ابرازی در نظام دادرسی مالیاتی بهر تعديهل  موضوع هزينه
 مالیات تشخیصی تأثیر دارد.

فرضیه پنجم: طرح اختلاف مالیاتی ناشی از فقدان مدارک 
های ابرازی در نظام دادرسی  و شواهد مؤيد در خصوص هزينه

 مالیاتی بر تعديل مالیات تشخیصی تأثیر دارد.
فرضیه ششم: طرح اختلاف مالیاتی ناشی از عدم رعايهت 

نامه تحرير دفهاتر قهانونی در نظهام دادرسهی مالیهاتی بهر  آيین
 تعديل مالیات تشخیصی تأثیر دارد.

فرضیه هفتهم: طهرح اختهلاف مالیهاتی ناشهی از كتمهان 
درآمدها از سوی مؤديان مالیاتی در نظام دادرسی مالیهاتی بهر 

 تعديل مالیات تشخیصی تأثیر دارد.

 

 شناسی پژوه  روش
اين پژوهش از نظر هدف كاربردی و از حیث روش پژوهش از 
نوع همبستگی است. در پژوهش حاضر كه يک تحقی  كمهّی 
است، عوامهل مؤثهر بهر تعهديل مالیهات تشخیهصی اشهخاص 

ههوش   حقوقی در نظهام دادرسهی مالیهاتی از طريه  رويکهرد
مالیهاتی و وصهول   گرا با هدف كاهش اختلاف مصنوعی قانون

ها مورد بررسی قرار گرفتهه اسهت. در پژوههش  موقع مالیات به
حاضر بهرای تبییهن تئهوری و ادبیهات پهژوهش از مقهالات و 

های لاتین و فارسی معتبر و مرتبط اسهتفاده گرديهده  نامه پايان
های اطلاعاتی موجود در سهازمان  است. سپس از طري  بانک

امور مالیاتی كشور، سهتاد طهرح جهامع مالیهاتی و مراجعهه بهه 
هههای پژوهههش  های مالیههاتی مؤديههان مالیههاتی، داده پرونههده
ههای گهردآوری  شده است. در اين پژوهش ابتدا داده  گردآوری

هها شهده اسهت  بندی و اقدام به تکمیل پايگهاه داده شده دسته 
گرا اقههدام بههه آزمههون  سههپس بهها اسههتفاده از الگههوريتم قههانون

 های پژوهش شده است. فرضیه

 
 جامعه و نمونه آماری و حجم آن

جامعه آماری اين پژوهش شامل آن دسته از اشخاص حقوقهی 
استان خراسان جنوبی اسهت كهه نهسبت بهه ارائهه اظهارنامهه 

اقدام  7692تا  7697های  مالیاتی عملکرد خود دريکی از سال
دريکی از مراجهع حهل  7691تا پايان سال   نموده و مالیات آن

اختلاف مالیاتی به قطعیت رسیده است. برای انتخاب نمونه از 
هايی در نمونهه قهرار  روش غربالگری استفاده گرديد و شركت
 گرفتند كه شرايط زير را برآورده كنند:

10.Suk, I, Zhao, Blouin 
11.Balakrishnan & Blouin 
12.Alabede 
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اظهارنامه مالیاتی خود را  7692الی  7697های  . در سال7
 .متکی به دفاتر قانونی تهیه و تنظیم نموده باشند

های مستقیم  ( قانون مالیات90( ماده )4در اجرای بند ) .4
به درخواست اداره امور مالیهاتی نهسبت بهه ارائهه كلیهه اسهناد 
مدارک دفاتر اقدام و رسیدگی از طريه  قبهول دفهاتر صهورت 

 .گرفته باشد
در مهلت مقرر قانونی نسبت به ارائه اظهارنامه مالیاتهی  .6

 اقدام نموده باشند. 7692تا  7697های  عملکرد خود طی سال
برم تشخیص مالیات توسط اداره امور مالیاتی صادر و  .2

ها  بعد از اعتراض مؤدی به آن و طی مراحل قانونی مالیات آن
توسهط يکهی از مراجهع دادرسهی مالیاتهی  7691تا پايان سال 

 )مراجع شبه قضايی( به قطعیت رسیده باشد.
در انتخاب قلمرو زمانی پژوهش تا حد امکان سعی شده تا 

تر بوده و ويژگی سنجش جامعه مذكور را  به زمان حال نزديک
بهه  7692الهی  7697های  رو، انتخاب سهال داشته باشد، ازاين

های مالیاتی تا  دلیل انجام شدن و طی تشريفات قانونی پرونده
مرحله قطعیت درآمد مشمول مالیات مدنظر قرار گرفته اسهت، 

عنوان نمونه نهايهی  شركت به 734با اعمال شرو  فوق، تعداد 
 انتخاب گرديد.

 ها ها و آزمون فرضیه تحلیل داده

فراوانی عوامل مؤثر بر اختلاف مالیاتی به شرح آمار توصیفی: 
 شده است.  ، ارائه4جدول 

شهده  مقايسه تعهداد آرای صهادره و مهیزان مالیهات تعديل
توسط مراجع دادرسی مالیهاتی در خهصوص مالیهات عملکهرد 

به قطعیهت  7691كه تا پايان سال  7692الی  7697های  سال
 شده است.  ، ارائه6رسیده است به شرح جدول 

گردد آرای صادره هیئهت حهل  گونه كه ملاحظه می همان
مکرر ق.م.م، بیشترين میزان تعديل  427اختلاف موضوع ماده 

 420و آرای صادره توسط هیئت حل اختهلاف موضهوع مهاده 
ق.م.م، كمترين میزان تعديل مالیات تشخیصی را در پی داشته 

 است.
 

 ها وتحلیل داده روش تجزیه

در اين (:  CARTبندی و رگرسیون ) درخت تصمیم طبقه
پژوهش عوامل مؤثر بر تعديل مالیات در نظام دادرسی مالیاتی 
از طري  درخت تصمیم مورد بررسی قرار گرفته است. درخهت 

ههها بههرای  تههصمیم يکههی از پركههاربردترين و مفیههدترين روش
استدلال استقرايی است. درخت تصمیم يهک روش يهادگیری 

 های مالیاتی فراوانی عوامل مؤثر بر اختلاف. 2جدول 

 ردیف
عوامل اصلی 

 )متغیر(
 عوامل تفصیلی

تعداد 

 مشاهدات

7 

مغايرت بین 
استانداردهای 
حسابداری و 
قوانین و 

 مقررات مالیاتی

 قبول تعديلات سنواتی غیرقابل
27 

 تعديل فروش اقساطی در محاسبه درآمد
21 

 721نشده در ماده  بینی های پیش ذخاير و هزينه
63 

 استهلاک زيان سنواتی
6 

 سود و كارمزد پرداختی به مؤسسات غیرمجاز
36 

4  

عدم رعايت 
اصول و 
 استانداردهای
 حسابداری 

 عدم رعايت مبنای تعهدی
13 

 عدم رعايت اصل تطاب 
43 

 حساب دارايی( ای به های سرمايه شده )عدم اعمال هزينه  عدم رعايت اصل بهای تمام
57 

 عدم رعايت استاندارد حسابداری مربو 
8 

← 2ادامه جدول   
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 های پژوهشگر منبع: يافته*

 4ادامه جدول  →

6  

عدم رعايت 

نصاب 

های  هزينه

 ابرازی 

 3 محاسبه استهلاک بیش از نرخ مقرر

 59 محاسبه ذخاير بیش از نصاب مقرر )ذخیره م پ خ و ذخیره م م و(

 4 های مازاد بر نرخ بازار شناسايی خريد مواد اولیه با نرخ

 55 پرداخت حقوق و مزايای مديران و كاركنان مازاد بر میزان مقرر

 21 هزينه كار يا كالای در جريان ساخت مازاد بر حجم واقعی عملیات 

 11 ازحد نصاب برگشت از فروش و تخفیفات بیش

2 

عدم ارتبا  
موضوع 
های  هزينه

 ابرازی

 38 721ماده  4احتساب هزينه شخصی مديران و صاحبان واحد اقتصادی تبصره 

 73 های مرتبط با درآمدهای معاف های مالی غیرمرتبط با كسب درآمد و هزينه هزينه

 60 ای اختلاف بین دوره

 53 های متفرقه )هزينه تشريفات و غیرضرور( های غیرمرتبط با درآمد و عملیات اصلی و ساير هزينه هزينه

 48 عنوان هزينه دوره منظور نمودن هزينه ساير سنوات به

 50 حساب هزينه دوره  ای به احتساب اقلام سرمايه

2 

فقدان مدارک 
و شواهد مؤيد 
در خصوص 

های  هزينه
 ابرازی

 30 مغايرت لیست حقوق ابرازی و تسلیمی

 8 ها عدم ارائه مستندات در خصوص ضايعات و زيان ناشی از واگذاری دارايی

 8 های خارج از تملک محاسبه هزينه استهلاک دارايی

 34 فقدان مدارک مثبته مبنی بر پرداخت وجه )رسید بانکی(

 46 فقدان مدارک مثبته مبنی بر تحق  هزينه )بارنامه، اصل فاكتور و مصرف مواد(

 14 خريد از اشخاص نامعلوم يا فاقد اعتبار مالیاتی

3 

عدم رعايت 
نامه  آيین

تحرير دفاتر 
 قانونی

 10 تأخیر در ثبت دفاتر مازاد بر میزان مقرر

 29 عدم ثبت يک يا چند فعالیت در دفاتر

 3 های نقد و بانک بستانکار شدن حساب

 50 های مالیاتی عدم انطباق اطلاعات دفاتر با سامانه

 7 عدم انطباق دفاتر با اظهارنامه

 3 كاری دفاتر لاک گرفتگی، تراشیدن و دست

0 

كتمان  
درآمدها از 
سوی مؤديان 
 مالیاتی

 32 عدم افشای كامل درآمدهای معاف

 10 های ثابت عدم ثبت فروش دارايی

 46 عنوان درآمدهای معاف منظور نمودن درآمد غیرمعاف به

 58 عدم ثبت كامل فروش با توجه به قرائن خارج از واحد

 58 های مالیاتی عدم انطباق درآمد ابرازی با اطلاعات سامانه

 14 عدم صدور فاكتور رسمی با سريال چاپی



 187 گرا در تحلیل عوامل مؤثر بر تعديل مالیات... مرادی و همکاران: رويکرد هوش مصنوعی قانون

 

تعدیل مالیات قطعی  درصد

نسبت به مالیات تشخیصی 

 ناشی از آرای صادره

 مراجع دادرسی )مراجع شبه قضایی( تعداد

 هیئت بدوی-آرای صادره هیئت حل اختلاف  

 هیئت تجديدنظر-آرای صادره هیئت حل اختلاف  

 473آرای صادره هیئت حل اختلاف موضوع ماده   

  

ناشی از نق  رأی مورد شکايت توسط شورای  420آرای صادره هیئت حل اختلاف موضوع ماده 
 عالی مالیاتی

 مکرر 427آرای صادره هیئت حل اختلاف موضوع ماده   

 جمع  

 شده توسط مراجع دادرسی مالیاتی مقايسه تعداد آرای صادره و میزان مالیات تعديل. 3جدول 

شده است كه با اسهتراتژی و راهکارههای تقهسیم اجهرا  تعديل
عنوان يهک  شود. در اين روش، تابع اكتسابی )يا مهدل( بهه می

شههود كههه گههاهی اوقههات بههه  درخههت تههصمیم نههشان داده می
شهود تها خوانهايی آن  ای از قوانین مشرو  تبديل می مجموعه

ها درختی را بهر اسهاس  برای انسان افزايش يابد. اين الگوريتم
كنند كه هر گره داخلهی  های مجموعه يادگیری ايجاد می داده
دهنده آزمون روی يک مشخصه، هر شاخه نمايانگر يک  نشان

نتیجه ارزيابی است و هر برم دارای برچهسب كهلاس اسهت. 
ههای تهصمیمگیری  يهک درخهت تهصمیم از يهک سهری گره

شده است. گره ريهشه  های نهايی و ريشه تشکیل داخلی، برم
ههای  های خروجی صفر يا بیشتر است. گره فاقد لبه درج و لبه

داخلی، هركدام دقیقهاً يهک لبهه ورودی و يهک يها چنهد لبهه 
های انتهايی يها بهرم نهیز هركهدام دقیقهاً  خروجی دارند. گره

 دارای يک لبه ورودی و بدون لبه خروجی هستند.
از ضههريب جیههنی  اسههتفاده    CARTدرخههت تههصمیم

، تعريهه  7صههورت رابطههه  كنههد. رابطههه ضههريب جیههنی به می
 گردد: می
(7)   

 
را c های متعل  بهه كهلاس  نسبت داده  jp(c(  كه در آن

ههای  دهد. اين الگهوريتم ابتهدا بهرای تمهامی ويژگی نشان می

( )2
1 −=

j

jgini cpI

  های پژوهشگر منبع: يافته*

، محاسهبه 7های اولیه ضريب جینی را با استفاده از رابطه  داده
ها  كند. سپس، مقدار سودمندی اطلاعات هر يک از ويژگی می

 آيد: ، به دست می4از رابطه 
(4) 

  
 : كه

  
 :گردد كه در آن ( محاسبه می4از رابطه )

كه با كمک مجموع احتمال وقوع هر يهک از تقهسیمات  
كههه دارای بیههشترين   Fقابههل حههصول اسههت. سههپس ويژگههی 

، 6عنوان ريشه ويژگهی جداسهاز در رابطهه  سودمندی است، به
 شود: انتخاب می

بیهانگر زيرشهاخه بهه وجهود آمهده بها   a  (،6كه در رابطه )
 عنوان ويژگی جداساز است. ام بهAانتخاب ويژگی 

 
فهرض های اجتنداب از آن:  از حد و تکنیک یادگیری بی 

)در اينجها منظهور همهان درخهت   h  نهام  كنید يک فرضیه بهه
 h  تههصمیم اسههت( وجههود داشههته باشههد. خطههای فرضههیه

و خطهای   errortrain(h)  صورت های يادگیری به داده روی
داده   نمهايش  errorD(h)  صهورت هها بهه  آن روی كل داده
ازحد  های يادگیری را بیش داده  h  گردد فرضیه شود. تعري  می

( ) ( )AIIAGain
giniresgini −=

( )AI
ginires
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 ′h  ياد گرفته است، اگر فرضیه ديگری )درخت ديگری( ماننهد
  وجود داشته باشد به شکلی كه شرايط زير برقرار باشد:

(2  ) 

 
 

 h  اين روابط بهه ايهن معنها ههستند كهه خطهای فرضهیه

( ) ( ) ( ) ( )herrorherrorandherrorherror DDtraintrian
 

( ) ( ) ( ) ( )herrorherrorandherrorherror DDtraintrian
 

 h  است امها خطهای  ′h  های يادگیری كمتر از خطای داده روی
و همین مهسئله يهادگیری   است   ′h  ها بیشتر از روی كل داده

هها(  شود. هر چه سايز درخهت )تعهداد گره ازحد نامیده می بیش
يابهد امها  های يادگیری افزايش می داده افزايش يابد، دقت روی

يابهد، بنهابراين نیهاز بهه  های تهست كهاهش می داده دقت روی
هايی است كه رشد درخت را از يک نقطه به بعد متوقه   روش

از حد جلوگهیری بهه عمهل  كنند و از بروز پديده يادگیری بیش

 اهمیت متغیرها قبل از هرس درخت تصمیم .1نمودار 
  های پژوهشگر منبع: يافته*

 درخت تصمیم با در نظر گرفتن هرس .1شکل 
  های پژوهشگر منبع: يافته*

 اهمیت متغیرها بعد از هرس درخت تصمیم. 2نمودار 
  های پژوهشگر منبع: يافته*
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كند از همه متغیرهای مستقل در  تصمیم هرس نشود سعی می
بینی كند و  كنار هم استفاده كند تا میزان متغیر وابسته را پیش

شهود. اهمیهت ههر كهدام از  اين منجر بهه درخهتی بهزرم می
كارگیری ساير متغیرها در درخت نهشان داده مهی  متغیرها با به

و  MAE ،73.14  بینی شود. اين مقادير اهمیت با خطای پیش
عنهوان آمهوزش  هها كهه بهه  % داده97به ترتیهب روی  70.94

عنوان تست استفاده شدند،  ها كه به  % داده77استفاده شدند و 
 آمده است.  دست به 

، عوامل ايجادكننده اختلاف مالیاتی به ترتیهب 7در نمودار 
 عبارتند از:
مغايرت استانداردهای حسابداری با قهوانین و مقهررات -7
 مالیاتی،
 عدم رعايت اصول و استانداردهای حسابداری،-4
 های ابرازی، عدم رعايت نصاب هزينه-6
 های ابرازی، عدم ارتبا  موضوع هزينه-2
های  فقدان مدارک و شواهد مؤيد در خهصوص هزينهه-2
 ابرازی،
 نامه تحرير دفاتر قانونی، عدم رعايت آيین-3
 كتمان درآمدها از سوی مؤديان مالیاتی.-0

بر اساس اين نمودار، در مواردی كه اختلاف مالیاتی ناشی 
نامهه تحريهر دفهاتر قهانونی باشهد مالیهات  از عدم رعايت آيین

تشخیصی بیشترين تعديل و در مهواردی كهه اختهلاف مزبهور 
های ابهرازی باشهد مالیهات  ناشی از عدم رعايت نصاب هزينهه
 تشخیصی كمترين تعديل را دارد.

حال اگر درخت تصمیم ههرس شهود و متغیرههای زائهد و 
ها بها  های اضافی آن حذف و برخی شاخه و برم شاخه و برم

، به 7هم تلفی  شوند. درخت تصمیم هرس شده مطاب  شکل 
تر اسهت و فاقهد  عم  آيد. اين درخت كم پهناتر و كم دست می

و  MAE ،73.72بینی  متغیرهای زائد است. مقدار خطای پیش
عنوان آمههوزش  ههها كههه بههه % داده97بههه ترتیههب روی  70.12

عنوان تست استفاده شدند،  ها كه به  % داده77استفاده شدند و 
دهنده اين است كه در اين درخت  آمده است كه نشان دست  به 

 بینی نمايد. تواند مشابه درخت اول متغیر وابسته را پیش نیز می
  ، نهشان داده4حال اهمیت متغیرهای مهستقل در نمهودار 

طور كه از شهکل مهشخص اسهت، اختهلاف  شده است. همان
بهر     “های ابهرازی عدم ارتبا  موضوع هزينهه  ”مالیاتی ناشی از 

تعديل مالیات تشخیصی در نظام دادرسی مالیاتی تهأثیر نهدارد. 
كتمان درآمهدها از سهوی     ”همچنین، اختلاف مالیاتی ناشی از 

بر تعديل مالیات تشخیصی در نظام دادرسهی     ”مؤديان مالیاتی 
مالیاتی تهأثیر نهدارد. ولهی سهاير متغیرهها بهر تعهديل مالیهات 
تشخیصی در نظام دادرسی مالیاتی تأثیر دارد. عهلاوه بهر ايهن 

 آورند. 

ازحد درخهت  شدن با يادگیری بیش هايی برای مواجه روش

نام دارند و بهه دو دسهته بهه    “هرس”اند  تصمیم، پیشنهاد شده
 شوند: شرح زير، تقسیم می

صهورت   كهه درخهت بهه ها قبل از اين  يک سری از روش
گیرنهد. متوقه  سهاختن  كامل رشد كند، جلوی رشد آن را می

  “پیهش ههرس درخهت”درخت قبل از اينکه درخت پر باشد را 
هههای برخههورد بهها يههادگیری  گوينههد. در دسههته دوم روش می
صهورت   شهود كهه بهه ازحد، ابتدا به درخت اجازه داده می بیش

كنند.  كامل رشد كند و سپس شروع به هرس كردن درخت می

شود. در عمل نشان  گفته می   “پس هرس  ”ها  گونه روش به اين
شده كه روش اول از سرعت بالايی برخوردار اسهت ولهی   داده

ههای  ههای دسهته دوم بیهشتر اسهت. حهال داده كهارايی روش
گردد  اعمال می  CART  آموزشی به الگوريتم درخت تصمیم

هها يهک  بها اسهتفاده از ايهن داده  CART  و درخت تهصمیم
سازد، در مرحله يادگیری درخهت  گر می درخت تصمیم تخمین

صورت كامل رشد كند  شود كه به  ابتدا به درخت اجازه داده می
ازحد، شهروع بهه  و سپس برای برخورد با پديده يادگیری بیش
هههای اعتبارسههنجی  هههرس كههردن درخههت بهها اسههتفاده از داده

سهاختار درخهت، در   CART  شود. بعد از آموزش درخهت می
های  شود. حال برای ارزيابی آن داده حافظه كامپیوتر ذخیره می

اند به آن اعمال  حال توسط درخت مشاهده نشده آزمون كه تابه
 گردد. گردد و خطای آزمون محاسبه می می

 
سههال -هههای شههركت دادهشددده:  متغیرهددای انتخدداب 

شده برای متغیر وابسته درصد تعهديل بهه الگوريتهم  آوری جمع
درخت تهصمیم داده شهدند. ابتهدا بهه درخهت تهصمیم اجهازه 

دهیم تا حد امکان رشد كند. در اين درخت به ترتیهب ههر  می
مغهايرت بیهن اسهتانداردهای   ”  ،x7  تها   x1كدام از متغیرههای

عدم رعايت اصهول و   ”،   “حسابداری و قوانین و مقررات مالیاتی
های  عهدم رعايهت نهصاب هزينهه  ”،   “استانداردهای حسابداری

فقهدان   ”،   “های ابهرازی عدم ارتبا  موضهوع هزينهه  ”،   “ابرازی
عهدم   ”،   “های ابرازی مدارک و شواهد مؤيد در خصوص هزينه

كتمهان درآمهدها از   ”و     “نامه تحرير دفهاتر قهانونی رعايت آيین
متغیرههای مهستقل اسهت. ههر بهرم     “سوی مؤديان مالیهاتی

دهنده مقدار درصد تعديل )نسبت تفاوت مالیهات  درخت، نشان
 تشخیصی و مالیات قطعی بر مالیات تشخیصی( است.

صهورت نمهودار  متغهیر بهه  0میزان اهمیت ههر كهدام از 
بینی درصهد  ای توسط الگوريتم درخت تصمیم برای پیش میله

ههای  شهده اسهت. در بیهن گره ، نشان داده 7تعديل در نمودار 
درخت متغیرهايی وجود دارند كهه زائهد ههستند. اگهر درخهت 
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، x6 ،x5 ،x1توان مشاهده كرد كه بهه ترتیهب متغیرههای  می

x2   وx3   تأثیر بیشتری بر تعديل مالیهات تشخیهصی در نظهام
 دادرسی دارند.

بر اساس نمودار ذكر شده، طرح اختلاف مالیاتی به ترتیب 
نامهه تحريهر دفاتهر  ناشی از عواملی شامل عهدم رعايهت آيین

های  قانونی، فقدان مدارک و شواهد مؤيد در خهصوص هزينهه
ابرازی، مغايرت استانداردهای حسابداری با قهوانین و مقهررات 
مالیاتی، عدم رعايت اصول و استانداردهای حسابداری و عهدم 

های ابرازی با احتمال بیشتری منجهر بهه  رعايت نصاب هزينه
گهردد.  تعديل مالیات تشخیصی در نظام دادرسهی مالیهاتی می

ضمن اينکه اختلاف مالیهاتی ناشهی از عهدم ارتبها  موضهوع 
های ابرازی و كتمان درآمدها از سوی مؤديان مالیاتی با  هزينه

احتمال كمتری منجر به تعهديل مالیهات تشخیهصی در نظهام 
 گردد. دادرسی مالیاتی می

 

 گیری بحث و نتیجه
طرح اختلاف كه  دهد  های پژوهش، نشان می طوركلی يافته به

و     “های ابهرازی عدم ارتبا  موضهوع هزينهه  ”مالیاتی ناشی از 
بهر تعهديل مالیهات     “كتمان درآمدها از سوی مؤديان مالیاتی  ”

تشخیصی در نظام دادرسی مالیهاتی تهأثیر نهدارد، ولهی سهاير 
متغیرها بر تعديل مالیات تشخیصی در نظام دادرسهی مالیاتهی 

های مالیاتی ناشی از دو  تأثیر دارد. بر اين اساس طرح اختلاف
الذكر از سوی مؤديان در نظام دادرسهی مالیهاتی تها  عامل فوق

حدود زيادی موجب تعديل مالیات تشخیهصی نخواههد شهد و 
اغلههب باهههدف اجتنههاب مالیههاتی از سههوی مؤديههان صههورت 

پذيرد. لذا ضروری است ضمن شناسايی موارد فوق نهسبت  می
به صدور رأی قطعی توسهط مراجهع دادرسهی مالیهاتی جههت 

های مطروحه اقدام عاجهل صهورت  تعیین تکلی  نهايی پرونده
 پذيرد.

دهههد اختههلاف  های پههژوهش، نههشان می همچنیههن يافتههه
نامهه  عهدم رعايهت آيین  ”مالیاتی به ترتیب ناشی از متغیرهای 

فقههدان مههدارک و شههواهد مؤيههد در   ”،   “تحريههر دفههاتر قههانونی
مغههايرت اسههتانداردهای   ”،   “های ابههرازی خههصوص هزينههه

عدم رعايت اصول و   ”،   “حسابداری با قوانین و مقررات مالیاتی
های  عدم رعايهت نهصاب هزينهه  ”و     “استانداردهای حسابداری

، بیههشتر از سههاير متغیرههها موجههب تعههديل مالیههات   “ابههرازی
 گردد. تشخیصی در نظام دادرسی مالیاتی می

عهدم   ”های مالیهاتی ناشهی از  بر اين اساس طرح اختلاف
فقهدان مهدارک و   ”و     “نامه تحريهر دفهاتر قهانونی رعايت آيین

از سوی مؤديهان     “های ابرازی شواهد مؤيد در خصوص هزينه
در نظام دادرسی مالیاتی تا حدود زيادی موجب تعديل مالیهات 

منظور رسیدگی بهینهه بهه امهر  گردد. بنابراين به تشخیصی می
موقع آن توصههیه  مالیههات و قطعیههت زودهنگههام و وصههول بههه

های  گردد اداره امور مالیهاتی در ابتهدا تحقیقهات و بررسهی می
كه امکان استخراج قرائن مالیاتی از  لازم را انجام و در صورتی 

دفاتر و اسناد و مدارک ابرازی وجود نداشته باشد، با مراجعه به 
محل كار يا تولیهد و عنهداللزوم بهه اشهخاص ثالهث و انجهام 
تحقیقات كافی قرينه يا قرائن مناسب را مهشخص و آنگهاه بها 
توجه به وضعیت و موضوع فعالیت مؤدی قرينه يا قرائن و رقم 

ههها را بهها توجیههه كههافی در تههشخیص مالیههات اعمههال و  آن
صههورت علههی الههراس  الامکههان از تههشخیص مالیههات به حتی

ای  گونه خودداری نمايد. در اين راستا بايد فرايندهای مالیاتی به
ها مبتهنی بهر اطلاعهات دقیه  و  بازطراحی شوند كه رسیدگی

ههای نظهام دادرسهی  شفاف بوده و منجهر بهه كهاهش ورودی
مالیاتی گردد به عبارت بهتر سازوكاری طراحی شود كه تعهداد 

های تسلیمی مؤديهان مهورد قبهول واقهع  بیشتری از اظهارنامه
سههازی قوانیههن  سههازی و ساده شههود. ايههن امههر در سههايه شفاف

مالیاتی، ترويج فرهنگ مالیاتی، طراحی شبکه اطلاعات جامهع 
بینی ضمانت اجرای قوی قابهل تحقه  خواههد  مالیاتی و پیش

 بود.
های  دهد طرح اختلاف های پژوهش، نشان می ضمناً يافته

هههای اسههتانداردهای حههسابداری و  مغايرت  ”مالیههاتی ناشههی از 
در نظام دادرسهی مالیهاتی از سهوی     “قوانین و مقررات مالیاتی
تواند موجب تعديل مالیات تشخیصی  مؤديان نیز تا حدودی می

ههههای  ههههای مالیهههاتی ناشهههی از مغايرت گهههردد. اختلاف می
استانداردهای حسابداری و قوانین و مقررات مالیاتی به ترتیهب 

های  ناشی از شناسايی اقلامی از قبیهل ذخهاير و سهاير هزينهه
هههای مههستقیم،  قههانون مالیات 721نههشده در مههاده  بیههنی  پیش

قبول ازنظر مالیهاتی، تعهديل فهروش  تعديلات سنواتی غیرقابل
اقساطی در محاسهبه درآمهد و بههره پرداخهتی بهه مؤسهسات 

باشد كه علیرغم اينکهه  غیرمجاز توسط واحدهای اقتصادی می
شهده لیکهن در  وف  استانداردهای حهسابداری مجهاز شهمرده 

منظور رسهیدگی  نشده و بهه بینی قوانین و مقررات مالیاتی پیش
موقع آن  بهینه به امر مالیات و قطعیت زودهنگام و وصهول بهه

بايست تعهديلات لازم از ايهن بابهت در قهوانین و مقهررات  می
 مالیاتی صورت پذيرد.

قبول موضهوع مهاده  های غیرقابهل با توجه به اينکه هزينه
مانند استهلاک جذب نشده، حقهوق جهذب نهشده، سهاير  721
چنینی، كه ناشهی  و مواردی اين نشده های سرباز جذب  هزينه

از پیچیدگی مقهررات مربوطهه اسهت و بهستری جههت اتخهاذ 
منظور كاههش  آورد لهذا بهه مهیوجهود تفاسیر گوناگون را بهه 

های  های متفهاوت از هزينهه اختلاف مالیاتی ناشی از برداشهت
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 منابع
باقری، مصطفی؛ توسهلی نهائینی، منوچههر و دالمهن پهور،  •

 -(. تأملی در نظام دادرسهی مالیهاتی )اداری7691محمد. )
 ،         (22)40  ،پژوهههشنامه مالیههاتقههضايی( ايههران و آمريکهها. 

20-39. 
(. 7694الهههه. ) نیههها، قدرت برزگهههری، محمدرضههها و طالب •

شناسايی و بررسی علهل اختهلاف بیهن مالیهات بهر سهود 
ابرازشده و مالیات بر سود قطعی شهده اشهخاص حقوقهی 

 .67-23(، 71)47، پژوهشنامه مالیاتغیردولتی. 
(. جايگهاه تجديهدنظر مهاهوی در 7696پروان، عباسعلی. ) •

پژوههشنامه مالیهات )نهشريه نظام دادرسی مالیاتی ايهران. 
 (.46)44 علمی(،

سی تأثیر ر(. بر7697نی، امهیر. )ستاوسرپورحیدری، امید و  •
بر دی مالکیت نهاو صنعت  ع نو، شركتههههههههای  ويژگی

شهده  ی پذيرفته ها قطعی شركتازی و برت امالیاف ختلاا
(، 72)47، پژوهشنامه مالیاتان. تهردار بهارس اوراق بودر 
01-37. 

(. شناسهايی و 7694نی، امهیر. )ستاوسرپورحیدری، امید و  •
مجله علمی دانهش تبیین عوامل مؤثر بر مديريت مالیات. 

 .19-777(، 74)2، حسابداری
(. بررسههی 7611پورزمههانی، زهههرا و شمههسی، ابوالقاسههم. ) •

دلايههل اختههلاف بیههن درآمههد مههشمول مالیههات ابههرازی 
های بازرگانی و درآمد مشمول مالیهات تشخیهصی  شركت

(،         2)70، پژوهههشنامه مالیههاتتوسههط واحههدهای مالیههاتی. 
43-9 . 

(. تههأثیر اجتنههاب از 7690دارابههی، رؤيهها و برزگههر، سههعید. ) •
مالیات بر رابطه بین مالکیهت دولهتی و محهدوديت مالهی 

(،  9)7، دو فهصلنامه علمههی حهسابداری دولههتیها.  شهركت
31-22. 

(. بررسهی تأثیهر 7691رحیمی، علیرضا و فروغی، عارف. ) •
مجلهه گذاری.  اجتناب از پرداخت مالیات بر كارايی سرمايه

 (.77)4علمی دانش حسابداری، 
(. بهسترهای 7691رستمی، ولهی و نهوروزی، عزيهز الهه. ) •

(،        71)9، حقههوق اداریحقوقههی مقابلههه بهها فههساد مالیههاتی. 
09-22. 

. چهاپ هفتهم، تئوری حهسابداری(.  7610شباهنگ، رضا. ) •
تهران: سهازمان حسابرسهی، مركهز تحقیقهات تخصهصی 

 حسابداری و حسابرسی.
(. شناسهايی 7610زاده، باقر و ذكوری، وجیهه الهه. ) شمس •

علل اختلاف بیهن سهود مهشمول مالیهات ابهرازی وسهود 
پژوهههشنامه مههشمول مالیههات قطعههی اشههخاص حقوقههی. 

گردد؛ مسائل روز مرتبط با انواع  قبول مالیاتی پیشنهاد می قابل
قهانون  721در خصوص مفاد مهاده ويژه  بهواحدهای اقتصادی 

بیهنی و  های مستقیم در قوانین و مقررات مالیهاتی پیش مالیات
ای از اين بابت صورت پذيرد. ضمناً در خصوص  تعديلات دوره
ها با كسب درآمد در سال مهورد رسهیدگی، متهن  ارتبا  هزينه

های مستقیم تا حدودی با ابهام مواجه  قانون مالیات 720ماده 
شود سازمان امور مالیاتی از  باره نیز پیشنهاد می است كه دراين

های موجود در قهانون مالیهاتی و اسهتفاده از اختیهارات  ظرفیت
كل سازمان با همکاری شورای عالی مالیهاتی اقهدام بهه  رئیس

بندی موارد مشابه و پرتکهرار  صدور بخشنامه در ارتبا  با دسته
ها و ارائه اظههارنظر صهريح و ايجهاد وحهدت رويهه  در شركت

 .نمايد
منظور كاهش اختلاف مالیهاتی ناشهی از عهدم رعايهت  به
ههای مالیاتهی  نامه تحرير دفاتر قهانونی و تنظیهم گزارش آيین

ههای آموزشهی بهرای  ها و كارگاه انديشی گردد؛ هم پیشنهاد می
حسابرسان و مؤديان مالیهاتی در خهصوص چگونگهی تنظیهم 

هها و همچنیهن  های مالیاتی و آشنايی با قهانون مالیات گزارش
های مرتبط و آشنايی هر  نامه ها و آيین ابلای و تفسیر بخشنامه

طور  چه بیشتر آنها با استانداردهای حسابداری و حسابرسی بهه
 .منظم برگزار گردد

ناشهی از كتمهان درآمهد مالیاتی منظور كاهش اختلاف  به
سهازی  گردد؛ نظام جامع مالیهاتی بهه نحهوی پیاده پیشنهاد می

گردد كه كلیه گردش اطلاعات و معاملات در جامعه در چرخه 
سیستم مالیاتی قرار گرفته و اين اطمینان در جامعه و مؤديهان 

 به وجود بیايد تا امکان كتمان درآمد وجود نداشته باشد.
كه نتايج ايهن پهژوهش مهورد توجهه مهديران و  درصورتی

ههای  حسابداران واحدهای اقتصادی از يکسو و مقامات، هیئت
حل اختلاف مالیاتی و حسابرسان مالیاتی از سوی ديگهر قهرار 

ههای مطروحهه در نظهام  توان انتظار داشهت اختلاف گیرد؛ می
ها و  دادرسی مالیاتی تها حهدود زيهادی كهاهش يابهد و بهدهی

درآمدهای مالیاتی به نحو صحیح شناسايی، مطالبهه و وصهول 
 گردد.

شده در فرآينهد  با توجه به نتايج پژوهش و سؤالات مطرح 
پیشنهادهايی به شرح ذيهل ارائهه های آتی  جهت پژوهشآن، 
 گردد: می

شناسايی و بررسهی عوامهل مؤثهر بهر تعهديل مالیهات -7
تشخیصی در نظام دادرسی مالیاتی ايران برحسب نوع فعالیهت 

 واحدهای اقتصادی، 
تحلیههل عوامههل مؤثههر بههر تعههديل مالیههات تشخیههصی -4
 شده در بورس اوراق بهادار.  های پذيرفته شركت

 

https://jak.uk.ac.ir/article_520_c8ead914da708c3114c960d0f890866a.pdf
https://jak.uk.ac.ir/article_520_c8ead914da708c3114c960d0f890866a.pdf


 192  1400(، پايیز و زمستان 15)پیاپی  1دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی؛ سال هشتم، شماره 

 

 .770-763(، 4)73، مالیات
(. علهل عمهده 7697اله و موث ، رحمان. ) نیا، قدرت طالب •

وجود اختلاف بین سود ابهرازی و سهود مهشمول مالیهات 
حهسابداری   ههای پژوهشقطعی شده اشهخاص حقوقهی. 

 . 722-6،766)77(، مالی و حسابرسی
محسن؛ رضايی، فهرزين و علهی  ،طايفه، سیامک؛ دستگیر •

بندی عوامل مؤثر بر اجتنهاب  (. رتبه7691احمدی، سعید. )
،              فهصلنامه حهسابداری ارزشهی و رفتهاریمالیاتی شركتی. 

2(0 ،)627-679. 
(. اصهول دادرسهی 7699طجرلو، رضا و مهردای، رامیهن. ) •

مالیاتی در نظام حقوقی ايران و انگلهستان بها نگهاهی بهه 
(، 27)47، پژوههشنامه حقهوق اسهلامیهای فقههی.  آموزه
424-446. 

(. 7694كرباسی يزدی، حهسین و راسه  صهالح، سهمن. ) •
رابطه اختلاف میان سود حسابداری و سود مأخذ محاسهبه 

حهسابداری   ههای پژوهشمالیات با رشد و پايداری سهود. 
 .476-463 ،)47(2، مالی و حسابرسی

(. تأثیر حسابرسی 7693ملکیان، اسفنديار و فرزاد، سروه. ) •
مالیاتی بر رابطه بین مالیات ابرازی، تشخیهصی و قطعهی. 

،         9)66(، حههسابداری مههالی و حسابرسههی  هههای پژوهش

27-32. 
(. تحلیهل 7694بهرام. ) ،پیام منصوريان، ناصر علی و چشم •

 پژوهشنامهتطبیقی مراجع دادرسی مالیاتی ايران. -حقوقی
 (.79)47 مالیات،

(. 7690موسوی، سیديحیی و ابراهیمی كرهرودی، احمد. ) •
ههای نظهام دادرسهی مالیاتهی  بررسی مهشکلات و چالش

 (.60)43، پژوهشنامه مالیاتايران. 
(. واكهاوی 7693انديش، مسعود و مخملباف، احمهد. ) نیک •

تحقیقههات تجربههی حههوزه حسابرسههی نظههام مالیههات بههر 
، های مديريت و حهسابداری ماهنامه پژوهشافزوده.  ارزش
2(27 ،)22-66. 

انديش، مسعود؛ مهرادی، محمهدعلی و پايهان، علهی.              نیک •
نوع فعالیت اشخاص حقوقی بر اختلاف بین   (. تأثیر7699)

مالیات ابهرازی و مالیهات قطعهی )مطالعهه مهوردی: امهور 
دو فهصلنامه علمهی حهسابداری مالیاتی خراسان جنوبهی(. 

 .90-772(، 4)3، دولتی
(. راهکارهايهی 7690ياوری، اسداله و ادريهسیان، حامهد. ) •

دانهشنامه حقهوق برای كهاهش اطالهه دادرسهی مالیهات. 
 .43-7، )76(42، اقتصادی

 
• Alabede, J., Zaimah, O., Zainol, A.  & 

Mdidris, K. (2011). Determinants of 
Tax Compliance Behavior: A Pro-
posed Model for Nigeria. Internation-
al Research Journal of Finance and 
Economics, (78). 

• Bagheri, M., Tavassoli Naeini, M. & 
Dalmanpour, M. (2020). A Reflection 
on the Tax (Administrative-Judicial) 
System of Iran and United States. 
Journal of Tax Research, (44)27,              
47-69 (In Persian). 

• Balakrishnan, K., Blouin, L. & Guay, 
R. (2011). Does Tax Aggressiveness 
Reduce. Financial Reporting Trans-
parency. 

• Barzegari, M.R. & Talibonia, Q. 
(2013). Identify and Investigate the 
Causes of the Difference between the 
Declared Profit Tax and the Final 
Profit Tax of Non-Governmental Le-
gal Entities. Journal of Tax Research, 
(18)21, 31-56 (In Persian). 

• Darabi, R. & Barzegar, S. (2019). The 
Effect of Tax Avoidance on the Rela-
tionship Between Government Owner-
ship and Corporate Financial Con-
straints. Biannual Journal of Scientific 

Governmental Accounting, (9)1, 55-68 
(In Persian). 

• Gaaya, S., Lakhal, N. & Lakhal, F. 
(2017). Does Family Ownership Re-
duce Corporate Tax Avoidance? The 
Moderating Effect of Audit Quality. 
Managerial Auditing Journal, (32)7, 
731-744. 

• Hu, N.J. (2018). Tax Avoidance, 
Property Rights and Audit Fees. 
American Journal of Industrial and 
Business Management, 8, 461-472. 

• Karbasi Yazdi, H. & Rasekh Saleh, S. 
(2013). Relationship between the Dif-
ference between Accounting Profit 
and Tax Source Profit with Profit 
Growth and Stability. Financial Ac-
counting and Auditing Research,   
(20)5, 203-236 (In Persian). 

• Malekian, E. & Farzad, S. (2017). The 
Effect of Tax Audit on the Relation-
ship between Declarative, Diagnostic 
and Deterministic Taxes. Financial 
Accounting and Auditing Research, 
(33)9, 51-64 (In Persian). 

• Mansoorian, N.A. & Cheshmeh 



 193 گرا در تحلیل عوامل مؤثر بر تعديل مالیات... مرادی و همکاران: رويکرد هوش مصنوعی قانون

 

Payam, B. (2013). Legal-Comparative 
Analysis of Iranian Tax Authorities. 
Journal of Tax Research, (19)21 (In 
Persian). 

• Morse, G. & Williams, D. (2000). De-
vises: Principles of Tax Law. London: 
Sweet & Maxwell. 

• Mousavi, S.Y. & Ebrahimi Karhroudi, 
A. (2017). A Study of the Problems 
and Challenges of the Iranian Tax Pro-
cedure System. Journal of Tax Re-
search, (37)26 (In Persian). 

• Nikandish, M. & Makhmalbaf, A. 
(2014). Analysis of Empirical Re-
search in the Field of Value Added 
Tax System Auditing. Journal of Man-
agement and Accounting Research, 
(40)5, 33-55 (In Persian). 

• Nikandish, M., Moradi, M.A. & 
Payan, A. (2020). The Effect of the 
Type of Activity of Legal Entities on 
the Difference between the Declared 
Tax and the Definitive Tax (Case 
Study: Tax Affairs of South Khora-
san). Biannual Journal of Scientific 
Governmental Accounting, (2)6, 97-
114 (In Persian). 

• Parwan, A.A. (2014). Substantial Ap-
peal in Iran’s Taxation Proceedings 
System. Journal of Tax Research 
(Scientific Journal), (23)22  (In 
Persian). 

• Pourheidari, O. & Sarvestani, A. 
(2012). Investigating the Impact of 
Company Characteristics, Institutions, 
and Institutions on the Balance of Tax-
es and Acceptance Accepted in the 
Class of Securities. Journal of Tax Re-
search, (14)20, 61-78 (In Persian). 

• Pourheidari, O. & Sarvestani, A. 
(2013). Identify and Explain the                
Factors Affecting Tax Management. 
Scientific Journal of Accounting 
Knowledge ,  (12)4,  89 -110 (In               
Persian). 

• Pourzamani, Z. & Shamsi, A. (2009). 
Investigate the Reasons for the Dis-
crepancy between the Taxable Income 
of Corporate Income and the Taxable 
Income of Diagnostic units by Tax 
Units. Journal of Tax Research, (5)17, 
9-26 (In Persian). 

• Rahimi, A. & A .Forughi.(2020). In-
vestigating the Impact of Tax Avoid-

ance on Investment Efficiency, Jour-
nal of Accounting Knowledge/ Vol. 
11/ No. 2/ Summer 2020/Ser.41. (In 
Persian). 

• Rahimi, A. & Foroughi, A. (2020). 
Investigating the Effect of Tax Avoid-
ance on Investment Efficiency. Scien-
t i f i c  J o u r n a l  o f  A c c o u n t i n g 
Knowledge, (11)2 (In Persian). 

• Rostami, V. & Nowruz, A. (2019). 
Legal Contexts for Combating Tax 
Corruption. Administrative Law, (18)
9, 55-79 (In Persian). 

• Shabahang, R. (2008). Accounting 
theory. Seventh Edition, Tehran:           
Auditing Organization, Accounting 
and Auditing Research Center (In   
Persian). 

• Shamszadeh, B. & Dhokuri, W. 
(2008). Identify the Causes of the Dif-
ference between the Declared Taxable 
Profit and the Definitive Taxable Prof-
it of Legal Entities. Journal of Tax 
Research, (2)16, 106-136 (In Persian). 

• Suk, I. & Zhao, Y. (2017). Does             
Financial Statement Comparability 
Deter Aggressive Tax Avoidance?. 
Available at: https://ssrn.com/
a b s t r a c t = 3 0 6 5 2 5 0  o r  h t t p : / /
dx.doi.org/10.2139/ssrn.3065250 

• Taefeh, S., Dastdir, M., Rezaei, F. & 
Ali Ahmadi, S. (2019). Ranking of 
Factors Affecting Corporate Tax 
Avoidance. Quarterly Journal of          
Value and Behavioral Accounting,            
(7)4, 309-341. 

• Tajarloo, R. & Mardai, R. (2020). 
Principles of Tax Proceedings in the 
Legal System of Iran and the United 
Kingdom with a Look at the Teach-
ings of Jurisprudence. Journal of            
Islamic Law, (51)21, 223-242 (In           
Persian). 

• Talibonia, G. & Movasagh, R. (2011). 
The Main Reasons for the Difference 
between the Declared Profit and the 
Taxable Profit of Legal Entities.            
Financial Accounting and Auditing 
Research, (11)3,133-154 (In Persian). 

• Taxation and Tariff committee, Min-
istray of Finance, the Republic of Chi-
na. (2004). Guide to ROC taxes. Chi-
na: Ministry of Finance. 

• Yavari, A. & Idrisian, H. (2018).         

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3065250
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3065250


 194  1400(، پايیز و زمستان 15)پیاپی  1دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی؛ سال هشتم، شماره 

 

Economic Law, (13)25, 1-26 (In           
Persian).  

Solutions for Reducing the Time of 
Tax Litigation. Encyclopedia of            



 ارائه مدل شفافیت مالی در شهرداری
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 چکیده
هدف اين پژوهش ارائه مدل شهفافیت مهالی در :  مقاله  موضوع و هدف
 باشد. می  های عمومی غیردولتی شهرداری و ارگان

ههای  محتوا به بررسی متهون و پژوهش با روش تحلیل روش پژوه : 
مؤثر بر شفافیت استخراج گرديد، در ادامه با  های  مؤلفه قبلی پرداخته شد و 

استفاده از رويکرد معادلات ساختاری روش دلفی و استفاده از نظر خبرگان 
 معیارهای مذكور مورد پايش قرار گرفت.

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه با اسهتفاده از های پژوه :  یافته
ها و  مؤلفهه ابعاد اجتماعی، سازمانی، اقتهصادی و بعهد سیاسهی بهه همهراه 

توان مدل مناسبی از شفافیت گزارشگری مهالی ارائهه  می  های خود شاخصه
تواند گزارشهگری مهالی در  می  نمود و همچنین تقويت هر بعد و هر عامل

 تر نمايد. های عمومی را شفاف سازمان ها و  شهرداری

ايجاد شفافیت مالی در اصالت و افزوده آن به دان :  ،گیری  نتیجه

ای،  ها بايد به صورت ريهشه های عمومی غیردولتی نظیر شهرداری دستگاه
سههازی صههورت پههذيرد. ايههن پههژوهش يکههی از  منههد و بهها فرهنگ قانون
ها در زمینه شفافیت مالی بهوده و اولیهن پهژوهش در  نظیرترين پژوهش كم

باشهد كهه  می  اين زمینه برای نهادهای عمومی در ارائه مدل شفافیت مالی
 پژوهش كمک نموده است. به غنای ادبیات 

 
 
 

 

 
ههای  شهفافیت، گزارشهگری مهالی، شههرداری، نهاد  های کلیددی: واژه

 عمومی.
 

 

 H83, M41 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The purpose 
of this study is to present a model of factors             
affecting financial transparency in municipalities 
and public non-governmental organizations. 
Research Method: In this regard, content texts 
and previous researches were reviewed by content 
analysis method and the components affecting 
transparency were extracted. Then, using the Delphi 
approach and the opinion of experts, the mentioned 
criteria were monitored. 

Research Findings: The results showed that by 
using the social, organizational, economic and 
political dimensions along with its components 
and characteristics, a suitable model of financial 
reporting transparency can be presented and also 
strengthen each dimension and each factor. It can 
make financial reporting more transparent in    
municipalities and public organizations. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: Creating financial transparency 
in public non-governmental organizations such as 
municipalities should be done in a radical, legal 
and cultural way. This research is one of the rarest 
researches in the field of financial transparency 
and is the first research in this field for the general 
public in presenting a financial transparency model 
that has contributed to the richness of the research 
literature. 

 

 
 
Keywords: Transparency, Financial Reporting, 
Municipality, Public Institutions. 
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 1مقدمه
های  ، شفافیت و انتشار اطلاعات برای گروه از منظر دموكراسی

تهصمیمگیری بهسیار  مختل  جامعه برای مشاركت در فراينهد 
های  مهم است. اين مفهوم يکی از مفاهیم اصهلی دموكراسهی
  تهأثیر مشرو  اسهت كهه بهر رفتهار سیهستم سیاسهی جامعهه 

گذارد. فراتر از ديدگاه نهادی، شفافیت از ديدگاه اقتهصادی  می
، زيرا با كاهش مشکلات نماينهدگی، كارآيهی  نیز مطلوب است

، 4دههد )كالهدرون و چونهگ می  در تخصیص منابع را افهزايش
، شفافیت مبتنی بر دسترسی بهه اطلاعهات  (. در حقیقت4773
  ، كه يک كالای عمومی بوده و عملکرد بازارها را بهبهود است
كنهد  می  بخشد و از اعمال اثرات مخرب بر بازار جلوگهیری می

(. از طرفی ديگر، شفافیت با كاهش احتمال 9477،  6)استیگلیتز
، كارآيی و توسعه به عنهوان  فساد، زمینه را برای رشد اقتصادی

كنهد. لاسهن و  می  ابزاری برای بهبود حکمرانی خهوب فهراهم
را در انباشههت  2(FT(، اثههرات شههفافیت مههالی )4773)  2آلههت
، ساير مقهالات  دهند. با اين وجود می  های عمومی نشان بدهی

 ،(4770، مانند پژوهش السايد مینهوز و همکهاران ) نظری اخیر
ههای  شفافیت سود مورد انتظهار و بهدون ابههام از جملهه معیار

دهند كه در صورت شفافیت  می  كنند و نشان شفاف را بیان می
هايی را بهرای بهبهود مديريهت  تواند انگیزه ، می كامل درآمدها

  ، اسهتدلال (4777)  3، مانند بهاک هزينه ايجاد كند. برخی ديگر
  كند كه افزايش شفافیت انگیزه برای ايجاد فساد را كاهش می
های حهسابداری و  (، سیهستم4771دهد. كابا و همکهاران ) می

ههای مهالی و ديگهر  های مهالی، گزارش صورت حاكمیتی، كه 
كنند، را پايهه اساسهی بهرای  می  اطلاعات مالی را تولید و ارائه

، 0دانند )كابا و همکاران پاسخگويی مالی در بخش عمومی می
(. از اين رو، دسترسی به اطلاعات درباره عملکرد مالهی 4771

، 1)آلهن  دولت، تصمیمات اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را بهتر
  ( و مکههانیزم پاسههخگويی و شههفافیت دولههت را بهبههود4774
( همچنین، ارائه اطلاعات مهالی قابهل 4776، 9بخشد )چن می

فهم، يک وسیله مهم برای پاسخگويی به بخهش عمومهی در 
 (. 4774های پیچیده است )وانگ،  محیط

تعاري  بسیاری از شفافیت وجود دارد و در همهه آنهها بهر 
          77دسترسی به اطلاعات تمركز دارند. به عنهوان مثهال، وانهگ

( شههفافیت را بههه عنههوان جريههان فزاينههده اطلاعههات 4774)
  اقتصادی، اجتماعی و سیاسی به موقع و قابل اطمینان تعريه 

باشهد. ايهن  می  كنند كه در دسترس همه ذينفعهان مهرتبط می
تعري  ممکن است به چندين فعالیهت عمومهی اشهاره داشهته 
باشد. با اين حال، شفافیت نیز ممکن است در مورد موضوعات 
سیاسی متمركز شود. شفافیت همیشه يهک شهر  لازم بهرای 
پاسخگويی است، زيرا دسترسی بهه اطلاعهات اولیهن گهام در 

 (. 4774فرآيند پاسخگويی است )آلبالات، 
ههای عمومهی  تجزيه و تحلیل افشای اطلاعات در بخش

غیردولتی از اهمیت بسیاری برخهوردار اسهت، زيهرا تحقیقهات 
هايی كه برای افشای اطلاعات،  دولت اند كه  پیشین نشان داده

هايی كه كمهتر مهواردی از  دولت انگیزه بیشتر دارند، نسبت به 
  تهری دسهت دهنهد، بهه سهطوح فهساد پهايین می  افشا را انجام

، با توجه  (. از طرفی4770، 77يابند )السايد مینوز و همکاران می
ها نهادهای مهمهی در حاكمیهت محهسوب  به اينکه شهرداری

شوند، زيرا عملکرد آنها به صورت مستقیم بر زندگی مهردم  می
  تهأمین تأثیر دارد و اكثر درآمد آن مستقیما توسط مهردم شههر  

ها ناكارآمد باشند، زندگی روزمره مهردم  شود. اگر شهرداری می
دچار اختلال خواهد شد. به همیهن دلیهل جلوگهیری از وقهوع 

با توجه بهه اينکهه  .ها بسیار مهم است ناكارآمدی در شهرداری
غیردولهتی محهسوب  ها از جمله نهادههای عمومهی  شهرداری

های نظارتهی  شود و نهاد شوند كه زير نظر شهردار اداره می می
مالی نظیر ديوان محاسبات كشور بهه دلیهل ماهیهت عمومهی 

ها را بهه صهورت مهستقیم  غیردولتی بهودن شههرداری بودن و 
تحت نظارت خود ندارند و از طرفی با توجه به اينکهه شهركت 

باشد لهذا  سهامی و پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار نیز نمی
های كمتری جهت شفافیت مالی و سهازمانی آن وجهود  نظارت

ههای  دارد همچنین شهرداری سازمانی است كه تمامی فعالیت
های مالی بايد شفاف باشد و میزان  آن به همراه صورت حساب

هها و تمامهی  كردها، متمم های عمرانی، هزينهه درآمدها، پروژه
ههای شههرداری بايهد بهدون هیهت  مسائل حول محور فعالیت

های  ابهامی ارائه شود و شهرداری موظه  اسهت كهه حهساب
ای و منظم به شهورای شههر ارائهه  مالی خود را به شکل دوره

های مهالی شههرداری بهه اطهلاع عمهوم  كند و صورت حساب
(. بها توجهه بهه 7691شهروندان برسد )ابراهیمی و همکهاران، 

های مهالی در  اينکه در طول چند سال اخیر يک سری رسوايی
تأكید بیشتر بر  ها منجر به  های عمومی نظیر شهرداری سازمان 

  تقويت پاسخگويی اين نهاد از طري  افهشای اطلاعهات مهالی
ونههد و  ؛ خههدادای كريم7691مرام،  )شههکری و پههاک شههود می

 باشد. . اين مقاله برگرفته از رساله دكتری می7
2. Calderón & Chong 
3. Stiglitz 
4. Alt & Lassen 
5. Financial Transparency 
6. Bac 
7. Caba et al 
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10.Wang  11.Alcaide Muñoz et al 
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بهسیاری از مطالعهات (. همچنین از يک طهرف، 7691عقیقی، 
های تک بعدی شفافیت اختهصاص داده شهده  موجود به معیار

های خصوصی متمركز شده اسهت و كمتهر  ، يا به شركت است
انهد و تها كنهون  دولتی را بررسهی نموده بخش دولهتی و نیمهه

پژوهههشی بههه صههورت منههسجم در زمینههه شههفافیت مههالی در 
ههای  شهرداری و ارزيابی مدل طراحی شده با استفاده از روش

كمّی و كیفی معتبر صورت نگرفته اسهت. از طهرف ديگهر، بها 
های درحهال  پهژوهش مهذكور در مهورد كهشور توجه به اينکه 

تواند برای محققین ساير كهشورها  می  توسعه مانند ايران است
نیز مفید باشد. از طرفی ديگهر، بها وجهود ارتبها  اجتمهاعی و 
اقتههصادی شههفافیت در مؤسههسات عمومههی و نیمههه دولههتی و 

، هنوز مطالعهات تجربهی كمهی در مهورد عوامهل  ها شهرداری
پهژوهش از مطالعهه  تعیین كننده شفافیت وجود دارد و ادبیهات 

عوامل تعیین كننهده شهفافیت و ارائهه مهدلی جههت شهفافیت 
 ها غافل مانده است.  گزارشگری مالی در شهرداری

پهردازد كهه عهلاوه بهر  اين پژوهش به بررسی عواملی می
محتهوا متهون  تأثیرگذاری آنها بر شفافیت مطاب  تحلیل  اثبات 
تأثیر چشمگیری بر شفافیت مالی شههرداری داشهته و  گذشته، 
های  های مههالی در دسههتگاه های پنهههان وجههود سیههستم لايههه

  ها را تهها حههدودی نههشان عمومههی و مخصوصههاً در شهههرداری
نمايد، كه تا كنون مورد توجهه  می  هايی را ارائه مؤلفه دهد و  می

اند. همچنین اين پژوهش بهه غنهای مطالعهات در  قرار نگرفته
توانهد  می  پردازد كه می  دولتی زمینه شفافیت مالی در حوزه نیمه

برای نهادهای نظارتی ازجمله سهازمان بازرسهی كهل كهشور، 
ها و همچنین ساير نهادهای  ديوان محاسبات كشور، شهرداری

 مرتبط با شفافیت مالی مفید واقع گردد.
 

 مبانی نظری 
های متعددی در ارتبا  با شفافیت مهالی ارائهه گرديهده  نظريه

های متفهاوتی از شهفافیت مهالی را  است كه ههر كهدام جنبهه
نظريه توههم توان به  می  ترين آنها دهند، از شاخص می  پوشش
، نظريهه  72، نظريه نمايندگی76، نظريه رفتار بوروكراتیک74مالی

اشهاره كهرد  73و نظريه مشروعیت  72سازمانی نو و تغییر نهادی
(، كهه چهارچوب نظهری مطالعهات در 4776،  )رودروگز بولیهوار

دهند. توهم مالی نظريه انتخاب  می  مورد شفافیت مالی را ارائه
عمومی هزينه دولت است كه برای اولین بار توسط اقتصاددان 

،  ارائهه شهد )مورائهو 7976ايتالیايی آمیلکهارا پويهانی در سهال 

12. Fiscal Illusion Theory 
13. Bureaucratic Behavior Theory 
14. Agency Theory 
15. Neo Institutional Theory 
16. Legitimacy Theory 

، نظريهه توههم  ها (. در امور مالی عمومی نظیر شهرداری4771
رسد هزينه دولت كمتر از  می  كند كه چرا به نظر مالی بیان می

دههد. ايهن نتیجهه زمهانی اتفهاق  می  آن است كه در واقهع رخ
  افتد كه پیچیدگی در ساختار سیستم مالیهات كهشور باعهث می
شود درآمدهای بودجهه كهل كهشور كهاملاً شهفاف نباشهد.  می

  هها سهعی دولت دهد كهه  می  همچنین نظريه توهم مالی نشان
كننهد  می  كنند بار مالیات را پنهان كنند و همچنیهن سهعی می

(.  4772،  های عمومی را افزايش دهنهد )كمپبهل مزايای هزينه
عدم شفافیت به مدل رفتار بوروكراتیک و نظريهه تهوهم مالهی 

، مهههديريت بوروكراتیهههک از طريههه   باشهههد. اول می  مهههرتبط
،  كنهد. دوم می  ، ناكارآمهدی را پنههان گزارشگری مالی ضهعی 

تههوهم مههالی ممکههن اسههت بهها عههدم افههشای عواقههب آينههده 
، بنابراين از عدم تقارن  ای فعلی حاصل شود های هزينه سیاست

كنهد كهه  می  شود. نظريه مشروعیت ادعا می  اطلاعاتی استفاده
انتشار اطلاعات به سهامداران بر قانونی بودن اقدامات سازمان 

(، در حقیقهت، 4771،  گذارد )ديپ ههاوس و چنینمهن می  تأثیر 
اين نظريه رابطه مثبت بین سیاست عمومی و نیهاز بهه تهلاش 

  تأثیرگذاری بر روند از طري  افهشای اطلاعهات را نهشان برای 
، شهفافیت در مهورد  دهد. همچنین طب  نظريه مهشروعیت می

های سازمان راهی برای اقدامات قانونی برای ذينفعهان  فعالیت
، 70آنها و اعطهای مهشروعیت بهه سهازمان اسهت )فرانسیهسکو

، اگر مشروعیت سازمانی مهورد  كند می  (. اين نظريه ادعا4770
ها در تلاش بهرای ارتقها مهشروعیت  سازمان ،  تهديد قرار گیرد

كننهد. عهلاوه بهر ايهن، ارائهه  می  ، اطلاعهات را افهشا سازمانی
تصويری از حکمرانی خهوب در پاسه  بهه فهشارهای عمومهی 

ها  تأمین مهشروعیت و ارتقهای شههرت شههرداری راهی برای 
 (.4771،  و همکاران  است )پینا

 

 پیشینه پژوه 
 های خارجی پژوه 

ههای مهالی و اقتهصادی  های اخیر و با توجه به بحران در سال
ای افزايش يافته است و  علاقه به شفافیت مالی به طور فزاينده

های دولتی و شبه دولتی برای افشای اطلاعات مالی با  سازمان 
كیفیت با هدف كنهترل اسهتفاده از منهابع عمومهی، تهشخیص 
اند  بحران مالی و دستیابی به توازن مالی پايدار تحت فشار بوده

و (  4771)  79(. پارونهسید و بولیهوار4772، 71)بولیوار و همکاران
(، به صهورت جداگانهه عوامهل تعییهن 4770)  47آرپیس و ريتانو

كننده شفافیت مالی را از طري  تمركهز بهر عوامهل اجتمهاعی، 
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سازی و افشای اطلاعهات  اقتصادی، سیاسی و سازمانی و پیاده
 (.4770اند )آرپیس و ريتانو،  مالی در بخش عمومی نشان داده

كنهد كهه، تحهول تکنولهوژی،  می  (، بیهان4776)  47مرگل 
نقش غیر فعال شهروندان را به مشاركت فعال تغییر داده است 

دهد كه شههروندان، بیهشتر در فهضای عمومهی )و  می  و اجازه
مبتنی بر وب( حضور پیدا كنند و الگوههای جديهدی را بهرای 
مديريت رابطه میهان دولهت و شههروندان ايجهاد كنهد كهه از 

 هماهنگی، مشاركت و شفافیت بیشتری برخوردار باشد.
(، نشان دادند كه اجرای مناسب 4771پارونسید و بولیوار ) 

دولت الکترونیک جهت افهشای كامهل اطلاعهات و تکامهل و 
شهود و  می  توسعه ابعاد آن، منجر به افهزايش رشهد اقتهصادی

هايی را برای ايجاد ساختارهای جامع پاسخگويی فرآههم  زمینه
هها اقهداماتی را بهرای  دولت های گذشته، اكثر  آورد. در دهه می

ها و افزايههش  تقويههت نظههام جههامع اطلاعههاتی، ارتقهها  برنامههه
ها برای افزايش شفافیت مالی، كاهش فساد و ترويج و  نوآوری

 اند. گسترش مشاركت شهروندان انجام داده
، عوامهل تعییهن كننهده  دهد كه نظريه نمايندگی نشان می
تأثیهر  گهذارد بهه دلیهل  تأثیر می اقتصادی كه بر شفافیت مالی 

(. از ايهن 4770دائمی بر نگرش و رفتار آنها است )پیتروسکی، 
، گهشايش اقتهصاد و  شود كه توسعه اقتصادی می  بینی رو پیش

رفاه نسبی اقتصادی شهروندان احتمالاً بهر شهفافیت مهالی در 
كند كه  می  تأيید همچنین مطالعات ديگر  .تأثیر بگذارد ها  دولت 

  عرضه و تقاضا برای شفافیت مالی بها رونه  اقتهصادی رشهد
 (.4771، 44كند )گیتا و همکاران می

كنند كهه شههروندان در  می  (، ادعا4771)  46ريوز و باستیدا
اقتصادهای كمتر توسعه يافته يا دچار ركود اقتهصادی انگهیزه 

هها بهرای بهبهود شهفافیت  دولت بیشتری برای اعمال فشار بر 
دارند. از ديدگاه نظريه مشروعیت، توسعه اقتصادی و شهفافیت 

ها با يکديگر رابطه منفی داشته  دولت مالی نیز ممکن است در 
باشند زيرا مقامات و شهروندان توسعه اقتصادی را بهه عنهوان 

 گیرند.  می  شاخص مهمتری از قانونی بودن از شفافیت در نظر
(، به صورت جداگانهه نهشان 4747( و سان )4773)  42فنی

تواند بر شهفافیت  می  های جمعیتی يک منطقه دادند كه ويژگی
، زيهرا ممکهن اسهت تقاضهای مهردم بهرای  تأثیر بگذارد مالی 

ها  تأثیرگذاری در سیاسهت اطلاعات دولت و ظرفیت آنها برای 
، ممکهن اسهت  را شکل دهد. از طرفهی بها گهسترش جمعیهت

های شهروندان و دولهت بهرای ارتقهای شهفافیت مالهی  انگیزه
تر شود از طرفی ديگهر سهطح تحهصیلات ممکهن اسهت  قوی

تقاضای شهروندان بهرای كهسب اطلاعهات را افهزايش داده و 
 مقاومت در برابر افشای اطلاعات را كاهش دهد.

(، عوامل سیاسی و اقتهصادی را 4770باستیدا و همکاران )
،  های محلهی )شههرداری هها( دولت در خصوص شفافیت مالی 
هايی  ، اظهار داشتند كه شهرداری ارزيابی نمود. به عنوان مثال

  گیرنهد و عهوارض بیهشتری دريافهت می  كه مالیهات بیهشتری
كنند. بنهابراين بهه  می  ، اطلاعات مالی بیشتری را افشا كنند می
ها نقش مهمهی در  رسد عدم تعادل منابع مالی و بدهی می  نظر

 شفافیت مالی دارند.
(، شفافیت اطلاعات در جهت افزايهش 4779)  42كیم و لی
ها را مورد توجه قهرار داده و عهدم اعتمهاد بهه  دولت اعتماد به 

ها را به عنهوان فهشار بیهشتری بهرای افهزايش و بهبهود  دولت 
داننهد. اهمیهت دادن بهه  كیفیت اطلاعات و شفافیت مهالی می

شفافیت اطلاعات مالی موجب توسعه مطالعهاتی بها شناسهايی 
مؤثر بر افزايش سطح شهفافیت مهالی دولهت از  عوامل كلیدی 

های متنهوع، منجهر شهده  های دولتی در زمینهه سازمان طري  
اسههت و توجههه بههه ماهیههت متنههوع شههفافیت مههالی در میههان 

های مختل ، برای درک افشای آنلاين اطلاعهات مالهی  دولت 
 حیاتی است.

 
 های داخلی پژوه 

(، نهشان داد كهه 7277نتیجه پژوهش محمهدی و همکهاران )
تواننهد بهر كاههش  حسابداری دولتی و عوامل روانشناختی می

فساد ادارک شده مؤثر باشند كه خود نیز به نوعهی شهفافیت را 
توانهد در درک  های آنهها می افزايش می دهد. همچنین يافتهه

بهتر عوامل مؤثر بر فساد در نههاد شههرداری و سهاير نهادهها 
 مؤثر واقع شوند.

(، در پهژوهش خهود بهه ارائهه 7691مرام ) شکری و پاک 
های مالی با روش تحلیل  صورت مؤثر بر شفافیت  مدل عوامل 

، نههشان داد كههه در شههركت بههرق  تأيیههدی عههاملی اكتههشافی و 
ای آذربايجههان عوامههل فههردی، عوامههل قههوانین و  منطقههه

اسههتانداردهای سههازمان، عوامههل سههازمانی، عوامههل نگههرش 
مؤثر بر شهفافیت  كاركنان و عوامل توانمندساز از جمله عوامل 

 های مالی هستند.  صورت 
(، نقش گزارش تفريغ بودجهه بهر شهفافیت 7691غفوری )
ها را مورد ارزيابی قرار داد. نتايج پهژوهش وی  مالی شهرداری

های ايهران ضهعی  و  نشان داد كه اين گزارش در شههرداری
 شود و شفافیت مالی نامطلوب است.  می  ناقص بیان

(، بهها بررسههی ارتبهها  بیههن 7691ابراهیمههی و همکههاران )
فرهنگ و تعهد سازمانی با كاهش فهساد و شهفافیت مهالی در 
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باشهد.  می  تحلیلهی -ها با استفاده از روش توصهیفی شهرداری
، بین فرهنگ و تعهد سازمانی،  نتايج پژوهش آنها نشان داد كه

با كاهش فساد و شفافیت مالی در شههرداری رابطهه مهستقیم 
وجود دارد. تعهد سازمانی به عنوان وابستگی عاطفی و روانهی 

شود كه براسهاس آن فهردی  فرد به سازمان در نظر گرفته می
كه بسیار متعهد است، هويت خود را از طري  سهازمان تعییهن 

شههود و از  كنههد و درگههیر می كههرده، در سههازمان مههشاركت می
 برد.  عضويت در سازمان لذت می

(، نههیز نههشان داد كههه حههوزه مههالی و اداری 7691آرامههی )
شهرداری مشهد شفافیت )شفافیت ههدف و شهفافیت فراينهد( 
  رابطه بین عدالت سازمانی و مقاومت در برابر تغیهیر را تعهديل

سهازی  پیاده (، بها بررسهی 7690نیا ) محمدی و قنبریكند.  می
ريزی عملیاتی و حهسابداری تعههدی بهر شهفافیت  نظام بودجه

مههالی شهههرداری زنجههان نههشان دادنههد كههه، اجههرای سیههستم 
های مالی شهرداری  تأثیر معنادار بر شفافیت حسابداری تعهدی 

 زنجان دارد. 
(، در پژوهش خود با بررسی 7692كردستانی و همکاران )

ريزی بر مبنهای عملکهرد بهر  تأثیر رويکرد مشاركتی در بودجه 
های  پاسخگويی در بخش عمومی نشان دادند كهه، زيرسهاخت

ريزی بر مبنای عملکرد بر پاسهخگويی مهالی در  موجود بودجه
تهأثیر منفهی بهر  تأثیری ندارد، در صهورتی كهه  بخش عمومی 

های  پاسخگويی عملیهاتی دارد. همچنیهن اسهتقرار زيرسهاخت
كارگیری رويکرد مهشاركتی  ريزی بر مبنای عملکرد و به بودجه

موجب ارتقای سطح مسئولیت پاسهخگويی دولهت و افزايهش 
 شود. می  شفافیت در بخش عمومی

با توجه بهه ادبیهات پهژوهش و همچنیهن بررسهی متهون 
مرتبط با موضوع شفافیت مالی در شهرداری، سؤالات پژوهش 

، مدل مفهومهی 7باشد و همچنین در شکل  زير می  به صورت
 گرديده است:  اولیه مطرح

مدل مناسب برای طراحهی و تبییهن شهفافیت مهالی در  -
 شهرداری به چه صورت است؟

های توضیح دهنده شهفافیت مهالی در شههرداری  مؤلفه - 
 كدامند؟

 كند؟ می  ها را تبیین مؤلفه چه مدلی رابطه بین  -
 

 شناسی پژوه  روش
از پژوهش مورد اسهتفاده در ايهن پهژوهش  به طور كلی روش 

منظر هدف يک پژوهش كاربردی است و از نظر ماهیت، يک 
پژوهش توصیفی پیمايشی اسهت. از آنجهايی كهه ههدف ايهن 

باشهد  می  پژوهش طراحی و تبیین مدلی جهت شهفافیت مهالی
-شناسهی آمیختهه )كیفهی روشاين پژوهش طی دو مرحله از 

نمايهد.  می  اقدام به طراحی و تبیین مدل شفافیت مهالیكمّی( 
محتوا و مطالعه مبانهی  بدين منظور ابتدا در فاز كیفی با تحلیل 

نظری تحقیقات پیهشین يهک چهارچوب مفهومهی بهه منظهور 
سنجش شفافیت پیشنهاد خواهد شد. سپس به منظور سنجش 
و تقويت اعتبهار مهدل پیهشنهادی نظهرات كارشناسهان خهبره 

ای طی پرسشنامه دريافت خواهد شد )روش  دانشگاهی و حرفه
 دلفی(. 

های مورد نیاز برای آزمهون سهؤالات  آوری داده برای جمع
ای و میدانی به شهرح زيهر اسهتفاده  پژوهش از روش كتابخانه

 گرديد:
 

 الف( مطالعه مبانی نظری و پیشینه پژوه 

در اين مرحله مبهانی نظهری و پیهشینه پهژوهش در خهصوص 
های عمومی )شههرداری( مهورد مطالعهه  شفافیت مالی در نهاد

قرار گرفت و عوامل كلیدی مبتنی بر مبانی نظری و پژوههشی 
ههای محیطهی جامعهه ايهران  كه به نظر پژوههشگر بها ويژگی
محتوا استخراج گرديد تا بهر  سازگاری دارد با استفاده از تحلیل 

اساس آن سؤالات كلیدی قابل درج در پرسشنامه جههت نظهر 
 خواهی خبرگان طراحی شود.

 

 ب( نظرخواهی از خبرگان

پژوهش دلفی كه يک مدل  در اين مرحله از پژوهش، از روش 
معتبر علمی و شناخته شده بهرای نظرخواههی عمومهی اسهت 

شود. در اين مرحله مفاهیم كلیدی و مبانی نظهری  می  استفاده
های  سههازمان ها و  شههفافیت گزارشههگری مههالی در شهههرداری

عمومی منطب  با شهرايط ايهران بهر اسهاس اجمهاع خبرگهان 
 شود. می  شناسايی

 

 جامعه و نمونه آماری
انجهام شهده  7699پژوهش حاضر از لحاظ زمانی طهی سهال 

است و از لحاظ موضوعی مربو  به شفافیت مالی در نهادهای 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
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باشد. ابتهدا بهه وسهیله ارتبها  و  ها می عمومی نظیر شهرداری
ها و كتب و  نامه استفاده از متون گذشته از قبیل مقالات، پايان

ساير مطالب مرتبط )به عنوان متون اصلی( جامعهه و مقهالات 
مورد استفاده به عنوان نمونه )به صهورت هدفمنهد( انتخهاب و 

 مورد تحلیل قرار گرفت.
های مههورد نظههر بهها  در بخههش دوم پههژوهش، پرسههشنامه

گیری در دسترس از جامعه مورد بررسی  استفاده از روش نمونه
های مربوطه بر  آوری شده و تجزيه و تحلیل به شرح ذيل جمع
 های مذكور صورت گرفته است: اساس پرسشنامه

باشهد.  می  پهژوهش شهامل دو بخهش جامعه آماری ايهن   ” 
ههای حهسابداری و مهديريت مالهی  اعضای هیئت علمی گروه

ها كهه آشهنايی  ها، مديران مالی و مسئولین شهرداری دانشگاه
مؤثههر بههر شههفافیت و كیفیههت  ها و عوامههل  كامههل بهها فراينههد

ها دارنهد و همچنیهن حهسابداران  گزارشگری مالی شههرداری
رسههمی و حسابرسههان شههاغل و همچنیههن پرسههنل ديههوان 
محاسبات كشور و سازمان بازرسی كل كشور به لحاظ آشنايی 
با شهفافیت گزارشهگری مهالی، دارای تجربهه مفیهد در زمینهه 
تجزيههه و تحلیههل اطلاعههات مههالی و شناسههايی فههساد در 

 .  “های تحت رسیدگی دستگاه
 

 گیری روش نمونه

پژوهش به روش دلفی، نمونه مورد مطالعه بايد بهه نحهوی  در 
انتخاب گردد كه افراد خبره و متخصص در خصوص موضهوع 
پژوهش، موسوم به اعضای گروه دلفی بهه عنهوان نماينهدگان 

كننهد، بهه  می  جامعه مورد نظر در نظرسنجی نقش اساسی ايفا
گیری تصادفی برای انتخهاب  همین جهت انتخاب روش نمونه

هها اشهخاص  باشد، بلکه در اين پژوهش اين افراد مناسب نمی
نظر از طريه  بررسهی دانهش و تجربیهاتی كهه دارنهد  صاحب
شوند. نمونه مورد مطالعه و شركت كننهده در ايهن  می  انتخاب

باشند كه اطلاعات دموگرافیک آنها  می  نفر 777پژوهش تعداد 
دهنده، سههن، مههیزان  ، شههامل جنههسیت پاسهه 7در جههدول 

 تحصیلات، میزان تجربه كاری ارائه گرديده است. 
 

 های پژوه  یافته
 تحلیل محتوا

محتوا كیفی در مرحله نخست، بها بررسهی خهط بهه  در تحلیل 
های فارسی و لاتین در زمینهه  نامه خط متون و مقالات و پايان

های مورد نظر محق ،  موضوع پژوهش و با توجه به كلید واژه
جملات كلیدی كه مستقیم و يا غیرمستقیم به شفافیت مالهی 

های عمومی اشاره دارد انتخاب و بها  سازمان ها و  در شهرداری
استخراج مفاهیم از آنها، نخستین چرخه كدگهذاری آغهاز شهد. 

ههای  ها و تفاوت ای شهباهت سپس از طريه  فراينهد مقايهسه
مفاهیم، بررسی و مفاهیم شبیه به هم در يک مقوله قهرار داده 
شدند. اين شیوه مقايسه مستمر مفهاهیم بها يکهديگر را شهیوه 

  ای مهداوم تطبیقی پیوسته يها روش تجزيهه و تحلیهل مقايهسه
(. پهس از انجهام مرحلهه 7610گويند )استراس و كهوربین،  می

 2مؤلفه پديهدار و در قالهب   1مفهوم و  21كد،  20كدگذاری، 
 (.4بعد شناسايی و استخراج گرديد )جدول 

تأمین اعتبهار پهژوهش از روش ارزيهابی لینکهولن و  رای  
(، استفاده گرديد كه معهادل روايهی و پايهايی در 7912)  43گوبا

تحقیقات كمّی است. اين روش چهار معیار برای ارزيابی اعتبار 
 های كیفی دارند:  آمده در پژوهش دست  نتايج به
وابهههستگی، و                 -6پهههذيری،  انتقال -4باورپهههذيری،  -7
 (.7694راد و همکاران،  تأيید( پذيری )مؤمنی اعتماد ) -2

 
برای تحق  اين معیار در ايهن پهژوهش، صهرف   باورپذیری:

ها، مشاهده مهستمر، بهر برخهی  زمان كافی جهت بررسی داده
هها، تحلیهل  آوری داده موارد گفتگو با خبرگان، دقهت در جمهع

 كدگذاری مورد توجه قرار داشت.
 

آوری،  در پژوهش حاضر، نتايج حاصل از جمهع  پذیری: انتقال
ها پس از هر مرحله در اختیار دو نفر محق   تفسیر، تحلیل داده

گرفهت و بهر اسهاس  می  ديگر )به عنوان همکار پژوهش( قرار
دست آمده اصهلاحات لازم انجهام گرفهت )يهک نفهر  نتايج به

دارای مدرک تحصیلی دكتری حهسابداری و يهک نفهر مديهر 
 مالی شهرداری(.

 
پیروی از روشی واحد از ابتدا تا انتهای كدگهذاری،   وابستگی: 

هها در  ثبت دقی  مراحل و شیوه تركیب، تلفی  و تلخیص داده
تواند بهه ديگهر  می  اين روش به شکلی صورت گرفته است كه

محققان در تکرار پژوهش و رسیدن بهه نتهايج مهشابه كمهک 
 نمايد.

 
های مورد بررسی  تأيید داده به منظور   تأیید( پذیری: اعتماد )

در اين پژوهش توسط نخبگان، علاوه بهر توجهه بهه شهاخص 
گیری مفهاهیم و  تکرارپذيری، جداول مربو  بهه نحهوه شهکل

های پژوهش ارائه شده تا امکان كسب  ها در بخش يافته مؤلفه 
های مههذكور منعکههس كننههده  اطمینههان لازم از اينکههه يافتههه

باشهد و  ها می خصوصیات پنهان يا آشکار خلاصه شده در داده
 های محق ، فراهم گردد. نه ترجیحات و سوگیری

ها از  مؤلفهه گیری و استخراج  مهمترين اقدام پس از شکل

26. Lincoln & Goba 
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 40دهندگان های جمعیت شناختی پاس  ويژگی .1جدول 

 مؤثر بر شفافیت مدل عوامل  -محتوا و ضرايب بارهای عاملی ها و ابعاد استخراج شده از متون به روش تحلیل  شاخص .2جدول 

 فراوانی نام متغیر

 جنسیت
 46 زن

 10 مرد

 سن

 72 سال 67كمتر از 

 47 سال 62تا  67بین 

 22 سال 27تا  63بین 

 67 سال 27بیش از 

 تحصیلات
 23 كارشناسی ارشد )شاغل در مقطع دكتری(

 32 دكتری

 تجربه كاری

 0 سال 2كمتر از 

 72 سال 77تا  2بین 

 46 سال 72تا  77بین 

 62 سال 47تا  73بین 

 30 سال 47بیش از 

 نماد  متغیرها  ها     شاخص  ابعاد 
بعد 

 اجتماعی

بعد 

 اقتصادی

بعد 

 سازمانی

بعد 

 سیاسی

ی
اجتماع

 
S

o
cial

 

اطلاعات مربو  

 به شهروندان

Social1 

 Social11 71062 71370 71274 71272 خواهی   فرهنگ مسئولیت

 Social12 71397 71207 71206 71697 میانگین سن شهروندان

 Social13 71146 71317 71236 71232 میزان جمعیت

 Social14 71129 71077 71210 71213 تحصیلات شهروندان

 Social15 71014 71320 71262 71224 متوسط درآمد هر خانوار

 Social16 71162 71397 71207 71204 سطح شهرنشینی

شاخص پراكندگی درآمد )مثلاً شاخص 

 جینی(
Social17 71022 71372 71279 71247 

 Social18 71166 71319 71207 71207 نهادينه شدن ارتشا و فساد

 دسترسی 

Social2 

 Social21 71977 71026 71346 71272 های مالی  دسترسی به موقع به گزارش

وجود وب سايت مرتبط با شفافیت و 

 ارائه اطلاعات
Social22 71191 71026 71372 71271 

 Social23 71174 71304 71222 71229 دسترسی شهروندان به اينترنت

 ← 4ادامه جدول 

های  های ايهن مقالهه از يافتهه های جداول، نمودارها و اشهکال تمامی خروجی .27
 باشد. پژوهش می
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 4ادامه جدول → 

ی
صاد
اقت

 
eco

n
o

m
ic

 

 مالی

Economic    

 Economic11 71270 71361 71227 71632 بدهی شهرداری

 Economic12 71219 71043 71274 71272 فشار مالی شهرداری

 Economic13 71360 71013 71222 71227 كسری بودجه

 توسعه اقتصادی

Economic2 

 Economic21 71370 71029 71271 71249 گذاری بخش خصوصی  میزان سرمايه

 Economic22 71329 71174 71234 71232 وابستگی مالی به دولت

وابستگی به عوارض )درآمد( دريافتی 

 از شهروندان
Economic23 71063 71971 71341 71247 

 Economic24 71297 71049 71272 71270 نرخ بیکاری

 سازمانی

Organ1 

وجود مسئولیت پاسخگويی به 

 شهروندان
Organ11 71226 71314 71140 71296 

ی 
سازمان

 

پاسخگويی به شورای شهر و ديگر 

 نهادهای فرادستی
Organ12 71221 71377 71049 71246 

 Organ13 71236 71299 71043 71247 اجرای مصوبات شورای اسلامی شهر

 Organ14 71237 71397 71160 71377 تغییر مکرر شهردار

 Organ15 71370 71037 71944 71337 بندی اداری  وجود رتبه

های  اجرای مصوبات و دستورالعمل

 تهیه شده توسط وزارت كشور
Organ16 71264 71323 71092 71207 

های مناسب نظیر  فرآهم آوردن بستر

 اينترنت
Organ17 71227 71309 71146 71297 

های  وجود و فرآهم كردن دستورالعمل

 كامل و مناسب
Organ18 71373 71037 71947 71337 

 Organ19 71242 71323 71016 71237 های دقی  مشی  ها و خط وجود سیاست

 Organ110 71370 71037 71944 71337 اجرای دقی  حسابداری تعهدی

 پرسنلی

Organ2 

  

 Organ21 71212 71293 71046 71271 وری بالا  وجود پرسنل فعال با بهره

 Organ22 71237 71397 71160 71377 تعداد پرسنل مالی

 Organ23 71374 71022 71972 71323 تحصیلات پرسنل

 Organ24 71246 71322 71014 71237 تخصص پرسنل

 Organ25 71296 71371 71060 71241 انگیزه

 Organ26 71361 71013 71926 71316 فرهنگ و تعهد سازمانی

 Organ27 71204 71072 71122 71376 تجربه كاری بالا

 Organ28 71200 71211 71076 71277 جنسیت شهردار

 Organ29 71230 71077 71121 71371 سن شهرداری

 ← 4ادامه جدول 
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های مرتبط با هر بعد مورد سؤال قرار گرفهت كهه  دوم شاخص
را دارند بهدين معنها اسهت  2ها میانگین بالاتر از  اكثريت پاس 
تأيید فرهیختگان  های استخراج شده از متون مورد  كه شاخص

 اند.  پژوهش قرار گرفته و نخبگان جامعه آماری 
 

 ها  بررسی نرمال بودن توزیع داده
در اين پژوهش از آزمون معتبر كلموگروف اسهمیرنوف جههت 

شهود.  بررسی نرمال بودن توزيع متغیرهای اصهلی اسهتفاده می
ای بهه مقايهسه تهابع توزيهع  اين آزمون در حالهت تهک نمونهه

تجمعی مشاهده شده با تابع توزيع تجمعی مورد انتظار در يک 
 پردازد.  ای می متغیر در سطح سنجش فاصله

بر اساس نتايج آزمون كلموگروف اسمیرنوف كه در جدول 
، خلاصه شده است، با توجه به كوچک بودن انهدازه نمونهه، 6

های پرسشنامه، چند  ها و گويه عدم نرمال بودن توزيع شاخص
های پرسشنامه، از  سطحی بودن مدل و همچنین تعدد شاخص

( اسههتفاده شههده اسههت. PLSروش حههداقل مربعههات جزئههی )
، يکی ديگر از فروض معادلات ساختاری، عدم وجهود  همچنین

باشد. برای بررسهی  های مدل می هم خطی شديد بین شاخص
ها از شهاخص تهورم واريهانس اسهتفاده  خطی میان شاخص هم

ها  شهاخص ها در تمامی شده است. ههم خطهی میهان شهاخص
اند كه سطح مطلوب  شده 2دارای مقدار تورم واريانس كمتر از 

 باشد. و قابل قبولی می

محتههوا كیفهههی، تعییهههن  مفههاهیم متهههون در روش تحلیهههل 
های شفافیت  مؤلفه گیری  گیری است. اندازه های اندازه شاخص

های عمومهی در ابعهاد مختله   سهازمان مالی در شههرداری و 
مؤثههر در  های مههرتبط و  نیازمنههد اسههتخراج و تعییههن شههاخص

های  باشد. برای همین منظهور شهاخص می  های مربوطه زمینه
بعد، شناسايی  2مؤلفه و در   1گیری )كمّی و كیفی( برای  اندازه

 و استخراج گرديد.
 

 ها تجزیه و تحلیل آماری داده
هههای  ها و متغیر مؤلفههه پههس از شناسههايی و اسههتخراج ابعههاد و 

های عمومهی از طريه   سهازمان شفافیت مالی در شهرداری و 
ها از طري  پرسهشنامه در دسهترس  محتوا كیفی، يافته تحلیل 

اظهار نظر خبرگان و فرهیختگان جامعه آماری قرار گرفت كه 
ههای  آوری و تجزيه و تحلیل داده نتايج حاصل از توزيع و جمع

 پرسشنامه به تفکیک در ادامه ارائه گرديده است.
ابتدا ابعاد اجتماعی، اقتصادی، سازمانی و سیاسی شفافیت 

ها از  ها مورد سؤال قرار گرفته اسهت. در پاسه  مالی شهرداری
( و 7تأثیر كمهتر )امتیهاز  ای لیکرت به ترتیب با  گزينه 2طی  

بنهدی شههده اسههت. میانگیههن  ( طبقه2تههأثیر )امتیههاز  بیهشترين 
ها در بعد اقتصادی و سپس بعد سازمانی بیشترين میزان  پاس 

دهندگان اين بعهد از  را داشته است به طوری كه اكثريت پاس 
اند. در مرحلهه  تأثیرگذارتر از ابعاد ديگر دانسته ابعاد چهارگانه را 

 4ادامه جدول → 
ی
سازمان

تشکیلات  

نظارتی

Organ3  

حسابرسی توسط حسابرس مستقل 

 منتخب شورای شهر
Organ31 71231 71200 71399 71277 

وجود كمیته حسابرسی داخلی در 

 شهرداری
Organ32 71220 71236 71316 71297 

 Organ33 71360 71012 71924 71316 سرعت و دقت در رسیدگی

 Organ34 71234 71396 71127 71374 پیگیری تخلفات توسط نهادهای مستقل

های جهت  ها و تشوي   اعمال مجازات

 افزايش شفافیت
Organ35 71346 71031 71967 71331 

ی
سیاس

 
P

o
litical

 

 سیاسی

Political1 

خواهی از نهادهای   وجود ح  پاس 

 كننده بودجه  دريافت
Political11 71277 71273 71376 71120 

 Political12 71229 71226 71307 71961 همبستگی سیاسی شهردار با فرماندار

همبستگی سیاسی شهردار با اعضای 

 شورای اسلامی شهر
Political13 71297 71212 71211 71144 

همبستگی سیاسی شهردار با نمايندگان 

 مجلس شورای اسلامی آن شهر
Political14 71224 71279 71271 0/711 
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 تأییدی  تحلیل عاملی 

تأيیدی بهرای بررسهی ارتبها  بیهن متغیرههای  تحلیل عاملی 
های  پنهان )متغیرهای اصلی( و متغیرهای مشاهده شده )گويه

گیری است  شود و بیانگر مدل اندازه پرسشنامه( به كار برده می
(. در تحلیل عاملی تأيیدی پیش فرض اساسی آن 7992)برن، 

است كه هر عاملی با زيرمجموعه خاصهی از متغیرهها ارتبها  
گیری مقاديهر  اندازه های  دارد و برای ارزيابی اعتبارسنجی مدل

باشهند همچنیهن  017پايايی تركیبی و آلفای كرونبهاخ بهالای 
روايی همگرا و روايی واگرا دارای سطوح مشخص خود باشهند 

 شود. می  كه در ادامه به اين موضوع پرداخته
هههای پههژوهش از روش دو  بههرای تجزيههه و تحلیههل داده

يابی بهه روش حداقهل  (، بهرای مهدل7999ای هالانهد ) مرحله
مربعات جزئی استفاده گرديده است. در مرحلهه اول از بهرآورد 

گیری استفاده شده  روايی و پايايی به منظور بررسی مدل اندازه
هايی كهه بهرای  تأيیدی شايهستگی گويهه های  است كه روش

كنهد. در مرحلهه  می  اند را بررسی معرفی متغیرها برگزيده شده
گیری و  های بهرازش مهدل انهدازه دوم از تحلیل مسیر شاخص

 ضريب تعیین جهت بررسی مدل ساختاری استفاده شده است.
، اعداد و يها ضهرايب بهه سهه دسهته تقهسیم 7در نمودار 

گیری مرتبهه  اول تحت عنوان معادلات انهدازه  شوند. دسته می
های  ها )بیهضی( و شهاخص مؤلفهه اول هستند كه روابط بیهن 
باشهد. ايهن معهادلات را اصهطلاحاً  پرسشنامه )مهستطیل( می

بارهای عهاملی مرتبهه اول گوينهد، دسهته دوم تحهت عنهوان 
گیری مرتبه دوم هستند كه روابهط بیهن متغیهر  اندازه معادلات 

متغیرهای عوامل اقتصادی، اجتماعی و سازمانی و سیاسهی بها 
باشد، كه اين معادلات را اصطلاحاً بارهای  های خود می مؤلفه 

عاملی مرتبه دوم گويند و دسته سهوم روابهط بیهن متغیرههای 
باشد كه به اين ضرايب اصطلاحاً ضرايب مهسیر يها  اصلی می

ها دارای  شههاخص شههود. تمامی معههادلات سههاختاری گفتههه می
بها توجهه بهه اينکهه مقهدار باشند.  می 217بارعاملی بزرگتر از 

، در جهدول  باشهد می 217مناسب بودن ضرايب بارهای عاملی 
گهردد كهه ههر يهک از  می  ، ضرايب بارهای عاملی، مشاهده6

باشد  می  217عوامل مربو  به چهار بعد شفافیت مالی بیشتر از 
دهنده پايايی آن عامل است. در ادامه آلفای كرونبهاخ  كه نشان

گردد كه پايايی عوامهل  می  و همچنین پايايی تركیبی محاسبه
ها و  تههأثیر گههذار بههر شههفافیت گزارشههگری مههالی شهههرداری 
 گیرد. می  های عمومی مورد ارزيابی و آزمون قرار سازمان 

گیری )بارهای عاملی مرتبه اول،  اندازه ، معادلات 7نمودار 
كند. بر  ، آزمون میtدوم و ضرايب مسیر( را با استفاده از آماره 

تها                  -9317خهارج بهازه  tی  طب  اين مدل، اگهر مقهدار آمهاره
% معنهادار 92+ قرار گیرد، بار عاملی در سطح اطمینهان 9317

ای جههت بررسهی  آلفای كرونبهاخ سهنجهباشد. همچنین ، می
باشهد. پايهداری درونهی در تحلیهل  ارزيابی پايداری درونی می

شهود و  می  گیری اسهتفاده انهدازه های  تأيیهدی در مهدل عاملی 
دهد.  می  میزان همبستگی ابعاد و عوامل مربو  به آن را نشان

مقدار بالای واريهانس بیهن ابعهاد و عوامهل مربهو  بهه آن در 
گیری مربو  به هر عامل، پايداری درونهی  اندازه مقابل خطای 
 017دههد. مقههدار آلفهای كرونبهاخ بههالاتر از  می  بهالا را نهشان

نشانگر پايايی قابل قبول است. در برخی مهوارد مقهدار آلفهای            
 (.7694گیرد )داوری و رضازاده،  ملاک قرار می 317

، مقدار مربهو  بهه آلفهای كرونبهاخ و 2با توجه به جدول 
اسهت  017پايايی تركیبی ابعاد پژوهش در همه ابعاد بهالاتر از 

باشد. همچنیهن مقهدار  می  دهنده پايايی مناسب مدل كه نشان
AVE  دهنده  باشهد كهه نهشان می  217روايی همگرا بالاتر از

تههوان  می  اسههت و  نتهايج مطلههوب در قههسمت بارهههای عههاملی
مناسب بودن وضعیت پايايی و روايی همگرای مدل مربو  به 

 تأيید نمود. عوامل را 
های  مؤلفه ، بررسی اعتبار همگرای مدل پژوهش، 2جدول 

طور كهه عنهوان شهد شهاخص                  دهد، همهان می  پنهان را نشان
(AVE)  ”  يهک      “شاخص متوسط واريهانس اسهتخراج شهده ،

های مشاهده  ای از گويه مقیاس از همگرايی در میان مجموعه
شده يک ساختار است. در واقع يک درصدی از واريانس شرح 

(. 7917ها اسهت )فورنهل و لاركهر،  داده شده، در میهان گويهه
شود مقهدار ايهن متغیهر  ، مشاهده می2طور كه در جدول  همان

های مدل دارای مقدار میانگین واريانس تببین شده  برای سازه
تأيید روايی همگرا در مهدل  شده است و نشان از  217بالاتر از 

های روايی همگهرا شهاخص رائهو از  باشد. از ديگر شاخص می
باشد كه لازم است مقداری بهالای  نظر هنسلر و همکاران می

اختیار كند. ايهن شهاخص نهیز بهرای تمهامی متغیرههای  317
پژوهش بالاتر از حد مجاز بوده اسهت. بهرای بررسهی پايايهی  

متغیرهای پنهان نهیز از دو شهاخص پايهايی تركیهبی و آلفهای 
كرونباخ استفاده شده است. پايايی تركیبی و آلفای كرونباخ بنا 

يا بالاتر باشد كهه  017( بايستی 7917به گفته فورنر و لاركر )
نشان از كافی بودن همگرايی درونهی دارد. سهازگاری درونهی 

باشد كه در آن هم از آلفای كرونباخ و ههم از  همان پايايی می
شههود. بههرای تمههامی متغیرهههای  پايههايی تركیههبی اسههتفاده می

بزرگتهر  017پژوهش مقدار آلفای كرونباخ و پايايی تركیهبی از  
 باشد.  گیری می اندازه اند كه نشان از پايايی ابزار  شده

گیری توسط شاخص اشتراک با روايهی  كیفیت مدل اندازه
شههود. بههرای بررسههی كههل مههدل  ( محاسههبه می2Qمتقههاطع )

گیری میانگین اين شهاخص را گرفتهه و چنانچهه مثبهت  اندازه
گیری از كیفیت مناسبی برخهوردار اسهت.  باشد، كل مدل اندازه
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 نماد

آزمون کلموگروف 

 اسمیرنوف

شاخص 

 خطی هم
  

آزمون کلموگروف 

 اسمیرنوف

شاخص 

 خطی هم

آماره 

 آزمون
Sig 

آماره 

 آزمون
Sig   

آماره 

 آزمون
Sig 

آماره 

 آزمون
Sig 

Social11 71426 71777 71924 غیرنرمال Organ16 71932 71777 71123 غیرنرمال 

Social12 71449 71777 41679 غیرنرمال Organ17 71463 71777 41321 غیرنرمال 

Social13 71474 71777 41722 غیرنرمال Organ18 71011 71777 41729 غیرنرمال 

Social14 71791 71777 71220 غیرنرمال Organ19 71932 71777 41249 غیرنرمال 

Social15 71471 71777 41622 غیرنرمال Organ110 71324 71777 71446 غیرنرمال 

Social16 71407 71777 41222 غیرنرمال Organ21 71642 71777 71772 غیرنرمال 

Social17 71430 71777 41213 غیرنرمال Organ22 71201 71777 71022 غیرنرمال 

Social18 71471 71777 41732 غیرنرمال Organ23 71229 71777 71623 غیرنرمال 

Social21 71679 71777 41174 غیرنرمال Organ24 71123 71777 71212 غیرنرمال 

Social22 71664 71777 41276 غیرنرمال Organ25 71364 71777 71742 غیرنرمال 

Social23 71446 71777 41024 غیرنرمال Organ26 71742 71777 71222 غیرنرمال 

Economic11 71717 71777 41231 غیرنرمال Organ27 71472 71777 71936 غیرنرمال 

Economic12 71472 71777 41222 غیرنرمال Organ28 71442 71777 41000 غیرنرمال 

Economic13 71422 71777 61722 غیرنرمال Organ29 71223 71777 41232 غیرنرمال 

Economic21 71729 71777 41223 غیرنرمال Organ31 71323 71777 41662 غیرنرمال 

Economic22 71223 71777 41220 غیرنرمال Organ32 71472 71777 71221 غیرنرمال 

Economic23 71622 71777 71239 غیرنرمال Organ33 71232 71777 71936 غیرنرمال 

Economic24 71411 71777 71122 غیرنرمال Organ34 71932 71777 71232 غیرنرمال 

Organ11 71032 71777 71093 غیرنرمال Organ35 71234 71777 71344 غیرنرمال 

Organ12 71442 71777 71972 غیرنرمال Political11 71146 71777 71212 غیرنرمال 

Organ13 71477 71777 41223 غیرنرمال Political12 71634 71777 71279 غیرنرمال 

Organ14 71672 71777 41302 غیرنرمال Political13 71299 71777 71370 غیرنرمال 

Organ15 71410 71777 41429 غیرنرمال Political14 71042 71777 1/395 غیرنرمال 

 های معادلات ساختاری نتايج پیش فرض .3جدول 

 تأيیدی چندسطحی و معادلات ساختاری مدل تحلیل عاملی  .1نمودار 
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  مقدار اين شهاخص نهشان از كیفیهت مطلهوب و بهالای مهدل
روش فورنل و لاركر جهت بررسی روايی دهد.  گیری می اندازه

واگرا بدين صورت است كه قطهر اصهلی ايهن مهاتريس جهذر 
 (.  3باشد )جدول  می  مربو  به هر يک از ابعاد AVEمقادير 

تأيید روايی واگهرا بیهشتر بهودن مقهدار ريهشه دوم  لازمه 

میانگین واريانس تبییهن شهده از تمهامی ضهرايب همبهستگی 
متغیر مربوطه با باقی متغیرها است. به عنوان مثال ريهشه دوم 

%( شهده 2106میانگین واريانس تبیین شده برای بعد سیاسی )
است كه از مقدار همبستگی اين متغیر با ساير متغیرهها بیهشتر 

 (. 0است )جدول 

 آلفای كرونباخ و پايايی تركیبی و روايی همگرا برای ابعاد پژوهش .4جدول 

 روایی همگرا پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ابعاد

 71213 71177 71174 بعد اجتماعی

 71344 71062 71079 بعد اقتصادی

 71296 71017 71037 بعد سازمانی

 0/641 71123 71166 بعد سیاسی

 های پنهان مؤلفه  -بررسی اعتبار همگرای مدل پژوهش  .5جدول 

ها9  مؤلفه 

 متغیرهای پنهان
rho_A CR AVE 2 آلفا کرونباخ

Q 

اطلاعات مربو  به 
 شهروندان

71023 71172 71146 71362 71069 

 71022 71023 71137 71122 71174 دسترسی

 71033 71237 71129 71047 71023 مالی

 710293 71347 71972 71149 71124 توسعه

 71032 71203 71142 71096 71346 اقتصادی

 71044 71077 71922 71127 71133 سازمانی

 71361 71019 71967 71193 71029 پرسنلی

 0/796 71042 71194 71117 71002 تشکیلات

 ابعاد پژوهش -بررسی روايی واگرا به روش فورنل و لاركر .6جدول 

 سیاسی سازمانی اقتصادی اجتماعی ابعاد شفافیت مالی شهرداری

       71124 بعد اجتماعی

     71173 71229 بعد اقتصادی

   71302 71223 71347 بعد سازمانی

 71062 71372 71361 71073 بعد سیاسی
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 آزمون مدل ساختاری

در آزمون مدل ساختاری متغیرهای پنهان همراه با روابط میان 
و همچنبههن                    tآنههها از طريهه  بررسههی ضههرايب معنههاداری 

R Square  2و معیارQ گردد. می  تعیین 
ترين معیارهای بررسی برازش مدل  يکی از اولین و اساسی

و يهها همههان مقاديههر                 tتأيیههدی ضههرايب معنههاداری  عههاملی 
t-values  .است 
شهود بهرای همهه  ، مهشاهده می4طور كه در نمودار  همان

داری برقهرار  های مدل رابطهه معهنی ها بین تمامی متغیر رابطه
 9317ههها بیههش از  بههرای تمههامی متغیر tاسههت، زيههرا مقههادير 

 باشد. می
تأيیهدی  در اين پژوهش برای ارزيابی مدل تحلیل عهاملی 

از شاخص بسیار مهم ريشه دوم برآورد واريانس خطای تقريب 
 71917استفاده شده است. برای مدل مقدار اين شاخص برابهر 

تهوان گفهت مهدل بهرازش  باشهد و می كمهتر می 717از مقدار 
های اين پژوهش با ساختار عاملهی  مناسبی داشته است و داده

 و زيربنای نظری تحقی  برازش مناسبی دارد.
گیری و  انهدازه بهرای اتهصال بخهش  R Squareمعیار  

تأثیری دارد كهه  رود و نشان از  می  كار بخش ساختاری مدل به
  يک متغیر برونزا يا مستقل بر يهک متغهیر درونهزا يها وابهسته

ههای  برای همه متغیر 2R ، مقدار1با توجه به جدول گذارد.  می
وابسته مدل در حد قوی قرار دارد و با توجه به مقهدار مهلاک، 

همچنیهن شهود.  می  تأيید مناسب بودن برازش مدل ساختاری 
سازد و انهدازه  می  قدرت پیش بینی مدل را مشخص 2Qمعیار 

كنهد.  می  اثر هر بعد بر شفافیت مالی در شهرداری را مهشخص
گردد بیهشترين اثهر را در بیهن ابعهاد  می  طور كه مشاهده همان

% بر شفافیت مالی 27برابر  2Qپژوهش، بعد اجتماعی با مقدار 
ها دارد. در مرتبه بعدی ابعهاد اقتهصادی،  گزارشگری شهرداری

 47و  67و  66به ترتیب برابهر  2Qسازمانی و سیاسی با مقدار 
 تأثیرگذار هستند. درصد بر شفافیت 

  ههای سهاختاریمربو  به بخش كلی مهدل  GOFمعیار
توانهد پهس از  می  باشد كه با توجه بهه ايهن معیهار محقه  می

گیری و بخهش مهدل سهاختاری  انهدازه بررسی برازش بخهش 
پژوهش خود، برازش بخش كلی را نیز كنترل نمايد. بها توجهه 

  GOFبهه عنهوان مقهادير قهوی بهرای معیهار 7.63به اينکه 
( كه 1معرفی گرديده است و حصول نتیجه )برگرفته از جدول 

دههد، نمايانگهر  را نشان می GOFبرای  7.22مقدار میانگین 
برازش مناسب مهدل دارد. ايهن عهدد از جهذر حاصهل ضهرب 

دسههت  به R Squareدر  Communalityهههای  میانگین
 آمده است:

GOF=√Communality * R Square =0/541 

Communality نههشان دهنههده میههانگین مقاديههر ،
 باشد. می  اشتراكی هر متغیر درونزای مدل

 
 گیری بحث و نتیجه

(، كه مدل جامع از شفافیت مالی 4مدل نهايی پژوهش )شکل 
دههد كهه  باشد، نتهايج پهژوهش را نهشان می می  در شهرداری

محتوا متهون گذشهته و  های برگرفته از تحلیل  مؤلفه ها و  متغیر

 برازش مدل  شاخص .7جدول 

 حد مجاز مقدار برآورد شده شاخص برازش مدل

SRMR 71719  0/1كمتر از  

 های مدل های بین تمامی متغیر رابطه .2نمودار 
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های  مؤلفهه هها و مطالعهات جههانی  مورد اسهتفاده در پژوهش
مؤثههر بههر شههفافیت مههالی در  مههشتركی را بههه عنههوان عوامههل 

داننهد.  غیردولهتی می ههای عمومهی  ها و ساير ارگان شهرداری
های  مؤلفههه نتههايج حاصههل از پههژوهش نههشان داد كههه ابعههاد و 

پژوهش مطهاب  نظهر  محتوا متون و ادبیات  برگرفته از تحلیل 
نخبگان و جامعه آماری در ايران از قبیل بعهد اجتمهاعی، بعهد 
سازمانی، بعد اقتصادی و بعد سیاسهی ههر كهدام بهر شهفافیت 

باشد. همچنین ابعاد  می  تأثیرگذار ها  گزارشگری مالی شهرداری
هها  مؤلفه اجتماعی، سازمانی، اقتصادی و بعد سیاسی به همراه 

تأثیر معنهاداری بهر شهفافیت گزارشهگری  های خود  و شاخصه
توانههد  می  گذارنههد و تقويههت هههر بعههد و هههر عامههل می  مههالی

های عمومهی را  سهازمان ها و  گزارشگری مهالی در شههرداری
هههای  در بعههد اجتمههاعی متغیر (.4تر نمايههد )شههکل  شههفاف

وجود وب سهايت   ”و     “های مالی دسترسی به موقع به گزارش  ”
با توجه به ضريب بارههای     “مرتبط با شفافیت و ارائه اطلاعات

عاملی، رتبه اول و دوم را در گروه خود كسب كردند. به همین 
وابستگی بهه عهوارض )درآمهد( دريهافتی از   ”های  ترتیب متغیر
كهسری   ”و همچنیهن     “وابستگی مالی به دولت  ”و    “ شهروندان
دسهت  های اول تها سهوم را در بعهد اقتهصادی به رتبه    “بودجه
   “فرهنهگ و تعههد سهازمانی  ”اند. در بعهد سهازمانی نهیز  آورده

مؤثر بر شفافیت را داشهته اسهت و در بعهد  جايگاه اول عوامل 
خواهی از نهادهای دريافهت  وجود ح  پاس   ”سیاسی نیز متغیر 

 دارای رتبه اول در گروه را كسب نمود.   “كننده بودجه
)بهلات، از اين رو نتايج اين پژوهش مطهاب  بها پهژوهش 

باشد وی در پژوهش خهود نهشان داد كهه مهیزان  ، می (4774
بدهی با شفافیت مالی رابطه معنادار دارد زيرا هر اندازه بدههی 
بالاتر باشد شهفافیت مهالی كهاهش يافتهه و كارگزار)مهديران( 

  های موجهود جهت بقا در سیستم خواستار پنهان نمودن بدهی
(، نههیز دسترسههی بههه 4770باشههند. اسههتايلز و تنیههسون ) می

گزارشگری مالی در اينترنهت و همچنیهن بیکهاری و انباشهت 
مؤثر بر شهفافیت مهالی در شههرداری معرفهی  بدهی را عوامل 

 نمود.

های استايلز و تنیسون  همچنین نتايج اين پژوهش با يافته
(، 4770(، باسهتیدا و همکهاران )4772، تاوارز و كروز ) (4770)

(، 7690باشد. در ايران نهیز مطالعهات ابراهیمهی )  می  همراستا
(، خههدادای كههريم ونههد و عقیهه                   7691مرام ) شههکری و پههاک

(، آرامی 7691(، ابراهیمی و همکاران )7691(، غفوری )7691)
(، همراسههتا بهها ايههن 7690پههور و همکههاران ) و ديهیم  (7691)

 باشند.  می  پژوهش
شود كه با توجهه بهه  می  با توجه به نتايج پژوهش پیشنهاد

های  ، اقتصادی، سازمانی و سیاسی متغیر تأثیر عوامل اجتماعی 
كش  شده در اين پژوهش توسط اركان تصمیم گیرنده جهت 
افزايش شفافیت مالی مورد مداقه قرار گرفتهه و از آنهها بههره 

توان جهت استفاده و ايجاد چک لیست شفافیت  برده شود )می
مههالی در شهههرداری از آنههها اسههتفاده نمههود(. همچنیههن بههه 

شهود بها توجهه بهه عوامهل  می  پژوهشگران آتی نهیز پیهشنهاد
تأثیرگههذار بههر شههفافیت مههالی در شهههرداری مههدل  خروجههی 

 گیری شفافیت را در شهرداری تبیین و ارائه نمايند. اندازه 
 

 منابع
(. بررسی رابطه بین عدالت سازمانی 7693آرامی، مجتبی. ) •

و مقاومت در برابر تغییر با توجه به متغیر تعديلگر شفافیت 
نقش در بین كاركنان حوزه مالی و اداری شهرداری مشهد 

اولیهن همهايش تحقیقهات با همکاری شهرداری مهشهد. 
 ، مديريت و حسابداری، كرمان.كاربردی در علوم اقتصاد

ابراهیمههی، حیههدر؛ قربههانی، آناهیتهها؛ قاسههمی، محمههد و  •
(. بررسی ارتبا  بین فرهنهگ و 7691شاكرفارسی، آرزو. )

تعهههد سههازمانی بهها كههاهش فههساد و شههفافیت مههالی در 
المللههی عمههران، معمههاری و كنفههرانس بیههن ها. شهههرداری

 ، تهران.مديريت توسعه شهری در ايران
(. نقهش 7691وند، سمیه و عقیقی، محمهد. ) خدادای كريم •

چههارمین كنفهرانس ملهی حسابداری در شهفافیت مهالی. 
 .های نوين حسابداری و مديريت در هزاره سوم پژوهش

پور، مهدی؛ میانداری، كمال؛ نجاری، رضا و عابدی  ديهیم •

 GOFو معیار كلی  2Qو  R Squareهای  بررسی معیار .8جدول 

2 رابطه درون مدل پژوه 
R 2

Q Communality 

      SSO SSE 1-SSE/SSO   

ابعاد شفافیت 
 مالی

 71241 7127296 4271721 249 71347 بعد اجتماعی

 71322 7166279 2471604 017 71221 بعد اقتصادی

 71279 7167474 6091772 226 71214 بعد سازمانی

 71340 7147926 4311744 669 71279 بعد سیاسی

 0/557 - - - 71240 میانگین  
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 مدل شفافیت مالی شهرداری .2شکل 

  خواهیفرهنگی مسئولیت

  میانگین سن شهروندان

 میزان جمعیت

  تحصیلات شهروندان

 متوسط درآمد هر خانوار

 سطح شهر نشینی

شاخص پراكندگی درآمد )مثهلا شهاخهص 

  جینی(

  نهادينه شدن ارتشا و فساد

  های مالیدسترسی به موقع به گزارش

وجود وب سايت مرتبط با شفافیت و ارائهه 

  اطلاعات

 دسترسی شهروندان به اينترنت

 وری بالاوجود پرسنل فعال با بهره

  تعداد پرسنل مالی

 تحصیلات پرسنل

  تخصص پرسنل

  انگیزه

  فرهنگ و تعهد سازمانی

  تجربه كاری بالا

 جنسیت شهردار

  سن شهرداری

حسابرسی توسط حسابهرس مسهتهقهل 
 منتخب شورای شهر

وجود كمیته حسهابهرسهی داخهلهی در 
 شهرداری

  سرعت و دقت در رسیدگی

پیگیری تخلفات تهوسهط نهههادههای 
  مستقل

هها جهههت ها و تشوي اعمال مجازات
 افزايش شفافیت

به بعد اطلاعات مربو  
 شهروندان

 بعد دسترسی

 بعد سازمانی
 بعد پرسنلی

  بعد تشکیلات
 بعد نظارتی

 بعد مالی
 بعد سیاسی بعد توسعه اقتصادی

 بدهی شهرداری

  فشار مالی شهرداری كسری بودجه

  گذاری بخش عمومیمیزان سرمايه

  وابستگی مالی به دولت

وابستگی به عوارضی )درآمد( دريافتی از 
  شهروندان

 نرخ بیکاری

خهواههی از نهههادههای وجود ح  پاسه 
  كننده بودجه دريافت

  همبستگی سیاسی شهردار با فرماندار

همبستگی سیاسی شهههردار بها اعضهای 
  شورای اسلامی شهر

همبستگی سیاسی شهردار با نمايهنهدگهان 
 مجلس شورای اسلامی آن شهر

وجود مسئولیت پهاسهخهگهويهی بهه 
 شهروندان

پاسخگويی به شورای شهر و ديهگهر 
  نهادهای فرادستی

 اجرای مصوبات شورای اسلامی شهر

 تغییر مکرر شهردار

 بندی اداریوجود رتبه

ههای اجرای مصوبات و دستورالهعهمهل
  تهیه شده توسط وزارت كشور

فراهم آوردن بسترهای مناسب نظهیهر 
 اينترنت

 ههایوجود و فراهم كردن دستورالعمل

 كامل و مناسب

 های دقی مشیها و خطوجود سیاست

 اجرای دقی  حسابداری تعهدی

یر
تغی
 م

یر
تغی
 م

 متغییر

 متغییر
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تههأثیر شههفافیت سههازمانی بههر  (. 7690جعفههری، حههسن. )
گری سههرمايه  مههديريت ترومههای سههازمانی بهها میههانجی

 .660-636(, 6)2، مديريت سرمايه اجتماعیاجتماعی. 
. ارائه مدل (7691. )مرام، عسگر شکری بناب، نويد و پاک •

های مهالی بها اسهتفاده از  صهورت مؤثر بر شفافیت  عوامل 
ای  تکنیههک تحلیههل عههاملی در شههركت بههرق منطقههه

 .644-677(، 03)79، دانش حسابرسیآذربايجان. 
(. ارزيهابی نقهش گهزارش تفريهغ 7691غفوری، پهروين. ) •

دومین كنفرانس ملی ها.  بودجه بر شفافیت مالی شهرداری
، مهديريت و حهسابداری در ايهران، مطالعات نوين اقتهصاد

 تهران.
كردسههتانی، غلامرضهها؛ پارسههیان، حههسین و جمههشیدی  •

ريزی بر مبنای عملکرد و  (. بودجه7692كلانتری، فرشاد. )
دوفههصلنامه علمههی پاسههخگويی در بخههش عمومههی. 

 .39-17(، 7)6، حسابداری دولتی
الهه و قربانخهانی،  محمدی، داور؛ كرد میرزا نیکويی، عزت •

(. نقههش حههسابداری دولههتی و عوامههل 7277احمههد. )
دوفههصلنامه علمههی روانههشناختی در فههساد ادراک شههده. 

 .726-733(, 4)0، حسابداری دولتی
(. بررسههی 7690نیهها، رسههول. ) الههه و قنبری محمههدی، نبی •

ريزی عملیاتی و حسابداری تعهدی  سازی نظام بودجه پیاده 
 47انداز  بر كیفیت خدمات و شفافیت مالی و تحق  چهشم

المللهی  چههارمین سهمپوزيوم بینساله شهرداری زنجهان. 
 ، تهران.علوم مديريت

 
• Alcaide Muñoz, L., Rodríguez Bolí-

var, M.P. & López Hernández, A.M. 
(2013). Financial  determinants for 
improving public sector accountabil-
ity: A meta-analytic study  Special 
Issue. Transylvanian Review of Ad-
ministrative Sciences, 66-87. 

• Alcaide Muñoz, L., Rodríguez Bolí-
var, M.P. & López Hernández, A.M. 
(2017). Transparency in  governments: 
A meta-analytic review of incentives 
for digital versus  hard-copy public 
financial   disclosures. American 
Review of Public Administration, (5)47, 
573-550. 

• Allen, T.L. (2002). Public Accounta-
bility and Government financial Re-
porting. OECD Models of Public 
Budgeting and Accounting Reform, 
(2), 11-31. 

• Alt, J.E. & Lassen, D.D. (2006). Fis-
cal Transparency, Political Parties and 
Debt in OECD  Countries. European 
Economic Review, 50, 1403-1439. 

• Arami, M. (2017). A Study of the Re-
lationship between Organizational 
Justice and Resistance to Change with 
Respect to the Moderation Variable of 
Role Transparency Among the Finan-
cial and Administrative Staff of Mash-
had Municipality in collaboration with 
Mashhad Municipality. the First Con-
ference on Applied Research in Eco-
nomics, Management and Accounting, 
Kerman (In Persian). 

• Arapis, T. & Reitano, V. (2017). Ex-
amining the Evolution of Cross-

National fiscal Transparency. Ameri-
can Review of Public Administration, 
1-15. 

• Bastida Benito, B.F. & Muñoz, M. 
(2010). Exploratory Factors of the 
Municipal fiscal Burden. Spanish        
Accounting Review, (2)13, 239-284. 

• Bastida, F., Benito, B. & Guillamón, 
M.D. (2009). An Empirical Assess-
ment of the Municipal financial Situa-
tion in Spain. International Public 
Management Journal, 12, 451-499. 

• Bearfield, D.A. & Bowman, A.O.M. 
(2017). Can You find it on the Web? 
An Assessment of Municipal E-
Government Transparency. American 
Review of Public Administration,      
(2)47, 172-188. 

• Berry, J., Portney, K. & Thomson, K. 
(1993). The rebirth of urban democracy. 
Washington,  DC: Brookings Institution 
Press. 

• Bolívar, M.P.R., Pérez, C.C. & Her-
nández, A.M.L. (2007). E-government 
and Public  financial Reporting. The 
case of Spanish Regional Govern-
ments, The American Review  of 
Public Administration, (2)37, 142-177. 

• Caba, C., Rodríguez Bolívar, M.P. & 
López, A.M. (2008). E-Government 
process and incentives for  online 
public financial information. Online 
Information Review, (3)32, (3),                  
379-400. 

• Cárcaba, A. & García, J. (2008). Fac-
tors Behind the Disclosure of Ac-
counting Information Online on Be-



 211 قدرتی و همکاران: ارائه مدل شفافیت مالی در شهرداری

 

half of Local Governments. Spanish 
Journal of Finance and Accounting, 
137, 63-84. 

• Chan, J.L. (2003). Government Ac-
counting: An Assessment of Theory, 
Purposes and Standards. Public Money 
& Management, (1)23, 13-20. 

• Dihimpour, M., Miandari, K., Najjari, 
R. & Abedi Jafari, H. (2018). The Ef-
fect of Organizational Transparency 
on the Management of Organizational 
Trauma through Social Capital Media-
tion. Social Capital Management, (3)
5, 337-363 (In Persian). 

• Ebrahimi, H., Ghorbani, A., and 
Ghasemi, M. & Shakerfarsi, A. 
(2019). A Study of the Relationship 
between Culture and Organizational 
Commitment with Reducing Corrup-
tion and Financial Transparency in 
Municipalities. International Confer-
ence on Civil Engineering, Architec-
ture and Urban Development Manage-
ment in Iran, Tehran (In Persian). 

• Feeney, M.K. & Grimmelikhuijsen, 
S.G. (2016). Developing and Testing 
an Integrative  Framework for Open 
Government Adoption in Local Gov-
ernments. Public  Administration 
Review, 1-12. 

• Ferlie, E. & Pollitt, C. (2005). The Ox-
ford handbook of public management. 
(Eds.1), UK: Oxford University Press. 

• Fitoussi, J., Stiglitz, J. & Sen, A. 
(2009). Report of the Commission on 
the Measurement of Economic Perfor-
mance and Social Progress. Commis-
sion on the Measurement of Economic 
Performance and Social Progress. 

• Francisca, T.R., Joaquim F.F. & de 
Araujo, E. (2015). Determinants of 
Local Governments’ Transparency in 
Times of Crisis: Evidence from Mu-
nicipality-Level Panel Data. Admin-
istration & Amp; Society OnlineFirst, 
published on September 29. 

• Ghafouri, P. (2019). Evaluating the 
Role of Budget Allocation Report on 
Financial Transparency of Municipali-
ties. The Second National Conference 
on Modern Studies of Economics, 
Management and Accounting in Iran, 
Tehran (In Persian). 

• Hacche, G. (1979). The theory of eco-

nomic growth: an introduction. New 
York: St. Martins Press. 

• Khodadai Karimvand, S. & Aghighi, 
M. (2019). The Role of Accounting in 
Financial Transparency. Fourth Na-
tional Conference on New Accounting 
and Management Research in the 
Third Millenniu (In Persian). 

• Kim, S. & Schachter, H.L. (2013). 
Citizen Participation in the Budget 
Process and Local Government Ac-
countability. Public Performance and 
Management Review, (3)36, 456-471. 

• Kim, S., Kim, H.J. & Lee, H. (2009). 
An Institutional Analysis of an E-
Government System for Anti -
corruption: The Case of OPEN. Gov-
ernment Information Quarterly, (1)
26,42-50. 

• Kurdistani, Gh.R., Parsian, H. & Jam-
shidi Kalantari, F. (2016). Perfor-
mance-Based Budgeting and Account-
ability in the Public Sector. Biannual 
Journal of Scientific Governmental 
Accounting, (1)3, 69-80 (In Persian). 

• Kurtzman, J., Yago, G. & Phumiwasa-
na, T. (2004). The Global Costs of 
Opacity  Measuring  Business and 
Investment Risk Worldwide. MIT 
Sloan Management  Review,  (1)64, 38-
44. 

• Mergel, I. (2013). Social Media Adop-
tion and Resulting Tactics in the U.S. 
Federal Government. Government In-
formation Quarterly, (2)30, 123-130. 

• Mohammadi, N. & Ghanbarinia, R. 
(2015). A Study of the Implementa-
tion of Operational Budgeting and Ac-
crual Accounting System on Service 
Quality and Financial Transparency 
and the Realization of Zanjan Munici-
pality's 20-Year Vision. 4 th Interna-
tional Symposium on Management 
Sciences, Tehran (In Persian). 

• Mohammadi, D., Kurd Mirza Nikouei, 
E. & Ghorbankhani, A. (2021). The 
Role of Public Accounting and Psy-
chological Factors in Perceived Cor-
ruption. Biannual Journal of Scientific 
Governmental Accounting , (2)7,      
143-166 (In Persian). 

• Nuno Ferreira, C., Tavares. A.F., 
Marques, R.C., Jorge, S.  & de Sousa, 
L. (2015). Measuring Local Govern-



 212  1400(، پايیز و زمستان 15)پیاپی  1دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی؛ سال هشتم، شماره 

 

Electricity Company. Auditing 
knowledge, (76)19, 301-322 (In        
Persian). 

• Shuo,  R.A. (2020). The Determinants 
of Fiscal Transparency in Chinese 
City-Level Governments. Local                  
Government Studies, (46)1, 44-67.  

• Wang, X. (2002). Assessing Adminis-
trative Accountability. Results from a 
National Survey, American Review of 
Publ ic  Adminis t ra t ion,  (3)32,                    
350-370. 

ment Transparency, Public Manage-
ment Review. 

• Puron-Cid, G. & Rodríguez Bolívar. 
M.P. (2018). The effects of contextual 
factors into different features of finan-
cial transparency at the municipal lev-
el. Government Information Quarter-
ly, 35, 135-150.  

• Shokri Bonab, N. & Pak Maram, A. 
(2019). Presenting a Model of Factors 
Affecting the Transparency of Finan-
cial Statements using Factor Analysis 
Technique in Azerbaijan Regional 

https://www.tandfonline.com/author/Andrews%2C+Rhys


شکاف بین وضع موجود و سطح مطلوب گزارش حسابرسی عملکرد                                                           

 دیدگاه حسابرسان بخ  عمومی از
 3الدین رحیمیان ، نظام2غلامرضا کردستانی ، 1افشین نخبه فلاح *

   دانشگاه آزاد اسلامی واحد پرند، پرند، ايران. انسانی، . استاديار، گروه حسابداری، دانشکده علوم  7

 المللی امام خمینی )ره(، قزوين، ايران. . استاد، گروه حسابداری، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه بین4

  گروه حسابداری، دانشکده مديريت و مالی، دانشگاه خاتم، تهران، ايران. . استاديار،6

 1399911928تاریخ پذیرش:         139998931تاریخ دریافت: 

 چکیده
های حسابرسی عملکرد نقش مهمهی را گزارشموضوع و هدف مقاله: 

كند و  در اجرای مسئولیت پاسخگويی و شفافیت در بخش عمومی ايفا  می
ها، دستیابی به اهداف را از طري  ارائه رهنمود برای بهبود عملکرد و روش

 كند. تسهیل می

آيها بیهن  برای پاس  به سؤال پژوهش مبنی بهر اينکهه   روش پژوه :
)سهطح   های حسابرسهی عملکهرد گزارش   راطلاعات مورد انتظار جهت ارائه د 

های حسابرسی عملکرد مورد عمهل  در گزارش شده مطلوب( و اطلاعات ارائه  
داری وجهود دارد، يهک طهرح  )وضع موجود( تفهاوت معهنی  در بخش عمومی 

نظران حوزه    پرسشنامه كه توسط صاحب   32پیمايشی تدوين و بر مبنای تعداد  
 های لازم صورت گرفت. حسابرسی عملکرد تکمیل شد، تحلیل 

دهد بین وضهع موجهود و سهطح ها نشان میيافته های پژوه :یافته
دار وجهود دارد و ارائهه   های حسابرسی عملکرد تفاوت معنیمطلوب گزارش

ها ها و كنترلتوسعه پايدار و سیستماساسی، اطلاعات مربو  به سه مؤلفه 
 كند. ها به بهبود پاسخگويی در بخش عمومی كمک میدر گزارش

ماهیت بخش عمومهی  گیری، اصالت و افزوده آن به دان : نتیجه
های حسابرسی عملکرد مفهاهیمی فراتهر از سهه  كند كه گزارش ايجاب می

 حسابرسی های بهبود گزارش با رود می انتظارو  مؤلفه اساسی را شامل شود

در بخهش   پاسهخگويی  دنبال آن  به  و  حسابرسی عملکرد  جايگاه  عملکرد،
عمومی ارتقا  يابد. اين پژوهش بهه توسهعه ادبیهات حسابرسهی عملکهرد، 

هها  های حسابرسهی عملکهرد و درک بههتر محتهوای گزارش شناخت حوزه
 كند. كمک می

 
: گزارش حسابرسی عملکرد، پاسهخگويی، توسهعه پايهدار، کلمات کلیدی

 ها. ها و كنترل سیستم
 

 M42 بندی موضوعی: طبقه

Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: Performance 
audit reports play an important role in fulfilling the 
responsibility of accountability and transparency in the 
public sector and facilitate the achievement of goals by 
providing guidelines for improving performance and 
methods.  

Research Method: To answer the research question 
as to whether there is a significant difference between 
the information expected to be presented in        
performance audit reports (desired level) and the 
information provided in performance audit reports 
in the public sector (current situation), A survey 
plan was developed and the necessary analyzes 
were performed based on 65 questionnaires that 
were completed by experts in the field of performance 
auditing. 

Research Findings: The results indicated that 
there is a significant difference between the current 
and desirable situation in performance audit reports 
and respondents believe that presenting information 
on three key elements and sustainable development 
and systems and controls in reports will contribute 
to improve public sector accountability. 

Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: The nature of the public sector 
require that performance audit reports include         
concepts beyond the three key elements and it is 
expected that with the improvement of performance 
audit reports, the position of performance auditing 
and accountability in the public sector will be          
improved. This research helps to develop performance 
audit literature  and better understand the content of 
reports. 

Keywords: Performance Auditing  Report, 
Accountability, Sustainable Development, Systems 
and Controls. 

JEL Classification: M42 
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 مقدمه
جوهههره اصههلی و اولیههه حسابرسههی عملکههرد، ارزيههابی عینههی 

های   های بخش عمومی از جنبهه  ها و سیستم  ها، برنامه  فعالیت
صرفه اقتهصادی، اثربخهشی و كهارايی در پیهشرفت عملکهرد 

(. حسابرسهی 4770مديريت است )داجوتايت و ادومهاويکیوت، 
عملکرد بیشتر بر اين موضوع تأكید دارد كهه سهازمان چگونهه 
فرآيند عملکرد مديريت را تجزيهه و تحلیهل، توسهعه و بهبهود 

های كلهی حسابرسهی   (. ههدف4777بخشد )آرمهسترانگ،  می
های بهبهود   عملکرد شامل ارزيابی عملکرد، شناسهايی فرصهت

عملیات و ارائه پیشنهادهايی برای بهبود عملیات يا لزوم انجام 
ها بوده و بخهش   ها و اقدامات بیشتر در برخی از فعالیت  بررسی

های خود را بر اساس ارتبا    سازد تا سیاست عمومی را قادر می
( 4771با شهروندان اصلاح، بهبود يا تقويت كند )برنینکمیجر، 

های   ای بر روی سازمان و رفتار دستگاه  و به طور قابل ملاحظه
ادومهاويکیوت،  باشد )داجوتايهت و   سیاسی و اداری تأثیرگذار می

در حسابرسی عملکرد هدف گزارشگری كمک به مديريت  (. 4770
در كشورهای توسعه يافتهه  يا مسئولان درباره عملیات و نتايج است  

خواهی مالی و عملکردی نمايندگان مردم از بخش      با توجه به پاس  
های حاصهل      دولتی، نهادهای عالی حسابرسی اين كشورها، گزارش 

های مالی و عملکرد را در اختیار نمايندگان مردم      از انجام حسابرسی 
در مجلس قرار داده و آنان را از نحوه مصرف صحیح و كارای منابع  

(.  7693كننههد )باباجههانی و دوسههت جباريههان،      دولههتی مطلههع می 
های حسابرسی عملکرد، نقش مهمی را در اجرای مسئولیت      گزارش 

كنهد )داجوتايهت و      پاسخگويی و شفافیت در بخش عمومی ايفا می 
ها، تعیین اين مسئله      (. هدف اصلی اين گزارش 4770ادوماويکیوت،  

های صهرفه      های دولهتی بها توجهه بهه مؤلفهه     است كه آيا سهازمان 
(. ارائهه  4776شوند )رايکبورن،    اقتصادی، كارايی، اثربخشی اداره می 

تر در مورد عملکرد واحدهای دولهتی، ذينفعهان را در      اطلاعات كامل 
رساند.    ارزيابی كارايی، اثربخشی و تداوم خدمات ارائه شده ياری می 

تههرين شههاخص اثربخههشی بههرای    كنندگان، مهم   رضههايت اسههتفاده 
 (.4774حسابرسی عملکرد خدمات عمومی است )آرتور و همکاران،  
دهد تها از   حسابرسی عملکرد به مؤسسات حسابرسی اجازه می

های خود در بهبود صرفه اقتصادی،   های گزارش  طري  توصیه
كارآيی و اثربخهشی نهادههای بخهش عمومهی سههیم باشهند 

تعديل قوانین و مقررات، تغیهیر در  (.4773)تورس و همکاران، 
ريزی اسههتراتژيک،   مههديريت منههابع انههسانی، تغیههیر در برنامههه

ها و تغیهیر در   عملکرد و مديريت ريسک، تصويب بهترين رويه
ای از حسابرسهی عملکهرد مطهرح   كاركنان بهه عنهوان نتیجهه

ماهیت بخش عمومی و نیهز  (.  4772اند )رادلا و همکاران،   شده
های اجرايی را مکل  بهه انجهام حسابرسهی      قوانینی كه دستگاه 

هههای حسابرسههی      كنههد كههه گزارش     عملکههرد نمههوده ايجههاب می 

عملکرد، مفاهیمی فراتر از سه مؤلفه كارايی، اثربخشی و صهرفه  
ههای      تر در گزارش     اقتصادی را شامل شود. ارائه اطلاعات كامهل 

حسابرسی عملکرد، ذينفعان را در ارزيهابی كهارايی، اثربخهشی و  
تداوم خدمات ارائه شده توسط واحدهای بخهش عمومهی يهاری  

رساند. گزارش حسابرسی عملکرد بايد برای ذينفعهان ايجهاد    می 
های تهیهه آن محقه  شهود. ارائهه گهزارش      ارزش كند و ههدف 

تواند منجر به بهبود اداره امور و   حسابرسی عملکرد باكیفیت، می 
 پاسخگويی بخش دولتی گردد. 

آيا بین اطلاعات مورد        ”پرسش اصلی پژوهش اين است كه  
ههای حسابرسهی عملکهرد )سهطح      انتظار جهت ارائه در گزارش 

هههای حسابرسههی      مطلههوب( و اطلاعههات ارائههه شههده در گزارش 
عملکرد مورد عمل در بخهش عمومهی )وضهع موجهود( تفهاوت  

     “داری وجود دارد؟     معنی 
در ايههن پههژوهش پههس از مطالعههه مبههانی نظههری مههرتبط بهها 

هههای   حسابرسههی عملکههرد، اطلاعههات ارائههه شههده در گزارش
حسابرسی عملکرد بخش عمومی مورد تحلیل قرار گرفته و بها 
ابزار پرسشنامه، وضعیت موجود بها وضهعیت مطلهوب مقايهسه 

اين پژوهش ضمن توسعه ادبیات حسابرسهی عملکهرد و   گرديد.
های حسابرسی عملکهرد، مبنهايی بهرای    شناخت ساختار گزارش 

كند. ساختار مقاله      بهبود پاسخگويی در بخش عمومی فراهم می 
به اين شهرح اسهت: بخهش دوم بهه مبهانی نظهری حسابرسهی  

هههای      عملکههرد، الزامههات قههانونی حسابرسههی عملکههرد، گزارش 
حسابرسههی عملکههرد در بخههش عمومههی و مههروری بههر پیههشینه  
پژوهش اختصاص داشته و بخش سهوم روش پهژوهش شهامل  
روش گههردآوری، جامعههه و نمونههه آمههاری و روايههی و پايههايی را  

كنههد. بخههش چهههارم، تجزيههه و تحلیههل داده ههها و      توصههی  می 
های پههژوهش را گههزارش نمههوده و در بخههش پنجههم،      يافتههه 
   .گیری و پیشنهادها بیان شده است     نتیجه 

 

 مبانی نظری 
 ها  حسابرسی عملکرد در چارچوب مؤلفه

ههای مهمهی نظیهر      با استقرار مديريت عمومی نوين كهه از ويژگی 
تأكید بر خروجی و نتهايج و اثربخهشی برنامهه بهه جهای تأكیهد بهر  

ها برخوردار بود، حسابرسی مالی و رعايهت، قهادر بهه انجهام      ورودی 
های مهدرن حسابرسهی    رسالت خود نبوده و نیاز به استفاده از شهیوه 

احساس گرديد. در چنین شرايطی حسابرسی عملکهرد بها مديريهت  
عمومی نوين وارد عمل شد تا با همراهی حسابرسی مالی و رعايت،  
سیستم كاملی از حسابرسی موسوم به حسابرسی جامع را در بخهش  

رغم پهذيرش گهسترده   بهه(. 7619عمومی تشکیل دهد )باباجانی،  
حسابرسههی عملکههرد در سههطح جهههان و وجههود بدنههه عظیههم 
پژوهشی برای بررسی كار حسابرسی عملکرد و تعاريفی كهه از 
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المللهی  های عالی حسابرسی و كنگره بین سوی برخی مؤسسه
شهود  شود، اغلب اظههار می نهادهای عالی حسابرسی ارائه می

كه حسابرسی عملکرد مفهومهی مبههم اسهت و بهه دشهواری 
)سهلیمانی و توان تعريفی برای حسابرسی عملکرد ارائه داد  می

حسابرسی عملکرد به مراتب، به عنوان ساختاری  (.  7696صادقی، 
پذيرتر از حسابرسی مالی به رسهمیت شهناخته شهده      تر و انعطاف     نرم 

ای پیچیهده اسهت      است و برای حسابرسان بخش عمومی مجموعه 
كه قضاوت بیشتری را در پی داشته و در نتیجه حسابرسان به طهور  

های بخهش عمومهی قهرار دارنهد      مکرر در معرض انتقادات سازمان 
تعاري  متعهددی از حسابرسهی عملکهرد وجهود  (.4772)فانل،  

المللی مؤسهسات عهالی حسابرسهی   دارد، به اعتقاد سازمان بین
)اينتوسای(، حسابرسی عملکرد، بررسهی هدفمنهد مهدارک بهه 

ها و   ها و فعالیت  منظور ارزيابی مستقل عملکرد سازمان، برنامه
نیز ارزيابی مستقل دسهتیابی بهه صهرفه اقتهصادی، كهارايی و 
اثربخشی برای بهبود در پاسخگويی و سههولت تهصمیمگیری 

در حقیقت اين نوع حسابرسهی متهشکل از سهه مؤلفهه  .  باشد می
است كهه از ايهن  “ كارايی، صرفه اقتصادی و اثربخشی     ”اساسی  

بین حسابرسی اثربخهشی سهازمان، چهالش برانگیزتهرين اسهت  
هدايت مديران برای توجه بیشتر بهه (. 4772)رادلا و همکاران،  

رعايهت صهرفه اقتهصادی، كهارايی و اثربخهشی در واحهدهای 
اقتههصادی و ارتقهها  تجربیههات حسابرسههان مههستقل در زمینههه 

های موجهود در حسابرسهی مهالی و   تشخیص و يافتن واقعیت
مشاوره مديريت و ارائهه رهنمودههای لازم بهه مهديران بهستر 
مناسبی بهرای اسهتقرار ايهن حسابرسهی فهراهم كهرده اسهت 

هايی به سه مؤلفه كهارايی، اثربخهشی و نقد (. 7614)رحیمیان، 
عنوان مبانی تعري  حسابرسی عملکرد وارد  صرفه اقتصادی به

های عملکهرد شهامل سهه  است. نخست آنکه همه حسابرسهی
شود. دوم اينکه  مؤلفه كارايی، اثربخشی و صرفه اقتصادی نمی

حتی اگر سه مؤلفه كهارايی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی را 
عنوان قلمرو حسابرسی عملکرد در نظهر بگهیريم، ايهن  واقعاً به

توانههد  تعريهه  كامههل نخواهههد بههود. حسابرسههی عملکههرد می
اثربخشی و صرفه اقتصادی  مفاهیمی فراتر از سه مؤلفه كارايی، 

خصوص در بخش عمومی و دولتی شامل شود؛ مواردی مانند    را به 
،   منافع عمومی و مسئولیت پاسهخگويی، پهیروی دقیه  از اصهول 
موارد اخلاقی. سوم، بین كهارايی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی  

امروزه،   .(7696)سلیمانی و صادقی، مرزهای شفافی وجود ندارد  
حسابرسی عملکرد، ارزيابی آينهده محهور، روشهمند و مهستقل 
اهداف سازمان است. در اين حسابرسی، منهابع اصهلی شهواهد 

های عملیاتی، دسهتاوردهای مهرتبط بها اههداف   شامل سیاست
هههای داخلههی و   هههای مههالی اسههت و كنترل  سههازمانی و داده

گهیرد.  اثربخشی سازمان نیز مورد بررسهی و ارزيهابی قهرار می

حسابرسههی عملکههرد، ارزيههابی مههستقل مبتههنی بههر آينههده، 
ههای   سیستماتیک و مبتنی بركهسب و كهار مهديريت و فعالیت

سازمان است و هدف از انجام آن، منفعت رسانده بهه ذينفعهان 
مختل  است كه به حسابرسان اعتمهاد نمهوده تها هنجارهها را 
شناسههايی و بههه كههارگیری صههحیح منههابع و سههاختاربندی و 

ای موف  را تأيید نمايد )رحیمیهان  های سازمان به شیوه  فعالیت
حسابرسی عملکرد، تدوين و توسهعه مهدل  (.  7691و همکاران، 

های كهارايی، اثربخهشی و صهرفه    حسابرسی برای ارزيابی مؤلفه 
اقتههصادی عملکههرد كههسب و كارهههای مختلهه  اسههت كههه در  

های محیهط زيهست، عهدالت اجتمهاعی و    های اخیر مؤلفهه     سال 
اخلاق به سه مؤلفه فوق اضافه شده است )وارينهگ و مورگهان،  

اين نیازها از مفهاهیم تئهوری ذينفعهان برگرفتهه شهده (. 4770
ههای سهازمانی و اجتماعهی   است. اين تئوری تركیبی از تئوری

ها آنچنان بزرم   است. اساس اين تئوری، آن است كه سازمان
شده اند و تأثیر آنها آنچنان عمی  شده است كه بايد به گهروه 

تهرين حامیهان   كثیری از جامع و ذينفعان توجهه كننهد. افراطی
های   تئوری ذينفعان بر اين باورنهد كهه محیهط زيهست، گونهه

های آينده نیز بايد در زمهره ذينفعهان گنجانهده   جانوری و نسل
های   های اخهیر مؤلفهه  شود. با توجه به تئوری مذكور در سهال
نظران بهر شهش مؤلفهه  جديدی مطرح شده و برخی از صاحب

كارايی، اثربخشی، صرفه اقتصادی، عهدالت، اخهلاق و محیهط 
سه مؤلفه ديگر حسابرسی عملکرد زيست تأكید بیشتری دارند. 

 توان به شرح زير تعري  نمود:  را می
عهدالت سهازمانی؛ خههودداری از ههر گونهه جانبههداری و  -
 ها،  عدالتی در سازمان  بی

ای مهسئولانه     ها به شهیوه  محیط زيست؛ فعالیت سازمان -
 نسبت به محیط زيست،

اخلاق سازمانی؛ رفتار اخلاقی و قانونی توسط مديريهت  -
 (.7616ها )حساس يگانه،   و كاركنان سازمان

های پیشگفته، نقش اساسی در موفقیت يا شکهست   مؤلفه
های   ها در شهکل  كنند. زمهانی كهه ايهن مؤلفهه  سازمان ايفا می

كننهد تها   روند، به حسابرسان كمک می  مختل  خود به كار می
افزايی قابل توجهی در كار حسابرسی داشته باشهند و بهه   ارزش

مند به كمک بهه   صاحبکاران نشان دهند كه حسابرسان علاقه
دامنهه   .(7691موفقیت سازمان هستند )رحیمیان و همکهاران، 

حسابرسی عملکرد به طور معمول برای تأكید بر دسهتیابی بهر 
ها بهرای بهبهود و پاسهخگويی بهرای   اهداف، شناسايی فرصت

منهشأ وجهود  (.4772نتايج طراحی شده است )نالويک و میلز، 
حسابرسی عملکرد، در پاس  بهه افهزايش مطالبهه از نهادههای 
عمومههی در مههورد چگونگههی اسههتفاده از منههابع محههدود و 

گیری عملکرد اين نهادها و پاسخگويی آنان بهوده اسهت   اندازه
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(. چارچوب حسابرسهی عملکهرد را 4772)گیلدنويس و روس، 
 ، نشان داد.7توان به صورت شکل  می
های اخیر دستخوش تحولات   حسابرسی عملکرد در سال 

زيادی شده است. اين تغییر با تغییرات ساختار دولت و دغدغهه 
برای حاكمیت پاسخگويی و شهفافیت ارتبها  تنگهاتنگی دارد. 

ای عهلاوه بهر اداره   حسابرسی عملکرد به طور قابهل ملاحظهه
امور دولتی در تقويت اقتهصاد دولهتی و بهبهود رفهاه عمومهی 

چنین تغییراتی، حسابرسهی عملکهرد را بهه  تأثیرگذار بوده است. 
مههشاور مههستقل و خههال  ارزش بههرای مههديريت تبههديل نمههوده  

در ارزيابی انهواع و سهطوحی از  (، كه 4770)وارينگ و مورگان،  
پهردازد ) باباجهانی و  مسئولیت پاسخگويی به ايفای نقهش می

در حال حاضر حسابرسی عملکرد بهه  (.7693دوست جباريان، 
ههای بخهش عمومهی بهه عنهوان طور گسترده توسط سازمان

ای از پاسخگويی قانونی و  مركزی برای راهبری خوب و شیوه
 (.4772كنترلی مورد پذيرش واقع شده است )پاركر و جاكوبز، 

حسابرسی عملکرد با تأكید بر دو كاركرد يا هدف اصلی ظهور 
كرده است. در كهاركرد اول، حسابرسهی عملکهرد بهه عنهوان 
مکانیسمی برای افزايش پاسخگويی در بخش عمومی در نظر 

رود كههه  شههود. در كههاركرد دوم، چنیههن انتظههار مههی گرفتههه می
حسابرسههی عملکههرد در آمههوزش، ايجههاد بهبههود و نههیز تغییههر 

 (.7690مشاركت نمايد )محمودخانی و احمدی، 

الزامات قانونی استقرار حسابرسدی عملکدرد در بخد  

 عمومی

استقرار حسابرسی عملکهرد در كهشور نیازمنهد وجهود قوانیهن 
آور و شفافی است كه زمینه لازم را برای اجهرای صهحیح   الزام

آن فراهم نمايهد. اغلهب كهشورهايی كهه سیهستم حسابرسهی 
اند، قهوانین و   عملکرد را با موفقیت در كشور خود مستقر نموده

اند. همزمهان   الاجرايی برای آن به تصويب رسانده  مقررات لازم
با ساير كشورهای جههان، حسابرسهی عملکهرد در ايهران نیهز 

های زيادی نموده و در قوانین و مقررات توجه زيهادی   پیشرفت
بر  7692و  7696های   به آن شده است. هئیت وزيران در سال

سهاله پنجهم توسهعه                  قهانون برنامهه پنج 471اساس مفاد ماده 
قهانون الحهاق برخهی  42( و نیز مهاده 7697-7692و  7692)

مهصوب  4مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولهت 
دسهتگاه اجرايهی را مهشمول  97، جمعاً تعهداد 7696اسفندماه 

های اجرايهی   حسابرسی عملکرد اعلام نمهوده و ايهن دسهتگاه
مکل  گرديدند كه برای افزايش صهرفه اقتهصادی، كهارآيی و 

های مالی،  ها و افزايش قابلیت اعتماد گزارش  اثربخشی فعالیت
نههسبت بههه انجههام حسابرسههی عملیههاتی از طريهه  سههازمان 
حسابرسی يا مؤسهسات حسابرسهی عهضو جامعهه حهسابداران 

اقهدام كننهد كهه بها  رسمی ايران و ارائه آن به مجمع عمومی 
احتساب دو دسهتگاه اجرايهی حهذف شهده از فهرسهت، اغلهب 

 (4772چارچوب حسابرسی عملکرد )ايراوان،  .1شکل 

اهداف حسابرسی1 دامنه  
حسابرسی1 نقش  
 حسابرس 

 جامعه، الزام قانونی استقلال حسابرس  اقتصاد،  محیط، سیاست، 

 اجرای حسابرسی عملکرد 

 پیامدها  خروجی  پردازش  ورودی 

 طرح حسابرسی 

های حسابرسی     روش   

 معیارهای حسابرسی 

 گزارش حسابرسی 

 پیشنهادات حسابرسی 

 پیگیری واحد مورد رسیدگی 

شفافیت و  
پاسخگويی  
 عمومی 

 اهداف حسابرسی 

 دامنه حسابرسی 

 نقش حسابرس 

ها     مهارت   

ها     زيرساخت   

 بودجه 

 پرسنل 

 زمان 
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های مذكور توسط سازمان حسابرسی ارائه شده اسهت.   گزارش
شركت مشمول توسهط هئیهت وزيهران  27نیز  7691در سال 

های   شهركت همهان شهركت 20ها،   اعلام كه از ايهن شهركت
مههشمول سههنوات قبههل بههوده و سههازمان حسابرسههی نههیز از 

هههای اجرايههی مههشمول حسابرسههی عملیههاتی اسههت.   دسههتگاه
حسابرسی عملیاتی سهازمان حسابرسهی توسهط هئیهت عالهی 

گیرد. ضمناً مقرر گرديده حسابرسهی  انجام می 7نظارت سازمان
ای انجام شود   های مشمول توسط مؤسسه  عملیاتی بقیه شركت
های مالی شركت مربوطهه را بهر عههده   كه حسابرسی صورت
ساله پنجهم   قانون برنامه پنج 471ماده  4دارد. براساس تبصره 

توسعه جمهوری اسهلامی ايهران، سهازمان حسابرسهی مکله  
گرديده است كه چارچوب و استانداردهای حسابرسی عملیاتهی 

ماه پس از تصويب اين قانون تهیه و ابلای  را ظرف مدت شش
دراين راستا، تدوين استانداردهای حسابرسی عملیاتی در  .نمايد

 4دستور كار سازمان حسابرسی قرار گرفهت. بهر اسهاس مهاده 
نامه اجرايی نحوه حسابرسی و رسیدگی ديوان محاسهبات   آيین

كمیسیون مشترک برنامه و بودجه و  7692كشور مصوب سال 
محاسههبات و اجتمههاعی مجلههس شههورای اسههلامی، ديههوان 

تواند در اجرای وظهاي  و اختیهارات خهود  محاسبات كشور می
حسب مهورد انهواع رسهیدگی، بررسهی و حسابرسهی از جملهه 
حسابرسی مالی، رعايت و عملکهرد را انجهام دههد. در بخهش 

ريزی جههامع حسابرسههی ديههوان   بههازتعري  و اسههتقرار برنامههه
ريزی جهامع حسابرسهی،   محاسبات، اصهلاح و ارتقهای برنامهه

سههازی  سههازی حسابرسههی عملکههرد، بومی  طراحههی و بومی
استانداردهای حسابرسی و در استراتژی كلان توسعه و استقرار 

هههای نههوين نههیز طراحههی و   هههای حسابرسههی در حوزه  نظام
محیطهی، پولهشويی و های نوين )زيست  سازی حسابرسی  پیاده

ههای   های اجتمهاعی و حسابرسهی  ، آسهیبITمبارزه با فساد، 
قهانون برنامهه  1بینی گرديهده اسهت. در مهاده   اجتماعی پیش

( دولهت مکله  گرديهده 7693-7277ساله ششم توسهعه )  پنج
ريزی بهر  برای ارتقا  و انطباق نظام نظارت مالی با نظام بودجه

مبنای عملکرد از طري  طراحی نظام نظارت مالی متناسب بها 
ريزی بر مبنای عملکهرد  شرايط كشور و نظارت مالی بر بودجه

شهده بهر مبنهای  و نیز اسهتقرار نظهام نظهارت مهالی بازطراحی
رود بها  . انتظهار مهی4ريزی مبتنی بر عملکرد اقدام نمايد بودجه

افزايش اهمیت حسابرسی عملکرد در قوانین و مقررات، شاهد 
ارتقههای جايگههاه حسابرسههی عملکههرد و بههه دنبههال آن بهبههود 

هئیت عالی نظارت سازمان حسابرسی متشکل از يک رئیس و چهار نهفهر از افهراد   .1
مسلط به امور حسابداری و حسابرسی است كه رئیس هئیت عالی نظارت و يک عضو  
با پیشنهاد وزير امور اقتصادی و دارايی و تصويب هئیت وزيران و دو عضو با انتخهاب  

 شوند.   رئیس ديوان محاسبات و يک عضو با پیشنهاد دادستان كل كشور منصوب می 

 پاسخگويی عمومی باشیم. 

 
 گزارش حسابرسی عملکرد

هدف از تهیه و ارائه گزارش حسابرسهی عملکهرد بیهان نتايهج 
حسابرسههی، قههانع كههردن مههديريت در مههورد اعتبههار و ارزش 
پیههشنهادها و سههرانجام زمینههه بههرای تغیههیرات سههازنده اسههت 

(. دو دلیل وجود دارد كه حسابرسی عملکرد 7612فاطمی،   )بنی
 تواند بر اداره يک سازمان عمومی تأثیر بگذارد:  می

تواند اطلاعاتی را فراهم  ها و نتايج آن می نخست، يافته -
سازد كه مديران از آنها بهرای بهبهود سهازمان اسهتفاده كننهد، 

 بنابراين ارزش اطلاعاتی دارند.
توانند منتشر شوند كهه در  ها و نتايج می دوم اينکه يافته -

اين صهورت، ارزش پاسهخگويی دارنهد )سهلیمانی و صهادقی، 
7696 .) 

هههای حسابرسههی عملکههرد الزامههاً دارای شههکل   گزارش
يکنواختی نیست، اما به طور كلی در برگیرنده هدف حسابرسی 

های حهاكم بهر رسهیدگی، روش   و دامنه عملیهات، محهدوديت
های مهم و پیهشنهادها اسهت. ههدف اساسهی   رسیدگی، يافته

ها، انتقاد از اشتباهات گذشته نیست اما به ايجاد ارزش   گزارش
كنهد. درنتیجهه،  هها كمهک می  ها و كنترل  و بهبود در سیهستم

های حسابرسی عملکرد نسبت به   معمولاً دامنه و تأكید گزارش
حهسابرس  .باشهند های حسابرسهی مهالی متفهاوت می  گزارش

عملکرد بايد مهشخص نمايهد كهه اههداف، ماهیهت شهواهد و 
مدارک و گزارش حسابرسی عملکرد از انواع آنها در حسابرسی 

(. در چند دههه اخیهر 4774با قاعده متفاوت هستند )فردوسی، 
تغییرات قابل توجهی در محیط عملیاتی، فناوری، اقتهصادی و 

ای مناسب به  اجتماعی رخ داده است و حسابرسان بايد به گونه
رود كهه نحهوه   اين تغییرات واكنش نشان دهنهد و انتظهار مهی

هها را در   سازماندهی سازمان، میزان كارايی و اثربخشی فعالیت
انداز و اهداف مشخص شده، آزمهون   پیروی از مأموريت، چشم

(. در بیههشتر كههشورها، 7691نماينههد )رحیمیههان و همکههاران، 
تعییهن  6وسهیله مؤسهسه عهالی حسابرسهی ساختار گهزارش به

ای وجود نداشته  شده شود. در صورتی كه هیت ساختار تعیین می
گهیرد.   باشد، آنگاه حسابرس درباره ساختار گزارش تهصمیم می

های حسابرسهی عملکهرد   استانداردهای مشترک برای گزارش
شهود و ايهن امهر   منجر به افزايش شهفافیت و پاسهخگويی می

را كهاهش داده و بهه       “شکاف انتظهارات حسابرسهی    ”تواند   می

ساله ششم توسعهه و      قانون برنامه پنج   1نامه اجرايی بندهای ال ، ب و پ ماده      آيین  .2
 تصويب و ابلای شده است.   7691های اجرايی آن در سال      بخشی از دستورالعمل 

و    GAOبرای مؤسسات عالی حسابرسی در كشورهای مختل  از عناوينی ماننهد   .3
NAO   شود.   استفاده می  
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مديريت خوب در دولت محلهی كمهک كنهد )پونتهون و پهرز، 
هههای حسابرسههی عملکههرد سههازمان سههاختار گههزارش .(4772

حسابرسههی بههر اسههاس دسههتورالعمل تهیههه و ارائههه گههزارش 
حسابرسی عملیاتی سازمان حسابرسی تعیین گرديده و عمهدتاً 

ههای داخلهی بر دو موضوع ارزيابی عملکرد و ارزيهابی كنهترل
ههای داخلهی از   تأكید دارد. برای گزارش نتايج ارزيهابی كنترل

( 2های حامی كمیسیون تردوی ) كوزو  چارچوب كمیته سازمان
ههای كنترلهی،   شامل محیط كنترلی، ارزيابی ريهسک، فعالیهت

ريزی   اطلاعات و ارتباطات و نظارت استفاده گرديهده و برنامهه
ريزی و گزارشهگری مهالی، محیهط زيهست،   راهبردی، بودجهه

پژوهش و تحقیقات، منابع انسانی، ارزيهابی ريهسک، ارزيابهی 
عملکههرد، تههأمین قطعههات و تجهههیزات، فنههاوری اطلاعههات و 

ههای   راهبری شركتی از موارد با اهمیت ارائه شهده در گزارش
(. 7691حسابرسی عملکهرد اسهت )نخبهه فهلاح و همکهاران، 

های حسابرسی عملکرد، ارزيهابی مهستقلی از فعالیهت   گزارش
كند تا مديريت منابع را بهبهود  بخش عمومی بوده و تلاش می

ها،   بخشد و از طري  ارائه رهنمود برای بهبود عملکرد و روش
ارائههه گههزارش  .های دولههتی را افههزايش دهههد  ارزش سههازمان

تواند در بهبود فرايند عملیهات   حسابرسی عملکرد با كیفیت می
 (. 7696مفید و مؤثر واقع شود )محمدی، 

يک گزارش حسابرسی عملکرد مطلهوب بهه قانونگهذاران و  
دهد به طور مؤثهر عملکهرد دولهت و      نمايندگان مردم امکان می 

گیرندگان بخهش      ها را مورد رصد قهرار دهنهد و تهصمیم     سازمان 
دولتی و عمومی را ياری نمايند تها تهصمیماتی بها دسهتاوردهای  
عملکردی بههتر اتخهاذ نماينهد. عمهوم مهردم و سهاير ذينفعهان  

های مردم نهاد نیز      ها و سازمان     همچون بخش خصوصی، رسانه 
ممکن است با نگاه خاص خود به خروجهی و نتهايج حسابرسهی  

های حسابرسی عملکرد  توزيع گزارشمند باشند.      عملکرد علاقه 
ارتبا  حسابرسان بها سهازمان مهورد حسابرسهی و ماهیهت  به

هههای      گزارش اطلاعههات منههدرج در گههزارش بههستگی دارد. 
حسابرسی عملکرد در حال حاضر برای ذينفعان اشهاره شهده در  

 گرديد.     ، ارسال  7جدول  
فرآيند حسابرسی عملکهرد بها صهدور گهزارش بهه اتمهام 
نرسیده و بايد از سوی حسابرس يا متولی نظارت، پیهشنهادات 
قابل اجرا، برای اجرايی شدن پیگیری شوند. هدف از پیگیری، 

های مهديريت در مقابهل پیهشنهادهای ارائهه   شناسايی واكنش
هها بهه منظهور اسهتفاده از   شده و ارزيهابی نتهايج ايهن واكنش

بازخورد حاصل از آن است. اين مرحله معمولاً هنگامی توسهط 
بینهی   شود كه موضوع در قراردادهها پیهش حسابرس انجام می

های  های عمومی حسابرسی شده بايد توصیه  بخش شده باشد.
حسابرسی عملکرد را اجرا نمايند تا شهاهد بهبهود عملکهرد در 

ها در مورد   های قوه مقننه و رسانه  ها باشیم و فعالیت  اين بخش
های حسابرسی نیز بايد بیشتر باشد تها تأثیهر   های گزارش  يافته

حسابرسههی عملکههرد بههر پاسههخگويی افههزايش يابههد )بولچهها و 
رسهد كهه پهس از بسترسهازی و  نظر می (. بهه4779همکاران، 
های آتههی بتههوان   های لازم در سههال  كههردن زيرسههاخت فراهم

حسابرسی عملکرد را به طهور مهستمر انجهام داد و در مرحلهه 
تههوان از اثربخههشی انجههام حسابرسههی  پیگههیری اسههت كههه می

عملکههرد اطمینههان حاصههل نمههود. انجههام مههستمر حسابرسههی 
عملکههرد در بخههش عمومههی عامههل مؤثههری بههرای بهبههود 

 وری خواهد بود.  پاسخگويی و افزايش بهره

 

 مرور پیشینه پژوه 
اغلب ادعا بر آن است كهه حسابرسهی عملکهرد باعهث بهبهود 
كارايی، اثربخشی و پاسخگويی در بخش دولهتی خواههد شهد، 
هر چند شواهد مبتنی بر تحقیقات محدودی بهرای حمايهت از 

در زمینهه حسابرسهی (.  4776اين ادعا وجود دارد )رايکبهورن، 
عملکههرد و در قالههب اصههطلاحات معمههول شههامل حسابرسههی 
عملیاتی، نسبت به حسابداری و حسابرسی مالی مطالعهات بهه 

ههای   مراتب كمتری انجام شهده اسهت. در ادامهه بهه پژوهش
داخلی و خارجی انجام شده در زمینهه حسابرسهی عملکهرد در 

 گردد.  بخش عمومی اشاره می

4. The Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission (COSO) 

 (7691 های حسابرسی عملکرد )نخبه فلاح و همکاران،     مخاطب و ذينفع گزارش . 1جدول  

 مخاطب و ذینفع گزارش حسابرسی عملکرد)عملیاتی( حسابرس

 رئیس مجمع  هئیت مديره دستگاه اجرايی سازمان حسابرسی
های دولتی      معاونت امور بانکی، بیمه و شركت 

 )وزارت امور اقتصادی و دارايی( 

 های تخصصی مجلس     كمیسیون  بالاترين مقام دستگاه اجرايی يا وزير مربوطه ديوان محاسبات كشور

مؤسسه حسابرسی مفید 
 راهبر

 بالاترين مقام دستگاه اجرايی
  /بالاترين مقام نهاد مربوطه  

 مدير هلدينگ 

معاونت نظارت و حسابرسی دفتر مقام معظم  
 رهبری 
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 پیشینه داخلی

ها و   (، ابعههاد، مؤلفههه7691در پههژوهش باباجههانی و همکههاران )
های الگوی حسابرسی عملکرد، وضعیت عملکردی هر   شاخص

شاخص ارزيابی و با استفاده از ديدگاه خبرگان، مهیزان تفهاوت 
موجود بین وضهعیت موجهود و مطلهوب مهشخص گرديهد. در 
تمامی موارد بین انتظارات )آنچه هست( بها وضهعیت مطلهوب 

 .)آنچه بايد باشد( فاصله معناداری وجود دارد
(، بها 7691های پهژوهش نخبهه فهلاح و همکهاران )  يافته

دهد برای بهبود پاسهخگويی در   استفاده از تحلیل تم نشان می
بخش عمومی لازم است علاوه بر سه مؤلفه اساسی )كهارايی، 
اثربخشی و صرفه اقتصادی(، اطلاعات مرتبط با عوامل توسعه 

ريزی راهبردی، رعايت قوانین و مقررات، محیهط   پايدار )برنامه
هها   ها و كنترل  زيست، اخهلاق و عهدالت سهازمانی( و سیهستم

هههای داخلههی، راهههبری شههركتی، مههديريت ريههسک،   )كنترل
ريزی و كنترل   های بودجه  های ارزيابی عملکرد، سیستم  سیستم
های اطلاعاتههی   های بهايههابی و سیههستم  ای، سیههستم  بودجههه

هههای حسابرسههی عملکههرد ارائههه گههردد.   يکپارچههه( در گزارش
 با  خبرگان  از  نظرخواهی  طري   (، از7691باباجانی و همکاران )

كارگیری روش دلفی فازی، ابعهاد الگهوی نظهام حسابرسهی   به
 ها، قوانیهن  عملکرد بخش عمومی ايران را به ترتیب زيرساخت

 ارزيهابی،  های  مقیاس  معرفی  و  شناسايی  الاجرا،  لازم  مقررات  و
 و  مههستمر  آمههوزش  و  نههیروی انههسانی  تههأمین  سههازی،  فرهنگ
 نظهر  در  خصوصهی  بخهش  و  تخصهصی  یهها  تیهم  از  استفاده
(،  7691نتايج حاصهل از پهژوهش داودی و همکهاران )   .اند  گرفته

نشان داد كه به نظر مديران دولتی، اجرای حسابرسی عملکرد بهر  
پذيری( تأثیر   متغیرهای پاسخگويی )تعهد، تکريم، شفافیت، كنترل 

بر اساس نتايج پژوهش كامیهابی و  مثبت و معناداری داشته است.  
عملکهرد در بخهش   حسابرسهی  عمهده  (، چالش 7690همکاران ) 

 و  اثربخشی  كارايی،  معیارهای  گیری     اندازه  و  عمومی ايران، تعري  
و اجرای مطلوب حسابرسی عملکرد مستلزم   اقتصادی بوده  صرفه 

های نوين مديريتی از جملهه ارزيهابی متهوازن،      استفاده از تکنیک 
باشهد.      يابی بهر مبنهای فعالیهت می     مديريت كیفیت جامع و هزينه 
(، با هدف طراحی الگوی مدل  7690پژوهش احمدی و روزبهانی ) 

های دولهتی انجهام      حسابرسی عملکرد مديران اجرايی برای بانک 
ای،      گرفته كه بررسی نظرات خبرگهان نهشان داده عوامهل زمینهه 

بنهدی اعهضای پانهل قهرار      ساختاری و محتوايی به ترتیب اولويت 
 گرفته است. 

(، مههدوی و  7690نتايج تحقیه  محمودخهانی و احمهدی )   
(،  7692( و ايمهانی برنهدق ) 7693پهور )         (، نظری 7693محمديان ) 

ای مناسب،      نشان داد كه عدم تدوين قوانین و استانداردهای حرفه 
انداز و اهداف بخش عمومی، اجهرای      شفاف و روشن نبودن چشم 

ريزی بر مبنای عملکرد، استفاده نکهردن از نظهام      نامناسب بودجه 
اسهتفاده از    حسابداری مناسب، فقدان دانش و مهارت كافی، عهدم 

كارشناسان مستقل در انجام حسابرسی عملکهرد، مهشخص نبهودن  
شهاخص مناسهب بهرای سهنجش معیارهها،   دامنه رسهیدگی، نبهود 

چارچوب نامناسب برای گزارش حسابرسی عملکرد، عدم همکهاری  
و تعهد مديران ارشد نسبت به حسابرسی عملکرد، آگهاهی نداشهتن  
مديران نسبت به منافع ناشی از حسابرسهی عملکهرد و عهدم توجهه  
مديران ارشد به پیشنهادهای ارائه شده از سوی حسابرسهان بخهش  

 فرهنهگ  عمومی، تناسب نداشتن اختیارات مديران و كاركنان، نبهود 
 عمومههی، محههدوديت در بودجههه و وجههود نداشههتن  خواهههی   پاسهه  
ههای      تهرين چالش  خصوصی تأثیرگهذار، مههم  ای  حرفه  های     تشکل 

 های اجرايی است.   اجرای حسابرسی عملکرد در دستگاه 

 
 پیشینه خارجی 

(، بها ههدف مطالعهه در مهورد برداشهت 4779پژوهش پراتاما )
شهونده در مهورد حسابرسهی   حسابرسان و واحدهای حسابرسی

عملکرد بخش عمومی كشور اندونزی انجام شده است. نتايهج 
دهد كه حسابرسی عملکرد تأثیر چهشمگیری   مطالعه نشان می

در بهبود عملکرد نداشهته و در مهورد درک انتظهارات از نقهش 
تر هههستند، در   كننههده  هايی كههه حل  حههسابرس و ارائههه توصههیه

 ها اختلاف وجود دارد.   برداشت
های ذينفعهههان در خهههصوص   (، ديهههدگاه4779اشهههمیتز )

اثرگذاری حسابرسی عملکرد در بخش عمومی كشور اسهترالیا 
را بررسی نموده و به اين نتیجه رسید كه پاسخگويی مديريتی، 

شهوندگان،   سیاسی و عمومی بین ذينعفهان كلیهدی )حسابرسی
نگاران( بههر   حسابرسههان عملکههرد، اعههضای پارلمههان و روزنامههه

گهذارد و تغیهیرات پیچیهده و   ، تهأثیر می    “اثهر    ”برداشت آنهها از 
اصلاحات اساسی، در صورتی كه به موقهع و ضهروری باشهند، 

 مفید و مؤثر تلقی خواهند شد. 
دهد اخهلاق بهه   (، نشان می4771پژوهش برينگسلیوس )

طور فزاينده به عنوان يکی از چندين بعد مهم عملکرد شناخته 
با اين وجود، حسابرسی عملکرد كه توسط مؤسهسات  .شود می

شود، معمولاً اين بعد را شامل نهشده  عالی حسابرسی انجام می
و تأكید بیشتر بر روی سه مؤلفه )كهارآيی، صهرفه اقتهصادی و 
اثربخشی( است. عدم تمايل به پرداختن به مسائل مربهو  بهه 
سو رفتار اخلاقی، عمل حسابرسی مؤسسات عهالی حسابرسهی 
را به يک مقطع حساس سوق داده است، جايی كهه در نهايهت 

ها در معههرض خطههر اسههت. پههس   مههشروعیت ايههن حسابرسههی
عنوان بعد   مؤسسات عالی حسابرسی بايد حسابرسی اخلاقی به

بررسی نحوه اجرای اصول حسابرسی عملکرد  چهارم اضافه كنند. 
دههد تمركهز اصهلی      (، نهشان می 4771در آلمان توسهط وايهريش ) 
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مؤسسات حسابرسی عمومی در آلمان در حسابرسی عملکهرد روی  
(،  4770كارآيی و اثربخشی بوده است. داجوتايهت و ادومهاويکیوت ) 

تأثیر حسابرسی عملکرد به عنوان ابزار مههم كنهترل خهارجی را در  
زمینه اداره امور دولتی كشور لیتوانهی مهورد تجزيهه و تحلیهل قهرار  

دههد حسابرسهی عملکهرد باعهث      دادند. نتايج تحقی  آنها نشان می 
ها، بهبهود كیفیهت عملکهرد،      جويی در بودجه، كاهش هزينهه     صرفه 

تقويت سیستم مهديريت و فراينهدهای سهازمانی، بهبهود قهوانین و  
(، به بررسی عوامل بهبهود  4772شود. آمارا )     تقويت انضبا  مالی می 

پههردازد.      حسابرسههی عملکههرد در بخههش عمومههی كههشور لیههبی می 
دههد كهه حسابرسهی عملکهرد در      های اين بررسی نهشان می     يافته 

ههای حسابرسهان      توانهد از طريه  افهزايش مهارت  كشور لیبی مهی 
های مختل  و نیز توجه مقامات رسمی و اداری      عملکرد با ارائه دوره 

 در سطح بالاتر بهبود يابد. 
(، نقش ديوان محاسهبات كهشور نیجريهه در 4772اوديا ) 

دهد   ارتقای پاسخگويی بخش عمومی را مورد بررسی قرار می
و پیشنهاد شده است كه تقويت نظارت مجلس، ايجاد ظرفیت 
سازمانی ديوان محاسهبات از لحهاظ اسهتقلال، كیفیهت كهار و 
تأكید بیشتر بر حسابرسی عملکرد، پاسخگويی بخش عمومهی 

های   دههد و نیهاز بهه بههترين شهیوه  را در نیجريه افهزايش می
المللهی بهرای تثبیهت و اصهلاح حسابرسهی در   حسابرسی بین

 نیجريه وجود دارد. 
(، با اشاره به برنامه رياضتی دولت 4772روزا و همکاران )

اسپانیا در بخش عمومهی، حسابرسهی عملکهرد را بهه عنهوان 
راهکاری برای سهنجش و بهبهود كهارايی در بخهش عمومهی 

مؤسهسه ارزيهابی حسابرسهی عملکهرد در    .اند  اسپانیا مطرح كرده
(، نهشان 4772عالی حسابرسی اندونزی در پهژوهش ايهراوان )

داد كه تجديد ساختار حسابرسی عملکهرد در بخهش عمومهی 
پیش گرفتن نگرش و راهبردی تازه ضروری است و  اندونزی و در 

بايد عهلاوه      به منظور بهبود پاسخگويی عمومی، حسابرسی عملکرد 
بر ابعاد صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی، ابعاد محیطی و پايداری  

(، آمهوزش، تأمیهن 4772رونالهد و تومهاس )را نیز شامل شهود.  
مالی، قوانین ايالتی و محلی، حسابرسهی داخلهی، رهنمودهها و 
اسههتانداردهای حسابرسههی عملکههرد، صههلاحیت كاركنههان، 
حسابرسی داخلی، دسترسی به اطلاعات و استقلال و فردوسی 

كمبود نیروی انسانی آموزش ديده، عهدم اسهتفاده از ، (4774)
خدمات مشاوران و عدم وجود اهداف از پیش تعیین شده را به 

ههای اجهرای حسابرسهی عملکهرد بهه   ترين چالش  عنوان مهم
 ترتیب در كشورهای كانادا و بنگلادش مطرح نمودند. 

(، در پژوهههشی بههر اسههاس نظههرات 4776رايکبههورن )
حسابرسان ديوان محاسبات نروژ به اين نتیجه رسید كه انجام 
حسابرسی عملکرد در بخش عمومی اين كهشور دارای منافهع 

تواند نقش مهمی در اجرای اين نوع   بوده و حمايت مجلس می
نتهايج پهژوهش سهاندرا و همکهاران                  .حسابرسی داشهته باشهد

در كشور هلند نشان داد انجام حسابرسی عملکرد نهه ، (4777)
تنها بايد در فرايند ارزيابی پاسخگويی ايفای نقش نمايد بلکهه 
بايد در ارائه اطلاعهاتی مفیهد واقهع شهود كهه مهورد اسهتفاده 

گهیرد. بهه   مديريت سازمان به منظور بهبود عملکهرد قهرار می
عبارت ديگر، حسابرسی عملکرد بايد بین اين دو نقش تهوازن 

 .برقرار نمايد
ههای قبلهی در   گهردد پژوهش  همانگونه كهه مهشاهده می

های اجرايهی   زمینه حسابرسی عملکرد عمدتاً بر فوايد و چالش
اين حسابرسی در بخش عمومی متمركز بهوده و پژوههشی در 

های حسابرسی عملکرد انجهام نهشده   خصوص ارزيابی گزارش
است. بنابراين اين پژوهش در راستای پر كردن خهلا  موجهود 

ههای حسابرسهی   به ارزيهابی اطلاعهات ارائهه شهده در گزارش
 عملکرد در بخش عمومی پرداخته است.

 

 شناسی پژوه   روش
اين پژوهش، پهژوهش كهاربردی و روش مهورد اسهتفاده نیهز 
توصیفی پیمايهشی اسهت. ههدف پهژوهش كهاربردی، آزمهون 

های واقعی است. در روش توصهیفی   مفاهیم نظری در موقعیت
پیمايشی، پژوهشگر به دنبهال آن اسهت كهه وضهعیت كنونهی 
موضوع پژوهش را با اسهتفاده از جامعهه آمهاری آزمهون كنهد. 

هها،   هدف پژوهش توصیفی پیمايشی شهناخت صهفات، ويژگی
ها، رفتارها و ساير مهسائل افهراد يهک جامعهه از   عقايد، نگرش

 (. 7690طري  مراجعه به آنها است )طاهری و همکاران، 
ههای   هدف اصلی پژوهش ارزيابی وضهع موجهود گزارش

حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ايران و مقايسه با سهطح 
نظران حوزه حسابرسی عملکهرد بهوده  مطلوب از منظر صاحب
ههای حسابرسهی   توان برای بهبود گزارش  پس نتايج آن را می

كهار گرفهت. ايهن پهژوهش در عملکرد در بخش عمومهی بهه
در شهر تهران انجام شهده اسهت. در  7691و  7690های  سال

اين پژوهش به منظور بیان مهسئله، مبهانی نظهری و پیهشینه 
ای استفاده شهده و بهرای پاسه  بهه  پژوهش از روش كتابخانه
شهود. بهرای  های میدانی اسهتفاده می  پرسش پژوهش از روش

ها، از روش میدانی؛ پرسهشنامه اسهتفاده شهده و   گردآوری داده
ههای آمهاری   آوری شهده، بها اسهتفاده از آزمون  های جمهع  داده

گهیرد و در   متناسب با ماهیت پژوهش؛ مورد بررسهی قهرار می
ههای حسابرسهی   نهايت، بها توجهه بهه شهرايط فعلهی گزارش

عملکهههرد و همچنیهههن، براسهههاس اظههههارات كارشناسهههان و 
ههها ارائههه   متخصههصان، راهکارهههايی در جهههت بهبههود گزارش

 شود.  می
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 های اصلی و فرعی  مؤلفه

بر اسهاس مبهانی نظهری پهژوهش اگهر سهه مؤلفهه كهارايی، 
عنوان قلمههرو حسابرسههی  اثربخههشی و صههرفه اقتههصادی را بههه

عملکهرد در نظهر بگهیريم، ايهن تعريه  كامهل نخواههد بههود. 
های حسابرسی عملکرد در قالب سهه مؤلفهه   اطلاعات گزارش

بندی   ههها تقههسیم  هاو كنترل  توسههعه پايههدار و سیههستم ،اساسههی
 گرديده كه در ادامه به تفکیک تشريح شده است:

 
 سه مؤلفه اساسی

سه مؤلفهه كهارايی، اثربخهشی و صهرفه اقتهصادی عناصهری 
بنای اصهلی سهاختمان تعريه  حسابرسهی  هستند كهه سهنگ

ای در  صهورت گهسترده سازند. اين سه مؤلفهه به عملکرد را می
هههای راهنمهها و اسههتانداردها و قههوانین بههرای   ادبیههات و كتاب

 شوند.  نهادهای حسابرسی عمومی ذكر می
 

 توسعه پایدار

توسعه پايدار در گرو توجه به ابعاد مختل  اقتصادی، اجتماعی، 
محیطی اسههت. از توسههعه پايههدار تههاكنون   فرهنگههی و زيههست

تعاري  متعددی ارائه شده است، اما در مجموع توسعه پايدار را 
توان تلاش انسان بهرای آشهتی میهان پیهشرفت، توسهعه،   می

حفاظت از محیط زيست و منابع موجود در جهان دانهست. بهه 
توان بهرآوردن نیازههای نهسل   سخن ديگر، توسعه پايدار را می

های آينهده   حاضر بدون لطمه زدن به منابع مورد استفاده نسل
در جهت برآوردن نیازههای طبیعهی آنهها دانهست )قهادرزاده و 

آنچه در تعاري  مربهو  بهه توسهعه پايهدار  (.7693همکاران، 
مشترک هست، جنبه پويايی آن، رفع نیازهای اساسهی، توجهه 
به حفاظت از محیط زيست و جلوگیری از تخريهب و آلودگهی 
آن است. از اهداف اصلی توسعه پايدار، دسهتیابی بهه سهطحی 
معقول از خوب زيستی اقتصادی است كه به طور عادلانه بین 
اقشار جامعه توزيع شده باشهد و بتوانهد بهه طهور مهداوم بیهن 

های آينده تداوم يابد. در اين تعري  پايداری در واقع گذار   نسل
حد و حصر منابهع   جامعه از رشد اقتصادی مبتنی بر مصرف بی

تجديدناپذير به پیشرفت و بهبهود كیفیهت زنهدگی مبتهنی بهر 
اسهتفاده بیهشتر از منههابع تجديدپهذير در درازمههدت اسهت كههه 
مفاهیمی چون عدالت و اخلاقیات در آن مهشهود اسهت. پهس 
قلمرو توسعه پايدار، تنها به حفاظت از محیط زيهست محهدود 

   شود، بلکه مفاهیمی نظیر عدالت اجتماعی، توزيع عادلانهه    نمی
ها و     ثههروت، اخلاقیههات، مههشاركت مههردم در تههصمیمگیری

زوايهای    شهود. در واقهع همهه    ها را نهیز شهامل می    ريزی  برنامه
گهیرد     های آينهده را در بهر می    زندگی انسان امهروزی و نهسل

در ادامههه بههه سههه مؤلفههه  (.7692دوسههت،   )آقاجههانی و خیری

بندی شهده تحهت عنهوان توسهعه پايهدار شهامل محیهط   طبقه
 شود.  زيست، اخلاق و عدالت سازمانی پرداخته می

 
ها بهه عنهوان   ها و سهازمان  تعامل بین شركت  محیط زیست:

های دولت با محیط زيست، يک پیش   مجريان اهداف و برنامه
شر  فهم شکاف توسعه پايدار موجود در سطح خرد است كهه 

توانهد تعمیهم يابهد )فتهوره و دارابهی،   دركل اقتصاد كهشور می
های   (. در عصر حاضر، با توجه به وجود برخی محدوديت7693

زيست محیطی به ويژه در تجارت جهانی و تنگ شدن عرصه 
رقابت، همگان بر اين موضوع تواف  نظهر دارنهد كهه مهديران 

های عملیهاتی را كاههش   واحدهای تجاری نه تنها بايد هزينهه
ههای   دهند، بلکه بايد تأثیرات زيست محیطی حاصل از فعالیت

 عملیاتی خود را نیز به حداقل برسانند.
 
ای از صفات روحی و باطنی انسانی   اخلاق را مجموعه  اخلاق:

اند كهه بهه صهورت اعمهال و رفتهاری از خلقیهات   تعري  كرده
كنهد   شهود و بهروز ظهاهری پیهدا مهی درونی انسان ناشهی می

(. رعايت اخهلاق در سهازمان، امهری 7690)كاروان و مرادی، 
لازم و ضههروری اسههت پههس لازم اسههت در تعییههن اثربخههشی 
)میزان تحق  اهداف سازمانی( و هدايت منابع )از جمله منابهع 

 انسانی( به میزان آموزش اخلاق در سازمان توجه شود.
 

عهدالت سهازمانی بهه ادراک كاركنهان از   عدالت سدازمانی:
كنهد. تحقیقهات   انصاف و رفتارهای عادلانه شهغلی اشهاره مهی

نشان داده اسهت كهه فراينهدهای عهدالت نقهش مهمهی را در 
كنند. شناسايی ابعاد مختل  عدالت سازمانی و   سازمان ايفا  می

ها و فرآيندهای درون سازمانی و برون   استقرار آن در تمام رويه
عدالت اغلهب در  سازمانی برای مديران سازمان ضروری است.

طرفی در نظر گرفتهه   های انصاف، عمل متقابل و بی  قالب واژه
 شود.  می

 
 ها  ها وکنترل  سیستم

انجام رسالت و مأموريت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی 
ريزی شده   است كه برای تحق  آن از فرآيندی بنیادی و برنامه

شهود. در ايهن  هها اسهتفاده می  ها وكنترل  تحت عنوان سیهستم
فرآيند، اهداف عمومی ديگر شامل اجرای كارا، مؤثر و با صرفه 
عملیات سهازمان، مطابقهت عملیهات بها قهوانین و مقهررات و 

ها   شود كه لازمه فعالیت  حفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال می
و عملیات در تحقه  رسهالت و مأموريهت سهازمان بهه شهمار 

ههها بخههش مهمههی از اداره يههک   ها و كنترل  رود. سیههستم  مههی
هههای   ها و روش ههها، شههیوه  سههازمان اسههت كههه شههامل طرح
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ها و مقاصهد و   ها، ههدف اجراشدنی برای دسهتیابی بهه وظیفهه
 عبارت ديگر پشتیبانی از مديريت بر مبنای عملکرد است. به

هها بهه   ها و كنترل  در اين پژوهش مؤلفهه اصهلی سیهستم
های داخلی، راههبری شهركتی،   های فرعی شامل كنترل  مؤلفه

های   های ارزيهابی عملکهرد، سیهستم  مديريت ريسک، سیستم
های بهايههابی،   ای، سیههستم  ريزی و كنههترل بودجههه  بودجههه
بندی شده كه شرح آنهها   های اطلاعاتی يکپارچه طبقه  سیستم

 در ادامه آمده است:
 
ضرورت وجود سیستم كنهترل داخلهی در   های داخلی:  کنترل

شود؛ زيهرا سیهستم  خوبی احساس می بخش عمومی، امروزه به
درستی طراحی و اجرا شهود، باعهث دقهت  كنترل داخلی اگر به

شهود و كیفیههت  ههای اطلاعههاتی می  عمهل و كهارايی سیههستم
بخشد و مطابقت آن بها  گزارشگری بخش عمومی را بهبود می

رو طراحهی و اجهرای  شود. از ايهن قوانین موضوعه را سبب می
هههای داخلههی در بخههش عمومههی از اهمیههت   مطلههوب كنترل

(. 7690ای برخهوردار اسهت )طهاهری و همکهاران،  العهاده فوق
های عمومهی بايهد بهرای تأمیهن   همین دلیل، مديران بخش به

شده، حهسن  بینی های پیش  اطمینان نسبی از دستیابی به هدف
ها، جلوگههیری از هههر گونههه  ههها در كلیههه زمینههه  اجهرای فعالیت

ها و تحق    اختلاس، تقلب و استفاده نادرست از منابع و دارايی
هههای   مههسئولیت پاسههخگويی و حههسابدهی نههسبت بههه فعالیت

شده، به طراحی و اجرای سامانه كنهترل داخلهی مناسهب  انجام
بپردازند. برای تحق  مسئولیت پاسهخگويی مهديران و ايجهاد 
شفافیت اطلاعاتی و برقراری نظم و انضبا  مالی و مبهارزه بها 
مفاسد اقتصادی و مالی ضرورت دارد تا كنترل داخلی اثربخش 

های بخش عمومی استقرار يابهد كهه اسهتقرار ايهن   در سازمان
های داخلی قوی و مؤثهر باعهث شهفافیت گزارشهگری   كنترل

 مالی و ارتقای ظرفیت پاسخگويی مالی و عملیاتی خواهد شد.
امروزه، حسابرسی عملکرد، ارزيابی آينده محور، روشمند  

و مستقل اهداف سازمان است. در اين حسابرسی، منابع اصلی 
های عملیاتی، دسهتاوردهای مهرتبط بها   شواهد شامل سیاست
های داخلهی و   های مالی است و كنترل اهداف سازمانی و داده

گهیرد   اثربخشی سازمان نیز مورد بررسهی و ارزيهابی قهرار می
 (.7691)رحیمیان و همکاران، 

 
راهههبری شههركتی )حاكمیههت شههركتی(   راهددبری شددرکتی:

ای اسههت از روابههط بیههن سهههامداران، مههديران و   مجموعههه
حسابرسان شركت كه متضمن برقراری نظام كنترلی به منظور 
رعايت حقوق سهامداران جز  و اجرای درست مصوبات مجمع 

باشد. اين قانون كه   های احتمالی می  و جلوگیری از سو استفاده

بههر نظههام پاسههخگويی و مههسئولیت اجتمههاعی اسههتوار اسههت 
هايی است كهه بايهد توسهط   ای از وظاي  و مسئولیت  مجموعه

اركان شركت صورت گیرد تا موجهب پاسهخگويی و شهفافیت 
گردد. راهبری شركتی در بخش عمومی به علت وجود اهداف 
و ساختار مديريتی متنهوع، متمهايز از بخهش خصوصهی اسهت 

توان بیهان كهرد كهه عمومهاً   لیکن با مطالعه ادبیات موجود می
راهبری شركتی مؤسسات دولهتی بهه عنهوان روش كنهترل و 

ای از اصول و قوانین شفاف از جملهه   راهبری، شامل مجموعه
يکپارچگی، صداقت، شهفافیت و پاسهخگويی اسهت. ههدف از 

گذاران در ارزيابی و  مشی اصول راهبری شركتی، كمک به خط
بهبههود چههارچوب قههانونی، مقرراتههی و نهههادی بههرای راهههبری 
شركتی با هدف حمايت از اثربخهشی، كهارايی، رشهد پايهدار و 

های   (. از جمله برنامهه7692ثبات مالی شركت است )اسعدی، 
ها و اههداف شهركت،   توان بهه اسهتراتژی  حاكمیت شركتی می

های تجاری، كمیته حسابرسی، ساختار كنترلی، مديريت   برنامه
ريسک، ارزيابی عملکهرد، و نظهارت بهر عملکهرد اشهاره كهرد 

 (. 7690راد،  )حسینی و گرامی
حسابرسی عملکرد در شناخت اجهزای حاكمیهت شهركتی، 

دههد.  اعمال شدن يا نشدن آنها را نهیز مهورد توجهه قهرار می
تواند استفاده كارآمد   حاكمیت شركتی مؤثر در بخش دولتی می

از منابع و پاسخگويی نسبت به آنها را افزايش داده، مديريت و 
 ارائه خدمات را بهبود بخشد و به اين ترتیب به بهبهود زندگهی

های   نامهه راههبری شهركتی در شهركت  مردم كمک كند. آيین
( قانون برنامهه شهشم توسهعه 2ماده )      “ب”دولتی موضوع بند 

اقتصادی، اجتمهاعی و فرهنگهی در حهال تهصويب در هئیهت 
نامههه،   ايههن آيین 27و  69باشههد. بههر اسههاس مههواد   وزيههران می

اجرای اين مصوبه بهر عههده وزارت   مسئولیت نظارت بر حسن
های   امور اقتصادی و دارايی بهوده و مجهامع عمومهی شهركت

نامه كه مرجع تصويب اساسنامه آنها، هئیهت   مشمول اين آيین
باشد موظفند حداكثر ظرف مدت سه ماه نسبت بهه   وزيران می

های مهشمول اقهدام لازم بهه عمهل   اصلاح اساسنامه شهركت
 آورند.

 
های امهروزی و   با رشد رقابت میان سازمان  مدیریت ریسک:
ها در   گیر تمهامی سهازمان  هايی كه گريبهان  تهديدات و فرصت

شهد، مفههوم ريهسک   با المللهی می  سطوح مختل  داخلی و بین
اهمیت بسیار زيهادی پیهدا كهرده اسهت. تهديهدات يهاد شهده 

تواند به حدی باشد كه سازمان را با شکست مواجهه نمايهد.   می
از اين رو مديران برای رشهد و بقهای سهازمان بايهد بهه فکهر 

های نامطلوب باشهند )حهسینی و   هايی برای كاهش ريسک  راه
(. مههديريت ريههسک كههاربرد سیههستماتیک 7696همکههاران، 
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ها و فراينههدهای مربههو  بههه  های مههديريتی، رويههه سیاسههت
باشههد.  هههای تحلیههل، ارزيههابی و كنههترل ريههسک می فعالیت
های كنترلی و مديريت ريسک شفاف، عناصر ضروری   سازوكار

برای دستیابی به اهداف مؤسسات دولتی اسهت. تقاضها بهرای 
های دولهتی از   راهبردهای مديريت ريهسک بههتر در سهازمان

پیچیدگی و پويايی محیط عمهل، نیازههای روزافهزون جامعهه 
بیهنی عمومهی و منهابع رو بهه   همراه با الگهوی غیرقابهل پیش

گههیرد )فتحههی و  كههاهش بههرای توسههعر ملههی سرچههشمه می
(. عههدم اطمینههان محیطههی و شههدت رقابههت 7693همکههاران، 
های متعدد مواجه سهاخته   ها و مديران، آنها را با چالش  سازمان

است. شناسايی و مديريت ريسک از رويکردهای جديدی است 
هها مهورد اسهتفاده   كه برای تقويت و ارتقای اثربخشی سازمان

بها اههدافی ماننهد شناسهايی  گهیرد. مهديريت ريهسک قرار می
ها، تهصمیمگیری بهتهر  های احتمالی، كهاهش ريهسک ريسک

های مختل   ريزی در پروژه های احتمالی و برنامه درباره بحران
ترين و  شههود. بررسههی و مههديريت ريههسک مناسههب انجههام می
ترين راه برای مبارزه بها موانهع و تهديهدهای احتمالهی  مطمئن

 يک پروژه است.
 

های   ارزيابی عملکرد سهازمان  های ارزیابی عملکرد: سیستم
بخش عمومی امروزه در كشورهای توسعه يافتهه بهه صهورت 

ريزی ايهن كهشورها   گیرد و در نظهام برنامهه  مداوم صورت می
جايگاهی شايسته دارد. در صورتی كه اين امهر در كهشورهای 
در حال توسعه همچنان مغفول مانده و يا به صهورت ناكارآمهد 

ههای   شود بر همین اساس نیز نتايج ارزيابی به آن نگريسته می
باشهد. ارزيابهی   انجام گرفته نتايج قابل استفاده و مطلوبهی نمی

های بخش عمومی و دقت آن نقهش كلیهدی   عملکرد سازمان
ها دارد. اگر سیهستم ارزيهابی عملکهرد   در موفقیت اين سازمان

های دولتی نباشد، اهداف و   های دولتی مناسب دستگاه  سازمان
رفتارهای انحرافی و فرهنگ نامناسهب را در اجهرای عملکهرد 

های دولتی به وجود خواههد آورد )الوانهی و همکهاران،   سازمان
گذاری و قضاوت در خصوص عملکهرد   (. سنجش، ارزش7612
های اجرايی كشور بر اساس قوانین و مقررات مهصوب،   دستگاه

معیارهای اثربخشی، كارايی اقتهصادی و اخلاقهی بهه منظهور 
ارتقههای كیفیههت خههدمات دولههتی از اهههداف ارزيههابی عملکههرد 

های   باشد. ارزيابی عملکهرد در بهبهود مهستمر در سهازمان  می
 باشد.  بخش عمومی بسیار مؤثر می

 
تحهولات در   ای:  ریزی و کنترل بودجده  های بودجه  سیستم

ههای   های دولهت در اداره امهور جامعهه، نظام  نقش و مأموريت
ها را نیز متحول كرده است.   ريزی و مديريت مالی دولت  بودجه

افزايش صهرفه اقتهصادی،كارايی و اثربخهشی بودجهه، نحهوه 
پذير، افزايش   تخصیص منابع از طري  تأكید بر اهداف سنجش

پاسخگويی مسئولان امر در قبال اعطای آزادی عمهل بیهشتر، 
ريزی عملیاتی نسبت به سهاير   های خاص بودجه  ازجمله ويژگی

ها را برای استقرار چنیهن   ريزی است كه دولت  های بودجه  شیوه
ريزی   (. نظهام بودجهه7692ای اقناع كرده است )رضايی،   شیوه

كنهد   عملیاتی با هدف نتیجه محوری اين سند مالی تلاش می
ای به نتايج اقدامات دولت بهه اههداف   با پیوند اعتبارات بودجه

جويی، شفافیت، كارايی، و اثربخشی بودجه دسهت يابهد.   صرفه
ريزی عملیاتی بهه اصهلاح مهديريت بخهش عمومهی و   بودجه

پهردازد. بهر اسهاس نتايهج   افزايش اثربخهشی ايهن بخهش می
ريزی فعلهی   (، نظام بودجه7692خانی )  پژوهش مرادی و صفی
ريزی عملیاتهی   شود و استقرار نظام بودجهه  مناسب ارزيابی نمی

توانهد بهه بهبهود ايفهای مهسئولیت   های دولهتی می  در سازمان
پاسخگويی منجر شود و نتايج پژوهش كردستانی و همکهاران         

ريزی بهر   های موجود بودجهه  دهد زيرساخت  (، نشان می7692)
مبنای عملکرد در كشور بر پاسخگويی مالی در بخش عمومی 
تأثیری نداشهته در صهورتی كهه تهأثیر منفهی بهر پاسهخگويی 

ريزی عملیاتهی   ارزيابی عملکرد دولت در بودجهه .عملیاتی دارد
در قالب معیارهای صرفه اقتصادی، كارايی و اثربخشی نمايان 

سهازی حسابرسهی عملکهرد   شده و ابزار مکمل اين امهر، پیاده
ههای جديهد      ريزی عملیاتی به عنهوان يکهی از روش  بودجه   است.
گیری حاصهل از   ريزی بر اهمیت شناسايی نتايج قابل اندازه     بودجه 
توانهد شهفافیت خاصهی بهه      های عمومی تأكید داشته و می  هزينه 

های دولتی بخهشیده و پاسهخگويی   ريزی در سازمان     فرآيند بودجه 
های سازمانی را افهزايش دههد )حهسن      های طرح     نسبت به هدف 
 (.7610آبادی و صراف،  

 
وقوع رويدادهايی نظیر توسعه رقابهت   های بهایابی:  سیستم 

های  جهانی، پیشرفت فناوری اطلاعات و دسترسی به سیهستم
هايههی  های اخههیر و داشههتن نگرش اطلاعههاتی ارزان در سههال

ناپذيهر  ها را اجتناب همچون رضايت مشتريان، مديريت فعالیت
كرده است. موفقیت و تداوم فعالیت در محیهط رقهابتی جديهد، 

وكار را در  های نوينی است كه كهسب مستلزم استفاده از روش
ترين ابزارهای رقهابتی در ايهن  دهد. از مهم رده جهانی قرار می

شههده خههدمات و  زمینههه، عامههل قیمههت و تعییههن بهههای تمام
های خیلی      (. دولت 7692همکاران،  محصولات است )دوشابی و 

كنند؛ اين موضوع با      موف  بین اثربخشی و كارايی تعادل برقرار می 
آيد. مديريت   دست می   استفاده از اطلاعات هزينه و مديريت آنها به 

های      ريزی و كنترل اثربخش هزينه  توان فرآيند برنامه  هزينه را می 
يابی      های متعددی همچون هزينه     دولت معرفی كرد. وجود تکنیک 

https://pact.ir/course.cfm?id=300
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يابی بر مبنای فعالیت، نظريهه      هدف، كارت ارزيابی متوازن، هزينه 
ها و... برای مديريت هزينه و اختهصاص بودجهه بهرای      محدوديت 

اين امر توسط دولت تنها زمانی مفید و قابل استفاده است كه عزم  
قهانون    47 جدی دولت وجود داشته باشد. طب  بند )ال ( تبهصره  

ريزی    كل كشور، در اجرای بودجه   7691و    7690های      بودجه سال 
(  2 )   های اجرايهی موضهوع مهاده      مبتنی بر عملکرد، تمامی دستگاه 

های      هها و شهركت     قانون مديريت خدمات كشوری از جمله بانک 
دولتی، مکلفند نسبت به تکمیل و استقرار كامل سامانه )سیهستم(  

شده اقدام كنند. با توجه به اهداف و تکالی     حسابداری قیمت تمام 
ريزی كشور به ويژه مبحهث اصهلاح      دولت در اصلاح نظام بودجه 

شهده      های مديريت بودجه كه موضوع محاسبه قیمهت تمام     روش 
ههها، شههفافیت عملکههرد و حههسابدهی مههديران را پیگههیری      فعالیت 
های      يهابی دسهتگاه  بنهدی و هزينهه     كند لازم است نظام بودجه     می 

هها و      اجرايی اصلاح و ارتبا  معنهادار و تأثیرگهذاری بیهن فعالیت 
يابی برمبنهای      بودجه به وجود آيد كه ضروری است سیستم هزينه 
هها و سهپس      فعالیت با پیگهیری فراينهد محاسهبه هزينهه فعالیت 

اختصاص منهابع بهه دسهتگاه هها بهر حهسب فعالیهت در مرحلهه  
ريزی      های جدی و اساسی در تحقه  بودجهه  تخصیص اعتبار گام 

 ريزی دولتی برداشته شود.     عملیاتی در نظام بودجه 
 

در دنیهای رقهابتی امهروز،   های اطلاعاتی یکپارچده:  سیستم
هههای اطلاعههاتی جههامع در هههر سههازمان، بههه      ها و بانک     سیههستم 

های بزرم به يکی از نیازههای اساسهی تبديهل      خصوص سازمان 
ای باشهند، ايهن    ها بزرگتر و چندشعبه     شده است و هر چه سازمان 

شود )سههرابی و همکهاران،      تری احساس می     نیاز به طور گسترده 
7692.) 

در محیههط متحههول، پويهها و رقههابتی كههسب و كههار كنونههی  
های اطلاعههاتی مههدرن    ها، توسههعه و اسههتقرار سیههستم   سههازمان 

صورت بسیار گسترده مورد توجه مديران قرار گرفتهه و كهاربرد    به 
ها تأثیرات شگرفی را در تسهیل فرآينهد مهديريت بهر    اين سیستم 

ای كه با ارائه ابزارهای تولید، پهردازش    گونه   جای گذاشته است، به 
و توزيع اطلاعات به مديران سطوح مختل  اين امکان را فراههم  
نموده كه با اتکا به دانش بیشتر بتوانند بر جريان حركت اطلاعات  
در سههازمان خههود نظههارت داشههته باشههند و مههديريت سههنجیده و  

تری بر آن اعمال نمايند. بنابراين، ارزيهابی موفقیهت سیهستم    فنی 
ها اعم از بخش    اطلاعاتی از مهمترين موضوعات در همه سازمان 

ههای   گردد. بکهارگیری سیهستم   عمومی و خصوصی محسوب می 
اطلاعاتی يکپارچه در بخش عمومی مانند بخش خصوصی سبب  

بندی اطلاعاتی، دسترسی سريع و آسان به اطلاعهات،   ايجاد طبقه 
پاسخگويی به موقع، تعامل بها شههروندان و تهصمیمگیری مؤثهر  

 شده است. 

 

 ساختار پرسشنامه
بندی شههده و پههس از      پرسههش دسههته   67اطلاعههات مههذكور در  

نظران    راهنمايی اسهاتید و بههره جهستن از رهنمودههای صهاحب 
ای در اختیهار      شاغل در حسابرسی عملیاتی، در قالهب پرسهشنامه 
گیرد. با توجه      اعضای نمونه انتخاب شده از جامعه آماری قرار می 

به موضوع پژوهش، در اين نهوع پرسهشنامه، حالهت اسهتانداردی  
خهود      ”وجود نداشته پهس پرسهشنامه اسهتفاده شهده، پرسهشنامه  

های اصلی، فرعی و نقا  قابل تأكید گزارش      است. مؤلفه      “ساخته 
، بیهان شهده  4حسابرسی در ساختار پرسشنامه بهه شهرح جهدول  

سؤالات پرسشنامه به سه بخش تفکیک شده است: بخش    .است 
اول )مشخصات فردی(، بخش دوم )سؤالات تخصصی(، و بخش  

پرسشنامه شامل سؤالات بهاز و بهسته  سوم )سؤالات تشريحی(.  
نظران    در بخههش دوم پرسههشنامه مههذكور از صههاحب باشههد،      می 

  67شود كه موافقت يا مخالفت خود را با هريک از      درخواست می 
درج شده در پرسشنامه مشخص كرده و میزان موافقت و        پرسش 

كه در پیوسهتار ههر    9تا    7يا مخالفت خود را به صورت عددی از  
پرسش مشخص شده است را اعهلام نماينهد. سهپس در گزينهه  

دهنده ارزيابی خود را از مناسب بهودن وضهع موجهود      بعدی پاس  
بابت ارائه گزارش موارد اعلام شده در گويه از طري  پیوستار بهه  

 (.4نمايد )مطاب  شکل      مشخص می   9تا    7صورت عددی از  
حسابرسی د عملکری حسابرسهی هاارشگزبه عنهوان نمونهه، 

 منعکس نمايد.را    “ی شركتیل راهبرصواعايت ر    ”بايد 
پس از تنظیم پرسشنامه يک بررسی مقدماتی بهر روی آن 

. هدف اين بررسهی بهر طهرف نمهودن اشهکالات فتانجام گر
  های پرسهشنامه بهه نتیجهه احتمالی بود. هرگونه اصلاح سؤال

حاصل از ايهن بررسهی مقهدماتی بهستگی داشهت. عهلاوه بهر 
نظرخواهههی از اسههاتید راهنمهها و مههشاور، نظههرات سههه نفههر از 

نظران نههیز در خههصوص پرسههشنامه دريافههت و مههوارد  صههاحب
اصلاحی آنان نیز قبل از توزيع پرسشنامه بیهن نمونهه آمهاری 

 0 7 4 6 2 2 3 0 1 9 میزان تواف  يا عدم تواف  )نظر شما(  مخال   مواف  

   9تا    7پیوستار گويه به صورت عددی از    .2شکل  

 ارزيابی وضعیت موجود   0 7 4 6 2 2 3 0 1 9
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(های حسابرسی عملکرد )ساختار پرسشنامه  بندی اطلاعات گزارش  تقسیم. 2جدول   

 مؤلفه اصلی
مؤلفه 

 فرعی
 نقاط قابل تأکید

شماره 

 سؤال

  
  
  
  

سه مؤلفه 
 اساسی

(6E) 

 اثربخشی

 7 ها  كمّی بودن اهداف پیش بینی شده در برنامه

 4 گیری كمی اهداف محق  شده  اندازه

 6 بینی شده  میزان كمی دستیابی به اهداف پیش

 2 ها با معیارها  بینی شده در برنامه  مقايسه اهداف پیش

 كارايی

 2 ها  بینی شده در برنامه     های پیش     ها و طرح     ها، پروژه     مشخص بودن بهای تمام شده خدمات، فعالیت 

 3 ها     ها و طرح     ها، پروژه     گیری بهای تمام شده واقعی خدمات، فعالیت     اندازه 

 0 بینی شده آنها     ها با مقادير پیش     ها و طرح     ها و پروژه     مقايسه بهای تمام شده واقعی خدمات و فعالیت 

صرفه 
 اقتصادی

 1 مشخص بودن بهای منابع تحصیل شده

 9 مقايسه بهای منابع تحصیل شده با معیارها

  

  

  

  

  

  

  

 توسعه پايدار

 عدالت

 77 های جاری در سق  درآمدهای جاری     تعري  و تنظیم هزينه 

های قابل توجیه طب  برنامه      گذاری     مصرف منابع عمومی دولت و استقراض برای سرمايه 
 راهبردی 

77 

 74 های استخدامی، انتصابات و ارزيابی عملکرد كاركنان  منصفانه بودن نظام

 76 رعايت عدالت بین نسلی

 72 ها  عدالت در توزيع منابع و توزيع فرصت

 اخلاق

های   اقدامات عملی سازمان در جهت حمايت از اهمیت درستکاری و پايبندی به ارزش
 اخلاقی

72 

 73 های اخلاقی  استقرار فرآيندهای لازم جهت ارزيابی عملکرد افراد در جهت رعايت ارزش

 محیط زيست
 70 های پیشگیری از بروز آلودگی و تخريب زيست محیطی فعالیت

 71 های اجرايی  اعمال قوانین و مقررات و استانداردهای زيست محیطی در ارتبا  با كلیه طرح

 79 ريزی راهبردی  برنامه

 47 رعايت قوانین و مقررات

 47 پايداری سازمان

 44 پژوهش و تحقیقات

 ها و  سیستم

 ها  كنترل

 46 های داخلی  كنترل

 42 راهبری شركتی

 42 مديريت ريسک

 43 های ارزيابی عملکرد  سیستم

 40 ای  ريزی و كنترل بودجه  های بودجه  سیستم

 41 های بهايابی سیستم

 49 های اطلاعاتی يکپارچه  سیستم

 67 مديريت فرآيندهای كسب و كار
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 اعمال گرديد. 
 

 جامعه و نمونه آماری 
جامعه آماری اين پژوهش برای توزيع پرسشنامه شامل نهادههای  

ای مرتبط با حسابرسی عملکرد در بخش عمومی بهه شهرح    حرفه 
 باشد.  ، می 6جدول  

 

باشد، پهس  چون جامعه مورد مطالعه كوچک )محدود( می
با استفاده از فرمول كوكران، با استفاده از ضريب  nاز محاسبه 

 شود:  زير حجم نمونه اصلاح می

  
N ( و  779حجم جامعهه )نفهرn  حجهم نمونهه اولیهه بها

  اسهتفاده با    نفر محاسبه شده است. بنابراين 12فرمول كوكران 
نفهر    21، حهداقل حجهم نمونهه  كوكهران از فرمول اصلاح شده  

 .نسبت به جامعه آماری به دست آمده است 

 

 روایی و پایایی پرسشنامه
دهد كه پرسشنامه تا چهه  مفهوم روايی به اين سؤال پاس  می

های متعددی بهرای  سنجد. روش حد خصیصه مورد نظر را می

گیری وجود دارد از جمله روايی محتهوا.  تعیین اعتبار ابزار اندازه
روايههی محتههوای يههک پرسههشنامه معمههولاً توسههط افههرادی 

گهردد. بنابرايهن  متخصص در موضوع مورد مطالعه تعییهن می
های كارشناسان خهبره و اسهاتید  پرسشنامه مذكور با راهنمايی

طراحی و در نهايت توسط آنان بررسی و تأيید گرديد. پايايی با 
گیری در شرايط يکسان تها  اين امر سروكار دارد كه ابزار اندازه

دهد. برای محاسبه ضريب  دست می چه اندازه نتايج يکسان به
شهود از جملهه آلفهای  كار برده می  های مختلفی به پايايی شیوه

كرونباخ. مقدار ضريب آلفهای كرونبهاخ محاسهبه شهده بهرای 
 باشد. ، می2پرسشنامه به شرح جدول 

دهد كه ضرايب   آزمون پايايی سؤالات پرسشنامه نشان می
در  90217تها حهداكثر  19617آلفای كرونباخ حاصل از حداقل 

 نوسان بوده كه همگی در حد قابل قبول به بالا هستند.

 

 ها   نتایج و تجزیه و تحلیل داده
ههای مربوطهه در   ها، ابتهدا داده  آوری پرسهشنامه  پهس از جمهع

مهورد  73SPSSافهزار   اكسل وارد گرديد و بها اسهتفاده از نرم
ههای  تجزيه و تحلیل قهرار گرفهت. در تجزيهه و تحلیهل داده

دست آمده از پرسشنامه، آمار توصیفی شامل توزيع فراوانهی  به
ای بهه منظهور   های آماری شامل آزمهون دوجملهه  و نیز آزمون

 جامعه آماری. 3جدول 

 سمت سازمانی سازمان
 -تعداد

 نفر
 توضیحات

 ديوان محاسبات كشور
حسابرس كل، مدير كل، مستشار و معاون 

 كل رئیس
27  

 سازمان حسابرسی
 / سرپرست ارشد /سرپرست  /حسابرس ارشد 

 مدير
27 

واحد حسابرسی عملیاتی و واحدهايهی 
كه گزارش حسابرسهی عملیهاتی ارائهه 

 اند نموده

 77 شريک و مدير جامعه حسابداران رسمی ايران
عضو هئیت مهديره و عهضو كهارگروه 

 حسابرسی عملیاتی

 واحد حسابرسی عملیاتی 0 مدير /سرپرست ارشد  /سرپرست  مؤسسه حسابرسی مفید راهبر

  779 جمع كل

 تعداد سؤال شماره سؤالات عامل
 آلفای کرونباخ

 وضع موجود وضع مطلوب

 94317 19617 9 9-7 سه مؤلفه اساسی

 92217 92717 76 44-77 توسعه پايدار

 92217 96717 1 67-46 ها  ها و كنترل  سیستم

 90217 93917 67 - كل پرسشنامه

 محاسبه پايايی سؤالات پرسشنامه. 4جدول 
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شههناختی      هههای جمعیت     كامههل پاسهه  داده شههده بههود كههه ويژگی 
 باشد.     ، می 2دهندگان به شرح جدول      پاس  

 
به منظور تعیین مواضهع كلهی موافه  يها   ای:  آزمون دوجمله

سؤال مطروحه مرتبط با  67مخال  اعضای نمونه در خصوص 
ای اسهتفاده   عوامل كلیدی، از آزمون غیرپارامتريهک دو جملهه

 ، ارائه شده است.3نتايج اين آزمون در جدول .گرديد
 67با توجه به احتمال به دست آمده در آزمون بهرای ههر 

باشهد، اختهلاف مهوافقین و  % می2سؤال كهه بهسیار كمهتر از 
درصهد اطمینهان،  92مخالفین بها سهؤالات مهذكور در سهطح 

دهندگان اعتقهاد دارنهد كهه ارائهه   دار اسهت. پهس پاسه   معنی
اطلاعههات مربههو  بههه سههه مؤلفههه اساسههی، توسههعه پايههدار و 

های حسابرسهی عملکهرد بهه   ها در گزارش  ها و كنترل  سیستم

تعیین مواضع كلی مواف  يا مخال  اعضای نمونه در خصوص 
بهه  Tسؤال مطروحه مهرتبط بها عوامهل كلیهدی، آزمهون  67

دار بین اطلاعات مهورد انتظهار   منظور تعیین وجود تفاوت معنی
های حسابرسی عملکرد و اطلاعات ارائه   جهت ارائه در گزارش

های حسابرسی عملکرد مورد عمهل در بخهش   شده در گزارش
عمومی برای بهبود پاسخگويی و آزمون تحلیهل واريهانس بهه 
منظور تعیین اينکه آيا افهراد نمونهه بها مهیزان تجربهه، سهطح 
تحصیلات، سمت، رشته تحصیلی و محهل اشهتغال متفهاوت، 

ههای   نظر يکسانی در مهورد اطلاعهات قابهل ارائهه در گزارش
ههای   حسابرسی عملکهرد و اطلاعهات ارائهه شهده در گهزارش

حسابرسی عملکرد مورد عمل در بخش عمومی دارند يا خهیر، 
پرسشنامه بین جامعه آمهاری توزيهع    777حدود  استفاده گرديد. 

پرسهشنامه بهه طهور    32پرسشنامه دريافت شهده    31گرديد و از  

نفر از كل جامعه    27تعداد پرسشنامه توزيع شده در سطح ديوان محاسبات كشور كه   .5
رغم تأيیهد      پرسهشنامه بهوده اسهت. علهی   27شد، حدود    نفر را شامل می   779آماری  

پرسشنامه توسهط ديهوان محاسهبات كهشور جههت توزيهع در سهطح ديهوان و نیهز  

 دهندگان  شناختی پاس   های جمعیت  ويژگی. 5جدول 

متغیر 

 شناختی جمعیت
 درصد تعداد --

متغیر 

 شناختی جمعیت
 درصد تعداد --

 رشته تحصیلی

 47 76 سال و كمتر77 02 29 حسابداری

 سابقه 

 41 71 سال47سال تا77 47 76 مديريت

 61 42 سال67سال تا 47 4 7 اقتصاد

 72 9 سال 67بیشتر از  6 4 ساير

 777 32 جمع 777 32 جمع

 میزان تحصیلات

 70 77 لیسانس

 سمت فعلی

 9 3 حسابرس ارشد

 62 44 سرپرست ارشد /سرپرست  29 64 لیسانس  فوق

 62 44 شريک/مديرارشد/مدير 70 77 دانشجوی دكتری

 70 77 دكتری
 70 77 حسابرس كل

 6 4 مستشار

 777 32 جمع

عضوهیئت علمی 
 دانشگاه

4 6 

 777 32 جمع

 سن

 64 47 سال 27كمتر از 

 محل فعالیت

 20 60 سازمان حسابرسی

 47 76 2ديوان محاسبات كشور 62 46 سال 27تا  27

 46 72 سال 37تا  27
جامعه حسابداران 
 رسمی ايران

9 72 

 9 3 سال به بالا 37
مؤسسه حسابرسی مفید 

 راهبر
3 9 

 100 32 جمع 777 32 جمع

مهورد    76پرسشنامه دريافت كهه    72های مکرر به صورت حضوری و تلفنی،      پیگیری 
 .درصد( به صورت كامل تکمیل شده بود   42آن )حدود  



 228  1400(، پايیز و زمستان 15)پیاپی  1دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی؛ سال هشتم، شماره 

 

 ها  ای سؤال  نتايج آزمون دوجمله.  6جدول

سؤال
شماره 

 

ل
عام

 وضعیت 
نسبت مورد 

 انتظار

نسبت 

 مشاهده شده

سطح 

داری معنی  

رد یا 

 جمع مخالف موافق تأیید

7 

ی
سه مؤلفه اساس

 

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 4

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 6

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 2

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 2

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 3

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 0

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 1

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 9

77 

توسعه پايدار
 

 تأيید 77717 1117 27% 32 1 20

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 77

 تأيید 77717 9217 27% 32 2 37 74

 تأيید 77717 1617 27% 32 77 22 76

 تأيید 77717 9417 27% 32 2 37 72

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 72

 تأيید 77717 9217 27% 32 2 37 73

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 70

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 71

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 79

 تأيید 77717 9217 27% 32 6 34 47

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 47

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 44

46 

سیستم
  

ها و كنترل
  

ها
 

 تأيید 77717 9217 27% 32 2 37

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 42

 تأيید 77717 9117 27% 32 7 32 42

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 43

 تأيید 77717 7717 27% 32 7 32 40

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 41

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 49

 تأيید 77717 9017 27% 32 4 36 67
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 نفر( 32مقايسه بین اطلاعات وضع مطلوب و وضع موجود ) نمونه: . 7جدول 

 داری  سطح معنی Tمقدار انحراف معیار میانگین وضعیت سؤال شماره عوامل

ی 
سه مؤلفه اساس  

7 
 4717 1210 مطلوب

06219 77717 
 4614 0112 موجود

4 
 2017 9410 مطلوب

29177 77717 
 4214 2712 موجود

6 
 2717 9110 مطلوب

77177 77717 
 6414 2212 موجود

2 
 6217 7611 مطلوب

02174 77717 
 7314 7712 موجود

2 
 2917 7711 مطلوب

12177 77717 
 6914 0116 موجود

3 
 0417 0010 مطلوب

32177 77717 
 4614 7212 موجود

0 
 2917 9210 مطلوب

21177 77717 
 4214 6212 موجود

1 
 2317 3110 مطلوب

62174 77717 
 7714 0216 موجود

9 
 2617 0210 مطلوب

67176 77717 
 7314 2616 موجود

 كل 
 2917 1110 مطلوب

53/ 14  000/ 0  

 24/2 7612 موجود

 ← 0ادامه جدول 
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 0ادامه جدول → 

توسعه پايدار   

77 
 7314 9413 مطلوب

1.70 77717 
 7014 1716 موجود

77 
 2917 1710 مطلوب

73177 77717 
 2714 7212 موجود

74 
 3317 3110 مطلوب

32177 77717 
 6714 2116 موجود

76 
 4014 4310 مطلوب

67174 77717 
 4214 6114 موجود

72 
 1317 2010 مطلوب

37172 77717 
 7214 2014 موجود

72 
 3917 1710 مطلوب

23174 77717 
 6414 4616 موجود

73 
 0717 2410 مطلوب

42174 77717 
 6214 7716 موجود

70 
 6217 4911 مطلوب

01172 77717 
 2414 7216 موجود

71 
 6917 4711 مطلوب

27172 77717 
 6314 6716 موجود

79 
 6017 6411 مطلوب

74177 77717 
 0714 2212 موجود

47 
 0417 7211 مطلوب

3110 77717 
 2714 7212 موجود

47 
 3417 1910 مطلوب

70174 77717 
 2214 2916 موجود

44 
 9217 7110 مطلوب

01177 77717 
 4614 1214 موجود

 كل 
 0017 0010 مطلوب

73/ 14  77717 
 46/2 2016 موجود

 ← 0ادامه جدول 
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 0ادامه جدول → 

سیستم
  

ها و كنترل
  

ها
 

46 

 2217 4211 مطلوب

7711 77717 

 2314 4612 موجود

42 

 3417 7011 مطلوب

3019 77717 

 2914 2712 موجود

42 

 6617 7011 مطلوب

20177 77717 

 2614 4612 موجود

43 

 4017 2711 مطلوب

74174 77717 

 2714 7112 موجود

40 

 2717 4711 مطلوب

1219 77717 

 2014 0212 موجود

41 

 2717 7111 مطلوب

12177 77717 

 2914 6212 موجود

49 

 6317 4211 مطلوب

72177 77717 

 2914 4212 موجود

67 

 1117 3710 مطلوب

21177 77717 

 4414 2616 موجود

 كل

 2917 7211 مطلوب

67174 77717 

 50/2 6012 موجود



 232  1400(، پايیز و زمستان 15)پیاپی  1دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی؛ سال هشتم، شماره 

 

 كند.  بهبود پاسخگويی در بخش عمومی كمک می
 
دار بیههن   بههه منظههور تعییههن وجههود تفههاوت معههنی  :Tآزمددون 

ههای حسابرسهی   اطلاعات مورد انتظار جهت ارائهه در گزارش
ههای   عملکرد )وضع مطلوب( و اطلاعات ارائه شده در گزارش

حسابرسههی عملکههرد مههورد عمههل در بخههش عمومههی )وضههع 
موجود( برای بهبود پاسخگويی، از امتیازاتی كه اعضای نمونه، 
به دو پیوستار حاوی وضع مطلوب و وضع موجود، درخصوص 

گانه داده بودند،   هريک از سؤالات مربو  به عوامل كلیدی سه
 ، ارائه شده است.0در جدول  Tاستفاده گرديد. نتايج آزمون 

دههد كهه   نهشان می Tهای حاصل از آزمون   نتايج مؤلفه
میانگین نمره پاسخگويان از وضع موجود و سطح مطلوب كه 

در سطح  32دست آمده با درجه آزادی  به Tبا توجه به میزان 
دار و اين نتیجه كه بین وضع موجود و سهطح   درصد معنی 92

دار وجود دارد، قابل تعمیم به كل جامعهه   مطلوب تفاوت معنی
 آماری است.

 
به منظهور تعییهن اينکهه آيها افهراد  آزمون تحلیل واریانس:

نمونههه بهها مههیزان تجربههه، سههطح تحههصیلات، سههمت، رشههته 
تحصیلی و محهل اشهتغال متفهاوت، نظهر يکهسانی در مهورد 

ههای حسابرسهی عملکهرد و   اطلاعات قابهل ارائهه در گزارش
های حسابرسی عملکهرد مهورد   اطلاعات ارائه شده در گزارش

عمل در بخش عمومی دارند يا خیر، از آزمون تحلیل واريانس 
 ، ارائه شده است.1استفاده گرديد. نتايج اين آزمون در جدول 

داری   با توجه به نتايج جدول ذكر شده، چون سطح معهنی
اسهت، پهس ايهن آزمهون  7217آزمون در همه موارد بیشتر از 

نشان داد كه در كلیه موارد، اعضای نمونه نهسبت بهه عوامهل 
ها و   كلیههدی )سههه مؤلفههه اساسههی، توسههعه پايههدار و سیههستم

ها( نظر يکسانی داشته و اختلاف معنهاداری بیهن نظهر   كنترل
افراد نمونه كه از نظر میزان تجربه، سطح تحصیلات، سهمت، 

باشند وجود ندارد و   رشته تحصیلی و محل اشتغال متفاوت می
توافهه  عمومههی و كلههی درخههصوص عوامههل كلیههدی مههورد 

 نظرخواهی حاصل است.
ههای رشهد و توسهعه اقتهصادی،   در حال حاضر كهه برنامهه 

اجتماعی و فرهنگی كشور روند جديهدی را پیهدا نمهوده و توجهه  
ارائهه اطلاعهات  خاصی به حسابرسی عملکرد معطوف گرديهده،  

 نتايج آزمون تحلیل واريانس. 8جدول 

 عامل ویژگی Fآماره  داری سطح معنی

92217 74217 

 تجربه

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 27617 30217

 هاها و كنترلسیستم 37217 37917

62217 76717 

 سطح تحصیلات

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 04217 70717

 هاها و كنترلسیستم 07217 22017

67217 46217 

 سمت

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 32217 73617

 هاها و كنترلسیستم 12017 24417

14717 67017 

 رشته تحصیلی

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 09417 27617

 هاها و كنترلسیستم 43317 12717

91217 72217 

 محل اشتغال

 سه مؤلفه اساسی

 توسعه پايدار 77217 92717

 هاها و كنترلسیستم 79717 93217
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های مربوطه انجام گرفت و نیاز بود تا ضمن كمک از  شاخص
اسهاتید مجههرب و متخصههصین حهوزه حسابرسههی، پرسههشنامه 

های   پژوهش توسط كمیته تدوين اسهتانداردها و دسهتورالعمل
ديوان محاسبات كهشور، تأيیهد و سهپس بیهن نمونهه آمهاری 
پژوهش توزيع شود، بنابراين باعث شد روند پژوهش با كنهدی 
صورت پذيرد. يکی از خطرات استفاده از ابزار پرسشنامه جهت 
گردآوری اطلاعهات، برداشهت نادرسهت از سهؤالات پژوههش 

باشهد. ههر چنهد در طهول طراحهی   دهندگان می  توسط پاسه 
پرسشنامه سعی شد سؤالات به صورت واضح و مشخص باشد 

های احتمهالی نادرسهت   ولی در هر حال وجود برخی برداشهت
ههای پهژوهش باشهد كهه نتايهج   تواند از جمله محهدوديت  می

 پژوهش را تحت تأثیر قرار داده است. 
ههای حسابرسهی   تاكنون در خصوص تجزيه و تحلیل گزارش

های محدودی انجهام گرفتهه و بها توجهه بهه   عملکرد پژوهش
محدوديت حیطه مطالعه و عدم وجود يک الگوی كلهی بهرای 

ههای حسابرسهی   دسته بندی اطلاعات افهشا شهده در گزارش
های ايهن پهژوهش مبنهای   گهردد يافتهه  پیشنهاد میعملکرد، 

های ديگر بهرای ارتقهای حهوزه حسابرسهی   مطالعه و پژوهش
بندی   های آتهی ضهمن دسهته  عملکرد قرار گیرد و در پژوهش

های حسابرسی عملکرد   تر اطلاعات ارائه شده در گزارش  دقی 
صادر شده توسط ديوان محاسبات كشور و سازمان حسابرسی، 

هها بها   وضعیت موجهود اطلاعهات ارائهه شهده در ايهن گزارش
وضعیت مطلوب مقايسه گردد. فرآيند كلی حسابرسی عملکرد 

ريزی، تهدوين برنامهه حسابرسهی،   شامل شش مرحله )برنامهه
اجرای عملیات، ارزيابی نتايج و تدوين پیشنهادها، گزارشگری، 

گردد ساير مراحل اين حسابرسی از   پیگیری( بوده پیشنهاد می
های آتی مهد نظهر   جمله اجرای عملیات و پیگیری در پژوهش

ازآنجا كه مديران و اعهضای هیئهت مهديره و ضمنا  قرار گیرد. 
ههای حسابرسهی   حسابرسان داخلی ازجملهه ذينفعهان گزارش

گهردد كهه در   عملکرد در بخش عمومی ههستند، پیهشنهاد می
ههای   هها در خهصوص گزارش  تحقیقات آتهی، نظهر ايهن گروه

حسابرسی عملکرد موردسنجش قهرار گهیرد. انجهام پژوههش 
درباره جايگاه حسابرسی عملکرد در نهزد مهديران دولهتی نیهز 

تواند كمک شايانی به گسترش ادبیات اين نوع حسابرسهی   می
ههای   نمايد. طب  بررسهی انجهام شهده بابهت سهاختار گزارش

حسابرسی عملکرد در كشور، چارچوب نظری كوزو از جايگهاه 
ای برخوردار بوده لیکن باتوجه به نوپايی فرآيند حسابرسی  ويژه

رسد بهتر اسهت در ابتهدای امهر،   عملکرد در كشور به نظر می
فرآيند حسابرسی عملکرد با مدلی كه پیچیهدگی و مهشکلات 

های داخلهی را نداشهته و از طهرف   سازی چارچوب كنترل  پیاده
های زيادی از نظر ساختاری و محتوايی با ايهن   ديگر، اشتراک

هههای حسابرسههی عملکههرد، ذينفعههان را در      تر در گزارش     كامههل 
ارزيابی كارايی، اثربخشی و تهداوم خهدمات ارائهه شهده توسهط  
واحدهای بخش عمومی ياری رسانده و سبب بهبود پاسخگويی  

   گردد.     در بخش عمومی می 
 

 گیری  بحث و نتیجه
های حسابرسی عملکهرد، ارزيهابی مهستقلی از حیطهه   گزارش

فعالیههت بخههش عمومههی بههوده و نقههش مهمههی را در اجههرای 
مههسئولیت پاسههخگويی و شههفافیت در بخههش عمومههی ايفهها  

كنههد و از طريهه  ارائههه رهنمههود بههرای بهبههود عملکههرد و   می
دهد.   های بخش عمومی را افزايش می  ها، ارزش سازمان  روش

های   ماهیت بخش عمومی در كشور و نیز قوانینی كه دسهتگاه
اجرايی را مکل  به انجام حسابرسی عملکهرد نمهوده ايجهاب 

های حسابرسی عملکرد مفاهیمی فراتهر از   كند كه گزارش  می
سه مؤلفه كارايی، اثربخشی و صرفه اقتصادی را شامل شهود. 

های انجام شده در زمینه حسابرسی عملکرد عمدتاً به   پژوهش
های اجرای اين حسابرسی در بخش عمومهی   شناسايی چالش

اند. نتايج اين پژوهش نشان داد بیهن وضهع موجهود و   پرداخته
دار   های حسابرسی عملکرد تفاوت معنی  سطح مطلوب گزارش

وجود دارد و ارائه اطلاعهات مربهو  بهه سهه مؤلفهه اساسهی، 
هههای   ههها در گزارش  ها و كنترل  توسههعه پايههدار و سیههستم

حسابرسی عملکرد به بهبهود پاسهخگويی در بخهش عمومهی 
باباجانی های انجام شده توسط   كند. اگر چه پژوهش  كمک می

(، كامیههابی و 7691داودی و همکههاران )(، 7691و همکههاران )
(، مههدوی و محمههديان               7693پههور )  (، نظری7690همکهاران )

(، داجوتايهت و 4771(، برينگهسلیوس )4779(، پراتاما )7693)
( و رايکبهههههورن                           4772(، آمهههههارا )4770ادومهههههاويکیوت )

ههای حسابرسهی   (، در خصوص ارزيابی گزارش4776و4772)
عملکرد نبوده لیکن نتايج نهايی ايهن پهژوهش شهامل بهبهود 
پاسخگويی در بخش عمومی از طري  حسابرسهی عملکهرد و 

های حسابرسی عملکرد را تأيیهد   نیز ابعاد با اهمیت در گزارش
 كنند.   می

تهوان بهه عهدم   های ايهن پهژوهش می  از مهمترين محدوديت
وجههود پههژوهش مههشابه در داخههل و خههارج از كههشور بههه 

ها اشاره كرد. انگیزه و رغبت پايیهن   منظورامکان مقايسه يافته
هههای پیمايههشی از   كنندگان چههون سههاير پژوهش  مههشاركت
های ديگر اين پژوهش بود و تشريفات و بروكراسی   محدوديت

ها ايههن محههدوديت را دو   اداری در زمینههه اسههتفاده از ديههدگاه
در اجرای اين پژوهش با توجه به عدم وجود  .چندان كرده بود

پرسشنامه استاندارد و جهانی در ههر دو زمینهه پاسهخگويی و 
حسابرسههی عملکههرد، وقههت و تههلاش بههسیاری در شناسههايی 



 234  1400(، پايیز و زمستان 15)پیاپی  1دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی؛ سال هشتم، شماره 

 

چارچوب داشته باشد، آغاز و پس از كسب تجربه كافی نسبت 
ههای داخلهی كهوزو   به ارائه گزارش برمبنای چهارچوب كنترل

 اقدام شود. 
ههای حسابرسهی   به منظور ارتقای سهطح كیفهی گزارش

عملکرد برای بهبود پاسخگويی بخش عمومهی پیهشنهادهای 
 گردد:  زير ارائه می

ايجاد كارگروهی متشکل از سازمان حسابرسی، ديهوان  -
محاسبات كشور، جامعه حسابداران رسهمی ايهران و سهازمان 
برنامه و بودجه كشور برای تهدوين اسهتانداردهای حسابرسهی 
بخش عمومی شامل حسابرسی عملکرد متناسهب بها شهرايط 

ای مناسههب و منههسجم و  كههشور، تههدوين رهنمودهههای حرفههه
 اجرای آنها،  ها و نظارت بر حسن  بازنگری دستورالعمل

اسههتفاده از خههدمات متخصههصان در مراحههل مختلهه   -
 اجرای حسابرسی عملکرد،

هههای تخصههصی بههه منظههور افزايههش   برگههزاری دوره -
تخصص و مهارت حسابرسان شهاغل در ايهن حرفهه و ايجهاد 

هههای   جهههت شههناخت كههافی حسابرسههان از تکنیک   زمینههه
 حسابرسی عملکرد. 

های حسابرسی عملکرد بايد برای ذينفعان ايجهاد   گزارش
های تهیه آن محقه  شهود. ارائهه گهزارش   ارزش كند و هدف

حسابرسی عملکرد با كیفیت و واكنهش مناسهب و بهه موقهع،              
بههه پیههشنهادهای حسابرسههان منجههر بههه بهبههود پاسههخگويی   

در بودجه بخش عمومهی    جويی قابل ملاحظه  عمومی و صرفه
 شود. می
 

 منابع 
(. توسهعه 7692دوست، زههرا. )  آقاجانی، معصومه و خیری •

اقتهصاد پايدار در كنار عدالت و اخلاق در اقتصاد اسلامی. 
 .777-723، 77،و بانکداری اسلامی

(. 7690احمههدی، سههیدعلی اكههبر و روزبهههانی، علیرضهها. ) •
طراحی و تدوين مدل حسابرسی عملکرد مديران اجرايهی 

(، 1، )دوفصلنامه علمی حسابداری دولتیهای دولتی.   بانک
22-27. 

(. حاكمیت شهركتی و عملکهرد 7692اسعدی، عبدالرضا. ) •
 های هلههدينگ و تابعههه در بههورس اوراق بهههادار. شههركت

 .727-749، 72، راهبرد مديريت مالی
(. مقايسه تطبیقی میزان 7696پور زنجانی، سعید. )  اسمعیل •

اثربخشی و كارايی حسابرسی عملکرد استفاده از چارچوب 
های داخلی كوزو در قیاس با مدل تعالی سهازمانی.   كنترل

 .94-91، 07، حسابرس
های پیشروی الزامی  (. چالش7692ايمانی برندق، محمد. ) •

های دولهتی ايهران.  شدن حسابرسی عملکهرد در دسهتگاه
 .7-79، 77،حسابداری سلامت

(. الگويهی 7693باباجانی، جعفر و دوست جباريان، جهواد. ) •
برای استقرار نظام حسابرسی عملکرد در نهادهای بخهش 

، 47، دانش حسابداری و حسابرسی مديريتعمومی ايران. 
726-722. 

(. 7691زاده، پیمهان. )  باباجانی، جعفر؛ برزيده، فرخ و ايمان •
ارزيابی وضع موجود حسابرسی عملکرد در نهادهای بخش 
عمومههی ايههران و ارائههه راهکارهههايی جهههت بهبههود آن. 

 .7-43، 37، مطالعات تجربی حسابداری مالی
زاده، پیمهان.          الهه و ايمهان  وجه زاده،  قربانی باباجانی، جعفر؛ •

(. الگويی برای استقرار نظام حسابرسی عملکهرد در 7691)
،            03، دانهش حسابرسهینهادهای بخهش عمومهی ايهران. 

69-21. 
(. مزايای اجرای حسابرسی عملکرد 7619باباجانی، جعفر. ) •

در كههشور و نقههش آن در پاسههخگويی. ديههوان محاسههبات 
های همايههش  مجموعههه مقههالات و سههخنرانیكههشور، 

،               وری  حسابرسههی عملکههرد پاسههخگويی و ارتقههای بهههره
22-73. 

(. آشنايی با برخی 7612كاشی، سیدمحمدرضا. )  فاطمی  بنی •
، 49، حهسابرسمفاهیم حسابرسی عملیهاتی: گزارشهگری. 

00-06. 
(. حسابرسههی عملیههاتی. 7616حههساس يگانههه، يحههیی. ) •

 .737، حسابدار
(. مدل 7610حسن آبادی، محمد و نجار صراف، علیرضا. ) •

. تههران: انتهشارات مركهز ريزی عملیاتی  جامع نظام بودجه
 آموزش و تحقیقات صنعتی ايران.

حسینی، سید عبدالرضا؛ حسینی،سید محمد حسین و سهید  •
اسههتفاده از فنههون   (. رابطههه7696مطهری،سههید مهههدی. )

های فعهال صهنايع  مديريت ريهسک بها عملکهرد شهركت
 .22-37، 76، های تجربی حسابداری  پژوهشغذايی. 

(. مفاهیهم 7690راد، فاطمهه. )  حسینی، سیدعلی و گرامهی •
همايههش نظههری حاكمیههت شههركتی در بخههش عمومههی. 

 ، دانشگاه الزهرا، تهران.حسابداران و بخش عمومی
(. 7691داودی، كیومر ؛ ايزدی،حسین و خرديهار، سهینا. ) •

نقش حسابرسی عملکهرد در بهبهود پاسهخگويی مهديران 
 .740-722، 03، دانش حسابرسیبخش عمومی. 

(. 7692پور، سیاب و ناظمی، علهی. ) ممی دوشابی، بهروز؛  •
های مراكز خدماتی دولتی با اسهتفاده  برآورد هزينه فعالیت

پايهان نامهه گرا.   يابی بر مبنای فعالیت زمان از روش هزينه
دانههشکده علههوم اقتههصادی دانههشگاه  كارشناسههی ارشههد،
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،  7،  مطالعات مديريت و حسابداری حسابرسی محیط زيست.  
22-27. 

قادرزاده، سیدكريم؛ كردستانی، غلامرضا و حقیقت، حمید.  •
بنههدی عوامههل مؤثههر بههر سههطح  (. شناسههايی و رتبه7693)

كهاوی.  ها با رويکرد داده افشای مسئولیت اجتماعی شركت
 .0-23، 77،های كاربردی در گزارشگری مالی  پژوهش

(. شناخت رابطه بیهن 7690كاروان، احمد و مرادی، علی. ) •
های جامعهه   پژوهشدرک عدالت سازمانی و اخلاق كاری. 

 .471-716، 76، شناسی معاصر
كامیابی، يحیی؛ ملکیان، اسهفنديار و خهانلاری، مرتهضی.                 •

های حسابرسهی عملکهرد در بخهش   (. تبیین مؤلفه7690)
عمومی ايهران بها تأكیهد بهر عملکهرد زيهست محیطهی و 

 .20-03، 07، دانش حسابرسیاجتماعی. 
چهارچوب كنهترل (.  7691كثیری، حسین و صبری، رضا. ) •

. تههران: مركهز آمهوزش داخلی برای حسابرسهان مهستقل
 حسابداران رسمی )ماحر(.

(. الگههوی جامههع  7612الوانههی، سههیدمهدی و مجیههبی، تههورج. )  •
مطالعهات علهوم اجتماعهی  های دولتی.      ارزيابی عملکرد سازمان 

 .41-27،  0،  ايران 
كردسهههههتانی، غلامرضههههها؛ پارسهههههیان، حهههههسین و  •

ريزی بر مبنهای   (. بودجه7692كلانتری، فرشاد. )  جمشیدی
دوفصلنامه علمی عملکرد و پاسخگويی در بخش عمومی. 

 .30-01، 2، حسابداری دولتی
قانون الحاق برخی (. 7696مجلس شورای اسلامی ايران. ) •

 4مواد به قانون تنظیهم بخهشی از مقهررات مهالی دولهت 
 . تهران: مجلس شورای اسلامی ايران.7696مصوب 

قهانون برنامهه (.  7692مجلس شهورای اسهلامی ايهران. ) •
ايران  پنجساله پنجهم و شهشم توسهعه جمههوری اسهلامی

. تهران: مجلهس شهورای 7692و 7619های   مصوب سال
 اسلامی ايران.

(. عوامل مؤثهر بهر بهبهود كیفیهت 7696محمدی، جمال. ) •
 .777-773، 07، حسابرسگزارش حسابرسی عملکرد. 

(. حسابرسی 7690محمودخانی، مهناز و احمدی، ريحانه. ) •
، پهژوهش حهسابداریعملکرد با تأكید بر بخش عمومهی. 

49 ،91-07. 
(. تحلیههل 7692خانی، رضهها. )  مههرادی، محمههد و صههفی •

هههای حههسابداری بخههش عمومههی در ايههران و   پژوهش
های حههسابداری و   بررسههیگیری تحقیقههات آتههی.   جهههت

 .220-202(، 2)46، حسابرسی
(. 7693مهههدوی، غلامحههسین و محمههديان، محمههد. ) •

های  هههای اجههرای حسابرسههی عملکههرد در دسههتگاه چالش

 خوارزمی.
حسابرسهی عملکهرد و (.  7611ديوان محاسهبات كهشور. ) •

. تهران: كمیته اجرايی حسابرسهی چارچوب گزارشگری آن
 .7-69عملکرد، 

راهنمههای حسابرسههی (.  7697ديههوان محاسههبات كههشور. ) •
 . تهران: كمیته اجرايی حسابرسی عملکرد.عملکرد

. راهنمای جامع حسابرسی عملیهاتی(.  7617رايدر، هری. ) •
پور، تهران: سازمان   ترجمه: محمد مهیمنی و محمد عبداله

 .حسابرسی
كناری،   رحیمیههان، نظههام الههدين؛ منههتی، وحیههد و غواصههی •

هايی   حسابرسی عملیاتی: اصهول و شهیوه(.  7691محمد. )
 . تهران: انتشارات كیومر .برای دنیای در حال تغییر

(. حسابرسی عملیاتی ابهزاری 7614الدين. )  رحیمیان، نظام •
،                      47، حهسابرسبرای پاسهخگويی و كمهک بهه مهديريت. 

66-43. 
ريزی عملیهاتی در   (. الزامات بودجه7692رضايی، مهدی. ) •

 .22-17، 27، پژوهش حقوق عمومیايران. 
(. الزامهات 7692نژاد، جواد. )  زارعی، محمدحسین و فاضلی •

حقوقی تحق  حسابرسهی عملکهرد در ديهوان محاسهبات 
 .439-411، 36، دانش حسابرسیكشور. 

دسههتورالعمل تهیههه و ارائههه (.  7692سههازمان حسابرسههی. ) •
. تهههران: واحههد حسابرسههی گههزارش حسابرسههی عملیههاتی

 عملیاتی.
عههسکری، سههمانه.                    امیری، غلامرضهها و صادقی  سههلیمانی •

سازی مجدد حسابرسی عملکرد در بخهش  (. مفهوم7696)
 .772-773، 07، حسابرسعمومی. 

بنهدی و   (. طبقه7692سهرابی، بابهک و رئیهسی، ايمهان. ) •
ههای   تحلیل عوامل مؤثهر بهر اسهتفاده كارآمهد از سیهستم

، مديريت دولتیهای دولتی.   اطلاعاتی يکپارچه در سازمان
6 ،213-229. 

(. كهوزو 7692سرابی، فرهود. )  جواد و صابری  صفار، محمد •
 .14-13، 01، حسابرسها.   در گذر سال

الهدين، محمهود.                   طاهری، اصغر؛ شاه مرادی، نسیم و معین •
(. شناسههايی شههکاف بیههن وضههع موجههود و سههطح 7690)

های اجرايهی   ههای داخلهی دسهتگاه  مطلوب ساختار كنترل
 .772-767، 07، دانش حسابرسیاستان فارس. 

(. بررسی 7693علی. )  عبدالهی، احمد و آقايی، محمد  فتحی •
اثربخشی حسابرسی داخلی در عملکرد مديريت ريهسک و 

، های دولهتی  مديريت سهازمانهای دولتی.  كنترل سازمان
79 ،92-17. 

(. حهسابداری و  7693فتوره بنهابی، امیهن و دارابهی، رويها. )  •

http://www.arfr.ir/article_63513.html
http://www.arfr.ir/article_63513.html
http://www.accpress.com/news/1393/05/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%af%d8%af-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae/
http://www.accpress.com/news/1393/05/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%af%d8%af-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d8%b1-%d8%a8%d8%ae/
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، 63، حسابرسهی  و مهالی   حسابداری  های  پژوهشاجرايی. 
21-40. 

نخبه فلاح، افشین؛ كردستانی، غلامرضها؛ رحیمیهان، نظهام   •
(. تحلیهههل محتهههوای  7691الهههدين و رضهههازاده، جهههواد. ) 

های قهانون      های حسابرسی عملکرد؛ بر اساس مؤلفه     گزارش 
،  03،  دانش حسابرسهی ساله پنجم و ششم توسعه.      برنامه پنج 

12-29. 

فلاح، افشین؛ كردستانی،غلامرضها؛ رحیمیهان، نظهام   نخبه •
(. حسابرسهی عملکهرد و 7691الهدين و رضهازاده، جهواد. )

رساله دكهتری رشهته بهبود پاسخگويی در بخش عمومی. 
 المللی امام خمینی)ره(.  ، دانشگاه بینحسابداری

(. ضهرورت اسهتقرار حسابرسهی 7693پور، محمهد. )  نظری •
عملکرد از ديدگاه حسابرسان بخش عمومهی. دوفهصلنامه 

 .94-09، 3، حسابداری دولتیعلمی 
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