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 نور  پژوهشي دانشگاه پيام-منشور اخلاقي نشريات علمي
 

هـا در نـشريات را        پژوهشي و چاپ آن   -هاي علمي   هاي مربوط به انجام فعاليت      اي است كه برخي حدود اخلاقي و مسئوليت         اين منشور تعهدنامه  
 كند تا از بروز تخلفات پژوهشي آگاهانه يا ناآگاهانه توسط نويسندگان مقالات پيشگيري نمايد.  ترسيم مي

مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري ايـران، موازيـن                  “منشور و موازين اخلاق پژوهش     ”اين منشور برگرفته از     
 المللي، و تجربيات موجود در حوزه نشريات علمي ـ پژوهشي است. انتشاراتي پذيرفته شده بين

 
 . مقدمه1

هاي مرتبط در زمينه چاپ       تحريريه و سردبيران نشريات موظف هستند تمام اصول اخلاق پژوهشي و مسئوليت             نويسندگان، داوران، اعضاي هيئت   
گـيري در مـورد قبـول يـا رد مقالـه توسـط اعـضاي                  را دانسته و به آن متعهد باشند. ارسال مقاله توسـط نويـسندگان، داوري مقـالات و تـصميم                  

باشد و در صورت احراز عدم پايبنديِ هر يك از ايـن افـراد بـه ايـن اصـول و                       منزله دانستن و تبعيت از اين حقوق مي         تحريريه و سردبير به    هيئت
 دانند.  ها، نشريات هرگونه اقدام قانوني را حق خود مي مسئوليت

 
 )Authors’ Responsibilities( . وظايف و تعهدات نويسندگان2

.مقالات ارسالي بايد در زمينه تخصصي مجله بوده و به صورت علمي و منسجم، مطابق استاندارد مجله آماده شده باشد 
       مقالات ارائه شده بايستي پژوهش اصيل(Original Research)            نويسنده/نويسندگان مقاله باشد. دقت در پژوهش، گـزارش صـحيح

 ها و ذكر منابعِ دربردارنده تحقيقات ساير افراد، در مقاله الزامي است. داده
.نويسنده/نويسندگان مسئول صحت و دقت محتواي مقالات خود هستند 
 چاپ مقاله به معني تأييد مطالب آن توسط مجله نيست.1نكته . 
   ارسال مجدد  ”نويسندگان حق(Duplicate Submission)“       عبارت ديگر، مقاله يا بخشي از آن نبايـد در هيـچ              يك مقاله را ندارند. به

 ديگري در داخل يا خارج از كشور چاپ شده يا در جريان داوري و چاپ باشد.  مجله
    انتشار همپوشان    ”نويسندگان مجاز به(Overlapping Publication)“         هـاي    ها و يافتـه     نيستند. منظور از انتشار همپوشان، چاپ داده

 عنوان جديد است. اي به مقالات پيشين خود با كمي تغيير در مقاله
 دهي  ها را با ارجاع     اند در صورت نياز به استفاده از مطالب ديگران، آن           نويسنده/نويسندگان موظف(Citation)        دقيق و در صـورت نيـاز

هاي پژوهشگر ديگري مـورد اسـتفاده قـرار           پس از كسب اجازه كتبي و صريح، از منابع مورد نياز استفاده نمايند. هنگامي كه عين نوشته                
 )، استفاده شود. ”  (”ها و علائم نقل قول مستقيم، نظير گذاشتن آن داخل گيومه  گيرد، بايد از روش مي

   بايست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نويسندگان (پس از اخذ تأييد از نامبردگان) و نبودن نـامي غـير از                        نويسنده مسئول مقاله مي
 پژوهشگران درگير در انجام پژوهش و تهيه مقاله اطمينان حاصل كند. 

 خودداري شود.  ” (Ghost Authorship)مؤلف واقعي ”و حذف   )“Gift Authorshipمؤلف افتخاري ( ”. از درج عبارت 2نكته 
          را مطالعه و نسبت به ارائه آن و جايگاه خـود در مقالـه بـه توافـق                    نويسنده مسئول مقاله موظف است از اينكه همه نويسندگان مقاله، آن

 رسيده اند، اطمينان حاصل كند.
   هاي مـالي يـا       هاي مالي يا مكاني مقاله را جلب كرده و تمامي پشتيبان            ارسال مقاله به منزله آن است كه نويسندگان رضايت كليه پشتيبان

 اند. مكاني مقاله را معرفي نموده
 دقتي در مقاله خود، متوليان نشريه را در جريان آن قرار داده، نسبت بـه             هنگام وجود هر گونه خطا و بي اند به نويسنده/نويسندگان موظف

 اصلاح آن اقدام و يا مقاله را بازپس گيرند.
 ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهيه مقاله، تا يكـسال پـس از چـاپ آن در نـشريه مربـوط،       نويسنده/نويسندگان ملزم به حفظ نمونه

 جهت پاسخگويي به انتقادات و سؤالات احتمالي خوانندگان نشريه هستند.
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  “)Research and Publication Misconduct(  رفتـار غيراخلاقـي انتـشاراتي و پژوهـشي     ”نويسنده/نويسندگان موظف به احتراز از  

 هستند. اگر در هر يك از مراحل ارسال، داوري، ويرايش، يا چاپ مقاله در نشريات يا پس از آن، وقوع يكي از موارد ذيـل محـرز گـردد، رفتـار                              
 را دارد. غيراخلاقي انتشاراتي و پژوهشي محسوب شده و نشريه حق برخورد قانوني با آن



 

 

 ها  جعل داده(Fabrication):  آزمايشگاهي، عنوان نتايج  هاي ساختگي به ها يا نتيجه واقعي و ارائه داده عبارت است از گزارش مطالب غير
از ايـن تخلـف     هـايي     جايي نتايج مطالعات مختلف، نمونـه       هاي شخصي. ثبت غيرواقعي آنچه روي نداده است يا جابه           مطالعات تجربي وا يافته   

 .است
 ها    تحريف داده(Falsification):  نحوي كه سبب    هاست به   معناي دستكاري مواد، ابزار و فرايند پژوهشي يا تغيير و حذف داده             ها به   تحريف داده 

 باشند. گردد تا نتايج پژوهش با نتايج واقعي تفاوت داشته مي
 سرقت علمي(Plagiarism) :          ها، عبارات، ادعا و يا اسـتنادات         ملاحظه از كلمات، ايده     سرقت علمي به استفاده غيرعمدي، دانسته و يا بي

 شود. ديگران بدون قدرداني و توضيح و استناد مناسب به اثر، صاحب اثر يا سخنران ايده گفته مي
  :كار گيرد و پس از پايان پـژوهش، بـا دخـل و     منظور آن است كه نويسنده/نويسندگان، فرد ديگري را براي انجام پژوهش بهاجاره علمي

 تصرف اندكي آن را به نام خود به چاپ رساند.
 :منظور انتساب غيرواقعي نويسنده/نويسندگان به مؤسسه، مركز يا گروه آموزشي يا پژوهشي است كه نقـشي در اصـل پـژوهش مربوطـه                 انتساب غيرواقعي

 اند. نداشته
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باشند: بايست نكات ذيل را درنظر داشته داوران در بررسي مقالات، مي 
منظور بهبود، ارتقاء كيفي و محتوايي مقالات. بررسي كيفي، محتوايي و علمي مقالات به 
رساني به سردبير نشريه مبني بر پذيرفتن يا نپذيرفتن داوري (به لحاظ مرتبط نبودن حـوزه موضـوعي مقالـه بـا تخـصص داور) و                          اطلاع

 معرفي داور جايگزين در صورت پذيرفتن داوري.
  وسيله آن حاصل و يا روابط شخصي در آن مـشاهده             هاي خاص به    ضرورت در نپذيرفتن مقالاتي كه منافع اشخاص، مؤسسات و شركت

 شود و همچنين مقالاتي كه در انجام، تجزيه و تحليل يا نوشتن آن مشاركت داشته است. مي
                اي، شخصي، صنفي، نژادي، مذهبي و        داوري مقالات بايستي بر اساس مستندات علمي و استدلال كافي انجام شده و از اعمال نظر سليقه

 غيره در داوري مقالات خودداري گردد.
.ارزيابي دقيق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتي سازنده، صريح و آموزشي 
اي و رعايت حقوق ديگران. مندي و پايبندي به اخلاق حرفه پذيري، پاسخگويي، وقت شناسي، علاقه مسئوليت 
.عدم اصلاح و بازنويسي مقاله بر اساس سليقه شخصي 
 دهي كامل مقاله به كليه تحقيقات، موضوعات و نقل قول هايي كـه در مقالـه اسـتفاده شـده اسـت و همچنيـن                      حصول اطمينان از ارجاع

 يادآوري موارد ارجاع نشده در تحقيقات چاپ شده مرتبط.
.احتراز از بازگويي اطلاعات و جزئيات موجود در مقالات براي ديگران 
    هـاي خـود يـاديگران يـا بـراي انتقـاد يـا                ها يا مفاهيم جديـد آن بـه نفـع يـا عليـه پـژوهش                 داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله، از داده

اعتبارسازي نويسندگان استفاده كند. همچنين پس از انتشار مقاله، داور حق انتشار جزئيات را فراتر از آنچه توسط مجله چـاپ شـده                         بي
 است، ندارد.

                  داور حق ندارد بجز با مجوز سردبير مجله، داوري يك مقاله را به فرد ديگري از جمله همكاران هيئت علمي يا دانـشجويان تحـصيلات
 تكميلي خود بسپارد. نام هر كسي كه در داوري مقاله كمك نموده بايد در گزارش داوري به سردبير ذكر و در مدارك مجله ثبت گردد.

                        داور اجازه تماس مستقيم با نويسندگان در رابطه با مقالات در حال داوري را ندارد. هرگونه تماس با نويسندگان مقالات فقط از طريـق
 دفتر مجله انجام خواهد گرفت.

 و ارسال مستندات مربوطه به سردبير نشريه.  “رفتار غيراخلاقي انتشاراتي و پژوهشي ”تلاش براي ارائه گزارش 
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را هدف اصلي خود قرار دهند. سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله بايد حفظ نشريه و ارتقاء كيفيت آن 
  المللي بكوشند و چاپ مقـالات از         سردبير و اعضاي هيئت تحريريه بايد در جهت معرفي هرچه بيشتر نشريه در جوامع دانشگاهي و بين

 المللي را در اولويت كار خود قرار دهند. هاي ديگر و مجامع بين دانشگاه
خواهي و افراط شوند. سردبير و اعضاي هيئت تحريريه نبايد در چاپ مقالات خود دچار حس سهم 
.اختيار و مسئوليت انتخاب داوران و قبول يا رد يك مقاله پس از كسب نظر داوران بر عهده سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله است 



 

 

         نظر، متخصص و داراي انتشارات متعدد، و همچنين داراي روحيه            اي صاحب   سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله بايستي از نظر حرفه
اي و رعايت حقوق ديگران باشند و به صورت        طرفي، پايبندي به اخلاق حرفه پذيري، پاسخگويي، حقيقت جويي، انصاف و بي  مسئوليت

 جدي و مسئولانه در راستاي نيل به اهداف مجله و بهبود مداوم آن مشاركت نمايند.
 اـس عملكـرد داو         رود كه يك بانك اطلاعاتي از داوران مناسب براي مجله تهيه و به از سردبير و اعضاي هيئت تحريريه انتظار مي را   ران آن طور مرتب بر اس

 روز نمايند. به
 با توجه به زمينه تخصصي، سرآمدي، تجربه علمي و كاري، و التزام اخلاقي  سردبير و اعضاي هيئت تحريريه بايستي در انتخاب داوران شايسته

 اهتمام ورزند.
 يز اساس يا تحقيرآم    هاي مغرضانه، بي    هاي سطحي و ضعيف جلوگيري، و با داوري   هاي عميق و مستدل استقبال، از داوري سردبير مجله بايد از داوري

 برخوردكند.
               عنوان اسناد علمـي، و محرمانـه نگـاه داشـتن             سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله بايد نسبت به ثبت و آرشيو اسناد داوري مقالات به

 اسامي داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند.
 گيري نهايي در مورد پذيرش يا رد مقاله به نويـسنده مـسئول        سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله موظف به اعلام سريع نتيجه تصميم

 هستند.
                        سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله بايد كليه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقي نموده و از دراختيار ديگـران قـراردادن و

 بحث درباره جزئيات آن با ديگران احتراز نمايند.
      ند از بروز تضاد منافع (       سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله موظفConflict of interests          در روند داوري، با توجه بـه هرگونـه (

طور بالقوه بر پذيرش و نشر مقالات ارائه شـده تـأثير بگـذارد، جلوگـيري                  ارتباط شخصي، تجاري، دانشگاهي و مالي كه ممكن است به         
 كنند.

                       شـود را     سردبير مجله موظف است آثار متهم به عدول از اخلاق انتشاراتي و پژوهشي كه از سوي داوران يا به هر نحو ديگر گزارش مي
 با دقت و جديت بررسي نموده و در صورت نياز در اين خصوص اقدام نمايد.

  رفتـار غيراخلاقـي انتـشاراتي و      ”هـا   اي كـه مـشخص شـود در آن    سردبير مجله موظف است نسبت به حذف سريع مقالات چاپ شـده
 رساني شفاف به خوانندگان و مراجع نمايه نمايي مربوطه اقدام نمايد. رخ داده است و اطلاع  “پژوهشي

      رساني شفاف بـه خواننـدگان، بـراي          اند نسبت به بررسي و چاپ سريع اصلاحيه و اطلاع           سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله موظف
 ها خطاهايي يافت شده است، اقدام نمايند. اي كه در آن مقالات چاپ شده

  هـاي    طور مستمر نظرات نويسندگان، خوانندگان، و داوران مجله در مورد بهبـود سياسـت        سردبير و اعضاي هيئت تحريريه مجله بايد به
 انتشاراتي و كيفيت شكلي و محتوايي مجله را جويا شوند.

 
 منابع

 . منشور و موازين اخلاق پژوهش مصوب معاونت پژوهش و فناوري وزارت علوم، تحقيقات و فناوري.1
2 .Committee on Publication Ethics, COPE Code of Conduct, www.publicationethics.org. 
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 چكيده
هـاي حـسابداري بـراي بخـش       كـه نـوآوري   هـايي  با توجه به منافع و مزيـت  

خصوصي ايجاد نمودند، اين سؤال براي بخش عمومي ايجاد گرديد، چرا ايـن             
هـاي    مند نشود. اما در عمل، ويژگـي        هايي بهره   بخش از مزاياي چنين نوآوري    

هاي حـسابداري     سازماني، اشاعه نوآوري    محيطي و ساير عوامل درون و برون      
در بخش عمومي را همانند اشاعه نوآوري در بخش خصوصـي، تحـت تأثيـر               
قرار داد. در اين پژوهش، ابتدا با مطالعه ادبيات و تجربه ساير كشورها، تلاش              
خواهيم نمود تا شناخت كافي از عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري در بخـش                  
عمومي كسب كنيم. براي دستيابي به اين هدف و شناسايي عوامل مؤثـر بـر               

هاي حسابداري بخش عمومي در ايران از روش پژوهش كيفي            اشاعه نوآوري 
بنياد اسـتفاده گرديـد. بـدين منظـور از طريـق              و رويكرد مبتني بر نظريه داده     

هاي ساختارنيافته بـا اسـاتيد دانـشگاه و متخصـصاني كـه در حـوزه                  مصاحبه
انـد،    هاي بـسيار ارزشـمندي داشـته      حسابداري بخش عمومي فعاليت و تجربه 

هاي حسابداري در بخش عمومي، مورد پرسـش     عوامل مؤثر بر اشاعه نوآوري 
 19قرار گرفت. در اين خصوص براساس هدف پژوهش، از طريق مصاحبه با             

، نتايـج   1396و    1395هـاي     نفر از خبرگان ايـن حـوزه در دوره زمـاني سـال           
دست آمده حاصل از كدگذاري باز، محوري و گزينشي، مدلي يكپارچه براي          به

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي، طراحـي             عوامل مؤثر بر اشاعه نوآوري    
هـاي كيفـي بـرآورده        گرديد و تلاش شد تا معيارهاي ارزيابي كيفيت پژوهش     

 گردد.
 
 

   
 

بنياد، حسابداري بخش عمومـي، مـدل اشـاعه       تئوري داده   هاي كليدي:    واژه
 نوآوري.

 
 K19بندي موضوعي:  طبقه

Abstract 
 

Given the benefits of accounting innovations for 
the private sector, this question was raised for the 
public sector, why this part does not benefit from 
such innovations. But in practice, environmental 
characteristics and other internal and external 
factors influenced the diffusion of accounting 
innovations in the public sector. In this research, 
using qualitative research method and grounded 
theory approach, we seek to identify factors 
influencing the diffusion of accounting innovations 
in the Iran public sector. To achieve this goal, the 
factors influencing the diffusion of accounting 
innovations in the public sector were questioned 
through unstructured interviews with experts in 
the field of public sector accounting. Then, using 
the results obtained from open coding, Axial coding 
and selective coding, an integrated model that 
outlines the factors affecting the diffusion of 
accounting innovations in the public sector was 
designed. 
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 مقدمه
ها   ايجاد تغييرات در بازارهاي جهاني و محيط عملياتي شركت        

هاي سنتي حسابداري، منجر گرديـد تـا          و عدم كارايي تكنيك   
هــاي زيــادي در زمينــه نــوآوري و ايجــاد  مطالعــات و تــلاش

كارگيري   هاي نوين حسابداري صورت گيرد. ايجاد و به         تكنيك
هـاي حـسابداري در بخـش خصوصـي و مزايـا و               اين نوآوري 

نظـران و     ها، اين سؤال را براي صاحب   منافع حاصل شده از آن 
هـا از ايـن       چـرا آن  ”فعالان بخش عمومـي ايجـاد نمـود كـه           

 “كنند؟ ها به منظور كسب مزاياي آن، استفاده نمي نوآوري
سؤال فوق باعث گرديد، بخـش عمومـي نـيز بـه منظـور              
افزايش كـارايي، اثربخـشي و پاسـخگويي مـالي و عمليـاتي،             

هـاي حـسابداري اسـتفاده نمـوده و از            تلاش نمايد از نوآوري   
هاي سنتي حـسابداري فاصـله بگـيرد. بـا ايـن حـال،                تكنيك

هاي محيطي و قانونـي       همانند بخش خصوصي، برخي ويژگي    
بخش عمومي و عوامل متعدد ديگر باعث شدند، موانعي براي          

هايي ايجاد شود. به همين       پذيرش، اجرا و اشاعه چنين نوآوري     
المللي ماننـد پـژوهش پـالوت                   هاي بين دليل، برخي از پژوهش 

ــواك ( 1995( ــا و نــ ــادفري (1996)، جاروگــ )، 2001)، گــ
ــسن ( ــي (2002كريستن ــالح(2007)، اول )، 2007، 2006)، ص

) بــه پــژوهش در رابطــه بــا 2010) و اودا (2008اليوريلانتــو (
اصلاحات حسابداري بخش عمومي و عوامل مؤثر بر تغيـير و           

هــاي حــسابداري در ايــن بخــش  پــذيرش و اشــاعه نــوآوري
 ).2011پرداختند (آپينگ و اليور، 

در ايران نيز از يك طرف، بـا توجـه بـه وجـود نهادهـاي                
عنوان بزرگترين نهـاد      ها دولت به    عمومي بزرگ و در رأس آن     

عمومي و مسائل مرتبط با آن مانند بودجه و از طرف ديگر، بـا    
توجه به محيط رو به رشد اقتصادي، سياسي و اجتماعي، نيـاز            

گيري و ايفاي مـسئوليت       به اطلاعات حسابداري براي تصميم    
پاسخگويي از سوي مـديران بخـش عمومـي افـزايش يافتـه             
است. در نتيجه ضرورت چنين تغيـيري، ابتـدا براسـاس مـاده             

برنامـه    219برنامه چهارم توسعه و سپس براساس مـاده           138
عنــوان  پنجــم توســعه جمهــوري اســلامي ايــران، دولــت (بــه

هـاي لازم     بزرگترين نهاد بخش عمومي) موظف گرديد زمينـه      
ريزي عملياتي را فـراهم نمايـد،         به منظور استقرار نظام بودجه    

كه لايحه بودجه سال سـوم برنامـه پنجـم بـه روش               طوري  به
مذكور تهيه، تدوين و تقديم مجلس شوراي اسـلامي شـود. از      

ريـزي عمليـاتي،      آنجايي كه، اسـتقرار كامـل سيـستم بودجـه         
سـازي سيـستم حـسابداري تعهـدي و بهايابـي             نيازمند پيـاده  

هـاي چهـارم و       باشد، لذا با توجه به الزامات برنامـه         مناسب مي 
پنجم توسعه، مشخص است ضرورت نياز به تغيير در سيـستم           
حسابداري بخش عمومي احساس گرديده است. با اين حـال،          

با پايان يافتن برنامه چهارم و پنجم توسـعه، مفـاد مربـوط بـه         
كـارگيري سـاير      ريزي كشور (و به تبع آن به        تغيير نظام بودجه  

 هاي حسابداري) عملياتي نگرديد.  نوآوري
با توجه به مراتب فوق، مسئله اصلي پژوهش ايـن اسـت:            

هـاي حـسابداري در       ها و عواملي بر اشاعه نـوآوري        چه ويژگي 
باشـد. تعييـن ايـن عوامـل و           بخش عمومي ايـران مؤثـر مـي       

نمايد چرا الزامات برنامه چهارم و پنجم         ها مشخص مي    ويژگي
ــي و    ــسابداري بخــش عموم ــير ح ــا تغي ــاط ب ــعه در ارتب توس

هاي نوين حسابداري در آن بخش، به طور          كارگيري تكنيك   به
اثربخشي عملياتي نشده است. همچنين، از آنجايي كـه ارائـه            

هـاي اشـاعه نـوآوري        مدل مزبور، نيازمند مطالعه سـاير مـدل       
ــر در     ــل مؤث ــايي عوام ــي و شناس ــش عموم ــسابداري بخ ح

هــاي مختلــف سيــستم  هــاي انجــام شــده (در زمينــه نـوآوري 
هـاي    هاي صـورت گرفتـه در زمينـه         حسابداري شامل نوآوري  

تهيه اطلاعات، نظـارت و كنـترل، حسابرسـي و گزارشـگري)            
گذاران حـسابداري     نظران و قانون    باشد، به فعالان و صاحب      مي

بخش عمومي كمك خواهد نمود تا پـذيرش و اشـاعه چنيـن             
هايي در كشور به صورت آگاهانه و با در نظـر گرفتـن               نوآوري

ها انجام گردد و به اين طريـق اثربخـشي و             عوامل مؤثر بر آن   
 هايي افزايش يابد.  كارگيري چنين نوآوري كارايي به

با توجه به اينكه هدف ايـن پـژوهش، ارائـه مـدلي بـراي               
هاي حسابداري در بخش عمومي ايران است تـا       اشاعه نوآوري 

بدين وسيله بتوان عوامـل مؤثـر بـر پـذيرش و اشـاعه چنيـن           
هايي را شناسايي نمود، سؤالات پژوهش به شرح ذيـل            نوآوري

 شود: طرح مي
هاي حـسابداري در بخـش        عوامل مؤثر بر اشاعه نوآوري    -

 عمومي ايران چيست؟
بنــدي عوامــل مؤثــر شناســايي شــده بــر اشــاعه   طبقــه-

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي ايـران براسـاس               نوآوري
 بنياد به چه صورت است؟ تئوري داده

توان براي تبييـن عوامـل مؤثـر بـر اشـاعه              چه مدلي مي  -
 هاي حسابداري در بخش عمومي ايران ارائه نمود؟ نوآوري

در نتيجه اين پژوهش، به دنبال آن است، ابتدا بـا مطالعـه           
ادبيات و تجربه ساير كشورها، آگاهي كافي نسبت به  ادبيـات            
ــق روش    ــپس از طري ــد و س ــسب نماي ــوآوري را ك ــاعه ن اش

بنياد، ضمن تعيين عوامـل مؤثـر بـر اشـاعه             پردازي داده   نظريه
هاي حسابداري در بخش عمومي ايـران، مـدلي بـراي          نوآوري

هـاي موجـود      هايي تدوين نموده و كاستي      اشاعه چنين نوآوري  
 در ادبيات اين حوزه در كشور را جبران نمايد.

در قسمت بعد ابتدا مبـاني نظـري و مـروري بـر پيـشينه               
شود و سپس روش پژوهش، نحوه گـردآوري          پژوهش ارائه مي  
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گردد و متعاقبـاً      ها ارائه مي    ها و نتايج تجزيه و تحليل داده        داده
هـاي حـسابداري در بخـش         مدل پـارادايمي اشـاعه نـوآوري       ”

بنياد تدوين شده است،      كه مبتني بر روش تئوري داده      “ عمومي
شود. در پايان نيز پيشنهادات پژوهش ارائه خواهنـد           تشريح مي 

 شد.
 

 پيشينه پژوهش
ــوآوري    ــن مــدل اشــاعه ن ــدوين و تبيي ــه ت ــران در زمين در اي
حسابداري در بخش عمومي پژوهشي يافت نشده است. با اين          

هاي خارجي در اين زمينه به بررسـي و           حال، برخي از پژوهش   
ارائه مدل با توجه به شـرايط محيطـي مكـان پـژوهش خـود               

هـا    اند، كه در ادامه به برخي از مهمترين اين پـژوهش            پرداخته
 گردد. اشاره مي

مدل اصلى براى تغيير حسابدارى در بخـش عمومـى بـه            
ــيله ــلاح   1992لادر (  وس ــاره اص ــه وى درب ــس از مطالع )، پ

كــشور، آلمــان، دانمــارك،  9حــسابدارى بخــش عمومــي در 
فرانسه، سوئد، انگلستان، ايتاليا، ژاپن، اسـپانيا و آمريكـا ارائـه            
شد. لادر تئوري اقتـضايي را بـه طـور خـاص بـراي بررسـي                
نوآوري حـسابداري بخـش عمومـي پـرورش داد. وي هـر دو              
ــالقوه در توضــيح اصــلاح    ــه ب ــافتي را ك ــاري و ب ــير رفت متغ

كنـد و     حسابداري بخش عمومي مربوط هستند، شناسايي مـي       
 4شـود، مـدل را داخـل          مشاهده مي   1طور كه در شكل       همان

 بندي كرد:  طبقه رده
هاي ايجاد نوآوري مانند فـشار مـالي، رسـوايي            ) محرك 1

 مالي و بحران مالي؛ 
) متغيرهاي سـاختاري ماننـد فرهنـگ اجتمـاعي، بـازار            2

 هاي فشار سازماني؛  سرمايه و گروه
) متغيرهاي نظام اداري و سياسي مانند فرهنگ سياسي،         3

 هاي سازماني؛  رقابت سياسي، فرهنگ اداري و ويژگي
سازي ماننـد نظـام حقوقـي و غـيره. (لادر،             ) موانع پياده  4
1992( 

)، مـدل جـامعي را بـه وسـيله          2001گادفري و همكاران (   
شناسايي عواملي كه بـه طـور خـاص بـه كـشورهاي درحـال               

كننـده    هـاي تـأمين     شوند، مانند نفوذ سازمان     توسعه مربوط مي  
المللي، ارائه نمودند. آنان تأكيد كردند كـشورهاي در           وجوه بين 

حال توسعه ممكن اسـت سـامانه حـسابداري خـود در بخـش              
عمومي را نـه تنهـا بـراي بـرآورده كـردن الزامـات نهادهـاي           

المللي   المللي، بلكه براي بهبود اعتبار بين       كننده وجوه بين    تأمين
ها مدل خـود را در دو مرحلـه ارائـه             كشور خود تغيير دهند. آن    
ســازي. مرحلــه  ســازي و مرحلــه پيــاده نمودنــد: مرحلــه آمــاده

هـاي درونـي و بيرونـي بـر اشـاعه             سازي به اثر محـرك      آماده

نوآوري مربوط بوده و شامل عواملي چون كنُشگران اجتماعي،         
هـاي درونـي و       كنُشگران سياسـي، كنُـشگران اداري، ويژگـي       

سـازي    شود. مرحله پيـاده     بيروني ساختاري سازماني و غيره مي     
فرآيند تغيير شامل موانع اشاعه نوآوري را توضيح داده و شامل           

هـاي نـوآوري، موانـع فرهنگـي، نظـام            عواملي چـون ويژگـي    
آموزش، نظام حقوقي، مـيزان مـسئوليت پاسـخگويي و غـيره            

 باشد. مي
)، فرآيند تغيير حـسابداري را در دولـت         2002كريستنسن ( 

ايالت نيوساوث ولز بررسي نمود. او بر تاريخ فرآينـد اصـلاح و             
اشاعه نوآوري تمركز كرد، بر كنُشگران كليدي اشاعه نـوآوري          

 ها را به سه گروه تقسيم كرد:  تأكيد و آن
) پيشرانان تغيير: مـشاوران، تحليلگـران، دانـشگاهيان و          1

 اي؛  هاي حرفه سازمان
) توليدكنندگان اطلاعـات: نهادهـاي عمومـي، مـديران          2

 نهادهاي عمومي، حسابداران بخش عمومي؛ 
كنندگان اطلاعات: وزيران، مـشاوران سياسـي،         ) استفاده 3

 نمايندگان مجلس، بازرسان كل، حسابداران بخش عمومي.
، بـسياري از   1هـاي بيـان شـده در شـكل      علاوه بر مـدل  

هـا در     مقالات نيز به بررسي عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري            
بخش عمومي پرداختند كه در ادامه به برخي از جديدترين اين           

 ها خواهيم پرداخت. پژوهش
)، بـه بررسـي عوامـل و        2015ماريا كوكينيلو و همكاران (    

هـاي خـاص در بخـش         موانع پذيرش، اشاعه و ارتقاي نوآوري     
ها طي بررسي خود عوامل و موانع فرآيند          عمومي پرداختند. آن  

اشاعه نوآوري در بخش عمومي را به دو گروه دروني و بيروني            
تقسيم نمودند. عوامل بيروني شناسايي شده شامل روابط بيـن          
نهادي (مانند: رقابت، تقليد، فـشارهاي رقبـا)، عوامـل قانونـي            
(مانند: الزامات قانوني براي پذيرش نوآوري)، عوامـل سياسـي          
(نگرش سياسي به پذيرش نـوآوري و شـكل دولـت)، عوامـل             

هاي بودجـه كـشور،       اقتصادي (مانند: رشد اقتصادي، محدويت    
گذاري)، عوامل اجتماعي (ماننـد: مـيزان         عدم تمايل به سرمايه   

سواد جامعه، فشار عموم مردم)، عوامل جمعيتي (مانند: مـيزان          
باشـند.    ها) مـي    جمعيت) و عوامل فني (مانند: وجود زير ساخت       

هـاي سـازماني (ماننـد: انـدازه          ها دريافتند ويژگي    همچنين آن 
كـارگيري و آمـوزش) و        سازمان، منابع آزاد سازمان، هزينه بـه      

هاي شخصي (مانند: مزيت نسبي، ميزان كاهش هزينه          ويژگي
هاي فـني (ماننـد: ظرفيـت و توانايـي            ودرجه آگاهي) و ويژگي   

كاربران) از عوامل دروني مؤثر در پذيرش و اشاعه نـوآوري در            
 بخش عمومي هستند.

كـارگيري روش     )، با بـه   2014وريس، بيگرس و تومرس (    
مقاله و كتاب و      158بررسي سيستماتيك ادبيات موجود شامل      



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 
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 با هدف تعيين:  
 ) تعريف نوآوري،  1
 ) انواع نوآوري، 2
 ) اهداف نوآوري، 3
 ) عوامل مؤثر بر فرآيند پذيرش و اشاعه نوآوري،  4
) پيامدهاي نوآوري، به پژوهش در رابطه بـا نـوآوري در            5

ها عوامل مؤثـر در چهـار         بخش عمومي پرداختند. در مدل آن     
 بندي شدند. طبقه 2گروه به صورت شكل 

 
هـا و     فشارهاي محيطي ماننـد توجـه رسـانه       عوامل محيطي:   

هــاي ارتبــاطي،  تقاضــاي عمــوم مــردم، مــشاركت در شــبكه
اي   هاي عمومي سازگاري كه نوآوري مشابه       ها و بخش    سازمان

هاي قانوني و مقرراتـي و رقابـت بـا سـاير              اند، جنبه   را پذيرفته 
 هاي بخش عمومي. سازمان
 

منابع (مانند اطلاعات، پـول و زمـان) آزاد و          :  عوامل سازماني 
گريـزي،    تعهد نشده، نـوع رهـبري و هـدايت، درجـه ريـسك            

 انگيزه/پاداش/ اهداف مشخص، تضاد منافع، ساختار سازماني.
 
مزيـت نـسبي، سـازگاري، پيچيـدگي،        :  هاي نـوآوري    ويژگي

 قابليت رديابي.
 

استقلال كارمنـد، موقعيـت سـازماني،       :  عوامل فردي/كارمند 
هاي دموگرافي، تعهـد و       دانش و مهارت شغلي، خلاقيت، جنبه     

 )1992هاي حسابداري بخش عمومي با جزئيات كامل (لادر،  مدل نوآوري. 1شكل 

 عوامل محرك

 ميزان مشكلات مالي-
 بحران مالي-
 بازار سرمايه-
 استانداردگذاري بيروني-
 علاقه و منفعت حرفه-

نياز براي سيستم حسابداري بخش عمومي 
 گذارد روي.... سودمندتر كه تأثير مي

سازي موانع پياده  

 هاي سازماني ويژگي-
 سيستم قانوني-
 صلاحيت حسابداران-
 اندازه قدرت-

ايجاد (يا عدم ايجاد) سيستم 
 حسابداري بخش عمومي سودمندتر

تأثير در نگرش بنيادي توليد كنندگان 
 اطلاعات و منجربه

توليدكنندگان اطلاعات
 

متغيرهاي ساختاري سيستم               
 اداري -سياسي

 آموزش و استخدام كاركنان-
 فرهنگ اداري-
 رقابت سياسي-

 تغيير رفتار....

 مداران سياست-
 مديران-
 حسابداران-

استفاده
 

كنندگان اطلاعات
 

 متغيرهاي ساختار اجتماعي

 وضعيت اجتماعي و اقتصادي-
 فرهنگ سياسي-

تأثير در نگرش بنيادي استفاده كنندگان 
 اطلاعات و منجربه

 تغيير انتظارات....

 شهروندان-
 نمايندگان مجلس-
 سايرين-



 

 13 هاي حسابداري در بخش عمومي عبدزاده و مهراني: ارائه مدل اشاعه نوآوري

 هاي مشترك.  رضايت شغلي، هنجارها و ديدگاه
)، بــا در نظــر گرفتــن   2016موكــا ســاموئل تانجــه (  

عنـوان    المللي حسابداري بخش عمومـي بـه        استانداردهاي بين 
نوآوري در اين بخش كه منجر به اطـلاع حـسابداري بخـش             

گـردد، عوامـل مؤثـر در پـذيرش آن را در كـشور                عمومي مي 
كامرون از طريق پيمايش مورد بررسي قرار داد. نتايج مطالعـه           

هــاي نهــادي،  او نــشان داد كــه آمــوزش كارمنــدان، ســازمان
كارگيري، حمايت سياسي،     سيستم اطلاعات مديريت، بهاي به    

توانند   دانش و آگاهي، دارا بودن صلاحيت و سن و جنسيت مي    
المللـي حـسابداري بخـش        بر نرخ پذيرش اسـتانداردهاي بيـن     

 عمومي تأثيرات با اهميتي داشته باشند.
هـا و     طور كه در قبلاً بيان نموديم، هر يك از مـدل            همان
ها بيان شده فوق، با توجه به شرايط محيطـي مكـان              پژوهش

اند، و نياز به توضيحات اضافي دارند         مطالعه تدوين و تهيه شده   
گنجد. با اين حال، با مطالعه موارد فوق          كه در اين نوشتار نمي    

و ساير مطالعات انجام شده در اين خصوص در ساير كـشورها            
و انجام ساير مراحل پژوهش تلاش گرديد، ضـمن شناسـايي           

هــاي صــورت گرفتــه در سيــستم  عوامــل مؤثــر بــر نــوآوري
حسابداري بخش عمومي ساير كشورها، مدل كامل و متناسب         

هـاي حـسابداري      با شرايط محيطي ايران براي اشاعه نوآوري      

 بخش عمومي تدوين شود.
 
 شناسي پژوهش روش

بنيــاد  در ايــن پــژوهش، از روش پــژوهش كيفــي تئــوري داده
عنـوان    تـوان بـه     بنيـاد را مـي      گـردد. تئـوري داده      استفاده مـي  

هـاي    رويكردي پژوهشي معرفي كرد كه در آن براسـاس داده         
هـاي جديـد تدويـن        واقعي و از طريـق روشـي علمـي نظريـه          

بنيـاد بيـشتر در مـورد پـژوهش دربـاره             شـود. تئـوري داده      مي
رود و معمولاً هم با فرآينـد روي          كار مي   هاي خاص به    موقعيت

دادن يك امر و موجبات و آثار آن مانند فرآيند موفقيت يا عدم             
كه   موفقيت در موضوعي، سروكار دارد. پژوهشگران در مواردي       

درباره حوزه مورد مطالعه، تقريباً چيزهاي شناخته شـده كمـي           
بنيـادي بـراي توضـيح        كه هيچ تئوري داده     وجود دارد يا زماني   

تناسب ساختارهاي خاص با رفتارهـاي تحـت بررسـي وجـود            
كننـد. همچنيـن      بنياد اسـتفاده مـي      نداشته باشد، از تئوري داده    

هاي موجود را به      داشته باشد تئوري      كه پژوهشگر علاقه    زماني
ــراد     ــارب اف ــات و تج ــم ادراك ــه فه ــاز ب ــشد و ني ــالش بك چ

كننده در مورد خاصي داشته باشـد يـا در مـواردي كـه                شركت
بنيـاد    هدفش گسترش تئوري جديد اسـت، روش تئـوري داده         

 ). 1391تواند مؤثر واقع شود (ابوالمعالي،  مي

 عوامل محرك

 پيشگامان تغيير:
 مشاوران-
 تفسيركنندگان -
 دانشگاهيان-
 هاي نماينده منافع حرفه سازمان-

 كنندگان اطلاعات: استفاده
 نمايندگان مجلس-
 مشاوران سياسي-
 اعضاي مخالف وضعيت موجود-
گروه هاي مكمل نمايندگان مجلس مانند  -

حسابرسان كل، كميته حسابرسان بخش 
 هاي تخصصي مجلس عمومي و كميته

 توليدكنندگان اطلاعات:
 هاي مركزي سازمان-
 مديران رده بالاي بخش عمومي-
 حسابداران بخش عمومي-

 سازي موانع پياده

 )2002مدل فرآيند تغيير حسابداري بخش عمومي (كريستنسن، . 2شكل 

 پياده سازي سيستم يا تكنيك جديد حسابداري بخش عمومي



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 
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با توجه به مراتب فوق و هدف اين پژوهش كه شناسـايي            
هـاي حـسابداري در بخـش         عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري        

نظـران و خبرگـان در        عمومي از طريق دانش و تجربه صاحب      
بنيـاد انتخـاب      باشد، روش پـژوهش تئـوري داده        اين حرفه مي 

توان بـه     شده است، زيرا با استفاده از اين رويكرد پژوهشي مي         
 هدف پژوهش حاضر دست يافت.

بنيــاد قابــل  امــروزه ســه رهيافــت مــسلط در تئــوري داده
 تفكيك است: 

مند كه با اثر اشتراوس و كوربين شـناخته           . رهيافت نظام  1
 شود؛  مي

 . رهيافت ظاهرشونده كه مربوط به اثر گلاسر است، و 2
. رهيافــت ســاخت گرايانــه كــه توســط چــامز حمايــت  3
 ). 1395گردد (فراستخواه،  مي

مند اسـتفاده شـده اسـت.         در اين پژوهش از رهيافت نظام     
اين رهيافت براي تدوين نظريه در رابطه بـا يـك پديـده، بـه               

كـار    ها را به    اي سيستماتيك از رويه     صورت استقرايي مجموعه  
 گيرد. مي

ها   آوري داده   در رويكردهاي سنتي نسبت به پژوهش، جمع  
عنوان يك مرحله مجزا در پژوهش است كه معمولاً قبل از             به

بنيـاد الگـوي      شـود. در تئـوري داده       ها كامـل مـي      تحليل داده 
آوري و    هـاي جمـع     ها متفاوت اسـت و فعاليـت        آوري داده   جمع

گـيرد. در ايـن       ها بـه طـور همزمـان صـورت مـي            تحليل داده 
هـا در     آوري داده  خصوص، مصاحبه روش مناسبي بـراي جمـع   

بنيـاد اسـت و لـذا بـا توجـه بـه هـدف پـژوهش،                   تئوري داده 
ها از طريق مصاحبه با خبرگان صـورت گرفتـه            آوري داده   جمع

هــايي اســت كــه از  بنيــاد نيازمنــد ســؤال اســت. تئــوري داده
پـذيري و آزادي لازم بـراي بررسـي پديـده موردنظـر               انعطاف

 ). 1390برخوردار باشند (اشتراوس و كربين، 
هـاي سـاختارنيافته      بنابراين در اين پـژوهش، از مـصاحبه       

 استفاده شده است.
 

 قلمرو پژوهش، جامعه و نمونه پژوهشي
پژوهش حاضـر از لحـاظ مكـاني در حـوزه كـشور جمهـوري               
اسلامي ايران و به طور خاص بخش عمومي آن قـرار دارد، از             

صـورت پذيرفتـه    1396و  1395هـاي   لحاظ زماني طي سـال  
است و از لحاظ موضوعي به بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش و            

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي ايـران بـا               اشاعه نوآوري 
نظـران و     اي و اخذ نظرات صاحب      استفاده از مطالعات كتابخانه   

فعالان بخش عمومي از طريق ابـزار مـصاحبه پرداختـه و بـه              
بندي اين عوامل به منظور تعيين مدل نهايي بـا اسـتفاده      طبقه

هـاي حـسابداري در       بنياد بـراي اشـاعه نـوآوري       از تئوري داده 

 بخش عمومي پرداخته است.
هــاي  جهـت شناسـايي عوامـل مؤثــر بـر اشـاعه نـوآوري      

حسابداري در بخش عمومي و تعيين مدل اوليـه پيـشنهادي و     
سپس نهايي نمـودن مـدل، جامعـه پژوهـشي شـامل اسـاتيد              
حسابداري دولتي و متخصصاني است كه در حوزه حـسابداري          

اي يـا تحقيقاتـي       نهادهاي عمومي فعاليـت اجرايـي، مـشاوره       
حــسابان، مــديران مــالي و  انــد و همچنيــن شــامل ذي داشــته

كارشناسان ارشد واحدهاي حسابداري در بخش عمومي است.        
به عبارت ديگر جامعه پژوهشي پژوهش حاضر كليه خبرگانـي          

هاي مختلـف در حـوزه مـالي و حـسابداري             است كه به شكل   
بخش عمومي كشور فعال بوده و داراي تجربيات ارزشـمند در           

 باشند. اين حوزه مي
گيري نظـري و بـه طـور خـاص            در اين پژوهش از نمونه    

تكنيك گلوله برفي استفاده شده است. در ايـن روش توانايـي            
ايجاد ارتباط نقش اساسي دارد. در روش گلوله برفي حركت از           

هاي همان مـورد صـورت        يك مورد به مورد ديگر با راهنمايي      
نظران، يكي ديگـر     گيرد. بدين ترتيب كه هر يك از صاحب  مي

نمايند. در تئوري     نظران آشنا به موضوع را معرفي مي        از صاحب 
يابـد كـه      آوري اطلاعـات تـا زمـاني ادامـه مـي            بنياد جمع   داده
هــايي كــه قبــلاً  آوري شــده، بــا داده هــاي جديــداً جمــع داده
اند تفاوتي نداشته باشند و به عبارتي محقق بـه           آوري شده  جمع

 مرحله اشباع رسيده باشد. 
نفــر از  19بــا توجــه بــه مراتــب فــوق، در ايــن پــژوهش 

متخصصان و خبرگان حسابداري بخش عمومي براي مصاحبه        
ها، پژوهش به نقطه      انتخاب شدند. پس از انجام مصاحبه با آن       
هـاي جديـد وجـود        اشباع رسيد و نيـازي بـه انجـام مـصاحبه          

نداشت. ميانگين زمـان صـرف شـده بـراي مـصاحبه در ايـن               
نفـر    12مـصاحبه شـونده       19دقيقه بوده است. از       46پژوهش  

داراي مدرك دكتراي تخصصي (عضو هيئت علمي دانشگاه و         
نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد       7فعال در بخش عمومي) و      

كنندگان زن و مرد در پژوهش، بـه          اند و فراواني مشاركت     بوده
 نفر بوده است.  15و  4ترتيب 
 

 ها روش تجزيه و تحليل داده
هاي حاصـل از مـصاحبه سـاختارنيافته و         به منظور تحليل داده 
بنياد كه توسط اشـتراوس       مند تئوري داده    عميق، از روش نظام   

و كوربين مطرح گرديـد، اسـتفاده شـده اسـت. در ايـن روش               
ها طي سه مرحله كدگذاري باز، كدگذاري محوري          تحليل داده 

شود. با اين حال، اين       و كدگذاري گزينشي (انتخابي) انجام مي     
گيرنـد و     سه نوع كدگذاري، ضرورتاً به طور متوالي انجام نمـي         

به احتمال زياد با هم همپوشاني دارند و به طور همزمان انجام            
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 شوند، اما به لحاظ مفهومي، عمليات مجزايي دارند.  مي
 

هـا در     نخستين گـام در تجزيـه و تحليـل داده         كدگذاري باز:   
بنياد، مفهوم سازي است. مفهـوم، پديـده برچـسب            تئوري داده 

خورده است، بدين معنـا كـه مفهـوم بازنمـايي انتزاعـي يـك               
هـا مهـم      باشد كه محقق آن را در داده  رويداد، شي يا عمل مي 

توان براساس تصوير يـا معنايـي         يافته است. اين مفاهيم را مي     
اي و در زمينه واقعـي از آن پـاره            كه به هنگام بررسي مقايسه    

خـيزد (كـدهاي برسـاخته) يـا آن را از كلمـاتي كـه        داده برمي 
آورند (كدهاي جنيني يا زنده) تهيـه         دهندگان بر زبان مي     پاسخ

 و انتخاب نمود.
در اين پژوهش نيز پس از انجام هر مصاحبه، متن مربوط           
به آن، سطر به سطر مورد بررسي قرار گرفت و با توجه به هـر     
جمله اساسي درون متـن، مفـاهيم اوليـه اسـتخراج شـد و بـا                
برداشت نكات كليدي و انجام كدگذاري بـاز، مـصاحبه بعـدي            

گرفت. اين رويه تا زماني ادامه پيدا كـرد كـه بعـد از                انجام مي 
ها و جمع بنـدي نتـايج و بررسـي آن توسـط محقـق                 مصاحبه

ها مـورد تأييـد قـرار گرفـت. در         اشباع نظري در مورد مصاحبه 
هـا بـا      مصاحبه، در حين گردآوري داده      19نتيجه پس از انجام     

گيري نظري به اين نتيجه رسيديم كه مفاهيم          استفاده از نمونه  
هاي داده    ها وجود نداشته و پاسخ      هاي جديدي در يافته     و مقوله 

اند و بـا تأييـد اشـباع          ها مشابه و يكسان شده      شده در مصاحبه  
ها را متوقف نمـوديم. در ادامـه،          نظري، عمليات گردآوري داده   

براي تشريح كدگذاري باز و تهيـه و انتخـاب مفاهيم(كـدهاي           
برساخته و كدهاي جنيني) چند نقل قـول بـراي نمونـه بيـان              

 گردد. مي
متأسفانه در بخش عمومي، آموزش به نيروي انساني كه          ”

شـود (تخـصيص زمـان و         بايد نوآوري را انجام دهد، داده نمي      
منابع لازم براي آموزش) و در موارد خاصي هـم كـه آمـوزش             

شود هدف از آموزش يـادگيري نيـست بلكـه بيـشتر            انجام مي 
چيزي براي گرفتن ارتقاست (ايجاد اهداف آموزشي مشخص).        

كننـد    هاي نوآورانه خيلي خوب هستند و خيلي كمك مي          روش
ــد و    ــشه هــستند كــه علاقمندن ــه هرحــال يــك عــده همي ب

شود، ولي در مقابل فشار هـم         شان بيشتر مي    هاي كاري   انگيزه
اي كه از بقيه بيشتر بلد هستند چند برابر خواهد            روي يك عده  

شــد (افــزايش فــشار روي كارمنــدان مــاهر) چــون در بخــش 
دهنـد    درصد افـراد انجـام مـي        20درصد كارها را      80عمومي  

بنابراين به افراد توانمنـد كـه قبـلاً هـم كـار بيـشتري انجـام                
آيد. براي همين است كـه        دادند الان هم فشار بيشتري مي       مي

شايد از نوآوري در سيستم بترسند و از شـنيدن خـبر نـوآوري              
 . “خوشحال نشوند (مقاومت در برابر تغيير)

تخـصيص زمـان و      ”با بررسي نقل قول بالا چهار مفهـوم         
،  “ايجاد اهداف آموزشي مـشخص     ”،   “منابع لازم براي آموزش   

  “مقاومت در برابـر تغيـير      ”و     “افزايش فشار بر كارمندان ماهر     ”
شناسايي شده است. البته اشـاره بـه مفـاهيم مـذكور در نقـل               

ها،   هاي ديگري نيز وجود داشته كه در فرآيند مقايسه داده           قول
هاي فوق استخراج شده است. لازم به ذكر اسـت كـه              برچسب

مفهوم اول و چهارم از نمونه مفاهيم برساخته و مفهـوم دوم و             
 باشند.  سوم از نمونه مفاهيم جنيني مي

مفهـوم    747هـا، ابتـدا       با تحليل سطر بـه سـطر مـصاحبه        
استخراج گرديد و سـپس بـا انجـام فرآينـد مقايـسه مـداوم و                
تركيب نمودن مفاهيمي كه داراي يك يا چند ويژگي مشترك          

مفهوم كه داراي     164مفهوم رسيديم و درنهايت     537بودند به   
جامعيت و عموميت بيشتري بودند بـراي ادامـه كـار پژوهـش             

 شناسايي شدند.
پس از كدگذاري اوليـه و تـشكيل مفـاهيم، كدگـذاري در         

گيرد. اين سطح از      ها صورت مي    سطح دوم براي تشكيل مقوله    
ترين يا معنادارترين كدهاي      كدگذاري معناي استفاده از فراوان    

هاست. بنابراين،    اوليه براي غربال و تقليل ميزان زيادي از داده        
بنـدي و قـرار دادن        در اين مرحله با افزايش مفاهيم، كار دسته       

مفاهيم مشابه در يك طيف، متداخل و هم معنا صورت گرفت           
تـر بـه      و هر دسته از مفاهيم، زيرمِجموعه اصطلاحاتي انتزاعي       

بنـدي    بنيـاد گـروه     قرار داده شد. در تئـوري داده      “  ها  مقوله”نام  
  ها اهميت بالايي دارد زيرا ضمن كاهش تعداد   مفاهيم در مقوله 

هـا قـدرت    كنـد، مقولـه   ها كـار مـي   واحدهايي كه محقق با آن 
 تحليل دارند.

عنوان مثال با مقايـسه مفاهيـم         با توجه به مراتب فوق، به     
ميزان هزينه مـورد     ”مختلف، به اين نتيجه رسيديم كه مفاهيم        

امكانــات لازم بــراي اجــراي  ”،  “نيــاز بــراي اجــراي نــوآوري
ميزان  ”،   “ميزان تغيير مورد نياز براي اجراي نوآوري       ”،   “نوآوري

ميزان برآورده ساختن    ”و     “زمان مورد نياز براي اجراي نوآوري     
هاي مختلف مطرح شـده       كه در مصاحبه     “كنندگان  نياز استفاده 

بــود، اشــاره بــه موضــوعي واحــد دارنــد كــه پــس از انجــام  
هـا    را بـه آن      “سازگاري نـوآوري   ”هاي مداوم، برچسب      مقايسه

  اختصاص داديم. اين مقوله در سطح بالاتري از مفـاهيم فـوق           
دهـد.    تر اسـت و مفـاهيم قبلـي را پوشـش مـي              بوده، انتزاعي 

همچنين در بعضي موارد ابتدا مفاهيم مـشابه و متـداخل را در             
هاي فرعي و سپس به طـور مجـدد بـا غربـال كـردن و           مقوله

هـاي فرعـي داراي معنـا و          تر، مقولـه    رفتن به سطحي انتزاعي   
عنوان مثال    هاي اصلي قرار داديم. به      تحليل مشابه را در مقوله    

،  “سـازگاري نـوآوري    ”،   “پيچيدگي نـوآوري   ”هاي فرعي     مقوله
،  “ميزان ريسك درك شده نـوآوري      ”و     “مزيت نسبي نوآوري   ”
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در اين پژوهش، با توجه به اينكه ارائـه مـدل           مقوله مركزي:   
هاي حسابداري در بخـش عمومـي، موضـوع و            اشاعه نوآوري 

ها، حول اين     مسئله اصلي بود و مطالب مطرح شده در مصاحبه   
شد   ها ردپاي آن را مي      محور اصلي قرار داشت و در اغلب داده       

به وضوح مشاهده كرد، بنابراين، مقوله مركزي ايـن پژوهـش           
در بخـش      “نياز بـه پـذيرفتن و اشـاعه نـوآوري حـسابداري            ”

عمومي تعيين گرديد و در مركز مـدل قـرار داده شـد و سـاير                
ها و مفاهيم به آن مرتبط گرديـد. از ديگـر ويژگـي كـه                 مقوله

ــوآوري   ”باعــث گرديــد مقولــه  نيــاز بــه پــذيرفتن و اشــاعه ن
عنوان مقوله مركزي تعيين گردد، انتزاعي بودن         به   “حسابداري

 و جامعيت آن بود. 
 

هرچند توجه بـه نـوآوري و اهميـت پيـشرفت از            :  عوامل علّي 
باشد، اما بايد در نظر گرفـت     اي مي مشخصات هر سيستم زنده 

تواند اين اهميت و اولويـت را افـزايش يـا             عوامل متعددي مي  
هـاي    كاهش دهد. در حسابداري بخش عمومي نيز طي سـال         

گذشته مجموعـه عوامـل مختلـف باعـث گرديـد تـا نيـاز بـه               
هـاي ايجـاد شـده در         پيشرفت حسابداري و استفاده از نوآوري     

بخش عمومي بيشتر از قبل احساس گردد. در ايـن خـصوص            
نظر در    هاي انجام شده با افراد متخصص و صاحب         در مصاحبه 

اين حوزه، ابتدا در رابطـه بـا عوامـل مؤثـر در ايجـاد نيـاز بـه            
پذيرفتن نوآوري و اشـاعه آن در حـسابداري بخـش عمومـي             
سؤالاتي را مطرح نموديم. با توجه به اين موضوع كه هدف از            

باشـد،    بنياد توصيفي سطح بالا از شرايط موجود مي         تئوري داده 
نظران پس از انجام تعـديلات        پاسخ تمام متخصصان و صاحب    

عوامـل   ”هـا در چهـار مقولـه اصـلي            و انجام مجـدد مـصاحبه     
  “عوامل كلان سياسي   ”،   “عوامل كلان اقتصادي   ”،   “المللي  بين
قرار گرفت كه هر يك از مفاهيم و           “عوامل كلان محيطي   ”و  

ــي ــي ويژگ ــاي جزئ ــي  ه ــشكيل م ــري ت ــه   ت ــه گفت ــوند. ب ش
شوندگان وجود اين عوامل به تنهايي يا در تركيـب بـا              مصاحبه

ساير عوامل، از دلايل اصلي ايجاد نياز بـه پـذيرفتن و اشـاعه              
 هاي حسابداري در بخش عمومي در ايران بوده است. نوآوري
 

نظـران و متخصـصان       بـسياري از صـاحب    المللي:    عوامل بين 
حسابداري بخش عمومي، يكي از دلايل ايجاد و افزايش نيـاز           

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي را            به پـذيرفتن نـوآوري    
هـاي فـشرده جهـاني و      المللي و رقابت فشارهاي نهادهاي بين 

كـه، بـازار      طـوري   همگامي با ساير كشورها بيـان داشـتند. بـه         
المللي ماننـد بانـك جهـاني و صـندوق            جهاني و نهادهاي بين   

هـاي فـني و تـسهيلات و          المللي پول، براي اعطاي كمك      بين
مزايا و همچنيـن ارائـه گزارشـات مـالي در مـورد كـشورهاي               

هـاي    تر زير مجموعه مقوله اصـلي ويژگـي         در سطحي انتزاعي  
 نوآوري قرار داده شدند.

 
در اين مرحله يا سطح از تحليل، محقـق         كدگذاري محوري:   

مقولات و مفاهيم به دست آمده از مرحله كدگذاري بـاز را بـا              
كنـد و بـا       هم مقايسه، تركيب و ادغام، تقليل و تلخيـص مـي          

هاي فكري و انتزاعي كه دارد، كل معـاني بـه دسـت               خلاقيت
آمده از پژوهش را حسب ارتباطاتي كه با هـم دارنـد، در چنـد               
نقطه وصل يا در چند محـور اصـلي يـا در چنـد ربـط نظـري                  

 ).1395كند (فراستخواه،  سازي مي مرتب
ضمن تأكيد مجدد بر اين نكته كـه هيـچ مـرز مشخـصي       
ميان مرحله كدگذاري باز و كدگذاري محوري وجـود نـدارد و            
محقق به طور دائـم ميـان ايـن دو سـطح تحليـل در رفـت و        
برگشت است، در پژوهش حاضر با انجام كدگـذاري محـوري،    

شـرايط   ”،   “شـرايط علـّي    ”ها برقرار گرديـد و        پيوند بين مقوله  
  “پيامــدها ”و    “راهبردهــا ”،  “اي شــرايط زمينــه ”،  “گــر مداخلــه

هـاي    شناسايي شدند كه در مـدل پـارادايمي پـژوهش مقولـه           
 است.  ها نشان داده شده اصلي و روابط آن

 
)، بيـان   1395طور كه فراسـتخواه(     همانكدگذاري گزينشي:   

اي جـدا در پايـان پژوهـش          كند، كدگذاري انتخابي مرحلـه     مي
نيست، بلكه در طي كدگذاري باز و محوري بذرهاي آن جوانه           

اي كـه محقـق پابـه پـاي مفهـوم سـازي و                زند. به گونـه     مي
اي، بـه     هاي مقولـه    اي كردن و به ويژه با تشكيل خوشه         مقوله

شـود و بـا تكميـل         هاي يك نظريـه مـي       تدريج متوجه مفصل  
هـا را     ها، به طور تجمعي و تحولـي، ارتبـاط ايـن مفـصل              داده

گـيرد و در      پردازي ارتفاع مـي     كند، به سطح نظريه     بازنمايي مي 
اي درباره موقعيـت      ها و خلاقيت لازم، نظريه      نهايت اشباع داده 

 پروراند. مورد پژوهش خويش مي
 
 هاي پژوهش يافته

توانـد    بنياد مي   پرداز داده   )، يك نظريه  2005بنا به نظر كرسول (    
تئوري خود را به سه شيوه ممكن به صورت نمودار، به شـكل             

اي از    تشريحي و روايت يك داستان يـا بـه صـورت مجموعـه     
ها ارائه نمايد. در اين پـژوهش مـدل خلـق شـده بـه دو                  گزاره

شـود؛ بـدين منظـور ابتـدا عوامـل و مفاهيـم               شكل ارائه مـي   
گروه مقوله مركزي، شـرايط       6ها كه در      استخراج شده از مصاحبه   

گر، راهبردها و پيامدها قـرار        اي، شرايط مداخله    عليّ، شرايط زمينه  
كه در اين نوشـتار بگنجـد، تـشريح           اند به اختصار و تا جايي       گرفته
گــردد و ســپس از طريــق نمــودار مــدل پــارادايمي اشــاعه   مــي

 .هاي حسابداري در بخش عمومي ارائه خواهد شد نوآوري
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گيري وضـعيت اعتبـاري و        مختلف كه خود مبنايي براي اندازه     
گـذاران خارجـي      گـيري سـرمايه     برآورد ريسك بـراي تـصميم     

گردد، فشارهايي را به كشورها (از جمله ايران) در           محسوب مي 
جهت انجام اصلاحاتي در حسابداري بخش عمومي به منظور          

ــره   ــارايي، به ــزايش ك ــخگويي وارد   اف ــفافيت و پاس وري، ش
كنند. از طرف ديگر، كشور ما نيز به منظور دريافت مزايـا و    مي

تسهيلات در مواقـع ضـروري و همچنيـن نـشان دادن تـوان              
المللـي    هـاي احتمـالي خـود در فـضاي بيـن            بازپرداخت بدهي 

ها و نوآوري ايجـاد شـده در حـسابداري            ضرورت دارد از روش   
بخش عمومي بهره بگيرد. عـلاوه بـراين، همگـامي بـا سـاير              

ها بـراي جـذب       كشورها و به وجود آمدن قابليت مقايسه با آن        
گذاران خارجي، باعث گرديده مسئولان مالي كشور نياز          سرمايه

هـاي حـسابداري در       كارگيري و اشاعه نـوآوري      به پذيرفتن، به  
 بخش عمومي را بيش از پيش احساس و بر آن تأكيد نمايند.

 
هـاي اخـير، كـاهش قيمـت          در سال عوامل كلان اقتصادي:    

نفت، تغيير در نوع درآمدهاي بخش عمومـي، افـزايش سـريع            
هاي اين بخش (كه منجر به كـسري    ها و افزايش بدهي  هزينه

بودجه شده است) باعث گرديده تا كنترل مخارج بيش از پيش           
ريـزي،    هـاي برنامـه     اهميت يافته و نياز به بهبـود در سيـستم         

كنترل و مديريت منابع بخش عمومي مطـرح گـردد. در ايـن             
خصوص، به دليـل آنكـه سيـستم حـسابداري ابـزار اصـلي و               
سودمند در تعيين ميزان اتلاف منابع و محاسـبه بهـاي تمـام              
شده خدمات بخش عمومي و ساير موارد مالي است، توجه بـه            

هـاي    كـارگيري نـوآوري   پيشرفت آن و پذيرش و اشـاعه و بـه   
حــسابداري در بخــش عمومــي بــسيار افــزايش يافتــه و      

 ناپذير است. اجتناب
كنندگان در پژوهش     از دلايل اقتصادي ديگر كه مشاركت     

هـاي حـسابداري      عنوان شرايط علّي ايجاد نياز بـه نـوآوري          به
بخش عمومي ذكر نمودند، نياز به افزايش محتواي اطلاعاتـي          

هاي سيستم مالي و حسابداري بخش عمومي است تا           خروجي
تـري پيـدا كـرده و         گيرندگان را قادر سازد، ديـد وسـيع         تصميم

تري را در مورد نتايج عملكردها و         تر و اثربخش    اطلاعات وسيع 
ها داشته باشند. رفع نيازهـا و انجـام           هاي اجراي فعاليت    هزينه
هاي   ها تحت شرايط اشاره شده، نيازمند بهبود در روش          فعاليت

ــه  ــي و ب ــسابداري بخــش عموم ــوآوري ح ــارگيري ن ــا و  ك ه
 باشد.  هاي انجام شده در اين حوزه مي پيشرفت

 
هرچند وظيفه اصلي حرفه حـسابداري      عوامل كلان سياسي:    

توليد اطلاعات مالي به منظور استفاده در تصميمات مديريتـي          
باشد، اما به دليل قابليت اتكاي بالايي كه ايـن            و اقتصادي مي  

اطلاعات دارند گاهي به منظور مقاصد غـير اقتـصادي نـيز از             
گردد. برخي از مصاحبه شوندگان در پژوهش         ها استفاده مي    آن

حاضر كه داراي تجربـه بـالايي در زمينـه حـسابداري بخـش              
اند، تأكيد نمودند با تغيير فضاي سياسي و مـيزان            عمومي بوده 

نياز فعالان سياسي به اطلاعات حسابداري، تقاضا و فـشار بـه            
هاي حسابداري به منظـور تهيـه         پيشرفت و استفاده از نوآوري    

كند. بنابراين، نيازهاي افراد فعال در        اطلاعات مؤثرتر تغيير مي   
تواند از علل ايجاد نيـاز        ها مي   حوزه سياست و فشار و تأكيد آن      

هاي حسابداري در بخش عمومـي        به پذيرفتن و اشاعه نوآوري    
هايي را افزايش يا كاهـش        باشد و سرعت اشاعه چنين نوآوري     

 دهد.
عوامل كلان محيطـي: عـلاوه بـر عوامـل ذكـر شـده در               
بندهاي قبلي كه نشان دهنده شرايط علـّي مربـوط بـه مقولـه       

،  “شـفافيت و پاسـخگويي     ”باشند، عواملـي ماننـد        محوري مي 
تقلبـات و    ”،   “افزايش سطح نيازها و انتظـارات و آگـاهي هـا           ”

هـا و     عدم تحقـق مكـرر برنامـه       ”و     “فسادهاي بخش عمومي  
نيز از جملـه عواملـي         “اهداف تعيين شده براي بخش عمومي     

عنوان شـرايط علـّي اسـتخراج         هستند كه در پژوهش حاضر به     
عوامـل كـلان    ”عنـوان زيرمجموعـه مقولـه اصـلي      شده و بـه  
ــي ــده     “محيط ــه ش ــر گرفت ــه  در نظ ــد. ب ــال،   ان ــوان مث عن
شوندگان بيان داشتند كه افزايش سطح نياز و آگاهـي            مصاحبه

ــه  ــه ب ــراد جامع ــوان ذي اف ــي و   عن ــع اصــلي بخــش عموم نف
ها مبني بر افزايش شفافيت مالي و پاسخگويي          هاي آن   خواسته

از يك طرف و تقلبات و فسادهاي بخش عمومي منتشر شـده            
هـا و اهـداف از        در جرائد مختلف و عدم تحقـق مكـرر برنامـه          

پيش تعيين شده براي نهادهاي بخش عمومي از طرف ديگـر،        
باعث گرديـد تـا اراده واحـدي در تمـام ابعـاد شـكل گـيرد و                  

 خواستار ارتقاي نظام مالي كشور گردد.
 

اي و    هر مقولـه محـوري در شـرايط زمينـه           :اي  شرايط زمينه 
دهد. در اين شرايط و بـستر اسـت كـه        بستري خاص روي مي 

هاي متقابل براي اداره، اجرا، كنترل و پاسـخ           راهبردها و كنُش  
گيرد. در رابطه با پـژوهش حاضـر     به پديده مركزي صورت مي 

ها   نيز مقوله مركزي و همچنين راهبردهايي كه در مدل به آن          
اي خاصـي اتفـاق       اشاره شده است در بـستر و شـرايط زمينـه          

هـا و       و رفـت و برگـشت ميـان داده           افتند. با انجام مصاحبه  مي
كنندگان در    ها و درنهايت دريافت نظرات مجدد مشاركت        مقوله

هـاي ذاتـي      ويژگـي  ”پژوهش، ماهيت بخش عمومـي شـامل        
بـه     “هاي عملياتي بخـش عمومـي       ويژگي ”و     “بخش عمومي 

اي مقولـه     عنـوان شـرايط زمينـه       بـه    “عوامل فرهنگـي   ”همراه  
 مركزي تعيين گرديدند.
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اي در سطح پايين باشـد، حتـي          كه ميزان چنين علاقه     صورتي
هـا و سـاير ابزارهـاي         هاي آموزشي، همـايش     برگزاري كلاس 

توانـد كيفيـت لازم را ايفـا نمايـد.            تخصصي آموزش نيز نمـي    
عامل ديگر، فرهنگ كارگروهي است. پذيرش و ايجاد نوآوري         
ــج     ــابي نتاي ــل و ارزي ــراي كام ــا اج ــدايي آن ت ــل ابت از مراح

باشد. اين فرهنگ هـم در        كارگيري مستلزم كار گروهي مي      به
سطح كلان و هم در سطح خرد بايد وجود داشته باشد. در اين             

شوندگان اذعان داشتند وجود چنين فرهنگي        رابطه نيز مصاحبه  
باعث تسهيل در اشاعه نوآوري و افزايش سرعت آن و فقـدان            

 آن منجر به ايجاد مشكلاتي در اين باره خواهد شد.
  

يكـي از دسـتاوردهاي ايـن پژوهـش     گـر:   شـرايط مداخلـه  
هاي حسابداري    شناسايي جامع عواملي است كه بر اشاعه نوآور 

انـد و در آينـده       هاي اخير مؤثر بوده در بخش عمومي طي سال 
نيز مؤثر خواهند بود. اين شرايط، شرايط ساختاري هستند كـه           

هـاي    تر بوده و بر راهبردهـا و كنُـش          اي وسيع   از شرايط زمينه  
گذارند. در پژوهش حاضر نـيز پـس از انجـام             متقابل تأثير مي  

هاي بـاز و      مصاحبه با متخصصان و خبرگان و انجام كدگذاري       
ها استخراج گرديـد كـه        محوري، مجموعه شرايطي از دل داده    

اي و همچنيـن روابـط و         تواند اثرات شرايط علـّي و زمينـه         مي
تعامل ميان مقوله مركزي اين پژوهش و راهبردهـا را تعديـل            

 بندي گرديدند. نمايد. اين عوامل در شش گروه كلي زير طبقه
 
تواند رابطه بيـن      يكي از عواملي كه مي    هاي نوآوري:     ويژگي

نياز به پذيرش و اشـاعه نـوآوري و راهبردهـاي آن را تعديـل               
هاي خود نوآوري اسـت. در ايـن رابطـه و طـي               نمايد، ويژگي 

هـــا،  هـــا و تجزيـــه و تحليـــل آن مراحـــل گـــردآوري داده
كنندگان بارهـا بيـان نمودنـد كـه مـيزان پـذيرش و                مشاركت

هاي حـسابداري در بخـش عمومـي در           سرعت اشاعه نوآوري  
هاي گذشته ايجـاد      هاي مختلفي كه طي سال      رابطه با نوآوري  

ها تأكيد نمودند علاوه بر عوامل و         اند. آن   اند، متفاوت بوده    شده
توانند روي اين موضـوع مؤثـر باشـند،           شرايط متعددي كه مي   

هاي خود نـوآوري حـسابداري در بخـش عمومـي نيـز               ويژگي
كـه نـوآوري      عنـوان مثـال در صـورتي        عاملي اثرگذار است. به   

پذيرفته شده قابل درك و ساده باشد و مزايا و نتايج آن توسط             
كنندگان از آن ملموس باشد، با سرعت بيشتري مـورد            استفاده

پذيرش نهادها و افراد مختلـف قـرار گرفتـه و اشـاعه آن بـه                
مراتب بـا سـهولت بيـشتري اتفـاق خواهـد افتـاد. در مقابـل،                

كـارگيري    عنوان مثال اگر ميزان فرآيندهاي لازم جهـت بـه           به
نوآوري، ابهام در اهداف نوآوري و ميزان تغيير مورد نياز بـراي            

پاييـن    اجراي نوآوري زياد باشد، نرخ پذيرش و اشاعه نـوآوري  

با توجـه بـه ايـن       هاي ذاتي ماهيت بخش عمومي:        ويژگي
موضوع كه هدف از انجام پژوهش حاضـر ارائـه مـدل اشـاعه              

هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي اسـت، در تمـام                نوآوري
كننـدگان بـا فـرض اينكـه          هاي انجام شده، مشاركت     مصاحبه

هـاي آن بـا بخـش خصوصـي          ماهيت بخش عمومي و تفاوت    
هاي غيرانتفاعي، شكل نمايندگي دولـت،        (مانند: انجام فعاليت  

اهميت بودجه، مبادلات يك طرفه و غيره) در مقالات و كتب           
بسياري تشريح گرديده است و حالت عمومي و جامع دارد، بـه            

هاي ذاتي از بخش عمومي اشاره نمودند كـه بـه طـور               ويژگي
هـاي حـسابداري در بخـش         خاص مرتبط بـا اشـاعه نـوآوري       

عمومي است. با كدگـذاري بـاز و محـوري انجـام شـده ايـن                
هــا براســاس نظــرات متخصــصان و خبرگــان شــامل  ويژگــي

بروكراســي و فرآينــد  ”،  “اهميــت رعايــت قــوانين و مقــررات ”
،  “عدم توجه به اثربخـشي و كـارايي        ”،   “گيري  طولاني تصميم 

نگرانـي بابـت     ”و     “هـاي غيراقتـصادي     گـيري   وجود تـصميم   ”
هـاي    باشد. همچنين از ديگر ويژگي مي   “هاي نادرست  برداشت

هاي انجام شده     گيري  ذاتي بخش عمومي اين است كه تصميم 
ــوده و نقــش عوامــل سياســي،   در آن، اغلــب غيراقتــصادي ب
اجتمــاعي و عقيــدتي از محاســبات اقتــصادي بيــشتر اســت و 

هاي نادرسـت سياسـي       همواره در اين بخش ترس از برداشت      
تـر    گيرنـدگان را محتـاط      افراد فعـال در آن، بـه ويـژه تـصميم          

 نمايد.  مي
 
هـاي    علاوه بر ويژگي  هاي عملياتي بخش عمومي:       ويژگي

هاي عملياتي بخـش      ذاتي اشاره شده در فوق، برخي از ويژگي       
دهنده   شوندگان بيان شدند كه نشان      عمومي نيز توسط مصاحبه   

بستر حاكم بر بخش عمومي كشور است. اين موارد تمايل بـه            
هاي قبلي، ريـسك و هزينـه بـالاي اجـرا و              انجام دادن روش  

اي در نظر     اصلاح، هزينه تلقي نمودن نوآوري به جاي سرمايه       
هاي كلان مانند     گرفتن آن، اهميت كم مباحث مالي در برنامه       

اي كشور، بزرگ بودن و حجم بالاي نهادها          هاي توسعه   برنامه
ها و پيچيدگي و تنـوع عمليـاتي و قـانوني را شـامل                و فعاليت 

 شود. مي 
 

عواملي مانند فرهنگ كارگروهي و فرهنـگ     عوامل فرهنگي:  
هـا را در      مطالعه و علاقه به يادگيري كه در ايـن پـژوهش آن           

ايـم، نـيز از شـرايط         بنـدي نمـوده     مقوله عوامل فرهنگي طبقه   
اي است كه نياز به پذيرش و اشاعه نوآوري در بـستر آن     زمينه

كنندگان در پژوهش، ايجـاد       گيرد. به عقيده مشاركت     شكل مي 
نوآوري و آگاهي در افراد فعال در بخش عمومي بسيار متأثر از    

ها به مطالعه و يادگيري است. بـه عبـارتي در             ميزان علاقه آن  



 

 19 هاي حسابداري در بخش عمومي عبدزاده و مهراني: ارائه مدل اشاعه نوآوري

اشاره نمودند، آموزش در تمام سطوح و در تمام مراحل تدوين           
هـا دامنـه و طيـف         و اجراي نوآوري بود. آمـوزش در نگـاه آن         

وسيعي از آموزش دانشجويان قبل از ورود به حرفـه و كـار تـا               
هاي حسابداري روز دنيا بـه افـراد و           ها و نوآوري    آموزش روش 

گرفـت.    مقامات تصميم گيرنده در بخش عمومي را در بر مـي          
ها، تمام افراد درگير در مباحث مالي كشور     همچنين به بيان آن 

كننـدگان تـا اسـاتيد        گيرندگان و مجريـان و نظـارت        از تصميم 
هـاي متولـّي بايـد        ها و افراد شاغل در حرفه و سازمان         دانشگاه

هم خود آموزش ببينند و هم به ديگـر افـراد نيازمنـد آمـوزش               
بدهند تا با افزايش آگاهي و دانش تمام فعالان در حـسابداري            
بخش مالي كشور، اتفاق خوبي رخ دهد. با توجه به گستردگي           
مفاهيم بيان شده توسط خبرگـان و متخصـصان، در پژوهـش            

هـا و مراكـز       دانـشگاه  ”حاضر ما آموزش را در سه مقوله فرعي        
آمــوزش ضــمن  ”و    “اي آمــوزش در محيــط حرفــه ”،  “علمــي
 ايم. بندي نموده طبقه  “خدمت

 
يكـي  ها و استانداردها:      ها، دستورالعمل   قوانين، بخشنامه 

تواند موجب تـسهيل      گر كه به شدت مي      ديگر از عوامل مداخله   
راهبردها شود يا بالعكس موانع جدي را براي اجراي راهبردهـا         

ها و    ها و دستورالعمل      ايجاد نمايد، قوانين و مقررات و بخشنامه      
باشند. تأثير اين عامل، به خـصوص در بخـش            استانداردها مي 

تر است، به     ها حساس   عمومي كه اين موارد بيشتر و رعايت آن       
گيري ايده نوآوري     اي است كه در تمامي مراحل، از شكل         گونه

تا اجراي كامل و نظارت و ارزيابي آن، بايد به طور دقيق مورد             
كنندگان در پژوهش بيـان و        توجه قرار گيرد. برخي از مشاركت   

تأكيد نمودند كه با توجه به اهميت رعايت قـوانين و مقـررات             
در بخش عمومي كه جزئي از ماهيـت غيرقابـل اجتنـاب ايـن              

شود، ارائه نوآوري و اجراي كارا و اثربخش          بخش محسوب مي  
آن در بخش عمومي به حمايت قوانين بـالا دسـتي از اجـراي              
نوآوري و مشروعيت دادن به آن و تطبيق قوانين و مقررات بـا             

كـه    نوآوري بستگي خواهد داشت. علاوه بـر ايـن، در صـورتي           
قوانين فوق با نوآوري تطبيق كامل نداشته و نيازمنـد اصـلاح            
باشد، بسيار مهم است كه تغيير كليه قوانين و مقررات مربـوط            
به نوآوري به موقع و به طور همزمان صورت گيرد. همچنيـن            

شـوندگان بـه تعـدد و پيچيـدگي قـوانين و       بسياري از مصاحبه 
ها در بخش عمومي اشاره       ها و دستورالعمل    مقررات و بخشنامه  

داشتند كـه منجـر بـه ايجـاد كـلاف سـردرگمي از قـوانين و                 
مقررات شده است. در چنين شرايطي، تنقيح قوانين و مقررات،          
رفع ابهام در قوانين و مقررات در رابطه با موضـوعات واحـد و              

توانـد بـه ايجـاد و         هاي اجرايي مـي     تهيه راهنما و دستورالعمل   
 هاي حسابداري كمك نمايد.  كارگيري نوآوري به

هـاي بيـان شـده        خواهد بود. در پژوهش حاضر تمـام ويژگـي        
پيچيدگي  ”توسط افراد خبره و متخصص در چهار گروه اصلي          

و    “ســازگاري نــوآوري ”،  “مزيــت نــسبي نــوآوري ”،  “نــوآوري
 اند. بندي گرديده طبقه  “ميزان ريسك درك شده نوآوري ”

 
هـاي    با تجزيه و تحليـل داده     هاي پذيرنده نوآوري:      ويژگي

دست آمده از مصاحبه، به اين نتيجه رسـيديم كـه برخـي از                به
هـاي حـسابداري در بخـش         عوامل مؤثـر بـر اشـاعه نـوآوري        

تواند سرعت اشاعه را افزايش يا كـاهش دهـد،          عمومي كه مي 
هـاي دسـتگاه يـا نهـاد عمومـي اسـت كـه                مرتبط با ويژگـي   

خواهد نوآوري را بپذيرد. بنابراين، اين عوامـل را در مقولـه              مي
هاي پذيرنـده نـوآوري گـردآوري نمـوديم. ايـن             اصلي ويژگي 

مقوله اصلي شامل سه مقوله فرعي عوامـل سـاختاري، تـضاد            
باشد. منظور از عوامـل       اي مي   سازماني و عوامل مالي و بودجه     

ساختاري نوع و حجم فعاليت نهاد عمومي، اندازه نهاد عمومي          
هاي آن، نوع و ميزان قوانين و مقـررات مرتبـط           و تنوع فعاليت 

باشـد    هاي نهاد عمومي مـي      با نهاد عمومي و اهداف و اولويت      
كننـدگان در پژوهـش       كه اين مفاهيم از مصاحبه با مـشاركت       

كـه نـوع و       عنوان مثـال در صـورتي       استخراج گرديده است. به   
هـاي آن     حجم فعاليت نهاد عمومـي و انـدازه و تنـوع فعاليـت            

خيلي زياد باشـد و بـراي نهـاد عمومـي يـا دسـتگاه اجرايـي                 
هاي قانوني بالايي وجود داشته باشد، احتمالاً ميزان          محدوديت

ها پايين خواهد بـود. از ديگـر          و سرعت پذيرش نوآوري در آن     
هاي حسابداري در بخش عمومـي        هاي پذيرنده نوآوري    ويژگي

هايـي    اند، انواع تضاد منـافع      كه متخصصان به آن اشاره نموده     
تواند وجود داشـته      است كه در يك دستگاه و نهاد عمومي مي        

تضاد منـافع بيـن مقـام        ”باشد. از انواع اين تضادها سه مفهوم        
تضاد منافع بيـن كارمنـدان باسـابقه و          ”،   “مجاز و مقام تطبيق   

تضاد منافع بين واحـدهاي مختلـف نهـاد          ”و     “كارمندان جديد 
بر پذيرش نوآوري موضوع پژوهش مي تواننـد مؤثـر             “عمومي

باشند. در نهايت، به عقيـده مـشاركت كننـدگان در پـژوهش،             
مهمترين ويژگي نهاد پذيرنده نوآوري مربوط به عوامل مالي و          

باشد. بدين معنا كه هـر چـه مـيزان       ربط مي اي نهاد ذي  بودجه
بودجه نهاد عمومي و ميزان درآمدزا بودن و استقلال مالي آن           
بيشتر بوده و از طرفي نوع اعتبار تخصيص يافته بـه آن نهـاد              
در راستاي نوآوري و آموزش و غيره باشـد، نهـاد عمومـي يـا               

 نمايد.  دستگاه اجرايي از نوآوري استقبال بيشتري مي
 

هاي حـسابداري در بخـش        پذيرش و اشاعه نوآوري     آموزش:
عمومي نيازمند آموزش است. شايد يكي از مواردي كـه اكثـر            

عنوان يكـي از مهمـترين عوامـل بـه آن             مصاحبه شوندگان به  
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نوآوري و ميزان مقاومت در برابر آن تحت تـأثير قـرار گـيرد.              
عنوان مثال، در حـالتي كـه شـرايط محيطـي باعـث گـردد                 به

نيروي انساني با پذيرش نوآوري، احساس افـزايش مـسئوليت          
بدون دريافت مابه ازاي آن يا احساس تنهـا بـودن در اجـراي              
نوآوري را داشته باشـد، نـيروي انـساني مخالفـت خـود را بـه                
ــن در     ــد داد. همچني ــروز خواه ــان ب ــا پنه ــكار ي صــورت آش

هايي كه كاركنان و مديران خلاق مـورد حمايـت قـرار              محيط
هايي كـه منجـر بـه مـنزوي شـدن             گيرند نسبت به محيط     مي

شـود، علاقـه بـه        كارمندان و مديران خـلاق و پرانـرژي مـي         
 پذيرش نوآوري بيشتر خواهد بود.

گيرنـدگان در    با توجه به اهميت نقـش مـديران و تـصميم    
هـاي اشـاره      نهاد عمومي يا دستگاه اجرايي، برخـي از ويژگـي         

هـاي    كننـدگان در مقولـه فرعـي ويژگـي         شده توسط مشاركت 
توانايـي   ”مديريت قرار گرفته است. اين مقوله خود از مفـاهيم           

توانـايي دريافـت منـابع و رديـف          ”،   “رهبري و كنترل داخلـي    
توانايي برقـراري    ”و     “توانايي ايجاد باور در كارمندان     ”،   “بودجه

تـشكيل شـده اسـت.         “اي  ارتباط با نهادهـاي علمـي و حرفـه        
هـاي فـوق در مـديران         ناگفته پيداسـت كـه هـر چـه ويژگـي      

هاي تحت    تر باشد، اشاعه نوآوري در نهادها يا دستگاه         برجسته
هــا بــا ســرعت بيــشتر و كيفيــت بهــتري صــورت  كنــترل آن

هاي فردي نيروي انساني و عواملي        پذيرد. علاوه بر ويژگي     مي
كند، مواردي ديگري نيز      كه محيط عملياتي در افراد ايجاد مي      

دهنـده انتظـارات نـيروي انـساني از نهـاد             وجود دارد كه نشان   
گونـه كـه از نظـرات      عمومي يا نهادهاي بالادسـتي اسـت. آن   

كنندگان در پژوهش استنباط گرديد، نـيروي انـساني           مشاركت
هـاي حـسابداري توسـط        انتظار دارد تا در مواقعي كه نـوآوري       

ــرار مــي  ــذيرش ق ــورد پ ــي م ــات اجراي ــيرد، هــدف از  مقام گ
كارگيري نوآوري به طور كامل بـراي افـراد درگـير تـشريح               به

كـارگيري نـوآوري آگاهـي        ها از مزايا و ضرورت به       گردد تا آن  
ها انتظار دارنـد تـا حمايـت همـه            پيدا كنند. از طرف ديگر آن     

جانبــه مــديران ارشــد/نهادهاي بالادســتي را داشــته و مرجــع 
مناسبي براي مطرح كردن مشكلات و دريافـت پاسـخ بـراي            

 ها وجود داشته باشد. آن
 

ها بيانگر اين موضوع است كه        راهبردها و استراتژيراهبردها:  
كنُشگران بر اثر موجبات علّي دست به چه راهبردهاي رفتاري          

زنند؟ با توجه به پراكندگي ايـن مـوارد، مـا             هايي مي   و تاكتيك 
ــه فرعــي   آن ــا مقول ــه           ”هــا را در ســه طبقــه انتزاعــي ي مرحل

نظـارت   ”و     “نكات اجرايي نوآوري   ”،   “طراحي و تدوين نوآوري   
قابـل مـشاهده      3ايم كه در شكل       قرار داده    “بر اجراي نوآوري  

 هستند.

هـا و     در دنيـا امـروز ماننـد سـاير فعاليـت          فناوري اطلاعات:   
هاي حـسابداري در      ها، اشاعه نوآوري    ها در تمام بخش     نوآوري

افزارهاي   افزارها و نرم    بخش عمومي نيز بدون همراهي سخت     
باشـد. بـه هميـن دليـل، طـي            پذير نمي   مناسب نوآوري امكان  

هـا بارهـا بـه وجـود          مصاحبه بـا متخصـصان ايـن حـوزه، آن         
ها اشاره نمودند و يكـي از مـوارد پرتكـرار در بيـان                زيرساخت
ها، همواره موضوع فناوري اطلاعـات بـود. در ايـن             زيرساخت

هاي   كنندگان تأكيد نمودند كه ورود شركت       خصوص، مشاركت 
افزارهاي حـسابداري بخـش عمومـي،         تخصصي در زمينه نرم   

افزار،   هماهنگي بين حسابداران بخش عمومي و مهندسين نرم       
ــرم  ــه ن ــه مخــارج مربــوط ب افزارهــاي كــاراتر و                 نــوع نگــاه ب

افزارهـاي يكپارچـه و مـرتبط بـا نـوآوري                          طراحي نـرم      هزينه
بــا توجــه بــه منــابع محــدود بخــش عمومــي بــراي توســعه    

توانـد روي فرآينـد اشـاعه نـوآوري و راهكارهـا            افزارها مي  نرم
 تأثيرگذار باشد.

  
ــساني:  ــل ان ــشاركتعوام ــدگان در پژوهــش  از نظــر م كنن

ترين عامل مؤثر در روابط و تعامل بين مقوله مركـزي و              اصلي
راهبردهاي بيان شده عامل نيروي انساني است. هـر چنـد بـا             

ها و موضوعات عامل      توجه به گستردگي و عميق بودن ويژگي      
هـاي جداگانـه در ايـن خـصوص           انساني، لازم است پـژوهش    

صورت گيرد، ليكن در اين پژوهش بـا توجـه بـه خصوصـيت              
ــاد، توصـــيفي عميـــق از شـــرايطي كـــه   تئـــوري داده بنيـ

شوندگان اعلام نمودند، ارائه خواهد شد. بـا توجـه بـه              مصاحبه
ها و عوامل مرتبط با نـيروي انـساني، تمـام             گستردگي ويژگي 

تـأثيرات   ”،   “هـاي فـردي     ويژگـي  ”اين موارد در چهـار گـروه        
ــساني  ــيروي ان ــر ن و    “هــاي مــديريتي ويژگــي ”،  “محيطــي ب

ــاي     ” ــا نهاده ــي ي ــاد عموم ــساني از نه ــيروي ان ــارات ن انتظ
 بندي گرديد. طبقه  “بالادستي

ــساني در   ــيروي ان ــه در خــصوص ن ــواردي ك ــه م از جمل
هـاي فـردي كارمنـدان و         ها بدان اشاره شـد ويژگـي        مصاحبه

هـا ماننـد مـيزان        مديران نهادهاي عمومي بـود. ايـن ويژگـي        
انعطاف پذيري، ميزان اعتماد به نفس، ميزان فداكاري، ميزان         

نگـري،    مسئوليت پذيري، مـيزان علاقـه بـه يـادگيري، آينـده          
ميزان ريسك پذيري، اجرايي بودن و ميزان اراده و پشتكار در           

هــاي  نحــوه برخــورد اوليــه مــديران و كارمنــدان بــا نــوآوري
ها بسيار حائز اهميت بوده و       حسابداري و چگونگي پذيرفتن آن 

بر مقاومـت فـردي در مقابـل تغيـير مؤثـر اسـت. عـلاوه بـر                  
هــاي فــردي مــديران و كارمنــدان، برخــي از عوامــل  ويژگــي

هـاي اجرايـي      محيطي، كه در جو سازماني نهادها يـا دسـتگاه         
گردد نوع برخورد با      گيرد، نيز وجود دارد كه باعث مي        شكل مي 
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هـاي    هايي براي برطرف كردن محـدوديت       حل  كافي، ايجاد راه  
گر به طور     قانوني احتمالي و ساير مواردي كه در شرايط مداخله   

مبسوط تشريح گرديد، توجه به پيامدها و نتـايج واقعـي بـراي             
جامعــه و درنهايــت، اجــراي آزمايــشي نــوآوري و بــه تبــع آن 
شناخت نقاط ضعف و قوت آن، قبل از اجراي نوآوري شـرايط            

 آورد. لازم براي ورود به مرحله اجراي نوآوري را فراهم مي
 

هـاي حاصـل از       بـا كدگـذاري داده    نكات اجرايي نـوآوري:     
ها به اين نتيجه رسيديم كه پس از انجام           مصاحبه و تحليل آن   

بنـدي مناسـب و       اقدامات قبل از اجرا، مواردي همچون زمـان       
بينانـه نـوآوري، اجـراي تـدريجي و گـام بـه گـام                 اجراي واقع 

نوآوري، ايجاد تيم رهبري با قدرت كامل براي اجراي نوآوري،          
در نظر گرفتن ابعاد مختلف اجـرا، تـأمين و تخـصيص اعتبـار              
لازم براي اجراي نوآوري از جمله آمـوزش و افـزايش دانـش              

كننـدگان در     مجريان، راهبردهايي است كه به عقيده مشاركت      
تواند منجر به تسهيل در اشاعه نوآوري و اجراي با           پژوهش مي 

شوندگان بـاور داشـتند       كيفيت آن گردد. علاوه براين، مصاحبه     
هاي فعال در     كه تفويض استقلال و اختيار به نهادها و دستگاه        
هــا و همچنيــن  بخــش عمومــي و دريافــت پاســخگويي از آن

سـازي و بررسـي       برگزاري جلسات مختلف طي مراحـل پيـاده       
توانـد در اجـراي موفـق         مشكلات اجرايي به وجود آمـده مـي       

 ها مؤثر باشد. نوآوري

بـه عقيـده خبرگـان و       مرحله طراحي و تـدوين نـوآوري:        
متخصصان حسابداري بخش عمومي، مهمترين مرحلـه بـراي    

هاي حسابداري بخش عمومي، طراحـي        ايجاد و اشاعه نوآوري   
ها بسيار تأكيد نمودنـد كـه لازم          باشد. آن   و تدوين نوآوري مي   

است بيشترين زمان صـرف شـده بـراي اجـراي موفـق يـك               
هـا در ابتـدا       نوآوري در اين مرحله صورت گيرد. به عقيـده آن         

ريزي   بايد اهداف بلندمدت براي انجام تغييرات، تعيين و برنامه        
كلان و صريحي براي رسيدن به اين اهداف تهيـه گـردد. در              
گام بعدي ضرورت دارد تا بـا مطالعـه منـسجم مـوارد مـشابه               

هـاي موفـق و ناموفـق         ضمن افزايش آگاهي، نسبت به تجربه     
ساير كشورها نيز شناخت كسب گردد. از ديگر موارد با اهميت           

كنندگان در پژوهش كـه لازم اسـت          ذكر شده توسط مشاركت   
ــرات     ــت نظ ــود، درياف ــه ش ــه آن توج ــدايي ب ــل ابت در مراح

نظـران و مجريـان فعـال در بخـش عمومـي و ايجـاد                 صاحب
هاي تخصـصي در رابطـه بـا نـوآوري اسـت. ايـن كـار                كميته
افزايـي دانـش مـرتبط بـا نـوآوري            بر اينكه موجب هـم      علاوه
شود تا توجه به نكات اجرايي بيشتر شـده و            گردد باعث مي    مي

 نگاه صرفاً تئوريك كاهش يابد.
كننـدگان در پـژوهش،       علاوه بر اين، به عقيـده مـشاركت       

كـارگيري آن، شـناخت       سازي نـوآوري بـراي درك و بـه          ساده
آل گرايــي، ايجــاد   كامــل شــرايط موجــود و عــدم ايــده    

هاي لازم مانند فناوري اطلاعـات، دريافـت بودجـه            زيرساخت

 

 ها هاي حسابداري در بخش عمومي استخراج شده از داده مدل پارادايمي اشاعه نوآوري. 3شكل 
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هـاي مبتـني بـر        هاي كيفي از جمله پـژوهش       ارزيابي پژوهش 
بنياد ارائه شده است. در اين پـژوهش بـراي            روش تئوري داده  

بنـدي يـا      زاويـه  ”اعتبار بخشي بـه مـدل و نتـايج پـژوهش از             
ــث ــدي مثل ــضا ”،  “بن ــترل اع ــار     “كن ــابي براســاس معي و ارزي

استفاده شده اسـت و تـلاش گرديـد تمـام مـوارد                “مقبوليت ”
  مربوط به اين معيارها برآورده شود.

 
 گيري بحث و نتيجه
بنياد اسـت     هاي اين پژوهش، روش تئوري داده  يكي از نوآوري 

و از نكات حائز اهميت اين روش جامعيـت و شناسـايي جامـع         
هــاي حــسابداري در بخــش  عوامـل مؤثــر در اشــاعه نـوآوري  

عمومي است. در ادبيات داخل و خارج از كشور مـدل جامعـي             
هـاي    كه بتواند تمـام عوامـل تأثيرگـذار روي اشـاعه نـوآوري            

حسابداري در بخش عمومي را بررسـي كنـد وجـود نـدارد. در            
هـا و عوامـل تعييـن شـده كـه در مـدل                 نتيجه برخي از مؤلفه   

معرفي و مورد تأكيد قرار گرفته اسـت در تحقيقـات و       3شكل  
هاي ارائه شده قبلي وجود نـدارد. بـا ايـن حـال در مـدل                  مدل

ــوآوري ــي لادر (  ن ــسابداري در بخــش عموم ــاي ح )، 1992ه
ــالي،       ــران م ــالي، بح ــشكلات م ــيزان م ــد م ــي مانن عوامل
استانداردگذاري بيروني و علاقه و منفعت حرفه تحـت عنـوان           

اند كه    هاي حسابداري مطرح شده     عوامل محرك براي نوآوري   
ها را با شرايط علّي بيان شـده در پـژوهش حاضـر               توان آن  مي

مقايسه نمود. عـلاوه بـر ايـن، هماننـد نتـايج ايـن پـژوهش،                
ــارات     ــگ اداري، انتظ ــان، فرهن ــتخدام كاركن ــوزش و اس آم

هاي سـازماني، سيـستم قـانوني، مـديران و            نفعان، ويژگي   ذي
ــي  ــي م ــدل   صــلاحيت حــسابداران از عوامل ــه در م باشــند ك

هاي حسابداري بخش عمومي لادر جزء عوامـل مؤثـر            نوآوري
 اند. در نظر گرفته شده

همچنين عوامل محيطي ماننـد تقاضـاي عمومـي مـردم،           
هاي قانوني و مقرراتي، عوامل سازماني مانند ميزان منابع           جنبه

گريزي، انگيزه و پاداش، تـضاد منـافع،          در اختيار، درجه ريسك   
هاي نوآوري و عوامل شخصي ماننـد دانـش و مهـارت           ويژگي

عنـوان    )، بـه  2014شغلي كه در پژوهش وريـس و همكـاران (         
عوامل مؤثر بـر فرآينـد پـذيرش و اشـاعه نـوآوري در بخـش               

عنـوان عوامـل      عمومي شناخته شدند، در اين پژوهش نـيز بـه         
گر شناسايي و معرفـي       هاي فرعي شرايط مداخله     مؤثر در مقوله 

)، 2016شدند و درنهايت، نتايج پژوهش موكا ساموئل تانجـه (         
المللي حسابداري بخش     كه با در نظر گرفتن استانداردهاي بين      

دست آمده از     عنوان نوآوري در اين بخش با نتايج به         عمومي به 
پژوهش حاضر يكـسان بـوده و در هـر دو پـژوهش آمـوزش               

كـارگيري، حمايـت      هاي اطلاعاتي، بهاي به     كارمندان، سيستم 

آخرين مفاهيم استخراج شـده در      نظارت بر اجراي نوآوري:     
نظارت بر اجـراي     ”عنوان راهبردها در مقوله       اين پژوهش را به   

هـاي    قرار داديم. بسياري از متخصصان در مـصاحبه          “نوآوري
خود اذعان داشتند كه نبود نظارت مستمر و ضـمانت اجرايـي            

گردد كه حـتي اجـراي        هاي پيشنهادي باعث مي     براي نوآوري 
نوآوري شروع شود اما در نهايت ادامه پيدا نكـرده و بـه دليـل           
عدم بررسي و مشخص نشدن دلايل شكست، مدت آن تمديد          

گردد يا بـه طـور كلـي مـشمول مـرور زمـان و فراموشـي           مي
نظـارت و كنـترل مـستمر اجـراي          ”شود. در نتيجه مفاهيم       مي

توجيه كردن مستمر ضرورت تغيير و ايجاد ضمانت         ”،   “نوآوري
هايي بـراي ارزيـابي اجـراي       ايجاد شاخص ”،  “اجرايي براي آن 

تنظيـم سـاختار نظـارتي متناسـب پـس از اجـراي              ”،   “نوآوري
بررسي ميزان دستيابي به اهـداف تعييـن شـده و            ”و     “نوآوري

كـه همـه در زيـر مجموعـه مقولـه              “دلايل شكست احتمالي  
گيرنــد، در  قــرار مــي   “نظــارت بــر اجــراي نــوآوري ”انتزاعــي 

سازي كامل و جامع و به سرانجام خوب رسـيدن فرآينـد              پياده
 اشاعه نوآوري بسيار ضرورت دارند.

 
هر جا انجام يا عـدم انجـام عمل/تعامـل معيـني در             پيامدها:  

اي يا به منظور اداره يا حفظ موقعيـتي از            پاسخ به امر يا مسئله    
آيـد    سوي فرد يا افرادي انتخاب شـود، پيامـدهايي پديـد مـي            

 ).1390(اشتراوس و كربين، 
كننـدگان در پـژوهش ذكـر نمودنـد، در صـورت              مشاركت

هـا در شـرايط       اجراي كامل و با كيفيت راهبردها و اسـتراتژي        
گر، نوآوري كه     اي موجود و تحت تأثيرات عوامل مداخله        زمينه

نياز به اجراي آن تحـت عوامـل علـّي احـساس شـده اسـت،                
سازي خواهد گرديد و حسابداري بخش عمومي به اهداف    پياده

هـا تأكيـد      از پيش تعيين شده خـود دسـت خواهـد يافـت. آن            
هاي حـسابداري بخـش       كارگيري نوآوري   نمودند، پذيرش و به   

عمومي در صورت پشت سر گذاشتن مراحل اجرايي، منجر بـه   
المللـي و     بهبود و ارتقاي رتبه اعتبـاري ايـران در فـضاي بيـن      

گـردد.    افزايش شفافيت مالي و پاسخگويي مالي و عملياتي مي      
هاي حـسابداري در      همچنين طي كردن مراحل اشاعه نوآوري     

بخش عمومي با در نظر گرفتن تمام عوامل و شرايط مؤثر بـر             
ــاذ    ــق و اتخ ــه دقي ــم بودج ــد تنظي ــدهايي مانن آن داراي پيام

تــر عملكــرد  تــصميمات بهينــه براســاس آن، ارزيــابي دقيــق 
هـاي    نهادهاي عمومي و دولت، كاهش تقلبات و سوءاسـتفاده        

ــاخت  ــد و زيرس ــد گردي ــالي خواه ــراي   م ــاتي ب ــاي اطلاع ه
هـا را بهبـود       ريزي جهت دستيابي بـه آن       گذاري و برنامه    هدف

 بخشيده و ارتقاء خواهد داد.
در كتــب و مقــالات مختلــف معيارهــاي متفــاوتي بــراي 
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تغييـر  ، هـاي مـالي و غيرمـالي    نيروهاي انساني و ايجاد انگيزه 
، نگرش موجود در نهاد يا دستگاه مربوطه نـسبت بـه نـوآوري            

تشريح كامل هدف از اجراي نـوآوري و رفـع هرگونـه ابهـام،              
حسابان يا مديران مالي و كارمندان فعـال          حمايت كامل از ذي   

كـارگيري از مـشاوران متخـصص جهـت           بـه ،  در بخش مـالي   
 پاسخگويي به سؤالات كاركنان.

همچنين مدل پارادايمي پديدار شـده از ايـن پـژوهش در            
هـاي حـسابداري در بخـش عمومـي و            رابطه با اشاعه نوآوري   
تر به اين مفهوم      تواند در پرداختن عميق     عوامل مؤثر بر آن مي    

هاي آتي نقـش داشـته باشـد. بـدين ايـن منظـور                در پژوهش 
 گردد:  پيشنهاد مي

هاي يافـت شـده       اولاً، در تحقيقاتي جداگانه صحت چالش     
ها به دقت بررسي شده و راهكارهاي مناسب يافت           در مصاحبه 

 شود. 
بنيـاد در     ثانياً، تحقيقاتي جداگانه با اسـتفاده از تئـوري داده        

هاي پذيرنـده و سـاير      خصوص عوامل انساني، آموزش، ويژگي 
هـا مـدل      عوامل بسيار مهم صورت پـذيرد و در رابطـه بـا آن            

 پارادايمي تهيه شود. 
ي             ثالثاً، در رابطه با مفاهيم شناسايي شـده، تحقيقـات كمـ

هـا و مـيزان       دست آمـده از آن      مناسبي صورت گيرد تا نتايج به     
اهميت هر يك از اين مفاهيم با مدل ارايـه در ايـن پژوهـش               

 مقايسه گردد.
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 چكيده
پول، منابع مالي و نقدينگي از جمله عناصر بسيار مهم در اقتصاد كـشورها              

ها و شرايط مختلف بر اقتصاد تأثير گذاشـته          سياست  هستند كه تحت تأثير   
ها   پذيرند. بخش قابل توجهي از منابع پولي از طريق بانك           و از آن تأثير مي    

شود. بـر ايـن اسـاس         و در قبال ارائه خدمات بانكي وارد چرخه اقتصاد مي         
ها در مسير فعاليت خود با        هميشه اين احتمال وجود خواهد داشت كه بانك       

هايي همانند ريسك نقـدينگي، اعتبـاري،         هايي مواجه شوند. ريسك     چالش
مورد توجه قرار   ارزي، عملياتي و غيره همواره به تنهايي و به صورت مجزا            

ها و مخاطرات مترتب بر  اند ليكن بررسي عوامل مؤثر بر انواع ريسك گرفته
عنوان ريسك جامع، كمتر مورد توجـه قـرار گرفتـه             ها به   هاي بانك   فعاليت

تـرين عوامـل مؤثـر بـر          عنوان اصـلي   شاخص به 28است. بر اين اساس از  
ريسك جامع شناسـايي شـده در تحقيقـات قبلـي مؤثـر بـر مخـاطرات و                   

شـاخص بـا        22گـروه و      8هـاي بـانكي در        هاي مترتب بر فعاليـت      چالش
اي شناسايي و احصاء شده است. عوامل         استفاده از روش دلفي فازي ذوزنقه  

بانك دولتي متشكل از تركيب ريـسك بعـد مـالي،             8شناسايي شده براي    
بر اساس عدم توازن منابع و مصارف با        90-95اي از سال نظارتي و سرمايه 

عنوان معيار ريسك جامع      معيار برداشت مازاد از منابع بانك مركزي ج.ا.ا به        
معيـار    22مورد آزمون قرار گرفت. نتيجه تحقيـق حـاكي از آن اسـت كـه             

 6درصـد طـي       87/04گروه مـذكور      8هاي مالي     احصاء شده شامل نسبت   
 سال مورد آزمون قابليت توضيح ريسك جامع را داشته است. 
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Abstract 
 

Money, financial resources and liquidity are of 
the most important elements in the economy of 
the countries that being impressed by different 
conditions and policies can affect the economy 
and been affected by it So, that would always be 
probable that the banks may encounter some 
challenges at their work. Risks such as liquidity, 
credit, currency and operational risk have always 
been considered separately. But, examining the 
effective factors on different risks and the 
adventures associated with the banking activities, 
named comprehensive risk, have been less 
considered. According to what mentioned above, 
in the present study, using the banking system 
and university experts’ ideas, from 28 effective 
factors on adventures and challenges associated 
with banking activities that were identified in the 
previous studies, applying the Trapezoidal Fuzzy 
Delphi Approach 22 indexes were identified and 
considered as the main effective factor on 
comprehensive risk. The factors identified for 8 
government-owned banks between the years  
1390-1395, on the basis of resources and 
expenditures imbalances and considering the 
overdraft from CBI’S resources as a criteria, were 
used as the criteria for examining the comprehensive 
risk. The results of the study show that the 22 
identified indexes can explain the comprehensive 
risk whit the accuracy of 87.04 percent for the 6 
years under examination. 
 
Keywords: Comprehensive Risk, Fuzzy Delphi 
Approach, Trapezoidal Fuzzy Number. 
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 مقدمه
پول، منابع مالي و نقـدينگي از جملـه عناصـر بـسيار مهـم در       

هـا و شـرايط       اقتصاد كشورها هستند كه تحت تـأثير سياسـت        
پذيرند. بخش    مختلف بر اقتصاد تأثير گذاشته و از آن تأثير مي         

هـا و در قبـال ارائـه          قابل توجهي از منابع پولي از طريق بانك       
هـا    شود. به عبارتي بانـك   خدمات بانكي وارد چرخه اقتصاد مي 

با جذب منابع پولي در قالب سپرده از يك سو و تزريـق منابـع     
پولي به اقتصاد از طريـق ارائـه تـسهيلات از سـوي ديگـر در               

شوند و به طـور طبيعـي در معـرض            سيستم اقتصادي وارد مي   
گيرنـد. بـر ايـن        هاي اقتصادي نيز قرار مـي       ها و بحران    نوسان

هـا در     اساس هميشه اين احتمال وجود خواهد داشت كه بانك        
هايي مواجه شـوند و ايـن موضـوع           مسير فعاليت خود با چالش    

هـا در بـاز پرداخـت وجـوه           همواره ريسك عدم توانايي بانـك     
گذاران (به ويژه در هنگام ورشكـستگي) را در پـي دارد.              سپرده

هـا و مؤسـسه    علاوه بـر ايـن در صـورت سـوءمديريت بانـك      
گذاران مورد تهديد قـرار       اعتباري، منافع و اصل سرمايه سپرده     

گيرد. نقش ريـسك و تمهيـدات لازم در زمينـه مقابلـه بـا                مي
كنترل و كاهش آن به قدري اهميت يافته كه مديريت ريسك           
از يك امر اختياري به امري الــزامي و حيــاتي مبـدل شـده               
است. در اين زمينه كميته نظارت بر بانكداري (كميته بـال) در         

در   1988نامـه سـال       راستاي بهبود مقررات موضـوع موافقـت      
زمينه كفايت سرمايه، چارچوب جديدي را به سيستم بانكداري         
جهان معرفي كرده كه ضوابط جديدي را با توجه به محوريـت            
ريسك در عمليات بانكي، براي تعيين كفايـت سـرمايه در بـر             
دارد. بدين منظور هدف اصلي كميته بال افزايش حساسيت در          

هـا    زمينه ريسك و تأكيد بر نظـام مـديريت ريـسك در بانـك       
گيري و كنترل ريـسك در ايـران داراي           است. شناسايي، اندازه  

سابقه طولاني نبوده و در يك دهه اخير مورد توجه قرار گرفته            
ها و تحقيقات انجام شده در حـوزه          است. از طرف ديگر تلاش    

هـاي مختلـف      ريسك به صورت جامع نبـوده و صـرفاً مـاژول          
ريسك را شامل شده است. بيشترين توجـه، معطـوف ريـسك         
اعتباري و سپس نقـدينگي و عمليـاتي بـوده ليكـن بـه سـاير         

هـا بـر روي       ها و ارتباط و اثرات متقابـل ايـن ريـسك            ريسك
يكديگر خيلي توجه نشده است. اين در حـالي اسـت كـه ايـن      

هـا    مخاطرات داراي اثرات همپوشاني بـوده و بايـد در تحليـل           
براي اخذ نتايج قابل اتكا، اين اثرات يكجا مورد بررسـي قـرار             
گيرد. نقطه شروع مديريت ريـسك جـامع، تهيـه فهرسـتي از             

هاي قابـل مـديريت اسـت. اگـر چـه بـراي               مهمترين ريسك 
ارزيابي ريسك جامع تنها يك راه كاملاً صحيح وجـود نـدارد،            

ها براي شروع، با ديدگاهي بالا به پائين،        اما بسياري از سازمان 
هاي بالقوه را توسط مديران اجرايـي كليـدي           مهمترين ريسك 

نمايند. براي كمك به اين بحـث،         سراسر سازمان شناسايي مي   
هاي اصلي ريسك مانند عملياتي،       ها، فهرستي از طبقه     سازمان

مالي، قانوني و بازار را تهيه كـرده و سـپس بـه بحـث دربـاره                 
هاي بالقوه هر طبقه براي كل واحد تجاري يا هر يـك              ريسك

تـرين و     پردازنـد. سـاده     از واحدهاي عمـده كـسب و كـار مـي          
هاي مقدماتي، ارزيابي ريـسك       مؤثرترين راه براي اجراي اقدام    

از بالا به پايين با كمك مديران اصلي واحدهاي كسب و كـار             
و مديران ارشد اجرايي اسـت. پـس از بلـوغ فرآينـد مديريـت               

توانند به اين     ريسك جامع، افراد بيشتري از سراسر سازمان مي       
تواند از طريـق      آوري اطلاعات نيز مي     فرآيند اضافه شوند. جمع   

مصاحبه، پرسشنامه و جلـسات كميتـه تكميـل گـردد. نتايـج              
ارزيابي ريسك معمولاً با استفاده از يك دماسـنج ريـسك يـا             

شود تا شدت نسبي هر       هاي گرافيكي نشان داده مي      ساير شيوه 
ريسك در جهت دستيابي به استراتژي يا هدف كسب و كاري           
مشخص، به طور برجسته نشان داده شود. هر ريسكي كـه در            

شود بيـانگر سـطح خاصـي از          دماسنج ريسك نمايش داده مي    
عملكرد در رابطه با استراتژي يا هدف كسب و كار مورد نظـر             

باشد. ارزيابي ريسك يك هـدف كـسب و كـار خـاص، بـا        مي
هاي شدت ريسك انتخاب شده توسط واحد         استفاده از شاخص  

اقتصادي براي سطح مشخص عملكـرد، در دماسـنج ريـسك           
 ).1397شود (شكرخواه و همكاران،  نمايش داده مي

در اين تحقيق هدف شناسـايي عوامـل مؤثـر بـر ريـسك        
هاي دولتي با هدف تعيين ارتباط علـي بيـن عـدم              جامع بانك 

توازن منابع و مصارف با معيار برداشت مـازاد از منـابع بانـك               
 باشد. عنوان معيار ريسك جامع مي مركزي ج.ا.ا به

 
 پژوهشمباني نظري 

در دنياي امروز تقريبا تمامي افراد به نحوي با مفهوم ريـسك            
دانند در كليه شئونات زنـدگي بـا ريـسك            آشنايي داشته و مي   

مواجه هـستند. ريـسك در مفهـوم عـام آن عبـارت اسـت از                
اي در    خطري كه به علت عدم اطمينان در مورد وقـوع حادثـه           

آيد و هر چه قدر اين عدم اطمينان بيشتر باشد            آينده، پيش مي  
شود ريسك زيـادتر اسـت (لـويس لاون و            اصطلاحاً گفته مي  

 ).2016، 1همكاران
براي ريسك تعاريف متعددي وجود دارد كه در زيـر چنـد            
تعريف مشهور از ريسك ارائه شـده اسـت (راعـي و سـعيدي،              

1383.( 
  “در معرض خطر قرار گرفتن ”، ريسك را 2فرهنگ و بستر
 تعريف كرده است.

1. Luc Laeven et al 
2. Websters’ New Collegiate Dictionary 
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را زيــان بــالقوه  3گــذاري ريــسك فرهنــگ لغــات ســرمايه
 داند. گذاري كه قابل محاسبه است، مي سرمايه

ريسك را هر گونه نوسانات در هـر گونـه عايـدي              4گالتيز
 خوانده است. 

ايكـه بتــواند نتيجـه مـورد          هر پديـده   ”ريسـك را     5گيلب
 تعريف كرده است.  “گذاران را منحرف سازد انتـظار سـرمايه

اي يك    ، ريسك را انحراف معيار چند دوره      6هري ماركويتز 
متغير ناميده است. ديدگاه ديگري در خصوص تعريف ريـسك          

 وجود دارد كه تنها به جنبه منفي نوسانات توجه دارد.
ريسك را احتمال كاهش درآمد يـا از دسـت دادن             7هيوب

توان دريافت كـه ريـسك        كند. بنابر اين مي     سرمايه تعريف مي  
 توان آن را محاسبه و كنترل نمود.  هميشه وجود دارد، اما مي

اي منفـي     گران مالي ريسك لزوماً پديـده       از ديدگاه تحليل  
نيست، بلكه به همراه هر فرصتي ريسك نيز وجـود دارد و در             

هـا نـيز از       ها، تمامي فرصـت     صورت از بين بردن كليه ريسك     
بين خواهد رفت. مفهـوم ريـسك در بازارهـاي پولـي و مالـي         

گـيري    نقش كليدي دارد، بنابر اين بايد آن را شناخت و انـدازه           
اي در نظــر گرفــت كــه بتــوان بــه وســيله آن  كــرد و برنامــه

هاي همـراه بـا       هاي غيرضروري را از بين برد و ريسك  ريسك
 فرصت را مديريت نمود. 

ــي و      ــل محيط ــداوم در عوام ــيرات م ــه تغي ــه ب ــا توج ب
هاي متفاوتي بر ساختار مالي       هاي مالي، هر روز ريسك      سيستم

ــي  ــر م ــسات اث ــه    مؤس ــف از جمل ــسات مختل ــد. مؤس گذارن
هاي صنعتي، توليدي و خدمـاتي و مؤسـسات پولـي و            سازمان

هاي خــاصي     مالـي با توجه به حـوزه عملـكرد خود با ريسك        
شـوند.    ها به دو قسمت كلي تقسيم مي    شوند. ريسك مواجه مي 

ها به طور مستقيم بر وضعيت مالي و سـودآوري            برخي ريسك 
ها، ريسكهاي مالي     گذارند. به اين نوع ريسك      ها اثرمي   سازمان

شود كه عبارتند از: ريـسك نـرخ ارز، ريـسك نـرخ               اطلاق مي 
سود، ريسك اعتباري، ريسك نقدينگي، ريسك بـازار (چـن و           

 ).2016، 8همكاران
ها كه براساس ماهيـت غيرمالـي         بخش ديگري از ريسك   

گذارند عبارتند از: ريسك      ها اثر مي    اند و بر سازمان     شكل گرفته 
مديريت، ريسك سياسي، ريسك صـنعت، ريـسك عمليـاتي،          

 ). 1383ريسك قوانين و مقررات (راعي و سعيدي، 
هاي نام برده شـده شـمول كلـي           شايان ذكر است ريسك   

هـا داشـته و بيـشتر از ديـدگاه بـازار              ها و شركت    براي سازمان 
هـاي    سرمايه مطرح شده است. اين در حالي است كه ريـسك          

تأثيرگذار بر صنعت بانكداري در ايران، به دليل عدم بسترهاي          
آوري و مقايـسه اطلاعـات        مناسب اطلاعـاتي و امكـان جمـع       

هاي برشمرده شده بوده و بيشتر بـر          كيفي، محدودتر از ريسك   
هاي اعتباري، نرخ ارزي، نقدينگي، نرخ سود و عملياتي           ريسك

آوري اطلاعـات و داده را دارنـد، متمركـز            كه غالباً امكان جمع   
 شده است.

هــاي  بــراي تخميــن ريــسك بانــك، تركيــبي از شــاخص
هـا كـه از       گـيرد وايـن شـاخص       مقداري مورد استفاده قرار مي    

شوند همراه بـا      ها حاصل مي  هاي داخلي و بيروني بانك  بررسي
هـاي از نـوع       هاي مبتني برحسابداري همانند شـاخص       شاخص
گيرد. در آمريكا در      مورد استفاده قرار مي     CAMEL(9كمل ( 

نظام فدرال رزرو، يك نظام اخطـاردهي تحـت عنـوان كمـل             
معيـار    6هـا بـا       هـا بانـك     طراحي شده است كه بر اسـاس آن       

 ).1390شوند (طالبلو،  سنجيده مي 1اساسي در شكل 
بر اساس روش كمل به هريك از ايـن مـوارد بـراي هـر               

بـراي بهتريـن      1شـود كـه       داده مـي    5تـا   1بانك امتيـازي از     
براي بدترين وضعيت است و پس از آن بـا جمـع              5وضعيت و  

امتياز هر بانـك، در مـورد وضـعيت ريـسكي بـودن هربانـك               
سرمايه يك بانـك يـك شـبكه حفـاظتي را             .شود  قضاوت مي 

دهد به رغم مشكلاتي كه بـا         تشكيل داده و به بانك اجازه مي      
ها را داشته     آن مواجه است توانايي لازم براي بازپرداخت بدهي       

باشد. اساساً وجود سرمايه در بانك عامل ايجـاد نظـم اسـت و      
هـاي بانـك (تـسهيلات        اگر سطح سرمايه بـه نـسبت دارايـي        

اعطايي)خيلي پايين باشد، بانك بـا ريـسك عـدم توانـايي در             

9. Capital Adequacy, Asset Quality, Management, 
Earnings, Liquidity and Sensitivity to market risk
(CAMEL)  

3. Hilderth 
4. Galtiz 
5. Glib 
6. H. Markowitz 
7. Hube 
8. Chen et al 

 هاي كمل   ها بر اساس شاخص  ريسك بانك. 1شكل 
)CAMEL( 
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شود. اگر سطح سرمايه نسبت به        ايفاي تعهدات خود مواجه مي    
ها خيلي بالا باشد بحث حبس سرمايه و عدم استفاده از             دارايي

يابـد. سـودآوري      آن مطرح شده و سودآوري بانك كاهش مي       
هاي بـانكي مهمـترين ابـزار سـنجش           نيز در مجموعه فعاليت   

عملكرد مديريت بانك است. بنابراين مديريت بانك تمايل به         
پايين بودن اين نسبت دارد و براي به حداكثر رسـاندن بـازده             
سرمايه، تمايل به نگهداري سـرمايه كمـتري دارد. در مقابـل،            

گذاران و مقامات نظارتي كـه وظيفـه حفاظـت از منافـع          قانون
گذاران را به عهده دارند مايـل هـستند بـراي             عمومي و سپرده  

 ثبات اقتصاد، سرمايه بانك نسبتاً در سطح بالاتري باشد.
  

 مروري بر پيشينه پژوهش
عوامل  ”)، تحقيقي در قبرس شمالي با عنوان        2012(  10گانسل

  “ها در اقتصاد قـبرس شـمالي        خرد و كلان ورشكستگي بانك    
انجام داده است. درايـن مطالعـه محقـق بـا اسـتفاده از مـدل                
لاجت چند متغيره و يك داده پنل تنظيـم شـده از متغيرهـاي              

بانـك تجـاري قـبرس        24مربوط به اقتصاد كلان در سـطح        
به بررسي عوامـل مؤثـر در    1984-2008شمالي از سال هاي  

پردازد. نتايج حاصـل از ايـن بررسـي           ها مي   ورشكستگي بانك 

حاكي از آن است كه عدم كفايت سرمايه، درآمد پايين، انـدازه            
كوچك، نرخ تورم بالا، نرخ رشد پايين، شرايط نامطلوب ناشي          
ــم      ــل مه ــه عوام ــازار در تركي ــشار ب ــاري و ف ــوك تج از ش

 ). 1ها در قبرس شمالي هست (جدول  ورشكستگي بانك
تعيين عملكرد  ”)، در تحقيقي تحت عنوان      2013(  11اونگور
بـا اسـتفاده از رگرسـيون چنـد            “هاي تجاري كنيـا     مالي بانك 

ها ميزان تأثير     متغيره و روش حداقل مربعات بر روي پنل داده        
هـا    هر يك از عوامل خارجي و داخلي اثرگذار بر عملكرد بانك          

 ).2اند (جدول  را مورد بررسي قرار داده
تحليـل  ”)، در تحقيق در روماني با عنوان        2013(    12رومانا

بـه     “هاي تجاري براساس چهارچوب كملز      سلامت مالي بانك  
هاي   بانك از بانك    15تجزيه و تحليل و مقايسه سلامت ملي        

فعال در روماني براساس چهارچوب معيارهاي كملـز پرداختـه          
 است.

تجزيـه و تحليـل   ”)، در تحقيقي با عنوان 2014( 13فروهي
به تجزيه و تحليل       “هاي مراكش با استفاده از مدل كمل        بانك

پرداختـه    2001  -2011هـاي مـراكش در دوره         عملكرد بانك 
 ).4است (جدول 
ارزيابي ”    )، درتحقيقي با عنوان   2014(  14و همكاران   بندري

 )2012هاي شناسايي شده در تحقيق گانسل (  ابعاد و شاخص. 1جدول 
 ها  شاخص ابعاد رديف

 متغير مربوط به بانك 1

 ها  سرمايه به جمع دارايي
 ها  جمع تسهيلات اعطايي به جمع دارايي

 ها درآمد خالص به جمع دارايي
 ها ها به جمع وام جمع سپرده

 ها لگاريتم جمع دارايي

 متغيرهاي اقتصاد كلان 2
 نرخ رشد توليد ناخالص داخلي

 نرخ تورم
 نرخ بهره

 شاخص فشار بازار در تركيه شرايط خارجي 3

 ها  شاخص ابعاد رديف

 سرمايه به دارايي كفايت سرمايه 1

 مطالبات غير جاري به جمع تسهيلات اعطايي كيفيت دارايي 2

 جمع درآمد عملياتي به جمع سود خالص مديريت 3

 ها  كل تسهيلات به كل سپرده نقدينگي 4

10.Gunsel 

11.Ongore 
12.Romana 
13.Ferrouhi 
14.Bhandari et al 

 )2013هاي شناسايي شده در تحقيق اونگور (  ابعاد و شاخص. 2جدول 
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هاي تجاري نپال بـا اسـتفاده از فرآينـد تحليـل              عملكرد بانك 
به شناسايي معيارهاي مالي معرف عملكـرد و          “  سلسله مراتبي 

هـاي فعـال در كـشور نپـال پرداختـه و              سلامت و ثبات بانك   
هاي مورد    بندي بانك   سپس براساس اين معيارها اقدام به رتبه      

 ).5اند (جدول  مطالعه نموده
هـاي    بررسي بانـك  ”)، در تحقيقي با عنوان      2014(  15گاپتا

بانـك    26عملكـرد     “دولتي هند با استفاده از چهارچوب كمـل  
مورد   2008-2013بخش دولتي هند را در يك دوره پنج ساله          

 ).6ارزيابي قرار داده است (جدول 
ــودي و همكــاران ــوان 2015(  16تري ــا عن )، در تحقيقــي ب

هـاي دولـتي و خـصوص         اي عملكـرد بانـك      بررسي مقايسه    ”
به بررسـي و       “بندي كمل   هندوستان با استفاده از سيستم رتبه     

هاي خصوصي و دولتي هنـد طـي پنـج            مقايسه عملكرد بانك  
 ). 7اند (جدول  پرداخته 2008-2012سال متوالي 

)، در تحقيقـي بـا      1395چي و همكاران (     در ايران پوستين  
  “هـا   تأثير رقابت در صنعت بانكداري بـر ثبـات بانـك           ”عنوان  

اند در زمينه تأثير رقابت در صنعت بانكـداري بـر             مطرح نموده 

هـــا دو ديــدگاه كلـــي وجـــود دارد. ديـــدگاه              ثبــات بانـــك 
ثبات) كه رقابـت را عامـل تـشديد         -شكنندگي (تمركز -رقابت

ــي   ــاتي م ــي ثب ــده ب ــت   كنن ــدگاه رقاب ــارد و دي ــات              -انگ ثب
شكنندگي) كه تقويت رقابت را موجب تقويـت ثبـات          -(تمركز

داند. بر همين اساس در اين مقاله تلاش شده صـحت هـر              مي
كدام از دو ديدگاه فـوق بررسـي شـود. بـه هميـن منظـور بـا                  

بانـك فعـال در       18هـاي تـابلويي بـراي         استفاده از مدل داده   
ايـن نتايـج     1384-1390صنعت بانكداري ايران در تمام دوره  

هـا ارتباطـي      به دست آمد. ميان رقابت (تمركز) و ثبات بانـك         
منفي و معنادار وجود دارد. از ميان سـاير متغيرهـا نـيز دارايـي       

ترين اثر (مثبـت) معنـادار را بـر ثبـات بـر جـاي                 ها قوي   بانك
 گذارد. مي

رابطه بيـن   ”)، در تحقيقي با عنوان      1395طالبي و سلگي (   
  “هاي ايراني   ريسك و نسبت كفايت سرمايه: شواهدي از بانك       

رابطه بين ريسك و نسبت كفايـت سـرمايه، كفايـت الزامـات             
ها داراي سـطوح      اي در كنترل ريسك و نيز رفتار بانك         سرمايه

هاي ايران در دوره      هاي بانك   مختلف سرمايه با استفاده از داده     
كارگيري روش معادلات هم زمـان     و با به 1389-1394زماني  

)SEM    اند. نتايج ايـن بررسـي نـشان          ) مورد بررسي قرار داده 15.Gupta 
16.Trivedi et al 

 )2013هاي شناسايي شده در تحقيق  رومانا (  ابعاد و شاخص. 3جدول 

 ها  شاخص ابعاد رديف

 كفايت سرمايه 1
 هاي ريسكي سرمايه پايه به ميانگين موزون دارايي

 حقوق صاحبان سهام به كل دارايي

 كيفيت دارايي 2
 مطالبات غير جاري به جمع تسهيلات اعطايي
 ضمان تسهيلات اعطايي به خالص درآمد بهره

 تسهيلات اعطايي به جمع دارايي

 كيفيت مديريت 3
 هزينه هاي عملياتي به جمع دارايي

 هزينه بهره به سپرده

 سودآوري 4
 سود خالص به حقوق صاحبان سهام

 سود خالص به جمع دارايي
 هزينه به درآمد

 نقدينگي 5
 ها هاي نقد و شبه نقد به سپرده دارايي

 ها تسهيلات اعطايي به سپرده

 ها  شاخص ابعاد رديف

 بدهي به حقوق صاحبان سهام كفايت سرمايه 1
 ضمان تسهيلات اعطايي به تسهيلات اعطايي كيفيت دارايي 2
 خالص درآمد به تسهيلات اعطايي كيفيت مديريت 3
 ها سود خالص به جمع دارايي سودآوري 4

 ها ها به جمع دارايي سپرده شرايط نقدينگي 5

 )2014هاي شناسايي شده در تحقيق  فروهي (  ابعاد و شاخص. 4جدول 
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 هاي شناسايي شده در تحقيق  ابعاد و شاخص. 5جدول  
 )2014بندري و همكاران (

 ها شاخص ابعاد رديف

1 
كفايت 
 سرمايه

 سرمايه اصلي

 سرمايه مكمل

 جمع سرمايه

2 
كيفيت 
 دارايي

مطالبات غيرجاري به جمع 
 تسهيلات اعطايي

 ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام

حقوق صاحبان سهام به تعداد سهام 
 منتشره

 سود خالص به حقوق صاحبان سهام

 وري بهره 3

 درآمد بهره به تسهيلات اعطايي

هزينه هاي اداري به كل هزينه هاي 
 عملياتي

جمع هزينه هاي عملياتي به جمع 
 دارايي

 سود خالص به تعداد كاركنان

 سودآوري 4

 سود خالص به سود ناخالص

سود خالص به تعداد سهام عادي 
 منتشره

 ها هزينه بهره به كل سپرده

 ارزش بازار به حقوق صاحبان سهام

هاي  سود خالص به تسهيلات و وام
 اعتباري اعطايي

 سود خالص به جمع دارايي

 نقدينگي 5

هاي نقد و شبه نقد به جمع  دارايي
 ها دارايي

هاي نقد و شبه نقد به كل  دارايي
 ها سپرده

جمع تسهيلات اعطايي به كل 
 ها سپرده

 هاي شناسايي شده در تحقيق  ابعاد و شاخص. 6جدول 
 )2014گاپتا (

 ها شاخص ابعاد رديف

 كفايت سرمايه 1

هاي  سرمايه پايه به مجموع دارايي
 موزون شده با ريسك

 بدهي به حقوق صاحبان سهام

سود قبل از بهره و ماليات به هزينه 
 بهره

 ها هاي اعتباري به جمع دارايي وام

اوراق بهادار دولتي به جمع 
 گذاري ها سرمايه

 كيفيت دارايي 2

هاي اعتباري غير جاري به خالص  وام
 هاي اعتباري وام

هاي اعتباري به جمع  خالص وام
 ها دارايي

گذاري ها به جمع  جمع سرمايه
 ها دارايي

هاي اعتباري استاندارد به جمع  وام
 هاي اعتباري وام

3 
كيفيت 
 مديريت

 جمع در آمد به تعداد كاركنان

 سود خالص به تعداد كاركنان

 ها تسهيلات اعطايي به جمع سپرده

 سود خالص به حقوق صاحبان سهام

 سودآوري 4

 سود خالص به دارايي

 خالص حاشيه بهره به خالص دارايي

 ها سود عملياتي به جمع دارايي

 درآمد بهره به جمع درآمد

 نقدينگي 5

هاي نقد و شبه نقد به جمع  دارايي
 ها دارايي

 ها اوراق بهادار دولتي به جمع دارايي

هاي نقد و شبه نقد به جمع  دارايي
 ها سپرده

هاي نقد و شبه نقد به  دارايي
 هاي جاري سپرده
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اي دو طرفه بين ريـسك و نـسبت سـرمايه             دهد كه رابطه    مي
وجود دارد. علاوه بر فشارهاي قانوني، الزامات بازاري سـرمايه          

هـاي داراي     نيز بر تغييرات نسبت سرمايه اثرگذار است و بانك        
ســرمايه پــايين بــا ســرعت كمــتري ســرمايه خــود را تعديــل 

 كنند.  مي
ــا عنــوان1395منــصوريان و همكــاران (   )، در تحقيقــي ب

هاي مالي حـسابداري بـر نـسبت كفايـت           بررسي تأثير نسبت” 
هـاي    سرمايه در شبكه بانكي كـشور، مطالعـه مـوردي: بانـك           

به بررسـي رابطـه بيـن          “44تجاري دولتي، خصوصي و اصل      
هاي مالي حسابداري و نسبت كفايت سرمايه در شـبكه            نسبت

هاي سه گروه بـانكي در فاصـله          اند. داده   بانكي كشور پرداخته  
هـا    با استفاده از روش تحليل تركيبي داده   1385-1390زماني  

مورد ارزيابي قرار گرفته و يافته ها بيانگر وجود ارتباط مثبت و            
ها (گروه تجاري دولتي و خصوصي)، با         معنادار بين اندازه بانك   

نسبت كفايت سرمايه و ارتباط منفي و معنادار بين اهرم مالـي            
هـا ارتبـاط مثبـت و         با نسبت كفايت سرمايه دارد. بازده دارايي      

ــروه       ــادار در گ ــي و معن ــي و منف ــروه خصوص ــادار در گ معن
هاي تجاري دولـتي، بـازده حقـوق صـاحبان سـهام نيـز              بانك

هاي تجاري دولتي و منفـي و         ارتباط مثبت و معنادار بين بانك     
هاي خصوصي با نسبت كفايت سرمايه دارد.         معنادار بين بانك  

هاي مالـي     ها حاكي از عدم وجود ارتباط بين نسبت         ساير يافته 
هـاي اصـل      حسابداري با نسبت كفايت سرمايه در گروه بانك       

باشد و بيانگر الزام اهميت و توجـه بـه نـسبت كفايـت                مي  44
 سرمايه بوده است.

ــاران (  ــاني و همك ــوان   1395رحم ــا عن ــي ب )، در تحقيق
پذيري شبكه بانكـي      تحليلي بر رابطه سياست پولي و ريسك      ”

هـاي    پذيري بانك   اثر سياست پولي نرخ سود بر ريسك         “ايران
كشور بر اساس اطلاعات صورت مالي سالانه شبكه بـانكي و           

هاي تابلويـي     آمارهاي اقتصادي كشور با استفاده از روش داده       
اند. در اين مقاله، نـسبت   كرده را بررسي 1385  -1394در دوره  

عنـوان شـاخص      مطالبات غير جاري به تسهيلات اعطـايي بـه        
هاي مقاله    شده است. يافته    ها در نظر گرفته     پذيري بانك   ريسك

حاكي از ايـن اسـت كـه كـاهش نـرخ سـود باعـث افزايـش                  
شود. همچنين نتيجه حاصـل       پذيري سيستم بانكي مي     ريسك

ها بستگي به ثبـات       پذيري بانك   از اثر سياست پولي بر ريسك     
هـاي باثبـات      كـه بانـك     طـوري   هاي كشور دارد. به     مالي بانك 

توانند ريـسك ناشـي از تغيـيرات نـرخ سـود را               بيشتر بهتر مي  
كنترل نمايند. از سوي ديگر بررسي اثرات سياسـت پولـي بـر             

ها بر اساس نوع مالكيت بيانگر اين اسـت           پذيري بانك   ريسك
هـاي    تـر از بانـك      هاي دولتي بـزرگ     كه اثر نرخ سود در بانك     

 )2015هاي شناسايي شده در تحقيق تريودي و همكاران ( ابعاد و شاخص. 7جدول 

 ها شاخص ابعاد رديف

 كفايت سرمايه 1

 هاي ريسكي سرمايه پايه به ميانگين موزون دارايي

 بدهي به حقوق صاحبان سهام

 ها هاي اعتباري به كل دارايي وام

 كيفيت دارايي 2

 هاي اعتباري سررسيد گذشته نرخ رشد وام

 هاي اعتباري سررسيد گذشته سطح ناخالص وام

 هاي اعتباري سررسيد گذشته سطح خالص وام

 سودآوري 3

 ها سود خالص به ميانگين دارايي

 ها هاي اعتباري سررسيد گذشته به كل سپرده وام

 درآمد به تعداد كاركنان

 سود خالص به تعداد كاركنان

 نقدينگي 4

 ها هاي نقد و شبه نقد به كل دارايي دارايي

 ها اوراق بهادار دولتي به كل دارايي

 ها اوراق بهادار مورد تأييد به كل دارايي

 هاي جاري هاي نقد و شبه نقد به سپرده دارايي

 ها هاي نقد و شبه نقد به كل سپرده دارايي

 هاي جذب شده هاي اعطايي و سپرده تفاوت نرخ بهره وام حساسيت بازار 5
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 خصوصي است.
مـدل بومـي     ”)، در تحقيقـي بـا عنـوان         1395پـور (    قاسم

هـا و مؤسـسات اعتبـاري ايرانـي بـر مبنـاي               بندي بانـك    رتبه
بررسي و شناسايي عوامل مؤثر بر عملكـرد   به مطالعه   “ عملكرد
هاي ايراني پرداخته اسـت. محقـق در ايـن تحقيـق بـه                بانك

ها پرداخته و سپس با       استفاده از دلفي فازي به شناسايي مؤلفه      
ها اقـدام     بندي بانك   استفاده از تكنيك تاپسيس نسبت به رتبه      

 نموده است.
)، تحقيقـي بـا عنـوان       1395دانش جعفـري و همكـاران (      

ــه” ــك رتب ــدي بان ــسك   بن ــر ري ــت در براب ــر مقاوم ــا از نظ ه
سيستماتيك در راستاي نظام مالي مقاومتي (روش رگرسـيون         

انـد. هـدف      انجـام داده  “  كوانتيل و همبـستگي شـرطي پويـا)       
هاي پذيرفته شـده در بـورس اوراق          تحقيق تعيين سهم بانك   

بهادار تهران در بروز ريسك سيستميك بر مبناي روش ارزش          
در معرض خطر شرطي و مقايسه نتـايج بـه روش رگرسـيون             
كوانتيل و همبستگي شرطي پويا بوده اسـت. جهـت بررسـي             
ريسك سيستميك نظام بانكي، با استفاده از مدل همبـستگي          
شرطي پويا و رگرسيون كوانتيـل، شـاخص ارزش در معـرض            

دهد كه مـدل     خطر شرطي محاسبه شده است. نتايج نشان مي 
همبستگي پويا در مقايسه با رگرسيون چاركي، نتايج واقعي تر          
نشان داده است و بر اين اساس محققين بر روي نتـايج مـدل            
همبستگي پويا تمركز داشته و نتايج رگرسيون چاركي را صرفاً        

انـد. در ايـن مقالـه عـلاوه بـر             جهت مقايسه منعكـس كـرده     
هاي منتخـب،     محاسبه شاخص ريسك سيستميك براي بانك     

ها از نظـر سهمـشان در ريـسك سيـستميك             بندي بانك   رتبه
ها بررسـي شـده اسـت.         انجام پذيرفته و رفتار و عملكرد بانك      

هـاي مالـي      نتيجه حاكي از آن است كه در زمان وقوع بحران         
انـد. عليرغـم      هاي داخلـي از آن تـأثير نپذيرفتـه          جهاني، بانك 

اينكه در مطالعات بيـن المللـي، نتـايج دو روش كـم و بيـش                
يكسان بوده است، ولي در مورد ايران اين نتايج متفاوت بـوده            

هــا در بــروز ريــسك  و نتــايج يكــساني از نظــر ســهم بانــك
 سيستميك نداشته است.

تحليـل  ”)، تحقيقي با عنوان     1395خوشنود و اسفندياري (   
سازوكار تعديل نسبت كفايت سرمايه در گذر از سلامت بانكي          

اند. از آنجا كـه در مقطـع يـاد شـده              انجام داده    “به ثبات مالي  
هـا بـه افزايـش        ميزان تأمين ثبات مالي از طريق الـزام بانـك   

هاي بانكي آزمون نشده بـود،        سرمايه و كاهش ريسك فعاليت    
محققين نسبت به ارزيابي اين مسئله از طريق سازوكار تعديل          

هـاي    نسبت كفايت سرمايه در شبكه بـانكي ايـران در چرخـه           
اقدام نمودند.    1391لغايت    1386ركوردي و رونق دوره زماني      

نتايج بيانگر پوشش نسبي اين هدف، صرفاً در دوره ركـوردي           

هاي نمونه مورد بررسي، حركتي به        اخير بوده و در آخرين سال     
سمت توجه به ضرورت ثبات مـالي از منظـر كـاهش ريـسك             

 هاي بانك مشاهده شده است.  منتج از فعاليت
شناسـايي  ”)، تحقيقي با عنوان     1395  استادي و همكاران (   

بندي ريسك هاي مالي در مؤسسات مالي و بانكي با            و اولويت 
اند. بر ايـن      انجام داده    )“cvاستفاده از روش ضريب تغييرات (     

هاي مالي تعريف و شناسايي شده، سپس هشت          اساس ريسك 
هـا از طريـق       هـاي جزئـي آن      ريسك مـالي اصـلي و ريـسك       

هـا     مصاحبه با خبرگان و كارشناسان مديريت ريسك در بانـك  
گذاري شده است. بدين طريق در اين تحقيـق            اصلاح و صحه  

ريسك جزيي، به عـلاوه درجـه اهميـت           16ريسك مالي و      8
ها در پياده سازي مديريت ريسك ارايـه شـده و در نهايـت                آن

هاي جزيـي     هاي مالي و ريسك     ميزان اهميت و ترتيب ريسك    
 8سازي مـديريت ريـسك بـه شـرح جـدول              ها براي پياده    آن

 تعيين شده است. 
مديريـت  ”)، در تحقيقي با عنـوان       1396جعفري و روحي ( 

ريسك اعتباري مشتريان بـانكي بـا اسـتفاده از روش ماشـين             
بردار تـصميم بهبـود يافتـه بـا الگـوريتم ژنتيـك بـا رويكـرد                 

كـاوي بـراي    هـاي داده  الگويي با اسـتفاده از روش    “كاوي  داده
انـد. نتايـج      بيني شاخص نرخ وصول مشتريان ارائه كـرده         پيش

دهد الگوي پيشنهادي اين پژوهش، دقـت بيـشتري           نشان مي 
بيـني درصـد وصـول مطالبـات          دارد. به طور كلي، هدف پيش     

قراردادهاي با حتمال ريسك مطالبـاتي بـالا قبـل از اعطـاي             
 تسهيلات است. 

الگـوي  ”)، در تحقيقي با عنـوان       1396ثقفي و همكاران (   
بـا     “جامع مديريت ريسك اعتباري در نظـام بانكـداري ايـران          

پردازي زمينه بنياد، با پـشت        استفاده از راهبرد پژوهشي نظريه    
سرگذاشتن مراحل مختلف كدگذاري به چارچوب سه بخـشي         
الگوي جامع مـديريت ريـسك اعتبـاري شـامل خـط مـشي،              
متدلوژي و زيرساخت دسـت پيـدا نمودنـد. ايـن پـژوهش بـه              

 )1395 ها استادي و همكاران ( هاي مالي بانك ريسك. 8جدول 
 ها ريسك رديف

 ريسك نقدينگي 1

 ريسك اعتباري 2

 ريسك عملياتي 3

 كفايت سرمايه 4

 ريسك نرخ بازده 5

 هاي مالي ريسك ساختار صورت 6

 ريسك بازار 7

 ريسك پوششي 8
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هاي يك الگوي جامع بـراي        ها و مؤلفه    احصاء و بررسي مقوله   
 مديريت ريسك اعتباري پرداخته است. 

بررسـي تـأثير سـاختار      ”)، تحقيقي با عنوان     1396فشاري(
هاي خصوصـي و دولتـي        پذيري بانك مالكيت بر رفتار ريسك   

انجام داده است. هدف       “هاي تابلويي پويا)    ايران (رهيافت داده  
گذاري ساختار مالكيت بانك و تغيـيرات         اين تحقيق بررسي اثر   
هـاي دولـتي تخصـصي و         پـذيري بانـك   آن بر رفتـار ريـسك   

هـاي خصوصـي      هاي خصوصي تجاري و بانـك       تجاري، بانك 
بانـك    15قنون اساسي) مشتمل بر       44( بر اساس اصل         شده

بوده است. نتايج تحقيق      1393لغايت    1384براي دوره زماني    
هـاي    هاي دولـتي نـسبت بـه بانـك          بيانگر اين است كه بانك    

خصوصي در معرض ريسك بيشتري قرار دارند. اين در حالـي           
داري بـر ريـسك بانكـي         است كه تمركز مالكيت تأثير معـني      

هـاي خصوصـي شـده در دوره بعـد از             ندارد. همچنيـن بانـك    
ــه   خصوصــي ســازي كــاهش محسوســي را در ريــسك تجرب

هـاي رقيـب (سـاير        اند. ايـن در حـالي اسـت كـه بانـك             كرده
هاي خصوصي و دولتي) در اين دوره تغييرات محسوسي           بانك

گـيري    اند. بر اين اساس محقق نتيجه       پذيري نداشته   در ريسك 
سـازي    ها ناشي از خصوصي   نموده كه تغييرات در ريسك بانك 

 ها بوده است. آن
اهميـت   ”)، در تحقيق ديگري بـا عنـوان         1396احمديان ( 

  “ها  ها در تعيين رتبه نظارتي بانك       تركيب دارايي و بدهي بانك    
نسبت به بررسي اثر تركيـب سـبد دارايـي و بـدهي بـر رتبـه                 

ها اقدام نمـوده اسـت. در ايـن تحقيـق از روش               نظارتي بانك 
ها استفاده شده است. نتايج       كملز براي تعيي رتبه نظارتي بانك     

هـا    اين تحقيق حاكي از آن است كه هرچه سبد دارايي بانـك           
هاي آتي در رتبه      كه بانك در دوره     تر باشد، احتمال اين     ريسكي

بهتر قرار گيرد، كاهش يافتـه و احتمـال كـاهش رتبـه آن در               
يابد. همچنين هرچه منابع پايـدار در         هاي آتي افزايش مي     دوره

سبد بـدهي بانـك بيـشتر باشـد، احتمـال ايـن كـه بانـك در                
هاي آتي در رتبه بهتر قرار گيرد، افزايش يافته و احتمـال              دوره

 يابد. هاي آتي كاهش مي كاهش رتبه آن در دوره
مدلـي  ”)، تحقيقـي بـا عنـوان        1396سليمي و همكـاران (   

انـد. ايـن      انجام داده    “هاي ايراني   براي ارزيابي توان مالي بانك 
پژوهش باهدف تـدوين و طراحـي مـدلي بـراي ايـن منظـور               

ها، ميزان صحت و      شده است. در ارزيابي توان مالي بانك   انجام
گـيرد. بـراي      ها مـورد سـنجش قـرار مـي          سلامت ذاتي بانك  

طراحي و تدوين مدل يـاد شـده، ابتـدا مـدل مفهومـي اوليـه                
هاي گـسترده و اسـتخراج       ها با بررسي ارزيابي توان مالي بانك 

هاي پركـاربرد در ايـن زمينـه تدويـن            ها و شاخص   ابعاد، مؤلفه 
گرديــد. ســپس ايــن مــدل در ســه مرحلــه، روايــي ســنجي و 

سازي شد. در مرحله نخست بـا برگـزاري جلـسات پنـل               بومي
هـا مـورد      هـا و شـاخص      خبرگان، روايي محتوايي ابعاد، مؤلفـه     

بحث و بررسي قرار گرفت و اصلاحات لازم در مدل مفهومـي          
 8بعـد،     4آمده شـامل      دست  اوليه انجام پذيرفت. مدل نهايي به     

عنوان مدلي بومـي   تواند به شاخص مي باشدكه مي 51مؤلفه و  
هاي ايراني مورداسـتفاده      و بديع براي ارزيابي توان مالي بانك      

قرار گيرد. نتايج برآورد مدل نشان داد كه بعد وضعيت مالي، با            
دهنـده    درصد وزن، بيشترين سهم را در ميان ابعاد انعكاس          32

هاي دارد. پـس از بعـد وضـعيت مـالي، ابعـاد               توان مالي بانك  
وضعيت رقابتي، وضعيت مديريت و وضعيت ريسك به ترتيـب          

 هاي بعدي قرار گرفتند. در رتبه 16و  25، 26با اوزان 
تدويـن  ”)، در تحقيقي با عنوان      1396احمديان و حيدري (   

بـا اسـتفاده از        “سند جامع هشدار سريع شـبكه بـانكي كـشور         
هـا بـه      هاي مركزي مطرح و بخش نظـارت آن         تجربيات بانك 

تشريح روش شناسـي بـراي ارائـه سيـستم هـشدار سـريع در               
پـردازد. در مرحلـه اول يـك مـدل            بخش بـانكي كـشور مـي      

اقتصادسنجي كه احتمال تنزيل رتبه سلامت مالي يك بانـك          
را تخمين مي زند، ارائه شده است. در مرحله دوم با استفاده از             

هاي ماندگاري عمر بانك و توابـع خطـر، سـاختار زمانـي               مدل
دوره ورشكستگي  بانك تخميـن زده شـده اسـت. نتـايج بـه               

دهد كه متغيرهاي بخش واقعـي اقتـصاد          دست آمده نشان مي   
مانند ارزش افزوده بخش خدمات و صنعت و متغيرهاي بخش          
اسمي مانند پايه پولي و نرخ بهره بازار بين بانكي داراي تأثيـر             

هـا    معناداري بر احتمال بدتر شدن وضعيت سلامت مالي بانك        
هستند. همچنين اين متغيرها در نتايج حاصل از تخميـن تابـع    
خطر براي دوره مورد بررسي معنادار و با علامت منفي موجب           

هاي موجـود در سيـستم بانكـي          كاهش دوره خطر براي بانك    
هـا ماننـد نـسبت        هاي مـالي بانـك      اند. متغيرهاي صورت    شده

مطالبـات معــوق و انـدازه بانــك در صـورت افــزايش موجــب    
كاهش زمان بدتر شدن وضعيت بانك و يا به عبـارتي ديگـر،             
باعث افزايش سـرعت در معـرض خطـر قـرار گـرفتن بانـك               

 ).9شوند (جدول  مي
بـرآورد   ”)، در تحقيقي با عنوان      1396مشيري و عبدالشاه (   

توزيع زيان اعتباري صنعت بانكداري ايران با استفاده از آزمون          
بـا اسـتفاده از اطلاعـات فـصلي متغيرهـاي كـلان                “استرس

تا فصل تابستان     1383اقتصادي و صنعت بانكداري طي دوره       
هاي ناشـي از ريـسك اعتبـاري را بـا اسـتفاده از                ن  ، زيا 1395

ها تحت    آزمون استرس برآورد و حداقل سرمايه مورد نياز بانك    
اند. در گـام      سناريوهاي استرس و پايه مشخص را تعيين كرده       

اول با استفاده از شبيه سازي مونت كارلو، احتمالات نكـول در            
افق زمـاني يـك سـاله تحـت سـناريوي پايـه و سـناريوهاي                
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سازي شـده و سـپس توزيـع زيـان پرتفـوي بـا              استرس شبيه 
استفاده از مقادير در معـرض نكـول و زيـان ناشـي از نكـول                
محاسبه شده است. براي اين هـدف نـيز ابتـدا يـك پرتفـوي               
فرضي ساخته و مقادير در معـرض نكـول بـراي هـر وام بـه                 
صورت تصادفي با توزيع يكنواخت تعيين شده و مقـدار زيـان            

 ناشي از نكول نيز مقدار ثابت در نظر گرفته شده است.
تحليـل  ”    )، در تحقيقي با عنـوان     1396ندري و همكاران (   

هـاي خـاص بـانكي در بانكـداري بـدون ربـاي               پديده ريسك 
ضمن بررسي انواع ريـسك هـا در دو نـوع بانكـداري                “ايران

متعارف و بـدون ربـا، تحليلـي از جايگـاه و نقـش ريـسك در          
اند. نتايـج     ها ارائه داده    بانكداري بدون ربا و اهميت پوشش آن      

ها   اين تحقيق حاكي از آن است كه ريسك هاي بانكي، بانك          
را به سمت افزايش بنگاه داري يا كاهش شموليت مالي سوق           
داده و امكان تخصيص بهينه منابع را كاهش و بنگاه داري را            

هـاي بـانكي در برابـر         عنوان راهكاري براي پوشش ريسك      به
 بانكداران قرار داده است. 
آزمـون  ”)، تحقيقـي بـا عنـوان        1396مشايخ و مقدسـي (    

استرس: رويكردي نوين براي مديريت ريـسك بـا تأكيـد بـر             
انـد. در ايـن مقالـه، يـك           انجـام داده     “ها  كفايت سرمايه بانك  

ها ارائه شده كه شـامل        براي آزمون استرس در بانك        چارچوب
ــايج آن در   ــشاي اطلاعــات نت چگونگــي طراحــي، اجــرا و اف

هاي بحرانـي اسـت.       هاي عادي در مقايسه با موقعيت       موقعيت
عنوان ابزاري كه     همچنين، اهميت و منافع انجام اين آزمون به    

هاي سنوات اخير مورد توجه جامعه قانونگذاران         در طي بحران  
 و ناظرين بوده، توضيح داده شده است. 

بنـدي    رتبـه  ”)، تحقيقي با عنوان     1396ارضاء و قاسم پور (    
هاي خصوصي ايران براساس مدل كملـز بـا اسـتفاده از              بانك

بـه     “رويكرد تركيبي فرآينـد تحليـل سلـسله مراتـبي و آراس           
هـاي فعـال در نظـام بانكـي           ارزيابي و مقايسه عملكرد بانـك     

ــه  ــز پرداخت ــد. مؤلفــه كــشور در چــارچوب مــدل كمل هــاي  ان
هـا در هـر يـك از          كارآمدي، سـلامت و ثبـات بانـك         سنجش
هاي كفايت سرمايه، كيفيت دارايي، مديريت، سـودآوري،          حوزه

نقدينگي و حساسيت نسبت به ريسك بازار شناسايي و سـپس          
با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتبي، ضريب اهميت هـر            
كدام از ايـن عوامـل بـا اسـتفاده از نظـرات خبرگـان صـنعت                 

هاي بورسـي     بانكداري تعيين شده است. در ادامه تمامي بانك       
و فرابورسي فعال در نظـام بـانكي كـشور، بـر مبنـاي مقاديـر            

هـاي مـالي حسابرسـي        هاي استخراج شده از صـورت       شاخص
ــدال،        ــايت ك ــده در س ــشر ش ــير منت ــال اخ ــج س ــده پن ش

بنـدي شـده      و تكنيك آراس رتبه     1394لغايت    1390هاي  سال
است. نتايج حاصـل نـشان دهنـده آن اسـت كـه بـه ترتيـب                 

هـاي خاورميانـه، پاسـارگاد، قـوامين، كـارآفرين و سـينا               بانك
تـري نـسبت     براساس اطلاعات پنج سال اخير عملكرد مطلوب 

 اند.  هاي مورد مطالعه داشته به ساير بانك
الگـوي  ”)، در تحقيقي با عنـوان       1396احمديان و گرجي (   

هـاي سـالم و در        بيني ورشكستگي جهت شناسايي بانك      پيش
هاي كـشور     هاي مالي بانك    با استفاده از صورت      “معرض خطر 

كـارگيري شـاخص ثبـات        و بـه    1385-1393در حوزه زمـاني     
هـاي در شـرف       عنوان شـاخص ورشكـستگي، بانـك        بانكي به 

هـاي    اند. براي شناسايي بانـك      ورشكستگي را شناسايي نموده   
ورشكسته، تابع كرنل اين شاخص، ترسيم و نقطه اسـترس آن     

هـايي كـه كمـتر از نقطـه          اي كـه بانـك   محاسبه شد، به گونه 
استرس قرار دارند، ورشكسته و در غير ايـن صـورت سـالم در          

كـارگيري روش     نظر گرفته شدند. براي برآورد الگو، ابتدا با بـه         
هـاي سـالم و در معـرض خطـر را             تجزيه، عواملي كـه بانـك     

كـارگيري    توانند تفكيك نمايند را شناسايي و سپس بـا بـه            مي
بيـني ورشكـستگي      الگوي لاجيت، الگوي مناسب براي پيـش      

 ).10ها طراحي شد (جدول  بانك
تأثيـر   ”)، در تحقيقـي بـا عنـوان      1396مهرآرا و كريميان ( 

به بررسـي      “تمركز بازار بر عملكرد سيستم بانكداري در ايران       
اثرات تمركز بـازار بـر عملكـرد سيـستم بانكـداري در ايـران               

هاي پنـل     اند. به منظور برآورد اين رابطه از روش داده          پرداخته
اسـتفاده    1392لغايت    1384هاي    بانكي در فاصله زماني سال    

دست آمده بيـانگر آن اسـت كـه متغيرهـاي             اند. نتايج به    كرده
تمركز، تورم، رشد حجم پول و نسبت تسهيلات بانكي به كل           
دارايي سيستم بانكي تأثير مثبت و متغيرهـاي ريـسك و نـرخ          
سود علي الحساب تأثير منفي بر عملكـرد سيـستم بـانكي در             

اندكه افزايش تمركـز،      ايران دارند. محققين چنين نتيجه گرفته     

 هاي سند جامع هشدار سريع شاخص. 9جدول 
 )1396احمديان و حيدري (

 ها شاخص رديف
 رشد ارزش افزوده بخش صنعت 1
 رشد ارزش افزوده بخش خدمات 2
 گذاري رشد سرمايه 3
 مطالبات معوق به دارايي 4
 حقوق صاحبان سهام به دارايي 5
 درآمد خالص بهره اي 6
 وقفه وام به كل دارايي 7
 نسبت مطالبات غيرجاري به خالص 8
 تسهيلات اعطايي 9
 لگاريتم اندازه بانك 10
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پذيري را در سيستم بانكي كاهش و در نتيجه            رقابت و ريسك  
هد. علاوه بـر ايـن تـورم و           احتمال وقوع بحران را كاهش مي     

رشد حجم پول هر چنـد تبعـات منفـي بـر متغيرهـاي كـلان              
تواننـد تـوان      مدت مي   اقتصادي در بلندمدت دارند اما در كوتاه      

 ها را افزايش دهند.  سودآوري بانك
تأثيـر   ”)، در تحقيقي با عنـوان       1397رحماني و همكاران (   

اي بـر مـيزان       درجه رقابت در سيستم بانكي و الزامات سرمايه       
بــا اســتفاده از برآوردگــر    “هــاي ايــران پــذيري بانــك ريــسك

ــشتاورهاي    ــارچوب روش گ ــد در چ ــدل و بان ــستمي بلان سي
اي   يافته، به بررسي تأثير درجه رقابت و الزامات سـرمايه           تعميم

تـا    1385پذيري سيـستم بـانكي ايـران طـي دوره             بر ريسك 
دهد كـه درجـه       آمده نشان مي    دست  اند. نتايج به    پرداخته    1394

رقابت در بازار سپرده با يك وقفه، تأثير مثبت و معنـاداري بـر              
ها دارد، ولي افزايش درجـه رقابـت          پذيري بانك   ميزان ريسك 

هـا    پـذيري بانـك     در بازار تسهيلات، منجر به كاهش ريـسك       
شود. در مورد تأثيرگذاري نـسبت سـرمايه بـه دارايـي بـر                مي

آمده حاكي از تأثيرگذاري      دست  ها، نتايج به    پذيري بانك   ريسك
هـا    پذيري بانك   منفي و معنادار نسبت مذكور بر ميزان ريسك       

دهد كـه افزايـش       است. همچنين، نتايج اين مطالعه نشان مي      
هـا،   نگهداري سرمايه به ازاي هر واحـد دارايـي توسـط بانـك     

شـود. كـاهش سـودآوري        ها مي   منجر به كاهش سودآوري آن    
هـا،    هـا در اثـر افـزايش نـسبت سـرمايه بـه دارايـي آن                 بانك
پــذيري  اي در كـاهش ريــسك  كــارايي الزامـات ســرمايه  عـدم 
 شود. ها را سبب مي بانك
 

 روش پژوهش
هـاي مقطـع دكـتري و         نامه  ها و پايان   براي اين منظور رساله  

ارشد و ساير منابع معتبر داخلي و خارجي مـورد بررسـي قـرار              
شاخص مؤثـر بـر      33گرفته و پس از تعيين چارچوب موضوع،  

هـا، كيفيـت      ها در نه گروه كيفيـت دارايـي         ريسك جامع بانك  
ــازار،   ــرخ ب ــه ن مــديريت، نقــدينگي، ســودآوري، حساســيت ب

هــاي پــشتيبان تــصميم، حاكميــت شــركتي، كفايــت  سيــستم
هـاي متعـددي در       سرمايه و مالكيت احصاء شده است. مؤلفـه       

شناسـايي شـده      11تحقيق قبلي به شـرح جـدول          31بررسي  
 است.

 5الـي     1هاي رديف     شود مؤلفه   طور كه ملاحظه مي     همان
رديـف بـه خـود اختـصاص          18بيشترين توزيع فراواني را بين    

 5اند. بر اين اساس در مدل مفهومي اوليه علاوه بـر ايـن                داده
رديف (براي رعايـت احتيـاط) از مؤلفـه حساسـيت بـازار نيـز               

 استفاده شده است.
هاي مورد استفاده در مؤلفه نقدينگي در         با بررسي شاخص  

 بيني ورشكستگي  هاي پيش شاخص .10جدول 
 )1396احمديان و گرجي (

 متغيرهاي مستقل ها سرفصل رديف

 كفايت سرمايه 1

حقوق صاحبان سهام به كل 
 دارايي

مطالبات غيرجاري به حقوق 
 صاحبان سهام

حقوق صاحبان سهام به كل 
 بدهي

 كيفيت دارايي 2
مطالبات غيرجاري به كل 

 تسهيلات

 كيفيت مديريت 3

 سپرده شعب

 هزينه مالي به دارايي

 هزينه عملياتي به بدهي

هزينه مالي به سود قبل از كسر 
 ماليات

 سودآوري 4

 بازده دارايي

 حاشيه سود

هزينه غيربهره اي به دارايي 
 درآمدزا

 هزينه به درآمد

سود قبل از كسر ماليات به كل 
 بدهي

 كيفيت زندگي 5

دارايي نقد شونده به كل دارايي 
 درآمدزا

 دارايي نقد شونده به دارايي كل

 تسهيلات به سپرده

6 
حساسيت به 
 ريسك بازار

گذاري ها و مشاركت ها  سرمايه
 به كل حقوق صاحبان سهام

دارايي درآمدزا به بدهي بهره 
 دار

 ساختار مالي بانك 7
گذاري مدت دار  سپرده سرمايه

 به دارايي كل

 ريسك نقدينگي 8
 دارايي جاري به بدهي جاري

 اوراق مشاكرت به كل دارايي

 ريسك اعتباري 9

درآمد خالص بهره اي به 
 تسهيلات

مطالبات مشكوك الوصول به 
 كل تسهيلات
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هـاي بـانكي، توزيـع فراوانـي ايـن            تحقيقات پيـشين ريـسك    
 استخراج و ارائه شده است. 12ها به شرح جدول  شاخص

شـامل    3الـي     1هاي رديف     بر اساس جدول فوق شاخص    
هـاي    مـدت، دارايـي     هاي كوتاه   هاي نقد شونده به بدهي      دارايي

ها داراي بيـشترين      ها، تسهيلات به سپرده     نقد شونده به دارايي   
شـاخص مـورد اسـتفاده در مؤلفـه           11توزيع فراواني در بيـن      

هـا در تحقيقـات       انـد. در مؤلفـه كيفيـت دارايـي          نقدينگي بوده 
 13هاي متعدد و متنوعـي بـه شـرح جـدول         پيشين از شاخص 

 استفاده شده است.
هـاي    مطابق با جدول فوق الذكر توزيع فراوانـي شـاخص         

داري   هاي بعدي داراي  تفـاوت معـني         با رديف   3الي    1رديف  
هـاي مطالبـات غيرجـاري بـه          بوده و از ايـن جهـت شـاخص        

هـاي    هـا، دارايـي     هاي سودآور به كل دارايي      تسهيلات، دارايي 
هـاي مؤثرتـر در مؤلفـه         ثابت به حقوق صاحبان سهام شاخص     

 ها قابل شناسايي است. كيفيت دارايي 
 36بــراي مؤلفــه ســودآوري در تحقيقــات پيــشين تعــداد 

 مورد استفاده قرار گرفته است. 14به شرح جدول   شاخص
هاي مـورد     اي از شاخص    به رغم وجود تعداد قابل ملاحظه     
ها، بازده    هاي بازده دارايي    استفاده در مؤلفه سودآوري، شاخص    

سرمايه و نسبت هزينه به درآمد داراي توزيع فراواني بيـشتري         
هـاي مـورد اسـتفاده در         باشند. شـاخص    ها مي   از ساير شاخص  

ارائـه    15تحقيقات پيشين در مؤلفه مديريت به شـرح جـدول           
 شده است.
شود پراكندگي قابل توجهي در       گونه كه ملاحظه مي     همان
هاي مؤلفه مديريت وجود دارد و در مقايـسه بـا سـاير               شاخص
تري برخوردار است. كفايـت       ها، از توزيع فراواني پراكنده      مؤلفه

هـاي مطـرح در       تـرين مؤلفـه     عنوان يكـي از اصـلي       سرمايه به 
باشد كه از توزيع فراواني متمركزتـري نيـز           تحقيقات قبلي مي  

هـاي ايـن      توزيع فراواني شاخص    16برخوردار است. در جدول  
 مؤلفه ارائه شده است.

هاي موزون به ريسك،      هاي سرمايه پايه به دارايي      شاخص
هاي موزون به ريسك و سرمايه اصلي         سرمايه اصلي به دارايي   

بــه ســرمايه تكميلــي از توزيــع فراوانــي بيــشتري نــسبت بــه 
هاي بعدي برخوردار هستند. به همين دليل         هاي رديف   شاخص

در مدل مفهومي اوليه از ايـن شـاخص بـراي مؤلفـه كفايـت               
 ).  17سرمايه استفاده شده است (جدول 

عنـوان      معمولاً در اين قبيل از تحقيقات از روش دلفي بـه      
ابزار همگرايي نظرات متخصصان و خبرگان در مورد سؤالات          

در   1950روش دلفي، در اوايـل دهـه    .شود تحقيق استفاده مي 
نيروي هوايي آمريكا از سـوي تيمـي در سـازمان رانـد بـراي               
كسب اجماع بين متخصصان استفاده و معرفي شـد. هـدف از            

ترين توافق گروهي خبرگـان در   اين روش دسترسي به مطمئن 
مــورد موضــوعي خــاص اســت كــه بــا اســتفاده پرســشنامه و 
نظرخواهي از خبرگان، با توجـه بـه بـازخورد حاصـله صـورت              

بيني، دلفي    انواع مختلفي از دلفي همانند، دلفي پيش        .پذيرد  مي
گذاري و خط مـشي، دلفـي اجمـاع خبرگـان و دلفـي                سياست

تجزيه و تحليل براي مقاصد مختلف مورد استفاده قرار گرفتـه           
 ).1393است (باباجاني، 

هاي سـنجش     پس از طراحي پرسشنامه دلفي شامل گويه       
گـان در چهـار گـروه شـامل كارشناسـان و              اهميت براي خبره  

مـديران سيــستم بانكي،كارشناســان و مــديران نهــاد نظارتــي  
هـا و اعـضاي       (بانك مركزي ج.ا.ا)، حسابرسان مستقل بانـك      

 85/05ها ارسـال و بـا نـرخ پاسـخدهي             هيئت علمي دانشگاه  
 ).18درصد دريافت شد (جدول 

اطلاعات جمعيت شناسي خبرگـان مـشتمل بـر جنـسيت،      
ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي، سن، سمت شغلي و مـيزان          

 ارائه شده است.  19تجربه در جدول 
هاي ارائه شده توسط افراد       بيني  در روش دلفي سنتي، پيش    

گردند، در حالي كـه بـراي         خبره در قالب اعداد قطعي بيان مي      
سازد. از    هاي بلندمدت، آن را از دنياي واقعي دور مي          بيني  پيش

هـاي ذهـني خـود        ها و توانـايي     طرفي افراد خبره از شايستگي    
دهـد كـه    نمايند و ايـن نـشان مـي    بيني استفاده مي براي پيش 

قطعيت، حاكم بر ايـن شـرايط از نـوع امكـاني اسـت نـه                  عدم
هـاي    قطعيت، سازگاري با مجموعه   احتمالي. امكاني بودن عدم   

هاي   فازي دارد و بنابر اين بهتر است كه با استفاده از مجموعه           
بيـني بلندمـدت و       كارگيري اعداد فـازي) بـه پيـش         فازي(با به 

گيري در دنيـاي واقعـي پرداختـه شـود (آذر و فرجـي،                تصميم
1389.( 

خبرگان داراي خصوصيات ذهني متفاوتي هستند بنابرايـن        
براي دستيابي به اجماع منطقي بين نظـرات خبرگـان از روش            

اي اسـتفاده شـده اسـت.         دلفي فازي با استفاده از اعداد ذوزنقه      
اي به صورت چهـار       نمودار زير نشان دهنده اعداد فازي ذوزنقه      

 . )1اي است (نمودار  مؤلفه
 

 

 
 اي اعدادفازي ذوزنقه. 1نمودار 
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هاي تحقيقات پيشين  توزيع فراواني مؤلفه. 11جدول 
 هاي بانكي ريسك

توزيع 
 فراواني

 رديف ها مؤلفه

 1 نقدينگي 24
 2 سرمايه 24
 3 ها كيفيت دارايي 22
 4 سودآوري 19
 5 كيفيت مديريت 16
 6 حساسيت بازار 4
 7 وري بهره 4
 8 درآمد و هزينه 3
 9 سهم از بازار 2
 10 متغيرهاي كلان اقتصاد 2
 11 ريسك بازار 2
 12 سهام گروهي 1
 13 شرايط خارجي 1
 14 نسبت هاي شعب 1
 15 شاخص ثبات 1
 16 شاخص شكنندگي مالي 1
 17 تنوع جغرافيايي 1
 18 كيفيت زندگي 1

نقدينگي در   هاي مؤلفه شاخصفراواني توزيع . 12جدول 
 هاي بانكي تحقيقات پيشين ريسك

توزيع 
 فراواني

 رديف ها شاخص

 1 هاي كوتاه مدت هاي نقد شونده به بدهي دارايي 14

 2 ها هاي نقد شونده به دارايي دارايي 13

 3 ها تسهيلات به سپرده 10

 4 ها اوراق بهادار دولتي به كل دارايي 2

 5 جريان نقد عملياتي به جريان نقد 1

 6 ها بدهي جاري به سپرده 1

 7 ها جاري به دارايي دارايي 1

 8 ها هاي سودآور به سپرده دارآيي 1

 9 ها اوراق بهادار پذيرفته شده به كل دارايي 1

 10 ها اوراق مشاركت به كل دارايي 1

 11 هاي بين بانكي خالص دارايي 1

هادر  كيفيت دارايي  هاي مؤلفه توزيع فراواني شاخص. 13جدول 
 هاي بانكي تحقيقات پيشين ريسك

توزيع 
 رديف ها شاخص فراواني

 1 مطالبات غير جاري به تسهيلات 17

 2 ها هاي سودآور به كل دارايي دارايي 11

 3 هاي ثابت به حقوق صاحبان سهام دارايي 8

 4 ضمان تسهيلات به خالص تسهيلات 2

 5 ضمان تسهيلات به تسهيلات نا خالص 2

 6 ذخيره زيان تسهيلات به كل تسهيلات 2

 7 نرخ رشد مطالبات غير جاري 2

 8 توزيع بخشي تسهيلات 2

 9 هزينه مطالبات مشكوك الوصول به تسهيلات 1

 10 ها به تسهيلات گذاري سرمايه 1

 11 مطالبات غير جاري به حقوق صاحبان سهام 1

1 
هاي اعتباري سررسيد  سطح نا خالص وام

 گذشته
12 

 13 هاي اعتباري سررسيد گذشته سطح خالص وام 1

 14 ضمان تسهيلات اعطايي به خالص درآمد بهره 1

 15 درصد تغيرات تسهيلات نسبت به سال قبل 1

 16 مطالبات غير جاري به حقوق صاحبان سهام 1

 17 اوراق بهادار به حقوق صاحبان سهام 1

 18 ها هاي جاري به كل دارايي دارايي 1

 19 ها هاي ثابت به كل دارايي دارايي 1

 20 ها سود اوراق بهادار به كل دارايي 1
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 هاي بانكي  سودآوري در تحقيقات پيشين ريسك   هاي مؤلفه  توزيع فراواني شاخص .14جدول 
توزيع 
توزيع  رديف ها  شاخص فراواني

 رديف ها  شاخص فراواني

 1 ها)  ها (سود خالص به كل دارايي  بازده دارايي 18 19 ها  اي به كل دارايي  خالص درآمدهاي بهره 1

 2 بازده سرمايه (سود خالص به حقوق صاحبان سهام ) 9 20 ها  گذاري  سود حاصل از سرمايه 1

 3 ها به درآمدها  هزينه 5 21 نرخ رشد سود خالص 1

 4 حاشيه سود 3 22 سود عملياتي به متوسط سرمايه در گردش 1

 5 سود قبل از كسر ماليات به حقوق صاحبان سهام 2 23 سود خالص به سود ناخالص 1

 6 ها  سود قبل از كسر ماليات به كل دارايي 2 24 ها  هزينه بهره به كل سپرده 1

 7 سود قبل از كسر ماليات به درآمدهاي عملياتي 2 25 ها  سود عملياتي به جمع دارايي 1

 8 اي به كل درآمدها  درآمد بهره 2 26 ها  خالص حاشيه بهره به خالص دارايي 1

 9 اي به كل درآمدها  درآمدغير بهره 2 27 ها  تسهيلات سررسيد گذشته به كل سپرده 1

 10 سود خالص به تعداد سهام منتشره 2 28 درآمد به تعداد كاركنان 1

 11 سود خالص به كل تسهيلات 2 29 سود خالص به تعداد كاركنان 1

 12 سود خالص به كل درآمدهاي مشاع و غير مشاع 2 30 حاشيه عملياتي 1

 13 ها  سود قبل از كسر ماليات به كل بدهي 1 31 حاشيه بهره 1

 14 هاي سودآور  اي به متوسط دارايي  خالص درآمدهاي بهره 1 32 گري  هاي واسطه  نسبت هزينه 1

 15 هاي درآمد زا  اي به دآرايي  هزينه غير بهره 1 33 ها  اي به نرخ رشد دارايي  خالص درآمدهاي بهره 1

 16 اي  اي و غير بهره  مخارج عمياتي به جمع درآمدهاي بهره 1 34 التزام به درآمد تسهيلات  وجه 1

اي به نرخ رشد حقوق صاحبان   خالص درآمدهاي بهره 1 35 هاي موزون به ريسك  سود عملياتي به دارايي 1
 17 سهام

كارمزد و سود دريافتي از تسهيلات به كل  1
تفاوت سود دريافتي از تسهيلات اعطايي و سود پرداختي  1 36 درآمدهاي مشاع و غير مشاع

 18 ها  به سپرده
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 هاي بانكي  مديريت در تحقيقات پيشين ريسك   هاي  مؤلفه  توزيع فراواني شاخص .15جدول 
توزيع 
توزيع  رديف ها  شاخص فراواني

 رديف ها  شاخص فراواني

 1 سرانه سود به پرسنل 5 15 جمع درآمدعملياتي به جمع سود خالص 1

 2 سرانه هزينه به شعب 4 16 ها  هزينه عملياتي به جمع د ارايي 1

 3 سرانه سود به شعب 3 17 ها  هزينه بهره به سپرده 1

 4 سرانه هزينه به پرسنل 3 18 درآمد به تسهيلات 1

 5 سرانه هزينه عملياتي به پرسنل 1 19 سپرده به پرسنل و شعب 1

 6 سرانه درآمد عملياتي به پرسنل 1 20 تسهيلات به پرسنل و شعب 1

 7 رشد سودآوري 1 21 هزينه هر واحد پول وام داده شده 1

 8 هاي تاريخي  متوسط نرخ رشد دارايي 1 22 ها  هزينه مطالبات مشكوك الوصول به هزينه 1

 9 هاي تاريخي  متوسط نرخ رشد وام 1 23 ها  درآمدهاي مشاع به هزينه 1

 10 متوسط نرخ رشد سودآوري تاريخي 1 24 ها  درآمدهاي غيرمشاع به هزينه 1

 11 ها  هاي اعتباري اعطايي به كل سپرده  تسهيلات و وام 1 25 رشد تعداد شعب 1

 12 ها  هزينه بهره به كل سپرده 1 26 ها  هزينه مالي به دارايي 1

 13 ها  هاي عملياتي به كل دارايي  هزينه 1 27 ها  هزينه عملياتي به بدهي 1

 14 هاي بانك  حقوق و مزاياي كاركنان به متوسط دارايي 1 28 هاي مالي به سود قبل از كسر ماليات  هزينه 1
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كفايت سرمايه در   هاي مؤلفه  توزيع فراوان شاخص .16جدول 
 هاي بانكي تحقيقات پيشين ريسك

 ها مؤلفه توزيع فراواني

رديف
 

 1 هاي موزون به ريسك سرمايه پايه به دارايي 18

 2 هاي موزون به ريسك سرمايه اصلي به دارايي 11

 3 سرمايه اصلي به سرمايه تكميلي 11

 4 ها حقوق صاحبان سهام به دارايي 5

 5 ها به حقوق صاحبان سهام بدهي 4

 6 حقوق صاحبان سهام به تسهيلات 3

 7 ها به حقوق صاحبان سهام سپرده 2

 8 ها تسهيلات به كل دارايي 2

 9 ها به حقوق صاحبان سهام دارايي 1

 10 هاي احتمالي حقوق صاحبان سهام به بدهي 1

 11 ها حقوق صاحبان سهام ب سپرده 1

 12 سود خالص به حقوق صاحبان سهام 1

 13 حقوق صاحبان سهام به مطالبات غيرجاري 1

 14 ها سپرده قانوني به كل سپرده 1

هاي ثابت) به  دارايي -(حقوق صاحبان سهام 1
 15 ها كل دارايي

 16 ها گذاري اوراق بهادار دولتي به جمع سرمايه 1

 17 قانوني در نظام بانكي ميانگين نرخ سپرده 1

 18 ميزان سرمايه آزاد 1

 19 داخلي نسبت توليد سرمايه 1

 20 نرخ رشد حقوق صاحبان سهام 1

 21 نسبت سرمايه آزاد به حقوق صاحبان سهام 1

 ها در مدل مفهومي اوليه ها و شاخص ابعاد، مؤلفه. 17جدول

رديف
 

 شاخص(نشانگر) مؤلفه بعد

1 
  

بعد 
 نظارتي

  

كيفيت 
 ها دارايي

 نسبت مطالبات غير جاري به تسهيلات

هاي سودآور به كل  نسبت دارايي
 ها دارايي

هاي ثابت به كل حقوق  نسبت دارايي
 صاحبان سهام

كيفيت 
 مديريت

 سرانه سود به پرسنل

 سرانه سود يه شعب

 سرانه هزينه به پرسنل

 سرانه هزينه به شعب

 نقدينگي

هاي نقد شونده به كل  نسبت دارايي
 ها دارايي

 ها نسبت تسهيلات به سپرده

هاي نقد شونده به  نسبت دارايي
 هاي كوتاه مدت بدهي

 سودآوري

 ها بازده دارايي

 بازده سرمايه

 نسبت هزينه به درآمد

حساسيت به 
 نرخ بازار

 نسبت وضعيت باز ارزي به سرمايه

 ها هاي ارزي به كل سپرده نسبت سپرده

 نسبت تسهيلات ارزي به كل تسهيلات

هاي  نسبت تسهيلات ارزي به سپرده
 ارزي

هاي  سيستم
پشتيبان 
 تصميم

 واحد مستقل ريسك

 سامانه بانكداري متمركز

 افزار يكپارچه مديريت ريسك نرم

حاكميت 
 شركتي

 هيئت مديره غير موظف

 هيئت مديره دو سطحي

2 
بعد 
 اي سرمايه

كفايت 
 سرمايه

هاي موزون  نسبت سرمايه پايه به دارايي
 به ريسك

هاي  نسبت سرمايه اصلي به دارايي
 موزون به ريسك

 نسبت سرمايه اصلي به سرمايه تكميلي

 مالكيت

 دولتي

 نيمه خصوصي

 خصوصي
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تعداد پرسشنامه  گروه خبرگان رديف
تعداد پرسشنامه  سهم از كل ارسالي

 دريافتي
نرخ 
 دهي پاسخ

 56/95 43 48/0 45 كارشناسان، مديران و حسابرسان مستقل سيستم بانكي 1
 48/90 19 28/0 21 كارشناسان و مديران بانك نهاد ناظر(مركزي ج.ا.ا) 2
 67/66 4 08/0 6 ها حسابرسان مستقل بانك 3
 33/53 8 17/0 15 ها اعضاي هيئت علمي دانشگاه 4

05/85 74 100/0 87 جمع  

 هاي ارسالي و دريافتي  توزيع فراواني پرسشنامه. 18جدول 

 ها  هاي جمعيت شناختي خبرگان در پرسشنامه ويژگي. 19جدول 

 
بــر ايــن اســاس متغيرهــاي كلامــي بــه صــورت اعــداد  
 ارائه شده است. 20اي در جدول  ذوزنقه

سؤالات تعيين ميزان تأثيرگـذاري (اهميـت) هـر يـك از            
اهميـت از مـدل       هـاي بـي     ها به منظور حذف شاخص      شاخص

مفهومي تحقيق طراحي شده و براي اين سـؤالات از مقيـاس            
 ). 2اي استفاده شده است (نمودار  نه درجه

پس از دريافـت نظـرات خبرگـان در خـصوص شناسـايي        
ها بر اسـاس متغيرهـاي        متغيرهاي مؤثر بر ريسك جامع بانك     

براي محاسبه ميانگين هندسي      20كلامي مطروحه در جدول     
اسـتفاده شـده اسـت        1اي از فرمول شماره     اعداد فازي ذوزنقه 

 ).1390(زنجيرچي، 
 )1فرمول (

  
اي، فـازي     بعد از محاسبه ميانگين هندسي اعـداد ذوزنقـه        

اي بـا اسـتفاده از فرمـول      زدايي اعداد ميانگين هندسي ذوزنقه 
 ).2010انجام شده است (صنايعي،  2شماره

 )2فرمول (

 

 

 
هـا    در مسائل مربوط بـه تعييـن مـيزان اهميـت شـاخص            

هـا    هايي كه عدد ديفازي ميانگين هندسـي آن         معمولاً شاخص 
اي براي مقادير كلامي اهميت  تابع عضويت ذوزنقه. 2نمودار 

 ها شاخص
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فاقد اهميت تلقـي      0/7باشد با اهميت و كمتر از         0/7بيش از   
قابـل مـشاهده اسـت (آذر و همكـاران،            21شود در جدول      مي

1393.( 
شـود متغيرهـاي      مشاهده مي   21گونه كه در جدول       همان

سرانه درآمد به شعب، سرانه درآمد به پرسنل، سرانه هزينه بـه            
شعب، سرانه هزينه به پرسنل از مؤلفه كيفيت مديريت، نسبت          
وضعيت باز ارزي به سرمايه از مؤلفه حساسيت به نرخ بـازار و             
شاخص مالكيت نيمه خصوصي از مؤلفه مالكيـت داراي عـدد           

باشند كه فاقد اهميـت تلقـي شـده و            مي  0/7ديفازي كمتر از    
ها و متغيرهاي با اهميـت        شوند. بر اين اساس نسبت      حذف مي 

به شرح مدل مفهومي نهايي صورت بندي شده است (جـدول           
22 .( 

)، مـدل معـادلات     2براي مـدل مفهومـي نهـايي (شـكل          
هـا بـر      ساختاري طراحي و ضريب تأثيرات هر يك از شـاخص        

گـيري شـده      ها و در گام بعدي بر ابعاد محاسبه و انـدازه            مؤلفه
است. براي اين منظـور مـدل مفهومـي نهـايي را بـه همـراه                

افـزار    ها وارد نرم    هاي مربوط به بخش اهميت شاخص       خروجي
 ليزرل شده است. 

افزار ضـرايب تـأثير هـر         بر اساس اطلاعات وارد شده، نرم     
ها را به طور معكوس در لايه قبلي اعمال و به             يك از شاخص  

ها و ابعـاد اسـتخراج        صورت پيش رونده ضرايب اهميت مؤلفه     

 متغير كلامي اي عدد فازي ذوزنقه
 اهميت كاملا بي )0، 0، 1/0، 2/0(
 اهميت خيلي بي )0، 1/0، 2/0، 3/0( 
 اهميت بي )1/0، 2/0، 3/0، 4/0( 
 اهميت نسبتاً بي )2/0، 3/0، 4/0، 5/0( 
 بي تفاوت )3/0، 4/0، 6/0، 7/0( 
 نسبتاً با اهميت )5/0، 6/0، 7/0، 8/0( 
 با اهميت )6/0، 7/0، 8/0، 9/0( 

 خيلي با اهميت )7/0، 8/0، 9/0، 1( 
 )1 ،1 ،9/0 ،8/0(  كاملا با اهميت 

اي و متغيرهاي كلامي اهميت  اعداد فازي ذوزنقه. 20جدول 
 ها  شاخص

 هاي دريافتي، ميانگين هندسي و ديفازي ميانگين هندسي توزيع فراواني پاسخ. 21جدول 
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هـاي بـرازش     اي از شـاخص     شده است. تعداد قابـل ملاحظـه      
هاي معادلات ساختاري وجود      هاي مدل   گيري  (تناسب) دراندازه 

ها به صورت همزمـان مناسـب         دارد كه حصول سه فقره از آن      
 ).23شود (جدول  بودن مدل تعبير مي

)، درجــه آزادي           Chi-squareهــاي كــاي دو ( شــاخص
)DF        ) و ميانگين مجذور خطـاي اسـتاندارد (RMSEA  از (

هايي هستند كه هرچه كمتر باشند، مدل برازش          جمله شاخص 
ها در صـورت زيـاد بـودن بيانگـر            بهتري دارد و ساير شاخص    

افزار، شاخص كاي دو      هاي نرم   باشند. خروجي   برازش خوب مي  
)2χ    و ميانگين مجذور خطاي      5، درجه آزادي    0/469) با مقدار

 شود.  مدل مناسب برازش مي RMSEA (0/097استاندارد (
بر اين اساس ضرايب اهميت هريك از ابعاد به شرح زيـر            

 است:

 
 

در خــصوص ريــسك جــامع ســه بعــد مــالي، نظــارتي و  
اي در نظر گرفته شده اسـت. ريـسك هركـدام از ايـن       سرمايه

هاي مشخص) محاسبه و      ابعاد از معادلات جداگانه (با شاخص     
دست   گيري شده و مقدار كمي آن ابعاد براي هر بانك به            اندازه

 آمده است.
گانه مـالي، نظـارتي و        در گام بعدي با استفاده از ابعاد سه        

 ها و متغيرهاي با اهميت شناسايي شده به همراه ضريب اهميت نسبت .22جدول 

ها،  مدل معادلات ساختاري در خصوص اهميت شاخص. 2شكل 
 ها و ابعاد مؤلفه
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اي نسبت به تعييـن مقـدار ريـسك جـامع بـر اسـاس                 سرمايه
، xاقدام شده است. بر اين اساس بعـد مـالي محـور               3فرمول  

را تــشكيل zو بعــد نظــارتي محــور yاي محــور  بعــد ســرمايه
حجـم    A,B,Cدهـد. فـضاي محـصور بيـن مختـصات             مي

گانـه طراحـي      ريسك جامع كه بر مبناي تأثير ريسك ابعاد سه        
دهد. هرچه حجم محـصور در هـرم مثلـث            شده را تشكيل مي   

گانه بيشتر باشد، ريسك جامع بيشتر و هرچـه           القاعده ابعاد سه  
اين حجم كمتر باشد، ريسك جامع كمتر خواهد بـود (نمـودار            

3   .( 
 مساحت قاعده( قائم الزاويه) برابر است با

 

 
با استفاده از اين فرمول، ريسك جامع بر مبنـاي ريـسك            

اي به شـرح زيـر قابـل محاسـبه            ابعاد مالي، نظارتي و سرمايه    
 است.

 
و ريسك ابعاد، حجـم هـرم مثلـث           6با استفاده از فرمول     

عنوان ريسك جامع در نظر گرفته شده، محاسبه           القاعده كه به  
و با استفاده از معيـار عـدم تـوازن بيـن منـابع و مـصارف بـا                   
شاخص اضافه برداشت از منـابع بانـك مركـزي ج.ا.ا راسـتي             

 آزمايي شده است.
 
 هاي پژوهش يافته

متغيرهاي سرانه درآمد به شعب، سرانه درآمد به پرسنل، سرانه        
هزينه به شعب، سرانه هزينه به پرسنل، نـسبت وضـعيت بـاز             
ارزي به سرمايه و مالكيت نيمه خصوصي داراي عدد ديفـازي           

گفتـه در     باشد كه بر اساس مطالب پيش       درصد مي   70كمتر از   
ها فاقد اهميت تلقي شـده و حـذف           بررسي ريسك جامع بانك  

ها و متغيرهـاي بـا اهميـت بـه            شوند. بر اين اساس نسبت      مي
ارائـه    24ها بر ريسك جامع طـي جـدول           شرح و نوع تأثير آن    

 شده است. 
ــراي   ــده ب ــاي باقيمان ــاري،   8متغيره ــتي تج ــك دول بان

 1395لغايـت     1390هـاي   اي بـراي سـال   تخصصي و توسـعه  
هاي مـذكور قـادر هـستند بـا           محاسبه و مشخص شد شاخص    

درصد نوسانات اضافه برداشت از محل منابع بانك          87/4دقت  
ترين معيار عدم تـوازن منـابع و          عنوان اصلي   مركزي ج.ا.ا را به   

 مصارف توضيح دهد. 
 

 گيري بحث و نتيجه
اي   شاخص مطرح، با استفاده از دلفي فازي ذوزنقـه          28از بين   

ها، نقدينگي،    گروه كيفيت دارايي    8تر در     شاخص با اهميت    21
هـاي پـشتيبان      سودآوري، حساسـيت بـه نـرخ بـازار، سيـستم          

شركتي، مالكيت و كفايت سـرمايه شناسـايي         تصميم، حاكميت 
 ). 25شده است (جدول 

 ريسك بعد مالي

 
 

 ريسك بعد نظارتي

 
 اي ريسك بعد سرمايه

 

 رديف شاخص برازش مدل بازه قابل قبول

Chi-square < 0.05 Chi-square 1 

  3 >خوب 

  5 >قابل قبول
DF 2 

GFI > 0.9 GFI 3 

AGFI > 0.8 AGFI 4 

NFI > 0.9 NFI 5 

RFI > 0.9 RFI 6 

IFI > 0.9 IFI 7 

TLI > 0.9 TLI 8 

CFI > 0.9 CFI 9 

PNFI > 0.5 PNFI 10 

PCFI > 0.5 PCFI 11 

  0.08 >خوب

  to 0.1 0.08 >متوسط

  0.01 <ضعيف 
RMSEA 12 

هاي مورد استفاده براي برازش مدل معادلات  شاخص. 23جدول 
 ساختاري

 تركيب ابعاد و تعيين فضاي ريسك جامع. 3نمودار 



 

 45 هاي دولتي  بولو و اعرابي: شناسايي عوامل مؤثر بر ريسك جامع بانك

 ها بر ريسك جامع در مدل مفهومي نهايي تأثير شاخص. 24جدول 
 تأثير بر ريسك شاخص(نشانگر) مؤلفه بعد رديف

 بعد مالي 1

 ها كيفيت دارايي
 مثبت نسبت مطالبات غير جاري به تسهيلات

 منفي ها هاي سودآور به كل دارايي نسبت دارايي
 منفي هاي ثابت به كل حقوق صاحبان سهام نسبت دارايي

 نقدينگي
 منفي ها هاي نقد شونده به كل دارايي نسبت دارايي

 مثبت ها نسبت تسهيلات به سپرده
 منفي هاي كوتاه مدت هاي نقد شونده به بدهي نسبت دارايي

 سودآوري
 منفي ها بازده دارايي
 منفي بازده سرمايه

 مثبت نسبت هزينه به درآمد

 حساسيت به نرخ بازار
 مثبت ها هاي ارزي به كل سپرده نسبت سپرده

 مثبت نسبت تسهيلات ارزي به كل تسهيلات
 مثبت هاي ارزي نسبت تسهيلات ارزي به سپرده

 بعد نظارتي 2
 هاي پشتيبان تصميم سيستم

 منفي واحد مستقل ريسك
 منفي سامانه بانكداري متمركز

 منفي افزار يكپارچه مديريت ريسك نرم

 حاكميت شركتي
 منفي هيئت مديره غير موظف
 منفي هيئت مديره دو سطحي

 اي بعد سرمايه 3
 كفايت سرمايه

 منفي هاي موزون به ريسك نسبت سرمايه پايه به دارايي
 منفي هاي موزون به ريسك نسبت سرمايه اصلي به دارايي

 منفي نسبت سرمايه اصلي به سرمايه تكميلي

 مالكيت
 منفي دولتي

 مثبت غيردولتي

 هاي شناسايي شده با اهميت در محاسبه ريسك جامع شاخص. 25جدول 
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 ريسك جامع هر بانك 

 
با استفاده از فرمول ريسك جامع، براي هر بانـك دولتـي            
مقدار آن محاسبه شده و از تطـابق آن بـا اضـافه برداشـت از                

 87/04منابع بانـك مركـزي ج.ا.ا مـشخص شـد مـدل فـوق            
قابليـت توضـيح تغـيرات و         1390-1395هـاي   درصد در سال 

نوسانات اضافه برداشت از منابع بانك مركـزي ج.ا.ا را داشـته            
هـاي احـصاء شـده        هاي تحقيق شاخص    است. بر اساس يافته   

توانند مبنايي براي برآوردهاي ريـسك جـامع واقـع شـود.              مي
هاي وجود واحد مستقل ريسك، نوع مالكيت دولتي و           شاخص

وجود هيئت مديره غـيرموظف بيـشترين تـأثير را در كاهـش             
 اند. ريسك جامع داشته

 

 منابع

          ،آذر، عادل؛ حمزه جونقاني، ستار و احمـدي نيـك جونقـاني
. گـيري   تئوري فازي و كاربرد آن در تصميم    ).  1393پژمان. ( 

 تهران: انتشارات صفار.
   ،علـم مـديريت فـازي     ).  1395حجـت. (    آذر، عادل و فرجي   .

 تهران: انتشارات مهربان نشر.
    )تدوين سند جامـع     1396احمديان، اعظم و هادي حيدري .(

هـاي    فـصلنامه پـژوهش   .    هشدار سريع شبكه بانكي كـشور     
 ). 33(10، پولي و بانكي

)  .كاربرد  روش دلفي در تحقيقات 1393باباجاني،  جعفر  .( 

ــن   ــسابداري. دومي ــمح ــتري   ه ــشجويان دك ــشي دان اندي
 ، دانشكده مديريت، دانشگاه تهران. حسابداري

             نيـا،  خنيفر، حـسين؛ بـزاز، زينـب؛ تهرانـي، رضـا و محقـق
هـاي    ). بررسي و مقايسه عملكرد بانـك      1394محمدجواد. ( 

ــتي و خصوصــي براســاس مــدل   ــه .   CAMELدول مجل
 ). 2(13، مديريت فرهنگ سازماني

   شـكن، محمـد هاشـم و پاشـازاده،           دانش جعفري، داود؛ بت
ها از نظر مقاومـت در برابـر          بندي بانك   رتبه  ).  1395حامد. ( 

ريسك سيستماتيك در راستاي نظام مـالي مقـاومتي روش          
فــصلنامه رگرســيون كوانتيــل و همبــستگي شــرطي پويــا. 

 ). 72(19، مطالعات راهبردي بسيج
          ،رحماني، تيمور، مهرآرا، محسن؛ محسني، اميـن و شـاكري

رقابــت در سيــستم بــانكي و   ). تــأثير درجــه1397گيــتي. (
هاي ايـران.     پذيري بانك   اي بر ميزان ريسك     الزامات سرمايه 

 .122 فصلنامه تحقيقات اقتصادي،
     ) .فرآينـد تحليـل سلـسله       1390زنجيرچي، سـيد محمـود .(

 مراتبي فازي. تهران:.انتشارات صانعي شهميرزادي. 
            .سليمي، محمدجواد؛ حنفي زاده، پيام و جعفـري، ابوالفـضل

  هـاي ايـران.     ). مدلي براي ارزيابي توان مـالي بانـك   1396( 
 ).17(5، مجله راهبرد مديريت مالي

  ) .بررسي تـأثير سـاختار مالكيـت بـر          1396فشاري، مجيد .(
هـاي خصوصـي و دولـتي ايـران           پذيري بانـك  رفتار ريسك 

هاي پولي    فصلنامه پژوهش هاي تابلويي پويا).      (رهيافت داده 
 ).32(10، و بانكي
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شغلي حسابرسان براساس تحليل فراتركيب و فازي                هاي تعارض واكاوي نقش تئوري
 (مطالعه موردي: ديوان محاسبات كشور)

 3، ياسر رضايي پيته نوئي2، مهدي صفري گرايلي1حسن وليان*
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. دانشيار، گروه حسابداري، واحد بندرگز، دانشگاه آزاد اسلامي، بندرگز، ايران.2   

 . استاديار حسابداري، دانشكدة ادبيات و علوم انساني، دانشگاه گيلان، رشت، ايران.3

 1398/3/15تاريخ پذيرش:         1397/12/15تاريخ دريافت: 

 چكيده
با روند تغييرات اجتماعي و تغيير نوع و محتواي انتظارات در سطح جامعـه،              
عملكردهاي شغلي مسئولانه حرفه هايي همچون حسابرسي تحـت تأثيـر           
قرار گرفته باعث ايجاد فـشار و تعـارض بـر فـرد گرديـده اسـت. تعـارض                  

اي متفـاوت     اي افـراد در هـر حرفـه         برحسب ماهيت و نوع عملكـرد حرفـه     
باشد، اما شايد بتوان مهمترين نوع آن در حرفه حسابرسي به خـصوص               مي

هاي شغلي و تعـارض       حسابرسان ديوان محاسبات را تعارض از نوع ويژگي       
كار دانست. بر اين اساس هدف اين پژوهش        -خانواده و خانواده  -از نوع كار  

اي حسابرسـان     شغلي بـر عملكـرد حرفـه        هاي تعارض   واكاوي نقش تئوري  
شناسـي    باشد. روش   ديوان محاسبات براساس تحليل فراتركيب و فازي مي       

اين پژوهش تركيبي است چرا كه در فاز كيفي محققان از طريق فراتركيب         
هاي حسابداري و مديريت دولتي       نفر از متخصصان رشته     15و با مشاركت    

هـاي    هاي مرتبط با تئوري     با گرايش منابع انساني، به دنبال شناسايي گزاره       
پژوهـش    39تعارض شغلي حسابرسان بودند كـه در ايـن بخـش بيـش از               

علمي در راستاي موضوع پژوهش مـورد بررسـي قـرار گرفـت و براسـاس                
 10مؤلفه اصـلي و    3هاي ياد شده،  تحليل ارزيابي انتقادي از ميان پژوهش 

گزاره مورد شناسايي قرار گرفتند. در بخش كمي به كمك تحليل فـازي و              
ــا مــشاركت  ــوان محاســبات كــه از طريــق   256ب ــر از حسابرســان دي نف

گيري تصادفي ساده انتخاب شده بودند، پژوهش بـه دنبـال بررسـي               نمونه
شـغلي حسابرسـان ديـوان      هـاي تأثيرگـذار تعـارض    روابط درونـي تئـوري   

محاسبات بود. نتايج نشان داد به ترتيب تئوري تعارض تضاد شغلي، تئوري          
كار در مـورد حسابرسـان ديـوان        -خانواده و تئوري تضاد خانواده    -تضاد كار 

 باشند. محاسبات داراي اولويت مي
 
 
 

كـار،  -خانواده، تـضاد خـانواده    -تعارض شغلي، تضاد كار     هاي كليدي:   واژه
 حسابرسان ديوان محاسبات.

 

 M42, M61 بندي موضوعي: طبقه

Abstract 
 

The social variations as well as the changes in the 
type and content of expectations within the community 
has significantly influenced responsible job 
performance in professions like auditing, which 
in turn exerts considerable strain on an individual, 
thereby leading to kind of conflict. Although the 
concept of conflict varies according to individuals’ 
professional performance and identity, its major 
kind in audit profession, especially among the 
auditors of Supreme Audit Court is attributable to 
professional characteristics and work-family conflict. 
As such, the present study is concerned with dissecting 
the role of job conflict theories in professional 
performance of the auditors affiliated to Supreme 
Audit Court. Adopting a mixed method, the current 
research seeks to identify the propositions concerning 
job conflict theories of auditors via metasynthesis 
method and participation of 15 experts within the 
domain of accounting and administrative management. 
In pursuit of this goal, a sample of 39 research is 
scrutinized, resulting in the identification of 3 
major components and 10 prepositions. Quantitatively, 
it employs fuzzy approach and randomly samples 
256 number of auditors of Supreme Audit Court 
of Iran to investigate the interrelationship among 
the influencing theories of job conflict of the auditors 
working in Supreme Audit Court. The results 
reveal that job conflict theory, work-family conflict 
theory and family-work conflict theory are of 
paramount importance while studying auditors 
affiliated to Supreme Audit Court. 
 

Keywords: Job Conflict, Work-Family Conflict, 
Family-Work Conflict, Auditors of Supreme Audit 
Court. 
JEL Classification: M42, M61 
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 مقدمه
اي   اي يكي از مباحث گـسترده       عملكرد مسئولانه و رفتار حرفه    

اســت كــه دامنــه وســيعي از ادبيــات علــوم مــديريت و رفتــار 
گيرد. به عبارت ديگر موفقيت و شكـست          سازماني را در بر مي    

اش اولاً بـه توانمنـدي و تناسـب         يك فرد در كارراهـه شـغلي      
هاي فردي با شغل مورد نظـر بـستگي دارد و ثانيـاً بـه        ويژگي

هاي منابع انساني بـه كـار رفتـه در آن شـغل          ميزان استراتژي 
گـودرزي،    براي كـاهش فـشار كـار بـستگي دارد (طـاهري و           

1396 :112 .( 
بنابراين عملكردشغلي، پيامد اعمال، رفتار و نتايجي اسـت         

هـاي فــردي و   ويژگـي كـه توسـط فـرد شـاغل تحــت تـأثير      
گـردد و بـه       هاي منابع انساني ارائه مـي       ها و استراتژي    سياست

نمايـد    تحقق اهـداف اجتمـاعي، شـغلي و فـردي كمـك مـي             
 ). 2019، 1(رافئوند و همكاران

اما درك اين موضوع كه فرد تاچه اندازه دچـار تعارضـات            
شغلي است كه مستقيما عملكردهاي فردي را تحت تأثير قرار          

دهد، بسيار حائز اهميت است، چراكه فرد در تعاملات خـود    مي
ــه       ــي ب ــود، متك ــسئولانه خ ــايف م ــام وظ ــغل و انج در ش

هاي فردي و الزامات شغلي است و شناخت ماهيـت            نيازمندي
تواند به افزايش سطح آرامش و كنترل رواني          اين تعارضات مي  

، 2فرد در كارراهـه شـغلي منجـر گـردد (ماسـيودا و همكـاران              
2019 :296 .( 

ــغل     ــك ش ــه ي ــي، ك ــه حسابرس ــوع در حرف ــن موض اي
تر و بـا      باشد، بسيار پيچيده    پرمسئوليت و مبتني بر قضاوت مي     

تواند تلقي گردد، زيرا يك حسابرس داراي تعادل          تر مي   اهميت
گيري و    مناسب در تعارضات شغلي، قدرت و توانمندي تصميم       

تري را از خود نشان خواهد        سرعت پردازش و استدلال منطقي    
گردد. بـه عبـارت ديگـر،         داد و كمتر دچار فرسايش شغلي مي      

هـاي مختلـف جامعـه از خـدمات حسابرسـي در              انتفاع بخش 
شرايطي افزوده خواهد شد كه با تـلاش همـه جانبـه فعـالان              
عرصه مالي، نقش حسابرسي در جامعه بـه روشـني مـشخص            
شود و خـدمات ارائـه شـده بـه وسـيله آنـان از كيفيـت لازم                  
برخوردار باشد. از اين رو، كيفيـت بـالاي خـدمات حسابرسـي             

عنـوان    مستلزم عملكرد شغلي بالاي حسابرسان است كـه بـه         
شناسي صـنعتي و سـازماني مطـرح     سازه بسيار مهمي در روان 

 ). 59: 1394بياض،  دشت حسيني و لاري شده است (مرويان
هـاي   عنوان مثال هيئت نظارت بـر حـسابداري شـركت     به

عام در ايالات متحده، باور دارد كه كيفيت حسابرسـي ممكـن        
طـور  كاري حسابرسان و فـشار زمـاني، بـه          دليل حجم است به 

گيري كاهش پيدا كند، كه منشاء آن را وجـود تـضادها و      چشم
 ). 25: 2011، 3دانند (مارگيم و همكاران هاي شغلي مي استرس

ــدي و    ــسب كارآم ــان برح ــت، حسابرس ــه داش ــد توج باي
كارآمدي بازارهاي سرمايه به دليل وجـود برخـي از علـل              عدم

هـاي    همچون، محدوديت زماني، انتظارات اجتمـاعي، ريـسك       
هـا و... تحـت       اي كشور   و منطقه   مسئوليت، نوع فرهنگ بومي     

گيرند و اين فشار باعث ايجاد تعـارض          فشار و استرس قرار مي    
 ). 204: 2006،،4گردد (سوباروين و چنگابرويان و تضادشغلي مي

رغم گستردگي حسابرسـي، تحقيقـات دانـشگاهي در           علي
نـدرت صـورت گرفتـه اسـت و     زمينه تضاد حرفه حسابرسي به 

كمتر بـه ايـن چـالش ذهـني و فكـري حسابرسـان از جانـب                 
؛ ليـو   23:  2010،  5تحقيقات توجه شده است (جونز و همكاران      

 ).  405: 2008، 6و ژانگ
از طرف ديگر، در باب اهميت تعارض شغلي در قـوانين و            

هاي نظارتي بر مشاغل بايد بيان نمود، براسـاس بنـد             نامهآيين
بـه حفـظ و       1389هاي كلي نظام اداري مـصوب         نهم سياست 

ايجاد توازن كار و خـانواده پرداختـه شـده اسـت و توجـه بـه                 
عنـوان    استحكار خانواده و ايجاد تعادل بين كار و خانواده را به          

اي تعريف نموده اسـت و      يك اصل اداري و شغلي در هر حرفه 
ها و نهادهاي شـغلي ابـلاغ         عنوان ضرورت به سازمان     آن را به  

رساني مجمـع تـشخيص مـصلحت       نموده است (پايگاه اطلاع   
 ). 1389نظام، 

گرچه در ادبيات حسابداري و حسابرسي، موضوع تعـارض         
اي و شغلي محدود تر مورد بررسي قرار گرفته است، امـا              حرفه

عنـوان جهـت دهنـده عملكردهـاي          توجه به پيامدهاي آن بـه     
شغلي حسابرسان موضوعي است كه توسط محققان مختلفـي         

ــاتور  ــوراك و وي ــون پاس ــا 2006(  7همچ ــتينا و والرين                       8)؛ يوس
) مورد توجـه قـرار گرفتـه        2012(  9)؛ ژانگ و همكاران   2018(

هـاي    است. علاوه بـراين مطالعـات يـاد شـده عمومـا بـر رده              
باشند، در حالي كه توجه به موضوع         اي بالاتر متمركز مي     حرفه

تعارض شغلي در حرفه حسابرسي، آن هم حسابرسـان ديـوان           
محاسبات كه در زيرمجموعه يك نهاد دولتي فعاليت دارند، بنا          

اي كه دارند، موضوع بـسيار مهـم و           به ذات شغلي و مسئولانه    
باشد. افزون بر اين يكي از مسائل با اهميـت            حائز اهميتي مي  

ــارض            ــارض شــغلي و تع ــات روانشناســي موضــوع تع در ادبي
توانـد بـار      باشد كه مـي     كار مي -خانواده و تعارض خانواده   -كار
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مفهومي روابط افـراد را چـه در نقـش مـسئولانه اجتمـاعي و               
شغلي و چه در نقش همسر يا پدر و... تحت تأثير قرار دهـد و               

طـور    حدي را تحميل نمايـد. بـه        از  ميزان فشار و باررواني بيش    
هاي كاري حرفه حسابرسي، به       ويژه، تعارض و تضاد در محيط     

دليل وجود يك مسئوليت اجتماعي يك تجربه غيرقابل كنترل         
دليــل وجــود انتظــارات و  و پيچيــده اســت كــه مشخــصا، بــه

گرايانــه  هــاي اجتمــاعي نــسبت بــه افــشاي واقــع  حساســيت
اساس تحقيقات مختلفي     ها، اغلب بر    عملكردهاي مالي شركت  

ــف  ــون رال ــاران 2001(  10همچ ــي و همك ) و 2011(  11)؛ اورل
 )، مورد تأكيد قرار گرفته است. 2016( 12شوفياچول و همكاران

هـاي    دليـل پيچيـدگي     به عبارت ديگر، حرفه حسابرسي به     
جامعه امروزي و نيازهـاي اطلاعـاتي، فـشاركاري بيـشتري را      

كنــد و ايــن موضــوع باعــث                  نــسبت بــه گذشــته تجربــه مــي
عنـوان يكـي از مـشاغل حـساس و            شده است، حسابرسي بـه    

، 13و ناهـارتويو    سخت دنياي امـروز محـسوب شـود (يوتـامي           
2013 :91 .( 

توجه به اهميت موضـوع تعـارض و تـضاد            براين اساس با  
عنــوان يكــي از پيامــدهاي اصــلي در كنــار ســاير   شــغلي بــه

پيامدهاي فرعي همچون استرس، فرسـودگي شـغلي و عـدم            
رضايت شغلي در حرفه حسابرسـي، ايـن پـژوهش بـه دنبـال              
ــغلي     ــضادهاي ش ــوع ت ــي موض ــه و محتواي ــي واكاوان بررس

باشـد. در ايـن پـژوهش بـه           حسابرسان ديوان محاسـبات مـي     
هاي تضاد و     هاي فراتركيب ابتدا براساس تئوري      واسطه تحليل 

هاي مرتبط بـا عملكردهـاي حسابرسـان          تعارض شغلي، گزاره  
گردد و سپس براسـاس تحليـل         ديوان محاسبات مشخص مي   

هاي   بندي و بررسي روابط دروني تعارض       فازي اقدام به اولويت   
 شود. شغلي مي

 
 مباني نظري پژوهش

 تعارض شغلي در حسابرسي
هاي كـاري و غيركـاري بـر          تعارض شغلي، تأثير متقابل حوزه    

هـاي    توانـد هـم ريـشه       كند، تأثيري كه مي     يكديگر را بيان مي  
هاي فراشغلي داشته باشـد (روتبـارد و          درون شغلي و هم ريشه    

 ). 2006، 14همكاران
براساس رويكردهاي دورن شغلي و فراشغلي عامل فردي        

هاي فردي به كار      مهم در ايجاد تعارض شغلي ايجاد وابستگي      
هاي عاطفي در اجتماعي و محيط خانواده         به دليل سرخوردگي  

يـا  “  اعتيـاد شـغلي   ”نـام       باشد كه باعث ايجاد سندرومي به       مي
شود، كه به مرور منجر بـه فرسـايش           مي“  كاروشي”اصطلاحا  

گردد (اميرخاني و     هاي شغلي مي    جسمي و رواني فرد در حيطه     
 ). 139: 1395خاني،  صفي

در واقع، تعارض، واقعيتي شغلي و فرآيندي است كه بسته          
تواند متفـاوت باشـد.       اي آن شغل مي     به ماهيت و فلسفه حرفه    

تعارض در حرفه حسابرسي نيز از اين قاعده مستثني نيـست و            
باشد. يكـي     ها و علل متفاوتي در ايجاد تعارض مي        داراي ريشه 

ناپذيري تعارض در حرفه حسابرسي، تـضاد و          از دلايل اجتناب  
تعارض ناشي از وجود شـكاف انتظـارات و مـراودات خـارج از              
عرف و تقبيح شده صاحبكاران با حسابرسان است كه به مرور           

دهد و باعث ايجاد      فشردگي و فشاركار حسابرس را افزايش مي    
گردد. درنتيجـه، يكـي از وظـايف نهـادي            فرسايش در فرد مي   

اي از تعارض است      همچون ديوان محاسبات حفظ سطح بهينه     
گـردد. از منظـر       كه مـانع از ايجـاد فـشار بـر حسابرسـان مـي           

اي اسـت كـه در سـاختار          هاي اجتماعي، تعارض پديـده      تئوري
گـيرد و برحـسب تعريـف و ماهيـت            روابط كـاري شـكل مـي      

مسئولانه هر شغلي، شـكل و محتـواي تعارضـي آن متفـاوت             
است. بر همين اساس از نظر اجتماعي پديـده تعـارض زمانـي             

گيرد كه فارغ از اصول و استانداردهاي تعريف شـده،            شكل مي 
روابط حسابرسي گسترش يابد و باعث گـردد منـافع ذينفعـان            

گذاران و جامعه به خطـر بيفتـد.         همچون سهامداران و سرمايه   
توانـد در صـورت       در واقع تعارض خصلت پايـدار و ثـابتي مـي          

بازنگري در روابط و محتواي تعريف مشاغل داشـته باشـد             عدم
هاي   كه باعث كاهش اثربخشي فرد گردد. براين اساس ويژگي        

هـاي زمـاني بايـد مـورد          رفتاري و شـغلي حسابرسـي در بـازه        
اي   بازنگري قرار گيرد تا به شكل و محتواي اين حرفه خدشـه           

اي وارد نگـردد و سـلامت آن بـه            از منظر انجام وظايف حرفه    
   ).88: 1395خاني و برازنده،  خطر نيفتد (عيسي

پـرداز رفتـاري بـود        )، اولين نظريه  1982مري پاركر فالت (   
كه به اهميت نقش تعارض در مشاغل از نظر رفتـار سـازماني             

كـاملاً مخـالف ديـدگاه        1920پرداخت. مطالعات وي در دهه      
مكانيكي افرادي مانند فردريك تيلور بود. تيلور و گروهي ديگر  

هـاي طراحـي سـاختار سـازماني تمركـز            بر آن دسـته از روش  
كردنـد؛ در حـالي كـه فالـت           داشتند كه از تعارض اجتناب مـي      

ناپذير است و حتي بـراي اثربخـشي          معتقد بود تعارض اجتناب   
هـاي وي، هـم       عملكردهاي فردي ضرورت دارد. اغلب نظريه     

هاي فعلي درمورد مديريت      عنوان مبنايي براي ديدگاه     اكنون به 
تعارض در محتواي مشاغل كاربرد دارند. هرچند ممكن اسـت          

هـا و     اي منفـي بداننـد، امـا ديـدگاه          گروهي، تعارض را پديـده    
هاي اخير، در اين زمينـه، شـناخت دقيـق و مديريـت               پژوهش
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اي سازنده و مثبت تبـديل سـاخته          صحيح تعارض، را به پديده    
   ).113: 1393است (سيدجوادين و همكاران، 

 
خـانواده و   -حسابرسـي (تعـارض كـار       تعارض دوگانـه    

 كار)-خانواده
تقريباً تمام مردم امروزه به دليل پيچيـدگي و افـزايش سـطح             

هـا و     هاي دوگانه را در پست      انتظارات و ادراك اجتماعي، نقش    
كننـد. تمامـي      طور كلي مـشاغل تجربـه مـي         ها و به    مسئوليت

هاي افراد در جامعه از نقش شاغل بودن تا نقش همسر،             نقش
پدر و يا هر نقش درون فاميلي ديگري داراي اهميت هستند و         

هاي شـغلي ايفـا كننـده         لازم است توازن مناسبي بين ويژگي     
اش ايجـاد شـود. زيـرا         هـاي اجتمـاعي     نقش با سـاير ويژگـي     

توان با انكار يك نقش، به نقش ديگر همان فرد در جايي              نمي
ها بنا به ذاتي كـه دارنـد،        ديگر وزن بيشتري داد، چراكه انسان 

موجوداتي اجتماعي و اقتصادي هستند، بنـابراين، ايـن نقـش           
 15عنوان عضوي از خـانواده      عنوان شاغل و نقش فرد به       فرد به 

هـاي مـضر باشـد        بايد متوازن و تا حد لزوم به دور از تعـارض          
 ).  1014: 2014، 16(چوي و كيم

هـاي تفـسيري و كنـشگرانه در          طور كه تئوري    زيرا همان 
رفتارهاي سازماني مطرح نمودنـد، تعـارض بـه خـودي خـود             

زننده نيست و وجود آن را براي ايجاد پويـايي و چالـش               آسيب
دانند، اما زمـاني كـه تعـارض          اي لازم مي    هاي حرفه   در محيط 

زنـده    توانـد آسـيب     هاي فرد را دچچار اختلال نمايد، مـي         نقش
خانواده از جملـه ايـن      -هايي از جمله تعارض كار      باشد. تعارض 

 ). 59: 1397شناس و رشتياني،  تعارضات هستند (يزدان
اين تعارض در مشاغلي همچون حرفه حسابرسي به دليل         
وجود انتظارات و ادراكات تحليلـي ذينفعـان و بـازار سـرمايه،             

زا و توأم بـا فـشار بـراي حسابرسـان             داراي شكلي بسيار تنش   
خـانواده و   -باشد. در واقع حسابرس زماني در تعـارض كـار           مي

گيرد، كه توانايي ايجاد تعادل بين        كار قرار مي  -تعارض خانواده 
هـاي خـود      هاي شغلي و مسئولانه حسابرسـي بـا نقـش           نقش

مديريت فشار وارده     عنوان عضوي از خانواده را به دليل عدم         به
ــد     ــته باش ــي را نداش ــه حسابرس ــيرملموس حرف از بخــش غ

 ). 149: 2006(پاسوراك و وياتور، 
باتوجه به وجود اين تعارض در حرفه حسابرسي، رسـاندن          

خــانواده، همــواره چالــشي در حرفــه حسابرســي -تعــادل كــار
شود. تحقيقـات اوليـه در موضـوعات حسابرسـي            محسوب مي 

)؛ 2014(  18)؛ چيائوچنِگ و چئوهوآ   2017(  17همچون اميردوين 
)، نـشان   2009(  20) و بـامبِر و لايـِر      2018(  19فري و همكاران  

كار و خانواده       داده است كه مشكلات مربوط به شغل بر روابط        
كـار      حسابرسان و حتي مشكلات مربوط به خانواده بـر روابـط          

آنان تأثيرگذار است به حـدي كـه در بلندمـدت باعـث ايجـاد               
فرسودگي شغلي در محيط كار و فرسودگي عاطفي در محيـط           

 شوند.  خانواده مي
)، در تحليل تضاد دوگانه شـغلي و        2018يوستينا و والرينا (   

كننـد و     هاي مبتني بر نقـش اسـتفاده مـي          خانوادگي، از تئوري 
هـاي دوگانـه را بـراي حرفـه           تمركز بر ايجاد تعادل در نقـش      

ديگـر    نماينـد. بـه عبـارت       حسابرسي لازم و ضروري تلقي مي     
خـانواده نوعـي تـضاد نقـشي        -براساس اين رويكرد، تضاد كار    

كنترل باعث ايجاد فشار و       شود كه در صورت عدم    محسوب مي 
 گردد. استرس بر فرد مي

 
 پيشينه تجربي

ــاران  ــيودا و همك ــوان   2019(  21ماس ــت عن ــشي تح )، پژوه
انجام دادند. جامعه   “  خانواده-هاي فرهنگي و تضاد كار      ارزش”

ــشكل از   ــژوهش مت ــن پ ــاري اي ــاغلان  16145آم ــر از ش نف
كشور اروپايي بود و نتايـج        19هاي مالي و حسابداري در      حرفه

هـاي فرهنگـي نظـير فردگرايـي در           پژوهش نشان داد، ارزش   
گرايي، فاصله قدرت و اجتناب از عدم اطمينان تأثيـر      برابر جمع 

 خانواده دارد. -معناداري بر تضاد كار
خـانواده بـر    -)، تأثير تعـارض كـار     2018يوستينا و والرينا (   

عملكرد حسابرسان را مورد بررسي قرار دادنـد. نمونـه آمـاري            
حسابرس شاغل در كشور انـدونزي بـود.          151پژوهش شامل   

خـانواده تأثيـر    -نتايج تحقيق بيانگر آن است كـه تـداخل كـار       
 معناداري بر خستگي عاطفي و رضايت شغلي حسابرسان دارد. 

)، در پژوهش خود تـأثير تعـارض        2014دشپاند و كاراني (   
اي متشكل از     خانواده بر رضايتمندي زندگي را براي نمونه   -كار

هـاي خصوصـي و دولـتي هنـد           كارمند شـاغل در بانـك       400
بررسي نمودند. نتايج پزوهش حاكي از آن اسـت كـه تعـارض             

خــانواده باعــث كــاهش رضــايتمندي زنــدگي كاركنــان -كــار
 شود.  مي

)، در پژوهش خـود تـأثير تعـارض         2013مت و همكاران (   
اي شـاغل در كـشور        خانواده بر عملكرد حسابداران حرفه    -كار

تركيه را بررسي نمودند. نتايج پژوهش نشان داد كـه تعـارض            
 كارخانواده تأثير مثبتي بر فرسودگي شغلي حسابداران دارد. 

)، در پـژوهش خـود بـه ايـن نتيجـه            2012لوپز و پيـترز (    
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رسيدند كه حسابرسان شاغل در مؤسسات بزرگ حسابرسي به         
دليل شرايط كاري طاقت فرسـا بـا سـطح بـالايي از تعـارض                         

 باشند.  خانواده روبرو مي -كار
)، بــه بررســي تــأثير تعــارض     2002مــارتين و همكــاران (

مديـر    975اي متـشكل از       خانواده بر رضايت شغلي نمونه    -كار
ــارض                     ــن نتيجــه رســيدند كــه تع ــه اي ــد و ب اجرايــي پرداختن

 خانواده تأثير منفي بر رضايتمندي شغلي دارد. -كار
هـاي    )، به بررسـي تـأثير ويژگـي       1397مهدوي و زماني (   

هـاي    فردي حسابرسان بر رضايت شغلي آنـان پرداختنـد. داده         
نفر از كاركنان مؤسـسات       275مورد نياز پژوهش با استفاده از       

حسابرسي و حسابرسان شاغل انفرادي عضو جامعه حسابداران        
رسمي ايران و از طريق پرسـشنامه گـردآوري گرديـد. نتايـج             

اي و    پژوهش نشان داد كه بين منبع كنترل دروني، تعهد حرفه         
تجربه حسابرسان رابطه مثبـت معنـادار و بيـن منبـع كنـترل              
بيروني و ميزان تحصيلات آنان با رضايت شغلي حسابرسـان،          

 رابطه منفي معناداري وجود دارد. 
)، در پژوهش خـود     1392لاري دشتي بياض و همكاران (     
خـانواده و رضـايتمندي       -به بررسي رابطه بيـن تعـارض كـار        

ــد. داده   ــسابداران پرداختن ــغلي ح ــط    ش ــژوهش توس ــاي پ ه
دست آمـد.     حسابدار تكميل شد، به     30اي كه توسط      پرسشنامه

خـانواده  -هاي تحقيـق نـشان دادكـه بيـن تعـارض كـار              يافته
ها رابطـه معنـاداري وجـود         حسابداران و رضايتمندي شغلي آن    

دارد. علاوه براين، جنسيت، وضـعيت تاهـل، وضـعيت اولاد و            
جايگاه شغلي حسابداران تأثيري تعديل كننده بر رضـايتمندي         

 شغلي آنان دارد. 
 

 روش پژوهش
اين پژوهش از نظر نتيجه، جـزء تحقيقـات كـاربردي قلمـداد             

هـاي    دنبال واكـاوي نقـش تئـوري        گردد زيرا در فاز اول به       مي
اي حسابرســان از طريــق  شــغلي بــر عملكــرد حرفــه تعــارض

ــي ــب م ــراي   فراتركي ــل، ب ــشابه فراتحلي ــب م ــد. فراتركي باش
هـاي جـامع و       سازي چندين مطالعه براي ايجاد يافتـه        يكپارچه

گيرد. در مقايـسه بـا رويكـرد فراتحليلـي            تفسيري صورت مي  
هـاي كمـي ادبيـات موضـوع و رويكردهـاي             كمي كه بر داده   

 ). 11: 2002، 22آماري تكيه دارد (بك
مرحله به    7در روش فراتركيب كيفي، پژوهشگر از طريق        

شـغلي بـر      هـاي تأثيرگـذار بـر تعـارض         دنبال شناسايي تئوري  
باشد. فراتركيـب اطلاعـات و        اي حسابرسان مي    عملكرد حرفه 

هاي استخراج شده از مطالعات كيفـي ديگـر بـا موضـوع               يافته

ي مورد نظر     كند. در نتيجه، نمونه     مرتبط و مشابه را بررسي مي     
براي فراتركيب، از مطالعات كيفي منتخب و براسـاس ارتبـاط           

شـود. فراتركيـب، مـرور        ها با سؤال پـژوهش تـشكيل مـي          آن
يكپارچه ادبيات كيفي موضوع مـورد نظـر و تجزيـه و تحليـل              

ــست،                  داده ــب ني ــات منتخ ــلي از مطالع ــه و اص ــاي ثانوي ه
هـاي ايـن مطالعـات اسـت. بـه عبـارتي،              بلكه تحليـل يافتـه    

هـاي اصـلي مطالعـات منتخـب          فراتركيب، تركيب تفسير داده   
 است. 

فراتركيب، بر مطالعات كيفي كه لزوماً ادبيـات وسـيعي را           
ها، يـك   جامعي از يافته  شود و به جاي ارائه خلاصه شامل نمي 

كند. فراتركيب با فراهم      ها را ايجاد مي     تركيب تفسيري از يافته   
كردن نگرش سيستماتيك بـراي پژوهـشگران از راه تركيـب            

هاي   هاي كيفي مختلف به كشف موضوعات و استعاره         پژوهش
سازي معيارهايي در مـورد متغيـر         جديد و اساسي و يا يكپارچه     

مورد نظر پژوهش همچون كاهش تعارضات شغلي حـسابرس         
پردازد و با اين روش دانش جاري را ارتقاي داده، يك ديـد               مي

آورد. فراتركيب    اي را نسبت به مسائل پديد مي        جامع و گسترده  
مستلزم اين است كه پژوهشگر يك بازنگري دقيـق و عميـق            

هـاي كيفـي مـرتبط را تركيـب           هاي پژوهش   انجام داده، يافته  
هـاي اصـلي پـژوهش،        هـاي مقالـه     كند. از راه بررسـي يافتـه      

كننـد كـه نمايـش        هايي را آشكار و ايجاد مي       پژوهشگران واژه 
دهـد. مـشابه      تري از پديده تحـت بررسـي را نـشان مـي             جامع

ــرش  ــه  نگ ــد، نتيج ــزرگ   نظامن ــق ب ــوع   فراتلفي ــر از مجم ت
 ). 316: 2006، 23هايش است (زيمر بخش

ــه   ــت مرحل ــژوهش، از روش هف ــن پ ــو و  در اي اي باروس
) استفاده شده اسـت، كـه شـامل فرآينـد           2007(  24ساندوسكي

 باشد. مي 1نمودار 
) DEMATELسپس محقق از طريق تحليـل فـازي (        

روابط دروني عوامل مؤثر شناسايي شده، تعيين و در نهايت بـا            
تشكيل ماتريس تصميم گـيري گروهـي شـناخت بهـتري در            

شـود. در واقـع       مورد تضادهاي شـغلي حسابرسـان ايجـاد مـي        
هـا    آوري داده   رويكرد پژوهشي اين مطالعه به لحاظ منطق گرد       

طـور خلاصـه      قياسي است؛ بدين منظور بـه       -از نوع استقرايي  
بايد بيان نمود، ابتدا با بررسي مباني نظري و تئوريك تحقيـق            
براساس فراتحليل، ابتدا معيارهاي مربوط به تضادهاي شـغلي         

توجه به دو معيار ميانگين و        شناسايي و براساس تحليل دلفي با     
گيرند و در نهايت در       ضريب توافق مورد تأييد يا حذف قرار مي       

)، نتايـج   DEMATELاز طريق تحليل فـازي (       بخش كمي 
 شود. تبيين مي
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 سؤال پژوهش
هـاي تأثيرگـذار      تئـوري سؤال پژوهش در بخـش كيفـي:        

 شغلي حسابرسان ديوان محاسبات كدامند؟  تعارض
 

هـاي    روابط درونـي تئـوري    سؤال پژوهش در بخش كمي:      
شغلي حسابرسان ديوان محاسبات با اسـتفاده         تأثيرگذار تعارض 
 چگونه است؟ 25از تكنيك ديمتل

 
 جامعه آماري پژوهش

توجه به هدف پژوهش، جامعه آماري به دو بخـش كيفـي و               با
شوند. در بخش كيفـي بـه دليـل اسـتفاده از              تفكيك مي   كمي  

  هـاي ايجـاد     روش تحليل فراتركيب جهـت شناسـايي تئـوري        
اي و تأثيرگـذار بـر عملكردهـاي شـغلي            كننده تعارض حرفـه   

نفـر از متخصـصان       15حسابرسان، اين پژوهش از مـشاركت       
رشته حسابداري و مديريت دولـتي در گـرايش منـابع انـساني             
بهره جسته است. دليل انتخاب اين افراد، شناخت بـر ماهيـت            

هـاي شـغلي كـه        حرفه عمومي و دولتي حسابداري و تعـارض       
تواند عملكردهاي حسابرسان را تحت تأثير قرار دهد، بـود.            مي

عنـوان    گيري كيفي همگـن بـه       اين افراد از طريق روش نمونه     
گـيري،    اعضاي گروه پانل انتخاب شدند. در ايـن روش نمونـه          

هاي خود را با هدف كسب دانش عميق، متمركز           محقق نمونه 
اند   و با جزئيات زياد از بين كساني كه اين پديده را تجربه كرده    

توانند اطلاعات زيادي را در اختيـار پژوهـشگر بگذارنـد،             و مي 
 ). 1391؛ رنجبر و همكاران، 2012، 26شوند (مارتينز انتخاب مي

ــي  ــن   در بخــش كم ــايي تأثيرگذارتري ــور شناس ــه منظ ب
هاي شغلي كه عملكردهاي حسابرسان را تحـت تأثيـر            تعارض
دهد، از حسابرسان شاغل در ديوان محاسبات اسـتفاده      قرار مي 

گيري تصادفي ساده و فرمـول        شد. براين اساس از روش نمونه  
 كوكران به شرح زير استفاده گرديد: 

  
 در رابطه فوق:

n،حجم نمونه = 
N باشد، نفر مي 750= حجم جامعه مورد نظر كه 
/2

2
αZ=  1/96مقدار نرمال استاندارد يعني عدد، 

p 0/5= نسبت موفقيت كه برابر است با، 
d درصد. 5= خطاي برآوردي نمونه كه برابر است با 
نفر محاسـبه     256آماري    توجه به رابطه فوق، تعداد نمونه      با

ــا ــه احتمــال عــدم شــد. امــا ب دهــي بعــضي از  پاســخ توجــه ب
طـور تـصادفي بيـن        پرسـشنامه بـه     300هـا، تعـداد       پرسشنامه

حسابرســان ديــوان محاســبات كــشور توزيــع شــد تــا تعــداد  
هـاي    آوري شود؛ سرانجام با پيگـيري       پرسشنامه موردنظر جمع  

عدد) دريافـت     256متعدد، تعداد پرسشنامه مورد نياز پژوهش (      
 گرديد و مبناي تحليل آماري قرار گرفت.

 
 ابزار پژوهش

هاي مربـوط بـه       ابزار پژوهش در بخش كيفي شناسايي تئوري      
مرحلـه يـاد      7تعارض شغلي از طريق فراتركيب با اسـتفاده از          

ي         شده در روش تحقيق مي     پرسـشنامه      باشـد و در بخـش كمـ
امتياز)، تـأثير زيـاد                  4براساس شدت تأثير، از تأثير خيلي زياد (       

امتياز) و بـدون      1امتياز)، تأثير كم (     2امتياز)، تأثير متوسط (     3(
 ها عبارتند از: شوند و پرسشنامه امتياز) سنجيده مي 0تأثير (
 

 خانواده-پرسشنامه تضاد كار
براي سنجش اين معيـار از پرسـشنامه محقـق سـاخت طبـق              

طور كه در چك ليست       تحليل فراتركيب استفاده شد كه همان     
مؤلفــه فرعــي تعــارض  4ارائــه شــده اســت شــامل  8جــدول 

بنـدي    حسابرسـي، تعـارض زمـان       وابستگي حسابرس به حرفه   

 تنظيم سؤال پژوهش

 مرور ادبيات به شكل سيستماتيك

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

تحليل يافته هاي كيفي و تجزيه  

 كنترل كيفيت

 ارائه يافته ها

  ها اي تعيين شاخص مرحله 7فرآيند . 1نمودار 
 1988، 27منبع: نوبليت*

25.DEMATEL 
26.Martínez 27.Noblit 
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  حسابرسي، تعارض تـضاد منـافع در حرفـه            حسابرس به حرفه  
حسابرسي مـورد سـنجش         حسابرسي و تعارض فشار در حرفه     

توجـه بـه جامعـه هـدف          قرار گرفت كه روايي و پايايي آن بـا        
 ارائه شده است. 7و جدول  6پژوهش در جدول 

 
 كار-پرسشنامه تضاد خانواده

براي سنجش اين معيـار از پرسـشنامه محقـق سـاخت طبـق              
طور كه در چك ليست       تحليل فراتركيب استفاده شد كه همان     

مؤلفــه فرعــي تعــارض  2ارائــه شــده اســت شــامل  8جــدول 
هـاي    فرسودگي عاطفي در حسابرسان و تعارض فقـدان ارزش        

حسابرسي مـورد     غالب در زندگي مشترك حسابرسان در حرفه      
توجـه بـه جامعـه        سنجش قرار گرفت كه روايي و پايايي آن با        

 ارائه شده است. 7و جدول  6هدف پژوهش در جدول 
 

 پرسشنامه تعارض تضاد شغلي
براي سنجش اين معيـار از پرسـشنامه محقـق سـاخت طبـق              

 8طور كه در چـك ليـست جـدول            تحليل فراتركيب كه همان   
مؤلفـه فرعـي تعـارض بهزيـستي          5ارائه شـده اسـت شـامل        

روانشناختي حسابرس، تعـارض نگرشـي حـسابرس، تعـارض          
هـاي    ايجاد ابهام در نقش حسابرس، تعـارض تناسـب ويژگـي          

اي حــسابرس در  حــسابرس بــا حسابرســي و تعــارض مــراوده
حسابرسي مورد سنجش قرار گرفت كه روايـي و پايايـي             حرفه
 7و جـدول      6توجه به جامعه هـدف پـژوهش در جـدول             آن با 

 ارائه شده است.
 
 هاي پژوهش يافته
 هاي فراتركيب يافته

هـاي    )، در پـژوهش   2007براساس نظر باروسو و سندلوسكي (     
ــيفي يعـــني تـــشخيص   ــي، روايـــي توصـ فراتركيـــب كيفـ

هاي تحقيقات مرتبط بـا موضـوع و شناسـايي و             گزارش  تمامي
هـاي موجـود در مطالعـه.      توصيف اطلاعات هركدام از گزارش 

هايـي    روايي نظري در فراتركيب، در درجه اول به اعتبار روش         
گردد كه براي ايجاد يكپارچگي نتـايج در پيـش گرفتـه              بر مي 

شده است و درگام بعد به يكپارچگي خود نتايج يا بـه عبارتـي              
پـردازد    هـاي پژوهـشگران پيـشين مـي         تفسير محقق از يافتـه   

 ). 93: 1396زاده و همكاران،  (عباس
بـرداري    براي روايي نظري، محققان سعي نمودند با فيش       

هايي معتبر از منظر ارجاع مقالات، كيفيت شناسايي          از پژوهش 
هاي مربوط به متغير پژوهش را افـزايش دهنـد. در گـام         مؤلفه

توجه به    هاي پژوهش، تلاش گرديد، با      اول، يعني تنظيم سؤال   
ها تنظيم گرديد و در گام دوم به منظور           ماهيت پژوهش، سؤال  

مرور ادبيات به شكل سيستماتيك، پيـش از هـر اقـدام، بايـد              
محدوده جـستجو براسـاس روش فراتركيـب مـشخص شـود.            

هـا و همچنيـن       براي اين منظور، تـلاش شـده اسـت، كتـاب          
هـا و     هـا، مجـلات، همـايش       هاي داده   مجموعه مقالات پايگاه  

موتورهــاي جــستجوي مختلــف بــراي مطالعــات انگليــسي از 
هـاي    و مطالعـات فارسـي از سـال         2018تـا     2010هاي    سال

بررسي شود. براساس نتـايج اوليـه حاصـل از            1397تا    1390
مقاله و كتاب مرتبط با ماهيت پژوهش شناسـايي           48جستجو،  

شد و براي انتخاب مطالعات مناسب براساس الگوريتم ارزيابي         
بـرداري از مقـالات مـشابه         ، ابتـدا محققـان بـا فيـش        28حياتي

هاي لازم در مورد هر       ها، اولويت   برحسب چكيده و محتواي آن  
ها را مشخص نمودند، كه پس از پايش          يك از مقالات و كتاب    

مقاله و كتـاب بـه منظـور          39هاي مشابه، در مجموع       پژوهش
هـاي ايجـاد كننـده        هـاي مربـوط بـه تئـوري         شناسايي مؤلفه 

شغلي حسابرسـان انتخـاب شـدند كـه براسـاس روش              تعارض
ارزيابي حياتي، اين پژوهش وارد مرحله چهارم، يعني استخراج         

معيـار    10شـود. در ايـن روش از طريـق            اطلاعات متون، مـي   
ــداف ــق روش   اه ــژوهش، منط ــرح  پ ــژوهش، ط ــژوهش،    پ پ
پذيري، دقت تجزيه و      ها، انعكاس   آوري داده   برداري، جمع   نمونه

پـژوهش و بـه         ها و ارزش      تحليل، بيان تئوريك و شفاف يافته     
نفر از اعضاي پانل در بخش كيفي اقدام بـه تعييـن              10كمك  
شـود.    داخلي مي     هاي هاي مربوط به بهبود كيفيت كنترل  مؤلفه

باشـد كـه محقـق        امتيـازي مـي     50اين روش يـك مقيـاس       
تـر از امتيـاز       اي را كه پايين     بندي، هر مقاله براساس نظام امتياز 

كند. اين برنامه، شاخصي اسـت كـه بـه            باشد را حذف مي     30
هـاي    كند تا دقت، اعتبار و اهميت مطالعه        پژوهشگر كمك مي  

بايـست    كيفي پژوهش را مـشخص كنـد. بنـابراين، ابتـدا مـي            
دهي بـر     تحقيقات مرتبط غربال شده، با استفاده از روش امتياز        

هـاي مربـوط بـه        شناسـايي و سـپس مؤلفـه        1مبناي جـدول    
اي حسابرسـان ديـوان       هاي تأثيرگذار بر عملكرد حرفه      تعارض

 محاسبات مشخص گردد.
پـژوهش بوچيهيـت و      6شـود،   طور كه مشاهده مـي   همان
)؛ كريـستيان و    2015)؛ باراكات و همكـاران (     2016همكاران ( 

)؛ زارعــي و 2012)؛ ژانــگ و همكــاران ( 2013همكــاران (
) به دليـل    1392پور و همكاران (     ) و حسينقلي  1396همكاران ( 

را كسب نمودند، از دور بررسـي شناسـايي           30اينكه امتياز زير    
هــاي تأثيرگــذار تضادشــغلي  هــاي مربــوط بــه تئــوري مؤلفــه

ــر  اســاس  حــسابرس خــارج شــدند. ســپس در گــام چهــارم ب
هاي تأييد شده، اقدام به استخراج اطلاعـات در قالـب           پژوهش

28.Critical Appraisal Skills Program 



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 

 

54 

 ها مقاله معيارهاي ارزيابي انتقادي

اهداف تحقيق
ش تحقيق 

منطق رو
 

طرح تحقيق
نمونه برداري 
 

جمع
 

آوري داده
ها 

س پذيري 
انعكا

ملاحضات اخلاقي 
ت تجزيه و تحليل 

دق
 

ك يافته
بيان تئوري

ها 
 

ش تحقيق
ارز
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 هاي تضادشغلي ارزيابي حياتي تحقيقات مرتبط با تئوري .1جدول 

 هاي صفحه پژوهش برخي از مقالات ارائه شده است. توجه به محدوديت با*
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 محققان هاي تعارض شاخص 

ض تضاد كار
تئوري تعار

-
خانواده

 

ض تضاد خانواده
تئوري تعار

-
كار

ض فرآيندهاي ساختاري 
تئوري تعار

 

ض فرآيندي
تئوري تعار

ض سرريز شدگي 
تئوري تعار

 

ض تضادشغلي
تئوري تعار

 

ض اجتماعي
تئوري تعار

ض فرهنگي 
تئوري تعار

 

 - - * * - - - * )2018باستينان و والرينا (

 - - * - * - - - )2018راتي و بارث (

 - - * - - - - * )2018ويت و كارلسون (

 - * - - - * * * )2015چونگ و مونيئر (

 - * - - - - * - )2014اوزبك و كيهان (

 - - - * - * * * )2014چوي و كيم (

 * * - * - - - - )2012لوپزِ و همكاران (

 - - - - * - - * )2011آمستاد و همكاران (

 - - * * - - * - )2013ماسيودا و همكاران (

 - - - - - - * * )2011سنگه و وينگل (

 * - * - - * * * )2010آگاگوليا و همكاران (

 - * - - - - - - )1397نادري و همكاران (

 * - * - - - * - )1397يزدانشناس و رشياني (

 - - - - - - - * )1396گودرزي ( طاهري

 - - * - - * * - )1396وليان و همكاران (

 - - * - - - - * )1396صدرآباد ( مراد و خليلي عيسي

 * - - - - - - * )1395و همكاران ( اردكاني افخمي

 - - * - - - * - )1395فياضي و ساوري (

 - * - * - - - * )1394گلپرو و جعفرپور (

 4 5 9 5 3 4 9 11 جمع

 شغلي حسابرسان ديوان محاسبات هاي تأثيرگذار تعارض تعيين تئوري. 2جدول 
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 منابع گزاره ها مؤلفه اصلي

تئوري تعارض تضاد 
 خانواده-كار

)؛ چونگ و مونيئر (    2018)؛ ويت و كارلسون (    2018باستينان و والرينا (    حسابرسي تعارض وابستگي حسابرس به حرفه
)، سنگه و    2011)؛ آمستاد و همكاران (      2014)؛ چوي و كيم (      2015

)؛ گلپرو و جعفرپور (    1395اردكاني و همكاران (     )، افخمي 2011وينگل ( 
1394( 

 حسابرسي بندي حسابرس به حرفه تعارض زمان

 حسابرسي تعارض فشار در حرفه

تئوري تعارض تضاد 
 كار-خانواده

 تعارض فرسودگي عاطفي در حسابرسان
)2014)؛ چوي و كيم (    2014)؛ اوزبك و كيهان ( 2015چونگ و مونيئر ( 

)؛ آگاگوليا و    2011)؛ سنگه و وينگل (      2013؛ ماسيودا و همكاران (      
 )2010همكاران (

هاي غالب در زندگي مشترك  تعارض فقدان ارزش
 حسابرسان

تئوري تعارض 
 تضادشغلي

 تعارض بهزيستي روانشناختي حسابرس

)؛ ويت و كارلسون (     2018)؛ راتي و بارث (     2018باستينان و والرينا (    
)؛ 2010)؛ آگاگوليا و همكاران (      2013)؛ ماسيودا و همكاران (      2018

مراد و    )؛ عيسي 1396)؛ وليان و همكاران (    1397يزدانشناس و رشياني (   
 )1395)؛ فياضي و ساوري (1396صدرآباد ( خليلي

 تعارض نگرشي حسابرس

 تعارض ايجاد ابهام در نقش حسابرس

 اي تعارض مراوده

هاي حسابرس با حسابرسي تعارض تناسب ويژگي  

 اي حسابرسان ديوان محاسبات شغلي حسابرس بر عملكرد حرفه هاي تعارض چك ليست تئوري.3جدول 

 هاي تأييد شده مؤلفه. 4جدول 

 معيارها هاي اصلي مؤلفه
 شدت تأثير

4 3 2 1 0 

 خانواده-تئوري تعارض تضاد كار

           حسابرسي تعارض وابستگي حسابرس به حرفه

           حسابرسي بندي حسابرس به حرفه تعارض زمان

           حسابرسي تعارض فشار در حرفه

 كار-تئوري تعارض تضاد خانواده
           تعارض فرسودگي عاطفي در حسابرسان

           هاي غالب در زندگي مشترك حسابرسان تعارض فقدان ارزش

 تئوري تعارض تضادشغلي

           تعارض بهزيستي روانشناختي حسابرس

           تعارض نگرشي حسابرس

           تعارض ايجاد ابهام در نقش حسابرس

           اي حسابرس تعارض مراوده

           هاي حسابرس با حسابرسي تعارض تناسب ويژگي
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شود. در اين مرحله، به منظور تجزيه و          هاي پژوهش مي    مؤلفه
هـاي    هاي كيفـي جهـت تعييـن مؤلفـه          تحليل و تركيب يافته   

پژوهش از روش تعيين فراواني كل، استفاده شـد. بـر مبنـاي             
اين روش كليه معيارهاي فرعي استخراج شده از متن مقالات          

شود و سـپس در رديـف    تأييد شده، در ستون جدول نوشته مي 
شـود.    هاي تأييد شده آورده مي      هر جدول نام محققان پژوهش    

بر مبناي استفاده از هر پژوهشگر از معيارهـاي فرعـي نوشـته          
شـود، سـپس      درج مـي  “  *”شده در سـتون جـدول، علامـت         

امتيازهايي هر ستاره در ستون معيارهاي فرعـي، بـاهم جمـع            
هـاي انجـام      شود و امتيازهاي بالاتر از ميـانگين پـژوهش          مي

 شوند. هاي پژوهش انتخاب مي عنوان مؤلفه شده، به
پژوهش در اين بخش براسـاس كليـه    19توجه به اينكه   با

شغلي حسابرسان بررسي شدند، بـر        تئوري ايجاد كننده تعارض   
هايي كـه بيـش      حسب فراواني امتيازهاي كسب شده، پژوهش 

هـاي    عنـوان مؤلفـه     ها را كـسب نمودنـد، بـه       از نصف پژوهش 
پــژوهش انتخــاب شــدند و ســه مؤلفــه اصــلي تئــوري تــضاد              

شغلي انتخاب    كار و تعارض  -خانواده، تئوري تضاد خانواده   -كار
در قالـب چـك ليـست      3شدند كه در گام پنجم طبق جـدول   

 امتيازي تدوين شدند.  
در گام ششم به منظور كنترل كيفيت از روايي و پايـايي و            
تحليــل دلفــي (در بخــش تجزيــه و تحليــل يافتــه) اســتفاده  

هاي ساخته شـده، از       شود. به منظور تأييد روايي پرسشنامه       مي
) اسـتفاده گرديـد كـه بـر ايـن           CVRروش روايي محتواي (   

نفر از اعضاي پانل خواسته شد،تا امتيازهاي خود          15اساس از   
هـاي فرعـي اعـلام نماينـد. نتيجـه            را براي هريك از مؤلفـه     

 CVRتوجه به اينكـه مقـدار      دست آمده مشخص ساخت با  به
هـاي    است، اعتبار محتوايـي مؤلفـه       0/49مقياس بزرگتري از    

تحقيق تأييد گرديد. در نهايـت در گـام شـشم و هفتـم چـك         
ي       ارائـه    4در قالـب جـدول        ليست نهايي به منظور تحليل كمـ

 شده است:
هـاي تأييـد      توان تئوري   به صورت خلاصه مي     1در شكل   
شـان را تحـت       شغلي حسابرسان كه عملكردهـاي      شده تعارض 
 دهد، مشاهده نمود. تأثير قرار مي

 
 DEMATEL روش تحليل

ــك   ــل از تكني ــر، روش ديمت ــژوهش حاض ــاي  روش پ ه
 يـك    DEMATELباشـد.   گيري چند معيـاره مـي       تصميم

ــه و تحليــل يــك مــدل    ــراي ســاخت و تجزي روش جــامع ب
ساختاري از روابط بين عوامل پيچيده و متعدد بر متغير هـدف            

هـاي    باشـد. تكنيـك ديمتـل كـه از انـواع روش             پژوهش مـي  
هاي زوجي است، براي اولين بار        گيري براساس مقايسه    تصميم

در مركز تحقيقـات ژنـو        1976توسط فونتلا و گابوس در سال   
بنـدي    منظـور دسـته     ها به     معرفي گرديد. اين تكنيك از گراف     

عوامل تأثيرگذار استفاده كرده و امكان درك بهتر ارتباط علت          
و معلولي ميان عوامـل را براسـاس يـك مـدل جـامع فراهـم                

معيارهاي كمي      تواند مسائل كيفي را به      آورد. اين روش مي     مي
گيري تبديل كند. در تكنيك ديمتل، روابط كمي          براي تصميم 

هـا بـر      بين عوامل چندگانه يك مسئله و تأثير هـر يـك از آن            
شود. همچنين در اين روش، ميزان تأثيـر          ديگري محاسبه مي  

 شود.  مستقيم و غيرمستقيم عوامل بر يكديگر سنجيده مي
 
 هاي تجربي پژوهش يافته

هـاي پـژوهش بـراي        ابتدا به منظور تحليل تعامل بين مؤلفـه       
هـاي پـژوهش بـر        بايست به هريك از مؤلفه      تحليل فازي، مي  

ها كد و علامت اختـصاري داده        حسب اصلي و فرعي بودن آن 
هـاي    علائـم اختـصاري مؤلفـه       5شود. براين اسـاس جـدول       

 دهد. پژوهش را نشان مي
 

 تشكيل نمودار تأثير عناصر بر يكديگر
دهنـده مـدل جهـت شناسـايي و           در اين مرحله عناصر تشكيل    

هاي ارتقاي فرهنگ كـار در        بررسي روابط دروني بين شاخص    
رئوس يـك نمـودار قـرار گرفتـه و روابـط بيـن رئـوس مثـلاً            

شـود. مقايـسه      صورت نفوذ عناصر بـر يكـديگر تعييـن مـي            به
عناصر بر يكديگر به صورت زوجي بـوده و قـضاوت خبرگـان             
فقط براي ارتباطات مستقيم عناصر با يكـديگر مـورد پرسـش            

 شوند.  واقع مي
 

گيري گروهي) شـدت روابـط        تشكيل ماتريس (تصميم  
 مستقيم

ماتريـس  ”صورت  شدت تأثير عناصر بر يكديگر را به  6جدول  
دهـد. ورودي هـر تقـاطع در          نشان مـي   “شدت روابط مستقيم  

دهنده شدت نفوذ عنصر موجود از        مستقيم، نشان  ماتريس روابط 
آن رديف بر عنصر موجود از آن سـتون اسـت. بـدين ترتيـب،               

عدم وجود رابطـه بيـن عناصـر            دهنده  صفر در هر تقاطع نشان    
نظير از آن تقاطع خواهد بود (ماتريس حاصله از اجماع نظرات           

 خبرگان حاصل شده است). 
 

 
 

 )Mمستقيم (ماتريس   تعيين شدت نسبي حاكم بر روابط
در   شدت روابط مـستقيم،   در اين مرحله هر ورودي از ماتريس        
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 اي حسابرس عملكرد حرفه

خانواده-هاي تعارض تضاد كار تئوري  

هاي تعارض تضاد شغلي تئوري كار-هاي تعارض تضاد خانواده تئوري   

 تعارض وابستگي حسابرس

 تعارض زمان بندي حسابرس

 تعارض فشار بر حسابرس

 تعارض بهزيستي روانشناختي

 تعارض فرسودگي عاطفي

 تعارض فقدان ارزش مشترك

 تعارض ايجاد ابهام در نقش
هاي شغلي ويژگي تناسب تعارض  

 تعارض نگرشي

  تعارض مراوده اي حسابرس

 علامت اختصاري معيارها علامت اختصاري هاي اصلي مؤلفه

 A خانواده-تئوري تعارض تضاد كار

 A1 حسابرسي تعارض وابستگي حسابرس به حرفه

 A2 حسابرسي بندي حسابرس به حرفه تعارض زمان

 A3 حسابرسي تعارض فشار در حرفه

 B كار-تئوري تعارض تضاد خانواده

 B1 تعارض فرسودگي عاطفي در حسابرسان

هاي غالب در زندگي مشترك  تعارض فقدان ارزش
 حسابرسان

B2 

 C تئوري تعارض تضادشغلي

 C1 تعارض بهزيستي روانشناختي حسابرس

 C2 تعارض نگرشي حسابرس

 C3 تعارض ايجاد ابهام در نقش حسابرس

 C4 هاي حسابرس با حسابرسي تعارض تناسب ويژگي

 C5 تعارض مراوده اي

 شغلي حسابرسان هاي ايجاد كننده تعارض مؤلفه. 1شكل 

 ها علائم اختصاري مؤلفه. 5جدول 
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 شود: وارونه بيشترين مجموع رديفي از آن ماتريس ضرب مي

 
هـاي    اين عمل موجب انحـراف از رونـد حـاكم بـر پاسـخ      

صـورت    ها براي روابط ممكن به    شود، زيرا آن پاسخ موجود نمي 
) است و آثـار غيرمـستقيم        Bو  A(بين هر دو عنصر       مستقيم

هـا خواهـد بـود        عناصر بر يكديگر كمـتر از آثـار مـستقيم آن          
 ).  5(جدول 

 
تعيين مجموع آثار مـستقيم و غيرمـستقيم عناصـر بـر            

 )Tيكديگر (تشكيل ماتريس روابط كلي 
در اين مرحله، مجمـوع دنبالـه نامحـدودي از آثـار مـستقيم و            
غيرمستقيم عناصر بـر يكـديگر (تـوام بـا كليـه بازخوردهـاي              
ممكن) به صورت يـك تـصاعد هندسـي و براسـاس قوانيـن              

شود. محاسبه اين مجمـوع نيـاز     ها محاسبه مي موجود از گراف 
) دارد. مجمـوع ايـن تـصاعد،        I+M(-1به استفاده از ماتريس     
، مـاتريس واحـد                        Iاسـت كـه در آن         Tماتريس روابـط كلـي      

)n*nاست (. 
 

 )I+M(-1محاسبه ماتريس 
كسر نموده و سپس ماتريـس        Mماتريس واحد را از ماتريس      

آورده   6نمـاييم كـه نتـايج در جـدول            حاصله را معكوس مـي    

 

  A B C جمع 

A  00/0 04/4 50/3 54/7 

B  44/2 00/0 67/1 11/4 

C  50/3 50/3 00/0 7 

 

  A B C 

A  00/0 53/0 46/0 

B  32/0 00/0 22/0 

C  46/0 46/0 00/0  

1-)I+M( 

  A  B C 

A  33/2 93/1 47/1 

B  10/1 01/2 91/0 

C  60/1 84/1 12/2  

 

  A  B  C   R( R+D R-Dجمع (

A  33/1 93/1 47/1 74/4 77/8 71/0 

B  10/1 01/1 91/0 02/3 81/7 76/1- 

C  60/1 84/1 12/1 56/4 06/8 05/1 

    D( 03/4 79/4 50/3جمع(

 ماتريس شدت روابط مستقيم .6جدول 

 )Mمستقيم (  ماتريس شدت نسبي حاكم بر روابط .7جدول 

 )I+M(-1ماتريس  .8جدول 

 )Tمستقيم و غيرمستقيم (ماتريس روابط كلي  ماتريس شدت نسبي موجود از روابط . 9جدول 

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 C 8.77 A 4.49 B 4.74 A 1.05 علت
 A 8.06 C 4.03 A 4.56 C 0.71 علت

 B 7.81 B 3.50 C 3.02 B -1.76 معلول

 Tماتريس ترتيب نفوذ/تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر يكديگر براساس ماتريس روابط كلي . 10جدول 
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توان شدت كليـه روابـط      است. با استفاده از روابط فوق مي  شده
مستقيم و غيرمستقيم را محاسبه كرد. بـدين ترتيـب در مـورد         

 خواهيم داشت. 9و  8را در جدول  Tماتريس روابط كلي 
 

مراتب يا سـاختار ممكـن دسـته عوامـل            تعيين سلسله 
هـا ماتريـس      ها و ستون    اثرگذار (محاسبه مجموع رديف   

 و شناسايي عوامل علي) Tروابط كلي 
ترتيب نفوذ عناصر بر يكديگر و نـيز تحـت نفـوذ قرارگرفتـن              

كننـده سـاختار ممكـن از         ها توسط ساير عناصر، مـشخص       آن
مراتب آن عناصر در بهبود يا حل مـساله اسـت. بديـن               سلسله

مـستقيم و     منظور براي دسترسي به سـاختار ممكـن از روابـط          
غيرمستقيم، ترتيب واقع شدن عناصر از نظـر نفـوذ بـر ديگـر              

ها از نظر تحت نفوذ قرار گـرفتن،       عناصر و همچنين ترتيب آن 
 شود. بررسي مي 10در جدول 

 
درك     مراتـبي در توسـعه    گيري از سـاختار سلـسله    بهره

 گيرندگان تصميم
اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر ساير عناصـر (سـتون             

R      هـا (سـتون       )، ترتيب عناصر برحسب نفوذپـذيري آنD  و (
) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن 

هـا از     )، به انضمام شـدت آن     R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    
تواند بـه گـسترش       )، مي R+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري (    

ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن
مراتبي عناصـر     انجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله        بي

 عبارت است از:
) از ترتيـب    Rطور طبيعي ترتيب نفوذكننـدگي عناصـر (         به

 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري
داراي بيشترين مـيزان      Aدهد، عنصر     نشان مي   Rستون  

داراي كمترين مـيزان اثرگذاري/نفوذكننـدگي بـر          Bو عنصر   
 ساير عناصرند. 

داراي بيشترين مـيزان      Bدهد، عنصر     نشان مي   Dستون  
ــصر  ــذيري از  Cو عن ــيزان اثرپذيري/نفوذپ ــترين م داراي كم

 سوي ساير عناصرند.
اولويـت هـر يـك از عناصـر را نـسبت بـه                R+Dستون  

ــي  ــشان م ــديگر ن ــا عناصــر   يك ــد. در اينج ــدار  Aده ــا مق ب
8.77=R+D         داراي رتبه (اولويت اول) و عنصرB      بـا مقـدار
7.81=R+D .در رتبه سوم اهميت قرار دارد 

رابطه معلولي هر يـك       R-Dرابطه علت و  R+Dستون  
  دليل مثبت   به  Cو    Aدهد. در اينجا عناصر   عناصر را نشان مي 

، R-Dدليل منفي بـودن       به  Bو عنصر    “علت”،  R+Dبودن  

 نقشه روابط تأثير عوامل اصلي. 1شكل 

 

A A1 A2 A3 جمع 

A1  00/0 80/2 80/1 60/4 

A2  20/3 00/0 60/2 80/5 

A3  60/2 80/2 00/0 40/5  

 ماتريس شدت روابط مستقيم. 11جدول 

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 A3 30/20 A2 34/10 A1 25/10 A2 35/1 علت

 A2 13/19 A1 05/10 A2 82/9 A3 20/0 علت

 A1 29/18 A3 47/8 A3 79/8 A1 -55/1 معلول

 Tتحت نفوذ واقع شدن عناصر بر يكديگر براساس ماتريس روابط كلي  /ماتريس ترتيب نفوذ. 12جدول 
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 باشند. مي “معلول”
توان با اسـتفاده      تأثير عوامل اصلي را مي      1براساس شكل   

) به دسـت آورد، كـه در        D-R  ،R+Dاز يك مجموعه داده (    
 Y  ،jD-iRو روي محور      X  ،j+DiRاين شكل روي محور     

 Aشـود،     مشاهده مي   1طور كه در شكل       گيرند. همان   قرار مي 
 Bكـه     معيارهاي تأثيرگذار مثبت (علت) هستند، در حالي        Cو  

تـوان    عـلاوه مـي     باشـد. بـه     معيار تأثيرپذير منفي (معلول) مـي     
بـا بـالاترين مقـدار مؤثرتـرين عامـل بـراي              Cمشاهده كرد،   

با كمترين مقدار كم تأثيرترين عامل است. بر اين           Bمسئله و   
عنوان مهمترين عامـل ايجـاد      هاي تضادشغلي به اساس تئوري 

هـاي    اي حسابرس شناسايي شد و تئـوري        كننده تعارض حرفه  
اي   كار كمترين عامل مؤثر در تعـارض حرفـه        -تعارض خانواده 

 حسابرس تأييد شد.
 

 Aتشكيل ماتريس شدت روابط مستقيم براي عامل 
هاي مفـصل در مـورد معيـار اول، در تعييـن              باتوجه به توضيح  

تـر اقـدام بـه تعييـن نتايـج            معيارهاي بعدي به طـور خلاصـه      
صـورت    شدت تأثير عناصر بر يكديگر را به        11شود. جدول     مي

دهـد. ورودي هـر       نـشان مـي    “ماتريس شدت روابط مستقيم   ”
دهنـده شـدت نفـوذ        مـستقيم، نـشان       تقاطع در ماتريس روابط   

عنصر موجود از آن رديف بر عنصر موجود از آن ستون اسـت.             
عدم وجود رابطـه        دهنده  بدين ترتيب، صفر در هر تقاطع نشان      

بين عناصر نظير از آن تقاطع خواهد بـود (مـاتريس حاصـله از       
 اجماع نظرات خبرگان حاصل شده است). 

 

 
 
مراتـبي در توسـعه درك        گيري از سـاختار سلـسله       بهره

 گيرندگان تصميم
اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر سـاير عناصـر (سـتون             

R        هـا (سـتون       )، ترتيب عناصـر برحـسب نفوذپـذيري آنD ،(
) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن  

هـا از     )، به انضمام شدت آن      R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    
توانـد بـه گـسترش        ) مي R+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري (    

ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن
مراتـبي عناصـر      بيانجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله      

 عبارت است از:
) از ترتيب   Rطور طبيعي ترتيب نفوذكنندگي عناصر (       به  -

 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري
بيـشترين    A2دهـد، عنـصر داراي        نشان مي   Rستون    -

داراي كمــترين مــيزان اثرگــذاري/   A1مــيزان و عنــصر  
 نفوذكنندگي بر ساير عناصرند. 

 داراي بيشترين  D1دهد، عنصر  نشان مي Dستون  -

 

B B1 B2 جمع 

B1  0.00 11/0 11/0 

B2  19/0 0.00 19/0  

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 B1 47/3 B2 68/1 B2 81/1 B1 53/1 علت

 B2 21/3 B1 66/1 B1 53/1 B2 15/0 علت

 Tتحت نفوذ واقع شدن عناصر بر يكديگر براساس ماتريس روابط كلي  /ماتريس ترتيب نفوذ. 14جدول 

 )Mشدت نسبي حاكم بر روابط مستقيم (. 13جدول 

 Aنقشه روابط تأثير عوامل فرعي . 2شكل 
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مراتـبي عناصـر      بيانجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله      
 :عبارت است از

) از ترتيب   Rطور طبيعي ترتيب نفوذكنندگي عناصر (       به  -
 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري

داراي بيـشترين     B1  دهـد، عنـصر     نشان مي   Rستون    -
داراي كمــترين مــيزان اثرگــذاري/    B2مــيزان و عنــصر  

 نفوذكنندگي بر ساير عناصرند. 
داراي بيـشترين     B1دهـد، عنـصر       نشان مي   Dستون    -

داراي كمــترين مــيزان اثرپــذيري/    B2مــيزان و عنــصر  
 نفوذپذيري از سوي ساير عناصرند.

اولويت هر يك از عناصـر را نـسبت بـه             R+Dستون    -
ــا مقــدار  B2  دهــد. در اينجــا عناصــر يكــديگر نــشان مــي ب

3.47=R+D      داراي رتبه (اولويت اول) و عنصرB1     با مقـدار
3.21=R+D .در رتبه دوم اهميت قرار دارد 

توان بـا اسـتفاده       تأثير عوامل اصلي را مي   3براساس شكل 
) به دست آورد. در ايـن       D-R  ،R+Dاز يك مجموعه داده (    

قرار   Y  ،jD-iRو روي محور      X  ،j+DiRشكل روي محور    
شود، معيارهـاي     ) ديده مي  3طور كه در شكل (   گيرند. همان  مي

ــصر   ــيزان و عن ــيزان اثرپــذيري/   D3م ــترين م داراي كم
 نفوذپذيري از سوي ساير عناصرند.

ولويت هر يك از عناصـر را نـسبت بـه           ا  R+Dستون    -
بــا مقــدار   A2دهــد. در اينجــا عناصــر  يكــديگر نــشان مــي

20.30=R+H   ــصر ــه اول و عنـ ــدار   A3در رتبـ ــا مقـ بـ
18.29=R+D  قرار دارد. سومدر رتبه 
رابطه معلولـي هـر       R-Dرابطه علت و      R+Dستون    -

و   A3عناصـر   R+Dدهد. در اينجـا   يك عناصر را نشان مي 
A2 و  “علـت ”دليل مثبـت بـودن    بهR-D   عناصـرA1   بـه 

 باشند. مي “معلول”دليل منفي بودن 
توان با اسـتفاده      تأثير عوامل اصلي را مي      2براساس شكل   

) به دسـت آورد، كـه در        D-R  ،R+Dاز يك مجموعه داده (    
Y  ،-iRو روي محـور         X  ،j+DiRاين شكل روي محـور      

jD   شود،    مشاهده مي   2طور كه در شكل       گيرند. همان   قرار مي
A3 وA2   معيارهــاي تأثيرگــذار مثبــت (علــت) هــستند، در
عـلاوه    باشد. به   معيار تأثيرپذير منفي (معلول) مي      A1كه    حالي
با بالاترين مقدار مؤثرترين عامـل        A3تون مشاهده كرد،      مي

با كمـترين مقـدار كـم تـأثيرترين عامـل             A1براي مسئله و    
حسابرسـي    هـاي فـشار در حرفـه        است. بر اين اسـاس تئـوري      

ــه ــضاد              ب ــارض ت ــده تع ــاد كنن ــل ايج ــترين عام ــوان مهم عن
خانواده شناسايي شد و تعـارض وابـستگي حـسابرس بـه            -كار

ــه ــضاد                     حرف ــارض ت ــر در تع ــل مؤث ــترين عام حسابرســي كم
 خانواده تأييد شد.-كار

 
تعيين شدت نسبي حاكم بر روابط مـستقيم (ماتريـس          

B( 
) Aتوجه به توضيحات قبلي (هماننـد توضـيحات مـاتريس             با

 “شدت نسبي حاكم بر روابط مستقيم     ”دهنده    نشان  13جدول  
 است. 

 

 
 
مراتـبي در توسـعه درك        گيري از ساختار سلـسله      بهره

 گيرندگان تصميم
اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر ساير عناصـر (سـتون            

R      هـا (سـتون       )، ترتيب عناصر برحسب نفوذپـذيري آنD  و (
) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن 

هـا از     )، به انضمام شـدت آن     R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    
توانـد بـه گـسترش        ) ميR+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري ( 

ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن

 

C C1 C2 C3 C4 C5 
جم
 ع

C1  0.00 1.50 3.50 3.50 3.00 11.50 

C2  2.50 0.00 2.50 1.50 2.50 9.00 

C3  3.00 4.00 0.00 4.00 2.50 13.50 

C4  2.50 3.50 3.50 0.00 1.50 11.00 

C5  3.00 2.50 3.00 2.00 0.00 10.50 

MAX=13.50 

 B. نقشه روابط تأثير عوامل فرعي 3شكل 

 ماتريس شدت روابط مستقيم . 15جدول 
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B1    وB2     تأثيرگذار مثبت (علت) هـستند، امـا مقـدار         هر دو
B1          يعني معيار فرسودگي عاطفي در زندگي حسابرسان عامل

تأثيرگذارتري در ايجاد تعارض خانواده به كار حسابرس نسبت         
هاي غالب در زندگي مشترك حسابرسان      به معيار فقدان ارزش 

 شود.  در ايجاد تعارض خانواده به كار محسوب مي
 

  Cتشكيل ماتريس شدت روابط مستقيم براي عامل 
ماتريس ”صورت    شدت تأثير عناصر بر يكديگر را به        15جدول  

دهـد. ورودي هـر تقـاطع در          نشان مـي   “شدت روابط مستقيم  
دهنده شدت نفوذ عنصر موجود از        مستقيم، نشان  ماتريس روابط 

 آن رديف بر عنصر موجود از آن ستون است.
 

 
 

مراتـبي در توسـعه درك        گيري از سـاختار سلـسله      بهره
 گيرندگان تصميم

اطلاع از ترتيب عناصر برحسب نفوذ بر سـاير عناصـر (سـتون       
R      هـا (سـتون       )، ترتيب عناصر برحسب نفوذپـذيري آنD  و (

) و R+Dســـاختار نهـــايي نفوذكننـــدگان (مثبـــت بـــودن 
هـا از     )، به انضمام شـدت آن     R-Dنفوذشوندگان (منفي بودن    

توانـد بـه گـسترش        ) مي R+Dنظر نفوذكردن يا نفوذپذيري (    
ــه ــل ملاحظ ــصميم  قاب ــسئله  درك ت ــاختار م ــدگان از س   گيرن

مراتـبي عناصـر      بيانجامد. برخي نتايج حاصل از ساختار سلسله      
 :عبارت است از

) از ترتيب   Rطور طبيعي ترتيب نفوذكنندگي عناصر (       به  -
 ) متفاوت است.Dشان ( نفوذپذيري

داراي بيـشترين     C3  دهـد، عنـصر     نشان مي   Rستون    -

داراي كمــترين مــيزان اثرگــذاري/   C2مــيزان و عنــصر  
 نفوذكنندگي بر ساير عناصرند. 

داراي بيـشترين     C3دهـد، عنـصر       نشان مي   Dستون    -
داراي كمــترين مــيزان اثرپــذيري/   C5مــيزان و عنــصر  

 نفوذپذيري از سوي ساير عناصرند.
اولويت هر يك از عناصـر را نـسبت بـه             R+Dستون    -

ــا مقــدار  C3  دهــد. در اينجــا عناصــر يكــديگر نــشان مــي ب
10.67=R+D   ــصر ــت اول) و عن ــه (اولوي ــا  C5داراي رتب ب
 در رتبه پنجم اهميت قرار دارد. R+D=8.65مقدار 
رابطـه معلولـي هـر        R-Dرابطه علت و      R+Dستون    -

  عناصـر   R+Dدهـد. كـه در اينجـا          يك عناصر را نشان مـي     
C1 ،C3 وC5  و  “علت”به دليل مثبت بودنR-D   عناصـر
C2  وC4  باشند. مي “معلول”به دليل منفي بودن 

توان با اسـتفاده      تأثير عوامل اصلي را مي      4براساس شكل   
) به دسـت آورد. در ايـن      D-R ،R+Dاز يك مجموعه داده ( 

قرار   Y  ،jD-iRو روي محور      X  ،j+DiRشكل روي محور    
 C1  ،C3شـود،   ديده مـي  3طور كه در شكل  گيرند. همان  مي
معيارهاي تأثيرگذار مثبت (علت) هـستند در حـالي كـه             C5و

C2  وC4 عـلاوه   باشـد. بـه   معيار تأثيرپذير منفي (معلول) مي
اي حـسابرس بـا       تعـارض مـراوده     C5توان مشاهده كرد،      مي

 Tتحت نفوذ واقع شدن عناصر بر يكديگر براساس ماتريس روابط كلي  /ماتريس ترتيب نفوذ. 16جدول 

 براساس عامل نوع
)R-D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

 براساس
)R+D( 

ترتيب واقع 
 شدن عناصر

براساس 
بيشترين 
  مجموع

-)Dستوني (
 (اثرپذيري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

براساس 
بيشترين 

مجموع رديفي 
)R(-

 (اثرگذاري)

ترتيب واقع 
شدن عناصر 

 (عامل)

 C5 10.67 C3 5.18 C3 5.49 C3 0.39 علت

 C3 9.59 C1 4.89 C2 4.93 C1 0.31 علت

 C1 9.39 C4 4.71 C4 4.68 C4 0.27 علت

 C4 8.84 C3 4.66 C1 4.52 C5 -0.03 معلول

 C2 8.65 C5 4.13 C5 3.95 C2 -0.94 معلول

 Cنقشه روابط تأثير عوامل فرعي . 4شكل 
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هـاي    اولويت دوم و سوم قرار گرفتند. اين نتيجه در ابعاد مؤلفه          
دهد، مهمترين معيار براي حسابرسـان ديـوان          فرعي نشان مي  

اي است كه حـسابرس در        محاسبات، موضوعات شغلي و حرفه    
هـاي    شغل خود با آن مواجه است، موضوعاتي همچون ويژگي        

اي، تناسب رفتاري و تخصصي، مراودات كاري و... كـه            وظيفه
تواند فشار زيادي را بر حسابرس وارد آورند و باعث            همگي مي 

فرسودگي حسابرس در مـرور زمـان گردنـد. يـك حـسابرس             
هاي رفتاري و انگيزشي مناسبي براي حـضور          زماني توانمندي 

در اين حرفه را نداشته باشد، قدرت تحليل و مـديريت شـرايط     
هاي شغلي را نخواهـد       آور به دليل پيچيدگي     بحراني و استرس  

گـردد تـا فـرد بـه مـرور دچـار              داشت و اين موضوع باعث مي 
كنترل در ايجاد تعارضات شغلي گـردد.         فرسودگي ناشي از عدم  

خانواده اولويت بـالاتري    -از طرف ديگر، تعارض مربوط به كار      
كار براي حسابرسان دارد. به عبارت      -نسبت به تعارض خانواده   

اي حسابرسـان فـشاركاري       هـاي حرفـه     ديگر يكـي از چـالش     
زيادي است كه فرد قدرت تحمل اين شرايط را نـدارد و حتـي    

گردد خانواده او نيز درگير اين فشارهاي         اين موضوع باعث مي   
شــغلي گــردد و اســترس ناشــي از كــار بــه روابــط خانوادگــي 

عنوان   حسابرسان ديوان محاسبات و نقشي كه او بايد در آن به          
گـردد    كند و باعث مي     همسر، پدر و... ايفا نمايد، لطمه وارد مي       

حسابرسي به خانواده     تداخل رفتاري و عملكردي از كار و حرفه       
منتقل گـردد. در نهايـت كمـترين تـأثير تعارضـي را تعـارض               

اي حسابرسـي دارد كـه        كـار بـر عملكردهـاي حرفـه       -خانواده
براسـاس اظهــارنظر حسابرســان ديـوان محاســبات مــشخص   

هـاي عملكـرد فـردي و       گرديد، كمـترين تـأثير را بـر ويژگـي     
توان آن را نفي نمـود،        طور كامل نمي  خانوادگي دارد. هرچند به 

رسد، خانواده و مـشكلات خـانوادگي حسابرسـان           اما بنظر مي  
ديوان محاسبات كمترين ميزان تأثيرگذاري را بر عملكردهاي        

 اند.  اي اين دسته از حسابرسان داشته حرفه
دست آمده در اين پژوهش از منظـر مفهومـي بـا              نتايج به 

)؛ آمـستاد   2010هايي همچون آگوگاليان و همكاران (       پژوهش
) و چونـگ و     2016)؛ بوچهيت و همكاران (    2011و همكاران (  

نماينـد،    ) كه نتيجه ايـن پـژوهش را تأييـد مـي           2015مونريو ( 
تـوان پيـشنهاد      مطابقت دارد. براساس نتايج كـسب شـده مـي         

 نمود:
هـاي    توجه به شناخت نقاط حساس حسابرسي و ويژگي         -
هـاي    توانـد بـه ايجـاد تعـادل بيـشتر بيـن نقـش               اي مي   حرفه

هاي شغلي براي حسابرسان منجر شود، كـه          خانوادگي با نقش  
هـاي    هـاي آموزشـي و برگـزاري گارگـاه          ريـزي   نيازمند برنامه 

ديــوان محاســبات در عرصــه منابــع   اي توســط ســازمان دوره
باشد تا از طريـق ايجـاد تعـادل           حسابرسي مي   انساني در حرفه  

كـه    بالاترين مقدار مؤثرترين عامل براي مسله است، درحـالي        
C2          تعارض نگرشي حسابرس با كمترين مقدار كم تأثيرترين

 عامل است.
 

 بحث و نتيجه گيري
هــا و  تعـارض يكـي از اركــان يـا اجـزاي جــدا نـشدني گـروه      

ها است. تعارض ناشي از اهـداف، اسـتانداردها و درك             سازمان
، 44هـا اسـت (آريفـولاح و نعيـم          متفاوت افراد از نتـايج پديـده      

2012 :93 .( 
 ي پيچيـده بـه زنـدگي اجتماعـي          درك صحيح اين پديده   

شـود    مفهوم بخشيده و باعث مديريت اثربخش سـازماني مـي         
 ). 23: 2015، 45و همكاران (آكمي

ها براي محققيـن در       اين موضوع يكي از مهمترين دغدغه    
هـاي    شـود. تعـارض     حيطه مديريت و روانشناسي محسوب مي     

كاري، در    حسابرسي در به دليل فشار و استرس          شغلي در حرفه  
قلمـداد شـده      طي چند سال اخير موضوع استراتژيك و مهمي         

هاي اين عرصه به بررسي نقش آن بر          است كه بيشتر پژوهش   
انـد (باسـتينان و والرينـا،        عملكردهاي حسابرسان توجه نمـوده  

2018 :92 .( 
هـاي مـشابه،      اما نقطه تقابل اين پژوهش با ساير پژوهش       

ــه ــستقل شــاغل در   ماهيــت حرف ــاوت حسابرســان م اي و تف
باشـد.    مؤسسات خصوصي با حسابرسان ديوان محاسبات مـي       

براين اسـاس هـدف ايـن پـژوهش شناسـايي تأثيرگذارتريـن             
شـغلي حسابرسـان ديـوان محاسـبات بـر            هاي تعـارض    تئوري

ها براساس تحليل مبتني بـر فراتركيـب و        اي آن عملكرد حرفه 
باشد. در اين پژوهش ابتدا براساس مشاركت اعضاي          فازي مي 

پانل كـه متخصـصان رشـته حـسابداري و مـديريت دولـتي،              
تـا    2010مقاله در بـازه زمـاني         38تشكيل شده است، از بين      

كه بررسي شدند، سـه مؤلفـه اصـلي           1397تا    1390و    2018
كـار و تعـارض     -خـانواده، تعـارض خـانواده     -تعارض تضاد كار  

اي حسابرسان ديـوان محاسـبات شناسـايي شـدند و در              حرفه
مؤلفه فرعي براساس تحليل فازي تحت چك ليست          10قالب  

)، در اختيار اعضاي جامعه هـدف در بخـش          8امتيازي (جدول   
نفر بودند، قرار گرفت. نتايج نشان دادنـد،          256كه شامل     كمي

هاي ايجادكننده تعارض     هاي اصلي تئوري    براساس ابعاد مؤلفه  
خانواده حسابرسان ديـوان محاسـبات مـشخص گرديـد،          -كار

هاي شـغلي حـسابرس       اي كه مستقيما به ويژگي      تعارض حرفه 
عنوان اولويت اول در ايجاد تعـارض شناسـايي           مرتبط است به  

كار در  -خانواده و تعارض خانواده   -شد و تعارض مربوط به كار     
44.ArifUllah & Naeem 
45.Akemi et al 
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هاي درماني و سـلامت       هاي تخصصي، هزينه    بيشتر بين نقش  
هـاي نهادينـه      سازمان ديوان محاسبات كاهش يابـد و انگـيزه        

حسابرســي               هــاي مــادي در حرفــه تــري غــير از انگــيزه شــده
عنوان شغل افراد در سـطح جامعـه ايجـاد            براي انتخاب آن به   

 گردد. 
شود، به تعـارض شـغلي براسـاس          همچنين پيشنهاد مي    -
اي عملكـردي و رفتـاري حسابرسـان توجـه            هاي دوره   ارزيابي
هاي ذهني و نقاط منفـي        اي گردد تا از اين طريق، چالش        ويژه

حسابرسي مـورد توجـه قـرار         شغلي در حرفه    احتمالي فرسودگي 
هاي رفتاري مناسـب بـا       كارگيري استراتژي گيرد و از طريق به 

اي ذيــصلاح در  كمــك متخصــصان و نهادهــاي مــشاوره   
حسابرسي، از پيامدهاي منفـي عملكـردي و رفتـاري در             حرفه

مورد حسابرسان ديوان محاسبات همچون عـدم تعهـد، عـدم           
حسابرسي، عدم رعايـت آييـن رفتـار          وابستگي به فلسفه حرفه   

اي و... جلوگيري شـود و سـازمان را در مـسير اهـداف و          حرفه
 هاي تعريف شده براي آن قرار دهد.  استراتژي

هـاي آتـي      در نهايت باتوجه بـه نتـايج بـراي پـژوهش            -
شـود، از طريـق تحليـل نظريـه داده بنيـاد مـدل                پيشنهاد مي 

تعارض شغلي حسابرسـان ديـوان محاسـبات بـا هـدف بـسط        
 تئوريك موضوع مورد بررسي قرار گيرد. 

شود باتوجه بـه اهميـت موضـوع          همچنين پيشنهاد مي    -
تعارض در حرفه حسابرسي، اين موضوع در مـورد حسابرسـان           

 داخلي مورد مطالعه قرار گيرد.
 
 منابع
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 .97-116)، 1(14، مديريت فرهنگ سازماني
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108-83. 

   زاده شوكي،    پور، آرين و جانعلي     سيد جوادين، سيدرضا؛ قلي
كارگيري سبك رهـبري      ). شناسايي تأثير به   1393محمد. ( 

ــع                     ــدهاي مناب ــايج و پيام ــر نت ــازمان ب ــرآگين در س زه
ــساني.  ــژوهشان ــساني  پ ــابع ان ــديريت من ــاي م )،               4(6، ه

127-109. 
            زارعي، سـلمان؛ اسـمعيلي، معـصومه؛ سـليمي، حـسين و

). اثربخشي الگـوي مديريـت      1396فرحبخش، كيومرث. (  
خانواده بر افزايش رضايت از زندگي و اشتياق        -تعارض كار 

 .36)، 6(14سلامت كار ايران، شغلي كارمندان مرد. 
بررســي تــأثير تــضاد          1396گــودرزي، حجــت. ( طــاهري .(

خـانواده بـر رضـايت شـغلي و         -خانواده و حمايت كار   -كار
مديريت عملكرد شغلي كاركنان شركت ملي حفاري ايران.        

 .132-111)، 33(9، منابع انساني در صنعت نفت
1396صـدرآباد، مـريم. (      مراد، ابوالقاسـم و خليلـي       عيسي .(

خانواده و استرس شغلي با نقش      -بررسي رابطه تعارض كار   
ــديل ــرمايه روانتع ــر س ــناختي. گ ــشاوره و ش ــگ م فرهن

 .187-206)، 29(8، درماني روان
   ) .بررسـي تأثيـر    1395فياضي، مرجان و سـاروي، نـازلي .(

خانواده مادران شـاغل بـر فرسـودگي عـاطفي و           -تضادكار
ــي آن ــستي روان ــا.  بهزي ــي  ه ــات اجتماع ــصلنامه مطالع ف

 .95-112)، 4(14، روانشناختي زنان
نقـش تعديـل     1394پرور، محسن و جعفرپور، زهرا. (       گل .(

خـانواده  -كننده سرمايه روان شناختي در رابطه تعارض كار   
هـاي    فـصلنامه شخـصيت و تفـاوت      با فرسودگي هيجاني.    

 .91-121)، 7(4، فردي
          ) .1393گلپرور، محسن؛ دهقان، صـفورا و مهـداد، علـي .(

نقش پنج عامل بزرگ شخصيت در رابطه ميـان اسـترس           
فصلنامه مطالعـات   .  شغلي با فرسودگي هيجاني و خستگي     

 .95-118)، 1(1، روانشناسي صنعتي و سازماني
    نژاد، اعظم؛ اخلاقي،    لاري دشت بياض، محمود؛ ابوالحسن

). بررسي تعـارض    1392نژاد، افخم. (   ابوالفضل و ابوالحسن  
منـدي شـغلي در چـارچوب         خانواده بـر روي رضـايت     -كار

متغيرهاي جنسيت، وضعيت تاهل، وضعيت اولاد و جايگاه        
 .14-1، 11، همايش ملي حسابداريشغلي. 
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 تبيين عوامل مؤثر بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي در ايران
 3، اسفنديار ملكيان2حسين فخاري*، 1ملك محمد غلامي

 دانشجوي دكتري حسابداري، دانشگاه مازندران، ايران. .1
 . دانشيار، عضو هيئت علمي، گروه حسابداري، دانشگاه مازندران، ايران.2

 استاد، عضو هيئت علمي ،گروه حسابداري، دانشگاه مازندران، ايران.. 3
 1398/5/15تاريخ پذيرش:         1398/3/1تاريخ دريافت: 

 چكيده
كارگيري اسـتانداردهاي حـسابداري بخـش عمومـي           الاجرا شدن به  با لازم 

تواند بر  اين سؤال مبني بر اينكه چه عواملي مي 1394ايران از ابتداي سال 
كارگيري استانداردهاي حـسابداري بخـش عمومـي مؤثـر باشـند              ميزان به 

بحثي است. بر همين اساس، پژوهش حاضـر درصـدد        موضوع مهم و قابل 
برآمده است تا عوامل مؤثـر بـر اجـراي اسـتانداردهاي حـسابداري بخـش          

هاي سازماني و مديريتي است، را بررسـي نمايـد.            عمومي كه شامل ويژگي   
سـري    448اي تهيـه و در نهايـت، تعـداد        براي اين منظور پرسشنامه بسته 

حــسابان و مــديران مــالي دولــتي و نهادهــاي عمومــي   پرســشنامه از ذي
دهـد كـه از بيــن    آوري شـد. نتــايج پـژوهش نـشان مــي    غيردولـتي جمـع  

هاي سازماني واحد گزارشگر تنها متغيرهاي وجود سيستم اطلاعاتي           ويژگي
هاي مديريتي  حسابداري و نوع استخدام كاركنان امور مالي و از بين ويژگي

واحد گزارشگر، متغيرهاي سمت قبلي مدير و ارتباطات سياسـي مـدير بـر              
اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارند و ساير متغيرها اثر           

 داري بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي ندارند.   معني
 
 

    

 
 
هـاي    استانداردهاي حسابداري بخش عمومـي، ويژگـي        هاي كليدي:    واژه

 هاي مديريتي. سازماني، ويژگي
 

 H61 بندي موضوعي: طبقه

Abstract 
 

Since the introduction of accounting standards in 
the public sector in Iran since the beginning of 
1394, the question of what factors can influence 
the utilization of public accounting standards is a 
matter of considerable controversy. Accordingly, 
the present study seeks to investigate the factors 
affecting the implementation of public sector 
accounting standards, which includes organizational 
features and management features, in the reporting 
units of the country. For this purpose, a questionnaire 
was prepared and distributed among 448 students 
and government directors and public sector 
institutions. The results show that among the 
organizational characteristics of the reporting 
unit, only the variables of the existence of 
accounting information system and the type of 
finance staff employed, and among the management 
characteristics of the reporting unit, the variables 
of the former manager's position and the manager's 
political communication affect the implementation 
of public sector accounting standards and other 
variables, they have no significant effect on the 
implementation of public sector accounting 
standards. 
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 مقدمه
هـاي    ناپذير براي سازمان    پاسخگويي به ذينفعان امري اجتناب    

بخش عمومي در اقتصاد دولتي ايران است. در راستاي چنيـن           
اعتمـاد    نيازي، ضرورت تدوين استانداردهاي گزارشگري قابـل      

جانبه را به همـراه       كه امكان ارزيابي شفاف و پاسخگويي همه      
اي از عملكرد واحدهاي بخش عمومي فراهم         ارزيابي منصفانه 

از آورد، جــدي اســت. از هميــن جهــت كــشورهاي مختلــف  
هاي گذشته به تدوين اسـتانداردهاي حـسابداري بخـش            دهه

هـا در سـال       اند تا درنهايـت، ايـن تـلاش         عمومي اقدام نموده  
منجر به تدوين استانداردهاي حسابداري بخش عمومي    1987
اي از    المللي توسط كميته بخش عمومي كـه زيرمجموعـه          بين

رود به    باشد، شده است. استانداردهايي كه انتظار مي        آيفك مي 
اهداف واحـدهاي گزارشـگر بخـش عمومـي كمـك كننـد و              

ها در مديريت منابع      موجب شفافيت و پاسخگويي توسط دولت    
عمومـي و مــديريت مــالي باكيفيــت بخــش عمومــي شــده و  

گذاران را بهبود بخشيده و ارتباط        همچنين معاملات با سرمايه   
 كند.  با عموم مردم را تسهيل 

در كشور ايران نيز با توجه به ساختار اقتـصاد دولـتي آن،             
توسـط سـازمان حسابرسـي        1388هاي زيادي از سال       تلاش
و بـه تبعيـت از        1394كه در سـال       طوري  گرفته است. به    انجام

المللي از جهت امكان مقايـسه و پاسـخگويي     هاي بين  سازمان
جهاني، مجموعه اسـتانداردهاي حـسابداري بخـش عمومـي          

هاي   المللي توسط سازمان حسابرسي پذيرفته و به سازمان         بين
شده است. با توجه بـه چنيـن رويكـردي انتظـار              ربط ابلاغ   ذي

هـاي مالـي      هاي مالي كشور بـا گـزارش        داريم تا اولاً گزارش   
مقايـسه باشـد و ثانيـاً سـبب شـود تـا در                ساير كشورها قابـل   

گذاران خـارجي بـراي ورورد بـه بـازار        بلندمدت انگيزه سرمايه 
هاي بنيادي كشور   گذاري در ايران و مشاركت در پروژه سرمايه

 .توسعه يابد
رغـم اخـذ چنيـن تـصميمي مبـني بـر تـدوين و                 اما علي 

تصويب استانداردهاي حسابداري بخش عمومي، متأسفانه بـه        
استناد آمار موجود در صورتحساب عملكرد سالانه بودجه كـل          

شود و    كشور كه توسط وزارت امور اقتصادي و دارايي تهيه مي 
همچنين آمار موجود در گزارش تفريغ بودجه كه توسط ديوان          

شــود، تقريبــا بخــش مهمــي از  محاســبات كــشور تهيــه مــي
واحدهاي گزارشگر بخش عمومي تاكنون بـه اجرايـي كـردن           
ــدام   ــران اق اســتانداردهاي حــسابداري بخــش عمومــي در اي
ننمودند. لذا اين سؤال كـه چـه عواملـي باعـث عـدم اجـراي             
استانداردهاي حسابداري بخش عمومي جديد شـده اسـت، از          

رود بـا     شـود چـرا كـه انتظـار مـي           جهت نظري مهم تلقي مي    
كارگيري استانداردهاي جديد كه مهمترين تغيير آن استفاده          به

جاي نقدي است، پاسـخگويي و شـفافيت          از مبناي تعهدي به   
. همچنيـن از جهـت كـاربردي نـيز مهـم تلقـي              1بيشتر شـود  

هـاي دولـت از طريـق           شود، زيرا امكان تأمين مالي پـروژه        مي
هـاي    المللي صـورت    عموم تسهيل شود و درنهايت از نظر بين       

 .2تر شود مقايسه  اتكاتر و استانداردتر و قابل مالي قابل
بر همين اساس، پـژوهش حاضـر درصـدد اسـت تـا بـه               
بررسي عوامل مؤثر بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخـش         
عمومي در واحدهاي بخـش عمومـي بـپردازد. مـرور پيـشينه             

هاي متعددي (كوانـا و       دهد اگر چه پژوهش     پژوهش نشان مي  
؛ 2014،  5؛ اگارول و گـودل    2016،  4؛ ساموئل 2016،  3همكاران

؛ تـودور و    2010،  7؛ كيوشـيي يامـاموتو    2012،  6منتريو و گومز  
)، به بررسـي مـوردي عوامـل        2003،  9؛ هپورث 2005،  8موتيو

مؤثر بر اجراي اسـتانداردهاي حـسابداري بخـش عمومـي در            
اند، تاكنون در ايران پژوهـشي بـه ايـن            ساير كشورها پرداخته  

جهت پـژوهش حاضـر داراي          موضوع نپرداخته است و از اين     
باشد. بر همين اساس هدف اصلي پژوهش حاضـر           نوآوري مي 

تبيين عوامل مؤثر بر اجراي استانداردهاي حـسابداري بخـش          
 باشد. عمومي مي

لذا، در ادامه پس از بيان مباني نظري، به پيشينه پژوهش           
شناسي پژوهش    هاي پژوهش و روش     پرداخته و سپس فرضيه   

گـيري، پيـشنهادات و       هـاي تحقيـق، نتيجـه       و درنهايت، يافته  
 ها ارائه خواهد شد. محدوديت

 
 مباني نظري پژوهش

در بحث مباني نظري پـژوهش از تئـوري نماينـدگي، تئـوري             
ذينفعان و همچنين تئوري مـديريت عمومـي نـوين اسـتفاده            

 پردازيم. كرده و به تشريح موضوع تحقيق مي
قدر مسلم موضوع تـضاد منـافع و عـدم تقـارن از اوليـن               

هاي درگير    موضوعاتي است كه به دليل تفاوت در منافع گروه        
 ).1986، 01شود (واتز و زيمرمن مطرح مي

تواند هم در بخش عمومـي      بديهي است كه اين تقابل مي 
طرح باشـد، آنچـه بـا مفهـوم           و هم در بخش خصوصي قابل       

بخش عمومي، اهداف گزارشگري مالي، مالي . مفاهيم نظري گزارشگري 1
 بخش مقدمه.

بخش عمومي، اهداف گزارشگري مالي، مالي . مفاهيم نظري گزارشگري 2
 .13بند 

3. Cavanagh et al 
4. Mukah Samuel Tanjeh 
5. Aggarwal & Goodell 
6. Monterio & Gomes 
7. Kiyoshi Yamamota 
8. Todor & Mutiv 
9. Hepworth 
10.Watts & Zimmerman 
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شود. در واقع در بخش عمومـي       تئوري نمايندگي پشتيباني مي 
دهندگان را كارگماراني تلقي كنيم       توانيم مردم و ماليات     نيز مي 

عنوان كـارگزار بـه       كه دولت را براي رسيدن به اهداف خود به        
انـد تـا در         هـا موظـف     اند. لذا دولت و نمايندگان آن       كار گمارده 

وظيفه كنند. اگرچه ايـن احتمـال           راستاي منافع عمومي انجام   
وجود دارد كه به دليل تـضاد منـافع و همچنيـن عـدم تقـارن       

 اطلاعاتي به نفع مردم عمل نكنند.
در هر حال مطابق با تئوري نمايندگي انتظـار داريـم كـه             

عنوان كارگماران حاضر باشـند       دهندگان به   شهروندان و ماليات  
تا براي شفافيت و پاسخگويي نمايندگان خود هزينـه اسـتقرار           
ــق      ــد از طري ــا بتوانن ــد ت ــل كنن ــسابداري را تقب ــستم ح سي

هاي كارگزاران    موقع مجموعه فعاليت    هاي صحيح و به     گزارش
 ). 2017خود را نظارت كنند (ساموئل، 

هــا و   كــارگيري سيــستم تئـوري نماينــدگي در توجيــه بــه 
هــاي بخــش  اســتانداردهاي جديــد حــسابداري توســط بنگــاه

 رود. عمومي به كار مي
هـا) بـر      بر اساس تئوري ذينفعان، تأثير كارگزاران (دولـت       

چنان عميق است كـه بايـد بـه           كارگماران (مردم و جامعه) آن    
هاي عمومي جامعه توجه كـرده و پاسـخگو باشـند.               تمام جنبه 
تــرين حاميــان تئــوري ذينفعــان معتقــد هــستند كــه  افراطــي

ــصوص      ــود در خ ــرد خ ــخگوي عملك ــد پاس ــارگزاران باي ك
هـاي آينـده نيـز        هاي جانوري و حتي نسل      زيست، گونه   محيط

هــا باشــد كــه  باشــند. ايــن پاســخگويي بايــد در تمــام زمينــه
باشـد. بـراي      ها مـي    پاسخگويي مالي عصاره همه پاسخگويي    

پاســخگويي بــه ايــن ذينفعــان، لازم اســت چــارچوب و      
اســتانداردهاي مشخــصي وجــود داشــته باشــد و لازم اســت  
مــشخص گــردد كــه چــه عواملــي موجــب اجرايــي نــشدن  

 شود. استانداردهاي حسابداري بخش عمومي مي
ــال ــيح     در س ــراي توض ــدي ب ــوري جدي ــير تئ ــاي اخ ه

تئوري  ”هاي جديد حسابداري تحت عنوان        كارگيري سيستم   به
شده است. عامل اصلي      مطرح   “11مديريت جديد بخش عمومي   

هاي اخير به تئوري جديـد مـديريت بخـش            مندي سال   علاقه
هـاي    عمومي به دليل عدم پاسـخگويي و ناكارآمـدي بخـش          

، 12انحصاري و بزرگ بخش عمومي بوده اسـت (رايـز واسـتيو         
2017 .( 

مطابق با تئوري جديد مديريت بخش عمومي، نهادهـاي         
بخش عمومي علاوه بر پاسخگويي نسبت به رعايت فرايندها         

ها، بايد پاسخگوي نتايج عملكرد خود نيز         و نحوه عمل فعاليت   
 ). 2011، 13باشند (فتفراين و جودي

)، معتقــد اســت كــه ايــن نيــاز در  2016البتــه ســاموئل (
باشـد. او     هاي مختلـف مـي      كشورهاي متفاوت داراي خاستگاه   

معتقد است اگرچه دليل اصلي تمايل كشورهاي پيـشرفته بـه           
ــراي   تئــوري جديــد ناشــي از عوامــل داخلــي مثــل تقاضــا ب

هاي دولتي و يا      پاسخگويي و يا بهبود عملكرد يا همان بحران       
  باشد وليكن در كـشورهاي در حـال         ها مي   منافع سياسي گروه  

يافته بيشتر بـه منـشأ خـارجي همچـون            توسعه يا كمتر توسعه   
باشـد. بـراي مثـال        المللـي مربـوط مـي       هاي بين   فشار سازمان 

هاي دولتي بانك جهـاني در اكـثر كـشورهاي در حـال               كمك
 ها است.  شرط پاسخگويي عمومي دولت توسعه مستلزم پيش 

در هر حال تغيير فلسفه مديريت در بخش عمومي چه در           
توسـعه، تعهـدات و الزامـات         يافته و يا درحال     كشورهاي توسعه 

جديدي را از نظر شفافيت و كارايي بيشتر در وظايف نهادهاي           
بخش عمومي به دنبال خواهد داشت و در واقـع دليـل اصـلي        

كـارگيري سيـستم حـسابداري        مندي بـه    تغيير نگرش و علاقه   
جاي نقدي همين نگرش جديد است. سيستمي كـه           تعهدي به 

درستي شناسـايي       در تلاش است تا همه عناصر حسابداري به       
گـيري كنـد. هـدفي كـه ممكـن اسـت اعمـال آن در             و اندازه 
هايي كه علاقه چنداني به ارايه درست اين اقلام ندارنـد             دولت

)، 2017سخت و پيچيده باشـد. بـر هميـن اسـاس سـاموئل (             
المللـي بخـش      معتقد اسـت كـه پـذيرش اسـتانداردهاي بيـن          

ــفافيت و     ــشكلات و ش ــن م ــع اي ــراي رف ــي ب ــي راه عموم
پاسخگويي بيشتر است. با توجه به اين موضوع و اين نكته كه          
پايــه و اســاس ايجــاد و اجــراي يــك سيــستم حــسابداري و  

دهي بخش عمومي كارآمد، در هر كشوري به توانايـي            گزارش
ها و    هاي دولت، درآمدها، دارايي     گيري هزينه   شناسايي و اندازه  

هاي سيستم جديد بستگي دارد، لذا منطقي است كه بـه             بدهي
ــراي     ــدم اج ــا ع ــرا و ي ــر اج ــر ب ــل مؤث ــه عوام ــال مطالع دنب
استانداردهاي جديد حسابداري بخش عمومي باشيم. چـرا كـه     
تنها راه بررسي دلايل عـدم اجـراي ايـن اسـتانداردها انجـام              

باشد. بر هميـن      پژوهش و مطالعه دانشگاهي در اين رابطه مي       
پـردازيم تـا      اساس در ادامه به بررسـي پيـشينه پـژوهش مـي           

 بتوانيم طرح پژوهش مناسب را تدوين كنيم.
 

 مروري بر پيشينه پژوهش
شده در خارج از كشور و همچنيـن          هاي انجام   بازنگري پژوهش 

تواند از جهت عدم تكرار پژوهش و تـدوين طـرح             در ايران مي  
هـاي    پژوهش مناسب مؤثـر باشـد لـذا در ادامـه بـه پـژوهش              
 شود. خارجي و داخلي مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته مي

11.New Public Management 
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 پيشينه خارجي
لغايـت    1980از سـال      14شده توسـط لـودر      هاي انجام   پژوهش
بابت انتقـال از حـسابداري نقـدي بـه تعهـدي كـه در                 1990

كشورهاي مختلف ازجمله كانـادا، آلمـان، دانمـارك، فرانـسه،          
متحـده آمريكـا انجـام شـد، نـشان داد كـه               بريتانيا و ايـالات   

اي در كـشورها       طوركلي دو دسته عوامـل رفتـاري و زمينـه           به
وجود دارند كه بر اجرا و عدم اجراي حسابداري بخش عمومي           

 ).1994مؤثرند (لودر، 
ــاران  ــادفري و همك ــاداري  1996(  15گ ــايي و وف )، شناس

هاي مردم نسبت بـه       عنوان عواملي كه بر نگرش      اي را به  قبيله
گذارند، معرفي كردند. متغـير ديگـري         بخش عمومي تأثير مي   

عنوان عامل تأثيرگـذار بـر اصـلاحات حـسابداري            ها به   كه آن 
المللـي    رساني بين   هاي كمك   بخش عمومي شناختند، سازمان   

ها خواسـتار تغيـيرات مـالي در سيـستم حـسابداري و               بود. آن 
عنوان شـرط دريافـت جـايزه و تمديـد            گزارش مالي كشور، به   

 ).  1996، 16اند (چان كمك مالي شده

)، در پــژوهش خــود نــشان داد كــه محيــط 2003چــان (
اجتماعي دولت، متغيرهاي ساختاري مانند فرهنگ سياسي يـا         

هـاي    الگوهاي رفتار سياسي، عواملي هـستند كـه بـر نگـرش         
اصلي كـاربران و توليدكننـدگان اطلاعـات حـسابداري تأثيـر            

گذارند. او معتقد بود هر چه فرهنگ سياسي بـازتر باشـد و               مي
به فرهنگ مشاركت عمومي گرايش داشـته باشـد، انتظـارات           

 كاربران اطلاعات از مديريت مالي دولت بيشتر است.
رسـد      )، به نظر مـي    2003بر اساس نتايج تحقيق هپورث (     

خواهي و پاسخگويي نقش مهمي در پـذيرش و           فرهنگ پاسخ 
 كارگيري حسابداري تعهدي در بخش دولتي دارد. به

)، در تحقيق خود نـشان دادنـد كـه          2005تودور و موتيو (   
اجراي حسابداري تعهدي مستلزم گـسترش سيـستم فنـاوري          

منظـور    باشد. همچنين به    هاي اجرايي آن مي     اطلاعات و روش  
موقع و صحيح اطلاعات حـسابداري        اطمينان از ارائه كامل، به    

بايد يك چارچوب قـانوني بـراي آن طراحـي شـود و اجـراي               
حــسابداري تعهــدي نيــاز بــه آمــوزش كاركنــان و اســتخدام  

 كاركنان جديد دارد.
)، نـيز مـشخص     2010(  17در مطالعه الـساني و همكـاران      

گرديد كه صلاحيت و آمادگي كاركنان بر انجـام اصـلاحات و    
گذارد و شفافيت و      تغييرات حسابداري بخش عمومي تأثير مي     

 بخشد. پاسخگويي گزارش مالي در بخش عمومي بهبود مي
)، در تحقيق خـود كـه راجـع بـه           2010كيوشي ياماموتو (  

سازي حـسابداري تعهـدي در كانـادا بـوده اسـت،              فرايند پياده 
هاي فني و فرهنگي حاكم بر جامعه را بررسي نمـوده و              چالش

مزاياي اجراي ايـن مبنـاي حـسابداري در بخـش عمومـي را              
 دهد. كرده است كه مسئوليت پاسخگويي را افزايش مي اشاره

)، نشان داد كه در كشور كـامرون، عوامـل          2016ساموئل(
مؤثر بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي شـامل         

هـاي نهـادي، آمـوزش كاركنـان و           دانش و آگـاهي، سـازمان     
استخدام، سيستم اطلاعات مديريتي، صلاحيت، هزينـه اجـرا،         

)، 2017باشـد. وي (     حمايت سياسي و عمر واحد تجـاري مـي        
سازي   اي مربوط به موانع پياده        معتقد است كه متغيرهاي زمينه    

شامل كمبود حسابداران خبره يا ماهر در بخش عمومي اسـت           
و همين امر عامل هرگونه تحول در حسابداري بخش عمومي          
ماننــد پــذيرش اســتانداردهاي حــسابداري بخــش عمومــي را 

اي،   دهد. او عـلاوه بـر متغيرهـاي زمينـه           الشعاع قرار مي    تحت
 متغيرهاي رفتاري را نيز به مجموعه عوامل اضافه كرد.

 
 پيشينه داخلي

هاي خارجي، در كشور ايران پژوهـشي         رغم وجود پژوهش      علي
كه دقيقاً به موضوع مورد تحقيق پرداخته باشد وجود ندارد لذا           

 شود: هاي مشابه و مربوط اشاره مي در ادامه به پژوهش
)، در تحقيــق خــود در خــصوص موانــع    1388صــابر(

گزارشگري بر مبناي حـسابداري تعهـدي در بخـش عمومـي            
 كند: ايران به سه عامل اصلي به شرح ذيل اشاره مي

 نبود ظرفيت قوانين و مقررات مالي و محاسباتي،-1
 نبود ظرفيت نيروي انساني لازم،-2
ــود ظرفيــت اســتانداردها و روش-3 هــاي حــسابداري  نب

 دولتي. 
طوركلـي   دهـد كـه بـه    هاي قبلي نشان مـي  مرور پژوهش 

توان عوامل مؤثر بر اجـرا يـا عـدم اجـراي اسـتانداردهاي                مي
بخش عمومـي را بـه دو گـروه عوامـل سـازماني و مديريتـي            

 مربوط دانست. 
)، در تحقيـق خـود بـه ايـن          1390نيا و همكـاران (      طالب

نتيجه رسيدند كه حسابداري دولتي در ايـران در آسـتانه يـك             
هاي اصلي اين تحول افزايش     تحول بنيادين قرار دارد. محرك 

شده در    تر به دنبال اصلاحات مطرح      تقاضا براي اطلاعات بيش  
مديريت بخش عمومي ايران ازجمله الزامات پيرامون عملياتي        

 شدن بودجه است.
ــاران ( ــاظمي و همك ــه  1391ك ــوط ب ــل مرب ــج عام )، پن

هاي استقرار نظـام گزارشـگري بـر مبنـاي حـسابداري              چالش
تعهدي با تأكيد بر مسئوليت پاسخگويي را شامل: عدم وجـود           
چارچوب نظري و مفاهيمي، قوانين و مقررات موجود در نظـام           

14.Luder 
15.Godfrey et al 
16.Chan 
17.Alesani et al 
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هاي حسابداري دولتي،     مالي و محاسباتي، استانداردها و روش     
ريزي عملياتي و عـدم اجـراي         عدم اجرايي شدن كامل بودجه    

 حسابرسي عملكرد در بخش دولتي عنوان كردند.
هـاي مربـوط بـه        )، چالش 1392مهرالحسني و همكاران (   

اجراي حسابداري تعهدي در بخش عمومي را در شش طبقـه            
مديريت و رهبري، پيروان (مميزين حـسابداري و مـشاوران)،          
محيط (سيستم نظارتي)، ساختار تـشكيلاتي مناسـب، نـيروي          

 بندي كردند. انساني و فرايندها و استانداردهاي كاري دسته
كـارگيري    )، عوامل مؤثر بـر بـه      1392ياوري و همكاران (   

حسابداري تعهدي در دانشگاه علوم انتظامي اميـن را بررسـي           
كردند و به اين نتيجه رسيدند كـه عوامـل مـديريت، نـيروي              
ــري،    ــارچوب نظ ــررات، چ ــوانين و مق ــساني متخــصص، ق ان

خواهـي بـر      درآمدهاي دولت و فرهنـگ پاسـخگويي و پاسـخ         
 كارگيري حسابداري تعهدي تأثيرگذار هستند. به

)، در تحقيق خود به اين      1395محمدزاده سالطه و فرجي (    
نتيجه رسيدند كه عوامل الزامات قانوني، غالب شدن دكتريـن          

هـاي    المللـي، بحـران     هاي جوامع بين    خاص، الزامات و توصيه   
هــاي  مــالي و اقتــصادي و بهبــود شــفافيت مــالي از محــرك

تغييرات حسابداري دولتي در نظام گزارشـگري مـالي بخـش           
باشند. از موانع تغييرات حسابداري دولتي نيز         عمومي ايران مي  

توان به كمبود نيروهاي متخصص مـالي، نارسـايي برخـي             مي
ــوانين و مقــررات مــالي و محاســباتي، نبــود اســتانداردها و   ق

هاي حسابداري دولتي كـافي، نبـود چـارچوب نظـري و              روش
 خواهي اشاره كرد. فرهنگ پاسخگويي و پاسخ

مـشكلات  ”)، در تحقيقي بـا عنـوان        1395مرادي (     قاضي
ها و مؤسـسات آمـوزش        اجراي حسابداري تعهدي در دانشگاه    

هـا    حمايـت مـديران عـالي دانـشگاه         عالي نشان داد كه عـدم     
عنــوان مهمــترين عامــل در اجــراي حــسابداري تعهــدي   بــه
عنوان   باشد. بسترسازي لازم و آموزش پرسنل به ترتيب به          مي

دومين و سومين مشكل اجراي حسابداري تعهـدي شناسـايي          
 گرديدند.

)، در تحقيـق خـود بـا عنـوان          1395بداغي و همكـاران (    
تغيير مبنا در حسابداري بخش عمومـي: مـشكلات و موانـع            ”

نشان دادند كه نبود قوانين و مقررات مبني بر حمايت          “  پيشرو
ــدون      ــتانداردهاي م ــود اس ــدي، نب ــسابداري تعه ــراي ح اج
ــود فرهنــگ پاســخگويي و   ــران، نب ــتي در اي حــسابداري دول

عنوان موانع اجراي مبنـاي تعهـدي در بخـش            خواهي به   پاسخ
 روند. عمومي به شمار مي

ــاران ( ــي و همكـ ــذار از 1396اكرمـ ــصوص گـ )، در خـ
حسابداري نقدي به تعهدي در بخش عمومي، به ايـن نتيجـه            

سـوي حـسابداري تعهـدي در         رسيدند كه استمرار حركـت بـه      

تواند دولـت را در مـسير         بخش عمومي و اجراي كامل آن مي      
تحقق اهداف اقتصاد مقاومتي ياري كند لذا بايـد بـازه زمانـي             

بينانه براي اجراي كامل حـسابداري تعهـدي در          مناسب و واقع 
ها معتقدند كـه در       بخش عمومي ايران در نظر گرفته شود. آن       

بينانه براي انجام هر يـك از         نظر نگرفتن زمان مناسب و واقع     
سازي حسابداري تعهدي ممكن است خطراتي را     هاي پياده   گام

در زمينه اجـراي صـحيح و اثـربخش حـسابداري تعهـدي در              
 بخش عمومي كشور ايجاد كند.

 
 هاي پژوهش فرضيه

هــاي پــژوهش حاضــر  مطــابق بــا پيــشينه پــژوهش، فرضــيه
 طرح است:  صورت زير قابل به

هاي سازماني واحد گزارشگر بـر اجـراي          ويژگي-1فرضيه  
 استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارد.

هاي مديريتي واحد گزارشگر بر اجـراي         ويژگي-2فرضيه  
 استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارد.

 
 شناسي پژوهش روش

شـود    تلقي مـي    18اين پژوهش از نظر هدف، پژوهش كاربردي      
انـدركاران تـدوين اسـتانداردهاي     توانـد بـراي دسـت    كـه مـي  

حسابداري بخـش عمومـي ازجملـه وزارت امـور اقتـصادي و             
دارايي و سازمان حسابرسي، ديوان محاسبات كشور، سـازمان         

اندركاراني كه اين استانداردها      و بودجه و همچنين دست      برنامه  
 برند، مفيد باشد. را به كار مي

همبـستگي  -ها از نوع توصيفي     از نظر نحوه گردآوري داده    
شـده    است كه در آن از رگرسيون چند متغيره مقطعي استفاده           

آوري اطلاعـات از ابـزار        است. در اين پـژوهش، جهـت جمـع        
 شده است.  پرسشنامه استفاده

 
 ها روش گردآوري داده

براي شناسايي عوامل مؤثر بر اجراي استانداردهاي حسابداري        
بخش عمومي، از پرسـشنامه بـا سـؤالات مـشخص و بـسته              

 شده است. استفاده
در مرحله اول، عوامل مؤثر از طريـق مطالعـه مقـالات و             

شده است كه خلاصه آن       بندي  تحقيقات قبلي استخراج و دسته    
 است. 1به شرح جدول 

نفـر    5نفره شـامل      34در مرحله دوم، يك گروه خبرگان       
نفـر از     20ها، تعـداد      معاون نظارت مالي و رئيس خزانه استان      

نفـر از بيـن معاونيـن         8حسابان كشوري و استاني، تعـداد         ذي

18.Applied Research 
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حساب و يك نفـر از بيـن حسابرسـان ديـوان محاسـبات                ذي
 كشور كه داراي مشخصات ذيل بودند تشكيل گرديد:

 متخصص و آگاه به قانون محاسبات عمومي كشور،-1
 آشنا به ساختار تشكيلاتي در بخش عمومي كشور،-2
 تسلط به استانداردهاي حسابداري بخش عمومي،-3
تجربه كافي در زمينه حسابداري و حسابرسـي بخـش          -4

 عمومي،
براي انجام اين پژوهش در دسترس بودنـد و حاضـر بـه             

 همكاري شدند.
در مرحله سوم، از طريـق روش دلفـي اقـدام بـه نهايـي               
نمودن عوامل مؤثر و تنظيم پرسشنامه نهايي شـده اسـت. بـا             
توجه به انجام مراحل فوق و همكاري خبرگـان فـوق، روايـي        

توانـد    پرسشنامه تأييد شد بدين معني كه پرسشنامه مزبور مي        
عوامل مؤثر بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي        

 گيري نمايد. را اندازه
در مرحله چهارم نيز، عوامل مؤثر از طريق پرسشنامه بـه           

آوري شــد.  هــاي لازم جمــع شــده و داده  نظرســنجي گذاشــته

 دهد. مراحل انجام كار را نشان مي 1نمودار 
براي سنجش پايايي پرسشنامه نيز ضريب آلفاي كرونباخ        

بـوده اسـت و از        0/766شده است كه عـدد مربوطـه          محاسبه
شـده    تر شده است لذا پرسشنامه تنظيـم    بزرگ 0/7آنجائيكه از  

 باشد. از پايايي لازم برخوردار مي
 

 قلمرو پژوهش
از نظر موضوعي در اين پژوهش به عوامـل مؤثـر بـر اجـراي               
استانداردهاي حسابداري بخش عمومي در واحدهاي گزارشگر       

شده است. قلمرو مكاني اين پژوهش شامل كليه          ايران پرداخته 
واحدهاي گزارشگر بخش عمومي در سراسر ايـران اسـت. بـا            
توجه بـه اينكـه پـژوهش حاضـر از نـوع نظرسـنجي بـوده و                 

شده اسـت، لـذا قلمـرو         انجام  1397نظرسنجي مزبور در سال     
 باشد. مي 1397زماني اين پژوهش سال 

جامعه آماري پژوهش افراد متخصص و مـرتبط در وزارت          
امور اقتصادي و دارايي و ديوان محاسبات كـشور هـستند. بـر         

هـا،    اساس استعلام از اداره كـل همـاهنگي و تلفيـق حـساب            

 عوامل مؤثر محقق سال
 اي عوامل رفتاري و زمينه لودر 1994
 رسان هاي كمك وفاداري قبيله اي و سازمان گادفري و همكاران 1996
 محيط اجتماعي و فرهنگ سياسي چان 2003
 خواهي و پاسخگويي فرهنگ پاسخ هپورث 2003
 گسترش سيستم فناوري اطلاعات تودور و موتيو 2005
 صلاحيت و آمادگي كاركنان لساني و همكاران 2010
 فرهنگ مسئوليت پاسخگويي كيوشي ياماموتو 2010
 اي مانند كمبود حسابداران خبره متغيرهاي زمينه ساموئل 2017
 قوانين، نيروي انساني، استانداردها صابر 1388
 عملياتي شدن بودجه طالب نيا و همكاران 1390
 چارچوب نظري، قوانين، استانداردها، بودجه عملياتي، حسابرسي عملكرد كاظمي و همكاران 1391
 مديريت، پيروان، محيط، ساختار تشكيلاتي، نيروي انساني، فرايندها مهرالحسني و همكاران 1392
 خواهي مديريت، نيروي انساني، قوانين، چارچوب نظري، درآمدهاي دولت، فرهنگ پاسخگويي و پاسخ ياوري و همكران 1392
 هاي مالي، بهبود شفافيت المللي، بحران الزامات قانوني، غالب شدن دكترين خاص، الزامات بين محمد زاده و فرجي 1395
 حمايت مديران عالي، آموزش پرسنل، بسترسازي لازم قاضي مرادي 1395
 خواهي و پاسخگويي قوانين و مقررات، استانداردها، فرهنگ پاسخ بداغي و همكاران 1395
 بازه زماني و زمان مناسب اكرمي و همكاران 1396

اسـتاندارد    شناسايي عوامل مؤثر بـر اجـراي        
حسابداري بخش عمومـي طبـق مطالعـات        

 اي كتابخانه

شـده    اصلاح عوامل شناسايي  
 با توجه به نظر خبرگان

آوري و بررسي عوامل مؤثر       جمع
 از خبرگان سراسر كشور

 

تبيين عوامل مؤثر بـر اجـراي       
ــسابداري   ــتانداردهاي حـ اسـ

 بخش عمومي در ايران

 چارچوب روش پژوهش. 1نمودار 

  شده بندي عوامل مؤثر از طريق مطالعه مقالات و تحقيقات قبلي استخراج و دسته. 1جدول 
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مجموع افـراد در وزارت امـور اقتـصادي و دارايـي مـرتبط بـا            
دار كل كـشور، مـديران كـل و معاونيـن             پژوهش شامل خزانه  

شاخه هزينـه، كارشناسـان ادارات كـل هزينـه، مـديران كـل              
ها و كارشناسان تمركز و       ها، معاونين نظارت مالي استان      استان

باشـند و از ديـوان        نفـر مـي     1672ها بـه مـيزان        تلفيق استان 
نفر در دسترس شناسايي شدند و        61محاسبات كشور نيز كلا     

نفر تـشكيل گرديـد. بـا         1733مجموع جامعه آماري به تعداد      
قرار دادن اطلاعات جامعه آماري در فرمـول كوكـران، مقـدار            

نفر به دست آمد. اما بـه جهـت افزايـش             315نمونه به ميزان    
آوري اطلاعــات از سراســر  قابليــت اعتمــاد و همچنيــن جمــع

سـري در سراسـر كـشور         744ها بـه تعـداد        كشور، پرسشنامه 
صورت كتـبي، در      ها به   توزيع گرديد. علاوه بر توزيع پرسشنامه     

محيــط فــضاي مجــازي (طراحــي پرســشنامه اينترنــتي) نيــز 
سـري    448پرسشنامه طراحي و توزيع گرديد. درنهايت، تعداد        

هاي سـري اول و       آوري گرديد كه آزمون يافته      پرسشنامه جمع 
توانـد    ها دارد و مـي      سري دوم نشان از همبستگي بالاي پاسخ      

 هاي دريافتي باشد. دهنده اعتبار پاسخ نشان
 

 معرفي الگو 
جهت آزمـون تـأثير عوامـل مؤثـر بـر اجـراي اسـتانداردهاي               

شـده    حسابداري بخش عمومي از مدل تجربـي زيـر اسـتفاده            
 است:

 
y  ــانگين درصــد اجــراي اســتانداردهاي حــسابداري = مي

 بخش عمومي،

orgch   هاي سازماني واحـد گزارشـگر شـامل          = ويژگي
افـزار،    ارزش خالص، وجود سيستم اطلاعاتي، مشخـصات نـرم    

افزار، نوع واحـد گزارشـگر، نـوع اسـتخدام            هاي نرم   زيرسيستم
كاركنان امور مالي واحد گزارشگر، جنسيت كاركنان امور مالي         
واحد گزارشگر، قدمت واحد گزارشگر، تخصص كاركنان امـور         
مالي واحد گزارشگر از نظر رشته، تخصص كاركنان امور مالي          

 واحد گزارشگر از نظر سطح تحصيلات،
perch   هاي مديريتي واحـد گزارشـگر شـامل          = ويژگي

زمان انتصاب مدير به ايـن سـمت، سـمت قبلـي مـدير،                مدت
 ارتباطات سياسي مدير.

 
 دهندگان هاي فردي پاسخ ويژگي

ــن       ــير س ــش متغ ــي ش ــه بررس ــژوهش ب ــيفي پ ــار توص آم
دهندگان، رشته تحصيلي، مقطع تحصيلي، تجربه كاري،         پاسخ

پردازد. اين آمار     مي  2جنسيت و پست سازماني به شرح جدول        
كننـدگان از ابعـاد مختلـف اسـت و            دهنده تنوع مشاركت    نشان
توان بر اساس آن نتيجه گرفت كه جامعه آمـاري مناسـبي              مي

شده است و روايي پرسشنامه       آوري اطلاعات انتخاب جمعبراي  
 شود. شده نيز تأييد مي  تنظيم

 
 ها بررسي توصيفي فرضيه

هاي تحقيق، وضعيت اجرا و يا عـدم اجـراي           با توجه به فرضيه 
هركدام از استانداردهاي حسابداري بخش عمومي در ايران به         

 باشد. مي 3شرح جدول 
طـور ميانگيـن      دهندگان ايـن اسـت كـه بـه          ديدگاه پاسخ 

% از واحــدهاي گزارشــگر نــسبت بــه اجــراي چهــارده 59/78

 سن پاسخ

 دهندگان
 درصد

رشته 
 تحصيلي

 درصد
مقطع 
 تحصيلي

 درصد
تجربه 
 كاري

 درصد جنسيت درصد
پست 
 سازماني

 درصد

 7/4 مديركل 1/22 زن 3/1 5كمتر از  2 ديپلم 2/92 حسابداري 8/1 21-30
 معاون 9/77 مرد 10 10-5 6/1 ديپلم فوق 8/7 ساير 6/36 31-40

 مديركل 

5/2 

 4/57 حساب ذي - - 2/27 15-10 8/40 كارشناسي   - 9/50 41-50
 كارشناسي   - 5/10 51-60

 ارشد 

 معاون - - 6/24 15-20 54

 حساب ذي

9/16 

 2/9 حسابرس - - 2/21 25-20 6/1 دكتري   - 2/0 به بالا-61
 2/0 استاد - - 6/15 25بيش از  - - - - - -
 9 ساير - - - - - - - - - -

 100 جمع 100 جمع 100 جمع 100 جمع 100 جمع 100 جمع

 دهندگان آمار توصيفي پاسخ. 2جدول 
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استاندارد حسابداري بخش عمومي كـه تـاكنون بـه تـصويب            
% از واحـدهاي    40/22رسيده است اقدام نمـوده و بـه مـيزان           

 اند. گزارشگر هنوز اين استانداردها را رعايت نكرده
 

 آمار استنباطي شناسايي عوامل
هاي تحقيق بايد به اين سـؤال كـه آيـا             قبل از بررسي فرضيه   

ــه  عوامــل مطــرح ــر اجــراي   شــده، ب ــر ب عنــوان عوامــل مؤث
شوند يا خير،     استانداردهاي حسابداري بخش عمومي تلقي مي     

نفـره خبرگـان،      34پاسخ گفته شود. به همين منظور از گـروه         
شده     خواسته شد كه ميزان اهميت هركدام از عوامل مشخص        

 را بيان كنند. 
داري (مقدار احتمـال      آمده براي سطح معني      دست مقدار به 

باشـد و     مـي   0/05% كمتر از    95) در سطح اطمينان     pيا آماره   
باشد، ميانگين از مقدار مـورد        حد بالا و حد پايين نيز مثبت مي   

 ).4تر است (جدول  آزمون بزرگ
ــن ــه عوامــل تعيي ــورد نظــر در   شــده ب ــوان عوامــل م عن

% 95شـوند و بـا اطمينـان          هاي تحقيق محـسوب مـي       فرضيه
 مشخص گرديدند. 5هركدام از عوامل به شرح جدول 

 هاي پژوهش يافته
 هاي فرضيه اول  يافته

هاي سـازماني واحـد گزارشـگر بـر اجـراي             ويژگي  -1فرضيه  
 استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارد.

، آزمون رگرسيون چندگانه را بين متغـير وابـسته          6جدول  
اجراي استانداردهاي حسابداري بخـش عمومـي و متغيرهـاي          

دهـد.    هاي سازماني واحد گزارشگر را نشان مي        مستقل ويژگي 
ضريب همبستگي چندگانه، همبستگي بيـن متغـير وابـسته و           

است كه مقـدار آن        {'Y}شده بر اساس مدل     بيني  متغير پيش 
درصـد متغـير وابـسته        20است. در اين مدل نزديـك         0/445

شـود. آزمـون      دار تبييـن مـي      توسط متغيرهاي مـستقل معـني     
داري رگرسيون بيانگر اين است رابطـه بيـن متغيرهـاي             معني

 Fدار است. مقـدار     مستقل و متغير وابسته از لحاظ آماري معني       
دارنـد كـه ايـن مـدل رگرسـيوني            داري بيان مي    و سطح معني  

هاي سازماني واحد گزارشگر تنها       دار است. از بين ويژگي      معني
متغيرهاي وجود سيستم اطلاعاتي حسابداري و نوع اسـتخدام         
كاركنان امور مالي بر اجراي استانداردهاي حـسابداري بخـش          

دهد به    عمومي اثر دارد. ضريب بتا مربوط به متغيرها نشان مي 

 عنوان استاندارد
 كل خير بله

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 100 448 2/2 10 8/97 438 هاي مالي نحوه ارائه صورت-1

 100 443 4/5 24 6/94 419 هاي مالي اي در صورت نحوه ارائه اطلاعات بودجه-2

 100 439 6/16 73 4/83 366 اي (ماليات و انتقالات) درآمد حاصل از عمليات غير مبادله-3

 100 443 8/24 110 2/75 333 اي درآمدهاي حاصل از عمليات مبادله-4

 100 445 8/19 88 2/80 357 هاي ثابت مشهود دارايي-5

 100 444 2/16 72 8/83 372 ها موجودي-6

 100 435 40 174 60 261 هاي نامشهود دارايي-7

 100 444 6/46 207 4/53 237 هاي احتمالي هاي احتمالي و دارايي ذخاير، بدهي-8

 100 444 4/69 308 6/30 136 حسابداري مخارج تأمين مالي-9

 100 448 3/64 288 7/35 160 هاي حسابداري، تغيير در برآوردهاي حسابداري و اشتباهات رويه-10

 100 444 6/80 358 4/19 86 افشاي اطلاعات اشخاص وابسته-11

 100 448 6/24 110 4/75 338 مزاياي بازنشستگي كاركنان-12

 100 448 4/82 369 6/17 79 آثار تغيير در نرخ ارز-13

 100 448 1/70 314 9/29 134 رويدادهاي پس از تاريخ ترازنامه-14

 100 22/40 78/59 ميانگين كل استانداردها

 وضعيت اجرايي شدن هركدام از استانداردها. 3جدول 
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 3مقدار آزمون= 

 ميانگين سؤالات
انحراف 
 استاندارد

 درجه آزادي tآزمون 
سطح 

 داري معني
 تفاوت ميانگين

 ها % تفاوت95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين 

1 44/4 705/0 927/11 33 000/0 441/1 20/1 69/1 

2 88/4 327/0 562/33 33 000/0 882/1 77/1 2 

3 91/4 288/0 719/38 33 000/0 912/1 81/1 01/2 

4 65/4 485/0 799/19 33 000/0 647/1 48/1 82/1 

5 24/4 654/0 012/11 33 000/0 235/1 01/1 46/1 

6 29/4 760/0 929/9 33 000/0 294/ 03/1 56/1 

7 26/4 618/0 926/11 33 000/0 265/1 05/1 48/1 

8 85/4 359/0 055/30 33 000/0 853/1 73/1 98/1 

9 85/4 359/0 055/30 33 000/0 853/1 73/1 98/1 

10 85/4 359/0 055/30 33 000/0 853/1 73/1 98/1 

11 03/4 627/0 574/9 33 000/0 029/1 81/0 25/1 

12 85/4 359/0 055/30 33 000/0 853/1 73/1 98/1 

13 85/4 359/0 055/30 33 000/0 853/1 73/1 98/1  

 فهرست رديف

 ميزان ارزش خالص 1

 وجود سيستم اطلاعاتي حسابداري 2

 افزار خصوصيات نرم 3

 افزار هاي نرم زيرسيستم 4

 نوع واحد گزارشگر 5

 نوع استخدام كاركنان امور مالي 6

 جنسيت كاركنان امور مالي 7

 زمان انتصاب مدير مدت 8

 سمت قبلي مدير 9

 ارتباطات سياسي مدير 10

 تاريخ تاسيس واحد گزارشگر 11

 تخصص كاركنان امور مالي 12

 سطح تحصيلات كاركنان امور مالي 13

 دار بودن عوامل پرسشنامه آزمون معني. 4جدول 

 عوامل مؤثر بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي. 5جدول 
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 متغير وابسته= اجراي استانداردهاي حسابداري
هـاي     افزار، زيـرسـيـسـتـم        هاي سازماني واحد گزارشگر شامل ارزش خالص، وجود سيستم اطلاعاتي، مشخصات نرم     متغيرهاي مستقل= ويژگي   

، افزار، نوع واحد گزارشگر، نوع استخدام كاركنان امور مالي واحد گزارشگر، جنسيت كاركنان امور مالي واحد گزارشگر، قدمت واحد گـزارشـگـر            نرم
 تخصص كاركنان امور مالي واحد گزارشگر ازنظر رشته، تخصص كاركنان امور مالي واحد گزارشگر ازنظر سطح تحصيلات

 خلاصه مدل
 ضريب همبستگي

 445/0چندگانه= 
 ضريب تعيين=

198/0 
 ضريب تعيين

 107/0شده=  اصلاح 
 185/0خطاي استاندارد برآورد= 

 داري سطح معني Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات داري رگرسيون آزمون معني

 075/0 21 577/1 رگرسيون

 034/0 185 374/6 باقيمانده 003/0 179/2

   206 951/7 كل

 برآورد ضريب رگرسيوني
 ضريب رگرسيون

 استاندارد نشده 
 خطاي

 استاندارد ضرايب 
 βضريب 

 داري سطح معني tآماره 

 *037/0 10/2   179/0 377/0 مقدار ثابت

 528/0 -632/0 -057/0 006/0 -004/0 ارزش خالص

 *001/0 389/3 278/0 089/0 302/0 وجود سيستم اطلاعاتي

 602/0 -522/0 -067/0 133/0 -070/0 افزار مشخصات نرم

 826/0 -220/0 -029/0 254/0 -056/0 افزار هاي نرم زيرسيستم

 091/0 699/1 140/0 020/0 033/0 نوع واحد گزارشگر

نوع استخدام 
كاركنان امور 

 مالي

 *026/0 248/2 241/0 008/0 019/0 رسمي

 *035/0 122/2 237/0 010/0 021/0 پيماني

 483/0 -703/0 -059/0 033/0 -024/0 شركتي

 103/0 637/1 117/0 022/0 036/0 ساير

 778/0 -283/0 -029/0 009/0 -002/0 جنسيت كاركنان امور مالي (زنان)

 565/0 577/0 045/0 010/0 006/0 قدمت واحد گزارشگر

تخصص 
كاركنان امور 
 مالي ازنظر رشته

 614/0 -506/0 -728/0 098/0 -049/0 حسابداري

 609/0 -512/0 -450/0 098/0 -050/0 مديريت

 621/0 -495/0 -258/0 102/0 -050/0 مالي

 792/0 -264/0 -098/0 098/0 -026/0 اقتصاد

 616/0 -503/0 -482/0 098/0 -049/0 ساير

تخصص 
كاركنان امور 

مالي ازنظر سطح 
 تحصيلات

 329/0 979/0 241/0 104/0 102/0 دكتري

 734/0 341/0 380/0 098/0 034/0 ليسانس فوق

 708/0 375/0 513/0 098/0 037/0 ليسانس

 529/0 630/0 372/0 098/0 062/0 ديپلم فوق

328/0 981/0 255/0 103/0 101/0 ديپلم  

 آزمون رگرسيون چندگانه فرضيه اول تحقيق. 6جدول 
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ازاي يك انحراف معيار تغيير در متغير مـستقل چنـد انحـراف             
شـود. وجـود سيـستم        معيار تغيير در متغير وابسته ايجـاد مـي        

درصد، نوع استخدام رسـمي كاركنـان         27تنهايي    اطلاعاتي به 
درصد از متغيـر      23درصد و نوع استخدام پيماني كاركنان         24

داري بـر متغيـر       كند. بقيه متغيرها اثر معني      وابسته را تبيين مي   
 وابسته نداشتند.  

 
 هاي فرضيه دوم   يافته

هاي مـديريتي واحـد گزارشـگر بـر اجـراي             ويژگي  -2فرضيه  
 استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارد.

، آزمون رگرسيون چندگانه رابيـن متغـير وابـسته          7جدول  
اجــراي اســتانداردهاي حــسابداري و متغيرهــاي مــستقل     

دهـد. ضـريب      هاي مديريتي واحد گزارشگر نشان مـي        ويژگي
همبستگي چندگانه، همبـستگي بيـن متغـير وابـسته و متغيـر             

اسـت كـه مقـدار آن          {'Y}شده بـر اسـاس مـدل        بيني  پيش
درصـد متغـير وابـسته        16است. در اين مدل نزديـك         0/349

و   Fشـود. مقـدار       دار تبيين مي    توسط متغيرهاي مستقل معني   
دارنـد كـه ايـن مـدل رگرسـيوني            داري بيان مـي     سطح معني 

هـاي مـديريتي واحـد گزارشـگر          دار است. از بين ويژگي      معني
متغيرهاي سمت قبلي مدير و ارتباطات سياسي مدير بر اجراي       
استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارد. سـمت قبلـي    

درصـد    25درصد و ارتباطات سياسي مدير     26تنهايي   مدير به 

داري بر    كند. بقيه متغيرها اثر معني      از متغير وابسته را تبيين مي  
 متغير وابسته نداشتند. 

 
زمـان در قالـب مـدل         طور هم   هاي فرضيه اول و دوم به       يافته

 رگرسيون
هاي مديريتي واحد گزارشگر بـر        هاي سازماني و ويژگي     ويژگي

اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي اثر دارد (جدول        
8.( 

قبل از انجام آزمون رگرسيون چندگانه ابتدا فرضيات مدل         
توانيم ايـن مـدل       دهيم تا ببينيم آيا مي را مورد بررسي قرار مي 

هاي رگرسـيون     ها پياده كنيم يا نه. استفاده از مدل         داده  را روي 
 متضمن شروط:  

. رابطه بين متغير وابـسته و متغيرهـاي پيـشبين خطـي             1
. خطاها داراي ميانگين    3. خطاها مستقل از هم باشند،       2باشد،  

. خطاهـا   5. خطاها داراي واريانس ثابت باشـند،        4صفر باشند،   
. در حالــت چنــد متغــيره بيــن 6داراي توزيــع نرمــال باشــند، 

 متغيرهاي پيشبين همخطي وجود نداشته باشد. 
بينـي    در راستاي شرط اول با ترسيم نمودار مقـادير پيـش          

تـوان خطـي بـودن را بررسـي           استانداردشده در برابر پاسخ مي    
ها تقريبا حول خط راسـت قـرار          نمود و مشخص است كه داده     

 اند.   گرفته
در مــورد شــرط دوم جهــت تــست آن از آمــاره دوربيــن  

 متغير وابسته= اجراي استانداردهاي حسابداري
 زمان انتصاب مدير، سمت قبلي مدير، ارتباطات سياسي مدير) هاي مديريتي واحد گزارشگر ( نوع واحد، مدت متغيرهاي مستقل= ويژگي

 خلاصه مدل
 ضريب همبستگي

 394/0چندگانه= 
 ضريب تعيين=

155/0 
 ضريب تعيين

 147/0شده=  اصلاح
 خطاي استاندارد

 189/0برآورد=  

 داري آزمون معني
 داري سطح معني Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات رگرسيون

 653/0 4 613/2 رگرسيون

 036/0 397 240/14 باقيمانده 000/0 214/18

   401 854/16 كل

 برآورد ضريب رگرسيوني
 ضريب رگرسيون

 استاندارد نشده 
 خطاي استاندارد

 ضرايب 
 داري سطح معني tآماره  βضريب 

 *000/0 503/23   030/0 694/0 مقدار ثابت

 166/0 389/1 065/0 007/0 010/0 زمان انتصاب مدير مدت

 *000/0 -734/5 -267/0 006/0 -032/0 سمت قبلي مدير

*000/0 -453/5 -255/0 019/0 -105/0 ارتباطات سياسي مدير  

 آزمون رگرسيون چندگانه فرضيه دوم تحقيق. 7جدول 
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 متغير وابسته= اجراي استانداردهاي حسابداري
افـزار،    هـاي سـازماني و مـديريتي واحـد گزارشـگر شـامل ارزش خـالص، وجـود سيـستم اطلاعـاتي، مشخـصات نـرم                           متغيرهاي مستقل= ويژگي  

، افزار، نوع واحد گزارشگر، نوع استخدام كاركنان امور مالي واحد گزارشگر، جنسيت كاركنان امور مـالي، قـدمت واحـد گزارشـگر                       هاي نرم  زيرسيستم
زمان انتصاب مدير به اين سمت، سمت قبلي مدير، ارتباطات سياسي مدير، تخصص كاركنان امور مالي ازنظر رشته، تخـصص كاركنـان امـور                          مدت

 مالي واحد گزارشگر از نظر سطح تحصيلات

 خلاصه مدل
 ضريب همبستگي

 525/0چندگانه=  
 ضريب تعيين=

275/0 
 ضريب تعيين

 178/0شده=  اصلاح 
 خطاي استاندارد

 177/0برآورد=  
 83/1دوربين واتسن=

 آزمون
 Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات داري رگرسيون معني 

 سطح
 داري معني

 090/0 24 158/2 رگرسيون
 032/0 180 687/5 باقيمانده 000/0 846/2

   204 845/7 كل

 برآورد ضريب
 رگرسيوني

 ضريب رگرسيون
 استاندارد نشده 

 خطاي استاندارد
 ضرايب

 tآماره  βضريب 
 سطح
 VIF داري معني

   *003/0 983/2   194/0 578/0 مقدار ثابت
 046/2 565/0 -576/0 -052/0 006/0 -003/0 ارزش خالص

 651/1 *005/0 826/2 230/0 088/0 248/0 وجود سيستم اطلاعاتي
 977/3 602/0 -554/0 -070/0 131/0 -073/0 افزار مشخصات نرم

 995/3 826/0 -128/0 -016/0 255/0 -033/0 افزار هاي نرم زيرسيستم
 672/1 091/0 122/1 092/0 190/0 022/0 نوع واحد گزارشگر

نوع استخدام 
 كاركنان امور مالي

 026/3 026/3 537/1 170/0 008/0 013/0 رسمي
 388/3 388/3 301/2 269/0 010/0 024/0 پيماني
 664/1 664/1 -613/0 -050/0 033/0 -020/0 شركتي
 187/1 187/1 756/1 121/0 021/0 037/0 ساير

 781/2 778/0 775/0 082/0 009/0 007/0 جنسيت كاركنان امور مالي (زنان)
 586/1 565/0 121/0 010/0 010/0 001/0 قدمت واحد گزارشگر

 422/1 137/0 -495/1 -113/0 014/0 -020/0 زمان انتصاب مدير مدت
 637/1 205/0 -272/1 -103/0 010/0 -013/0 سمت قبلي مدير

 595/1 *000/0 -760/3 -301/0 031/0 -118/0 ارتباطات سياسي مدير

تخصص كاركنان 
امور مالي ازنظر 

 رشته

 008/492 614/0 140/0 198/0 095/0 013/0 حسابداري
 929/183 609/0 159/0 137/0 095/0 015/0 مديريت
 309/65 621/0 228/0 117/0 100/0 023/0 مالي
 880/32 792/0 315/0 115/0 096/0 030/0 اقتصاد
 567/219 616/0 230/0 216/0 096/0 022/0 ساير

تخصص كاركنان 
امور مالي ازنظر 
 سطح تحصيلات

 511/14 329/0 234/0 057/0 102/0 024/0 دكتري

 253/293 734/0 -409/0 /445 096/0 -039/0 ليسانس فوق

 982/441 708/0 -310/0 -413/0 096/0 -030/0 ليسانس

 704/83 529/0 -155/0 -090/0 096/0 -015/0 ديپلم فوق

684/16 328/0 -036/0 -009/0 102/0 -004/0 ديپلم  

 جدول آزمون رگرسيون چندگانه فرضيه اول و دوم پژوهش. 8جدول 
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19.Variance inflation factor 

 1/83شود كه مقدار آماره دوربين واتسون         واتسون استفاده مي  
هـا مـورد پـذيرش قـرار          شده است و فـرض اسـتقلال مانـده        

 گيرد.  مي
كه ثابت بودن واريـانس و صـفر          4و    3در بررسي شروط    
هـا اسـت بـا ترسـيم نمـودار پراكنـش              بودن ميـانگين مانـده    

بيني اسـتاندارد     هاي استيودنت شده در برابر مقادير پيش        مانده
گيرد. با رسم نمودار، مقـادير حـول          شده مورد بررسي قرار مي    

انـد كـه ميـانگين صـفر بـودن مانـده را               خط صفر قرار گرفته   
دهد. همچنين نمودار مورد نظر از الگـوي خاصـي            پوشش مي 

كنـد كـه ايـن عامـل تثبيـت واريـانس را نـشان            پيروي نمـي  
 دهد. مي

با ترسيم نمودار، احتمال نرمال بودن        5در خصوص شرط    
مورد سنجش قرارگرفته است و مشخص گرديـد كـه خطاهـا            

اند و مقادير حول خط نيمساز ربـع          شده    صورت نرمال توزيع    به
هـا را تأييـد       اند كه نرمـال بـودن مانـده    اول و سوم قرار گرفته 

 كنند. مي
در شرط ششم كـه بررسـي همخطـي اسـت از شـاخص              

VIF19          شـود كـه ايـن        (عامل تـورم واريـانس) اسـتفاده مـي
باشـد تـا عـدم وجـود همخطـي بيـن              10شاخص بايـد زيـر      

تك   براي تك   VIFمتغيرهاي پيشبين را نشان دهد. شاخص       
شده است. در     نشان داده   8متغيرهاي مستقل در جدول شماره      

غير از متغيرهاي مربوط به تخصص كاركنـان          تمام متغيرها به  
 10كمــتر از  VIFازنظــر رشــته و مــدرك تحــصيلي مقــدار 

باعــث ضــعف بــرآورد رگرســيوني VIFباشــد. افــزايش  مــي
هـا بـرازش      شود. با حذف اين متغيرها مدلي جديد بـه داده           مي
 دهيم.  مي

آزمون رگرسيون چندگانه را بين متغـير وابـسته           8جدول  
اجــراي اســتانداردهاي حــسابداري و متغيرهــاي مــستقل     

هـاي سـازماني و مـديريتي واحـد گزارشـگر را نـشان                ويژگي
دهد. ضريب همبستگي چندگانـه همبـستگي بيـن متغيـر             مي

اسـت كـه     {'Y}شده بر اساس مدل  بيني وابسته و متغير پيش 
است. ضـريب تعييـن چندگانـه درصـدي از            0/525مقدار آن   

وسـيله رابطـه خطـي        تـوان بـه     متغير وابـسته اسـت كـه مـي        
درصد متغير    28آمده تعيين نمود. در اين مدل نزديك          دست  به

شـود.    دار تبييـن مـي      وابسته توسط متغيرهاي مـستقل معـني      
داري رگرسيون بيانگر اين است رابطه خطي بيـن       آزمون معني 

دار   متغيرهاي مستقل و متغير وابـسته از لحـاظ آمـاري معـني            
دارند كه اين مـدل       داري بيان مي    و سطح معني    Fاست. مقدار 

دار اسـت. لـذا فـرض مـدل خطـي پذيرفتـه               رگرسيوني معني 

هـا يـك مـدل خطـي بـرازش داد             توان بـه داده     شود و مي    مي
 ).  9(جدول 
 

 گيري بحث و نتيجه
ايــن پــژ.هش بــه موضــوع تبييــن عوامــل مؤثــر بــر اجــراي  
استانداردهاي حسابداري بخش عمومـي پرداختـه اسـت و در           

هـاي   اين راستا دو فرضـيه مـرتبط بـا موضـوع تـأثير ويژگـي       
هـاي مـديريتي واحـد        سازماني واحد گزارشگر و تأثير ويژگـي      

گزارشگر بر اجراي استانداردهاي حسابداري بخش عمومي در        
واحدهاي گزارشگر ايـران مطـرح گرديـد. نتـايج مربـوط بـه              

طور جداگانـه در ادامـه بررسـي          هركدام از دو فرضيه مزبور به     
 شود. مي

 
 فرضيه اول

مؤلفــه از طريــق  10هــاي ســازماني تعــداد  از بابــت ويژگــي
هاي خبرگان و به روش دلفي شناسايي شد. سـؤال            نظرسنجي

هاي سازماني واحـد      صورت بود كه آيا ويژگي      اين فرضيه بدين  
گزارشگر بر اجراي استانداردهاي حـسابداري بخـش عمومـي          

 تأثير دارد يا خير؟
هاي سازماني واحد گزارشگر كه مورد آزمون قـرار           ويژگي

گرفته است، شامل: ارزش خالص، وجـود سيـستم اطلاعاتـي           
افزار، نـوع     هاي نرم   افزار، زيرسيستم   حسابداري، مشخصات نرم  

واحــد گزارشــگر، نــوع اســتخدام كاركنــان امــور مــالي واحــد 
گزارشگر، جنسيت كاركنان امور مالي واحد گزارشـگر، قدمـت          
واحد گزارشگر، تخصص كاركنان امور مالي واحد گزارشـگر از          
نظر رشته و تخصص كاركنان امور مالي واحد گزارشگر از نظر           

تنهايي   سطح تحصيلات بوده است. وجود سيستم اطلاعاتي به       
% و نوع اسـتخدام     24/1%، نوع استخدام رسمي كاركنان 27/8

كند. بقيـه     % از متغير وابسته را تبيين مي     23/7پيماني كاركنان  
داري بــر متغــير وابــسته نداشــتند. نتايــج  متغيرهــا اثــر معــني

هاي لساني و همكاران، تـودور و         آمده با نتايج پژوهش     دست  به
 موتيو و همچنين موكا ساموئل مطابقت دارد.

 
 فرضيه دوم

ويژگـي از طريـق       3هاي مـديريتي نـيز تعـداد          از بابت ويژگي  
هاي خبرگان به روش دلفي شناسـايي شـد. سـؤال             نظرسنجي

هاي مديريتي واحـد      صورت بود كه آيا ويژگي      اين فرضيه بدين  
گزارشگر بر اجراي استانداردهاي حـسابداري بخـش عمومـي          

 تأثير دارد يا خير؟
هاي مديريتي واحد گزارشگر كه مورد آزمون قـرار           ويژگي

زمان انتصاب مـدير بـه ايـن سـمت،              گرفته است شامل مدت   
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 متغير وابسته= اجراي استانداردهاي حسابداري
افـزار،     هاي سازماني و مديريتي واحد گزارشگر شامل ارزش خالص، وجود سيستم اطـلاعـاتـي، مشـخـصـات نـرم              متغيرهاي مستقل= ويژگي   

زمـان     افزار، نوع واحد گزارشگر، نوع استخدام كاركنان امور مالي، جنسيت كاركنان امور مالي، قدمت واحد گزارشـگـر، مـدت                      هاي نرم   زيرسيستم
 انتصاب مدير به اين سمت، سمت قبلي مدير، ارتباطات سياسي مدير.

 خلاصه مدل
 ضريب همبستگي

 487/0چندگانه=  
 ضريب تعيين=

237/0 
 ضريب تعيين

 177/0شده=  اصلاح
 خطاي استاندارد

 177/0برآورد=  
 867/1دوربين واتسون=

 داري آزمون معني
 داري سطح معني Fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات رگرسيون 

 124/0 15 863/1 رگرسيون

 032/0 189 982/5 باقيمانده 000/0 923/3

   204 845/7 كل

 برآورد ضريب
 رگرسيوني 

 ضريب رگرسيون
 استاندارد نشده 

 خطاي
 استاندارد ضرايب

 tآماره  βضريب 
 سطح
 VIF داري معني

   *002/0 159/3   187/0 590/0 مقدار ثابت

 652/1 335/0 -967/0 -079/0 005/0 -005/0 ارزش خالص

 402/1 *002/0 068/3 231/0 081/0 249/0 وجود سيستم اطلاعاتي

 699/3 397/0 -848/0 -104/0 127/0 -107/0 افزار مشخصات نرم

 683/3 930/0 088/0 011/0 245/0 022/0 افزار هاي نرم زيرسيستم

 496/1 197/0 296/1 101/0 018/0 024/0 نوع واحد گزارشگر

نوع  
 قرارداد

 946/1 060/0 889/1 167/0 008/0 015/0 قراردادي

 433/2 085/0 -733/1 -172/0 008/0 -014/0 پيماني

 038/1 635/0 -475/0 -031/0 026/0 -012/0 شركتي

 142/1 137/0 494/1 101/0 021/0 031/0 ساير

 جنسيت
 كاركنان 

 722/2 651/0 453/0 047/0 009/0 004/0 زنان

 439/2 976/0 -030/0 -003/0 006/0 000/0 مردان

 485/1 745/0 326/0 025/0 010/0 003/0 قدمت واحد

 زمان مدت
 انتصاب مدير 

019/0- 013/0 103/0- 477/1- 141/0 217/1 

 295/1 252/0 -148/1 -083/0 009/0 -010/0 سمت قبلي مدير

283/1 *000/0 -570/4 -329/0 028/0 -129/0 ارتباطات سياسي مدير  

 10بالاتر از  VIFآزمون رگرسيون چندگانه فرضيه اول و دوم پژوهش بعد از حذف متغيرهاي شامل . 9جدول 
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سمت قبلي مدير و ارتباطات سياسي مدير بوده اسـت. سـمت            
% از  25% و ارتباطـات سياسـي مـدير         26تنهايي    قبلي مدير به  

زمــان انتــصاب                    كنــد. امــا مــدت متغــير وابــسته را تبييــن مــي
داري بــر اجــراي اســتانداردهاي حــسابداري              مــدير اثــر معــني

آمـده بـا نتايـج        دسـت   بخش عمومي نداشته اسـت. نتـايج بـه        
هاي چان، كيوشي ياماموتو و موكا سـاموئل مطابقـت            پژوهش

 دارد.
 

 پيشنهادات
 هاي پژوهش پيشنهادهاي مبتني بر يافته

شود در تمام واحدهاي گزارشـگر، وجـود          پيشنهاد مي   -1
 سيستم اطلاعاتي الزامي شود.

در امور مالي واحدهاي گزارشگر بخـش عمومـي            -2
از كاركنان بـا نـوع اسـتخدام رسـمي و پيمـاني اسـتفاده                  

 شود.
هـا بـا      در انتصاب مديران بايـد همـسو بـودن آن           -3

هــاي كــشور در جهــت اســتقرار اســتانداردهاي  سياســت
 حسابداري بخش عمومي در نظر گرفته شود.

 
 پيشنهادهاي موضوعي براي تحقيقات آتي

شـده در     در پايان با توجه به نتايج پژوهش و سـؤالات مطـرح           
شــود تحقيقــي در زمينــه طراحــي  فرآينــد آن، پيــشنهاد مــي

هـاي اجرايـي شـدن        هـاي رفـع موانـع و محـدوديت        مكانيزم
 استانداردهاي حسابداري بخش عمومي ايران انجام شود.

 
 ها محدوديت

رغم تلاش فراوان براي توزيـع و تكميـل پرسـشنامه             علي  -1
بين افـراد كـاملاً متخـصص و مطلـع بـه موضـوع پـژوهش،               

هاي ذاتي پرسشنامه وجود دارد. البتـه سـعي شـده             محدوديت
است با توزيع پرسشنامه در سراسر كشور و برقراري ارتباط بـا            
افراد مطلع و انتخاب يك نماينـده در هـر اسـتان نـسبت بـه                

 هاي ذاتي پرسشنامه اقدام نمايم. برطرف نمودن محدوديت
انـدركاران حـسابداري      سطح آگـاهي و دانـش دسـت         -2

حـساب و     حسابان و معاونين ذي   خصوص ذي بخش عمومي به 
ــي    ــصادي و داراي ــور اقت ــن كارشناســان اداره كــل ام همچني

ها در كنار كارشناسان وزارت امـور اقتـصادي و دارايـي              استان
روز در حال افزايش است و ايـن موضـوعي انكارناپذيـر              روزبه

است. لذا در استفاده از نتايج اين پژوش بايد به ايـن موضـوع              
 نيز توجه داشت. 

ــه   -3 ــه ب ــا توج ــت ب ــديهي اس ــودن   ب ــا ب ــازگي و نوپ ت

اســتانداردهاي حــسابداري بخــش عمومــي در ايــران، تبييــن 
تر   عوامل مؤثر بر اجراي اين استانداردها نيازمند زماني طولاني        

 است.
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هاي چندلايه   هاي دولتي، طراحي شاخص تركيبي مبتني بر تحليل پوششي داده ارزيابي عملكرد شعب در بانك
 مطالعه موردي: بانك مسكن)(
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 . دانشجوي دكتري حسابداري، دانشگاه الزهرا، دانشكده اقتصاد و مديريت دانشگاه الزهرا، تهران، ايران،.1
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 چكيده
هـاي دولـتي، نيـاز بـه ارزيابـي            محدود بودن منابع مالي و امكانات بانـك       

هـا را     وري آن   ريـزي بـراي افـزايش كـارايي و بهـره            عملكرد جهت برنامه  
ضروري ساخته است. هدف مقاله حاضر ارائه رويكردي جديد جهت ارزيابي 
عملكرد شعب بانك نمونه با استفاده از شاخص تركيبي مبتني بـر تحليـل              

باشد. بدين منظور با بررسي پيشينه نظـري،          هاي چندلايه مي    پوششي داده 
مصاحبه با خبرگان بانكي و همچنيـن مـستندات موجـود در بانـك مـورد                

هاي   معيار (منابع، تسهيلات، خدمات بانكي و سودآوري، وصولي         5مطالعه،  
زيرمعيار تعريف و براي جامعه آماري  19نقدي و كنترل ريسك اعتباري) و 

بـه كـار بـرده    1395شعبه بانك مسكن) در سال مالي  1255اين پژوهش ( 
) نسبت به   DEAها (   گيري از مدل تحليل پوششي داده       شد. سپس با بهره   

ساخت يك شاخص تركيـبي عملكـرد جهـت شـعب اقـدام گرديـد، مـدل                 
هاي اين  يافتهافزار لينگو كدنويسي و حل شده است.  پژوهش در محيط نرم

بنـدي      امتياز نسبي شاخص عملكرد، رتبه و خوشه      پژوهش در كنار محاسبه     
شعب بانك مسكن، اطلاعات بسيار كاربردي ديگري همچون وزن معيارها        
و زيرمعيارهاي عملكرد براي هر را شعبه نيز ارائه نمود همچنيـن پژوهـش      

نمايد تا مديران بانك بتوانند با ارزيابي مبتني  حاضر اين امكان را فراهم مي
بندي شعب اقدام     بندي و درجه    هاي واقعي عملكردي، نسبت به رتبه       بر داده 

توانـد زمينـه      نمايند و همچنين تحليل وزن اين معيارها و زيرمعيارهـا مـي           
هـاي    مناسب براي تحليل عملكرد، تعريـف اهـداف عمليـاتي و اسـتراتژي            

بازاريابي متمايز بـراي هـر شـعبه بـا توجـه بـه درجـه اهميـت معيارهـا و               
زيرمعيارها در آن واحد و درنهايت بهبود عملكرد آن واحد و كـل بانـك را                

 فراهم سازد.
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Abstract 
 

The limited financial resources and facilities of 
state owned banks have necessitated the need to 
evaluate performance in order to plan for increased 
efficiency and productivity. The purpose of this 
paper is to present a new approach to evaluate the 
performance of Maskan bank branches using a 
hybrid index based on multilayer data envelopment 
analysis. To this end, by reviewing the theoretical 
background, interviewing bank experts as well as 
the documentation available in the bank under 
study, 5 criteria (resources, facilities, banking services 
and profitability, cash flow and credit risk control) 
and 19 sub-criteria were defined and for the statistical 
population of this study (1255 Maskan Bank 
Branches) Operated in fiscal year 2016. Then, using 
Data Envelopment Analysis (DEA) model, a hybrid 
branch performance index was developed for the 
branches. The findings of this study, along with 
calculating the relative score of performance index, 
rank and clustering of Maskan Bank Branches, 
provided additional useful information such as 
weighting of performance criteria and sub-criteria 
for each Branch. By evaluating based on actual 
performance data, ratings of the branches can be 
undertaken, as well as weight analysis of these 
criteria and sub-criteria can provide an appropriate 
context for performance analysis, defining operational 
goals and distinct marketing strategies for each 
branch according to the degree of importance of the 
criteria and Sub-criteria d Provide the unit and ultimately 
the performance of the unit and the entire bank. 
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 مقدمه
هـاي    كننـده منـابع مـالي بخـش         تـرين تـأمين     ها اصلي   بانك

مختلف اقتصاد نظير صنعت، كـشاورزي و خـدمات محـسوب          
اي از وجـوه      ها با در اختيار داشتن بخش عمده        شوند. بانك   مي

در گردش جامعه، نقش بسيار حـساس و مهمـي را در نظـام               
اقتصادي ايفا نموده و در تنظيـم مناسـبات اقتـصادي جامعـه             
تـأثير بـسزايي دارنـد. اهميـت و حساسـيت نقـش و فعاليــت       

هـا در نظـام اقتـصادي و حجـم منـابع در اختيـار ايـن                   بانك
عنوان يك مزيت رقابتي پايدار       واحدها، نگرش به كارايي را به     

ها اجتناب ناپذير ساخته اسـت (نيلچـي و همكـاران،             براي آن 
1396.( 
هـاي    گـري مـالي و كانـال        عنوان منابع اصلي واسـطه      به

هـا نقـش حيـاتي در رشـد و توسـعه              سيستم پرداخت، بانـك   
اقتصادي يك كشور دارند. علاوه بر اهميـت اقتـصادي بـالا،            
وجود بازارهاي رقابتي فزاينده باعث برجـسته شـدن اهميـت           

ها به منظور بهبـود مـداوم كاركردهـا و            ارزيابي عملكرد بانك  
هاي فراواني بـراي      شان شده است. استفاده     پايش شرايط مالي  

ها در رابطه با شناسايي منابـع         ارزيابي و تحليل عملكرد بانك    
ناكارايي عملياتي، شكاف در تخـصيص منـابع مؤثـر، اثـرات            

ها   تغيير قوانين و مقررات جاري بر عمليات بانك و توانايي آن          
يشان با رونـدهاي كـسب و     در همسويي مجدد كسب و كارها 

كارهاي جاري و سودآور و غيره بـراي مـديران بانـك وجـود            
به منظور ارزيابي عملكـرد واحـدهاي مختلـف از جملـه              .دارد
هاي متعددي ارائه شده است. يكي        ها رويكردها و روش     بانك

تــرين رويكردهــاي مبتــني بــر محاســبات رياضــي و  از رايــج
باشد (چارنز و       ها مي   سازي، رويكرد تحليل  پوششي داده       بهينه

 ).1987، 1همكاران
با توجه به اينكه هدف اين مقاله ارزيابي عملكـرد شـعب            

باشد،     بندي آنان بر اساس درجات مختلف مي        مختلف و خوشه  
خوبـي    توانـد بـه       مـي   DEA2گيري از رويكـرد         بنابراين بهره 

پاسخگوي نيازهاي پژوهش باشد به نحـوي كـه بـا بررسـي             
ــانكي و همچنيــن   ــا خبرگــان ب پيــشينه نظــري، مــصاحبه ب
مــستندات موجــود در بانــك مــورد مطالعــه، ابتــدا معيارهــا و 

گـيري از     زيرمعيارهاي عملكردي تعريف گرديد. سپس با بهره      
ها نسبت به سـاخت يـك شـاخص           مدل تحليل پوششي داده   

تركيبي عملكرد شعب اقـدام گرديـد كـه بـا محاسـبه امتيـاز               
بندي شعب    بندي و خوشه    شاخص تركيبي براي هر شعبه رتبه     

 پذيرد.  انجام مي

بنـدي    بر اين اساس، ابتدا مطالعات گوناگون در حوزه رتبه     
بندي شعب بانك و همچنين مطالعات انجام شـده در            و خوشه 

هـاي تحليـل پوشـشي        حوزه ساخت شاخص تركيبي با مـدل      
ها ارائه خواهـد شـد ودر نهايـت مـدل شـاخص تركيبـي             داده

بنـدي و همچنيـن نتايـج         پژوهش طراحي و ساز و كار خوشه      
حاصل از ارزيابي شاخص تركيبي شعب بانـك نمونـه دولتـي           

 ارائه شده است. (بانك مسكن)
 

 پيشينه نظري
هـاي پـارامتري و       بندي كلـي، دو دسـته روش        در يك تقسيم  

ناپارامتري براي ارزيابي كـارايي وجـود دارد. روش پـارامتري           
بيشتر بر پايه اصول اقتصادسـنجي اسـت و در اقتـصاد مـورد              

گيرد ابتدا يك تابع فرمي (معمولاً تابع توليـد           استفاده قرار مي  
شود، تابع توليد     داگلاس) براي توليد در نظر گرفته مي        -كاب

مشخص شده و ضـرايب مجهـول (پارامترهـا) بـا اسـتفاده از              
شوند كه مهمتريـن      هاي آماري برآورد توابع محاسبه مي       روش
، تـابع توليـد مـرزي       3ها عبارتند از: تابع توليد مرزي قطعي        آن

 6و تـابع سـود      5، تـابع توليـد مـرزي تـصادفي        4قطعي آمـاري  
 ).  1385(پوركاظمي و رضايي، 

هـاي    اي از مطالعـات تجربـي بـا اسـتفاده از روش             نمونه
  8كامباكـار   ؛)1990(  7پارامتري عبارتند از: كورنول و همكاران     

   .)2005( 10)؛ گرين1992( 9)؛ بتيس و كوئلي1990(
روش مطــرح ديگــر بــه منظــور ارزيــابي كــارايي، روش  

ــارامتري اســت، در ايــن روش باســتفاده از تكنيــك  هــاي  ناپ
ها پرداخته خواهد     ريزي رياضي، به ارزيابي كارايي بنگاه       برنامه

شد، حال آنكه در اين روش ديگر نيازي به برآورد تابع توليـد             
نيست، و چنانچه بنگاه مورد نظر، داراي چند خروجي متفاوت          
باشد، اين روش در ارزيابي كارايي با مشكلي مواجـه نخواهـد            

 بود.
عنوان يكـي از      توان به   ها را مي    روش تحليل پوششي داده   

هاي ناپارامتري معرفي نمود كه در اين روش با استفاده            روش
ريـزي رياضـي بـه ارزيـابي واحـدهاي            هاي برنامـه    از تكنيك 

هاي   موردنظر پرداخته خواهد شد. يكي از پركاربردترين روش       
ها اسـت كـه كـارايي نـسبي           ناپارامتري، تحليل پوششي داده   

1. Charnes et al 
2. Data Envelopment Analysis 

3. Deterministic Frontier Production Function Method 
4. Deterministic statistical Frontier Production Func-

tion Method 
5. Stochastically Frontier Production Function Method 
6. Profit Function Method 
7. Cornwell et al 
8. Kumbhakar 
9. Battese & Coelli 
10.Greene 
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(جهانـشالو و       كنـد   واحدها را در مقايسه با يكديگر ارزيابي مي       
 ).  1389همكاران، 

ريـزي رياضـي      ها يـك مـدل برنامـه      تحليل پوششي داده 
شـود.اين روش     است كه براي تخمين مرزكارايي استفاده مـي       

هـا را تحـت       دهـد كـه تمـام داده        دست مي   يك تابع مرزي به   
را تحليـل پوشـشي       دهد و به همين دليـل آن        پوشش قرار مي  

). پس از ارائه ايـن      1985گويند (چارنز و همكاران،       فراگير مي 
روش، كاربردهاي بـسياري از آن در زمينـه ارزيـابي و بهبـود             

 كارايي گزارش شده است.  
ــي ــاران (  بررس ــژاد و همك ــاي امروزن ــو و 2008ه ) و لي

هـا    دهد، تحليـل پوشـشي داده       )، نشان مي  2013(  11همكاران
 بيشترين كاربرد را در صنعت بانكداري و بيمه داشته است.

هـاي كلاسـيك تحليـل        سوابق بسياري از كـاربرد مـدل      
ها و مؤسسات اعتباري وجود دارد كه         ها در بانك    پوششي داده 

در آن محققان بـا در نظـر گـرفتن تعـدادي متغـير ورودي و                
بنـدي شـعب      اي به رتبه    هاي پايه   خروجي و با استفاده از مدل     

 ).  1396اند (نيلچي و همكاران، ها پرداخته بانك
هـايي نظـير تحقيقـات فارسـيجاني و همكـاران                             پژوهش

ــاران (1390( ــرد و همك ــاران                  1390)، ك ــان و همك )، محرابي
) و رضــوي حــاجي آقــا و همكــاران               2009(  12)، دويـل 1390(
هـاي پايـه      )، به بررسي اين موضوع با استفاده از مـدل   2015( 

اي تحليـل پوشـشي بـا         هاي شـبكه    اند. در ادامه مدل     پرداخته
 ها مطرح شدند.   تمركز بيشتر بر ساختار دروني فعاليت بانك
اي در    هـاي شـبكه     يكي از اولين مطالعـات كـاربرد مـدل        

گـردد.    بـاز مـي     ،)2003(  13ها به مقاله لو     ارزيابي كارايي بانك  
وي در مقاله خود عملكرد بانك را در يـك مـدل دو بخـشي               

بندي و عملكـرد      شامل كارايي بازار و كارايي سودآوري تقسيم     
 اي را تحليل نمود.  كلي اين مدل شبكه

بانــك  25)، عملكــرد 2011(  14فوكويامــا و ماتــسوك 
 اي تحليل نمودند.  اي را در قالب يك مدل دو مرحله تركيه

شعبه از    55)، نيز به ارزيابي عملكرد      2012(  15يانگ و ليو  
اي دو    دو بانك بـزرگ تـايوان بـر اسـاس يـك مـدل شـبكه           

 اي پرداختند. مرحله
اي شـــعب  )، كـــارايي هزينـــه2016(  16همچنيـــن راي

اي تحليـل     هاي هندي را با استفاده از يك مـدل شـبكه         بانك
 پوششي، بررسي نمودند. 

)، بـا   1394آقـا و همكـاران (     در ايران نيز رضـوي حـاجي      
اي، بـه ارزيابـي       استفاده از يك مدل دو بخشي تحليل شـبكه        

هـاي    شعبه يكي از بانك     100كارايي جذب منابع و سودآوري      
 ايران پرداختند.

با نگاهي به ساختار      ،)1396همچنين نيلچي و همكاران (    
هاي ايران مدلي متشكل از پنج بخـش مختلـف            فعاليت بانك 

كـشد.    ها به تصوير مي     ارائه نمودند كه جريان امور را در بانك       
بر اين اساس يك مدل رياضـي مبتـني بـر تحليـل پوشـشي               

ها بـراي ارزيـابي ايـن سـاختار پنـج بخـشي ارائـه و بـا                    داده
گيري از رويكـرد فـازي، روشـي بـراي حـل مـسئله آن                 بهره

شعبه يكـي از      210پيشنهاد كردند. كاربرد مدل پيشنهادي در       
هاي كشور، گوياي آن است كه با وجود كـارايي نـسبي              بانك

نسبتا قابل قبول در زمينـه جـذب منـابع و مـديريت، كارايـي             
هاي خدمات، تخصيص منـابع و سـودآوري بـا مـشكل          بخش

 جدي مواجه است.
هـاي اقتـصادي،      با توجه به اهميت مسئله كـارايي بنگـاه        

گـيري آن ارائـه شـده اسـت.           هاي مختلفي براي انـدازه      روش
هاي اخير مطالعـات گونـاگوني در خـصوص             همچنين در سال  

هـاي      در سـاخت شـاخص      DEAهـاي       گـيري از مـدل        بهره
اي از معيارهاي       تركيبي ارائه شده است به نحوي كه مجموعه       

هـاي      منفرد را در غالب يك شاخص كلي تركيب نمايد. مـدل          
ريزي خطـي،       هاي برنامه     كارگيري از تكنيك    با به   DEAپايه  

به دنبال سنجش كارايي نسبي واحدهاي تصميم مختلـف بـا           
هـا                باشند. تحليل پوشـشي داده        ورودي و خروجي چندگانه مي    

)DEA             از يك منطق خود ارزيابي برخـوردار اسـت كـه در (
حوزه هاي گوناگون مورد توجه قرار گرفته است. طراحي مدل          

ــشي داده      ــل پوش ــر تحلي ــني ب ــبي مبت ــاخص تركي ــا                         ش ه
)based CI-DEA      توسط مليـن     1991) اولين بار در سال

) ارائه و به منظور ارزيابي عملكـرد اقتـصاد          1991(  17و موسن 
 :كلان مورد استفاده قرار گرفت

 )1رابطه 

 
 

j=1,...,n 
 

r=1, …, s  
 

اي در زمينـه        پس از ارائه اين رويكرد، مطالعـات گـسترده        

11.Liu et al 
12.Devil 
13.Lou 
14.Fukuyama & Matousek 
15.Yang & Liu 
16.Ray 17.Melyn & Moesen  
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ها، مبناي ارزيابي       باشد. شاخص     هاي مورد استفاده مي       شاخص
بنـدي بـوده و اعتبـار           و بررسي عملكرد شعب در مقولة درجـه    

نتايج به دست آمده تا حدود زيادي بـستگي بـه جـامع بـودن       
هـا، مـوارد ذيـل مدنظـر         ها دارد. لذا در تعيين شاخص   شاخص

بندي شعب بانك مسكن،      قرار گرفته است (دستورالعمل درجه    
 1395:( 

هـاي متعـددي در         در فرايند ارزيابي عملكرد شعب، شاخص   -
ها تحليل عملكـرد را         باشد؛ ليكن تعدد شاخص       دسترس مي 

هـا،      نمايد. لذا در تعيين تعـداد شـاخص           با مشكل مواجه مي   
هاي     معيارهاي عملياتي و مهم مدنظر قرار گرفته و شاخص        

 كليدي و مؤثر در محاسبات لحاظ گرديده است.
انـد كـه متناسـب بـا            اي انتخـاب شـده        ها به گونه      شاخص  -

 اهداف بانك بوده و عملكرد واقعي شعب را نشان دهند.
 اند.  هاي در دسترس انتخاب شده  ها بر اساس داده  شاخص -

بنـدي شـعب بانـك مـورد          بر اساس دسـتورالعمل درجـه     

ارائه شده    DEAهاي تركيبي بر اساس مدل          ساخت شاخص 
 1در جـدول      است كه به برخـي از مهمـترين ايـن مطالعـات           

 اشاره شده است.
هاي اخير مطالعاتي گوناگوني در خـصوص         اگرچه در سال  

ــدل  ــاربرد م ــشي داده  ك ــل پوش ــاي تحلي ــاخت   ه ــا در س ه
اي كه بتواند     هاي تركيبي انجام شده است، اما مطالعه        شاخص

با ادغام معيارها و زيرمعيارهاي مختلف عملكـردي در سـطح           
شعب، شاخص تركيبي عملكرد شعب را تبييـن نمـوده باشـد،            
مشاهده نشده است. بنابراين بر اساس آنچه در بخش آغازين          
مقاله از نظر گذشت، هدف ايـن مقالـه ارائـه مـدل شـاخص               

بوده كه بتواند با تركيب معيارهـا و          DEAتركيبي مبتني بر    
بنـدي و در نهايـت        زيرمعيارهاي مختلف بـه ارزيـابي و رتبـه        

 بندي شعب مختلف بپردازد. خوشه
بندي شعب      هاي عملكردي در درجه       فرايند تعيين شاخص  

ــم ــي از مه ــه   يك ــل درج ــرين مراح ــن    ت ــعب، تعيي ــدي ش بن

 سال نويسنده حوزه عنوان

Environmental performance: An index number 
approach 

شاخص عملكرد محيط 
 زيست

 2004 فار و همكاران

Measuring human development via data envelop-
ment analysis: the case of Asia and the Pacific 

 2005 دسپوتيس شاخص توسعه انساني

Evaluating the comparative performance of coun-
tries of the Middle East and North Africa: A DEA 
application 

شاخص عملكرد اقتصاد 
 كلان

 2006 راماناتان

A mathematical programming approach to con-
structing composite indicators 

 2007 ژو و همكاران شاخص انرژي پايدار

One market, one number? A composite indicator 
assessment of EU internal market dynamics 

 2007 چرچي و همكاران شاخص بازار داخلي

Creating composite indicators with DEA and ro-
bustness analysis: The case of the technology 
achievement index 

 2008 چرچي و همكاران شاخص دستاورد فناوري

A Methodology for Developing a Composite 
Road Safety Performance Index for Cross-country 
Comparison 

شاخص عملكرد ايمني 
 جاده

 2009 هرمانن و همكاران

A generalized multiple layer data envelopment 
analysis model for hierarchical structure assess-
ment: A case study in road safety performance 
evaluation 

شاخص عملكرد ايمني 
 جاده

 2011 شن و همكاران

 Fuzzy Data Envelopment Analysis in Composite 

Indicator Construction 

شاخص تركيبي ايمني 
 جاده

 2014 شن و همكاران

 DEA هاي تركيبي مبتني بر مدل برخي از مطالعات انجام شده در حوزه ايجاد شاخص .1جدول 



 

 89 هاي دولتي، طراحي شاخص تركيبي مبتني... صادقي عسكري و همكاران: ارزيابي عملكرد شعب در بانك

هـــاي منابع،تـــسهيلات،خدمات بـــانكي و   مطالعه،شـــاخص
هاي نقـدي و كنـترل ريـسك اعتبـاري يـا                سودآوري،وصولي

    ، پنـج شـاخص    NPL(18همان نـسبت مطالبـات غيرجـاري(      
باشـند كـه در         اصلي مورد استفاده در تعيين درجة شـعب مـي         

 گردد:  ادامه هر يك به اختصار تبيين مي
 

هـا     واسطه تشديد رقابت بانك   هاي اخير به  در سال) منابع: 1
و افزايش برخي از تكاليف اعتباري در بخـش دولـتي، جـذب             

ــه   ــابع ب ــه    من ــلي در برنام ــبرد اص ــوان راه ــزي  عن ــا و   ري ه
كلان بانك مدنظر قرار گرفته است. مانده ريالـي             هاي    سياست

و     منابع جذب شده در مدل مفهومـي، مبنـاي محاسـبه رتبـه            
 بندي قرار گرفته است.   خوشه
 

تخــصيص و توزيــع اعتبــارات از مهمتريــن ) تــسهيلات: 2
است كه در صـورت رعايـت مـوازين و مبانـي                  وظايف بانك 

تواند به استحكام و اقتدار بانك افزوده و            اصولي بانكداري مي  
اي را براي بانك در اقتصاد ملي رقم بزند. مانـده               نقش سازنده 

ريالي تسهيلات جذب شده در مدل مفهومي مبناي محاسـبه          
 بندي قرار گرفته است. و خوشه  رتبه

 
ــانكي و ســودآوري: 3 هــاي اخــير،   در ســال) خــدمات ب

طور نسبي افـزايش يافتـه و از            ها به     هاي عملياتي بانك      هزينه
هـاي قانونـي        دليل اعمال برخي از محـدوديت         سوي ديگر به    

جهت افزايش نرخ سود تـسهيلات اعطـايي، سـود عملياتـي            
گيرد. شـكاف موجـود         ها در هر سال تحت تأثير قرار مي           بانك

هاي اخير حـاكي از آن          در نرخ سود منابع و تسهيلات در سال       
هـاي      است كه براي تثبيـت درآمـدهاي بانـك بايـد سياسـت            

هاي غيرعمليـاتي بـا محوريـت           كسب درآمد مبتني بر فعاليت    
خدمات بانكي و خدمات كارمزدمحور مورد توجه قـرار گـيرد.           
مانده ريالي و تعداد خدمات بانكي ارائه شده در مدل مفهومي           

 بندي قرار گرفته است. و خوشه  مبناي محاسبه رتبه
 

توان بـه تعبـيري هماننـد           ها را مي      وصولي  ) وصول نقدي:  4
جذب منابع دانست كه به چرخة نقدينگي بانـك وارد شـده و             
بالطبع قـدرت پرداخـت تـسهيلات را افـزايش خواهـد داد.در             

هـا      صورتي كه بانك، نگاهي مقطعي و گذرا به مقولة وصولي         
مدت با مـشكل مواجـه شـده و در              داشته باشد، قطعاً در كوتاه    

بلندمدت نيز اصل موجوديت بانك بـا چـالش جـدي مواجـه             
خواهد شد. مانده ريالي وصولي هاي نقدي، مبنـاي محاسـبه           

 بندي قرار گرفته است. و خوشه  رتبه
 

هـا طـي        مطالبات معوق بانـك     ) كنترل ريسك اعتباري:   5
اي برخـوردار بـوده اسـت. بـا             هاي اخير از رشـد فزاينـده          سال

هـاي اخـير مـيزان تـسهيلات            عنايت به اينكه در خلال سال     
ها روند صـعودي داشـته و مطالبـات معـوق             پرداختي در بانك  

هاي دولـتي نـيز بـه آن          مربوط به تسهيلات تكليفي در بانك     
افزوده خواهد شد براين مبنا كـاهش آهنـگ رشـد مطالبـات             

دقت مـورد توجـه         معوق از موضوعات مهمي است كه بايد به         
قرار گيرد. مانـده ريـالي نـسبت مطالبـات غيرجـاري مبنـاي              

 بندي قرار گرفته است. و خوشه  محاسبه رتبه
هـاي عملكـردي پنجگانـه       ضمناً براي هر يك از شاخص 

ملاحظه   1فوق، زيرمعيارهايي تعريف شده است كه در نمودار         
كنيد. در اين مدل مفهومي سنجش عملكرد شعب مختلف             مي

18.Non-Performing Loans 

هاي عملكردي شعب  مدل مفهومي درختواره شاخص. 1نمودار 
بندي شعب بانك  (برگرفته از دستورالعمل درجهدر بانك مسكن 

 )1395 مسكن، 
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           21باشــد. پــس از ايــشان كــائو  دهــي بــه زيرمعيارهــا مــي وزن
بنـدي خطـي      ارائه يك صورت   ”اي با عنوان        )، در مقاله  2008(

ــل پوشــشي داده  ــدل تحلي ــاي دو ســطحي  م ــا انجــام                “ه ، ب
متغير و تعريف متغيرهاي جديـد، فـرم خطـي مـدل دو      -تغيير
كائو را ارائه كرد. البته مدل ايشان همچنان فقط دو لايه               لايه

از معيارها و زيرمعيارها را در نظر گرفتـه و پيـشنهادي جهـت      
 ملاحظه ساختاري با بيش از دو لايه ارائه نكرد. 

هـاي منـگ و         )، با بررسي مـدل  2011(  22شن و همكاران 
ها را توسعه داده و فرم خطي مـدل           همكاران و كائو، مدل آن    

هاي چند لايه را ارائه كردند. مزيت مـدل         تحليل پوششي داده 
محاسبه وزن معيارهـا و زيرمعيارهـا توسـط خـود           فوق الذكر   

هاي چند لايـه ارائـه        باشد. مدل تحليل پوششي داده        مدل مي 
 شده توسط شن و همكاران به شرح زير است:

 )2رابطه 

 
s.t. 

,

 
j=1,…n 

 
f1=1,…..,s, fk=1,..., S(k) 

 
g1=1,..., m, gL=1,..., S(k) 

 

 

,  

 

 
,  

هـاي    بانك ارائه شـده اسـت. بـر اسـاس درختـواره شـاخص             
بايست مدلي طراحـي گـردد كـه ضـمن تركيـب              عملكرد مي 

زيرمعيارهاي مختلف، سلسله مراتب معيارهـا و زيرمعيارهـا را          
نيز در نظر گيرد. به اين ترتيب در بخـش سـوم بـه طراحـي                
مدل رياضي ساخت شاخص تركيبي عملكرد شعب بانـك بـر          

 .ها خواهيم پرداخت اساس مدل تحليل پوششي داده

 
 روش شناسي

هدف مقالـه حاضـر ارائـه رويكـردي جديـد جهـت ارزيابـي               
عملكرد شعب بانـك نمونـه بـا اسـتفاده از شـاخص تركيبـي         

باشـد. پـس از       هاي چندلايه مـي     مبتني برتحليل پوششي داده  
ها و الگوهـاي ارائـه شـده در حـوزه ارزيابـي               مروري بر مدل  

عملكرد، در اين بخش به تبيين مدل تحقيـق پرداختـه شـده             
 DMU(19گيري (  است. بر اين اساس ابتدا واحدهاي تصميم      

هـا هـستيم، مـشخص شـده و           عملكرد آن   كه درصدد ارزيابي  
هــاي واحــدهاي  ســپس بــا توجــه بــه مشخــصات و ويژگــي

گيري و ابعاد مطرح شده در ارزيابي عملكـرد شـعب             تصمصم
بانك، متغيرهاي مدل تعيين خواهند شد. جامعه آمـاري ايـن           

شــعبه)  1255پــژوهش شــامل كليــه شــعب بانــك مــسكن (
هـاي تحقيـق عملكـرد        آوري داده   باشد كه به منظور جمع        مي

مورد اسـتناد قـرار گرفتـه         1395شعب مختلف در سال مالي      
است. با توجه به هدف اصلي تحقيق مبني بر ساخت شاخص           

ها با    تركيبي عملكرد شعب بانك، رويكرد تحليل پوششي داده       
هاي الگوبرداري مبتنـي      عنوان يكي از تكنيك     ورودي ثابت به  

 بر مرزكارايي مورد استفاده قرار گرفته است.
در ارزيابي و ساخت شاخص       DEA  استفاده از مدل پايه   

تركيبي، نقاط ضعفي را به دنبال خواهد داشت. بنابراين نكتـه           
قـادر بـه      DEAمورد توجه اين اسـت كـه آيـا مـدل پايـه              

ملاحظه ساختار سلسله مراتبي معيارها و زيرمعيارها  هست يا          
باشد؟ با بررسي       نياز به تغيير در ساختار مدل پايه ضروري مي        

هـا و الگوهـاي گونـاگوني در خـصوص            پيشينه نظـري مـدل   
 ساختار سلسله مراتبي يا اصطلاحا چندلايه ارائه شده است.  

اي رويكـرد تحليـل         )، در مقاله  2008(  20منگ و همكاران  
هاي دوسطحي را براي معيارها و زيـر معيـار در             پوششي داده 

ارزيابي تحقيقات، در نظر گرفتند. البته مدل منگ و همكاران          
يك مدل غيرخطي بـود كـه وزن زيرمعيارهـا در درون مـدل           

سـازي مـدل،        شد. راهكـار ايـشان بـراي خطـي            محاسبه نمي 
جهـت    AHPگيري نرم همچون        گيري از فنون تصميم       بهره

19.Decision Making Unites 
20.Meng  et al 

21.Kao 
22. Shen et al 
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البته به منظور بهبود قـدرت مـدل در ايجـاد تمـايز بيـن               
معيارهـا و زيرمعيارهـا           واحدهاي تصميم، قيودي نيز بـر وزن      

توان ايـن قيـود را بـر اسـاس نظـر                تعريف شده است كه مي    
خبرگان بر مدل تحميل كرد. بر ايـن اسـاس مـدل شـاخص              
تركيبي سنجش عملكرد شعب بانك با ملاحظه ورودي ثابت         

 باشد:  به شرح زير مي
 )3رابطه 

 
s.t. 

, j=1,……..n 

 
f1=1,…..,s, fk=1,..., S(k) 

 

 

 

 
بيانگر مقدار زير معيار واحد تـصميم       در مــدل فــوق 

j  ر شاخص   د f   باشد. در مدل تحقيق، مقادير          در سطح اول مي
بيانگر مقدار نرمـالايز شـده هـر يـك از زيرمعيارهـا در              

ــاخص باشد. همچنين       سطح دوم مي   ــانگر وزن ش در  fبي
ــي ــطح دوم م ــك از     س ــر ي ــبه وزن ه ــس از محاس ــد. پ باش

عنوان وزن هر معيار در       بهزيرمعيارها در لايه دوم، متغير      
زيرمعيارهاي لايه اول بر اسـاس مجمـوع وزن        

نيز معرف سهم هر    يك معيار محاسبه خواهد شد. متغير       
باشـد. بـراي محاسـبه ايـن            مـي   fيك از زيرمعيارها ي معيار      

سهم نيز فراواني نسبي وزن زيرمعيارها در هر معيار محاسـبه           
هاي مدل مذكور، تمامـي         خواهد شد. به منظور نمايش قابليت     

شعبه بانك مسكن مورد ارزيـابي قـرار گرفتنـد. مـدل              1255
گيري     سنجش شاخص تركيبي عملكرد در شعب بانك با بهره        

هــاي چندلايــه، در محيــط   از رويكــرد تحليــل پوشــشي داده
اي از نتايج       افزار لينگو كدنويسي و حل شده است. خلاصه         نرم

 آن در بخش بعد ارائه شده است.
 

 روش آزمون و نتايج
در محاسبه شاخص تركيبي، عملكرد شعب مختلـف ارزيابـي          

بنـدي شـعب،      خواهند شد تا علاوه بر محاسبه امتيـاز و رتبـه          
هاي مربـوط     ها اقدام نمود. داده     بندي آن   بتوان نسبت به درجه   

توانـد بـه امتيـازدهي و           شعبه به خوبي مـي      1255به عملكرد   
بندي شعب بر اساس عملكردشـان اقـدام نمايـد امـا بـه                رتبه

هـا،   بندي آن بندي شعب يا به عبارتي ديگر خوشه منظور درجه 
لازم است حد نصاب عملكردي براي هر درجه تعيين گردد تا           

بنـدي   هر شعبه در صورت كـسب حدنـصاب مربوطـه، درجـه           
شوند. بدين منظور بـراي هـر يـك از زيرمعيارهـا حدنـصاب              

هـاي      عملكردي تعيين گرديد؛ به نحـوي كـه بـراي شـاخص           
عملكردي هر يك از درجات يك حدنصاب تعييـن شـد و بـه              

درجه شامل ممتـاز الـف،        9ها ( اين ترتيب به تعداد انواع درجه 
ممتاز ب، درجه يك نوع الف، درجه يـك نـوع ب، درجـه دو               
نوع الف، درجه دو نوع ب، درجه سه، درجه چهار و درجه پنج)             

 DEAواحدهاي مجازي تعريف شده و وارد محاسبات مـدل   

گرديد. به اين ترتيب به مدل ايـن اختيـار داده شـد تـا بطـور               
مستقيم نسبت به تعيين حد نصاب امتياز درجات اقدام كند. بر           
اين اساس، به ازاي هر درجه، يك واحد تـصميم مجـازي بـا              

گرديـد و       عنوان آن درجه تعريف شده و به مـدل اضـافه مـي            
ها براي درجات مختلـف         استاندارد يا حد نصاب امتياز شاخص     

قبل از حل مدل مشخص شد (متوسط امتياز هـر شـاخص در             
بين شعب هر نوع درجه) و حد نصاب نمره شـاخص عملكـرد             

و توسـط مـدل       DEAشعب براي هردرجه پس از حل مدل        
محاسبه خواهد شد. پس از حل مدل، امتياز شاخص عملكـرد           

ــامي ــه                        DMUتم ــا ملاحظ ــن ب ــد. همچني ــن ش ــا تعيي ه
امتيــاز شــاخص عملكــردي واحــدهاي مجــازي، نــسبت بــه  

امتيـاز    2بندي شعب اقدام گرديد. بر اين اساس جـدول           خوشه
شاخص عملكردي هر درجه و حدنصاب هر خوشـه را نـشان            

 .دهد مي
بر اين اساس، چنانچه امتياز شاخص تركيبي عملكرد هـر       

هاي مربـوط بـه سـتون سـوم           يك از شعب در هر يك از بازه       
گردد.       جدول فوق قرار بگيرد، درجه شعبه مورد نظر تعيين مي         

بنـدي شـعب بـر        همچنين ستون چهارم و پنجم بيانگر خوشه      
باشد كه يك رويكرد مبتني بـر بهينـه             اساس مدل تحقيق مي   

هــا توســط خــود مــدل                     باشــد كــه مــرز خوشــه   ســازي مــي
بنـدي    محاسبه خواهد شد و ستون پنجـم نـيز بيـانگر خوشـه            

باشد كه مبتني بر نظرات خبرگان          مي  AHPشعب بر اساس    
 .23است

. جهت كسب اطلاعات بيشتر بـه نتـايج امتيـازدهي شـعب بـر اسـاس                 23
] 1395بندي شـعب بانـك مـسكن،          به [دستورالعمل درجه    AHPرويكرد  

 مراجعه شود.
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 1واحد كارا داراي نمره شاخص        16نامشخص است و تمامي     
بندي نهايـي     باشند. در اين تحقيق به منظور رتبه        مي  1و رتبه   

واحدهاي كارا از روش كارايي متقـاطع اسـتفاده شـده اسـت.             
را بـا توجـه بـه         DMUروش كارايي متقاطع، عملكرد يك      

كنـد كـه نتيجـه        ها محاسبه مي  DMUهاي بهينه ساير    وزن
شـود.    ها در ماتريس كارايي متقاطع نشان داده مي         اين ارزيابي 

ام قـرار   jام و سـتون     iدر اين ماتريس عناصري كه در سـطر         
هــاي بهينــه  ام هنگــامي كــه بــا وزنjدارنــد، كــارايي واحــد 

DMUi      دهد به اين ترتيب      ام ارزيابي شده است را نشان مي
الف (كه كارا نيز مي باشد) بـر          DMUنمره شاخص تركيبي  

هاي بهينه سـاير      الف و به ازاي وزن      DMUاساس عملكرد   
DMU   عنوان    ها محاسبه و بهE11  ،E21  در ماتريس   و ...

گـردد. بـه منظـور محاسـبه نمـره كارايـي                درج مـي   4جدول  
متقاطع، ابتدا مقادير بر روي قطر مـاتريس را حـذف كـرده و              
سپس ميانگين هر ستون را محاسبه و در آخرين سطر از هـر             

 كنيم.    ستون درج مي
نمرات حاصل از محاسبه كارايي متقـاطع بـراي           5جدول  

 دهد. واحدهاي كارا و همچنين رتبه هر يك را نشان مي
 

 وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكرد در هر شعب
هاي چندلايـه عـلاوه         گيري از مدل تحليل پوششي داده         بهره

بر اطلاعاتي همچـون رتبـه شـعب و امتيـاز نـسبي شـاخص               
هـا، اطلاعـات بـسيار كـاربردي          تركيبي عملكـرد در بيـن آن      

ديگري همچون وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكـرد بـراي          
ــعبه  ــر شـ ــار   DMU(هـ ــيز در اختيـ ــصميم) نـ ــد تـ واحـ

گيرندگان قرار خواهد داد كـه تحليـل ايـن معيارهـا و                 تصميم
تواند زمينـه مناسـب بـراي         زيرمعيارها در هر يك از شعب مي 

بهبود عملكرد را فراهم آورد. مدل شاخص تركيـبي عملكـرد           
هاي چنـد لايـه ايـن امكـان را              مبتني بر تحليل پوششي داده    

ــراهم مــي ــا و زيرمعيارهــاي    ف ــا در خــصوص معياره ــد ت كن
عملكردي در هر شعبه تحليل مخصوص به آن شعبه را انجام           

هــاي   داد. نكتــه قابــل توجــه در مــدل تحليــل پوشــشي داده
مستقيم وزن معيارهـا و زيرمعيارهـا  بـراي                چندلايه، محاسبه 

باشد. بر اساس مطالعه شن و          هر واحد تصميم توسط مدل مي     
ــار را  2014همكــاران ( ــه هــر معي ــه ب )، وزن تخــصيص يافت

عنوان درجه اهميت آن معيار تفسير نمود. بـر ايـن             توان به     مي
اساس در اوليـن لايـه از مـدل چندلايـه مبتـني بـر تحليـل                 

ــشي داده ــون     پوش ــرد همچ ــاي عملك ــا، معياره ، NPL ”ه
هـاي    تسهيلات، خدمات بانكي و سودآوري، منـابع و وصـولي     

مورد تحليل قرار خواهند گرفـت. مبنـاي تحليـل ايـن             “نقدي

تـوان بـراي مـدل شـاخص تركيبـي            نقطه قوتي كه مـي    
بـر شـمرد      AHPبه روش     نسبت  DEAعملكرد مبتني بر    

گـيري نـرم    دربرگيرنده اين موضوع است كه در روش تصميم   
از خبرگان خواسته مـي شـود كـه درجـه اهميـت معيارهـا و                
زيرمعيارهاي مختلف را براي كليه شعب بيان نمايند و بديـن           

هاي يكسان بـراي تمـام معيارهـا بـراي كليـه              ترتيب با وزن  
شعب مواجه خواهيم بود، اين درحاليست كه به دليل عمليات          
شعبه، منطقه جغرافيـايي، مـيزان سـواد مـشتريان و... درجـه             
اهميت معيارها و زيرمعيارهـاي مختلـف بـراي كليـه شـعب             

 تواند مشابه نباشند.   مي
عنوان مثال ممكن است در شـعبه اي در شـمال شـهر         به

تهران وزن بيشتر معطوف به مسئله تجهيز منـابع باشـد و در             
ــاي      ــه اعط ــوف ب ــشتر معط ــران وزن بي ــوب ته ــعب جن ش

هـاي مـشابه      تسهيلات،كه در اين صورت و با قـراردادن وزن        
گذاري براي شعب مختلـف       بندي شعب عملا هدف     براي رتبه 

در نقــاط مختلــف ناديــده گرفتــه خواهــد شــد. بــا ملاحظــه                  
حد نصاب هر خوشه (هر درجه) حـال نوبـت بـه ارائـه نتايـج             

رسـد.      مربوط به امتياز شاخص عملكردي و رتبه هر شعبه مي         
بيانگر امتياز شاخص عملكردي هر شعبه و رتبـه آن            3جدول  

 باشد.  مي
در اين مقاله سعي شد كه اوزان نسبت داده شده بـه هـر              
شعبه بر اساس حد نصاب مشخص شده براي هر خوشه (كـه            

دست آمده است) بـا در نظـر          براساس عملكرد سنوات قبل به    
هـا توسـط خـود مـدل و بـر             گرفتن اين مسئله باشد كه وزن     

ترين حالـت ممكـن بـراي خوشـه مـورد نظـر و                اساس بهينه 
نصاب مشخص شده براي آن تعيين شود. البته اين قابليت            حد

ــار        ــر معي ــر اوزان ه ــه ب ــود دارد ك ــدل وج ــراي م ــيز ب ن
باشـد،    هايي كه مبتني بـر نظـر خبرگـان نـيز مـي              محدوديت

تواند در تحقيقات بعـدي مـورد اسـتفاده           تحميل گردد كه مي   
 قرار گيرد.

ها واحدهاي مـورد بررسـي را بـه دو            تحليل پوششي داده  
تـوان    ي ناكارا را مي     كند. واحدها   گروه كارا و ناكارا تقسيم مي     

بندي كرد ولي اين كار براي        ها رتبه   براساس نمره ناكارايي آن   
هـا برابـر      واحدهاي كارا امكانپذير نيست؛ زيرا نمره كارايي آن       

هـايي چـون      بندي اين واحـدها روش      باشد. براي رتبه    يك مي 
و روش اندرسـون و     )  2011(  24واو و همكاران    كارايي متقاطع 

 3طـور كـه در جـدول          وجود دارد. همان    )،1993(  25پيترسون
بنـدي شـعب بـراي واحـدهاي كـارا            گـردد رتبـه       ملاحظه مي 

24.Wu et al 
25.Anderson & Piterson 
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امتياز حاصل از حل  عنوان درجه
 DEAمدل 

تعداد شعبه اين خوشه  حد نصاب خوشه
 DEAبر اساس مدل 

تعداد شعبه اين خوشه بر 
موجود در AHPاساس مدل 

 بانك
 18 15 [1 ,1] 1 ممتاز الف
 19 5 (1 ,0.8346] 0.834605 ممتاز ب

 29 122 ( 0.8346 ,0.4379] 0.43790 درجه يك نوع الف
 70 77 (0.4379 ,0.36805] 0.368056 درجه يك نوع ب
 111 88 (0.36805 ,0.31915] 0.31915 درجه دو نوع الف
 141 133 (0.31915 ,0.2737] 0.27376 درجه دو نوع ب

 400 256 (0.2737 ,0.2051] 0.20513 درجه سه
 428 352 (0.2051 ,0.13771] 0.13771 درجه چهار
 39 207 (0.13771 ,0] - درجه پنج

 Rank CI DMU درجه شعبه Rank CI DMU درجه شعبه

 DMU1256 1.0000 1 ممتاز الف DMU1187 0.8447 20 ممتاز ب

 DMU1265 0.8346 واحد مجازي حد نصاب درجه ممتاز ب
 DMU1255 1.0000 1 ممتاز الف

 DMU1253 1.0000 1 ممتاز الف

 DMU1222 1.0000 1 ممتاز الف DMU1051 0.7748 21 درجه يك نوع الف

 DMU1171 1.0000 1 ممتاز الف DMU1231 0.7620 22 درجه يك نوع الف

 DMU1251 1.0000 1 ممتاز الف DMU0777 0.7536 23 درجه يك نوع الف

 DMU0201 1.0000 1 ممتاز الف DMU0755 0.7525 24 درجه يك نوع الف

 DMU1254 1.0000 1 ممتاز الف DMU1246 0.7442 25 درجه يك نوع الف

 DMU1239 1.0000 1 ممتاز الف DMU1245 0.7328 26 درجه يك نوع الف

 DMU0532 1.0000 1 ممتاز الف DMU1208 0.7258 27 درجه يك نوع الف

 DMU0760 1.0000 1 ممتاز الف DMU0253 0.7208 28 درجه يك نوع الف

 DMU0903 1.0000 1 ممتاز الف DMU0246 0.7118 29 درجه يك نوع الف

 DMU0710 1.0000 1 ممتاز الف DMU0312 0.7103 30 درجه يك نوع الف

 DMU0678 1.0000 1 ممتاز الف DMU1235 0.7061 31 درجه يك نوع الف

 DMU0085 1.0000 1 ممتاز الف DMU1057 0.7043 32 درجه يك نوع الف

واحد مجازي حد نصاب درجه ممتاز  DMU0695 0.7003 33 درجه يك نوع الف
 DMU1165 0.6902 34 درجه يك نوع الف DMU1264 1.0000 الف

 DMU1089 0.9810 16 ممتاز ب DMU0123 0.6788 35 درجه يك نوع الف

 DMU0621 0.9478 17 ممتاز ب .............

واحد مجازي حد نصاب درجه يك نوع 
 DMU1262 0.4379 الف

 DMU0032 0.8854 18 ممتاز ب

 DMU1210 0.8741 19 ممتاز ب

 اي از سه خوشه اول) امتياز، رتبه و درجه هريك از شعب (نمونه .3جدول 

 امتياز شاخص تركيبي عملكرد واحدهاي مجازي و حد نصاب هر خوشه. 2جدول 
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 ماتريس كارايي متقاطع. 4جدول 

 واحدهاي هدف )1واحد ( )2واحد ( .... )nواحد(

1nE .... 12E 11E ) 1واحد( 
2nE .... 22E 21E ) 2واحد( 

M M M M M 

nnE .... n2E n1E )واحدn( 

 
كارايي متقاطع)  CE) 

 نمرات و رتبه حاصل از كارايي متقاطع براي واحدهاي كارا. 5جدول 

DMU CI  رتبه مدلDEA رتبه ماتريس كارايي  كارايي متقاطع
 متقاطع

DMU1256 1.0000 1 0.9981 1 
DMU1255 1.0000 1 0.8284 2 
DMU1253 1.0000 1 0.7605 3 
DMU1222 1.0000 1 0.6289 4 
DMU1171 1.0000 1 0.6034 5 
DMU1251 1.0000 1 0.5495 6 
DMU0201 1.0000 1 0.5200 7 
DMU1254 1.0000 1 0.5160 8 
DMU1239 1.0000 1 0.5051 9 
DMU0532 1.0000 1 0.4027 10 
DMU0760 1.0000 1 0.3265 11 
DMU0903 1.0000 1 0.3105 12 
DMU0710 1.0000 1 0.3028 13 
DMU0678 1.0000 1 0.2763 14 
DMU0085 1.0000 1 0.1807 15 

 شعبه نمونه) 8سهم معيارهاي مختلف در امتياز شاخص عملكردي شعب (. 6جدول 

 كد واحد تصميم
 عنوان معيار

NPL خدمات بانكي و  تسهيلات
 وصولي هاي نقدي منابع سودآوري

DMU0085 0.95 (0.406) 0.66 (0.284) 0.66 (0.284) 0.05 (0.021) 0.01 (0.004) 
DMU0201 0.01 (0.004) 1.06 (0.493) 1.02 (0.474) 0.05 (0.023) 0.01 (0.004) 
DMU0532 0.01 (0.004) 0.66 (0.301) 0.66 (0.301) 0.86 (0.388) 0.01 (0.004) 
DMU0621 0.89 (0.449) 0.36 (0.185) 0.66 (0.334) 0.05 (0.025) 0.01 (0.005) 
DMU0633 0.01 (0.004) 0.06 (0.029) 0.90 (0.445) 1.04 (0.515) 0.01 (0.004) 
DMU0678 0.01 (0.003) 0.66 (0.249) 1.93 (0.724) 0.05 (0.018) 0.01 (0.003) 
DMU0710 0.01 (0.004) 0.66 (0.314) 1.38 (0.652) 0.05 (0.023) 0.01 (0.004) 
DMU0760 0.01 (0.004) 0.66 (0.287) 1.58 (0.682) 0.05 (0.021) 0.01 (0.004) 
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هـا    هاي مستخرج از مدل تحليـل پوشـشي داده          معيارها، وزن 
توانـد      )، مـي  2011بوده كه بر اساس مطالعه شن و همكاران (        

عنوان مـيزان موفقيـت يـك واحـد تـصميم در معيارهـاي                به
 مختلف مورد تحليل قرار داد.  
ها، ارائه وزن معيارها و     DMUبه دليل تعداد بسيار زياد      

زيرمعيارهاي عملكردي تمام شعب ميسر نخواهد بود. بر ايـن          
وزن معيارهاي پنجگانـه عملكـردي مختلـف          6اساس جدول   

 دهد. شعبه نمونه را نشان مي 8براي 
گردد،     طور كه در جدول فوق الذكر نيز ملاحظه مي          همان

عملكــرد شــعب مختلــف در معيارهــاي عملكــردي مختلــف  
باشد. به طور مثال، يكي از شعب ممتاز نـوع الـف               متفاوت مي 

كه امتياز شاخص تركيـبي عملكـرد آن برابـر بـا يـك بـوده                               
)DMU0085           را در نظر بگيريد. وزن(سـهم) ايـن شـعبه (

، تسهيلات، خدمات بانكي    NPL ”براي هر يك از معيارهاي      
را در نظـر بگيريـد.     “هـاي نقـدي   و سودآوري، منابع و وصولي 

دهـد، شــعبه مـورد بررسـي در معيــار     ايـن اعـداد نــشان مـي   
” NPL“    بهــترين عملكــرد را  0.406و ســهم  0.95بــا وزن

خـدمات بـانكي و      “داشته است. بعـد از ايـن معيـار، دو معيـار           
عملكـرد  0.284و سهم     0.66با وزن      “تسهيلات ”و   “سودآوري

بهتري نسبت به ساير معيارها داشـته اسـت. چـرا كـه مـدل               
جهت بيشينه كردن امتياز شاخص اين شعبه، بيشترين وزن را          
به اين معيارها اختصاص داده است. سهم هـر معيـار نـيز بـر               
اساس فراواني نسبي وزن معيارها محاسبه شده است. بر ايـن           

در صدد بهبود وضـعيت       DMU0085اساس چنانچه شعبه   
ــاي     ــر روي معياره ــت ب ــتر اس ــد، به ــود باش ــابع ”خ و    “من

تمركز بيـشتري كنـد؛ چـرا كـه انتـساب           “هاي نقدي وصول ” 
ترين وزن به اين معيار (در مقايسه با معيارهـاي ديگـر)                پايين

نــشانه ضــعيف بــودن عملكــرد ايــن شــعبه در ايــن معيارهــا 
 باشد.  مي

ــل    ــه اول، تحلي ــاي لاي ــل وزن معياره ــر تحلي ــلاوه ب ع
تواند نكـات بـسيار قابـل           زيرمعيارها در لايه دوم مدل نيز مي      

گـيران قـرار دهـد. مجموعـه وزن             تأملي را در اختيار تـصميم     
زيرمعيارهاي عملكردي در شعب مختلـف نـيز توسـط مـدل             

شـعبه نمونـه      8براي    8و    7محاسبه شده است كه در جداول       
 ارائه شده است.

به منظور نمايش و تحليل و تفسير بهتر وزن زيرمعيارهـا            
همانند لايه اول عمل خواهد شد. به اين ترتيـب كـه در هـر               
معيار، زير معياري كه وزن بيشتري را به خود اختـصاص داده            
باشد، از عملكرد بهتري برخوردار بوده و زيـر معيـاري كـه در     
مقايسه با سـاير زيرمعيارهـا از وزن كمـتري برخـوردار شـده              

 7است، نيازمند توجه بيشتر خواهد بود. بطور مثال در جـدول            
در بيــن  DMU0678گــردد كــه بــراي   ملاحظــه مــي 8و 

تعـداد   ”زيرمعيارهاي خدمات بانكي و سودآوري زيرمعيارهاي       
بـا وزن      “ITتعـداد خـدمات   ”،  0/870بـا وزن       “ضمانت نامـه  

بيـشترين    0/369بـا وزن     “ITمبلغ ريالي خـدمات     ”و  0/467
وزن را در بين ساير زيرمعيارهاي خدمات بانكي و سـودآوري           
اين شعبه به خود اختصاص داده اند كه به منزله عملكرد بهتر            

باشـد و جهـت بهبـود امتيـاز             اين شعبه در اين زيرمعيارها مي     
بايـست          شاخص عملكرد معيار خدمات بانكي و سودآوري مـي        

نيز وزن (سهم)     2بر ساير زيرمعيارها  بيشتر توجه كند. نمودار        
معيارها و زيرمعيارهاي مختلف عملكردي را در قالـب نمـودار           
ــعبه     ــبي در ش ــاخص تركي ــاز ش ــق امتي ــيدي در تحق خورش

DMU0532 دهد. نشان مي 
خدمات بـانكي و     ”بنابراين شعبه مورد بررسي در دو معيار       

عملكرد بهتري داشـته اسـت چـرا كـه             “منابع ”و     “سودآوري
مدل جهت بيشينه كردن امتياز شاخص اين شـعبه، بيـشترين           

 سهم را به اين دو معيار اصلي اختصاص داده است.
 

 بحث و نتيجه گيري
كـاربردي،        هدف مقاله حاضر طراحي يـك شـاخص تركيـبي         

هـاي دولـتي بـوده        جهت ارزيابي عملكرد شعب يكي از بانك      
است. با توجه به مشابهت فعاليت ها و خدمات ارائـه شـده در              

توانـد بـراي ارزيابـي        مجموعه بانكي نتايج ايـن تحقيـق مـي        
هاي دولتي نيز مـورد اسـتفاده قـرار           عملكرد شعب ساير بانك   

 گيرد.  
بدين منظور پنج معياراصلي (منـابع، تـسهيلات، خـدمات          

هـاي نقـدي و كنـترل ريـسك           بانكي و سـودآوري، وصـولي     
ــر اســاس دســتورالعمل   19)) و NPLاعتبــاري ( ــار ب زيرمعي

ــه ــام                  رتب ــد. تم ــف گردي ــسكن تعري ــك م ــعب بان ــدي ش بن
ي بـوده و بـراي               داده هاي مورد استفاده در تحقيق حاضر كمـ

ريـسك    وصـولي هـاي نقـدي و            تسهيلات،    معيارهاي منابع، 
اعتباري صرفاً از مبناي ريال و براي معيـار خـدمات بـانكي و              
سودآوري از مبناي ريال و تعداد بصورت تـوام اسـتفاده شـده             

سـازي، مدلـي        گيري از رويكردهاي بهينـه        است.سپس با بهره  
هــا جهــت ادغــام  رياضــي مبتــني بــر تحليــل پوشــشي داده

زيرمعيارها و همچنين ساخت شاخص تركيبي عملكرد شـعب         
طراحي گرديد كه با توجه به ماهيت سلسله مراتبي معيارهـا و      

هـاي    زيرمعيارها، مدل مذكور به مـدل تحليـل پوشـشي داده          
چندلايه توسعه يافت و ساختار چندلايه معيارها و زيرمعيارهـا          

 عملكرد مورد توجه قرار گرفت. در فرايند ارزيابي 



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 
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مدل مورد استفاده در اين تحقيق مدل شن و همكـاران            
باشد مزيت مدل مذكور محاسـبه وزن معيارهـا و       )، مي2011( 

 1255باشـد. بـر ايـن اسـاس             زيرمعيارها توسط خود مدل مي    
ــي                 ــك دولت ــترل بان ــت كن ــه تح ــال در مجموع ــعبه فع ش

بنـدي گرديدنـد تـا عـلاوه بـر              مورد مطالعـه ارزيـابي و رتبـه       
اطلاعاتي همچون امتيـاز نـسبي شـاخص عملكـرد، رتبـه و             

بندي شعب، اطلاعات بسيار كاربردي ديگري همچـون            خوشه
وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكرد براي هر شعبه نيز ارائـه           

 گردد.  
كه اوزان    AHPدر اين مقاله سعي شد برخلاف رويكرد        

نسبت داده شده به هر يك از معيارهـا و زيرمعيارهـا كـه بـر                
صـورت يكـسان بـراي تمـام شـعب            اساس نظر خبرگان، بـه    

تعريف مي شود، اوزان مربوطه بر اساس حد نصاب مـشخص           
شده براي هر خوشه (براساس عملكرد سنوات) و بـا در نظـر             

ها بر اساس بهينه ترين حالت        گرفتن اين مسئله باشد كه وزن     
ممكن و توسط خود مدل محاسبه گردد. اين مقاله از دو منظر           

باشـد. اول اينكـه بـا مـرور پيـشينه نظـري،                 حايز اهميت مي  
اي كه بتواند با توجه به عملكـرد گذشـته شـعبه اوزان                 مطالعه

مربوط به هريك از معيارها و زيرمعيارها را محاسـبه نمـوده و       
بندي شعب نمايد مشاهده نگرديد       ها اقدام به رتبه     بر اساس آن  

اي كه با تركيب معيارهاي مختلـف عملكـرد           همچنين مطالعه 
عنوان شاخص تركيـبي عملكـرد شـعبه          شعب، يك عدد را به    

 ارائه نمايد وجود نداشت.  
نمايـد تـا مـديران        تحقيق حاضر اين امكان را فراهم مي      

هـاي واقعـي عملكـرد        بانك بتوانند با ارزيابي مبتـني بـر داده        
بنـدي شـعب اقـدام نماينـد و           بنـدي و درجـه      نسبت بـه رتبـه    

تواند زمينه      همچنين تحليل وزن اين معيارها و زيرمعيارها مي       
مناسب بـراي تحليـل عملكـرد، تعريـف اهـداف عمليـاتي و              

 DMU1255وزن معيارها و زيرمعيارهاي عملكرد در شعبه. 2نمودار 
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زاده لطفـــي، فرهـــاد و   جهانـــشالو، غلامرضـــا؛ حـــسين
ــرام، هاشــم. ( ــل پوشــشي داده ).  1389نيكوم ــا و  تحلي ه

 . تهران: انتشارات آثار نفيس.كاربردهاي آن
         فارسيجاني،حسن؛ آرمان، محمدحـسين، حـسين بيگـي و

ــم. (   ــي، اعظـ ــا و جليلـ ــدل                             1390عليرضـ ــه مـ ). ارائـ
ــرد ورودي                           تحليــــل پوشــــشي داده ــا رويكــ ــا بــ هــ

، 1،  انـداز مـديريت صـنعتي      فصلنامه چشم خروجي محور.   
56-39. 

                      .محرابيان، سعيد؛ ساعتي مهتدي، صـابر و هـادي، علـي
ــن              1390( ــصاد نوي ــك اقت ــارايي شــعب بان ــابي ك ). ارزي

ــا تركيــبي از روش شــبكه عــصبي و تحليــل پوشــشي        ب
)، 4(8،  مجلـه تحقيـق در عمليـات و كاربردهـاي         ها.    داده
39-29  . 

        معظمي گودرزي، محمدرضـا؛ جابرانـصاري، محمدرضـا؛
ــه. ( ــم، آذر و شــكيبا، محبوب ــل 1393معل ــاربرد تحلي ). ك

) در ارزيــابي كــارايي نــسبي و DEAهــا ( پوشــشي داده
بندي شعب بانك رفاه استان لرستان و مقايسه نتايـج       رتبه

هاي اقتصادي  فصلنامه پژوهش .  TOPSISآن با روش    
 .115-126)، 1(14، (رشد و توسعه پايدار)

        نيلچي، مسلم؛ فدايي نژاد، محمد اسماعيل؛ رضوي حاجي
ارائــه مــدل                ). 1396آقــا، ســيد حــسن و بــدري، احمــد. (

هاي چندبخشي جديد بـراي ارزيابـي         تحليل پوششي داده  
)، 46(  مطالعـات مـديريت صـنعتي،    كارايي شـعب بانـك.    

96-73. 
 

 Andersen, P. & Petersen, N.C. (1993). 
A Procedure for Ranking Efficient 
Units in DEA. Management Science, 
39, 1261-1264. 

 Battese, G. & T. Coelli. (1992). 
Frontier Production Functions, 
Technical Efficiency and Panel Data: 
With Application to Paddy Farmers in 
India. Journal of Productivity Analysis, 
(1)3, 153-169. 

 Charnes, A., Copper, W. & Rhodes, 
E. (1978). Measuring the Efficiency 
of European. Journal of Operational 
Research. 

 Cherchye, L.,  Lovell, C.A.K., 
Moesen, W. & Van Puyenbroeck, T. 
(2007). One Market, One Number? A 
composite Indicator Assessment of 

هاي بازاريابي متمايز براي هـر شـعبه بـا توجـه بـه              استراتژي
درجه اهميت معيارهـا و زيرمعيارهـا در آن واحـد و درنهايـت              
بهبود عملكرد آن واحد و كل بانك را فراهم سازد. با توجه به             

هـاي ارزيابـي     يكسان بودن ماهيت عمليات بانكي و شـاخص  
توان  ها از نتايج اين تحقيق مي       عملكرد مورد استفاده در بانك    

 ها نيز بهره جست.   بندي شعب ساير بانك جهت رتبه
تواننـد بـا ملاحظـه برخـي            محققان و پژوهـشگران مـي     

هـاي توسـعه يافتـه تحليـل پوشـشي              معيارهاي كيفي، مـدل   
هاي فازي مربوط به مـدل ايـن تحقيـق را ارائـه كننـد.                   داده

همچنين اين قابليت نيز براي مدل وجود دارد كه بر اوزان هر        
باشـد،    هايي كه مبتني بر نظر خبرگان نيز مي         معيار محدوديت 

تواند در تحقيقات بعـدي مـورد اسـتفاده           تحميل گردد كه مي   
 قرار گيرد.
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  غربي در ادارات امور مالياتي استان آذربايجانچابكي هاي  قابليتضعيت وسي ربر
 3غلامرضا كرمي، 2، كاوه پرندين1پرويز مام صالحي*

 ايران.مربي، گروه حسابداري، دانشگاه پيام نور، . 1
 ، ايران.مربي، گروه حسابداري، دانشگاه پيام نور. 2
 ، ايران.مربي، گروه حسابداري، دانشگاه پيام نور. 3

 1398/4/24تاريخ پذيرش:         1398/3/9تاريخ دريافت: 

 چكيده
ها، تنها راه موفقيت  با توجه به تغييرات روزمره در خدمات و وظايف سازمان

باشد. سازمان    ها مي   سازي سازمان تر چابك   در ارائه خدمات بهتر و باكيفيت     
وكار باسرعت، سازگار و آگاهانه است كه قابليت سازگاري  چابك يك كسب

نــشده،  بيــني ســريع در واكنــش بــه تحــولات و وقــايع غيرمنتظــره پيــش
 د. هاي مشتري را دار هاي بازار و نيازمندي فرصت

هــاي  قابليــتيا  آكه  د شون داده ست تا نشااين  اسعي بر  در ايــن پــژوهش 
؟ ست يا خيرب ا مطلوغربـي     در اداره امور مالياتي استان آذربايجـان      چابكي  

، ستگيـــــشايپاســــخگويي، متغير  ر ليه چهااوسي  ربرر بــــه بدين منظو
اسـتفاده از   با  ف موردبررسي   به هدن  سيداي ر بر،  سرعتي و   پذيرفاـنعطا

افزارهـاي    ده از نـرم   تفاـساا  ـبها    آوري داده   استاندارد شده و جمع   پرسشنامه  
كــه يديم  ـــسرايج  ـــين نتابه  قــرار گرفــت و تحليل  رد موت طلاعاري اماآ

ــان   ــتان آذربايج ــاتي اس ــور مالي ــعيت ادارات ام ــي در  وض ــت  3غرب قابلي
پذيري و سرعت نامطلوب بوده و در قابليت شايـستگي            پاسخگويي، انعطاف 

تواند جهت پيشرفت و مقابلـه بـا          باشد. استقرار نظام چابكي مي      مطلوب مي 
 هاي آتي كمك شاياني را به سازمان مربوطه انجام دهد. چالش

 
    

 
 پذيري. چابكي، پاسخگويي، شايستگي، انعطاف هاي كليدي: واژه

 
 
 

 G3, M41 بندي موضوعي: طبقه

Abstract 
 

According to the daily changes in services and 
organizational tasks, the only way to succeed in 
providing better service and better quality building 
agile organizations. The agile business a fast, 
consistent and conscious that the ability to adapt 
quickly in response to unexpected changes and 
unforeseen events, market opportunities and 
customer requirements as well. 
To be successful manufacturing enterprises should 
change their professional It is this research to 
show whether the agility capabilities in managing 
the tax affairs of West Azerbaijan province is 
favorable or not? tax Affairs offices of West 
Azerbaijan province in three responsiveness, 
flexibility and speed are unfavorable and the 
favorable competence. The establishment of agility 
can contribute to progress and future challenges 
to the organization done. 
 
 
 
 
 
Keywords: Agility, Responsiveness, Competence, 
Flexibility. 
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 مقدمه
هاي صنعتي براي تطبيق سريع و دقيق با شرايط           توانايي بنگاه 

در حال تغيير را يك عامـل كليـدي بـراي موفقيـت در آينـده                
كنند كه در ايـن فراينـد بنگـاه بايـد جمـع               دانند و بيان مي     مي

كثيري از نقطه نظرات مـديريتي، سـازماني و تكنولوژيكـي را            
 ).2001يكپارچه و متحد كند (رايز و جوهانسون، 

هاي رقـابتي تغيـير كـرده و عـصر جديـد اقتـصاد                اولويت
هـاي عملياتـي      بـالا سـبب شـده اسـتراتژي         جهاني با سرعت    

ها تغيير كند. در اين عصر، قيمت رقابتي و كيفيت بـالا              شركت
كننده موفقيت تجاري نيـستند       ضروري هستند اما عامل تعيين    

جاي آن سرعت رسيدن به بازار و پاسخ سـريع و منعطـف               و به 
عنوان يك اصل اساسي مـورد توجـه قرارگرفتـه            به مشتري به  

يافتـه    است. به همين دليل اهميت سرعت و چـابكي افـزايش          
هاي رقابتي گذشته، كه بيـشتر از ربـع           است و جانشين اولويت   

اند (گـريس و كاسـاردا،        قرن بر توليد حاكم بوده است، گرديده      
1997.( 

چابكي، پارادايمي جديد در محيط توليد است. محيط توليد        
چندين انتقـال (از صـنعت دسـتي، بـه توليـد انبـوه و اكنـون                 
جديدترين نمونه كامل يعني چابكي) را پـشت سـر گذاشـته و             

هاي مطلـوب جهـت حفـظ برتـري در            واسطه خواسته  بيشتر به 
وسـيله    يك محيط دائماً در حـال تغيـير بـه وجـود آمـده و بـه              

بها جايگزين    هاي كوچك، مدولار و توليد اطلاعات گران        اندازه
 .)1994شده است (داو، 

هــايي دارد.  چــابكي بــا توليــد نــاب و انبــوه تفــاوت     
نوعـي معمـاري عمليـاتي منعطـف          مثال، توليد ناب به     عنوان  به

كـه چـابكي، معمـاري عمليـاتي قابـل            شود. درحـالي    گفته مي 
حال رقابـت مبتنـي       كند. در عين دهي مجدد را ايجاد مي  شكل

بر چابك براي بيرون راندن رقابـت مبتـني بـر توليـد انبـوه و                
شـده    عنوان يك اصل براي تجارت جهاني در نظـر گرفتـه              به

 .)1995است (گلدمن و همكارانش، 
هاي توليدي براي كسب موفقيت بايـد در تغيـيرات،            بنگاه

هـاي    هاي عملياتي و اسـتراتژي      اي باشند. بين استراتژي     حرفه
انتقالي فرق (تفكيك) قائل شده است. مديريت كيفيـت جامـع                   

)(TQM    كنترل فرايند آمـاري ، ) (SPC     و مهندسـي مجـدد
هاي انتقالي فعلـي      را استراتژي BPR) ( وكار  فرايندهاي كسب 

داند و توليد ناب، تمركـز بـر مشتـــري، توليـد مبتـني بـر             مي
هـاي    اي، سـازمان    هاي شبكه   هاي انبوه مشتري، بنگاه     خواسته

هـايي از اسـتراتژي       هـاي مجـازي را مثـال        يادگيرنده و بنگـاه   
عنوان نيــــاز اصـلي       داند و درنهايت چابكي را به       عملياتي مي 

وكار جهت كسب قابليت سوددهي و قابليـت سـازگاري            كسب
 ).1994داند (داو،  سازمان مي

ت در  مؤسساهـا و      ت سازمان خصوصياترين    از بزرگ تغيير  
 ).1389 (باقر زاده و همكاران،ست اقابتي زه رحو

دسـتيابي بـه موفقيـت و بقـا           21زمان با شـروع قـرن         هم
شود و اين واقعيت ناشي از ظهـور عـصر            تر مي   سازمان مشكل 

تجاري جديدي است كه تغيير يكي از خصوصـيات اصـلي آن            
هـاي    است. اين وضعيت موجب بـازنگري اساسـي در اولويـت          

ها شـده اسـت.       تجارت، ديدگاه استراتژيك، قابليت بقا و روش      
در جهان امروز بيشتر تأكيد بر قابليـت سـازگاري بـا تغيـير در               
محيط تجاري است. پاسخ به تغييرات و در نظر گرفتن مزيـت            

هــا و ابزارهــاي  هــا از طريــق اســتفاده اســتراتژيك از روش آن
توليدي و مديريتي، مفاهيم محـوري و اساسـي توليـد چابـك             

 ).1999هستند (شريفي و ژانگ، 
هـاي قبلـي خـود از         هاي چابك نسبت به سازمان      سازمان

يكپارچگي بيشتري برخوردارند. در اين مؤسسات همه اجزا بـا          
هـاي   نماينـد. سـازمان   يكديگر اثربخشي جـامع را اعمـال مـي    

چابك همواره تأكيد بر كـار و حركـت مـستمر دارنـد. در ايـن                
تواند هفتگي و يا حتي روزانه تغيير نمايد.          ها اهداف مي    سازمان
هاي مناسبي براي تغيـير هـستند كـه           هاي چابك، روش    روش

هاي فرد محور     هاي مهندسي فرايند محور، روش      جاي روش   به
هستند. ازآنجاكه ساختار محصول اثربخشي فرايند نگهداري و        

تنهايي روشي كاربردي با      كند، خود به    بيني مي   تعميرات را پيش  
هاي   جاي شاخص   هاي داخلي در دسترس به      استفاده از شاخص  

هـاي چابـك معمـولاً        شـود. روش    خارجي فرايندي، انجام مـي    
كنند و باعث افزايش پويايـي        مستندسازي كمتري را ايجاد مي    

 ).1393شوند (آقايي و همكاران،  فرايند توسعه و اجراي آن مي
، ايـن سـؤال مطـرح      هاي چابك سازمانبا توجه به تعريف  

غربـي   گردد كه آيا ادارات امـور ماليـاتي اسـتان آذربايجـان          مي
 هاي چابك است؟ داراي مؤلفه

 
 تعريف چابكي

ريشه و زادگاه چابكي، ناشـي از توليـد چابـك اسـت و توليـد                
يافتـه و     چابك مفهومي است كه طي سالهاي اخـير عموميـت   

عنوان استراتژي موفق توسط توليدكنندگاني كه خودشـان را           به
كننــد،  اي آمــاده مــي ملاحظــه بــراي افــزايش عملكــرد قابــل 

شده است. در چنين محيطي، هر سـازماني بايـد تـوان              پذيرفته
زمان محـصولات متفـاوت و بـا طـول عمـر كوتـاه،                توليد هم 

هـاي توليـد، و تـوان         طراحي مجدد محـصولات، تغيـير روش      
واكنش كارآمد به تغييرات را داشته باشـد. در صـورت داشـتن             

هايي، به آن بنگـاه توليـدي، سـازمان چابـك             چنين توانمندي 
 اطلاق خواهد شد.  

چابك در فرهنگ لغـت، بـه معنـاي حركـت سـريع،                 واژه
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صـورت سـريع و       چالاك، فعال، و چابكي توانـايي حركـت بـه         
صـورت سـريع و بـا يـك روش            آسان، و قادر بودن به تفكر به      

 ).1386هوشمندانه است (جعفر نژاد و شهابي، 
هـاي غيرمنتظـره      چابكي را توانايي فائق آمدن بـر چـالش   

سابقه محيـط كـاري و كـسب          براي رويارويي با تهديدهاي بي    
هاي رشد و پيـشرفت       عنوان فرصت   مزيت و سود از تغييرات به     

 ).1999كنند (شريفي و ژانگ،  تعريف مي
توانايي رونق و شكوفايي در محيط داراي تغيـير مـداوم و            

ها نبايـد     كند. از اين بابت، سازمان      بيني تعريف مي    پيش  غيرقابل
هـا دوري     از تغييرات محيط كاري خـود هـراس داشـته، از آن           

كنند؛ بلكه بايد تغيير را فرصتي براي كسب مزيـت رقـابتي در             
 ).2001محيط بازار تصور كنند (برايان ماسكل، 

راستايي نزديك سـازمان      صورت هم   توان به   چابكي را مي   
با نيازهاي متغير كاري در جهت كسب مزيت رقـابتي تعريـف            

هـاي    هـاي كاركنـان باهـدف       هـدف   كرد. در چنين سـازماني،      
سازمان در يك راستا قرار داشـته و ايـن دو تـوأم بـا يكديگـر                 
درصدد هستند تا به نيازهاي متغـير مـشتريان پاسـخ مناسـبي             

 ).1999بدهند (ورنادات، 
هـاي    توانايي يك سازمان براي واكنش سريع به نيازمندي       

بازار و نيازهاي مشتريان تعريـف شـود (گولـدمن و همكـاران،      
1995.( 

وكار باسرعت، سازگار و آگاهانـه        سازمان چابك يك كسب  
است كه قابليت سـازگاري سـريع در واكنـش بـه تحـولات و               

ــايع غيرمنتظــره پيــش ــشده، فرصــت بيــني وق ــازار و  ن هــاي ب
وكاري فرايندهـا     هاي مشتري را دارد. در چنين كسب        نيازمندي

شود كه سرعت، انطباق و اسـتحكام را       و ساختارهايي يافت مي 
تسهيل كرده داراي سـازمان هماهنـگ و منظمـي اسـت كـه              
توانايي نيل به عملكرد رقابتي در محيط تجاري كـاملاً پويـا و             

بيني را دارد و البته ايـن محيـط بـا كاركردهـاي               پيش  غيرقابل
 ).2000تناسب نيست (كيد،  كنوني سازمان بي

ــهمازچابكي سا ــوان  ن ب مهندسي اي بري يم جديدراداپاعن
يم راداين پاابه  ز  نياطـرف،     هـاي اسـت.ازيك     ها و رقـابتي   بنگاه
ها   ه و سازمان  ه بنگاـت كـسامحيطي  در  به تغيير  ط  منو،  جديد

كنـد. از     را وادار به پاسخ متفكرانه و معقـول بـه تغيـيرات مـي             
ت ارزان، محصولان هااخون مشترياو ها  زاربا، يگرطـــــرف د

هستند هــــــا  آنسترسي سريع به  د و دمتناسب با سلايق خو
 ).1386، شهايياد و (جعفرنژ

چابكي عبـارت اسـت از شناسـايي موفـق مبـاني رقابـت،        
پذيري، نوآوري، كيفيت و سـودآوري، انـسجام          سرعت، انعطاف 

منابع و اقـدامات مناسـب در محيـط دانـش و داراي تغيـيرات               
وســيله فــراهم آوردن محــصولات و خــدمات     ســريع بــه 

  .پسند مشتري
هـاي رقـابتي يـك        چابكي درواقع بـراي مهندسـي بنگـاه       

نياز بـه ايـن پـارادايم جديـد، مبتنـي       .پارادايم جديد شده است 
برافزايش نرخ تغيير در محيط است كـه مؤسـسات را وادار بـه              

كنـد. چـابكي، در آغـوش     پاسخ پيش كنشي بـه تغيـيرات مـي    
گيرنده تغييرات، تهـاجمي و رشدگراسـت  چـابكي بـه دنبـال              
پيروزي و موفقيـت در سـود، سـهم بـازار و بـه دسـت آوردن                 
مشتريان در بازارهاي رقابتي است كه بسياري از كمپاني ها به           
علت اينكه اين بازارها مراكز متلاطمي هـستند از ورود بـه آن             

شـود و     براي چابكي نهايتي فرض نمي     بازارها هراسان هستند.  
 .غايت چابكي رسيده    اي وجود ندارد كه كمپاني يا فرد به         نقطه

طـور دائـم بـه عملكـرد پرسـنل و سـازمان، ارزش                چابكي بـه  
هاي حاصـل     محصول و خدمات، و تغيير دائم در زمينه فرصت        

كند و مـستلزم آمـادگي دائـم بـراي           از جذب مشتري توجه مي 
هـاي   رو شدن با تغييرات بنيادي و سطحي است و كمپاني           روبه

چابك هميشه بـراي يـادگيري هـر چـيز جديـدي كـه باعـث            
هـاي جديـد      گـيري از فرصـت      افزايش سودآوري ناشي از بهره    

 .اند شود، آماده مي
 :در نتيجه چابكي شامل دو مفهوم اساسي است

هاي   شده و غيرمنتظره  با روش       بيني  پاسخ به تغييرات پيش    -
 مناسب و در زمان مناسب،

عنـوان    برداري از تغييرات و كـسب مزايـاي تغيـير بـه             بهره -
 ها، فرصت

هـاي چابـك بـه چهـار دسـته زيـر         هاي سـازمان   مشخصه -
 ).1391شود (نوري مقدم،  بندي مي تقسيم

 
 هاي چابك هاي سازمان انواع و مشخصه

 پاسخگو بودن: -الف
عبــارت از توانــايي شــناخت تغيــيرات و پاســخ ســريع بــه 

 :باشد هاست كه شامل موارد زير مي آن
 بيني تغييرات، احساس، درك و پيش -
 واكنش سريع و فوري به تغيير، -
 ايجاد، اصلاح و بهبود تغيير. -

 شايستگي: -ب
وري  ها، كه بهره    عبارت است از مجموعه وسيعي از توانايي      

هـا را در جهـت رسـيدن بـه اهـداف سـازمان تـضمين             فعاليت
 :باشد ميكند. اين فاكتور شامل موارد زير  مي
 داشتن ديدگاه استراتژيك، -
 افزاري، و نرمافزاري  سختهاي مناسب  تكنولوژي -
 كيفيت محصولات و خدمات، -
 ها، اثربخشي هزينه  -
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 معرفي محصولات جديد با نرخي فزاينده، -
 مديريت تغيير، -
افراد توانـا، شايـسته و داراي دانـش اثربخـشي و كارايـي               -

 عمليات،
 ناب بودن،    -
 سازي. همكاري داخلي و خارجي يكپارچه -

 پذيري:  انعطاف -پ
عبارت است از توانايي توليد و ارائه محـصولات متنـوع و            
 دستيابي به اهداف مختلـف بـا منـابع و تجهـيزات يكـسان.             

 :باشد پذيري در چهار حوزه زير مدنظر مي انعطاف
 پذيري در حجم توليد محصول، انعطاف -
 پذيري در شكل و مدل محصول، انعطاف -
 پذيري در سازمان و موضوع. انعطاف -

 سريع بودن: -ت
تريـن    عبارت است از توانايي انجام دادن عمليات در كوتاه        

 :زمان ممكن، كه شامل موارد زير است
 سرعت عرضه محصولات و خدمات جديد به بازار، -
 تحويل سريع و به هنگام محصولات و خدمات، -
 انجام سريع عمليات در زمان كوتاه، -
 هاي چالاك. سوي سازمان رفتن به -

 
 هاي كليدي چابكي در سازمان قابليت 

هـاي چابـك نگـران و دلـواپس تغيـير،             ها و سـازمان     مؤسسه
وكـار خـود       بيـني در محيـط كـسب        پيـش     اطمينان و عـدم     عدم

هـا بـراي رسـيدگي بـه تغيـير،            هستند. بنابراين، اين مؤسـسه    
بيني در محيط كاري خود، بـه         قابليت پيش   اطمينان و عدم    عدم

زاده،   هاي متمايز نيازمندنـد (شـهائي و رجـب         شماري از قابليت 
1384.( 

صـورت    را به چابكي  هاي    )، قابليت 2000و ژانگ (  شريفي  
 ند:دكري بندزيردسته 

 
ريع  ـ ـخ سـپاسات،  رـايي تغييـايي شناسـناتوپاسخگويي:   -

به حالت ره  بادوگشت  زباو  ي  ـ ـكنشصـورت وا    ها بـه    آنه  ـب
 ست. ات امقابل تغييردر مناسب 

 
ــن شايستگي:   - ــستردهليست  ي نمنداتوايــــ اي از  گــــ

يي راكاوري،    بهرها  ـبرا  ركت  ـست كه يك شهايي ا   توانايي
 كند. ميمجهز اف هداستيابي به در دثربخشي و ا

 
ستيابي و د مختلف  ي  هاركام  نجاانايي  اتوپذيري:    انعطاف -

 ت. تسهيلان اـا همـف بـمختلاف دـهابه 

تريــن  ت در كوتــاهعملياو ظايف  م ونجاانايي  اتوسرعت:   -
 ).2000، گـنو ژاممكن (شريفي ن ماز

 
 روش پژوهش

اين پژوهش از حيـث هـدف كـاربردي و از حيـث گـردآوري               
اي است. جامعه آماري تحقيق شـامل كليـه           ها، پرسشنامه   داده

كاركنان واحـدهاي رسـيدگي و خـدمات ادارات امـور مالياتـي             
غربي اعـم از زن و مـرد، كـه داراي مـدارك               استان آذربايجان 

باشد. در انتخـاب      ليسانس و دكتري مي  تحصيلي ليسانس، فوق 
ــه بنــدي و تــصادفي ســاده  گــيري طبقــه نمونــه از روش نمون

شده است. ابزار گـردآوري اطلاعـات در ايـن پژوهـش              استفاده
شده در سطح اسـتان       پرسشنامه توزيع   100پرسشنامه است. از    

نفـر    9پاسخنامه صحيح بازگشت داده شد كه از اين تعداد            92
طوركلـي هـدف ايـن پژوهـش          باشند. به   نفر مرد مي    83زن و   

ــتان      ــاتي اس ــور مالي ــابكي در ادارات ام ــت چ ــي قابلي بررس
 غربي. آذربايجان

 
 هاي پژوهش سؤال

در اين پژوهش سعي بر اين است كه به سؤال اصلي پژوهش            
 صورت زير است، پاسخ داده شود:  كه به

 
 سؤال اصلي:

غربــي داراي  آيــا ادارات امــور ماليــاتي اســتان آذربايجــان  -
 قابليت چابكي مطلوب است؟

 
 سؤالات فرعي:

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد.  پاسخگويي مطلوب مي

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد.  شايستگي مطلوب مي

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد. پذيري مطلوب مي انعطاف

غربي داراي قابليت     آيا ادارات امور مالياتي استان آذربايجان      -
 باشد. سرعت مطلوب مي

 
 روايي و اعتبار پرسشنامه

در اين پژوهش از پرسشنامه استاندارد شـده شـريفي و ژانـگ             
شـده اسـت.      )، استفاده   2005( تورنگ لين و همكاران،        1999

روايي پرسـشنامه بـر       .سؤال است   29پرسشنامه مذكور حاوي    
نظـران تأييـد گرديـد. پايايـي          اساس نظـر اسـتادان و صـاحب       

محاســبه و   Cronbach's alpha پرســشنامه بــه روش 
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نامه از روش     به دست آمد. و براي بررسي پايايي پرسش         0/96
حاصل شد. و همچنين در اين      0/91دونيمه كردن گاتمن  عدد      

تحقيق براي تعيين اعتبار پرسـشنامه از روش الفـاي كرونبـاخ            
  α=  78استفاده شـد، ضـريب الفـاي حاصـل از آزمـون برابـر               

باشد. فاكتورهاي مؤثر بر چـابكي سـازمان در قالـب چهـار               مي
پذيري و    شاخص چابكي شامل پاسخگويي، شايستگي، انعطاف     

سرعت، تنظيم شده است. مقياس امتيازدهي بـه سـؤالات بـر            
اساس مقياس ليكرت و شامل گزينه هاي بسيار كم، كـم، تـا             
حدودي (متوسط)، زياد و خيلـي زيـاد از يـك تـا پنـج اسـت.                 

 است. 29و حداقل  145اكثر امتياز قابل حصول حد
 

 هاي پژوهش آزمون سؤال
 سؤال اصلي اول

اي و در طيـف       هاي اين تحقيق داراي مقيـاس فاصـله         پرسش
اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 

عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  
درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  

 شده است. انجام
قابليت چابكي مطلـوب در ادارات امـور ماليـاتي اسـتان       -

 غربي. آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 باشد. دارايي چابكي مطلوب نمي
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

 باشد. دارايي چابكي مطلوب مي
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  1جدول هاي  نتايج آماري داده 
تـر    ) كوچـك  µ=3ز ميـانگين (   ا  91با درجه آزادي      2.96نمونه  

معنـادار نيـست، بـا        α.=05است و اين ميزان در سطح آلفاي        

گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد            درصد اطمينان نتيجه مـي    95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 داراي چابكي مطلوب نيستند.
 

 سؤال فرعي اول
اي و در طيـف       هاي اين تحقيق داراي مقيـاس فاصـله         پرسش

اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 
عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  

درصد انجـام     5شود. اين آزمون در سطح آلفاي         نظر گرفته مي  
 شده است. 

قابليت پاسخگويي مطلوب در ادارات امور مالياتي استان          -
 غربي. آذربايجان

براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              
 كنيم. صورت زير تدوين مي به

غربـي    فرض صفر: ادارات امور ماليـاتي اسـتان آذربايجـان    
 دارايي پاسخگويي مطلوب نيست.

غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       
 باشد. دارايي پاسخگويي مطلوب مي

H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي   2هاي جدول     نتايج آماري داده  
تـر    ) كوچـك  µ=3از ميـانگين (     91با درجه آزادي      2.92نمونه  

معنـادار نيـست، بـا        α.=05است و اين ميزان در سطح آلفـاي    
گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد            درصد اطمينان نتيجه مـي    95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 .نيستندداراي پاسخگويي مطلوب 
 

 سؤال فرعي دوم
اي و در طيـف       داراي مقياس فاصـله     پژوهشهاي اين     پرسش

اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 
عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  

 اي، قابليت چابكي سازمان تك نمونه  Tنتايج آزمون. 1جدول 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H چابكي 92 2.96 91 3 -.66 .51 .05 شود تأييد مي 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 2.92 91 3 -1.39 .17 .05 شود تأييد مي 

 سازمانپاسخگويي قابليت اي،  نمونهتك   Tنتايج آزمون. 2جدول 
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 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 پذيري مطلوب نيست. دارايي انعطاف
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

 باشد. پذيري مطلوب مي دارايي انعطاف
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  4هاي جدول  نتايج آماري داده 
تـر    ) كوچـك  µ=3از ميـانگين (     91با درجه آزادي      2.77نمونه  

معنـادار نيـست، بـا        α.=05است و اين ميزان در سطح آلفاي        
گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد            درصد اطمينان نتيجه مـي    95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 .نيستندپذيري مطلوب  داراي انعطاف
 

 سؤال فرعي چهارم
اي و در طيـف       هاي اين پژوهش داراي مقياس فاصـله        پرسش

اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 
عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  

درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  
 شده است. انجام
قابليت سرعت مطلوب در ادارات امـور ماليـاتي اسـتان             -

 غربي. آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 دارايي سرعت مطلوب نيست.
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  
 شده است. انجام
قابليت شايستگي مطلوب در ادارات امور مالياتي اسـتان           -

 غربي. آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 كنيم. صورت زير تدوين مي به
غربـي    فرض صفر: ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان        

 دارايي شايستگي مطلوب نيست.
غربـي    فرض خلاف: ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان       

 باشد. دارايي شايستگي مطلوب مي
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  3هاي جدول  نتايج آماري داده 
) بزرگتر است   µ=3از ميانگين (    91با درجه آزادي      3.21نمونه  

درصد   95معنادار است، با      α.=05و اين ميزان در سطح آلفاي       
شـود. بنابرايـن    گيريم كه فرض صفر رد مي اطمينان نتيجه مي 

غربـي داراي شايـستگي       ادارات امور مالياتي استان آذربايجـان     
 مطلوب است.

 
 سؤال فرعي سوم

اي و در طيـف       هاي اين پژوهش داراي مقياس فاصـله        پرسش
اي ليكرت است. با توجه به اينكه ميانگين امتيـازات            پنج گزينه 

عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه در         است، اين عدد به     3عدد  
درصـد    5شـود. ايـن آزمـون در سـطح آلفـاي           نظر گرفته مـي  

 شده است. انجام
پذيري مطلـوب در ادارات امـور مالياتـي           قابليت انعطاف   -

 غربي. استان آذربايجان
براي پاسخگويي به اين سـؤال فـرض صـفر و خـلاف را              

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 3.21 91 3 2.66 .01 .05 شود تأييد مي 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 2.77 91 3 -2.25 .03 .05 شود تأييد مي 

 سازمانشايستگي اي، قابليت  تك نمونه  Tنتايج آزمون. 3جدول 

 سازمانپذيري  انعطافاي، قابليت  تك نمونه  Tنتايج آزمون. 4جدول 

 متغير α sig T µ d.f X N نتايج

0H پاسخگويي 92 2.97 91 3 .44 .66 .05 شود تأييد مي 

 سازمانسرعت اي، قابليت  تك نمونه  Tنتايج آزمون. 5جدول 
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 باشد. دارايي سرعت مطلوب مي
H0:  µ ≤ 3 
H1:  µ > 3 

دهد كه ميانگيـن      نشان مي  5هاي جدول  نتايج آماري داده 
تـر    ) كوچـك  µ=3از ميـانگين (     91با درجه آزادي      2.97نمونه  

معنـادار نيـست، بـا         α.=05است و اين ميزان در سطح آلفاي        
گـيريم كـه فـرض صـفر تأييـد        درصد اطمينان نتيجه مـي  95
غربـي    شود. بنابراين ادارات امور مالياتي اسـتان آذربايجـان          مي

 داراي سرعت مطلوب نيستند.
 

 گيري بحث و نتيجه
دهـد كـه وضـعيت ادارات      هاي پژوهش نشان مـي  تحليل داده 

قابليـت پاسـخگويي،      3غربي در     امور مالياتي استان آذربايجان   
پذيري و سرعت نامطلوب بوده و در قابليت شايـستگي            انعطاف

تواند جهت پيـشرفت      باشد. استقرار نظام چابكي مي    مطلوب مي 
هاي آتي كمك شاياني را به سازمان مربوطه          و مقابله با چالش   

 انجام دهد.
در نهايت بايد گفت، عوامل چابكي براي اداره امور مالياتي    
در دنياي متلاطم امروزي، جهـت ارائـه خـدمات بـه مقاميـان            
مالياتي ضروري است. با توجه به تغييرات سريع تكنولوژيك و          

هـاي    گيري سازمان   كاري در دنياي رقابتي امروز، نياز به شكل       
هـاي امـور      شود. بنابراين، سـازمان     خوبي احساس مي    چابك به 

هـاي جديـد و بهبـود زيـر       مالياتي نيز بايد با ايجـاد اسـتراتژي   
ساختارهايــشان از جملــه اســتقرار ســاختار ســازماني منعطــف، 

اي كاركنـان و      افزايش سـرعت ارائـه خـدمات، توسـعه حرفـه          
آمادگي براي مواجهه با تغييرات محيطـي بپردازنـد تـا بتواننـد             

 .هاي چابكي را در خود افزايش دهند قابليت
 

 پيشنهادات
هـاي صـورت گرفتـه و نتـايج حاصـل از              با توجه بـه بررسـي     
سـازي    عنـوان پيـشنهادات بـراي چابـك         پژوهش موارد زير به   

 گردد: جامعه مورد بررسي بيان مي
 افزايش سرعت ارائه خدمات به مقاميان مالياتي. -
 افزايش سهولت انجام فرايندهاي كاري. -

موقع (نهايتاً يك سال بعد از تـاريخ ترازنامـه)            رسيدگي به  -
 افزوده اقتصادي. هاي ماليات بر ارزش پرونده

افزايش مهارت رسيدگي به كاركنان واحدهاي رسـيدگي         -
 مالياتي، دايره مشاغل.

 توجه به نيازهاي جاري و آتي مقاميان مالياتي. -
هاي جديد جهت راهنمايي      استفاده از فناوري و تكنولوژي     -

 مقاميان.
 هاي آموزشي براي مقاميان مالياتي. برگزاري دوره -
 تعامل بيشتر با مقاميان. -
 اجراي كامل، طرح جامع مالياتي در تمامي نقاط كشور. -
ها با حقـوق و       تجميع واحدهاي مرتبط ( رسيدگي شركت      -

 ها). دستمزد شركت
 

 پيشنهادات براي تحقيقات آتي
 انجام موضوع پژوهش در كل سازمان امور مالياتي كشور. -
هـاي اداره     انجام موضوع پژوهش در هريـك از معاونـت         -

 صورت جداگانه. امور مالياتي كشور به
 ها. انجام موضوع پژوهش در ساير سازمان -

 
 منابع 

     ) .ارائه الگوي مفهومـي        ).1393آقايي، ميلاد و آقايي، رضا
 ).39( فصلنامه رشد فناوري،  چابكي سازماني.

            باقرزاده، محمد رضا؛ بالوئي جامخانه، عـزت الـه و معافـي
). بررسي وضعيت قابليـت چابكـي    1389مدني، سيد رضا. ( 

 .37-47، 18، فصلنامه مديريتهاي دولتي.  در سازمان
        )اي بـر     مقدمـه ).  1386شهابي، بهنام و جعفـر نـژاد، احمـد

. تهـران: انتـشارات موسـسه       چابكي سازمان و توليد چابك   
 كتاب مهربان.

) .بررســي ابعــاد   ).1384شــهابي، بهنــام و رجــب زادهلــي
هاي دولتي بـا رويكـرد        ارزيابي چابكي سازماني در سازمان    

مجموعـه مقـالات دوميـن كنفرانـس        فناوري اطلاعـات.    
 .1-16، المللي مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات بين

   ) .هـاي    هاي سازمان   ). مشخصه 1391نوري مقدم، محسن
 چابك.

 
 Dove, R. (1994). The Meaning of life 

and the Meaning of Agile. Prod Mag., 
(11)106, 5-14. 

 Goldman, S.L., Nagel, R.N. & Preiss, 
K. (1995). Agile Competitors and Virtual 
Organizations: Strategies for Enriching the 
Customers. Van Nostrand Reinhold. 

 Goldman, S.L., Nagel, R.N., Preiss, K. 
& Dove, R. (1991). Iacocca Institute: 
21st entry Manufacturing Enterprise 
Strategy. An Industry Led View, (1,2), 
Iacocca Institute, Bethlehem, PA. 

 Iacocca, I. (1991). 21st century 
Manufacturing Strategy. An Industry 



  98)، بهار و تابستان 10(پياپي  2دو فصلنامه حسابداري دولتي؛ سال پنجم، شماره 

 

108 

Led View, (1,2), Lehigh University, 
Bethlehem, PA. 

 Kidd, P. (2000). Two Definitions of 
Agility, Available at: www. Cheshiire   
henbury.com. 

 Maskell, B. (2001). The Age of 
Agile Manufacturing. Supply Chain 

Management: An International Journal, 
(6)1, 511. 

 Sharifi, H. & Zhang, Z. (1999). A 
Methodology for Achieving Agility in 
Manufacturing Organizations: An              
Introduction. International Journal of 
Production Economics, (1/2)62, 722.  



 

   

 آينده حرفه حسابداري در بخش عمومي با روش تحليل سناريو
 2، عليرضا ليثي1حيدر محمدزاده سالطه*

 . دانشيار، گروه حسابداري، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامي، مرند، ايران.1
 . دانشجوي دكتري حسابداري، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامي، مرند، ايران.2

 1397/5/25تاريخ پذيرش:           1397/3/25تاريخ دريافت: 

 چكيده
هاي اساتيد دانشگاهي، پژوهشگران   هدف اين پژوهش، با اقتباس از ديدگاه 

اي است كه پيش روي حسابداري در         و شاغلان در حرفه نسبت بـه آينـده      
هاي مورد نياز حـسابداران بخـش         ها و مهارت    چالشاعم از   بخش عمومي   

بينـي    هـاي آنــان در آينــده، پيـش          عمومي در آينده و نقش و مـسئوليت       
 گردد.  مي

از افراد درگير در بخش عمومي اعـم از اسـاتيد دانـشگاهي، پژوهـشگران،               
فـرد    30هـا     دعوت به عمل آمد و از ميان آن         1397در سال   معاونين مالي   

هـاي تخصـصي بـه        نتخاب شدند و با تشكيل كارگروه     ااي    صورت خوشه   به
هاي تحليل    ها بر اساس روش     نظر پرداختند و ماحصل برآيند كارگروه       تبادل
سناريوي محتمل هـست كـه وضـعيت پيـش روي           8اي و مقياسي،   خوشه

 كند.  حرفه حسابداري در بخش عمومي را ترسيم مي
تـرين و     نتايج حاصل پژوهش، حاكي از اين است كه پيشران قوانين، اصلي          

مؤثرترين نقش را در آينده حرفه حسابداري در بخش عمومي ايفاء خواهـد             
هـاي حرفـه      هـاي قـانوني و مـسئوليت        كرد كه منجر به افـزايش ريـسك       

كـارگيري افـراد متخـصص در بخـش           حسابداران، گرايش به جـذب و بـه       
ــره    ــا به ــخگويي ب ــسئوليت پاس ــاي م ــتاي ايف ــي در راس ــدي از   عموم من

 هاي نوين خواهد افتاد. فناوري
 
 

 
 

پژوهي، تحليـل سـناريو،        حسابداري بخش عمومي، آينده    هاي كليدي:  واژه
 ها. پيشران

 
 H50 بندي موضوعي: طبقه

Abstract 
 

The purpose of this research, adapted from the 
views of academic professors, researchers and 
professionals in the profession, is to look at the 
future of accounting in the public sector. 
Invited people in the public sector, including 
university professors, researchers, financial 
assistants in 2018-2019, and 30 of them were 
selected by cluster, they exchanged views through 
the formation of specialized working groups, and 
the outcome of the workshops Based on cluster 
and scale analysis methods, there are 8 possible 
scenarios that outline the progression of the 
accounting profession in the public sector. 
The results of the research indicate that the 
pioneer of laws will have the most important and 
influential role in the future of the accounting 
profession in the public sector, which will 
increase the legal risks and responsibilities of 
accountants profession, the tendency to attract 
and employ individuals Specialist in the public 
sector will be responsible for responding to the 
use of modern technologies. 
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 مقدمه
اشتياق بشر براي دانستن درباره آينده از عهـد باسـتان وجـود             

هايي از كساني هستند      ها نمونه   داشته است پيشگويان و كاهن    
كه در گذشته تلاش داشتند به نحوي به ايـن اشـتياق در نـزد     

تر توجـه بـشر       هاي جدي   خاص و عام پاسخ دهند. اولين نشانه      
شـود، عـصري كـه بـشر          به آينده در عصر روشنگري ديده مي     

حلـي خواهنـد يافـت       باور داشت كه علوم براي هر چـيزي راه        
 ).1391(خادمي، 

تحول در هر نظامي مستلزم شناخت عوامل محيطي مؤثر         
بر آن هست. نظام حسابداري دولتي ايران نـيز از ايـن قاعـده              

 ). 1389مستثني نيست (طالب نيا و زارعي، 
افزايش تقاضا براي انتشار اطلاعـات باكيفيـت در بخـش           

هاي پراكنده    عمومي جهت ارزيابي و سنجش عملكرد، واكنش      
باباجـاني،  (در سراسر جهان براي پاسخ به اين نيـاز آغـاز شـد              

1391 .( 
بدين لحاظ، تفكر دربـاره آينـده بـراي كارهـا و اقـدامات              

كوشند امور    تنها مي   كنوني انسان امري ضروري است. افراد نه      
كوشند امـوري را كـه شـايد          در حال وقوع را بفهمند، بلكه مي      

اتفاق بيفتد يا بالقوه امكان وقوع دارد و يا تحت شرايط خاصي            
در آينده اتفاق خواهد افتـاد، نـيز بشناسـند (رضـايي و مبينـي               

 ).1385دهكردي، 
تريـن    هدف اصـلي پـژوهش تبييـن و تشـــريح محتمـل      

در دهه  حسابداري در بخش عمومي         هاي مرتبط با آينده     گزينه
هـايي از نـوع       آينده است. بدين منظور استفاده از روش تحقيق       

هـاي   كمي بســيار دشوار و در عمـل غـيرممكن اسـت. روش    
مختلفي براي حل علمي مسائل وجود دارد (دولاني و ديگران،          

1391(.  
تحليـل   ”گيري از روشي با عنوان        در اين شــرايط با بهره    

ي و كيفـي جمـع           ، طيف گسترده   “سناريو آوري و    اي از نوع كمـ
هـاي محتمـل در       بدين واسطه زمينه تبييـن و ترسـيم گزينـه         

شـود    رابطه با آينده حرفه حسابداري بخش عمومي فراهم مـي    
توانـد    )، مطالعات آينـده مـي     1995،  2و شماخر   2009،  1(ميتزنر

بيني   تواند آينده را پيش     سه شكل به خود بگيرد. درجه اول، مي       
دهـد. درجـه      كند اما مطلقاً هيچ كاري در مورد آن انجام نمـي          

بيني كند و آمادگي براي استفاده از         تواند آينده را پيش     دوم، مي 
توانـد    بيني را داشته باشد و درجه سوم، مي         تحولات قابل پيش  

طـور    بيني كند و اقداماتي جهت تـأثير بـر آن بـه             آينده را پيش  
ــد   ــد (راي ــام ده ــوب انج ــدپول 3مطل ). 2004، 4سوو زيگمون

پژوهي در زمينه حـسابداري و علـوم مـشابه در جهـان و                آينده
كشورمان انجـام شـده اسـت ولـي در بخـش عمومـي بـسيار                

اقتـصاد  هـسته   توجهي شده است و اين در حالي است كـه             كم
كشورمان دولتي بوده و حسابداري بخش عمومي بـه طبـع آن     

باشد. بنـابراين بررسـي آينـده حرفـه در            بسيار حائز اهميت مي   
بخــش عمومــي و ابعــاد آن بــسيار ضــروري هــست. در ايــن 

هـاي پيـش روي حرفـه         پژوهش تلاش شده است تـا چـالش       
حسابداري در مهمترين بخش اقتصادي كشور (بخش عمومي)    

هـا و اشـخاص       بررسي گردد. تا با ترسـيم آينـده آن، سـازمان          
انديـشي بـراي      گيري از امكانات موجـود و چـاره         متولي با بهره  

ها و اقدام عملـي بـراي         مادگي لازم جهت رويارويي با چالش     آ
 بهبود اوضاع حرفه صورت پذيرد.

 
 پيشينه نظري و تجربي

هـايي اسـت كـه بـا          پژوهي مشتمل بر مجموعـه تـلاش        آينده
وتحليل منـابع، الگوهـا و عوامـل تغيـير و يـا               استفاده از تجزيه  

هـا    ريـزي بـراي آن      هاي بالقوه و برنامـه      ثبات، به تجسم آينده   
كنـد كـه چگونـه از دل          منعكـس مـي     پژوهـي   پردازد. آينده   مي

يابـد    تولد مي    “فردا ”، واقعيت    “امروز ”تغييرات (يا تغيير نكردن)     
  ).2003، 5(بل

ــاني  ــه جه ــزون ب ــل روزاف ــظ   تماي ــراه حف ــه هم شــدن ب
هاي ملي، قومي و فرهنگـي و بـسياري عوامـل ديگـر،           ويژگي

هـا،    را بـراي دولـت      “آينـده    ” و   “تغيـيرات  ” لزوم درك بهتر از   
(خزايـي،  كنـد     هـا و مـردم ايجـاب مـي          وكارها، سـازمان    كسب
1394( . 

پژوهـي انجـام شـده و         در ادامه به بررسي تحقيقات آينـده      
 شود. مرتبط با موضوع تحقيق حاضر پرداخته مي

هاي انجام شده رضائيان و همكـاران         پژوهي  از جمله آينده  
توان اشاره كرد كه به ارائه مـدل و تحليـل             مي  1397در سال   

سناريوهاي آينده نظـام بـانكي در ايـران پرداختنـد و در آن از               
هاي پيـش روي هـر يـك و           طريق شناسايي كنشگران، گزينه   

هاي مرجع كنشگر توصيف      پذير و سپس انتخاب     حالات امكان 
شدند و در بخش تحليل نقاط تعادل و در نهايت براي هريـك             

هاي سياستي ارائه شدند و در قالب دو مـدل            از حالات، توصيه  
 ).2و  1صفحه بعد، اقداماتي را توصيه نمودند (شكل 

)، 1396در حوزه حسابداري مديريت نيز باباجاني و خنكـا (         
پژوهـي بـه رونـدهاي مؤثـر آينـده حـسابداري              با انجام آينـده   

وكارهـا پرداختنـد و در طـي          مديريت از منظر حرفـه و كـسب       
به پيشنهاداتي بر اساس نتايج تحقيق ارائه         اي  تحقيق دومرحله 

هـاي ارتبـاطي را       دادند: كه حسابداران مـديريت بايـد مهـارت        
1. Mietzner 
2.  Schoemaker 
3. Reid 
4. Zyglidopoulos 5. Bell 
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محيطـي بايـد      كسب كنند. حسابداري مديريت در حوزه زيست      
در آينــده نقــش و تأثيرگــذاري خــود را افــزايش دهــد و      

 محيطي را دقيق و درست ارائه كند.   هاي زيست گزارش
)، در زمينـه نقـش      1393(  و رضـائيان  الحسيني المدرسـي    

اي انجام دادنـد      ريزي استراتژيك مطالعه    پژوهي در برنامه    آينده
پژوهـي اسـتراتژيك در دو        هاي آنان نشان داد كه آينده       و يافته 

بينـي    سطح سازمان و محـصول و بـا رويكـرد ادراك و پيـش             
توجهـي در خلـق       طـور قابـل     كند كه آن به     (تفسير) فعاليت مي  
باشد و عوامل فردي و سازماني      ها مفيد مي ارزش براي سازمان 

ها نقش اساسي     پژوهي استراتژيك در سازمان     در موفقيت آينده  
 ).1كند (جدول  ايفا مي

پژوهي حرفه حـسابداري      هاي موفق آينده    از جمله پژوهش  
)، 2017توان به تحقيق محمود عزيز الاسلام و همكـاران (           مي

ســه تغيــير عمــده در آينــده حرفــه اشــاره كــرد كــه طــي آن 
 نمايند: حسابداري تشريح و برجسته مي

ــيرات     - ــا تغي ــده ب ــه آين ــه ده ــسابداري در س ــه ح حرف
اي، اعضاي    هاي حرفه   توجهي مواجه خواهد شد و سازمان       قابل

 آن و مؤسسات آموزشي بايد پاسخ دهند. 
سه تكنولوژي هوشمند و ديجيتالي كـه در حـال تغييـر              -

شــدن اســتانداردهاي افــشاء و گزارشــگري، و  اســت و جهــاني

هاي بزرگـي بـراي ايـن حرفـه           همچنين مقررات جديد، چالش   
 است. 
)، ACCAانجمـــن حـــسابداران رســـمي خـــبره (    -

هـاي آينـده      عنوان هدايتگران تغيير و مهارت      پژوهشگران را به  
) را  2025شمارد و اين تغييرات مهم پيـش رو (تـا سـال               برمي

مورد بررسي قرار داده است و در نتيجه سـه موضـوع مهـم را               
 كند: برجسته مي

هـاي فزاينـده و هوشـمند بـراي           حسابداران از فناوري    -1
هاي سنتي كار خود اسـتفاده خواهنـد كـرد و ايـن               بهبود روش 

ها حتي ممكن اسـت جـايگزين رويكـرد سـنتي شـود               فناوري
افزاري (از جمله محاسـبات ابـري) از          هاي هوشمند نرم    سيستم

خارج از كشور)     سپاري  سپاري (از جمله برون     روند خدمات برون  
هـاي اجتمـاعي از       شوند و استفاده بيـشتر از رسـانه         حمايت مي 

هاي هوشـمند، همكـاري، افـشاء، مـشاركت بـا             طريق فناوري 
بخــشد (تحقيقــات  ذينفعــان و جوامــع گــسترده را بهبــود مــي

ACCA،  2016.( 
هـاي    هـا و چـالش      شدن ادامه يافتـه و فرصـت        جهاني  -2

كنـد. در     بيشتري را براي اعضاي حرفه حسابداري ايجـاد مـي         
شدن موجب آزاد شدن جريان پول از يك بازار           كه جهاني     حالي

سپاري در خـارج از       هاي برون   شود، فعاليت   سرمايه به ديگر مي   

 هاي كلي پرورش گفتگو درباره استراتژي
 حمايت از تطبيق شركت در هنگام مواجهه با عدم قطعيت

 وكار بهبود هماهنگي اهداف كسب
 هاي جايگزين ايجاد توانايي ديدگاه

 به دست آوردن بينش درباره تغييرات محيط
  سطح سازمان كمك به كاهش عدم قطعيت

 R&Dهاي  كاهش سطح عدم قطعيت در پروژه

ها و تهديدات در مورد محصول شركت و پورتفوليوي  شناسايي فرصت
 تكنولوژي

 توسعه محصول جديد

 شناسايي نيازهاي مشتري
 شناسايي مشتريان بالقوه
 شناسايي بازارهاي بالقوه

 سطح محصول

   رويكرد ادراكي بيني و تفسير رويكرد پيش

 تمايل متقاضيان منابع مالي به راهكارهاي غير بانكي. 2شكل  تمايل متقاضيان منابع مالي به بانك. 1شكل 

 پژوهي با رويكردها و سطوح متفاوت شده توسط آينده ارزش خلق. 1جدول 
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طور   اي به   هاي فني و حرفه     يافته و انتقال مهارت     كشور افزايش 
شـود (بـا      زمان باعث تهديد به حل مـشكلات محلـي مـي            هم
هـاي    هاي مختلف فرهنگـي، مـالي و ماليـاتي). شـركت            نظام

منظـور    متحده، اتحاديه اروپا و استراليا بـه        حسابداري در ايالات  
ها، خدماتي را به هند و چين در زمينـه خـدمات              كاهش هزينه 

ازايـن    طور كه پيش    حسابداري اشتغال ارجاع خواهند داد. همان     
بـر  تأثير منفي     7و برگزيت   6با پيروزي رياست جمهوري ترامپ    

شدن گذاشته است، متخصصان حسابداري نـيز در ايـن            جهاني
 تحولات نقش خواهند داشتند. 

افزايش مقررات و قوانين مربوط بـه افـشاء، در طـول              -3
مثـال،    عنوان  ها بيشترين تأثير را بر حرفه خواهد داشت. به          سال

گـذاري    افزايش مقررات ناشي از فـرار عظيـم ماليـات، قيمـت           
اي (ماليـاتي)     شويي. بسياري از حسابداران حرفـه       انتقال و پول  

تحت تأثير اقدامات ماليات بين دولتي قرار خواهنـد گرفـت تـا      
 .ثباتي سود را محدود كنند پايه فساد تدريجي و بي

علاوه براين، با توجه بـه فـشارهاي عمومـي و انتظـارات             
هـاي    ذينفعان، ملاحظات اجتماعي و محيطي در كنار نگرانـي        

يابد. بـا توجـه بـه         هاي معاصر اهميت مي     اقتصادي در سازمان  
نگراني گسترده سهامداران و مقـررات مربـوط بـه ملاحظـات            

هـاي معاصـر در معـرض         زيـست، سـازمان     اجتماعي و محيـط   
هـاي پايـدار بـراي مقابلـه بـا            حـل   هايي براي يافتن راه     چالش

محيطـي    پيچيدگي ادغام عملكـرد مـالي، اجتمـاعي و زيـست          
 هستند. 

اي نيـاز بـه آمـوزش در          طـور فزاينـده     حسابداران آينده به  
هاي ديجيتالي (ازجمله محاسـبات ابـر و اسـتفاده از             تكنولوژي

ــاني  داده ــزرگ)، جه ــاي ب ــرون ه ــازي (ب ــدمات  س ــپاري خ س
هاي جديد    حسابداري) و مقررات تكاملي (مقررات مالياتي، فرم      

گزارشات شركت، مقررات يكپارچه گزارش و غـيره). گـزارش          
ACCA         هـاي ديجيتـال، شـاه        نشان داد كـه دانـش فنـاوري

اي در حـال حاضـر فاقـد آن           كليدي است كه حسابداران حرفه    
 ).2017محمود عزيز الاسلام و همكاران، هستند (

دو انجمــن حــسابداران خــبره انگليــس و  2012در ســال 
انجمن حسابداران مـديريت بـا همكـاري يكـديگر پژوهـشي            

پيـشران و محـرك       100درباره آينده حسابداري انجام دادند و       
تأثيرگذار بر آينده حسابداري در دهه آينده را شناسايي نمودنـد           

 شده است. ارائه 2كه خلاصه نتايج آن در جدول 
پژوهي انجام شـده      در زمينه حسابرسي نيز تحقيقات آينده     

)، رويكردهـاي حسابرسـي آينـده،       2012است. از قبيل بايزن (    
 هايي باشند: توانند چنين مكانيزم مي

بندي و تناوب حسابرسي، آموزش بيـشتر در          تغيير در زمان  
هاي تحليل و فناوري، بكار بـستن روش رسـيدگي كـل              روش

برداري، آزمون دوباره مفـاهيمي همچـون         جاي نمونه   جامعه به 
ــتاندارد داده   ــأمين اس ــه ت ــد ب ــت و اســتقلال، تعه ــاي  اهمي ه

حسابرسي، قانون سابيزاكسلي، اولين تغيير مهـم را در ضـوابط           
هاي دولتي ايجاد كرد. اين نسخه جديد، بـر           حسابرسي شركت 

كند كه گـام      هاي داخلي تمركز مي     ارزيابي حسابرس از كنترل   
اي اسـت كـه       هاي آينـده    مهمي در اطمينان بخشي به سيستم     

هاي مستقل دارنـد، كـامپيوتري هـستند و اغلـب از          زيرسيستم
 اند. منابع بيروني تأمين شده

اينـده حـسابداري نقـش        ترين مطالعه در زمينه حرفه      وسيع
تحت عنـوان تجـسم نقـش        1998حسابداران مستقل در سال  

صــورت گرفــت. ايــن   AICPAحــسابداران مــستقل توســط 
نفر در آن پژوهش مـشاركت        3400گام بود و      4مطالعه شامل   

 داشتند. 
خلاصـه   3در آن به شرح جـدول    CPAهاي  نتايج ديدگاه 

 Trump . .6 شده است. 
7.  . Brexit 

 سناريوها ها چالش-عناصر كليدي هاي اصلي پيشران

 اقتصادي
 سياسي و قوانين

 تجارت
 علم و فناوري

 زيست، انرژي و منابع محيط
 هاي حسابداري رويه

 حرفه حسابداري

 هاي اقتصادي زمينه
 هاي تجارت چالش
 ها و استراتژي تجارت اولويت

 تصور عموم از حسابداري
 گيري و گزارشگري اندازه
 هاي حسابداري رويه

 ها، آموزش و تحقيق و توسعه مهارت
 كاربردهاي علم و فناوري

 تحول ساز

 ايمن

 دزد دريايي

 يافته) بازمانده (نجات

 ACCA&IMAها و سناريوهاي پژوهش  پيشران. 2جدول 
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 شناسي پژوهش روش
 تحليل سناريو   

سناريو نمونه كاملي از مطالعات آتي است كـه در آن از آينـده              
كنـد و     مورد انتظار گرفته تا آينده عمومي، توجه ما را جلب مي          

تواند آينـده تـو       خوب به اين آينده نگاه كن. اين مي        ”گويد:    مي
حـل   ”گويـد:     مي  ،)2003، ميلت (   “اي؟  باشد. آيا براي آن آماده    
هاي سناريو، اولين مرحلـه لازم بـراي          ابهام در تعاريف و روش    

 . “تر است آوردن ارزش تفكر و توسعه به مخاطبان گسترده
ــراي    ــه ب ــراي انتخــاب تكنيــك بهين ــژوهش ب در ايــن پ

تكنيـك را موردبررسـي قـرارداديم و          8وتحليـل يافتـه،       تجزيه
هـاي احتمـال، بينـش        نهايتا  از روش توالي رخـدادها (درخـت    

برداري آينـده) بـه دليـل         برداري واگرايي، نقشه    اجتماعي، نقشه 
قابليت اجرا و قابليت استناد به  محاسبات آماري، مورداسـتفاده     
قــرار گرفــت. در ايــن روش احتمــالات در هــر نقطــه شــاخه  

هاي نهـايي را محاسـبه        توان احتمال حالت    شده و مي    مشخص
هاي خبره اطلاعـاتي نـيز كـاربرد          كرد. اين تكنيك در سيستم    

 دارد.
 

 فرايند اجرايي پژوهش
 كنندگان در پژوهش مشاركت
كنندگان در پژوهش شامل كليه افرادي هست كه در           مشاركت

زمينه حرفه حـسابداري بخـش عمومـي بـه انحـاي مختلـف              
فعاليت دارند. اعم از دانشگاهيان، معاونين مالي بخش عمومي         

شود كه البته دسترسي بـه        گذاران حرفه را شامل مي      و سياست 
هـاي مكـاني، زمـاني و هزينـه           ها به دليل محـدوديت      همه آن 
بـراي بـه دسـت آوردن اسـامي اعـضاي           باشد. پذير نمي  امكان

و دانشگاه ازاد مراكز اسـتان، از         مادرهاي    هيئت علمي دانشگاه  
طريق همكاران شاغل در آن نهادها  استعلام به عمـل آمـد و              
براي كسب اطلاعات آمـاري معـاونين مـالي بخـش عمومـي             
نهادهاي غيرنظامي و غيرامنيتي از طريق همكاران شـاغل در          

ــه درخواســت    ــا ب ــد (بن ــه عمــل آم وزارت كــشور اســتعلام ب
شـود) بـراي      ها افـشا نمـي      دهندگان تعداد آماري گروه    استعلام

نامه همكاري ارسال و استعلام شـد.         سازمان حسابرسي دعوت  
بنـدي شـد و عنايـت بـه           خوشـه دسـته     100جامعه هدف بـه     

ــات   محــدوديت ــشينه تحقيق ــيز پي ــه و ن ــاني و هزين هــاي زم
نامه مشاركت در پژوهش بـراي        دعوت  100پژوهي تعداد     آينده

فـرد آمـادگي خـود را بـراي           30شـده كـه       جامعه هدف ارسال  
مشاركت اعلام نمودند. بنابراين از پژوهـشگران و حسابرسـان             

نفر) و معـاونين مـالي بخـش          10نفر)، اساتيد دانشگاهي (     10(
نفر) براي مـشاركت در فراينـد تحقيـق منتخـب             10عمومي ( 

 ).5و  4شدند (جدول 
 

 روش اجراي پژوهش
عـضو داشـت) حـسب        6پنج كارگـاه تخصـصي (هـر كارگـاه          

 پنج شايستگي فني اول ملي پنج خدمات اول ملي پنج ارزش اول علمي

 آموزش مستمر و فراگيري در طول عمر-1
 شايستگي-2
 درستي وامانت-3
 آشنايي به امور كلي-4
 واقعيت-5

 هاي مالي تأييد صورت-1
 خدمات تكنولوژي-2
 اي مديريت خدمات مشاوره-3
 ريزي مالي برنامه-4
 المللي خدمات بين-5

 هاي ارتباطات مهارت-1
 هاي استراتژيك و تفكرهاي اساسي مهارت-2
 كار و بازار تأكيد بر صاحب-3
 تجزيه و تحليلي اطلاعات-4
 هاي تكنولوژيكي مهارت-5

 فراواني مقطع تحصيلي
 7 كارشناسي

 15 كارشناسي ارشد
 8 دكتري
 30 جمع

 فراواني وضعيت

 10 عضو هيئت علمي

 7 حسابرس بخش عمومي

 3 پژوهشگران

 10 معاون مالي بخش عمومي

 30 جمع

هاي پژوهشي،  ها و مؤسسه وضعيت اشتغال در دانشگاه. 5جدول 
 دهندگان اي كليه پاسخ يا جامعه حرفه

 هاي پژوهش آمار توصيفي داده .4جدول 

 CPAهاي  نتايج ديدگاه. 3جدول 
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صـورت حـضوري و مجـازي)         موقعيت جغرافيايي و زماني (بـه     
تشكيل شد. پرسشنامه اوليه ميان كليه اعضا توزيـع گرديـد و            
افراد بر اساس آن در كارگاه حضور يافته و به بحث و ارزيابـي              
و تكميــل نظــرات پرداختنــد و بــدين ترتيــب عوامــل اصــلي  

ها تعيين گرديدند. حاصـل جلـسات در          تأثيرگذار در اين كارگاه   
شـده اسـت. در       ترسـيم     1قالب مدل مفهومي به شكل مـدل        

هـاي مؤثـر بـر آينـده          حقيقت اين مدل به شكلي صريح زمينه      
حرفــه حــسابداري در بخــش عمومــي را تبييــن و مــشخص  

 كند. مي
 
 هاي پژوهش يافته

هـا بـا پيـشينه        پس از شناسايي مهمترين عوامـل، ارتبـاط آن        
نظري بخش عمومي در ايران بررسي و عوامل بازنگري شدند          

 هـاي   زمينـه   8). در پايان كارگروه تخصصي بر تعداد        1(نمودار  
   6بر حرفه حسابداري در بخش عمومي به شـرح جـدول            مؤثر  

 اتفاق نظر رسيدند.  به
 

 وتحليل اثر تجزيه
پس از شناســايي و تبيين اوليه عوامـل تأثيرگـذار بـر آينـده              
حرفه حسابداري در بخش عمومي، در ايـن مرحلـه اقـدام بـه              
محاسبه و كمي نمودن اثر هر يك از عوامل يادشده از طريـق              
نظرسنجي شــده است. ايـن نظرسـنجي شـــامل دو مرحلـه            

شوندگان خواسته شد تا از بين عوامل         اصلي بود. اول از پرسش    
،تأثيرگذارترين عوامـل مؤثـر بـر آينـده         1شده در جدول      مطرح

بنـدي كننـد. در بخـش         حرفه حسابرسي را مشخص و اولويت     
شوندگان خواسته شد     اي مجزا، از پرسش     دوم و طي پرسشنامه   

شده، اقدام بـه تعييـن ارتبـاط          تا با تكميل نمودن ماتريس ارائه     
شده و اهميت ايــن ارتباطات       موجــود بيــن عوامل شناسايي   

 ).2009و همكاران،  كننــد (گاسمير
دهنـده اولويـت و       آمده نـشان    دست  در ادامـه، ماتريـس به   

شـده تأثيرگـذار بـر آينـده          ماهيت هر يك از عوامل شناسـايي      
شده از    حرفه حسابداري بخش عمومي و مطابق با نتايج كسب        

شده از نظرسنجي     نتايج كسب   كهآمده است     عمل  نظرسنجي به 
 .شده است ارائه 6آمده، در جدول  عمل به

 
 تعيين عوامل كليدي

در مرحلــه نهايــي روند شناســايي عوامل تأثيرگذار بر آينده         
وتحليـل اثـر      حرفه حسابداري بخش عمومـي، آزمـون تجزيـه        

 ). 2009، 8و همكارانانجام شده است (گاسمير 
دهنـده عواملـي بـود        وتحليل اثر، نشان    نتايج آزمون تجزيه  

كه شباهت بسيار زيادي با يكديگر داشـتند يـا در ماهيـت بـا               
شـده    يكديگر در تناقض بودند. سپس برخي عوامـل شناسـايي         

حذف و همچنين برخي ديگر از عوامل تركيب و ادغام شد. در            
وتحليل اثـر در قالـب        ادامه، نتايج اجرايي نمودن آزمون تجزيه     

عوامل كليدي و نهايي تأثيرگذار بر آينده حرفه حـسابداري در           
 .شده است ارائه  7بخش عمومي به شكل جدول 

 
بنــدي نتــايج مراحــل قبلــي و توســعه  تحليــل و جمــع

 بيني كننده هاي پيش طرح
پــس از شناسايي و تبيين عوامل كليدي تأثيرگذار بر آينــده          
ــت      ــروري اســ ــي، ض ــش عموم ــسابداري در بخ ــه ح حرف

ها در رابطه با آينده هر يك از اين عوامـل             ترين گزينه   محتمل
نتايـج    8به شــكلي روشن تعيين و ارائـه شـــود. در جـدول             

هاي تخصصي در مورد شناســـايي،        حاصل از برگزاري كارگاه   
هاي ابهام در رابطه با هر يك از عوامل           بسط و توســعه زمينه   

كليدي مؤثر بر آينده حرفه حسابداري در بخـش عمومـي، بـه             

8. Gausemeier et al 

 محيط حاكم (متغيرهاي كلان اقتصادي و سياسي)
 

هاي  فضاي حاكم بر دستگاه هاي دولتي و سازمان
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 : حرفه حسابداران بخش عمومي1سناريوي 

كند و اقتصاد امريكا، چين و اروپا در حال رقابت هستند. در اين شرايط بخش عمومي ايران جهـت رقابـت بـا                         سازي با سرعت پيشرفت مي      جهاني
سازي انجام نخواهد شد بلكه از طريق ابزار موجـود از قبيـل مؤسـسات                 آورند. خصوصي   المللي به ابزارهاي بخش خصوصي روي مي        بازارهاي بين 

گرايي در بخش عمومي جهـت ايفـاي مـسئوليت پاسـخگويي              مند خواهد شد و از طرفي به تخصص         حسابرسي و كارشناسان دادگستري و...  بهره      
، سـازي   المللي كـار طـي فراينـد جهـاني          واسطه گسترش بازارهاي كار و پيوستن بازارهاي كار داخلي به بازارهاي بين            روي خواهد آورد. در ادامه به 

 كـارگيري   منظور تأمين بعضي از نيازهاي پيچيده بازار، ناچار از بـه            گردد. از طرفي به     جذب نخبگان در بخش عمومي در اولويت بوده و تسهيل مي          
در   هاي نوين   هاي نوين جايگاه فناوري     كارگيري فناوري   ابزار فناوري اطلاعات به نحوي اثربخش در ارائه خدمات خواهند بود و اين شــرايط با به               

تر شــدن معاملات و روابـط تجـاري          خواهد داد. از ســوي ديگر، توسعه و گسترش فضاهاي تجاري و اقتصادي باعث پيچيده      ءاين حوزه  را ارتقا 
يابـد. تمـامي ايـن مـوارد در           هاي دولتي به شكل چشمگيري افـزايش مـي          شــده و در اين شرايط احتمال وارد شدن زيان و خسارت به شــركت        

رو نقـش عملكـرد نـيروي انـساني در            هاي ناظر خواهد شد. از اين       اي براي سازمان    هاي حرفه   هاي قانوني و مسئوليت     نهايت باعث افزايش ريسك   
 .ازپيش مورد تأكيد قرار خواهد گرفت انجام فرايند حسابداري بخش عمومي و گزارشگري بيش

 : تضعيف جايگاه خدمات نظارتي بخش عمومي2سناريوي 

ترين تقاضاهاي پيـشروي حرفـه        شــرايط بد، راكد و نامطلوب اقتصادي، فضاي تجاري ايران را فرا خواهد گرفت. در اين شــرايط يكي از اساسي         
گيري در جهت افزايش اثربخشـــي و كـارايي مـصرف منـابع اسـت. بـدين منظـور، بـر نقـش                       حسابداري بخش عمومي، نظارت دقيق و گزارش 

راي تواند كار را ب     از پيش بر ارائه اطلاعات صحيح و دقيق در دستگاه دولتي تأكيد خواهد شد. از طرفي، شــرايط بد اقتصادي مي                     حسابداران بيش   
تبـع آن     هاي دولتي و كسري بودجه را افـزايش داده و بـه             حسابداران بسيار مشكل سازد. سخت شدن شرايط اقتصادي، ريسك زيان ديدن شركت   

هـا بـا انتـشار خبرهـاي مربـوط بـه              يابـد. از سـوي ديگـر، رسـانه          اي حسابداران بخش عمومي افزايش مـي        هاي قانوني و حرفه     ريسك مسئوليت 
گـذار و     داده، رويكرد ذينفعان را نسبت به خدمات اعتباربخشي را منفي خواهند كـرد. در ادامـه، نهادهـاي قـانون           هاي رخ ها و اختلاس  ورشكستگي

گذار تلاش خود را جهت ارتقاي نظارت بر امور مالي بخش عمومي را افزايش خواهنـد داد. همچنيـن بـا در نظـر گـرفتن رويكـرد منفـي                           سياست
ه از  وسيله تأكيد و استفاد     خصوص خدمات اعتباربخشي، ذينفعان خود را بر رفع نيازهاي اطلاعاتي به            آمده در رابطه با حسابرسان و به        اجتماعي پيش 

واسطه بحـران و      گيري از ابزار فناوري اطلاعات معطوف خواهند كرد. تمامي اين موارد در شرايطي است كه به      متخصصان بخش خصوصي و بهره 
اندازه كافي در دسترس بخش عمومي        شرايط نامطلوب اقتصادي موج بيكاري فراگير شده و از همين رو، نيروي انساني متخصص و باصلاحيت به                

 خواهد بود و ناگزير در قالب حداقل قراردادهاي شركتي جذب خواهند شد.

 : افت سطح حسابداري بخش عمومي3سناريوي 

سازي كندتر از قبل پيش خواهد رفت و بخش اعظم فـضاي اقتـصادي و                 يابد و روند جهاني     هاي اقتصادي ادامه مي     جنگ اقتصادي ميان ابرقدرت   
عنوان عامـل بـسيار مهمـي در          اي تشكيل خواهند داد. در اين شرايط، وضعيت سياسي و اقتصادي هر منطقه به               تجاري را بازارهاي محدود منطقه    

هـايي بـا      تعيين آينده حرفه حسابداري بخش عمومي و خصوصي به شمار خواهد رفت. در اين شرايط، بخش اعظم فضاهاي اقتصادي را شـركت                     
هـاي قـانوني و       رو، ريـسك مـسئوليت      باشـند. ازايـن     هاي متوسط تشكيل داده و معاملات و روابط تجاري از پيچيدگي خاصي برخوردار نمي               اندازه
شود تا حسابداري بخش عمومي به فرايندي به نسبت ساده و عـادي           اي براي حسابداران در اين شرايط بسيار اندك بوده و اين امر منجر مي  حرفه

المللي، نظارت بر بخش عمومـي حساسـيت خـود را از دسـت                واسطه متوقف شدن توسعه بازارهاي بين       مثل گذشته تبديل گردد. در اين شرايط به       
خواهد داد. اصلاحات و شفافيت اقتصادي در بخش دولتي متوقف خواهد شـد چراكـه ذينفعـان تمـايلي از وضـعيت موجـود سـود خواهنـد بـرد و                   

 گذاران به دنبال وصول اهداف از طريق قوانين موجود خواهند بود. گذاران و قانون سياست

9ادامه جدول   

 آمده در رابطه با آينده حرفه حسابداري در بخش عمومي دست نتايج به .9جدول 
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 هاي شديد بر حسابداران بخش عمومي : اعمال كنترل4سناريوي 

رفـت از بحـران       گذاري براي برون    گذاري و قانون    ن سياست كاشــرايط اقتصادي نامطلوب باعث افزايش فشــارها بر حرفه حسابداران شــده و ار           
اي را بر نهادهاي ناظر وضع خواهند كرد. در اين محيط، آزادي عمل حسابداران بخـش عمومـي كاهـش           گيرانه اقتصادي، قوانين و مقررات سخت 

ش المللـي بخ ـ    خواهد يافت و حسابداران بخش عمومي الزاماً به فراگيري قوانين و استانداردهاي مربوطه و نيز رعايت قوانين و استانداردهاي بيـن      
الزحمه حسابداران نخبه بخش عمومي در قبال ريـسك موجـود افـزايش خواهـد يافـت و بـه            عمومي خواهند پرداخت. بدين ترتيب حتي نرخ حق 

هاي دولتـي     هاي شركت   همين دليل، حسابداران بخش عمومي مورد توجه خواهند بود. اما نامطلوب بودن شرايط اقتصادي و در ادامه ورشكستگي                
يابد و اين مـوارد       خصوص ديوان محاسبات افزايش مي      داده، فشار برنهادهاي ناظر اعم از سازمان حسابرسي و به           هاي بخش عمومي رخ     و اختلاس 

باعث كاهش حسن شهرت نهادهاي ناظر و حسابداران بخش عمومي خواهد شد و سازمان حسابرسي زيرمجموعه ديوان محاسبات قـرار خواهـد                      
 گرفت.

 : مشاوره و الگوگيري از حسابداري بخش خصوصي5سناريوي 

برد. ممكن است بتـوان ايـن امـر را بـراي              تبع آن شرايط اقتصادي داخلي كشورها در وضع ركود كلي به سر مي              المللي و به    وضعيت اقتصادي بين  
سـرعت    هـاي متوســـط در ايـن شـرايط بـه            هـايي بـا انـدازه     هاي تجاري و واحدهاي اقتصادي، شــرايطي بحراني توصيف كرد. شـــركت   بنگاه
اي، حجـم     واسطه تســلط بر بازارهاي تحت كنـترل منطقـه          روند. از طرفي به     داده و به ســمت ورشكســتگي پيش مي هاي خود را ازدست  دارايي

هاي   منظور پوشش دادن ريسك خسارات و زيان        هاي دولتي به    قوانين و مقررات حاكم بر فضاهاي اقتصادي بسيار زياد و متنوع خواهد شد. شركت         
ها خواهند شــد. از همين رو، بازار ارائه خدمات مـشورتي             درخور توجه، متمايل به دريافت خدمات مشورتي از بخش خصوصي و الگو گيري از آن              

تر از قبل خواهد شد. اين شرايط پيچيده، حـسابداران فاقـد صـلاحيت بخـش عمومـي بـا نفـرات خـبره                          هاي حسابرســي جذاب    از سوي مؤسسه  
 جايگزين خواهند شد.حسابداري تعهدي الزاما در بخش عمومي بكار گرفته خواهد شد.

 : كوچك شدن بخش عمومي6سناريوي 

و   شـود و از هميـن رو احتمـال ورود زيـان             تر از قبل مي     المللي، معاملات و روابط تجاري پيچيده       با تشديد فضاي رقابتي در بازارهاي داخلي و بين       
يابد و مراجع     يابد. بدين لحاظ، انتظارهاي اجتماعي از حرفه حسابداري افزايش مي           ها و كسري بودجه دولت افزايش مي        خسارت وارده به شــركت   

يـر  كنند. در اين شرايط، حسابداران نخبه ز        هاي ســنگين و فراتر از اصولي را بر حرفه حسابداري تحميل مي           اي تعهدها و مسئوليت قانوني و حرفه 
شود تا حرفه حـسابداري در بخـش          الزحمه كم و ناكافي حسابداري در بخش عمومي، در نهايت باعث مي             بار مسئوليت سنگين نخواهند رفت. حق     

 ITهاي نوين حسابداري (حسابداري مبتني بـر          سازي سيستم   منظور ورود افراد جديد تلقي شود. بدين لحاظ، پياده          عمومي از موارد فاقد جذابيت به  
سازي   كند و ناگزير دولت از طريق خصوصي        در بخش عمومي با مشكل مواجه خواهد شد. بنابراين روند ركود در جامعه ادامه پيدا مي          و تحت وب) 

 سپاري امور، كوچك خواهد شد. و برون

 : ارتقاي جايگاه حرفه حسابداران بخش عمومي7سناريوي 

خصوص در بخـش عمومـي فراهـم          وكارها ازجمله حرفه حسابداري به      رشــد و توسعه فضاي اقتصادي كشور زمينه را براي توســعه اغلب كسب           
گـذاران و     هـا بـه مـدد آن خواهـد آمـد. قـانون              آورد. رونق اقتصادي با رشد بخش دولتي ايران همراه خواهد بود كه حذف يـا تعـديل تحـريم                    مي

المللي و حسابداري تعهدي در تمامي سطوح بخش عمومـي،            هاي دولتي و الزامي كردن اجراي استانداردهاي بين         گذاران با تقويت سيستم     سياست
هـاي ماليـاتي بيـشتر        بخشند. شرايط درآمد دولتي بهبود پيداكرده و نرخ ماليـات كـاهش و معافيـت                جايگاه حسابداران بخش عمومي را بهبود مي      

 شود. شود و البته شرايط جذب افراد نخبه در بخش عمومي تسهيل مي مي

 : تداوم روند كنوني8سناريوي 

ع از  ها و ركود اقتصادي در ايران ادامه خواهد يافت و اين شرايط مـان               زمان با آن تحريم     يابد و هم    سازي با سرعت ادامه مي      رشد اقتصادي و جهاني 
هاي بخش عمومي در خصوص شفافيت و بهبود ساختار خواهد گرديد. به دليل بروكراسي فراوان و عدم تـصويب قـوانين منـسجم،                       تحقيق آرمان 

كندي پيش خواهد رفت و افـراد نخبـه تمـايلي بـه جـذب در بخـش عمومـي نخواهنـد داشـت و                           روند بهبود اوضاع حسابداري بخش عمومي به      
سـازي ادامـه نخواهـد يافـت. كـسري            استانداردهاي بخش عمومي فقط در چند بخش عمومي بكار گرفته و عملياتي خواهند شد. روند خصوصي               

 هاي دولتي دليلي براي احياي حسابداري بخش عمومي و شفافيت اقتصادي نخواهد بود. بودجه و ورشكستگي شركت

 9ادامه جدول 
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 .شده است اجمال نمايش داده 
 

بيـني كننـده در جهـت         هاي پيـش    تركيب و ادغام طرح   
 تدوين سناريو  

تريـن    نتيجــه مراحل قبلي، تلاش براي دستيابي بـه محتمـل         
سناريو در رابطه با وضعيــت آينده هر يك از عوامل كليــدي           
تأثيرگذار بر آينـده حـسابداري در بخـش عمومـي هـست. بـا               

هاي مختلـف در رابطـه بـا هـر يـك از عوامـل                 تركيب گزينه 
كليدي، ســناريوهاي نهـايي در رابطـه بـا آينـده حـسابداري             
بخش عمومي در يك دهه آينده تدوين و تبيين گردد. بديهـي            

رو   طـرح روبـه     است با تعداد بـسيار زيـادي ســناريوهاي قابـل          
 خواهيم بود. 

بنابراين ضـروري هـست كـه سـناريوهاي غيرمحتمـل و            
غيرمنطقي حذف گردند و سـناريوهايي كـه از لحـاظ مـاهوي             

هاي بســيار زيادي با هم داشـته تجميـع و          ها و قرابت  شباهت
تركيــب گردنــد. بــه هميــن منظــور، لازم بــود تــا تعــدادي از 
سناريوها به شــكلي منظم و بدون از قلـم افتـادن اطلاعـات             

مفيد، برجسته و نهايي گردند. در ايــن مرحلـــه (گـام سـوم)                         
وتحليـل ســـازگاري، تطابـق             گـيري از روش تجزيـه       با بهـره  

شـده، تطـابق محتوايـي سـناريوهاي          دروني سناريوهاي مطرح  
يادشده با شــرايط مورد انتظــار آينده و همچنين ســازگاري         
بين يك ســناريوي مشخص با ســـاير ســـناريوهاي قابـل           

 ). 1394طرح، تبيين و بررســي شــد (صفار و صابري سرابي،  
دادشــان (معــادل  بــه ســناريوهاي بــر اســاس احتمــال رخ

ــناريوي    ــك ســ ــق ي ــي از روي دادن و تحق ــار منطق انتظــ
مشخص در آينده) از رتبه يك تا هفت تخصيص داده شـد. در             

گـيري چنـد مقياسـي        اي و انـدازه     وتحليل خوشـه    ادامه، تجزيه 
تــرين نتــايج در قالــب هــشت  انجــام شــد. درنتيجــه محتمــل

ســناريوي نهايي محتمل در رابطه با آينده حسابداري بخـش          
 شده است. مطرح  9عمومي در جدول 

 
 گيري  بحث و نتيجه

ســناريوي مدون بـه      8ماحصل اين پژوهش، تدوين و توسعه       
بــود. هــر يــك از ســــناريوها بــه تــشريح  7شــــرح جــدول 

 8پـردازد. در ارزيـابي        رويدادهاي محتمل در آينده حرفـه مـي       
هاي از سناريوها     يابيم كه در برخي موارد بخش       سناريور در مي  

همپوشاني و گاهي تقابل با يكـديگر دارنـد وليكـن اغلـب بـه               
بهبود آينده حسابداري بخش عمومي اميدوار هستند و تغييرات         

باشد و    المللي مي   بخش عمومي را منتج از تغييرات و فشار بين        
هاي جهانـي     رفت ناشي چالش    ها به ارائه راهكار برون      كارگروه

اند و مطابق سـناريوها مهمتريـن         بيني و ارائه طريق كرده      پيش

پيشران تأثير گذار بر حسابداري بخش عمومـي وضـع قوانيـن            
باشد كه جهت حركت آينده بخش عمومي و حسابداري آن            مي

هاي عزيزالسلام و     را رقم خواهد زد. نتايج اين پژوهش با يافته        
ذكـر    ) مطابقـت دارد. شـايان     2012) و بايزن (   2017همكاران ( 

است چند اتفاق محتمل حائز اهميت براي بهبـود اجمـاع نظـر      
شود: جذب نخبگان حسابداري در بخش عمومـي يـا            ديده مي 

سـپاري امـور حـسابداري، افـزايش ريـسك و مـسئوليت             برون
قانوني حسابداران بخش عمومي به همـراه افـزايش دسـتمزد           

رود، البته توسعه تكنولوژي      حسابداران بخش عمومي انتظار مي    
باشد   ناپذير اغلب سناريورها مي     در بخش عمومي گزينه اجتناب    

كه حسابداري بخش عمومي و گزارشگري آن را تحـت تأثيـر            
 قرار خواهد داد. 
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(COPE). 
 
1. Introduction 
Authors, Reviewers, editorial boards and editor-in-chiefs ought to know and commit all principles of research ethics 
and related responsibilities. Article submission, review of reviewers and editor-in-chief's acceptance or rejection, are 
considered as journals law compliance otherwise the journals have all the rights. 
 
2.Authors Responsibilities 
Authors should present their works in accordance with journal's standards and title. 
Authors should ensure that they have written their original works/researches. Their works/researches 
should also provide accurate data, underlying other's references. 
Authors are responsible for their works' accuracy. 

Duplicate submission is not accepted. In other words, none of the article's' parts, should not carry on            
reviewing or publishing elsewhere. 
Overlapping publication, where the author uses his/her previous findings or published date with changes, is 
rejected. 
Authors are asked to have authors' permission for an accurate citation. When using ones direct speech, a 
quotation mark (“    “ ) is necessary. 
Corresponding author should ensure that the complete information of all involved authors in the article. 

Corresponding author is responsible for the priorities of co-authors after their approval. 
Paper submission means that all of the authors have satisfied whole financial and local supports and have 
introduced them. 
Author(s) is/are responsible for any fault or inaccuracy of the article and in this case, journal's authorities 
should be informed immediately. 
Author(s) is/are asked to provide and reserve raw data one year after publication, in order to be able to   
respond journal audiences' questions. 

 
3. Research and Publication Misconduct 
Author(s) should avoid the research and publication misconduct. If some cases of research and publication 
misconduct occur within each steps of submission, review, edition or publication, journals have the right to 
legal action. The cases are listed as below: 
Fabrication: Fabrication is the practice of inventing data or results and reporting them in the          re-
search. Both of these misconducts are fraudulent and seriously alter the integrity of research. Therefore, 
articles must be written based on original data and use of falsified or fabricated data is strongly prohibited. 
Falsification: Falsification is the practice of omitting or altering research materials, equipment, data, or 
processes in such a way that the results of the research are no longer accurately reflected in the research 
record. 
Plagiarism: Plagiarism is the act of taking someone else's writing, conversation, idea, claims or even cita-
tions without any acknowledgment or explanation of the work producer or speaker. 
Wrongful Appropriation: Wrongful appropriation occurs when author(s) benefits another person's efforts 
and after a little change and manipulations in the research work, publish it on his/her own definitions.  
False Attribution: It represents that a person is the author of a work but she/ he was not involved in the 
research. 

 
4. Reviewers' Responsibility 
Reviewers must consider the followings: 
Qualitative, contextual and scientific study in order to improve articles' quality and content. 
To inform editor-in-chief when accepts or reject the review and introduce an alternative.  
Should not accept the articles which consider the benefits of persons, organizations and companies or               
personal relationships; also the articles which she/he, own, contributed in its writing or analyze. 
The reviewing must be carried out upon scientific documents and any self, professional, religious and                
racial opinion is prohibited. 

Note 1: Publishing an article is not known as acceptance of its contents by journal. 

Note 2: Do not write the statement of “ Gift Authorship”  and do not omit the statement of 
“ Ghost  Authorship” . 
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