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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The main goal of this research is to identify and rank the 

factors affecting the effectiveness of the internal control system in government 

institutions and organizations. 

Research Method: In order to identify the effective factors on the effectiveness of 

the internal control system of government institutions and organizations, while 

reviewing the studies, a semi-structured interview was conducted using the 

qualitative method of theme analysis. In this research, the Fuzzy Delphi method was 

used to rank and find the degree of importance of the factors. The interviewed 

experts were 18 university professors and top managers of government organizations 

and experts in the audit field with an emphasis on the internal control system. 
Research Findings: Data analysis shows 6 main themes including individual, 

performance, legal, managerial, environmental and organizational components, 

which are effective in the effectiveness of the internal control system of government 

institutions and organizations. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Based on the 

results of the research, government institutions and organizations can make their 

evaluation multi-dimensional and by relying on identified and refined factors in 

individual, performance, legal, managerial, environmental and organizational 

dimensions, measure the internal control of the institutions and organizations under 

investigation and finally, more comprehensive decisions will be made based on the 

opinion of experts and scientific foundations. 
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شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر اثربخشی 

هاي هاي داخلی در موسسات و سازمانسیستم کنترل
 .2-18)، 17( 9، حسابداري دولتیدولتی، 

 کیدهچ

بندي عوامل موثر بر اثربخشی سیستم پژوهش، شناسایی و رتبه این اصلی هدف موضوع و هدف مقاله:

 .استهاي داخلی در موسسات و سازمان هاي دولتی کنترل

هاي داخلی موسسات و سازمانهاي مؤثر بر اثربخشی سیستم کنترل : به منظور شناسایی عواملروش پژوهش

ن مرور مطالعات صورت گرفته، مصاحبه نیمه ساختاریافته با استفاده از روش کیفی تحلیل تم صورت دولتی، ضم

بندي و یافتن درجه اهمیت عوامل استفاده شده  گرفته است. در این پژوهش، از شیوه دلفی فازي براي رتبه

ی سازمان هاي دولتی و خبرگان دانشگاه ها و مدیران عال استاداننفر از  18مصاحبه، تعداد  مورد خبرگاناست. 

 حوزه حسابرسی با تاکید بر سیستم کنترل داخلی بودند.

هاي فردي، تم اصلی به ترتیب شامل مولفه 6دهنده تجزیه و تحلیل داده ها، نشان هاي پژوهش:یافته

سسات و موهاي داخلی عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی است که در اثربخشی سیستم کنترل

 هاي دولتی موثر هستند. سازمان

: براساس نتایج پژوهش، موسسات و سازمانهاي دولتی می گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

توانند ارزیابی خود را چند بعدي کرده و با تکیه بر عوامل شناسایی و پالایش شده در ابعاد فردي، عملکرد، 

مانی، به سنجش کنترل داخلی موسسات و سازمانهاي مورد بررسی اقدام کرده قانونی، مدیریتی، محیطی و ساز

 و در نهایت تصمیم گیري هاي جامع تري استوار بر دیدگاه خبرگان و مبانی علمی صورت خواهد گرفت.

 

 داخلی، شیوه دلفی فازي. هاياثربخشی، حسابرسی داخلی، کنترلهاي کلیدي: واژه

 . M42  ،F38 ،D20 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
انجام مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل گوناگونی است 

حت ریزي شده ت که براي تحقق آن از فرآیندي بنیادي و برنامه
 در این فرآیند، اهدافشود. عنوان کنترل هاي داخلی استفاده می

عمومی دیگر شــامل اجــراي کارآ، مؤثر و با صرفه عملیات 
ســازمان، مطابقت عملیات بــا قوانین و مقررات و حفاظت از 

ا و هزمه فعالیتلاشــود که  منابع ســازمانی نیز دنبال می
عملیات در تحقق رســالت و مأموریت ســازمان به شــمار 

کلیدي در  یعامل ،هاي داخلیسب کنترلرود. اجراي منامی
کمک براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن 

(بیگلر و  است ت و عملیاتی کردن این راهکارهالامشــک
). حسابرسان داخلی در سازمان، تاثیر با 1398سروش راد، 

هاي اهمیتی در باره عدم انطباق یا عدم رعایت در ارتباط با رویه
ها، قوانین و مقرراتی دارند که توسط دولت ار شده برنامهبرقر

هاي سازمان داشته ایجاد شده و می تواند اثر مهمی بر فعالیت
 ها وباشد. همچنین براي ایجاد و اضافه کردن ارزش به سازمان

 هاي مدیریت وجویی در هزینهبراي اجتناب از شکست و صرفه
نین و استانداردها، از عوامل هاي سازمان مطابق با قوااجراي رویه

ضروري است. حسابرسان داخلی، حق و توانایی ارزیابی تمام 
اطلاعات در هر قسمت سازمان را دارند و عملکرد آنها در قلمرو 
کل سیستم مدیریتی سازمان است. بنابراین براي ذینفعان 

برند. از آنجا که حسابرسان آفریند و سود میسازمان ارزش می
توانند مدیران را از مسئولیت شان آگاه سازند، همچنین داخلی می

نترل هاي سیستم کمی توانند به عنوان مشاور در شناسایی ضعف
سازي مدیریت ریسک عمل کنند. هاي داخلی و تسهیل پیاده

ت ها و عملیاهمچنین حسابرسان داخلی به متناسب بودن روش
). 1396سازمان کمک می کنند (فتحی عبدالهی و آقایی، 

 يهاستمیبه س يتوجه وافر ،هاموسسات و سازمان رانیمد
ود در نب دانندیم یبه خوب رانیمد رایدارند. ز یداخلهاي کنترل

 یاي داخلی اثر بخش، تحقق رسالت اصلهکنترل ستمیس کی
که  تسا کنترل داخلی اثر بخش ابزاريمشکل و  اریبسسازمان 
 نانیاطم ينسبت به ارقام و آمار حسابدارمدیران  شود،یموجب م

خود  ماتیتصم پایهرا  یادشدهاطلاعات  اعداد و و ابندیب يشتریب
 ياهو روش ستمیکه س سازدیآنان را مطمئن منیز  قرار دهند و

به طور کامل اجرا  شانیدر داخل موسسه ا يوادار یمال حیصح
 . )1396صافی نجف آبادي و همکاران، ( شودیم

 شامل داخلی، حسابرسی از داخلی حسابرسان انجمن تعریف
است، حسابرسان داخلی با پشتیبانی  خوب راهبري مانند موضوعاتی

از منابع  هاي خودلیتتوانند براي اجراي وظایف و مسئومدیریت، می
زیادي  اهمیت مفهوم، مدیریت ارشد این در کافی استفاده کنند که

 از را خود انتظارات و شده قائل داخلی حسابرسی عملکرد براي

است و واحد حسابرسی داخلی نیز  تغییر داده داخلی حسابرسی
تواند کارکنان با صلاحیت را استخدام کرده و زمینه آموزش و می

). به طور کلی، 2019(چالمرز و همکاران،  پیاپی را فراهم آورد توسعه
-ها به دنبال پاسخ به این پرسشاشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان

هاي هاي کلیدي هستند که: آیا مدیریت به استقرار سیستم کنترل
هاي داخلی مطلوب و اثر بخش توجه داشته است؟ سیستم کنترل

ز بروز سوء جریانات، تقلبات و اشتباهات داخلی سازمان تا چه حد ا
هاي داخلی ضعیف، نه تنها کند؟ کنترلبا اهمیت جلوگیري می

الا ها باستفاده و تقلب را در سازماناحتمال وقوع سوء جریان، سوء
 گذارد وبرد بلکه بر گزارش حسابرس مستقل نیز اثر میمی

 موجود در حسابرس قادر نخواهد بود در نبود توجه به نقاط ضعف
هاي داخلی، گزارش مطلوبی ارائه کند. از این رو براي سیستم کنترل

هاي خود را به نحو اینکه هم مدیران بتوانند وظایف و مسئولیت
احسن و براي جلب رضایت اشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان به 
انجام برسانند و هم حسابرسان بتوانند گزارش حسابرسی مطلوب 

هاي ردهاي حسابرسی ارائه کنند، سیستم کنترلمطابق با استاندا
داخلی با توجه به ماهیت شرکت باید طرح ریزي و اجراء شود تا 
حسابرسان نیز بتوانند با پشتیبانی آن وظیفه اطمینان بخشی به 

هاي مالی را با اطمینان بیشتري انجام دهند. بر اساس آن صورت
ام هاي انجر پژوهشچه که گفته شد، پژوهش حاضر در ابتدا به مرو

هاي دولتی پرداخته و بر این شده در حوزه کنترل داخلی در سازمان
اساس عوامل تعیین کننده در حوزه یادشده را شناسایی کرده، سپس 
بر پایه روش پژوهش عنوان شده به دسته بندي، اهمیت سنجی و 
پالایش عوامل شناسایی شده استوار بر تلفیق نظرسنجی دلفی از 

ان و روش تحلیل چند متغیره فازي پرداخته شده و در نهایت خبرگ
جهت گیري پژوهش هاي آتی و توصیه هایی کاربردي مطرح شده 

 است.
 

 مبانی نظري پژوهش
 هاکنترل داخلی سازمان

 يسازمان توسط نهادها کی یاوقات نظارت و بازرس یگاه
 و کنترل یبازرس نیو گزارش ا ردیگیخارج از سازمان انجام م

 خارج از سازمان ارسال رانیگمیتصم ای نفعانیذ يبرا بیشتر
سازمان توسط  کی یاوقات نظارت و بازرس یگاه یول شود،یم

و  جیرد و نتایپذیاز درون خود آن سازمان انجام م یینهادها
ز درون ا یرانیمد ای نفعانیذ يو کنترل برا یبازرس نیگزارش ا

 .شودیسازمان ارسال م
ان کنترل سازم یبه عبارت ای یکه نظارت و بازرس یهنگام

و  یسازمان انجام شود و گزارش بازرس یدرون يتوسط نهادها
 میلسازمان تس یداخل نفعانیذ ای نکنترل سازمان به مسئولا

که  یبخش ایشود و به گروه  یگفته م یشود به آن کنترل داخل
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 ای ننفعایآن به ذ لیو تحو هاگزارش میو تنظ یمامور بازرس
 یبخش کنترل داخل ای، گروه استمشخص  یداخل رانیمد

 یر برخد یکنترل داخل يهاستمیشود. البته سیسازمان گفته م
 ياهتی، مسئولهاگزارش میو تنظ یبر بازرس افزونها سازمان

ها از سازمان یمثال، در برخ يبرا. بر عهده دارند زین يگرید
کنترل  تمسیبر عهده سها ندیفرا ودبهب ای سکیر تیریمد فهیوظ

 ونیسیکم یحام يهاسازمان تهیگذاشته شده است. کم یداخل
 فیتعر نگونهیرا ا ی) کنترل داخل2013موسوم به کوسو ( يترودو

معقول  نانیبه سطح اطم یابیکه به منظور دست يندیکند: فرآیم
 تایعمل ییو کارا یبه اهداف، اثربخش یابیدر خصوص دست

 يو مقررات کاربرد نیقوان تیو رعا یاعتماد گزارش مال تیقابل
مجموعه اجرا  کیو کارکنان  تیریمد رهیمد ئتیکه توسط ه

 .)2018و همکاران  نیشود(مارت یم
 یکنترل داخل ستمیدو گروه در سازمانها از س یطور کل به

 کنند:یاستفاده م
 سازمان نفعانی) مالکان و ذالف

 یو دولت یخصوص ينهاسازما یاز مشکلات اساس یکی
اداره  يمجبورند برا نفعانیمالکان و ذ است. یندگینما مسئله

ازمان س هايمیرا انتخاب و انتصاب کنند و تصم یرانیسازمان مد
از موارد منافع  ياری. از آنجا که در بسندکنرا به آنها واگذار 

 نیا و تضاد دارد، وتتفا گریکدیو مالکان سازمان با  رانیمد
 و برخلاف ریبه نفع مد رانیمد هايمیامکان وجود دارد که تصم
 ایکل مش نیسازمان باشد، به ا نفعانیمنافع و صلاح مالکان و ذ

 .ندیگویم یندگیمعضل مسئله نما
از  يریو جلوگ یندگیحل مسئله نما ياز ساز و کارها یکی

ع مالکان مناف دربرگیرندهکه  رانیتوسط مد هاییمیتصم گرفتن
بخش  ایاست. گروه  ینباشد، ساز و کار کنترل داخل نفعانیو ذ

ه و ارائه آن ب هاگزارش میو تنظ یبا انجام بازرس یکنترل داخل
و عملکرد  هامیتصم همپوشانیسازمان از  نفعانیو ذ نامالک
 نانیسازمان اطم نفعانیو ذ ناسازمان با منافع مالک رانیمد

 یرل داخلکنت ستمید سکه با وجو بیترت نیبه ا ،کندیحاصل م
 ،سازمان رانی، مدرانیمالکان از عملکرد مد افتنیو اطلاع 

و  خود منافع مالکان یشغل تیحفظ موقع يشوند برا یمجبور م
ها خواهند آن نیگزیجا يگریآن د ریمد ایو  ندکنرا دنبال  نفعانیذ

 هايمیتصم یکنترل داخل ستمیبا استقرار س جهیشد. در نت
 تهگرفسازمان  نفعانیسازمان در جهت منافع مالکان و ذ رانیمد

 .)1394نژاد  نیها و محمد حسی(حاج خواهد شد
 ارشد سازمان رانی) مدب
 مناسب هايمیتصم گرفتن يبرا يریهر مد یطور کل به

و درون سازمان است. در  رونیاز ب یداشتن اطلاعات ازمندین
 ههمار ست،ین دایو کارکنان ز ریکوچک فاصله مد يهاسازمان

اطلاعات مربوط به درون سازمان  میخود به صورت مستق ،ریمد
 نایم هبزرگ که فاصل يهادر سازمان یول آورد، یرا به دست م

است، به دست آوردن اطلاعات لازم  ادیارشد با کارکنان ز ریمد
 .ستین ریامکان پذ ریمد يبرا میاز درون سازمان به طور مستق

 یکنترل داخل ستمیارشد از س رانیموارد مد نیرو در ا نیاز ا
د سازمان ارش رانیبه مد یکنترل داخل ستمیس ،ندکنیاستفاده م

که نقاط ضعف و قوت سازمان خود را  دهدیامکان را م نیا
 ند،کن تیریو مد ییسازمان را شناسا يها سکیر ند،کن ییشناسا

و  هاآموزش دهند، صیبالقوه سازمان خود را تشخ يهاتیظرف
را  سازمان یانیم رانیکارکنان و مد تیتقو يلازم برا ریتداب

 ابندی ارتقا دیمستعد درون سازمان که با يروهاین ند،کنمشخص 
آنها کرد و پاداش ها و  يبرا يفکر دیناکارآمد که با يروهایو ن
 یشو اثربخ يکارآمد ساز يبرا یراه ،ندکن نییرا تع هاتیتنب

را که  ییراهبردها رهیو دا ابندیان بسازم یدرون يندهایفرآ شتریب
 .کنند ینیبشیپ ،سازمان به اجرا درآورند نیتوانند توسط هم یم

مکان را ا نیارشد ا رانیبه مد یداخل لکنتر ستمیس افزون بر آن
مختلف  يتا از انطباق عملکرد کارکنان و بخشها دهدیم

ل حاص نانیصادر شده اطم نیسازمان با دستورالعمل ها و فرام
 .)1385(ارجمند نژاد،  ندکن

ازمان در س یکنترل داخل ستمیو استقرار مناسب س یطراح
 ،اتیعمل ییو کارا یعوامل تحقق اثربخش نیاز مهمتر یکی

ررات و و مق نیقوان تیرعا ،یمال تیو شفاف ییپاسخگو يارتقا
ه شمار ب یمال ياز تقلب و سوء استفاده ها يریشگیکمک به پ

 .)1394نژاد نیها و محمد حسی(حاج رودیم
 

 یلتدو يدر سازمانها یکنترل داخل يها ستمیوجود س ضرورت
 يراارشد ب رانیمد یدولت يهاسازمان یتوجه به گستردگ با

 هاياستفاده از گزارش ازمندیاز درون سازمان ن افتنیاطلاع 
 یترل داخلکن ستمیس افزون بر آن ،ندهست یکنترل داخل ستمیس
 هايمیتصم هماننديها را از سازمان نیو مالکان ا نفعانیذ دیبا

کنترل  تمسیاستقرار س نیبنابرا با منافع آنها مطمئن سازد. رانیمد
هم از جهت حل مسئله  ،بزرگ یدولت يهاسازمان يبرا یداخل
 رانیسازمان به مد یو هم از جهت انتقال اطلاعات درون یندگینما

 .)1393 ی،دسو مق یمانی(سلاست يارشد لازم و ضرور
ت نسب نانیاطم نیتام يبرا دیبا یعموم يهابخش رانیمد
ها تیعالف يحسن اجراشده،  ینیبشیپ يهابه هدف یابیبه دست
از هرگونه اختلاس تقلب و استفاده  يریها، جلوگنهیزم هیدر کل

و  ییپاسخگو تیها و تحقق مسئولیینادرست از منابع و دارا
 ياو اجر یطراح بهانجام شده  يهاتینسبت به فعال یحسابده

 ،يمناسب بپردازند(عباس زاده و محمد یکنترل داخل ستمیس
1390(. 
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 يراب ياریبس دیکارآمد، فوا یکنترل داخل ستمیهرچند س
تواند یناکارآمد م یکنترل داخل ستمیس یول سازمان دارد،

سازمان به بار آورد. عدم توجه  يرا برا يریجبران ناپذ يهاانیز
روز سبب ب ،یکنترل داخل ستمیبه اشکالات و نقاط ضعف س

خواهد شد  سازماندر  یمهم يهاسوء استفاده چه بساها و انیز
ده رک روبروعملکرد سازمان را با مشکل  يزیرو برنامه تیو هدا

 رانیمد بنابراینخواهد شد.  يریگ میو موجب اشتباه در تصم
 مستیبه صحت عملکرد س زیاديو سازمانها توجه موسسات 
 دارند. یکنترل داخل

 یاخلد یحسابرس یانجمن حسابداران داخل فیاساس تعر بر
را  یرز فیاست که وظا یشرکت تیاز حاکم یجدا نشدن یبخش

 بر عهده دارد:
 تیو قابل یمال يدر خصوص صورتها طرفانهیقضاوت ب-

 ي؛حسابدار يهااتکا بر داده
و  يراهبر یکنترل داخل يندهایفرا يو ارتقا یابیارز -

 ؛سکیر تیریمد
 یو مقدس یمانیسازمان (سل اتیعمل یاثربخش شیافزا -

1393(. 
آن منعکس  یمال يعملکرد شرکت در صورت ها اطلاعات

ا ر یمال ياطلاعات صورتها درستی یحسابرسان خارج .شودیم
ان و حسابرس کنندیم یبررس یاستفاده کنندگان خارج يبرا

و مالکان و  رانیمد يرا برا ياطلاعات حسابدار درستی یداخل
 نیکنند. همچنیم دییسازمان تا یاستفاده کنندگان داخل

 یاخلکنترل د يهاستمیمجموعه س تیریبا مد یداخل رسانحساب
 يهاها و روشسازند که نظامیرا مطمئن م رانیدر سازمان مد

شود. هدف یزمان اجرا مدر داخل سا يو ادار یمال حیصح
و  یمال تیریبهبود توان مد یو کنترل داخل یحسابرس ستمیس

و  بعمنانامناسب  صیاز اتلاف و تخص يریجلوگ قیاز طر يادار
 یاخلکنترل د ستمیس کیاستقرار و استمرار است. بروز فساد 

کارا و موثر سازمان را فراهم  تیریتوانمند در سازمان امکان مد
 .)1385آورد (ارجمند نژاد،  یم

 نیدر ا ،یکنترل داخل يهاستمیس تیتوجه به اهم با
 یخشعوامل موثر بر اثرب يو رتبه بند ییبه دنبال شناسا پژوهش

 یدولت يدر موسسات و سازمان ها یداخل يکنترل ها ستمیس
 .مهستی
 

 مروري بر پیشینه پژوهش
 پیشینه خارجی

اده از روش ترکیبی استف ) با2010سارنز و کریستوفر(
را که  ايهاي سازمانیمصاحبه و پرسش نـامه در اتیوپی، ویژگی

ردند. بخشند، شناسایی کرا بهبود می داخلی اثربخشی حسابرسی

 بر شدت ها دریافـتند که کیفیت حسابرسی داخـلی بـهآن
گذارد، هرچند تنظیمات اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر می

 اههاي صاحبکار، تأثیر ضعیف تري داشتند. آنسازمانی و ویژگی
 گرفتند که نبود پشتیبانی مدیریت، بر عملکرد نتیجه همچنین

 سبب نگرش ، زیراگذاردحسابرسی داخلی تأثیر منفی مـی
شود، به طوري که چون حسابرسی داخلی ضعیف صاحبکار می

ارد. انگمیاهمیت ندارد، آن را بی قرار در دستور کار مدیریت ارشد
یت، کارکنان با صلاح نداشتن آنها به این مطلب اشاره کردند که
عمومی اتیوپی شده  بخش در سبب ضـعف حـسابرسی داخلی

شده است که کارکنان حسابرسی  است. در این پژوهش، پیشنهاد
 و کافی، داخلی بدون مدارك آموزشی و آموزش حرفه اي مستمر

 بالا ببرند. راباید بتوانند مهارت خود 
) به بررسی نقش حسابرسی داخلی در 2016ژانگ و چن(

افشاي نقاط ضعف موارد پرداختند. در خصوص تاثیر کارکنان بر 
هاي داخلی نشان داد که کارکنان صادق و شایسته در کنترل

دهی مالی به مدیریت کمک هاي قوي بر گزارشاعمال کنترل
کنترل داخلی در کرده و باعث کاهش مشکلات در اعمال 

 سازمان می شوند.
) به بررسی علل و عواقب مشکلات 2017پارکر و همکاران(

هاي غیرانتفاعی پرداختند. نتیجه کنترل داخلی در سازمان
پژوهش انجمن حسابداران رسمی امریکا در خصوص علل 

ت. هاي داخلی بوده اسگزارشگري مالی متقلبانه، ضعف کنترل
ش هاي داخلی در بخرفت که اگر کنترلتوان چنین نتیجه گمی

عمومی ضعیف نباشد و به طور قوي تعبیه شده باشد، منجر به 
 هاي مالی اتکاپذیر خواهد شد.ارائه گزارش

)، به بررسی فعالیت کمیته حسابرسی 2020لوپز و فاریاس(
وکیفیت کنترل داخلی در مصر، با توجه به اندازه حسابرسان 

مقاله بررسی ارتباط فعالیت کمیته  خارجی پرداختند. هدف این
حسابرسی، اندازه حسابرس خارجی و کیفیت کنترل داخلی 

)ICQ در مصر است. همچنین به بررسی چگونگی تعدیل (
اندازه حسابرس خارجی و رابطه بین فعالیت کمیته حسابرسی و 

ICQ  می پردازد. براي به دست آوردن اطلاعات مربوط به
ICQ  با استفاده از یک چک لیست داخلی، در مصر، پژوهشگران

نظرسنجی را در بین حسابرسان خارجی انجام دادند. نتایج 
هاي کمیته حسابرسی به طور پژوهش نشان داد که فعالیت

چشمگیري بر کیفیت حسابرسی خارجی، تاثیر دارد. افزون بر 
این ارتباط بین فعالیت کمیته حسابرسی و فعالیت حسابرسان 

از سازمانی است که توسط حسابرسان شرکتهاي خارجی، بیشتر 
 بزرگ، حسابرسی می شوند.
هاي ) به بررسی تأثیر ویژگی2021چالمرز و همکاران (

حسابرسی داخلی بر اثربخشی کنترل داخلی بر روي عملیات و 
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به مدیریت در بهبود  1انطباق پرداختند. عملکرد حسابرسی داخلی
 گري و تطابق کمککنترل داخلی در مورد عملیات، گزارش

کند. در حالی که مطالعات بسیاري ارتباط بین انجمن جهانی می
را مورد بررسی قرار  2اعتباردهی و کنترل داخلی گزارشگري مالی

اند، در مورد کنترل داخلی عملیات و انطباق، مطالعات کمی داده
وجود دارد. این مقاله با استفاده از یک مجموعه داده ویژه از 

هاي و با استفاده از داده 2015-2017ر بازه زمانی تایوان د
بورسی، ارتباط بین کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی و نقص 
کنترل داخلی در عملیات و انطباق را مورد بررسی قرار می دهد. 

دهد که یک گروه حسابرسی داخلی بزرگتر، نتایج نشان می
یات رد عملتواند موجب بهبود عملکرد حسابرسی داخلی در مومی

و انطباق شود. در حالی که شایستگی حسابرسان داخلی رابطه 
مثبتی با اثربخشی کنترل داخلی بر انطباق دارد، اما با عملیات 

اي ندارد. این مطالعه با تبیین عوامل تعیین کننده دستیابی رابطه
د. کنبه اهداف عملیات و انطباق، به ادبیات پژوهش کمک می

-می براي ذینفعان و کارشناسان نیز ارائه میاین امر مفاهیم مه
طور  تواند بهکند، زیرا کنترل شرکت بر عملیات و انطباق می

متقابل بر روي کنترل داخلی گزارشگري مالی و در نهایت 
 موفقیت کسب و کار تأثیر بگذارد.

 
 پیشینه داخلی

) بیان کردند در حرفه 1401دادنوش فر، محسنی و قاسمی (
زه گیري شامل: سامتغیر موثر بر تصمیم 18حسابرسی،  حسابداري و

فردي، شرایط اجتماعی، شرایط اقتصادي، شرایط محیط کار، سن، 
سازمانی، تجربه، هویت، مهارت عضویت رسمی، جنسیت، فرهنگ

گرایی، رهبري اخلاقی، قوانین و مقررات، کار، آرمان اخلاقی، نسبی
 .تندویژگی کار، تحصیلات و ویژگی شخصیتی هس

هاي داخلی )، فرآیندها و کنترل1400ستوده، فغانی و پیفه (
ا مورد گویی ردیوان محاسبات کشور براي انجام مسئولیت پاسخ

ارزیابی قرار دادند و پیشنهادهایی براي رفع موانع فرآیندهاي 
داخلی ارائه کردند، با توجه به الزام انجام حسابداري، تعهدي 

گرفته و در انجام حسابرسی عملیاتی هاي دولتی توسط سازمان
دیوان محاسبات کشور باید فرآیندهاي داخلی، مدیران و 
کارکنان را با تغییرات حسابداري تعهدي هماهنگ ساخته و 

 .فرآیندهاي یادگیري و رشد را مورد توجه قرار دهد
) به بررسی سیستم کنترل 1393خواجه زاده و همکاران (
خلی در واحد بانکها پرداختند. در داخلی بر تاکید حسابرسی دا

هاي سیستم کنترل داخلی بر این پژوهش به بررسی نارسایی
هاي مرکز استان فارس تأکیدحسابرسی داخلی، در شعب بانک

                                                                                                                                                    
1. Internal Audit Function 

تن از  200با استفاده از پرسشنامه توسط  1394-95در سال 
ها با هاپرداخته شده است. بعد از تکمیل پرسشنامهرئیسان بانک

هاي ضریب همبستگی پیرسون آزمون spssاز نرم افزار استفاده 
یک متغیر و چند متغیر به روش گام به گام محاسبه و مورد 

گر این ها بیانتجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتایج آزمون فرضیه
هاي سیستم کنترل داخلی و حسابرسی است که بین نارسایی

 داخلی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.
) به بررسی اثربخشی 1396ف آبادي و همکاران (صافی نج
هاي فعال در صنعت پخش هاي داخلی شرکتاجزاي کنترل

نسبت به اتکاپذیري اطلاعات مالی پرداختند. با توجه به نتایج 
پژوهش  SPSSافزار بدست آمده از پرسشنامه و از طریق نرم

ل مشود که اجزاي کنترل داخلی شاحاضر، این نکته استنباط می
ات و هاي کنترلی، اطلاعمحیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت

ارتباطات و نظارت با قابلیت اتکا اطلاعات مالی داراي رابطه 
معناداري است. در میان هر جزء از اجزا کنترل داخلی به ترتیب 
مواردي چون: طرز تفکر مدیریت و چگونگی اجراي آن، وجود 

رسی، ساختار کنترل داخلی قوانین لازم الاجرا، کمیته حساب
ها و اسناد و مدارك، استفاده مناسب، نظارت و حفاظت از دارایی

هاي از حسابرسان مستقل، حسابرسان داخلی و سیستم
اطلاعاتی حسابداري بیش از بقیه موارد در افزایش قابلیت اتکا 

 اطلاعات مالی مؤثر هستند.
هاي فه)، به شناسایی مول1397گیاه پرور فومنی و شمس (

ها با روش دلفی فازي پرداختند. این هاي داخلی در بانککنترل
اي (اکتشافی) و توسعه-پژوهش کاربردي و از نوع توصیفی

ها انجام شد. در بانک 1395همچنین پژوهشی است که در سال 
تن از  20براي انجام پژوهش در روش دلفی و دلفی فازي 

هش دو پرسش اصلی تنظیم خبرگان انتخاب شدند. در این پژو
شد. بعد از تکمیل پژوهش و محاسبات ریاضیاتی دلفی فازي 

ها ها مشخص شدند. یافتههاي داخلی بانکهاي کنترلمولفه
ا ههاي داخلی در بانکهاي اصلی کنترلنشان داد که مولفه

ی، هاي کنترلشامل محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت
 هاي نظارتی است.ارتباطات و فعالیت اطلاعات و

سیستم کنترل  )، تاثیر1398بیگلر و سروش راد (
هاي ریسک، فعالیت مدیریت(محیط کنترل، ارتباطات،  داخلی

در قزوین را مورد بررسی  اثربخشی سازمانی کنترل و نظارت) بر
از طریق سه رویکرد مورد بررسی  اثربخشی سازمانیانجام دادند. 

قرار گرفت. توانایی سازمانی در دستیابی به اهداف خود (رویکرد 
ف)، توانایی سازمانی در کنترل و حفظ منابع مورد نیاز هد

(رویکرد کنترل منابع) و (رویکرد چند محوره) که به رقابت 

2. Internal Control Over Financial Reporting 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ردازد. پسازمانی، رضایت شغلی، رضایت مشتري و شکایات می
نتایج آزمون رگرسیون چندگانه تاثیر مثبت زیادي از متغیرهاي 

هاي دهد. براساس یافتهرا نشان می اثربخشی سازمانی مطالعه بر
ها در زمینه بالا بردن پژوهش، پژوهشگران تعدادي از توصیه

و  سیستم کنترل داخلی هی در مورد اهمیت اجزايآگا
ها و فرآیندهاي داخلی براي بهبود ویهسازوکارهایی براي بهبود ر

کارایی سازمان با استفاده از رویکردهاي مختلف را پیشنهاد 
 کنند.می

دهد که در خصوص هاي پیشین نشان میبررسی پژوهش
بر اساس چارچوب  هاپژوهش بیشترهاي داخلی کنترل
حاضر بر اساس  پژوهشدر  اما ،انجام شده است (COSO)کوزو

زه کنترل داخلی و مدیران عالی سازمان هاي نظر خبرگان حو
 هاي سیستم کنترل داخلیدولتی، با یک رویکرد بومی مولفه

 .شده استاثربخش در موسسات و سازمان هاي دولتی استخراج 
 

 روش شناسی 
پژوهش حاضر، بر اساس هدف، کاربردي است، زیرا 

شود. در پژوهش حاضر به سمت کاربرد عملی دانش هدایت می
 هاي علمیها، پژوهشگردآوري داده بندي بر اساس نحوهیمتقس

توان به دو دسته توصیفی (غیرآزمایشی) و آزمایشی تقسیم را می
ها از نوع گردآوري داده کرد. پژوهش حاضر برحسب نحوه

ورد هاي متوصیفی است، زیرا هدف آن توصیف شرایط و پدیده
 ایط موجود وبررسی است و اجراي آن براي شناخت بیشتر شر

راي پذیرد. بگیري صورت مییاري رساندن به فرایند تصمیم
ترین عوامل، از شیوه دلفی فازي گريِ مهمشناسایی و غربال

ورت دهندگان صاستفاده شد. شیوه دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ
هاي گیرد. در این شیوه براي سنجش دیدگاه از عبارتمی

ي کلامی در انعکاس کامل هاشود. عبارتکلامی استفاده می
هایی دارد. براي نمونه دهنده، محدودیتمکنونات ذهنی پاسخ

گیري است با عبارت که فرد سخت A براي فرد» زیاد«عبارت 
که فرد سخت گیري نیست، متفاوت است.   Bبراي فرد» زیاد«

اگر براي کمی کردن دیدگاه هر دو فرد، از یک عدد قطعی 
اي اریب خواهد شد، بنابراین با توسعه استفاده شود، نتایج دار
توان به این مشکل چیره شد. روش سنتی طیف فازي مناسب می

دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرهاي متخصصان، هزینه 
اجراي بالا و احتمال حذف نظرهاي برخی از افراد، رنج برده 
است. موري و همکاران، براي بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم 

 1985سازي روش دلفی سنتی با تئوري فازي را در سال یکپارچه
  ).1398ارائه دادند (موسوي و همکاران، 

 به دستیابی براي  خبرگان نظرهاي از در شیوه دلفی فازي
 کنندگان درشود. شرکتمی استفاده ایشان نظرات میان اجماع

 و دانش ویژگی از که هستند خبرگانی و دلفی متخصصان این
هاي داخلی موسسات و سیستم کنترل موضوع در تجربه

 کنند اي که احساسگونهسازمانهاي دولتی برخوردارند، به
 نیز هاآن براي گروهی، توافق یک از آمدهدستبه اطلاعات
 براي کافی تمایل زمان بود و همچنین از خواهد ارزشمند
برخوردار باشند (موسوي و  مؤثر ارتباطی مهارت و شرکت

عامل  32اي شامل ). بدین منظور پرسشنامه1398همکاران، 
هاي داخلی در سازمانهاي دولتی با موثر بر اثربخشی کنترل

طیف لیکرت و پرسش آزاد در هر عامل اصلی تهیه شده که 
چنانچه مورد دیگري مدنظرشان است، بیان کنند. روایی 

ها از نوع روایی صوري بوده و براي این منظور، پرسشنامه
ها پس از طراحی از دید ظاهري و سهولت پاسخگویی امهپرسشن

مورد تایید استادان و خبرگان حرفه حسابرسی و مدیران اجرایی 
هاي دولتی قرار گرفته و براي تجزیه و موسسات و سازمان

تحلیل نتایج، از نرم افزارهاي اکسل و متلب استفاده شده است. 
ا گرفته است. ب پژوهش حاضر به صورت پژوهشی میدانی انجام

ی، هاي دولتتوجه به تعریف موضوع در قالب موسسات و سازمان
 هاي دولتی خواهد بود.قلمرو مکانی پژوهش موسسات و سازمان

 
 هایافتهتجزیه و تحلیل داده ها و 
 یافته هاي جمعیت شناختی

کننده در مصاحبه ، مشخصات خبرگان شرکتزیردر جدول 
شده  کاري ارائهتحصیلات و سابقهبه تفکیک جنسیت، سن، 

 است.
 ویژگیهاي جمعیت شناختی. 1جدول 

 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی

 %78 14 مرد جنسیت

 %22 4 زن

 %5,5 1 سال 30کمتر از  سن

 %61 11 سال 40تا  30

 %28 5 سال 50تا  40

 %5,5 1 سال و بیشتر 50

 %28 5 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %33 6 دانشجوي دکتري

 %39 7 دکتري

 %33 6 سال 10کمتر از  کاريسابقه

 %39 7 سال 15تا  10

 %17 3 سال 20تا  15

 %11 2 سال 20بالاي 

 %100 18 کل

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 ي داخلیهاکنترلعوامل موثر بر اثربخشی سیستم 
و  گرفته انجام هايمصاحبه و موجود ادبیات هم خوانی با

تم اصلی  6قالب  در یادشده هايگزاره ،استادان همچنین تأیید
هاي اصلی تحت عناوین تم فرعی طبقه بندي شده و تم 32و 

گذاري سازمانی، عملکرد، فردي، قانونی، محیطی و مدیریتی نام
نشان دهنده عوامل موثر بر اثربخشی سیستم  1شدند. شکل 

 .استهاي دولتی سازمان هاي داخلی درکنترل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نفر از  18از انجام مصاحبه با تعریف متغیرهاي زبانی: بعد 
مدیران عالی سازمانهاي دولتی، استادان و خبرگان حوزه 

بر اثربخشی سیستم  و شناسایی عوامل موثرحسابرسی 
ها در قالب پرسشنامه باهدف کسب ، مؤلفههاي داخلیکنترل

. ها طراحی شدنظر خبرگان راجع به میزان موافقت آنها با مؤلفه
اد ، کم، متوسط، زیخبرگان از طریق متغیرهاي کلامی خیلی کم

و خیلی زیاد میزان موافقت خود را ابراز کردند. ازآنجاکه 
خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آن ها نسبت به 
متغیرهاي کیفی اثرگذار است، با تعریف دامنه متغیرهاي کیفی، 

 دهند. اینها پاسخ میخبرگان با ذهنیت یکسان به پرسش
، به شکل اعداد فازي 1جدول و  2متغیرها باتوجه به شکل 

 اند. مثلثی تعریف شده

 
 

 )1398تعریف متغیرهاي زبانی (موسوي و همکاران،  .2شکل 
 

، نحوه تبدیل متغیرهاي کلامی به عدد فازي 1در جدول 
 مثلثی و عدد فازي قطعی شده نشان داده شده است.

 ي دولتیهاسازماني داخلی در هاکنترلعوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم 

 مدیریتی محیطی قانونی فردي عملکرد سازمانی

 تیم هاي مدیریت اجرایی -1
 مدیریت ریسک   -2
 کنترل سازمان -3
 حاکمیت شرکتی -4
 ریسک عملیاتی -5
 مدیریت خطا -6
 فرهنگ سازمانی -7
 ارتباط حسابرسان داخلی -8
نوع سازمان دولتی یا   -9

 4شبه دولتی 
 دوره تصدي حسابرس -10
 
 
 
 
 
 
 
 

 کیفیت عملکرد -1
 حسابرسی داخلی 
عملکرد  -2

 حسابرسی داخلی
تخلفات در  -3

 گزارش هاي مالی
کیفیت اطلاعات  -4

 بداريحسا
کیفیت اطلاعات  -5

 حسابرسی
کیفیت کنترل  -6

 داخلی
کیفیت  -7

 گزارشگري مالی
اندازه واحد  -8

 حسابرسی داخلی
 
 
 

شایستگی  -1
 حسابرسان داخلی

 تخصص حسابرس -2
 صلاحیت کارکنان   -3
شخصیت هاي   -4

 حسابداري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استانداردها -1
هزینه هاي  -2

 قانونی
رویه هاي  -3

 حسابرسی داخلی
افشاي اختیاري   -4

 اطلاعات مدیریتی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیچیدگی اطلاعات  -1
عدم تقارن  -2

اطلاعات بین مدیران 
 و حسابرسان

به روز کردن   -3
دانش حسابرسان 

 داخلی
 شفافیت -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیران ارشد  -1
 حسابرسی

 پشتیبانی مدیریت -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهش)هاي دولتی (یافتههاي داخلی در سازمانعوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم کنترل .1شکل 
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 جدول اعداد فازي مثلثی .1جدول 
 عدد فازي قطعی شده عدد فازي مثلثی متغیرهاي کلامی

 75/0 )75/0و 1و 1( خیلی زیاد

 5625/0 )5/0و 75/0و 1( زیاد

 3125/0 )25/0و 5/0و 75/0( متوسط

 0625/0 )0و 25/0و 5/0( کم

 0625/0 )0و 0و 25/0( خیلی کمُ 

 
، با استفاده از رابطه 1اعداد فازي قطعی شده در جدول 
 اند.مینکووسکی به شکل زیر محاسبه شده

)1رابطه            

به ترتیب نخستین، دومین و  βو  m ،αکه در این رابطه 
 سومین عدد از چپ به راست خواهند بود.

در این مرحله، عوامل تأثیرگذار  :نظرسنجی مرحله نخست
ي داخلی که با استفاده از مطالعات هاکنترلاثربخشی سیستم 

، در ه شناسایی شده استاکتشافی و مصاحبه نیمه ساختاریافت
از مدیران  تن 18قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان که شامل 

و خبرگان حوزه حسابرسی قرار  استادان عالی سازمانهاي دولتی،
گرفت و با توجه به گزینه پیشنهادي و متغیرهاي زبانی تعریف 

هایی که در پرسشنامه قید نتایج حاصل از بررسی پاسخ ،شده
ي به دست آوردن میانگین فازي عوامل موثر بر شده است، برا

 ي داخلی تحلیل شد. براي محاسبههاکنترلاثربخشی سیستم 
زیر استفاده شده است(موسوي و  هايرابطهمیانگین فازي از 

 ):1398همکاران، 

 
                          )2رابطه    

)3رابطه                                                                  

نشان  Aave ام وiنمایانگر دیدگاه خبره Ai)، 2در رابطه (
آوري هاي خبرگان است. بعد از جمعدهنده میانگین دیدگاه

هاي داده شده به هر عامل، مورد ها، تعداد پاسخپرسشنامه
و بررسی قرار گرفت که در نظرسنجی مرحله نخست، شمارش 

، نشان داده شده 2هاي داده شده در جدول نتایج شمارش پاسخ
است.

 
 هاي مرحله نخست نظرسنجینتایج شمارش پاسخ .2جدول 

خیلی  متغیرهاي پژوهش
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

خیلی  پژوهشمتغیرهاي  کم
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

 کم
تیم هاي مدیریت 

 1 1 4 6 6 اندازه واحد حسابرسی داخلی 3 5 4 4 2 اجرایی

 0 0 2 5 11 کیفیت گزارشگري مالی 4 4 4 3 3 مدیریت ریسک
 0 0 1 3 14 شایستگی حسابرسان داخلی 2 3 4 5 4 کنترل سازمان

 0 1 3 2 12 تخصص حسابرس 2 5 4 5 2 حاکمیت شرکتی
 0 1 2 2 13 صلاحیت کارکنان 2 6 4 4 2 ریسک عملیاتی
 1 1 1 1 14 شخصیت هاي حسابداري 4 4 5 3 2 مدیریت خطا

 0 0 0 3 15 استانداردها 2 3 7 5 1 فرهنگ سازمانی
ارتباط حسابرسان 

 1 1 1 5 10 هزینه هاي قانونی 0 3 8 4 3 داخلی

نوع سازمان دولتی 
 0 1 2 4 11 رویه هاي حسابرسی داخلی 3 5 4 4 2 یا شبه دولتی

دوره تصدي 
افشاي اختیارات اطلاعات  2 6 7 1 2 حسابرس

 1 1 5 4 7 مدیریتی

کیفیت عملکرد 
 0 1 2 4 11 پیچیدگی اطلاعات 0 0 0 3 15 حسابرسی داخلی

عملکرد حسابرسی 
عدم تقارن اطلاعات بین  0 0 1 2 15 داخلی

 0 2 1 3 12 مدیران و حسابرسان

تخلفات در گزارش 
به روز کردن دانش حسابرسان  0 1 2 4 11 هاي مالی

 4 2 3 4 5 داخلی

کیفیت اطلاعات 
 حسابداري

 0 0 1 3 14 شفافیت 0 0 2 4 12
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خیلی  متغیرهاي پژوهش
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

خیلی  پژوهشمتغیرهاي  کم
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

 کم

 2 2 1 5 8 مدیران ارشد حسابرسی 0 1 3 6 8 کیفیت حسابرسی

هاي کیفیت کنترل
 0 1 1 2 14 پشتیبانی مدیریت 0 0 1 4 13 داخلی

ي داده شده به عوامل موثر بر هاپاسخبعد از این که تعداد 
ي داخلی مشخص شد و بعد از هاکنترلاثربخشی سیستم 

محاسبه میانگین فازي مثلثی براي عوامل از فرمول 

مینکووسکی و اعداد فازي قطعی شده براي محاسبه هر عامل 
زدایی که نتایج حاصل از میانگین فازي و فازي شودمیاستفاده 

 ، است.3ها به صورت جدول مؤلفه
 

 میانگین دیدگاه هاي خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله اول .3 جدول

 متغیرها
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 
میانگین فازي 

 متغیرها زدایی شده
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 

میانگین 
فازي زدایی 

 شده

و  413/0و  613/0( تیم هاي مدیریت اجرایی
و  638/0و  788/0( اندازه واحد حسابرسی داخلی 275/0 )225/0

425/0( 463/0 

 مدیریت ریسک
و  413/0و  600/0(

 گزارشگري مالیکیفیت  284/0 )238/0
و  788/0و  875/0(

563/0( 584/0 

 کنترل سازمان 
و  525/0و  700/0(

 شایستگی حسابرسان داخلی 369/0 )325/0
و  838/0و  888/0(

613/0( 625/0 

و  450/0و  650/0( حاکمیت شرکتی
250/0( 

و  763/0و  838/0( تخصص حسابرس 300/0
538/0( 

556/0 

و  425/0و  625/0( ریسک عملیاتی
و  788/0و  850/0( صلاحیت کارکنان 275/0 )225/0

563/0( 578/0 

 مدیریت خطا
و  388/0و  588/0(

 شخصیت هاي حسابداري 263/0 )213/0
و  775/0و  825/0(

563/0( 575/0 

 فرهنگ سازمانی
و  450/0و  663/0(

 استانداردها 303/0 )250/0
و  863/0و  900/0(

638/0( 647/0 

و  538/0و  725/0( داخلیارتباط حسابرسان 
313/0( 

و  725/0و  825/0( هزینه هاي قانونی 359/0
513/0( 

538/0 

نوع سازمان دولتی یاشبه 
 دولتی

و  413/0و  613/0(
225/0( 

و  763/0و  850/0( رویه هاي حسابرسی داخلی 275/0
538/0( 

559/0 

و  388/0و  588/0( دوره تصدي حسابرس
اختیارات اطلاعات افشاي  238/0 )188/0

 مدیریتی
و  638/0و  775/0(

425/0( 459/0 

کیفیت عملکرد حسابرسی 
 داخلی

و  863/0و  900/0(
 پیچیدگی اطلاعات 647/0 )638/0

و  763/0و  850/0(
538/0( 559/0 

 عملکرد حسابرسی داخلی
و  850/0و  888/0(

625/0( 634/0 
عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و 

 حسابرسان
و  763/0و  838/0(

538/0( 556/0 

و  763/0و  850/0( تخلفات در گزارش هاي مالی
538/0( 

به روز کردن دانش حسابرسان  559/0
 داخلی

و  500/0و  663/0(
325/0( 

366/0 

 کیفیت اطلاعات حسابداري
و  800/0و  875/0(

 شفافیت 594/0 )575/0
و  838/0و  888/0(

613/0( 625/0 

 کیفیت حسابرسی
و  713/0و  838/0(

 مدیران ارشد حسابرسی 519/0 )488/0
و  638/0و  763/0(

438/0( 469/0 

و  825/0و  888/0( هاي داخلیکیفیت کنترل
و  813/0و  863/0( پشتیبانی مدیریت 616/0 )600/0

588/0( 600/0 
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نخست، لازم است مرحله  پس از پایان نظرسنجی در مرحله

دوم نیز انجام شود تا نتایج به دست آمده از هر دو مرحله با هم 
 مقایسه و نتیجه مشخص شود.

نظرسنجی، نتایج شمارش این در  :نظرسنجی مرحله دوم
ي داده شده به عوامل موثر بر اثربخشی سیستم هاپاسخ

 ، نشان داده شده است.4ي داخلی در جدول هاکنترل
 

 هاي مرحله دوم نظرسنجینتایج شمارش پاسخ .4جدول 

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهاي پژوهش خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهاي پژوهش

تیم هاي مدیریت 
اندازه واحد حسابرسی  5 3 2 5 3 اجرایی

 1 2 5 5 5 داخلی

 0 0 3 4 11 کیفیت گزارشگري مالی 4 3 3 4 4 مدیریت ریسک

شایستگی حسابرسان  1 4 5 4 4 کنترل سازمان
 0 0 1 2 15 داخلی

 1 0 1 4 12 تخصص حسابرس 2 4 3 6 3 حاکمیت شرکتی
 0 1 3 2 12 صلاحیت کارکنان 3 7 3 3 2 ریسک عملیاتی
 1 2 1 1 13 شخصیت هاي حسابداري 2 5 4 4 3 مدیریت خطا

 0 0 0 2 16 استانداردها 3 2 6 5 2 فرهنگ سازمانی
ارتباط حسابرسان 

 1 1 1 4 11 هزینه هاي قانونی 0 3 7 5 3 داخلی

نوع سازمان دولتی 
رویه هاي حسابرسی  3 6 3 3 3 یا شبه دولتی

 0 2 2 4 10 داخلی

دوره تصدي 
افشاي اختیارات اطلاعات  2 7 4 2 3 حسابرس

 2 0 7 3 6 مدیریتی

کیفیت عملکرد 
 1 1 1 5 10 پیچیدگی اطلاعات 0 0 0 4 14 حسابرسی داخلی

عملکرد حسابرسی 
 داخلی

عدم تقارن اطلاعات بین  0 0 0 3 15
 مدیران و حسابرسان

11 2 1 2 2 

تخلفات در 
به روز کردن دانش  0 1 3 2 12 هاي مالیگزارش

 4 4 1 5 4 حسابرسان داخلی

کیفیت اطلاعات 
 0 2 2 1 13 شفافیت 0 1 1 5 11 حسابداري

 3 3 1 4 7 مدیران ارشد حسابرسی 0 1 4 4 9 کیفیت حسابرسی
هاي کیفیت کنترل
 0 2 1 1 14 پشتیبانی مدیریت 0 1 2 3 12 داخلی

ي داده شده به عوامل هاپاسخبعد از مشخص شدن تعداد 

ي داخلی در مرحله دوم و هاکنترلموثر بر اثربخشی سیستم 

پس از محاسبه میانگین فازي مثلثی براي عوامل، از فرمول 

مینکووسکی و اعداد فازي قطعی شده براي هر مؤلفه محاسبه 

ر ی عوامل دکه نتایج حاصل از میانگین فازي و فازي زدای شد

    ، نشان داده شده است.5مرحله دوم در جدول 
 میانگین دیدگاه هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم .5جدول 

 ,mمیانگین فازي مثلثی ( متغیرها
α, β( 

میانگین فازي 
 شدهزدایی 

 ,mمیانگین فازي مثلثی ( متغیرها
α, β( 

میانگین 
فازي زدایی 

 شده

و  425/0و  613/0( تیم هاي مدیریت اجرایی
263/0( 

و  588/0و  750/0( اندازه واحد حسابرسی داخلی 309/0
375/0( 

416/0 

و  463/0و  638/0( مدیریت ریسک
و  775/0و  863/0( کیفیت گزارشگري مالی 331/0 )288/0

550/0( 572/0 

 کنترل سازمان
و  525/0و  700/0(

 شایستگی حسابرسان داخلی 356/0 )313/0
و  850/0و  888/0(

625/0( 634/0 
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 متغیرها
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 
میانگین فازي 

 متغیرها شدهزدایی 
 ,mمیانگین فازي مثلثی (

α, β( 

میانگین 
فازي زدایی 

 شده

و  500/0و  688/0( حاکمیت شرکتی
و  775/0و  850/0( تخصص حسابرس 347/0 )300/0

563/0( 581/0 

 ریسک عملیاتی
و  375/0و  575/0(

 صلاحیت کارکنان 238/0 )188/0
و  763/0و  838/0(

538/0( 556/0 

و  463/0و  650/0( مدیریت خطا
263/0( 

و  738/0و  800/0( شخصیت هاي حسابداري 309/0
525/0( 

541/0 

و  463/0و  663/0( فرهنگ سازمانی
275/0( 

و  875/0و  900/0( استانداردها 325/0
650/0( 

656/0 

و  550/0و  738/0( ارتباط حسابرسان داخلی
و  738/0و  825/0( هزینه هاي قانونی 372/0 )325/0

525/0( 547/0 

نوع سازمان دولتی یا شبه 
 دولتی

و  413/0و  600/0(
 رویه هاي حسابرسی داخلی 272/0 )225/0

و  725/0و  825/0(
500/0( 525/0 

 دوره تصدي حسابرس
و  413/0و  600/0(

213/0( 259/0 
افشاي اختیارات اطلاعات 

 مدیریتی
و  588/0و  738/0(

388/0( 425/0 

کیفیت عملکرد حسابرسی 
 داخلی

و  850/0و  900/0(
625/0( 

و  725/0و  825/0( پیچیدگی اطلاعات 638/0
513/0( 

538/0 

و  863/0و  900/0( عملکرد حسابرسی داخلی
عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و  647/0 )638/0

 حسابرسان
و  675/0و  763/0(

475/0( 497/0 

و  763/0و  838/0( هاي مالیدر گزارشتخلفات 
به روز کردن دانش حسابرسان  556/0 )538/0

 داخلی
و  463/0و  638/0(

288/0( 331/0 

 کیفیت اطلاعات حسابداري
و  775/0و  863/0(

 شفافیت 572/0 )550/0
و  763/0و  825/0(

538/0( 553/0 

و  713/0و  825/0( کیفیت حسابرسی
488/0( 

و  563/0و  700/0( ارشد حسابرسیمدیران  516/0
375/0( 

409/0 

و  775/0و  850/0( هاي داخلیکیفیت کنترل
550/0( 

و  788/0و  838/0( پشتیبانی مدیریت 569/0
563/0( 

575/0 

 پس از انجام هر دو مرحله نظرسنجی باید اختلاف
 موثر بر اثربخشی شده عواملمیان میانگین فازي زدایی 

هاي داخلی، بررسی و تحلیل شود. بررسی سیستم کنترل

زدایی شده عوامل موثر بر اثربخشی فازي اختلاف میانگین
 جدول هاي داخلی در مرحله اول و دوم به شرحسیستم کنترل

 است. 6
 

 اختلاف میانگین فازي زدایی شده مرحله اول و دوم نظرسنجی .6جدول 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 013/0 572/0 584/0 کیفیت گزارشگري مالی    

 047/0 416/0 463/0 اندازه واحد حسابرسی داخلی 034/0 309/0 275/0 تیم هاي مدیریت اجرایی

     047/0 331/0 284/0 مدیریت ریسک

 009/0 634/0 625/0 شایستگی حسابرسان داخلی 013/0 356/0 369/0 کنترل سازمان

 025/0 581/0 556/0 تخصص حسابرس 047/0 347/0 300/0 حاکمیت شرکتی

 022/0 556/0 578/0 صلاحیت کارکنان 038/0 238/0 275/0 ریسک عملیاتی

 034/0 541/0 575/0 شخصیت هاي حسابداري 047/0 309/0 263/0 مدیریت خطا
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 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

ل 
ه او

رحل
م

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 009/0 656/0 647/0 استانداردها 022/0 325/0 303/0 فرهنگ سازمانی

 009/0 547/0 538/0 هزینه هاي قانونی 013/0 372/0 359/0 ارتباط حسابرسان داخلی

 034/0 525/0 559/0 رویه هاي حسابرسی داخلی 003/0 272/0 275/0 نوع سازمتن دولتی یا شبه دولتی

 034/0 425/0 459/0 افشاي اختیارات اطلاعات مدیریتی 022/0 259/0 238/0 دوره تصدي حسابرس

 022/0 538/0 559/0 پیچیدگی اطلاعات 009/0 638/0 647/0 کیفیت عملکرد حسابرسی داخلی

عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و  013/0 647/0 634/0 عملکرد حسابرسی داخلی
 059/0 497/0 556/0 حسابرسان

 034/0 331/0 366/0 به روز کردن دانش حسابرسان داخلی 003/0 556/0 559/0 تخلفات در گزارش هاي مالی

 072/0 553/0 625/0 شفافیت 022/0 572/0 594/0 کیفیت اطلاعات حسابداري

 059/0 409/0 469/0 مدیران ارشد حسابرسی 003/0 516/0 519/0 کیفیت حسابرسی

 025/0 575/0 600/0 پشتیبانی مدیریت 047/0 569/0 616/0 هاي داخلیکیفیت کنترل

ـــت و ا توجه به دیدگاهب ـــده در مرحله نخس هاي ارائه ش
مقایســـه آن با نتایج مرحله دوم، در صـــورتی که اختلاف بین 

شده در هر دو مرحله شد،  1/0کمتر از  میانگین فازي زدایی  با
ــنجی متوقف می ــود. با توجه به اینکه اختلاف فرآیند نظرس ش

میانگین فازي زدایی شــده نظر خبرگان در هر دو مرحله کمتر 
م تر مورد عوامل مؤثر بر اثربخشی سیساست، خبرگان د 1/0از 

سیدهکنترل سنجی در این هاي داخلی به اجماع نظر ر اند و نظر
شـــود. این بدان معنا اســـت که خبرگان به مرحله متوقف می

ها و ابعاد شـــناســـایی شـــده در پژوهش، نگاه کمابیش مؤلفه
شته سانی دا شبندي مؤلفهاند. در رتبهیک ده ها از میانگین فازي 

ست، یعنی هر مؤلفه شده ا ستفاده   اي که میانگینمرحله دوم ا
شد، در اولویت اول قرار می شتر با شده آن بی یرد. گفازي زدایی 

س افزون شکیل ماتریس مقای راي زوجی ب هايهبر این، بعد از ت
ــبی براي  ــازگاري و وزن نس ــبه نرخ س ــلی، محاس عوامل اص

ـــاخص ها، ما در این بخش از پژوهش به دنبال تعیین وزن ش
 . هستیمها بندي عوامل و شاخصنهایی و اولویت

ــک از ــری ــش، وزن ه ــژوه ــه از پ ــل ــرح ــن م  در ای
ـــاخصهاي اصـــلی و عامل  هاي مورد نظر را محاســـبه وش

ـــاخص در مل و ش یت عوا ها نديهاي مورد نظر را اولویتن   ب
 .کنیممی

 بندي عواملهاي اصلی و اولویت) وزن نهایی عامل7ول جد

 عوامل اصلی وزن نهایی رتبه

 فردي 1763/0 1

 عملکرد 1746/0 2

 قانونی 1682/0 3

 مدیریتی 1608/0 4

 محیطی 1605/0 5

 سازمانی 1597/0 6

 
مل مؤثر واترین عمهمترین و کم اهمیت ،7بر اساس جدول 

در موسسات و داخلی  هايسیستم کنترل اثربخشی بر
از نظر صاحب نظران به ترتیب عوامل فردي سازمانهاي دولتی 

سازمانی بوده است. عوامل عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی  و
 اند.مؤثر بودهو سازمانی به ترتیب سایر عوامل 

 
 نتیجه گیري بحث و

عوامل گوناگونی تحت تاثیر انجام مأموریت هر سازمانی 
ده ریزي شاست که براي تحقق آن از فرآیندي بنیادي و برنامه
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د، . در این فرآینشودمیي داخلی استفاده هاکنترلتحت عنوان 
اجراي کارآ، مؤثر و با صرفه  :اهداف عمومی دیگر شــامل

ات ســازمان، مطابقت عملیات با قوانین و مقررات و عملی
 هایتفعالکه لازمه  شودمیحفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال 

د. روو عملیات در تحقق رسالت و مأموریت سازمان به شمار می
ي داخلی، یک عامل کلیدي در کمک هاکنترلاجراي مناسب 

حداقل رساندن براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به 
مشــکلات و عملیاتی کردن این راهکارها است (بیگلر و 

 ).1398سروش راد، 
اثربخشی  بر مؤثر عوامل شناسایی ،هدف پژوهش این رد

 سازمان هاي دولتی با سیستم کنترل هاي داخلی موسسات و

 از انجام . پساست خبرگان با مصاحبه و موجود ادبیات مطالعه

عوامل  نخستین شناسایی موجود، مطالعات بررسی و مصاحبه
 استفاده گرفت. با صورت ي داخلیهاکنترلموثر بر اثربخشی 

 قالب در چند مرحله از پس شده شناسایی عوامل تم تحلیل از

 صورت از مطالعات برداشت با .شد گردآوردي اصلی هايتم

سازمانی،  :مولفه اصلی شامل 6مختلف  هاي بررسی و گرفته
عملکرد، فردي، قانونی، محیطی و مدیریتی، شناسایی و هم 

مولفه فرعی مربوط به عوامل موثر براثربخشی سیستم  32چنین 
موسسات و سازمانهاي دولتی شناسایی  ي داخلی درهاکنترل

و  بندي عواملشدند و در نهایت از شیوه دلفی فازي براي رتبه
 شد. استفاده  وابستهي هامولفه

)چه عواملی 1در این پژوهش دو پرسش کلی مطرح شده است: 
 هاي داخلی موسسات و سازمانهاي دولتیبر اثربخشی سیستم کنترل

بندي عوامل موثر بر اثر بخشی سیستم ) اولویت2تاثیرگذار هستند؟ و 
کنترلهاي داخلی چگونه بوده و هر عامل از چه درجه اهمیتی برخوردار 

به دست آمده، از میان عوامل اصلی مؤثر بر  است؟ طبق نتایج
هاي داخلی در موسسات و سازمانهاي دولتی اثربخشی سیستم کنترل

. مدیریتی 4. قانونی 3. عملکرد 2. فردي 1به ترتیب اولویت عوامل: 
هاي داخلی . سازمانی، در اثربخشی سیستم کنترل6. محیطی 5

 .هاي دولتی نقش دارندموسسات و سازمان
 از بین ابعاد فرعی مربوط به فاکتور فردي، به ترتیب اولویت:

 . تخصص حسابرس؛2. شایستگی حسابرسان داخلی؛ 1

هاي حسابداري، در . شخصیت4. صلاحیت کارکنان و 3
 اثرگذاري فاکتور فردي نقش دارند.

. عملکرد 1از بین ابعاد فرعی عملکرد، به ترتیب اولویت: 
. کیفیت 3عملکرد حسابرسی داخلی؛  . کیفیت2حسابرسی داخلی؛ 

. کیفیت 5. کیفیت گزارشگري مالی؛ 4اطلاعات حسابداري؛ 
. کیفیت 7. تخلفات در گزارش هاي مالی؛ 6هاي داخلی؛ کنترل

. اندازه واحد حسابرسی داخلی در اثرگذاري فاکتور 8حسابرسی و 
 عملکرد نقش دارند.

 ؛. استانداردها1 :اولویتاز میان ابعاد فرعی قانونی، به ترتیب 
. افشاي 4هاي حسابرسی داخلی و . رویه3 ؛. هزینه هاي قانونی2

اختیارات اطلاعات مدیریتی، در اثرگذاري فاکتور قانونی نقش 
 دارند.

. پشتیبانی 1 :از بین ابعاد فرعی مدیریتی، به ترتیب اولویت
. مدیران ارشد حسابرسی، در اثرگذاري فاکتور 2مدیریت و 

 ریتی نقش دارند.مدی
 ؛. شفافیت1 :از بین ابعاد فرعی محیطی، به ترتیب اولویت

. عدم تقارن اطلاعات بین مدیران و 3 ؛. پیچیدگی اطلاعات2
. به روز کردن دانش حسابرسان داخلی، در 4حسابرسان و 

 اثرگذاري فاکتور محیطی نقش دارند.
 ی،سازمانو در نهایت از بین ابعاد فرعی مربوط به فاکتور 

. کنترل 2 ؛. ارتباط حسابرسان داخلی1 :به ترتیب اولویت
. فرهنگ 5 ؛. مدیریت ریسک4 ؛. حاکمیت شرکتی3 ؛سازمان
. نوع 8 ؛. مدیریت خطا7 ؛هاي مدیریت اجرایی. تیم6 ؛سازمانی

 . دوره تصدي حسابرس9 و سازمان دولتی یا شبه دولتی
 مانی نقش. ریسک عملیاتی، در اثرگذاري فاکتور ساز10

 دارند.
وزه توان بر پایه تحلیل حنتایج این پژوهش نشان داد که می

دانش و الگوي تحلیل محتوا، عوامل موثر بر اثربخشی سیستم 
هاي داخلی موسسات و سازمان دولتی را شناسایی و با کنترل

ترکیبی از نظرسنجی اقناعی و رویکرد دلفی فازي نسبت به 
ام کرد. بر این اساس موسسات و پالایش عوامل موثرتر اقد

توانند ارزیابی خود را چند بعدي کرده و با سازمانهاي دولتی می
تکیه بر عوامل شناسایی و پالایش شده در ابعاد فردي، عملکرد، 
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قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی، به سنجش کنترل داخلی 
موسسات و سازمانهاي مورد بررسی اقدام کنند. در این صورت 

تر و هاي دقیقستوار بر دیدگاه خبرگان و مبانی علمی، بررسیا
 تري صورت خواهد گرفت. هاي جامعگیريتصمیم

ز، چارل هايپژوهشدر راستاي  توانمینتایج این پژوهش را 
و  3سکلر )،2017( 2)، جیمز و همکاران2019( 1هی و خلیف

 5وایزگر -) و منزو2017(4)، الود و جایبري2017همکاران (
 ) دانست.  2019و همکاران ( 6)و اولوریچ2019وهمکاران(

نتایج این پژوهش نشان داد که برپایاه نظرسنجی فازي، از 
ترین عامل موثر بر خبرگان و صاحب نظران مهمترین و کم اهمیت

هاي داخلی از دیدگاه صاحب نظران به ترتیب عوامل سیستم کنترل
. بر این اندحیطی و سازمانی بودهفردي، عملکرد، قانونی، مدیریتی، م

اي هگذاران، ارکان نظارتی و مدیران ارشد سازماناساس به سیاست
هاي داخلی شود در راستاي ایجاد سیستم کنترلذي نفع پیشنهاد می

ن توجه هاي موجود، بیشتریاثربخش یا بهبود سطح اثربخشی سیستم

عوامل اجرایی  ترینو اهمیت را به عوامل فردي که سرانجام مهم
ها هاي کنترلی و تضمین کننده عملی اثربخشی این سیستمسیستم

سان شود، گزینش حسابرهستند، داده شود. بر این اساس پیشنهاد می
داخلی و کارکنان حسابداري استوار بر شایستگی حسابرسان داخلی، 
تخصص حسابرسی(سواد و تجربه مناسب)، صلاحیت کارکنان و 

نابع ریزي مدیریت ماري صورت پذیرفته و برنامههاي حسابدشخصیت
هاي ها (مانند آموزشانسانی مناسب در راستاي بهبود این شایستگی

هاي ضمن خدمت و ..) هاي مهارتی، آموزشاي، کارگاهفنی و حرفه
 پیش بینی شود.

ش و تحلیل محتوا در این پژوهش از الگوي تحلیل حوزه دان
ي هانترلکنسبت به شناسایی عوامل موثر بر اثربخشی سیستم 

داخلی موسسات و سازمانهاي دولتی و از نظرسنجی خبرگان به 
شیوه دلفی فازي بهره گرفته شده است. به پژوهشگران آتی 

 هایی چون تاپسیس فازي یا تحلیلکه از شیوهشودمیپیشنهاد 
شبکه فازي بهره گیرند.
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