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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this study is to provide a performance 

auditing model in Iran’s public sector organizations. 

Research Method: The present study is based on a mixed approach and practical 

type with adopting descriptive-survey research. The dimensions, components and 

indicators of the model were identified using panel expert interviews, questionnaires 

and Fuzzy Triangular Delphi. The interview experts were selected using the 

snowball method and the questionnaire experts were selected using the random 

method. 

Research Findings: Results indicate that the model dimensions include: 

inefficiencies and dysfunctions of responsibility, nature of the public sector 

environment and characteristics of service products, perceived usefulness, potential 

role conflicts, unintended consequences and critiques of performance auditing. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The need to pay 

attention to various dimensions that affect performance auditing with respecting to 

environmental and inscribed factors and reviewing the conditions of Iran’s public 

sector can provide the basis for its effective implementation. 
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 کیدهچ

هاي بخش هدف پژوهش حاضر ارائه مدلی براي حسابرسی عملکرد در سازمان موضوع و هدف مقاله:

 عمومی ایران است.

عاد، پیمایشی است. اب-پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی از نوع کاربردي با روش توصیفی روش پژوهش:

شنامه و دلفی فازي مثلثی هاي مصاحبه با پنل خبرگان، پرسهاي مدل با استفاده از روشمؤلفه و شاخص

شناسایی شد. خبرگان مصاحبه با استفاده از روش گلوله برفی و خبرگان پرسشنامه با استفاده از روش تصادفی 

 اند. انتخاب شده

کارکردها ها و کژاکارآمديشمول تأمین پاسخگویی و تهدید آن در قالب ن نشانگرنتایج  هاي پژوهش:یافته

، سودمندي ادراك شده در سطح آنهاي محصولات و خدمات بخش عمومی و ویژگی توجه به محیطپیرو آن و 

کرد، ناخواسته حین ارزیابی عمل عملکرد، پیامدهاي حسابرسی در بالقوه نقش عوامل دورنی و بیرونی، تضادهاي

 عملکرد به عنوان اجزاي مدل هستند. حسابرسی نفس به مبتلابه ارزیابی و انتقادهاي هايعارضه

ضرورت توجه به ابعاد مختلف اثرگذار بر حسابرسی  گیري، اصالت و ارزش افزوده آن به دانش:هنتیج

تواند زمینه انجام عملکرد و منظورکردن عوامل محیطی و محاطی و امعان شرایط بخش عمومی ایران می

 اثربخش آن را به همراه داشته باشد.

 

 رویکرد ترکیبی، دلفی فازي.حسابرسی عملکرد، بخش عمومی، هاي کلیدي: واژه

 .M48, M42 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
ه پارادایم چیره حکمرانی در کشورهاي توسعه کاز آنجایی

یافته، تلاش براي توسعه نظام پاسخگویی است، نهادهاي عالی 
محاسباتی آن کشورها با رویکرد حسابرسی عملکرد، مأموریت 
ارزیابی و رسیدگی به مسئولیت پاسخگویی را بر عهده دارند 

ی حسابرس). بر همین اساس، 1396جباریان، (باباجانی و دوست
عملکرد به ارزیابی سیستماتیک و عینی دستاوردها یا فرآیندهاي 
برنامه و فعالیت نهادهاي بخش عمومی با هدف تعیین صرفه 
اقتصادي، کارایی و اثربخشی در دستیابی به اهداف پروژه یا 

شایان  ).2019پردازد (ناکالیلی و کري، واحد سازمانی می
 حال در رسیحساب نظام عملکرد یادآوري است حسابرسی

 توسعه و بسط 1970 دهه اواخر از جدي طور به که است تکوینی
 و داجوتات ؛2002 سوما، و پولیت ؛1989 لوتز،( یافته

 رشد حال در ماهیت به واسطه بیشتر و) 2008 اسکین،ماسرین
 مندهقاعد شناسیروش فاقد حسابرسی نوع این بودن، تکامل و
 بر استوار دانش چنینهم ).2019اسواردستن، ( است رسمی و

 اجراي و سازيپیاده بکارگیري، مورد در اندکی تجربی شواهد
 با اینکه و) 2013 ریچبورن،( داشته وجود عملکرد حسابرسی

 طشرای بهبود بر تأثیر جهت از حسابرسی نوع این هايمزیت
کیفیت  ارتقاي و سازمان عملکرد یا برنامه طرح، یک اجراي

 نوع این انجام براي طلوبیم مدل همچنان روشن است،
نتایج  ).1397 همکاران، و کامیابی( است نشده تدوین حسابرسی

که حسابرسی عملکرد از  ها نشانگر این استبرخی از پژوهش
ی هایرسد ولی اجراي آن با دشواريبعد نظري آسان به نظر می

هاي زیادي را به خصوص در بخش عمومی روبرو بوده و چالش
حسابرسی مالی و رعایت در پی داشته (رودلا و  و در مقایسه با

) و این نوع حسابرسی به لحاظ موضوع و 2015همکاران، 
هاي عمده محیطی و محاطی محدوده رسیدگی، همواره با چالش

هاي محیطی بر خلاف براین چالشرو بوده و افزون روبه
هاي کلان، هاي محاطی، شامل مواردي چون سیاستچالش

ات و ... هستند که چندان تحت کنترل حسابرسان قوانین، مقرر
). بنابراین، لازم است 1396نخواهند بود (مهدوي و محمدیان، 

هاي گفته شده مورد بررسی قرار گیرد و راهکارهاي تا چالش
هاي عملی براي اجراي حسابرسی عملکرد در سطح سازمان

هاي صورت گرفته در عمومی تدوین شد. مطابق بررسی
داخلی که عمده آنها معطوف به عوامل محیطی  يهاپژوهش

هاي حسابرسی عملکرد و یا ارتباط حسابرسی عملکرد با حوزه
یادشده کمتر به نفس حسابرسی  هايمختلف بوده و پژوهش

                                                                                                                                                    
1. DOI  این مقاله مستخرج از رساله دکتري تخصصی حسابداري

 دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران است.

اند. در همین راستا هاي حین اجراي آن پرداختهعملکرد و چالش
 افزایی وتواند دانشداخلی می هايمروري گذرا بر پژوهش

نوآوري پژوهش حاضر را منعکس کند. براي مثال عوامل مؤثر 
در تعیین معیارهاي حسابرسی عملکرد در پژوهش انجام شده 

) مورد توجه قرار 1395توسط لاري دشت بیاض و همکاران (
ریزي عملیاتی، اجراي سازي و اجراي نظام بودجهگرفته و پیاده

و تدوین  حسابداري تعهدي، وجود قوانین و مقررات لازم
ترین چارچوب نظري استانداردهاي حسابداري دولتی مهم

اند. عوامل در تعیین معیارهاي حسابرسی عملکرد ارزیابی شده
 هاي)، به استفاده از تکنیک1397همچنین کامیابی و همکاران (

ظام سازي نمدیریت کیفیت جامع، کارت ارزیابی متوازن، پیاده
هیل بر پایه فعالیت به منظور تسریزي عملیاتی و بهایابی بودجه

)، 1396اند و مهدوي و محمدیان (اجراي حسابرسی اشاره داشته
هاي اجراي حسابرسی عملکرد را شامل مواردي چون چالش

اي لازم، مشخص نبودن دامنه رسیدگی، نداشتن صلاحیت حرفه
هاي ارزیابی، چارچوب نامناسب براي تعیین نشدن شاخص

اند. در سویی دیگر، د و ... برشمردهگزارش حسابرسی عملکر
ها به عوامل مؤثر بر استقرار حسابرسی عملکرد برخی از پژوهش

جباریان، در نهادهاي بخش عمومی ایران (باباجانی و دوست
) و برخی دیگر به ارزیابی 1398و  باباجانی و همکاران،  1396

وضع موجود حسابرسی عملکرد و بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت 
و گرد و  1398حسابرسی عملکرد (باباجانی و همکاران، 

اند. بر همین اساس و مطابق پوچی ) پرداخته1398همکاران، 
هاي داخلی سعی شد به اصل موضوع احساس شده، در پژوهش

حسابرسی عملکرد پرداخته و نقشه راهی را براي انجام 
 حسابرسی عملکرد با عنوان مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد

بنابراین، در پژوهش در نهادهاي بخش عمومی ایران ارائه کرد. 
هاي حسابرسی حاضر سعی شده است تا از موضوع مؤلفه

عملکرد شامل صرفه اقتصادي، کارایی و اثربخشی و تبیین و 
سازي آنها فراتر رفته و اصل حسابرسی عملکرد به همراه کمی

 ی قرار گیرد تااقتضائات و عوامل دخیل در اجراي آن مورد بررس
بتوان در پایان به مدلی براي کمک به حسابرسان در انجام 

 حسابرسی عملکرد دست یافت.
 

 پژوهش مبانی نظري
مللی الحسابرسی عملکرد توسط استانداردهاي سازمان بین

بررسی «به عنوان  2نهادهاي دیوان محاسبات (اینتوساي)
ئولین، که چگونه مسمستقل، هدفمند و قابل اتکا از این

2. International Organization of Supreme Audit 
Institutions (INTOSAI) 
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هاي دولتی ها و سازمانها، فعالیتها، عملیات، برنامهسیستم
مطابق با اصول صرفه اقتصادي، کارایی و اثربخشی اقدام کرده 
و چگونه امکان بهبود و ارتقا موارد مذکور وجود دارد (اینتوساي، 

تعریف شده است. بنابراین، حسابرسی عملکرد به  »)2013
دي، کارایی و اثربخشی تعریف عنوان حسابرسی صرفه اقتصا

) حسابرسی صرفه 1گیرد: (شود و موارد حاضر را در بر میمی
 هايبا اصول و رویه همسوییهاي عمومی در اقتصادي فعالیت

عمومی درست و همچنین حسابرسی صرفه اقتصادي 
) حسابرسی کارایی استفاده از منابع 2هاي مدیریت؛ (سیاست

ي هاکه شامل بررسی سیستم انسانی، مالی و سایر منابع
 هايهاي پایشگري و رویهاطلاعاتی، ارزیابی عملکرد و شیوه

اتخاذي توسط نهادها براي علاج نواقص و کمبودهاي شناسایی 
) حسابرسی اثربخشی عملکرد که مرتبط با 3؛ و (استشده 

به  و استدستیابی و حصول به اهداف نهادهاي حسابرسی شده 
با  ها در مقایسهتأثیر واقعی فعالیت عبارت دیگر، حسابرسی

: ISSAI 3000آید (ریزي شده به حساب میتأثیرات برنامه
استانداردها و رهنمودهایی براي حسابرسی عملکرد). در همین 

برسی دارد حساراستا، فدراسیون حسابداران اروپایی نیز عنوان می
 کند که نهادهاي بخش عمومی درعملکرد این امر را میسر می

مقابل شهروندان و سایر ذینفعان پاسخگو باشند (فدراسیون 
 ).2015، 1حسابداران اروپایی

موارد مطرح شده در خصوص حسابرسی عملکرد، افزون بر 
این نوع از حسابرسی همچنان نظام حسابرسی در حال تکوینی 

بسط و  1970د که به طور جدي از اواخر دهه شوارزیابی می
؛ داجوتات و 2002؛ پولیت و سوما، 1989توسعه یافته (لوتز، 

واسطه ماهیت در حال رشد ه ب بیشتر) و 2008اسکین، ماسرین
مند و شناسی قاعدهو تکوین خود، این نوع حسابرسی فاقد روش

 بر استوار) و به طور کلی، دانش 2019رسمی بوده (اسواردستن، 
سازي و اجراي شواهد تجربی زیادي در مورد بکارگیري، پیاده

) که به نظر 2013حسابرسی عملکرد وجود ندارد (ریچبورن، 
آید. براي رسد موضوع اخیر در کشور ما نیز بیشتر به چشم میمی

 موقع گزارش حسابرسی باکیفیتارائه به براياستقرار چارچوبی 
وان تهاي غیرضروري، نهادي که میمطلوب و اجتناب از فعالیت

سته به اتحادیه اروپا یا همان از آن به عنوان دیوان محاسبات واب
) نام برد، اصول مبنایی را تحت ECAدادگاه اروپایی حسابرسان (

هاي مفاهیم و بر اساس سرواژه SMARTESTعنوان رویکرد 
 ایهپاست. بر  کردهکلیدي حسابرسی عملکرد براي آن تدوین 

                                                                                                                                                    
1. Federation of European Accountants 
2. Sound Judgment 
3. Methodologies 
4. Audit Question 
5. Risks 

این رویکرد، حسابرس باید اطمینان حاصل کند که قضاوت 
 ؛ل فرآیند حسابرسی اعمال شده استدر تمام طو 2صحیح
 براي گردآوري ه گونه شایستهمناسب بوده و ب 3هاشناسیروش
طرح  ايگونهبه  4هاي حسابرسیپرسش ؛اندها ترکیب شدهداده
 ؛ها آزمون شوندگیريدر نتیجه دوبارهتوانند اند که میشده

تحلیل و مدیریت  ،حصول به گزارش حسابرسی 5هايریسک
ت بدساند که براي مورد استفاده قرار گرفته 6ابزارهایی ؛اندشده

فرآیندهاي حسابرسی کمک سپري شدن آمیز به موفقیت آمدن
ی، هاي حسابرسبراي پشتیبانی از یافته 7اند؛ اسناد و شواهدکرده

همیت و هاي باانتایج و توصیه .اتکا هستندکافی، مربوط و قابل
ریزي لحاظ شده و مهگزارش نهایی از مرحله برنا 8اساسی

ست. ا شدهنسبت به فرآیند حسابرسی اتخاذ  9شفافیت سرانجام
با این حال در محیط اجرا، همواره حسابرسی عملکرد با 

تواند به بوده است که بررسی آنها می روبروهایی چالش
اثربخشی بیشتر این نوع از حسابرسی کمک کند. چنین 

ن روع شده و تا پایاحسابرسی ش نخستینهایی از مرحله چالش
ي هاتوان در قالب آسیبآن نیز ادامه دارد که برخی از آنها را می

مبتلابه پاسخگویی، تعامل با نهاد حسابرسی شونده، تضاد 
 گیري،هاي اندازههاي موجود در حسابرسی عملکرد، چالشنقش

پژوهش تلاش  بنابراین، کردهاي ارزیابی و ... عنوان عارضه
ناسایی عوامل تأثیرگذار حین اجراي حسابرسی در جهت شحاضر 

رسی حساباجراي  شیوهبهبود  برايو سعی شده است مدلی  بوده
 .شدارائه  بالاعملکرد از طریق تبیین مفاهیم 

یکی از مهمترین موضوعاتی که در خصوص حسابرسی 
 ت،اسعملکرد به عنوان چالش در بسیاري از کشورها مورد بحث 

هاي بخش عمومی است که سازمان پرداختن به این موضوع
هاي هتواند از جنببراي چه چیزي باید پاسخگو باشند. این امر می

متفاوت پاسخ داده شود که یکی از آنها موضوع عملکرد 
ها و برونداد) و دیگري عملکرد پایدار ها، ستادهاقتصادي (داده

که  دشورد اقتصادي این گونه عنوان میاست. در خصوص عملک
ذر زمان، تغییر مفاهیم حاکمیت عمومی منتج به تغییر در گ

هاي حاکم بر قواعد اداري و پاسخگویی براي تأکیدات از کنترل
ارزش مخارج در قبال فهرست  دیدگاهاستفاده از منابع از 

هاي استانداردهاي از پیش تعریف شده (مدیریت منابع) به کنترل
ها و بال تأمین کالامدیریتی و همسان با بازار و پاسخگویی در ق

ه ب سرانجامها) و خدمات از پیش تعریف شده (مدیریت خروجی
ارتقاي مستمر پاسخگویی در قبال دستاوردهاي نتایج (مدیریت 

6. Tools 
7. Evidence 
8. Significant and substantive 
9. Transparency 
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نتایج) شده است. بنابراین، پیشتر مدیریت بخش عمومی متمرکز 
ها و مطابقت دقیق با قوانین و مقررات بوده است، اما بر ورودي

نوین به سمت اهداف و تأثیرات (نتایج) سوق مدیریت عمومی 
 حاضر، حال در که این به توجه با طرفی پیدا کرده است. از

 ماعیاجت مسئولیت گستره با هاییسازمان به نهادها و هاسازمان
 پیدا یچندان دو اهمیت موضوع نیز توجه به این اند،یافته تکامل

 ،يچیز موضوع دیگر در خصوص پاسخگویی براي چه .کندمی
بحث عملکرد پایدار و تقاضاي روزافزون براي اطلاعات یکپارچه 

تا که در این راس استمحیطی و اجتماعی و شفاف از منظر زیست
برخی از کشورها نهادهاي دولتی خود را ملزم و یا تشویق به 

ن است آ بیانگر بالااند. موارد هاي پایداري نیز کردهتهیه گزارش
عمومی باید دربردارنده ابعاد و که پاسخگویی در بخش 

اند بوده و حسابرسی عملکرد باید بتو گفته شده در بالاهاي مؤلفه
آنها را پوشش داده و ارزیابی در مورد آنها داشته باشد. از نکات 

آن است که در عصر فناوري اطلاعات حسابرسی  ،مهم دیگر
مله ج عملکرد باید بتواند زمینه را براي رویکردهاي نوآورانه از

کنشی (فراهم آوردن امکان نظارت در زمان پاسخگویی برهم
واقعی و درست)، پاسخگویی پویا (فراهم آوردن امکاناتی که این 

ریزي دهد تا در فرآیندهاي برنامهاجازه را به شهروندان می
مشارکت کرده و به طور مستقیم پاسخ بخواهند) و پاسخگویی 

اطلاعات و ارتباطات با شهروند محور (استفاده از فناوري 
پیشگامی از سوي شهروندان پیش از مقامات دولتی) فراهم آورد 

در واقع موارد اخیر اشاره به  ).2013(کارداراس و همکاران، 
موضوعات مبنایی و اصولی دارد که باید حین اجراي حسابرسی 
عملکرد، براي ارتقاي اثربخشی آن، توسط حسابرسان مورد 

 مراقبه قرار گیرد.
نکته مهم دیگري که باید در فرآیند حسابرسی عملکرد مد 

اي ههاي سیستمنظر قرار گیرد آن است که به خاطر محدودیت
سازي (اجراي) یک سیستم ارزیابی عملکرد در کنترلی، پیاده

با پیامدهاي  چه بساهاي بخش عمومی بسیاري از سازمان
به جاي بر و یا حتی  افزونشود که می روبرواي ناخواسته

دهند. معیار نهایی قضاوت در ریزي شده رخ میپیامدهاي برنامه
هاي ارزیابی، مقایسه منافع حاصل از آن مورد سودمندي شاخص

هاي مربوطه بوده و در واقع تأکید اصلی در این در ازاي هزینه
هاي ارزیابی بر مدیریت داخلی خصوص بر تأثیر شاخص

ز مهمترین پیامدهاي هاي بخش عمومی است. یکی اسازمان
 د (مارچی وشوت عنوان تناقض عملکرد مطرح میناخواسته تح

). تناقض عملکرد اشاره به رابطه (همبستگی) 2016برتی، 
هاي عملکردي و خود عملکرد دارد. تمایل ضعیف بین شاخص

                                                                                                                                                    
1. Positive Learning 
2. Perverse 

هاي عملکردي به حرکت به سمت نابودي و از دست شاخص
شود. در واقع پدیده میدادن اثربخشی در طول زمان موجب این 

هاي خود به عنوان ارزیابی کننده هاي عملکردي ارزششاخص
 توانند بین عملکرد خوبدهند و دیگر نمیعملکرد را از دست می

و بد تمایز قائل شوند. در نتیجه، رابطه بین عملکرد واقعی و 
پاشد. وخامت (انحراف) عملکرد گزارش شده فرو می

وانند ریشه در چهار فرآیند داشته تهاي عملکردي میشاخص
 1یبینباشند. فرآیند اول که از آن اصطلاحاً تحت عنوان خوش

 يهاي عملکردشاخص به حالتی اشاره دارد که وقتی شودیاد می
ها حساسیت خود نسبت به کشف عملکرد یابد، شاخصبهبود می

ها از کارایی دهند. در واقع، زمانی که شاخصبد را از دست می
توانند کاري که انجام شوند، همه افراد میود ساقط میخ

دهند را خوب و مطلوب قلمداد کنند. فرآیند دوم اصطلاحاً می
شود. زمانی که ها شناخته میشاخص 2تحت عنوان انحراف

گیرند که کدام جنبه از عملکرد مورد ها یا افراد یاد میسازمان
ادیده نجنبه از ارزیابی کدام  به خودي خودشود و ارزیابی واقع می

توانند از اطلاعاتی استفاده کنند که ، آنها میشودگرفته می
ها را تحت تأثیر قرار داده و منحرف کنند. براي مثال، ارزیابی

چه که ارزیابی ها براي آنرود با صرف همه تلاشانتظار می
شود، عملکرد بهبود یافته و به سمت ترقی میل کند، اما به می

ها وجود داشته باشد، نه تنها به ل اگر انحراف در شاخصهر حا
مت تواند عملکرد را به سشود که حتی میبهبود واقعی منجر نمی

وخامت سوق دهد. سومین فرآیند انتخاب شده در تناقض 
ها است که در واقع اشاره به عملکرد، انتخاب گزینشی شاخص

ب رد و موججایگزینی عملکرد مطلوب در ازاي عملکرد ضعیف دا
شود. تنها هاي عملکردي میکاستن از تمایز بین شاخص

ها ارزش مانند و شاخصعملکردهاي خوب باقی می
دهند. چهارمین فرآیند عامل متمایزکنندگی خود را از دست می

دهد که تفاوت تناقض عملکرد، سرکوب است و زمانی رخ می
 سوم اشاره بهشود. در واقع عامل ها نادیده گرفته میدر عملکرد

ها داشته و عامل چهارم به نادیده نادیده گرفتن تفاوت شاخص
هم این نکته م بیانپردازد. البته گرفتن تفاوت عملکردها می

ها در مورد نفس عملکرد نبوده، بلکه در است که تناقض
. در واقع، بر خلاف انتظارات، استهاي عملکرد خصوص گزارش

ارائه ندهند.  ،قی از عملکردممکن است ارزیابان گزارش دقی
چنین شرایطی به این معنی است که همزمان عملکرد واقعی 

(گزارش ارزیابی نتوانسته  3تواند بدتر از گزارش ارائه شدهمی
هاي منفی عملکرد را نشان دهد) و نیز بهتر از گزارش است جنبه
(عملکرد واقعی بهتر از چیزي بوده است که در  4ارائه شده

3. Over Representation 
4. Under Representation 
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وان تیابی ارائه شده است) باشد. به عنوان مثال میگزارش ارز
شرایطی را در نظر گرفت که درصد جرائم حل و فصل شده 

توان شرایط را این گونه افزایش یافته است. از یک سو، می
که پلیس عملکرد بدي داشته است که جرائم رخ  کردتفسیر 

طه سدر دیگر سو، این گونه قابل تعبیر است که به وا ،اندداده
ریمه هاي جهاي پلیس دستگیري مجرمان، تعقیب و برگهتلاش

دهد. افزایش یافته است که عملکرد مطلوب پلیس را نشان می
گیري توان در مورد عملکرد پلیس، نتیجهدر چنین شرایطی، نمی

مطلوبی انجام داد و اصطلاحاً ممکن است تناقض عملکرد رخ 
 پس از اینها و خصهاي شادهد و بنابراین، باید به آسیب

هاي ارزیابی توجه شود (مارچی و برتی، هاي گزارشآسیب
آنچه که به عنوان نتیجه قسمت اخیر مورد تأکید  ).2016

باشد آن است که حسابرسان مجري حسابرسی عملکرد باید می
هاي براي بهبود و ارتقاي اثربخشی حسابرسی عملکرد، آسیب

 .د را مد نظر داشته باشندهاي ارزیابی عملکرمبتلابه سیستم
هاي پاسخگویی و توجه به پس از بحث در خصوص چالش

هاي ارزیابی عملکرد، تعامل هاي مبتلابه سیستمآسیب
حسابرسی از نکات مهم مورد توجه در ادبیات حسابرسی عملکرد 

 توان و اجتماعی تأثیر هايتئوري پایه بررود. به شمار می
 حسابرسی تحت سازمان اگر که رودمی انتظار تخصصی
 ،ندک فرض خود بر را کننده حسابرسی نهاد خبرگی و صلاحیت

 مفید ديفرآین عنوان به را حسابرسی فرآیند بیشتري احتمال با
 غییرت پیشنهادهاي بیشتري احتمال با همچنین و گرفته نظر در
 گرا که شودمی استدلال گونه این همچنین. گیردمی بکار را

 رفتهگ نظر در باکیفیت گزارشی عنوان هب حسابرسی گزارش
 سیحسابر نهاد که دارد وجود بیشتري قوت با احتمال این شود،

 و کند ادهاستف پیشنهادي تغییرات بکارگیري براي آن از شونده
 سترشگ پس از این. بنگرد بیشتر سودمندي با را خود حسابرسی

 دهاستفا تئوري) مداريگفتمان(متقابل تأثیرات هاينگرش
 را مفهوم این عملکرد حسابرسی زمینه در عملکرد اطلاعات

 فرآیندهاي در حسابرسان که شرایطی در که کندمی تداعی
 ابیارزی گفتمان قابل شده، شمرده ذینفعان عنوان به ارزیابی

 در را شونده حسابرسی هايسازمان هاينگرش و شوند
 و حسابرسی شده ادراك سودمندي کنند، منظور خود ملاحظات

 و گفتمانی رویکرد واسطه به تواندمی تغییرات سازيپیاده
 و وندهش حسابرسی سازمان بین ارتباط. شود تسهیل انعکاسی

 از ريتروشن درك تا کند کمک تواندمی کننده حسابرسی نهاد
 سودمندي رو این از و شود حاصل مبتلابه موضوعات و پیامدها
 احتمال امر نای همچنین. یابد افزایش حسابرسی ادراکی

 بر ت،نهای در. دهدمی افزایش را پیشنهادي تغییرات بکارگیري
 از ارانتظ این سازمانی، نهادگرایی یا اجتماعی نهادگرایی پایه

 را دهش ارائه پیشنهادهاي تا دارد وجود شونده حسابرسی سازمان
. دهد قرار پالایش مورد خود سازمانی تناسب منطق واسطه به

 معیارهاي با شونده حسابرسی سازمان چه هر بنابراین،
 تا دارد وجود بیشتري احتمال باشد، ترهمراه حسابرسی
 یشتريب احتمال پس از این و بگیرد نظر در سودمند را حسابرسی

 سازمان در تغییرات به منجر عملکرد حسابرسی تا دارد وجود
ها در طرف مقابل، برخی از پژوهش .دشو شونده حسابرسی
 متفاوتی ادراکاتدارند که ) بیان می2015همکاران،  (الواردات و

. دارد وجود شونده حسابرسی هايسازمان و حسابرسان بین
 از متفاوتی انتظارات هم طرف دو هر که دهندمی نشان هاداده

 کارآمدي چگونگی از متفاوتی ادراکات هم و داشته یکدیگر
 و اراتنتظا بین هم نتیجه در و دارند عملکرد حسابرسی فرآیند

 هايسازمان مدیران انتظارات .دارد وجود فاصله نتایج بین هم
 و حسابرسان نقش مورد در حسابرسان از شوندهحسابرسی
 ینا که ايگونه به است عملکرد حسابرسی گزارش سودمندي

 دیرانم که کنند ارائه را پیشنهادهایی تا دارد وجود آنها از انتظار
 .کنند درك ارزشمند را آن شوندهحسابرسی هايسازمان

 حسابرسان از شوندهحسابرسی هايسازمان مدیران همچنین،
 نآ در که کنند ارزیابی را هاییحوزه تنها تا دارند انتظار خود

 تا همچنین انتظار دارند و است بهبود قابل عملکرد حوزه،
 پیشنهادهاي و دهند انجام عمیق شکلی به را خود هايبررسی
 ئهارا عملکرد بهبود و مشکلات حل چگونگی ردمو در را عینی
 برسانحسا بین استدلالی شکاف وجود شرایطی چنین که دهند

از این  .دهدمی نشان را شوندهحسابرسی هايسازمان مدیران و
مسئله به عنوان تضاد نقش نیز نام برده شده و باید مرز بین 
موضوع اخیر و سودمندي ادراك شده توسط حسابرس منظور 

 ).2015ود (الواردات و همکاران، ش
هاي خوب حسابرسی عملکرد، ویژگی بدست آوردنپس از 

تردید برخی از افراد و جوامع دانشگاهی نسبت به  سرانجام
هاي عملکرد صورت گرفته براي دستیابی به توانایی حسابرسی

د. شکست در ارائه تأثیر مثبت، شوهدف بهبود عملکرد مطرح می
تواند به این باور اما حتی این موضوع میموضوع مهمی است 

هایی (مادي و هزینه تنهامنتهی شود که حسابرسی عملکرد 
غیرمادي) را به بخش عمومی تحمیل کرده است و بنابراین، 
باید نظارت و پایش حسابرسی عملکرد مد نظر قرار گیرد. در 

به حسابرسی عملکرد مطرح  یواقع در این قسمت انتقادهای
پوشی از برخی از توان به چشمه از جمله آنها مید کشومی

ها، اصالت به بودجه در مقایسه با سایر موضوعات، سرکوب هزینه
ت به اهمیهاي کمرفتارهاي انگیزشی، ارزیابی متمرکز بر جنبه

هاي مهم ناکارآمدساز، تأثیرگذاري اندك حسابرسی جاي جنبه
رشمرد ریتی را بعملکرد و توجیه کنندگی اقدامات سیاسی و مدی
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آید که اگر حسابرسی برمی بالااز مجموع مطالب  ).2011(کلز، 
و سایر موارد محیطی و  یادشدههاي مهم عملکرد بتواند جنبه

تواند ظرفیت و ادراك محاطی را پوشش دهد، همچنان می
نسبت به خود را براي بهبود مدیریت امور عمومی به تصویر 

زد شامل کیفیت ادراك شده ن بکشد که این کیفیت ادراك شده
سازمان حسابرسی شونده و کیفیت ادراك شده نزد جامعه و 

). بنابراین، در پژوهش حاضر سعی 2014(مورین،  استذینفعان 
ضمن در نظر گرفتن موارد اخیر مدلی براي اجراي اثربخش  شد

حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران بر اساس نظرات 
هاي قبلی مواردي براي ارائه ژوهشدر پ .شودخبرگان طراحی 

ه بمدل حسابرسی عملکرد بیان شده است که عمده تأکید آنها 
عوامل مؤثر بر استقرار حسابرسی عملکرد در نهادهاي بخش 

و باباجانی و  1396جباریان، عمومی ایران (باباجانی و دوست
) و ارزیابی وضع موجود حسابرسی عملکرد و 1398همکاران، 

ل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد (باباجانی و بررسی عوام
) بوده است، ولی 1398و گرد و همکاران،  1398همکاران، 

پژوهش حاضر به عوامل محیطی و محاطی حین اجراي 
حسابرسی عملکرد پرداخته و تلاش دارد نقشه راهی را براي 
انجام حسابرسی عملکرد با عنوان مدلی براي انجام حسابرسی 

 نهادهاي بخش عمومی ایران ارائه کند.عملکرد در 
 

 پیشینه پژوهش
مطابق نتایج پژوهش انجام گرفته توسط براتی و همکاران 

 هاي ارزیابی،) عواملی مانند شناسایی و معرفی مقیاس1401(
ها و سازي، زیرساختتأمین نیروي انسانی متخصص، فرهنگ

سی ابربهبود عملکرد به عنوان عوامل مؤثر بر ارائه الگوي حس
 عملکرد در وزارت بهداشت هستند.

اند ) نیز اذعان داشته1399پور و همکاران (عبدي
هاي مختلف فرهنگ سازمانی از قبیل تعهد به مشارکت، ویژگی

پذیري و رسالت بر اثربخشی حسابرسی سازگاري، انطباق
شناس و عملکرد تاثیر معناداري دارند. نتایج پژوهش یزدان

دهد ارزیابی اثربخشی، جزئی از فرآیند ن می) نشا1399ایمانی (
حسابرسی عملکرد بوده و حسابرسان براي اجراي بهتر 

و  گیريهاي تصمیمحسابرسی عملکرد نیازمند ورود به حوزه
گذاري هستند. همچنین ضمن تأکید بر استفاده از سایر سیاست

ها در گروه حسابرسی عملکرد، حسابرسان بخش تخصص
سبی براي انجام حسابرسی عملکرد تشخیص عمومی افراد منا

) در پژوهشی با هدف 1398گرد و همکاران (اند. داده شده
بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد در دیوان 

اند اذعان داشته یادشدهمحاسبات کشور، ضمن شناسایی موارد 

ترین مرجع نظارت مالی دیوان محاسبات کشور به عنوان عالی
د با توجه به عوامل مؤثر بر موفقیت حسابرسی عملکرد، کشور بای

 ژوهشپ در بهبود و توسعه این نوع حسابرسی گام بردارد. نتایج
 یفیزیک مقادیر که آن است بیانگر )1397( همکاران و کامیابی

 ته،گرف صورت بنديزمان و یافته اختصاص زمان ورودي، مالی و
 و سطح عملیاتی، ايهنسبت شده، تمام بهاي وري،بهره میزان
 زانمی و هاخروجی به دستیابی بودن موقع به ها،خروجی کمیت

 نافعم فزونی سودآوري، قابلیت اهداف، و مأموریت به دستیابی
 هک هستند کلیدي عوامل جمله از ذینفعان رضایت و مخارج بر
 حاصل نتایج .گیرند قرار نظر مد بایستی عملکرد حسابرسی در
 که دهدمی نشان) 1397( احمدي و یمحمودخان پژوهش از

 و ناختش نبود عملکرد، حسابرسی رويپیش چالش تریناصلی
 .تاس عمومی بخش در حسابرسی نوع این از صحیح بینشی

 نگرش اند اگرچهبیان داشته )1396( محمدیان و مهدوي
 اما تاس متفاوت یکدیگر در پژوهش با کنندهمشارکت هايگروه

مطالعه شامل رکن حسابرسی،  ه موردهر سه حوز مجموع، در
 اجراي براي را هاییچالش مدیریت سازمانی و نظام ساختاري،

ایج اند. نتکرده ایجاد اجرایی هايدستگاه در عملکرد حسابرسی
) 1396( جباریان دوست و مطالعه صورت گرفته توسط باباجانی

 و ساختاري رفتاري، عوامل ترتیب به نشانگر این است که
 حسابرسی نظام استقرار بر مؤثر عوامل عنوان به ايزمینه

 دیوان سطح در رفتاري عوامل که هستند کشور در عملکرد
 طحس در رفتاري عوامل به نسبت بیشتري تأثیر محاسبات
 نهادهاي سطح در ساختاري عوامل نیز و عمومی نهادهاي
 دیوان حسط در ساختاري عوامل به نسبت بیشتري تأثیر عمومی
 .ددارن کشور در عملکرد حسابرسی نظام استقرار در تمحاسبا

 ) حاکیست1395بیاض و همکاران (لاري دشت نتایج پژوهش
 اجراي عملیاتی، ریزيبودجه نظام اجراي و سازيپیاده

 زملا مقررات و قوانین وجود دولتی، بخش در تعهدي حسابداري
 تیدول حسابداري استانداردهاي نظري چارچوب تدوین و اجرا در

 .تندهس عملکرد حسابرسی معیارهاي تعیین در عوامل ترینمهم
اند که عناصر ) نشان داده1394پور (پور و کفاشهمچنین خدامی

ها و مدیریت عملکرد در ریزي، تجزیه و تحلیل هزینهبرنامه
ریزي عملیاتی بر اجراي حسابرسی عملکرد تأثیر دارد و بودجه
ادي تواند تا حد زیملیاتی میریزي عسازي سیستم بودجهپیاده

 ها در اجراي حسابرسی عملکرد شود.منجر به بهبود ارزیابی
اي با هدف بررسی )، در مطالعه2022بنامرائو و همکاران (

دلایل شکست حسابرسی عملکرد، عدم شفافیت در معیارهاي 
هاي خدمات نهادهاي گانه حسابرسی عملکرد، محدودیتسه

تماعی و پیچیدگی شیوه ایفاي اهداف عمومی و بروندادهاي اج
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در بخش عمومی را از دلایل عدم تحقق اهداف حسابرسی 
اي براي ) در مطالعه2022اند. هالیا و همکاران (عملکرد برشمرده

هاي بخش عمومی بررسی نقش حسابرسی عملکرد در سازمان
با استفاده از روش تئوري مبنایی و مرور ادبیات، بهبود عملکرد 

اي پاسخگویی را از اهداف حسابرسی عملکرد برشمرده و و ارتق
ها و پیشنهادهاي حسابرسی به همراه هدایت اذعان داشتند یافته

تیم حسابرسی عملکرد تأثیر مستقیمی بر دستیابی به این اهداف 
 نشان) 2019( کري و ناکانیلی پژوهش کنند. نتایجایفا می

 ظرن در اغلب که چهآن از بیش عملکرد حسابرسان نقش دهدمی
 در ردعملک حسابرسان همچنین و است پیچیده شود،می گرفته
 باید هک هستند متفاوت هايدیدگاه از متنوع ذینفعان با ارتباط

) 2019( شود. اسواردستن واقع توجه مورد حسابرسی هر در
است  بیانگر این عملکرد حسابرسی ادبیات دارد بررسیاذعان می

تند و نیس موجود حتی یا و بوده کمیاب محتوا هايحسابرسی که
 حسابرسی کند کهدلیل عمده آن را به این موضوع معطوف می

 یراز باشد، حسابرسان براي آمیزمخاطره تلاشی تواندمی محتوا
 سنجش عملکرد براي عمومی حسابرسی استانداردهاي فقدان

 در را عملکرد حسابرسی هايگزارش عمومی، بخش مطلوب
 تشریک پژوهش یادشده، هدف. دهدمی قرار هاانتقاد معرض

 چنین که است هاییروش جزئیات و محتوا حسابرسی از درك
 عملکرد حسابرسی هايگزارش در توانندمی هاییحسابرسی

) به این نتیجه رسیده است که 2018لی و همکاران ( .شوند ارائه
 اقدف فعلی ادبیات سیاسی، هايگفتمان باوجود همراستایی

 و عملکرد اطلاعات بر که است عواملی مفاهیم در رچگییکپا
 نتیجهبی به منجر بنابراین، و هستند تأثیرگذار آن از استفاده
 در و شوندرویه عمل می بهترین درك براي هاتلاش ماندن

 عمل به جلوگیري حسابرسی عملکرد بروز و ظهور از نهایت،
 این است کهنشانگر  )2016( وديپژوهش تريآورند. نتایج می

 انهشناسروش بنیادهاي جدي صورت باید به دانشگاهی کارهاي
 ربیانگ هایافته داده و قرار بررسی مورد را عملکرد حسابرسی

 کردعمل حسابرسی شناسیروش زمینه در موجود ادبیات کمبود
 از نفر 353 نتایج اساس بر پژوهشی در) 2013( ریچبورن .است

 از حسابرسان درك نروژ در محاسبات دیوان حسابرسان
 حسابرسی نوع این اجراي در را عملکرد حسابرسی سودمندي

 انجام نروژ محاسبات دیوان حسابرسان نظرات اساس بر و مهم
 منافع داراي کشور این عمومی بخش در عملکرد حسابرسی

 اجراي در مهمی نقش تواندمی مجلس حمایت همچنین است و
) 2001ایج پژوهش مورین (نت .باشد داشته حسابرسی نوع این

آن است که سبک رهبري حسابرس، قابلیت اعتبار آنها بیانگر 
از دیدگاه سازمان حسابرسی شونده، ادراك ضمنی سازمان 

حسابرسی شونده از شیوه تأثیرگذاري حسابرس و شیوه استفاده 
ا توانند عواملی براي ارتقا یاز قدرت قانونی توسط حسابرس می

 د کاراي حسابرسی عملکرد باشند.بازدارندگی عملکر
 

 هاي پژوهشپرسش
هاي داخلی تر در خصوص پژوهشمطابق آنچه که پبش

صورت گرفته ارائه شد، حسابرسی عملکرد همچنان نظام 
ت شود که به واسطه ماهیحسابرسی در حال تکوینی شناخته می

مند بوده و شناسی قاعدهدر حال رشد و تکوین خود، فاقد روش
دانش استوار بر شواهد تجربی زیادي در مورد همچنین 

سازي و اجراي حسابرسی عملکرد وجود ندارد. بکارگیري، پیاده
بنابراین در پژوهش حاضر تلاش شده است تا با استفاده از 

آوري نظرات خبرگان این حوزه بر اساس روش دلفی فازي جمع
مدلی براي حسابرسی عملکرد ارائه شده و در این راستا 

 شوند:هاي پژوهش به قرار زیر طرح میشپرس
) عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکرد در بخش عمومی ایران 1

 چیست؟
بندي عوامل مؤثر بر حسابرسی عملکرد در بخش ) طبقه2

 عمومی ایران به چه صورت است؟
توان براي تبیین حسابرسی عملکرد در ) چه مدلی را می3

 ؟کردبخش عمومی ایران ارائه 
 

 پژوهش اسیشنروش
ارزیابی کیفیت حسابرسی عملکرد، فرآیندي ذهنی به 

) 1توان دو دلیل عمده براي آن برشمرد: (آید که میحساب می
فقدان معیارهاي استانداردسازي شده براي احراز رویه مطلوب، 

هاي که هم از جنبه حسابرسان و هم از جنبه سازمان
ودمندي در ) تنوع درك از س2شونده صدق کند و (حسابرسی

بین عوامل درگیر در فرآیند حسابرسی عملکرد. بنابراین، 
مطالعات کیفی و تبیینی که اجازه تفسیر ادراکات عوامل درگیر 

کنند، براي ارزیابی کیفیت در حسابرسی عملکرد را فراهم می
در  به واسطه تنوعرسند. حسابرسی عملکرد مناسب به نظر می

ط با آنها، رویکرد ترکیبی هاي مرتبماهیت اهداف و پرسش
رویکرد . براي پژوهش حاضر اتخاذ شده استکیفی) -(کمی

ی ها به شکل کمی و کیفآوري و تحلیل دادهترکیبی شامل جمع
). استفاده از رویکرد 1393در یک مطالعه واحد است (ایمان، 

ترکیبی فهم بهتري از مسائل پژوهش نسبت به هر کدام از 
سازد ی به صورت جداگانه فراهم میهاي کمی یا کیفروش

طرح  پژوهشاین  ). رویکرد ترکیبی2007(کرسول و کلارك، 
 جزء) است که 1390زاده و عبدالملکی، (حکیم توسعه ابزار
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 ترکیبی هايپژوهشدر  هاي اکتشافیهاي طرحشرو
حاضر  پژوهش، این اساس . براست (استراتژي اکتشافی متوالی)

 ايهپژوهشهاي در دستهنوع مقطعی بوده که از جنبه زمانی، از 
گیرد. از آنجا که محیط پژوهش میقرار  2ايو توسعه 1کاربردي

در بخش کیفی پژوهش از نظر تأثیر متقابل محیط و افراد 
یابد، بنابراین پدیده مورد نظر (حسابرسی عملکرد) در اهمیت می

 جربه ومحیط طبیعی آن از طریق مطالعه کسانی که داراي ت
بیشترین درگیري با موضوع هستند، مورد بررسی قرار گرفته تا 
با گرفتن رویکرد سیستمی، مدلی براي تبیین پدیده حسابرسی 

هاي مؤثر در آن ارائه شده و سپس در بخش عملکرد و مؤلفه
صورت کمی سعی شده است تا با استفاده از ابزار پرسشنامه مدل 

 د. همچنین براي انجام پژوهشارائه شده مورد آزمون قرار گیر
 که ايهگون به شد، استفاده همزمان ترکیبی گیرينمونه روش از
 مونهن از و پژوهش کیفی بخش به پاسخ براي هدفمند نمونه از

 .شده است استفاده آن کمی بخش به پاسخ براي احتمالی
ساختار هاي نیمهدر بخش کیفی پژوهش حاضر مصاحبه

ه شونده بهاي حسابرسیدیران سازمانیافته با حسابرسان و م
آوري داده، برگزیده شده است. بکارگیري عنوان روش جمع

پذیري، آزادي در کسب مصاحبه داراي مزایایی چون انعطاف
هایی در آوري دادهاطلاعات پیرامون موضوعات نوظهور و جمع

). 1393شوندگان است (هومن، بافت و زمینه تجربیات مصاحبه
هایی نیمه مصاحبه ، در پژوهش حاضرن اساسبر همی

آنان  گرفت تا با توجه به تجربیاتساختاریافته با خبرگان صورت 
هاي حسابرسی ها و شاخصو شرایط بومی، سایر ابعاد، مؤلفه

. شایان یادآوري است، طرح پژوهش منظور شودعملکرد در مدل 
یم قابل ترس 1در بخش کیفی براي ساخت مدل به شرح شکل 

 است:
 

 طرح پژوهش در بخش کیفی .1شکل 
 

از روش گلوله برفی استفاده شد. در  هااجراي مصاحبهدر 
ی شده از یگیري گلوله برفی، ابتدا به برخی از افراد شناسانمونه
شود اطلاعات هدف مراجعه و سپس از آنان خواسته می هجامع

قرار  وهشگرپژدر اختیار  را لازم دربارة اعضاي دیگر آن جامعه
 یداپ ادامه جایی تا و است تدریجی گیرياین روش نمونه دهند.

 با گرفتن رویه بالا تعداد .شود نظري حاصل اشباع که کندمی
 نه مصاحبه با خبرگان به شرح جدول زیر انجام شد.

                                                                                                                                                    
1. Applied Research 
2. Developmental Research 

 هاي خبرگان مورد مصاحبه در بخش کیفی پژوهشویژگی. 1جدول 

 سمت شغلی در زمان تحصیلات ردیف
 مصاحبه

مدت زمان 
 مصاحبه (دقیقه)

معاون مالی نهاد بخش  دکتري 1
 87 عمومی و مدرس دانشگاه

کارشناسی  2
 ارشد

مدیر حسابرسی سازمان 
 90 حسابرسی

 دکتري 3
مدیر حسابرسی سازمان 

حسابرسی و مدرس نهادهاي 
 اي حسابداريحرفه

78 

کارشناسی  4
 ارشد

 60 ذیحساب بخش عمومی

 دکتري 5
دستگاه در بخش رئیس 

عمومی و عضو هیئت علمی 
 دانشگاه

115 

 دکتري 6
عضو اتاق بازرگانی، 

مدیرعامل و عضو هیئت 
 مدیره شرکتها

70 

عضو هئیت علمی دانشگاه و  دکتري 7
 فعال در بخش خصوصی

54 

 53 عضو هئیت علمی دانشگاه دکتري 8
 85 مستشار دیوان محاسبات دکتري 9

 692 مجموع
 77 میانگین

 
هاي هایی که در سالهاي میدانی بر اساس مصاحبهداده

با خبرگان حوزه حسابرسی عملکرد انجام شد،  1400و  1399
اند. برپایه توضیحات بالا، براي بخش گردآوري و تحلیل شده

به عنوان  3ساختار یافتههاي نیمهکیفی پژوهش از مصاحبه
ها تا ت. مصاحبهآوري داده استفاده شده استرین ابزار جمعاصلی

زمان اشباع نظري ادامه داشته و شیوه کار بدین صورت بوده 
است که پس از هماهنگی قبلی زمان، مکان و نحوه مصاحبه با 

کنندگان با کسب اجازه از آنها و تأکید بر رازداري و مشارکت
بودن محتواي مصاحبه، اطلاعاتی راجع به مدرك محرمانه

وزه مورد بحث، رتبه و جایگاه تحصیلی، سابقه فعالیت در ح
ر ها شد. دسازمانی، سن و ... پرسیده و اقدام به ضبط مصاحبه
ده سازي شمجموع تعداد نه مصاحبه به طور کامل ضبط و پیاده

دقیقه به طول کشیده و حداقل  77ها که میانگین زمان مصاحبه
دقیقه  115و  53ها نیز به ترتیب و حداکثر مدت زمان مصاحبه

ان شوندگاست. لازم به توضیح است که از میان مصاحبه بوده
تعداد هفت نفر آنها داراي مدرك تحصیلی دکتري تخصصی و 

اند و سعی شده دو نفر آنها داراي مدرك کارشناسی ارشد بوده
است توازن لازم بین ارکان درگیر در بخش عمومی اعم از دیوان 

 و ذیحسابان هاي اجراییمحاسبات، مدیران و شاغلین دستگاه

3. Semi-Structured Interview 

 اهمؤلفه ابعاد هاشاخص کدهاي اولیه



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1شماره ، نهمسال حسابداري دولتی، فصلنامه                                                            128

ها و در پاسخ به آنها برقرار باشد. در هنگام انجام مصاحبه
کنندگان به تشریح مسأله پژوهش هاي مرتبط، مشارکتپرسش

هاي خام و نکاتی که بررسی آنها داراي اهمیت پراختند. داده
ها شود، به وسیله بررسی دقیق متن مصاحبهتشخیص داده می

تن احصا و در فرآیند مقایسه مداوم، اي از مهاي زمینهو یادداشت
هاي مشابهی که بار معنایی یکسانی داشتند، تحت کدهاي داده

ها و تري شباهتمشترك کدگذاري شدند تا به شکل راحت
ها شناسایی شوند. پس از استخراج کدهاي یادشده، با در تفاوت

 تري با نامنظر گرفتن شباهت کدها، آنها را در طبقات اصلی
بندي کرده و از طریق مقایسه مستمر و تطبیقی ا دستههشاخص

ها، محورهاي مشترك دیگري یافت هر شاخص با سایر شاخص

گیرند و سرانجام با مقایسه شده که عنوان مؤلفه به خود می
هاي داراي تجانس تحت یک بعُد هاي استخراجی، مؤلفهمؤلفه
ها و اند. در فرآیند پژوهش تمامی مصاحبهبندي شدهطبقه

هاي پژوهشگر تایپ و در مجموع بیش از ها و مشاهدهیادداشت
واژه در هر  5،649واژه حاصل شد که به طور متوسط  50،841

هاي استفاده شده در مصاحبه بیان و حداقل و حداکثر واژه
واژه بوده است. در  8،850و  3،571ها به ترتیب برابر با مصاحبه

 103کد اولیه،  463لا تعداد نهایت پس از سپري کردن مراحل با
بُعد شناسایی شده که مدل مفهومی  7مؤلفه و  24شاخص، 

 اند.تشکیل داده 2پژوهش را به شرح جدول 

 

 هاي پژوهش)هاي مدل (یافتهها و شاخصابعاد، مؤلفه .2جدول 
 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 و ناکارآمدي -1
 پاسخگویی کژکارکردهاي

 پاسخگویی معضل -1
 پاسخگویی هايمدل مختلف انواع با مواجهه و چندگانه پاسخگویی سئلهم -1

 کنترلی سازوکارهاي تعدد و متعدد) ناظران( چشمان مسئله -2
 خواهان پاسخ بین در متفاوت معیارهاي وجود -3

 پاسخگویی تله -2
 جلسات برگزاري به مدیران سوي از خواهان پاسخ و ذینفعان الزام -4
 ذینفعان با شده برگزار جلسات بواسطه مدیران عملکرد ارتقاي عدم -5

 تیجهن بدون و متقابل گفتگوهاي به واقعی عملکرد از پاسخگویی مبناي تغییر -6

 متقابل هاي واکنش -3
 خصمانه و

 حسابرسی تحت واحدهاي مدیران توسط متقابل هاي واکنش گیري شکل -7
 خواهان پاسخ و کارگزاران سوي از اي کلیشه هاي واکنش بروز -8

 تلافی رفتارهاي انجام و خود جایگاه حفظ بر خواهان پاسخ و کارگزاران تلاش -9
 جویانه

 تعارض مدیریت -4
 تعارضات منصفانه و کارا حل به تعهد -10

 تعارض مدیریت فرآیند بودن فهم قابل و مشهود -11
 کارگزاران براي تعارض تمدیری فرآیند از حاصل نتایج تبیین -12

 و عمومی بخش ماهیت -2
 آن خدمات و محصولات

 بخش هاي ویژگی -5
 عمومی

 تمایز اهداف تدوین شده توسط کارگزاران و کارگماران -13
 ترجمه کارگزاران از اهداف مبهم، چندپهلو و ناملموس کارگماران -14

 و کارگمارانجویی و سوگیري بین کارگزاران منازعات، برتري -15
 خبرگی بیشتر کارگزاران در مقایسه با کارگماران -16

 جلو بودن قانونگذار از واقعیت و فضاي اجرا در بخش عمومی -17

 هاي ویژگی -6
 خدمات و محصولات
 عمومی بخش

 هاي بخش عمومیانحصاري و عدم رقابتی بودن خدمات و فعالیت -18
 مومینامشهود بودن خدمات بخش ع -19

 کننده از خدمات (توان استفاده کننده از خدمات)اثر متقابل استفاده -20
تأثیرگذاري عامل زمان در تبیین، پیاده سازي، نتیجه گیري و اشاعه محصولات و  -21

 خدمات
 ماهیت اجتماعی داشتن (اقناع آحاد افراد جامعه) -22

 گذاري مناسب در بخش عمومیفقدان قیمت -23
 ها در بخش عمومیمصرف همگانی خروجی -24

 کنندگان مستقیم و غیرمستقیم بخش عمومیمصرف -25
اصول خدمات عمومی (استمرار خدمت یا محصول، منصفانه بودن، انسجام  -26

 اجتماعی و ...)

 شده ادراك سودمندي -3

 ادراك سودمندي -7
 درونی شده

 از اهداف حسابرسی عملکردسطح سودمندي ادراك شده مدیران  -27
 سطح شایستگی (مهارت) ادراك شده اعضاي تیم حسابرسی -28

سطح تمایل ادراك شده از حسابرسان نسبت به تعهد رویکرد گفتمانی در فرآیند  -29
 حسابرسی

 سطح کیفیت ادراك شده گزارش حسابرسی -30
خارج از اختیار در ارزیابی  سطح ادراك شده از توجه به وجود عوامل بیرونی و -31

 مدیریت
 ادراك سودمندي -8

 بیرونی شده
 سودمندي ادراك شده نزد استفاده کنندگان از محصولات و خدمات بخش عمومی -32

 سودمندي ادراك شده نزد قوه مقننه و سایر ارکان سیاسی -33
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ت هاي حسابرسی انعکاس رسانه اي مطلوب معیارها، نتایج، پیشنهادات و محدودی -34
 عملکرد

 رد بالقوه نقش تضادهاي -4
 عملکرد حسابرسی فرآیند

 فردي نقش تضاد -9
 عدم تحقق انتظارات مرتبط با خودپندارهاي وجدانی و اخلاقی حسابرس -35

 نگرانی در مورد انجام ارزیابی با کیفیت مطلوب و ارائه آن به ذینفعان -36
 فرآیند حسابرسی عملکرد هنگامتضاد و ابهام نقش حسابرس  -37

 باريگران تضاد -10
 نقش

 هاي آنهاهاي حسابرسان عملکرد و نقشتضاد بین قابلیت -38
 هاي از حسابرسی عملکردها و خواستهحجم بالاي فعالیت -39

 تنوع انتظارات از نقش حسابرسی عملکرد -40

 ايمداخله تضاد -11
 نقش هايمحرك

رنده نقش (حسابرس) از سوي محرك نقش (کارگمار) مبنی بر انجام الزام پذی -41
 هاي مغایر و ناسازگارنقش

 فقدان آگاهی حسابرس از پنداشت محرك هاي نقش اعم از کارگزار و کارگمار -42
 هاي مناسبها نسبت به سنجهتضاد دیدگاه -43

 ها در مورد حوزه حسابرسیتضاد دیدگاه -44
 هاي حسابرسی شوندههاي دیگر از حسابرسان توسط مدیران سازمانف نقشتعری -45

 موانع اجرایی براي انتخاب بهترین رویه عمل انجام حسابرسی عملکرد -46

ناخواسته  پیامدهاي -5
 هاي ارزیابی عملکردسیستم

 تونلی دید -12

 تأکید بر حصول به معیارهاي کمی -47
 کیفیپوشی از معیارهاي چشم -48

 شکست در لحاظ ابعاد مهم عملکردي -49
 تحت تأثیر قرار گرفتن ارزیابی بواسطه شناخت سازمانها از معیارهاي ارزیابی -50

 سازيبهینه عدم -13

 اهمیت به جاي اهداف کلان سازمانتأکید بر اهداف کم -51
 معدم در نظر گرفتن اهداف سازمان در سطح یک کل واحد و منسج -52

 فقدان همگرایی اجزاي سازمان -53
 مشکل سواري مجانی در سازمان حسابرسی شونده -54

 عدم شکل بهینه ساختار سازمانی -55

 بینینزدیک -14

 هاي مدیریتی گذشته به عنوان شاخص عملکردي فعلینتایج تلاش -56
خصهاي عملکرد عدم انعکاس پیامدهاي آتی اقدامات فعلی مدیریتی توسط شا -57

 فعلی
 هاي عملکرديمدت توسط مدیریت بواسطه شاخصگیري اهداف کوتاهدنباله -58

 بینی مدیریتیفدا کردن اهداف بلندمدت به دلیل نزدیک -59
 مدت مدیران بواسطه عوامل مختلف از جمله عوامل سیاسیدیدگاه شغلی کوتاه -60

 نادرست ارائه -15

 به مدیریتاعتمادي بیش -61
 هاي تحت کنترلمدیریت داده -62

 گمراهی و انحراف ارزیابان عملکرد -63
 هاي ارزیابی عملکردتقلب در ارائه داده -64

 نادرست تفسیر -16

 پیچیدگی عملیات در بخش عمومی -65
 اشتباه در تفسیر اطلاعات -66

 از جانب ذینفعان هاي عملکردي بخش عمومیپیچیدگی تفسیر داده -67
 تفسیر ارائه نادرست -68

 هاهاي عملکردي سازمان در ارتباط با عملکرد سایر حوزهپیچیدگی تفسیر شاخص -69
 هاي برابري به عنوان معیاري براي اهداف عدالت اجتماعیاستفاده از شاخص -70

 هابازي نظریه -17

 هاي قبلیرشد حداقلی اهداف در مقایسه با کارکرد -71
 دستکاري کارکردهاي واقعی -72

 مدیریت عملکرد براي تحقق رشد تدریجی -73
 هاي عملکردي مطلوب (انتخاب گزینشی)تأکید بر جنبه -74
 هاي عملکردي نامطلوب (خطر اخلاقی)پنهان نمودن جنبه -75

 ارزیابی هاي عارضه -6

 بنیادین مفروضات -18
 یابیارز خود نه و ارزیابی

 بینی فارغ از شرایط واقعیخوش -76
 بدبینی فارغ از شرایط واقعی -77

 احساس سوء حسابرس نسبت به نفس ارزیابی و طرح ایرادات -78

 ارزیابی خطاهاي -19

اثر عدسی محدب و مقعر (عدم تناسب و تطبیق خروجی مد نظر با معیار اندازه  -79
 گیري)

 ه تولید ناخواسته (بلانیاز) خروجیترغیب نفس ارزیابی ب -80
 ترغیب نفس ارزیابی به نقصان یا کاهش در خروجی (در عین نیاز واقعی به آن) -81
 گمراه کننده بودن معیارهاي ارزیابی عملکرد به سبب عدم در نظر گرفتن واقعیات -82

 و جایگاه محتوا، -20
 ارزیابی هايسنجه بلوغ

 گیري یک فرآیند با یکدیگري هر مرحله از مراحل اندازهادغام نامناسب اجزا -83
 گیريهاي اندازهتعدد سنجه -84

 دام روشنفکري براي عدم توجه به ذینفعان واقعی -85
 سراب ارزیابی -86
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 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

ها از هاي انتخاب شده با اهداف سازمان و یا عدم حمایت سنجهناهمخوانی سنجه -87
 اهداف

 نفس به انتقادهایی -7
 عملکرد حسابرسی

 و نوآوري ضد -21
 بودن پذیر ریسک

 ضد نوآوري بودن معیارهاي ارزیابی عملکرد در بخش عمومی -88

 هاي ارزیابی عملکردانعطاف ناپذیري سیستم -89

 خدشه دار نمودن ریسک پذیري مطلوب در سازمان هاي بخش عمومی -90

 دیدتوسط حسابرسانناتوانی در پاسخگویی به شرایط ج -91

 هاي جدید توسط مدیرانعدم امکان لحاظ مخاطرات و فرصت -92

 گیريبهانه -22

 پرداختن به موضوعات نازل و خرُد به جاي تمرکز بر موضوعات عمده -93

 عدم توجه به اصالت و روح فعالیتها و برنامه ها -94

ن حسابرس به موضوعات کم منع حسابرسان از بررسی سیاست ها و روي آورد -95
 اهمیت

 وجود دلایل سیاسی براي یافتن شواهدي از عملکرد ضعیف -96

 انتظارات فاصله -23

 حفظ استقلال ظاهري حسابرسی -97

 صلاحیت و خبرگی انجام حسابرسی عملکرد -98

 هزینه هاي استقرار سیستم هاي غیرضروري براي انجام حسابرسی عملکرد -99

 فاصله انتظارات عملکردي -100

 و قانونی توجیه -24
 امور به دادن قانونی جلوه

 عمومی بخش

 تأمین اهداف سیاسی حاکمیتی -101

 فرآیندي براي مشروعیت بخشی به ساختارهاي حاکمیتی -102

 فقدان یافته اصیل براي جامعه در نتیجه حسابرسی عملکرد -103

 
ها و ابعاد ها، مؤلفهاخصش 2پس از آن که مطابق جدول 

 اجزاي براي اجراي بخش کمی، مصادیقاند، مدل تبیین شده
 یابیدست براي. شد بررسی شده طراحی حسابرسی عملکرد مدل

 فیدل روش. است شده استفاده دلفی پژوهش روش از امر این به
 زاد،پاشایی( دارد تکیه مسأله یک مورد در خبرگان نظر اجماع بر

 هب دستیابی و بررسی براي مناسبی روش براینبنا و) 1387
 هايشاخص و هامؤلفه ابعاد، مصداق پیرامون خبرگان اجماع
 ی فازيدر پژوهش حاضر از دلف .است حسابرسی عملکرد مدل

 ایینپ همگرایی چون هاییاست. به دلیل محدودیت شدهاستفاده 
 نشد فیلتر احتمال و بالا اجرایی هايهزینه خبرگان، نظرات
 )2008 ، چن و کو( در روش دلفی سنتی خبرگان برخی نظرات
 را فازي نظریه و دلفی روش ادغام) 1985( همکاران و موري
. کردند مطرح هاییمحدودیت چنین بر شدن چیره براي

 طتوس شده گرفته هايبا توجه به اینکه تصمیم همچنین،
 ،تاس ذهنی شدت به و آنان فردي صلاحیت اساس بر خبرگان

 هداد نمایش فازي اعداد با قطعی اعداد جاي به هاداده است بهتر
دوره  تواند در یکنظر به اینکه دلفی فازي غربالگري می .شوند

ر از )، پژوهش حاض2015صورت پذیرد (حبیبی و همکاران، 
همین رویکرد بهره جسته است. جامعه آماري بخش کمی، کلیه 

عملکرد و بخش  مطلعین و متخصصین در حوزه حسابرسی
گیري احتمالی با استفاده از عمومی بوده که به روش نمونه

از خبرگان در ) نفر 52پرسشنامه محقق ساخته نظرات تعداد (
هاي سطح دیوان محاسبات کشور، سازمان حسابرسی، دستگاه

هاي دلفی براي تحلیلاجرایی و نهادهاي عمومی غیردولتی 
 ه که جزئیات اطلاعات مربوطفازي مثلثی مورد استفاده واقع شد

ه پرسشنامهاي پژوهش ارائه شده است. به آنها در بخش یافته
که از دو بخش اصلی شامل متغیرهاي جمعیت شناختی  یادشده
هاي مربوط به موضوع اصلی پژوهش تشکیل شده، بر و گویه
ع و توزیگفته شده گویه استخراج و بین خبرگان  103اساس 

هاي پرسشنامه بر ، گویهگرفته شدههاي ارزیابی پاسخ براي
) تا خیلی کم 5اي لیکرت، از خیلی زیاد (اساس طیف پنج درجه

است. بر همین اساس ارقام فازي مثلثی معادل  ) طراحی شده1(
 .بدست آمد 3اي به شرح جدول طیف لیکرت پنج درجه

 
اي (محرمی و جهدرارقام فازي مثلثی معادل طیف لیکرت پنج  .3جدول 

 )1396باباجانی، 
 کاملا مخالفم مخالفم متوسط موافقم کاملا موافقم

)1 ،1 ،0,75( )1 ،0,75 ،0,5( )0,75 ،0,5 ،
0,25( )0,5 ،0,25 ،0( )0,25 ،0 ،0( 
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پس از محاسبه ارقام فازي هر خبره، نظرات خبرگان 
متغیرهاي زبانی طیف لیکرت به  منظوربه این  و شده 1تجمیع

 .اندشده) تبدیل 1ام فازي مثلثی (رابطه ارق
 )1رابطه (

 𝐴𝐴(𝑖𝑖) = �𝑎𝑎1
(𝑖𝑖)‚ 𝑎𝑎2

(𝑖𝑖)‚ 𝑎𝑎3
(𝑖𝑖)�             𝑖𝑖 = 1،2،3، … ، 𝑛𝑛 

𝑎𝑎1،امiُدیدگاه خبره  A(i)در این رابطه 
(𝑖𝑖) کران پایین،𝑎𝑎2

(𝑖𝑖) 
𝑎𝑎3و ،نقطه اوج

(𝑖𝑖)  .اي رسپس بکران بالاي رقم فازي مثلثی است
استفاده ) 2(تجمیع نظرات خبرگان در مورد هر گویه از رابطه 

 .شد

𝜏𝜏𝑗𝑗  )2رابطه ( = �𝐿𝐿𝑗𝑗‚ 𝑀𝑀𝑗𝑗‚ 𝑈𝑈𝐽𝐽� 

 که در این رابطه:
𝜏𝜏𝑗𝑗  رقم فازي تجمیع شده گویهj؛ 
𝐿𝐿𝑗𝑗 ه ارزیابی خبرگان براي گوی میانگین حسابی کران پایینj؛ 
𝑀𝑀𝑗𝑗 رزیابی خبرگان از گویها میانگین حسابی مقدار اوج 

j؛ و 𝑈𝑈𝐽𝐽 ارزیابی خبرگان براي میانگین حسابی کران بالاي 
 است.  jگویه 

هاي معمول براي ایجاد رقم فازي ) یکی از روش2رابطه (
) 2015ناشی از تجمیع نظرات خبرگان است (حبیبی و همکاران، 

پس از تجمیع که در پژوهش حاضر هم از آن استفاده شد. 
. گرفته استزدایی صورت خبرگان براي هر گویه، فازينظرات 

آن ارقام فازي به یک عدد در ست که ا زدایی فرآینديفازي
هاي کار از میانگین حسابی درایهشوند. براي اینقطعی تبدیل می

؛ 2000شود (هسو و یانگ، میشده استفاده رقم فازي تجمیع
به سطح  پژوهشاي هبراي پذیرش گویه). 2013و لین،  چن

 هاشپژوهدر  بوده کهنیاز  زدایی شدهقابل قبولی از مقدار فازي
 0,7) و 2008(کو و چن،  0,8 از مقادیر متفاوتی همچون

 و) استفاده شده 1399روش، و نیک 1396(محرمی و باباجانی، 
روش کمی شده است. استفاده  0,7از مقدار  پژوهشدر این 

افزارهاي ها با استفاده از نرمداده پژوهش و تجزیه و تحلیل
 انجام شده است. SMARTPLSو  SPSSآماري 

 
 هاي پژوهشیافته

ها، ، پس از تبیین شاخصطرح شدهمطابق توضیحات 
ها و ابعاد مدل که بخش کیفی پژوهش را تشکیل داده، مؤلفه

ان اي بین خبرگدر بخش کمی پژوهش پرسشنامه محقق ساخته
هاي فردي و برازش آن در دو بخش ویژگی که نتایج شدتوزیع 
 است: شدهارائه  در زیرمدل 

هاي فردي ویژگی دهندگان:هاي فردي پاسخویژگی
دهندگان شامل سن، تحصیلات، سابقه، جنسیت و محل پاسخ

اشتغال بیانگر آن است که بیشترین تعداد آنها از نظر سنی در 
کارشناسی )، از نظر تحصیلات %46سال ( 55تا  46محدوده 

)، از نظر %46سال به بالا ( 21)، از نظر سابقه کاري %60ارشد (
هاي اجرایی ) و از نظر محل اشتغال دستگاه%90جنسیت مرد (

دهندگان به هاي فردي پاسخجزئیات ویژگی .هستند) 37%(
 ارائه شده است. 4پرسشنامه در جدول 

 
 هاي پژوهش)(یافته پرسشنامه به دهندگانپاسخ فردي هايویژگی. 4جدول 

 درصد تعداد سابقه درصد تعداد شغل درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد سن

 6 3 7-0 31 16 دیوان محاسبات 6 3 کارشناسی 12 6 25-35

 10 5 14-8 15 8 سازمان حسابرسی 60 31 کارشناسی ارشد 23 12 36-45

 38 20 21-15 17 9 نهاد عمومی 19 10 دانشجوي دکتري 46 24 46-55

 46 24 به بالا 21 37 19 هاسایر دستگاه 15 8 دکتري 19 10 به بالا 55
                         

                                                                                                                                                    
1. Aggregation 
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 برازش مدل پژوهش

باخ براي ارزیابی پایایی پرسشنامه از روش آلفاي کرون پایایی پرسشنامه:
 0,874امه نآن است که ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنشانگر و نتایج  شدهاستفاده 
با توجه به بالاتر بودن ضریب مورد اشاره از حداقل مقدار قابل قبول  بنابراینبوده و 

 د.شونامه در حد مناسبی ارزیابی می)، پایایی پرسش0,7(
براي بررسی روایی پرسشنامه پژوهش  روایی پرسشنامه:

 پرسشنامه 1ی محتوايیروااز دو روش استفاده شده است. اوّل، 
اد دهد همه ابعروایی محتوا اطمینان می .شدي بررسی دلفی فاز
تواند مفهوم مورد نظر را انعکاس دهد در هایی که میو مؤلفه

گونه هیچ ).1394دارد (دانایی فرد و همکاران، یک سنجه وجود 
 لیو ی محتوایی وجود نداردیآماري براي تعیین ضریب رواروش 

آزمون از قضاوت ی محتواي یک یدر عوض براي تعیین روا
هاي آزمون تا چه میزان متخصصان در این باره که پرسش

ود شهاي برنامه یا حوزه هستند، استفاده میمعرف محتوا و هدف
 تهیهحاضر، پس از  پژوهش). در 1394فرد و همکاران، (دانایی

نفر از خبرگان توزیع و  چهارمیان  اولیه هنسخه پرسشنام
شد. دومّ، براي بررسی روایی سازه  رفعی و یها شناسانارسایی

نامه از روش تحلیل عاملی  تاییدي استفاده شد. روایی پرسش
ها تا دهد که نتایج به دست آمده از کاربرد سنجهسازه نشان می

هایی که آزمون بر اساس آنها طراحی شده، چه اندازه با نظریه
عاملی هاي سنجش آن تحلیل سازگاري دارد و یکی از روش

نظر به این که بر اساس ). 1394فرد و همکاران، است (دانایی
ا ها بتعداد خبرگان پژوهش در مرحله دلفی، تحلیل عاملی داده

رویکردهاي معمول منجر به تفاسیر نادرستی خواهد شد، بنابراین 
) PLS( 2در پژوهش حاضر از رویکرد حداقل مربعات جزئی 

 فاده شده است. تحلیل عاملیبراي تحلیل عاملی تأییدي است
 است ها (بار عاملی)محاسبه نمره عاملتأییدي مسیري براي 

مؤمنی ؛ 1392(داوري و رضازاده،  0,4 که مقدار آن باید بیشتر از
، تنها PLSاین حال در روش با  ) باشد.1390و فعّال قیومی، 

کننده نقش پررنگ شاخص در تعیین 0,4مقدار بار عاملی بالاي 
گیري در هاي فنی ابزار اندازهه نیست، بلکه باید سایر ویژگیساز

). 1392پژوهش هم مورد بررسی قرار گیرد (داوري و رضازاده، 
هاي فنی ابزار در دو بخش پایایی و روایی به شرح سایر ویژگی

 مورد بررسی قرار گرفته است. 5جدول 
 

 )1392آنها (داوري و رضازاده، و روش بررسی برقراري  PLSهاي فنی ابزار در روش ویژگی .5جدول 

 روش بررسی مناسب بودن معیار معیار ویژگی

 پایایی

 آلفاي کرونباخ
معیاري کلاسیک براي ارزیابی پایداري درونی بوده و به طور معمول، مقدار بالاتر از 

 این معیار، نشانگر پایایی قابل قبول است. 0,7

 )CRپایایی ترکیبی (
زه نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی در این معیار، پایایی سا

نشانگر پایایی  0,7هاي آن با یکدیگر محاسبه گردیده و مقدار بالاتر از شاخص
 ترکیبی قابل قبول است.

 روایی

 )AVEروایی همگرا (
لارکر  هاي خود بوده که فورنل ومیانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

)1981 (AVE  اند.را قابل قبول دانسته 0,5را معرفی نموده و مقدار بالاتر از 

 روایی واگرا

هایش در مقایسه با رابطه آن سازه معیاري است که میزان رابطه یک سازه با شاخص
دهد. چنانچه روایی واگرا برقرار باشد، یک سازه با ها را نشان میبا سایر سازه

هاي دیگر. براي بررسی این معیار از بیشتري دارد تا با سازههاي خود تعامل شاخص
ا جذر هایش (برابر بشود که قطر اصلی آن رابطه سازه با شاخصماتریسی استفاده می

AVEرود که مقدار دهد. انتظار میها را نشان میها ارتباط میان سازه) و سایر داریه
هاي مرتبط با آن سازه بیشتر باشد. از آنجایی قطر اصلی براي هر سازه از سایر درایه

رد، گیحاضر، تحلیل عاملی تاییدي هر مؤلفه به طور مجزا صورت می ژوهشپکه در 
از مقدار قابل  AVEسازه دیگري در هر تحلیل وجود نداشته و بالا بودن جذر 

                        مورد بررسی قرار خواهد گرفته است. 0,5پذیرش 
                                                                                                                                                    

1. Content Validity 2. Partial Least Squares (PLS) 
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مطابق توضیحات بالا براي قابل اتکا بودن تحلیل عاملی، 

هاي فنی ضروري است که در همین راستا نتایج برقراري ویژگی
 6هاي پژوهش به شرح جدول هاي فنی مؤلفهبررسی ویژگی

 ارائه شده است.
 

 ش)پژوههاي هاي پژوهش (یافتههاي فنی مؤلفهنتایج بررسی ویژگی. 6جدول 

شماره 
 مؤلفه

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 

)CR( 

روایی همگرا 
)AVE( 

روایی 
 واگرا

1 0,914 0,946 0,853 0,924 

2 0,903 0,939 0,838 0,915 

3 0,939 0,956 0,599 0,774 

4 0,868 0,873 0,792 0,890 

5 0,834 0,883 0,604 0,725 

6 0,892 0,914 0,549 0,741 

7 0,909 0,932 0,735 0,857 

8 0,793 0,879 0,707 0,841 

9 0,858 0,913 0,778 0,882 

10 0,703 0,836 0,639 0,799 

11 0,771 0,841 0,576 0,690 

12 0,819 0,886 0,668 0,817 

13 0,912 0,935 0,742 0,861 

14 0,934 0,951 0,794 0,891 

15 0,906 0,935 0,782 0,884 

16 0,899 0,923 0,667 0,816 

شماره 
 مؤلفه

آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 

)CR( 

روایی همگرا 
)AVE( 

روایی 
 واگرا

17 0,871 0,907 0,663 0,814 

18 0,915 0,928 0,521 0,722 

19 0,833 0,890 0,672 0,820 

20 0,915 0,929 0,524 0,724 

21 0,903 0,921 0,655 0,675 

22 0,903 0,921 0,553 0,673 

23 0,903 0,918 0,639 0,663 

24 0,903 0,919 0,551 0,671 

 )هاي پژوهش(منبع: یافته

، مقدار ضرایب 6از اطلاعات جدول بر اساس نتایج حاصل 
یی ترکیبی براي معیارهاي پایا 0,7( از حداقل مقدار قابل قبول

در واقع  و براي روایی همگرا و روایی واگرا) بالاتر بوده 0,5و 
ر د نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی قابل اتکا خواهد بود.

نمودارهاي  ،اجزاي پژوهش بررسی روایی سازه ادامه، براي
(با  هامربوط به هر بُعد به همراه بارهاي عاملی تمامی شاخص

ها (با مقدار ) و ضریب عاملی کلیه مؤلفه0,4مقدار قابل قبول 
به نمایش گذاشته  8تا  2هاي به شرح شکل) 0,5قابل قبول 

ابل از مقادیر ق وابستهکه با توجه به بالاتر بودن مقادیر  شده
ون آزم و بر همین اساس،ها به تأیید رسیده روایی سازه ،قبول
ها نتایج به دست آمده از کاربرد سنجه دهدسازه نشان می روایی

ها ساس آنهایی که آزمون بر ابا نظریه میزان قابل قبولیتا 
 طراحی شده، سازگاري دارد.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پاسخگوییها و کژکارکردروایی سازه بُعد ناکارآمدي .2شکل 
  

ها و ناکارآمدي
کژکارکردهاي 

 پاسخگویی

 0,915 معضل پاسخگویی 
0,914 

0,942 
Q1 

Q2 

Q3 

 0,923 پاسخگویی تله 
0,889 

0,933 
Q4 

Q5 

Q6 

واکنش خصمانه و  
 متقابل

0,848 
0,912 

0,803 
Q7 

Q8 

Q9 

 0,937 مدیریت تعارض 
0,886 

0,844 
Q10 

Q11 

Q12 
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 روایی سازه بُعد ماهیت بخش عمومی و ... .3شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روایی سازه بُعد سودمندي ادراك شده .4شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بروایی سازه بُعد تضادهاي نقش بالقوه .5شکل 

 
هاي ویژگی

 0,704 محصولات و ...
0,409 

0,806 
Q21 

Q22 

Q23 

Q20 
0,796 

Q24 
0,779 

Q19 

Q18 

Q25 

Q26 

0,655 

0,775 

0,812 
0,839 

 

هاي بخش ویژگی 
 عمومی

0,801 
0,836 

0,728 
Q14 

Q15 

Q16 

Q13 
0,841 

Q17 
0,666 

ماهیت بخش 
عمومی و محصولات 

 خدماتی

شده سودمندي ادراك 
 درونی

0,916 
0,855 

0,759 
Q28 

Q29 

Q30 

Q27 
0,867 

Q31 
0,881 

شده سودمندي ادراك 
 0,868 بیرونی

0,787 

0,865 
Q32 

Q33 

Q34 

 سودمندي ادراك شده 

 0,901 تضاد نقش فردي 
0,894 

0,850 
Q35 

Q36 

Q37 

 
باري تضاد گران
 نقش

0,893 
0,903 

0,551 
Q38 

Q39 

Q40 

 
اي تضاد مداخله

 محرك نقش
0,672 
0,664 

0,541 
Q43 

Q44 

Q45 

Q42 
0,849 

Q46 
0,820 

Q41 
0,528 

 
قش بالقوه در تضادهاي ن

 حسابرسی عملکرد

0,951 



 135                                                    عمومی ایران با رویکرد فازي  بخش هايسازمان در عملکرد حسابرسی مدل مهربان پور و همکار: ارائه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 زه بُعد پیامدهاي ناخواستهروایی سا .6شکل 

 دید تونلی 
0,822 

0,543 

0,941 Q48 

Q49 

Q50 

Q47 
0,903 

 0,873 سازيعدم بهینه 

0,850 

0,894 Q52 

Q53 

Q54 

Q51 0,789 

Q55 
0,896 

 0,943 نزدیک بینی 

0,914 

0,916 Q57 

Q58 

Q59 

Q56 
0,791 

Q60 
0,883 

 ارائه نادرست 

0,919 

0,845 

0,948 Q62 

Q63 

Q64 

Q61 
0,817 

 تفسیر نادرست 
0,852 

0,811 

0,839 Q67 

Q68 

Q69 

Q66 
0,847 

Q70 
0,852 

Q65 
0,685 

 0,900 هانظریه بازي 

0,810 

0,698 Q72 

Q73 

Q74 

Q71 
0,822 

Q75 
0,828 

 
 پیامدهاي

 ناخواسته 

0,863 

0,946 

0,9
39

 

0,871 

0,918 

0,900 
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 هاي ارزیابیروایی سازه بُعد عارضه .7شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روایی سازه بُعد انتقادهاي به نفس حسابرسی عملکرد .8شکل 

 
بر اساس تحلیل عاملی صورت گرفته براي مدل که در قالب 

 ا و بعد مربوطههتحلیل عاملی هر مؤلفه و ارتباط آن با شاخص
صورت گرفت، مدل داراي پایایی و روایی سازه به میزان کافی 

نامه نیز داراي پایایی و . بر همین اساس، پرسشاستو مناسب 
توان به نتایج حاصل از دلفی فازي که روایی مطلوبی بوده و می
 د.کرد، تکیه شودر بخش بعدي ارائه می

در  ه که اشاره شدچنانچ نتایج تجزیه و تحلیل دلفی فازي:
فازي  اعداد از خبرگان نظرات سازيفازي منظور پژوهش حاضر به

 به یحقیق عدد سه با مثلثی فازي عدد. شده است استفاده مثلثی
 ) بیشینهu( بالا کران شود کهمی داده نمایش M= (l,m,u) صورت
 و M فازي عدد مقدار ) کمینهlپایین ( کران ،M فازي عدد مقادیر

)m( رقم مثلثی  7جدول  .است فازي عدد یک مقدار ترینلمحتم
 دهد.نامه را ارائه میهاي خبرگان به پرسشپاسخ

 

 
  و نوآوري ضد

  پذیر ریسک
 

0,87
 0,80

0,895 Q89 

Q90 

Q91 

Q88 
0,837 

Q92 
0,92

 گیريبهانه 
0,70

 0,84

0,594 Q94 

Q95 

Q96 

Q93 
0,773 

 فاصله انتظارات 
0,86

 0,01

0,718 Q98 

Q99 

Q10
 

Q97 0,671 

 
توجیه قانونی و 
0,94 جلوه قانونی ...

 0,54

0,851 
Q10
 
Q10
 
Q10
 

 
انتقادهاي به نفس 
 حسابرسی عملکرد

0,90

 
مفروضات بنیادین 

 0,962 ارزیابی
0,607 

0,935 Q
 

Q
 

Q
 

 
 خطاهاي ارزیابی

0,783 

0,899 

0,884 Q
 

Q
 

Q
 

Q
 0,698 

 
محتوا، جایگاه و 

 0,735 هابلوغ سنجه
0,719 

0,827 Q
 

Q
 

Q
 

Q
 0,688 

Q
 

0,793 

 

0,897 

0,9
32

 

0,952 

 هاي ارزیابیعارضه
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 هاي پرسشنامههاي خبرگان به گویهارقام مثلثی پاسخ .7جدول 

شماره گویه 
 (شاخص)

شماره گویه  تجمیع نظر خبرگان رقم مثلثی
 (شاخص)

شماره گویه  رقم مثلثی تجمیع نظر خبرگان
 خص)(شا

 رقم مثلثی تجمیع نظر خبرگان

l m u l m u l m u 

1 0,582 0,832 0,966 36 0,519 0,769 0,914 71 0,548 0,798 0,962 

2 0,582 0,832 0,966 37 0,596 0,846 0,981 72 0,524 0,774 0,962 

3 0,577 0,827 0,976 38 0,490 0,740 0,942 73 0,611 0,861 0,986 

4 0,298 0,543 0,788 39 0,567 0,817 0,942 74 0,673 0,923 0,995 

5 0,538 0,788 0,923 40 0,639 0,889 0,990 75 0,654 0,904 0,990 

6 0,495 0,745 0,889 41 0,534 0,784 0,942 76 0,567 0,817 0,957 

7 0,514 0,764 0,923 42 0,591 0,841 0,976 77 0,543 0,793 0,938 

8 0,471 0,721 0,880 43 0,683 0,928 0,986 78 0,486 0,736 0,938 

9 0,538 0,788 0,913 44 0,423 0,673 0,880 79 0,654 0,904 0,995 

10 0,692 0,942 0,995 45 0,529 0,779 0,942 80 0,587 0,837 0,971 

11 0,654 0,904 0,986 46 0,428 0,678 0,832 81 0,490 0,740 0,928 

12 0,630 0,880 0,986 47 0,644 0,894 0,990 82 0,606 0,856 0,986 

13 0,582 0,832 0,966 48 0,639 0,889 0,990 83 0,577 0,827 0,962 

14 0,563 0,812 0,952 49 0,673 0,923 0,995 84 0,534 0,784 0,952 

15 0,399 0,649 0,875 50 0,539 0,784 0,942 85 0,341 0,563 0,784 

16 0,639 0,890 0,990 51 0,625 0,875 0,981 86 0,635 0,885 0,971 

17 0,707 0,957 1,000 52 0,572 0,822 0,962 87 0,630 0,880 0,990 

18 0,673 0,923 0,990 53 0,510 0,760 0,923 88 0,548 0,798 0,962 

19 0,505 0,755 0,928 54 0,279 0,510 0,745 89 0,577 0,827 0,966 

20 0,534 0,784 0,957 55 0,457 0,707 0,875 90 0,553 0,803 0,966 

21 0,519 0,769 0,923 56 0,428 0,678 0,894 91 0,365 0,611 0,827 

22 0,514 0,764 0,942 57 0,558 0,808 0,957 92 0,539 0,789 0,933 

23 0,692 0,942 0,995 58 0,601 0,851 0,990 93 0,639 0,889 0,986 

24 0,486 0,736 0,918 59 0,582 0,832 0,971 94 0,664 0,914 0,995 

25 0,543 0,793 0,957 60 0,553 0,803 0,947 95 0,389 0,630 0,827 

26 0,553 0,803 0,962 61 0,553 0,803 0,914 96 0,591 0,841 0,962 

27 0,615 0,865 0,986 62 0,591 0,841 0,976 97 0,476 0,726 0,928 

28 0,630 0,880 0,990 63 0,573 0,822 0,971 98 0,692 0,942 0,990 

29 0,596 0,846 0,976 64 0,462 0,712 0,909 99 0,380 0,625 0,841 

30 0,567 0,817 0,971 65 0,635 0,885 0,962 100 0,736 0,986 1,000 

31 0,611 0,861 0,981 66 0,620 0,870 0,986 101 0,428 0,664 0,865 

32 0,630 0,880 0,995 67 0,611 0,861 0,995 102 0,519 0,764 0,894 

33 0,567 0,817 0,962 68 0,524 0,774 0,942 103 0,659 0,909 0,995 

34 0,587 0,837 0,976 69 0,548 0,798 0,947 
 هاي پژوهشمأخذ: یافته

35 0,786 0,736 0,938 70 0,457 0,707 0,889 
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تبدیل متغیرهاي کلامی به اعداد فازي مثلثی و  البه دنب

سازي دیدگاه پنل خبرگان، میانگین فرآیند فازي هنگام
𝐴̃𝐴𝑚𝑚ها (مجموعه

 (𝑖𝑖)( ها از تمامی مجموعه)𝐴̃𝐴 (𝑖𝑖)(  محاسبه، سپس
 امسرانجبراي هر خبره مقدار اختلاف از میانگین بدست آمده و 

 . در صورتیکهشدص محاسبه دایی مربوط به هر شاخرقم فازي
بیشتر  0,7اي از رقم آستانه ،زدایی شده هر شاخصمقدار فازي

آن شاخص مورد پذیرش واقع شده و در غیر این صورت  ،باشد
د (وو شوشاخص مورد نظر رد شده و از مدل پژوهش حذف می

 8). جدول 1400؛ آقانوري کوپایی و همکاران، 2011و فانگ، 
به همراه نتیجه نهایی آن در خصوص  زدایی شدهرقم فازي

 گذارد.پذیرش یا رد شاخص را به نمایش می

 
 شاخص رد یا پذیرش خصوص در آن نهایی همراه نتیجه به شده زداییفازي رقم .8جدول 

شماره گویه 
 (شاخص)

 زدایینتایج فازي
شماره گویه 

 (شاخص)

 زدایینتایج فازي
شماره گویه 

 (شاخص)

 زدایینتایج فازي

 شدهزداییرقم فازي
نتیجه 
 نهایی

 شدهزداییرقم فازي
نتیجه 
 نهایی

 شدهزداییرقم فازي
نتیجه 
 نهایی

 پذیرش 0,769 71 پذیرش 0,734 36 پذیرش 0,793 1
 پذیرش 0,753 72 پذیرش 0,808 37 پذیرش 0,793 2
 پذیرش 0,819 73 پذیرش 0,724 38 پذیرش 0,793 3
 پذیرش 0,864 74 پذیرش 0,776 39 رد 0,543 4
 پذیرش 0,849 75 پذیرش 0,840 40 پذیرش 0,750 5
 پذیرش 0,780 76 پذیرش 0,753 41 پذیرش 0,710 6
 پذیرش 0,758 77 پذیرش 0,803 42 پذیرش 0,734 7
 پذیرش 0,720 78 پذیرش 0,865 43 رد 0,691 8
 پذیرش 0,851 79 رد 0,659 44 پذیرش 0,747 9
 پذیرش 0,798 80 پذیرش 0,750 45 شپذیر 0,877 10
 پذیرش 0,720 81 رد 0,646 46 پذیرش 0,848 11
 پذیرش 0,816 82 پذیرش 0,843 47 پذیرش 0,832 12
 پذیرش 0,789 83 پذیرش 0,840 48 پذیرش 0,793 13
 پذیرش 0,756 84 پذیرش 0,864 49 پذیرش 0,776 14
 رد 0,563 85 پذیرش 0,755 50 رد 0,641 15
 پذیرش 0,830 86 پذیرش 0,827 51 پذیرش 0,840 16
 پذیرش 0,833 87 پذیرش 0,785 52 پذیرش 0,888 17
 پذیرش 0,769 88 پذیرش 0,731 53 پذیرش 0,862 18
 پذیرش 0,790 89 رد 0,511 54 پذیرش 0,729 19
 پذیرش 0,774 90 رد 0,680 55 پذیرش 0,758 20
 رد 0,601 91 رد 0,667 56 پذیرش 0,737 21
 پذیرش 0,753 92 پذیرش 0,774 57 پذیرش 0,740 22
 پذیرش 0,838 93 پذیرش 0,814 58 پذیرش 0,877 23
 پذیرش 0,857 94 پذیرش 0,795 59 پذیرش 0,713 24
 رد 0,615 95 پذیرش 0,768 60 پذیرش 0,764 25
 پذیرش 0,798 96 پذیرش 0,756 61 پذیرش 0,772 26
 پذیرش 0,710 97 پذیرش 0,803 62 پذیرش 0,822 27
 پذیرش 0,875 98 پذیرش 0,789 63 پذیرش 0,833 28
 رد 0,615 99 رد 0,694 64 پذیرش 0,806 29
 پذیرش 0,907 100 پذیرش 0,827 65 پذیرش 0,785 30
 رد 0,652 101 پذیرش 0,825 66 پذیرش 0,817 31
 پذیرش 0,726 102 پذیرش 0,822 67 پذیرش 0,835 32
 پذیرش 0,854 103 پذیرش 0,747 68 پذیرش 0,782 33
                     پذیرش 0,764 69 پذیرش 0,800 34
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زدایی شده هر شاخص از رقم که مقدار فازيدر صورتی

بیشتر باشد آن شاخص مورد پذیرش واقع شده و  0,7اي آستانه
و از مدل پژوهش  در غیر این صورت شاخص مورد نظر رد شده

هاي حذف شده از مدل که تعداد شود. بنابراین شاخصحذف می
آنها برابر با پانزده شاخص است، به شرح زیر خواهند بود: الزام 
ذینفعان و پاسخ خواهان از سوي مدیران به برگزاري جلسات، 

، خواهان پاسخ و کارگزاران سوي از ايکلیشه هايواکنش بروز
ان، کارگمار و کارگزاران بین سوگیري و وییجبرتري منازعات،

 براي اجرایی حسابرسی، موانع حوزه مورد در هادیدگاه تضاد
 عملکرد، مشکل حسابرسی انجام عمل رویه بهترین انتخاب
 هبهین شکل شونده، عدم حسابرسی سازمان در مجانی سواري
 نوانع به گذشته مدیریتی هايتلاش سازمانی، نتایج ساختار

 ارزیابی هايداده ارائه در فعلی، تقلب ملکرديع شاخص
 رايب معیاري عنوان به برابري هايشاخص از عملکرد، استفاده

 به توجه عدم براي روشنفکري اجتماعی، دام عدالت اهداف
 وسطجدیدت شرایط به پاسخگویی در واقعی، ناتوانی ذینفعان

 نآورد روي و هاسیاست بررسی از حسابرسان حسابرسان، منع
 استقرار هاياهمیت، هزینه کم موضوعات به حسابرس

 ینعملکرد و تأم حسابرسی انجام براي غیرضروري هايسیستم
حاکمیتی. سرانجام بر اساس نتایج تجزیه و  سیاسی اهداف
هاي پژوهش، الگوي هاي صورت گرفته و مطابق یافتهتحلیل

 نهایی پژوهش براي ارائه مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد
ارائه  9هاي بخش عمومی ایران به شرح شکل در سازمان

 شود.می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي بخش عمومی ایرانارائه مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد در سازمان برايالگوي نهایی پژوهش  .9شکل 
 

 و پیشنهادها گیرينتیجهبحث، 
هاي داخلی هاي صورت گرفته از پژوهشمطابق بررسی

شده، عمده آنها معطوف به عوامل محیطی حسابرسی  انجام
وده هاي مختلف بعملکرد و یا ارتباط حسابرسی عملکرد با حوزه

هاي داخلی کمتر به نفس حسابرسی عملکرد و و پژوهش
اند. براي مثال عوامل مؤثر هاي حین اجراي آن پرداختهچالش

در تعیین معیارهاي حسابرسی عملکرد هنگام پژوهش انجام 
) مورد توجه 1395شده توسط لاري دشت بیاض و همکاران (

 ریزيسازي و اجراي نظام بودجهقرار گرفته و اشاره شد پیاده
عملیاتی، اجراي حسابداري تعهدي، وجود قوانین و مقررات لازم 
و تدوین چارچوب نظري استانداردهاي حسابداري دولتی 

ند. کرد هستترین عوامل در تعیین معیارهاي حسابرسی عملمهم
هاي ) به استفاده از تکنیک1397همچنین کامیابی و همکاران (

ظام سازي نمدیریت کیفیت جامع، کارت ارزیابی متوازن، پیاده
ریزي عملیاتی و بهایابی بر پایه فعالیت براي تسهیل بودجه

اند و یا مهدوي و محمدیان اجراي حسابرسی اشاره داشته

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

   

      

   

    
 

حسابرسی 
 عملکرد

  معضل
 پاسخگویی

  تله
 پاسخگویی

  و متقابل هايواکنش
 خصمانه

  مدیریت
 تعارض

 و عمومی بخش ماهیت
  و محصولات هايویژگی عمومی بخش ماهیت و خدمات آن تمحصولا

 عمومی بخش خدمات

 بیرونی شده ادراك کیفیت درونی شده ادراك کیفیت شده ادراك سودمندي

  در بالقوه نقش تضادهاي
 عملکرد حسابرسی

  نقش تضاد
 فردي

  باريگران تضاد
 نقش

  ايمداخله تضاد
 نقش محرك

 عدم تونلی دید ناخواسته پیامدهاي
  ارائه یبیننزدیک سازيبهینه

 نادرست
  تفسیر

 نادرست
  نظریه

 هابازي

  یارزیاب بنیادین مفروضات ارزیابی هايعارضه
 ارزیابی خود نه و

  خطاهاي
 ارزیابی

  بلوغ و جایگاه محتوا،
 ارزیابی هايسنجه

  نفس به انتقادهاي
  فاصله گیريبهانه نوآوري ضد عملکرد حسابرسی

 انتظارات

  کژکارکردهاي و هاناکارآمدي
 پاسخگویی

  قانونی جلوهو  قانونی توجیه
 عمومی بخش امور به دادن
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سی عملکرد را شامل مواردي هاي اجراي حسابر) چالش1396(
اي لازم، مشخص نبودن دامنه چون نداشتن صلاحیت حرفه
هاي ارزیابی، چارچوب نامناسب رسیدگی، تعیین نشدن شاخص

گر اند. در سویی دیبراي گزارش حسابرسی عملکرد و ... برشمرده
ها به عوامل مؤثر بر استقرار حسابرسی عملکرد برخی از پژوهش

جباریان، عمومی ایران (باباجانی و دوستدر نهادهاي بخش 
) و برخی دیگر به ارزیابی 1398و باباجانی و همکاران،  1396

وضع موجود حسابرسی عملکرد و بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت 
و گرد و  1398حسابرسی عملکرد (باباجانی و همکاران، 

اند. بر همین اساس و مطابق پوچی ) پرداخته1398همکاران، 
هاي داخلی سعی شد به اصل موضوع شده در پژوهش احساس

حسابرسی عملکرد پرداخته و نقشه راهی را براي انجام 
حسابرسی عملکرد با عنوان مدلی براي انجام حسابرسی عملکرد 
در نهادهاي بخش عمومی ایران ارائه کرد. به تایید نتایج 

هاي صورت گرفته، اگرچه حسابرسی عملکرد از بعد پژوهش
هایی رسد ولی اجراي آن با دشواريآسان به نظر مینظري 

هاي زیادي را به خصوص در بخش عمومی روبرو است و چالش
و در مقایسه با حسابرسی مالی در پی دارد (رودلا و همکاران، 

). به لحاظ موضوع و محدوده رسیدگی، حسابرسی عملکرد 2015
یادآوري هاي محیطی و محاطی رو به رو بوده و شایان با چالش

هاي هاي محیطی شامل مواردي مانند سیاستاست چالش
کلان، قوانین، مقررات و ... هستند که چندان تحت کنترل 

ورد هاي یادشده محسابرس نیستند اما ضروري است کلیه چالش
بررسی قرار گرفته و در انجام حسابرسی عملکرد مورد توجه قرار 

م پژوهش حاضر گیرند. در همین راستا سعی شده است هنگا
هاي نیمه ساختار یافته نظرات خبرگان با استفاده از مصاحبه

آوري و با استفاده از روش دلفی فازي مدلی براي اجراي جمع
هاي بخش عمومی طراحی حسابرسی عملکرد در سطح سازمان

هاي آماري صورت گرفته، وتحلیلشد. سرانجام پس از تجزیه
بیست و چهار مؤلفه و  مدل نهایی پژوهش شامل هفت بُعد،

هشتاد و هشت شاخص نهایی بدست آمد. نتایج کلی نشانگر 
شمول یکی از عوامل کلیدي مورد تأکید حسابرسی عملکرد، 

ها تحت عنوان تأمین پاسخگویی و تهدید آن در قالب ناکارآمدي
و کژکارکردهاي پاسخگویی و پس از این با توجه به محیط 

لات و خدماتی بخش هاي محصوبخش عمومی و ویژگی

عمومی، سودمندي ادراك شده در سطح عوامل دورنی و بیرونی، 
خواسته نا عملکرد، پیامدهاي حسابرسی در بالقوه نقش تضادهاي

 مبتلابه ارزیابی و انتقادهاي هايحین ارزیابی عملکرد، عارضه
هاي مربوط به بعد عملکرد است. یافته حسابرسی نفس به

ردهاي پاسخگویی همراستا با نتایج ها و کژکارکناکارآمدي
دارند ) بوده که اذعان می2018پژوهش دورمر و وارد (

پاسخگویی در بخش عمومی باید سه موضوع شامل پاسخگویی 
به چه کسانی، پاسخگویی براي چه چیزي و پاسخگویی به چه 

هاي مبتلابه میزان را مد نظر داشته باشد و همچنین آسیب
وجه عوامل انجام دهنده حسابرسی پاسخگویی باید مورد ت

هاي صورت گرفته عملکرد قرار گیرد. برخی از پژوهش
) به 2018و لی و همکاران،  2013(کارداراس و همکاران، 

 محصولات هايویژگی و عمومی بخش محیط به موضوع توجه
هاي عمومی اشاره داشته و مطابق یافته بخش خدماتی و

اند. یافته دیگر ورزیده پژوهش حاضر بر موضوع حاضر تأکید
پژوهش حاضر که تحت عنوان بعُد سودمندي ادراك شده طرح 

) بوده که توجه 2015هاي رودلا و همکاران (شد نیز مطابق یافته
به سودمندي ادراك شده درونی و بیرونی را در بهبود و ارتقاي 

د اند. بحث نقش و کارکرحسابرسی عملکرد تأثیرگذار دانسته
هاي صورت گرفته توسط کرد نیز در پژوهشحسابرسی عمل

) مورد 2015) و الواردات و همکاران (2015رودلا و همکاران (
هاي ظریف بین تلقی توجه قرار گرفته و موضوع تفاوت

حسابرسی عملکرد به عنوان فرآیندي براي اداي پاسخگویی و 
یا ابزاري براي بهبود عملیات، نقش حسابرسان عملکرد به عنوان 

رس مستقل و یا مشاوري براي نهاد حسابرسی شونده و حساب
هاي نقش حسابرسی عملکرد مورد تأکید واقع شده است. ابهام

هاي ارزیابی توسط برخی از پژوهشگران از همچنین عارضه
اشاره شده  )2019( ) و اسواردستن2016( برتی و جمله مارچی

اد کمی باید در ارزیابی نه هايسنجه و اذعان شد که توان
 حسابرسی شونده مورد توجه قرار گیرد.

ود شسرانجام، استوار بر مدل پژوهش در این قسمت سعی می
وچهار شرحی از جزئیات مدل پیشنهادي شامل هفت بعُد و بیست

مؤلفه ارائه شد. اول، نتایج پژوهش حاکی است تأکید بر اداي 
تواند مسئولیت پاسخگویی بواسطه انجام حسابرسی عملکرد می

پاسخگویی،  پاسخگویی، تله ر دام عواملی چون معضلد
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خصمانه قرار گیرد که عامل مدیریت تعارض  و متقابل هايواکنش
نقش مهمی در صیانت آن خواهد داشت. دوم، نکته مهم بعدي 

 و عمومی بخش محیط که باید مورد تأکید قرار گیرد موضوع
 هايخدماتی است که بر اساس یافته محصولات هايویژگی

پژوهش توجه به مباحثی مانند تمایز اهداف تدوین شده توسط 
کارگزاران و کارگماران، خبرگی بیشتر کارگزاران در مقایسه با 
کارگماران، پیشی گرفتن قانونگذار از واقعیت و فضاي اجرا در 
بخش عمومی، انحصاري و عدم رقابتی بودن خدمات و 

مصرف  گذاري مناسب،محصولات بخش عمومی، نبود قیمت
همگانی محصولات و خدمات در بخش عمومی، مصرف همگانی 

کنندگان مستقیم و غیرمستقیم باید در انجام ها و مصرفخروجی
اثربخش حسابرسی عملکرد مد نظر قرار گیرد. سوم، بر مبناي 

رود که اگر سازمان تحت هاي تأثیر اجتماعی انتظار میتئوري
د ی کننده را بر خوحسابرسی صلاحیت و خبرگی نهاد حسابرس

فرض کند، با احتمال بیشتري فرآیند حسابرسی را به عنوان 
فرآیندي مفید در نظر گرفته و همچنین با احتمال بیشتري 

گیرد. افزون بر این این استدلال پیشنهادهاي تغییر را بکار می
شود که اگر گزارش حسابرسی به عنوان گزارشی باکیفیت در می

احتمال با قوت بیشتري وجود دارد که نهاد نظر گرفته شود، این 
حسابرسی شونده از آن براي بکارگیري تغییرات پیشنهادي 
استفاده کند و حسابرسی خود را با سودمندي بیشتر بنگرد. بسط 

ه مداري) نیز تئوري استفادهاي تأثیرات متقابل (گفتماننگرش
 اطلاعات عملکرد در زمینه حسابرسی عملکرد، این موضوع را

کند که در شرایطی که حسابرسان در فرآیندهاي یادآوري می
ارزیابی به عنوان ذینفعان شمرده شده، قابل گفتمان ارزیابی شوند 

هاي حسابرسی شونده را در ملاحظات خود هاي سازمانو نگرش
سازي منظور کنند، سودمندي ادراك شده حسابرسی و پیاده

هیل مانی و انعکاسی تستواند به واسطه رویکرد گفتتغییرات می
سودمندي ادراك شده  شد. افزون بر موارد بالا که به عنوان مؤلفه

شود، سودمندي ادراك شده بیرونی شامل درونی از آنها یاد می
سودمندي ادراك شده نزد استفاده کنندگان از محصولات و 
خدمات بخش عمومی، سودمندي ادراك شده نزد قوه مقننه و 

و انعکاس رسانه اي مطلوب معیارها، نتایج،  سایر ارکان سیاسی
هاي حسابرسی عملکرد مورد تأکید پیشنهادات و محدودیت

هاي پژوهش مؤید آن است که خبرگان بوده است. چهارم، یافته

ر هاي احتمالی دخبرگان حوزه حسابرسی عملکرد بر تضاد نقش
ضوعی وحین فرآیند اجرا تأکید کرده و بنابراین استوار بر ادبیات م

اد هایی مانند تضشود به مؤلفهدر حوزه تضاد نقش پیشنهاد می
اي محرك باري نقش و تضاد مداخلهنقش فردي، تضاد گران

هاي آن در مدل پژوهش تبیین نقش توجه شود که شاخص
تم سازي یک سیساند. پنجم، بر اساس نظرات خبرگان پیادهشده

بخش عمومی شاید با هاي ارزیابی عملکرد در بسیاري از سازمان
شود که افزون بر و یا حتی به اي روبرو میپیامدهاي ناخواسته

دهند که به شامل دید ریزي شده رخ میجاي پیامدهاي برنامه
پوشی از تونلی (تأکید بر حصول به معیارهاي کمی، چشم

معیارهاي کیفی، شکست در لحاظ ابعاد مهم عملکردي و تحت 
رهاي ها از معیای بواسطه شناخت سازمانتأثیر قرار گرفتن ارزیاب
اهمیت به جاي سازي (تأکید بر اهداف کمارزیابی) ، عدم بهینه

اهداف کلان سازمان، عدم در نظر گرفتن اهداف سازمان در سطح 
یک کل واحد و منسجم و فقدان همگرایی اجزاي سازمان)، 

 یبینی (عدم انعکاس پیامدهاي آتی اقدامات فعلی مدیریتنزدیک
مدت گیري اهداف کوتاههاي عملکرد فعلی، دنبالهتوسط شاخص

هاي عملکردي و دیدگاه شغلی توسط مدیریت بواسطه شاخص
مدت مدیران بواسطه عوامل مختلف از جمله عوامل کوتاه

اعتمادي به مدیریت، مدیریت سیاسی)، ارائه نادرست (بیش
عملکرد)، هاي تحت کنترل و  گمراهی و انحراف ارزیابان داده

تفسیر نادرست (پیچیدگی عملیات در بخش عمومی، اشتباه در 
هاي عملکردي بخش تفسیر اطلاعات، پیچیدگی تفسیر داده

هاي عمومی از جانب ذینفعان و پیچیدگی تفسیر شاخص
ها) و نظریه عملکردي سازمان در ارتباط با عملکرد سایر حوزه

ی)، (انتخاب گزینش هاي عملکردي مطلوبها (تأکید بر جنبهبازي
هاي عملکردي نامطلوب (خطر اخلاقی)، پنهان نمودن جنبه

دستکاري کارکردهاي واقعی و مدیریت عملکرد براي تحقق رشد 
هاي ارزیابی و این تدریجی) خواهند بود. ششم، توجه به عارضه

ان اي در مورد توشود باور امیدوار کنندهموضوع است که تصور می
حوزه مدیریت علمی به وجود آمده و در بخش هاي کمی در سنجه

ها عمومی نیز همچنان متخصصان بر آن هستند تا ابزارها، روش
و استانداردهایی را به کار گیرند که نتایج بخش عمومی را 

گیري کرده و اطلاعات دقیق و قطعی را ارائه دهد. در این اندازه
 ادینبنی هاي مفروضاتهاي پژوهش توجه به مؤلفهخصوص یافته
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 شرایط زا فارغ واقعی، بدبینی شرایط از فارغ بینیارزیابی (خوش
واقعی و احساس سوء حسابرس نسبت به نفس ارزیابی و طرح 

ارزیابی (عدم تناسب و تطبیق خروجی مد نظر  ایرادات)، خطاهاي
گیري، ترغیب نفس ارزیابی به تولید ناخواسته با معیار اندازه

نفس ارزیابی به نقصان یا کاهش در  (بلانیاز) خروجی، ترغیب
خروجی (در عین نیاز واقعی به آن) و گمراه کننده بودن معیارهاي 
 ارزیابی عملکرد به سبب عدم در نظر گرفتن واقعیات) و محتوا،

ارزیابی (ادغام نامناسب اجزاي هر مرحله  هايسنجه بلوغ و جایگاه
اي هد سنجهگیري یک فرآیند با یکدیگر، تعداز مراحل اندازه

هاي انتخاب شده گیري، سراب ارزیابی و ناهمخوانی سنجهاندازه
ها از اهداف) را براي با اهداف سازمان و یا عدم حمایت سنجه

اند. اجراي اثربخش حسابرسی عملکرد مورد تأکید قرار داده
سرانجام در بعُد هفتم، موضوع تردیدها و انتقادها نسبت به توانایی 

ملکرد براي دستیابی به هدف بهبود عملکرد هاي عحسابرسی
 یحسابرس نفس به شود که از آنها به عنوان انتقادهايمطرح می

شود براي انجام اثربخش عملکرد یاد شده و پیشنهاد می
 حسابرسی عملکرد موارد اخیر مورد توجه واقع شوند که شامل ضد

 نپذیر بودن حسابرسی عملکرد (ضد نوآوري بودو ریسک نوآوري
ناپذیري معیارهاي ارزیابی عملکرد در بخش عمومی، انعطاف

 پذیريهاي ارزیابی عملکرد، خدشه دار نمودن ریسکسیستم
مطلوب در سازمان هاي بخش عمومی و عدم امکان لحاظ 

گیري توسط هاي جدید توسط مدیران)، بهانهمخاطرات و فرصت
ه رد بارکان حسابرسی کننده (پرداختن به موضوعات نازل و خُ

جاي تمرکز بر موضوعات عمده، عدم توجه به اصالت و روح 
ها و وجود دلایل سیاسی براي یافتن شواهدي ها و برنامهفعالیت

انتظارات (حفظ استقلال ظاهري  از عملکرد ضعیف)، فاصله
حسابرسی، صلاحیت و خبرگی انجام حسابرسی عملکرد و فاصله 

 امور به دادن قانونی جلوه و قانونی انتظارات عملکردي) و توجیه
عمومی (فرآیندي براي مشروعیت بخشی به ساختارهاي  بخش

حاکمیتی و فقدان یافته اصیل براي جامعه در نتیجه حسابرسی 
عملکرد) است. مورد اخیر اشاره به این موضوع دارد که حسابرسی 
عملکرد باید همواره خود را در روبرویی با انتقادهاي بالا قرار داده 

اسخی در خور براي آنها ارائه کند. در نهایت ضمن تأکید بر و پ
هاي عمومی این نکته که به استثناي برخی از محدودیت

هاي پیمایشی، محدودیت دیگري در انجام پژوهش وجود پژوهش
هاي آتی ارائه نداشته است، پیشنهادهاي زیر براي پژوهش

وب اي مطلشود: بررسی ظرفیت قوانین و مقررات کشور در اجرمی
حسابرسی عملکرد، بررسی جایگاه عملکردي حسابرسان عملکرد 
نزد ذینفعان مختلف و تأثیر آن بر اجراي حسابرسی، بررسی روابط 
بین عوامل محیطی و محاطی و چگونگی تأثیرگذاري آنها بر 

بندي عوامل مؤثر بر اجراي اجراي حسابرسی عملکرد، رتبه
حسابرسی عملکرد.
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