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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this study is to investigate the effect of mental 

well-being on job commitment and professional skepticism of independent auditors. 

Research Method: The present study is a descriptive survey and correlational 

research and it is also descriptive in nature. The statistical population of the research 

is the senior auditors of the auditing organization and the research sample according 

to Cochran's formula includes 181 independent auditors. Structural Equation 

Modeling (SEM) with partial least squares (PLS) approach and Smart PLS3 software 

have been used to test the hypotheses. 

Research Findings: The findings show that mental well-being has a positive and 

significant effect on job commitment and the professional skepticism of independent 

auditors. Job commitment also has a positive and significant effect on the 

professional skepticism of independent auditors. Finally, mental well-being 

mediates the professional skepticism of independent auditors through job 

commitment. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: According to the 

research findings, increasing auditors’ job commitment and their mental health leads 

to improvement skepticism and thus provides professional judgment of independent 

auditors. 
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تأثیر بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی و تردید 

، اي حسابرسان مستقل بخش عمومیحرفه

 .102-118)، 17( 9، حسابداري دولتی

 کیدهچ

بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی و تردید  تأثیرهدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی موضوع و هدف مقاله: 

 اي حسابرسان مستقل است. حرفه

هاي توصیفی پیمایشی و همبستگی قرار دارد، همچنین از پژوهش حاضر در زمره پژوهش پژوهش:روش 

نظر ماهیت، توصیفی است. جامعه آماري پژوهش، حسابرسان ارشد سازمان حسابرسی بوده و نمونه پژوهش 

ي سازمطرح شده از مدل هايفرضیهحسابرس مستقل است. در بررسی  181برحسب فرمول کوکران شامل 

استفاده شده  Smart PLS3افزار ) و نرمPLSبا رویکرد حداقل مربعات جزئی ( (SEM)معادلات ساختاري 

  است.

ابرسان اي حسدهد که بهزیستی ذهنی، بر تعهد شغلی و تردید حرفهها نشان مییافتههاي پژوهش: یافته

و  مثبت تأثیراي حسابرسان مستقل تعهد شغلی بر تردید حرفه مثبت و معناداري دارد. همچنین تأثیرمستقل 

 أثیرتاي حسابرسان مستقل معناداري دارد. در نهایت بهزیستی ذهنی از طریق تعهد شغلی بر تردید حرفه

 گري دارد. میانجی

 هاي پژوهش، افزایش تعهد شغلیبراساس یافته گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 ان مستقلحسابرس ايحرفهحسابرسان و سلامت روانی آنها منجر به بهبود تردیدگرایی و در نتیجه ارائه قضاوت 

  شود.می

 

 اي حسابرسان مستقل.بهزیستی ذهنی، تعهد شغلی و تردید حرفههاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 103                                             ....اي حسابرسان مستقل منش و همکاران: تأثیر بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی و تردید حرفهبشیري

 مقدمه
اي، مستلزم به چالش کشیدن اطلاعات و شواهد تردید حرفه

حسابرسی فراهم شده در سراسر فرایند حسابرسی است که مغایر 
با اجراي حسابرسی در مسیر عادي خود هستند. حرفه حسابرسی 

 تبدر صورت ضعف شخصیتی و عدم رعایت ابعاد روانی مک
هاي تردیدگرایی توسط حسابرسان مستقل، دچار لطمه

ی هاي مالاي از آن را در رسواییشود که نمونهناپذیري میجبران
توان اخیر در جهان و کم اعتبار شدن حرفه حسابرسی می

) 2012(2). پلاملی و همکاران1،2011مشاهده کرد(طوبی
ر اي دحرفهکنند که شواهد موجود از فقدان تردید استدلال می

تواند به شکست استانداردهاي حسابرسی و فرایند حسابرسی می
هاي معتبر در ارائه ساختارهاي کافی وابسته به دستورالعمل

هاي شناختی پردازش اطلاعات و ارزیابی شواهد که زمینه جنبه
اي هستند، نسبت داده شود. پژوهشگران به اصلی تردید حرفه

هاي خاص راهم کردن راهنماییطور تجربی نشان دادند که ف
واند تهاي فکري، میدر رابطه با عملکرد مناسب و توالی سبک

تر از توضیحات جایگزین و نیز اي غنیمنجر به تهیه مجموعه
و همکاران،  3هاي انتخابی شود (راستر از گزینهارزشیابی جامع

فردي ). از جمله عوامل درون2012و همکاران، 4؛ گریفیت 2017
تواند در تعهد شغلی و ایفاي وظایف شغلی کارکنان هر میکه 

داشته باشد، بهزیستی ذهنی است. بهزیستی ذهنی  سازمان تأثیر
دهنده ارزیابی فرد از روند و به منظور زندگی خود است که نشان

. مندي زندگی استدر برگیرنده دیدگاه و نگرش فرد از رضایت
ت از فکري باعث رضای بهزیستی ذهنی به علت ارتباط با شیوه

راین شود. بنابزندگی و افزایش خودکارآمدي در مسیر زندگی می
واند تگیري خوشبینانه و امید به موفقیت در زندگی میجهت

حاصل کارکرد بهزیستی ذهنی و عاطفه مثبت باشد که این امر 
موجب افزایش و بهبود انگیزش براي تلاش بیشتر و احساس 

شود(جاودان و همکاران، زندگی میخوشبختی و موفقیت در 
 ايکارکنان با احساس بهزیستی بالا، به طور عمده .)1395

کنند و از حوادث و وقایع ارزیابی هیجانات مثبت را تجربه می
که کارکنان با احساس بهزیستی پایین، مثبتی دارند، در حالی

بیشتر  کنند وحوادث و موقعیت زندگیشان را نامطلوب ارزیابی می
هیجانات منفی مانند اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه 

هایی که در کارکنان به جاي ایجاد کنند. در واقع در سازمانمی

                                                                                                                                                    
1. Toba 
2. Plumlee 
3. Rose 

حس رقابت، حس همکاري و اتحاد را تشویق کنند، باعث 
گذاري در سازمان و به کاهش تنش روانی و ایجاد نوعی سرمایه

ي ند. نیروشوتبع افزایش میزان تعهد شغلی در کارکنان می
هاي انسانی متخصص، وفادار، متعهد، سازگار با اهداف و آرمان

سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی، حاضر است فراتر 
از وظایف فرمان داده شده فعالیت کند و موجبات اثربخشی و 

ه کند. بپیشرفت سطح عملکرد سازمان را به خوبی فراهم می
ر بهزیستی ذهنی ب که تأثیر این دلیل مطالعه در پی آن است

 اي حسابرسان مستقل را بررسی کند.تعهد شغلی و تردید حرفه
 

 مبانی نظري پژوهش 
 اي حسابرسان مستقلتردید حرفه

 ايهاي خود را با تردید حرفهحسابرسیحسابرسان باید 
ریزي و اجرا کنند و مراقب وجود شرایطی باشند که ممکن برنامه

هاي مالی شود. تردید است موجب تحریف مهمی در صورت
اي حسابرس، نگرشی متضمن یک ذهن پرسشگر است حرفه

از  تواند نشانه تحریف ناشی(هشیاري نسبت به شرایطی که می
 ارزیابی نقادانه شواهد حسابرسی است، تقلب یا اشتباه باشد و

اي ). تردید حرفه12و  11، بند 200استاندارد حسابرسی، شماره 
عنصر ضروري در حسابرسی است. حسابرسان همواره شک و 

دهند که این شک و تردید برپایه تجربه و تردید به خود راه می
اي عنصر ذاتی آید. تردید حرفههاي لازم بدست میآموزش

اي است و برپایه استانداردهاي حسابرسی، ل قضاوت حرفهاعما
به  ظن و بدگمانیحسابرس باید کار خود را با تردید و نه با سوء

انجام برساند. بنابراین حفظ موازنه منطقی بین دو روي سکه 
توان انتظار داشت که سابقه الزامی است. از حسابرس نمی

راهبري واحدهاي  صداقت و درستکاري مدیران اجرایی و ارکان
حال، اعتقاد به صداقت و تجاري را نادیده بگیرد. با این

درستکاري مدیران اجرایی و ارکان راهبري واحدهاي تجاري، 
ند کاي مرتفع نمینیاز حسابرس را به حفظ نگرش تردید حرفه

هنگام کسب اطمینان بخردانه،  حسابرس دهد کهیا اجازه نمی
). 1383با شواهد حسابرسی ناکافی یا نامناسب متقاعد شود(مهام،

 شامل: ذهن تردیدگرایی مکتب در شده مطرح بعد شش
 فردي،میان درك جستجوي دانش، تعلیق در قضاوت، پرسشگر،
). 2013، همکاران و 5(هارت است خوداطمینانی و نفساعتماد به

4. Griffith 
5. Hurtt 

https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
https://www.irhesabdaran.ir/tag/%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84
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 پرسشگر ذهن یک شامل شواهد، آزمون در پیوند با هايویژگی
 است. دانش جستجوي و انداختن قضاوت تعویق به کنجکاو، و

شواهد،  استدلال، به الزام قبیل: از مواردي شامل پرسشگر ذهن
و  1شود. بیلیمی داده نشان دنکر اثبات یا آوردن دلیل و برهان

کنند که تعلیق در قضاوت جزء لازم بیان می )2005همکاران (
چیزي به جستجوي  تردید است، افراد شکاك قبل از باور هر

پردازند. جستجوي دانش فرایندي است که براي شواهد می
ود. شکسب آگاهی و دانش نسبت به مسأله مشخص انجام می

است از حرف، قول یا بیانیه کتبی و شفاهی اعتماد فردي، عبارت 
که توسط فرد یا گروهی بیان شده و دیگران به آن اعتماد 

) و این مفهوم در حسابرسی داراي اهمیت 2،1967کنند (راترمی
اي و کسب شواهد از دیدگاه حرفه اطمینانی یعنی است. خود

 دنفس قضاوت خود درباره کیفیت شواهلازم، بتوان با اعتماد به
 ).2013بدست آمده را مطرح کرد(هارت و همکاران،

 
 بهزیستی ذهنی

عنوان یک فرایند براي )، بهزیستی ذهنی را به2016( 3ریف
: کند که از شش بعُدخود تعریف می هاي بالقوهتحقق توانایی

مثبت با  خودمختاري، تسلط محیطی، رشد شخصی، رابطه
ت کیل شده اسدیگران، هدف در زندگی و پذیرش خویشتن تش

8Fویس(

انسانی که از نظر روانی سالم است،  ).2016و همکاران،  4
تنها دچار اختلال روانی نیست، بلکه از کسی است که نه

را از حالت اش هاي مثبت نیز برخوردار است و روحیههیجان
9Fکوئینگبرد (یکنواخت و معمول زندگی فراتر می

5،1998( .
ها بیانگر آن است که افراد شاد در ابعاد مختلف زندگی پژوهش

کار، همچون سلامت، ازدواج، دوستی، درآمد، تحصیل و 
10Fلیوبومرسکیترند(موفق

بر اساس دیدگاه  .)2005و همکاران،  6
بالا بودن بهزیستی ذهنی در افراد،  )2004( 7دینر و سلیگمن

ا زیرا افراد شاد بکند، کشور را براي مسئولان تسهیل می اداره
درآمدهاي بالا، رفاه را در سطح جامعه افزایش داده و 

کنند و به دلیل هاي بیشتري براي دیگران خلق میفرصت
برخورداري از سلامت روان بالا، روابط اجتماعی بهتري در سطح 

) بر نقش مهم 2016(  کنند. همچنین ریفجامعه ایجاد می
روانی و همچنین جسمی حمایتیِ بهزیستی ذهنی در سلامت 

                                                                                                                                                    
1. Bailey 
2. Rotter 
3. Ryff 
4. Weiss 
5. Koenig 

کند. احساس ذهنی بهزیستی از دیدگاه تأمین افراد تأکید می
سلامت روانی و جسمانی و افزایش طول عمر، اثبات ارزش 

گیري شاخص کیفیت زندگی در شادکامی براي انسان، اندازه
هاي اقتصادي و اجتماعی اهمیت دارد. در واقع، کنار شاخص

ترین هدف ین آرزو و مهمتراحساس ذهنی بهزیستی بزرگ
زندگی بشر است که بیش از هر عامل دیگري بهداشت روانی 

). 2009الدین، عسگري و شرفدهد(افراد را تحت تأثیر قرار می
هزیستی در ارزیابی افراد ) معتقد است سه نوع ب1998(8کییز

شود، بهزیستی هیجانی که به تعادل بین عاطفه مشاهده می
یشتر شناختی که بشود، بهزیستی روانمثبت و منفی اطلاق می

هاي شخصی و خصوصی براي ارزیابی فردي از استوار بر ملاك
هاي روانی فرد است و بهزیستی اجتماعی که به طور عمده کنش

-ي عمومی و اجتماعی، براي ارزیابی کنشهااستوار بر ملاك
هاي اجتماعی افراد در طول زندگیشان و در تعامل با دیگران، 

 شود.محسوب می
 

 تعهد شغلی
هاي مثبت یا منفی افراد تعهد شغلی عبارت است از نگرش

در تعهد شغلی  .نسبت به سازمانی که در آن مشغول به کارهستند
ي قوي دارد و از طریق شخص نسبت به سازمان احساس وفادار

و  9دهد (چانگآن سازمان خود را مورد شناسایی قرار می
). تعهد از نظر لغوي عبارت است از به عهده 2007همکاران، 

گرفتن، نگاه داشتن و عهد و پیمان بستن(بانی و همکاران، 
).  شهید مطهري در کتاب انسان کامل درباره تعهد چنین 1398

پایبندي به اصول یا قراردادهایی است گوید: تعهد به معنی می
که انسان به آنها معتقد و پایدار به آنها است. فرد متعهد کسی 
است که به عهد و پیمان خود وفادار باشد و اهدافی را که به 
خاطر آنها و براي حفظ آنها پیمان بسته است، صیانت کند 

ها و اهداف ). نیروي انسانی متعهد به ارزش1388(یعقوبی، 
سازمان، نه تنها عاملی براي برتري یک سازمان نسبت به 
سازمان دیگر، بلکه برتري رقابتی پایداري براي بسیاري از 

). اگر سازمان 1389ها است (هاشمی نسب و همکاران،سازمان
بخواهد با برخورداري از رسالتی روشن، راهبردهایی مطلوب، 

 ه طور کاملساختارهاي سازمانی کارآمد و طراحی شغل مناسب ب

6. Lyubomirsky 
7. Diener & Seligman 
8. Keyes 
9. Chang 

https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Weiss2016
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Koenig1998
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Lyubomirsky2005
https://bjcp.ir/browse.php?a_id=1488&sid=1&slc_lang=fa&html=1#Asghari2009
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به اهداف خود دست یابد، نیازمند نیروي انسانی توانمند و متعهد 
). تعهد شغلی، توجه افراد به 1389است (بلوردي و شریفی،

هاي شغلی، انجام درست و معقول کار است. وظایف و مسئولیت
همچنین بیانگر نوعی حالت شناختی و احساس هویت روانی با 

غلی داراي ابعاد یا متغیرهایی است دهد. تعهد ششغل را نشان می
کننده و مؤثر در تعهد شغلی محسوب که بـه عنوان عوامل تعیین

اي که بر علاقه و رضایت شوند. از جمله، وابستگی حرفهمی
) و وابستگی سازمانی که 1995پرداختچی،(شاغل از شغل 

مصداق ارتباط روحی و عقلانی و دلدادگی به اهداف و 
) و پایبندي به 1996ن است (رنجبران،هاي سازمارسالت
هاي کار که بر میل و اشتیاق بیشتر فرد نسبت به شغل ارزش

خود و انتظاراتی که دیگران از شغل او دارند، دلالـت دارد و 
سرانجام مـشارکت شغلی که شامل درگیري و اشتیاق افراد براي 

هایی است که از شغل آنان انتظار پاسخگویی بـه خواسـته
 ). 1999رود (طوسی،می

 
 پیشینه تجربی پژوهش

)، پژوهشی تحت عنوان رضایت 2018و همکاران ( 1دینک
عهد هاي تشغلی پرستاران به عنوان واسطه ارتباط بین مولفه

شغلی و عملکرد شغلی به انجام رساندند. این مطالعه به بررسی 
هاي تعهد شغلی بر عملکرد شغلی از طریق رضایت تأثیر مولفه

هاي خصوصی و دولتی بوسنی وهرزگوین در بیمارستان شغلی
پاسخ از پرستاران  274پردازد. با استفاده از روش بررسی می

آوري شد. مدل معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئی جمع
براي تست قابلیت اطمینان و اعتبار سنجی و مدل ساختاري 

نتایج مطالعه نشان داد که تعهدات عاطفی و تجاري  .ساخته شد
تأثیر  که رضایت شغلیگذارد، در حالیبر رضایت شغلی تأثیر می

چشمگیري بر عملکرد شغلی دارد. با این حال، رضایت شغلی 
تواند رابطه بین تعهد عاطفی، تعهد تجاري و همچنین تعهد می

 مداوم و عملکرد شغلی را مداخله کند.
)؛ تأثیر خودباوري با تردید 2017و همکاران ( 2آگاروالا

اي را بررسی کردند. اي حسابرسان و درك اخلاقیات حرفهحرفه
حسابرس  125اي، در این پژوهش با استفاده از بررسی مقایسه

در دو گروه آزمون و کنترل مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج 
برسان و اي حساپژوهش نشان داد، خودباوري بر تردید حرفه

                                                                                                                                                    
1. Dinc 
2. Agarwalla 
3. Sayed Hussin 

ي ااي تأثیر مثبت و معنادار دارد به گونهدرك اخلاقیات حرفه
که نتایج بدست آمده از این پژوهش نشان داد، با افزایش 
خودباوري حسابرسان به عنوان ویژگی شخصیتی، تردید 

 شود.اي حسابرسان برانگیخته میحرفه
)، در پژوهشی با عنوان 2017و همکاران ( 3سید حسین

اي و ارزیابی ریسک تحریفات با اهمیت توسط فهتردید حر«
ان نش» حسابرسان: تأثیر همزمان تجربه و فشار بودجه زمانی

اي و تجربه تأثیر مثبت و معناداري دادند که شک و تردید حرفه
اشی که فشار نبر ارزیابی شواهد توسط حسابرسان دارد، در حالی
شواهد توسط  از بودجه زمانی، داراي تأثیر منفی بر ارزیابی

 حسابرسان است.
بررسی «) در پژوهشی با عنوان 2017و همکاران( 4کوهن

ي بر اطرفانه تردید حرفهتأثیر رویکردهاي شک احتمالی و بی
ز شک طرفانه انشان دادند که دیدگاه بی» نتایج کار حسابرسان

از  اي حسابرسیاي تأثیر مثبتی بر مسیر حرفهو تردید حرفه
ت به اي نسبي بکارگیري شک و تردید حرفهطریق سطوح بالا

اي دارد. دیدگاه انداز شک احتمالی از شک و تردید حرفهچشم
از  اي حسابرسیشک احتمالی، اثر منفی بر مسیر شغلی حرفه

 ارد.اي دکارگیري سطوح پایین از شک و تردید حرفهطریق به
هاي کند که برخی از هیئت) بیان می 2017(  5یانکووا

گذاران در کنار انتظارهاي اجتماعی، تمایل رسی و قانونحساب
اي را از زاویه تردید منطقی، نگاه کنند. این دارند تردید حرفه

اعتمادي به صداقت مدیریت و جانبدارانه نگرش به تفکر، بی
نبودن اظهارات و ادعاهاي مدیریت اشاره دارد، مگر اینکه شواهد 

 تواند این شک را برطرفمنطقی کافی وجود داشته باشد که ب
الت بدترین ح«توان چنین بیان کرد که کند. این دیدگاه را می

 ».فکر کن، و بهترین را تأیید کن
)، در پژوهش خود تأثیر تفاسیر و  2017راس و همکاران( 

اي حسابرس را بررسی طرز تفکر حسابرسان بر تردید حرفه
رسان ر میان حسابکردند. آنها دو طرز تفکر مکانیکی و تأملی را د

حسابرس از مؤسسات  58مورد بررسی قرار دادند. بدین منظور، 
المللی که برآوردهاي حسابداري پیچیده حسابرسی محلی و بین

پرسش براي تشخیص  11را بر عهده داشتند، انتخاب شدند. 
طرز تفکر حسابرسان مطرح شد و از طریق تحلیل محتواي 

رز تفکر حسابرس را هاي دریافتی از حسابرسان طپاسخ

4. Cohen 
5. Yankova 
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رفی، طتشخیص دادند. راس، طرز تفکر تأملی را دربرگیرنده بی
طرز تفکر باز، تعمق در پردازش و ارزیابی شواهد و طرز تفکر 
مکانیکی را شامل ترجیح دادن و تمرکز بر یک راهکار، 
ملاحظات خاص در ارزیابی شواهد، به ویژه شواهد تاییدکننده 

وي با استفاده از معیارهاي چندگانه  کند.تفکر فرد تعریف می
اي به این نتیجه رسید که حسابرسان داراي طرز تردید حرفه

تفکر تاملی، نسبت به حسابرسانی که داراي طرز تفکر مکانیکی 
 کنند.اي بالاتري اعمال میهستند، تردید حرفه

)، در حیطه مدیریت منابع انسانی و 2016و همکاران ( 1هان
پژوهشی را در کشور چین انجام دادند. آنها در  رفتار سازمانی،

هاي مختلف، ماهیت مهارت تن از کارکنان سازمان 173بررسی 
ارتباطی را در چارچوب فرهنگ سازمانی چین به عنوان یک 

ه کند کسیاست اداري، در نظر گرفتند. این پژوهش بیان می
نان کارکمهارت ارتباطی، عاملی مهم و تاثیرگذار در ارتقا و پاداش 

 چینی است.
)، بعد دیگري از خصوصیات 2016( 2کادوس و ژو

روانشناختی را مورد مطالعه قرار دادند. آنها اعتقاد دارند انگیزه 
درونی (ذاتی) با عملکرد افراد در پیوند است. انگیزه درونی سطح 

 کند وتري از توجه و حساسیت را در حسابرس ایجاد میعمیق
ست داي و در نتیجه باعث بهتردید حرفهاین امر باعث افزایش 

شود. انگیزه درونی از آن جا که وسعت آوردن شواهد بالاتر می
دهد و همچنین توانایی و عمق نگرش حسابرس را افزایش می

حسابرس را براي شناسایی مدارك و ارزیابی شواهد بالاتر 
ري و گیبرد، داراي اهمیت است. بنابراین به بهبود تصمیممی
هاي حسابرسی پیچیده منجر هار نظر حسابرس در برنامهاظ

 شود.می
)، تأثیر دیدگاه شرکا و وجود تقلب 2016کارپنتر و ریمرس (

ها و اقدامات حسابرسان نسبت به تقلب را از دیدگاه بر قضاوت
برسی، مورد بررسی ااي در حساي در میان افراد حرفهتردید حرفه

اي نلسون را مورد بررسی دید حرفهقرار دادند. آنها اجزاي مدل تر
قرار دادند و پی بردند وقتی مدیران حسابرسی در قبال شریکی 

ت به ورزد، نسباي تأکید میپاسخگو باشند که بر تردید حرفه
زمانی که در مقابل شریکی پاسخگو باشند که تأکید چندانی بر 

 هاي بیشتري ازورزد، آنگاه آنان ارزیابیاي نمیتردید حرفه
هاي دهند و با استفاده از رویهریسک وقوع تقلب انجام می

 حسابرسی مناسب با ریسک تقلب مقابله خواهند کرد.

                                                                                                                                                    
1. Han 
2. Kadous & Zhou 

 تأثیر بررسی به پژوهشی )، در2014و همکاران ( 3اندرسون
 کم تجربه و حسابرسان باتجربه قضاوت بر پسنگر سوگیري

که  شد بررسی موضوع پرداختند. این فعالیت تداوم فرض درباره
 چه تا دارند، آگاهی رویداد یک پیامد از حسابرسان کهزمانی
 بنديرتبه درستی به را به نتایج شواهد بودن مربوط میزانی

 دارد تأثیر بنديرتبه این بر حسابرس تجربه آیا اینکه و کنندمی
 اطلاعاتی از صرف نظر که داد نشان آنها پژوهش نتایج یا خیر. 

 حسابرسان دوي هر شده بود، فراهم رویداد پیامد درباره که
 واحد موفقیت عدم به مربوط هاينشانه کم تجربه و باتجربه
کردند.  ارزیابی موفقیت هاينشانه از تررا مربوط تجاري

 وجود به دلیل که یافت دست نیز نتیجه این به وي همچنین،
 موفقیت عدم درباره اطلاعاتی که حسابرسانی پسنگر، سوگیري

 اطلاعاتی که حسابرسانی با مقایسه در داشتند،تجاري  واحد
 اهمیت تجاري نداشتند، واحد عملکرد نهایی نتیجه درباره

 . بودند قائل تأثیرگذار نامطلوب عوامل براي بیشتري
)، بر پایه مطالعات پیشین، الگویی را براي تردید 2009( 4نلسون

قضاوت و کند که محور اصلی آن، تفاوت میان اي ارائه میحرفه
عملکرد همراه با تردید است. الگوي وي، درخصوص عوامل تعیین 

ه دهد کاي در عملکرد حسابرسی را نشان میکننده تردید حرفه
ن گذارد. بر ایهاي همراه با تردید تأثیر میورودي شواهد، بر قضاوت

هاي همراه با تردید بر عملکرد، همراه با تردید اساس، قضاوت
هاي این موارد خود متأثر از دانش (آگاهی)، ویژگیاثرگذار بوده و 

 هاي در اختیار حسابرسان است.شخصیتی و مشوق
 

 پیشینه داخلی
)، پژوهشی با عنوان تبیین 1399حسینی و همکاران (

ابعاد  اي حسابرسان با تکیه برهاي تأثیرگذار بر تردید حرفهمولفه
هارت براي  فردي انجام دادند. آنها از مدل ارائه شده توسط

هاي تأثیرگذار بر تردیدگرایی حسابرسان مستقل تبیین مولفه
هاي فردي حسابرسان استفاده کردند و ارتباط میان مشخصه

اي آنها، در میان حسابرسان مستقل عضو مستقل و تردید حرفه
جامعه حسابداران رسمی ایران شاغل در حرفه حسابرسی را مورد 

پژوهش نشان از تأثیر جستجوي  بررسی قرار دادند. نتایج این
ي ادانش، اعتماد به نفس و درك میان فردي آنها بر تردید حرفه
ي احسابرسی داشت و سایر عوامل نیز تبیین کننده تردید حرفه

 نیستند.

3. Anderson 
4. Nelson 
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)، در پژوهشی با عنوان تاثیر 1398حسینی و ذکریایی(
اي خنثی و سوگیرانه بر پیامدهاي شلغی هاي تردید حرفهدیدگاه

هاي ترك کار حسابرسان را با توجه به سطح حسابرس، زمینه
مؤلفه رفتاري تردیدگرایی آنها مورد بررسی قرار دادند. نتایج 

 اي سوگیرانه ونشان داد که در نمونه مورد بررسی تردید حرفه
خنثی، به ترتیب تاثیر معنادار منفی و مثبت بر حمایت درك شده 

ایت درك شده شریک به همچنین، حم .شریک و سازمان دارد
طور غیرمستقیم، تاثیر مثبت بر رفتار سازمانی فردي و تاثیرمنفی 

 بر تمایل به ترك شغل حسابرسان دارد.
)، یک مدل مفهومی براي تبیین 1394سپاسی و دیناربر(

اي حسابداران رسمی ایران ارائه کردند که رابطه تردید حرفه
هاي در قالب مشخصهاي را میان عوامل مؤثر بر تردید حرفه

دهد. ابزار جمع آوري داده پرسشنامه اصلی و فرعی نشان می
اي از اعضاي حسابداران رسمی ایران تکمیل بود که توسط نمونه

هاي هاي به دست آمده در این پژوهش، با تکنیکشد. داده
سازي معادلات ساختاري مورد تحلیل عاملی اکتشافی و مدل

پژوهش، بر اساس تحلیل عاملی  تحلیل قرار گرفت. در این
و » خصوصیات فردي حسابرس  «اکتشافی، شش عامل اصلی: 

هاي ویژگی« ،» اي نظارت حرفه« ،» مسائل روانشناختی « 
» عوامل محیطی« و »  عملکرد حسابرس« ،» کار حسابرسی 

اي حسابداران رسمی تعیین از عوامل تأثیرگذار بر تردید حرفه
 مسائل« ها، عاملکه از میان این شاخصشد. نتایج نشان داد 

اي حسابداران رسمی اثري ندارد، بر تردید حرفه» روانشناختی
اثرگذار عامل  این در حالی است که از میان سایر عوامل اصلی

اي ، بیشترین تأثیر را بر تردید حرفه»هاي کار حسابرسیویژگی«
 حسابداران رسمی ایران دارد.

هاي پژوهشی با عنوان تبیین مولفه )،1394حسینی و همکاران(
م اي حسابرسان با تکیه بر ابعاد فردي انجاتأثیرگذار بر تردید حرفه

 هايدادند. آنها از مدل ارائه شده توسط هارت براي تبیین مولفه
تأثیرگذار بر تردیدگرایی حسابرسان مستقل استفاد کردند و ارتباط 

نها، اي آردید حرفههاي فردي حسابرسان مستقل و تمیان مشخصه
در میان حسابرسان مستقل عضو جامعه حسابداران رسمی ایران 
شاغل در حرفه حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج این 
پژوهش نشان از تأثیر جستجوي دانش، اعتماد به نفس و درك 

اي حسابرسی داشت و سایر عوامل میان فردي آنها بر تردید حرفه
 تردید حرفه اي نیستند.  نیز تبیین کننده

 بررسی هدف با را )، پژوهشی1393فاضل( و الدینمعین
 بر مشتري با کار قبلی و تجارباي حرفه تردید و شک تأثیر

استفاده  مورد دادند. جامعه انجام حسابرس قضاوت اولیه ارزیابی
 رشته ارشد کارشناسی دانشجوي 156 بر مشتمل آنها

 هايدانشگاه در به تحصیل مشغول و حرفه در شاغل حسابداري
 این در هاداده گردآوري بود. ابزار فارس و یزد اسلامی آزاد

 حاصل است. نتایج المللیبین شده استاندارد پژوهش پرسشنامه
 بر حسابرس تردید و که شک است این بیانگر آنها پژوهش از

 است. همچنین، تأثیرگذار حسابرس قضاوت نخستین ارزیابی
 مشتري با کار قبلی تجربه که داد نشان گفته شده پژوهشنتایج 

 . است حسابرس موثر قضاوت نخستین ارزیابی بر نیز
هاي )، پژوهشی در حوزه پژوهش1392حاجیها و همکاران (

س هاي تردید حسابررفتاري در حسابرسی و با هدف بررسی ویژگی
جامعه  .و رابطه آنها با قضاوت و تصمیم گیري حسابرس انجام دادند

آماري پژوهش آنها حسابرسان سازمان حسابرسی و موسسات 
مل اي مشتحسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی بود که نمونه

ا هاي شغلی متفاوت سازمانی ربر یکصد نفر از حسابرسان با گروه
ها از پرسشنامه استفاده آوري دادهگرفت. آنها براي جمعدر بر می

نشان داد که چهار ویژگی تردید (اعتماد  نتایج این پژوهش .کردند
) بر ايهحرففردي، تعلیق در قضاوت، منبع کنترلی و شک و تردید 

گیري حسابرسان، موثرند. ولی بیشترین تأثیر قضاوت و تصمیم
مربوط به منبع کنترلی است و هر چه توجه به آن بالا رود، کیفیت 

 گیري نیز افزایش خواهد یافت.قضاوت و تصمیم
دهد، کارکنان با احساس بهزیستی بالا، به مرور ادبیات نشان می

اي هیجانات مثبت را تجربه می کنند و از حوادث و وقایع طور عمده
ارزیابی مثبتی دارند، در صورتی که از کار در سازمان رضایت داشته 
باشند و نسبت به سازمان متعهد شوند، در اینصورت انگیزه بالاتري 

برند، شادترند، رفتار سازمانی مناسبی با شان لذت میدارند، از کار
هاي لازم براي پیشرفت کنند مهارتسایرین دارند و سعی می

هاي شغلی خود فراگیرند که در نهایت بهبود عملکرد آنها باعث توانایی
شود، به این دلیل مطالعه حاضر در پی آن است پیشرفت سازمان می

رسان د شغلی و تردید حرفه اي  حسابکه تاثیر بهزیستی ذهنی بر تعه
 .مستقل را بررسی کند

 
 هاي پژوهشفرضیه

 فرضیه اول: بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی تأثیر معناداري دارد.
ان اي حسابرسفرضیه دوم: بهزیستی ذهنی بر تردید حرفه

 مستقل تأثیر معناداري دارد.
اي حسابرسان فرضیه سوم: تعهد شغلی بر تردید حرفه

 ل تأثیر معناداري دارد.مستق
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فرضیه چهارم: بهزیستی ذهنی از طریق تعهد شغلی بر 
 اي حسابرسان مستقل تأثیر معناداري دارد.تردید حرفه

 مدل مفهومی پژوهش
 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می 1شکل 

 

 
 

 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
هاي کاربردي پژوهش جاري از نظر هدف، در گروه پژوهش

هاي گیرد و از نظر نوع پژوهش، در دسته پژوهشقرار می
همبستگی قرار دارد. نظر به اینکه پژوهش جاري به  -توصیفی

ژوهش این پدنبال توصیف شرایط یا پدیده مورد بررسی است، 
ا ههاي توصیفی است و از آنجا که جمع آوري دادهاز نوع پژوهش

اي امهاي و پرسشندر این پژوهش با استفاده از مطالعات کتابخانه
 هاي میدانیتوان آن را در گروه پژوهششود، میپشتیبانی می

 یاي و تحلیلقرار داد. این پژوهش از نظر نوع مطالعه، کتابخانه
هاي گردآوري شده است. به منظور تحلیل ار بر دادهعلی و استو–

که  Smart PLS 3و نرم افزار  SPSS 25افزار ها از نرمداده
یکی از پرکاربردترین نرم افزارهاي مدل سازي معادلات 
ساختاري است، استفاده شد. مدل سازي معادلات ساختاري از 

د آن ها و ابعاگیري (رابطه میان سازهدو بخش مدل اندازه
ها با یکدیگر) تشکیل شده ها) و مدل ساختاري (رابطه سازهسازه

 ).1392است (داوري و رضازاده، 
 

 جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري این پژوهش شامل حسابرسان ارشد سازمان 

نفر است. حجم  340حسابرسی است. تعداد این افراد رویهمرفته 
 ه شرح زیر تعدادنمونه این پژوهش بر اساس فرمول کوکران ب

 نفر محاسبه شده است: 181

=  

𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

1 +
1
𝑁𝑁�

𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2 − 1�

=

1.962
∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052

1 +
1

340�
1.96

2
∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 − 1�

= 181 

= n حجم نمونه 
 Nحجم جامعه = 
P نسبت افراد جامعه که داراي یک ویژگی خاص هستند = 
q ) =p -1( 
 d اشتباه مجاز = 

 tدر سطح معین = ضریب متناظر با احتمال اشتباه
 

 
 متغیرهاي پژوهش

 متغیرهاي وابسته
 اي حسابرسانتردید حرفه

اي، از پرسشنامه هارث براي اندازه گیري متغیر تردید حرفه
) استفاده شد که در برگیرنده شش شاخص ذهن 2013(

پرسشگر، وقفه در قضاوت، جستجوي دانش، درك میان فردي، 
نده این پرسشنامه دربرگیراعتماد به نفس و خود اطمینانی است. 

) 1اي از (کاملاً مخالفم= پرسش از نوع لیکرت شش گزینه 30
 ) است.5تا (کاملاً موافقم= 

( )α−1
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 هاها و پرسشخرده مقیاس
 هاي پرسشنامهخرده مقیاس. 1جدول 

پرسشتعداد  پرسشها خرده مقیاس ردیف  

جوي دانشوجست 1  6 6تا  1 

 5 11تا  7 وقفه در قضاوت 2

 6 17تا  12 خودرایی 3
 4 21تا  18 ذهن پرسشگر 4
 4 25تا  22 اعتماد به نفس 5
 5 30تا  26 درك میان فردي 6

 
 )،1989( 1بلاو و بل توسط شغلی تعهد پرسشنامه تعهد شغلی:

 پرسشنامه، پرسش هر در توانداست. آزمودنی می شده تنظیم و طراحی
 انتخاب شیوه پرسش به توجهبا  و لیکرت طیف اساس بر را 5 تا 1 نمرات
 ) وابستگی1بعد:  4برگیرنده  در پرسش و 40 شامل پرسشنامه این کند. 
و  کار هاي ارزش به بندي) پاي3 سازمانی، ) وابستگی2 ايحرفه

پردازد. می مدیران شغلی تعهد گیرياندازه به که است شغلی )مشارکت4
لیکرت  ايطیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه

 اي، زیاد و خیلی زیاد). است (شامل: خیلی کم، کم، تا اندازه

 
 هاي مربوط به هر مؤلفهو پرسش  هامؤلفه. 2جدول 

 عبارات هامؤلفه
 1-8 ايحرفهوابستگی 

 9-19 وابستگی سازمانی
 20-29 کاريهاي بندي به ارزشپاي

 30-40 مشارکت شغلی

 
 متغیر مستقل

 بهزیستی ذهنی
مقیاس بهزیستی ذهنی: این مقیاس توسط کییز و 

) براي سنجش بهزیستی هیجانی، روانشناختی و 2003(2ماگیارموئی
پرسش تشکیل شده است. بهزیستی  45رود که از اجتماعی به کار می

 مثبت و منفی است پرسش) شامل دو زیرمولفه هیجانات 12هیجانی (
اي (اصلا، کمی، بعضی اوقات، بیشتر که از طیف لیکرت پنج درجه
شود. بهزیستی گذاري آن استفاده میاوقات، تمام مدت) براي نمره

زیرمولفه پذیرش خویشتن، رشد  6پرسش) داراي  18روانشناختی (
شخصی، هدف در زندگی، تسلط بر محیط، خودمختاري و روابط مثبت 

اي (بسیار مخالف، تا ن است که از طیف لیکرت هفت درجهبا دیگرا
حدي مخالف، کمی مخالف، نمیدانم، کمی موافق، تا حدي موافق، بسیار 

 15شود و بهزیستی اجتماعی ( گذاري آن استفاده میموافق) براي نمره
زیر مولفه مقبولیت و پذیرش اجتماعی،  5پرسش بعدي) نیز از 

کت اجتماعی، پیوستگی اجتماعی، و گرایی اجتماعی، مشارواقع

                                                                                                                                                    
1. Blau & Boal 

همبستگی و یکپارچگی اجتماعی تشکیل شده است که براي 
ار اي (بسیگذاري این خرده مقیاس هم از طیف لیکرت هفت درجهنمره

مخالف، تا حدي مخالف، کمی مخالف، نمیدانم، کمی موافق، تا حدي 
 شود.موافق، بسیار موافق ) استفاده می

 
 آمار توصیفی

 متغیرهاي جمعیت شناختیتوصیف 
اي که در پژوهش مورد به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه

، قبل از هاي پژوهشمطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با متغیر
 ها توصیف شود. هاي آماري، لازم است این دادهتجزیه و تحلیل داده

 ارائه شده است. 3توزیع فراوانی، در جدول 
 

 فراوانیتوزیع . 3جدول 
 خصوصیت پاسخ فراوانی درصد فراوانی نسبی

 مرد 117 64,6
 جنسیت

 زن 64 35,4
 فوق دیپلم 16 8,8

 لیسانس 78 43,1 سطح تحصیلات
 لیسانس و بالاترفوق 87 48,1
 سال 1-10 33 18,2

 سال 20 - 11 122 67,4 سابقه کار
 سال 20بالاي  26 14,4

 هاي پژوهش*منبع: یافته

 
ن دهندگان نشاآمده از آمار جمعیت شناختی پاسخدستنتایج به

درصد) از افراد مرد و  64,6نفر( 117نفر موجود،  181دهد، از بین می
درصد داراي تحصیلات فوق دیپلم،  8,8درصد) زن ،  35,4نفر( 64

درصد داراي تحصیلات  48,1درصد داراي تحصیلات لیسانس،  43,1
کاري،  تند. همچنین برپایه توزیع فراوانی سابقهفوق لیسانس و بالاتر هس

درصد از  67,4سال بوده که  20تا  11بیشترین فراوانی مربوط به رده 
سال  20وزن کل را شامل شده و کمترین فراوانی مربوط به رده بالاي 

 درصد از وزن کل را به خود اختصاص داده است. 14,4است که 
 

 گیري)تحلیل تائیدي (مدل اندازه
ا ههایی که بار عاملی آندر تحلیل عاملی تاییدي، زیرسازه

است، از سازه مورد نظر حذف شده و تنها  4/0کمتر از 
ها آن tداشته و آماره  4/0هایی که بار عاملی بیش از زیرسازه

ها است، در مدل نهایی قرار گرفته است. یافته 96/1بالاتر از 
اده در بررسی رابطه نشان داد، مدل اندازه گیري مورد استف

گرهاي مورد متغیرها مناسب بوده و نشان از این دارد که نشان
گیري متغیرهاي مکنون با ساختار عاملی و استفاده براي اندازه

 زیر بناي نظري تطابق قابل قبولی دارد.  

2. Keyes & Magyar-Moe 
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زگاري سازد تا ساسازگاري درونی یا پایایی سازه این امکان را فراهم می
 سنجند. به عبارتبررسی شود که یک مفهوم را میهایی درونی شاخص

دهد متغیرهاي مشاهده شده (نشانگرها) با چه دیگر پایایی سازه نشان می
درونی،  گیري سازگاريسنجند. براي اندازهدقتی متغیر مکنون (پنهان) را می

ب شود. این شاخص بر اساس ضریاز شاخص پایایی ترکیبی استفاده می
شود. مقدار این شاخص باید بزرگتر یا مساوي اسبه میآلفاي کرونباخ مح

مقدار پایایی سازه یا سازگاري درونی را براي هریک از  4باشد. جدول  6/0
 دهد.متغیرهاي مکنون مدل پژوهش نشان می

 
 (متغیرهاي مکنون) پژوهشهاي ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی سازه. 4جدول 

سطح  بار عاملی گویه مؤلفه/ متغیر 
 معناداري

 آلفاي
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس
AVE 

 ايتردید حرفه

 دانش جستجوي

Q1 0,670 

0,00    

Q2 0,819 
Q3 0,788 
Q4 0,663 
Q5 0,654 
Q6 0,744 

 قضاوت در وقفه

Q7 0,839 

0,00    
Q8 0,794 
Q9 0,854 
Q10 0,867 
Q11 0,848 

 خودرایی

Q12 0,843 

0,00    

Q13 0,843 
Q14 0,855 
Q15 0,858 
Q16 0,689 
Q17 0,580 

 فردي میان درك

Q18 0,802 

0,00    
Q19 0,870 
Q20 0,845 
Q21 0,684 

 پرسشگر ذهن

Q22 0,801 

0,00    
Q23 0,825 
Q24 0,755 
Q25 0,855 

 نفس به اعتماد

Q26 0,768 

0,00    
Q27 0,776 
Q28 0,693 
Q29 0,782 
Q30 0,824 

 تعهد شغلی

 وابستگی
 ايحرفه

Q31 0,636 

0,00    

Q32 0,832 

Q33 0,769 

Q34 0,648 

Q35 0,561 

Q36 0,760 

Q37 0,774 

Q38 0,865 

 سازمانی وابستگی

Q39 0,823 

0,00    

Q40 0,781 
Q41 0,837 
Q42 0,856 
Q43 0,848 
Q44 0,773 
Q45 0,718 
Q46 0,654 
Q47 0,795 
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سطح  بار عاملی گویه مؤلفه/ متغیر 
 معناداري

 آلفاي
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس
AVE 

Q48 0,770 
Q49 0,811 

 به پایبندي
 کار هايارزش

Q50 0,797 

0,00    

Q51 0,816 
Q52 0,843 
Q53 0,803 
Q54 0,740 
Q55 0,659 
Q56 0,660 
Q57 0,671 
Q58 0,716 
Q59 0,780 

 شغلی مشارکت

Q60 0,725 

0,00    

Q61 0,743 
Q62 0,738 
Q63 0,713 
Q64 0,719 
Q65 0,628 
Q66 0,740 
Q67 0,788 
Q68 0,689 
Q69 0,685 
Q70 0,753 

بهزیستی 
 ذهنی

 هیجانی بهزیستی

Q71 0,811 

0,00    

Q72 0,780 
Q73 0,829 
Q74 0,861 
Q75 0,852 
Q76 0,777 
Q77 0,728 
Q78 0,645 
Q79 0,786 
Q80 0,763 
Q81 0,817 
Q82 0,803 

 بهزیستی
 روانشناختی

Q83 0,657 

0,00    

Q84 0,653 
Q85 0,595 
Q86 0,705 
Q87 0,713 
Q88 0,700 
Q89 0,783 
Q90 0,758 
Q91 0,734 
Q92 0,744 
Q93 0,694 
Q94 0,846 
Q95 0,833 
Q96 0,782 
Q97 0,797 
Q98 0,734 
Q99 0,726 
Q100 0,641 

 اجتماعی بهزیستی
Q101 0,749 

0,00    
Q102 0,776 
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سطح  بار عاملی گویه مؤلفه/ متغیر 
 معناداري

 آلفاي
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

میانگین 
 واریانس
AVE 

Q103 0,810 
Q104 0,764 
Q105 0,763 
Q106 0,702 
Q107 0,709 
Q108 0,716 
Q109 0,679 
Q110 0,781 
Q111 0,664 
Q112 0,674 
Q113 0,755 
Q114 0,766 
Q115 0,703 

 پژوهشهاي *منبع: یافته

 
شود، مقدار ضریب آلفاي مشاهده می 4همانطور که در جدول 

کرونباخ و پایایی ترکیبی براي هر شانزده مؤلفه یا متغیر پژوهش بالاتر 
گیري از پایایی سازه مناسبی هستند. بنابراین مدل اندازه 6/0از 

یابی شود. در مدلدرونی مدل تأیید میبرخوردار بوده و سازگاري 
معادلات ساختاري روایی همگرا توسط معیار میانگین واریانس 

گیرد. این معیار یا ) مورد تحلیل قرار میAVEاستخراج شده (
ي میزان واریانسی است که یک سازه (متغیر دهندهشاخص نشان

د. رآوهایش (متغیرهاي مشاهده شده) بدست میمکنون) از نشانگر
را پیشنهاد  4/0براي این معیار، منگر و همکاران مقادیر بیشتر از 

درصد واریانس  40کند حداقل کنند، چرا که این مقدار تضمین میمی

ه شود. همانطور که ملاحظیک سازه، توسط نشانگرهایش تعریف می
بیشتر  4/0شود تمامی مقادیر میانگین واریانس استخراج شده از می

گیري از روایی همگراي مناسب برخوردار راین مدل اندازهبوده و بناب
 است.

ساختار  دهندهروایی واگرا یا روایی تشخیصی نشان روایی واگرا:
ایر هاي هر متغیر نسبت به سترین ارتباط درونی سازهقوي بازتابنده

هاي متفاوتی براي سنجش دهد. روشمتغیرهاي مدل را نشان می
ترین این معیارهاي ود دارد، یکی از شاخصمقدار روایی واگرا وج
، 5ارائه شده است. در جدول  1981در سال  1توسط فورنل و لارکر

 نتایج روایی واگرا بیان شده است. 
 

 فورنل و لارکرنتایج روایی واگرا به روش . 5جدول 

 متغیرهاي مرتبه اول
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              ايوابستگی حرفه
 وابستگی سازمانی             

 هاي کاربه ارزشپایبندي              
 مشارکت شغلی             

 بهزیستی هیجانی             
 بهزیستی روانشناختی             
 بهزیستی اجتماعی             

 دانشجستجوي              
 وقفه در قضاوت             

 خودرایی             
 درك میان فردي             

 پرسشگرذهن             
 اعتماد به نفس            

              هاي پژوهشمنبع: یافته*
                                                                                                                                                    

1. Fornell & Larcker 
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واگرا را به روش فورنل و لارکر جدول بالا، نتایج بررسی روایی 

 AVEشود، مقدار جذر دهد. همانطور که مشاهده می) نشان می1981(
هاي موجود در قطر متغیرهاي مکنون در پژوهش حاضر که در خانه

-اند، از مقدار همبستگی میان آنها که در خانهاصلی ماتریس قرار گرفته
ن بیشتر است. از ای اند،هاي زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شده

ها (متغیرهاي هاي بالا، سازهتوان اظهار داشت که در مدلرو می

اي ههاي خود دارند تا با سازهمکنون) در مدل تعامل بیشتري با پرسش
 دیگر. به بیان دیگر روایی واگراي مدل در حد مناسبی است.

 
 مدل ساختاري

، مدل مفهومی پژوهش را در حالت ضرایب مسیر 2شکل 
 دهد.استاندارد شده، نشان می

 

 
 مدل مفهومی  با ضرایب استاندارد شده مسیر(ارزیابی مدلهاي ساختاري). 2شکل 

 
 دهد.مدل مفهومی پژوهش را در حالت معناداري تی نشان می 3شکل 

 
 (ارزیابی مدلهاي ساختاري) t-Valuesمدل پژوهش با  ضرایب . 3شکل 

 
 هاي پژوهشآزمون فرضیه

 هاي پژوهش با تکنیک تحلیلدر این بخش به بررسی فرضیه
گیري در خصوص تایید یا رد مسیر، پرداخته شده است. تصمیم

) صورت خواهد گرفت، T-Valueها بر اساس مقدار آماره تی(فرضیه

بدست آید، فرضیه وابسته  1,96نحوي که اگر مقدار تی بیشتر از به 
بدست آید، فرضیه مد نظر غیر معنادار خواهد  1,96تایید و اگر کمتر از 

شد. پس از آزمون معناداري، شدت و جهت رابطه بین متغیرها بررسی 
می شود که این مهم بر اساس ضرایب استاندارد شده بار عاملی انجام 
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ضرایب مسیر مثبت نشان دهنده روابط مستقیم بین خواهد شد. 
زا هستند. در مقابل، ضرایب مسیر متغیرهاي پنهان درون زا و برون

منفی (بتاي منفی) نشان دهنده رابطه معکوس بین متغیرهاي پنهان 
 درون زا و برون زا است.

 
 بررسی فرضیه چهارم. 6جدول 

 نتیجه سطح معناداري آماره آماره تی ضریب مسیر استاندارد مسیر
 تایید شد 0,00 5,317 0,312 ايتردید حرفه  بهزیستی ذهنی 

 تایید شد 0,00 12,918 0,614 تعهد شغلی  بهزیستی ذهنی 
 تایید شد 0,00 10,750 0,591  ايتردید حرفه  تعهد شغلی 

 آزمون سوبل ايحرفهتاثیرات بهزیستی ذهنی بر تردید 
 سطح معناداري مقدار آماره تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

0,312 0,32 0,674 7,667 0,00 
 هاي پژوهش منبع: یافته *

 
تی متغیر بهزیسشود، تاثیر همانطور که در جدول بالا مشاهده می

 12,918و مقدار آماره تی  0,615ذهنی بر تعهد شغلی با ضریب مسیر 
ي نیز امورد قبول واقع شد. همچنین تاثیر تعهد شغلی بر تردید حرفه

تایید شد. با توجه به  10,750و مقدار آماره تی  0,591با ضریب مسیر 
ه متغیر کتوان استنباط کرد آزمون این دو مسیر در قالب یک مدل، می

د اي را در تاثیرگذاري بهزیستی ذهنی بر تردیتعهد شغلی نقش واسطه
کند. از طرفی با توجه به اینکه مقدار قدر مطلق آماره اي ایفا میحرفه

بیشتر محاسبه شده و سطح  96/1و از  7,667) برابر با Sobelسوبل (
 بدست آمده است، 05/0) کمتر از سطح خطاي 0,00معناداري آزمون(

گري تعهد شغلی را درصد تاثیر میانجی 95توان در سطح اطمینان می
 در رابطه بین بهزیستی ذهنی و تردید حرفه اي را بار دیگر تایید کرد.

 
 معیارهاي برازش مدل
 متغیرهاي مکنون درون زا )(𝑹𝑹𝟐𝟐شاخص ضریب تعیین 

زا (وابسته) در مربوط به متغیرهاي پنهان درون 𝑅𝑅𝟐𝟐ضریب 
زا زا بر متغیري دروندهنده تاثیر متغیري بروننشان مدل است و

زاي یک مدل بیشتر هاي درونمربوط به سازه 𝑅𝑅𝟐𝟐است . هر چه 
و همکاران  1باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. هنسلر

)، معتقدند که در یک مدل، در صورتی که یک سازه 2009(
قدار ار گیرد، مزا تحت تاثیر قرزا توسط یک یا دو سازه بروندرون

R2  اي هبه بالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و سازه 33/0از
 𝑅𝑅𝟐𝟐زا است. وجود متغیرهاي مستقل بیشتر موجب افزایش درون

شود. بنابراین هرچه تعداد متغیرهاي مستقل در تبیین یک می
بالا براي برازش مدل نیاز  𝑅𝑅𝟐𝟐متغیر وابسته بیشتر باشد، مقدار

 است.
 

 متغیرهاي وابسته مدل 𝑹𝑹𝟐𝟐ضریب. 7جدول
 𝑅𝑅2 متغیر

 0,377 تعهد شغلی
 0,673 مستقل حسابرسان اي حرفه تردید

                                                                                                                                                    
1. Henseler 

 ) و تردید0,377زاي تعهد شغلی(براي متغیرهاي درون 𝑅𝑅2مقدار 
) در حد بسیار مناسبی قرار دارد. 0,673مستقل ( اي حسابرسانحرفه
دهنده این مفهوم مستقل نشان اي حسابرسانحرفه براي تردید 𝑅𝑅2مقدار

است که متغیرهاي بهزیستی ذهنی و تعهد شغلی در مجموع و با همکاري 
 اي حسابرسانحرفه درصد از تغییرات تردید 67,3اند یکدیگر، توانسته
ین بینی کنند که سطح مطلوبی است. همچنین ضریب تعیمستقل را پیش

درصد از  37,7ته دهد که بهزیستی ذهنی توانستعهد شغلی نشان می
 بینی کند که سطح مطلوبی است.تغییرات آن را پیش

 
 𝑸𝑸𝟐𝟐شاخص ارتباط پیش بین

) معرفی شد، 1975( 2که توسط استون و گیسر 𝑄𝑄2معیار، 
ند. کبینی مدل در متغیرهاي وابسته را مشخص میقدرت پیش

هایی که داراي برازش بخش ساختاري قابل به اعتقاد آنها مدل
به  هاي مربوطبینی شاخصهستند، باید قابلیت پیشقبول 

در مورد  𝑄𝑄2زاي مدل را داشته باشند. مقدار هاي درونسازه
را به  35/0و 15/0، 02/0زا، سه مقدار هاي درونتمامی سازه

 ند.کبینی کم، متوسط و قوي تعیین میعنوان قدرت پیش
 

 متغیرهاي وابسته مدل 𝑸𝑸𝟐𝟐ضریب .  8جدول
 𝑄𝑄2 متغیر

 0,128 تعهد شغلی
 0,203 مستقل حسابرسان اي حرفه تردید

 
براي  𝑄𝑄2شود، مقدار مشاهده می 8همانطور که در جدول 

اي زاي مدل یعنی تعهد شغلی و تردید حرفهمتغیرهاي درون
محاسبه شده  0,203و  0,128حسابرسان مستقل به ترتیب برابر 

وان تاین بخش، میاست. با توجه به حدود گفته شده در ابتداي 
ي ااظهار نظر کرد که این معیار براي تعهد شغلی و تردید حرفه

حسابرسان مستقل درسطح بسیار مناسبی قرار دارد و نشان 

2. Stone-Geisser Criterion 
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حد  دراین متغیر دهد که قدرت پیش بینی مدل در خصوص می
 بسیار مطلوبی است.

 
 )(𝒇𝒇𝟐𝟐معیار اندازه اثر

 𝑓𝑓2ازه تاثیر چهارمین معیار بررسی مدل ساختاري، اند
) براي تعیین شدت رابطه میان متغیرهاي 1988است.کوهن (

 𝑓𝑓2پنهان مدل، معیار اندازه اثر را معرفی کرد. به کمک معیار 
ر زا را بر روي یک متغیتوان میزان اندازه اثر یک متغیر برونمی

گیري کرد. مقادیر زا در مدل معادلات ساختاري اندازهدرون
به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک،  35/0و  15/0، 02/0

متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. همانطور که در 
شود، شدت تاثیر متغیرهاي بهزیستی  مشاهده می 9جدول 

مستقل نسبت به شدت تاثیر  اي حسابرسانحرفه ذهنی بر تردید
 تعهد شغلی در سطح پایینتري قرار دارد.

 
 متغیرهاي پژوهش 𝒇𝒇𝟐𝟐ضرایب. 9جدول

 𝑓𝑓2 متغیر اثر پذیر متغیر تاثیر گذار

 بهزیستی ذهنی
 حسابرسان اي حرفه تردید

 مستقل
0,186 

 تعهد شغلی
 حسابرسان اي حرفه تردید

 مستقل
0,664 

 
 بررسی مدل کلی

گیري و مدل مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه
شود و با تایید برازش آن، بررسی برازش در یک ساختاري می

مدل کامل خواهد شد. براي بررسی برازش مدل کلی تنها یک 
 2توسط تننهاوس GOFوجود دارد. معیار  1GOFمعیار به نام 
) ابداع شد و برپایه فرمول موجود در جدول 2004( 3و همکاران

به عنوان مقادیر  36/0و  25/0، 01/0شود. سه مقدار محاسبه می
 معرفی شده است. GOFضعیف، متوسط و قوي براي 

 
 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار . 10جدول 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� 𝑅𝑅2���� 

0,504 0,450 0,566 

 
شود، مقدار میانگین مشاهده می 10همانطور که در جدول 

 0,566برابر  𝑅𝑅2و میانگین مقادیر 0,450مقدار  4مقادیر اشتراکی
 GOFبه دست آمده است و با توجه به فرمول مقدار معیار 

ان بندي یادشده نشبدست آمد که با توجه به دسته 504/0معادل 

                                                                                                                                                    
1. Goodness Of Fit 
2. Tenenhaus 

مدل  GOFاز برازش قوي مدل کلی پژوهش است. معیار بالاي 
یید کرده و اجازه ورود به بخش بررسی کلی را با قدرت تا

 شود.ها صادر میفرضیه
 

 گیرينتیجهبحث و 
نات اي هیجاکارکنان با احساس بهزیستی بالا به طور عمده

کنند و از حوادث و وقایع ارزیابی مثبتی دارند، مثبت را تجربه می
که کارکنان با احساس بهزیستی پایین، حوادث و در حالی

را نامطلوب ارزیابی می کنند و بیشتر  موقعیت زندگیشان
هیجانات منفی مانند: اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه 

هایی که در کارکنان به جاي ایجاد کنند. در واقع در سازمانمی
حس رقابت، حس همکاري و اتحاد را تشویق کنند، باعث 

گذاري در سازمان و کاهش تنش روانی و ایجاد نوعی سرمایه
یروي شوند. نافزایش میزان تعهد شغلی در کارکنان میپیرو آن، 

هاي انسانی متخصص، وفادار، متعهد، سازگار با اهداف و آرمان
سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی، حاضر است فراتر 
از وظایف مقرر فعالیت کند و موجبات اثربخشی و پیشرفت سطح 

این اساس، کند. برعملکرد سازمان را به خوبی فراهم می
دید ذهنی بر رابطه تعهد شغلی و تر بهزیستیپژوهش حاضر تاثیر 

ها نشان اي حسابرسان مستقل را بررسی کرد. یافتهحرفه
ري تاثیر مثبت و معنادادهد، بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی می
انات اي هیجکارکنان با احساس بهزیستی بالا به طور عمده .دارد

از حوادث و وقایع ارزیابی مثبتی دارند،  کنند ومثبت را تجربه می
که کارکنان با احساس بهزیستی پایین، حوادث و در حالی

کنند و بیشتر موقعیت زندگیشان را نامطلوب ارزیابی می
هیجانات منفی نظیر اضطراب، افسردگی و خشم را تجربه 

 کنند.می
در واقع حسابرسان شاغل که به جاي ایجاد حس رقابت، 

کنند، باعث کاهش تنش و اتحاد را تشویق می حس همکاري
گذاري در در سازمان و به تبع آن  روانی و ایجاد نوعی سرمایه

ذهنی  بهزیستیشوند. افزایش میزان تعهد شغلی در کارکنان می
و عواطف مثبت موجب بهبود سلامت روانی و افزایش انگیزش 

ا ویی بشود فرد در رویارشوند که این امر باعث میدر فرد می
 موجبو مشکلات با توان بیشتري به حل مسایل بپردازد 

شود. پس عاطفه موفقیت فرد و افزایش خودکارآمدي او می
دهنده میزان هیجان است و شور و شوق فرد را در مثبت نشان

 هاي عاطفیتواند بر واکنشکند و میامور زندگی منعکس می
نین ابراین می توان چفرد و احساس توانمندي او اثر گذار باشد. بن

نتیجه گرفت که بهزیستی ذهنی بر تعهد شغلی تاثیر معناداري 

3. Tenenhaus et al. 
4. Communalities 
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) 2018دارد. نتایج این فرضیه با نتایج دینک و همکاران (
دهد، بهزیستی هاي پژوهش نشان مییافتههمپوشانی دارد. 

ر اي حسابرسان مستقل تاثیذهنی و تعهد شغلی بر تردید حرفه
استاندارد حسابرسی شماره  1بر پایه بند  مثبت و معناداري دارد.

اي و تردید ، حسابرسی ملزم به اعمال قضاوت حرفه200
ریزي و اجراي عملیات حسبارسی اي در تمام مراحل برنامهحرفه

در بخش  56است. بیانیه استاندارد حسابرسی بین الملللی شماره 
عاهاي دکند که کلیه اهاي تحلیلی، تاکید میبا عنوان بررسی 24

مدیران باید با دیگر شواهد حسابرسی تطبیق داده شوند. به بیان 
دیگر، اعتماد صرف به مدیران غلط است و این نشان از توجه 

ردید است. تبه رویکرد تردیدگرایی در اجراي فرایند حسابرسی 
هاي شخصیتی حسابرسان است و در اي تحت تاثیر ویژگیحرفه

 رسان، امکان بهبود تردیدگراییصورت توجه به ابعاد فردي حساب
به منظور ). 1،2010(وایتدر میان  آنها وجود خواهد داشت 

توانمندسازي روحیه تردیدگرایی در حسابرسان لازم است، 
اي افراد را تقویت کرده تا از احساس وابستگی سازمانی و حرفه

ده و مند شهاي درونی براي ایفاي بهتر مسؤولیت بهرهانگیزش
گر با توجه به کار تیمی در حرفه حسابرسی لازم از سوي دی

زمینه ایجاد دوستی، محبت و روابط اجتماعی بین کارکنان  .است
فراهم شود تا با ارتقاي بهزیستی ذهنی به توان افزایی و 

هاي درونی کارکنان منجر شده و سطح دقت و عملکرد انگیزه
غلی ش گري تعهددر فرایند حسابرسی را افزایش دهند. میانجی
د. ي نیز تایید شادر رابطه بین بهزیستی ذهنی و تردید حرفه

بهزیستی ذهنی شامل اصول مهمی است که از طریق تاثیر بر 
احساسات در همه ابعاد رفتار انسان و پیشرفت او شامل سلامت 
فیزیکی و روانی، پیشرفت مهارتی و آموزشی، صلاحیت 

شناسایی است.  اجتماعی و ایجاد روابط مثبت اجتماعی قابل
هاي شاد، توانایی اند که خلقها نشان دادهبسیاري از پژوهش

نند و کهاي جدید را تسهیل میتفکر براي حل مسائل به شیوه
کنند. پذیر جلوگیري میاز توانایی تفکر انعطافاحساسات منفی 

مردم با هم معتقد است در حالت شادي، )، 2012( 2هوگه
کنند که ال آنها به شکلی گفتگو میهمکاري می کنند (براي مث

شود)، در نتیجۀ بیشترین نتیجه براي دو طرف حاصل می
پذیر، حل مساله و درك بهتر مسائل ایجاد رفتارهاي انعطاف

شود. همچنین بهزیستی ذهنی به علت ارتباط ب اشیوه می
فکري باعث رضایت از زندگی و افزایش خودکارآمدي در مسیر 

براین با توجه به این که بهزیستی ذهنی، شود. بنازندگی می
واند تدهد، میکیفیت زندگی کاري را هم تحت پوشش قرار می

اي تاثیر را از طریق تعهد شغلی بر تردید حرفهبیشترین 
حسابرسان مستقل داشته باشد. از آنجایی که آموزش 

نگري یک روش به نسبت ارزان، کاربردي و کارآمد است، مثبت
شود که حسابرسان ارشد و مشاوران نهاد میبنابراین پیش

هاي حسابرسی براي بهبود بهزیستی ذهنی، در فرایند تیم
ها و احساسات هاي افراد، هیجانتوانمندي رحسابرسی، مرتب ب

بنابراین افراد با شناخت دقیق و خوب مثبت تأکید کنند، 
هاي خود، توانایی و انگیزه لازم براي مدیریت و توانمندي

آورند. همچنین اگر تیم هاي خود بدست میریزي فعالیتمهبرنا
محیط کاري را پشتیبان، حمایت کننده و یاریگر خود حسابرسی 

کند و حس سرزندگی و درك کند، استرس کمتري را تجربه می
راین، با بناب شود تا عملکرد بالاتري داشته باشند.لذت منجر می
اهمیت بهزیستی هاي این پژوهش در خصوص توجه به یافته

ذهنی و تعهد شغلی، می توان با افزایش انگیزه، تلاش، کاهش 
استرس و ایجاد حس لذت و سرزندگی به پیشرفت کیفیت کاري 
جامعه حسابرسان کمک کرد. از این رو انجام پژوهش در زمینه 

 کننده و موثر بر تردیدگرایی حسابرسانبینیسایر عوامل پیش
 داراي اهمیت است. 

 
 

  

                                                                                                                                                    
1. White 
2. Hooghe 
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