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 چکیده

هدف اصلی از پژوهش حاضر شناسایی  موضوع و هدف مقاله:
نترل هاي کرویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستمهاي شاخص

هاي حسابداري مدیریت نوین با استفاده مدیریت در جهت میزان قبول فعالیت
 .استاز رویکرد تحلیل محتوا و ارائه مدل ساختاري مطلوب 

که براي  هستندجامعه آماري در پژوهش حاضر خبرگان  روش پژوهش:
دآوري گر به منظور. شدتعیین تعداد نمونه، از روش گلوله برفی استفاده 

 هايپژوهشها از روش میدانی به کمک اطلاعات براي شناسایی شاخص
ا ها در این مطالعه باست. تحلیل داده شدهاي و مصاحبه استفاده کتابخانه

فزار اروش تحلیل تم انجام شده است. براي تحلیل محتواي کیفی از نرم
MAXQDA  .استفاده شده است 

 نبودمعیار مشخص شدند. شناسایی  17در نهایت  هاي پژوهش:یافته
 میانهاي رودررو هاي عملیاتی، جلسهو توسعه برنامه راهبردياطمینان 

ارشد و عملیاتی، ارزیابی تعاملات مدیران، تولیدکننده اطلاعات  مدیران
دهنده اهداف مهم، پیگیري پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتایج، شکل
، بررسی عملکرد و ارزیابی پیامدها، راهبرديریزي در راستاي اهداف برنامه

 ).MBAمدیریت بر مبناي فعالیت (
ارهاي براساس الگوي پیشنهادي، معی به دانش:نتیجه گیري،  اصالت و افزوده آن 

ترین ، مدیریت زمان و هزینه و مدیریت ارتباطات از اصلیراهبردياطمینان  نبودشناسایی 
معیارهاي الگوي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از سیستم هاي کنترل مدیریت با 

مدیریت  نظر گرفتن هدف میزان قبول فعالیت هاي حسابداري مدیریت نوین هستند.  با در
ر روي هایی با تمرکز بیشتر بعمومی نوین در تبدیل سازمان هاي بخش عمومی به سازمان

کرد تعاملی و هاي رویمشتري و محوریت بیشتر کیفیت، این پژوهش به شناسایی شاخص
هاي تشخیصی در استفاده از سیستم هاي کنترل مدیریت در جهت میزان قبول فعالیت

 مدیریت نوین پرداخته است.حسابداري 
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Abstract 
Subject and Purpose of the Article: The main purpose 
of the research is to identify the indicators of interactive 
and diagnostic approaches in the use of management 
control systems in order to accept the new management 
accounting activities using the content analysis approach 
and provide a favorable structural model. 
Research Method: The statistical population is experts and 
the number of samples is determined through the snowball 
method. Field method using library studies and interviews is 
used to collect data in order to identify indicators. Data is 
analysed through the theme analysis method. MAXQDA 
software is used for qualitative content analysis. 
Research Findings: Finally, 17 criteria are determined: 
identifying strategic uncertainty and developing 
operational plans, face-to-face meetings between senior 
and operational managers, valuate managers' 
interactions, producer of information that forms 
important goals, track progress towards goals and 
monitor results, planning in line with strategic goals, 
performance review and consequenses assessment, 
Management Based Activity (MBA). 
Conclusion, Originality and its Contribution to the 
Knowledge: According to the proposed model, the criteria for 
identifying strategic uncertainty, time and cost management 
and communication management are the main criteria of the 
interactive and diagnostic approaches model in using 
management control systems in order to accept the new 
management accounting activities. Considering the goal of 
modern public management in transforming public sector 
organizations into organizations with more customer focus 
and more quality focus, this research is done to identify the 
indicators of interactive and diagnostic approaches in the use 
of management control systems in order to accept the new 
management accounting activities. 
 
Keywords: Interactive Approach, Diagnostic Approach, 
Management Control Systems, Management Accounting 
Techniques, Content Analysis. 
JEL Classification: M41, H83, I19  
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 1مقدمه
هاي حسابداري مدیریت، زاده تحولات پدید آمده در عرصه

ه ها است کهاي مدیریت بنگاهکسب و کار و باز تعریف شیوه
سعی کرده است خود را با تغییر و تحولات هماهنگ کرده و به 

پاسخ دهد. حسابداري مدیریت  صاحبان نفعنیازهاي اطلاعاتی 
در دنیا، از رشد و پویایی سریعی برخوردار بوده و به طور منظم، 

و مدیران  هاشرکتمحصولات فکري جدیدي را به راهبران 
عرضه کرده است. درباره جایگاه حسابداري مدیریت در سازمانها 

بر ي معتهاشرکتکشورمان باید گفت، در شرایطی که در همه 
دنیا، به کارگیري حسابداري مدیریت به عنوان یک ضرورت در 

قرار گرفته و بسیاري از مدیران،  هابنگاهمتن تجربه روزمره 
سودمند و  هايدادهبهره برداري از  وامدارهاي خود را موفقیت

دانند، این مقوله در کشور ما هدایتگر حسابداري مدیریت می
ي ما از دستاوردهاي هابنگاهبسیار مهجور واقع شده، سازمانها و 

گامی اند. هنآن محروم و متخصصان مالی ما نسبت به آن بیگانه
هاي کسب و کار ما نیز، رقابت معنی پیدا کند و که در محیط

رقابتی، دستمایه و تضمین کننده رشد و  يراهبردهااتخاذ 
مندي از مفاهیم،  قرار گیرد، بدون تردید، بهره هابنگاهپایداري 

هاي هاي حسابداري مدیریت براي گرفتن تصمیم ابزار و تکنیک
(جواد پور و حمیدیان،  ناپذیر خواهد بودآفرین، اجتنابارزش
1398(. 

دقیق و  هايدادهاستفاده از ابزارهاي حسابداري مدیریت، 
هاي موثر و گیريدهد که منجر به تصمیممربوط را ارائه می

 تواندمیتصمیماتی که هریک  ،شودمیتر توسط مدیران دقیق
را  هاسازمانبر عملکرد سازمان تاثیر گذارند. چگونگی عملکرد 

ها بررسی صورت هاي مالی آن هايدادهاز طریق  توانمی
ي حسابداري هافعالیت). 1395می و همکاران، (دیانتی دیلکرد

مدیریتی سنتی بیشتر با نیازهاي بخش عمومی سنتی همراستا 
در  .شودمیکه با بوروکراسی و قواعد استاندارد شناخته  است

ي حسابداري مدیریتی معاصر بخشی از هافعالیتمقابل، 
همراه با  استي مدیریتی بخش خصوصی نوآور هافعالیت

 هاتفعالیگوید این هاي مدیریت عمومی نوین که میازنگريب
قش کارت تر نباید به بخش عمومی نیز انتقال یابد. به طور دقیق

 (بیور امتیازي متوازن در بخش عمومی شناسایی شده است
ي لپسلی و هایافته. علاوه بر این )2018، 2نلسون و همکاران

) مبنی بر اینکه عمده بخش عمومی از 2004( 3رایت
ي حسابداري مدیریتی معاصر، از جمله کارت امتیازي هاسیستم

ش ، نقکنندمیهاي ارزیابی عملکرد استفاده متوازن و شاخص
ي حسابداري مدیریتی معاصر در رسیدن به یک بخش هاسیستم

                                                                                                                                                                                     
 مقاله مستخرج از رساله دکتري است.. 1

 .مودتر نور و قابل اطمینان را قويعمومی اثرگذار، بهره
که دائما در  کنندمیي بخش عمومی در محیطی کار هاسازمان

 سازي اقتصاد،حال تغییر است که شاخصه آن افزایش جهانی
ي تحت هاشرکتشدت یافتن رقابت در بازار و آزاد شدن 

 ).2013(سانگینی و همکاران، استمالکیت دولت 
د نحسابداري نقشی اساسی در این تغییر روند دار هايداده
ي حسابداري مدیریتی یک منبع مهم براي هافعالیتچراکه 

ي سنتی هافعالیت. با این حال، استسازمانی  هايداده
 هايدادهحسابداري مدیریتی محدود به رسیدگی به نیازهاي 

چرا که تمرکز آنها کوتاه مدت بوده و درون محور  استسازمان 
ي حسابداري هافعالیت. بر همین اساس، هستندو مالی محور 

اي مانند بهبود منافع بالقوه هاسازمانمدیریت معاصر براي 
اثرگذاري، قدرت رقابت، بهبود کیفیت، و تمرکز بهتر بر روي 

اصلاحات جدید مدیریت عمومی که پشتیبان  .مشتري دارد
، استي مدیریت نوآورانه در بخش خصوصی هاایدهمعرفی 

ي مدیریت حسابداري معاصر در هافعالیتمشوق قبول 
ي حسابداري هافعالیت. استهاي بخش عمومی سازمان

مدیریت معاصر همراستا با تغییر محوریت بخش عمومی، به 
سمت بهبود عملکرد و محوریت مشتري، مدیریت نتایج و کمک 

ین، علاوه بر ا. استبه دستیابی نیازهاي مدیریت عمومی جدید 
یریت عمومی نوین در تبدیل با در نظر گرفتن هدف مد

یی با تمرکز بیشتر بر هاسازماني بخش عمومی به هاسازمان
ابداري ي حسهافعالیتروي مشتري و محوریت بیشتر کیفیت، 

ي هاانسازممدیریتی معاصر، مانند مدیریت کیفیت جامع، براي 
 (آگوستینو و آرنابولدي، بخش عمومی مناسب شناخته شده اند

بسیار محدودي که در  هايپژوهشبا توجه به  بنابراین). 2012
خش ي بهاشرکتقبول و موفقیت حسابداري مدیریت در  زمینه

ي اهشاخصدولتی انجام شده است، این پژوهش به شناسایی 
نترل ي کهاسیستمرویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از 

 یریتي حسابداري مدهافعالیتمدیریت در جهت میزان قبول 
که  است پرسشو به دنبال پاسخ به این  نوین پرداخته است

هاي رویکرد تعاملی و تشخیصی مدیریت در و مولفه هاشاخص
نش و بر گزی تواندمیهاي تحت کنترل که متاستفاده از سیس
هاي حسابداري مدیریت نوین تاثیرگذار باشد، قبول تکنیک

 کدامند؟
 

 پژوهش پیشینهو  نظري مبانی
و رویکردهاي جدیدي در  هاروشبا توجه به شرایط کنونی، 

یابی هاي اخیر در حوزه حسابداري مدیریت همچون هزینهسال

2. Bauer-Nilsen et al 
3. Lapsley & wright   



 3 ... ي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاري پورحیدري و همکاران: 

هدف و حسابداري ناب، در صدد  یابیهزینهبر مبناي فعالیت، 
این مهم هستند که جایگاه واقعی محصولات یا خدمات را در 

با  و کنندم جامعه و اقتصاد به لحاظ کیفیت و قیمت ترسی
از وقوع بحران مالی  هاسازمانمدیریت بهینه هزینه در 

). حسابداري مدیریت 1395پیشگیري کنند (نیرومند و ایمانی، 
این موضوع نقش  در گذشتههنوز در دوران نوپایی قرار دارد. 

 کرد، البته رویدادهاياي را براي حسابداري مالی ایفا میثانویه
شرفت حسابداري مدیریت و به عنوان دهه گذشته موجب پی دو

زمینه تخصصی و مجزا از حسابداري مالی شناخته شد. تعداد 
هاي حسابداري مدیریت و حسابداري بهاي تمام شده نوآوري

طی دو دهه گذشته بیشتر از دو دهه اول بوده است و این نشان 
نوآوري حسابداري مدیریت و حسابداري بهاي  نبوددهد که می

(اشرف  طی دو دهه گذشته، مساله ساز نبوده استتمام شده 
. هم اکنون، حسابداري مدیریت از )1392گنجویی و نایب زاده، 

. در اي تبدیل شده استمسئولیت کاربردي به مسئولیت حرفه
واقع این تحول تابع حسابداري مدیریت بوده است. در نیمه آخر 

افت. ر یگیري تغییي مدیریت به طور چشمهاشیوهقرن نوزدهم 
آنچه که تغییر یافت مسایلی مانند محیط با سرعت تکنولوژي 
بود. مدیریت به عنوان یک فرمان و ساختار کنترل به کار برده 

 شدمی گرفتهشد که هر گونه تصمیم در آن در رأس می
 ).1397پرست و همکاران، (وطن
 

 هاسازمانو نقش آنها در  1ي حسابداري و کنترل مدیریتهاستمیس
ي حسابداري و کنترل مدیریت به عنوان عناصر هاستمیس

ند و سودم هايداده، زیرا شوندیممنسجم ساختار سازمانی تلقی 
یجه، و درنت کنندیمگیري ارائه فرآیند تصمیم برايضروري را 

ي هامستیس. محبوبیت ابزارهاي گذارندیمبر راهبرد شرکت اثر 
حسابداري و کنترل مدیریت درخصوص راهبرد حمایتی در 

ي اخیر افزایش یافته است و محبوبیت این حوزه ناشی هاسال
ي امتیازي هاکارتیی همچون بودجه بندي، هاروشاز تدوین 

. بودجه همیشه استي فعالیت محور نهیهزیا برآورد  متوازن
 اندودهبي حسابداري و کنترل مدیریت هاستمیس پیوستهبخش 

از بودجه براي  توانیمکه  دهندیمي اخیر نشان هاپژوهشو 
 با این حال، پیدا کردن. کردترویج خلاقیت و تغییر استفاده 
 ت،ي کنترل مدیریهاستمیستعریف پذیرفته شده درخصوص 

ي حسابداري مدیریت و یا حتی کنترل سازمانی در هاستمیس
دارند که  وجود زیرا تعاریفی کار آسانی نیست، هاپژوهشپیشینه 

 و شودیماستفاده  در آن این واژگان به عنوان واژگان مترادف
همچنین تعاریف دیگري نیز وجود دارد که در آن این واژگان 

                                                                                                                                                                                     
1. Management accounting and control systems (MACS) 
2. Macintosh & Quanttrone 

. کنندیممعانی مختلفی دارند و حسابداري را از کنترل تفکیک 
ي حسابداري و کنترل هاستمیسي واژه در سرتاسر این کار،

فاده ي کنترل مدیریت استهاستمیسکمک به  ه منظورب مدیریت
و همزمان نقش حسابداري مدیریت را نیز برجسته  شودیم
رل حسابداري و کنت يهاستمیس. فرض بر این است که سازدیم

 هايدادهمند از ساختارهایی هستند که به صورت نظام مدیریت
حسابداري مدیریت به منظور دستیابی به اهداف از پیش تعیین 

و همزمان شامل طیف وسیعی از  کنندیمشده استفاده 
سازوکارهاي کنترلی از جمله کنترل شخصی مدیریت ارشد یا 

 به ساختار هاستمیسطراحی این  و شودیمسازمانی کنترل 
، روك و 2010 ،2سازمانی بستگی دارد(مکینتاش و کوتون

 ). 2020همکاران، 
 

 ریت ي کنترل مدیهاسیستمرویکرد تشخیصی و تعاملی 
نترل ي کهاسیستمرویکرد تعاملی نسبت به استفاده از 

با در نظر داشتن تأکید آن بر گسترش توانند مدیریت، می
ول تسهیل کننده قب ،ي جدیدهاایدهیادگیري سازمانی و پرورش 

بداري مدیریتی معاصر باشد. در حالی که ي حساهافعالیت
و  فتمانگي کنترل مدیریت، شامل هاسیستماستفاده تعاملی از 

به  ي کنترل مدیریتهاسیستمیی که از هاسازمان، است پیوندها
ي هاعالیتفبیشتر نسبت به نقش  کنندمیاین شکل استفاده 

ه بول دارند. بحسابداري مدیریتی معاصر آگاه هستند و آن را ق
ي اهسیستمیی که بر روي استفاده از هاسازمانطور مشخص، 

هاي عالیتف توانندمیکنترل مدیریت به شکل تعاملی تاکید دارند 
حسابداري مدیریتی معاصر را به کار گیرند، مانند ایجاد معیار 

د. ي جدید برسنهاایدهسنجش، تا به یادگیري سازمانی و رشد 
ي حسابداري مدیریتی معاصر ابزارهایی هافعالیتعلاوه بر این، 

ه ي نوآورانه را بهاایدهگیرند تا به کار می هاسازمانهستند که 
یی با عملکرد بهتر یاد هاشرکتها یا کار گرفته و از بخش

اري ي حسابدهافعالیتبگیرند. باید یادآور شد که استفاده از 
، و مدیریت بر مبناي فعالیت یابیهزینهریتی معاصر مانند مدی

مدیریت کیفیت جامع و کارت ارزیابی متوازن زمانها را قادر 
سازد به فاکتورهاي کلیدي موفقیت مانند نوآوري دستیابی می

با در نظر داشتن اینکه  ).2014، 3پیدا کنند (جرار و اسمیت
 رل مدیریت مشوق نوآوريي کنتهاسیستماستفاده تعاملی از 

ي کنترل مدیریت به شکل هاسیستمیی که از هاسازمان، است
ی بیشتر ممکن است حسابداري مدیریت کنندمیتعاملی استفاده 

معاصر را بپذیرند. علاوه بر این، با در نظر داشتن اینکه استفاده 
ي کنترل مدیریت تشویق کننده استقلال هاسیستمتعاملی از 

3. Jarrar &smith  
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ي اهسیستم، استفاده از استهاي مختلف سازمان بخش نمیا
ي هاعالیتفکنترل مدیریت به شکل تعاملی تسهیل کننده قبول 

ي حسابداري هافعالیت. استمیحسابداري مدیریتی معاصر 
مدیریتی معاصر مانند ایجاد معیارهاي سنجش و کارت امتیازي 

ز که دستیابی به اهداف ا کنندمیمتوازن در نقش ابزارهایی کار 
ون . بر همین اساس، چسازندمیپیش تعیین شده را امکان پذیر 

مدیریت  ي کنترلهاسیستم رویکرد تشخیصی بر روي استفاده از
و  هامحدودیتایجاد  برايبه عنوان یک مکانیزم بازخورد 

 .)2009، 1تاکید دارد (تریو و همکاران تسهیل انطباق
 

 ي حسابداري مدیریتی نوینهافعالیتیت قبول و موفق
استفاده تشخیصی از سیستم کنترل مدیریت، در حالی است 
که کنترل فقط و فقط از بالا به پائین و از طرف رئیس صورت 

ابداري قبلی حس هايپژوهش. تقریبا بدون استثنا اغلب گیردمی
مدیریت به صورت صریح و ضمنی فرض بر این دارند که بودجه 
بصورت تعریف سیمونز به عنوان نقش تشخیصی همکاران، 

رفته اند بکار گبه عنوان ماشین پاسخ گو از آن یاد کرده پیشتر
. از طرف دیگر استفاده تشخیصی کنترل که همان شودمی

فاده ، درگیر استاستل کنترل تشخیصی بعد از تولید محصو
کنترل در بررسی و مشاهده محصولات خروجی سازمان به 
صورت دائم براي تصحیح انحرافات از استانداردهاي موجود 

در استفاده تشخیصی از سیستم  ).1387(رهنماي رودپشتی، است
کنترل مدیریت، گزارش مدیران ارشد و سطح بالا با شدت 

ورت و فقط به صکند اي میجهکمتري افراد را درگیر عملیات بود
نیروي  . در این حالتهستندچشمگیر درگیر یک اصول استثنایی 

توجه  تا از موارد ویژه که نیازمند کنندمیانسانی بر دیگران تکیه 
دیران م میانآنان است آگاهی یابند. در نتیجه کمترین تعامل در 
ی یک توانمیارشد و مدیران اجرایی و زیردستانشان وجود دارد. 

ي هافعالیتاز علل جلب توجه مدیران به غیرضروري بودن 
بودن آنها را در صورت  ابودجه توسط اعضاي سازمان و ناکار

ه و مقایسه آنها با بودجه را ب پیوستهمحاسبه عملکرد به صورت 
استفاده تشخیصی از بودجه ارتباط داد. با مطالعه رابطه میان 

ي کنترلی از جمله تشخیصی و هاسیستمو  راهبرديریسک 
 شویم (حجازيتعاملی شاهد روابط نزدیک و مکمل آنها نیز می

 ).1392و رامشه، 
ي حسابداري مدیریتی معاصر مانند ایجاد هافعالیت

معیارهاي سنجش و کارت امتیازي متوازن در نقش ابزارهایی 
ه را دکه دستیابی به اهداف از پیش تعیین ش کنندمیکار 

. بر همین اساس، چون رویکرد تشخیصی سازندمیپذیر امکان

                                                                                                                                                                                     
1. Theriou et al   

ي حسابداري مدیریت به عنوان یک هاسیستمبر روي استفاده از 
د و تسهیل انطباق تاکی هامحدودیتایجاد  برايمکانیزم بازخورد 

که  هاییي حسابداري مدیریتی معاصر در شرکتهافعالیتدارد، 
اري مدیریت به شکل تشخیصی استفاده ي حسابدهاسیستماز 
. به همین شکل، با در نظر گیردمیمورد استفاده قرار  کنندمی

 ي حسابداري مدیریتهاسیستمداشتن استفاده تشخیصی از 
ه ک است هابخشمرتبط با نظارت بر عملکرد کارمندان و یا 

 ،هاي حسابداري مدیریتی معاصر براي سازمانهافعالیت
ط کنند. ارتبا آسانها را کند که این نظارترا فراهم می اییهداده
ي حسابداري مدیریتی هافعالیتمیزان قبول و موفقیت  میان

به واسطه ادبیات به کارگیري سیستم  توانمینوین را همچنین 
همچنین، ادبیات سیستم . )2009(تریو و همکاران، کرد وصف

بر  اهسیستمدهنده این است که میزان مقبولیت نشان هاداده
سازمانی اثر دارد. در راستاي  میاني هاسیستمروي موفقیت 

زیر مطرح و  هايپرسشبه هدف اصلی پژوهش،  یابیدست
 مورد بررسی قرار گرفته اند:

ي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از هاشاخص
ي هافعالیتبول ي کنترل مدیریت و میزان قهاسیستم

 ي دولتی ایران کدامند؟هاشرکتحسابداري مدیریت نوین در 
ي رویکرد تعاملی و تشخیصی هاشاخصن میاالگوي ارتباط 

ي کنترل مدیریت و میزان قبول هاسیستمدر استفاده از 
ي دولتی هاشرکتي حسابداري مدیریت نوین در هافعالیت

 ایران چگونه است؟
 

  ژوهشپیشینه تجربی پ
 پیشینه پژوهش هاي داخلی

) در پژوهش خود با عنوان 1400عزیزي و همکاران (
ر ب تیریمد يحسابدار يهاشیوهتفاوت استفاده از  يسازمدل
با استفاده از معادلات  تیریکنترل مد يهاستمیس ییکارا

 یلارائه مدي، به رگذاریتأث ریمس نیو انتخاب بهتر يساختار
استفاده از  زانیپژوهش نشان داد که م يهاافتهی .پرداختند

ها اختلاف شرکتتوسط  تیریمد يحسابدار يهاشیوه
 تیریمد يمختلف حسابدار يهاشیوه نکهیدارد و ا يداریمعن
 ندارند. تیریکنترل مد يهاستمیس ییبر کارا یکسانی ریتأث

)، پژوهشی را با عنوان 1399امیربیکی لنگرودي و همکاران (
ارچه حسابداري مدیریت توسعه پایدار انجام دادند و الگوي یکپ

به بررسی اکتشافی عوامل انگیزشی و الزامات حسابداري 
مدیریت توسعه پایدار و یکپارچگی پیامدهاي حسابداري مدیریت 

شرکت و همچنین ارزیابی  راهبرديپایدار با تصمیمات 



 5 ... ي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاري پورحیدري و همکاران: 

یه ها و تجزهاي حاصل از مصاحبهپیامدهاي آن پرداختند. داده
، مبناي توسعه الگوي یکپارچه حسابداري هایافتهو تحلیل 

 یگنج یو سرخان هایمدیریت توسعه پایدار قرار گرفت. حاج
 يگریانجینقش م یبا عنوان بررس ی) در پژوهش1399(

 و نهیهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تیریمد يحسابدار
 يحسابدار يهاروش یانجیاثر م یعملکرد شرکت، به بررس

کت و عملکرد شر نهیهز ستمیس یطراح نیبر رابطه ب تیریمد
یان ماست که  نیا گرانیحاصل از پژوهش ب جیپرداختند. نتا

 تیریمد يحسابدار يو استفاده از روشها نهیهز ستمیس یطراح
 يحسابدار يهاروش نیوجود دارد. همچن يرابطه مثبت معنادار

و  نهیهز ستمیس یطراح میانبر رابطه  یانجینقش م تیریمد
) در پژوهش خود با 1398برزگر و همکاران ( عملکرد دارند.

ي بررسی نقش هویت هاي چندگانه در بروز مسأله"عنوان 
بررسی نقش  به "نمایندگی پنهان در حسابداري مدیریت

هویتی در بروز مسئله  هايهاي چندگانه و تعارضهویت
داد  نشان هاه. نتایج حاصل از آزمون فرضیپرداختندنمایندگی 

 هايضتی بودن حسابداران مدیریت و تعارچندهوی میانکه 
هویتی آنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. هم چنین، بین 

هویتی حسابداران مدیریت، اختیارات شغلی و  هايتعارض
مشارکت کاري آنان با فرآیندهاي نمایندگی پنهان رابطه مثبت 

 و معناداري وجود دارد.
 ) در پژوهش خود1398ازویی و همکاران (رستمی م

 با عنوان واکاوي و تبیین اثرات کنشگران فنی و انسانی
حسابداري مدیریت با استفاده  هايدادهبر کارکردهاي سیستم 

از نظریه شبکه کنشگران به این نتیجه رسیدند که کنشگران 
 فنی و انسانی نقش مؤثري در بهبود کارکردهاي نظام

ند و برخلاف رویکرد سنتی کنت ایفا میحسابداري مدیری
عنوان متداول، در رویکرد کنشگري این بازیگران به

 را برديراههاي گرانی که توانایی تأثیر و تغییر تصمیممداخله
 .شونددارند نگریسته می

) در پژوهشی به اولویت بندي 1398محسنی و وفایی پور (
را بر مبناي فعالیت عملگ یابیهزینهعوامل موثر بر نسل سوم 

)PFABC .مطالعه موردي: بیمارستان نمازي شیراز) پرداختند (
هاي پژوهش حاکی از آن است که شاخص اقتصادي یافته

اي فعالیت بر مبن یابیهزینهبیشترین تاثیر در رابطه نسل سوم 
) و شاخص سازمانی کمترین تاثیر در رابطه PFABCعملگرا (

) با PFABCر مبناي فعالیت عملگرا (ب یابیهزینهنسل سوم 
) دارد. نیرومند و ایمانی AHP( تحلیل سلسله مراتبی شیوه

)، پژوهشی را با عنوان رویکردهاي نوین 1395خوشخو(
، انجام دادند. از هاسازمانحسابداري مدیریت و مدیریت هزینه 

و  هاروشها، با توجه به شرایط کنونی اقتصاد، نظر آن

هاي اخیر در حوزه حسابداري جدیدي در سالرویکردهاي 
هدف  یابیهزینهبر مبناي فعالیت،  یابیهزینهمدیریت همچون 

و حسابداري ناب، در صدد این مهم هستند که جایگاه واقعی 
محصولات را در جامعه و اقتصاد به لحاظ کیفیت و قیمت ترسیم 

الی بحران ماز وقوع  هاسازمانو با مدیریت بهینه هزینه در  کنند
)، پژوهشی را با 1392پیشگیري کنند. داوودیان و محمدي پور (

عنوان جایگاه حسابداري مدیریت در مدیریت نوین، انجام دادند. 
با توجه به نیاز مردم، سازمانها و جوامع به  هاآنبه اعتقاد 

 اي جامع،حسابداري مدیریت و رشد و تکامل این حرفه، برنامه
شجویان و هم براي آموزش مستمر (ضمن هم براي آموزش دان

اي که کارکنان امروز و کنند، به گونه گردآوريخدمت) 
ه آماده ساخت هاسازمانشان را براي ایفاي نقش پویاتر در آینده

و آنها را براي رویارویی با ماهیت در حال تغییر حسابداري 
 مدیریت یاري دهند.

 
 پیشینه پژوهش هاي خارجی

) در پژوهش خود به مطالعه بررسی 2019ن (پیتر و همکارا
ي کنترل مدیریت زیست محیطی به عنوان هاسیستمنقش 

زیست محیطی به عملکرد  راهبرديبراي تبدیل  سازوکاري
دهد که مدیریت زیست محیطی پرداختند. نتایج نشان می

ي کنترل مدیریت زیست محیطی نقش میانجی در هاسیستم
زیست محیطی و عملکرد مدیریت زیست  میان راهبردرابطه 

ي هاسیستم میانمحیطی دارند. علاوه بر این، سطح ادغام 
کنترل مدیریت عادي و زیست محیطی به طور معناداري بر 

ي کنترل زیست محیطی و عملکرد هاسیستم میانرابطه 
 ی)، پژوهش2018( بلیگذارد. همدیریت زیست محیطی تأثیر می

منبع  کیبه عنوان  »تیریمد يحسابدار«را با عنوان علم 
ده ش نهینهاد یدولت هايهموسس يتوانمند ساز يبرا یاسیس

که  دهدمینشان  یبررس يهایافته ت،یانجام داد. در نها
منبع مهم در  کینه تنها ممکن است  تیریمد يحسابدار

لکه در باشد، ب وستهیبه وقوع پ ينهاد راتییتغ يقانونمندساز
 يراب گرانید تیبه دست آوردن حما ر،ییبه تغ ازین ییشناسا

) 2018گانورکار و همکاران ( مهم است. زین رییتغ يو اجرا رییتغ
با انجام پژوهشی در صنعت مبلمان کشور هندوستان، به 

به عنوان یکی از ابزارهاي نوین  TDABCکارگیري مدل 
 حسابداري مدیریت، را در صنایع کوچک مورد بررسی قرار دادند.

، TDABCیافته هاي پژوهش آنها نشان داد که به کمک مدل 
هاي سربار کارخانه را به شکلی مناسبتر به توان هزینهمی

) در 2018نیلسون و همکاران ( بیورمحصولات تخصیص داد. 
پژوهشی که در یکی از بیمارستانها انجام دادند، با استفاده از 

 يحسابدار نینو ياز ابزارها یکیبه عنوان   TDABCمدل 
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هاي درمان و به این نتیجه رسیدند که هزینه ت،یریمد
کل  هايهاي پرسنلی، بیشترین هزینه را در بین هزینههزینه

 هاي آنها نشان داددهند. یافتهخود اختصاص می هبیمارستان ب
زم لاهاي سنتی توان چنین ارزیابی را ندارند، در نتیجه که مدل

ي مختلف، تجدید نظر هانابراي درمها در سیاست دریافت است
)، پژوهشی را با 2017ابوبکر نوحو و همکاران ( به عمل آید.

ي حسابداري مدیریت نوین هافعالیتعنوان پذیرش و موفقیت 
هر ي عمومی انجام دادند. این مطالعه دریافت که هابخشدر 
ي هاسیستمرویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از  دو

چه در حالت کامل و چه در حالت مدیریت نوین،  حسابداري
ي هافعالیتدهنده ارتباطی مثبت با قبول نشان ،انتخابی

. علاوه بر این، با وجود اینکه استحسابداري مدیریت معاصر 
ي حسابداري مدیریت معاصر در سطح هافعالیتمیزان موفقیت 

ت آنها فقیمو هافعالیتمتوسط بوده است، اما گستره قبول این 
 را بهبود بخشیده است.

 
 مدل مفهومی پژوهش

 يسابدارح يهاسیستمنسبت به استفاده از  یتعامل کردیرو
 يابدارحس يهافعالیتکننده قبول  لیتسه توانندیم ت،یریمد
رش آن بر گست دیمعاصر باشد با در نظر داشتن تأک یتیریمد

 ).1995 مونز،ی(س دیجد يهاایدهو پرورش  یسازمان يریادگی
 ت،یریمد يحسابدار يهاسیستماز  یملکه استفاده تعا یدر حال
 يهاسیستمکه از  ییهاسازمان، است پیوندهاو  گفتمانشامل 

نسبت  ترشیب کنندمیشکل استفاده  نیبه ا تیریمد يحسابدار
و  معاصر آگاه هستند یتیریمد يحسابدار يهافعالیتبه نقش 

 یتیریمد يحسابدار يهافعالیت ن،یند. علاوه بر اآن را قبول دار
 يهایدهاتا  رندیگیبه کار م که سازمانها تندهس ییمعاصر ابزارها

رد با عملک ییهاشرکت ایها نوآورانه را به کار گرفته و از بخش
 ياهفعالیت يریبا بکارگ نی. علاوه بر ارندیبگ ادیبهتر 

 یشکل ده يبرا يمعاصر به عنوان ابزار یتیریمد يحسابدار
بود  خواهد یاز زمان شتریب شاید آنها يریبه کارگ، هاياستراتژ

 مورد یبه شکل تعامل تیریمد يحسابدار يهاسیستمکه 
شد  ادآوری دیبا .)2009ت، یاسم-لدی(لنگف گرفتندیاستفاده قرار م

د معاصر مانن یتیریمد يحسابدار يهافعالیتکه استفاده از 
 وجامع  تیفیک تیریمد ت،یفعال يبر مبنا تیریو مد یابیهزینه

 يبه فاکتورها سازدیمتوازن زمانها را قادر م یابیکارت ارز
 ت،یاسم کنند (جرار و دایپ یابیدست يمانند نوآور تیموفق يدیکل

 يهامسیستاز  یاستفاده تعامل نکهی). با در نظر داشتن ا2014
که از  ییهاسازمان، است يمشوق نوآور تیریمد يحسابدار
 کنندمیه استفاد یبه شکل تعامل تیریمد يدارحساب يهاسیستم

. علاوه ندریمعاصر را بپذ یتیریمد يممکن است حسابدار شتریب
 يهاتمسیساز  یاستفاده تعامل نکهیبا در نظر داشتن ا ن،یبر ا

 يهابخش نمیاکننده استقلال  قیتشو تیریمد يحسابدار
 تیریدم يحسابدار يهاسیستم، استفاده از استمختلف سازمان 
 يبدارحسا يهافعالیتکننده قبول  لیتسه یبه شکل تعامل

 .استمعاصر  یتیریمد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
 

 روش شناسی
 نوع روش

 پژوهش حاضر، بر اساس هدف یک پژوهش بنیادي
 ي رویکرد تعاملیهاشاخصاست، زیرا در صدد یافتن 

 وي کنترل مدیریت هاسیستمو تشخیصی در استفاده از 
 يهاشرکتدر  هافعالیتاین  میانکشف الگوي روابط 

 دولتی ایران است. از سوي دیگر با توجه به اینکه در این
 اي و نیز روشهاي مطالعه کتابخانهپژوهش از روش

 توان بیان کرد که پژوهش حاضرمصاحبه، می دماننمیدانی 
 -ها یک پژوهش پیمایشیبر اساس روش گردآوري داده

 ايکتابخانه هايهس مطالعمقطعی است. در این راستا براسا
 بهبا خبرگان هاي تخصصی و سپس مصاحبه

هاي میزان قبول فعالیت
 حسابداري مدیریتی نوین

از  یتعامل کردیرو
کنترل  يهاسیستم

 

رویکرد تشخیصی در 
ي هاسیستماستفاده از 

 کنترل مدیریت

هاي موفقیت فعالیت
مدیریتی حسابداري 

 نوین
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 هاي رویکرد تعاملی و تشخیصی درشناسایی شاخص
 هپرداخته شدي کنترل مدیریت هاسیستماستفاده از 

 .است
 

 جامعه و نمونه و جمع آوري داده ها
که داراي  هستندی جامعه آماري در پژوهش حاضر خبرگان

حداقل درجه استادیاري بوده و به لحاظ نظري و تجربی با 
 خبرگاننفر از  15از دیدگاه موضوع مورد پژوهش آشنایی دارند. 

 يردآورگ يهاروش. شداستفاده  گلوله برفیگیري با روش نمونه
 میتقس یدانیو م ايپژوهش به دو دسته کتابخانه نیدر ا هاداده
مربوط به ادبیات  هايدادهآوري در خصوص جمع .شودمی

 براياي و هاي کتابخانهموضوع و پیشینه پژوهش از روش
از روش میدانی به  هاشاخصبراي شناسایی  هادادهگردآوري 

 است شدهاستفاده  1کتابخانه اي و مصاحبه هايهکمک مطالع
اخت در جهت شن يرگذاریقابل قبول و تاث جیروش نتا نیکه در ا
 .شدها حاصل مولفه
 

 تحلیل داده ها
اصلی براي برقراري قابلیت اطمینان و  روشدر این مطالعه 

ژوهش پهاي قابلیت تایید از طریق رسیدگی فرآیندها و یافته
بوده است. قابلیت اطمینان بوسیله بررسی کردن ثبات 

هاي مطالعه و قابلیت تایید توسط سنجیدن انسجام داخلی فرایند
 و تفسیرها، هایافتهها، ، یعنی دادهپژوهش دستاوردو درونی 

در این  تواندمی. عناصري که گیردمیپیشنهادها صورت 
هاي خام، ادهها مورد استفاده قرار گیرد شامل درسیدگی
هاي تئوري، راهنماي رمزگذاري، هاي دامنه، نکتهیادداشت

مرحله  5. فرآیند رسیدگی براساس استنکات فرآیند و غیره 
انجام شده است: پیش ثبت کردن، تعیین توانایی رسیدگی، 
توافق رسمی، اعتمادپذیري (قابلیت اطمینان و تایید) و 

به  بیبا روش فراترک یفیک يهاداده يمحتوا لی. تحلهاهمذاکر
حاصل  هايهمطالع بیترک براي MAXQDAافزار کمک نرم
 انجام شده است.پژوهش  نیحول موضوع ا هماهنگاز مرور 

. شد دهستفاا ترکیبافراز روش  هشوپژ فهد به ستیابید يابر
و همکاران  بعر گفته به که ستا مرحله هفت شامل لگوا ینا
 هشوپژ یناآن در  مختلف دبعاو ا مرحله هفت ین) ا1393(

 ه است:شد تبیین
 پژوهشهدف  میاول: تنظ گام
 اتیدوم: مرور سامانمند بر ادب گام
 سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب گام

                                                                                                                                                                                     
1. Interview  

 هاهمقال هايدادهچهارم: استخراج  گام
 یفیک يهاافتهی لیو تحل هیپنجم: تجز گام
 لیتحل تیفیششم: کنترل ک گام
 مطالعه يهاافتهیهفتم: ارائه گزارش و  گام

 
 هایافته

 هاپژوهششناسایی و بازیابی 
، Scopusدر این پژوهش، دو پایگاه داده غیر ایرانی 

Proquest  و دو پایگاه داده ایرانیmagiran  وSID به 
مختلف مورد جستجو  هايپژوهشمنظور شناسایی و گردآوري 

و و با وارد کردن معیارهاي قرار گرفت که در نتیجه این جستج
بررسی یافت شد. واژه هاي کلیدي  برايمطالعه  94ورود حدود 

 .است 1جدول صورت ه جستجو شده در این پژوهش ب
 

 هاي جستجو شدهواژه .1 جدول

 انگلیسی فارسی

 هايسیستم
کنترل 
 مدیریت

Management 
Control 
Systems 

حسابداري 
 مدیریت

Management 
Accounting 

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
 

 تعیین معیارهاي ورود و خروج مطالعه (تعیین منابع، اندازه نمونه)
انتخاب منابع مناسب روال به این ترتیب طی شد  به منظور

ها که ابتدا کلید واژه حسابداري مدیریت در هر یک از پایگاه
 اي کلی و اغلبجستجو شد اما با توجه به اینکه این واژه، واژه

منابع یافت شده شامل مباحثی نامرتبط با موضوعِ مورد نظر این 
بودند، بنابراین این واژه، به واژه مرکب وضعیت پژوهش 

ي کنترل مدیریت محدود شد. هاسیستمحسابداري مدیریت و 
 یافت شده با در نظر هاهاست که تعداد کل مقال یادآوريلازم به 

 استمطالعه (فارسی و انگلیسی)  34، گرفتن معیارهاي ورودي
که پس از بررسی تمامی آنها و در نظر گرفتن معیارهاي خروجی 

خراج نتایج است سرانجامدسترسی  نبوداز منظر معیار محتوا و یا 
پژوهش فارسی)  13انگلیسی و پژوهش  21مطالعه ( 34شده از 

 مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. در ادامه معیارهاي ورود و
 جامع مرتبط با موضوع هايهمنظور یافتن مطالعخروج مناسب به

در  پژوهشدر این  2جدول بررسی آنها، مطابق با براي پژوهش 
               نظر گرفته شده است.
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 هاپژوهشنحوه جستجو و معیارهاي ورود و خروج  .2 جدول

 تعداد
 يهایافته

 نهایی

معیارهاي خروج 
 پژوهشاز 

 تعداد
 يهایافته

 اولیه

 پژوهشمعیارهاي ورود به 
پایگاه 

 فیلتر مرحله اول فیلتر مرحله دوم داده

21 
نامرتبط از نظر 

 عدم/محتوا
 دسترسی

65 
English language 

Article title, Abstract, 
Keywords /1980 to present LA

TI
N

 

Journal papers, 
Dissertation & thesis 

 تعداد
هاي یافته

 نهایی

معیارهاي خروج از 
 مطالعه

 تعداد
هاي یافته

 اولیه

معیارهاي ورود به مطالعه پایگاه 
 فیلتر مرحله اول فیلتر مرحله دومداده

نامرتبط از نظر  1
م محتوا/عد
 دسترسی

 عنوان، نام نویسنده، چکیده و کلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 1

m
ag

ira
n

 

 عنوان، نام نویسنده، چکیده و کلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 7 7
 عنوان، نام نویسنده، چکیده و کلید واژگان مطالب همه مجلات عضو 5 5

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
 

 هاپژوهشو ارزیابی کیفیت هر یک از  هایافتهاستخراج 
ر به پیدا جستجوي جامع منج مند،نظاممروري  هايپژوهشدر 

مرتبط خواهند شد ولی از آنجائی که کلیه  هايهکردن بسیاري از مطالع
رور دوباره از م از کیفیت کافی برخوردار نیستند باید پس هاپژوهشاین 

پیش از ورود به  پژوهشو استخراج نتایج هر یک از آنها، هر  هاپژوهش
ترکیب با ابزار مناسب و از نظر معیارهاي تعریف شده ارزیابی شده و تنها 

مواردي که کیفیت مطلوب دارد وارد تحلیل شود. در این پژوهش از 
، پایین و ت بالاکه شامل معیارهاي مختلف براي ارزیابی کیفی ايسیایه

اولیه استفاده شده است. هدف از  هايپژوهشمتوسط هر یک از 
و  هااههسیامتیازدهی به هر مطالعه، افزایش اعتبار مطالعه با ابزار مناسب 

 3دول ج. در استبا کیفیت پایین از فرایند ترکیب  هايپژوهشخروج 
و  1کارلسن مطالعه بر اساس الگوي 5ارزیابی  هايسیاههاي از نمونه

 ) آورده شده است.2007همکارانش (
 

 )2007و همکارانش (  Carlsenمطالعه بر اساس الگوي  5 اي از چک لیست ارزیابینمونه .3 جدول

ف
ردی

 

 معیار
 مطالعه

 5مطالعه  4مطالعه  3مطالعه  2مطالعه  1مطالعه 

 ؟ x x x x استراتژي نمونه گیري 1
 x x x x x روش گردآوري داده 2
 x x x x x نحوه تجزیه تحلیل داده ها 3
 x x x x x پژوهشبا هدف پژوهش تناسب طرح  4
 x x x ؟ x هایافتهبیان روشن  5
 ؟ x x x x پژوهشتوجیه مناسب نتیجه  6

7 
تجانس بین پارادایم هاي هدایت کننده پروژه 

 ؟ x x x x انتخاب شدهي هاروشبا  پژوهشی

 متوسط بالا پایین متوسط بالا درجه کیفیت (بالا/پایین/متوسط)

  ملاحظات
نیازمند قضاوت 

 توسط مرورگر سوم

نیازمند قضاوت 
توسط مرورگر 

 سوم
 

نیازمند 
قضاوت 

توسط مرورگر 
 سوم

                ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 
                                                                                                                                                                                     

1. Carlsen 
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 این مرحله منابع استخراج شده حداقل توسط دو نفر در

شده در  یادبه طور مستقل مطالعه و از نظر معیارهاي » مرورگر«
مورد بررسی قرار گرفتند و در صـورت رد شـدن، دلیـل  3جدول 

ر گمرور«افـراد  میاند. در صـورت اخـتلاف نظـر ش یادمربوطه نیز 
دو مرورگر بـا  میان» میزان توافق«داورى خواهد کرد.  »سوم

د. مقدار شاخص کاپا که به شوتعیین می اسـتفاده از آزمـون کاپـا
صفر تا یک نوسان دارد. هر چه  میانکاپاي کوهن معروف است، 

ه ک دهدمیمقدار این سنجه به عدد یک نزدیک تر باشد نشان 
وجود دارد. اما زمانی که مقدار  توافق بیشتري بین رتبه دهندگان

کاپا به عدد صفر نزدیکتر باشد، در آن صورت، شاهد توافق کمتر 
 76/0در این پژوهش، شاخص کاپا  .بین دو رتبه دهنده هستیم

ورگر است. در نهایت، دو مر میانکه نشان دهنده توافق بالا  است
 توسط یک نفر متخصص و »وارد مطالعه شـده« يهاهتمامی مقال

صاحب نظر در آن زمینه کنترل و تاییـد مـی شـود. منـابع بـه 
گیرنـد کـه نـام مؤلـف، قرار می »مرورگرها«صـورتى در اختیار 

 مؤسـسه و مجله مربوطه پوشانده شده باشد.
 

 هاپژوهشي هایافتهانتخاب روش ترکیب و تحلیل 
با انتخاب روش فراترکیب و از آنجا که هدف این روش، تجزیه 

، کشف نکات اساسی در آنها و ترکیب هاپژوهشي هر یک از هایافته
ه منظور تجزیتر است. در آغاز امر بهنتایج به یک جایگزین کلی

ي هر مطالعه و کشف نکات اساسی با روش کدگذاري باز هایافته
)، ابتدا تمام نکات و 2006سکی و بروسو (پیشنهاد شده توسط ساندو

عوامل کلیدي استخراج شده از مستندات به عنوان کد در نظر گرفته 
شده سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها، آنها با یکدیگر 
مقایسه شده و در یک مقوله مشابه با در نظر گرفتن وجه اشتراکشان 

ه بعد پس از ند. در مرحلا، جمع و دسته بندي شدهپژوهشگراز نظر 

نها آ میانو شناسایی درست مفاهیم و ارتباط  هاهمرور چندبارة مطالع
به منظور ترکیب نتایج، با استفاده از روش کدگذاري محوري و با 

ا جدیدي ب به شیوه هاداده، راهبردهاها و برقراري پیوند بین مقوله
از  هاپژوهشررسی پس از ب سرانجام یکدیگر ارتباط داده خواهند شد.

ۀ ، مرحلراهبردهاها و مقوله میانهاي مختلف و تعیین ارتباط جنبه
کدگذاري محوري به پایان رسیده تا در گام نهایی تحلیل، کدگذاري 
انتخابی و خلق مدل نهایی پیشنهادي انجام شود. بنابر نظر کرسول 

 در قالب نمودار ارائه شود.  تواندمی) مدل نهایی 2005(
 

 کدگذاري باز و جدول بندي داده ها
چند مورد از استخراج مفاهیم، کدگذاري و  2در شکل 

شده توسط  شنهادیباز پ يبندي آنها با روش کدگذارمقوله
 به عنوان نمونه آورده شده است. )2006و بروسو ( یساندوسک

 
 شناسایی نکات کلیدي و کدگذاري

مدیریت  طور که شخص در سازمان تا سطوح بالاترهمان«
نترل کهاي بیشتر و بیشتري قابل، هزینهکندپیشرفت می

ظر کنترل در نرا در این سطح در سازمان قابل شوند. ما هزینهمی
گیریم جایی که مدیریت در آن سطح قدرت تصویب هزینه می

 ه مدیران بخش فروش بتواند بودجهرا دارد. اگر مدیریت ارشد ن
 .کندهاي تبلیغاتی را کنترل میتبلیغات را تصویب کند، هزینه

این امکان  ،هاي درآمدشده در اظهارنامههاي گزارشهزینه
 :درآمد استفاده شود وجود دارد که از سه نوع اظهارنامه

یابی تولید ثابت ها هزینهشرکت دهی مالی خارجی گزارش
کنترل { »دهندرا به هر واحد تولیدشده اختصاص می

الگوبرداري و }{حساب ها و پیش بینیوضعیت }{هاهزینه
 }کنترل

 

 
    )2017، 1نمونه اول از کدگذاري انجام گرفته در این پژوهش (مقاله ابوبکر و همکاران .2شکل 

                                                                                                                                                                                     
1. Flock et al.   
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 MAXQDAمطالب جمع آوري شده وارد نرم افزار 

اند. در این نرم افزار به صورت کیفی به تجزیه و تحلیل و شده
 پرداخته شده است. پژوهش شناسایی عوامل موثر بر الگوي 

 
 مقوله بندي کدهاي شناسایی شده

در ادامه با مقایسه مفاهیم مختلف به این نتیجه رسیدیم که 
 شکارآهادها به صورت ارتباطی ن شیوهو  هادادهمفاهیم شفافیت 

مختلف مطرح شده بود، اشاره به یک  هايژوهشپکه در 
هاي مداوم و در موضوع دارند که پس از انجام مقایسه

پردازي در سطح بالاتري از انتزاع، برچسب رویکرد تعاملی مفهوم
زان ي کنترل مدیریت با میهاسیستمو تشخیصی در استفاده از 

 به آن تخصیص ي حسابداري مدیریت نوینهافعالیتقبول 
 یافت.

 سرانجامصورت پذیرفت و  هاپژوهشاین روال براي تمام 
هر یک از  پژوهشگراننکات کلیدي برگرفته شده از 

گذشته، بصورت زیر جدول بندي شد که در ستون  هايپژوهش
مستخرج شده همراه با نام پایگاه داده مربوط  پژوهشاول شماره 

، سالی که در آن پژوهش پژوهشگربه آن، در دو ستون دوم نام 
از آن پژوهش آورده شده است.  پژوهشگرصورت گرفته و هدف 

 هايو کشوري که داده یادشدهدر دو ستون بعدي روش پژوهش 
پژوهش از آن استخراج شده یا پژوهش براي آن حوزه انجام 

شده است. دو ستون نهایی نیز مربوط به رویکرد  یادگرفته 
ریت با ي کنترل مدیهاسیستمده از تعاملی و تشخیصی در استفا

وثر و عوامل مي حسابداري مدیریت نوین هافعالیتمیزان قبول 
که بیان کنندة همان کدهاي  استبر آن از نقطه نظر محقق 

 .)2005(کرسول،  استکلیدي استخراج شده از مفاهیم اصلی 
 

 هاپژوهشو عوامل مؤثر در هر یک از  راهبردهاه مرتبط با کدهاي شناسایی شد .4 جدول

ف
ردی

 

 پژوهش پرسشهدف/ سال/نویسنده
ي کنترل مدیریت با میزان قبول هاسیستم

ي حسابداري مدیریت نوین و عوامل موثر هافعالیت
 بر آن

L1 

)2020( 
Astaiani et al 

هاي فرآیند حسابداري بر تأثیر ویژگی
 مبتنی بر -حسابداري برون سپاري 

 هاي اطلاعات حسابداريابر سیستم

 انعطاف پذیري مدیریت
 شناسایی انتظارات سازمان و مشتریان

 ارزیابی عملکرد صحیح
 مدیریت عملکرد

L2 
)2019( 

Kocsis 
پژوهش بنیادي مفهومی از طراحی و 

 هاي اطلاعات حسابداريدر سیستم

 آموزش صحیح
 مدیریت هزینه  و سود
 کارایی سرمایه گذاري
 برنامه ریزي فرآیندها

L3 

)2019( 
Nimmagadda et al. 

علم طراحی هدایت  هايدادهسیستم 
) براي DSISشده کلان داده (

 مدیریت پایداري و حسابداري

 مدیریت هزینه
 تصمیم گیريبرنامه ریزي و کارایی 

 تجزیه و تحلیل و ارزیابی عملکرد
 مدیریت کیفیت

 ي توسعه پایدارهاشاخص

L4 

(2017) 
Nuraddeen et al 

اجراي مدیریت حسابداري در بخش 
 دولتی

 ارزیابی عملکرد
 برنامه ریزي استراتژیک

 بر مبناي فعالیت یابیهزینه
 مدیریت کیفیت

 یابیهزینه
 الگوبرداري

L5 

(2014) 
Macinati et al. 

 مدیریت حسابداري و عملکرد مالی

 اجراي مدیریت حسابداري
 طراحی مدیریت حسابداري

 اندازه شرکت
 منطقه جغرافیایی

 استراتژي
 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 



 11 ... ي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاري پورحیدري و همکاران: 

 هاپژوهشو عوامل مؤثر در هر یک از  راهبردهاکدهاي شناسایی شده مرتبط با  .5 جدول
 عنوان نویسنده کد

L1 Astaiani et al.(2020) Impact of accounting process characteristics on accounting outsourcing - Comparison 
of users and non-users of cloud-based accounting information systems 

L2 Kocsis (2019). A conceptual foundation of design and implementation research in accounting 
information systems 

L3 Nimmagadda et al. 
(2019) 

Big Data Guided Design Science Information System (DSIS) Development for 
Sustainability Management and Accounting 

L4 Nuraddeen et al. 
(2017) 

The adoption and success of contemporary management accounting practices in the 
public sector 

L5 Macinati et al. (2014) Management accounting use and financial performance inpublic health-care 
organisations 

L6 Taleghani et al. (2008) Adjustment process in Iranian women with breast cancer 
L7 Heibl et al. (2018) Management accounting as a political resource for enabling embedded agency 
L8 Majercak et al. (2013) The Impact of Theory of Contraints on the Management Accounting.  
L9 Majerova et al. (2013) Social media marketing and possibilities of quantifying its effectiveness in the process 

of brand value building and managing. 
L10 Miguel et al. (2018) New accounting information system: An application for a basic social benefit in Spain 
L11 Ponisciakova et al. 

(2015) 
The Use of Accounting Information System for the Management of Business Cost 

L12 Socea (2012) Managerial decision-making and financial accounting information 
L13 Sukalova (2013) Management of gender integrated organization. 
L14 Su et al. (2015) The moderating effect of organisational life cycle stages on the association between the 

interactive and diagnostic approaches to using controls with organisational performance 
L15 Ramli et al (2013) Challenges in management accounting innovation adoption: evidence from Malaysian 

companies 
L16 Grabner et al (2013) Management control as a system or a package? Conceptual and empirical issues 
L17 Bedford,  et al (2015) Configurations of control: an exploratory analysis 
L18 Arjaliès,et al. (2013) The use of management control systems to manage CSR strategy: a levers of control 

perspective 

L19 Abdel-Maksoud et al. 
(2012) 

An empirical study of the influence of intensity of competition on the deployment of 
contemporary management accounting practices and managerial techniques in 

Egyptian firms 
L20 Auzair. (2015) configuration approach to management control systems design in service organizations 
L21 Baird et al. (2011) The relationships between organizational culture, total quality management practices 

and operational performance 
P1  حسابداري بر بهبود مزیت رقابتی صنعت بانکداري هايدادهنقش سیستم  )1397همکاران (انصاري و 
P2 ) هاي نفتی ایرانهاي حسابداري مدیریت در شرکت ملی پالایش و پخش فرآوردهشیوهبندي اولویت )1397آتشانی و همکاران 
P3 ) هاي علوم پزشکی ایراندر پیشبرد سیستم حسابداري تعهدي در دانشگاه هادادهبررسی نقش فناوري  )1394جامعی و کرم زاده 

P4 ) شده در بورس اوراقهاي پذیرفتهحسابداري در شرکت هايدادههاي سازي موفق سیستمبررسی عوامل مؤثر بر پیاده )1392خواجوي و اعتمادي 
 بهادار تهران

P5 ) حسابداري در سازمان هايدادهجایگاه و اهمیت سیستم  )1394رجب دري 
P6 ) گیري مدیران شرکت ملی گاز ایرانحسابدراي در فرآیند تصمیم هايدادهنقش سیستم  )1393قنبري و همکاران 
P7 ) بر قابلیت سازگاري حسابداري مدیریتها دادههاي بررسی تأثیر سیستم )1395نظري پور 

P8 ) تفاده از نظریه ا اسحسابداري مدیریت ب هايدادهواکاوي و تبیین اثرات کنشگران فنی و انسانی بر کارکردهاي سیستم  1398رستمی و همکاران
 شبکه کنشگران

P9 ) هاسازمانرویکرد هاي نوین حسابداري مدیریت و مدیریت هزینه  )1395نیرومند و همکاران 

P10 ) ءحسابداري مدیریت ابزار مدیریت در فضاي کسب و کار رقابتی، همایش بررسی راهکارهاي ارتقاتکنیکهاي نوین  )1389همت فر و همکاران 
 مباحث حسابداري مدیریت در صنعت

P11 ) حسابداري مدیریت با یادگیري سازمانی و عملکرد تولید هايداده دادهارتباط  )1392ملانظري و داور 
P12 ) شی تیم و نقش اثر جمعی ادراك شدهتعاملی و بودجه تشخیصی با اثر بخبررسی رابطه بودجه  )1398گرکز و بیگلدي 
P13 ) طراحی سیستم هزینه و عملکرد شرکتبررسی نقش میانجیگري حسابداري مدیریت بر رابطه بین  )1399حاجیها و همکاران 

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 

 
 به هر دسته آورده شده است. وابستههاي اصلی نیز کدهاي ایجاد شده همراه با مقوله 6 جدولدر 
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 بندي کدهاي شناسایی شدهمقوله .6 جدول

 مفاهیم و کدهاي شناسایی شده
مقوله 

 کلی
 منبع

شناسایی عدم اطمینان استراتژیک و توسعه 
 برنامه هاي عملیاتی

تم
س

سی
ها

ل 
قبو

ن 
یزا

ا م
ت ب

ری
دی

ل م
تر

 کن
ي

ت
الی

فع
ها

ثر 
مو

ل 
وام

و ع
ن 

وی
ت ن

ری
دی

ي م
دار

ساب
 ح

ي
آن

بر 
 

L3, L4,L5, L6,  L8, L9, L10, L11, L12, L14, L15, L16, L17, L18, L19, 
L20, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13 

جلسه هاي رودررو بین مدیران ارشد و 
 عملیاتی

L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17, 
L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, 

 ارزیابی تعاملات مدیران
L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, 
L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, 

P12, P13, 

 ,L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16 شکل دهنده اهداف مهم هادادهتولید کننده 
L17, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 

پیگیري پیشرفت به سمت اهداف و نظارت 
 بر نتایج

L1, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, , L16, L17, L18, 
L19, L20, P1, P2, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P11, P12, P13, 

 ,L2, L3, L4,L5, L7,  L8, L9, L10, L12,L13, L14, L15, L16, L17, L18 برنامه ریزي در راستاي اهداف استراتژیک
L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

 ,L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, L17 بررسی عملکرد و ارزیابی پیامدها
L18, L20, L21, P1, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, , P12, P13, 

 )MBAمدیریت بر مبناي فعالیت (
L1, L2, L3, L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L14, L15, L16, 
L17, L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P7, P9, P10, P11, P12, 

P13, 

 ,ABC( L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L11, L12,L13, L14, L15, L17, L18بهایابی بر مبناي فعالیت (
L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12 

 ,BSC( L1, L2, L3, L4,L5, L6, L7,  L8, L9, L10, L11, L12,L13, L15, L16, L17امتیازي متوازن (کارت 
L18, L19, L20, L21, P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P12, P13, 

 TQM( L13, P6, P11, P12مدیریت کیفیت جامع (
 TQM( L10, L17, L19, L20, L21مدیریت کیفیت جامع (

 SCM( L6, L13, L19, L20, L21, P11مدیریت استراتژیک بها (
 ,CVA( L15, P4تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش (

 Benchmarking( P12الگو برداري (
 ,L6, L14, L16, L17, L19, L20, P1, P5, P7, P8 کلاس هاي آموزش هاي ضمن خدمت

 ,L2, L8, L9, L14, L17, L20, P10 مدیریت ارتباطات
 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 

 
 مدل ساختاري تفسیري

) استفاده ISM( مدل ساختاري تفسیري از در این بخش
عوامل و شناسایی روابط  بنديطبقه. این روش به شده است

 پردازد.معیارها می میان
 

 نمادگذاري عوامل .7 جدول
 نماد عوامل

 C1 آموزش هاي ضمن خدمت هايکلاس

 C2 هاي رودررو بین مدیران ارشد و عملیاتیجلسه
 C3 ارزیابی تعاملات مدیران

 C4 تولید کننده اطلاعات شکل دهنده اهداف مهم
 C5 پیگیري پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتایج

 C6 راهبرديبرنامه ریزي در راستاي اهداف 

 نماد عوامل
 CVA( C7تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش (

 MBA( C8مدیریت بر مبناي فعالیت (
 ABC( C9بهایابی بر مبناي فعالیت (
 BSC( C10کارت امتیازي متوازن (
 TQM( C11مدیریت کیفیت جامع (

 SCM( C12بها ( راهبرديمدیریت 
 Benchmarking( C13الگو برداري (

 C14 بررسی عملکرد و ارزیابی پیامدها
 C15 استراتژیک و توسعه برنامه هاي عملیاتیشناسایی عدم اطمینان 

 C16 مدیریت زمان و هزینه
 C17 مدیریت ارتباطات

 ي پژوهش گرهایافتهمنبع: 



 13 ... ي رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده ازهاشاخصارائه مدل ساختاري پورحیدري و همکاران: 

مدل ساختاري  توانمیبا مشخص شدن سطح عوامل، 
 تفسیري آنها را رسم نمود. به این منظور نخست با توجه

حذف به ماتریس دسترسی نهایی، طراحی شده و سپس با 
آید. مدل اولیه در اختیار گذار، مدل نهایی به دست میروابط

 .خبرگان قرار گرفته و با اعمال نظر آنها اصلاح شده است
 يریشده براساس مدل ساختار تفس ییشناسا اریمع 17 یتمام
 ارائه شد. براساس کیمدل شمات کیشدند.  لیتحل
 ،يهبردرا نانیعدم اطم ییشناسا يارهایمع ،يشنهادیپ يالگو
 نیتریاز اصل اتارتباط تیریو مد نهیزمان و هز تیریمد
 در استفاده یصیو تشخ یتعامل کردیرو يالگو يارهایمع

 ياهفعالیتقبول  زانیبا م تیریکنترل مد يهاسیستماز 
 تیریمد يهستند. حسابدار نینو تیریمد يحسابدار

 و ریتفس ،يریاندازه گ ص،یبر تشخ یکنترل يهاسیستمو 
 از نانیو اطم نیتضم يسازمان برا يهافعالیتکنترل 

 تیریبا کنترل مد است. یسازمان يهاهیاستفاده مناسب از سرما
 ییشناسا نیهمچن و نهیزمان و هز تیریارتباطات، مد

 ياهداف حسابدار نیترمهم تواندمی راهبردي نانیاطم نبود
 تیرا برآورده ساخت. در نها یکنترل يهاسیستمو  تیریمد

 مانند جلسه، و بهبود یابیارز يهاروشمدل به  نیا
 دوم و يها. در گامشودمی ینتهو آموزش م يریگ میتصم

 شده شنهادیمناسب پ یکنترل يهاروشمدل  نیسوم ا
 يهاسیستم نیاز ا يتعداد ایو  کی ياست، استفاده و اجرا

هبود را ب نینو تیریمد يحسابدار يهافعالیت زانیم ،یکنترل
 بخشد.یم

 

 
 مدل ساختاري تفسیري .3شکل 

 و راهبردي نانیاطمنبود  ییشناسا
 یاتیعمل يتوسعه برنامه ها

مدیریت  مدیریت زمان و هزینه
 ارتباطات

SCM یابیعملکرد و ارز یبررس الگوبرداري 
 امدهایپ

TQM MBA ABC BSC CVA 

آموزش هاي  يکلاس ها
 ضمن خدمت

 نیرودررو ب يجلسه ها
 یاتیارشد و عمل رانیمد

کننده اطلاعات  دیتول
 شکل دهنده اهداف مهم

تعاملات  یابیارز
 رانیمد

مت به س شرفتیپ يریگیپ
 جیاهداف و نظارت بر نتا

 يدر راستا يزیبرنامه ر
 کیاهداف استراتژ
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 بحث و نتیجه گیري
قبول  ي کنترل مدیریت با میزانهاسیستمدر قسمت کیفی عوامل موثر بر 

ي حسابداري مدیریت نوین و عوامل موثر بر آن شناسایی شدند. در هافعالیت
عه و توس راهبردياطمینان  نبودمعیار مشخص شدند. شناسایی  17نهایت 
ارشد و عملیاتی، ارزیابی  مدیران میانهاي رودررو هاي عملیاتی، جلسهبرنامه
شکل دهنده اهداف مهم، پیگیري  هايدادهمدیران، تولید کننده  هايتعامل

پیشرفت به سمت اهداف و نظارت بر نتایج، برنامه ریزي در راستاي اهداف 
) MBA( فعالیت، بررسی عملکرد و ارزیابی پیامدها، مدیریت بر مبناي راهبردي

) (رملی و ABC)، بهایابی بر مبناي فعالیت (2020(آستایان و همکاران، 
)، مدیریت 2014) (سوسکا، BSC)، کارت امتیازي متوازن (2013همکاران، 

)، مدیریت کیفیت جامع 2015) (بدفرود و همکاران، TQMکیفیت جامع (
)TQM ،(بها  راهبردي)، مدیریت 2013) (آرجالیاس و همکارانSCM (

) (نیماگادا CVA)، تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش (2017(نورالدین و همکاران، 
) (مکیناتی و همکاران، Benchmarking)، الگو برداري (2019و همکاران، 

) 1397هاي ضمن خدمت (انصاري و همکاران، هاي آموزش)، کلاس2014
ت آمده، با نتایج نتایج به دس). 1399و مدیریت ارتباطات (حاجیها و همکاران، 

عبدالمقصود و  )،2017ابوبکر نوحو و همکاران (به دست آمده از پژوهش 
افزایش روز افزون استفاده از ابزارهاي مبتنی  ) همخوانی دارد.2012همکاران (
و ارتباطات و توسعه آن، تحولات شگرفی را در دنیاي کسب  هادادهبر فناوري 

و مالی به وجود آورده است. این در حالی و کار و به ویژه در حوزه حسابداري 
همچنین  و هادادهاست که بالا رفتن نیاز شرکتها به افزایش سطح ارتباطات و 

هاي و ارتباطی، سبب شده تا پیشرفت ايدادهبرخورداري از ابزارهاي نوین 
ن ابزارها . از این رو به کارگیري ایشدآوري با سرعت بیشتري ارائه مبتنی بر فن

 دیریت بر منابع مالی به عنوان یکی از منابع مهم سازمانی، امکان دسترسیو م
. در ازدسمی فراهم هاشرکتکمتر را براي  هايبه منابع مالی پایدار با نوسان

براي  توانددنیاي رقابتی امروزه منابع انسانی یکی از عواملی است که می
زیادي  ست هر سازمانی، تا حدها مزیت رقابتی ایجاد کند. موفقیت یا شکسازمان

توانند به بقاي خود ادامه هایی میبستگی به افراد آن سازمان دارد و سازمان
پذیري دهند که با توجه به تغییرات دنیاي کنونی، نقش قابل قبولی را در انعطاف

ت است که عل یادآوريبا این تغییرات ایفا کنند. در این خصوص لازم به 
میان منابع انسانی و سایر منابع سازمانی، به این خاطر است که منابع  جداسازي

و  هایی نظیر یادگیري، تغییرپذیري، نوآوريانسانی یک سازمان، داراي قابلیت
ها انتوانند بقاي طولانی مدت سازمکه با مدیریت صحیح، می هستندخلاقیت 

ال آن به دنب را تضمین کنند. اهمیت ایجاد یک سیستم حسابداري جدید و
مدیریت مؤثر منابع انسانی به این دلیل است که سالیانه سهم عظیمی از 

دهد که بخش هاي علمیاتی آن تشکیل میهاي هر سازمانی را هزینههزینه
گردد. بر خلاف عصر صنعتی اي از آن به نیروي انسانی بر میقابل ملاحظه

دهند، امروزه به ه قرار میهاي فیزیکی خود را مورد توجها داراییکه سازمان
اقتضاي محیط و پیدایش اقتصاد مبتنی بر دانش، سرمایه انسانی بخش قابل 

دهد و بر این اساس، باید به عنوان یک توجهی از ارزش سازمان را تشکیل می
ل هاي کمیّ حاصدارایی از ترازنامه نشان داده شود تا بر اساس تجزیه تحلیل

ورت لازم ص هايشود و اقدام گرفتهط مدیریت از آن، تصمیمات مناسبی توس
شده براساس مدل ساختار  ییشناسا اریمع 17 یتمام. )2008(آکس و گرو،  گیرد
گفت  وانتمیدر نهایت ارائه شد.  کیمدل شمات کیشدند.  لیتحل يریتفس

ي هاتمسیسرعایت عوامل موثر در رویکرد تعاملی و تشخیصی در استفاده از 
 تواندیمي حسابداري مدیریت نوین هافعالیتت با میزان قبول کنترل مدیری

ی، عموم ییپاسخگو شیافزا مزایاي زیر را براي سازمان به دنبال داشته باشد:
 هین کلبرگرفت در، منابع صینحوه تخص بهبود، عملکرد بهتر يبرا تیریمد

، ودجهب هیبه توج کمک، ارزشمند صیابزار تشخ کی ارائه، تیریسطوح مد
ها اهداف دو جانبه برنامه دهدیم اجازه، عملکرد گسترده تیرینظام مد يمبنا

آگاهانه  ماتیاز تصم تیحماو  واحد نهیدر هز سهیامکان مقا جادیا داشته باشند،
 نانیاطم نبود ییشناسا يارهایمع ،يشنهادیپ يبراساس الگو. و ملموس
 يارهایمع نیتر یارتباطات از اصل تیریو مد نهیزمان و هز تیریمد ،راهبردي

با  تیریرل مدکنت يهاسیستمدر استفاده از  یصیو تشخ یتعامل کردیرو يالگو
 تیریمد يهستند. حسابدار نینو تیریمد يحسابدار يهافعالیتقبول  زانیم

 يهافعالیترل و کنت ریتفس ،يریاندازه گ ص،یبر تشخ یکنترل يهاسیستمو 
 یانسازم يها هیاز استفاده مناسب از سرما نانیو اطم نیتضم يسازمان برا

 ییناساش نیو همچن نهیزمان و هز تیریارتباطات، مد تیریاست. با کنترل مد
و  تیریمد ياهداف حسابدار نیمهم تر تواندمی راهبردي نانیاطم نبود

 یابیرزا يهاروشمدل به  نیا تیرا برآورده ساخت. در  نها یکنترل يهاسیستم
دوم  ي. در گام هاشودمی ینتهو آموزش م يریگ میو بهبود مانند جلسه، تصم

 يراشده است، استفاده و اج شنهادیمناسب پ یکنترل يهاروشمدل  نیو سوم ا
 يابدارحس يهافعالیت زانیم ،یکنترل يهاسیستم نیاز ا يتعداد ایو  کی

 بخشد. یرا بهبود م نینو تیریمد
 تیزحفظ م برايگرفت که سازمانها  جهیگونه نت نیا توانمی تیدر نها

دولت  ان،یتررقبا، مش لیاز قب یبوجود آمده چه از منابع خارج راتییبا تغ دیبا یرقابت
هماهنگ  ت؛یفیو بهبود ک نهیکاهش هز لیاز قب یو چه از منابع داخل نیقوان رییو تغ

 براي حیحص هايمیتصم گرفتنرا در  رانیمد تواندیم تیریمد يحسابدار .شوند
و کنترل  يدر رهبر ازیمورد ن هايداده نی. تامکند ياریکسب وکار  طیمح ییایپو

 نین. همچشدمدل با نیا يامدهایپ نیتراز مهم تواندمی یاتیعمل يهافعالیت
ارکنان و ک زشیانگ ،یاتیعمل يهافعالیتو کنترل  يدر رهبر رانیکمک به مد

لکرد عم یابیسنجش و ارز نیسازمان و همچن يدر راستا تیفعال يبرا رانیمد
مدل  يریبه کارگ جینتا گریکارکنان سازمان از د ریو سا رانیسازمان، مد يواحدها

 .است يشنهادیپ
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 ناشی از نتایج پژوهش پیشنهادهاي
خیصی تش آمده و تفاوت در میزان استفادهدستبر اساس نتایج به

 هاي سازمانی پیشنهاداثربخشی تیمو تعاملی از بودجه با 
 شود:می

ي هاسیستممنظور افزایش کارایی حسابداري مدیریت و به -1
ي و ریزهایی از قبیل بودجه، جهت برنامهکنترلی، کنترل

 .ارزیابی مورد استفاده قرار گیرد
و پایش و  هابا قرار دادن صندوق پیشنهادها و انتقاد -2

صورت مستمر و ادواري، از دي بهبنگیري سطح بودجهاندازه
نیازهاي سازمانی آگاه شد و در جهت رفع نیازها نهایت 

 .تلاش را مبذول داشت
داشتن یک محیط پویا در سازمان و به دور از هرگونه  -3

 ود؛هاي موجپافشاري در استفاده از روش
که تغییرات را ارزیابی و  هاسازمانقرار دادن بخشی در  -4

 .کندو مدیریت تغییر را اعمال  کردهکارشناسی 
براي هماهنگی با تغییرات همواره سه  هاروشمدیران در انتخاب  -5

 بعد کیفیت، زمان و بهاي تمام شده را در نظر داشته باشند.
هاي هاي آموزشی براي مدیران و اعضاي تیمدوره -6

گیرنده سازمانی برگزار گردد و از افراد متخصص و تصمیم
 منظور آموزش استفاده نمود.به بهباتجر

 
 هاي آیندهپژوهش يبرا هاییشنهادیپ

جوامع محدودتري  گریهدف پژوهش در د شودمیپیشنهاد 
هدف  شود. پیشنهاد میشودنیز آزمون  کشور يهااستانهمچون 
 يبرا یارائه مدلآینده در زمینه پژوهش حاضر،  هايپژوهش

 نینو تیریمد کردیبا رو یکنترل يهاسیستم یاثربخش يریگاندازه
 يهاسازمان گریدر د تواندمیحاضر  هدف پژوهشباشد. همچنین 

 يهاشیوهاز ، آیندههاي د. بهتر است در پژوهششونیز اجرا  کشور
 تیریمد یاثربخش تیوضع ینیبشیپ يبرا یو شبکه عصب يکاوداده

 د.شوي نیز استفاده حسابدار يهاسیستمو  نینو
 

 پژوهش يهاتیمحدود
 یبوده که هنگام گونهنیپژوهش ا نیا يساختار يهاتیمحدود

ست، ا يپژوهش در گرو توجه به نمونه آمار يو اتکا رشیپذ تیقابل
کنندگان در پژوهش نرخ بالا از شرکت کیپژوهش  يسودمند

 کیاز  يرا خواستار است و به علت انتخاب نمونه آمار یابینهیزم
ونه ناخواسته صورت گرفته، نم يرهایکنترل متغ لیصنعت که به دل

 يریپذمیعمت تیقابل زین جیو نتا ستین عیصنا یتمام ندهینما يآمار
 .را ندارند

ها از پژوهش گونهنیدر ا شدهيگردآور يهاچون داده نیهمچن
از امکان انحراف  توانینم ،هستند یو خود گزارش یابینهینوع زم

 يآمار لیوتحلهی. هرچند که تجزکرد يریروش مشترك جلوگ جینتا
 يمورد و مسئله جد کیکه پراکنش روش مشترك  دهدینشان م

. در ستیبا حجم نمونه دلخواه ن يساختار هايهروش معادل در
اده دهنده و استفجمع پاسخ جادیشود که با ا یسع زیها نداده يگردآور

ها آزمونافراد را در  یجمع يهادگاهیاز روش اجماع، باورها و د
 .شرکت دهند

از  شموضوع پژوه نهیدرزم یصورت فارسبه یکمبود منابع علم
 .هاي پژوهش حاضر استدیگر محدودیت
اتیسم، پراگم میبر پارادا یحاضر مبتن پژوهشکه  نیبا توجه به ا

و  یطراح ش،یو پیما ينگار داریپد راهبرد ،یترکیب پژوهشطرح 
ا به است. ام پژوهشآن مقید به زمان و بستر  يریپذاجرا شد، تعمیم

 و مکان و زمان به نامحدود شمول، جهان هااعتقاد کاپلان، تعمیم
یش به پ یابیدست يبرا ییها در تواناو ارزش آن دهبو بستر از فارغ

 پژوهش يهاافتهی) ي(آمار يتعمیم نظر نینهفته است. بنابرا یبین
است که به لحاظ  یادآوري انیاست. البته شا دیمحل ابهام و ترد

و  يریباورپذ ،يریالزامات دربرگیرنده اعتبارپذ ،یتعمیم استنباط
 جیتا زمینه استنباط نتا است شده تیرعا پژوهشدر  يریپذانتقال

 .قابل تعمیم باشد
 

  منابع
اتشانی، مسعود، مشدئی، مجتبی، محمود زاده، علی اصغر.  •

حسابداري مدیریت در هاي ). اولویت بندي تکنیک1393(
شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده هاي نفتی ایران با 

، فصلنامه (AHP) استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
 .79-92، 48، شماره 9فرآیند نو، دوره 

 راتییتغ ریتاث ی). بررس1392زاده، شهناز. ( بیاسما.، نا ،یگنجوئ اشرف •
 يهارکتش یبر عملکرد سازمان تیریمد يکنترل و حسابدار يهاسیستم

 یمشهد، دانشگاه فردوس ران،یا يحسابدار یمل شیهما نیازدهمی ،يدیتول
-https://www.civilica.com/Paper-IAAC11مشهد، 

IAAC11_119.html 
، غلامرضا. رضایی و کردستانی، فرزین ؛امیربیکی لنگرودي، حبیب •

). الگوي یکپارچه حسابداري مدیریت توسعه پایدار، 1399(
 .21-1 )،44(13، 1399حسابداري مدیریت، بهار 



 16 1401)، بهار و تابستان 16(پیاپی  2حسابداري دولتی، سال هشتم، شماره علمی دو فصلنامه 

نقش سیستم ). 1397. (انصاري، زمیفرا و قصابی، فایزه •
 اطلاعات حسابداري بر بهبود مزیت رقابتی صنعت بانکداري،

در اولین کنفرانس علمی پژوهشی دستاوردهاي نوین 
 ایلام. مطالعات علوم مدیریت، حسابداري و اقتصاد ایران،

). 1398مرادخانی، بهنام. (و  صیادي، محمد ؛برزگر، ناهید •
بررسی نقش هویت هاي چندگانه در بروز مسأله ي نمایندگی 
پنهان در حسابداري مدیریت، فصلنامه علمی تخصصی 

 ،)11(3رویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري, 
150-165 

). بررسی نقش فناوري 1393کرم زاده، طاهره. ( و جامعی، رضا •
هاي اطلاعات روي پیشبرد سیستم حسابداري تعهدي در دانشگاه

علوم پزشکی ایران (دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه)، پژوهش 
 ).13(4، 1393پاییز ، هاي تجربی حسابداري

 اربرد مدل). ک1398محسن. ( ان،یدیحم و جوادپور، مهران •
Light TDABC  محصولات  نیدر انتخاب سودآورتر

 یمحصولات لبن دی: شرکت تولي(مطالعه مورد يدیتول
 .19-36)، 41(12 ت،یریمد يهموطن)، حسابدار

). بررسی 1399سرخانی گنجی، حمیدرضا. ( و حاجیها، زهره •
نقش میانجیگري حسابداري مدیریت بر رابطه بین طراحی 
سیستم هزینه و عملکرد شرکت، حسابداري مدیریت، 

14)44( ،53-41. 
). بررسی روابط میان 1392رامشه، منیژه. ( و حجازي، رضوان •

استراتژي تمایز، نوآوري و سیستم هاي کنترل مدیریت، دانش 
 .61-73)، 7(2، 1392ابداري و حسابرسی مدیریت، پاییز حس

). بررسی 1389اعتمادي جوریابی، مصطفی. ( و خواجوي، شکراالله •
 هاي اطلاعاتی حسابداريسازي موفق سیستمعوامل مؤثر بر پیاده

هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، در شرکت
 ).4( 2، 1389تابستان  ،هاي حسابداري مالیپژوهش

)، جایگاه 1392داوودیان, معصومه و رحمت االله محمدي پور. ( •
حسابداري مدیریت در مدیریت نوین، دومین همایش ملی علوم مدیریت 

 نوین، گرگان، موسسه آموزش عالی غیرانتفاعی حکیم جرجانی.
برزگر، مرتضی.  و امیر علم بیگی،؛ دیانتی دیلمی، زهرا •

کاربرد ابزارهاي پیشرفته بررسی رابطه بین . )1395(
حسابداري مدیریت و ارزش افزوده اقتصادي، فصلنامه علمی 

 .1-10پژوهشی حسابداري مدیریت، سال نهم، ص 
جایگاه و اهمیت سیستم ). 1393. (رحب دري، حسین •

اطلاعاتی حسابداري در سازمان، سومین کنفرانس ملی 
 حسابداري، مدیریت مالی و سرمایه گذاري،گرگان.

 رییس ؛رهنماي رودپشتی، فریدون ؛تمی مازویی، نعمترس •
). واکاوي و 1398پورزمانی، زهرا. ( و زاده، سید محمدرضا

تبیین اثرات کنشگران فنی و انسانی بر کارکردهاي سیستم 
اطلاعاتی حسابداري مدیریت با استفاده از نظریه شبکه 

 .91-110، )41(12کنشگران، حسابداري مدیریت، 
). مبانی حسابداري 1387رودپشتی، فریدون. (رهنماي  •

مدیریت: رویکرد و دیدگاه نوین، تهران، دانشگاه آزاد 
 اسلامی، واحد علوم و تحقیقات.

 ،ییرضا و رسول ي،عبد ؛اصغر یعل ی،رستم يانوار ؛اصغر ي،زیعز •
 يحسابدار يهاکیتکنتفاوت استفاده از  يساز). مدل1400نادر. (

از معادلات  با استفاده تیریکنترل مد يهاستمیس ییبر کارا تیریمد
 .67-80)، 1(8 ،يرگذاریتأث ریمس نیو انتخاب بهتر يساختار

هاشمی، مهدي.  و سسرلک، نرگ ؛قنبري، علی محمد •
). نقش سیستم اطلاعات حسابداري در فرآیند تصمیم 1392(

گیري مدیران شرکت ملی گاز ایران، تحقیقات حسابداري و 
 .18شماره  1392حسابرسی تابستان 

). بررسی رابطه بودجه تعاملی 1396بیگلري، بهرام. ( و گرکز، منصور •
اك شده، ادرو بودجه تشخیصی با اثر بخشی تیم و نقش اثر جمعی 

 .87-102، )2(6دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت، 
). اولویت 1398اله. (پور، روحوفایی و محسنی، عبدالرضا •

الیت بر مبناي فع یابیهزینهبندي عوامل موثر بر نسل سوم 
) مطالعه موردي: بیمارستان نمازي PFABCعملگرا (

 .171-184، )41(12شیراز)، حسابداري مدیریت، 
ارتباط اطلاعات . )1392داور، سمانه داور. ( و ملانظري، مهناز •

حسابداري مدیریت با یادگیري سازمانی و عملکرد تولید، 
 .125-145، )9(3فصلنامه پژوهش هاي تجربی حسابداري، 

). رویکرد هاي 1395یرومند، حسن و امید ایمانی خوشخو. (ن •
ها، اولین نوین حسابداري مدیریت و مدیریت هزینه سازمان

کنفرانس ملی مدیریت مهندسی، آستانه اشرفیه، مؤسسه آموزش 
 عالی مهرآستان گیلان.

احمدزاده لایق،  و تصديّ کاري، محمدّجواد ؛وطن پرست، محمدّرضا •
هاي حسابداري ). مروري بر تاریخچه و تکنیک1397نرگس. (

 39-53، )2(1مدیریت، چشم انداز حسابداري و مدیریت، 
 ).1389. (قادر ،هادي و وظیفه دمیرچی ،محمود؛ همدم ،همت فر •

تکنیکهاي نوین حسابداري مدیریت ابزار مدیریت در فضاي 
کسب و کار رقابتی، همایش بررسی راهکارهاي ارتقاء مباحث 
حسابداري مدیریت در صنعت، دورود، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 دورود.
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