
 بان® توسعه تعاY�Y �{½Áئه مدµ پÌش بÌنÊ سو} Ë� Áا½ 

Êد باقر فتاحÌد *، 1سÌربر±مظفر سÌطن پرست2¯ا�مÁ 3، محمد�ضاÊنYرÌم چÌهYبرY ،4 

1 .½YرËY ،حد �شتYÁ ،ÊسلامY {Y�M ÃنشگاY{ ،Êمال Êمهندس Éتر¯{ ÉنشجوY{. 
2 ..½YرËY ،حد �شتYÁ ،ÊسلامY {Y�M ÃنشگاY{ ،É�Yحسابد Á تËرËمد ÃÁا�، گرË{ستاY 
 گرÃÁ مدËرËت Á حسابدY{ ،É�YنشگاY {Y�M ÃسلامYÁ ،Êحد �شت، ËYرY .½Yستا}Ëا�،  . 3

 گرÃÁ مدËرËت Á حسابدY{ ،É�YنشگاY {Y�M ÃسلامYÁ ،Êحد �شت، ËYرY .  .½Yستا}Ëا�،4

 1400/4/19تا�Ëخ پذËر�:         1399/11/26تا�Ëخ }�Ëافت: 

ÃدÌ°چ 
بÌنÊ سو}  }� پژÁهش حاضر به مدلسا�Á É پÌش:  مقاله  موضو� Á هد¥

 Ë� Áا½ }� بان® توسعه تعاÁ½ به صو�c تجربÊ پر}Yخته شدY Ãست. 

شعب بان® توسـعه تعـاÁ½ شامل جامعه Mما�É پژÁهش ��Á پژÁهش: 
 µسـا Êنها طـM مربو� به cطلاعاY ست ¯هY ½Yشهر تهر �{  Éتـا  1389ها

جمع Á É�ÁM مبناÉ تجزËه Á تحلÌل قر�Y گرفته Yست. ËYـن پژÁهـش  1398
Êّعلـ �Á� �Y Ã{ستفاY با- cـاÌب{Y بخـش �{ cطلاعـاY É�ÁM{گـر ،Êمعلولـ

هـا مبتـنÊ بـر  �M Á ÉYمـو½ فرضـÌه نظرÉ مبتـنÊ بـر مطالعـاc ¯تابخانـه
cصو� ÉÁسنا}¯اY  ـنËY �{ Ã{سـتفاY {مـو� Éمـا�M ®Ìست. ت°نY Êمال Éها

Ã{Y{ ½وÌگرسـ� �Á� هشÁپـژ  Á Êتــشاف¯Y Êــل عـاملÌتحل ،ÊـبÌ¯تر Éهــا
 هاÉ بÌزËن Yست. شب°ه

هـا نـشا½ }Ã{Y  نتاËج حاصل �Y تجزËه Á تحلÌل }Ã{YهاÉ پژÁهش:  Ëافته
بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان® توسعه تعاÁ½ بر پاËه عوYمـل م°نـو½  Yست ¯ه پÌش

توYننـد  هاÉ مالY Êم°ا½ پذËر Yست ËY Áن عوYمل مÊ شناساÊË شد�Y Ã نسبت
 �Y شÌموجو} }� نسبت 90ب cYرÌÌتغ �Y ند. }�صدËن نماÌÌتب Y� Êمال Éها 

توY ½Yنتظـا� }Yشـت  مYÊصالت Y ÁفزM Ã{Á½ به }Yنش:  ،گÌرÉ  نتÌجه
گانه نهاËY ÊËن  12هاÉ مالÊ  ¯ه سو} Ë� Áا½ بان® �Y بتو�Y ½Y طرËق نسبت

بÌـنÊ ¯ـر}.  گانـه سـاخته شـدM �Y Ãنهـا پÌش 5پژÁهش Á عوYمـل م°نـو½ 
Êم µج مــدËــن نتــاÌهمچن  �Y نــهÌــب بهÌ¯تر ÊËشناســا ÉســتاY� �{ نــدYتو

¯ا� گرفته شو} ¯ه Yلبته هاÉ مالÊ جهت حصوµ سو} مشخصÊ نÌز به نسبت
 هاÉ بهÌنه سا�Y Éست. ËYن ¯ا�بر} مدµ نÌا�مند Yستفا}Y �Y Ãلگو�Ëتم
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Abstract 
 

Subject and Purpose of the Article: The present 
study is aimed at forecasting and modeling profit 
and loss in the Tose’e Ta’avon Bank through  
conducting an experimental analysis. 
Research Method: The statistical population of 
the study includes the branches of the Tose’e 
Ta’avon Bank in Tehran, whose financial data 
from 2011 to 2020 were collected and been the 
basis of analysis. This research has used the  
causal method through collecting information in 
the theoretical literature section based on library 
studies and testing hypotheses based on a            
document analysis of financial statements. The 
statistical techniques used in this research are the 
combined data regression method, heuristic factor 
analysis, and Bayesian networks. 
Research Findings: The data analysis results 
show that it is possible to predict profits and         
losses of the Tose’e Ta’avon Bank based on the 
identified factors from the financial ratios. The 
findings also illustrate that the aforementioned 
factors can account for more than 90% of the 
changes in the financial ratios.  
Conclusion, Originality and its Contribution to 
the Knowledge: It can be expected that the 
bank's profit and loss can be predicted through the 
final 12 financial ratios of this research and the 5 
factors which have been derived from the given 
ratios. The results of the model can also be used 
to identify the optimal combination of financial 
ratios to obtain a certain profit, but this application 
of the model requires the use of optimization  
algorithms. 
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 مقدمه
بان°دY �{ É�Yقتـصا}هاÉ نوظهـو� }� طـوÁ{ µ }هـه گذشـته 
تحولاc قابل توجهY{ Êشته Á برÉ{�ÁM }قÌق �Y تغÌÌرËY cYجا} 

½Yهم°ا� Á ستامساÌست (باتY �Yشو{ Ã2014، 1شد �Y ـتËحما .(
Yعتبا� }�    �شد شدËد تولÌد }YخلÁ Ê تسهÌل شرËYط برÉY تأمÌن

با��YهاÉ جهانÊ به ËÁژÃ پس �Y بز�گترËن بحرY½ مالY ،Êعتبـا� 
 Ã{ر¯ ÃYر با �شد همرÌخY هه{ Êط Y� Êبخش خصوص �{ Ê°بان

هاY Éسـتقر�Y پـاÌËن Á }� }سـتر�  Yست. �Y طرفÊ، هزËنـه
گذÉ�Y  بو}½ بÌشتر بو}جه نÌز باعث YفزËYش مصر¥ Á سـرماËه

Êـش  مËYفزY باعث cYعتبا�Y عËن �ما½، توسعه سرÌشو}. }� هم
، 2با�هاÉ بدهÊ بخش خصوصـÊ نـÌز شـدY Ãسـت (موسـتا­

هاÉ مالÊ بانـ® بـا Y�Yئـه تـسهÌلا�Y c محـل  ). فعالÌت2017
Ã{سپر  ÃـدËYتـا مز Á Ãغـا� شـدM نـد­Y نـهËبا هز Á ÊصلY Éها
Ã{مت سپرÌها با ق Ê¹ مÁYبالاتر تد Éنگـر هاË{ Á ـگËابد (¯رË3 ،
2013Ã{ســپر Á ¹YÁ ،قــتÌحق �{ .(  Y� گرËــد°Ë Ê°بــان Éها

Êم ®Ëتحر Ã{سـپر wش نـرËYفـزY ـه¯ Éنند، به طو�¯  ،É�Yگذ
½Yهم°ـا� Á رÌمسل) {�Y{ ¹YÁ ستYشد }�خو� �Y ½2014، 4نشا .(

طÊ چند }هه YخÌر، به }لÌل بهبـو} Á توسـعه YمنÌـت سÌـستم 
½Yشــد½ بحر �Yــد Ëــن پد Ìهمچن Á Ê°ــان ــرw  ب ــالÊ، ن هــاÉ م

Ã{بان® سپر �{ É�Yسـت. بان® گذY Ã{شـد بـو� ÉY�Y{ هـا }�  ها
YبتدY، به منظو� جذ] سپر}Ã با Ë°دËگر }� �قابت بو}ند، Yما بـا 

هـا �Y{YÁ بـه  ها، بان® هاÉ نگهـد�Y É�Y سـپر}Y ÃفزËYش هزËنه
هاÉ  هاÉ مالÊ جدËدÉ به منظو� تـأمÌن هزËنـه تعرËف فعالÌت

Ãخو} شـد ½Yهم°ـا� Á ¥شـرY) ندY5 ،2016 �{ شËYفـزY ـنËY .(
هـا }� �YسـتاÉ  ها Á تلا� بان® هاÉ نگهد�Y É�Y سپر}Ã هزËنه

Ã{سپر �Y É�Yنه نگهدËنهـا  پوشش هزM É�ÁM ÉÁ� ها، منجر به
به منابع ¯سب }�Mمـد جدËـد شـدY Ãسـت. }�MمـدهاÉ بانـ®، 

مـالM Êنهـا بـه شـما�    هـاÉ تـأمÌن ترËن عامل }� فعالÌت مهم
Êم ½Yهم°ا� Á سÌند (نËM6 ،2015 .( 

 ½ÁفـزY�Á� ÊبـستگYÁ ÊصـلY مـلYعو �Y Êـ°Ë مدM�{ تنو�
ها به }�MمدهاÉ مبتنÊ بر هزËنه Yست Á به همÌن علـت،  بان®

Êجـه مYـس® موË� بـا Êـستم مـالÌل س¯ Êمال É�YدËشـو}  پا
{�Yگد Á ¥شرY)7 ،2012شÌپ Á� نËY �Y .( ®مـد بانM�{ ÊنÌهـا  ب
sطر ÉستاY� �{  �Y Ê°Ë به ÊتËرËمد ÉندهاËYفر Á بو}جه ÉزË�

بÌنÊ  هاÉ پÌش �ÉÁ مدËرY½ تبدËل شدY Ãست. ËYن پÌش چالش
 Á Ãا½ شـدËمـشتر Á ½Y�Yعتما} به نفس سهامدY شËYفزY باعث

ــه هــا مÊ بان® ËÁ� µعمــاY ــا ــد ب هاÉ مــدËرËت �Ëــس®،  توYنن
هاÉ پÌش �ÉÁ خو} �Y ¯نترµ نمـو}Á Ã ¯ـاهش }هنـد  �Ëس®

½Yهم°ا� Á �Y{رÌ2014، 8(ش �{ É{متعـد cمطالعـا Á� نËY �Y .(
هـاÉ  }هÊ) بنگاÃ بÌنÊ مÌزY½ سو}Ë) É�ÁMا �Ëـا½ خصو� پÌش

ــه خــصو� بان® هــا Á  هــا Yنجــا¹ شــد�Á� Á Ã تجــا�Á É ب
µش مدÌپ ÉسـتاY� �{ ÊتÁمتفـا Éتوسـط  ها É�ÁM{سـو ÊـنÌب

 محققا½ Y�Yئه شدY Ãست. 
Y}بÌاc پژÁهش }� ËYن حو�Á Ã مطالعاc تجربM Ê½ نـشا½ 

Êم µمـد �YنـوY ش }هد ¯ـهÌپ Éها Êم Y� ÊـنÌقالـب  ب �{ ½Yتـو
µــد ــب°ه م ــانÊ، ش ــرÉ �م ــصنوعÁ Ê  هاÉ س ــصبÊ م هاÉ ع
�Á� سته{ ÊقÌتلف Éها ½Yهم°ـا� Á ر} (جما�¯ É2019، 9بند .(

µمد �{ Êم Êمان� Éسر Éشـناخته  ها ÉلگوهـاY ��Yبـر ½Yتو
Ãشد µچو½، مد ÉY  ½وÌگرسـ� ،ÊونÌخو}با�گـشت �گرسـ Éها

Éسر µمد ،Êمان� Éن  هاËY �Y Á Êانس ناهمسا½ شرطË�YÁ Éها
Ãعمــد Ãمــر� �{ Y� ــلÌقب �Á� نËجهــت  تر µئــه مــدY�Y Éهــا

هـاY Éنجـا¹ شـد�Y Ã  بÌنÊ معرفÊ ¯ر}. }� گرÃÁ تپژÁهش پÌش
 10هاY Éبت°ا�É هاÉ عصبÊ مصنوعÊ نÌز Yلگو�Ëتم طرËق شب°ه

Éبت°ــا�YYفر Á11   Êتم ¯لونــËلگــو�Y ،®ــÌتم �نتËلگــو�Y :ماننــد)
بÌـنÊ مـو�}  مو�چگا½ Á ...) بـه طـو� غالـب }� �YسـتاÉ پÌش

هــاÉ  هــاÊË ¯ــه Y �Á� �Yنــد. }� پژÁهش Yســتفا}Ã قــر�Y گرفته
Êگرفته م Ãخته بهرÌمM هشÁپژ �Y Ê¯ندY حجم Á {شو  Ãها حـو�

هاÉ ¯لاسÌ® �گرسÌونÊ به  }هد، مدµ بÌنY� Ê تش°Ìل مÊ پÌش
بÌنÊ بر�ÁM} شـدÁ Ã سـپس پا�YمترهـاÉ مـدµ بـه  منظو� پÌش

�Á� شب°ه Éها µمد Á Êمصنوع Êعصب Éبرنامه ها Éها  ÉزË�
Êبهبو} م Êخط Yاس°رËجا Á É�Y{ابند (چوË12 ،2014 .( 

هاÉ عــصبÊ  عمــدÃ تفــا�Á� Á{ cÁ ¯لاســÁ ®Ì شــب°ه
Êم Y� Êنـست ¯ـه شـب°ه مصنوعY{ ـنËY �{ ½Yتو  Êعـصب Éها

بÌنـÊ  مصنوعÊ عمدتاً }Ã{Y محو� هـستند Á محاسـباÁ c پÌش
µئه مدY�Y Yست. لذY ½مو�M Á ÉرÌا}گË ندËYبر فر Êنها مبتنM  Éها

¯ا�گÌرÉ سـا}Ã توسـط مـدËرËY �{ ½Yـن  تحلÌلÊ به منظو� بـه
�Á� �Á� �{ ماY .{�Yجو} ندÁ ها  ÉلگوهاY مانند ®Ìلاس¯ Éها

بÌنـÊ  �گرسÌونË ،Ê® تصرËح ¯امل Á شـهو}�Y É مـدµ پÌش
 ،½Yهم°ا� Á جما�) {�Y{ {جوÁ Ãهش2019¯نندÁپژ Yلذ .(  ÊـËها

Yند، بـه طـو�  بÌنY Êنجا¹ شدÃ ¯ه با هد¥ Y�Yئه مدµ برÉY پÌش
�Á� �Y Ãعمد  µح مـدËبه منظـو� تـصر Éما�M ®Ìلاس¯ Éها

Yند ËY Áن مهم ن°ته ¯لÌدY �{ Éنتخا] �M �Áما�É  بهرÃ گرفته
 به منظو� Y�Yئه مدËY �{ µن پژÁهش خوYهد بو}.
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2.Mostak 
3.Craig & Dinger 
4.Meslier et al 
5.Ashraf et al 
6.Nys et al 
7.Ashraf & Goddard 

8.Shirdar et al 
9.Gemar et al 
10.Evolutionary Algorithms 
11.Meta Heuristic Algorithms 
12.Choudhry & Jayasekera 
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ها مشهو} Yست ËYـن Yسـت ¯ـه  Mنچه ¯ه }� تما¹ پژÁهش
ها Ëا هر بنگاÃ تجا�É، به تنهـا�Y ÊË  بÌنÊ سو}É�ÁM بان® پÌش

 �{ Éحـد تجـا�YÁ {گذشته عمل°ـر Á ÊخËتا� cطلاعاY قËطر
 Á هـد بـو} (بولـتYنخو Êقـت ¯ـاف{ ÉY�Y{ ½اË� اË {جا} سوËY

½Yبان®2012، 13هم°ــا� ÊتــM É�ÁM{ــن ســوÌÌتع �{ Yهــا  ). لــذ
هاÉ مالÊ  هاË{ Éگر عمل°ر} بان® Á فعالÌت Yستفا}�Y Ã شاخص

 ÊـËـت بالاÌهمY جـه�{ �Y {قتـصاY Êط ¯لـËYن شرÌهمچن Á ½M
 برخو�}Y �Yست.

®Ìت°ن �Y ،هشÁپژ Êتجرب cاÌب{Y �{  Éمـا�M مختلف Éها
برÉY توضÌح سو}É�ÁM بانـ® Á شناسـاÊË متغÌرهـاÉ خـا� 

بÌـنÊ سـو}É�ÁM، ماننـد: YنـدÃ�Y، شـ°ل  مالÊ }� تبÌÌن Á پÌش
 Ã{سـتفاY É{قتـصاY تÌا فعالË {ه، نسبت عمل°رËسا�ما½، سرما

          14شدY Ãست. به عنوY½ مثاµ، نتاËج پـژÁهش بلترYتـÁ Ê شـولز
)2014Êنـد  }هد ¯ه بان® )، نشا½ م�Y{ Éهر¹ ¯مـترY ه¯ ÊËها

 cه بــه صــو�Ëســرما �Yــق بــا�Ëطر �Y ــه¯ ÊËنهــاM نــسبت بــه
Ãن ¯وتاÌتـأم cمد   Êم  Á نـد�Y{ Éتر�ÁM{سـو Éشـوند، �فتا�هـا

هـاÊË ¯ـه بهـترËن عمل°ـر} ��Y{ Yنـد، MنهاËـÊ  همچنÌن بان®
Êت مÌفعال ÊËت هستند ¯ه }� ¯شو�هاË{Áنند ¯ـه محـد¯  Éها

Ãت عمدÌفعال �{ ÉY  ن }� مطالعـهÌهمچن .{�Y{ {جوÁ Ê°بان Éها
)، �گرســÌو½ چندگانــه بــا Ëــ® Ë{15  )2011ـترËش YÁ ÁنزنرËــد

�Áبـو Á لانـو�M افته توسطË توسعه ®Ìـب 1995(  16ت°نÌ¯تر ،(
شدÁ Ã نتاËج پژÁهش Mنها نشا½ }Ã{Y ¯ه سو}É�ÁM نهاÊË بان® 

Êنـه مË¹، هزYÁ ـشترÌحجـم ب ،ÊـاتÌند توسط سو} عملYتو  Éها
µمد Á Êح باشد. مالÌا� قابل توض¯ Á سب¯ Éها 

µÁYمتد ،Êش به طو� ¯لÌپ �{ �Á� نËتر  Á {عمل°ـر ÊـنÌب
 ÊصـلY ما مـش°لY .ستY و½ چندگانهÌل �گرسÌتحل ،É�ÁM{سو
 ÊËنهـا قـا}� بـه شناسـاM گرچـهY ست ¯ـهY نËY Êقبل cمطالعا

�Á� ماY ،هستند É�ÁM{مل مؤثر بر سوYبـه ¯ـا� �فتـه  عو Éها
ÁتحلÌل همـه متغÌرهـا �Ë �{ Yـ® مـدYÁ µحـد  Yم°ا½ تجزËـه

هاÉ  هاÉ متدµÁY پÌشÌن، ËYجا} مدµ ¯ند. ��Á پذËر نمY Êم°ا½
 Á Ãقابـل مـشاهد ÉرهـاÌمتغ �Y Ã{سـتفاY و½ چندگانه باÌگرس�

Êمجا� نم Y� ½ا م°نوË Ãرقابل مشاهدÌند.  غY{ 
 cقل مربعـاYـ® حـدÌت°ن �Y Ã{سـتفاY هش بـاÁن پـژËY �{

ÊËـه 17جزËن°ه به تجزËY بر ÃÁرهـا }�  علاÌبـط متغYÁ� لÌتحلÁ
Êختـه مY{حـد پرYÁ µمد ®Ë  ـنÌبـط بYÁ� {�ÁMشـو}، بل°ـه بـر

بÌن با Ë°دËگر Á متغـÌر م°نـو½ YصـلË ،ÊعنـÊ متغÌرهاÉ پÌش
ها، نÌز به طـو� همزمـا½ مـو�} Ë��YـابÊ قـر�Y  سو}É�ÁM بان®

Êم  Á رهـاÌمتغ �Y ÊعÌسـÁ ـن منظـو�، مجموعـهËY ÉYر}. بـرÌگ
هاÉ مالÊ بان® مـو�} مطالعـه قـر�Y گرفتـه Y �{ ÁبتـدY،  نسبت
بÌن بر Yسا� تحلÌل عاملÊ  ها�Y ÊË متغÌرهاÉ پÌش بندÉ }سته

Êنجــا¹ مY ÃÁــن گرÌبــط بYÁ� ســپس Á {شــو  Á گرËــد°Ë هــا بــا
همچنÌن نحوÃ تأثÌرگذM É�Yنها بر سو}M É�ÁMتÊ بانـ® مـو�} 

Êم �Yمو½ قر�M  {هش حاضر }� مـو�Áن°ه پژËY ر}. با توجه بهÌگ
بÌـنÊ سـو} Á  بان® توسعه تعاÁ ½Á مسئله YصلM Ê½ مدµ پÌش

هاÉ مالÊ بان® Yسـت  �Ëا½ بان® توسعه تعاÁ½ بر پاËه شاخص
�Y Á  ÉY طر¥ }Ëگر بان® توسعه تعاÁ½ بعنوË ½Y® بان® توسعه

 Á Êمــان�M ¥YهـدY بــه ÊابÌبمنظـو� }سـت ÊتËـر} حمــا°ËÁ� بـا
 Éا�منـد مدلـسا�Ìن µشـتغاY توسعه ÉستاY� �{ ص منابعÌتخص

باشد، بدËهY Êست با  منظو� پÌش بÌنÊ سو} Ë� Áا½ مÊبهÌنه به
هاÁ{ ÉلتÊ }ستÌابÊ به مـدµ منابع محدÁ {Á همچنÌن حماËت

 مذ¯و� Yجتنا] ناپذËر بو}Y �Y Á ÃهدY ¥YصلÊ بان® باشد.
 �Yمختصر قر Êبر�س Á هش مو�} بحثÁنه پژÌشÌمه پY{Y �{
 É�ÁM{گـر Ãهش، نحوÁپژ �Á� ¹بخش سو �{ Á هد گرفتYخو

Ã{Y{  ÃYهش بــه همــرÁنجــا¹ پــژY نــدËMفر Á Éمــا�M هــا، جامعــه
ها مو�} بحث Á بر�سÊ قر�Y خوYهد گرفـت.  ÁتحلÌل }Ã{Y تجزËه

ها Á نتاËج مو�} بحث قر�Y خوYهد گرفت.  }� بخش چها�Ë ¹افته
Ã{Y{ ÊËن بخش ماناËY �{ شÌپ µمد Á ـا½ بـه  هاË� Á {سو ÊنÌب

Êئــه مY�Y ج مــرتبطËنتــا ÃYهمــر  ÊËــت شناســاËنها �{ Á {{گــر
بÌنÊ ¯نندÃ سو} Ë� Áا½ شناساÊË  گرYفÊ°Ì عوYمل م°نو½ پÌش

Êم Êمعرف Á جهÌخر نتM قسمت �{ Á شوند  cY{ـشنهاÌپ Á ÉرÌگ
 Ã{�ÁM خوYهد شد.

 
 پÌشÌنه پژÁهش

ÊخلY{ نهÌشÌپ 
}� تحقÌقاc قبل�Y Êتبا� سو} با عوYمل Á فا¯تو�هـاÉ مختلـف 
مو�} بر�سÊ قر�Y گرفته Yند Yما بصو�c مستقÌم موضـو� ËYـن 
 ÊصـلY ملYعو �Y ن مهمËY Á نگرفت �Yقر Êهش مو�} بر�سÁپژ

Êهش به حسا] مÁن پژËY ¹نجاY �{ ز�ÌنگY {جاËY  Êد. برخـËM
 باشد. هاÉ مرتبط شامل موË� {�Yر م�Y Ê پژÁهش

)، }� پژÁهـشÊ بـه بر�سـÊ 1396پو� Á هم°ا�Y½ ( مهربا½
Yند. }� ËYـن پژÁهـش  ها پر}Yخته عوYمل مؤثر بر سو}É�ÁM بان®
ها بـه }Á گـرÃÁ عمـدÃ تقـسÌم  عوYمل مؤثر بر سو}É�ÁM بان®

Êمختـص بـه هـر بانـ®  م Éا�هاÌ؛ شامل معµÁY ÃÁشوند. گر
Yست Á گر¹Á{ ÃÁ؛ معÌا�ها شامل فا¯تو�هاÉ مربو� به سـاختا� 

Êم É{قتصاY ½ط ¯لاÌمح Á هش نشا½  صنعتÁج پژËباشد. نتا
Êم ÊËY�Y{ تـو�¹  }هد ساختا� Á É{قتصاY شد� ،ÉمدM�{ ها، تنو�

ها �Yبطـه مثبـت }Yشـته Á سـرماËه، سـاختا�  با سو}É�ÁM بان®
 Êبطه منفY� É�ÁM{با سو Ãبهر wنر Á Ê°قابت بان� ،Ã�YندY ،Êمال

13.Bolt et al 
14.Beltratti & Stulz 
15.Dietrich & Wanzenried 
16.Arellano & Bover 
17.Partial Least square 
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ÊËY�Y{ تÌفÌ¯ نÌب Êتباط�Y چÌت هËنها �{ .{�Y{  Á ÊËYـا�¯ Á ها
 ها مشاهدÃ نشدY Ãست. عوYمل سو}É�ÁM بان®

) ÊلYبدY1395 Á ®ـسË� بطـهY� Êبه بر�سـ ÊهشÁپژ �{ ،(
هـاÉ پذËرفتـه شـدÃ }� سـا�ما½  بÌنÊ سـو} بان® قابلÌت پÌش

بو�� پر}Yخته Yسـت. جامعـه Mمـا�É پـژÁهش، شـامل ¯لÌـه 
هاÉ پذËرفته شدÃ }� سا�ما½ بو�� Y�ÁY© بها}�Y تهـرY½  بان®

 Ã�Á{ Ê1393تا  1388ساله  6ط Êم  {Yبانـ®  12باشد ¯ه تعد
به عنوY½ نمونه پژÁهش Yنتخا] شد. نتاËج ËYن پژÁهش نشا½ 
}Ã{Y ¯ه �Ëس® Yعتبا�Ë� Á Éس® نقدËنگÊ، بـا قابلÌـت پÌـش 

هاÉ پذËرفتـه شـدÃ }� سـا�ما½ بـو�� Y�ÁY©  بÌنÊ سو} بان®
.{�Y{ � بها}Y� ،�Yبطه مع°و

) Ãخانقا É�1396ستگا�ÊژگËÁ بطـهY� Êبه بر�سـ ،(  Éهـا
بÌـنÊ، بـه موقـع بـو}½،  ¯ÌفÊ سـو} (پاËـدÉ�Y، قابلÌـت پÌش

¯ا� بو}½ Á مـرتبط بـو}½ سـو} بـه ���Y سـها¹) بـا  محافظه
صو�تحسا] سو} Ë� Áا½ بان® پا�سÌا½ پر}Yخته Yسـت. نتاËـج 
 Á {ــو ــدÉ�Y س Ëــن پا Ìــه ب ــت ¯ ــن Yس ËY �Y Ê¯ــا ــژÁهش ح پ
صو�تحسا] سو} Ë� Áا½ بان® پا�سÌا½ �Yبطه معنا}Á É�Yجـو} 

بÌنÊ سو} Á صو�تحـسا] سـو} Ë� Áـا½  }�Y}. بÌن قابلÌت پÌش
بان® پا�سÌا½ �Yبطه مستقÌم Á معنا}Á É�Yجو} }Á {�Y به موقع 

¯ا� بــو}½ ســو} تــأثÌر معنــا}É�Y بــر  بــو}½ ســو} Á محافظــه
 �Y Ê¯ج حـاËهش نتـاÁج پـژËتا نتـاËنها .{�Y{ {صو�تحسا] سو
�Yتبا� معنا}�Y مرتبط بو}½ سو} به ���Y سهاÁ ¹ صو�تحسا] 

Êا½ مÌا½ بان® پا�سË� Á {باشد. سو 
) ½Yهم°ـا� Á ½اÌ1395باغوم Êبـه بر�سـ ÊهـشÁپژ �{ ،(

Yنـد.  بÌـنÊ سـو}É�ÁM پر}Yخته  �Yبطه بÌن ¯ÌفÌـت سـو} Á پÌش
هاÉ بـو�� Y�ÁY© بهـا}�Y   جامعه Mما�É پژÁهش شامل شر¯ت

Ã{ Ãبـا� �{ ½Yمـو½  1394تـا  1385سـاله  تهر�M ÉYسـت. بـرY
ـــÌه ـــاc   فرض ـــدYقل مربع ـــÌو½ �Á� Á ح ها �Á� �Y �گرس

Ã{ستفاY افتهË .ستY Ãشد  Êهش نشا½ مÁپژ Éت  هاÌفÌ¯ هد ¯ه{
بـو}½ سـو}، بـا   موقع بÌـنÁ Ê بـه Yقلا¹ تعهـدÉ، قابلÌـت پÌش

ــنÊ پÌش ــستقÌم Á مع ــه م ــو}Y� É�ÁMبط ــنÊ س Ìب   .{�Y{ É�Y{
بÌنÊ سـو}É�ÁM  همچنÌن، پاËدÉ�Y سو} Á مدËرËت سو} با پÌش

Êمعن Á �}ËY .{�Y{ É�Yن }� حالY Êست ¯ـه بÌـن   �Yبطه مع°و
}É�Y   بÌنÊ سـو}Y� É�ÁMبطـه معـن�Y Êتبا� ��YشÊ سو}، با پÌش

 {�Yجو} ندÁ½Yهم°ا� Á É1399 ،(محمد(. 
Ãشا ) ÊنÌـش 1395حسÌر بÌتـأث Êبه بر�سـ ÊهشÁپژ �{ ،(

هـاÉ پذËرفتـه  بÌنÊ سو} بان® YطمÌنانÊ مدËرËت بر }قت پÌش
 �شدÃ }� بو�� Y�ÁY© بها}�Y تهـرY½ پر}Yختـه Yسـت. برYسـا

بÌنÊ سو}  نتاËج پژÁهش بÌش YطمÌنانÊ مدËرËتÊ بر }قت پÌش
هاÉ پذËرفته شدÃ }� بو�� Y�ÁY© بها}�Y تهرY½ تأثÌـر  }� بان®

Êمعــن Á �¯ا�É }� گز�YشــگرÁ {�Y{ É�Y{  É محافظــه مع°ــو

Éموجب قو Êبـر  مال ÊتËرËمـد ÊنـانÌطمY ـشÌر بÌتر شد½ تأث
شو}. همچنÌن نتـاËج نـشا½ }Ã{Y ¯ـه،  بÌنÊ سو} مÊ }قت پÌش

YطمÌنانÊ مدËرËت بر  ¯ÌفÌت حسابرسY Êثر تعدËلÊ بر تأثÌر بÌش
بÌنÊ سو} Y ÁندÃ�Y بان® تأثÌر مستقÌم Á معنا}É�Y بر  }قت پÌش
بÌنÊ سو} Á نسبت Yقلا¹ تعهـدÉ تـأثÌر مع°ـو� Á  }قت پÌش

 بÌنÊ سو}، }�Y}. معنا}É�Y بر }قت پÌش
)، }� پژÁهشÊ تأثÌر ساختا� مال°Ìت بر }قت 1393فرÁهر (

بÌنÊ سو} �Y مو�} Ë��YابÊ قرËY �{ ÉÁ ،Ã{Y{ �Yن پژÁهـش  پÌش
Ã{Y{ �Y ه¯  Ã{سـتفاY ثابت cYثرY با (ÊËتابلو) پانل Á ÊقÌتلف Éها

شـر¯ت �Y جملـه  102شدÃ، نتاËج حاصل �Y تجزËه Á تحلÌـل 
µسا Êط Y� Êخصوص Éبان°ها  Éشر¯ت بـا  1390تا  1386ها

Êنـشا½ م ÃرÌو½ چنـد متغـÌگرسـ� �Y Ã{ستفاY  ـنÌهـد ¯ـه، ب{
هـا Á مؤسـساc  مال°Ìت YعضاÉ هÌئت مـدËرÃ، مال°Ìـت بان®

بÌنÊ سو} �Yبطـه مـستقÌم  مالÁ Ê تمر¯ز مال°Ìت با }قت پÌش
.{�Y{ {جوÁ 

) Ã{Yحــصا�� Á ÊنــY1390مهر Êــه بر�ســ )، }� پژÁهــشÊ ب
Yنـد. نتـاËج ËYـن  بÌـنM Ê½ پر}Yخته نوساناc سو} Y Áم°ا½ پÌش

ــا�ËخÊ }� پÌش ــو}هاÉ ت ــه س ¯ Ã{Y{ ½ــشا ــژÁهش ن ــÊ  پ بÌن
 ÉدÌسو}، عامل ¯ل É�YدËپا Á {�Y{ Êنقش مهم ÃندËM Éسو}ها

بÌنY ½M Êسـت. }�  }� تحلÌل �Yبطه بÌن نوساناY Á cم°ا½ پÌش
Ãوتا¯ Êفـق �مــانY  ســت ¯ــهY Ê¯هش حــاÁهد پـژYشــو ،cمــد

نوسا½ نسبت به سو}هاÉ پرنوسـا½ �Y پاËـدÁ É�Y  سو}هاÉ ¯م
نظر �Y  بÌنÊ بÌشترÉ برخو�}�Yند. همچنÌـن صـر¥ Yم°ا½ پÌش

½Yقع }� ¯رYÁ Éسو}، سو}ها cنتظا�،  نوساناY ¥بالا برخلا Éها
بÌنÊ  بÌنÊ بÌشتر�Y{ É}. علاÃÁ بر ËYن، Yم°ا½ پÌش Yم°ا½ پÌش

هاÉ نقدÉ عملÌـاتÊ، نـسبت  سو} }� سطوs ¯م نوسا½ جرËا½
ترÉ  ¯ننـدگÊ مناسـب بÌنÊ نوسا½ �Y قابلÌـت پÌش به سطوs پر

 .)1399(�شÌدÁ É هم°ا�Y½، برخو�}Y �Yست 
É{زËY ) ½اÌنقÌعل Á اÌبطه 1389نY� Êبه بر�س ÊهشÁپژ �{ ،(

هاÉ  بÌنÊ سو} Ë� Áس® مالÁ Ê تجا�É }� شر¯ت خطاÉ پÌش
Yند. }� ËYـن  پذËرفته شدÃ }� بو�� Y�ÁY© بها}�Y تهرY½ پر}Yخته

پژÁهش، �Ëس® مالÊ بر Yسا� سه معÌا� نسبت Yهر¹، نـسبت 
ÊËY�Y{ ل¯ Á Éجا�  Éس® تجـا�Ë� {مو� �{ Á Ãشد ÃدÌها سنج

Á{ �Y معÌا� مÌانگÌن نوساناÁ{ c ساµ سو} هر سـهم Á نـسبت 
سو} تقسÌمY Êستفا}Ã شدY Ãست. نتاËج �Mمو½ مـشخص ¯ـر} 
 ÊنـÌـش بÌپ Éبا خطـا Êس® مالË� Á Éس® تجا�Ë� نÌه ب¯

Êتبا� معن�Y {سو .{�Y{ {جوÁ É�Y{ 
 

Êنه خا�جÌشÌپ 
½Yهم°ـا� Á مـل مؤثـر بـر 2019(  18جما�Yعو ÊËبـه شناسـا ،(

18.Gemar et al 
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}هد  Yند. نتاËج ËYن پژÁهش نشا½ مÊ ها پر}Yخته سو}É�ÁM بان®
ÊژگËÁ ،Ã�YندY لÌقب �Y ÊملYنسبت ¯ه عو Á ÊËاÌفYجغر Éها  Éها

هـا }�Yنـد.  بÌنÊ سـو}É�ÁM بان® سزÊËY }� پÌش بدهÊ سهم به
Êج نشا½ مËه،  نتاËت سـرماËنسبت ¯فا ،ÊËY�Y{ تÌفÌ¯ هد ¯ه{

هـاY Éقتـصا}É  هاÉ عملÌـاتY ،ÊنـدÃ�Y بانـ® ËÁ ÁژگÊ فعالÌت
 ¯نند. ها �Y تبÌÌن مÊ ¯شو� به طو� معنا}É�Y سو}É�ÁM بان®

½Yــا� ــدÌ¯Yس Á هم° Ëــه 2018(  19ما¯ر ــشÊ ب )، }� پژÁه
�Á� Êش بر�سÌپ Éهـا  ÉرÌـا}گË بـر Êمبتـن Á Éمـا�M ÊـنÌب

�Á� Á ختهY{پر ÊنÌمو�}  ماش Y� {ر°ËÁ� Á{ هر �Y منتخب Éها
Ã{Y{ �Yــسه قــرËــه  مقا¯ Ã{Y{ ½هش نــشاÁــن پــژËY جËنــد. نتــاY

�Á�  Êمحاسـبات Éا�هـاÌن ،ÊنÌماشـ ÉرÌـا}گË بر Êمبتن Éها
�Á� نسبت به ÉشترÌقـت  ب{ Á نـد�Y{ Éمـا�M ®Ìلاس¯ Éها

هاÉ ¯لاسM ®Ìما�É }�  ها نسبت به ��Á بÌنËY Êن ��Á پÌش
 تر Yست. بÌنÊ مختلف، پاÌËن هاÉ پÌش Yفق

) ½Yهم°ــا� Á نÌ2018¯ولــش Êبــه بر�ســ ÊهــشÁپژ �{ ،(
ها }� Yقتصا}هاÉ نوظهـو�  عوYمل تعÌÌن ¯نندÃ سو}É�ÁM بان®

Yند. نتاËج حا¯ËY �Y Êن Yست ¯ه، }� شرËYط عا}É، �شد  پر}Yخته
Éنقــش قو cYعتبــا�Y ®بان É�ÁM{ــن ســوÌÌتب �{ Éهــا }�  تــر

هاÉ مـالÊ بÌـشتر  مقاËسه با تولÌد ناخالص }YخلÁ {�Y{ Ê چرخه
ــه ــوY½ پÌش �Y چرخ ــصا}É ت ــو} بان® هاY Éقت ــنÊ س Ìب  Y� ــا ه

 Yند. }Yشته
)، }� تحقÌقÊ به بر�سÊ عوYمل مؤثر سو}É�ÁM 2012پونز (

پر}Yخت. نتاËـج  2009تا 1999هاY ÉسپانÌاÊË برÃ�Á{ ÉY  بان®
¹YÁ بان® با سهم É�ÁM{سو {Y{ ½ـب  نشاÌ¯تر) ÊËY�Y{ ل¯ �Y ها

ÊËY�Y{ Ã{ها)، نسبت سپر ÊËY�Y{ ـتÌفÌ¯ Á ÊËYبطـه  ها، ¯ا�Y� هـا
Êمـل ¯ـلا½  معنYر عوÌتـأث �Y ÉهدYچ گونه شوÌه Á {�Y{ É�Y{

 Yقتصا}É }� صنعت بان°دY É�YسپانÌاÊË مشاهدÃ نگر}Ëد.
µملاY�20  )2009Ã{Y{ �تـا  2002هاÉ  هاÉ سـاµ )، برYسا

عوYمل تعÌÌن ¯نندËÁ ÃژÃ بان®،    ”ÉY با عنوY½  }� مطالعه 2007
 É�Yستم بان°ـدÌس É�ÁM{سو �{ É{قتصاY ½لا¯ Á صنعت ÃژËÁ

½YوËتــا“      Á Éعتبــا�Y ®ــسË� بــا É�ÁM{ــا� ســوÌمع ،{Y{ ½نــشا
}�Y قـوY  Éلوصو�Y ÉY�Y{ µتبا� منفـÊ معـنÊ مطالباc مش°و­

Êم  Éعتبـا�Y ®سË� �{ cYرÌÌصد تغ�{ ®Ë هر ÉY�Y به Á باشد
 ½YزÌبه م É�ÁM{94سو Êر مÌÌـج  }�صد تغËـن، نتاÌند؛ همچن¯

Êق نشا½ مÌتحق Êمعـن Á ثـر مثبـتY هËبـر  }هد ¯ـه سـرما �Y{
هـا }� جهـت  سو}�Y{ É�ÁM} ¯ه ËYن ناش�Y Ê توY½ بÌشتر بان®

Êت ¯سب سو} مËنها �{ Á Êعتبا�}هY cش قد�ËYفزY  مـاY باشد
با توجه بـه ضـرËب همبـستگÊ، سـرماËه نـسبت بـه �Ëـس® 

 .{�Y{ É�ÁM{سو �{ Éر ¯مترÌتأث Éعتبا�Y 

)، }� پژÁهشÊ تحت عنـوÁ21  )2008 ½Y هم°ا�M  ½Yتانساگلو
هاÉ  هـا }� طـÊ سـاµ عوYمل تعÌÌن ¯ننـدÃ سـو}É�ÁM بان®   ”

ــا  1985 ــد      “2001ت ــرماËه، �ش ــاÉ س ــد متغÌره ــشا½ }Y}ن ن
Ãنـد، }�  بهر�Y{ بطه مثبـتY� É�ÁM{نه با سوËت هزËرËمد ،É�Á

بÌنÊ شدÃ به علـت Yعمـاµ ¯اهـش  ËYن مÌا½ متغÌر تو�¹ پÌش
Ã{سو} سپر w¹ نرYÁ {سو wاهش نر¯ �Y بطه مثبـت  ها قبلY� ها

با سو}Y{ É�ÁMشته Á متغÌرهاY ÉندÁ Ã�Y مال°Ìـت بانـ® تأثÌـر 
 چندYنÊ بر سو}É�ÁM بان® ند�Yند.

ÁدÌمل مؤثـر بـر سـو} 2008(  22¯اسمYعو Ê23)، به بر�س 
 Ã�Á{ Êونا½ }� طË �{ ®ـج  2002تا  1990بانËنتا Á ختـهY{پر

پژÁهش ÉÁ حا¯Y ½M �Y Êست ¯ه عامل ¯ÌفÌت سرماËه تأثÌـر 
Êمعن Á مثبت  {�YÁ cصـو� �{ Á {�Y{ ®بانـ É�ÁM{بر سو É�Y{

 Y� Êثر مشابهY زÌن Ã�YندY مختص بان®، عامل ÉرهاÌر}½ متغ¯
Yلوصوµ، نقـدËنگÁ Ê  به همرY{ ÃYشته Yست Á مطالباc مش°و­

Êمعن Á Êثر منفY ÉY�Y{ مدM�{ نه بهËنسبت هز  É�ÁM{سو �{ �Y{
باشند. }� مÌا½ متغÌرهاY Éقتصا} ¯ـلا½، تغÌـÌرcY  ها مÊ بان®

Êمعن Á ثر مثبتY ÉY�Y{ ÊخلY{ د ناخالصÌانه تولÌتو�¹  سال Á �Y{
Êمعن Á Êثر منفY ÉY�Y{  ـرÌهر سه متغ Á ®بان É�ÁM{سو �{ �Y{

Êمعـن Á Êثـر منفـY ÉY�Y{ Êمـال �Yساختا� با�  É�ÁM{سـو �{ �Y{
Êباشند. بان® م 

½Yهم°ـا� Á {�Y{مقالـه2004(  23گو �{ ،(  �Y Ã{سـتفاY بـا ÉY
Ã{Y{ �Á� ®بان É�ÁM{مل مؤثر بر سوYا، عوËپو ÊبÌ¯تر Éهـا  ها

 Ã�Á{ Êط Y� پاÁ�Y �{1992  1998تا Ã{ر¯ Êج بـه  بر�سËند. نتاY
Êنشا½ م ÃمدM بان® }ست É�ÁM{بـا  }هد ¯ه سو Ã�Á{ ها }� هر

}Ã�Á قبل همبستگÊ بسÌا� بالاY{ ÊËشـته Á همچنÌـن نـسبت 
هـا �Yبطـه مثبـت Á  سرماËه به }ÊËY�Y نـÌز بـا سـو}É�ÁM بان®

Êختــلا¥  معــنY رهــاÌر متغËثــر ســاY ــه¯ Êحــال �{ .{�Y{ É�Y{
.{�Yند É�Y{معنا 

 
 ��Á پژÁهش

 Éسـو �Y Á Êّنو� علـ �Y Yمحتو Á تÌنظر ماه �Y هشÁپژ �Á�
}Ëگر پژÁهش حاضر �Y نو� پس �ËÁدÉ{Y (نÌمه تجربÊ) Yست، 
 ÊخـËتا� Á گذشـته cطلاعـاY لÌتحل Á هËتجز Éبر مبنا ÊعنË

Êنجا¹ مY  �Á� ثÌح �Y Á É{ث هد¥ ¯ا�برÌح�Y هشÁر}. پژÌگ
ÊفÌتوص-Êم {Yقلمد ÊلÌجمع تحل ÉYشو}. بر  �{ cطلاعاY É�ÁM

ــع  ــق موضــو�، �Y مناب Ìتحق cــا Ìب{Y Á Éنظــر Êــان ــه مب �مÌن
هـاÉ مـو�} نÌـا� Á نـÌز �Y شـب°ه  ÉY، مقـالاc، ¯تا] ¯تابخانه

 cطلاعاY ن°هËY ست. با توجه بهY Ãشد Ã{ستفاY cطلاعاY Êجهان

19.Makridakis et al 
20.Ramlall 

21.Athanasoglou et al 
22.Kosmidou et al  
23.Goddard et al 



 Ãهفتم، شما� µ؛ ساÊلتÁ{ É�Yحسابد Êفصلنامه علم Á{2  ÊاپÌتابستا½ 14(پ Á 14  1400)، بها� 

 

 Á {عمل°ر cطلاعاY شامل ،µئه مدY�Y هش جهتÁا� پژÌمو�} ن
عملÌاتÊ بان® توسعه تعاÁ½ طË Êـ® }Ã�Á �مـانÊ مـشخص 
بو}Ã، لذ�Á� Y گـر}Y É�ÁMطلاعـاËY �{ cـن پـژÁهش �Y نـو� 
مÌدYنÊ خوYهد بو}. تهÌه Á تنظÌم Y}بÌـاc نظـرÉ پـژÁهش بـا 

هـاÉ تخصـصËY ÊنترنتـÊ  ها Á پاËگاY Ãستفا}�Y Ã مقالاc، �ساله
Êم cبه منظو� جمع صو� Á {رËپذ Ã{Y{ É�ÁM  �Y هشÁپـژ Éهـا

Ã{Y{ Êم Ã{ستفاY ½Áانه عمل°ر} بان® توسعه تعاÌماه Éشـو}.  ها
Ã{Y{  ـا�Ìمـو�} ن É{قتـصاY ½ـلا¯ ÉرهـاÌمربـو� بـه متغ Éها

 ÃگـاËپا Á ½YرËY Éت بان® مر¯زËسا [Á قËطر �Y زÌهش نÁپژ
Ã{Y{ Êم kYستخرY تËن ساËY Êمان� Éسر Éشوند. با توجه به  ها

Ã{Y{ ن°هËY هش بهÁن پژËY �{ ا�Ìمو�} ن Éافته  هاËساختا� cصو�
Êثبت م Á ��Y{پر ½Áبان® توسعه تعا �{  ÊـËYÁ� نظر �Y ،شوند

 ÊËYÁ� {د مجدÌËما به منظو� تأY .{هند بوYد خوÌËعتبا� مو�} تأY Á
Ã{Y{ عتبا�Y Á  .ستY Ãگرفته شد Ãبهر ½Yد صاحبنظرÌËتأ �Y ،ها 

 
 جامعه Mما��Á� ،É نمونه گÌرÁ É حجم نمونه

 cطلاعـاY ست ¯هY ½Áهش، بان® توسعه تعاÁپژ Éما�M جامعه
هاÉ مالM Ê½ طÃ�Á{ Ê ثبت Á شر�Á به فعالÌت بان®  Á نسبت

 µا½ ساËمم°ـن، مـو�}  1398تا پا Êتـر �مـانYن توËبا بز�گـتر
Êم �Yر}. مطالعه قرÌگ 

 
 فرËMند پژÁهش

 �Y{نمو cهش به صو�Áپژ ÉYجرY ندËM1فرÊباشد. ، م 
 

cطلاعاY لÌتحل Á هËتجز �Á� Á Éما�M µمد 
Ã{Y{ لÌتحل Á هËما�  تجزM بخش Á{ هش }� قالبÁن پژËY �{ ها

Êم cصو� ÊستنباطY Á ÊفÌتوص  ÊفÌما� توصM ر}. }� بخشËپذ
هاÉ مالـÊ  ها Á نـسبت به Ë��YابÁ ÊضعÌت هرËـ® �Y شـاخص

 �Y Ã{سـتفاY بـا Êمـو�} بر�سـ Ã�Á{ Êطـ ½Áبان® توسـعه تعـا
شو}. }� بخش Mمـا�  هاÉ تمر¯ز Á پرY¯نش پر}Yخته مÊ شاخص

بÌـنÊ سـو}/�Ëا½ بانـ®  YستنباطÊ به منظو� Y�Yئـه مـدµ پÌش
 توسعه تعاÁ½ }� پنج گاY ¹جرY خوYهد شد.

 
:µÁY ¹گا   ÉرهاÌمتغ �Y ®Ë هر Êمان� Éت سرÌبا توجه به ماه

 �Y Êمـو�} بر�سـ ÉرهـاÌمتغ �Y ®ـË هر ÊËمانا YبتدY ،هشÁپژ
گـÌر}. }�  لÌن Á چو مو�} بر�سÊ قـر�Y مÊ-طرËق �Mمو½ لوËن

 �Y{هش .1نموÁپژ ÉYجرY حلYمر 



 15 ¯ا� Á هم°ا�Y�Y :½Yئه مدµ پÌش بÌنÊ سو} Ë� Áا½ }� بان® توسعه تعاÁ½مÌربر±

 

 cلاËتبد �Y ،د نباشدÌËرها مو�} تأÌمتغ ÊËه فر� مانا¯ Êصو�ت
 Éبـه منظـو� ماناسـا� µÁY مرتبه cتفاضلا Á ا¯س¯ Á با¯س

Êم Ã{ستفاY رهاÌشو}. متغ 
هاÉ مالÊ مو�} مطالعه }� ËYن بخـش عبا�تنـد �Y:  شاخص

Ã{سـپر Á cلاÌمـد تـسهM�{ ،ÊختY{پر ÉاËYمز Á ©حقو  ،É�Yگذ
Ã{مد ¯ا�مز}، سپرM�{ Ã{سپر ،cبلندمد Éقر� ها Éلحـسنه،  هاY

Ã{سـپر Ãوتا¯ Éســتهلا­  هاY نـهËهز ،Éنقـد É{موجــو ،cمـد
هاÊËY�Y{  ،É�Y{Y É، هزËنه سو} سپر}Ã، هزËنه ¯ـا�مز}، هزËنـه

Ã{رمشا�، سپرÌغ ÉمدهاM�{ ،مشا� ÉمدهاM�{  Á ½اËمـشتر Éها
 YندÃ�Y بان®.

به منظو� سنجش سـو}É�ÁM بانـ® نـÌز �Y سـو} (�Ëـا½) 
Êم Ã{ستفاY ®ست ¯ه به منظو� هم  خالص بانY ر¯} شو}. قابل

�هاÉ  ها، تمـامÊ شـاخص سا�Á É قابلÌت مقاËسه نسبت مقÌا
ÊËY�Y{ ل¯ ���Y مذ¯و� نسبت به Êل مËبان® تعد Éشوند. ها 

 
:¹Á{ ¹ق  نسبت  گاËطر �Y ،®بان ÉYبر Ãمحاسبه شد Êمال Éها

هاY  Éنجا¹ تحلÌل عاملY Ê¯تـشافÁ Ê بـه ��Á تحلÌـل مولفـه
) ÊصلYPCAÃÁمـل م°نـو½  ) }� قالب گرYعو Á همبسته Éها

شوند. }� ËYن فرËYند ¯ه منجر بـه ¯اهـش  بندÉ مÁY ÊلÌه }سته
نـسبت مالـK  Êگـر}}، مجموعـه  بÌن مÊ بعد متغÌرهاÉ پÌش

 {Yهش بـه تعـدÁپـژ Êتجربـ Á Éنظر cاÌب{Y �Y É{شنهاÌپM 
) ÃÁگرM<Kسته{ ( Êم Éه نـسبت بند¯ Éشوند به طو�  Éها

 Á Ã{گر بـوËـد°Ë بـا ÊبـستگYÁ نËـشترÌب ÉY�Y{ ÃÁهر گر Êمال
ÃÁرها }� گرÌر متغËبه سا Y� ÊبستگYÁ نËند.  ¯متر�Y{ گرË{ Éها

ÃÁگر �Y ®Ëن گا¹، هرËY �{  ®ـË ½Yبه عنو Ãشد ÊËشناسا Éها
Êم Êشوند. عامل م°نو½ (پنها½) تلق 

 
با Yستفا}ËÁ� �Y Ã°ر} حدYقل مربعاc جزئYÁ� ،Êبـط   گا¹ سو¹:

 ÊتـM رË{گا¹ قبل، بـا مقـا �Y Ãشد ÊËمل م°نو½ شناساYن عوÌب
گÌر}. بر��Y  هاÉ سو}É�ÁM بان® مو�} �Mمو½ قر�Y مÊ شاخص

Êمـه مY{Y ÊËتا جا µن مدËY  ½مـل م°نـوYعو Êابـد ¯ـه تمـامË
شناساÊË شدÃ }� مدµ بر سو}M É�ÁMتÊ بان® تأثÌرگذ�Y باشـند 

ها Á عوYمـل غÌرتأثÌرگـذÁ  ،�Y }� هر مرحله با پالاËش شـاخص
گـر}}. }� ËYـن گـا¹، مـدµ  بÌـنÊ تعÌÌـن مÊ مدµ بعـدÉ پÌش

عمومÊ حدYقل مربعاc جزئÊ برÉY تبÌÌن �YÁبط بÌن متغÌرها با 
ËYجا} متغÌرهاÉ م°نو½ Á غÌرقابـل مـشاهدÃ، بـه شـ°ل �Ëـر 

Êح مËشو}: تصر 

 
 

 ،µــن مــدËY �{X  سËمــاترn×k شÌپ ÉرهــاÌــن  متغ Ìب
 YمتغÌر بو}k  Á Ãمشاهدn  Á ÃهاÉ مالÊ) برÉY تعدY}  (نسبت

هاÉ متغـÌر YÁبـسته (سـو}É�ÁM)  شـاخص n×pنÌز مـاترËس 
Yست. بنابرËYن شاخص سو}ËY �{ É�ÁMن مدµ تنهـا مت°ـÊ بـر 

Êــه م ــست، بل° Ìن Êــال ــسبت م ــ® ن Ë ــه ــد مجموع �Y ÉY  توYن
هاÉ  ماترËس T  ÁUهاÉ مالY� Ê شامل شو}. همچنÌن  نسبت

بر �ÉÁ بر}�YهاÉ متعامـد فـضاÉ تـصوËر  X  ÁYتصوËرسا� 
نÌز  P  ÁQهاÉ  شوند. ماترËس ساخته مn×l Êهستند با Yبعا} 

هـاÉ ضـرËYب  ماترËس m×l  Áp×lبه ترتÌب با Yبعا} برYبر با 
Êم �Yقر {�ÁMـت،  متعامد هستند ¯ه مو�} برËرنـد. }� نهاÌگE  Á

F  Á µستقلاY فر� ÉY�Y{ هستند ¯ه µمد Éخطا cز جملاÌن
Êم µع نرمـاËبا تو� ÊعËـه  هم تو�Ëتجز ،�Á� ـنËY �{ .باشـند

سا�É ¯وË�Yـانس بÌـن  بر پاËه ما¯سÌمم X  ÁYهاÉ  ماترËس
 پذËر}. Yنجا¹ مT  ÁU ÊهاÉ  ماترËس

 
بÌـنÊ سـو}/�Ëا½،  پس �Y تعÌÌن مدµ نهاÊË پÌش  گا¹ چها�¹:

 �Yمـو½ قـر�M {مـو� µمـل م°نـو½ مـدYـن عوÌبط بYÁ� Êتمام
Êم  É�ÁM{سـو Ãن ¯ننـدÌÌمل تعYن عوÌب Êتباط�Y ¥Yر} تا گرÌگ

 MتÊ بان® تعÌÌن گر}}.
 

}� ËYن گا¹، مقا}Ëر سـو}M É�ÁMتـÊ بانـ® بـرÉY   گا¹ پنجم:
Ã{Y{  قـت{ Á Ãشـد {�ÁMبـر µتحـت مـد Á نمونـه �Y kخا� Éها

 MAE  ÁMSEبÌنÊ مـدµ بـا Yسـتفا}�Y Ã معÌا�هـاÉ  پÌش
Êم �Yقر ÊابË��Y {ه: مو�¯ Éر}. به طو�Ìگ 

 

 
 }� ËYن �Yبطه:

 n شÌنمونه مو�} پ �Y kخا� cYمشاهد {Yتعد = ،ÊنÌب 
iPR  Ã�Á{ �{ ®ا½ بانË�/{سو Ãمحقق شد �Yمقد =i Á 

بÌنÊ شدÃ سو}/�Ëا½ بان® تحـت مـدµ  = مقد�Y پÌش      
 Ã�Á{ �{i .ستY 

 
 ها Á نتاËج پژÁهش Ëافته

 Mما� توصÌفÊ متغÌرهاÉ پژÁهش
هاÉ مر¯ــزÉ همچــو½ مÌــانگÌن ËY �{  Áــن بخــش، شــاخص

 ÉرهـاÌمتغ �Y ®ـËهر ÉYـا� بـرÌمع ¥YنحرY Êندگ¯Yشاخص پر
Êئه مY�Y هشÁپژ ÊصـلY ،نÌـانگÌتبـا� م�Y ـنËY �{ .{{ن  گرËتر

Ã{Y{ متوسـط Á Ã{بـو Éشاخص مر¯ـز Êنـشا½ م Y� هـد،  هـا{
ها بر �Ë ÉÁ® محو� بـه صـو�c منظـم  طو�É ¯ه Yگر }Ã{Y به

�}Ëف شوند، مقد�Y مÌانگÌن }قÌقاً نقطه تعـا}Ë µـا مر¯ـز ثقـل 
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لÌن Á چو Yستفا}Ã شدËY ،Ãن �Mمو½ فرضÌه Áجو} �Ëشه YÁحد }� 
Êم �Yمـو½ قـر�M {مـو� Y� Éر سرË{ـه  مقا¯ Êهـد. }� صـو�ت{

 Éر سـرË{حد }� مقاYÁ شهË� {جوÁ بر Êمو½ مبن�M ه صفرÌفرض
Êگر}} م {� Éرفت ¯ه سـرËپذ ½Yمـو�} مطالعـه، مانـا  تو Éها

�Á� �Y ــد Ëبا cــو� ــن ص ËY رÌــ ــستند Á }� غ ــو½  ه ــاÊË چ ه
گÌرÉ، �گرسÌونÊ بر �ÉÁ �ما½ Ë Áا تبدËلاc بـا¯س Á  تفاضل

 µÁمو½ }� جد�M نËY جËنمو}. نتا Ã{ستفاY 2¯ا¯س Ãئه شـدY�Y ،
 Yست.

هـاÉ  بر طبق ËYن جدµÁ، سطوs معنا}É�Y تمـام�M Êمو½
 µÁY نو� Éخطا �Y جـه  05/0مذ¯و�Ìنت �{ Á وچ°ـتر هـستند¯

 Á Ãحد �} شدYÁ شهË� {جوÁ بر Êمو½ مبن�M Éما�M ه صفرÌفرض
Êم Éرفت ¯ه سرËپذ ½Yن سطح خطا  توËY �{ مو�} مطالعه Éها

مانا هستند Á بنابرËYن، �فتا� مقـا}Ëر متغÌرهـا، }� طـوµ �مـا½ 
 }ستخو� تغÌÌرÁ� cYند}�Y نخوYهد شد.

نحوÃ قضاcÁ }� مو�} عوYمل م°نو½ شناسـاÊË شـدÃ بـه 
}سـت  ËYن گونه Yست ¯ه بز�گÊ قد�مطلق با�هـاÉ عـاملÊ به

Êم �Yر مدنظر قـرÌهر متغ ÉYبر ÃمدM ر}. بـهÌـه هـر  گـ¯ Éطو�

Êم �Yع قرËتو�  Êندگـ¯Yپر ÉمترهـاYپا� �Y ـا�Ìمع ¥YنحـرY .{رÌگ
Ã{Y{ Êنـدگ¯Yپر ½YزÌم Á Ã{بو Êنـشا½ م Y� هـا  Á Êهـد (مؤمـن{

 ،ÊومÌمربـو� بـه 1390ق ÊفÌمـا� توصـM تÌضـعÁ خلاصـه .(
 µÁهش }� جدÁپژ ÉرهاÌست.1متغY Ãئه شدY�Y ، 

هاY�Y Éئـه شـدÃ }� جـدµÁ، مـشاهدÃ  با توجه به شـاخص
Êم  ���Y ا�¯نا½ بـه¯ ÊافتË�{ ÉاËYمز Á ©شو} ¯ه نسبت حقو

ÊËY�Y{ بـر بـا  ¯لYهش برÁپـژ Ã�Á{ Êشعب بانـ® طـ ÉYها بر
585810/2 Ã{ســپر Á cلاÌــسه ــد ت ــسبت }�Mم ــه  Á ن گذÉ�Y ب

ÊËY�Y{  بـر بـاYبان® بر Éسـت.  به 692893/9هاY ÃمـدM سـت{
 Ã�Á{ Êبانـ® طـ É{مـد ¯ـا�مزM�{ ن متوسـط نـسبتÌهمچن

هاÁ  É مÌـانگÌن نـسبت سـپر}Ã 929507/0پژÁهش برYبـر بـا 
بـو} Yسـت ¯ـه نـشا½ �Y جـذ]  49350/72بلندمدc برYبر با 

ها طÊ  برYبر���Y É ¯ل }ÊËY�Y 72سپر}Ã بلندمدc نز}Ë® به 
.{�Y{ Ã�Á{ 

 
 ماناÊË متغÌرهاÉ پژÁهش

-به منظو� بر�سÊ ماناÊË متغÌرهاÉ پژÁهش �M �Yمـو½ لـوËن

 µÁرها .1جدÌمتغ ÊفÌما� توصM 

 ¯مÌنه بÌشÌنه مÌانه مÌانگÌن نما} متغÌر
 ¥YنحرY

 معÌا�

ÊختY{پر ÉاËYمز Á ©حقو X1 2,586 1,635 168,775 0,000 10,495 

Ã{سپر Á cلاÌمد تسهM�{ É�Yگذ X2 9,693 4,814 89,814 0,000 12,798 

 M�{ X3 0,930 0,422 18,889 0,000 1,676مد ¯ا�مز}

Ã{سپر cبلندمد Éها X4 72,494 2,850 1،833,139 0,000 283,642 

Ã{قر� سپر Éلحسنه هاY X5 229,423 18,766 45،194,110 0,000 2،728,729 

Ã{سپر Ãوتا¯ Éها cمد X6 316,893 25,069 58،406,460 0,000 3،553,492 

Éنقد É{موجو X7 2,481 0,790 196,007 0,000 16,408 

ÊËY�Y{ ستهلا­Y نهËهز X8 0,106 0,104 1,006 0,000 0,088 

Ã{نه سو} سپرËهز X9 49,505 3,631 8،381,801 0,000 508,709 

 X10 0,016 0,000 0,901 0,000 0,071 هزËنه ¯ا�مز}

 X11 1,443 0,438 197,551 0,000 11,912 هاÉ�Y{Y É هزËنه

 M�{ X12 9,693 4,814 89,814 0,000 12,798مدهاÉ مشا�

 M�{ X13 3,259 0,632 162,164 0,000 13,630مدهاÉ غÌرمشا�

Ã{ا½ سپرËمشتر Éها X14 626,372 68,201 105،250,600 0,000 6،367,637 

 Y X15 21,673 21,337 26,608 15,151 1,603ندÃ�Y بان®

 Y -41,858 -0,429 107,839 -8،312,700 504,849 سو} (�Ëا½) خالص
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 ®Ë ÉYبر Êن قد�مطلق با� عاملËبز�گتر ÉY�Y{ ه¯ Êنسبت مال
 Êن ¯نندگÌÌن تبËشترÌب ،Êنسبت مال ½M ،عامل مشخص باشد
 Éـسه با�هـاËشت. طبـق مقاY{ هدYمفهو¹ م°نو½ خو ½M �Y Y�

بندËY Éجا} شدÃ  هاÉ مالÊ، }سته }ست Mمد�Y Ã نسبت عاملÊ به
تـوY½ بـه هاÉ مالÊ }� قالـب عوYمـل م°نـو½ �Y مـ�Y Ê نسبت

 µÁجد c4صو� .{Y{ ئهY�Y 
 �Y ®Ëمربو� به هر Êعامل cYا�ÌمتY ،µÁج جدËمطابق با نتا

Êم Y� ـلÌـن تحلËY �Y Ãشد ÊËم م°نو½ شناساÌبـه  مفاه ½Yتـو
 ش°ل �Ëر تصرËح ¯ر}:

 :Y1متÌا� عاملÊ مفهو¹ م°نو½ 

 
 

 
 

 µÁهش .2جدÁپژ ÉرهاÌمتغ ÊËمو½ مانا�M جËنتا 

 µÁنسبت .3جد Êم م°نو½ با� عاملÌن مفاهÌÌتب �{ Êمال Éها 

 سطح معنا}M É�Yما�Ê°Ë{ Ã فولر متغÌر
ÊختY{پر ÉاËYمز Á ©0,0000 6,56981- حقو 

Ã{سپر Á cلاÌمد تسهM�{ É�Y0,0000 12,3334- گذ 
 M�{ -29,5525 0,0000مد ¯ا�مز}

Ã{سپر cبلندمد É0,0000 326,019- ها 
Ã{قر� سپر Éلحسنه هاY -48,8658 0,0000 

Ã{سپر Ãوتا¯ Éها c0,0000 48,4498- مد 
Éنقد É{0,0000 8,48079- موجو 

ÊËY�Y{ ستهلا­Y نهË0,0000 6,53498- هز 
Ã{نه سو} سپرË0,0000 177,984- هز 

 0,0000 6,32742- هزËنه ¯ا�مز}
 0,0000 9,65318- هاÉ�Y{Y É هزËنه

 M�{ -12,3334 0,0000مدهاÉ مشا�
 M�{ -8,25348 0,0000مدهاÉ غÌرمشا�

Ã{ا½ سپرËمشتر É0,0000 83,4491- ها 
Ã�YندY -8,17047 0,0000 

 0,0000 88,5529- سو} (�Ëا½) خالص

 5عامل  4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  متغÌر

Ã{سپر Á cلاÌمد تسهM�{ É�Y0,096 0,106 0,003- 0,982 0,115 گذ 
Ã{سپر cبلندمد É0,018 0,79 0,021 0,047 0,255 ها 

Ã{قر� سپر Éلحسنه هاY 0,976 0,089 0,079 0,152 0,025 
Ã{سپر Ãوتا¯ Éها c0,021 0,157 0,073 0,091 0,976 مد 

Éنقد É{0,048 0,101 0,741 0,038 0,649 موجو 
ÊËY�Y{ ستهلا­Y نهË0,867 0,006 0,173- 0,121 0,096- هز 

Ã{نه سو} سپرË0,015 0,213 0,069 0,089 0,968 هز 
 0,032 0,004- 0,982 0,027- 0,002 هاÉ�Y{Y É هزËنه

 M�{ 0,115 0,982 -0,003 0,106 0,096مدهاÉ مشا�
 M�{ 0,167 0,144 0,022 0,814 0,035مدهاÉ غÌرمشا�

Ã{ا½ سپرËمشتر É0,023 0,188 0,076 0,093 0,974 ها 
 Y -0,18 -0,067 -0,355 -0,058 -0,748ندÃ�Y بان®
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 :Y2متÌا� عاملÊ مفهو¹ م°نو½ 

 
 

 
 

 
 :Y3متÌا� عاملÊ مفهو¹ م°نو½ 

 
 

 
 

 
 :Y4متÌا� عاملÊ مفهو¹ م°نو½ 

 
 

 
 

 
 :Y5متÌا� عاملÊ مفهو¹ م°نو½ 

 
 

 
 

 
تـوY½ نتÌجـه  هاËY Éن بخش مÊ بنابرËYن با Yستنا} به Ëافته

هاÉ مالـÊ  گرفت ¯ه، قابلÌت YستخرkY عوYمل م°نو½ �Y نسبت
 5بÌنÊ ¯نندÃ سو} Ë� Áـا½ بانـ® Áجـو} }Yشـته Á تعـدY}  پÌش

ها YستخرkY شدY Ãست ¯ـه  عامل (مفهو¹ م°نو½) ËY �Yن نسبت
هر ËY �Y ®Ëن عوYمل �Y طرËق چند نسبت مالÊ بهـتر �Y سـاËر 

تـوY  ½Yند. }� Ë® نامگذÉ�Y ¯لـÊ مÊ ها قابل تبÌÌن بو}Ã نسبت
 ËYن عوYمل �Y به ËYن ش°ل نامگذÉ�Y نمو}: 

 . عمل°ر} جذ] سپر}Ã،1عامل 
 . }�Mمد�ÊËY مبتنÊ بر تسهÌلاc، 2عامل 
 . مدËرËت موجو}Á É هزËنه، 3عامل 
 }Á ،�Y  . عمل°ر} جذ] سپر}Ã مد4cعامل 
 ها. . هزËنه Yستهلا­ متناسب با }5ÊËY�Yعامل 

توYنند  مفهو¹ م°نو½ مÊ 5طبق نتاËج تحلÌل مجموعه ËYن 
هاÉ مالÊ مـو�}  }�صد �Y تغÌÌرcY موجو} }� نسبت 522/90تا 

هاÉ  بندÉ نـسبت مطالعه �Y ¯نترÁ µ تبÌÌن نماËند. لذY با }سـته
 �Y مــل م°نــو½ تنهــا ¯مــترYقالــب عو �{ Ê10مــال  �Y صــد�{

Ã{Y{ �{ {موجو cطلاعاY Êست م{ �Y ها  �Y Á {Á�522/90  صد�{
Ã{Y{ �{ ÃماندÌباق cطلاعاY Êش ها مÌبه منظو� پ ½Yسو}  تو ÊنÌب

 µÁر}. جد¯ Ã{ستفاY ½اË� Á5 انسË�YÁ kYستخرY تÌقابل ½YزÌم ،
Ã{Y{  ½نـشا Y� Ãشد ÊËمل م°نو½ شناساYعو �Y ®Ëها توسط هر
Êهد. م{ 

طبق نتاËج جدµÁ، عامـل µÁY، ¯ـه متنـاظر بـا بز�گترËـن 
 239/43هاÉ مالY Êست  مقدËÁ �YژÃ ماترËس همبستگÊ نسبت

 ،¹Á{ صد؛  838/12}�صد؛ عامل سو¹  988/16}�صد؛ عامل�{
}�صـد �Y  356/8}�صد Á عامـل پنجـم،  101/9عامل چها�¹، 

 µÁص نسبت. 4جدÌمل م°نو½ تخصYبه عو Êمال Éها 

 هاÉ مالÊ نسبت عامل م°نو½
 هاÉ مشترËا½ مدc، هزËنه سو} سپر}Ã، سپر}Ã هاÉ ¯وتاY Ãلحسنه، سپر}Ã هاÉ قر� سپر}Ã 1عامل 
 گذM�{ ،É�YمدهاÉ مشا� }�Mمد تسهÌلاÁ c سپر}Ã 2عامل 
 هاÉ�Y{Y É موجو}É نقدÉ، هزËنه 3عامل 
 هاÉ بلندمدM�{ ،cمدهاÉ غÌرمشا� سپر}Ã 4عامل 
 هزËنه Yستهلا­ }Y ،ÊËY�YندÃ�Y بان® 5عامل 

 µÁمل م°نو½ .5جدYعو ÊجYستخرY انسË�YÁ سهم 

 Ë�YÁانس YستخرYجÊ تجمعË�YÁ Êانس YستخرYجÊ عامل م°نو½
 43,239 43,239 1عامل 
 60,227 16,988 2عامل 
 73,064 12,838 3عامل 
 82,165 9,101 4عامل 
 90,522 8,356 5عامل 
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Ã{Y{ �{ {موجو cYرÌÌتغ Êـن مـÌÌتب Y� ها  Êننـد. بـه طـو� ¯لـ¯
 kYســتخرY ــتÌمــل قابلYــن عوËY 522/90مجموعــه  �Y صــد�{

Ã{Y{ انس ¯لË�YÁ شتهY{ Y� مـل  هاYعو Éبالا ½Yتو �Y ½نشا Á ندY
م°نو½ شناساÊË شدÃ }� ¯نترÁ µ تبÌÌـن تغÌـÌرcY موجـو} }� 

Ã{Y{ .{�Y{ ها 
 

 بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان® �Y طرËق عوYمل م°نو½ مدµ پÌش
:µص مــدÌمــو½ تــشخ�M جËنتــا   µمــد ��Yــر پÌــش �Y ب

 �Y ،µبو}½ مـد ÊقÌا تلفË Á ÊËن تابلوÌÌبه منظو� تع ÊونÌگرس�
شو}. فرضÌه صفر Mمـا�É }�  مقÌد Yستفا}Ã م�MF Êمو½ چاË Áا 

�Mمو چاÁ مبنÊ بر مناسب بو}½ مدµ تلفÌقÁ Ê فرضـÌه مقابـل 
M½ مبنÊ بر مناسب بو}½ مدµ پانـل Yسـت. همچنÌـن �Mمـو½ 
 Y� µمد �{ Êمقطع cYثرY ½{بو Êا تصا}فË هاسمن فر� ثابت

Êم �Yمو½ قر�M {مو� Ã{Y{ µه مد¯ Êهد. }� صو�ت{  ÊËتابلو Éها
Êم c�Áمو½ ضر�M نËY ¹نجاY ،ج حاصـل  مناسب باشدËابد. نتاË

 ، Y�Yئه شدY Ãست.6ها }� جدËY �Y   µÁن �Mمو½
با توجه به سطح معنا}�M É�Yمـو½ چـاÁ }� جهـت تعÌÌـن 

Êم Ãهش مشاهدÁپژ µمد �{ Êمقطع cYثرY É�Y{شو} ¯ـه  معنا
 Éخطا �Y وچ°تر¯ µمد ÉYمو½ بر�M نËY É�Y{05/0سطح معنا 

) Á نشا½ �Y معنا}Y É�YثرP-value cY=  000/0}ست MمدÃ ( به
 µن مـدËY ÉYمو½ هاسمن بر�M جËنتا .{�Y{ µن مدËY �{ Êمقطع

 �Y وچ°ــتر¯ É�Y{000/0(  05/0بــا ســطح معنــا  =P-value (
 Yسـت. لـذY µن مدËY �{ Êمقطع cYثرY ½{ثابت بو Ãنشا½ }هند

هاÉ تابلوÊË با  بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان® به �Ã{Y{ �Á مدµ پÌش
 YثرcY ثابت برÃ{Y{ ��Y شدY Ãست. 

 
بـه منظـو� بـر�ÁM} مـدµ   بÌـنÊ: نتاËج بر��Y مـدµ پÌش

بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان® توسعه تعا�Y ،½Á عوYمـل م°نـو½  پÌش
هاÉ مالÊ به عنوY½ متغÌرهاÉ مـستقل  شناساÊË شد�Y Ã نسبت

�Y Á نسبت سو} Ë� Áا½ خالص بان® به عنـوY½ متغـÌر YÁبـسته 
 µÁشد. جد Ã{ستفاY7 ½نـشا Y� µمـد ��Yج بـرËنتـا cـاÌجزئ ،

Êهد. م{ 
 

:µمد ��Yبر ÊËو°Ìل   نÌمو½ تحل�M É�Y{با توجه به سطح معنا
 Éخطـا �Y ـه ¯وچ°ـتر¯ µانس مـدË�YÁ05/0 به  ،ÃمـدM سـت{

Êم Á ستY دÌËمو�} تأ µمد Êل¯ É�Y{عا نمـو} ¯ـه  معنا{Y ½Yتو
مجموعه متغÌرهاÉ توضÌحÊ مدµ به طـو� معنـا}É�Y قابلÌـت 
تبÌÌن Á ¯نترµ تغÌÌرcY متغÌر YÁبسته ��Y{ Yنـد. ضـرËب تعÌÌـن 

}�صـد �Y  6276/99تعدËل شدÃ مـدµ گوËـاY ½M Éسـت ¯ـه 
تغÌÌرcY موجو} }� سو} Ë� Áا½ بانـ® توسـط عوYمـل م°نـو½ 

گـر}}. بـه منظـو�  هاÉ مالÊ تبÌÌن مÊ شناساÊË شد�Y Ã نسبت
بر�سÊ تصرËح YلگـوÉ �گرسـÌونM �Y Êمـا��Á{ ÃبÌـن YÁتـسو½ 

 µÁمو½ .6جد�M جËهاسمننتا Á Áچا ÊصÌتشخ Éها 

 µÁش .7جدÌپ µمد {�ÁMج برËا½ بان® نتاË� Á {سو ÊنÌب 

 سطح معنا}É�Y مقدM �Yما��M Ãمو½
Á0,0000 4,810108 چا 

 0,0000 67,732920 هاسمن

ÊحÌر توضÌب متغËضر {�YستاندY Éخطا  Ãما�Mt É�Y{سطح معنا VIF 

F1 -497,3105 2,178802 -228,2495 0,0000 1,000000 

F2 -36,84642 2,210887 -16,66590 0,0000 1,000000 

F3 32,96237 10,61719 3,104622 0,0021 1,000000 

F4 -96,33475 2,423744 -39,74625 0,0000 1,000000 

F5 -5,563220 2,425328 -2,293801 0,0227 1,000000 

constant -41,85833 1,854511 -22,57109 0,0000 - 

ÊونÌگرس� µمد cمشخصا 

Ãل شدËن تعدÌÌب تعËانس 0,996276 ضرË�YÁ لÌتحل Ãما�M 1887,264 

 0,000000 معنا}É�Y مدM 1,837455 µما��Á{ ÃبÌن YÁتسو½
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 Êر تجربË{مقا Ãمو½ ¯ه }� با��M نËY Ãما�M .شد Ã{ستفاY5/1  تـا
)، نشا½ Durbin Watson �Y=  837/1}ست MمدÃ ( به 5/2

تــصرËح مناســب YلگــوÉ �گرســÌون�Y{ Ê}. همچنÌــن مقا}Ëــر 
¯ه }� جهـت سـنجش عـد¹ همخطـÊ مÌـا½  VIFشاخص 

Êهش محاسبه مÁمستقل پژ ÉرهاÌبر با  متغYست  به 1شو}، بر{
ÃمدM  ÉرهـاÌـا½ متغÌامـل م¯ Êخطـ µستقلاY �Y ½ند، ¯ه نشاY

Êم Á� نËY �Y Á {�Y{ هشÁرفت ¯ـه }قـت  مستقل پژËپـذ ½Yتو
ضرËYب تأثÌر متغÌرهاÉ مستقل }� مدµ پژÁهش، تحـت تأثÌـر 

 �YÁبط }�ÁنÊ متغÌرهاÉ مستقل قر�Y نگرفته Yست.
 

با توجـه بـه سـطوs معنـا}É�Y   نتاËج �Mمو½ YثرگذÉ�Y عوYمل:
}ست Mمد�M �Y Ãمو½ معنا}É�Y ضرËYب �گرسـÌونÊ مـشاهدÃ  به

Ê5شو} ¯ـه تمـا¹  م                  Ã{عامـل م°نـو½ عمل°ـر} جـذ] سـپر
)000/0=P-value ،3105/497-=beta Êمبتن ÊËYمد�M�{ ،(

) cلاÌ000/0بـــر تـــسه=P-value ،84642/36-=beta ،(
ــــه ( ــــو}Á É هزËن ــــدËرËت موج ،               P-value=  0021/0م

96237/32  =betacـــد ـــپر}Ã م ـــذ] س ـــر} ج }�Y              )، عمل°
)000/0  =P-value ،33475/96-  =beta نـــــــهËهز Á (

ÊËY�Y{ ســتهلا­ متناســب بــاY ) 0227/0هــا  =P-value ،

563220/5-  =beta ®ـا½ بانـË� Á {بر سـو É�Y{ر معناÌتأث (
بÌنÊ مقا}Ëر سو} Ëا �Ëا½ بان® }�  Yند Á نقش Mنها }� پÌش }Yشته

¯نندگـÊ  مدµ معنا}�Y بو}Y Ãست. ËYن نتاËج نشا½ �Y توY½ تبÌÌن
ها �Y عمل°ر} مالÊ بان® }� �YستاËY Éجـا} سـو} Ëـا  ËYن مؤلفه

�Ëا½ Yست ¯ه Yعتبا� عوYمل م°نو½ شناساÊË شدY� Ã نÌز تأÌËـد 
Êش مÌپ µن مدËYا½ }� بانـ® توسـعه  ¯ند، بنابرË� Á {سو ÊنÌب

Êم Y� ½Áح ¯ر}: تعاËر تصرË� به ش°ل ½Yتو 

 
 

 
 µمـل م°نـو½ }� مـدYبط عوYضـو É�YگـذËن بـا جاËYبنابر

بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان® توسعه عبـا�Y  cصلÊ، مدµ نهاÊË پÌش
:�Y ستY 

 
 
 

 
 

 µÁ8جد. µثابت شعب }� مد cYثرY رË{مقا 

 Yثر ثابت ¯د شعبه �}Ëف Yثر ثابت ¯د شعبه �}Ëف

1 313 12,31138 19 1723 2,232723 
2 1700 18,03708 20 1724 -1,940206 
3 1701 9,646393 21 1725 -4,931429 
4 1703 7,725405 22 1726 5,745978 
5 1704 5,826551 23 1727 6,026903 
6 1705 5,343743 24 1728 -0,100574 
7 1706 6,887847 25 1729 6,589573 
8 1708 10,35448 26 1730 8,822410 
9 1709 4,301916 27 1731 3,866651 
10 1710 22,13020 28 1732 17,03114 
11 1711 34,17023 29 1733 -82,99389 
12 1714 5,135227 30 1734 18,17619 
13 1715 10,93907 31 1735 3,760342 
14 1716 6,185896 32 1736 9,398164 
15 1718 0,092340 33 1737 -9,563920 
16 1719 -8,796068 34 1738 -1412,136 
17 1720 3,134143 35 1790 -13,51028 
18 1722 -0,122052       
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نشا½ }هندY Ãثر ثابت هر �Y ®Ë شـعب  FEبه طو�É ¯ه 
 µÁجد sبه شر ½M É{ر عدË{ست ¯ه مقاY ®ست.8بانY Ã{بو ، 

 
 هاÉ مفرÁضاÁY cلÌه مد�M µمو½

  cضـاÁمفر É�Yبرقـر Á µمـد ��Yن تناسب برÌÌبه منظو� تع
هـاÉ مفرÁضـاÁY cلÌـه مـدY µنجـاÁY  ¹لÌه �گرسـÌون�M ،Êمو½

Ãــد ــدµÁ  ش ــشا½           Y9ند. ج ــو½ �Y ن ــن �Mم ËY جËــا ــاc نت Ìجزئ ،
Êهد. م{ 

 Êـد همـسانÌËبـه منظـو� تأ Éپاگا½ گـا}فر �Áمو½ بر�M
 É�Y{ست. سطح معناY Ãنجا¹ شدY ،µمد Éخطا ÉYجزY انسË�YÁ

 �Y مو½ بز�گـتر�M نËY05/0  )3294/0  =P-valueسـت  ) به{
MمدÃ ¯ه مؤËد همسانË�YÁ Êانس YجزÉY خطاÉ مدY µست. بـه 
 �Áمـو½ بـر�M �Y µمـد Éپـسماندها µسـتقلاY ½مو�M منظو�

 گا}فرY Éستفا}Ã شد. 
) نÌـز P-value=  2441/0سطح معنا}ËY É�Yـن �Mمـو½ (

 Éخطا �Y ـد فـر�  به 05/0بز�گترÌËتأ �Y ½ه نشا¯ ÃمدM ست{

 Éخطـا cجمـلا µسـتقلاY بـر Êمبن ،µن مدËY �{ Éما�M صفر
برY }� جهت تأÌËد نرماµ بـو}½ -مد�Y{ µ}. نتاËج �Mمو½ جا�­

 �Y بز�گتر É�Y{ز با سطح معناÌخطا ن ÉYجزY Êع تجربË05/0تو� 
 )0893/0  =P-value Éخطـا ÉYجـزY ½{بـو µنرما �Y ½نشا (

Êم Á� نËY �Y .ستY شتهY{ µمد  cضـاÁرفت ¯ـه مفرËپـذ ½Yتو
ÁYلÌه �گرسÌو½ برقر�Y بو}Á Ã نتاËج مدµ }� تعÌÌن YثـرcY قابـل 

 �Y{ست. نموY {ستناY2 Á Ãشـد ��Yبـر ،ÊقعYÁ رË{نش مقا¯Yپر ،
بÌنY� Ê برÉY تمامÊ شـعب مـو�} مطالعـه �Y  خطاÉ مدµ پÌش

Êهش نشا½ مÁپژ Ã�Á{ ل¯ Êط �{ ½Áهد. بان® توسعه تعا{ 
 ÊقعـYÁ رË{مقـا Á µتحت مد Ãشد ��Yر برË{مقا ،½M طبق

ها Yنطبـا© قابـل توجهـÊ بـر �Ë ÉÁ°دËگـر  سو} Ë� Áا½ بان®
بÌـنÊ سـو} Y  Áند ¯ه نشا½ �Y }قت بـالاÉ مـدµ }� پÌش }Yشته

بÌنـÊ  ها }�Y}. به منظو� سنجش }قت مدµ }� پÌش �Ëا½ بان®
 Éا�هاÌمع �Y ®ا½ بانË� Á {سوMSE  ÁMAE  رË{مقا ÉYبر

ها Yستفا}Ã شـدY Ãسـت.  YÁقعÁ Ê بر��Y شدÃ سو} Ë� Áا½ بان®
 µÁن شاخص10جدËY {�ÁMبر cاÌمـو½  ، جزئ�M ÃYبه همـر Y� ها

 µÁ9جد. µه مدÌلÁY cضاÁمو½ مفر�M جËنتا 

 سطح معنا}M É�Yما��M Ãمو½ �Mمو½

Éپاگا½ گا}فر �Á0,3294 0,954499 بر 
)Éگا}فر �ÁبرLM( 1,170253 0,2441 

 0,0893 6,599230 برY-جا�­
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 �Y{2نمو. µمد Éخطا Á Ãشد ��Yبر ،ÊقعYÁ رË{نش مقا¯Yپر 
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}هـد. }� ËYـن  بÌنÊ مـدµ نـشا½ مÊ ¯وچ® بو}½ خطاÉ پÌش
�Mمو½ فر� برYبرÉ متوسط مقا}Ëر خطاÉ مدµ با مقد�Y صفر 
 {Yن°ـه تعـدËY بـا توجـه بـه Á سـتY گرفتـه �Yمو½ قـر�M {مو�

¯نندÃ شرËYط قضÌه حد مر¯ـزÉ    مشاهدcY مو�} �Mمو½ تأمÌن
بو}Ã، به منظو� مقاËسه مÌانگÌن مقا}Ëر خطا با مقد�Y مـشخص 

Êت ÉمترYمو½ پا��M �Y ،ست.-صفرY Ãشد Ã{ستفاY ستو}نتY 
Êم Ãلـذ¯ر مـشاهدY ©فو µÁج جدËشـو} ¯ـه،  مطابق با نتا

 Éخطا �Y مو½ بز�گتر�M É�Y{به 05/0سطح معنا  Á ÃمـدM ست{
Êش نشا½ مÌپ Éر خطـاË{هد ¯ه متوسط مقـا{  �{ µمـد ÊـنÌب

 É05/0سطح خطا  �{ µقت مد{ Á� نËY �Y Á Ã{بر با صفر بوYبر
بÌنÊ مقا}Ëر سو} Ë� Áا½ بانـ® مـو�} تأÌËـد بـو}Y Ãسـت.  پÌش

برYبر بـا  10به ترتÌب مطابق جدMSE  ÁMAE   µÁمعÌا� 
6559/811  Á98066/10 ند ¯ـه  بـا توجـه بـه   }ست بهY ÃمدM

}ست MمدÃ بـرÉY  مقÌا� (بز�گÊ) مقا}Ëر نسبت سو} Ë� Áا½ به
Êم Êر قابل قبولË{رها، مقاÌمتغ ÊفÌل توصÌباشند. بان® }� تحل 

 
بÌنÊ ¯نندÃ  شناساÊË گر�Y ¥YتباطÊ عوYمل م°نو½ پÌش

 سو} Ë� Áا½
 ÊËمـل م°نـو½ شناسـاYـن عوÌب Êتباط�Y ¥Yن بخش، گرËY �{

بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان® توسعه تعاY�Y ½Áئـه شـدÃ  شدÃ }� پÌش

Yست. به منظو� تشخÌص گر�Y ¥YتباطÊ عوYمل، �Á� �Y �تبه 
½Yهم°ـا� Á و�ÌسـتY هشÁپـژ �{ Ãئـه شـدY�Y رهـاÌمتغ É24بند          

 )2009 �Y{ست. نموY Ãگرفته شد Ãمـل 3) بهرYعو ÊابË��Y جËنتا ،
ÊبستگYÁ �{ ½25م°نو ÊبستگYÁ ¹ا عدË26  ®ا½ بانË� Á {به سو

Êنشا½ م Y� .هد{ 
Êم Ãمشاهد �Y{ج نموËشو} ¯ه، عامل م°نـو½  مطابق با نتا

بÌنÊ سو} Ëا �Ëـا½ بانـ® }Yشـته،  ، بÌشترËن سهم �Y }� پÌش1
بـه ترتÌـب }�  Á2 عامل  3، عامل 4، عامل 5پس M �Y½ عامل

هاË� Éر قطر YصـلY  Êند. }�ËYه ها¹Á{ É تا پنجم قر�Y گرفته �تبه
Êنـشا½ م ،�Y{ن نموËY �{ سËماتر  kÁ� ـب هـرÌ¯هـد ¯ـه تر{

عامل، تا چه YندÃ�Y با سو} Ëا �Ëا½ بان® }� �Yتبا� Yست. طبـق 
 4با هـر Ëـ® �Y  1نتاËج ËYن ماترËس، تر¯Ìب Yطلاعاc عامل 

عامل }Ëگر }ÉY�Y محتوY ÉYطلاعات�Y Ê سـو} Ëـا �Ëـا½ بانـ® 
بنـدÉ �نگـM Êنهـا، Yگرچـه ËYـن  بو}Y Ãست Á با توجه به طبقه

 ÊبـستگYÁ رË{ف مقـاÌما }� طY ،ستÌن Éقو ÊطلاعاتY ÉYمحتو
Êم �Yب عامل  قرÌ¯ن ترÌر}. همچنÌ2با عامـل  3گ  ÉY�Y{ زÌنـ

¯مترËن محتوY ÉYطلاعات�Y Ê سو} Ëا �Ëا½ بان® بو}Y Ãست ¯ه 
 }� طÌف عدYÁ ¹بستگÊ قر�Y گرفته Yست.

هاÉ ماترËس محتـوY ÉYطلاعاتـÊ  مقا}Ëر مند�ËY�{ �{ kه 
}سـت  عوYمل نسبت به سو} Ëا �Ëا½ بان® نÌز مقا}Ëر عد}É به

24.Estévez 
25.Relevancy 
26.Redundancy 

 µÁر  .10جدË{مقا {�ÁMبرµمدMSE   ÁMAE  

 �Y{ش .3نموÌمل م°نو½ }� پYعو ÊبستگYÁ ¹عد Á ÊبستگYÁ ÊابË��Y ½اË� Á {سو ÊنÌب 

 معنا}�M É�Yمو½ Mtما�Ã  بر�ÁM} معÌا� سنجش }قت

MSE 811,6559 
-0,000274166 0,999781 

MAE 10,9806612 
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باشـد ¯ـه }�  هاÉ �نگÊ نمو}�Y مM ÊمدÃ برÉY هر �Y ®Ë طÌف
تطبÌق با �YهنماÉ نمـو}�Y، ¯ـاملا قابـل }�­ Yسـت. مقا}Ëـر 

Êمتـر  منف¯ ÊطلاعـاتY ÉYمحتـو �Y ½س نـشاËن مـاترËY �{ تر
 ÉYمحتو �Y ½بز�± نشا Á ر مثبتË{مقا Á ½اË� Á {نسبت به سو
 Ãنحـو Yند. لـذ�Y{ ®ا½ بانË� Á {شتر نسبت به سوÌب ÊطلاعاتY

ها Á تر¯Ìب Mنها  گÌرÉ }� مو�} محتوY ÉYطلاعاتÊ عامل نتÌجه
ــسÌر  ــا تف ــشابه ب ــن ��Á، م ËY �{ ®ــ ــا½ بان Ë� Á {ــو �Y س

هاÉ همبـستگY Êسـت، بـا ËYـن تفـاcÁ ¯ـه مقا}Ëـر  ماترËس
ــا}Ëر  ــا�Ã مق ــاً }� ب ــاتÊ، لزÁم ــوY ÉYطلاع ــرÁ +1-  �Y 1محت ق

Êنم  �Y{ــو ــد. نم ــو½ }� 4گÌرن ــاهÌم م°ن ــاطÊ مف ــر�Y ¥Yتب ، گ
بÌنÊ سو} Ëا �Ëا½ بان® �Y بـر Yسـا� ضـخامت  خصو� پÌش

Êنشا½ م Êتباط�Y هد. خطو�{ 
هـا  عامل 27نتاËج ËYن نمو}�Y بر پاËه تحلÌل شـب°ه بـÌزËن

Êم Ãمشاهد Á Ãنجا¹ شدY  عامـل  3شو} ¯ـه عامـل Á1  ÉY�Y{
Ã{گر بوËـد°Ë بـا Êشـرط ÊبـستگYÁ نËبز�گتر  ÉYمحتـو Á نـدY

 ÊبـستگYÁ .سـتY گرËـد°Ë ÉسـتاY� �{ مـلYن عوËY ÊطلاعاتY
ها بر پاËه توYبع چگالÊ شرطÊ هر عامل، به شر�  شرطÊ عامل

Êگر محاسبه مË{ عامل �Y ÊگاهM  ½ـاÌـا� بÌـن معËY Yشوند. لـذ
 ÊگاهـM ـ® عامـلË رË{مقا �Y گرY ست ¯هY تÌقعYÁ نËY Ãنند¯
}Yشته باشÌم، MنگـاÃ مقـا}Ëر عامـل }¹Á تـا چـه YنـدÃ�Y قابـل 

Á  1هاÉ  ها، عامل بÌنÊ خوYهد بو}. پس ËY �Yن �kÁ عامل پÌش
5 Ã{بو �Yند. به بÌا½ }Ëگر،  }ÉY�Y بز�گترËن Yند�Y Ã�Yتبا� مع°و

نقش عامل }� تعÌÌن سو} Ëا �Ëا½ بان®، بر خلا¥ نقش عامل 
 Á1  2بـا  1، 5با  2، 4با  3هاÉ  بو}Y Ãست. پس M �Y½ عامل 5
ها�Y ÉتباطY� Ê با Ë°دËگر نشا½  به ترتÌب بز�گترËن YندÃ�Y 4با 

Ã{Y{ .ندY 
هـاÉ شناسـاÊË شـدÃ  همچنÌن با توجـه بـه ËYن°ـه عامل

Yند، گر�Y ¥YتباطـÊ  هاÉ مالÁY ÊلÌه بو}Ã تر¯ÌبÊ خط�Y Ê نسبت

هاÉ مالÊ }� ¯نا� تشخÌص �YÁبط علM Êّنهـا نـÌز مـو�}  نسبت
 �Y{نمو sبه شر ½M جËگرفته، ¯ه نتا �Yقر {�ÁM5برÊباشد. ، م 

مطابق با نتاËج ËYن نمـو}YÁ� ،�Yبـط علـÁ Ê معلولـÊ بÌـن 
توY½ }� قالب جدµÁ  هاÉ مالÊ بان® توسعه تعاY� ½Á مÊ نسبت

 .بندÉ نمو} ، }سته11
هاÉ مالÁ Êجـو} نـد�Y}،  بنابرËYن حلقه �YتباطÊ بÌن نسبت

¯ننـدÃ نـسبت  بÌـن Á تعÌÌن ها به عنـوY½ پÌش Yما برخÊ نسبت
Êنقش م ÉفاËY گرË{ Êنسبت مال Êبرخ Á بطـه  ¯نندY� �{ زÌها ن

Yنـد. ËY �Yـن �Á گـرY¥  هاÉ مـالÊ بو}Á{ Ãطرفه با ساËر نـسبت
بÌنÊ سـو}  هاÉ مالÁ Ê عوYمل م°نو½ پÌش �YتباطÊ بÌن نسبت

� به همرË� Á12  Á5  ÃYا½ بان® توسعه تعاÁ½ به ترتÌب با O�
13  Á8 Ãم شدÌترس µاË .ندY 

 
 گÌرÉ بحث Á نتÌجه

توYند تحت تـأثÌر }Á عامـل  ها مÊ به طو� ¯لÊ سو}É�ÁM بان®
}YخلــÁ Ê خــا�جÊ قــر�Y گــÌر}. عوYمــل }YخلــÊ بــه مجموعــه 

توYند تحت ¯نـترµ مـدËرËت بانـ®  ها Á عوYملÊ ¯ه مÊ فعالÌت
Êر}، گفتـه مÌگ �Yقر Êجملـه م �Y) {ـر} بـه  شـو¯ Ãشـا�Y ½Yتـو

ÊËY�Y{ Éت پرتفوËرËمد Êبده Á ت  هاËرËه، مدËت سرماËها، ¯فا
هاÉ بان®، مدËرËت منابـع  نقدËنگÊ، مدËرËت }�Mمدها Á هزËنه

 É{قتـصاY طËYچو½ شـر ÊملYعو Êمل خا�جYعو Á (... Á ÊنسانY
 ،É{قتصاY {ا �¯وË Á Êط تو�مËYقتصا} ¯شو� مثل شرY حا¯م بر

½Yخـل ¯ـشو�، بحرY{ ÊجتمـاعY Á ÊاسÌمل سYعو  Êمالـ Éهـا
هـاÉ  هاY{ Éخـل ¯ـشو�، تحرËم Ë Á ÉYا بحرY½ جهانÊ، منطقه

wنر ،Êخا�ج Ê°بان Á É{قتصاY Ã{سو} سـپر Éستو�{ Éها  Á ها
هـاÉ مر¯ـزY Éعـلا¹  هـا Á بان® تسهÌلاc ¯ه �Y طر¥ }Áلت

Êم Êم ...Á {{گر  µنـتر¯ �Y kمعمولاً خـا� Êمل خا�جYباشد. عو
 �Y ®ـË ـس® هـرË� تËرËق مدËطر �Y ماY ،Ã{ت بان® بوËرËمد

27.Bayesian Network 

 �Y{ش .4نموÌپ µمل م°نو½ }� مدYعو Êتباط�Y ¥Yگر  Á {سو ÊنÌب
 �Ëا½ بان®

X2

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X11

X12

X13

X14

X15

 �Y{نسبت .5نمو Êتباط�Y ¥Yگر Êمال Éها 
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Êم ،Ãر شد¯} {�Yمو ½Yبحر �Y Êا½ ناشË� ½Yتو  Y� Á� ـشÌپ Éها
هاÉ ¯لـÊ مدËرËتـÊ  به حدYقل مم°ن �ساند. علاÃÁ بر سÌاست

 Á مـدM�{ {جـاËY �{ ®بانـ ÉحـدهاYÁ ÊËYحا¯م بر بانـ®، ¯ـا�
�Ëـا½ بانـ® /¯نترµ هزËنه �Y عوYمل مهم Á تعÌÌن ¯نندÃ سـو}

Êنـه مËح هزÌصـح µگر ¯نـترË{ cـش  باشد به عبا�ËYفزY Á ها
 É�ÁM{مـد، بهبـو} سـوM�{ شËYفـزY جهـت �{ ÊاتÌعمل ÊËYا�¯
YÁحدها Á بـه تبـع M½ سـو} بانـ® �Y }� پـÊ خوYهـد }Yشـت. 

ها M�{ Áمدهـا  مدËرËت سو} به طو� تلوËحـÊ مـدËرËت هزËنـه
Êبان® جذ]  م ÊصلY ا�¯ Á ن°ه غالباً ¯سبËY باشد. با توجه به

Êم ÊËعطاY cلاÌقالب تسه �{ ½M صÌتخص Á Êباشد  منابع مال
Ãنه عمدËن هزËتر ÊصـلY Á نه جذ] منـابعËبان® هز Éن  هاËتر

Êمحسو] م cلاÌتسه �Y مد حاصلM�{ ،®بان ÉمدهاM�{  .{{گر
 �{ ½M صÌتخـص Ãنحـو Á Ãب منـابع جـذ] شـدÌ¯ن ترËYبنابر

Êه سو} بانـ® مÌن حاشÌÌـد.  تعËفـا نماËY Êنـد نقـش مهمـYتو
همانطو� ¯ه }� پژÁهش حاضر نÌز مشاهدÃ شد ¯ـه مجموعـه 

Ã{قر� سپر Éها Ã{لحـسنه، سـپرY Ãوتا¯ Éمجمـو�  ها Á cمـد
Ã{ا½ }� قالب شاخص سپرËمشتر Éعامـل  ها Ãن ¯نندÌÌتب Éها

بÌــنÊ ســو} Ë� Áــا½  م°نــو½ µÁY، بÌــشترËن نقــش �Y }� پÌش
)، نـشا½ 2018ها }Yشتند. همچنÌن ¯ولشÌن Á هم°ا�Y½ ( بان®
Ã{Y{  É�ÁM{ش سـوËYفـزY منجر بـه Ê°بان cYعتبا�Y ند ¯ه �شدY

Êافته بان® مË گر چهY .{{پونز ( گر Éمهربـا½2012ها Á (  Á پو�
) ½Yبانـ® 1396هم°ا� É�ÁM{سو �{ Y� ملYن عوËY ز نقشÌن ،(

Êد مÌËافته تأË همسو با Á ـج  ¯ندËست. نتاY هش حاضرÁپژ Éها
) ½Yهم°ا� Á هش جما�Áـت 2019پژÌهمY Ãز نـشا½ }هنـدÌن ،(

YندÃ�Y بان® }� مÌزY½ سو}Y ½M É�ÁMست. لذY باËد توجه }Yشـت 
هـا }� صـنعت  ¯ه بان® توسعه تعاÁ½ }� قÌا� بـا سـاËر بان®

تر�Y É نظـر YنـدËY�Y{ Ã�YـÊ  بان°د�Y ،É�Y مزËت �قـابتÊ پـاÌËن
Êن بانـ® مËY م¯ Ã�YندY Yلذ Á ستY �Y{بـر  برخو� ÊلـÌنـد }لYتو

ها }� ËYن صـنعت تر M½ نسبت به ساËر بان® عمل°ر} نامطلو]
تـوY½  بندÉ ¯لÊ منابع }�MمدÉ بانـ® �Y مÊ باشد. }� Ë® جمع

ها، Y�ÁY© مـشا�¯ت، ¯ـا�مز}  گذÉ�Y }� قالب تسهÌلاc، سرماËه
 �Y ـا½ حاصـلË� Á {سـو) ��Y �Áفـر Á دËخر cاÌعمل �Y Êناش
 cYعتبـا�Y µبطـاY ـاË ـدËش تمدËا�مز} گـشا¯ ،(É��Y cمعاملا
Yسنا}Y{ ÉخلÊ، ¯ا�مز} ناش�Y Ê نقل Y ÁنتقاÁ µجوÃ مـشترËا½، 

YلمللـÊ  ¯ا�مز} گشاËش Á تمدËد YنـوY �Yعتبـا�Y cYسـنا}É بÌن
ÊتY�{ضـمانتنامه-(صا �Áصـد �Y Êـا�مز} ناشـ¯ ،(ÊتY{�YÁ  Éها

Ë� Á É��YالÊ، ¯ا�مز} خرËـد Á فـرY�ÁY �Á© بهـا}�Y، ¯ـا�مز} 
هاY� É¯ـد، ¯ـا�مز} ناشـY�Y �Y Êئـه خـدماc  نگهدÉ�Y حـسا]

Ã�Áــشا ــا}�Y  م ــنا} Y�ÁY Á© به ــدY É�Yس ــا�مز} نگه ¯ ،Êــال ÉY م
 بندÉ ¯ر}.  مشترËا½ Á ساËر }�MمدهاÉ ¯ا�مز}É }سته

 µÁ11جد. Êّبط علYÁ�-نسبت Êش معلولÌپ Êمال Éا½ هاË� Á {سو Ãنند¯ ÊنÌب 

 �Yبطه }ÁسوËه معلوµ علت

Ã{سپر Á cلاÌمد تسهM�{ É�Yمشا� - گذ ÉمدهاM�{ 
Ã{سپر cبلندمد Éها Ã{ا½ سپرËمشتر Éها - 

Ã{قر� سپر Éلحسنه هاY 
 }�MمدهاÉ مشا�

Ã{ا½ سپرËمشتر Éها 
Ã{سپر Ãوتا¯ Éها cمد 

Ã{سپر Ãوتا¯ Éها cمد Ã{ا½ سپرËمشتر Éها Ã{قر� سپر Éلحسنه هاY 

Éنقد É{بان® موجو Ã�YندY نهËهز É�Y{Y Éها 

ÊËY�Y{ ستهلا­Y نهËهز 
Ã{سپر Á cلاÌمد تسهM�{ É�Yگذ 

 }�MمدهاÉ مشا�
Ã�YندY ®بان 

  

Ã{نه سو} سپرËهز Ã�YندY ®بان   
     هاÉ�Y{Y É هزËنه

 گذM�{ É�Yمد تسهÌلاÁ c سپر}M�{ - ÃمدهاÉ مشا�

 }�MمدهاÉ غÌرمشا�
Ã{سپر Á cلاÌمد تسهM�{ É�Yگذ 

 }�MمدهاÉ مشا�
- 

Ã{ا½ سپرËمشتر Éها - - 

Ã�YندY - - 
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 cنه عبـا�Ëست. هزY نهËمدها هزM�{ Ãاهند¯ Á نقطه مقابل
Yست �Y بهاÉ تما¹ شدÃ خدماتÊ ¯ه به منظـو� ¯ـسب }�Mمـد 

Êم kنه خرËشو}. هز Êبان® م Éچهـا� عامـل  ها �Y ند متـأثرYتو
ÊËY�Y{ ،ÊصــلY Êنــه هــا، بــدهËهز Á cافــت خــدماË�{ ،ها  Éها

 پرسنلÉ�Y{Y Á Ê به شرË} sل باشد: 
-  ،µلوصوY مش°و­ cمطالبا ÃرÌخ} 
 Yستهلا­،  -
- Ã{به سپر ÊختY{ها،  سو} پر 
-  ،ÊختY{ا�مز} پر¯ 
 ها، سو} پر}YختÊ به تسهÌلاË�{ cافت�Y Ê ساËر بان® -
 هاÉ پرسنلÊ (حقو© Á حق مأمو�Ëت Á ....)، Á هزËنه -
هاÉ�Y{Y É  هزËنه Yضافه بر}Yشت �Y بان® مر¯ـزÁ É هزËنـه -

 .(...Á É�Yس، نگهدËÁسر ،cماÁملز) 
ــه ــÌز مــشاهدÃ شــد ¯ــه هزËن ــژÁهش حاضــر ن هاÉ  }� پ

 ½Yبــه عنــو Ã{نــه ســو} ســپرËهز Á É�Y{Y نــهËســتهلا­، هزY
عامـل  3هاÉ مؤثر بر سو} Ë� Áـا½ بانـ® Á }� قالـب  شاخص

بÌنÊ سو} Ë� Áا½ بان®  سزÊËY }� پÌش م°نو½ متفاcÁ نقش به
}Yشتند. Yگر چه باËد توجـه }Yشـت ¯ـه بـه }لÌـل محدË{Áـت 

Ã{Y{ Á cطلاعاY  ـنËY ،®بانـ Êعمل°ـر} ¯لـ ÉYموجو} بر Éها
Ã{Y{ لÌه تحلËبر پا Á سطح شعب �{ ÊابË��Y  ¹نجاY ÊËتابلو Éها

 Á مـدM�{ منـابع �Y Éا�Ìم°ا½ }� نظر گـرفتن بـسY رفت ¯هËپذ
 هزËنه �Y برÉY محقق فرYهم ننمو}Y Ãست.

 �Y Êـ°Ë شـت ¯ـهY{ ـد توجـهËبا ،{�Yن مـوËY ¹نا� تما¯ �{
گذÉ�Y  گذY�Y½ برÉY سرماËه معÌا�هاY ÉنگÌزشÊ تشوËق سرماËه

بÌنÁ ÊضعÌت MتÊ سو}}هM Ê½ بان® Yست.  }� Ë® بان® پÌش
بÌنÊ سـو}هاM ÉتـÊ مـÌزY½ سـو}ها�Y  É جمله معÌا�هاÉ پÌش

Ã�Á{ �{ Ãسب شد¯ Êگذشته م Éها  Éند سو}هاÁ� باشد. هرچه
 Êنسب cثبا ®Ë �Y اË گذشته مثبت باشد cYسنو �{ Ãسب شد¯

شو}.  گذM �{ É�Y½ بان® بÌشتر مÊ برخو}�Y باشد YنگÌزÃ سرماËه
هاÉ پژÁهش، مشاهدÃ شد �Áنـد ¯لـÊ  }� حالÊ ¯ه طبق Ëافته

سو}É�ÁM }� بان® توسعه تعاÁ ½Á مبتنÊ بر شعب مو�} مطالعه 
طÃ�Á{ Ê پژÁهش نامطلو] بو}Á Ã سو} خالص بان® به طـو� 

Êم Êمنف Ã�Á{ نËY Êش متوسط طÌهمانطو� ¯ه پ Á ز  باشدÌتر ن
Êم Y� Êن عمل°ر} نامطلو] }� سـو}}هËY ،شد Ãشا�Y  بـه ½Yتـو

}لÌل YندÃ�Y بان® }� قÌا� با سـاËر �قبـاÉ صـنعت Y Áحتمـالاً 
هاY Éعتبـا�É غÌر�قـابتËY Êـن بانـ® بـا سـاËر  Áجو} سÌاست

 ها }Yنست.  بان®
Êـا½  به طو� خلاصه مË� Á {شـت ¯ـه سـوY{ نتظا�Y ½Yتو

گانـه نهـاËY ÊËـن  12هاÉ مالÊ  بان® �Y بتو�Y ½Y طرËق نسبت
بÌنـÊ  گانه ساخته شدM �Y Ãنها پÌش 5پژÁهش Á عوYمل م°نو½ 

Êم µج مدËن نتاÌب  ¯ر}. همچنÌ¯تر ÊËشناسا ÉستاY� �{ ندYتو

هاÉ مالÊ جهت حـصوµ سـو} مشخـصÊ نÌـز  بهÌنه �Y نسبت
¯ا� گرفته شو} ¯ه Yلبته ËYن ¯ا�بر} مدµ نÌا�منـد Yسـتفا}�Y Ã  به

 سا�Y Éست. هاÉ بهÌنه Yلگو�Ëتم
Êـشنها} مÌهش پÁن پژËY ÊجÁبا توجه به خر  µگـر}} مـد

MمدÃ }� ساËر بان°هاÁ{ ÉلتÁ Ê خصوصY{ Êخل ¯ـشو�   }ست به
ها Á ساختا�  نÌز مو�} بر�سÊ قر�Y گÌر} Á با توجه به محدË{Áت

 Á ابـدË ـا ¯ـاهشË شËYفـزY زÌخله گـر نـYمل مدYنها عوM Êمال
Êن مÌهمچن �Á� �Y ÊقـÌتلف ½Yش تـوÌپ Éسـو} }�  هـا ÊـنÌب

بان°دÉ�Y متعا�¥ �Y با بان°دY É�YسلامÊ مقاËسه نمو} Á نتاËـج 
 ¯ا� گرفت. ËYن پژÁهش �Y }� مو�} Mنها به
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