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Highlights 

- Cost accounting is an accounting subsystem that is usually considered an internally 

oriented accounting procedure. 

- Due to the lack of prerequisites for implementing performance-based budgeting and 

specifically establishing a cost system, despite the emphasis of the law, unfortunately this has 

not yet been achieved. 
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Abstract 

Subject and Purpose of the Article: Improving efficiency in public 

service delivery and accountability to citizens, is one of the key objectives of 

the public sector. Management accounting can be a useful tool in austerity 

government because it produces information about the costs of public services 

and can be used for informed decision making. This could be considered a 

milestone because previous literature argues for the use of cost accounting in 

decision-making and in resource allocation. Despite the central role of cost 

accounting in the of decision-making usefulness in the public sector, there are 

several challenges in the path of its implementation in the public sector. The 

aim of the current research is to provide empirical evidence regarding the 

impact of using public sector cost accounting information on the decision-

usefulness of information within the Iranian context, and to examine the 

challenges associated with its implementation in public sector institutions. 

Research Method: This research is applied in nature and adopts a 

descriptive–correlational design using a survey methodology.The statistical 

population of the research is all the employees of the accounting departments 

of the government institutions of  Behbahan in the number of 125 people, a 

sample of 95 people was determined, 115 questionnaires were distributed and 

finally 80 questionnaires were collected. The obtained data were analyzed 

using one-sample t-test and path  analysis and using Smart PLS. The objectives 

of the research were achieved through formulation and testing of two 

hypotheses. 

Research Finfings: The results indicated that the use of public sector cost 

accounting information has a positive and significant impact on the usefulness 

of information for decision-making in the public sector. Furthermore, from the 

perspective of public sector accountants, key challenges identified in the 

implementation of cost accounting within Iranian public sector institutions 

include the provision of free services, a lack of management support, 

insufficient IT support, a shortage of financial resources, and the absence of 

training, research, and skill-development opportunities for staff. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: In the 

public sector, cost information is primarily utilized to ensure accountability to 

external stakeholders and compliance with regulations, with limited application 

to decision-making. This study represents the first domestic research to focus 

on the impact of using cost accounting information on its usefulness for public-

sector decision-making; furthermore, it examines the challenges associated 

with implementing cost accounting—aiming to help resolve these issues—in 

order to foster greater use of such information in public-sector decisions. 
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Introduction 

On one hand, governments currently face the challenge of securing resources to meet the 

continuous and growing demand for public services (Carvalho, 2007), while on the other, 

there is mounting pressure on public institutions to enhance accountability regarding the use 

and management of public funds (Nest et al., 2008). Improving financial and operational 

accountability within public sector institutions necessitates a review of their governance 

structures The doctrine of New Public Management seeks to improve efficiency and 

effectiveness in the public sector through the application of management tools (Pollitt & 

Bouckaert, 2004). Accordingly, the proposal to incorporate cost accounting information into 

the public sector aligns with the principles of New Public Management. Although cost 

accounting existed in the U.S. public sector as early as the late 1800s, New Public 

Management revitalized the practice starting in the 1980s (Rivenbark, 2005) and became a 

key driver for the wider adoption of cost accounting. Data provided by cost accounting must 

be relevant to decision-making, and government managers and politicians are expected to 

utilize accounting information (Guarini, 2016). accounting literature distinguishes between 

the use of accounting information and the decision-usefulness of that information (Rogošić, 

2021). The usefulness of information is determined by the needs of the user. At times, 

accountants provide accounting information that is not useful for the specific issue or task at 

hand; thus, it is the usage itself that determines the usefulness of accounting information. 

While international literature has examined the use of accounting information by politicians 

and/or government managers, the perspective of public sector accountants on this matter has 

not received sufficient attention. 

Public sector accounting should support the delivery of more appropriate, responsive, and 

improved public management, as well as strengthen democratic processes. Based on an 

analysis by the Public Sector Committee, and following the advent of New Public 

Management—which aimed to increase access to information (such as cost accounting) to 

assist managers in making better decisions—significant efforts have been made to implement 

new accounting and management practices within the public sector. However, despite the 

benefits derived from using cost information—such as supporting productivity efforts, 

planning, and performance evaluation to enhance cost quality and optimize public 

resources—and notwithstanding existing regulations mandating its use, its application in 

decision-making remains limited. On one hand, the extent of the application and development 

of public sector cost accounting varies from country to country; its use often depends on the 

objectives of the various types of public sector entities. On the other hand, the adoption of 

cost accounting can face numerous obstacles. While various studies on cost accounting have 

been conducted in Iran to date, most have focused either on the private sector or on the 

calculation of the cost of goods and services. Addressing the research gaps identified within 

the Iranian context, the present study examines—from the perspective of accounting staff in 

Iranian government agencies—the impact of accounting information usage on the utility of 

cost accounting data for public sector decision-making, as well as the challenges involved in 

the full implementation and expanded application of cost accounting within public sector 

institutions. 

 

METHODOLOGY 

The present study aims to examine the impact of using public sector cost accounting 

information on the utility of accounting data for decision-making within the public sector, as 

well as to investigate the challenges associated with its implementation in public sector 

institutions in the city of Behbahan. In terms of methodology, this is a descriptive-survey 

study employing deductive reasoning; regarding its objective, it is an applied and descriptive 

study that examines, describes, and interprets current conditions. Given the nature of the 

research, defining a specific time frame was not required. The statistical population consists 

of all 125 public sector accountants working in government institutions in Behbahan; a 

sample size of 95 was determined using Cochran's formula. A total of 115 questionnaires 

were distributed, and ultimately, 80 completed questionnaires were analyzed. To gather the 

perspectives of public sector accountants working in finance and accounting departments, a 

researcher-designed questionnaire comprising 20 questions was developed and utilized. The 

questionnaire was structured into two main parts: the first covered the respondents' personal 

and general details, while the second consisted of specialized questions divided into three 

sections: (a) the use of cost accounting information in the public sector, (b) the usefulness of 

accounting information for public sector decision-making, and (c) the challenges of 

implementing cost accounting in the public sector. The questions for the first two sections of 
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the specialized questionnaire were designed based on the conceptual framework and empirical 

findings of prior studies regarding the use of accounting information in public sector 

management; subsequently, relevant domestic research—specifically concerning public sector 

management accounting—was also taken into account. The questions in the third section 

focused on identifying challenges associated with the implementation of cost accounting 

systems at an international level, drawing upon a review of existing literature and an analysis 

of its findings. 

To achieve the research objectives, a hypothesis to this effect was proposed: 

Hypothesis The use of public sector cost accounting information affects the usefulness of 

accounting information for decision-making in the public sector. 

and to examine the challenges of implementing cost accounting in public sector entities, 

The following question was raised: “What challenges exist in the path toward the full 

implementation and expanded use of cost accounting in Iran's public sector entities?” 

In this study, the first hypothesis was examined using path analysis. To address the 

research question regarding the challenges of implementing cost accounting in Iran's public 

sector, a one-sample t-test was employed to validate or refute the identified challenges; 

specifically each challenge defined in the questionnaire was converted into a statistical 

hypothesis and analyzed to quantitatively confirm or reject the significance of these 

challenges within the Iranian context, based on the perspectives of public sector accountants. 

 

RESULT 

 The first hypothesis states: "The use of public sector cost accounting information affects 

the usefulness of accounting information for decision-making in the public sector." Table 1 

presents the results of testing this hypothesis: 

 

Table 1. Research hypothesis test 

Significance 

 

t-statistic 

 

Path coefficient 

(effect) 

Dependent variable Independent 

variable 

0.000 10.117 0.536 Usefulness of Accounting 

Information in Public 

Sector Decision-Making 

 

Use of Public 

Sector Cost 

Accounting 

Information 

 

Based on the presented results, the t-statistic value was found to be 10.117, which falls 

outside the critical range of -1.96 to 1.96; this indicates that the use of public sector cost 

accounting information influences the usefulness of accounting information for decision-

making in the public sector. Given the path coefficient of 0.536, it can be concluded that, 

from the perspective of public sector accountants, the use of such cost accounting information 

has a positive and significant impact on the usefulness of accounting information for decision-

making in this sector. Therefore, the first research hypothesis is confirmed. 

In this section, the research question—"What challenges exist regarding the full 

implementation and expanded use of cost accounting in Iran's public sector entities?"—will 

be addressed using a one-sample t-test. The statistical hypotheses for this test are formulated 

as follows: 

H0: μ ≤ X 

H1: μ > X 

Given the use of a 5-point Likert scale, the value of X is set to 3; in this test, the mean is 

considered significant if the significance value (sig) is less than the error level. 

 

Table 2. Results of the one-sample t-test 

Difference at the 

95% confidence 

level 

Challenges of Full Implementation and Expanded Adoption of Cost Accounting in 

Public Sector Entities 

Upper Lower  Significance 

 

Degree of 

freedom 

 t value 

 

Difference in 

means 

Number of 

responses 

Questi

on 

Performance evaluation is not based on cost.  

0.12 -0.35 0.162 79 1.401 -0.200 80 13 

Public services are free; therefore, there is no need for cost accounting. 

0.35 -0.14 0.000 79 -7.017 -0.862 80 14 

Political influence does not support cost accounting. 

0.27 -0.22 0.058 79 1.920 0.212 80 15 



 

 

There is a lack of management support. 

0.24 -0.26 0.001 79 3.540 0.462 80 16 

There is a lack of IT support.  

0.57 0.06 0.000 79 7.169 0.000 80 17 

There is a shortage of financial resources. 

0.43 -0.03 0.000 79 5.037 0.000 80 18 

Employees resist further transformation in cost accounting. 

0.16 -0.33 0.734 79 -0.341 -0.050 80 19 

Staff do not receive facilities for training, research, and skill development. 

0.03 -0.49 0.000 79 5.219 0.725 80 20 

 

For questions 14, 16, 17, 18, and 20, the significance level is below the 5% threshold; 

therefore, the respective means are statistically significant. Consequently, it can be concluded 

that, from the perspective of public sector accountants, challenges to implementing cost 

accounting in the public sector include the provision of services free of charge, a lack of 

management support, insufficient IT support, a shortage of financial resources, and the 

absence of training, research, and skill-development opportunities for staff. 

 

DISCUSSION 

Transitioning from a traditional management system to a modern one to deliver quality 

services to citizens is an ongoing process. The underlying premise is that private sector 

entities are inherently more efficient than public sector ones; consequently, the management 

practices of private companies should serve as models of best practice for public sector 

managers. This concept is well-established as the "New Public Management" agenda and has 

driven profound changes in public sector administration across many countries. In this 

context, the information requirements of New Public Management have assigned a pivotal 

role to cost accounting and management accounting. Management accounting information is 

regarded as a management tool for decision-making, and its development aims to assist 

management. The objectives of this study are, on the one hand, to examine the usefulness of 

cost information in public sector decision-making and, on the other, to investigate the 

challenges associated with implementing cost accounting in public sector entities. To address 

the first objective, a hypothesis was formulated, while a general question was posed to 

explore the challenges of implementing cost accounting in the public sector. 

The results of the present study indicate that the use of cost accounting information 

influences the utility of such data for decision-making in this sector; however, despite the 

benefits derived from using cost information—such as supporting productivity efforts, 

planning, and performance evaluation to enhance cost quality and optimize public 

resources—and notwithstanding existing regulations mandating its use, its application in 

decision-making remains limited. Accordingly, this study recommends that leaders of public 

sector entities—including supervisory bodies and management at various levels—promote the 

use of cost accounting information to leverage its benefits for public sector decision-making. 

Naturally, this requires laying the necessary groundwork; specifically, the conditions for 

implementing cost accounting within these entities must first be established, which entails 

identifying implementation challenges and taking action to resolve them. Another finding of 

this study is that there are numerous challenges associated with implementing a costing 

system in public sector institutions; key among these are a lack of understanding regarding the 

system's importance, insufficient financial resources, a lack of management support, 

employee resistance and lack of awareness, and the absence of serious staff training. 

Consequently, the study recommends taking appropriate measures—through the provision of 

suitable training—to raise the awareness of managers and staff regarding the necessity and 

importance of implementing a costing system. Furthermore, implementing a cost accounting 

system requires the relevant governing bodies—specifically the Plan and Budget Organization 

and the Supreme Audit Court—to establish a clear operational framework to facilitate 

economic decision-making and the assessment of financial and operational accountability; 

therefore, it is recommended that these institutions earnestly pursue these matters 

 

CONCLUSIONS 

 In the public sector, cost information is primarily utilized to ensure accountability to 

external stakeholders and compliance with regulations, with limited application to decision-

making. This study represents the first domestic research to focus on the impact of using cost 
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accounting information on its usefulness for public-sector decision-making; furthermore, it 

examines the challenges associated with implementing cost accounting—aiming to help 

resolve these issues—in order to foster greater use of such information in public-sector 

decisions. 
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 چکیده 

مقاله:  هدف  و  به   موضوع  پاسخگویی  و  عمومی  خدمات  ارائه  در  کارایی  بهبود 

تواند ابزار مفیدی در  حسابداری مدیریت میشهروندان از اهداف کلیدی بخش عمومی است.  
باشد،  تدول به  ها  مربوط  اطلاعات  شدهزیرا  تمام  عمومی   بهای  می   خدمات  تهیه  و  کند  را 
تصمیممی برای  شودتواند  استفاده  آگاهانه  میگیری  امر  این  نظر  .  در  عطف  نقطه  یک  تواند 

شده   تمام  بهای  حسابداری  از  استفاده  برای  پیشین  تخصصی  نوشتارهای  زیرا  شود  گرفته 
نمودهتصمیم ارائه  را  متعددی  دلایل  منابع،  تخصیص  و  محوری  گیری  نقش  علیرغم  اند. 

های متعددی  گیری در بخش عمومی، چالش مام شده در سودمندی تصمیمحسابداری بهای ت
سازی آن در بخش عمومی وجود دارد. هدف پژوهش حاضر تهیه شواهد تجربی  بر سر راه پیاده

سودمندی اطلاعات    بر  حسابداری بهای تمام شده بخش عمومیاستفاده از اطلاعات    از تاثیر
سازی آن در نهادهای بخش  بررسی مشکلات پیاده  در شرایط محیطی ایران و   گیریدر تصمیم

 . عمومی است

  که   است  همبستگی–این مطالعه از نوع کاربردی و روش آن توصیفی  روش پژوهش: 

های حسابداری  جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان بخش. است شده انجام پیمایشی رویکرد با
تعداد   به  بهبهان  نمونه  125نهادهای دولتی شهر  است،  تعداد  نفر  به  تعیین،    95ای    115نفر 

از طریق پرسشنامه پنج . داده پرسشنامه گردآوری شد  80و نهایتا  پرسشنامه توزیع   ای  درجه ها 
و   شده  گردآوری  آزموندادهلیکرت  از  استفاده  با  شده  حاصل  تحلیل  نمونه تک  t  های  و  ای 

 تجزیه و تحلیل شد.  Smart PLSمسیر و بکارگیری 

نتایج نشان داد که استفاده از اطلاعات حسابداری بهای تمام شده    های پژوهش: یافته

تصمیم در  اطلاعات  سودمندی  بر  عمومی  و گیریبخش  مثبت  تاثیر  عمومی  بخش  های 
عدم  شده،  ارائه  خدمات  بودن  رایگان  عمومی  بخش  حسابداران  دیدگاه  از  و  دارد    معناداری 

  مالی و عدم دریافت آموزش   منابع   مبود اطلاعات، ک  فناوری  پشتیبانی  مدیریتی، کمبود  حمایت
از جمله مهمترین چالش  مهارت   توسعه   و   پژوهش  و  های شناسایی تسهیلاتی توسط کارکنان 

 سازی حسابداری بهای تمام شده در نهادهای بخش عمومی ایران است.شده در مسیر پیاده

در    اطلاعات بهای تمام شده  گیری، اصالت و ارزش افزوده آن به دانش: نتیجه  
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کار   به  قوانین  با  انطباق  و  خارجی  ذینفعان  به  پاسخگویی  برای  اول  در درجه  بخش عمومی 
تصمیممی برای  اطلاعات  این  از  استفاده  و  برای  روند  حاضر  پژوهش  است،  محدود  گیری 

بر  شده  تمام  بهای  حسابداری  اطلاعات  از  استفاده  تاثیر  بررسی  بر  داخل  در  بار  نخستین 
های  های بخش عمومی و به تبع آن بررسی چالشگیریت برای تصمیمسودمندی این اطلاعا

سازی حسابداری بهای تمام شده جهت کمک به رفع آنها در راستای افزایش استفاده از  پیاده
 های بخش عمومی تمرکز نموده است. گیریاین اطلاعات برای تصمیم

 

کلیدی:  تمام  کلمات  بهای  سودمندی حسابداری  عمومی،  بخش  اطلاعات    شده 

 گیری، نهادهای بخش عمومی.  حسابداری در تصمیم

 M41, M40بندی موضوعی: طبقه 
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 1همقدم
با  سو دولت از یک نیازهای مستمر و در حال افزایش عمومی مواجه هستند )کاستا و ها در حال حاضر  کمبود منابع برای تامین 

ای بر نهادهای بخش عمومی مبنی بر افزایش پاسخگویی در رابطه با استفاده و فشار فزاینده( و از سویی دیگر  2007،  2کاروالهو
دارد )نست و هم نهادها   لازمه  (.2008،  3پژوهان بکارگیری وجوه عمومی وجود  مالی و عملیاتی  ی  ارتقای مسئولیت پاسخگویی 

می آنها  راهبری  ساختار  در  تجدیدنظر  عمومی  )اسماعیلیبخش  سلیمانیباشد  و  به    (.1397،  کیا  نوین  عمومی  مدیریت  دکترین 
(. بر این  2004  ،4دنبال بهبود کارایی و اثربخشی در بخش عمومی از طریق استفاده از ابزارهای مدیریتی است )پولیت و بوکارت 

مبنا پیشنهاد گنجاندن اطلاعات حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی با اصول مدیریت عمومی نوین همسو است. اگرچه  
دهه   اواخر  در  شده  تمام  بهای  این    1800حسابداری  نوین  عمومی  مدیریت  اما  داشت،  وجود  متحده  ایالات  عمومی  بخش  در 

تر از حسابداری بهای تمام ( و به یک محرک مهم برای استفاده گسترده 2005،  5د )ریونبارک رونق بخشی  1980موضوع را از دهه  
 (.  2025، 6شده تبدیل شد )کلنیک و بودینگ

گیری داخلی در نظر گرفته  حسابداری بهای تمام شده یک زیر سیستم حسابداری است که معمولًا رویه حسابداری با جهت
مالی،می بر خلاف حسابداری  اغلبحسابداری    شود.  تمام شده  نیست  بهای  اجباری  اصلی حسابداری    ،در هیچ سازمانی  وظیفه 

 سازمانی است )برتونی ها و فرآیندها به مدیران و سایرین بطور خاص ذینفعان درونبهای تمام شده ارائه اطلاعات مربوط به هزینه
 مرتبط  رفاه اجتماعی با مستقیم  طور به عمومی  بخش در خدمات  و محصولات  شده تمام بهای محاسبه   (.2017،  7پژوهان و هم

 مختلف هایدر حوزه نتواند دولت که صورتی  در دیگر عبارت به .( 1394 ناظمی، و نمازی  ؛2012،  8پژوهان هم و  است )درازیک

قیمت محاسبه درستی به را شده تمام بهای ... و  صنعت سلامت، انرژی، همچون  مالیات، اخذ خدمات، و کالاها گذاریکند، 

 موارد این همه نتیجه در و بوده مواجه جدی انحراف با است بخش آن متولی اقتصاد دولت که هاییبخش در هاهزینه سایر دریافت

 وارد رفاه اجتماعی پیکره بر نهایی زیان و ضرر فلذا گردد.می بلندمدت و مدتکوتاه اهداف از دولت توجه انحراف قابل  به منجر

)دستغیب خواهد بنابراین1402،  شد  اتخاذ تصمیمخروجی  (.  برای  از حسابداری  این شاخه  ایجاد شده توسط  با های  مرتبط  های 
بر این اساس 2007وظایف دولت اهمیت دارد )کاستا و کاروالهو،   بهای تمام   ارائه شده توسط حسابداری  یهادادهاز یک سو    (. 

رود از اطلاعات حسابداری  از مدیران دولتی و سیاستمداران انتظار میر  و از سویی دیگ  باید اطلاعات مربوط به تصمیم باشد  شده
 (. 2016، 9)گوارینی استفاده کنند

شوند نوشتارهای تخصصی حسابداری، بین استفاده از اطلاعات حسابداری و سودمندی تصمیم این اطلاعات تمایز قائل می
شود. گاهی حسابداران اطلاعات حسابداری  کننده تعیین میادهسودمندی اطلاعات بر اساس نیازهای استف  (.2021،  10)روگوسیک 
شود، سودمند نیست. بنابراین، این استفاده است که سودمندی  که انجام می ایدهند که برای موضوع موردنظر یا وظیفهرا ارائه می

؛ 2007،  12؛ آسکیم 2004،  11بوگتتاکنون، محققان )ترالمللی  . در نوشتارهای تخصصی بینکنداطلاعات حسابداری را تعیین می
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هم  لیگوری استکولینی 2012،  1پژوهان و  و  لیگوری  سالی2018،  2؛  هم  تیرر؛  جورج 2019،  3پژوهان و  هم  ی ؛  (  2020،  4پژوهان و 
در    عمومیاند، اما دیدگاه حسابداران بخش  استفاده از اطلاعات حسابداری توسط سیاستمداران و/یا مدیران دولتی را بررسی کرده

(. با این حال، از آنجایی که 2021روگوسیک،    ؛2019،  5ودا و کلیشفسکیآئ)  به اندازه کافی مورد توجه قرار نگرفته استمورد  این  
بخش   است ارائه  عمومیحسابداران  ممکن  آن  سودمندی  و  استفاده  مورد  در  آنها  نظر  هستند،  حسابداری  اطلاعات  دهندگان 

گیری در بخش عمومی در نوشتارهای  موضوع سودمندی اطلاعات برای تصمیماین،    (، علاوه بر2021)روگوسیک،    تر باشدعینی
)اسماعیلی است  شده  بررسی  ندرت  به  علیتخصصی  و  رضایی،   ؛2012،  7برگمان   ؛2012،  6لافلین   ؛1397بیگی،  کیا  و  رحمانی 

لاعات حسابداری بهای تمام شده و  های انجام شده توسط در داخل بیانگر آن است که پژوهشی که استفاده از اط بررسی  (.1390
تصمیم در  آن  زمینهسودمندی  این  در  بنابراین  است،  ننمونده  بررسی  را  ایران  عمومی  بخش  احساس   گیری  پژوهشی  شکاف 

آیا از دیدگاه حسابداران بخش عمومی استفاده از  "شود و از این رو پژوهش حاضر با مطرح کردن سوالی بدین مضمون که  می

تلاش دارد   "گیری بخش عمومی در شرایط محیطی ایران تاثیر دارد؟ تمام شده بر سودمندی اطلاعات در تصمیم  اطلاعات بهای
 این شکاف را تا حدی پوشش دهد.   

مناسب عمومی  مدیریت  ارائه  پشتیبان  باید  عمومی  بخش  بهتحسابداری  و  پاسخگوتر  فرآیندهای  ر  تر،  تقویت  همچنین  و 
باشد و    دموکراتیک  )آیفک2005،  8پژوهان هم)ایزامیل  توسط کمیته بخش عمومی  انجام شده  تحلیل  اساس  بر  از   (.2000،  9(. 

به  کمک  برای  شده،  تمام  بهای  حسابداری  مانند  اطلاعات،  به  دسترسی  افزایش  هدف  با  نوین،  عمومی  مدیریت  ظهور  زمان 
تصمیم در  تلاش گیریمدیران  بهتر،  قابلهای  شیوهای  اجرای  راستای  در  بخش هتوجهی  در  مدیریت  و  حسابداری  جدید  های 

و هم )موهر  است،  انجام شده  و هم 2021،  10پژوهان عمومی  پفیفنر  از  2021،  11پژوهان ؛  مزایای حاصل  علیرغم  حال،  این  با   .)
کیفیت    ریزی و ارزیابی عملکرد برای بهبودوری، برنامههای بهره مانند پشتیبانی از تلاش   -استفاده از اطلاعات بهای تمام شده  

گیری کند، کاربرد آن در تصمیمو علیرغم مقررات موجود که استفاده از آن را الزامی می  -سازی منابع عمومی  ها و بهینه هزینه
بودینگ و  است )چوتی  موهر و هم2017،  12همچنان محدود  و  2021؛ روگوسیک،  2021پژوهان،  ؛  کاربرد  میزان  از یک سو،   .)

تمام شد بهای  انواع  توسعه حسابداری  اهداف  به  اغلب  آن  از  استفاده  است.  متفاوت  دیگر  به کشور  از کشوری  ه بخش عمومی 
( نشان داد که  2006  ،13های محلی سوئیس )فلوری و شیدلر ای روی دولتمختلف نهادهای بخش عمومی بستگی دارد. مطالعه

هزینه رابطه  مورد  در  بودجه-اطلاعات حسابداری  برای  ععملکرد  توافقات  و  پژوهشبندی  است.  تجربی ملکردی ضروری  های 
های ها در سیستمهای موجود در گردآوری و تفسیر داده های محلی پرتغال نشان داد که به دلیل دشواریشده در زمینه دولتانجام

  (. 2012،  14نپژوهاشود )کاروالهو و همای در حد متوسط میگیری استفادهشده، از اطلاعات هزینه در تصمیمحسابداری بهای تمام
می شده  تمام  بهای  حسابداری  پذیرش  دیگر،  سویی  هماز  و  جووانوویک  شود.  روبرو  بسیاری  موانع  با  )تواند  ( 2019پژوهان 

در سیستم را  شده  تمام  بهای  مراقبتحسابداری  که  های  دریافتند  و  کردند  تحلیل  و  تجزیه  اسلوونی  و  کرواسی  بهداشتی  های 
هزینه روش  دااجرای  کامل  محدودیتیابی  میرای  آنها  جمله  از  که  است  متعددی  به های  اطلاعات  فناوری  پشتیبانی  به  توان 

عنوان مهمترین )در هر دو کشور( و پس از آن کمبود منابع مالی اشاره کرد. در کشور ما نیز فقدان اطلاعات علمی مناسب در 
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ارائه شده در بخش بهای تمام شده خدمات  اقدمورد  بودجههای دولتی، هرگونه  اجرای  بر عملکرد و امی در جهت  مبتنی  ریزی 
(. از این 1400های دولتی را با شکست مواجه خواهد کرد )مرادی و فتحه،  سازی بخش قانون اساسی در زمینه خصوصی  44اصل  

  زیرینظام بودجه  تحول در  جاد یبر ا  یمبن  یو فرهنگ   اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  سوم  برنامه   قانون  در   گذارقانون  دیتأک  رغمیعلرو،  
سال اجرای برنامه بود،    نیکه آخر  1383سال    انیبر عملکرد تا پا  مبتنی  بندیبودجه  به  ایبرنامه  بندیآن از بودجه  رییدولت و تغ

  و  چهارم  هایبر عملکرد ادامه داشته و در قانون برنامه  یبندی مبتننشد. همچنان تلاش برای استقرار بودجه  بینص  یچندان  قیتوف
ماده   در شده تمام قیمت خصوص در آنچه با مطابق  (.1403پژوهان،  کیا و هم)اسماعیلی   گرفت  توجه قرار  موردنیز    توسعه  مپنج
 و هافعالیت شده تمام قیمت تعیین همچون اجرایی هایدستگاه عهده  بر تکالیفی آمده است کشوری خدمات مدیریت قانون 16

 عنایت است. با شده شده گذاشته تمام قیمت براساس  اعتبارات اخذ و گرانتیجه د وهدفمن هایشاخص تعیین محصولات، خدمات و

در هایدستگاه توسط قبول قابل  پیشرفت و توجه عدم به پیاده سازی  است چالش ضروری موضوع، این خصوص اجرایی  های 
کمک به استقرار سیستم بهای تمام    کارهایی جهت رفع آنها وسیستم بهای تمام شده در بخش عمومی بررسی شده تا بتوان راه

بر این اساس، سوالی بدین شکل مطرح   ایران برداشت،  ایفای مسئولیت پاسخگویی در بخش عمومی  ارتقای  شده و به تبع آن 

 "سازی حسابداری بهای تمام شده کدامند؟ های پیادهاز دیدگاه حسابداران بخش عمومی چالش "شود که می
آنها اما است شده انجام شده تمام بهای خصوص در گوناگونی ایهپژوهش ایران در کنون تا  خصوصی بخش در یا  اغلب 

خدمات تمام بهای محاسبه به یا اندبوده متمرکز داشته کالاها و شده  اساس خلاءهای    .( 1402)دستغیب،   اندتوجه  بر  بنابراین 
و اثرگذاری استفاده از اطلاعات حسابداری بر پژوهشی شناسایی شده در شرایط محیطی ایران پژوهش حاضر موضوع از یک س

-در مسیر پیادههای موجود گیری بخش عمومی و از سویی دیگر چالش سودمندی اطلاعات حسابداری بهای تمام شده در تصمیم
عمومی بخش  نهادهای  در  شده  تمام  بهای  حسابداری  بکارگیری  گسترش  و  کامل  بخش  سازی  کارکنان  دیدگاه  از  های  را 

 یشده است: نخست، به بررس  یکربندیشرح پ  ن یمطالعه حاضر به ای نهادهای دولتی ایران مورد بررسی قرار داده است.  حسابدار
شود.  شناسی پژوهش تشریح میروش   آن   پژوهش پرداخته شده است. پس از   یهاهیفرض  یپژوهش و معرف  نه یشیپ  ،ینظر  یمبان

 . ابدییپژوهش خاتمه م شنهادهایه ذکر پبه همرا یریگجهیبا ارائه بحث و نت ز،ین تیدر نها
 

 نظری مبانی

 گیری و سودمندی اطلاعات آن در تصمیم حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی

مسئولیت اثربخشی،  کارایی،  شفافیت،  پاسخگویی،  ارائه ارتقای  راستای  در  دولت  اساسی  اهداف  قانونی،  احکام  و  پذیری 
های مدیران بخش عمومی برای اجرای مؤثر و کارآمد سیاست(.  2018،  1پژوهان رتیکو و همآمیز خدمات عمومی است )کاموفقیت

(، که مستلزم ابزارهای حسابداری متفاوتی است  2010،  2ای از اطلاعات مدیریتی نیاز دارند )ماچادو و هولاندا عمومی به مجموعه
پذیر خواهد بود که مدیریت ه مردم تنها در صورتی امکان(. بهبود کیفیت خدمات ارائه شده ب2021،  3پژوهان )پولجاسویک و هم

تر ارائه دهد و برای دستیابی به این تخصیص  های پایینبخش عمومی بتواند خدمات یکسانی را از نظر کمیت و کیفیت، با هزینه
از کشورها تغییراتی را در در دو دهه گذشته بسیاری  (. در این راستا  1999،  4ها ضروری است )آلونسوکارآمد منابع، درک هزینه

اهمیت بیشتری عمومی  اند، این تغییرات باعث شده که استفاده از اطلاعات مالی در بخش  ایجاد کرده  عمومیحسابداری بخش  
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موفقیت2019،  1پژوهان پیدا کند )جورجی و هم اجرای  در  اطلاعاتی جدید  الزامات  به  (.  نوین،  مدیریت عمومی  از  آمیز هر مدل 
(. حسابداری  2016،  2دیمیتریک و الیلویک)  داده است  و محوری  های تمام شده و حسابداری مدیریت نقشی اساسیحسابداری ب

ها برای  آوری، تجزیه و تحلیل و ارائه داده های جمعتوان به عنوان کاربرد مفاهیم حسابداری مدیریتی، روش بهای تمام شده را می
گیری  (. که هدف اصلی آن پشتیبانی از تصمیم2005،  3ها تعریف کرد )سایما رل هزینهریزی و کنتارائه اطلاعات مربوط به برنامه 

نورتون و  )کاپلان  داده 1992،  4است  زیرا  می(،  ارائه  را  مهمی  میهای  کمک  مدیران  به  که  مورد  دهد  در  مثلاً  تا  کند 
مؤثر تصمیمگذاریسرمایه و  کارآمد  فرآیندهای  )شانک  ها و ساختاردهی  کنند  گووینداراجان گیری  بهای 1997،  5و  (. حسابداری 

  ( های حسابداری در نهادهای بخش عمومی است و چندین کارکرد مدیریتی اساسی دارد: الفترین حوزهتمام شده یکی از حساس 
بودجهبودجه میبندی:  هزینه ها  شوند.  اجرا  و  تعریف  تعهدی  یا  نقدی  اساس  بر  استوانند  بر  که  در صورتی  انجام شده  اس های 

بودجه با  تدوین شوند،  مقایسه هستند. بتعهدی  قابل  به هزینه (  ها  مربوط  اطلاعات   : هزینه  امکان کنترل هزینه و کاهش  ها 
گذاری و تعیین هزینه : اطلاعات مربوط  قیمت(  کند. جهای بدون ارزش افزوده را که باید کاهش یابند، فراهم میشناسایی فعالیت

فرآیند تصمبه هزینه  برای تعیین قیمتیمها در  ارائه شده توسط دولت مهم  ها و هزینهگیری  برای کالاها و خدمات  های کاربر 
های خدماتی و معیارهای دستاوردها و همچنین سایر معیارها، ترکیبی  گیری عملکرد: معیارهای کارایی هزینه تلاش اندازه (است؛ د

های دولتی ارزیابی برنامه: هزینه برنامه   ـ(کنند؛ هخش عمومی را فراهم می از بازخورد مالی و غیرمالی در مورد موفقیت نهادهای ب
ای از  طیف گسترده   (ها کمک کند؛ وگذاران در ارزیابی برنامه تواند به عموم مردم و قانون همراه با معیارهای عملکرد مناسب می 

رد نیاز است که مدیر بخش عمومی باید انتخاب  های مختلف زمانی موها بین گزینه تصمیمات انتخاب اقتصادی: مقایسه هزینه
سرمایه  پروژه  یک  پیشنهاد  رد  یا  پذیرش  مثال،  عنوان  به  و  کند،  )درازیک  خاص  عمومی  خدمت  یک  ارائه  ادامه  یا  دولتی  ای 

فرآیند  2012پژوهان،  هم در  عمومی  بخش  نهادهای  مدیران  به  کمک  در  حوزه  این  شده،  ذکر  کارکردهای  به  توجه  با   .)
 گیری از اهمیت بالایی برخوردار است. متصمی

ترین فرایندها در سازمان محسوب شده و به عنوان وظیفه اصلی مدیران تمامی سطوح مطرح گیری یکی از محوریتصممیم

مدیریت (. لذا  1401پژوهان،  )آراوند و هم  است "گیری تمام مدیریت تصمیم"باشد، به نحوی که برخی صاحبنظران معتقدند  می
های مدیران مربوط به اموری است که دارای آثار  گیری نیازمند اطلاعات است. بیشتر تصمیمگیری است و تصمیملزم تصمیممست

نیستند مستثنی  قاعده  این  از  نیز  عمومی  بخش  مدیران  آنهاست.  مدیریت  تحت  مجموعه  برای  مالی  پیامدهای  و  )  و  زارعی 
یاز در فرایند مدیریتی است، سیستم اطلاعاتی حسابداری جامع برای موفقیت اطلاعات مهمترین منبع موردن.  (1396مهراندیش،  

)اسماعیلی  برای  شاند که پیشها دریافته(. سازمان1399کیا،  مدیریت عملکرد بخش عمومی ضروری و حیاتی است  رط اساسی 
)سهرابی    باشدآن می  ه به موقع ازسودمند اقتصادی وجود و دسترسی به اطلاعات مالی شفاف و استفاد  های درست وگیریتصمیم

کند که عدم اطمینان در رابطه با اخذ تصمیمات  گیرندگان را با اطلاعاتی تجهیز میاطلاعات حسابداری تصمیم .(1398و سعیدی، 
(. در واقع اطلاعات سودمند در بخش عمومی شامل اطلاعاتی است که از 2011،  6)نسباک  دهدو کنترل سازمان را کاهش می

استفادهیک به  دیگر،  از طرف  و  کند  ایفا  را  خود  عمومی  پاسخگویی  مسئولیت  تا  کند  دولت کمک  به  در جهت طرف  کنندگان 
هایی را در با این حال، مطالعات متعددی مشکلات جدی و علامت سوال  (.1401،  پژوهانغلامی و هم)  گیری کمک کندتصمیم

تر، تردیدهایی در مورد استفاده  اند. از همه مهمای بخش عمومی برجسته کرده های حسابداری بهای تمام شده در نهادهمورد شیوه 
بودینگ  و  )کلنیک  است  شده  مطرح  ذینفعان  نیازهای  شدن  برآورده  میزان  و  شده  تمام  بهای  حسابداری  اطلاعات  از  ، 7واقعی 

بداری از قبل مشخص شده است.  (. تفاوت بین استفاده و سودمند بودن اطلاعات حسابداری در نوشتارهای تخصصی حسا2025
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هیلدن  که  2016)  1ون  کرد  استدلال  استفاده"(  نیازهای  توسط  است  قرار  اطلاعات  بودن  شود.سودمند  هدایت  گاهی    "کننده 
استفاده برای  تلقی میاوقات، حسابداران اطلاعات حسابداری )که معمولًا  ارائه می کنندگان آن اطلاعات سودمند  دهند که شود( 

بنابراین، این استفاده است که سودمند بودن اطلاعات وع مورد نظر یا وظیفهبرای موض باید انجام شود، سودمند نیست.  ای که 
   گردد: ای به شرح زیر بیان میهای ذکر شده فرضیه(. با توجه به استدلال2021کند )روگوسیک، حسابداری را تعیین می

از    فرضیه: تمااستفاده  بهای  حسابداری  عمومی  اطلاعات  بخش  شده  تصمیمم  در  حسابداری  اطلاعات  سودمندی  -بر 

 های بخش عمومی تاثیر دارد.گیری

 سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومیهای پیادهچالش

تمرکزنهادهای   هستند.  مواجه  رقابتی  و  چالشی  محیطی  با  روزافزون  به طور  دولتی،  و  عمومی  ارائه  ز  بخش  کیفیت  بر  یاد 
هزی کهخدمات،  است  عواملی  جمله  از  شدید  رقابت  و  خدمات  ارائه  بالای  سازمان  نه  سیستم این  در  تجدیدنظر  به  ناچار  را  ها 

های اطلاعاتی است که ممکن است برای تولید انواع زیادی  حسابداری بهای تمام شده شامل طراحی سیستم  .کندیابی میهزینه
های هزینه متناسب با نیازها و ترجیحات مدیریت مربوط  نین به طراحی گزارش از اطلاعات مربوط به هزینه موردنیاز باشد. همچ

روزرسانی مستمر رفتار و ساختار مخارج و کارایی تولید  سازی سیستم حسابداری بهای تمام شده، به. پیاده(2000  آیفک،)  شودمی
های محلی انجام شده توجهی در سطح دولتی قابلها(. در این راستا تلاش 2022،  2پژوهان کند )القوده و همخدمات را فراهم می

اما تحولات حسابداری بهای تمام (. در  2025،  3پژوهانشده در بخش عمومی موفقیت محدودی داشته است )لورینا و هماست، 
دولت متحده،  بودجهایالات  و  تمام شده  بهای  ابتدا حسابداری  محلی  که  های  کردند  معرفی  را  عملکرد  بر  مبتنی  پذیرش بندی 

(. 2005گردد )ریونبارک،  برمی 1920بندی مبتنی بر عملکرد به اوایل دهه و بودجه  1800حسابداری بهای تمام شده به اواخر دهه 
هایی در استانداردسازی، ادغام با دفتر  در حالی که حسابداری بهای تمام شده در سطوح مختلف دولتی تکامل یافته است، چالش

های آزمایشی  (. در برزیل، طرح1995،  4ی مدیریت داخلی، اثربخشی آن را محدود کرده است )پرمچند کل و همسویی با نیازها
به امکان بودن  ایالت سائوپائولو نشان داده سنجی و مفید  را در  بهای تمام شده  آن به دلیل  کارگیری حسابداری  اما گسترش  اند، 

 (. 2025پژوهان، است )لورینا و همها کند شده کمبود منابع مالی و استفاده محدود از داده 

بر باشد، به خصوص زمانی که تخصیص یا توجهی نیاز داشته باشد و زمانتواند به منابع قابلحسابداری بهای تمام شده می
ه های حسابداری بهای تمام شدهای زیربنایی باشد. در بیشتر موارد، در سیستم ها مستلزم بازنگری در ساختار دادهتخمین هزینه

نظام عمومی،  سیستممندبخش  توسعه  مستلزم  سیستمسازی  این  است.  بوده  خاص  گزارشگری  موازات  های  به  دارند  تمایل  ها 
بندی بر مبنای عملکرد اجرا شوند، در حالی که با همان مشکلات منسوخ  های موجود اجرای بودجه، حسابداری و بودجهسیستم

ها در  (. در نتیجه، دولت2023،  5پژوهان پاسو و همهای دولتی مواجه هستند )ریورو دلناپذیری مانند سایر سیستمشدن و انعطاف
سیستم مدیریت  و  استقرار  در  متعددی  مشکلات  با  زمان  میطول  مواجه  شده  تمام  بهای  حسابداری  بر های  علاوه  شوند. 

دادهسرمایه از  استفاده  مورد  در  شفافیت  عدم  نیاز،  مورد  اولیه  از  های حسابدگذاری  ائتلافی  و حفظ  ایجاد  تمام شده،  بهای  اری 
سرمایه استفاده این  بازده  کسب  به  که  را  ذینفعان  سایر  و  میکنندگان  کمک  میگذاری  برانگیز  چالش  پسوا کند،  و  )چان  ، 6کند 
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اری هزینه های حسابدتواند بین مزایای نظری سیستمهای قوی دیجیتال و نهادی می(. فقدان زیرساخت2017؛ ریونبارک،  2016
 و کاربرد عملی آنها در مدیریت روزمره، گسست ایجاد کند و چالش مهمی را برای موفقیت مداوم اجرا ایجاد کند. 

های متعددی که بر لزوم مدیریت هزینه تأکید دارند، تنها سه مورد از ده نهاد  در ایالات متحده، با وجود قوانین و دستورالعمل 
گیری در اختیار مدیران  های مرتبط و قابل اعتمادی را برای تصمیمتوانستند به طور معمول داده یهایی بودند که مدارای سیستم

در اسلوونی و کرواسی، پشتیبانی   (. 2025پژوهان،  کردند )لورینا و همقرار دهند؛ و تنها دو مورد به طور فعال از آن استفاده می
کند و منجر به تخصیص هزینه یابی بیمارستان را تضعیف میهای هزینهمهای منابع، سیستناکافی فناوری اطلاعات و محدودیت

ابزارهای پیچیده بها 2019،  1پژوهانشود )جووانویک و همگیری مینامتوازن و کاهش قابلیت اطمینان تصمیم یابی (. در فنلاند، 
، 2شوند )ماتو و سیپولا معمول ادغام نمی  گیریشوند، زیرا به طور کامل در فرآیندهای تصمیماغلب به تشریفات صرف تبدیل می

شود، در حالی که در  های نهادی و ظرفیت فنی محدود، مانع ابتکارات حسابداری بهای تمام شده می (. در اردن، محدودیت2016
شود )القوده میهای بهای تمام شده ها و نیازهای عملیاتی اغلب منجر به عدم استفاده کافی از دادهبرزیل، عدم ارتباط بین سیستم

ایوالدو ‘؛  2022پژوهان،  و هم الزامات (. این موارد تأکید می2024،  3گولانو و  کنند که بدون زیرساخت قوی فناوری اطلاعات و 
روش  حتی  متناسب،  نمیسیستم  نیز  خوب  طراحی  با  شده  تمام  بهای  حسابداری  بهبود  های  بر  مبنی  خود  وعده  به  توانند 

؛ دستورالعمل قیمت تمام شده خدمات  نیز  در نظام مالیه عمومی ایران(.  2000عمل کنند )ایفک،    گیری در بخش عمومیتصمیم
آیین مفاد  در  )عمومی  ماده  اجرایی  کشوری  16نامه  خدمات  مدیریت  قانون  است(  گرفته  قرار  توجه  دستگاهمورد  اجرایی ؛  های 

ماده   وزارتخانه  5موضوع  نظیر  کشوری  خدمات  دولقانون  موسسات  )دانشگاهها،  عمومی  تی  نهادهای  موسسات(،  سایر  و  ها 
ها و های مناسب نسبت به تعیین قیمت تمام شده فعالیت ها و فناوریهای دولتی موظفند با استفاده از روش غیردولتی و شرکت

با تعیین شاخص  را  اداری خود  تایید کارگروه تحول  استانداردها و سازوکارهایخدمات واحدهای مجری مورد  برای    ها،  نظارتی 
و کمیت  فعالیت   کنترل  تفاهمکیفیت  طی  برها  و  )فرعی(  مجری  واحد  و  )عملیاتی(  اصلی  اجرایی  دستگاه  بین  اساس    نامه 

گذاری در  شود هدف از سرمایهدر حالی که گفته مید.  های ابلاغی از سوی سازمان برنامه و بودجه کشور اقدام نماینموافقتنامه
اطلاعاتی و کسیستم قراین، های  و  است، شواهد  پاسخگویی  مسئولیت  و تحقق  دموکراسی  ارتقای  در بخش عمومی،  آن  اربرد 

های اطلاعاتی حسابداری مورد استفاده واحدهای دولتی  های موجود در سیستمگویای این واقعیت است که در حال حاضر قابلیت
یی بخش عمومی از ابعاد مالی و به ویژه عملیاتی موفق و بخش عمومی، آنطور که باید در تامین اهداف مترقی و متنوع پاسخگو

توان گفت که اجرای تحولات در حسابداری بخش عمومی و بطور  بر این اساس می (.1399مازاریزدی و مرادی، )عرب نبوده است
پیاده به ویژه در کشورهای در حال توسعهخاص  و  بهای تمام شده در کشورهای مختلف  بسازی حسابداری  ا مشکلات و یافته 

 (. در این رابطه پرسشی به شرح زیر تدوین شده است: 1395کیا و ملانظری، هایی همراه است )اسماعیلی چالش
های چه چالش  ایران   سازی کامل و گسترش بکارگیری حسابداری بهای تمام شده در نهادهای بخش عمومیدر مسیر پیاده

 وجود دارد؟
 

 پیشینه پژوهش
که نوشتارهای تخصصی نسبتا کمیابی در خصوص حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی و سومندی   پیش از این اشاره شد

المللی مرتبط در این حوزه  های معدود بینبر این اساس در این بخش پژوهش.  (2021گیری وجود دارد )روگوسیک،  آن در تصمیم
سازی بهای تمام  های پیادههش حاضر یعنی مشکلات و چالش های مربوط به موضوع دوم پژوشود و در کنار آن پژوهش مرور می

 گردد:  شده در بخش عمومی بررسی می
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با رویکردی تجربی، درک استفاده از اطلاعات بهای تمام شده در تصمیم2025)  1پژوهانسیلوا و هم گیری توسط مدیران  ( 
شهرداری نمودهعمومی  بررسی  را  اکتشاها  مطالعه  یک  در  بنابراین  جهتاند.  با  کیفی  و  شبهفی  گروه  گیری  یک  شامل  تجربی 

های فعال، اثربخشی یادگیری تجربی در درک استفاده از اطلاعات بهای تمام شده کنترل و دو گروه آزمایشی با استفاده از روش 
 را تأیید کردند.

با عنوان پیشینه 2025کلنیک و بودینگ ) ی بهای تمام شده در نهادهای  های حسابدار ها و استفاده از سیستم ( در پژوهشی 
یافته نمواجرایی و دولتی هلند  بدین شرح مستند  پیشین نشان می دهایی  نوشتارهای تخصصی  تأثیرات  ند: در حالی که  دهد که 

کنند، هیچ مدرکی برای این موضوع یافت های حسابداری بهای تمام شده ایفا میایزومورفیسم نقش بزرگی در طراحی سیستم 
علاوه   از سیستمنشد.  استفاده  اهداف  و  احتمالی  عوامل  این،  بر طراحی سیستمبر  عموماً  تمام شده  بهای  های های حسابداری 

بود. مشخص شد که   نهادهای مورد مطالعه صادق  ندرت در  به  امر  این  اما  تأثیرگذار هستند،  بسیار  تمام شده  بهای  حسابداری 
استفاده اطلاعاتی  بروننیازهای  استفادهسازمانی  کنندگان  به  دروننسبت  بر طراحی سیستمکنندگان  بیشتری  تأثیر  های  سازمانی 

 حسابداری بهای تمام شده دارد. 

با هدف توصیف نقش حسابداری بهای تمام شده در بخش2024)  2پژوهان یاشیکا و هم های بهداشت عمومی و  ( پژوهشی 
تسهیل و  موانع درک شده  اهمیت،  توصیف  و  هند  در  بهبود سیستمهکنندهخصوصی  انجام ای  تمام شده  بهای  های حسابداری 

ها نشان داد که این بخش به دلیل عدم درک مزایای آن، ظرفیت محدود و اجرای ضعیف مقررات گزارش بهای اند. یافتهداده
ارائه شده است را    دهندگان خدمات ارزش تجزیه و تحلیل بهای تمامتمام شده، فاقد بلوغ در حسابداری بهای تمام شده است. 

آوری و گزارش اطلاعات بهای تمام شده، با استناد به دهند، اما در مورد تمایل به جمعگذاری تشخیص میبرای تصمیمات سرمایه
دهندگان خدمات، کنندگان، نظرات متفاوتی دارند. علاوه بر این، ناهمگونی بین ارائههای منابع و عدم اعتماد به پرداختمحدودیت

چارچوبرویکردهای   توسعه  در  را  سیستممتناسبی  داشت.  خواهد  نیاز  حسابداری  شده  تمام  بهای  گزارش  مقررات  و  های ها 
های حسابداری های بهداشتی در هند به جز چند مورد استثنا، ابتدایی هستند، تقویت سیستمحسابداری بهای تمام شده مراقبت

های موجود ادغام شوند، به  های مدیریت داده ای است که در سیستم رد شدههای داده استاندابهای تمام شده در هند مستلزم قالب
 دهندگان خدمات بیمارستانی قابل قبول باشند.گذاران را برآورده کنند و هم برای ارائهطوری که هم نیازهای سیاست

ستم حسابداری بهای تمام شده  سازی سیای به دنبال شناسایی نقش مشکلات در پیاده( در مطالعه2022پژوهان )القوده و هم
اهداف نهادی، مسائل خاص نهاد، اند. نتایج حاصل عوامل متعددی شامل عوامل بخش عمومی نظیر خدمات عمومی در اردن بوده

را شناسایی نمود که در محاسبه بهای تمام شده خدمات در اردن نقش مهمی   در سطوح داخلی و ایالتی  سازوکارهامنابع انسانی و  
  دارند.

( مقاله(  2021روگوسیک  تصمیم  ایدر  در  اطلاعات  سودمندی  و  عمومی  بخش  حسابداری  عنوان،  از   گیری،تحت  استفاده 
منطقه و  دولت محلی  در سطح  نتایج  اطلاعات حسابداری  نمود.  بررسی  را  در کرواسی  داد کهای  بودجه  استفاده  نشان  کنندگان 
بی تمایل  سیاستمداران  به  نسبت  عمومی(  تصمیم)مدیران  در  حسابداری  اطلاعات  استفاده  به  اطلاعات  شتری  دارند.  گیری 

سودمندی کمتری   گذاری خدمات عمومیبرای قیمتو سودمند بسیار ریزی و کنترل هزینه حسابداری بهای تمام شده برای برنامه
پیادهدارند.   به خوبی  کرواسی  عمومی  بخش  تمام شده  بهای  محدودیتحسابداری  و  گسترش  های سازی شده  و  توسعه  برای  ی 

 بیشتر آن مشاهده نشد.

 
1. Silva et al 

2. Yashika et al 



 

 

را در سیستم2019پژوهان )جووانویک و هم بهای تمام شده  بررسی  ( حسابداری  اسلونی  بهداشت و درمان کرواسی و  های 
پیاده فیابی کامل محدودیت سازی هزینهنمودند و دریافتند که  میان پشتیبانی  این  دارد که در  موانع متعددی در پی  ناوری ها و 

 شود. اطلاعات به عنوان مهمترین آن تلقی می
های حسابداری بهای تمام شده در سیستم بهداشتی  سازی سیستمهای پیادهها و چالش ( فرصت2016)  1پژوهان کیهومبا و هم

مناسب، از  هایی برای سیستم حسابداری بهای تمام شده  های حاصل شده حاکی از شناسایی فرصتکنیا را بررسی نمودند. یافته
گزارش  ساختار  وجود  گسترده،  سیاسی  محیطی،  حمایتی  رویه  پیادهجمله  تجربه  ملی،  سیستمدهی  با  خوب  مدارک سازی  های 

داده منابع  از  استفاده  و  بالینی  بیماران  بودن  دسترس  در  و  الکترونیکی  چندین  پزشکی  سیستم  طراحی  در  حال،  این  با  بود.  ها 
های مناسب گذاری بلندمدت، فقدان مشوقیابی، فقدان سرمایهوبی برای هدایت فرآیند هزینهموضوع کاربردی نظیر وجود چارچ 

-برای کارکنان و خطر سنگین شدن بیش از حد سیستم اطلاعات مدیریت سلامت فعلی در نظر گرفته شود. برای تسهیل پیاده
 اید ساده و سازگار با زمینه محلی باقی بماند. سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش سلامت، طراحی هر سیستم پیشنهادی ب

( در پژوهش تجربی که در دولت محلی پرتغال انجام دادند نشان دادند که به دلیل مشکلات در  2012پژوهان )و هم کاروالهو
گیری  یمهای حسابداری بهای تمام شده، اطلاعات بهای تمام شده به طور نسبی در تصمها در سیستمآوری و تفسیر دادهجمع

 شود.استفاده می
آنها اما است، شده انجام شده تمام بهای خصوص در گوناگونی هایپژوهش ایران در تاکنون  خصوصی بخش  در یا  اغلب 

تاکنون در داخل هیچ  1402اند )دستغیب،  توجه داشته کالاها و خدمات شده تمام بهای محاسبه به یا اندبوده متمرکز بنابراین   )
مستقیما تصمیم  پژوهشی  در  اطلاعات حسابداری  برای سودمندی  تمام شده  بهای  اطلاعات  از  و استفاده  عمومی  بخش  گیری 

-سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی را بررسی ننموده، بر این اساس سعی شده پژوهشهای پیادههمچنین چالش
م عمومی  بخش  در  شده  تمام  بهای  حسابداری  بحث  به  نزدیک  داخلی  در های  موجود  پژوهشی  شکاف  امر  این  گردد،  رور 

 دهد:نوشتارهای داخلی در این رابطه را نشان می

 دیوان تمام شده با محوریت بهای خصوص در عمومی بخش اصلی بازیگران ( در پژوهشی به دنبال شناسایی1402دستغیب )

 عمومی بخش در شده تمام قیمت پایش منظور به یارائه مدل نهایت در و بازیگر هر  برای شده تمام  بهای کارکردهای و محاسبات

نشان کشور محاسبات دیوان محوریت با نتایج  است.  از:   عبارتند شده تمام بهای حوزه در آفریننقش هایداد شخصیت بوده 
 هایگاهدست اصلی برای کارکرد محاسبات، هفت دیوان برای اصلی کارکرد ذینفعان. پنج و کشور محاسبات دیوان اجرایی، دستگاه

 شده وجود دارد.   تمام بهای خصوص در برای ذینفعان اصلی کارکرد اجرایی و شش
)هم و معصومیان نتایج عمومی بخش در مدیریت حسابداری کارکردهای (1400پژوهان  نمودند،  بررسی   که داد نشان را 

 گزارشگری بهایابی، ریزی،ازمانی، بودجهس ریزیبرنامه گروه هشت در توانمی را عمومی بخش مدیریت در حسابداری کارکردهای

 حسابداری سیستم بکارگیری و کرد بندیانسانی، طبقه منابع مدیریت عملکرد )متوازن( و ارزیابی و کنترل، نظارت غیرمالی، و  مالی

 .کند مکک پول برای آفرینیارزش  و افزایش شفافیت عملکرد، ارزیابی در هان سازما بر تواندمی عمومی در بخش مدیریت
( فتحه  و  ویژگی1400مرادی  گرفتن  نظر  در  با  نوین  روشی  ارائه  دنبال  به  چرخه(  به  توجه  با  و  کیفی  و  کمی  های  های 

اند. در این پژوهش، ها و موسسات آموزش عالی بودهعملکردی دانشگاهی در تعیین بهای تمام شده آموزش و پژوهش دانشگاه
 یازده در جدید رویکرد با شیراز دانشگاه ها( درهزینه )خروجی  هایو موضوع فعالیت مراکز و مسئولیت مراکز کلیه شده تمام بهای

 مبتنی بهایابی تکنیک در هایی تعدیل انجام با و است گردیده تعیین های ایران(دانشگاه محیطی هایویژگی با اجرایی )منطبق گام

ن و زمانی فاکتورهای کمی،  عوامل بر  علاوه فعالیت، بر  صورت به شده، تمام بهای تعیین در هزینه، موضوع به بسته یزکیفی 

-پیاده برای مناسب مبنایی تواندمی که  است شده محاسبه دقت بالایی با شده تمام  بهای و است گردیده لحاظ مکانیزه و سیستمی
 .سازد فراهم عملکرد بر مبتنی ریزیبودجه سازی
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مهراندیش و  تأثیر1396)  زارعی  خود  پژوهش  در  بر  عمومی بخش حسابداری نظام اجرای از حاصل اطلاعات بکارگیری ( 
 و گوییپاسخ بر عمومی بخش حسابداری  نظام ها نشان داد که اجرایمدیران را ارزیابی نمودند. یافته گوییپاسخ و گیریتصمیم
 است.   مدیران مؤثر گیریتصمیم

با بخش در هزینه مدیریت هایحلراه و مشکلات بیینت ( در پژوهش خود به دنبال 1394پژوهان )زاده و هماسلام  دولتی 

 هایهزینه مدیریت برای مشکل  47دلفی   های آنان در مرحلهاند. یافتهبوده ایرتبه تحلیل فرآیند با آنها بندیرتبه و دلفی روش 

 اثربخشی به کارایی، توجه عدم ایرتبه یلتحل فرآیند بندیرتبه مرحله نمود. در ارائه آنها حل نیز برای حلراه  14 و شناسایی دولت

 .شد معرفی حلراه ترینمهم عنوان به هم سرمایه فکری حسابرسی و مشکل ترینمهم هافعالیت اقتصادی صرفه و
های آنها نشان داد  های دولتی بررسی کردند. یافته( سیستم حسابداری قیمت شده را در شرکت1393افزایی و نیکبخت )جان

ای هماهنگی نداشته، از اصول و استانداردهای مطلوب حسابداری قیمت تمام شده با اجرای قوانین و مقررات بودجهکه سیستم  
نمی تبعیت  خدمات  حسابداری  و  کالاها  شده  تمام  قیمت  حسابداری  سیستم  با  ذیحسابی  حسابداری  سیستم  همچنین  کند، 

گردد. قیمت ت دولتی منجر به تعیین بهای تمام شده واقعی نمیهماهنگی نداشته و حسابداری قیمت تمام شده کالاها و خدما
های نماید و سبب شکاف بین قیمتهای مورد بررسی از سیستم حسابداری صنعتی و عملیاتی تبعیت نمیتمام شده در شرکت 

 گردد.  های معین شده توسط نهادهای دولتی میواقعی و قیمت
 

 روش شناسی پژوهش  
هدف   با  حاضر  اطلاعات  برپژوهش  از  استفاده  تاثیر  عمومیرسی  بخش  شده  تمام  بهای  اطلاعات   بر  حسابداری   سودمندی 

چالشگیریدر تصمیم  حسابداری بررسی  پیادههای بخش عمومی همچنین  نهادهای بخش عمومی  های  در  آن  شهر در  سازی 
هدف، کاربردی و توصیفی است که در پیمایشی و از جهت    -انجام شده است. پژوهش از نظر روش استنتاجی، توصیفی  بهبهان

.  با توجه به نوع این پژوهش، تعریف قلمرو زمانی مورد نیاز نخواهد بود  .پردازدزمان حال به بررسی، توصیف و تفسیر شرایط می 
از    نفر است، با استفاده  125جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه حسابداران بخش عمومی در نهادهای دولتی شهر بهبهان به تعداد  

آماره   نمونه  تعداد    95فرمول کوکران تعداد  نهایت    115نفر تعیین شد،  مورد  پرسشنامه تکمیل شده،    80پرسشنامه توزیع و در 
 های جمعیت شناختی نمونه آماری ارائه شده است: ویژگی 1بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. در جدول شماره 

 
 ها هدهندپاسخ  شناختیهای جمعیتویژگی . 1جدول 

درصد   فراوانی سطوح تغیر م

 فراوانی

درصد   فراوانی سطوح متغیر 

 فراوانی

رشته  

 تحصیلی

پست  65.0 52 حسابداری
 سازمانی

 26.3 21 مدیران مالی
 6.3 65 معاونین مالی 7.5 6 اقتصاد 

 65.5 52 حسابداران  11.3 9 مدیریت مالی
 2.5 2 سایر 8.8 7 مدیریت دولتی

 100 80 موع مج 7.5 6 سایر
سابقه  100 80 مجموع 

 کاری 

 36.3 29 سال  10کمتر از 

 36.3 29 20تا  10بین  65.0 52 کارشناسی  تحصیلات
 27.5 22 سال 20بیش از  31.3 25 کارشناسی ارشد 

 100 80 مجموع  3.8 3 دکتری 
 100 80 مجموع 



 

 

 
گردآوری   منظور  در  دیدگاهبه  شاغل  عمومی  بخش  پرسشنامه بخش  حسابداران  حسابداری،  و  مالی   ای ساختهمحقق  های 

دهنده و قسمت دوم سوالات سوال که در قالب دو قسمت کلی: قسمت اول مشخصات شخصی و عمومی پاسخ  20مشتمل بر  
از  (الف  شامل   در سه بخش   تخصصی بهای تمام شده در بخش عمومی  استفاده   سودمندی اطلاعات  (، باطلاعات حسابداری 
سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی تدوین و پیاده   هایچالش   (ج  وهای بخش عمومی  گیریدر تصمیم  یحسابدار

بر اساس چارچوب مفهومی و نتایج   نامهسوالات مربوط به دو بخش نخست سوالات تخصصی پرسش  مورد استفاده قرار گرفت.
( )روگوسیک  پیشین  مطالعات  هیلدن)2019تجربی  ون  هم(2016(،  و  لیگوری  گوارینی)2012پژوهان) ؛  و  2016(؛  جورجی  (؛ 

(( در خصوص استفاده از اطلاعات حسابداری در مدیریت بخش عمومی طراحی 2019پژوهان)(؛ جوانوویک و هم2019پژوهان) هم
پژوهش بعد  مرحله  در  معصومیانشد،  نظیر  عمومی(  بخش  مدیریت  حسابداری  با  )مرتبط  موضوع  به  نزدیک  داخلی  و    های 

( نیز مورد توجه قرار گرفت. سوالات بخش سوم نیز با مرور پیشینه موجود و  1400پژوهان )زاده و هم( و سلمان1400پژوهان )هم
المللی تمرکز شده در سطح بینهای حسابداری بهای تمامسازی سیستمهای موجود در پیادهتحلیل نتایج آنها، بر شناسایی چالش

 ارائه شده است:  2سازی حسابداری بهای تمام شده در جدول ین مشکلات پیادهشد، ماتریس نظریه مهمتر
 

 سازی حسابداری بهای تمام شده ماتریس نظریه شناسایی مهمترین مشکلات پیاده . 2جدول 

(، لورینا و 1995)پرمچند،  ؛( 2022پژوهان )القوده و هم ؛( 2021روگوسیک )

ریبیرو و  ؛( 2017نبارک )ریو  ؛(2016چان و پسوا )  ؛(2025) پژوهانهم

 (.2024پژوهان)هم

  شده تمام بهای  بر مبتنی نبودن ارزیابی عملکرد

 تمام بهای حسابداری به نیازی نداشتن و عمومی رایگان بودن خدمات .( 2021روگوسیک )
  شده

پژوهان  یاشیکا و هم ؛( 2022پژوهان )القوده و هم ؛( 2021روگوسیک )

 (.2019هان )پژوجووانویک و هم ؛(2024)

  شده تمام بهای حسابداری از  سیاسی عدم پشتیبانی نفوذ

پژوهان  یاشیکا و هم ؛( 2022پژوهان )القوده و هم ؛( 2021روگوسیک )

 (.2019پژوهان )جووانویک و هم ؛(2024)

   مدیریتی حمایت عدم وجود

یاشیکا و   ؛(2019پژوهان )جووانویک و هم  ؛(2016پژوهان )کیهومبا و هم 

-لورینا و هم ؛(2023پژوهان)پاسو و همریورو دل  ؛(2024پژوهان )هم

 (.2022پژوهان )القوده و هم ؛(2025پژوهان)

   اطلاعات فناوری پشتیبانی کمبود

-لورینا و هم ؛(2021روگوسیک )  ؛(2016پژوهان )کیهومبا و هم 

؛ (2016چان و پسوا )  ؛(2023پژوهان)پاسو و هم ریورو دل  ؛(2025پژوهان)

-جووانویک و هم ؛( 2019پژوهان )جووانویک و هم  ؛( 2017ریونبارک )

 (.2019پژوهان )

   مالی منابع کمبود

جووانویک و    ؛(2024پژوهان )یاشیکا و هم ؛(2022پژوهان )القوده و هم

 (.2019پژوهان )هم

 شده  تمام بهای حسابداری در بیشتر تحول  برابر در مقاومت کارکنان 

تسهیلاتی به   مهارت توسعه و پژوهشی و های آموزشیعدم ارائه فعالیت (.2025پژوهان )سیلوا و هم ؛(2016هان )پژوکیهومبا و هم 
  کارکنان

 
در این مرحله نیز به دلیل عدم بررسی مستقیم این موضوع در مقالات داخلی نتایج مقالات مرتبط با حسابداری مدیریت در 

پژوهان  زاده و هم( و مشکلات مدیریت هزینه در بخش دولتی )اسلام1404پژوهان ) بخش عمومی )برای مثال معصومیان و هم
 ( نیز مورد توجه قرار گرفت. 1394)

اندازه مقیاس  سطح  براساس  پرسشنامه  موافق(  درجه  5گیری  کاملا  موافق،  نظر،  بدون  مخالف،  مخالف،  )کاملا  لیکرت  ای 
ساخته از نظر متخصصان استفاده شد و به دلیل شناسایی نکردن  پرسشنامه محققاز روایی یا اعتبار    برای کسب اطمینان  باشد.می



 

 

 

گیری شد، پرسشنامه از روائی برخوردار است. در این پژوهش برای بررسی پایایی از روش آلفای کرونباخ  مشکلات مفهومی نتیجه
باشد پایایی پرسشنامه تایید  می  0.7باخ بیشتر از  اینکه عدد آلفای کرونبه دست آمد. با توجه    0.793استفاده شد و پس از محاسبه  

فرضیه  شد.   پژوهش،  این  بهره  اولدر  مسیربا  تحلیل  از  و  مندی  گردید  تحلیل  و  در خصوص  به پاسخ  بررسی  پژوهش  سوال 
ایران ازهای پیادهچالش  رای( بایتک نمونه  tجامعه ) میانگین یک آزمون سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی 

(، هر 1404پژوهان ) هایی نظیر معصومیان و همهای شناسایی شده استفاده شد، بدین معنی که مشابه با پژوهشچالش رد یا تایید
چالش از  این  یک  بودن  اثرگذار  تا  شدند  تحلیل  و  تجزیه  تبدیل،  آماری  فرض  به  پرسشنامه  در  شده  تعریف  و  شناسایی  های 

   صورت کمی و از دیدگاه حسابداران بخش عمومی رد یا تایید گردد.  ها در شرایط محیطی ایران بهچالش

 

 های پژوهشیافته
پاسخ جهت  ناپارامتریک(  یا  )پارامتریک  مناسب  آزمون  انتخاب  که  آنجایی  چالشاز  با  رابطه  در  پژوهش  پرسش  به  های  گویی 

توزیعپیاده به  بستگی  نهادهای بخش عمومی  در  تمام شده  بهای  پژوهش  داده  سازی حسابداری  این  در  بنابراین  دارد،  برای ها 
اسمیرنوف استفاده شده است. در صورتی که سطح معناداری کمتر -ها از آزمون کولموگروفآزمون نرمال یا عدم نرمال بودن داده

  درصد   5تر از  شود و اگر سطح معناداری بیشها نرمال نیستند و فرض یک پذیرفته میدهد که متغیرباشد آزمون نشان می  5/0از  
 باشند. پذیر مدل دارای توزیع نرمال میمتغیرهای اندازه ،باشد آنگاه بر اساس این آزمون

 
 اسمیرنف-آزمون کولموگروف. 3جدول 

 ( Sigسطح معناداری ) Zمقدار آماره آزمون  متغیر 

 0.684 0.119 سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی پیاده هایچالش

 
بنابراین توزیع داده)درصد مقدار خطا( می  %5چون مقدار سطح معناداری بیشتر از    3  نتایج جدول  با توجه به  ها دارای باشد 

 ای استفاده نمود.نمونه کت t های پارامتریک مانند آزمونتوان از آزمون باشد، بر این اساس میتوزیع نرمال می
 

 برازش مدل  

مدل برازش  و  استفاده   اعتبار  تکنی  با  مرحله  از  سه  قابل  در  مدل  برازش  است.  شده  بررسی  جزئی  مربعات  حداقل    -1ک 
 2Rمدل ساختار )معیارهای    -2یری )تحلیل عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی واگرا و روایی همگرا(،  گهای اندازهمدل

شاخص بار عاملی، آلفای کرونباخ،   5های اندازه گیری  ( آورده شده است. در بخش مدل GOFمدل کلی )شاخص    -3( و  2Qو  
 شود.یری برای ارزیابی مدل، استفاده میگپایایی ترکیبی، روایی واگرا و روایی همگرا برای ارزیابی مدل اندازه

عامل  بین  رابطه  گویه قدرت  و  پنهان(  )متغیرهای  میها  داده  نشان  عاملی  بار  بوسیله  مشاهده(  قابل  )متغیرهای  بار  ها  شود. 
 0.6تا  0.3شود. بارعاملی بین باشد رابطه ضعیف درنظر گرفته می 0.3عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

سازی استفاده شده است که  باشد خیلی مطلوب است. در پژوهش حاضر از روش خودگردان  0.6از  قابل قبول است و اگر بزرگتر  
های باشد همبستگی  1.96بزرگتر از    t-valueاگر مقدار آماره بوت استراپینگ    %5دهد. در سطح خطای  را به دست می  tآماره  

 مشاهده شده معنادار است.



 

 

 
 اقل مربعات جزئی خروجی اعتبارسنجی مدل با روش حد. 1شکل 

 
 استراپینگ( معناداری روابط متغیرها با روش حداقل مربعات جزئی )بوت . 2شکل

 
ها و متغیرها دهد که رابطه بین گویه بزرگتر است و نشان می  0.5دهد که مقدار بارعاملی در تمامی موارد از  نتایج نشان می

یشتر بدست آمده است بنابراین بارهای عاملی مشاهده شده از نظر آماری  ب  1.96نیز در تمامی موارد از    tمطلوب است. مقدار آماره  
 معنادار هستند.

می بررسی  کرونباخ  آلفای  ترکیبی،  پایایی  همگرا،  روایی  از  استفاده  با  بیرونی  مدل  اعتبار  نشان ارزیابی  همگرا  روایی  شود. 
با همدیگر همراستا هستند. فورنل و لا می متغیرهای یک سازه  معیار  1981)  1رکر دهد چقدر  اگر  معتقدند   )AVE    از  0.5بالاتر 

اندازه ) باشد مدل  پایایی ترکیبی  دارای روایی همگرا است.  به ( در مدلCRگیری  بهتر و معتبرتری نسبت  معیار  های ساختاری 
 د:قرار باشباید روابط زیر بر  (CR)رود، برای روایی همگرا، و پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ به شمار می

CR>0.7;      CR>AVE;      AVE>0.5 
 

 ارزیابی اعتبار مدل بیرونی . 4جدول 

 آلفای کرونباخ ( CRپایایی ترکیبی ) AVE های اصلیسازه

 0.639 0.871 0.815 اطلاعات حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی استفاده از 

 0.671 0.905 0.844 های بخش عمومی گیریدر تصمیم حسابداری سودمندی اطلاعات

 
در جدولیافته مستند شده  استخراج شده    4  های  واریانس  میانگین  است که  آن  بنابراین   0.5بزرگتر    (AVE)بیانگر  است 

بوده بنابراین پایایی مورد تأیید است. مقدار پایایی ترکیبی    0.7روایی همگرا وجود دارد. آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  
(CR نیز بزرگتر )    ازAVE    توان گفت  بزرگتر است بنابراین شرط سوم نیز برقرار است و می  0.7است و در تمامی موارد از آستانه

 
1. Fornell  & Larcker 



 

 

 

مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. در ادامه جهت تکمیل ارزیابی اعتبار مدل بیرونی از شاخص روایی واگرا استفاده شده است 
 آورده شده است:  (5که نتایج آن در جدول )

 
 روایی واگرای متغیرهای پژوهش  . 5جدول

اطلاعات استفاده از   متغیرها 

 حسابداری بهای تمام شده 

در    حسابداری  سودمندی اطلاعات

 های بخش عمومیتصمیم گیری
  0.799 اطلاعات حسابداری بهای تمام شدهاستفاده از 
 0.819 0.684 های بخش عمومی گیریدر تصمیم حسابداری سودمندی اطلاعات

 
بنابراین  ،( هستندAVEاز آنجا که مقادیر زیر قطر اصلی کمتر از مقادیر قطر اصلی )مجذور مقداری  5با توجه به نتایج جدول 

 مدل از روایی واگرا نیز برخوردار است. 

 مدل ساختاری 

معیاری      ( استفاده شده است. ضریب تعیین2Qگیزر )  -( و شاخص استون2Rدر این بخش از دو شاخص ضریب تعیین )
شود. سه مقدار است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله    67/0و    0/ 33،  19/0
و    سازد. هنسلربینی مدل را مشخص میقدرت پیش  گیزر یا شاخص    -تعریف کرده است. معیار استون  معیار ضریب تعیین

ترتیب قدرت را به  0.35و    0.15،  0.02  های درونزا، سه مقدارمورد سازه  بینی مدل در( درباره شدت قدرت پیش2009)  1پژوهان هم
 ند.ابینی ضعیف، متوسط و قوی تعیین نمودهپیش

 
1. Hensler etal 



 

 

 (Q2گیزر )-مقادیر شاخص استون . 6جدول 

 تعدیل شده R2 R2 متغیر وابسته 
 0285 0.287 های بخش عمومی گیریدر تصمیم حسابداری سودمندی اطلاعات

 SSO SSE Q2 های اصلی سازه

 0.567 591.362 1365 های بخش عمومی گیریدر تصمیم حسابداری سودمندی اطلاعات

 
  بینی مدل درقدرت پیش   دهدکه نشان می  است  0.2  از مقدار  2Qمقدار    بیانگر بیشتر بودن   6جدول  نتیجه مستند شده در   

 های درونزا متوسط تا قوی است.  مورد سازه

 برازش مدل کلی

گفتمی شاخص    توان  جزیی  مجذورات  حداقل  تکنیک  در  مدل  برازش  شاخص  برای    GOFمهمترین  شاخص  این  است. 
با استفاده از جذر حاصل    GOFکند. شاخص گیری و ساختاری را ارزیابی میر دو بخش مدل اندازهبررسی برازش مدل کلی که ه

 شود: « محاسبه می2Qگیزر -« و » شاخص استونضرب »میانگین شاخص ضریب تعیین 

 
 

  شده است. معرفی    GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    0.36و    0.25،  0.01  ، سه مقدارGOFبرای شاخص  
 0.567=  میانگین مقادیر شاخص افزونگی  و  287/0=  میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین 

 
 

 بدست آمده است بنابراین مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.  0.403برابر  GOFشاخص 
 

 های پژوهشآزمون فرضیه
با استفاده از آزمون    پرسش پژوهش  مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و  ده از تحلیل مسیربا استفا  فرضیه اول ش  در این پژوه

t  از )رابطه هریک  گیریاندازه نشان داده شده است، مبین مدل  1در شکل   که پژوهش کلی مدل  پاسخ داده شد.  ایتک نمونه 

 سنجش یکدیگر( پژوهش است. به علاوه، برای با نپنها متغیرهای پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیر مشاهده با قابل متغیرهای

است. در ادامه نتایج حاصل از   شده ارائه  2شکل   در که است شده محاسبه استراپینگ بوت تکنیک با  tآماره   نیز روابط معناداری
 گردد:های پژوهش ارائه میآزمون فرضیه

 پژوهش  آزمون فرضیه

بر سودمندی اطلاعات حسابداری حسابداری بهای تمام شده بخش عمومی    طلاعاتاستفاده از ا"آمده است:    اولدر فرضیه  

 کند: نتایج حاصل از آزمون این فرضیه را ارائه می  7جدول  ."های بخش عمومی تاثیر داردگیری تصمیمدر 
 

 آزمون فرضیه پژوهش  نتایج . 7جدول 

 سطح معناداری  tآماره  ضریب مسیر )تأثیر(  متغیر وابسته  متغیر مستقل 
اطلاعات حسابداری بهای تمام شده بخش استفاده از  

 عمومی 
در   حسابداری سودمندی اطلاعات

 های بخش عمومی گیری تصمیم
0.536 10.117 0.000 

 
باشد می  (1.96تا    -1.96)  بحرانیه  بدست آمده است که خارج از محدود  10.117برابر    tبر اساس نتایج ارائه شده، مقدار آماره  

ا بیانگر  بودنرگذثکه  از  ار  اطلاعات  استفاده  سودمندی  بر  عمومی  بخش  شده  تمام  بهای  حسابداری  در   حسابداری  اطلاعات 



 

 

 

در دیدگاه حسابداران بخش   توان گفتاست، می 0.536است، با توجه به ضریب مسیر که برابر با  های بخش عمومیگیریتصمیم
ها در این گیریتصمیم بر سودمندی اطلاعات حسابداری درمی اطلاعات حسابداری بهای تمام شده بخش عمو عمومی استفاده از

 شود. تایید میپژوهش  اول بنابراین فرضیه  دارد.مثبت و معناداری تأثیر مذکور  بخش
 

 گویی به پرسش پژوهشپاسخ
م شده در سازی کامل و گسترش بکارگیری حسابداری بهای تمادر مسیر پیاده"در این بخش، به پرسش پژوهش بدین شرح که   

ای پاسخ داده خواهد شد. در این  تک نمونه  tاز طریق انجام آزمون    "های وجود دارد؟ چه چالش  ایران  نهادهای بخش عمومی
 شود: های آماری به صورت زیر تنظیم میآزمون، فرضیه

     
     

 
از سطح  sig اگر مقداراست، در این آزمون    3برابر با    Xا مقدار  درجه لیکرت استفاده شده است، لذ  5به دلیل اینکه از طیف  

 .میانگین معنادار است اشد،خطا کوچکتر ب
 ای  تک نمونه tنتایج آزمون  . 8جدول 

سازی کامل و گسترش بکارگیری حسابداری بهای تمام شده در نهادهای بخش عمومی های پیادهچالش

 وجود دارد:

سطح اطمینان  اختلاف در

 رصد د 95

 حد بال  حد پایین  سطح معناداری  درجه آزادی  t مقدار تفاوت میانگین  ها تعداد پاسخ شماره سوال

 .نیست شده  تمام بهای بر مبتنی عملکرد ارزیابی

13 80 0.200- 1.401 79 0.162 0.35- 0.12 

 .نیست شده تمام بهای  حسابداری  به نیازی بنابراین است، رایگان عمومی خدمات

14 80 0.862- 7.017- 79 0.000 0.14- 0.35 

 کند.نمی پشتیبانی شده تمام بهای حسابداری از سیاسی نفوذ

15 80 0.212 1.920 79 0.058 0.22- 0.27 

 .دارد  وجود مدیریتی حمایت عدم
16 80 0.462 3.540 79 0.001 0.26- 0.24 

 .دارد وجود اطلاعات فناوری پشتیبانی کمبود
17 80 0.862- 7.169 79 0.000 0.06 0.57 

 .دارد  وجود مالی منابع کمبود
18 80 0.737 5.037 79 0.000 0.03- 0.43 

 .کنندمی مقاومت شده تمام بهای حسابداری  در بیشتر تحول برابر در کارکنان
19 80 0.050- 0.341- 79 0.734 0.33- 0.16 

 کنند.نمی ریافتد  تسهیلاتی مهارت توسعه و پژوهش و آموزش برای کارکنان
20 80 0.725 5.219 79 0.000 0.49- 0.03 

 
های مزبور  درصد سطح خطای قابل قبول است، بنابراین میانگین 5سطح معناداری کمتر از  20و  18، 17، 16،  14 در سوالات

مدیریتی،    حمایت  شده، عدم  توان گفت از دیدگاه حسابداران بخش عمومی، رایگان بودن خدمات ارائهمعنادار بوده و در نتیجه می



 

 

تسهیلاتی توسط کارکنان   مهارت  توسعه  و  پژوهش  و  مالی و عدم دریافت آموزش   منابع  اطلاعات، کمبود  فناوری  پشتیبانی  کمبود
 سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی است.  های پیادهاز جمله چالش

 

 گیری بحث و نتیجه
به   مدیریت سنتی  از یک سیستم  است. گذار  مداوم  فرآیند  به شهروندان، یک  با کیفیت  ارائه خدمات  یک سیستم مدرن جهت 

اولیه این است که نهادهای بخش خصوصی به طور پیش نحوه  بنابراین،  فرض کارآتر از نهادهای بخش عمومی هستند.  فرض 
این مفهوم به عنوان دستور  د.  عمومی باشهای عملی خوب برای مدیران بخش  های خصوصی باید به عنوان نمونه شرکت  اداره

های عمومی در بسیاری از  به خوبی تثبیت شده است و منجر به تغییرات عمیقی در نحوه اداره بخش نوینکار مدیریت عمومی  
این راستا  کشورها شده است بهای تمام شده و حسابداری مدیریت . در  به حسابداری  نوین،  الزامات اطلاعاتی مدیریت عمومی 

گیری  اطلاعات حسابداری مدیریت به عنوان ابزار مدیریت در تصمیم  (.2016دیمیتریک و الیلویک،  )  را داده است  نقشی اساسی
. اهداف پژوهش حاضر از یک ( 1398باشد )سهرابی و سعیدی، گردد و هدف از ایجاد و گسترش آن کمک به مدیریت میتلقی می

-های پیادههای بخش عمومی و از سویی دیگر بررسی چالشگیریمبهای تمام شده در تصمی   سو، بررسی سودمندی اطلاعات
سازی حسابداری بهای تمام شده در نهادهای بخش عمومی است، جهت دستیابی به هدف نخست، یک فرضیه تدوین و برای  

 سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی یک پرسش کلی مطرح شد. های پیادهبررسی چالش

بر سودمندی اطلاعات حسابداری بهای تمام شده بخش عمومی  استفاده از  "ین شرح تدوین و آزمون شد:  فرضیه پژوهش بد

نتیجه آزمون این فرضیه بیانگر تاثیر مثبت و معنادار استفاده    ."های بخش عمومی تاثیر داردگیریاطلاعات حسابداری در تصمیم
ها در این بخش و به عبارتی سودمندی این اطلاعات در گیریماطلاعات حسابداری بهای تمام شده بخش عمومی بر تصمیاز  

( و کاروالهو و 2025پژوهان )سیلوا و هم( و به نوعی با نتایج خاصل شده  2021. این نتیجه با یافته روگوسیک )گیری استتصمیم
 همراستاست.  ( 2012پژوهان )هم

سازی در مسیر پیادهاز دیدگاه حسابداران بخش عمومی  "بخش دوم پژوهش، پرسشی بدین مضمون را موردتوجه قرار داد:  

عمومی بخش  نهادهای  در  شده  تمام  بهای  حسابداری  بکارگیری  گسترش  و  چالش  ایران  کامل  دارد؟چه  وجود  جهت   "های 
  های موجود در این رابطه بررسی و مشکلات استخراج شده مربوطگویی به این پرسش ابتدا نوشتارهای تخصصی و پژوهشپاسخ

نتایج حاصل شده نشان داد که از دیدگاه حسابداران بخش عمومی، رایگان بودن   ارزیابی شد،  توسط حسابداران بخش عمومی 
 و   پژوهش  و  مالی و عدم دریافت آموزش   منابع  اطلاعات، کمبود  فناوری  پشتیبانی  مدیریتی، کمبود  حمایت  خدمات ارائه شده، عدم

از    سازی حسابداری بهای تمام شده در بخش عمومی است، کههای پیادهز جمله چالش تسهیلاتی توسط کارکنان ا  مهارت  توسعه
سازی کامل و گسترش بکارگیری حسابداری بهای تمام شده در نهادهای بخش عمومی  های متعددی در مسیر پیادهچالشوجود  

هم و  جووانویک  نتایج  با  مشابه  یافته  این  دارد،  ) حکایت  مشاهد2019پژوهان  عکس  و   )( روگوسیک  نبود 2021ات  بر  مبنی   )
باشد، تفاوت نتایج بدست آمده را  های حسابداری بهای تمام شده بود، میسیستمهایی برای توسعه و گسترش بیشتر  محدودیت

 توان به تفاوت شرایط محیطی کشورهای مختلف نسبت داد.   می
بع جوامع، بیش از سایرین به حسابداری مدیریت نیاز دارند.  کننده از منااستفاده  نهادهایدولتی به عنوان بزرگترین    نهادهای

تواند نقش مهمی در برآورده کردن اهداف نظارتی، ارزیابی عملکرد، انگیزش حاصل از سیستم حسابداری مدیریت می  اطلاعات
برنامه در رهبری و تصمیممدیران،  مدیران  به  منابع و کمک  بهینه  از  ریزی، تخصیص  ایفا کرده و  بهبود عملکرد  گیری  طریق 

(. در همین راستا، در طی سالیان متمادی قانونگذار مفاد  1390اشرفی و تیرانداز،  )علی  های دولتی، پاسخگوی مردم باشددستگاه
اند، افزون بر مفاد قانونی مرتبط با  قانونی متعددی جهت ارتقای نظام حسابداری مدیریت در بخش عمومی تصویب و ابلاغ نموده

کل کشور  1394قانون برنامه پنجم توسعه مندرج در بودجه پیشنهادی سال   219اجرای ماده    سیستم بهای تمام شده، در استقرار  
در   .های اجرایی فراهم آوردریزی مبتنی بر عملکرد در دستگاهبه صراحت دولت را مکلف نموده تا زمینه را برای استقرار بودجه



 

 

 

گیری شده و هزینه عملیات با توجه به استفاده از اصول  ت بر اساس علمی و فنی اندازهحجم عملیا  مبتنی بر عملکردریزی  بودجه
-ها و استانداردها محاسبه و برآورد میگیری کار، استفاده از نرمهای حسابداری قیمت تمام شده، اندازهو مبانی نوین مانند روش 

ریزی مبتنی بر عملکرد و بطور خاص  نیازهای اجرای بودجه(. به دلیل عدم وجود پیش1390پژوهان،  )انواری رستمی و هم  شود
از پژوهش حاضر  نتایج حاصل  این امر هنوز محقق نشده است.  قانون متاسفانه  تاکید  بهای تمام شده، علیرغم  استقرار سیستم 

در این بخش تاثیر    هاگیرینشان داد که استفاده از اطلاعات حسابداری بهای تمام شده بر سودمندی این اطلاعات در تصمیم
شده   تمام  بهای  اطلاعات  از  استفاده  از  حاصل  مزایای  علیرغم  حال،  این  با  تلاش   -دارد،  از  پشتیبانی  بهره مانند  وری،  های 

و علیرغم مقررات موجود که استفاده از    -سازی منابع عمومی  ها و بهینهریزی و ارزیابی عملکرد برای بهبود کیفیت هزینهبرنامه 
ال را  بودینگ،  کند، کاربرد آن در تصمیمزامی میآن  ؛  2021پژوهان،  ؛ موهر و هم  2017گیری همچنان محدود است )چوتی و 

و 2021روگوسیک، ناظر  نهادهای  از  اعم  عمومی  بخش  نهادهای  هدایت  سکانداران  به  پژوهش  این  پیشنهاد  اساس  این  بر   .)
مندی از مزایای از اطلاعات حسابداری بهای تمام شده جهت بهرهسطوح مختلف مدیریت این نهادها کمک به ارتقای استفاده  

تصمیم در  اطلاعات  این  گیریاین  از  استفاده  مقدمات  تمهید  امر  این  این  لازمه  که  است  بدیهی  است،  عمومی  بخش  های 
می فراهم گردد،  سازی حسابداری بهای تمام شده در نهادهای بخش عمواطلاعات است، بدین معنی که نخست باید شرایط پیاده

های متعددی  سازی شناسایی و برای رفع آنها اقدام نمود. یافته دیگر این پژوهش آن است که چالش های پیادهلذا ابتدا باید چالش 
در زمینه استقرار سیستم بهای تمام شده در نهادهای بخش عمومی وجود دارد و عدم درک اهمیت سیستم بهای تمام شده، عدم 

ی کافی، عدم حمایت مدیریت و مقاومت کارکنان و آگاه نبودن آنان و فقدان آموزش جدی به کارکنان از مهمترین  وجود منابع مال
آموزش  ارائه  از طریق  است که  آن  زمینه  این  پژوهش حاضر در  پیشنهاد  ارتقای  آنهاست،  در جهت  اقدامات لازم  مناسب،  های 

اجرای همیت استقرار سیستم بهای تمام شده انجام پذیرد، علاوه بر این  سطح آگاهی مدیران و کارکنان در رابطه با ضرورت و ا 
سازمان    نهادهای متولی مربوطه و بطور خاص  ساز و کار اجرایی مشخص از سوی  مستلزم تعییننظام حسابداری بهای تمام شده  

، لذا  است   مالی و عملیاتیگویی  گیری اقتصادی و ارزیابی مسئولیت پاسخبرنامه و بودجه و دیوان محاسبات کشور برای تصمیم
 پیگیر موارد مزبور باشند.  شود که نهادهای مزبور بطور جدیپیشنهاد می

این پژوهش، با محدودیت فراگیری که بر سر اجرای آن چالش ایجاد کند مواجه نبود، اما  ت لازم به ذکر است که  در نهای 
های حسابداری نهادهای دولتی شهر بهبهان بود  کارکنان بخش  توجه به این نکته ضروری است که جامعه آماری پژوهش حاضر

 الشعاع قرار بگیرد. شد ممکن بود نتایج تحتتری در نظر گرفته میدر صورتی که جامعه آماری گسترده
 

 

 ی ملاحظات اخلاق 
نویسندگان همه    دییتأموضوع مورد    نیاند و انموده  تیرعا  یپژوهش علم  نیرا در انجام و انتشار ا  یاصول اخلاق  سندگانینو

 باشد. می

 



 

 

 سندگان ینو مشارکت 
  ی ساز ییو نها  ینیاصلاح، بازب  ج،یو کنترل نتا  یپژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس  یطراح  ، مسئول دوم  سندهینو
عهده   مقاله نویسنده  را  است.  بوده  در  اولدار  سوم  تجزیهداده  یگردآور  و  محاسبات،  انجام  آمارها،  تحلداده   یوتحلیل  و   لیها، 
   همکاری نموده است.  مقاله سیشنویپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریتفس
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