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High lights 

- Human resource management, organizational culture, information technology infrastructure, and external financial resources are 

among the factors that affect the reduction of bank risk. 

- An efficient financial market in the economy can reduce stock price risk by ensuring optimal mobilization of financial resources, 

efficient allocation of economic resources, and reducing the cost of capital by accelerating capital accumulation processes in the 

financial system. 
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ABSTRACT 

Subject and Purpose: The purpose of this study was to present a model of factors 

affecting financial innovations to reduce the risk of stock price collapse in state-

owned banks. 

Research Method: The research method was qualitative and quantitative. 

Research information was collected through interviews. The statistical population 

of the study included unlimited numbers of experts, professors, and specialists in 

the field of finance, of which 22 people were selected until theoretical saturation 

was reached. The sampling method was snowball sampling, in which interviewees 

were asked to introduce people knowledgeable about the research topic for 

subsequent interviews. Primary data were collected through interviews. 

According to the methodological process, through three stages of open coding, 

axial coding, and selective coding, first, codes related to the topic were identified 

from a large number of types of primary data; then, through continuous 

comparison, a concept was extracted from several codes, and in the same way, 

other codes were converted into concepts, until finally 96 concepts were obtained. 

In the next stage, although the concepts were placed in the form of a category, 24 

categories were obtained for this research.  

Research Findings: The research findings showed that 4 categories emerged as 

the central categories, which include: human resource management, 

organizational culture, information technology infrastructure, external financial 

resources. Other categories were placed in five categories for presentation in the 

visual model: causal conditions (4 categories), context or background (4 

categories), intervening conditions (4 categories), strategies (4 categories), 

consequences (4 categories). Next, based on the indicators, components, concepts 

and categories of the proposed model, a 96-question questionnaire was developed 

and based on the collected data, the relationships of the proposed model were 

examined. 

Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Identifying 

new financial instruments appropriate to the bank's structure (such as convertible 

bonds, credit derivatives, deposit insurance, and interest rate hedging) can reduce 

the volatility of bank stock values, and set executive regulations and internal 

incentives for the use of financial innovations. 

Keywords: Financial Innovations, Stock Price Crash Risk, State-Owned Banks. 
JEL Classification: G21, G28, M41. 
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Introduction 

Stock prices are one of the hot topics in 

financial markets (Liu, 2021). Frequent stock 

price crashes in recent years have attracted the 

attention of many academic societies, 

professional associations, and regulators to 

understand the risk of stock price crashes and 

to examine the mechanisms that cause or 

reduce this risk. A series of major global 

scandals (Worldcom, Enron, etc.) have 

triggered a rapid upward trend in research and 

investigation of the mechanisms of stock price 

crashes (Khodai and Beshkoh, 2016). Some 

previous research has identified the lack of 

disclosure of bad news and its probability as 

the main factor in the risk of stock price 

crashes. Previous studies argued that the lack 

of corporate transparency enables managers to 

avoid publishing bad news due to managerial 

opportunism, career concerns, and receiving 

rewards (Liu, 2021). If managers refrain from 

releasing bad news up to a certain threshold, 

this bad news and information is likely to be 

released all at once and cause a negative 

impact on the stock returns of companies, 

especially large companies, which is 

characterized as a stock price crash (Lee et al., 

2022). A stock price crash will undoubtedly 

have a detrimental effect on the welfare of 

investors, so it is very important to understand 

the determinants of reducing the risk of a stock 

price crash (Su et al., 2023). According to the 

concept of stock price crash risk, reducing the 

risk of a stock price crash means reducing the 

extreme negative returns in the distribution of 

stock returns (Jin and Myers, 2024). 

Therefore, the research aims to present a 

model of factors affecting financial 

innovations in reducing the risk of a stock 

price crash in state-owned banks. 

 

Research Methodology 

Given that the present research also aims to 

“present a model of factors affecting financial 

innovations in reducing the risk of a stock 

price crash in state-owned banks”, it is 

therefore a developmental research in terms of 

purpose. In terms of data and information 

collection and analysis method, the present 

study is a mixed exploratory study (first 

qualitative and then quantitative) and, in terms 

of the nature and type of study, it is a cross-

sectional survey. In this study, the grounded 

theory method is used. In this qualitative 

approach, data is analyzed inductively and a 

local theory based on field realities is obtained 

by discovering patterns, concepts, and 

relationships in the data. Grounded theory 

allows valid and reliable findings to be 

extracted by focusing on real data and without 

predetermined hypotheses. By benefiting from 

the opinions and experiences of managers and 

experts in the financial field, the necessary 

information is collected through a semi-

structured interview method. It is worth noting 

that, in accordance with the statistical 

population of the present study, the sample 

and its volume also include two parts: In the 

qualitative part, purposive or judgmental 

sampling method is used. Purposive or 

judgmental sampling is the conscious 

selection of specific individuals or elements 

for research by the researcher. The statistical 

sample in the qualitative section includes 

experts, managers, and academics specializing 

in the field of the research subject. The 

statistical population: includes managers of 

Iranian state-owned banks who were selected 

from among the CEOs, board members, and 

senior and financial managers of Iranian state-

owned banks. In this study, considering that 

the aim of the present study is to present a 

model of factors affecting financial 

innovations to reduce the risk of stock price 

collapse in state-owned banks, library studies 

and field research methods were used to 

collect information. Regarding data collection, 

two types of tools are used: document review 

and questionnaire. In document review, 

library resources, articles, required books, and 

the global information network were used to 

collect information in the field of theoretical 

foundations and literature of the research 

subject. 

 

Conclusion 

Standard coefficients of confirmatory 

factor analysis of the causal condition variable 

These coefficients actually indicate the 

path coefficients or factor loadings between 

the variables and the relevant questions (latent 

and observable variables). In this model, the 

degree of relationships between the structure 

and the indicator dimension is shown. If the 

relationship coefficient is higher than 0.3, it 

can be said that the questions in question have 

good explanatory power. 
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Figure 1. Measurement model of the causal 

condition variable in the standard estimation mode 
 

Significance of Standard Coefficients 

The model of significant numbers or T-

value, which is shown in Figure (2), shows the 

degree of significance of each parameter, and 

if its value is greater than the absolute value of 

1.96, the parameters of the model are 

significant. 

 

 
Figure 2. Model for measuring the causal condition 

variable in the significant state 

 

Confirmatory factor analysis of the 

outcome variable 

Standard coefficients of confirmatory 

factor analysis of the outcome variable 

measurement model 

These coefficients actually indicate the 

path coefficients or factor loadings between 

the variables and the relevant questions (latent 

and observable variables). In this model, the 

degree of relationships between the construct 

and the indicator dimension is shown. If the 

correlation coefficient is higher than 0.3, it can 

be said that the questions in question have 

good explanatory power. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 3. Model for measuring the outcome variable 

in the standard estimation state 

Significance of Standard Coefficients 

The model of significant numbers or T-

value, which is shown in Figure (4), shows the 

degree of significance of each parameter, and 

if its value is greater than the absolute value of 

1.96, the parameters of the model are 

significant. 
 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 4. Model for measuring the outcome variable 

in the significant state 

 

Discussion 

In the present study, in order to achieve a 

comprehensive model or theory regarding the 

presentation of an appropriate model of factors 

affecting financial innovations to reduce the 

risk of stock price collapse, the qualitative 

strategy of grounded theory has been used. The 

research steps have been carried out step by 

step based on the grounded theory method, and 

finally, based on the research literature and 

interviews conducted, 96 concepts and 24 

categories have been identified, of which 4 

appeared as central categories, which, along 

with 20 other items, constitute the components 

of the grounded theory obtained from the 

research. A story and a visual model were used 

to present the theory. The central categories 

identified in this study are "human resource 

management, organizational culture, 

information technology infrastructure, external 

financial resources", with the remaining 

categories gaining meaning in relation to them. 

The categories were also presented in the visual 

model in five categories: causal conditions (4 

categories), strategies (4 categories), context (4 

categories), intervening conditions (4 

categories), and consequences (4 categories), as 

follows: It is worth noting that among other 

categories, the four categories of "customer 

satisfaction, financial performance, product 

innovation and development, and sustainable 

development" are also considered as the results 

and consequences of presenting or designing a 

structural model of "Presenting a model of 

factors affecting financial innovations to reduce 

the risk of stock price collapse in state-owned 
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banks." Accordingly, the category of customer 

satisfaction factors includes the concepts of 

increasing customer loyalty, direct impact on 

sales, positive return on investment, and impact 

on brand reputation. The category of financial 

performance includes the concepts of revenue 

and profitability growth, improving financial 

ratios, reducing operating costs, and impact on 

stock value. The consequences of product 

innovation and development include: 

improving the quality of products and services, 

increasing product diversity, responding faster 

to market needs, and the ability to create a 

competitive advantage. Sustainable 

development includes: positive impacts on the 

environment, corporate social responsibility, 

attracting customers with similar values, and 

impact on stakeholder satisfaction. 
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 چکیده
کاهش  یمال یهایارائه مدل عوامل مؤثر بر نوآور ،پژوهش نیهدف از انجام ا موضوع و هدف مقاله:

 بود.  تحت حاکمیت دولت یهاسهام در بانک متیسقوط ق سکیر

شد.  یآورمصاحبه جمع لهیوسبه پژوهش بود. اطلاعات یو کم یفیبه صورت ک پژوهش روش پژوهش:

تحت حاکمیت  یهابانک رانیمدو  یحوزه مال ناو متخصص استادانشامل خبرگان،  پژوهش یجامعه آمار

انتخاب شدند. روش  یبه اشباع نظر دنینفر تا رس 22بودند که تعداد  شخصبه تعداد نام رانیادولت 

ا موضوع مطلع در رابطه ب یحبه شوندگان خواسته شد افرادبود که از مصا یبرفبه صورت گلوله یریگنمونه

. شدند یمصاحبه گردآور وهیبه ش هیاول یها. دادهکنند یمعرف یبعد یهاانجام مصاحبه برایرا  پژوهش

خست ن ،یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار ۀسه مرحل یط ،یروش شناخت ندیمطابق فرا

داوم م ۀسیمقا ۀویسپس به ش ،مرتبط با موضوع مشخص شدند یکدها ه،یاول یهاادهانواع د ادیاز دل تعداد ز

د تا در شدن لیتبد میبه مفاه زیکدها ن ریسا وهیش نیممفهوم استخراج شد و به ه کیکد،  نیاز دل چند

له مقو 22مقوله قرار گرفتند تا  کیبعد، هر چند مفهوم در قالب  ۀمفهوم به دست آمد. در مرحل 99 تینها

 دست آمده باشد.پژوهش به نیا یبرا

ظاهر شدند که  یمحور ۀمقوله به عنوان مقول 2نشان داد که  پژوهش یهاافته: یهای پژوهشیافته

. ستنده یخارج یاطلاعات، منابع مال یفناور یهارساختیز ،یفرهنگ سازمان ،یمنابع انسان تیریدشامل: م

مقوله(،  2) نهیزم ایمقوله(، بستر  2) یعلّ طیشرا ۀدر پنج دست یریارائه در مدل تصو یها برامقوله ریسا

ها، . در ادامه بر اساس شاخصرفتندمقوله( قرار گ 2) امدهایمقوله(، پ 2مقوله(، راهبردها ) 2گر )مداخله طیشرا

 یهاداده یو بر مبنا شد نیتدو پرسشی 99 یاپرسشنامه ،یشنهادیمدل پ یهاو مقوله میها، مفاهمولفه

 است. قرار گرفته یارائه شده مورد بررس یشنهادیشده روابط مدل پ یگردآور

شناسایی ابزارهای مالی نوین متناسب با ساختار بانک  گیری، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

کاهش  اعثتواند بمی ها و پوشش ریسک نرخ بهره(،)مانند اوراق قابل تبدیل، مشتقات اعتباری، بیمه سپرده

 هایهای داخلی برای استفاده از نوآوریهای اجرایی و مشوقنامهو تنظیم آیین ان ارزش سهام بانکنوس

 مالی باشد.
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0Fمقدمه

1 
قیمت سهام یکی از موضوعات مورد بحث در بازارهای مالی 

1Fاست )لیو

ر قیمت سهام در سالهای های مکرسقوط(. 2425، 2
ای  های حرفههای علمی، انجمناخیر توجه بسیاری از انجمن

گذاران به سمت درک درستی از ریسک سقوط قیمت و قانون
2Fسهام

هایی که باعث ایجاد و یا کاهش این و بررسی مکانیسم 3
جلب کرده است. یک سری را به خود شوند ریسک می

یک جریان (  ، انرون و ...های بزرگ جهانی )وردکامرسوایی
مت های قیو بررسی مکانیزم سقوطپژوهش صعودی و سریع در 

(. برخی از 5391خدایی و بشکوه، ) سهام به راه انداخته است
تحقیقات پیشین عدم افشای اخبار بد و احتمال آنها را عامل 

 اند. مطالعاتکردهاصلی در ریسک سقوط قیمت سهام معرفی 
ردند که فقدان شفافیت شرکتی، مدیران را کقبلی استدلال می

های طلبی مدیریتی، نگرانیسازد که به دلیل فرصتقادر می
لیو، ) کنندشغلی و دریافت پاداش از انتشار اخبار بد خودداری 

(. اگر مدیران از انتشار اخبار بد تا یک آستانه مشخص 2425
تشر من به یکباره شاید، این اخبار و اطلاعات بد کنندخودداری 

شوند و موجب اثر منفی بر بازده سهام شرکتها به ویژه شرکتهای 
بزرگ شوند موضوعی که به عنوان سقوط قیمت سهام مشخص 

3Fشود )لیمی

(. سقوط قیمت سهام بدون شک 2422و همکاران،  2
ان خواهد داشت بنابراین درک گذارسرمایهتأثیر مخربی بر رفاه 

ار ک سقوط قیمت سهام بسیعوامل تعیین کننده در کاهش ریس
4Fمهم است )سو

(. با توجه به مفهوم ریسک 2423و همکاران،  1
سقوط قیمت سهام، منظور از کاهش ریسک سقوط قیمت سهام 

)جین و  استکاهش بازده منفی شدید در توزیع بازده سهام 
5Fمایرز

9  ،2422.) 
های مالی بیانگر تغییرات در شکل اصطلاح نوآوری

ت و فرآیندهای مالی در بازارهای مالی و به محصولات، خدما
طور ویژه در بازار سرمایه است که رقابت و کارایی را افزایش 

های مالی، محصولات و دهد. به عبارت دیگر نوآوریمی
خدمات نوینی هستند که توسط صنعت مالی برای تأمین 

ای گذاران در بازارهنیازهای فزاینده و متنوع مشتریان و سرمایه
ها قابلیت، امکان و مفهوم شوند. این نوآوریلی ارائه میما

ها، کاهش دهند که موجب کاهش هزینهجدیدی را ارائه می
ریسک، گسترش محصول، خدمات و ابزارهای متنوع متناسب 

 مالی (. بازار5243با سلائق اعضای بازار است )ابوالحسنی، 

 مالی، منابع بهینه تجهیز تضمین با تواندمی اقتصاد در کارآمد

 با سرمایه هزینه کاهش و اقتصادی منابع کارآمد تخصیص

 موجب مالی سیستم در سرمایه انباشت فرآیندهای تسریع

                                                                                                                                                    
 از رساله دکتری مستخرج. مقاله 5

2. Liu 
3. Stock price crash risk 

 ارزش مالی شود. نوآوری کاهش ریسک قیمت سهام

دهد )جعفری و می افزایش را مالی امکانات و محصولات
 را تخصیص هایشیوه و سرمایه (. افزایش5242همکاان، 

 بدون برد.پیش می را مالی توسعه هایرویه و دهدمی شافزای

 کُند به تدریج اقتصادی فناوری پیشرفت مالی، هاینوآوری
 شود. بهبودمی کمتر کشورها ثروت درعین حال شود ومی

 بازار توسعه مانند مختلفی هایبا نوآوری تواندمی مالی بخش

 ار سرمایهباز دیگر طرف از شود. ایجاد بانکی بخش و سرمایه

 تشکیل و منابع کارآمد توزیع طریق از بانکی بخش و کارآمد

کند )هدایی و همکاران، کمک می اقتصادی رشد به سرمایه
بانکداری و تجارت الکترونیک نقش مهم و کلیدی در (. 5242

)آقا نوری  بر عهده دارند المللیاقتصادی ملی و بین لاتمعام
قانون  22های کلی اصل با ابلاغ سیاست(. 5244و همکاران،

اساسی، نظام بانکی در ایران موظف شد تا همه بانک های 
دولتی بجز بانک ملی و سپه را به بخش خصوصی واگذار کند 

عنوان اولین بانک دولتی در بازار همین دلیل بانک ملت بهبه
سرمایه ایران پذیرفته شده است و با توجه به اینکه بخشی از 

ها و موسسات پذیرفته شده دربورس اوراق سهام برخی از بانک
 بهادار متعلق به دولت و یا نهادهای عمومی است.

های مالی و بررسی روابط بین نوآوری این پژوهش به
 ، اما باپرداخته شده استکاهش ریسک سقوط قیمت سهام 
تحت  یهابانکگذاری توجه به ماهیت مالکیّت و هدف

و  هاها، انگیزهبا ریسک تواند، این رابطه میحاکمیت دولت
الزامات سیاستی متفاوتی همراه باشد. بنابراین تفکیک 

از کل نظام بانکی اجازه تحت حاکمیت دولت  یهابانک
های مالی را در دهد تا اثرات واقعی و کارکردی نوآوریمی

رد. کگذاری عمومی تبیین چارچوب حاکمیت نهادی و سیاست
کیت دولتی، ساختار فرض اصلی این است که وجود مال

تواند نظامی می -ایهای بودجهگذاری، و محدودیتسیاست
های تولید ها را هم از منظر انگیزهرفتارهای نوآورانه بانک

 از طرفی .نوآوری و هم از منظر مدیریت ریسک تغییر دهد
در برابر اهداف عمومی،  بیشترتحت حاکمیت دولت  یهابانک

امر  دهند. اینتی دولتی پاسخ میثبات مالی و ابزارهای سیاس
گذاری در های سرمایههای بازار و تصمیمتواند ریسکمی

های های عمومی و چارچوبهای مالی را با اولویتنوآوری
 . همچنیندهی ریسک همسو کند یا از آنها فاصله بدهگزارش

ای از سهام دولت یا نهادهای عمومی مالک بخش عمده
 تواند بهاین امر می ،هستندولت تحت حاکمیت د یهابانک

تمرکز بر سودآوری بلندمدت، پایداری منابع و کاهش 

4. Li 
5. Su  
6. Jin  &Myers 
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مدت بازار پاسخ دهد. از این منظر، مسیرهای فشارهای کوتاه
و  کندتأمین مالی نوآوری و سطح تحمل ریسک تغییر می

گذاران هم با این نوع مالکیت تفاوت های رفتار سرمایهمدل
وابستگی بودجه عمومی و تعهدات  . از سوی دیگرکندمی

های سیستمی مخصوصی برای تواند ریسکاجتماعی می
های مالی ایجاد کند. نوآوریتحت حاکمیت دولت  یهابانک

ی، کنترل گذاردر چنین بافتی بیشتر به دنبال پایداری سرمایه
 نهاتریسک و تقویت شفافیت حاکمیت شرکتی هستند تا 

تحت حاکمیت  یهابانک همچنین. مدتنوآوری سودآور کوتاه
های متفاوتی در ها و فرصتممکن است با محدودیتدولت 

یا  گذاریدسترسی به بازار سرمایه، ابزارهای تسهیل سرمایه
تواند ها میرو باشند. این تفاوتهای دولتی روبهضمانت
های نوآوری و کارکردهای کاهش ریسک را های مدلخروجی

وجود  . همچنینی تغییر دهدهای خصوصنسبت به بانک
 یهابانکهای عمومی برای های دولتی یا تضمینحمایت

تواند واکنش بازار به اخبار میتحت حاکمیت دولت 
 شیوههای مالی را تغییر دهد. این مسئله بر نوآوری
 گذارد وگذاری سهام، نقدینگی و کارایی بازار اثر میقیمت
 .ار را در نظر بگیرندبازار باید این سازوک-های ریسکمدل

 توانرا می اهمیت عملی برای سیاستگذاران، مدیران و بازار
 اینگونه بیان کرد که:

های مالی بر کاهش ریسک سقوط تحلیل تأثیر نوآوری
 به سیاستگذارانتحت حاکمیت دولت  یهابانکقیمت سهام 

های حاکمیت دهد تا ابزارهای حمایتی، چارچوبامکان می
تر را طراحی کنند تا پایداری مالی دهی شفافریسک و گزارش

شناسایی عوامل اثرگذار بر . هچنین و ثبات بازار حفظ شود
به مدیران تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی در نوآوری

های با گذاری را به پروژهکند تا منابع سرمایهبانکی کمک می
ی ناش بازده هدایت کنند و از بروز زیان-رابطه مطلوب ریسک

قویت تکنند. از طرفی از نوسانات شدید قیمت سهام جلوگیری 
های سازی نقش حمایتروشن ،گذاراناعتماد بازار و سرمایه

ی های مالدولتی و چگونگی مدیریت ریسک از طریق نوآوری
تر، افزایش حاکمیت شرکتی و دهی شفافتواند به گزارشمی

. شود ابزارهای کاهش ریسک برای سهامداران منجر
بخشی از چارچوب سیاستی و تحت حاکمیت دولت  یهابانک

های مالکیت و ای دولت هستند. مطالعه تفاوتبودجه
گذاری بین دولتی و خصوصی به سیاستگذارانی که به سیاست

ی پردازند، نکات کلیدثبات بودجه و مدیریت ریسک دولت می
ت تح یهابانکاگر مدل شما امکان تعمیم بین . دهدارائه می

و خصوصی در کشورهای مختلف را بدهد، حاکمیت دولت 

                                                                                                                                                    
1. Bowman 

الی و های مالمللی نوآوریتواند چارچوبی برای ارزیابی بینمی
ت های متفاوهای بانکی با مالکیّتریسک سهام در سیستم

ها از منظر تمایز دولتی بودن بانکدر نتیجه  .فراهم کند
ان را ایجاد این امکعلمی مهم است زیرا  برتریپژوهش، یک 

های مالی و با دقت بیشتری ارتباط بین نوآوری کندمی
مدیریت ریسک قیمت سهام را در چارچوب حاکمیت نهادی و 

های . این تمایز با بازتابکردگذاری عمومی تحلیل سیاست
عملی قوی برای سیاستگذاران، مدیران بانکی و بازار سرمایه 

حاکمیت شرکتی تا  های حمایتی وهمراه است: از بهبود طرح
های مالی و افزایش گذاری در فناوریبهبود کارایی سرمایه

 .اعتماد بازار

ارائه مدل عوامل مؤثر بر  دارد به بنابراین، پژوهش قصد
سهام در  متیسقوط ق سکیکاهش ر یمال یهاینوآور
در ادامه، مبانی نظری  تحت حاکمیت دولت بپردازد. یهابانک

و  های پژوهش یافته ،شناسی پژوهش و پیشینه پژوهش، روش
 .در پایان، نتایج و پیشنهادها ارائه شده است

 

 پیشینه پژوهش نظری و ادبیات
 یمال یهاینظری نوآور اتیادب

 یبه چهار دسته اصل یبه طور کل یمال یهاینوآور
 ینوآور -2 ،یدر محصولات مال ینوآور -5: شوندیم میتقس

 یهایدر فناور ینوآور -2و  ینهاد ینوآور -3 ندها،یدر فرا
 یاعملکرده توانندیها مدسته نیاز ا کی(. هر تکنی)ف یمال

 بومن .(5243)سرگلزایی،  کنند فایا یدر نظام مال یمتفاوت
 دیجد طیرقابت در مح یها برا( معتقد است که بانک2425)

در محصولات  ییهایتوسعه نوآور ازمندین یو متلاطم مال
هستند.  یگذارهیسرما یداخت و ابزارهاخدمات پر ،یاعتبار

لکه هستند ب انیمشتر ازین ینه تنها پاسخگو هاینوآور نیا
کمک  زین ندر سطح کلا سکیر تیریبه بهبود مد توانندیم

6Fبومن) کنند

 یابزارها یعنوان نمونه، معرف به. (2425،  5
 یو طراح سکیپوشش ر یقراردادها ن،یمشتقه نو

کوچک  یهابنگاه یمال نیتأم یخاص برا یمحصولات مال
 ریاخ یهاهستند که در سال ییهایو متوسط از جمله نوآور

ایجاد . (2425،  بومن) اندبه شدت مورد توجه قرار گرفته
تغییرات در بازار جهانی و محیط عملیاتی بنگاه های 
اقتصادی، باعث ایجاد تقاضا برای نوآوری در عملیات 

 از(. 5391رانی و عبدزاده، شود )مهحسابداری و مالی می

 مانند هاییچارچوب در مالی نوآوری مالی، هاینظریه دیدگاه

 نظریه و نامتقارن اطلاعات نظریه بازار، کارایی نظریه

 اطلاعات نظریه مثال، طور به. شودمی تحلیل نمایندگی
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 تواندمی مالی نوین ابزارهای توسعه که کندمی بیان نامتقارن

 مدیران و گذارانسرمایه میان اطلاعاتی شکاف کاهش باعث

 دهد کاهش را سهام قیمت سقوط ریسک نتیجه در و شده
7Fدانگ و )نگوین

تعداد محصولات  شیبا افزا رانیمد(. 2423، 5
 یاز خدمات مال یاعرضه شده به بازار، بر بخش عمده دیجد

 یوعبه موض یاست که نوآور طیشرا نیو در ا کنندیتمرکز م
 (.5242جو، پورافروزی و یزدان)نبی شودیم لیمهم تبد

 

 نوآوری مالیهای حوزه

 اند از:عبارت مالی نوآوریپنج حوزه کلیدی 

 ؛های مشتریوتحلیل دادهتجزیه -5
 ؛ارزیابی جامع اعتبارات -2
 ؛ای کاملاً دیجیتال به مشتریارائه تجربه -3
 ؛سازی بسترهای دیجیتال یکپارچهپیاده -2
 .هاد داراییمدیریت سب -1

هایی مانند توسعه داخلی، شراکت یا این تعاملات، انتخاب
ها فراهم کرده و بسته به سطح بلوغ مالکیت را برای بانک

8Fبالاجیفناوری و موقعیت بانک متفاوت خواهد بود )

2 ،2422.) 

اند. دهتر شهای فناوری مالی فعالها در مشارکت با شرکتبانک
دهندگان خدمات ری لازم، شراکت با ارائهگذابا توجه به سرمایه
ای ارزان و با ریسک نسبتاً کمتری در مقایسه با فناورانه مالی گزینه

ان تک است. کارشناسهای وابسته فینها یا ایجاد شرکتتملک آن
یت سازی باید اولوبر این باور هستند که در بلندمدت، دیجیتالی

رفت توان نتیجه گمی د.های سنتی داشته باشبالاتری برای بانک
وانند تدهندگان خدمات فناورانه مالی میهای سنتی و ارائهکه بانک

ها همزمان رقیب و شریک باشند، اما همکاری و تعامل برای بانک
9Fضروری است )رومانوا و کودینسکا

 نظام در مالی نوآوری(. 2425، 3

 پذیری،ترقاب افزایش کارایی، بهبود برای ابزاری عنوان به بانکی

 در .شودمی شناخته بانکی خدمات روزرسانیبه و هاریسک کاهش

 رقابت و مشتریان متغیر نیازهای فناوری، تحولات که محیطی

 استراتژیک هایگیریجهت در مهمی نقش مالی نهادهای فزاینده

 برای کلیدی راهکارهای از یکی عنوان به نوآوری دارند، هابانک

 اصلی اهداف از یکی(. 5245 ایگدر،) است مطرح توسعه و بقا حفظ

 کاهش و عملیاتی وریبهره افزایش ها،بانک در مالی نوآوری

 هایاپلیکیشن الکترونیک، بانکداری خدمات توسعه. هاستهزینه

 جمله از ریسک مدیریت هوشمند هایسامانه و بانکموبایل

 سهیلت منابع، در جوییصرفه موجب که هستند اینوآورانه اقدامات

 و لطانیسفهخلی) شوندمی مشتریان رضایت افزایش و دهیخدمات
 (.5244 همکاران،

                                                                                                                                                    
1. Nguyen & Dang 
2. Balaji 

 مسها متیسقوط ق سکیر

 یهاسکیر نیتراز مهم یکیسهام  متیسقوط ق سکیر
است که به احتمال کاهش  هیسرما یدر بازارها کیستماتیس

اشاره  کینزد ندهیشرکت در آ کیسهام  متیق دیو شد یناگهان
ازده سهام ب عیدر توز یمنف یبا چولگ بیشتر سکینوع ر نیدارد. ا
 یسازماناز بحران درون یو به عنوان شاخص شودیم ییشناسا

 یلطانسفهی)خل دشویم شمرده یاطلاعات منف یریتأخ یافشا ای
 سکیسنجش ر یبرا یمتعدد یهامدل (.5244و همکاران، 

 نیترهدشاز شناخته یکی. اندافتهیسهام توسعه  متیسقوط ق
 نیدر بازده سهام است. همچن یمنف یها، مدل چولگمدل

طور گسترده به  DUVOL وNCSKEW مانند ییهاشاخص
 وندشیاستفاده م سکیر نیسنجش ا یبرا یمال یهادر پژوهش

10F)چن

اند که نشان داده یمتعدد مطالعات (.2425و همکاران ،  2
ارآمد ار ناکساخت ،یمال یگزارشگر نییپا تیفیچون ک یعوامل
و وجود اطلاعات نامتقارن  یتیریفساد مد ،یشرکت تیحاکم

دهند  شیسهام را افزا متیاحتمال سقوط ق توانندیم
نظارت مؤثر  ،یاطلاعات تی(. برعکس، شفاف5244 ان،ی)محمود

 سالم یمال یهایو نوآور یقو یداخل یاهکنترل ره،یمدئتیه
 (.2423و دانگ،  نیرا کاهش دهند )نگو سکیر نیا توانندیم

 سقوط ریسک بر متعددی عوامل نیز ایران اقتصادی محیط در

 در ضعف متمرکز، مالکیت ساختار .تأثیرگذارند سهام قیمت

 به دسترسی در محدودیت و حسابرسی، نهادهای نظارت

 افزایش موجب که هستند عواملی جمله از روز،به مالی اطلاعات

 و عباسی) شوندمی ورکش سرمایه بازار در سهام سقوط ریسک
 یاز ارکان اصل یکیعنوان به یمال ینوآور(. 5242 همکاران،

در ارتقاء  یرینقش چشمگ ،یو بانک یمال یهاتحول در نظام
 از جمله یستمیس یهاسکیو کاهش ر یمال یعملکرد بازارها

ا ب ر،یاخ یها. در سالکندیم فایسهام ا متیسقوط ق سکیر
متنوع،  یمال یتوسعه ابزارها و نینو یهایگسترش فناور

 یرا برا ینینو یهااند روشتوانسته یمال ینهادها وها بانک
و بهبود  یاطلاعات تیشفاف شیافزا سک،یر تیریمد

 از طرفی (.2425ارائه دهند )بومن،  گذارانهیسرما یریگمیتصم

 عمومی مالی فرهنگ ارتقاء در مهمی نقش مالی هاینوآوری

 ارتقاء مالی، اطلاعات به کاربران رسیدست افزایش. دارند

 موجب مالی، شفاف بسترهای توسعه و داده تحلیل هایمهارت

 رفتارهای از را آنها و شده گذارانسرمایه توانمندسازی

 در ویژه به عامل، این. داردمی نگه امان در دارتب و غیرمنطقی

 از پیشگیری در مهمی نقش ایران، همچون نوظهور بازارهای

 و عباسیو  5245 ایگدر،) کندمی ایفا ناگهانی هایطسقو

3. Romanova & Kudinska 
4. Chen 
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 کردن فراهم با مالی نوآوری مجموع، در(.5242 همکاران،

 افزایش موجب تنها نه جدید، هایفناوری و فرآیندها ابزارها،

 هایریسک کاهش با بلکه شود،می مالی بازارهای کارایی

 حیاتی نقش ن،گذاراسرمایه رفتار بهبود و شفافیت، ارتقاء پنهان،

 کندمی ایفا سهام قیمت سقوط ریسک مدیریت و پیشگیری در
 .(5245پور و همکاران، )محمدی

 
 سقوط ریسک کاهش و مدیریت در مالی نوآوری نقش

 سهام قیمت

 در تحول اصلی ارکان از یکی عنوانبه مالی نوآوری

 عملکرد ارتقاء در چشمگیری نقش بانکی، و مالی هاینظام

 ریسک جمله از سیستمی هایریسک کاهش و مالی بازارهای

 گسترش با اخیر، هایسال در. کندمی ایفا سهام قیمت سقوط

 و هابانک متنوع، مالی ابزارهای توسعه و نوین هایفناوری
 مدیریت برای را نوینی هایروش اندتوانسته مالی نهادهای

 گیریتصمیم بهبود و اطلاعاتی شفافیت افزایش ریسک،

 سقوط ریسک مفهوم (.2425 بومن،) دهند ارائه گذارانیهسرما

 انباشت دلیل به آن، در که دارد اشاره شرایطی به سهام قیمت

 طوربه سهام قیمت ناگهانی، هایشوک یا پنهان منفی اطلاعات

 عدم نتیجه بیشتر پدیده، این. یابدمی کاهش شدید و ناگهانی

 اطلاعاتی تقارن عدم یا اطلاعات، افشای در ضعف شفافیت،

 ایجاد با تواندمی مالی نوآوری(. 2423 دانگ، و نگویین) است

 و ریسک تحلیل ابزارهای ارتقاء گزارشگری، نوین ساختارهای
 وقوع احتمال کاهش در ریسک، دهندهپوشش محصولات ارائه

 در مالی نوآوری مصادیق جمله از .باشد مؤثر هاییسقوط چنین

 فروش اختیار اوراق مانند ابزارهایی سعهتو به توانمی زمینه این

 در مصنوعی هوش هایفناوری الگوریتمی، معاملات تبعی،

 ابزارها این. کرد اشاره سریع هشدار هایسامانه و بازار، تحلیل

 برای موقع به اطلاعات کردن فراهم و هاتحلیل دقت افزایش با

 کاهش را ایگله و هیجانی هایواکنش احتمال گذاران،سرمایه

 و هیلی(کنندمی کمک بازار ثبات به طریق، این از و دهندمی
 ارتقاء در مهمی نقش مالی هاینوآوری همچنین، (.2425 پالپو،

 به کاربران دسترسی افزایش. دارند عمومی مالی فرهنگ

 توسعه و داده تحلیل هایمهارت ارتقاء مالی، اطلاعات

 شده گذارانایهسرم توانمندسازی موجب مالی، شفاف بسترهای

. داردمی نگه امان در دارتب و غیرمنطقی رفتارهای از را آنها و
 نقش ایران، همچون نوظهور بازارهای در ویژه به عامل، این

 ایگدر،) کندمی ایفا ناگهانی هایسقوط از پیشگیری در مهمی

11F(. عباس5242 همکاران، و عباسی و 5245

و همکاران  5

                                                                                                                                                    
1. Abbas 
2. Menne 

 و مالی نوآوری با کار و کسب رشد یجترو (، به بررسی2422)
 در ابترق سبز، فناوری نوآوری متقابل تأثیر: سازی دیجیتالی

 کیپژوهش  شرکت پرداختند. نتایج عملکرد و محصول بازار
 حصولم نوآوری و شدندیجیتالی به مفید نظری و تجربی کمک

 و الیم نوآوری پیشینه دلایل بررسی به هایافته. دهدمی ارائه
 هب تواندمی پژوهش مدل این. کنندمی کمک شرکت کردعمل

 یرتأث ارزیابی برای قوی هایاستراتژی طراحی در پژوهشگران
 با است ممکن پژوهشگران. کند کمک شرکت عملکرد بر

 در .ببرند پیش را ارزشمندی هایدرک روش، این سازییکپارچه
 لتادیجی نوآوری که دهندمی نشان نتایج این اصالت، خصوص

 رائها طریق از گذاردمی تأثیر شرکت عملکرد بر به طور مثبت
 وآورین ادبیات به هایافته. شدندیجیتالی و نوآورانه محصولات

 که کندمی پیشنهاد پژوهش و شودمی افزوده دیجیتال
 در نشددیجیتالی و مالی نوآوری بهبود باید تجاری هایسازمان
12Fمنا .باشند هداشت خاصی توجه خود تجاری هایشرکت

و  2
 منظر از اسلامی حسابداری (، به ارائه مدل2422همکاران )

 تاس آن از حاکی پژوهش این یهایافته مالی پرداختند. نوآوری
 ،مالی نوآوری منظر از اسلامی حسابداری مدل یک توسعه که

 مالی، هایصورت دقیق و سریع ارائه با را اسلامی حسابداری
 ویژهبه اسلامی تجاری واحدهای تیعملیا کارایی ارتقای
 رعایت مالی، گریگزارش نظر از متوسط و کوچک هایشرکت
 رپذیرت رقابت سازمان، اجتماعی تعهدات انجام و شرعی موازین

 هایچرخه میان پویای تعامل به(، 2422) مایرز و . جینکندمی

 با. پرداختند بانکی بخش در سیستماتیک ریسک و نوآوری

 داده نشان ،VAR هایمدل و زمانی سری هایداده از استفاده

 تواندمی کافی نظارت نبود در تهاجمی نوآوری هایدوره که شد

13Fکاستاپولوس .شود قیمتی سقوط یا بحران به منجر

و همکاران  3
مالی  عملکرد و نوآوری جذب، (، به بررسی ظرفیت2423)

 از تایی295 ی نمونه یک در مسیر آنالیز از استفاده پرداختند. با
 ررسیب همایش سومین در کننده شرکت یونانی انگذارسرمایه
 زا حاصل فواید و ساز زمینه عوامل فهم باپژوهش  این نوآوری،
 هوابست یهافرم از تجربی شواهد آوردن فراهم با و جذب ظرفیت

 عملی دلایل همراه و مهمپژوهش  یک جغرافیایی موقعیت به
 توسعه تأثیر بررسی به(، 2423) دانگ و .نگوینکندمی ارائه را

 بازارهای در سهام قیمت سقوط ریسک بر تکفین هایفناوری

 بین پانل هایداده از استفاده با مطالعه این. پرداختند نوظهور

 که داد نشان رگرسیون هایمدل و 2425 تا 2451 هایسال

 کاهش به منجر مناسب، مقررات چارچوب در تکفین پذیرش

 . شودمی سقوط ریسک معنادار

3. Kostopoulos 
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 پژوهش هایپرسشمدل و 

 ارائه مدل »با توجه به اینکه پژوهش حاضر به دنبال 
سقوط  سکیکاهش ر یمال یهایعوامل مؤثر بر نوآور

است، « تحت حاکمیت دولت  یهابانکسهام در  متیق
پژوهش به شرح زیر مورد بررسی قرار های شپرس مدل و

 گیرند:می

 

 
14Fل کدگذاری باز به پارادایم کدگذاری محوری )کوربین و استراوس. تبدی1 نمودار

1 ،2001) 

 

 پژوهش هایپرسش

:Q1 های مالی کاهش ریسک سقوط های نوآوریمؤلفه

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکقیمت سهام 

:Q2 های مالی کاهش ریسک سقوط شرایط علّی نوآوری

 دامند؟کتحت حاکمیت دولت  یهابانکقیمت سهام 

:Q3 های مالی کاهش ریسک ای نوآوریشرایط زمینه

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکسقوط قیمت سهام 

:Q4 های مالی کاهش ریسک شرایط مداخله گر نوآوری

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکسقوط قیمت سهام 

:Q5 های مالی کاهش ریسک سقوط راهبردهای نوآوری

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکقیمت سهام 

:Q6 های مالی کاهش ریسک سقوط پیامدهای نوآوری

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکقیمت سهام 

:Q7 های مالی کاهش ریسک سقوط قیمت مدل نوآوری

 چگونه است؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکسهام 

:Q8 های مالی کاهش ریسک سقوط اعتبار مدل نوآوری

 چگونه است؟تحت حاکمیت دولت  یهانکباقیمت سهام 
 

 شناسی پژوهش روش

و  رانیمد اتیاز نظرات و تجرب یبا بهره مندجامعه آماری: 

روش مصاحبه  قیاطلاعات لازم از طر ،یحوزه مال نامتخصص

                                                                                                                                                    
1. Corbin & Strauss 

است که  بیانشایان  .شودیم یآورجمع افتهیساختار مهین

نیز  حاضر، نمونه و حجم آنپژوهش متناسب با جامعه آماری 

 :استدو بخش  شامل

 یتقضاو ایهدفمند  یریاز روش نمونه گ یفیدر بخش ک

اب انتخ ،یقضاوت ایهدفمند  یریگ. نمونهدشویاستفاده م

پژوهش توسط  یعناصر مشخص برا ایآگاهانه افراد 

، شامل خبرگان یفیدر بخش ک ینمونه آمار است.پژوهشگر 

ژوهش متخصص در حوزه موضوع پ انیو دانشگاه رانیمد

 است.

 

 بخش کمی

تحت حاکمیت  یهابانکمدیران شامل جامعه آماری: 

از بین مدیران عامل و اعضای هیئت که  است ایراندولت 

های دولتی ایران انتخاب مدیره و مدیران ارشد و مالی بانک

 شدند. 
 

 الف( توصیف جمعیت شناختی نمونه های تحقیق

 و اساتید نفر از متخصصان، خبرگان، 22در این پژوهش 

 که نظراتشان فرابورس بازار کارگزاران و نهادی سهامداران

است، به عنوان جامعه آماری  استناد قابل هاپروژه خصوص در

برای انجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف جمعیت شناختی 

 نتایج و پیامدها راهبردها مقوله محوری شرایط علی

 گرشرایط مداخله

 بستر
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( ارائه شده 5های مورد نظر در این بخش در جدول )نمونه

 است. 

 
 استفاده در این پژوهشهای مورد . انواع داده1جدول 

 ردیف نوع داده ها تعداد

55 
 و مدیران مصاحبه های اختصاصی با خبرگان،

 مالی حوزه در متخصص دانشگاهیان
5 

55 
 و نهادی سهامداران مصاحبه های اختصاصی با همه

 ایران فرابورس بازار کارگزاران
2 

 

دهد، اولین شیوه گردآوری همانطور که جدول بالا نشان می

و  رانیبا خبرگان، مد یاختصاص یهامصاحبهها، دهدا

 یاختصاص یها مصاحبهی و متخصص در حوزه مال انیدانشگاه

بوده  رانیو کارگزاران بازار فرابورس ا یبا همه سهامداران نهاد

دقیقه  21است به طور تقریبی زمان مصاحبه  بیاناست. شایان 

 بوده است. 

 

   مصاحبه هایپرسشب( 

های پژوهش مروراحبه، پس از بررسی و های مصپرسش

 رب مؤثر عوامل مدل ارائه علی پیشین در رابطه با شرایط

 سهام؛ مقوله قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوری

 محوری، راهبردهای تعاملی، بسترها و زمینه ها، شرایط

 یهابانکدر  و همچنین نتایج و پیامدهای مدل گرمداخله

ای هین شد. چارچوب اصلی پرسشتدوتحت حاکمیت دولت 

ه شرح بنیاد ب داده نظریه بر پژوهش استوار بر رویکرد مبتنی

 زیر است:

 مؤثر به نظر شما به چه علت، توجه ویژه به عوامل  -5

 قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوری بر

تحت حاکمیت دولت یک  یهابانک در سهام

 ضرورت است؟ 

 ل بومی اثرگذار بربه نظر شما مهمترین عوام -2

 در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوری

را تحلیل  تحت حاکمیت دولت کدامند؟ آن یهابانک

 کنید؟  

                                                                                                                                                    

سازند و منجر به م میحلهایی فراهمجموعه اقدامات هدفمندی که راه .5
های مالی کاهش ریسک ایجاد طراحی مدل عوامل مؤثر بر نوآوری

 شوند.های دولتی میسقوط قیمت سهام در بانک

ها، الزامات و بسترهای بومی شرایط، امکانات، زیرساخت -3

 ریسک کاهش مالی هاینوآوری لازم برای بکارگیری

ت تحت حاکمیت دول یهابانک در سهام قیمت سقوط

 کدامند؟

15Fراهبردهای تعاملی -2

 هاینوآوری بر مؤثر عوامل بهبود 5

 یهابانک در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی

 تحت حاکمیت دولت کدامند؟

16Fگربه نظر شما شرایط مداخله -1

 مالی هاینوآوری بر موثر 2

تحت  یهابانک در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش

 حاکمیت دولت کدامند؟

 عوامل مدل نظر شما نتایج، پیامدها و آثار توسعهبه  -9

 قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوری بر مؤثر

تحت حاکمیت دولت کدامند؟ )چه  یهابانک در سهام

 تاثیری در شرایط موجود دارد؟(.

 

 آوری داده هاج( جمع

در بخش کیفی از پژوهش های این آوری دادهبرای جمع

. تمامی مصاحبه ها ضبط شده و فایل مصاحبه استفاده شده است

سازی شده است. در دو مصاحبه آخر پیاده به طور کاملصوتی 

حصول اطمینان از  برایها اشباع نظری حاصل شد اما مصاحبه

ها صورت گرفت. در هر مصاحبه، هدف از انجام کفایت داده

پژوهش و فرآیند مصاحبه برای فرد مصاحبه شونده توضیح داده 

بسته و  هایپرسشدر طول فرآیند مصاحبه هم از  شده است.

باز استفاده شده است. در این پژوهش به منظور  هایپرسشهم 

یافتن اطلاعات مورد نظر سعی بر این بوده که با انجام 

شونده خواسته شود تا کلیه اجزای های عمیق از مصاحبهمصاحبه

 مؤثر املوع مناسب در الگوی بنیاد داده نظریه بر مبتنی رویکرد

 در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوری بر

. کنندرا بصورت کامل روایت تحت حاکمیت دولت  یهابانک

ها به صورت گام به گام و پس از پایان یافتن تحلیل این نمونه

هر مصاحبه انجام گرفته است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه 

ازی در هر مصاحبه، نوشتاری آن تایپ شده و پس از مفهوم پرد

 .شدندها استخراج تر و مقولهکم کم نکات کلیدی

ای از وقایع و شرایط هستند که پس از شروع مطالعه و در حین مجموعه .2
انجام پژوهش رخ میدهند. در پژوهش حاضر، شرایط مداخله گر عواملی 

های مالی کاهش ر فرآیند ارائه مدل عوامل مؤثر بر نوآوریهستند که د
 دهند.های دولتی، رخ میریسک سقوط قیمت سهام در بانک
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 د( فرآیند کدگذاری و تحلیل

های پیشین اشاره شد، فرآیند همانطور که در بخش

کدگذاری افزون بر شناسایی شواهد گفتاری )نکات کلیدی(، 

شامل مفهوم پردازی )استخراج کدها(، مقوله پردازی 

یی مدل کلی پژوهش )کدگذاری محوری( و شناسا

)کدگذاری انتخابی( است. شواهد گفتاری یا نکات کلیدی 

وقایع کوچکی که دارای بار معنایی مستقل هستند. 

-پردازی مینامگذاری مفهومی به شواهد گفتاری را مفهوم

از  اند. پسگویند که در این پژوهش با عنوان کد بیان شده

م مشابه بر گذاری مفاهیم موجود، مفاهیشناسایی و نام

اساس منطق تلفیق شده و هر یک تحت عنوان یک مقوله 

 بنیاد ارائه شده و در نهایت مدل پژوهش در قالب مدل داده

 ارائه شده است.

 

 کدگذاری باز

 ترینهای معرفی شده تحت عنوان خرده مقوله، انتزاعیعامل

های مفهومی هستند که با برقراری پیوند میان آنها الگوی نام

ها به دقت شود. داده های حاصل از مصاحبهترسیم می پژوهش

ه هایی که مشابمورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار گرقت. به داده

اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بدین یکدیگر بوده

ه ک ها و مفهوم ها استخراج و شناسایی شدهترتیب تمامی مقوله

 اند.سایی شدهمفهوم شنا 99مقوله و  22درمجموع 
 

 هاداده یمستخرج از کدگذار یهامقولهو  یممفاه .2جدول

 مفهوم مقوله ردیف

 بهره نرخ 5

 .بهره نرخ افزایش
 .تقاضا کاهش

 .گذاریسرمایه ریسک کاهش
 .گیریتصمیم بر تأثیر

 ارزی نوسانات 2

 .سهام ارزش در ثباتیبی
 .گذاریسرمایه هایریسک افزایش

 .بازار به عمومی اعتماد
 .عملیاتی هایهزینه بر تأثیر

 اجتماعی و سیاسی عوامل 3

 .اقتصادی هایفعالیت بر تأثیر
 .هاناآرامی از گذاریسرمایه کاهش

 .کشوری تصمیمات بر جهانی اثرات
 .تغییرات با انطباق به نیاز

 معاملات شفافیت 2

 .معاملات در تقلب کاهش
 .مشتریان اعتماد افزایش

 .دهافرآین در تسریع
 .هافعالیت بهتر ردیابی

 انسانی منابع مدیریت 1

 .ماهر کار نیروی به نیاز
 .مداوم آموزش اهمیت
 .مؤثر سازمانی فرهنگ

 .قوی داخلی ارتباطات

 سازمانی فرهنگ 9

 .پذیریریسک افزایش
 .تیمی همکاری

 .خلاقیت ارتقاء
 .کارکنان نظرات به توجه

 اطلاعات های فناوریزیرساخت 0

 .پیشرفته هایختزیرسا
 .فناوری موانع وجود عدم

 .هاسیستم بالای کارایی
 .بودن روز به اهمیت

 خارجی مالی منابع 1

 .جدید هایگذاریسرمایه جذب
 .هااستارتاپ از حمایت
 .هابانک اعتبار نقش

 .مالی هایاستراتژی بهبود
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 مفهوم مقوله ردیف

 مالی قوانین تغییرات 9

 .اقتصادی تصمیمات بر تأثیر
 .قانونی یهاقطعیت عدم

 .انطباق هایهزینه
 .حمایتی قوانین

 نوآوری از حمایت قوانین 54

 .گذارانسرمایه اعتماد جذب
 .اقتصادی توسعه از حمایت

 .قانونی شفافیت
 .جدید هایفناوری قوانین به نیاز

 هابانک منابع محدودیت 55

 .نظارتی الزامات
 .امنیت ایجاد هزینه

 .مالی تصمیمات بر تأثیر
 .پذیریلیتمسئو

 پذیریریسک فرهنگ 52

 .گذاریسرمایه هایفعالیت روی تأثیرات
 .ریسک مدیریت به توجه

 .بازار اطلاعات ارزیابی
 .هاریسک شناخت

 محصولات طراحی 53

 .بازار نیازهای به توجه
 .بازار سهم

 .نوآورانه هایاستراتژی
 .محصول تست

 مستمر ارزیابی 52

 .کیفیت بهبود
 .زخوردبا آوریجمع

 .هاداده تحلیل
 .محصولات روزرسانیبه

 دیجیتال مالی خدمات 51

 .بهتر کاربری تجربه
 .آنلاین تبلیغات
 .مشتریان آموزش
 .دسترسی افزایش

 اجتماعی هایرسانه 59

 .مؤثر بازاریابی
 .جوان نسل جذب

 .جذاب محتوای تولید
 .مشتریان با تعامل

 بازار نوسانات 50

 .یاقتصاد اطمینان عدم
 .جهانی رویدادهای تأثیر

 .گیریتصمیم در بازنگری
 .ریسک مدیریت هایاستراتژی

 اقتصادی فشارهای 51

 .خدمات برای تقاضا کاهش
 .بیکاری نرخ

 .ارز تغییرات
 .گذارانسرمایه هایاولویت

59 
 رویدادهای با قطعیت عدم

 غیرمنتظره

 .منفی تأثیرات
 .اطلاعات شفافیت
 .خطرات تحلیل

 .مالی ابزارهای از استفاده

24 
 مدیریت ابزارهای به دسترسی

 ریسک

 .نوین هایتکنولوژی از استفاده
 .روزبه هایداده به دسترسی

 .حساسیت تحلیل
 .پیشرفته هایداده تحلیل از استفاده

 مشتری رضایت 25

 .مشتری وفاداری افزایش
 .فروش بر مستقیم تأثیر
 .گذاریسرمایه مثبت بازگشت

 .برند هرتش بر تأثیر
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 مفهوم مقوله ردیف

 مالی عملکرد 22

 .سودآوری و درآمدها رشد
 .مالی هاینسبت بهبود
 .عملیاتی هایهزینه کاهش

 سهام ارزش بر تأثیر

 محصول توسعه و نوآوری 23

 .خدمات و محصولات کیفیت بهبود
 .محصولات تنوع افزایش

 .بازار نیازهای به ترسریع پاسخگویی
 .رقابتی مزیت ایجاد در توانایی

 پایدار توسعه 22

 .زیست محیط بر مثبت تأثیرات
 .شرکت اجتماعی مسئولیت

 .مشابه هایارزش با مشتریان جذب
 .ذینفعان رضایت بر تأثیر

 

 روایی و پایایی

لازم به توضیح است که برای بررسی روایی در بخش کیفی از 

 سازی منبعشود. مثلثروش مثلث سازی منبع داده استفاده می

ده پدی کبرای تحلیل یها متعدد داده استفاده از منابعبه ها، داده

، . برای این کار سه منبع اصلی یعنی خبرگانشودیم گفته کسانی

ر حوزه موضوع مطرح شده در مدیران و دانشگاهیان متخصص د

 تری از منابعشود تا اطلاعات همه جانبهپژوهش حاضر استفاده می

ود تا از شمختلف درگیر با موضوع بدست بیاورد. این کار باعث می

ها ها گردآوری شود تا وسعت و عمق دادههای مختلفی دادهدیدگاه

نظری  ادبیات بهبود یابد. افزون بر این سه گروه منبع گردآوری داده،

تری و پژوهشی مشارکت نیز منبع دیگری است که اطلاعات جامع

دهد. این امر را در مورد پدیده مورد مطالعه دراختیار محقق قرار می

سازی به شکل مناسبی صورت گرفته و دهد که مثلثنشان می

پدیده از زاویه منابع مختلف و متنوعی بررسی شده است. همچنین 

ها، از روش پایایی بازآزمون و روش ایی مصاحبهبرای بررسی پای

ام شود. در ادامه شیوه انجکدگذار استفاده میپایایی توافق بین دو

هریک از آنها شرح داده شده است. پایایی بازآزمون: روش بازآزمون 

اسبه رود. برای محبرای ارزیابی ثبات کدگذاری پژوهشگر به کار می

های انجام گرفته چند مصاحبه به حبهپایایی بازآزمون از میان مصا

در یک فاصله زمانی  آنهاعنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از 

شوند. سپس مشخص توسط خود پژوهشگر، دو بار کدُگذاری می

ی انتخاب کدُهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر مصاحبه

ی، های انتخابشوند. در هر کدام از مصاحبه با هم مقایسه می

کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان کدهای 

توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان کدهای عدم توافق مشخص 

شوند. فرمول تخمین پایایی بین کدگذاری در دو فاصله زمانی می

 است:  5به صورت رابطه 

 (5رابطه )

درصد پایایی باز آزمون

=
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

پایایی بین دو کُدگذار: توافق بین کدگذاران عبارت از توافق 

های مورد استفاده در خصوص دو یا چند کدگذار در زمینه کد

ذار گ)نشان داده شود که یک کد استبخشی از متن مصاحبه 

د(. کنهای مشابه کدگذاری میدیگر، متن را با همان کد یا کد

 یدرون موضوعبا روش توافق برای محاسبه پایایی مصاحبه 

ا شود تکدگذار، از یک دانشجوی مقطع دکتری درخواست میدو

به عنوان همکار پژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کند. 

ها به کدگذاری مصاحبه برایهای لازم ها و تکنیکآموزش

د، به همراه این فر پژوهشگرایشان انتقال داده خواهد شد. سپس 

درون و درصد توافق  کردهه را کدگذاری تعداد چهار مصاحب

محاسبه  2ی )توافق بین دو کدگذار( با استفاده از رابطه موضوع

 :شودمی
 2رابطه 

=    درصد توافق دو کدگذار (2رابطه )
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

ل ارائه مدل عوام»با توجه به اینکه مطالعه حاضر در راستای 

ر سهام  د متیسقوط ق سکیکاهش ر یمال یهایمؤثر بر نوآور

 متناسب با بنابرایناست، « تحت حاکمیت دولت یهابانک

اطلاعات  یتوان ابزار گرد آوریاطلاعات م یگردآور یهاروش

  :کرد یبنددسته ریرا به شرح ز

الف( اطلاعات کتابخانه ای و مروری بر اسناد و مدارک 

ای و با موجود: در این پژوهش از روش کتابخانه 
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استفاده از اطلاعات مندرج در مقالات و کتب مرجع 

برای جمع آوری اطلاعات در ارتباط با مبانی نظری 

 استفاده شد.  پژوهشادبیات 

ب( مصاحبه )ابزار کیفی(: در پژوهش حاضر از ابزار 

 بنابراینهای کیفی استفاده خواهد شد. گردآوری داده

از ابزار مصاحبه های مورد نیاز، برای جمع آوری داده

 توان بهاستفاده خواهد شد. بطور کلی مصاحبه را می

نیمه  -2سازمان یافته،  -5 :کردسه دسته تقسیم 

در این پژوهش از  .سازمان نایافته -3سازمان یافته، 

 شود.های نیمه ساختاریافته استفاده میمصاحبه

پرسشنامه )ابزار کمی(: در پژوهش حاضر بعد از ارائه  ج(

ت بایساست، میپژوهش و که خروجی بخش کیفی الگ

الگوی پیشنهادی ارزیابی شود. پژوهش در بخش کمی 

از پرسشنامه که یکی از ابزار گردآوری  بنابراین

 های کمی است، استفاده شد. داده

 

 های پژوهش یافته

 یفیآمار توص

مقوله  ی،عل طیشراآمارتوصیفی متغیر ( 9) در جدول

ها امدیپ سرانجامو  گرمداخله طیشرا، رهابست ،راهبردها ،یمحور

 .است قابل مشاهده

 
 پژوهش. آماره های کلی متغیرهای 1جدول 

 امتیاز کلی متغیر

 ماکزیمم مینیمم انحراف معیار میانگین

 2.44 2.44 4.92 3.01 شرایط علی

 1.44 5.44 4.19 3.92 مقوله محوری

 1.44 3.44 4.04 2.59 راهبردها

 2.44 5.44 4.95 3.12 بسترها

 1.44 2.44 4.99 2.95 شرایط مداخله گر

 1.44 5.44 4.22 3.03 پیامدها

 

17Fتحلیل عاملی تاییدی

 های پرسشنامه سازه 5

 یعل طیشرا ریمتغ یدییتا یعامل لیتحل ضرایب استاندارد

 یبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا

و  پنهان یرهایربوطه )متغم هایپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

                                                                                                                                                    
1. Confirmatory Factor Analysis 

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند( ریمشاهده پذ

ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هایپرسشگفت  توانیباشد، م 3/4از 

 .برخوردار است یخوب
 

 
 حالت رعلی د شرایط متغیر اندازه گیری . مدل2 نمودار

 استاندارد تخمین

 
 معناداری ضرایب استاندارد

( 3) که در نمودار T-value همان یا معناداری اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 5.99

 

 
 حالت علی در شرایط متغیر اندازه گیری . مدل3نمودار 

 معناداری
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 محوری متغیر مقوله تاییدی عاملی تحلیل
گیری عاملی تاییدی مدل اندازهضرایب استاندارد تحلیل

 محوری متغیر مقوله
 ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا
 یهاریتغمربوطه )م هایپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل یبارها

 نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا باشندی ( مریپنهان و مشاهده پذ

 بیکه ضر ی. در صورتشودیسازه و بعد شاخص نشان داده م

گفت سؤالات مورد نظر از  توانیباشد، م 3/4رابطه بالاتر از 

 . برخوردار است یخوب نییقدرت تب
 

 
 لتحا در محوری مقوله متغیر گیری اندازه . مدل4نمودار 

 استاندارد تخمین

 
 معناداری ضرایب استاندارد

( 1نمودار )که در  T-value همان یا داریمعنا اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 5.99

 

 
 حالت در محوری مقوله متغیر گیری اندازه . مدل5مودار ن

 معناداری

 محوری گیری متغیر مقولهمدل اندازه های برازششاخص

 متغیر راهبردها تاییدی عاملی تحلیل

ری گیضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدی مدل اندازه

 متغیر راهبردها

 یاباره ای ریمس بیدهنده ضرادر واقع نشان بیضرا نیا

و  پنهان یرهایمربوطه )متغ هایپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند( ریمشاهده پذ

ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هایپرسشگفت  توانیباشد، م 3/4از 

 . برخوردار است یخوب
 

 
 تخمین حالت راهبردها در متغیر گیری اندازه مدل .1نمودار 

 استاندارد

 

 معناداری ضرایب استاندارد

( 0که در نمودار ) T-value همان یا معناداری اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

  هستند. معنادار مدل پارامترهای ،باشد 5.99

 

 
 معناداری حالت راهبردها در متغیر گیری اندازه . مدل1نمودار 
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 گیری متغیر راهبردهامدل اندازه های برازششاخص

 متغیر بستر تاییدی عاملی تحلیل

ری گیضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدی مدل اندازه

 متغیر بستر

 یبارها ای ریمس بیهنده ضرادر واقع نشان د بیضرا نیا

و  پنهان یرهایمربوطه )متغ هایپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند( ریمشاهده پذ

ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هایپرسشگفت  توانیباشد، م 3/4از 

 . ردار استبرخو یخوب
 

 
مدل اندازه گیری متغیر بستردر حالت تخمین  .1نمودار 

 استاندارد

 

 معناداری ضرایب استاندارد

( 9که در نمودار ) T-value همان یا معناداری اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 5.99

 

 
 معناداری  حالت بستر در متغیر گیری اندازه . مدل1نمودار 

 گر مداخله متغیر شرایط تاییدی عاملی تحلیل

ری گیضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدی مدل اندازه

 گر متغیر مداخله

 یبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا

و  پنهان یرهایمربوطه )متغ هایپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند( ریمشاهده پذ

ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هایپرسشگفت  توانیباشد، م 3/4از 

 .برخوردار است یخوب
 

 
 گر در مداخله شرایط متغیر گیری اندازه . مدل10ودار نم

 استاندارد تخمین حالت

 

 معناداری ضرایب استاندارد

( 55که در نمودار ) T-value همان یا معناداری اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد لقمط قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

 هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 5.99

 

 
 حالت گر در مداخله متغیر گیری اندازه . مدل11نمودار 

 معناداری
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 (جی)نتا امدهایپ ریمتغ یدییتا یعامل لیتحل

 امدهایپ ریتغم یریگمدل اندازه یدییتا یعامل لیاستاندارد تحل بیضرا

 یاملع یبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا

( ریپنهان و مشاهده پذ یرهایمربوطه )متغ هایپرسشو  رهایمتغ نیب

سازه و بعد شاخص نشان داده  نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند

گفت  توانیباشد، م 3/4رابطه بالاتر از  بیکه ضر ی. در صورتشودیم

 برخوردار است. یخوب نییمورد نظر از قدرت تب هایپرسش
 

 
 داستاندار تخمین حالت پیامدهادر متغیر گیری اندازه . مدل12 ودارنم

 معناداری ضرایب استاندارد

( 53که در نمودار ) T-value همان یا معناداری اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 5.99

 

 
 معناداری  حالت پیامدها در متغیر گیری اندازه . مدل13نمودار 

 
 علی گیری متغیر شرایطمدل اندازه های برازششاخص

 (آورده شده است.54حاصل که در جدول ) جهینت

 

 های نیکویی برازش. بررسی شاخص10جدول 

نتیجه 
 برازش

متغیر 
 پیامدها

 طیراش
مداخله 

 گر

 ریمتغ
 بستر

 ریمتغ
 راهبردها

مقوله 
 یمحور

عوامل 
 علی

مقادیر 
 عالی

مقادیر 
مناسب 
 )خوب(

 شاخص های برازش

برازش 
 خوب

421/4 450/4 455/4 432/4 435/4 450/4 41/4≥ 5/4≥ 
ریشه میانگین مربعات 

 خطای برآورد

Root Mean 

Squared Error of 

Approximation 

(RMSEA) 

برازش 
 وبخ

 Normed Fit Index شاخص برازش نرم ≥9/4 ≥91/4 94/4 94/4 95/4 94/4 94/4 95/4

(NFI) 

برازش 
 خوب

 Non-Normed Fit شاخص برازش غیر نرم ≥9/4 ≥91/4 94/4 95/4 94/4 95/4 95/4 92/4

Index (NNFI) 

برازش 
 خوب

11/4 92/4 19/4 95/4 94/4 19/4 91/4≤ 9/4≤ 
شاخص برازش مقایسه 

 ای
Comparative Fit 

Index (CFI) 

برازش 
 خوب

 Incremental Fit شاخص برازش افزایشی ≥9/4 ≥91/4 92/4 95/4 92/4 94/4 11/4 95/4

Index (IFI) 

برازش 
 خوب

 Goodness of Fit شاخص نیکویی برازش ≥9/4 ≥91/4 11/4 95/4 95/4 11/4 94/4 94/4

Index (GFI) 

برازش 
 خوب

12/4 19/4 13/4 11/4 19/4 13/4 9/4≤ 1/4≤ 
شاخص نیکویی برازش 

 تعدیل شده

Adjusted 

Goodness of Fit 

Index (AGFI) 

برازش 
 خوب

421/4 429/4 421/4 431/4 422/4 439/4 41/4≥ 41/4≥ 
ریشه میانگین مربعات 

 باقی مانده

Root Mean Square 

Residual 
(RMR) 

برازش 
 خوب

400/4 402/4 401/4 492/4 402/4 405/4 41/4≥ 41/4≥ 
ریشه میانگین مربعات 
باقی مانده استاندارد 

 شده

Standardized Root 

Mean Square 

Residual (SRMR) 
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 آزمون مدل پژوهش

 ا ه بررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه

خروجی تخمین استاندارد شده مدل معادلات  (52نمودار )در 

 مدل مفهومی پژوهش نمایش داده شده است.ساختاری، برای 

 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاری . مدل14نمودار 

 

( ضرایب مسیر بین تمامی 52) است شکل بیانشایان 

را نشان می دهد که بالاترین ضریب مسیر  هامقولهمتغیرها و 

شرایط علی مربوط به عوامل سیاسی و اقتصادی است که برابر 

و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به  بوده %94با 

 . است %13عوامل شفافیت معاملات است که برابر با 

 به مربوط محوری مقوله مسیر ضریب افزون بر این بالاترین

است و کمترین  %12 با برابر که عوامل مدیریت منابع انسانی است

 .است %29 با برابر که است منابع مالی خارجی عوامل به مربوط

 مربوط رگ مداخله مقوله مسیر ضریب بر این بالاترین فزونا

 بوده %13 با برابر که عوامل ابزارهای مدیریت ریسک است به

 عیتعدم قط به مربوط گرمداخله مقوله مسیر ضریب کمترین و

همچنین در میان عوامل زمینه ای  .است %22 با برابر که است

 مسیر ریبض بالاترین که کردیا بستر نیز می توان اینگونه بیان 

 %01 با برابر که عوامل محدودیت منابع است به مربوط مقوله

ل عوام به مربوط بستر مقوله مسیر ضریب و کمترینبوده 

همچنین . است  %91 با برابر که است نگ ریسک پذیریهفر

 رینکه بالات کرددر میان عوامل راهبردی می توان اینگونه بیان 

عوامل عوامل خدمات مالی  به مربوط مقوله مسیر ضریب

 مسیر ضریب و کمترین بوده 99/4 با برابر که دیجیتال است

 با ربراب که است عوامل ارزیابی مستمر به مربوط راهبرد مقوله

رتیب به ت بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدها. است 92%

عملکرد مالی و نوآوری و توسعه است  مرتبط با مقوله پیامدهای

است روابط بین  بیان. شایان است  %15و   %94با  که برابر

بر  %12نیز بدین شرح است که شرایط علی پژوهش متغیرهای 

مقوله محوری اثرگذار بوده و مقوله محوری نیزخود به اندازه 

 عوامل مسیر ضریب بر راهبردها تاثیر دارد. همچنین 14%

 کلی ضریببه طور  .است بوده 19/4 با برابر پیامدها بر راهبردها

بوده است.  %29بر راهبردها برابر با  گر مداخله عوامل مسیر

 %29ضریب مسیر شرایط بستر بر راهبردها به طور کلی برابر با 

         بوده است.
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 معناداری ضرایب حالت در ساختاری مدل .15نمودار 

 

 یاختاردر مدل سییدی که تا یعامل یلتحل با توجه به نتایج
در حالت  یمدل ساختارو  (51نمودار د )استاندار ینمدر حالت تخ

( ارائه شده است، چون تمامی اعداد 51نمودار ی )معنادار یبضرا
 بنابراینبزرگتر است.  99/5معناداری پارامترهای مدل از عدد 

 یالگو یبرازش کل بیانگرییدی تا یعامل یلتحلنتایج  در مجموع
 مدل مناسب برازش دهنده نشان و است هابا داده یشنهادیپ

 باشد.یم اندازه گیری

 
 هانتیجه گیری و پیشنهادبحث، 

ی ادر پژوهش حاضر به منظور دستیابی به الگو یا نظریه
 هاینوآوری بر مؤثر عوامل مناسب مدل جامع در رابطه با ارائه

از استراتژی کیفی  سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی
های پژوهش ده است. گامیاد استفاده شداده بنپردازی نظریه

مرحله به مرحله بر اساس روش نظریه پردازی داده بنیاد پیش 
رفته و در نهایت بر مبنای ادبیات پژوهش و مصاحبه های انجام 

 میان بدست آمده است که از مقوله 22 مفهوم و 99 شده تعداد
 24 کنار در تا شد ظاهر مرکزی مقولۀ عنوان به عدد 2 ها،مقوله
 ار پژوهش از آمده دست یاد بهداده بن نظریۀ ر، اجزایدیگ مورد

 تصویری مدل داستان و از نظریه ارائۀ برای. دهند تشکیل
، پژوهش این در شده شناسایی مرکزی هایمقولۀ. شد استفاده

 هایزیرساخت سازمانی، فرهنگ انسانی، منابع مدیریت»
 در هامقوله بقیه که است« خارجی مالی منابع اطلاعات، فناوری

 مدل در ارائه برای نیز هامقوله .کنند می پیدا معنا آن با رابطۀ
 2مقوله(، راهبردها ) 2) یعلّ یطشرا دستۀ پنج در تصویری

مقوله(،  2مداخله گر ) یطشرا مقوله(، 2) ینهزم یامقوله(، بستر 
 گرفتند که به شرح زیر است:   قرارمقوله(  2) یامدهاپ

انسانی،  منابع مدیریت»مقوله  2 ،هامقولهاز میان تمامی 
 مالی اطلاعات، منابع فناوری هایسازمانی، زیرساخت فرهنگ
، به منزله مقوله محوری در نظر گرفته شده است که «خارجی

 ماهر، اهمیت کار نیروی به نیاز :انسانی شامل منابع مدیریت
 قوی می داخلی مؤثر، ارتباطات سازمانی مداوم، فرهنگ آموزش

 پذیری، همکاریریسک سازمانی شامل: افزایش رهنگف. باشد
کارکنان می باشد.  نظرات به خلاقیت، توجه تیمی، ارتقاء

، پیشرفته هایاطلاعات شامل: زیرساخت فناوری هایزیرساخت
 روز هب ها، اهمیتسیستم بالای فناوری، کارایی موانع وجود عدم

 هایاریگذسرمایه خارجی شامل: جذب مالی . منابعاستبودن 
 ها، بهبودبانک اعتبار ها، نقشاستارتاپ از جدید، حمایت

مقوله  2، هامقولهمالی می باشد.از میان دیگر  هایاستراتژی
 اجتماعی، شفافیت و سیاسی ارزی، عوامل بهره، نوسانات نرخ»

به منزله شرایط علی در نظر گرفته شده است که  «معاملات
 تقاضا، کاهش بهره، کاهش رخن افزایش: بهره شامل نرخ مقوله

 وساناتمی باشد. ن گیریتصمیم بر گذاری، تأثیرسرمایه ریسک
 هایریسک سهام، افزایش ارزش در ثباتیبی :ارزی شامل

 هایهزینه بر بازار، تأثیر به عمومی گذاری، اعتمادسرمایه
 بر اجتماعی شامل: تأثیر و سیاسی عوامل .استعملیاتی 

 ها، اثراتناآرامی از گذاریسرمایه ، کاهشاقتصادی هایفعالیت
 هستند. تغییرات با انطباق به کشوری، نیاز تصمیمات بر جهانی

 معاملات، افزایش در تقلب معاملات شامل: کاهش شفافیت
ها می تفعالی بهتر فرآیندها، ردیابی در مشتریان، تسریع اعتماد
مالی،  انینقو تغییرات» 2 هامقولههمچنین از میان دیگر  باشد.

 ها، فرهنگبانک منابع نوآوری، محدودیت از حمایت قوانین
 شوند. مقولهمی شمردهنیز به عنوان راهبردها  «پذیریریسک
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 صمیماتت بر تأثیر هایمفهوم بر مالی مشتمل قوانین تغییرات
 انطباق، قوانین هایقانونی، هزینه هایقطعیت اقتصادی، عدم
 بر نوآوری مشتمل از حمایت مقوله قوانین. حمایتی است

 توسعه از گذاران، حمایتسرمایه اعتماد جذب هایمفهوم
دید ج هایفناوری قوانین به قانونی، نیاز اقتصادی، شفافیت

نظارتی،  ها شامل: الزاماتبانک منابع . مقوله محدودیتاست
پذیری مالی، مسئولیت تصمیمات بر امنیت، تأثیر ایجاد هزینه
 هایفعالیت روی پذیری شامل: تأثیراتسکری . فرهنگاست

ازار، ب اطلاعات ریسک، ارزیابی مدیریت به گذاری، توجهسرمایه
مقوله  2، هامقولههمچنین از میان دیگر  .استها ریسک شناخت

دیجیتال،  مالی مستمر، خدمات محصولات، ارزیابی طراحی»
ه ب به منزله بستر در نظر گرفته شده که «اجتماعی هایرسانه

 به توجه هایمفهوم بر محصولات مشتمل ترتیب مقوله طراحی
ول محص نوآورانه، تست هایبازار، استراتژی بازار، سهم نیازهای

یفیت، ک بهبود های مفهوم بر مستمر مشتمل . مقوله ارزیابیاست
. استمحصولات  روزرسانیها، بهداده بازخورد، تحلیل آوریجمع

 بهتر، تبلیغات کاربری تجربهدیجیتال شامل:  مالی خدمات
 ایه. رسانهاستدسترسی  مشتریان، افزایش آنلاین، آموزش

 توایمح جوان، تولید نسل مؤثر، جذب اجتماعی شامل: بازاریابی
 2، هامقولهمشتریان می باشد.از میان دیگر  با جذاب، تعامل

 با قطعیت اقتصادی، عدم بازار، فشارهای نوسانات»مقوله 
 «ریسک مدیریت ابزارهای به رمنتظره، دسترسیغی رویدادهای

 به منزله بستر در نظر گرفته شده که به ترتیب مقوله نوسانات
 اقتصادی، تأثیر اطمینان عدم هایمفهوم بر بازار مشتمل

 هایگیری، استراتژیتصمیم در جهانی، بازنگری رویدادهای
 رب اقتصادی مشتمل . مقوله فشارهایاستریسک  مدیریت
 بیکاری، تغییرات خدمات، نرخ برای تقاضا کاهش های مفهوم

 رویدادهای با قطعیت . عدماستگذاران سرمایه هایارز، اولویت
 لاطلاعات، تحلی منفی، شفافیت غیرمنتظره شامل: تأثیرات

 ابزارهای به . دسترسیاستمالی  ابزارهای از خطرات، استفاده
 ترسینوین، دس هایتکنولوژی از ریسک شامل: استفاده مدیریت

 هایدهدا تحلیل از حساسیت، استفاده روز، تحلیلبه هایداده به
 2 ی دیگر،هامقولهاست از میان  بیانشایان  .استپیشرفته 

 توسعه و مالی، نوآوری مشتری، عملکرد رضایت»مقوله 
نیز به منزله نتایج و پیامدهای حاصل  «پایدار محصول، توسعه

 مؤثر عوامل مدل ارائه»ی ساختاری از ارائه یا طراحی یک الگو
 در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوری بر

اند. به در نظر گرفته شده «تحت حاکمیت دولت یهابانک
 های بر مفهوم مشتری مشتمل رضایت ترتیب مقوله عوامل

 تفروش، بازگش بر مستقیم مشتری، تأثیر وفاداری افزایش
 کرد. مقوله عملاستبرند  شهرت رب گذاری، تأثیرسرمایه مثبت

 سودآوری، بهبود و درآمدها های رشدبر مفهوم مالی مشتمل
 ارزش بر عملیاتی، تأثیر هایهزینه مالی، کاهش هاینسبت
 محصول شامل: بهبود توسعه و نوآوری . پیامدهایاستسهام 
محصولات،  تنوع خدمات، افزایش و محصولات کیفیت

 زیتم ایجاد در بازار، توانایی هاینیاز به ترسریع پاسخگویی
زیست،  یطمح بر مثبت پایدار شامل: تأثیرات . توسعهاسترقابتی 

ابه، مش هایارزش با مشتریان شرکت، جذب اجتماعی مسئولیت
 .استذینفعان  رضایت بر تأثیر

 

 پژوهشپیشنهادهای 
ده دربردارنپژوهش با توجه به آنکه مدل پیشنهادی در این 

تا  شدهرو سعی تلفی بوده است، از اینسطوح تحلیل مخ
پیشنهادهای کاربردی مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات 

های حاصل از این پژوهش در قالب عینی و تحلیل یافته
توزیع  هایهای اکتشافی کیفی با خبرگان و پرسشنامهمصاحبه

 .شودشده در بین جامعه مورد بررسی پیشنهاد 
های مالی در جرایی نوآوریسازی مدل اطراحی و پیاده -5
 تحت حاکمیت دولت یهابانک

شود اداره کل با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می
 ،تحت حاکمیت دولت یهاریزی و تحول دیجیتال بانکبرنامه

گذاری، طرح جامع اجرایی با همکاری اداره ریسک و سرمایه
هش های مالی کاسازی مدل عوامل مؤثر بر نوآوریبرای پیاده

 ریسک سقوط قیمت سهام تدوین کند. این طرح باید شامل:
شناسایی ابزارهای مالی نوین متناسب با ساختار بانک )مانند 

ش ها و پوشاوراق قابل تبدیل، مشتقات اعتباری، بیمه سپرده
ارزیابی اثر این ابزارها بر کاهش نوسان ارزش  ریسک نرخ بهره(،

 های داخلیاجرایی و مشوقهای نامهو تنظیم آیین سهام بانک،
 های مالی باشد.برای استفاده از نوآوری

شود بانک مرکزی و وزارت اقتصاد همچنین پیشنهاد می
 های حمایتی مقرراتی و مالیاتی در این زمینه ایجاد کنند.چارچوب

های فناورانه و اداری برای اجرای توسعه زیرساخت -2
 های مالینوآوری

ه کمیت»اندازی باید با راهدولت تحت حاکمیت  یهابانک
در سطح معاونت مالی و فناوری « نوآوری مالی و فناوری

 اطلاعات، اقدام به:
سک بینی ریهای تحلیلی پیشگذاری در سیستمسرمایه

 کاوی مالی(،های هوش تجاری و دادهبازار سهام )مثل سیستم
های اطلاعاتی و ارتباطی بین واحدهای روزرسانی سامانهبه

 گذاری و ریسک،مالی، سرمایه
و آموزش کارکنان کلیدی در زمینه ابزارهای نوآورانه 

 مدیریت ریسک کنند.
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شود برای اجرای این اقدامات، بخشی همچنین پیشنهاد می

های مالی ها به نوآوریاز بودجه فناوری اطلاعات بانک
 اختصاص یابد.

 یهای مالآوریافزایی بین نهادهای مالی دولتی در زمینه نوهم -3

کاری، منظور هماهنگی در اقدامات و جلوگیری از موازیبه

 ،تحت حاکمیت دولت یهاشود کارگروهی میان بانکپیشنهاد می

گذاری وابسته های سرمایهسازمان بورس، بیمه مرکزی و صندوق
 به دولت تشکیل شود تا در خصوص:

طراحی محصولات مالی مشترک برای پوشش ریسک 

 م،قیمت سها
 ها و تجربیات در حوزه مدیریت ریسک،تبادل داده

 و تدوین استانداردهای مشترک نوآوری مالی همکاری کنند.

سازی افزایی و تسهیل در پیادهاین اقدام باعث هم
 های نوآورانه در کل شبکه بانکی دولتی خواهد شد.سیاست

 تمرکز بر عوامل سازمانی کلیدی مؤثر بر نوآوری مالی -2

جه به نقش حیاتی فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع با تو

 شود:انسانی و زیرساخت فناوری، پیشنهاد می
، برنامه ارتقای فرهنگ تحت حاکمیت دولت  یهادر بانک

شده تدوین شود )مثلاً از طریق نوآوری و پذیرش ریسک کنترل

ای ههای خلاقیت مالی و نظام پاداش برای ایدهبرگزاری کارگاه

 (.نوآورانه

های ارزیابی عملکرد کارکنان را واحد منابع انسانی شاخص

 های نوآورانه مرتبط کند.به میزان مشارکت در پروژه

های لازم واحد فناوری اطلاعات موظف شود زیرساخت

روزرسانی های مالی و سنجش ریسک را بهبرای تحلیل داده
 کند.

 الیهای مکارگیری نوآوریتوانمندسازی مدیران در به -1

 کاهش ریسک سقوط قیمت سهام

ا بتحت حاکمیت دولت  یهاشود مدیران بانکپیشنهاد می
 هایهمکاری مؤسسات آموزشی وابسته به بانک مرکزی، دوره

 ای با محورهای زیر برگزار کنند:آموزشی ویژه
های تحلیل و مدیریت ریسک بازار سهام با ابزارهای روش

 نوین،

رای کاهش نوسان ارزش های مالی بطراحی استراتژی
 ها،ها و سهام بانکدارایی

های مالی در نحوه استفاده از مدل عوامل مؤثر بر نوآوری

 های کلان.گیریتصمیم

ها در ساختار سازمانی خود شود بانکهمچنین پیشنهاد می
ایجاد کنند تا این موضوع  «تحلیل نوآوری و ریسک مالی»واحد 

 صورت مستمر پیگیری شود.به

 پژوهشهای دودیتمح
ها و مطالعات با این پژوهش به مانند سایر پژوهش

هایی که بوده است. از جمله محدودیت روبروهایی محدودیت

 بوده است عبارتند از: روبروحاضر با آنها  پژوهشپژوهشگر در 
بر و مستلزم صرف دقت زمانپژوهش  ینا یفیانجام فاز ک

 پژوهش یناز اطلاعات ا یبود. از آنجا که بخش یارو انرژی بس

 به طور قطعیو از جمله مصاحبه بدست آمد،  یفیک یبا روشها
به همراه داشت که تلاش  هایییو دشوار هایتامر محدود ینا

   حفظ شود.  پژوهششد اعتبار 

ز منبعث ا پژوهشدر این  یهشده و مدل اول بیانمتغیرهای 
 ،تندهسمحقق  یهایلو تحل نظریه پردازی داده بنیادمصاحبه و 

این امکان وجود دارد که نوع رابطه میان متغیرها بر  بنابراین

 های جدید متفاوت باشد.اساس دیدگاه
 یذات یها یتمحدود ینتر یاز اصل همچنین یکی

واسطه ب یجعدم دقت نتا یتخاص یمایش،بر پ استوار یهاپژوهش

 یاز آن مستثن یزپژوهش ن ینکه ا است یابیخودارز یندفرآ

 .تنیس
سطح کلان  پژوهش در ینا ی،زمان یتوجود محدود یلبه دل

ها فهمؤل و هابه بررسی و مطالعه شاخص تنهاانجام نشد و کشور 

 یبه عنوان جامعه آمار یدسترس یتقابل یلبه دل چند بانک در

    .ته شده استپرداخ

های دیگر پژوهش حاضر این از دیگر محدودیت ینهمچن

امکان وجود نداشته  ینا یزمان یها یتبه علت محدوداست که 

قرار  یمورد بررس یشترب یایپژوهش ابعاد و زوا یناست که در ا

 .یردگ
در  یتمحدود های دیگر پژوهش حاضراز دیگر محدودیت

وص خص ین. در ااستپژوهش نظری و سابقه  یشینهپادبیات، 

 سقوط ریسک کاهش مالی هاینوآوریدرباره  یدانش محدود
 د دارد. وجو سهام قیمت

تحت حاکمیت  یهابانکحاضر را پژوهش جامعه آماری 

های خصوصی دولت تشکیل داده اند و ممکن است در بانک
انب در تعمیم نتایج باید ج بنابراین، شودیج متفاوتی ایجاد `نتا

ل قابپژوهش احتیاط رعایت شود چون ممکن است نتایج این 

 ها نباشد.تعمیم به همه بانک
 

 قیملاحظات اخلا
پیروی از اصول اخلاق پژوهش نویسندگان اصول اخلاقی 

اند و این کردهرا در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت 
 .موضوع مورد تأیید همه آنهاست
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