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High lights 
- Designing a comprehensive think tank model provides a foundation for transitioning from traditional management to knowledge-

based management in Tehran Municipality. 
- Organizational culture-building and the adoption of innovation by senior management serve as fundamental prerequisites for 

overcoming operational impasses in urban governance. 
- The final research model demonstrates the direct impact of structural and human components on enhancing productivity and 

transparency in municipal performance. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This study aims to develop a comprehensive model for 
establishing a "think tank" in Tehran Municipality. The significance of this model 
lies in enhancing the quality of urban decision-making and providing a foundation 
for evidence-based and data-driven policymaking. 
Research Method: This study employs a mixed-methods approach (quantitative 
and qualitative). In the qualitative phase, data were collected through grounded 
theory methodology and semi-structured interviews with experts and managers in 
urban management and public policy domains, followed by secondary analysis of 
domestic and international scholarly sources and subsequent coding. Participant 
selection was conducted through purposive sampling until theoretical saturation was 
achieved. In the quantitative phase, the statistical population comprised all 
employees and managers of Tehran Municipality, from which a sample of 382 
individuals was determined using Cochran's formula. The data collection instrument 
was a researcher-developed questionnaire based on components extracted from the 
qualitative phase, and data analysis was performed using structural equation 
modeling. 
Research Findings: Qualitative results revealed that five dimensions—
"institutional structure and positioning", "human resources and intellectual capital," 
"processes and operational mechanisms," "technology and knowledge 
management," and "transparency and accountability"—play a determining role in 
think tank success. Quantitative results also confirmed the significance of structural-
institutional, human resource, and process dimensions. Furthermore, the interaction 
and mutual reinforcement of these dimensions influence the sustainability and 
effectiveness of the model. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Establishing a 
think tank in Tehran Municipality requires institutionalization of formal structures, 
strategic utilization of elites, creation of feedback and organizational learning 
processes, and development of technology and knowledge management 
infrastructure. The proposed model can facilitate transparent, data-driven, and 
strategic decision-making in urban management. 
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Introducion1 

In the contemporary landscape of urban 

governance, Tehran Municipality as a massive 

social and service-based institution, faces an 

increasing complexity of challenges that 

cannot be addressed through traditional, trial-

and-error management styles. The 

fundamental purpose of this academic inquiry 

is to bridge the existing gap between 

theoretical knowledge and executive action by 

designing and validating a localized 

implementation model for a "Think Tank" 

within the specific organizational context of 

Tehran Municipality. This study seeks to 

investigate the causal, contextual, and 

intervening factors that facilitate or hinder the 

institutionalization of collective wisdom and 

to provide a systematic framework for 

enhancing the rationality, transparency, and 

scientific rigor of urban decision-making and 

policy-making processes. 
 

Methdology  

This research is conducted within a 

pragmatic paradigm using a sequential 

exploratory mixed-methods design 

(Qualitative-Quantitative). During the 

qualitative phase, the Grounded Theory (GT) 

approach was adopted to explore the depth of 

the phenomenon. In-depth, semi-structured 

interviews were conducted with 15 elite 

experts, academic scholars, and senior 

                                                                                                                                                    
1. This article is extracted from a doctoral dissertation 

entitled "Presenting an Implementation Model for 

strategic managers of Tehran Municipality, 

selected through a combination of purposive 

and snowball sampling techniques until 

theoretical saturation was achieved. The 

qualitative data were rigorously processed 

through a three-stage systematic coding 

procedure—open, axial, and selective 

coding—facilitated by MAXQDA software 

to ensure the reliability of the extracted 

categories. In the subsequent quantitative 

phase, the proposed model was subjected to 

empirical validation. A comprehensive 

researcher-developed questionnaire, based on 

the qualitative findings, was administered to 

a stratified sample of 382 managers and 

specialized personnel. The structural 

integrity and path coefficients of the 

conceptual model were analyzed and 

confirmed using Structural Equation 

Modeling (SEM) through Smart-PLS 

software, ensuring high levels of construct 

validity and composite reliability. 
 

Research finding  

The comprehensive analysis of the 

qualitative data led to the development of a 

multi-dimensional paradigm model consisting 

of 5 macro-categories and 18 refined sub-

categories. The "Causal Conditions" identified 

the urgent need for organizational agility and 

the systematic management of intellectual 

capital. "Contextual Factors" highlighted the 

Think Tank and Deliberative Body Establishment in 
Tehran Municipality." 
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critical role of the organizational climate, 

existing legal infrastructures, and the necessity 

of political stability. Importantly, the 

"Intervening Conditions" revealed that 

institutional resistance, bureaucratic inertia, 

and external political pressures act as 

significant barriers to the successful operation 

of a think tank. The "Strategies" dimension 

emphasized the establishment of an 

autonomous Secretariat, the creation of digital 

networking platforms, and the recruitment of 

interdisciplinary elites. Finally, the 

"Consequences" were meticulously 

categorized into long-term outcomes such as 

"Enhanced Administrative Transparency," 

"Strategic Cost Optimization," and "The 

Realization of Sustainable Urban 

Development." The quantitative results 

provided robust empirical support for the 

model, indicating that "Institutional 

Independence" and "Strategic Support" have 

the most profound statistical impact on the 

successful implementation and functionality 

of the think tank within the municipality's 

structure 

 
Conclusions and discussion  

This research concludes that the transition 

towards a "Learning Organization" in Tehran 

Municipality is contingent upon the formal 

establishment of a Think Tank that operates 

beyond a mere ceremonial entity. It requires a 

paradigm shift in the organizational culture, 

where "Research-Based Questioning" replaces 

"Intuitive Management." The Originality of this 

study lies in its pioneering effort to provide a 

localized, hybrid (qualitative-quantitative) 

validated framework specifically tailored to the 

unique socio-political and administrative 

complexities of Iran’s capital city. Unlike 

previous generic studies, this research offers an 

operational and measurable roadmap for urban 

governance. The Contribution to the 

Knowledge is manifested in two dimensions: 

first, it expands the application of Grounded 

Theory in modeling intellectual and advisory 

structures within public sector accounting and 

management. Second, it introduces a novel set 

of "Intervening Variables" and "Strategic 

Response Mechanisms" that are unique to 

large-scale municipalities in developing 

economies. Ultimately, this study contributes to 

the global discourse on "Knowledge 

Governance" by demonstrating how formal 

intellectual structures can serve as the missing 

link between academic innovation and practical 

urban executive operations, thereby ensuring 

the sustainability of urban policies. 
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 استناد به مقاله:
 ،ادهیحسن ک يمنتظر سیدرضا؛ ین،دجوادیس

ارائه الگوي )، 1404( ؛یمجتب، يریام ؛رسول
 در يورزشهیتفکر و اند ئتیسازي هپیاده

حسابداري ، دایبنداده هینظر: تهران يشهردار
 .171-194)، 23( 12، دولتی

 چکیده
 »يورزهشیتفکر و اند ئتیه«استقرار  يجامع برا ییپژوهش حاضر با هدف ارائه الگوموضوع و هدف مقاله: 

 يسازو فراهم يشهر يهايریگمیتصم تیفیک يالگو در ارتقا نیا تیتهران انجام شده است. اهم يدر شهردار
 بر شواهد و داده نهفته است. یمبتن يهايگذاراستیس يبرا يانهیزم

ا استفاده از ب ،یفی. در بخش کردیگیبهره م ی (کمی و کیفی)بیترک کردیمطالعه حاضر از رو پژوهش: روش
 يگذاراستیو س يشهر تیریحوزه مد رانیبا خبرگان و مد افتهیساختارمهین يهاو مصاحبه ادیبنداده هینظر

 بشدند. انتخا يکدگذار ،یو خارج یداخل یمنابع علم هیثانو لیو پس از تحل يآورها گردداده ،یعموم
 يجامعه آمار ،یانجام گرفت. در بخش کم ينظر تیبه کفا دنیروش هدفمند و تا رسکنندگان بهمشارکت
 نییتع ينفر 382 ياتهران بود که بر اساس فرمول کوکران، نمونه يشهردار رانیکارکنان و مد هیشامل کل

 لیود و تحلب یفیاز بخش ک شدهاجاستخر يهابر مؤلفه یساخته مبتنها پرسشنامه محققداده يشد. ابزار گردآور
 .صورت گرفتي معادلات ساختار يسازها با مدلداده

 هیسرما و یمنابع انسان« ،»ينهاد گاهیساختار و جا«نشان داد پنج بعد  یفیک جیتانپژوهش:  يهاافتهی
ش نق »ییو پاسخگو تیشفاف«و » دانش تیریو مد يفناور« ،»ییاجرا يو سازوکارها ندهایفرآ« ،»يفکر

منابع  ،ينهاد-يابعاد ساختار يو معنادار تیاهم زین یکم جیتفکر دارند. نتا ئتیه تیدر موفق ياکنندهنییتع
الگو اثرگذار  یو اثربخش يداریابعاد بر پا نیمتقابل ا تیتعامل و تقو نیکرد. همچن دییرا تأ يندیو فرآ یانسان

 است.
تهران مستلزم  يتفکر در شهردار ئتیاستقرار هافزوده به دانش: اصالت و ارزش ،يریگجهینت

و  ینسازما يریادگیبازخورد و  يندهایفرآ جادیهدفمند از نخبگان، ا يریگبهره ،یساختار رسم يسازنهینهاد
شفاف،  يهايریگمیبه تصم تواندیم يشنهادیپ يدانش است. الگو تیریو مد يفناور يهارساختیتوسعه ز

 د.رسان ياری يشهر تیریددر م يمحور و راهبردداده
 

 ی.خشفراب يدانش؛ کارکردها تیریمد ؛يشهر یتهران؛ حکمران يشهردار ؛يورزشهیتفکر و اند ئتیههاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
 ،است ورزشهیپرسشگر، خلاق و اند يانسان ذاتاً موجود

ها، تمدن شیدایپ سازنهیزم خ،یکه در طول تار يایژگیو
ه شد نینو يهايعلوم و فناور يریگو شکل ییدانا يهانظام

 يهایدگیچیاست. در عصر حاضر که با انفجار اطلاعات و پ
ن داشت م،یرو هستروبه یو سازمان یمسائل اجتماع يندهیفزا

 يگریاز هر زمان د شیب يو تفکر انتقاد یشناخت يهامهارت
ا تر شده امها آسانبه داده یاست. گرچه دسترس افتهیضرورت 

 دازمنیها ناثربخش از آن و استفاده لیآگاهانه، تحل نشیگز
 ،است یو قضاوت تأمل یمنطق یابیمند، ارزتفکر نظام ییتوانا

 شوندیمحسوب م يتفکر انتقاد نیادیکه از ارکان بن ییهامهارت
 لیحلوتهیتجز ییعنوان توانابه ي). تفکر انتقاد2010، 2هالپرن(

ل ح ندیآگاهانه، در فرآ يریگمیتصم ياطلاعات برا بیو ترک
در  دارد و يدینقش کل یو تفکر تأمل يسازمیمسئله، تصم

، 3یچگرلاست ( افتهیروزافزون  تیاهم ایو پو دهیچیپ يهاطیمح
 يها و نهادهانوع تفکر در سازمان نیا ر،یاخ يها). در دهه2025
و  یسازمان يریادگی يمحور يهااز مؤلفه یکیبه  یعموم

ت شده اس لیتبد کیو استراتژ یتیریمد يهامهارت يتوسعه
استفاده از خرد  ،يشهر تیریمنظر مد از ).2021، 4آسوبه(

کارکنان و  يو مشارکت آگاهانه هاشهیاند ییافزاهم ،یجمع
ارآمد ک یدر تحقق حکمران کنندهنییتع یعامل ،ينخبگان شهر

 یسازمان يورزشهیاند ياز سازوکارها يریگو نوآورانه است. بهره
 يریادگیموجب  تواندیخلاقانه م يهادهیبه ا یدهو پاداش

 داریپا يهاو خلق ارزش یسازمان يهايتوانمند شیمداوم، افزا
). در واقع، 2020 ،يدی؛ عطارزاده و س2024، 5مدهلالوزشود (
 بلرقایغ اب،یکم یعنوان منبعبه يورزشهیاند يهايتوانمند

در  اردیپا یرقابت تیمز جادیاز ارکان ا یکی ،يو راهبرد دیتقل
 7شاهول؛ 2024و همکاران،  6هائل( شودیم شمردهها سازمان

 يدر دهه يورزشهیمفهوم اند ن،ی). افزون بر ا2022و همکاران، 
 تیریدر مد ژهیوبه دار،یپا يبا اهداف توسعه وندیدر پ ریاخ

 یتمشارک کپارچه،ی يسازمیتصم يبرا يعنوان ابزاربه ،يشهر
؛ 2022و همکاران،  8وولوولیسمطرح شده است ( نگرندهیو آ

                                                                                                                                                    
سازي الگوي پیاده هیارا«قاله حاضر مستخرج از رساله دکتري با عنوان . م1

 است.» تهران يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه
2. Halpern 
3. Gerlich 
4. Asobee 

 يشهردار ت،یاهم نیوجود ا با ).2025و همکاران،  9کارنوهان
ور، کش يشهر تیریمد یینهاد اجرا نیترعنوان بزرگتهران به
 کپارچه،ی يهايگذاراستیهمچون ضعف در س ییهابا چالش

و  یبخشنیارتباطات ب يناکارآمد ،یمقطع يهايریگمیتصم
رو هروب یو نخبگان یدانش يهاتیمؤثر از ظرف يریگعدم بهره

؛ 1398و همکاران،  پوری؛ قل1392 مکاران،و ه ياریاست (ز
). 1399 ،ییو ملا سرامی؛ پوررضا کر1402و همکاران،  یالوان

ر تفک يبرا یرسم يفقدان سازوکارهادهندهها نشانچالش نیا
 ندیدر فرا محورییناو انسجام دا یسازمان يریادگی ،یجمع
 يسازادهیو پ یطراح ن،یاست. بنابرا يشهر يسازمیتصم

 اندتویم »يورزشهیتفکر و اند ئتیه«تحت عنوان  ياختارس
کشف و  ها،دهیا ییافزاهم نهیراهکار نهادمند، زم کیعنوان به

 ياهيریگمیتصم تیفیک يو ارتقا یدانش ضمن بیترک
؛ 2019، 10لیتهران فراهم کند (زو و  يرا در شهردار یتیریمد

 ).2020و همکاران،  يزاهد
 يراب یو عمل یبوم ییالگو يپژوهش، ارائه نیا یاصل هدف

ت تهران اس يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه يسازادهیپ
و  رانیمد يو فکر یدانش يهاتیآن، ظرف قیتا از طر

کار به هنگرانندهیو آ یعلم يگذاراستیس يکارشناسان در راستا
 ییناسابه ش ادیبنداده هینظر کردیپژوهش با رو نیگرفته شود. ا

 هاآن انیروابط م نییو تب يورزشهیاند يدیکل يهامؤلفه
 به تفکر یساختارده ياجرا براجامع و قابل یتا مدل پردازدیم

پژوهش  نیانجام ا ضرورت ارائه دهد. يشهر تیریدر مد یجمع
در  يورزشهیو اند کیتفکر استراتژ يه ارتقااز آن جهت است ک

 بر یمیمستق ریتأث ها،يشهردار ژهیوبه ،یعموم يهاسازمان
 تیفیک يارتقا مات،یتصم یاثربخش شیبهبود عملکرد، افزا

 يالگو يسازادهیشهروندان دارد. با پ تیو رضا يخدمات شهر
 ياهقیسل تیریقادر خواهد بود از مد تهران يشهردار ،يشنهادیپ

 ور،محییدانا تیریمحور فاصله گرفته و به سمت مدو شخص
، پاسخ به مسئله پژوهش در حرکت کند. نگرندهیو آ یمشارکت

 تفکر و ئتیه يسازادهیپ يبرا ییچه الگو« نکهیا یعنی
ه مطالع نی، ا»تهران قابل ارائه است؟ يدر شهردار يورزشهیاند

5. Mdhlalose 
6. Hael 
7. Shahul 
8. Voulvoulis 
9. Carnohan 
10. Xu & Li 
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ها، همؤلف ییشناسا ،یفیک يهاداده لیتحل قیتلاش دارد از طر
 ئتیبر ه عوامل مؤثر يبندتیها و اولوآن انیکشف روابط م

نظر م از ارائه دهد. یو بوم يراهبرد یی، الگويورزشهیتفکر و اند
عه با توس ،ينظر دیدگاههم از  پژوهش نیا جینتا ،ییافزادانش

 ،یو هم از نظر عمل يشهر تیریدر حوزه مد يورزشهیمفهوم اند
ار به شم يتهران، نوآور يشهردار يبرا ییاجرا ییه الگوبا ارائ

ر شده است که پس از مرو میتنظ ياگونه. ساختار مقاله بهرودیم
حاصل از  يهاافتهی ،پژوهش یاسشنروش ،ينظر اتیادب

 يشنهادهایو پ ییمدل نها تیها، و در نهاداده يکدگذار
 .دشویارائه م يکاربرد
 

 پژوهش نهیشیو پ اتیمرور ادب
 شدهاشارهدر این بخش، به مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

 است.
 

 مبانی نظري
 و سطوح آن ورزي اندیشهمفهوم 
 فتهگشناخت  يبرا یبه تلاش ذهن يلغو يدر معنا شهیاند

ول اص برهیو تک يخردورز يبه معنا زین يورزشهیو اند شودیم
به معرفت و حل مسائل است. فرد  دنیرس يبرا یو منطق یعقل
 ،يپردازدهیا ،یابیبه مسأله یعقلان يکردیبا رو ورزشهیاند

گشودن مشکلات  يبرا یعمل يو ارائه راهکارها یپژوهندهیآ
سنگه بر  تریچارچوب، پ نی). در ا1402 ،ی(فتاح پردازدیم

 نیآفردانش يهافکر و عمل در سازمان یکپارچگیضرورت 
 يازسمیتصم يبرا يرا ابزار يورزشهیاند يهاگروهدارد و  دیتأک

 يورزشهیاند). 1403 ،ی طالقانی و همکارانمی(کر داندیکلان م
ا به و فرد ر شودیمطرح م زین ياز تفکر انتقاد یعنوان بخشبه

فکر نوع ت نیا يهاشهی. ردهدیسوق م ينقد سازنده و پرسشگر
وسط شکل گرفته و ت گرانیلاك و د نوزا،یدر فلسفه دکارت، اسپ

و  منپیل زر،یبرونر، واتسون و گل ،یوئیچون د یشمندانیاند
 ل،یتحل يمحور براو مهارت یشناخت يندیعنوان فراکلارك به

و  یسانفار ییشده است (بابا یمعرف یاستنتاج و قضاوت منطق
ي، ورزشهی). در خصوص اند1402 ،ي؛ خسرو1402 ،یصادق

و  یشخص ،یتأمل ،يعملکرد: شودیچهار سطح عمده مطرح م
شامل  ی). در کنار آن، سه سطح بازتاب1402 ،ي(خسرو يانتقاد

                                                                                                                                                    
1. Hasanuddin 

 ینیبنسبت به رفتارها)، بازتاب ذره ی(خودآگاه يانهییبازتاب آ
 دیرش د(گست ینیتجربه خاص) و بازتاب دورب کی قیدق لی(تحل

 یوضیکه به گفته ع یسطوح ،نیز وجود دارند) ندهیانداز آو چشم
اصلاح رفتار و بهبود  رت،یبص يموجب ارتقا )1387(

 .شوندیم يریگمیتصم
 

 و ابعاد آن سبک تفکرمفهوم 
 وه،یروش، ش يدر فرهنگ لغت به معنا» سبک« يواژه

 ،یاسشنو سبک یشناسآمده است. در روان زیقلم و رفتار متما
فرد در پردازش اطلاعات و  یحیترج يوهیسبک تفکر به ش

ر د بارنیمفهوم نخست نیاشاره دارد. ا هاییاستفاده از توانا
ح مطر یتحرک-یحس يهاییتوانا شناسان حوزهمطالعات روان

 دهندهبلکه نشان ست،یمستقل ن ییتفکر توانا سبک شد.
 ش،یبخشا انیاست (کاظم هاییتوانا يریکارگبه یچگونگ
تفکر با  يهاآن است که سبک انگریها ب). پژوهش1400
آموزش و  يهاروش ،يریگمیحل مسئله، تصم ت،یخلاق

 ).2021، 1حسن الدیناند (مرتبط یاجتماع-یعوامل فرهنگ
 هیتفکر را بر اساس نظر يهاسبک)، 1997( 2استرنبرگ

 هزدیس او. کرده است يبندمیتقس »یذهن یحکومت-خود«
، این 1. در جدول کندیم یسبک تفکر را در پنج بُعد معرف

 :اندشدهیمعرف هاسبک
 

 تفکر يهاانواع سبک .1جدول 

 توصیف نوع سبک ردیف

نو، علاقه  يهاو روش نیبه خلق قوان حیترج گذارانهقانون 1
 خلاقانه و نوآورانه يهاتیبه فعال

 ییاجرا 2
 ي، علاقه به ساختارهانیقوان يبه اجرا لیتما

 مانند یمناسب مشاغل شده؛نییتع شیاز پ
 سیو پل ریمعلم، مد

و  گرانید یابیو ارز لیبه تحل شیگرا ییقضا 3
 قدمنت ایمشاور  ،یقاض يساختارها؛ مناسب برا

 یمونارش 4
 و قاطع يبعدهدف واحد، تک کیتمرکز بر  )ی(سلطنت

 يریگمیاهداف و تصم يبندتیاولو ییتوانا یمراتبسلسله 5
 منظم

 یگارشیال 6
 تیاهداف چندگانه با اهم يریگیبه پ لیتما

اما دچار مشکل در  ریپذبرابر، انعطاف
 يبندتیاولو

 یآنارش 7
 و ینظمیدر حل مسائل، ب یتصادف يهاروش

 از ساختار زانیگر

2. Sternberg 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمحسابداري دولتی، سال                                                                 178

 توصیف نوع سبک ردیف

 رییاز تغ زیموجود و پره نیبه قوان يبندیپا کارانهمحافظه 8

 هاو مواجهه با ناشناخته ينوآور ر،ییبه تغ لیتما آزادمنشانه 9

توجه به  ؛یو کل یانتزاع میمفاهعلاقه به  نگریکل 10
 »درختان«نه » جنگل«

ممکن  ات؛یو واقع ینیع اتیتمرکز بر جزئ نگریجزئ 11
 »ندیجنگل را به خاطر درختان نب«است 

گرا و درون ف،یبه انجام مستقل وظا لیتما درونی 12
 مدارفیتکل

 یمند به کار گروهو علاقه یگرا، اجتماعبرون یرونیب 13

 )2021؛ مولخن، 1997، استرنبرگمنبع: (
 

 ورزشهیاندلزوم تشکیل هیئت تفکر و 

سال است که مطرح  25از  شیب یخبرگ يهاانجمن دهیا
 يریگادی يافراد با منافع مشترك برا یشده و بر تعامل گروه

 1یدارد. به باور پولان دیتأک یو تبادل دانش ضمن یجمع
 .شودیم یعمل اجتماع يداریموجب پا ی)، تفکر جمع1962(

 يادیرشد ز ریاخ يهافکر در دهه يهاراستا، اتاق نیدر هم
) هیریخ ای یخصوص ،یو بسته به نوع سازمان (دولت اندافتهی

 هااستیس لیتحل ایدر صنعت  يمانند نوآور یمتفاوت فیوظا
اتاق فکر  .)2017، 2(پایکا بر عهده دارند یدر بخش عموم

آن  یاصل فیشود و وظا لیتشک از متفکران مستقل دیبا
ها و فرصت لیتحل ها،استیها و سبرنامه یشامل بررس

 يو ارائه راهکارها یقیانجام مطالعات تطب دها،یتهد
نهاد با  نیا ن،ی. همچن)2024، 3(وانگ شده است يسازیبوم

داده به  يهابانک جادیو ا طرفانهیاطلاعات ب يگردآور
ظر از ن .رندیبگ نهیبه ماتیتا تصم کندیکمک م رانیمد

انتقال دانش  ،یتفکر جمع يبرا یکاربرد، اتاق فکر محل
 نیا است. کیاستراتژ يسازمیو تصم يپردازهینظر ،یضمن

ا باشد و ب یحکومت ای یخدمات ،یدانشگاه تواندیساختار م
و  نیادیدانش بن دیبه تول ورزان،شهیبر نخبگان و اند هیتک
و کاربو،  4(کودل کمک کند یدر سطح مل یپژوهاستیس

 نرایو مد ياستبداد یسازمان ياگر فضا حال،نی. باا)2021
اتاق فکر محقق نخواهد  یباشند، کارکرد واقع رییمخالف تغ

 .شد
 

                                                                                                                                                    
1. Polanyi 
2. Pyka 

 پژوهش هنیشیپ
 یطیمح يهایدگیچیپ شیزمان با افزاهم ر،یاخ يهادر دهه

 تیو فناورانه، اهم ياقتصاد ،یاجتماع عیو تحولات سر
در  کیو تفکر استراتژ يورزشهیاند يسازوکارها يسازنهینهاد

نشان  اتیشده است. مرور ادب انینما شیازپشیها بسازمان
 يو نوآور تیخلاق يبرا يتنها بسترنه يورزشهیاند دهدیم

 تیفیک يکارآمد جهت ارتقا يمثابه ابزاربلکه به سازدیفراهم م
 در یرقابت تیمز جادیو ا يریکاهش خطاپذ ،يریگمیتصم

خلأ  ،مباحث نی. باوجود اشودیم شمردهمختلف  يهاعرصه
همچون  ییهاسازه يسازادهیو پ یطراح نهیدر زم یمطالعات

 ژهیوهو ب يشهر تیریدر بستر مد »يورزشهیتفکر و اند ئتیه«
 .خوردیتهران به چشم م يشهردار
) 1403( پژوهش افشار و همکاران ،یداخل يهاپژوهش در
 هايعملکرد در شهردار تیریمد یمفهوم يف ارائه الگوبا هد

 ییاشناس يبرا يفاز یمحتوا و دلف لیانجام شد و از روش تحل
د در عملکر تیرینشان داد مد جیعوامل مؤثر استفاده کرد. نتا

ز ا يامجموعه ریتأثتحت یو سازمان یگروه ،يسه سطح فرد
 ،یتماعاج ،یفن ،یتیریمد ،يساختار ،یستمیس ،يارعوامل رفت

 یآن شامل تعال يامدهایقرار دارد و پ یاسیو س ياقتصاد
 يوررهبه شیو افزا يادار تیشفاف نفعان،يذ تیرضا ،یسازمان
منابع  تیری) با تمرکز بر مد1402و همکاران ( یمیصم است.
ر را ارائه دادند که ب کیاز تفکر استراتژ یورزش، مدل یانسان

 يریگدر شکل يو فرد یفرهنگ ،ينقش عوامل اقتصاد
 ارسیفو  یخاشع ر،یمس نیداشت. مشابه ا دیتأک يورزشهیاند

شان ن رانیپسته ا نعتدر ص یکم-یفیک کردی) با رو1401(
 يرمحو ینقش يو تحولات ساختار رانیمد يدادند توسعه فرد

و  یرسانفا یی. باباکنندیم فایا کیتفکر استراتژ يدر ارتقا
 ،يمقام معظم رهبر يهادگاهی) با الهام از د1399( مقدمیحسن
 ییارهایرا استخراج کردند که مع يورزشهیجامع از اند ییالگو

را  یتفکر سازمان يامدهایراهبردها و پ شه،یاند یهمچون مبان
 لی) با تحل1398و همکاران ( ایپو ن،ی. همچنشدیشامل م

 ند:مان یانعبه مو ران،یا يهادر سازمان یستمیموانع تفکر س
ه اشاره کردند ک یتیو شخص یمال ،یفرهنگ ،یعوامل سازمان

 يورزشهیاند يسازوکارها يسازنهیدر برابر نهاد تواندیم
 باشد. نیآفرمانع

3. Wang 
4. Keudel & Carbou 
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 1همچون هوك ییهاپژوهش ز،ین یخارج اتیادب در
ند و پرداخت ینظارت يریگمیتصم ندیفرآ ی) به بررس2025(

 يهاتیها و اولوارزش ده،یچیپ طینشان دادند که در شرا
وند. ش» خوب میتصم«نوع  نیمنجر به چند توانندیمتفاوت م

 يریکارگ) بر ضرورت به2024( 2کروتزر ب،یترت نیبه هم
 دیتأک یستمیتفکر س شرفتیپ يبرا گرلیتسه يکردهایرو

 4) و ژو2023و همکاران ( 3ازجمله کوشووا گریکرد. مطالعات د
 ییبر بهبود کارا يورزشهیاند ری) به تأث2021و همکاران (
 ن،یاشاره داشتند. همچن یتیریمد يهاتیقابل تیسازمان و تقو

 ياپروتکل تفکر با صد ی) با معرف2023و همکاران ( 5جانسون
 ياتازه یشناختبُعد روش ،یبهداشت يهابلند در آموزش حرفه

 ح کردند.مطر يورزشهیاند يندهایدر مطالعه فرآ
 ،یکه در سطح داخل دهدیمطالعات نشان م سهیمقا
 يورزشهیعوامل و موانع مؤثر بر اند ییبر شناسا شتریتمرکز ب
 کهیبوده است درحال یو فرهنگ یصنعت ،یورزش يهادر حوزه
 ،یو روش یضمن پرداختن به ابعاد فلسف یخارج يهاپژوهش

 يورزشهیاز رهگذر اند یسازمان ییکارا يبه دنبال ارتقا
 جادیا تیها بر اهمپژوهش نیا بیشترهستند. وجه مشترك 

 يریگو بهره يورزشهیاند تیتقو يبرا ينهاد يسازوکارها
حاضر با تمرکز بر  پژوهش متمرکز است. یاز تفکر جمع

تفکر و  ئتیه«و استقرار  یتهران و با هدف طراح يشهردار
در جهت پر کردن شکاف  نینو یگام ،»يورزشهیاند

و  یداخل هايپژوهش. اگرچه داردیموجود برم یمطالعات
 اند اما تاکنونپرداخته يورزشهیبه ابعاد مختلف اند یخارج

 تیرین مفهوم در مدیا يریکارگبه يمشخص برا يسازوکار
ارائه نشده  هايمانند شهردار يادهیچیپ يو ساختارها يشهر

 یوعموض دیدگاهتنها از اضر نهپژوهش ح ب،یترت نیاست. بد
 ریاس يبرا يکاربرد ییالگو تواندیاست بلکه م مانندبی

 نیا گر،ید يسو از کشور فراهم آورد. یعموم يهاسازمان
و  يسازمیتصم يبرا یاتیعمل یچارچوب پژوهش

با کاهش  کردیرو نی. اآوردیفراهم م یجمع يریگمیتصم
 شیافزا نیو همچن دهایها و تهدفرصت ییشناسا ،يریخطاپذ

تهران را در  يشهردار تواندیم ران،یکارکنان و مد رکتمشا
 ياری دهرنیادگیو  نیآفردانش یبه سازمان شدنلیتبد ریمس

 يهاهینظر انیم یپژوهش حاضر پل ن،یرساند. بنابرا
 دجایا يشهر تیریآن در مد یو کاربست واقع يورزشهیاند

                                                                                                                                                    
1. Hoek 
2. Kreutzer 
3. Kovshova 

عرضه  یمحل یتازه در حوزه حکمران ياافزودهکرده و ارزش
 .دکنیم

 
 پژوهش یشناسروش

و از نظر  ياتوسعههدف،  دیدگاهپژوهش حاضر از 
 یعمل ییبه دنبال ارائه الگو چراکهاست  يکاربرد ت،یماه
. از است يشهر تیریمد يو ارتقا يسازمیبهبود تصم يبرا

 حال نیبوده و در ع یفیک وهشاطلاعات، پژ يمنظر گردآور
 ،یدر مرحله اعتبارسنج یکم يهااز داده يریگبا بهره

مطالعه از نوع  نی) دارد. ایکم-یفی(ک ختهیآم يکردیرو
 ،رانیبا مد قیعم يهامصاحبه قیها از طراست و داده یدانیم

 ردکیشده است. رو يگردآور يمتخصصان و خبرگان شهردار
 يهاداده یمعنا که از بررس نیاست بد ییپژوهش استقرا

و  یکل میکنندگان به مفاهمشارکت ستهیز اتیو تجرب یجزئ
 لیاز روش تحل یفیاست. در بخش ک دهیرس یینها يالگو

و درك  یواقع يهاتجربه ریتفس يبرا يریتفس یدارشناسیپد
و  6چالااستفاده شده است ( يورزشهیاند يندهایاز فرا قیعم

 یفیبخش ک يآمارجامعه  ).2025، 7؛ اوستا2022همکاران، 
تهران است.  يو کارکنان شهردار رانیشامل متخصصان، مد

 لاتیو تحص يسابقه کار يارهایکنندگان با معشرکت
رفت انجام گ یبرفبه روش گلوله يریگمشخص شدند و نمونه

نفر مصاحبه شدند.  20 تیبرسد در نها يتا به اشباع نظر
 :ه شدرفت، سه شرط در نظر گپژوهشخبرگان  ییشناسا براي

تهران.  يسال در شهردار 20از  شیب ي: سابقه کار1شرط 
. نتهرا يسال در شهردار 5از  شیب یتیری: سابقه مد2شرط 
سال  2ارشد و بالاتر با حداقل  ی: مدرك کارشناس3شرط 

به  ندیاز رس نانیاطم يپژوهش، برا نیدر ا .یتیریسابقه مد
طلاعات ایافت تا ادامه  بیستمها تا نفر مصاحبه ،ياشباع نظر

ها حاصل و اشباع داده دیدر مورد موضوع به دست آ یکاف
نفر  55،902 شامل يجامعه آمار ،یدر بخش کم .شود

و کارکنان) بود و حجم نمونه با استفاده  رانی(کارشناسان، مد
رس در دست يریگشد. نمونه نیینفر تع 382از فرمول کوکران 

و حداقل مدرك  سال 2از  شیب يو بر اساس سابقه کار
 .انجام شد یکاردان

4. Zhou 
5. Johnson 
6. Chala 
7. Usta 
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اصول اخلاق پژوهش انجام شد به  تیپژوهش حاضر با رعا
 یتمام آگاهانه تیها، رضااز آغاز مصاحبه شیمعنا که پ نیا

لاعات داده شد که اط نانیو به آنان اطم شد گرفتهکنندگان مشارکت
امل ک یو محرمانگ شودیاستفاده م یاهداف علم يبرا تنهاشده ارائه
 وهیها به دو شداده يافراد حفظ خواهد شد. گردآور تیها و هوداده

 يهاهمصاحب ،یفیصورت گرفت. در بخش ک یدانیو م ياکتابخانه
 يکارشناسان و متخصصان شهردار ران،یبا مد افتهیساختارمهین

 د،یبه طول انجام قهیدق 60تا  30 نیها که بمصاحبه نیانجام شد. ا
 ،يدیکل میمرور شدند تا مفاه بارنیچند و یسیضبط، رونو

ها با ها استخراج شود. سپس دادهها و تناقضها، تفاوتشباهت
 يریفست یدارشناسیپد لیو تحل کیتمات لیاستفاده از روش تحل

متن  از هیاول يکه کدها بیترت نیقرار گرفتند؛ بد یمورد بررس
 يدبنطبقه يمحور يهاها استخراج، سپس در قالب مقولهمصاحبه
دقت،  شیافزا يشدند. برا عیتجم یمفهوم عاددر قالب اب تیو در نها

 دیهر مرحله با نظر اسات جیبوده و نتا ياچندمرحله يکدگذار ندیفرا
 ،یش کم. در بخشود تیها تقوشد تا اعتبار استنتاج ینیراهنما بازب

پرسشنامه شامل دو بخش مشخصات  قیها از طرداده
 يانهیزگپنج فیها بر اساس طو سنجش مؤلفه یشناختتیجمع

 ییشد. روا ي) گردآور5( تا کاملاً موافقم )1( از کاملاً مخالفم کرتیل
و  يریپذدییتأ نان،یاطم تیقابل يهابر اساس شاخص یفیبخش ک

؛ 1985، 1گوبا و نکلنی(ل شد یابیو با توافق خبرگان ارز يریپذانتقال
 يهاداده ییایپا ي). برا1402 ،یقو اکبرپور آلمه جو قیوث یصالح

 قیناظر و تطب دیتوسط اسات لیتحل ندیمستمر فرآ ینیبازب از ،یفیک
رسشنامه پ ییایپا ،یاستفاده شد. در بخش کم ریها و تفاسمکرر داده

 انگریب 0,7بالاتر از  ریشد و مقاد دهیکرونباخ سنج يآلفا بیبا ضر
متخصص  20با نظر  ییمحتوا ییروا نیمناسب بودند. همچن ییایپا

 شد. شمردهمعتبر  0,42بالاتر از  ياهو شاخص یبررس
 هیاز نظر یفیدر بخش ک، هاداده لیوتحلهیتجز به منظور

 )1990( 2نیاشتراوس و کورب ياسه مرحله يو کدگذار ادیبنداده
 ده شد.استفا نیاستخراج الگوها و مضام ي) برایانتخاب ،ي(باز، محور

رك د وها الگوها و اشتراکات پاسخ ییشناساشامل  باز يکدگذار
 ادجیا يبرا يمحور يکدگذار ،سپسبود.  هاآننگرش  از ترقیعم

شامل اقدام  نی. اانجام شد نیو مضام میمفاه نیارتباط ب
 باروابط  یو بررسي مرکز دهیپد کیها حول داده یدهسازمان

نگرش  یدگیچیپ حیبه توض که بود مختلف يرهایمتغ
 منظورهبدرنهایت، کدگذاري انتخابی  شوندگان کمک کرد.مصاحبه

پالایش بیشتر و توسعه مضامین اصلی انجام شد. این اقدام شامل 
 و ابعادي بود که براي درك هامقولهترین ترین و مهمانتخاب مرتبط

ي اصلی انجام هاگاممسئله پژوهش اهمیت داشت. این مطالعه در 
 است: مشاهدهقابل 1در شکل پژوهش جام مراحل انشد که 

 

 
 پژوهش انجام مراحل .1 شکل

 پژوهش يها افتهی
 

 يسازادهیها و عوامل مؤثر بر پمؤلفه ییمنظور شناسابه
تهران، در مرحله  يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه

                                                                                                                                                    
1. Lincoln & Guba 

انجام  نیشیپ هايپژوهشمند متون و نخست مرور نظام
، امرالد رکت،یدانسیداده سا يهاگاهیمنظور پا نیشد. بد

2. Strauss & Corbin 
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وجو معتبر مورد جست نیو لات یمنابع فارس رینورمگز و سا
 يمند بر اساس الگومرور نظام ندیگرفتند. فرآ قرار

شامل  )2007( 1یباروسو و ساندلوفسک يامرحلههفت
راهبرد  ی)طراح2پژوهش،  پرسش نیی)تع1مراحل: 

 ،يشهردار ،يورزشهیتفکر، اند يهادواژهیوجو (کلجست
مند نظام ي)جستجو3)، یسازمان يو نوآور يشهر تیریمد

و حذف مطالعات نامرتبط بر اساس  يگر)غربال4مقالات، 
از  یمفهوم يها)استخراج داده5ورود و خروج،  يارهایمع
 ییایپا یابی)ارز7ها و داده یفیک لی)تحل6قالات منتخب، م

در  هاهافتیدو کدگذار مستقل و ارائه  نیبا توافق ب جینتا
 ادامه، در انجام شد. یینها يهاها و مؤلفهقالب ابعاد، مقوله

و  يباز، محور يکدگذار قیاز طر یفیبخش ک يهاداده
منظور . بهشدنداستخراج  یاصل يهاو مقوله لیتحل یانتخاب

توسط دو  يکدگذار ندیفرآ ها،لیاز اعتبار تحل نانیاطم
 ها بر اساستوافق آن زانیو م ینیپژوهشگر مستقل بازب

ه ب يریتفس يتا خطا دکوهن محاسبه ش يشاخص کاپا
و  یاعتبارسنج يبرا ،یحداقل برسد. سپس در بخش کم

 و یاستنباط لیها، از روش تحلمؤلفه انیآزمون روابط م
افزار با استفاده از نرم يمعادلات ساختار يسازمدل

Smart-PLS .يهامرحله، داده نیا در بهره گرفته شد 
 لیتحل قیافزار شدند و از طرحاصل از پرسشنامه وارد نرم

 انسیوار نیانگیم ،یبیترک ییایپا ،يدییتأ یعامل
و  میروابط مستق ر،یمس بی) و ضراAVEشده (استخراج

 ت،یها. در نشد یپنهان و آشکار بررس يرهایمتغ میرمستقیغ
 یابیارز SRMRو  GOF يهامدل با شاخص یبرازش کل

 شد. ریاستخراج و تفس ییمدل نها ج،یو بر اساس نتا
مراحل  یتکرار پژوهش، تمام تیقابل يارتقا منظوربه

 ها وداده لیروش تحل ،يوجو، انتخاب منابع، کدگذارجست
هش پژو وستیدر پ اتیبا جزئ ییایاعتبار و پا يهاشاخص

 ریسپژوهشگران بتوانند م ریشدند تا سا يثبت و مستندساز
 کنند. يها بازسازو روش ارهایپژوهش را با همان مع

 
 هاداده لیوتحلهیتجز

ده شانجام یدر سه مرحله اصل هاداده لیوتحلهیبخش تجز
. ارائه شدحاصل از مصاحبه  يهادر گام نخست، داده است.

کنندگان، شرکت اتیتجرب ییمرحله، شناسا نیاز اهدف 
 لیدر مرحله دوم، تحل .دبو يدیکل نیو مضام میاستخراج مفاه

                                                                                                                                                    
1. Barroso & Sandelowski 

 قیمرتبط انجام شد تا با تلف یها و مقالات علمپژوهش نهیشیپ
وم، در مرحله س شود. تیتقو یچارچوب مفهوم ،یقبل يهاافتهی

 لیتحل Smart-PLSافزار با استفاده از نرم یکم يهاداده
 شدند.
 

 يردازپهینظر کردیها با رومصاحبه لی (تحلیفیبخش ک
 )ادیبنداده

 کیستماتیبا مدل س ادیبنداده هیاز روش نظر در این بخش،
 نیدوراهنما ت هايپرسشابتدا  استفاده شد. نیاشتراوس و کورب

نهاد  يریگموانع شکل« مانند: ییکه محورها شدند
 يهافرصت« ،»ئتیه ازیموردن يهایژگیو« ،»يورزشهیاند

از  پیش .دادندیرا پوشش م» ارشد تیرینقش مد«و  »يساختار
کدها گزارش شده  مشخصات 2، ابتدا در جدول هاافتهارائه ی
 است:
 

 شناسه يکدها مشخصات. 2جدول 

nP-1P nK-1K 

، مخفف کلمه پوینت به Pمنظور از 
معنی نکته یا نکات کلیدي است که از 

خبرگان و کارشناسان مصاحبه با 
 استخراج شد. تهران يشهردار

ا ی شوندهمصاحبه، فرد Kمنظور از 
همان خبرگان و کارشناسان 

شهرداري تهران است که از نفر 
 اول تا نفرات آخر را شامل شدند.

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

 شوندگان گزارش شده، مشخصات مصاحبهنیز 3در جدول 
 است:
 

 شوندگانمصاحبه. مشخصات 3جدول 
 محل فعالیت مقطع جنسیت سن ردیف

شهرداري منطقه  يدکتر مرد 48 1
5 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 39 2
3 

شهرداري منطقه  يدکتر مرد 51 3
13 

 يدکتر زن 46 4
شهرداري منطقه 

17 

شهرداري منطقه  يدکتر مرد 45 5
9 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 31 6
6 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 51 7
1 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 33 8
12 
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 محل فعالیت مقطع جنسیت سن ردیف

شهرداري منطقه  دکتري مرد 41 9
8 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 43 10
3 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 48 11
5 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 52 12
4 

شهرداري منطقه  دکتري زن 45 13
7 

شهرداري منطقه  يدکتر يدانشجو مرد 42 14
2 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس زن 40 15
10 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 41 16
9 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 46 17
2 

شهرداري منطقه  دکتري مرد 38 18
14 

شهرداري منطقه  دانشجوي دکتري مرد 45 19
15 

شهرداري منطقه  ارشد یکارشناس مرد 35 20
6 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

 انجام شد: ریها در سه مرحله زداده لیتحل
 

 باز الف)کدگذاري
 میمفاه ییشناسا یباز، هدف اصل يکدگذار در مرحله

 نیها بود. در ااز متن مصاحبه هیاول يو استخراج کدها يدیکل
از اظهارات  هیاول یکد مفهوم 178مرحله، در مجموع 

و  تجارب ها،دگاهید انگریکنندگان استخراج شد که بشرکت
 يسازادهیآنان درباره ضرورت، الزامات و موانع پ يهادغدغه

 منظوربه تهران بود. يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه
و توسط د يکدگذار ندیفرآ ها،لیتحل ییایدقت و پا شیافزا

با  لیهر دو تحل جیطور مستقل انجام شد. سپس نتاپژوهشگر به
تفاده کدگذاران با اس انیتوافق م زانیو م دیگرد سهیمقا گریکدی

دست به 0,82کوهن محاسبه شد که مقدار آن  ياز شاخص کاپا
ها بود. مناسب داده ییایو پا قبولابلتوافق ق يدهندهآمد و نشان

و ادغام  عیتجم گریکدیپوشان با هم ایمشابه  يدر گام بعد، کدها
 ش،یالاپ ندیفرا نیا در .شود يریجلوگ میشدند تا از تکرار مفاه

 رانگیکه ب افتندیکاهش  ییکد باز نها 112به  هیکد اول 178

                                                                                                                                                    
در مقالات، جدول مربوط به نکات  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .1

ت در فایل پیوس تنهاکلیدي و کدهاي باز در این بخش گزارش نشده و 
 .شودیمي بارگذارجداگانه  صورتبهو 

پس شوندگان بودند. سمصاحبه انیو پرتکرار در م ياهیپا میمفاه
مفصل شامل عنوان کد، عبارت  یدر قالب جدول یینها يکدها

 ییناشدند تا مب میشده تنظاز مصاحبه و مفهوم استخراج ندهینما
 نیا به ) فراهم شود.يمحور ي(کدگذار يبعد همرحل يبرا
 میهمفا یدهو سامان ییباز با شناسا يکدگذار مرحله ب،یترت
در مراحل  یها و ابعاد اصلمقوله لیتشک يو مبنا افتی انیپا هیاول

 .1قرار گرفت یفیک لیتحل يبعد
 

 يمحور ب)کدگذاري
مند صورت نظامبه هیاول میمرحله، مفاه نیا در
. شدند عیتجم »يمحور يهامقوله«و در قالب  شدهيبنددسته

حاصل شد که  یینها يمحور محور ایمقوله  10، در این راستا
 يهابخش مؤلفه نیا .2هستند یمدل مفهوم یطراح هیپا

 ییشناسا. پس از کردبر مبناي این کدها را ارائه  شدهکسب
 و مقوله شدهيبنددسته هاآن نیترمهمنیاز بود تا  ،هامؤلفه

، 4. در جدول شدتعیین  ها)رسانها (اطلاعمنابع دادهمحوري و 
گزارش  هاها و منابع دادهشده از مصاحبهاستخراج يهامقوله

 شده است:
 

 هادادهو منابع  هامصاحبهاز  شدهاستخراجي هامقوله. 4جدول 
 )هارساناطلاع( هادادهمنابع  ي اصلیهامقوله
 ئتیه ينهاد گاهیساختار و جا
 ورزشهیاند

 ,K13, K5, K13, K18, K20, K10مورد:  8(
K11, K17( 

 يگذاراستیس تیفیو ک ندیفرآ
 يشهر

 ,K1, K3, K7, K10, K12, k12, K11مورد:  8(
K7( 

 کردیو رو یسازمانفرهنگ
 )K1, K2, K3, K7, K8, K10, K17مورد:  7( یتیریمد

و  ییپاسخگو ت،یشفاف
 يمستندساز

 ,K11, K18, K18, K9, K20, K14مورد:  9(
K18, K14, K9.( 

 ینظارت و اثربخش ،یابیارز
 ).K5, K12, K15, K16, K17, K18مورد:  6( ماتیتصم

و انتخاب  بیترک ت،یعضو
 اعضا

 ,K5, K6, K7, K10, K7, k18, K18مورد:  8(
K11( 

و  یسازمانتعاملات درون
 ).K2, K4, K10, K14, K16, K19مورد  6( یسازماننیب

ز ا يریگو بهره یمنابع انسان
 )K1, K11, K12, K14, K17مورد:  5( نخبگان

و  یعلم يارتباط با نهادها
 )K8, K12, K19, K20مورد:  4( یآموزش

 )K12, K15, K17, K19مورد:  4( دانش تیریو مد يفناور
و  ییاجرا يسازوکارها یطراح

 )K7, K15, K7, K18, K20مورد:  5( یاتیعمل

 پژوهش يها افتهمنبع: ی

از  حاصل يهامؤلفهدر مقالات، جدول مربوط به  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .2
در  تهران يردر شهردا يورزشهیتفکر و اند ئتیه لیمؤثر بر تشک يهامؤلفه ییشناسا

 .شودیم يبارگذارجداگانه  صورتبهاین بخش گزارش نشده و تنها در فایل پیوست و 
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 یانتخاب ج)کدگذاري
 ریکه سا شدانتخاب  يامقوله هسته کیمرحله،  نیا در
 قولهمبا توجه به نتایج، با آن در ارتباط هستند.  ينحوها بهمقوله
ي ندسازو مست ییپاسخگو ت،یشفاف مؤلفه، شدهانتخاب ياهسته
ر د يورزشهیتفکر و اند ئتیاستقرار موفق ه، درمجموع .1است

 ،يساختار طیاز شرا ياتحقق مجموعه ازمندیتهران ن يشهردار

 تیاحم ،یاست. استقلال سازمان يو راهبرد یفرهنگ ،یتیریمد
 يندهایفرا يمندسازخبرگان و نظام یواقع مستمر، مشارکت

، نیبنیدراآنچه  هستند. يدیکل زاماتازجمله ال يورزشهیاند
ي تندسازو مس ییپاسخگو ت،یمؤلفه شفافاهمیت بیشتري دارد، 

پژوهش  یمدل مفهوم با منابع داده بیشتر است. در ادامه،
 است: شدهیطراح 2در شکل  ادیبنداده هیبراساس نظر

 

 
 ادیبنداده هینظر. مدل مفهومی پژوهش براساس 2شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

ر تها در قالب ابعاد کلانمقوله نیابه نتایج، با توجه 
چوب و چار یابعاد به درك ساختار مفهوم نی. اشدند يبنددسته
 يدیبعد کل 5ها در قالب . مقولهکنندیکمک مپژوهش  ينظر

 یسازمان یبه طراحنهادي -يبعد ساختار. اندشده يبنددسته
 :این بعد شامل .پردازدیم ورزشهیاند ئتیه یرسم گاهیو جا
 ت،یعضوز؛ ورشهیاند ئتیه ينهاد گاهیو جا ساختاري هامقوله

و  ییاجرا يسازوکارها یطراح؛ و و انتخاب اعضا بیترک
 تیفیبر کی تیرمدی-يندیبعد فرآی است. تمرکز اتیعمل

ین بعد ا دارد. یتیریو عملکرد مد يریگمیتصم ،يگذاراستیس
؛ يشهر يگذاراستیس تیفیو ک ندیفرآي هامقولهشامل 
نظارت و  ،یابیارزی؛ و تیریمد کردیو رو یسازمانفرهنگ
ي فکر هیو سرما یبعد منابع انساناست.  ماتیتصم یاثربخش

ا ب وندیمتخصص و پ یاز منابع انسان يریگناظر بر بهره
و  یانسان منابعي هامقولهاین بعد شامل  است. یعلم ينهادها

                                                                                                                                                    
 ندها،یرآف يریگیمشاهده و پ تیقابل يبه معنا یساختار مشورت کیدر  تیشفاف .1

 است. نفعانيعملکرد توسط ذ یابیآزاد به اطلاعات، و امکان ارز یدسترس
و پاسخ  حیبه توض ریگمیتصم ينهادها ای رانیتعهد و الزام مد يبه معنا ییپاسخگو

؛ و یو آموزش یعلم يبا نهادها ارتباط؛ از نخبگان يریگبهره
و  تیبعد شفافی است. سازماننیو ب یسازماندرون تعاملات
 ت،یخوب مانند شفاف یبه اصول حکمرانیی پاسخگو

این بعد شامل مقوله  توجه دارد. ییو پاسخگو يمستندساز
و  يبعد فناوري است. و مستندساز ییپاسخگو ت،یشفاف

 تیریمد يدر راستا ياز فناور يریگبه بهره دانش تیریمد
این  .دازدپریم ورزشهیاند ئتیاز ه یاطلاعات یبانیدانش و پشت

 است. دانش تیریو مد يفناوربعد شامل مقوله 
 
 مقالات پیشینبر اساس  یفیک يهاداده لیتحل

پیشین،  هايپژوهشدر این بخش با مطالعه مقالات و 
 يبناها بر ماستخراج مقوله يمبسوط برا یفیک لیتحل کی

ارائه  )یو مقالات علم نیشی(مطالعه متون پ هیثانو لیتحل
ند. شو افزوده يگراندد تئور يهاافتهیبه  دنتوانیمشود که یم

فظ شامل ثبت، ح يو بازخوردها است. مستندساز هامیدادن در قبال عملکرد، تصم
در  يبردارمنظور بهرهبه هالیو تحل هادهیجلسات، ا ات،یمند تجربنظام ویو آرش

 است. يکاراز دوباره يریو جلوگ يگذاراستیس
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 تیوتق ياز راهبردها یکیعنوان به هیثانو يهااستفاده از داده
 نیبه کار گرفته شد. هدف از ا هاافتهی یاعتبار و عمق مفهوم

 اتیاست که در ادب یو مقولات میمفاه ییشناسا ل،یتحل
د مستن ينهاد يهاتجربه ای، مشابه يمطالعات مورد هش،پژو

 يو نهادساز ،يشهر یحکمران ،يدر حوزه تفکر راهبرد
 يمحتوا لیتحل اند.مطرح شده یعموم يهادر سازمان يفکر

(مشابه  يباز و محور يکدگذار قیمتون از طر نیا یفیک
ه ب تی) انجام گرفت و در نهاهیاول يهاداده لیتحل ندیفرا

 :دیانجام يدیاستخراج چند مقوله کل
 یحکمران اتیادب دری: و اعتماد عموم تی. مشروع1

و سطح اعتماد  هايریگمیتصم تیمشروع ،يشهر
با  یرابطه تنگاتنگ ،يشهر رانیبه مد یعموم

در  تیمشارکت نخبگان، شفاف يسازوکارها
دارد.  يمستقل فکر يو حضور نهادها يسازمیتصم

) با عنوان 2019( 1تاراسوناهمچون  یدر مقالات
و اختلافات  يشهر تیحاکم يسازیخصوص
در  یپروژه بزرگ مسکن اجتماع کیدر  تیمشروع

با  )2021( 2نووایکارپ و مار-هارتز؛ ایسوآچا، کلمب
 يبرا یمشورت یاستفاده از دموکراس عنوان
؛ چهکپاریتفکر  قیاز طر يبهتر شهر يریگمیتصم

 یموکراس) با عنوان د2024و همکاران ( 3ارکوش
و مشروع:  داریتوسعه پا يهابرنامه جادیو ا یمشورت

ی و موارد دیگري، رجامیک ایآنتال يمورد کشاورز
مستقل،  يفکر يشده که حضور ساختارهااشاره

 یینها تیاعتماد شهروندان و مشروع يموجب ارتقا
با عنوان  يا، مقولهرونیازا .شودیم هامیتصم

 يمحتوا لیدل تحل از »یو اعتماد عموم تیمشروع«
فراتر از  يمتون استخراج شد، که به کارکردها نیا

 اشاره دارد. ورزشهیاند ئتیه یسازماندرون
از  یکي: یدر ساختار نهاد يتفکر راهبرد تی. تثب2

 يداریعدم پا ،يتکرارشونده در متون نظر يهامؤلفه
تفکر  يسازنهیبه نهاد پیشنهادو  یموقت يفکر ينهادها

است.  یدرون ساختار رسم يبلندمدت و راهبرد
با عنوان  )1399(ی و همکاران خلف مانند یمطالعات

در شهر (شهر  يراهبرد ينگارندهیآ کپارچهیچارچوب 
 یبررس با عنوان )1402(ی و همکاران خلف؛ اصفهان)

 يشهر يزیربر برنامه يراهبردينگارندهیآ ریتأث
                                                                                                                                                    

1. Tarazona 
2. Hartz-Karp & Marinova 
3. Erkuş 
4. Gall & Allam 
5. Ouf 

با  )2022( 4گال و علام؛ هان)(موردمطالعه: شهر اصف
توسعه  در یشیاندندهیو آ کیاستراتژ ينگارندهیآعنوان 

و  يزیربرنامه ياندازهاچشم فی: بازتعريشهر
) با 2024( 5ي؛ عوفشهر يهاندهیاز آ ییاستعمارزدا

 ينگرندهیآ نده؛یآ يبرا يشهر يزیربرنامهعنوان 
در  يشهر يراهبرد يشورا رینظ ییهاو تجربهي شهر
 لیتحل .کنندیم تینکته را تقو نیا، و سئول تردامآمس

با عنوان  يامطالعات منجر به استخراج مقوله نیا
شد؛  »يتفکر راهبرد تیتثب ينهاد يهازمیمکان«

که به محتوا بپردازد، بر از آن شیکه ب يامقوله
 دارد. دیتأک يو ادار ينهاد يهارساختیز

 در: اهدبر شو یمبتن يسازمیو تصم یسازمان يریادگی. 3
با عنوان  )2020( 6وتیازجمله ال تحقیقاتاز  ياریبس

آناند ؛ یدر بافت بخش دولت رییو تغ یسازمان يریادگی
و  رندهیادگیسازمان با عنوان  )2022( 7کسیو بر

ا و اسناد مرتبط بی در بخش دولت یسازمان يریادگی
 ،ییاروپا يهايدر شهردار یپژوهاستیس ينهادها

 ینبه دانش سازما ییاجرا يهاتجربه لیبر تبد دیتأک
د وجو هايگذاراستیدر س لیو استفاده از داده و تحل

 يامقوله يریگبه شکل کردهایرو نیا لیتحل دارد.
 يسازمیو تصم یسازمان يریادگیچرخه «با عنوان 

 تیعقلان وندیبر پکه  منجر شد» بر شواهد یمبتن
 یسازماناستفاده از داده و بازخورد درون ،یلیتحل
 دارد. دیتأک

 یآثار پژوهش دري: شهر يریپذستیو ز يمحور. عدالت4
 ازجمله کتاب دار،یو توسعه پا يحوزه عدالت شهر

 يشهر يریپذ ستیزبا عنوان  )1398( ريمنصو
با  )1402(ی و همکاران صادق؛ الزامات و راهکارها

 يداریپا يرها در راستاشه يریپذ ستیز تیقابلعنوان 
؛ شهر مشهد)(موردمطالعه: کلاني شهر یاجتماع

 لیتحل با عنوان )1404(و همکاران  زادهخیش
 يهاشاخص يبرمبنا یاسلام-یرانیشهر ا يهایژگیو
با عنوان  )2022( 8کاور و کاوري؛ شهر يریپذستیز

و همکاران  9؛ و رولآن بر زنان ریو تأث شدنیجهان
 نی: رابطه بیتیجنس شدنیجهان) با عنوان 2024(

در اشتغال و  یتیجنس يهاو شکاف شدنیجهان
 يشهر يهاونیسیکم يهاو گزارشی شغل يهافرصت

6. Elliott 
7. Anand & Brix 
8. Kaur & Kaur 
9. Roll 



 185                                                                      ...  يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیسازي هارائه الگوي پیاده: انو همکار منتظري

د در رص يفکر يو استکهلم، بر نقش نهادها نیدر برل
محور در و ملاحظات عدالت ماتیتصم یآثار اجتماع

 نیهم بر اشاره شده است. يشهر يگذاراستیس
عدالت،  وستیپ«تحت عنوان  يااساس، مقوله

ه استخراج شد ک »يشهر داریو توسعه پا يریپذستیز
 یتنها در حوزه فن ورزشهیاند ئتیدارد ه دیتأک

و  یانسان جیدر قبال نتا دیبلکه با ست،ین ریگمیتصم

 نیهم رب داشته باشد. تیمسئول زین هااستیس یاجتماع
 ياو اخلاق حرفه يفکر يسازتیظرف«مقوله  اساس،

 ياز کارکردها یعنوان بخشبه »يدر شهردار
، در ادامه .شودیمطرح م ورزشهیاند ئتیه میرمستقیغ

یا  مقالات لیپژوهش براساس تحل یمدل مفهوم
در  مکمل يهااستخراج مقوله يبرا هیثانو يهاداده

 گزارش شده است: 3شکل 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش براساس تحلیل مقالات3شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 
 يردکارک يدیابعاد کل انگریشده، بچهار مقوله استخراج نیا

هستند اما اگر  هايدر شهردار يورزشهیتفکر و اند يهائتیه
 يبنددسته یو مفهوم یلیچارچوب تحل کیها را در آن میبخواه

 يدهاکارکر«بعد  لیها در ذمقولهی این گفت همگ توانیم م،یکن
 .1درنیگیقرار م ورزشهیاند ئتیه »محوریو حکمران یفرابخش

 
 ها)داده لی(ابزار پرسشنامه و تحل یبخش کم
 یفیک يهاافتهی یپژوهش با هدف اعتبارسنج یکم بخش
انجام شد.  یشده از مدل مفهوماستخراج هايفرضیهو آزمون 

ساخته که بر پرسشنامه محقق قیبخش از طر نیا يهاداده
د منو مرور نظام یفیک يهاداده لیحاصل از تحل جیاساس نتا

 دوشد. پرسشنامه شامل  يآوربود، جمع شده نیتدو اتیادب
ه مربوط ب هايپرسشو  یشناختتیبخش بود: مشخصات جمع

. يورزشهیتفکر و اند ئتیدر مدل ه شدهییشناسا يهامؤلفه
املاً ک«از  کرتیل يانهیگزپنج فیبا استفاده از ط هاپرسش

                                                                                                                                                    
 یینها یمدل مفهومدر مقالات،  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .1

داگانه ج صورتبهدر فایل پیوست و  صرفاًدر این بخش گزارش نشده و 
 .شودیم يبارگذار

 ،یفیتوص لیتحل در شدند. یطراح» کاملاً موافقم«تا » مخالفم
 64,7ان مرد (دهندگپاسخ تینشان دادند که اکثر هاافتهی

 يدرصد)، دارا 34,6سال ( 40تا  31 یدرصد)، در گروه سن
تا  4درصد) و سابقه خدمت  40,3ارشد ( یکارشناس لاتیتحص

نرمال بودن  ،یدرصد) بودند. در بخش استنباط 38,5سال ( 6
 دیی) تأSig > 0.05( رنوفاسمی–ها با آزمون کولموگروفداده

 یهمبستگ يهاها از آزمونمؤلفه انیروابط م یبررس يشد. برا
 جیتا. نشداستفاده  انسیوار لیمستقل و تحل یت رسون،یپ

 يامدل، رابطه يهامؤلفه یتمام انینشان داد م یهمبستگ
 ن،ی. همچن2درصد وجود دارد 1 يمثبت و معنادار در سطح خطا

تفکر و  ئتیابعاد ه يبندتیاولو براي دمنیآزمون فر
 ,χ² = 1075.428آن ( يداریکه معن انجام شد يورزشهیاند

Sig < 0.001ود. ابعاد ب يبندتفاوت معنادار در رتبه انگری) ب
ر و تفک ئتیابعاد ه يبندتیاولو يبرا دمنیآزمون فر جینتا
         گزارش شده است: 5ي در جدول ورزشهیاند

 جیجدول مربوط به نتادر مقالات،  صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و . 2
ر فایل د صرفاً در این بخش گزارش نشده و  رسونیپ یهمبستگ بیضر

 .شودیم يبارگذارجداگانه  صورتبهپیوست و 
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 يورزشهیتفکر و اند ئتیهي ابعاد بندتیاولو. نتایج آزمون فریدمن براي 5جدول 

 حداکثر حداقل میانگین اولویت رتبه میانگین يورزشهیتفکر و اند ئتیه ابعاد
 89/4 56/1 990/2 چهارم 48/3 نهادي-يساختار

 5 1 044/3 سوم 77/3 یتیرمدی-يندیفرآ
 56/4 44/1 808/2 ششم 64/2 يفکر هیو سرما یمنابع انسان

 5 1 770/2 پنجم 80/2 ییو پاسخگو تیشفاف
 5 1 266/3 اول 49/4 دانش تیریو مد يفناور

 5 1 083/3 دوم 82/3 محوریو حکمران یفرابخش يکارکردها
 پژوهش يها افتهمنبع: ی

 
 تیریو مد يفناور« بینشان داد که به ترتاین آزمون  جینتا
-يندیفرآ«و  »محوریو حکمران یفرابخش يکارکردها«، »دانش

حله بعد، مر در دهندگان دارند.پاسخ دیرا از د تیاولو نیبالاتر »یتیرمدی
ي ارمعادلات ساخت يسازها از مدلمؤلفه نیساختار روابط ب یبررس يبرا

در دو  لیتحل نیاستفاده شد. ا SmartPLS 4افزار با استفاده از نرم
ت. ) انجام گرفی(درون ي) و مدل ساختاریرونی(ب يریگبخش مدل اندازه

. قرار گرفت یابیارز ردها موسازه ییو روا ییایپا ،يریگدر مدل اندازه
درصد معنادار  95 نانیو در سطح اطم 0,5از  شیب یعامل يبارها یتمام

، 0,7ها بالاتر از همه سازه يکرونباخ برا يآلفا ).t > 1.96بودند (

ها سازه يبرا یبیترک ییایپا مناسب پرسشنامه بود. ییایدهنده پانشان
گزارش شد  0,5شده بالاتر از استخراج انسیوار نیانگیو م 0,7از  شیب

 اریعبر اساس م زیواگرا ن ییروا کرد. دییها را تأسازه يهمگرا ییکه روا
شده استخراج انسیکه مقدار وار شد و نشان داد یلارکر بررس-فورنل

 نیهاست؛ بنابراسازه ریآن با سا یتر از مربع همبستگهر سازه بزرگ
 ریمس بیضرا ،يمدل ساختار در .1قرار گرفت دییمورد تأ زیواگرا ن ییروا

ل نتایج ضرایب مسیر در شکقرار گرفتند.  یمورد بررسي تی هاو آماره
 است: گزارش شده 4

 

 
 . ضرایب مسیر4شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی

                                                                                                                                                    
 در مقالات، در این بخش گزارش نشده است. صفحاتبا توجه به محدودیت کلمات و  .1
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. در ادامه، نتایج مربوط به آماره تی در شکل است رهایمتغ نیقدرت ارتباط بالا ب انگریبودند که ب 0,6تر از بزرگ ریمس بیضرا یتمام
 گزارش شده است: 5

 
 . آماره تی5شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

دست آمد که به 1,96از  شیب رهایهمه مس يبرار تی مقدا
درصد بود.  95 نانیمروابط در سطح اط يمعنادار دهندهنشان

گزارش شد که  0,67مدل برابر با  یشاخص برازش کل ن،یبراافزون 
از  ییمدل نها ،یور کلطاست. به يمدل ساختار يبرازش قو انگریب

 يهاابعاد و مؤلفه انیبرازش مطلوب برخوردار بوده و توانسته روابط م
 ،یشناسروش منظر از کند. نییتب یدرستبه را يورزشهیتفکر و اند ئتیه

 گریدکیبا  یاکتشاف ختهیدر چارچوب طرح آم یو کم یفیک يهاداده
منظور استخراج به یفیک يهاادغام شدند. در مرحله نخست، داده

 يهااستفاده شد و در مرحله دوم، داده یمدل مفهوم نیها و تدومؤلفه
 ب،یترتنیکار رفتند. بدمدل به میمو تع یاعتبارسنج يبرا یکم

به  ،یفیدر بخش ک شدهییروابط شناسا دییضمن تأ یکم يهاافتهی
 .دندیر انجامتفک ئتیه يسازادهیعوامل مؤثر بر پ يبندتیو اولو تیتثب

 
 يریگجهیحث و نتب

 یاتیو عمل یجامع، علم ییپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو
هران ت يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه يسازادهیپ يبرا

پژوهش از آن جهت است که  نیا تیشد. اهم یطراح
به عنوان  ،یاز خرد جمع يریگمند و بهرهنظام يورزشهیاند

 تیفیک تواندیم ،يشهر تیریدر مد يراهبرد يابزار
ا ر نفعانيذ تیو رضا هااستیس یاثربخش ،يریگمیتصم
با  (مصاحبه یفیک يهاداده قیمطالعه با تلف نیدهد. ا شیافزا

 یمند متون) و کمو مرور نظام هیمنابع ثانو لیخبرگان، تحل
) به Smart-PLSافزار با نرم يمعادلات ساختار يساز(مدل

 است. تفکر پرداخته ئتیه يسازادهیابعاد مؤثر بر پ جامع لیتحل
 

 یفیک يهاافتهی
نج بعد پ ییمنجر به شناسا هیها و منابع ثانومصاحبه لیتحل

 یخشدر اثرب یاتینقش ح کیتفکر شد که هر  ئتیه يدیکل
 دارند: ئتیه

 یناکاف بیترک ،یرسم گاهی: نبود جاينهاد-ي. بعد ساختار1
مشخص و  ییاجرا يمتخصص، نبود سازوکارها ياعضا

در  تئیمؤثر ه ینیآفرمانع نقش ،یسازمان یضعف هماهنگ
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 نی). ا1401و همکاران،  ی(خاشع شودیکلان م ماتیتصم
 یمرس اراتیو اخت تیمأمور فیتعر تیاهم انگریب افتهی
است تا  يشهردار یآن در ساختار سازمان گاهیو جا ئتیه

 محور اتخاذ کند.و داده يراهبرد ماتیبتواند تصم
عف در شفاف، ض يگذاراستی: نبود سیتیریمد-يندی. بعد فرآ2

دهنده نشان ،ياقهیسل يریگمیو تصم ماتیتصم یابیارز
است (راندهاوا،  يدر شهردار ورزانهشهیاند کردیرو بتیغ

چرخه  يروشن و مستندساز يندهایفرآ جادی). ا2021
 است. ئتیه يکارآمد ازینشیپ ،يریگمیتصم

 : مشارکت محدود نخبگانيفکر هیو سرما ی. بعد منابع انسان3
 یعلم تیظرف ،یعلم يبا نهادها يساختار وندیو فقدان پ

و  یرا کاهش داده است (فارسان يشهر تیریمد
و  يا). حضور نخبگان چندرشته1399 مقدم،یحسن
 ییو توانا یدانیتجربه م ،یاز دانش تخصص يریگبهره
 ست.ا يضرور يشهر يریگمیصمت يبرا يانتقاد لیتحل

 يدسازبدون مستن ماتی: تصمییو پاسخگو تی. بعد شفاف4
و کاهش اعتماد  یسازمان يریادگیو بازخورد، مانع 

کارپ و -؛ هارتز2019(تاراسونا،  شوندیم یعموم
و ارائه گزارش عملکرد،  ي). مستندساز2021 نووا،یمار
ان اعتماد شهروند شیو افزا یمانساز يریادگی سازنهیزم

 است. نفعانيو ذ
 مؤثر از يبرداردانش: نبود بهره تیریو مد ي. بعد فناور5

دانش، مانع  تیریو مد تالیجید يهايفناور
 ها شدهپروژه قیدق لیمحور و تحلداده يریگمیتصم

 جادی). ا1401 ،ي؛ قصور1393 ،یاست (دهقان
 يو استفاده از فناور يدانش شهر تیریمد يهاسامانه

ها و بهبود داده قیقو د عیسر لیاطلاعات، امکان تحل
 .آوردیرا فراهم م يریگمیتصم تیفیک

 تیچهار مقوله مکمل شامل مشروع زین هیمنابع ثانو لیتحل
 يریادگیچرخه  ،يتفکر راهبرد يسازنهینهاد ،یو اعتماد عموم

تفکر را در  ئتیرا مشخص کرد که ه يمحورو عدالت یسازمان
 یو اثربخش کنندیم تیتقو يشهر یچارچوب حکمران

 .دهندیم شیرا افزا يکلان شهر ماتیتصم
 

 یکم يهاافتهی
 يپژوهش نشان داد که ارتباط معنادار یبخش کم جینتا

ابعاد را  تیاولو دمنیمدل وجود دارد. آزمون فر يهامؤلفه نیب
 ،يفکر هیو سرما یمنابع انسان ،ينهاد-يساختار بیبه ترت

و  تیدانش، و شفاف تیریو مد يفناور ،یتیریمد-يندیفرآ
ساختار  تیکه تثب دهدینشان م جینتا نیداد. ا اننش ییپاسخگو

است و  ابعاد ریسا یاثربخش ازینشیپ ئت،یه یسازمان گاهیو جا

 اشند.ب رگذاریبه طور کامل تأث توانندیاقدامات نم ریبدون آن سا
الاتر ب یعامل يبارها ینشان داد که تمام يدییتأ یعامل لیتحل
درصد معنادار هستند، که  95 نانیو در سطح اطم 0,6از 

 نیابعاد است. همچن یو تجرب یدهنده اعتبار علمنشان
و  یبیترک ییایکرونباخ، پا يشامل آلفا ییایپا يهاشاخص

تند داش یلوبمط ریمقاد یشده همگاستخراج انسیوار نیانگیم
 ياهاعتماد ابزار سنجش و داده تیدهنده صحت و قابلکه نشان

 است. شدهيآورجمع
 

 يهابا پژوهش سهیمقای و و کم یفیک يهاافتهی قیتلف
 نیشیپ

امل ش یپنج بعد اصل ،یو کم یفیک يهاافتهیادغام  با
و  اندهیفرآ ،يفکر هیو سرما یمنابع انسان ،يساختار و نهاد

 و تیدانش، و شفاف تیریو مد يفناور ،ییاجرا يسازوکارها
 يرامنسجم ب ییالگو یاصل يهابه عنوان ستون ییپاسخگو

 ننشا یفیک يهاافتهیتفکر مشخص شدند.  ئتیه يسازادهیپ
 یابعاد باعث کاهش اثربخش نیاز ا کیدادند که فقدان هر 

 يبندتیاولو یکم يهاافتهیکه  یدر حال شود،یم ستمیکل س
ژوهش پ يهاافتهی .کندیم دییها را تأمؤلفه نیو قوت ارتباط ب

) 2017( کایپا دارد: یهمخوان یو تجرب ينظر اتیحاضر با ادب
 تیدر توسعه ظرف يورزشهیو اند يفکر هیبر نقش سرما

) ارتباط 2019و همکاران ( یل. داشته است دیتأک یتیریمد
 اند.ردهرا اثبات ک یرقابت تیو مز يفکر هیسرما انیم میمستق
و  يدر نوآور يورزشهی) نقش اند2020و همکاران ( نایآدس

 سهیمقا نیا اند.را مطرح کرده يشهر تیریمد يتحول ساختار
و  اندهیبهبود فرآ ،يفکر هیسرما تیکه تثب دهدینشان م

ر و تفک ئتیه تیموفق ياطلاعات برا ياز فناور يبرداربهره
 يهاهیاساس نظر بر است. یاتیمحور حداده يریگمیتصم

 یاثربخش ،یانسان هیو سرما يشهر یدانش، حکمران تیریمد
 هیمستلزم توجه همزمان به سه لا يورزشهیتفکر و اند ئتیه

 است: یاصل
و  تیمستقل، مأمور گاهی: جايو ساختار ي. بعد نهاد1

 یاعضا و هماهنگ ياچندرشته بیترک ،یرسم اراتیاخت
 .يو فناور یانسان هیبا سرما

از  شیها پپروژه رشیو پذ ی: بررسیاتیو عمل يندی. بعد فرآ2
 تعامل ،یسازمان يریادگیچرخه  يمستندساز ب،یتصو

 ها.مانساز نیب کپارچهیارتباط  جادیو ا نفعانيمستمر با ذ
): یازمانو فرهنگ س یمنابع انسان ،ي(فناور یبانی. بعد پشت3

 يتوانمندساز ،يدانش شهر تیریسامانه هوشمند مد
محور فرهنگ مشارکت يمستمر و ارتقااعضا، آموزش 

 .یمنابع انسان يو هوشمند
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و  یاتیعمل تیقابل ،یو کم یفیک يهاافتهیبا ادغام  يشنهادیپ يالگو
 یو حکمران يورزشهیاند ،يریگمیبه بهبود تصم تواندیدارد و م ییبالا یعلم

 يازسادهیپ يبرا ياهیلاسه ییالگو تهران کمک کند. يدر شهردار يشهر
 گزارش شده است: 6در شکل  تهران يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه

 

 
 تهران يدر شهردار يورزشهیتفکر و اند ئتیه يسازادهیپ يبرا ياهیلاسه ییالگو. 6شکل 

 پژوهش يها افتهمنبع: ی
 

دارد و  ییبالا یاتیعمل تیقابل يشنهادیپ ياهیلاسه يالگو
 دهد، شیرا افزا يشهر یو حکمران يریگمیتصم تیفیک تواندیم

 یعموم اعتماد کند، نهیرا نهاد یمحور و مشارکتداده يندهایفرآ
 هیمؤثر از سرما استفادهو  را بهبود دهد، نفعانيذ تیو رضا

 کند. تیرا تقو يشهر تیریدر مد يو فناور يفکر
 یسمر نامهنییآ نیتدورا می توان شامل  یاتیعمل شنهاداتیپ

 جادیا ها،ارجاع طرح يندهایو فرآ اراتیاهداف، اخت نییبا تع ئتیه
ها و مراکز دانشگاه يبا همکار ينخبگان شهر یبانک اطلاعات

 ،يکلان شهر يهاپروژه يبرا يورزشهیاند وستیپ الزام ،یپژوهش
ها داده لیثبت و تحل يبرا يشهر اریمیتصم تالیجیسامانه د استقرار

 قیمحور از طرفرهنگ مشارکت يسازنهینهادو  نفعانيو بازخورد از ذ
 نیهمچندانست.  عملکرد یابیدر ارز يو بازنگر رانیآموزش مد

 يرهادر کشو يشهر يفکر يموفق نهادها اتیتجرب می شود هیتوص
و  یمانند سئول، آمستردام، کپنهاگ، دانمارك و آلمان بررس شرفتهیپ

 ،تیشامل شفاف ئتیعملکرد ه يهاشوند و شاخص يسازیبوم
 عنوانبه ياقتصاد ییجوو صرفه نفعانيذ تیرضا ،یاثربخش

. ردیمورد توجه قرار گ نگرندهیمستقل و آ یموضوعات پژوهش
 ینیبشیو پ يهرش يهاداده لیدر تحل یاز هوش مصنوع يریگبهره

 نیا است. يشنهادیپ یمطالعات يهانهیزم گریاز د زین هااستیس جینتا
محدود به  يآمار جامعه مواجه بود: ییهاتیپژوهش با محدود

انجام  اطیشهرها با احت ریبه سا جینتا میتهران است و تعم يشهردار
 یارشد و خبرگان ممکن است برخ رانیمحدود به مد یدسترس. شود

دگان و دهنپاسخ یاحتمال يریسوگ. را منعکس نکرده باشد هادگاهید
 نیهرچند با استفاده از توافق ب ،یفیک يهاداده يدر کدگذار لگریتحل

 افتهیکاهش  يادیناظر، تا حد ز دیتوسط اسات ینیکدگذاران و بازب
در  يساختار راتییروز و تغجامع و به یکم يهاداده نبود. است

بلندمدت را تحت  شنهاداتیپ یبرخ يممکن است اجرا يشهردار
 يازسادهینشان داد که پ پژوهش. بااین حال، نتایج قرار دهد ریتأث

 يچندبعد ،یستمیس یمستلزم نگاه يورزشهیتفکر و اند ئتیموفق ه
و  يناورف ،یمنابع انسان ندها،یفرآ ،ياست که ساختار نهاد نگرندهیو آ

 یهمخوان رگیکدیبا  یو کم یفیک يهافتهای. ردیرا در بر گ تیشفاف
و  يشهر یبهبود حکمران يبرا يقو یاتیو عمل یعلم هیدارند و پا

 نی. بدکنندیتهران فراهم م يمحور در شهردارداده يریگمیتصم
 يراهبرد یاخترسیبلکه ز ،یفاتیاقدام تشر کیتفکر نه  ئتیه ب،یترت
 ياهیلاسه ياست و الگو يو کارآمد شهر داریپا یحکمران يبرا

 يو ارتقا يورزشهیاند يسازنهینهاد يبرا یروشن ریشده مسارائه
 .آوردیفراهم م يشهرکلان يریگمیت تصمیظرف

 
 یملاحظات اخلاق

و  یفها، تحراز جعل داده یسندگاننو ،پژوهش ینا در
 و هرگونه تخلف اجتناب کردند. یسرقت ادب

 
 یسندگاننو مشارکت
مقاله و  يسازدر مفهوم یکسانبه طور  یسندگاننو همه
 مشارکت داشتند. يو بعد یاصل نویسیشنگارش پ

 
 هابه داده یدسترس بیانیه
در  یسندگانها بنا به درخواست نومطالعه، داده ینا در

 دسترس هستند.
 

 بودجه
 یمال ینتأم يهااز سازمان یخاص یکمک مال یچهپژوهش  این
 نکرده است. یافتدر یرانتفاعیغ یا يتجار ی،دولت يهادر بخش

 
 منافع تضاد

 .ندکنیرا اعلام نم یگونه تضاد منافع یچه نویسندگان
 

 یو قدردان تشکر
کنندگان در مطالعه حاضر از همه شرکت یلندما نویسندگان

        تشکر کنند.

بعد نهادي و ساختاري

ع انسانی فناوري، مناب(بُعد پشتیبانی بُعد فرآیندي و عملیاتی
)و فرهنگ سازمانی
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