
 
 
doi: 10.30473/GAA.2026.73729.1791 
Vol. 13, No. 1 (Series 23), 2026 (149-170) 
RESEARCH PAPER  
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High lights 
- The digital transformation model in public‑sector auditing in Iran encompasses structural and operational challenges, educational and 

organizational strategies, as well as performance and public outcomes.   
- Auditing firms should pay greater attention to digitalization and prepare to face and benefit from digital developments by building structural 

infrastructures and providing employee training. Likewise, universities and academic institutions should equip students with practical 
courses and integrate digital technologies into auditing education.   

- Empowering employees through seminars and training programs, fostering auditors with a digital mindset, and ultimately enhancing the 
level of digital literacy in society.   

- At the organizational level, establishing financial and technological infrastructures, developing modern technologies, and striving to 
increase understanding and acceptance of digital culture and new technologies.   

- Standard setters and public auditing planners should conduct the necessary reviews regarding modifications to existing standards or the 
introduction of new laws and procedures in response to recent digital developments, ensuring that appropriate changes and adjustments 
are approved and implemented.  
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ABSTRACT 
Purpose: Changes in the environment caused by technological and digital 
developments mean an increase in the demand for accountability and transparency 
in traditional audit practices. Theoretical literature suggests a developing 
technological innovation in auditing. This research has been done with the aim of 
providing a model of digital transformation in Iran's public sector audit. 
Research Method: This article was qualitative, in terms of practical purpose, and descriptive-
analytical in terms of data collection and analysis method, which was done with content 
analysis method. The statistical population included 13 people active in the field of public 
sector auditing, faculty members, and doctoral students who were selected using a snowball 
method. The collection tools were previous literature and semi-structured interviews. Data 
analysis was done based on the coding and systematic approach of Strauss and Corbin (1998) 
and then the fuzzy Delphi technique was used to screen and reach group agreement. 
 Findings: The results showed that the model of digital transformation in Iran's public sector 
audit included structural and functional challenges, educational and organizational strategies, 
and scientific and general consequences. The model presented in this research, which included 
the challenges, strategies, and consequences of digital transformation in public auditing, has 
redefined auditing in the public sector. This research showed that despite the benefits of digital 
transformation to improve transparency, accountability, and increase the efficiency, 
effectiveness, and quality of public auditing, significant challenges remain, such as the digital 
divide, the need for high investment, and compliance with existing laws and standard, There is 
also a need for fundamental changes in the organizational structure and a lack of necessary 
training and the level of understanding, resistance, and acceptance of auditors, internal 
procedures, alignment with new regulations, standards, and guidelines, etc. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: This research provided relevant 
insights into digital transformation and showed that digitization processes have brought about 
unprecedented changes in the way many public audit services are conducted and how information is 
generated, shared and used, and public sector audit inevitably It is and will be affected. The model 
presented in this study, based on the opinions of experts, provided educational and organizational 
strategies for the digital transformation of public sector auditing. Accordingly, it is recommended to 
empower employees through holding seminars and training programs, and to embed auditors with a 
digital culture, and ultimately increase the level of digital literacy in society. 
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Introuduction  
The global environment is undergoing 

profound changes driven by rapid technological 
and digital advancements. In the public sector, 
this evolution signifies an increased demand for 
greater accountability, transparency, and 
efficiency in traditional auditing practices. 
Public sector auditing, a cornerstone of good 
governance, is thus facing unprecedented 
pressure to adapt. Digital transformation—a 
holistic process encompassing technology, 
strategy, and organizational culture—holds the 
potential to fundamentally reshape how public 
audits are conducted, moving beyond manual 
processes to leverage technologies like big data 
analytics, artificial intelligence (AI), and 
blockchain. 

While existing literature acknowledges this 
technological shift, research has 
predominantly focused on the private sector. 
A significant gap exists in understanding the 
specific implications, challenges, and strategic 
pathways for digital transformation within the 
unique context of public sector auditing, 
particularly in Iran. Iran's public institutions 
operate within a distinct environmental, 
political, and regulatory framework, making 
generalized models potentially inadequate. 
This study, therefore, seeks to address this 
critical gap by answering the central research 
question: To what extent and how has Iran's 
public sector audit been affected by recent 
digital developments? The primary objective 
is to develop a comprehensive, contextually 
relevant model for digital transformation in 
Iran's public sector audit. 

 
Methodlogy  

This research employs a qualitative, 
applied, and descriptive-analytical design, 
utilizing content analysis as its core 
methodology. The study integrates data from 
two primary sources: 

1. A systematic review of relevant 
theoretical literature from 2015 to 2023, 
sourced from reputable domestic and 
international scientific databases. 

2. Semi-structured interviews with experts 
in the field. 

The statistical population comprised 13 
individuals active in Iran's public sector audit, 
including practitioners from the Iranian Audit 
Court, academic faculty members, and PhD 
students in accounting and auditing. 
Participants were selected via purposive 
snowball sampling until theoretical saturation 
was achieved. 

Data analysis was conducted in a 
systematic, multi-stage process: 

• Content Analysis & Grounded 
Theory: The transcribed interview data 
and literature were analyzed using the 
systematic approach of Strauss and 
Corbin (1998), involving open, axial, 
and selective coding to identify core 
categories, concepts, and dimensions 
related to digital transformation. 

• Fuzzy Delphi Technique: To validate, 
screen, and achieve expert consensus on 
the identified components (challenges, 
strategies, and consequences), a Fuzzy 
Delphi technique was employed. A 
questionnaire based on a 7-point fuzzy 
Likert scale was distributed to a panel 
of 24 experts to quantify their 
agreement on the importance of each 
extracted factor. 

 
Result  

The analysis culminated in a validated 
model comprising three main dimensions: 
Challenges, Strategies, and Consequences, 
each with specific sub-components. 

• Challenges: The model identifies 
significant hurdles to digital 
transformation, categorized as: 
o Structural Challenges: Includes the need 

for massive investment, compatibility 
with existing laws and standards, socio-
cultural problems in adapting to change, 
the need for fundamental organizational 
restructuring, and a lack of adequate 
training. 

o Functional Challenges: Encompasses 
auditor resistance, their level of 
understanding of digital developments, a 
lack of necessary skills, data quantity 
issues (especially in government 
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systems), and new internal procedures 
and regulations. 

• Strategies: To overcome these challenges, 
the model proposes two strategic pillars: 
o Educational Strategies: Focus on 

empowering staff through training 
programs, holding educational 
seminars, embedding a digital culture 
among auditors, and increasing digital 
literacy across society. 

o Organizational Strategies: Emphasize 
creating financial infrastructure, 
developing new technologies, increasing 
data processing firms, enhancing 
understanding of digital culture, and 
accepting new technologies. 

• Consequences: The model outlines 
the potential outcomes of successful 
digital transformation: 
o Functional Consequences: Include 

changing how public audits are 
conducted, reducing physical 
documentation, eliminating audit 
complexities, analyzing vast information 
quickly, automating operations, and 
enabling rapid information transfer for 
decision-making. 

o Public Consequences: Involve 
increased audit and financial quality, 
unbiased evidence evaluation, rapid 
detection of deviations, improved 
information security, better stakeholder 
decision-making, enhanced public 
sector accountability, increased 
reliability, effective evaluation, reduced 
audit risks, improved audit 
effectiveness and efficiency, and lower 
audit fees. 

The Fuzzy Delphi process confirmed 38 
out of 41 identified indicators as significant 
(with a threshold > 0.7), demonstrating strong 
expert consensus on the model's components. 

 
Discussion  

The findings align with and extend 
previous international research. The identified 
challenges, such as resistance to change and 
the need for significant investment, resonate 
with studies by Otia & Bracci (2022) and 

Adiloglu & Gungor (2019), who noted a lack 
of mastery and strategy among auditors 
regarding digital transformation. The positive 
consequences, particularly improvements in 
efficiency, quality, and transparency, support 
the arguments of Spano et al. (2023) and 
Macau (2024) on the transformative potential 
of technology in public sector 
accountability.This study's primary 
contribution lies in synthesizing these 
elements into a cohesive model tailored for 
Iran's specific context. It demonstrates that 
digital transformation is not merely a 
technological upgrade but a complex process 
intertwined with structural, cultural, and 
educational factors. The model provides a 
clear framework for auditors, public sector 
managers, and policymakers, illustrating that 
strategic investments in both human capital 
(training) and organizational infrastructure are 
prerequisites for reaping the benefits of 
digitalization. 

 
Conclusion  

This study concludes that digital 
transformation is a crucial catalyst for change 
in Iran's public sector audit, capable of 
enhancing transparency, accountability, and 
efficiency. The proposed model offers a 
validated roadmap, highlighting that success 
depends on proactively addressing significant 
structural and functional challenges through 
dedicated educational and organizational 
strategies. 

The research recommends that: 
• Audit Institutions should prioritize 

digital transformation, investing in 
infrastructure and comprehensive 
training programs to prepare their 
workforce. 

• Universities should integrate digital 
technologies and relevant curricula into 
auditing programs to build future-ready 
expertise. 

• Policymakers and Standard-setters must 
review and adapt existing auditing 
standards and regulations to 
accommodate and facilitate digital 
advancements. 
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 ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران با رویکرد تحلیل محتوا
 

  2شهنازخضرلو ، جواد1*عباسعلی دریائی
 

 نکات برجسته
هاي پیامدالگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران در برگیرنده چالشهاي ساختاري و عملکردي، راهبردهاي آموزشی و سازمانی و  -

 .علمکردي و عمومی بوده است
موسسات حسابرسی به بحث دیجیتالی شدن توجه بیشتري کرده و از طریق بستر سازي ساختاري و ارایه آموزش به کارکنان براي مواجهه و  -

کاربردي، بکارگیري بهره گیري از تحولات دیجیتال آماده شوند. همچنین دانشگاه ها و موسسات علمی نیز از طریق ایجاد سرفصل هاي 
 .دیجیتال در فرآیندهاي حسابرسی دانشجویان را آموزش دهند يهافناوري

 توانمندسازي کارکنان از طریق برگزاري سمینارها و برنامه هاي آموزشی و تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال و در نهایت افزایش سطح سواد -
 . دیجیتال در جامعه

ي نوین و تلاش براي افزایش درك پذیري از فرهنگ دیجیتال و پذیرش هافناوريدر سطح سازمانی ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی و توسعه  -
 .ي جدیدهافناوري

ر آینده با توجه به استانداردگذاران و برنامه ربزان حسابرسی عمومی در مورد تغییر استانداردهاي موجود و یا وضع قوانین و رویه هاي جدید د -
 .تحولات اخیر دیجیتال، بررسی لازم را صورت داده و تغییرات و تعدیلات لازم در این حوزه تصویب و اجرایی شود
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ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی 
 ،بخش عمومی ایران با رویکرد تحلیل محتوا

 .149-170)، 23( 12، حسابداري دولتی

 چکیده
هاي فناوري و دیجیتال، به معناي افزایش تقاضا : تغییرات محیط ناشی از پیشرفت هدف مقاله موضوع و

ي مرسوم حسابرسی است. ادبیات نظري حاکی از یک نوآوري هاشیوهبراي پاسخگویی و شفافیت در 
با هدف ارایه الگوي تحول دیجیتال در پژوهش دهد. این تکنولوژیکی در حال توسعه در حسابرسی ارائه می

 سابرسی بخش عمومی ایران انجام شده است.ح
 هادادهاین مقاله با روش کیفی، از نظر هدف کاربردي و از لحاظ روش گردآوري و تحلیل  روش پژوهش:

نفر از فعالان در حوزه  13که با روش تحلیل محتوا انجام شده است. جامعه آماري شاملِ  تحلیلی بود -توصیفی
گیري هیأت علمی و دانشجویان مقطع دکتري بود که با استفاده از روش نمونهحسابرسی بخش عمومی، اعضاي 

هدفمند به صورت گلوله برفی انتخاب شدند. ابزار گردآوري نیز ادبیات پیشین و مصاحبه نیم ساختار یافته بوده 
صورت گرفت  )1998بر اساس کدگذاري و رهیافت نظام مند استراوس و کوربین ( هادادهاست. تجزیه و تحلیل 

 غربالگري و دستیابی به توافق گروهی از تکنیک دلفی فازي بهره گرفته شد. برايو در ادامه 
هاي نتایج نشان داد، الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران در برگیرنده چالش ها:یافته

 مومی بوده است.ساختاري و عملکردي، راهبردهاي آموزشی و سازمانی و پیامدهاي علمکردي و ع
دیجیتال را ارائه داد  هاي مرتبط با تحولبینش پژوهشاین  نش:دابه  وده آنفزو اصالت گیري، انتیجه

اي را در نحوه انجام بسیاري از خدمات حسابرسی و نشان داد فرآیندهاي دیجیتالی شدن تغییرات بی سابقه
ایجاد کرده است و حسابرسی بخش عمومی، ناگزیر عمومی و نحوه تولید، اشتراك گذاري و استفاده از اطلاعات 

 .تتحت تأثیر قرار خواهد گرف
 فناوري، تحول دیجیتال، حسابرسی، حسابرسی بخش عمومی.هاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
تر شدن دولتها، هاي اخیر، با بزرگ شدن و پیچیدهدهه در

نیز رشد و توسعه یافت تا اطلاعات  1حسابداري بخش عمومی
مفید و قابل اعتمادي را براي برنامه ریزي، بودجه ریزي و تعیین 

و  آن تهیه وابستهبینی وضعیت مالی دولت و واحدهاي و پیش
اي ساله دردر اختیار تصمیم گیرندگان قرار دهد. این تحولات 

اخیر به واسطه بروز تغییرات و اصلاحات در مدیریت بخش 
ي اطلاعاتی و تکنولوژي هاي هافناوريعمومی ناشی از توسعه 

). 1401(سرخانی و همکاران، دیجیتال شتاب بیشتري یافته است
ار و انتظارات فزاینده اي از سوي مؤسسات حسابرسی با فش

یرگذار هاي با کیفیت و تأثذینفعان عمومی براي تولید حسابرسی
هاي حکمرانی خوب مانند هستند زیرا آنها مروج مؤلفه روبرو

، 2شفافیت، پاسخگویی و بهبود عملکرد هستند(کوردي و هی
). از این رو مدیریت دولتی جدید با افزایش تقاضا براي 2019
هاي مالی رسی بخش عمومی همراه بوده است. بحرانحساب

و تأثیرات آن بر نیاز به پاسخگویی و  2008جهانی در سال 
شفافیت بیشتر در مخارج عمومی و تصمیمات بخش عمومی 

هاي محیط پیوسته). تغییرات 2019، 3تأکید کرده است(جانسن
 از یک سو و تحولات هاسازمانسازمانی و شرایط فعالیت این 

عمیق در نیازها و خواسته هاي ذینفعان در جامعه سبب گردید 
که پاسخگویی در بخش عمومی و ادامه فعلیت و اثربخشی 

 يهاسیستمي نوین و ارتقا هاشیوهنهادهاي عمومی نیازمند 
 اي ازنظارتی از جمله حسابرسی عملکرد به عنوان گسترده

شی، ارزیابی اثربخحسابرسی مالی باشد، حسابرسی عملکرد با 
ه ها ، روندها، رویهاسیستمها، کارایی و صرفه اقتصادي فعالیت

و ابزارها در صدد شناسایی ضعف آنها برآمده و براي رفع 
 هايهایی عملی به مدیریت دستگاهحلراه یاد شدهمشکلات 

 ). 4،2016کند (چیو و همکاراندولتی ارائه می
اي اشد، در نتیجه مجموعهحسابرسی خواه اجباري باشد یا نب

ي نمایندگی، حاکمیت و تأیید هاهزینهاز تأثیرات مشابه مانند 
، 5اطلاعات حسابرسی نشده قبلی وجود دارند (هی و کوردري

دهد که ). این یافته نشان می2024و دریائی و همکاران،  2018
شکلی باعث رشد حسابرسی در سطح جهانی نیروهاي هم

جود، نحوه ساختار حسابرسی عمومی و انواع اند. با این وشده
ارزش ارائه  6هایی که به ساختار نهاد عالی حسابرسیروش

). 2022متفاوت است(کوردري،  چشمگیريدهند به طور می
صرف نظر از ساختار نهادي و ماهیت حسابرسی انجام شده در 

                                                                                                                                                    
1. Public Sector Auditing 
2. Cordery & Hay 
3. Johnsen 
4. Chew et al 
5. Hay & Cordery 

حسابداري بخش عمومی، دیجیتالی شدن براي آینده این بخش 
). 2015، 7اهمیت زیادي دارد (لومباردي و همکاراناز حسابرسی 

این تغییرات در بخش عمومی، دولت را براي به عهده گرفتن 
کشد. از این رو هاي جدید به چالش میها و نقشصلاحیت

اي در حال ترکیب و پذیرش نهادهاي مرتبط به طور فزاینده
هوش ي بزرگ، هادادههاي جدید مانند تجزیه و تحلیل فناوري

مصنوعی، یادگیري ماشین، بلاك چین هستند(اوتیا و 
). هوش مصنوعی و یادگیري ماشینی به 8،2022براچی

دهد تا بتواند بررسی دقیقی از اطلاعات و حسابرسان امکان می
عملکرد مالی بخش عمومی ارائه دهند. بطور خاص بکارگیري 

تواند تاخیر در برسی میافناوري اطلاعات در فرآیند حس
سابرسی بخش عمومی را کاهش دهد(عبدلی اباتري و ح

هاي اخیر، توسعه فناوري اطلاعات ). در دهه1402همکاران،
منجر به جهانی شدن جوامع و بازارها شده است. در همین راستا 

) بر این باورند که تغییرات اقتصادي 2014بریمان و فلاندر(
 ختاريمداوم بوده و دیجیتالی شدن، یکی از این تحولات سا

و در راستاي این تغییرات، فناوري اطلاعات بر طیف  است
). 2014گذارد(بریمان و فلاندر،ها تأثیر میاي از حوزهگسترده

توجه به تغییر الگو به سمت جامعه دیجیتال که در آن استفاده 
باشد، فهم از فناوري اطلاعات به طور مداوم در حال افزایش می

که حسابرسی چگونه تحت تأثیر  استاهمیت  داراياین موضوع 
). 1400گیرد(محمدي نوره و همکاران،دیجیتالی شدن قرار می

این پتانسیل را دارد که نحوه انجام  سازي،دیجیتال
هاي بخش عمومی را فراتر از حسابرسی دستی، که حسابرسی

گیرد، تغییر دهد. هنوز به طور گسترده مورد استفاده قرار می
هاي بزرگ، پردازش تجزیه و تحلیل داده هایی مانندآوريفن

هاي زبان طبیعی و جستجوي اسناد معنایی قادر به پردازش داده
، هایی مانند مناقصه عمومیمتنی بدون ساختار ناشی از فعالیت

و  هاوريفناهاي کمکی هستند. بکارگیري این تدارکات و بسته
هبود یل بدر کار حسابرسی بخش عمومی پتانس هافناوريسایر 

اثربخشی و کارایی حسابرسی و همچنین قابلیت اطمینان آن را 
دارد، به ویژه در وظایف مهم و چالش برانگیز مانند حسابرسی 

 ). 2019، 9عملکرد نقش بسزایی دارند(ژانگ
آوري بدون تردید هاي گذشته، روند تغییرات فنسال در

بخش عمومی را با هدف دستیابی به کارایی و اثربخشی بیشتر 
در خدمات عمومی و ظاهراً تضمین مدیریت عمومی منصفانه، 
شفاف و پاسخگویی تحت تأثیر قرار داده است. این در راستاي 

6. Supreme Audit Institution(SAI) 
7. Lombardi et al 
8. Otia & Bracci 
9. Zhang 
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مفاهیمی است که جنبش مدیریت عمومی جدید را هدایت 
حاکمیت «هاي بر این، با توجه به پیشرفت افزونکند. می

ري پذیو پیامدهاي آن براي حسابداري و مسئولیت» دیجیتال
). 2022، 1بخش عمومی بسیار مهم است (گروسی و آرجنتو

ضرورت فزاینده کنونی تغییرات سازمانی، از طریق تحول 
 ايرا براي رسیدگی به نیازه هادولتنگاه  شیوهدیجیتال، 

ك دهد. دراجتماعی یا بهبود ارائه خدمات به طور موثر تغییر می
 گذاران، مدیران اجراییبینی این تحولات براي سیاستو پیش

هاي دولت و همه کسانی که تصمیم پژوهشگراندولت، 
 کنند، بسیار مهمدیجیتال را تهیه، طراحی، اجرا یا ارزیابی می

جامع  هاییپژوهشقدان ).  ف2،2020است (الوارنگا و همکاران
هاي گوناگون جنبه در خصوص تأثیر دیجیتالی شدن بر

حسابرسی، همچون تخصص حسابرسان، امنیت اطلاعات، 
هاي استخدامی، آموزشی، استانداردهاي حسابرسی، سیاست

کیفیت اطلاعات، تصمیم گیري ذینفعان و حاکمیت شرکتی، به 
ا این مقاله ب . بر این اساساستصورت منسجم و کامل مشهود 

هدف ارایه الگوي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی 
 ایران با رویکرد تحلیل محتوا انجام خواهد شد.

این است که حسابرسی بخش عمومی ایران تا پژوهش  پرسش
 چه حد و چگونه از تحولات دیجیتال اخیر متأثر شده است؟

 از چند نظر قابل توجه است:پژوهش دانش افزایی این 
نخست اینکه تا به امروز، ادبیات در مورد چگونگی رویکرد 
حسابرسی بخش عمومی نسبت به  فناوري و تحویل دیجیتال 

در مورد تحول دیجیتال و  هاپژوهشبیشتر  دوممحدود است. 
مفاهیم مرتبط با آن بر حسابرسی بخش خصوصی متمرکز شده 

یرش ذبه طور خاص بر روي بررسی تأثیر و پپژوهش است، این 
ي نوظهور در حسابرسی بخش عمومی هافناوريیا اعمال نفوذ 
ر ب بیشترحسابرسی بخش خصوصی  هايپژوهشتمرکز دارد. 

پذیرش فناوري متمرکز شده است و استفاده از آن در پرداختن 
به مفهوم تحول دیجیتال در کشور ناموفق بوده است، ادبیات 

مرتبط با  هايپژوهشحسابرسی بخش عمومی کشور هنوز 
طور جدي آغاز نکرده است. این مطالعه به هتحول دیجیتال را ب

 دنبال پر کردن این شکاف است.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

 حسابرسی عمومی
تقاضا براي حسابرسی تا حد زیادي از مسائل مربوط به 

شود، جایی که سرمایه گذار یا ذینفع، ناشی می 3نمایندگی

                                                                                                                                                    
1. Grossi & Argento 
2. Alvarenga et al 

را به نماینده، مدیر یا کارمند،  هادارایی وظایف و یا قسمتی از
 4سپارد. همچنین حسابرسی، از عناصر مهم حاکمیت شرکتیمی

و سیستم گزارشگري مالی شرکتی است که در حال توسعه 
(محمدي نوره و است ها مداوم تعامل خود با سایر بخش

). در هر سازمانی، حسابرسی نقشی اساسی در 1400همکاران،
ي و گیراین موضوع دارد که آیا در فرآیند تصمیمروشن کردن 

به کارگیري منابع، اشتباه و یا تحریفاتی رخ داده است یا خیر. 
هایی براي وازنهمها و در یک سیستم دموکراتیک، کنترل

هاي اتخاذ شده توسط اطمینان از پاسخگویی در قبال تصمیم
ه دارد بدولتی دارند، وجود  هايمنصبکسانی که  -کارگزاران 

این ترتیب فرآیند تصمیم گیري و پرداخت وجوه عمومی و سایر 
منابع توسط کابینه وزرا و مدیران باید حسابرسی شود. تصمیمات 

استفاده از وجوه و منابع عمومی نه تنها بر  شیوه بی گمانآنها و 
 گذاردرفاه نسل حاضر بلکه بر رفاه نسل هاي آینده نیز تأثیر می

اي است که در ). حسابرسی عملکرد حوزه2021(کوردي و هی، 
آن عملکرد حسابرسی بخش عمومی بسیار مؤثر است و به میزان 

کند. بسیاري از به پاسخگویی عمومی کمک می چشمگیري
مؤسسات عالی حسابرسی در حسابرسی عملکرد شرکت 

کنند. با این حال، حسابرسی عملکرد در بخش دولتی با می
است. توسعه حسابرسی بخش عمومی  روبروهاي اساسی چالش

هم به پاسخگویی مالی به طیف وسیعی از ذینفعان و هم به 
کنترل مدیریت از طرف عملکرد اجرایی کمک کرده است. 

از  ايحسابداري و حسابرسی بخش دولتی بر مجموعه پیچیده
اي از روابط روابط نمایندگی استوار است که در آن زنجیره

از شهروند تا سیاستمدار تا زیردستان « :نمایندگی وجود دارد
هاي بوروکراسی و در پایین سلسله مراتب تا بوروکرات

ترین سطح که در واقع خدمات را به شهروندان ارائه پایین
توان انتظار داشت که حسابرسی به هر دو شکل کنند. میمی

رود حسابرسی پاسخگویی کمک کند. همچنین انتظار می
پاسخگویی عمومی و هم کنترل مدیریت عملکرد هم مسئولیت 

و  (گروسی را فراهم کند و براي مخاطبان وسیعی مرتبط باشد
 ).2023همکاران،

در ایران نهادهاي بخش عمومی نظیر دولت و واحدهاي 
تابع، شهرداري ها و نهادهاي انقلاب اسلامی تحت تاثیر 

وجود با هاي محیطی و مقرراتی خاصی قرار دادرند که ویژگی
تشابه در خود ملاحظه با نهادهاي مشابه در سایر کشورها، وجود 
تفاوت نسبتا زیادي همچون نظام سیاسی، ساختار قدرت و ... 
آنها را از بسیاري جنبه ها از نهادهاي مشابه در کشورهاي دیگر 

). حسابرسی در نهادهاي عمومی 1400(باباجانی، کندمتمایز می

3. Agency 
4. Corporate Governance 
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هاي داخلی ی سیستم کنترلبررسی کفایت و اثربخش ربه منظو
و نیز سنجش کارآمدي استفاده از منابع و گزارش نتایج حاصله 
به مدیریت ارشد و ذینفعان عمومی جهت بهره برداري در جریان 

). 1402(عبدلی اباتري،کرداداره بهینه امور اعمال خواهد 
حسابرسی بخش عمومی اساساً کار حسابرسی انجام شده در 

)  2010( 1راسیون بین المللی حسابدارانبخش دولتی است. فد
 ها را تقویت اتکاي استفاده کنندگانهدف از این گونه حسابرسی

هاي مالی تهیه شده توسط مدیریت بخش مورد نظر به صورت
کند (فري و میدگلی، عمومی، از طریق اظهار نظر، بیان می

). حسابداري بخش عمومی به عنوان که یکی از 2022
حسابداري بخش  .شودبداري محسوب میهاي حساشاخه

داند که اطلاعات عمومی و گزارشگري مالی دولتی را نظامی می
ا به ر وابستهمالی مربوط به فعالیت هاي مالی دولت و واحدهاي 

که  دکنجمع آوري، طبقه بندي، تلخیص و گزارش می ايشیوه
از یکسو دولت و مقامات منتخب مردم را در اداي مسئولیت 

ها یاري گیري صحیح مالی و کنترل برنامهگویی، تصمیمپاسخ
داده و از سوي دیگر زمینه را براي قضاوت آگاهانه مردم نسبت 

 دکنی مسئولیت پاسخگویی فراهم میبه عملکرد دولت و ارزیاب
تواند با ارائه اطلاعات ). حسابرسی عمومی می1390(باباجانی،

اي حمایت از لازم به مدیران دولتی و سیاستمداران بر
گیري و پاسخگویی آنها به شهروندان، از توسعه تصمیم

 ).1396اقتصادي یک جامعه حمایت کند (شیرکوهی،-اجتماعی
 

 تحول دیجیتال در حوزه حسابرسی 
مفهوم تحول دیجیتال به صورت مترادف، گاهی به اشتباه، 
با اصطلاحاتی مانند دیجیتالی شدن همراه شده است. دیجیتالی 

آیند تبدیل اطلاعات یا فرآیندي از آنالوگ به دیجیتال شدن فر
است، که تبدیل از یک مصنوع فیزیکی به دیجیتال است، به 

انتقال از تطبیق صورتحساب کاغذي به  :عنوان مثال
ها براي الکترونیکی. دیجیتالی شدن فرآیند استفاده از فناوري

 ندیجیتالی شد«تغییر مدل هاي کسب و کار است. در واقع 
یجیتالی د »باشدفرآیندها تغییر از شکل آنالوگ به دیجیتال می

شدن با حذف فرآیند آنالوگ و بدون هیچگونه تفاوتی در نوع 
ی دهد. بطور کل دیجیتالخود، آن را به شکل دیجیتال تغییر می

شدن بر فناوري تاکید دارند، در حالی که تحول دیجیتال بیشتر 
پردازد و اصطلاحی کلی میبه استراتژي و مدل کسب و کار 

یک  هاتنگسترده تر است، شامل کل تغییرات سازمان است، نه 
فرآیند یا پروژه خاص. تحول دیجیتال حرکت یا اقدامی است 
که توسط یک سازمان براي حفظ یا انطباق با یک نوآوري 

                                                                                                                                                    
1. International Federation of Accountants (IFAC) 

. شوددیجیتال در حال ظهور و انتشار در محیط خارجی انجام می
توسط نوآوري ها و روشی که مردم به  همارهتحول دیجیتال 

د و شودهند القا میپذیرند یا به آنها واکنش نشان میآنها می
یک رویکرد کل نگر براي تغییر است که نه تنها شامل فناوري، 

هاي غیرفناوري مانند استراتژي، فرهنگ بلکه سایر جنبه
 ).2022سازمانی و رهبري است (اوتیا و براچی،

امروزه مؤسسات حسابرسی در حال دیجیتالی شدن، توسعه 
فرآیندهاي داخلی و مطالعه چگونگی به کارگیري ابزارهاي 

ي انبوه براي افزایش ارزش براي هادادهدیجیتالی جدید و 
ت . این دیجیتالی شدن، منجر به بهبود کیفیهستندمشتریان خود 

ان به ذینفع حسابرسی و ارتقاي سطح رضایت سهامداران و سایر
دا شود که در این راستا، ابتوسیله انجام حسابرسی مربوط تر می

ي هادهداحسابرسان با ابزارهاي دیجیتال مانند تجزیه و تحلیل 
ي مربوط به شرکتهاي مورد هادادهبزرگ، قادر به ارزیابی کل 

ی . در واقع دیجیتالهستندگیري حسابرسی به جاي روش نمونه
حسابرسی، حسابرسان را با استفاده از شناسایی  شدن فرآیندهاي

انحرافات و ارائه راهکارها در خصوص مسائل برجسته، قادر به 
هاي ارزیابی ریسک و همچنین ارتقاي سطح کیفیت بهبود روش
 ). 1400(محمدي نوره و همکاران، کندقضاوت می

 یرچشمگتحول دیجیتالی فرآیندي از تحول پیشرونده و 
ناشی از نیاز ضروري به بهبود کارایی عملیاتی، بوده است که 

شفافیت مدیریت و کیفیت خدمات ارائه شده به شهروندان 
). شتاب به سوي تغییرات تکنولوژیک در 2،2024است(ماکائو

راه حل هاي جالب و مرتبطی  گمانبیبخش عمومی حسابرسی، 
رائه ا یی برايهاپایهها و ایجاد را براي پیکربندي بهترین شیوه

هاي ارزش عمومی بیشتر ایجاد کرده است. با این وجود، پرسش
هاي فناوري جدید ایجاد اي در مورد استفاده از مؤلفهپیچیده

کند که ممکن است در نهایت براي کاري که براي آن می
ین زمینه در ا هاپژوهششوند، کافی باشند یا نباشند. استفاده می

تاب ش هااین موضوع ژرفایش براي پژوهشگرانبا افزایش تعهد 
است، تنها در چند سال اخیر،  بیانگیرد. شایان بیشتري می

هاي متمرکز بر مفاهیم حسابداري، حسابرسی و مشارکت
هاي دیجیتال در بخش عمومی در مجلات پاسخگویی نوآوري

 ).  2023(اسپانو و همکاران، شوندحسابداري ظاهر می
آوري و سرعت سرگیجهدگرگونی دیجیتال به دلیل قدرت 

سازي با آن وارد شده و زندگی بشر را تحت الشعاع که دیجیتالی
دولتی  شاملقرار داده است، یک ضرورت براي نهادهاي مدرن 

ها هنوز یا خصوصی است که باعث شده بسیاري از سازمان
ن دلیل تریاند خود را با آن وفق دهند. دلیل اصلی و مهمنتوانسته

2. Macau 
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ه دیدها فقدان دانش یا پرسنل آموزشازماناین وضعیت در س
ها اجازه دهد تا بفهمند چگونه با این تواند به آناست که می

تغییر کنار بیایند. در حالی که بسیاري از خدمات مدیریت دولتی 
اند، پتانسیل کامل انطباق دیجیتال پیشرفت بزرگی داشته

ه طور یتال بانداز دولت دیجاستفاده نشده باقی مانده است. چشم
کند کند تا نشان دهد که چگونه دولت سعی میمداوم تغییر می

راه حل هاي دیجیتالی نوآورانه در حوزه هاي اجتماعی، اقتصادي 
را متحول  گیريتواند فرآیند تصمیمو سیاسی بیابد و چگونه می

 ). 2020(الوارنگا و همکاران، سازد
راتر از تحول در فناوري این پتانسیل را دارد که ف

حسابرسی دستی که هنوز به طور گسترده مورد استفاده قرار 
 هاي بخش عمومی را تغییر دهدانجام ممیزي شیوهگیرد، می

). امروزه حسابرسی بخش 2018، 1(موفیت و همکاران
ها تحت تاثیر پیشرفت فناوري عمومی مانند سایر حوزه

، هوش هادادهاطلاعات به ویژه در تجزیه و تحلیل کلان 
مصنوعی و تکنولوژي بلاکچین قرار دارد. کاربرد تجزیه و 

در حسابرسی پتانسیل زیادي براي اصلاح  هادادهتحلیل 
کیفیت حسابرسی، کاهش خطاها و افزایش شفافیفت فرآیند 
و افزایش اعتماد ذینفعان را به همراه داد. استفاده از هوش 

را فراهم مصنوعی امکان خودکارسازي روش هاي حسابرسی 
سازد و فناوري بلاك چین نیز زیرساختی جدید براي می

 ).1402(عبدلی اباتري، اقتصاد دیجیتال است
هاي بزرگ، هایی مانند تجزیه و تحلیل دادهآوريفن

پردازش زبان طبیعی و جستجوي اسناد معنایی قادر به پردازش 
صه قهایی مانند مناهاي متنی بدون ساختار ناشی از فعالیتداده

هاي کمکی هستند. بکارگیري این عمومی، تدارکات و بسته
در کار حسابرسی بخش عمومی  هافناوريو سایر  هافناوري

پتانسیل بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی و همچنین قابلیت 
اطمینان را به ویژه در وظایف مهم و چالش برانگیز این حرفه 

، 2کوهن و همکاران( دهدمانند ممیزي عملکرد افزایش می
). حسابرسی اطمینان بخشی به اطلاعات مندرج در 2019

هاي مالی است و همچنین مهمترین ابزار در جلب اعتماد صورت
عمومی و مشارکت افراد براي توسعه اقتصادي است. بنکر و 

) معتقدند که محیط حسابرسی امروزي محیطی 2002همکاران (
 و یکی از رویکردها براي سرشار از مسئولیت و فشار کاري است

رویارویی با این فشارهاي رو به افزایش، استفاده از فناوري 
اطلاعات است که به صورت فزایندهاي کارایی و اثربخشی 

 ).1395 (محمود دهندي، دهدحسابرسی را افزایش می

                                                                                                                                                    
1. Moffitt et al 
2. Cohen et al 
3. Barzelay 

هاي اخیر استفاده از حسابرسی در بخش عمومی در دهه
در بخش دولتی در  افزایش یافته است. حسابرسی عملکرد

شرایطی قابل استناد است که در آن عملکرد حسابرسی مالی به 
خوبی توسعه یافته وجود دارد و عملکرد حسابرسی به خوبی از 

اتخاذ  تواند به قوانینمنابع برخوردار است. البته اثربخشی آن می
شده در یک کشور نیز بستگی داشته باشد. به بیان 

عملکرد به میزان متفاوتی در هر حوزه ) حسابرسی 1997(3بارزلی
شود و تحت تأثیر قانون اساسی در هر زمینه و قضایی اتخاذ می

، 4ن(جانس ها یا ساختار دولت قرار داردتغییرات بعدي در فعالیت
). در بسیاري از کشورها منابع کافی در اختیار واحد 2019

ن ایحسابرسی عمومی براي انجام این فعالیت وجود ندارد. با 
درصد کشورها داراي نهادهاي حسابرسی  90وجود، بیش از 

دهد که حسابرسی عملکرد را عمومی هستند که گزارش می
 ). 2023، 5(فري و همکاران دهدانجام می

حرفه ي حسابرسی و مؤسسات حسابرسی باید اثرات 
دیجیتالی شدن را پذیرفته و باید خود را با مداخلات دیجیتالی و 

ترین دهش اب ناپذیر آن آشنا کنند. امروزه از شناختهتأثیرات اجتن
توان به فناوري تجزیه و تحلیل ي دیجیتال میهافناوري

ي انبوه، بالکچین، هوش مصنوعی، خودکارسازي فرآیند هاداده
اشاره کرد. به دلیل تغییرات روز افزون فناوري و  …رباتیک و 

یر با فعالان این حرفه ني حسابرسی، هاسیستمدیجیتالی شدن 
 هايشوند. از این رو آنها باید از تواناییمی روبروهایی چالش

، هادادهلازم براي تشخیص و ارزیابی مخاطرات امنیت 
هاي مالی و اطلاعاتی و حفظ حریم خصوصی پیشگیري از تقلب

باید توانایی لازم براي  افزون بر آنبرخوردار باشند.  هاداده
ن ها بر پایه ایهاي جدید و توسعه مهارتتکنولوژي تطبیق با

تحولات را داشته باشند. ابزارهاي دیجیتال با تبدیل حسابرسی 
د وشریزي شده، موجب میبه فرآیندي ساختاریافته و برنامه

هاي پیچیده تجاري با حسابرسان قادر به حسابرسی محیط
رجه ا دریسک ذاتی بالا شوند که به ارائه خدمات حسابرسی ب

. شودبالایی از قضاوت فردي، حرفه اي و تخصصی منجر می
تواند ي دیجیتال در فرآیند حسابرسی میهافناوريبکارگیري 

ها را کاهش دهد. در تاخیر در فرآیند حسابرسی و ارائه گزارش
اي هئیت استانداردهاي حسابداري دولتی، مطالعه 1985سال 

 نکنندگااز استفاده درصد 90جامع نشان داد که بیش از 
هاي دولتی بر این اعتقاد بودند که به موقع بودن یک گزارش

ویژگی مهم گزارشگري مالی دولتی است. این موضوع سیی 
ت استانداردهاي حسابداري اهی 1صدور بیانیه مفهومی شماره 

4. Johnsen 
5. Ferry et al 
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هاي مالی دولتی و عمومی کند : گزارشدولتی شد که بیان می
اسی باشند: قابل فهم بودن، قابل باید داراي این ویژگی اس

اعتماد بودن، مربوط بودن، به موقع بودن، ثبات رویه و قابله 
مقایسه بودن، انتظار بر این است که تحول دیجیتال سبب 

و  (عبدلی اباتريشود ها دستیابی بخش عمومی به این ویژگی
 ).1402همکاران،

رات یبر این باورد که با توجه به تغی پژوهشگرانبرخی از 
هاي سریع فناوري هاي تجاري و پیشرفتحاصل در محیط

ي مالی با گذر زمان ویژگی هاصورتدر  بیان شدهاطلاعات 
 هاي بنیادمربوط بودن خود را از دست داده و ثبات اصول و رویه

الیان ي مالی، سهاصورتتا الگوي کنونی تهیه و ارایه  شدهباعث 
ت و پیشرف ايبه طور ریشه بدون ویرایش اساسی باقی بماند.

تحولات دیجیتال، سریعتر از قوانین و مقررات است زیرا مقررات 
 مگیهتواند به تغییرات خارجی واکنش نشان دهند. اما می تنها

و از این رو همواره شکافی بین  کنندپیش بینی آینده را نمی
هاي جدید و تنظیم مقررات حاکم وجود دارد و این موقعیت

ز با تحول دیجیتال نی روبروییشکاف در مقررات حسابرسی در 
). اجراي استاندارد 1396(شمس زاده و همکاران، وجود دارد

 المللی حسابرسی متناسب با شرایط دیجیتال، به ویژهبین
NIA-ES 315  (تجدیدنظر شده)، نقطه عطف مهمی در

هاي ناشی از دیجیتالی شدن در ها و فرصتبه چالشپرداختن 
بخش عمومی بوده است. این استاندارد چارچوبی قوي ارائه 

سازد تا به طور مؤثر با محیطی کند که حسابرسان را قادر میمی
 که در دگرگونی فناوري دائمی است، سازگار شوند

). از آنجایی که تغییرات تکنولوژیکی کلیه 2024(ماکائو،
 دهد،هاي حسابداري و حسابرسی را تحت تاثیر قرار میهجنب

ده هاي عماستانداردهاي نظارتی موجود نیاز به تغییر و تعدیل
داشته و در بخش عمومی کشور نیز باید چارچوب نظري و 
استانداردهاي مناسبی با توجه به تحولات دیجیتال اخیر بر 

اي هاي محیطی، سیاسی، اجتماعی و نیازهمبناي ویژگی
(حیدریان شود اطلاعاتی عموم استفاده کنندگان تدوین و اجرا 

 ).1394و همکاران،
ندي گروه ب تحلیل محتوا یک روش سیستماتیک در زمینه

. این روش به طور سنتی بر روي استو آنالیز محتواي متون 
ه ب بیشترشود که اي اعمال میي بایگانی شدههادادهآنالیز 
ن مانند تعداد رخدادهاي کلمات و یا هاي مانیفست متویژگی

شوند. اند که به موضوعات خاص مربوط میتعداد کلماتی وابسته
یستم رایج در قرن ب بیشترمنزلۀ تکنیکی علمی تحلیل محتوا به

هاي گوناگون علوم اجتماعی همچون ارتباطات، شد. شاخص

                                                                                                                                                    
1. Adiloglu & Gungor 

هاي شناسی آن را در پژوهششناسی، علوم سیاسی و روانجامعه
ویژه در طول جنگ جهانی دوم این روند به اند.کار گرفتهد بهخو

رواج بیشتري یافت. در ابتدا این روش را براي  1940در دهۀ 
کار تحلیل تبلیغات و سپس براي اهداف اطلاعاتی و نظامی به

 گرفتند.  
ذیر پمنزلۀ روشی انعطافبه تحلیل محتوا به پژوهشگران

ژه دارند. تحلیل محتوا بیانگر براي تحلیل اطلاعات توجهی وی
رویکردهاي تحلیل گوناگون است و از رویکردهاي 

د و منحدسی و تفسیري تا رویکردهاي نظام هگرایانبرداشت
با توجه به نوع مطالعه و با  پژوهشگرگیرد. هر دقیق را دربرمی

اي از تحلیل محتوا را تواند نوع ویژهتوجه به علاقۀ خود می
پذیري تحلیل محتوا براي انواع گوناگون انعطافبرگزیند. اگرچه 

 تواندسودمند است، فقدان تعریف و رویۀ قطعی می پژوهش
پدید آورد. تحلیل  پژوهشجدي در کاربرد این روش  محدودیت

به دو روش تحلیل محتواي کمی و کیفی تقسیم  همارهمحتوا 
 باید براساس طرح موضوع و با توجه به نوع پژوهشگرشود و می

کارگیري آن در مطالعه، از این استفاده از تحلیل محتوا و روال به
دو نوع روش سود ببرد تا بتواند از سردرگمی و ابهام کاربرد میان 

 دو روش دوري گزیند.  
تحلیل محتوا این است که این تحلیل  مشارکت بالقوه

را قادر سازد تا به بطن متون رخنه کنند و  پژوهشگرانتواند می
ي اي بین معانی مخفی و پیام هابتوانند استنباط کنند و رابطه

تحلیل محتوا در  مورد نظر، ایجاد کنند. مقالات موجود در زمینه
حسابرسی آشکار ساخته است که این تکنیک داراي کاربردهاي 

تحلیل  است. امروزه پژوهشیروز افزون به عنوان یک روش 
حسابداري مورد استفاده  هايپژوهشمحتوا  به طور گسترده در 

از این تحلیل به منظور  هاپژوهشگیرد. در این قرار می
هاي مفید در حسابرسی عملی استفاده آشکارسازي بصیرت

نیز به همین دلایل از روش تحلیل پژوهش شود. در این می
 محتوا استفاده شده است.

 
 هشپیشینه تجربی پژو
نشان داد که حرفه  پژوهشی)، در  2010آرسنی ساموئل (

حسابرسی و مؤسسات حسابرسی باید اثرات دیجیتالی شدن را 
پذیرفته و خود را با مداخلات دیجیتالی عصر حاشر و تأثیرات 

) در 2019( 1اجتناب ناپذیر آن آشنا کنند. آدیلولو و گانگور
ی: با فه حسابرسپژوهشی با عنوان تأثیر دیجیتالی شدن بر حر

 کنند کهمی بیانتأکید بر مؤسسات حسابرسی ترکیه، 
اند اما مؤسسات ي اطلاعات اهمیت پیدا کردههافناوري
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گذاري لازم را انجام ها، سرمایهحسابرسی هنوز در این حوزه
و  هابرتريبا اشاره به  )،2020اند. بابایوا و مانوساریدیس (نداده

 يهادادهاز ابزارهاي تجزیه و تحلیل تال یهاي تحول دیجچالش
انبوه، بلاکچین، هوش مصنوعی و اتوماسیون فرآیند رباتیک به 
عنوان مهمترین فناوریهاي دیجیتال و تأثیرگذار بر حسابرسی 

) پژوهشی با عنوان تحول 2022کنند. اوتیا و براچی(اشاره می
دیجیتال و حسابرسی بخش عمومی انجام دادند. نتایج نشان 

دهد که اکثر حسابرسان هنوز بر مفهوم تحول دیجیتال تسلط می
ي به پذیرش فناوري یا اتوماسیون فرآیندها بیشترندارند زیرا آنها 

کنند، با وجود حسابرسی به عنوان تحول دیجیتال اشاره می
اینکه اکثریت بزرگی از حسابرسان نیاز به تحول دیجیتال را 

ج ي و منابع مناسب هستند. نتایکنند اما فاقد استراتژتایید می
 یوهشاین بررسی نشان داد نوآوري فن آوري تغییر کرده است و 

انجام حسابرسی بخش عمومی را تغییر داده است. دیجیتالی 
از  انجام بسیاري شیوهاي را در سابقهشدن فرآیندها تغییر بی

گذاري و استفاده از خدمات عمومی و نحوه تولید، اشتراك
کند. حسابرسی بخش عمومی، ناگزیر تحت ایجاد میاطلاعات 

 ،)2023( تأثیر قرار گرفته و خواهد بود. اسپانو و همکاران
پژوهشی با عنوان تحول دیجیتال در حسابداري، حسابرسی و 
پاسخگویی بخش عمومی انجام دادند. نتایج نشان داد تحول به 

 نگمابیسوي نوآوري تکنولوژیک و دیجیتال در بخش عمومی 
 هایوهشهاي جالب و مرتبطی را براي پیکربندي بهترین حلراه

یی براي ارائه ارزش عمومی بیشتر ایجاد کرده هاپایهو ایجاد 
حاکمیت «هاي بر این، با توجه به پیشرفت افزوناست. 

ري، پذیو پیامدهاي آن براي حسابداري و مسئولیت» دیجیتال
بسیار مهم است.  توجه به تحول دیجیتال در بخش عمومی

) در پژوهشی با عنوان تحول دیجیتال حسابرسی 2024ماکائو(
بر  یريچشمگدر مدیریت دولتی نشان داد: تحول دیجیتال تأثیر 

ي هااوريفنحسابرسی مدیریت دولتی داشته است که با پذیرش 
شود. المللی هدایت میپیشرفته و بازنگري استانداردهاي بین

ا که در آن عملیات و فرآیندهاي اداري دیجیتالی شدن روشی ر
شود، بازتعریف کرده است و ارتباط آن را در ممیزي انجام می

 کند.داخلی نهادهاي عمومی برجسته می
به بررسی استفاده از  پژوهشی) در 1395محمود دهنوي(

موانع و  ،فناوري اطلاعات در حسابرسی مستقل در ایران
مشکلات آن، پرداخت و بیان داشت: حرفه حسابرسی ایران، 
گرچه تاثیر فناوري اطلاعات بر حرفه و اهمیت آن را درك 

دهد و متأسفانه در حال کند اما به کندي به آن واکنش میمی
گیرد و حاضر عمدتاً حسابرسی بر اساس شیوه سنتی صورت می

ي هاشیوهساس کارهاي حسابرسی بطور عمده دستی و برا
) با بررسی دیجیتالی شدن 1398شود. سامانی (قدیمی انجام می

و گزارشگري مالی به این نتیجه رسید که ادغام تکنولوژي در 
هایی را براي توسعه خدمات فعلی و حوزه حسابداري، فرصت

کند. محمدي نوره هاي خدماتی جدید ایجاد میشکل گیري خط
ا عنوان بررسی تاثیر دیجیتالی ) پژوهشی ب1400( و همکاران

شدن بر حسابرسان مستقل و موسسات حسابرسی در ایران انجام 
اي باز، دادند. در این پژوهش از روش کدگذاري سه مرحله

بندي اطلاعات و همچنین از محوري و انتخابی براي دسته
رویکرد کیفی تجزیه و تحلیل داده بنیاد براي بررسی نتایج و 

گرفته شد. جامعه آماري پژوهش حاضر کل ها بهره یافته
موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران و 
انتخاب خبرگان (حسابداران رسمی ایران) براي مصاحبه به شیوه 

گیري تا جایی ادامه پیدا گیري هدفمند انجام شد و نمونهنمونه
 نکه در ای ها به اشباع نظري برسدهاي مصاحبهتا یافته کرده

موسسه حسابرسی  13مصاحبه ساختار نیافته در  20راستا تعداد 
عضو جامعه حسابداران رسمی ایران انجام گرفت. نتایج نشان 
داد که دیجیتالی شدن موجب بهبود نقش و تاثیر گذاري 
حسابرس به عنوان یک ساز و کار حاکمیتی، بهبود فرایندها و 

ود اري، بهبهاي رسیدگی، بهبود کیفیت اطلاعات حسابدروش
امی هاي استخدها و سیاستگیري ذینفعان، بهبود روشتصمیم

و تغییر استانداردها و الزامات قانونی متناسب با تحولات دیجیتال 
) پژوهشی با عنوان 1402شده است. عبدلی اباتري و همکاران(

تاثیر دیجیتالی شدن بر حسابرسی بخش عمومی انجام دادند. 
از نوع کاربردي و بر مبناي ابزار  این پژوهش بر مبناي هدف

پیمایشی و اکتشافی که به -از نوع توصیفی هادادهگردآوري 
ج . نتایاست کیفی) انجام شده-صورت پژوهش آمیخته (کمی

پیشران در حوزه  25تحلیل دلفی در دو مرحله حاکی از پذیرش 
تغییر مقررات، ساختار و رویه هاي حسابرسی بخش عمومی با 

 . استهاي آینده یشرفت سریع فناوري طی سالتوجه به پ
 

 شناسی پژوهشروش
کیفی، به لحاظ هدف  ،پارادایم دیدگاهپژوهش حاضر از 

 -توصیفی هادادهروش گردآوري و تحلیل  نظرکاربردي و از 
تحلیلی بود که از روش تحلیل محتوا به عنوان روش پژوهش 
بهره گرفته شده است. جامعۀ مورد مطالعه شامل فعالان در حوزه 
حسابرسی بخش عمومی با سابقه فعالیت در سازمان حسابرسی، 
اعضاي هیأت علمی و دانشجویان مقطع دکتري در رشته 

ژوهش پیري در این حسابداري و حسابرسی بودند. روش نمونه گ
 هاادهدبا روش هدفمند و از نوع گلوله برفی تا دستیابی به اشباع 

ها از منابع مختلف شامل: انجام شده است. در این بخش داده
) بر اساس 1مرور ادبیات نظري مرتبط مطابق با جدول (

الی  2015هاي علمی معتبر داخلی و خارجی بین سالهاي پایگاه
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هاي تحول دیجیتال، حسابرسی، لیدواژهو جستجوي ک 2023
حسابرسی بخش عمومی، حسابرسی دولتی و همچنین مصاحبه 

نیمه ساختار یافته با خبرگان و متخصصان موضوع یعنی تحول 
 . شددیجیتال در حسابرسی بخش عمومی گردآوري 

 
 تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی منطبق با موضوع هايپژوهش .1 جدول

 موضوع (سال)پژوهشگر 
 تحول دیجیتال و حسابرسی بخش عمومی )2022اوتیا و براچی(

 تحول دیجیتال در حسابداري، حسابرسی و پاسخگویی بخش عمومی )2023اسپانو و همکاران(
 موسسات حسابرسی عالی و ارزش عمومی: نشان دادن ارتباط )2019کوردي و هی(
 درك حسابرسان بخش دولتی در مورد حسابرسی عملکرد )2016چیو و همکاران(

 وضعیت فعلی و آینده حرفه حسابرسی بخش عمومی )2015لومباردي و همکاران(
 تاثیر دیجیتالی شدن بر حسابرسی بخش عمومی )1402عبدلی اباتري و همکاران(
 شدن بر حسابرسان مستقل و موسسات حسابرسی در ایرانبررسی تاثیر دیجیتالی  )1400محمدي نوره و همکاران(

 
 :ها از دو منبع اصلی شاملبر این اساس در این بخش داده

اي ه) مرور ادبیات نظري و منابع مرتبط برگرفته از پایگاه1
 مصاحبه با خبرگان آگاه به موضوع، )2اطلاعاتی معتبر و 

آوري شده است. پس از مرور ادبیات نظري مرتبط با کمک جمع
پردازي داده بنیاد که رهیافتی است براي بررسی روش نظریه

 هاي پیاده شده ومصاحبه مانندي کیفی (هادادهمند (غالبا) نظام
 شناسایی برايها)، با هدف تولید نظریه، هاي مشاهدهپروتکل

هاي تحول دیجیتال در چالشترین راهبردها، پیامدها و مهم
حسابرسی بخش عمومی ایران استفاده شد. در ادامه فرآیند 

گیري ارایه الگویی جامع با روش نمونه براي پژوهشاجراي 
 13هدفمند از نوع گلوله برفی و تا رسیدن به اشتباع نظري، با 

شده آوريهاي جمعنفر از خبرگان، مصاحبه به عمل آمد و داده
 وتحلیل شد. زار کیفی مکس کیودا تجزیه افتوسط نرم

) 2در جدول (پژوهش هاي جمعیت شناختی خبرگان ویژگی
 نشان داده شده است:

 
) کنندگان(خبرگانشناختی مشارکت. وضعیت جمعیت2جدول 

 پژوهش

 درصد فراوانی وضعیت جمعیت شناختی خبرگان

 جنسیت 
 %3/69 9 مرد
 %7/30 4 زن

 سن  
 %7/30 4 سال 40کمتر از 

 %6/38 5 سال 50تا  40بین 
 %7/30 4 سال 50بیش از 

 آخرین مدرك
 %4/61 8 کارشناسی ارشد

 %6/38 5 دکترا

 تجربه حسابرسی
 %9/76 10 دارم

 %1/23 3 ندارم

                                                                                                                                                    
1. Open Coding 
2. Axial Coding 

 اینپژوهش مطرح شده در مصاحبه با خبرگان  هايپرسش
بود که حسابرسی بخش عمومی ایران تا چه حد و چگونه از 

ال تاثیرات تحول دیجت ؟تحولات دیجیتال اخیر متأثر شده است
در حوزه حسابرسی بخش عمومی چه بوده است؟ نتایج حاصل 
از تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران چیست؟ 

 ) پاسخ تعدادي از مصاحبه شوندگان را نشان داده است:3جدول (
 

 متن مصاحبه با برخی از خبرگان .3 جدول

 متن مصاحبه شوندهمصاحبه 

 1خبره 

تحول دیجیتالی در حوزه حسابرسی بخش عمومی جهت 
ارزیابی صحت و قابلیت اطمینان اطلاعات مالی و عملکرد 

هاي انجام ممیزي هاي بخش عمومی و کاهش پیچیدگی
حسابرسی همچنین خودکاري سازي عملیات و افزایش کیفیت 

حسابرسی تاثیرگذار است. فناوري اطلاعات و ارتباطات با 
ي حسابرسی با ایجاد هاهزینهنی و کاهش محرك هاس سازما

ي نوین هافناوريریزساخت ها و بسترهاي مالی و توسعه 
 ي جدید در سازمان می گردد.هافناوريباعث پذیرش 

 2خبره 

ابزارهاي فناورانه با تبدیل حسابرسی به فرآیندي ساختاري و 
موجب می گردد این حرفه با محیط هاي  برنامه ریزي شده

چیده و ریسک هاي ناشی از آن هماهنگ شده که امکان پی
ه تر در حرفگیري سریعدهد تا چابکی بیشتر و تصمیممی

حسابرسی بوجود آید که باعث کاهش ریسک هاي حسابرسی 
می گردد. از سوي دیگر تحول دیجیتال باعث بهبود اثربخشی 
و کارایی حسابرسی، افزایش کیفیت حسابرسی و مالی از طریق 

سریع انحرافات و امنیت اطلاعات و در نهایت بهبود  کشف
 پاسخگویی بخش عمومی می شود.

 
اي بر اساس کدگذاري که رویه هادادهفرآیند تحلیل 

مند است با استفاده از رهیافت نظام مند استراوس و کوربین نظام
انجام  هادادهها و ابعاد ها، مشخصهکشف مقوله براي) 1998(

در این رهیافت شامل سه مرحله  هادادهشده است. کدگذاري 
است  3و کدگذاري انتخابی 2، کدگذاري محوري1کدگذاري باز

3. Selective Coding 
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). در ادامه با توجه به شناسایی 1998(استراوس و کوربین،
هاي تحول دیجیتال در ترین پیامدها، راهبردها و چالشمهم

نجش، غربالگري و حسابرسی بخش عمومی ایران، به منظور س
، دقت، کاربردي بودن و جامعیت درستیحصول اطمینان از 

 هاي احتمالی و دستیابیمراحل شناسایی شده و رفع سوگیري
ی به دستیاب برايبه اجماع نظر خبرگان از تکنیک دلفی فازي 

توافق گروهی بین خبرگان بهره گرفته شد. بطور کلی تکنیک 
ت اختار ارتباطی گروهی اسدلفی یک فرآیند قوي مبتنی بر س

که در مواردي که دانشی ناکامل و نامطمئن در دسترس باشد با 
د. شووهی در بین خبرگان استفاده میهدف دستیابی به اجماع گر

نیز به همین دلیل این تکنیک به عنوان روشی پژوهش در این 
براي تایید و اعتبار سنجی نتایج حاصل از بخش قبل استفاده 

دگان دهنکنیک دلفی فازي براساس دیدگاه پاسخشده است. ت
وسط بینی تپیش برايگیرد. کاربرد این تکنیک صورت می

) ارائه شد. روش محاسبه میانگین فازي 1988( 1کافمن و گوپتا
 دیدگاه خبرگان است:

𝐹𝐹𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =  
∑ 𝑙𝑙
𝑛𝑛

,
∑𝑚𝑚
𝑛𝑛

,
∑𝑢𝑢
𝑛𝑛

 
 هاي متنوع دیگريبه جاي استفاده از میانگین فازي، روش

ن شود. در واقع ایتجمیع دیدگاه خبرگان استفاده مینیز براي 
هایی تجربی هستند که توسط هاي تجمیع، روشروش

اند. براي نمونه یک روش مرسوم پژوهشگران مختلف ارائه شده
و  l اي از اعداد فازي مثلثی را کمینهبراي تجمیع مجموعه

 اند. پس از انتخاب روشدر نظر گرفته u و بیشینه m میانگین

انه ها باید یک آستزدایی مقادیر براي غربال آیتممناسب و فازي
در نظر  7/0تحمل در نظر گرفت. آستانه تحمل را معمولاً 

بر اساس پژوهش ). در این 2010گیرند(سو و همکاران، می
اي کدهاي استخراج شده برگرفته از مصاحبه خبرگان، پرسشنامه

ی قرار گرفت. پانل که در اختیار اعضاي پانل دلف شدطراحی 
ش پژوهدلفی از افرادي تشکیل شده است، که در موضوع این 

آماره هاي توصیفی  )4داراي دانش تخصصی هستند. جدول (
 دهد: میاعضاي پانل دلفی را نشان 

 
شناختی آماره هاي توصیفی اعضاي وضعیت جمعیت .4 جدول

 پانل دلفی

 درصد فراوانی وضعیت جمعیت شناختی خبرگان

 جنسیت 
 %75 18 مرد
 %25 6 زن

 سن  
 %3/33 8 سال 40کمتر از 

 %7/41 10 سال 50تا  40بین 
 %25 6 سال 50بیش از 

 آخرین مدرك
 %50 9 کارشناسی ارشد

 %50 9 دکترا

 
اي با طیف نظرسنجی از خبرگان، بر اساس پرسشنامه

) به منظور ارزش 5درجه فازي منطبق با جدول( 7لیکرت 
هاي در سازي ابعاد و مؤلفهگذاري و غربالگذاري، صحه

هاي تحول برگیرنده کاربردها، راهبردها، پیامدها و چالش
 24دیجیتال شناسایی شده، صورت گرفت. این پرسشنامه بین 

 نفر از خبرگان توزیع شد. 
 

 درجه اي 7طیف لیکرت اعداد فازي مثلثی معادل  .5 جدول

 7 6 5 4 3 2 1 عدد قطعی

 متغیر زبانی
 کاملا 

 بی اهمیت
 خیلی

 با اهمیت متوسط بی اهمیت بی اهمیت 
 خیلی 

 با اهمیت
 کاملا

 با اهمیت 

 9/1،1،0 1/9،0/75،0/0 9/75،0/5،0/0 75/5،0/3،0/0 5/3،0/1،0/0 0، 3/1،0/0 1/0،0،0 عدد فازي

 

غربالگري و بدست آوردن  برايدر ادامه در بخش کمی 
هاي شناسایی شده و انتخاب اطمینان از اهمیت شاخص

هاي نهایی و ارایه الگویی جامع تحول دیجیتال در شاخص
بهره گرفته   2حسابرسی بخش عمومی ایران از روش دلفی فازي

 شده است.

                                                                                                                                                    
1. Kaufmann & Gupta 

 هاي پژوهشیافته

ي بخش کیفی، با تجمیع مولفه هاي هایافتهمطابق با 
شناسایی شده از دو رویکرد مورد استفاده (مرور ادبیات نظري 

)، مهم ترین پیامدها، پژوهشمرتبط و مصاحبه با خبرگان 
ي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش هاچالشراهبردها و 

2. Fuzzy Delphy 
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در این بخش،  هادادهعمومی کشور، طی فرآید کدگذاري 
) نتایج کدگذاري باز بر 6بندي شدند. جدول(استخراج و دسته

دهد. لازم به اساس کد ثانویه و کدهاي مفهومی را نشان می

است اعتبار این عوامل (معیار تائید روایی و پایایی در  بیان
شاخص مقبولیت (استراوس و  10هاي کیفی) بر اساس پژوهش
 براي ارزشیابی تائید شد.) و کنترل اعضا 2008کوربین 

 
 مقوله ها و مفاهیم شناسایی شده بر اساس مرحله کدگذاري باز .6 جدول

 کدهاي نهایی کد محوري مقوله کلی

ش
چال

 ها

 چالشهاي
 ساختاري

 روند تبدیل دیجیتالی عملکرد حسابرسی

 نیاز به سرمایه گذاري عظیم

 نیاز به سازگاري با قوانین و استانداردهاي موجود
 بروز معضلات اخلاقی و اجتماعی

 مشکلات اجتماعی و فرهنگی در برخورد با تغییرات

 نیاز به تغییر اساسی در ساختار سازمانی

 نبود آموزش هاي مناسب

 چالشهاي
 عملکردي

 مقاومت حسابرسان

 دیجیتالدرك حسابرسان از تحولات 

 عدم استقبال حسابرسان

 عدم کسب مهارت هاي مورد نیاز توسط حسابرسان

 هاي دولتیویژه در سیستمها بهکمیت داده

 هاي جدیدهاي داخلی، مقررات، استانداردها و دستورالعملرویه

دها
هبر

را
 

 راهبردهاي
 آموزشی

 هاي آموزشیتوانمندسازي کارکنان از طریق برنامه

 برگزاري سمینارهاي آموزشی و توجیهی

 تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال

 افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه

 راهبردهاي
 سازمانی

 ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی

 ي نوینهافناوريتوسعه هاي 

 افزایش شرکت هاي پردازشگر اطلاعات

 دیجیتالافزایش درك پذیري از فرهنگ 

 ي جدیدهافناوريپذیرش 

 پیامدهاي
 عملکردي

 تغییر نحوه انجام ممیزي هاي بخش عمومی

دها
یام

پ
 

 کاهش اسناد و مدارك فیزیکی
 هاي حسابرسیبرطرف شدن پیچیدگی

 تحلیل و پردازش انبوه اطلاعات در زمان کوتاه
 خودکارسازي عملیات

 ارایه قالب یکسان گزارش حسابرسی

 انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی براي تصمیم گیري

 پیامدهاي
 عمومی

 افزایش کیفیت حسابرسی و مالی
 ارزیابی بی طرفانه شواهد
 کشف سریع انحرافات

 افزایش تخصص حسابرسان
 بهبود امنیت اطلاعات

 بهبود تصمیم گیري ذینفعان

 بهبود پاسخگویی بخش عمومی
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 کدهاي نهایی کد محوري مقوله کلی
 قابلیت اطمینانافزایش 

 امکان ارزیابی اثربخش

 کاهش ریسک هاي حسابرسی

 بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی

 کاهش حق الزحمه حسابرسی

 
 . نتایج مرحله کدگذاري محوري  7جدول 

 محورها مقوله
 چالشهاي ساختاري

 چالشهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی
 چالشهاي عملکردي
 راهبردهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی راهبردهاي آموزشی
 راهبردهاي سازمانی
 پیامدهاي عملکردي

 پیامدهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی
 پیامدهاي عمومی

 
در این مرحله براي تعیین میزان اتفاق نظر میان اعضاي 

(اجماع نظرات خبرگان) از روش دلفی فازي استفاده شد.  پانل
بود، بر اساس  پرسش 41از این رو پرسشنامه اي که شامل 

هاي عملکردي، هاي چالشهاي ساختاري، چالشمولفه
راهبردهاي آموزشی، راهبردهاي سازمانی، پیامدهاي 
عملکردي و پیامدهاي عمومی طراحی و در اختیار خبرگان قرار 

سازي دیدگاه و نظرات خبرگان از اعداد شد. براي فازي داده
مثلثی استفاده و دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر یک از این 

. پس از شددرجه گردآوري  7مولفه ها بر اساس طیف فازي 
ها زدایی مقادیر براي غربال آیتمانتخاب روش مناسب و فازي

بق طحمل را باید یک آستانه تحمل در نظر گرفت. آستانه ت
گیرند، ولی این مقدار براساس دیدگاه در نظر می 7/0 معمول

تواند متفاوت باشد. اگر مقدار ، میپژوهشیدر هر  پژوهشگر
زدایی دیدگاه تجمیع شده خبرگان، قطعی حاصل از فازي

شود. بزرگتر از آستانه تحمل باشد شاخص مورد نظر تایید می
حمل باشد شاخص مورد نظر اگر این مقدار کوچکتر از آستانه ت

پس از جمع آوري و تجزیه و پژوهش شود. در این حذف می
 7/0ها با عدد آستانه مقدار قطعی کلیه گویه هادادهتحلیل 

) نتایج حاصل از فرآیند روش دلفی فازي 8مقایسه شد. جدول (
 دهد.را نشان می

 
 و مدل فازيپژوهش ها بر اساس نظرات خبرگان شناسایی شاخص .8 جدول

 گویه ها 
 میانگین فازي

 کران پایین تایید/رد دي فازي
)L( 

 مقدار محتمل
)M( 

 کران بالا
)U( 

ش
چال

ها
ري

ختا
 سا

ي
 

 تایید 0٫73 0٫88 0٫75 0٫56 روند تبدیل دیجیتالی عملکرد حسابرسی
 تایید 0٫77 0٫91 0٫79 0٫61 نیاز به سرمایه گذاري عظیم

      
 تایید 0٫72 0٫87 0٫74 0٫56 نیاز به سازگاري با قوانین و استانداردهاي موجود

 رد 0٫65 0٫83 0٫66 0٫46 بروز معضلات اخلاقی و اجتماعی
 تایید 0٫71 0٫86 0٫73 0٫54 مشکلات اجتماعی و فرهنگی در برخورد با تغییرات

 تایید 0٫75 0٫9 0٫76 0٫58 در ساختار سازمانینیاز به تغییر اساسی 
 تایید 0٫80 0٫94 0٫83 0٫65 نبود آموزش هاي مناسب

اي
شه

چال
 

دي
کر

عمل
 

 تایید 0٫74 0٫86 0٫76 0٫61 مقاومت حسابرسان
 تایید 0٫74 0٫9 0٫76 0٫57 درك حسابرسان از تحولات دیجیتال

 تایید 0٫81 0٫94 0٫83 0٫66 عدم استقبال حسابرسان
 تایید 0٫83 0٫95 0٫85 0٫69 عدم کسب مهارت هاي مورد نیاز توسط حسابرسان
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 گویه ها 
 میانگین فازي

 کران پایین تایید/رد دي فازي
)L( 

 مقدار محتمل
)M( 

 کران بالا
)U( 

 تایید 0٫80 0٫93 0٫82 0٫65 هاي دولتیویژه در سیستمها بهکمیت داده
 تایید 0٫82 0٫93 0٫84 0٫68 هاي جدیدهاي داخلی، مقررات، استانداردها و دستورالعملرویه

ي 
دها

هبر
را

شی
موز

آ
 

 تایید 0٫78 0٫9 0٫8 0٫64 هاي آموزشیتوانمندسازي کارکنان از طریق برنامه
 تایید 0٫72 0٫86 0٫74 0٫57 برگزاري سمینارهاي آموزشی و توجیهی

 تایید 0٫74 0٫9 0٫76 0٫56 تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال
 تایید 0٫74 0٫89 0٫75 0٫56 افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه

ي 
دها

هبر
را

نی
زما

سا
 

 تایید 0٫75 0٫88 0٫77 0٫6 ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی
 تایید 0٫77 0٫91 0٫79 0٫61 ي نوینهافناوريتوسعه هاي 

 تایید 0٫72 0٫88 0٫74 0٫55 افزایش شرکت هاي پردازشگر اطلاعات
 تایید 0٫72 0٫89 0٫74 0٫54 افزایش درك پذیري از فرهنگ دیجیتال

 تایید 0٫77 0٫92 0٫79 0٫61 ي جدیدهافناوريپذیرش 

دي
کر

عمل
ي 

دها
یام

پ
 

 رد 0٫74 0٫9 0٫76 0٫56 تغییر نحوه انجام ممیزي هاي بخش عمومی
 تایید 0٫74 0٫88 0٫75 0٫57 کاهش اسناد و مدارك فیزیکی

 تایید 0٫71 0٫87 0٫72 0٫53 هاي حسابرسیبرطرف شدن پیچیدگی
 تایید 0٫72 0٫88 0٫74 0٫55 انبوه اطلاعات در زمان کوتاهتحلیل و پردازش 

 تایید 0٫75 0٫89 0٫77 0٫6 خودکارسازي عملیات
 رد 0٫67 0٫83 0٫68 0٫5 ارایه قالب یکسان گزارش حسابرسی

انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی براي 
 گیريتصمیم

 تایید 0٫75 0٫9 0٫77 0٫58

می
مو

ي ع
دها

یام
پ

 

 تایید 0٫86 0٫96 0٫89 0٫73 افزایش کیفیت حسابرسی و مالی
 تایید 0٫79 0٫9 0٫81 0٫66 ارزیابی بی طرفانه شواهد
 تایید 0٫80 0٫92 0٫82 0٫65 کشف سریع انحرافات

 رد 0٫63 0٫81 0٫64 0٫45 افزایش تخصص حسابرسان
 تایید 0٫76 0٫89 0٫77 0٫61 بهبود امنیت اطلاعات

 تایید 0٫84 0٫94 0٫86 0٫71 تصمیم گیري ذینفعانبهبود 
 تایید 0٫78 0٫93 0٫81 0٫61 بهبود پاسخگویی بخش عمومی

      
 تایید 0٫77 0٫91 0٫79 0٫62 افزایش قابلیت اطمینان
 تایید 0٫84 0٫95 0٫87 0٫7 امکان ارزیابی اثربخش

 تایید 0٫84 0٫96 0٫86 0٫69 کاهش ریسک هاي حسابرسی
 تایید 0٫86 0٫96 0٫88 0٫73 بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی

 تایید 0٫80 0٫94 0٫83 0٫65 کاهش حق الزحمه حسابرسی 

 
نتایج برگرفته از روش دلفی فازي نشان داد که بجز 

هاي بروز معضلات اخلاقی و اجتماعی از بین شاخص
قالب یکسان گزارش حسابرسی و افزایش  چالشها، ارایه

تخصص حسابرسان از بین پیامدهاي تحول دیجیتال در 
شاخص دیگر بیش  38حسابرسی بخش عمومی، مقدار قطعی 

بوده که نشان از اتفاق نظر خبرگان در ارتباط با  7/0از 
هاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی شاخص

، راهبردها و هاچالشایران بوده است. بر این اساس 
پیامدهاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی کشور 

زیر شاخص)، چالشهاي  6( هاي ساختاريچالش :شامل
زیر  4( زیر شاخص)، راهبردهاي آموزشی 6( عملکردي

زیر شاخص)، پیامدهاي  5( شاخص)، راهبردهاي سازمانی
زیر  11( زیر شاخص) و پیامدهاي عمومی 6( عملکردي
  ) ارایه شده است :1در قالب شکل ( شاخص)
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 . الگوي منطبق با مولفه هاي تحول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ایران1شکل 

 

 گیري وپیشنهادهانتیجه
در عصر تحول دیجیتال، حسابرسی در بخش عمومی با 

هاي پیشرفته و بازنگري استانداردهاي پذیرش فناوري
المللی، تحول چشمگیري را تجربه کرده است. تحول بین

می ودیجیتال به عنوان یک کاتالیزور براي تغییر به بخش عم
نفوذ کرده است و شیوه اجراي عملیات و فرآیندهاي اداري 

متحول کرده است. این تغییر به ویژه در زمینه  به شدترا 
ممیزي داخلی در بخش عمومی که در آن پذیرش 

ي دیجیتال براي بهبود کارایی، شفافیت و هافناوري
اثربخشی فرآیندهاي حسابرسی بسیار مهم است، مرتبط بوده 

حول دیجیتالی در بخش عمومی حسابرسی فرآیندي است. ت
پیشرونده و قابل توجه بوده است که ناشی از نیاز ضروري به 
بهبود کارایی عملیاتی، شفافیت و کیفیت حسابرسی ارائه شده 
به ذینفعان عمومی است. درك فرآیند دیجیتالی سازي 

با هدف پژوهش حسابرسی بخش عمومی مهم است. این 

حول دیجیتال در حسابرسی بخش عمومی ارایه الگوي ت
که شامل پژوهش ایران انجام شد. الگوي ارایه شده در این 

، راهبردها و پیامدهاي ناشی از تحول دیجیتال در هاچالش
حسابرسی عمومی بود، حسابرسی را در بخش عمومی 

مله پیشین از ج هايپژوهشبازتعریف کرده است و منطبق با 
)، اهمیت 2023( و اسپانو و همکاران )1395فروزش و مقدم (

آوري را براي اطمینان از کارایی هاي فنانطباق با پیشرفت
و شفافیت در مدیریت منابع عمومی در یک محیط دیجیتالی 

کند. نتایج نشان داد حسابرسی بخش فزاینده برجسته می
ي ذاتی از جمله چالشهاي ساختاري و هاچالشعمومی با 
همراستا با پژوهش وده است. این نتیجه ب روبروعملکردي 

دهنده ) که نشان2010آرسنی ساموئل (پژوهش نتایج 
باشد. مداخلات دیجیتالی در حرفه حسابرسی است، می

دیجیتالی شدن تغییر اساسی در مدیریت و حسابرسی بخش 
عمومی ایجاد کرده است و توجه را بر حسابرسی به عنوان 

 راهبردها
 راهبردهاي آموزشی

 توانمندسازي کارکنان از طریق برنامه آموزشی
 برگزاري سمینارهاي آموزشی و توجیهی

 تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال
 افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه
 راهبردهاي سازمانی 

 ایجاد زیرساخت و بسترهاي مالی
 هاي نوینتوسعه هاي فناوري

 افزایش شرکت هاي پردازشگر اطلاعات
 افزایش درك پذیري از فرهنگ دیجیتال

 هاي جدیدپذیرش فناوري
 

 چالشها
 چالشهاي ساختاري

 روند تبدیل دیجیتالی عملکرد حسابرسی
 نیاز به سرمایه گذاري عظیم

 نیاز به سازگاري با قوانین و استانداردهاي موجود
 مشکلات اجتماعی و فرهنگی در برخورد با تغییرات

 نیاز به تغییر اساسی در ساختار سازمانی
 نبود آموزش هاي مناسب

 چالشهاي عملکردي 
 مقاومت حسابرسان

 درك حسابرسان از تحولات دیجیتال
 عدم استقبال حسابرسان

عدم کسب مهارت هاي مورد نیاز توسط 
 حسابرسان
 هاي دولتیسیستمویژه در ها بهکمیت داده

هاي داخلی، مقررات، استانداردها و رویه
 هاي جدیددستورالعمل

  

 پیامدها
 پیامدهاي عملکردي 

 تغییر نحوه انجام ممیزي هاي بخش عمومی
 کاهش اسناد و مدارك فیزیکی

 هاي حسابرسیبرطرف شدن پیچیدگی
 تحلیل و پردازش انبوه اطلاعات در زمان کوتاه

 تخودکارسازي عملیا
 انتقال سریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی 

 پیامدهاي عمومی
 افزایش کیفیت حسابرسی و مالی

 ارزیابی بی طرفانه شواهد
 کشف سریع انحرافات
 بهبود امنیت اطلاعات

 بهبود تصمیم گیري ذینفعان
 بهبود پاسخگویی بخش عمومی

 افزایش قابلیت اطمینان
 امکان ارزیابی اثربخش

 هاي حسابرسیکاهش ریسک 
 بهبود اثربخشی و کارایی حسابرسی

 کاهش حق الزحمه حسابرسی
 

 تحول دیجیتال حسابرسی بخش عمومی کشور
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استفاده از منابع عمومی ضامن یکپارچگی و شفافیت در 
ف تواند نقطه عطمیپژوهش این  جمتمرکز ساخته است. نتای
و پیامدهاي ناشی از تحول  هاچالشمهمی براي رویارویی با 

ژوهش پدیجیتال در حسابرسی عمومی باشد. همسو با نتایج 
)، که 1395) و محمود دهنوي(2020بابایوا و مانوساریدیس (

تحول دیجتال ناشی از فناوریهاي  يهاچالشبر مزایا و 
ان داد نشپژوهش کنند، این دیجیتال بر حسابرسی اشاره می

مزایاي تحول دیجیتال براي بهبود شفافیت،  باوجودکه 
پاسخگویی و افزایش کارایی و اثربخشی و کیفیت بخشی به 

ي مهمی مانند شکاف دیجیتال، هاچالشحسابرسی عمومی، 
بالا و سازگاري با قوانین و گذاري نیاز به سرمایه

استانداردهاي موجود، همچنین نیاز به تغییرات اساسی در 
ها لازم و میزان درك، ساختار سازمانی و کمبود آموزش
هاي داخلی، همراستایی مقاومت و پذیرش حسابرسان، رویه

هاي جدید و ... وجود با مقررات، استانداردها و دستورالعمل
) و اوتیا و 2019آدیلولو و گانگور ( دارد. در همین راستا،

اند که حسابرسان هنوز بر ) نیز اظهار کرده2022براچی(
مفهوم تحول دیجیتال تسلط ندارند و این حوزه نیازمند 

. پرداختن به این استسرمایه گذاري بیشتر و آموزش 
به طور فعال و اطمینان از اجراي دیجیتالی شدن به  هاچالش
ایمن براي همه ذینفعان از سود بخش  اي فراگیر وشیوه

ند اعتقاد داشتپژوهش د. خبرگان این شوعمومی پیشنهاد می
 هاي حسابرسیبر تمام جنبه کمابیشکه تحول دیجیتال 

بخش عمومی موثر بوده است و ارایه دهنده انواع پیامدهاي 
 وهشیعملکردي و عمومی در این حیطه بوده است. تغییر در 

ش اسناد و مدارك فیزیکی و برطرف شدن انجام ممیزي، کاه
هاي حسابرسی عمومی و کاهش سرعت تحلیل و پیچیدگی

پردازش انبوه اطلاعات بر پایه خودکارسازي عملیات، انتقال 
یري گتصمیم برايسریع، دقیق و به موقع اطلاعات اجرایی 

مدیران انواع پیامدهاي عملکردي حسابرسی بخش عمومی 
د. همچنین از انواع شوال را شامل میبر پایه تحولات دیجیت

توان به افزایش کیفیت، پیامدهاي عمومی در این حیطه می
اثربخشی و کارایی حسابرسی بر اساس ارزیابی اثربخش و 

ها، بهبود بی طرفانه، کشف انحرافات و کاهش ریسک
پاسخگویی و قابلیت اطمینان، بهبود امنیت اطلاعات و 

داشت. بر این ابرسی اشاره همچنین کاهش حق الزحمه حس

د که موسسات حسابرسی به بحث شواساس پیشنهاد می
دیجیتالی شدن توجه بیشتري کرده و از طریق بستر سازي 
ساختاري و ارایه آموزش به کارکنان براي مواجهه و بهره 

ها تحولات دیجیتال آماده شوند. همچنین دانشگاه گیري از
سرفصل هاي کاربردي،  و موسسات علمی نیز از طریق ایجاد

ي دیجیتال در فرآیندهاي حسابرسی هافناوريبکارگیري 
دانشجویان را آموزش دهند. در نهایت الگوي ارایه شده این 

بر پایه نظر خبرگان راهبردهاي آموزشی و سازمانی پژوهش 
تحول دیجیتال حسابرسی بخش عمومی را ارایه داد. بر این 

طریق برگزاري سمینارها و  اساس توانمندسازي کارکنان از
برنامه هاي آموزشی و تعبیه حسابرسان با فرهنگ دیجیتال 

اد یشنهو در نهایت افزایش سطح سواد دیجیتال در جامعه پ
د. همچنین در سطح سازمانی ایجاد زیرساخت و شومی

ي نوین و تلاش براي هافناوريبسترهاي مالی و توسعه 
پذیري از فرهنگ دیجیتال و پذیرش افزایش درك

د. با توجه به الگوي ارایه شوي جدید پیشنهاد میهافناوري
مزایاي دیجیتالی شدن در بهبود شفافیت در  باوجودشده 

یی این هاچالشحسابرسی بخش عمومی کشور، توجه به 
د استانداردگذاران و شوخش بسیار مهم است. پیشنهاد میب

سی عمومی در مورد تغییر استانداردهاي زان حسابریربرنامه
هاي جدید در آینده با توجه موجود و یا وضع قوانین و رویه

به تحولات اخیر دیجیتال، بررسی لازم را صورت داده و 
تغییرات و تعدیلات لازم در این حوزه تصویب و اجرایی شود. 

اکتشافی حاضر از این جهت محدود است که نمونه پژوهش 
ها از اعضاي هیت علمی دانشگاه بیشترصاحبه کیفی مورد م

آوري مصاحبه براي مشاهده سطح درك و بودند و در جمع
عملکرد تحول دیجیتال بین فعالان در حسابرسی بخش 
عمومی با مشکل روبرو بودیم. با توجه به این واقعیت که در 

با تعداد انگشت شماري از حسابرسان بخش  تنهاپژوهش این 
یم ها را تعمتوان یافتهاحبه شده است، نمیعمومی کشور مص

 به عنوان یک مطالعهپژوهش داد. از سوي دیگر این 
کند. براي موفقیت تحول پیشگام در این زمینه عمل می

ا و هدیجیتال، باید مطالعات بیشتري با استفاده از روش
جدید، که  پژوهشیهاي پیشنهادهاي مناسب براي مدل

ادبیات حسابرسی عمومی است،  شامل رویکرد دیجیتال در
 شود.   انجام
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 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این 
اند و این موضوع مورد تأیید همه دهعایت کرپژوهش علمی ر

 آنهاست
 

 مشارکت نویسندگان

پژوهش: ها: جوادشهنازخضرلو؛ تهیه گزارش آوري دادهجمع
ی عباسعل: هاعباسعلی دریائی، جوادشهنازخضرلو؛ تحلیل داده

 .دریائی، جوادشهنازخضرلو
 

 حمایت مالی

هاي تأمین مالی هیچ کمک مالی خاصی از سازمانپژوهش این 
 هاي دولتی، تجاري یا غیرانتفاعی دریافت نکرده است.در بخش

 
 تعارض منافع

 .این مقاله تعارض منافع ندارد
 

 سپاسگزاري

از داوران محترم به خاطر ارائه نظرهاي ساختاري و علمی 
 .شودسپاسگزاري می
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