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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The purpose of this research is to examine aspects of different 

approaches to tax collection of international e-commerce to promote e-commerce 

tax efforts in Iran. 
Research Method: The four approaches considered include: non-taxation, 

application of special tax laws on e-commerce, application of tax laws on traditional 

trade, and tax exemptions. The research was conducted with a mixed method (data-

driven qualitative and Delphi) and factor analysis, and 90 people including members 

of the Supreme Tax Council, directors of the Audit Organization, and university 

professors were surveyed. 
Research Findings: The results showed that, however, the approval and application 

of special tax laws on e-commerce will increase the scope of tax laws, and if the 

capacity of the tax collection system is at the previous level, it will not promote tax 

efforts, but may reduce the proportion of tax efforts on e-commerce. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: These results 

can help managers and decision-makers in the field of tax and e-commerce against 

tax evasion and create effective capacities. 
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Introduction 
Different approaches to taxing 

international e-commerce have been used in 
the world, including not charging tax, 
applying special e-commerce tax laws, taxing 
e-commerce based on traditional trade tax 
regulations, and granting e-commerce tax 
exemptions (Yudamvitid, 2003). Each of 
these approaches has advantages and 
limitations depending on the economic, legal, 
and technological conditions of each country. 
Given that tax policymakers in Iran have not 
prescribed a specific approach to follow, 
examining international experiences and 
adapting them to the Iranian situation 
provides an opportunity to enhance e-
commerce tax efforts in Iran, which will 
ultimately lead to the sustainable 
development of the digital economy.One of 
the fundamental problems in the field of e-
commerce taxation in Iran is the lack of a 
coherent and comprehensive approach and 
framework that can cover all tax aspects of 
this area in a coordinated and complete 
manner. Given the complex and dynamic 
nature of e-commerce, the tax system must be 
able to adapt quickly to new technologies and 
methods of digital businesses. Unfortunately, 
in Iran, tax policies and laws are still mostly 
traditional and based on old physical 
economy models that are unable to 
adequately respond to the tax needs of the 
digital sector (Mohammadi et al., 2018). This 
gap in developing a comprehensive approach 
has resulted in different e-commerce sectors 
such as online stores, digital services, and 
international platforms being subject to 
different or incomplete tax rules, each in a 
scattered and uncoordinated manner. In 
addition, the lack of transparency in the laws 
and their application has confused economic 
actors and reduced their willingness to pay 
taxes (Organization for Economic 
Cooperation and Development, 2020). 
Accordingly, designing and implementing a 
local tax model that, while in line with 
international standards, also takes into 
account Iran’s economic and structural 
conditions, is an inevitable necessity. The 
aim of this research is to fill the 
aforementioned gaps. The main motivation of 
this research is to answer the following 
questions; 

1. Does the approach of not charging tax on 
e-commerce increase tax efforts in 
Iran? 

2. Does the approach of approving and 
implementing a special e-commerce tax 
law increase tax efforts in Iran? 

3. Does the approach of applying the 
traditional trade tax law to e-commerce 
increase tax efforts in Iran? 

4. Does the approach of granting tax 
exemptions to e-commerce increase tax 
efforts in Iran? 

The results of this research can be a 
valuable guide for Iranian legislators, 
policymakers, and tax organizations to use the 
experiences of other countries to amend tax 
laws and regulations related to e-commerce in 
a way that increases tax efforts on e-
commerce. The findings of this research can 
also be used as a basis for future studies in the 
field of e-commerce tax policies. 

 
Methodolgy  

In this study, a mixed method (Cresswell, 
1998) including Delphi (Alkey and Helmer, 
1963) and CVR content analysis method 
(Lauche, 1975) and confirmatory factor 
analysis (Klein, 1998) were used. The 
experiences of countries in the field of 
legislation and how to recognize and demand 
taxes on e-commerce based on the theory 
(Yudamovitid, 2003). They were adapted to 
the environmental characteristics of Iran and 
then information related to Iranian e-
commerce was submitted to experts and 
experts for opinion using the Delphi method 
and through a questionnaire. 

 
Implementing the Delphi Method 
Step One 

First, the concepts and key points obtained 
using the library literature method were arranged 
in the form of a checklist for conducting the 
initial interview, the sources of which are given 
below. After conducting the initial interview, a 
number of items were deleted and modified and 
the results were re-evaluated. 

 
Step Two 

In this step, concepts and terms related to 
e-commerce taxation were extracted from the 
sources mentioned in the previous step and 
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analyzed using the CVR (Content Validity 
Ratio) method. 

The content analysis method with CVR is 
one of the methods for measuring the content 
validity of a questionnaire or measurement 
tool. This method helps to determine which 
concepts or questions are relevant and 
necessary for measuring the subject in 
question (Lausche, 1975). 

 
Step Three 

The impact of tax policy in OECD 
countries and other countries, which was 
divided into four approaches based on the 
theory of Yodamvitide (2003): not charging 
taxes on e-commerce, applying special tax 
laws for e-commerce, applying traditional 
trade tax laws to e-commerce, and granting tax 
exemptions to e-commerce. 

 
Step Four 

Initially, items for correction and deletion 
were provided to the experts for consensus 
building. The initial 21 items were obtained in 

the first round based on the correction 
opinions, and by removing less important 
items, the number of items was reduced to 15. 
In the second round, after re-evaluating the 
level of agreement and eliminating the 
controversial items, 12 items with final 
consensus were selected and fixed. 

 
Step 5 
Confirmatory Factor Analysis 

In order to identify and confirm 
the measurement factors, the effect of 
e-commerce tax approaches on increasing 
e-commerce tax efforts was tested with the 
help of confirmatory factor analysis in 
LISREL software (version 12.5.1). In 
confirmatory factor analysis, the researcher 
seeks to develop a model that is assumed to 
describe, explain, or justify the empirical data 
based on a relatively few parameters. This 
model is based on pre-experimental 
information about the structure of the data 
(Klein, 1998).             

 
Figure 2. Measurement model of the e-commerce tax approach on increasing tax efforts in the standard estimation 

mode, first order      
A) Demographic Statistics 

The results indicate that out of the total 90 
sample members included in this study, 77 
(85.6%) were male and 13 (14.4%) were female. 
In the High Tax Council group, 25 (83.3%) were 
male and the rest were female; in the auditor 
group, 22 (73.3%) were male, and in the group of 
university professors and experts, all were 
male.According to the results of the descriptive 
table below, the highest frequency percentage 
belongs to people with an accounting degree, 
which includes about 76.7%, equivalent to 69 
people from the sample, and 15 people (16.7%) 
are financial management, 3 people are public 

law, 1 person is business management, and 2.2%, 
equivalent to 2 people have an economics degree. 
The above information shows that the statistical 
population and the selected samples are eligible 
for the study.In the present study, in order to 
identify and confirm the measurement factors, the 
validity of this questionnaire was tested separately 
for each dimension by conducting confirmatory 
factor analysis (Kline, 1998). Based on the 
development of Chelia's theory (1971), the tax 
effort ratio is obtained from the actual tax capacity 
in the form of deductions over the potential tax 
capacity in the denominator of the deduction. 
Obviously, the improvement of the tax effort ratio 
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can be achieved by increasing the deduction 
amount (actual capacity) and keeping the 
deduction amount constant (potential capacity), 
or by keeping the deduction amount constant and 
reducing the deduction amount, or by increasing 
both, provided that the deduction amount 
increases by a greater proportion, and finally 
reducing both, provided that the deduction 
amount decreases by a smaller proportion. The 
deduction amount is the actual capacity, which is 
the taxes collected. The taxes collected are subject 
to the ability of the tax collection system to collect 
taxes, which is influenced by factors such as the 
development of human resources, infrastructure, 
and information resources. The denominator of 
the deduction is the potential capacity, which is 
the taxes that can be claimed. Taxes that can be 
claimed include income and resources that are 
subject to taxation according to the laws. It is clear 
that the conditions that lead to the improvement 
of tax effort include the following: 

Strengthening the capacity of the tax 
collection system and the stability of the scope 
of tax laws. 

Limiting the scope of tax laws assuming that 
the tax collection authority's capacity is constant. 

Strengthening the tax collection authority's 
capacity by a greater proportion than 
increasing the scope of tax laws. 

Reducing the tax collection authority's 
capacity by a smaller proportion than reducing 
the scope of tax laws. 

According to the results of this study, not 
demanding taxes from e-commerce has no effect 
on promoting tax efforts, because not demanding 
taxes means not expanding tax laws, or in other 
words, the scope of tax laws is constant, and on the 
other hand, the capacity of the tax collection 
authority is unchanged. Demanding taxes from e-
commerce based on traditional trade tax laws also 
has no effect on promoting tax efforts, because no 
new tax laws have been approved and the capacity 
of the tax collection authority is at the same level 
as before. Also, granting an exemption from e-
commerce tax (of course, provided that the tax has 
not been previously claimed) is the same as not 
claiming the tax, in that the scope of tax laws 
remains unchanged and the tax collection 
authority's capacity is at the previous level. 
However, approving and implementing special e-
commerce tax laws increases the scope of tax laws, 
and if the tax collection authority's capacity is at the 

previous level, it does not increase tax efforts, but 
may reduce the proportion of tax efforts on e-
commerce. 

 
According to the Research Results 

 Policymakers and tax administrators are 
advised to consider the following: 

1. Before making any decision to expand the 
scope of tax regulations, the capacity of the 
tax authority should be increased. 

2. Holding courses to empower tax auditors 
in identifying methods of operating and 
earning income in the digital space. 

3. Developing the infrastructure and human 
resources of the tax authority. 

The following topics are recommended for 
future researchers: 

1. Calculating the tax effort ratio for various 
sources, including income tax and value-
added tax. 

2. Analyzing tax regulations to identify parts of 
tax laws where the tax authority is unable to 
collect the aforementioned taxes and which 
have led to a decrease in the tax effort ratio. 

 
Conclusion, Originality and its Addition to 
Knowledge 

The most important limitation of this research 
was the small number of domestic and foreign 
studies on e-commerce taxes, as well as the small 
number of specialists and experts in the field of e-
commerce taxes. However, attempts were made to 
maintain the validity and reliability of the research. 
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 چکیده
ستانی از تجارت هاي رویکردهاي مختلف مالیاتهدف این پژوهش، بررسی جنبه موضوع و هدف مقاله:

 ترونیکی در ایران است.هاي مالیات بر تجارت الکالمللی براي ارتقاء کوششالکترونیکی بین

چهار رویکرد مورد توجه شامل: عدم مطالبه مالیات، اعمال قوانین ویژه مالیات بر تجارت  روش پژوهش:

یخته هاي مالیاتی است. پژوهش با روش آمکارگیري قوانین مالیات بر تجارت سنتی و معافیتالکترونیکی، به

نفر شامل اعضاي شوراي عالی مالیاتی،  90و به نظرخواهی از  شدبنیاد و دلفی) و تحلیل عاملی انجام (کیفی داده

 . مدیران سازمان حسابرسی و استادان دانشگاه قرار گرفت

نتایج نشان داد، تصویب و اعمال قوانین ویژه مالیات بر تجارت الکترونیکی موجب  هاي پژوهش:یافته

 لیات ستانی در سطح سابق قرار داشته باشد، موجبشود و اگر توان دستگاه ماافزایش دامنه قوانین مالیاتی می

هاي مالیات بر تجارت شود بلکه ممکن است موجب کاهش نسبت کوششهاي مالیاتی نمیارتقاء کوشش

 الکترونیکی شود.

 تواند به مدیران و تصمیم گیران حوزه مالیاتاین نتایج می گیري اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

 هاي موثر کمک کند. ک در قبال فرار مالیاتی و ایجاد ظرفیتو تجارت الکترونی

ارت هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی، فرار مالیاتی بر تجرویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی، کوششهاي کلیدي: واژه

 الکترونیکی، ظرفیت بالفعل مالیاتی، ظرفیت بالقوه مالیاتی.

 .G18-M48-M41 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
در  کی به ویژههاي اخیر، رشد سریع تجارت الکترونیدر سال
المللی، ساختارهاي اقتصادي و مالیاتی کشورها را با سطح بین

هاي هاي متعددي مواجه کرده است. افزایش حجم تراکنشچالش
ه وکارهاي مبتنی بر اینترنت، موجب شددیجیتال و گسترش کسب

هاي مالیاتی سنتی در شناسایی دقیق مودیان، تعیین محل تا نظام
اعمال مالیات ناکارآمد شوند (سازمان  تحقق درآمد و نحوه

این موضوع اهمیت بررسی  .)2020، 2همکاري و توسعه اقتصادي
و بازنگري رویکردهاي مالیاتی مرتبط با تجارت الکترونیکی را 

کند. در ایران نیز با توجه به توسعه نسبی دوچندان می
هاي فناوري و افزایش سهم بازار دیجیتال در اقتصاد، زیرساخت

هاي مالیاتی بومی و کارآمد براي ارتقاء یازمند تدوین مدلن
هاي مالیاتی قابل مطالبه است که بتواند ظرفیت بالقوه کوشش

 این بخش را به خوبی ارتقا دهد.
رویکردهاي مختلفی براي مالیات بر تجارت الکترونیکی 

دم از جمله ع المللی در دنیا مورداستفاده قرار گرفته استبین
الیات، اعمال قوانین مالیاتی ویژه تجارت الکترونیکی، مطالبه م

تجارت الکترونیکی بر اساس مقررات  کردنمشمول مالیات 
مالیاتی تجارت سنتی، اعطاي معافیت مالیات بر تجارت 

هر یک از این رویکردها ). 2003، 3الکترونیکی (یودامویتید
ا و یبه شرایط اقتصادي، حقوقی و فناوري هر کشور، مزاباتوجه

ی گذارهاي مالیاتبه اینکه سیاستهایی دارند. باتوجهمحدودیت
 اند،دهنکردر ایران رویکرد مشخصی را براي پیروي تجویز 

المللی و تطبیق آن با وضعیت ایران، ررسی تجربیات بینب
هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی کوشش ارتقاءفرصتی براي 

به توسعه پایدار اقتصاد کند که در نهایت در ایران فراهم می
 .دیجیتال منجر خواهد شد

 گیري از تجارتیکی از مشکلات اساسی در حوزه مالیات
الکترونیکی در ایران، نبود یک رویکرد و چارچوب منسجم و 

صورت هماهنگ و کامل تمام ابعاد جامع است که بتواند به
به ماهیت پیچیده و مالیاتی این حوزه را پوشش دهد. باتوجه

ویا بودن تجارت الکترونیکی، نظام مالیاتی باید توانایی پ
وکارهاي هاي نوین کسبها و روشانطباق سریع با فناوري

ها و دیجیتال را داشته باشد. متأسفانه، در ایران هنوز سیاست
قدیمی  هايالگوسنتی و مبتنی بر  بیشترقوانین مالیاتی 

اتی بخش الیاقتصاد فیزیکی است که قادر نیستند نیازهاي م
خوبی پاسخ دهند (محمدي و همکاران، دیجیتال را به

1397(. 

                                                                                                                                                    
 . مقاله مستخرج از رساله دکتري1

2. OCD 

این خلأ در تدوین یک رویکرد جامع موجب شده تا 
ي هاهاي مختلف تجارت الکترونیکی مانند فروشگاهبخش

ه المللی هرکدام بهاي بینآنلاین، خدمات دیجیتال، و پلتفرم
 لیاتی متفاوتطور پراکنده و بدون هماهنگی مشمول قواعد ما

 یوهشیا ناقص شوند. افزون بر این نبود شفافیت در قوانین و 
ها باعث سردرگمی فعالان اقتصادي و کاهش تمایل اعمال آن

(سازمان همکاري و توسعه  ها به پرداخت مالیات شده استآن
بر این اساس، طراحی و اجراي یک الگوي  .)2020اقتصادي، 

لمللی، ابا استانداردهاي بینمالیاتی بومی که ضمن هماهنگی 
شرایط اقتصادي و ساختاري ایران را نیز در نظر بگیرد، 

ناپذیر است. هدف این پژوهش پر کردن ضرورتی اجتناب
هاي یاد شده است. انگیزه اصلی این پژوهش پاسخ به خلاء

 :است زیرهاي پرسش
 بر تجارت الکترونیکی. آیا رویکرد عدم مطالبه مالیات 1

هاي مالیاتی در ایران زایش کوششموجب اف
 شود؟می

. آیا رویکرد تصویب و اجراي قانون ویژه مالیات بر تجارت 2
هاي مالیاتی در الکترونیکی موجب افزایش کوشش

 شود؟ایران می
. آیا رویکرد اعمال قانون مالیات بر تجارت سنتی بر 3

اتی هاي مالیتجارت الکترونیکی موجب افزایش کوشش
 شود؟میدر ایران 

. آیا رویکرد اعطاي معافیت مالیات بر تجارت 4
 هاي مالیاتی درالکترونیکی موجب افزایش کوشش

 شود؟ایران می
تواند راهنماي ارزشمندي براي نتایج این پژوهش می

هاي مالیاتی ایران باشد گذاران و سازمانگذاران، سیاستقانون
لیاتی ن و مقررات ماتا با استفاده از تجربیات سایر کشورها قوانی

ه اي اصلاح نمایند کگونهمرتبط با تجارت الکترونیکی را به
هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی شود. موجب افزایش کوشش

عنوان مبنایی براي تواند بههاي این پژوهش نیز مییافته
هاي مالیاتی بر تجارت مطالعات آتی در حوزه سیاست

 .دالکترونیکی استفاده قرار گیر
 

 پژوهشپیشینه
) در پژوهشی به بررسی 2016( 4لانگفورد و اولنبرگ
 85ساله از  27مالیاتی در یک بازده ظرفیت مالیاتی و کوشش

اقتصاد بدون منابع زیر زمینی پرداختند. بر اساس نتایج 

3. Udomvitid 
4. Langford & Ohlenburg 
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در  %38از  2009هاي مالیاتی در سال پژوهش، برآورد کوشش
در کل مشاهدات  %62ین در سوئد، با میانگ %90گواتمالا تا 
 متغیر است.

دهد که وضع ) نشان می2022( 1هاي اسمیت و چنیافته
اصول حسابرسی ویژه براي معاملات تجارت الکترونیکی و 

هاي نوین در حسابرسی، باعث افزایش دقت استفاده از فناوري
اي هو اثربخشی شناسایی فرار مالیاتی شده و در نهایت کوشش

 .بخشدمی مالیاتی را بهبود
) در پژوهشی به بررسی تأثیر 2024عبداللهی و همکاران (

هاي هاي انرژي تجدیدپذیر و کیفیت حکمرانی بر کوششکمک
محیطی در کشورهاي جنوب صحراي آفریقا مالیاتی زیست

پرداختند. نتایج نشان داد، کیفیت حکمرانی تمایل دارد هر سه 
در کشورهاي محیطی را هاي مالیات زیستدسته از کوشش

 درآمد و با درآمد متوسط افزایش دهد.کم
) در پژوهشی به بررسی تاثیر 1397قادري و همکاران (

عوامل مالی و غیر مالی موثر بر شکاف مالیاتی پرداختند. در این 
پژوهش از رویکرد معادلات ساختاري استفاده شده است. در این 

ی و ات تعینپژوهش شکاف مالیاتی با استفاده از تفاوت مالی
آن  ربیانگ است. نتایج پژوهش شدهمالیات ابراز شده محاسبه 

داري بر شکاف هاي مالی اثر مثبت و معنیاست که ویژگی
 هاي غیرمالی اثر منفی بر شکافکه ویژگیمالیاتی دارد در حالی

 .نیستمالیاتی دارد هرچند که شدت آن از نظر آماري معنادار 
دهد که ) نشان می1399(هاي رضایی و محمدي یافته

هاي حسابرسی مالیاتی ویژه کارگیري اصول و روشطراحی و به
در حوزه تجارت الکترونیکی، موجب بهبود میزان شناسایی 

هاي مالیاتی سازمان امور درآمدهاي مالیاتی و ارتقاي کوشش
 مالیاتی شده است.

) به بررسی طراحی نظام 1400زارع، آذر و زارعی (
در حوزه نظارت بخش عمومی با رویکرد گیري تصمیم

اي هالکترونیکی در دیوان محاسبات پرداختند. استفاده از فناوري
الکترونیکی در بخش عمومی به سنجش خوداظهاري حسابرسی 

 بخش عمومی تاثیر مثبت دارد.
) به بررسی ظرفیت و 1401خدابخشی و یارمحمدي (

نفت در ایران با نفت و بدون  )GDP(کوشش مالیاتی در شرایط 
پرداختند. ایـن پژوهش بـه بررسـی عوامـل مؤثـر بـر کوشـش 

پرداختـه اسـت.  1357-1395مالیاتـی در ایـران طـی دوره 
نتایـج پژوهش نشـاندهنده آن اسـت کـه متغیـر سـهم بخـش 

(تولیـد ناخالـص داخلـی) بـا ظرفیـت  )GDP( کشـاورزي از
نیـز  دلیـل آن ،طـه منفـی داردمالیاتـی و کوشـش مالیاتـی راب

                                                                                                                                                    
1. Smith & Chen 

وجـود معافیـت گسـترده مالیاتـی در ایـن بخـش اسـت. 
 همچنیـن متغیرهـاي سـهم بخـش صنعـت و خدمـات از

)GDP( .بـا ظرفیـت و کوشـش مالیاتـی رابطـه مثبـت دارد 
هاي نظام به بررسی کوشش) 1403مقاله حسینی و کریمی (

ات از بخش تجارت الکترونیکی مالی گرفتنمالیاتی ایران در 
دهد که با وجود رشد سریع پرداخته است. این مطالعه نشان می

عف هایی همچون ضتجارت الکترونیکی، نظام مالیاتی با چالش
ها هاي فناوري و مشکلات شناسایی تراکنشقوانین، محدودیت

ن، روزرسانی قوانیاست. نویسندگان تأکید دارند که به روبرو
هاي الکترونیکی و آموزش کارکنان، از اقدامات انهتوسعه سام

هاي مالیاتی در این حوزه کلیدي براي افزایش کارآمدي کوشش
 است.

) به بررسی ارائه 1403ربیعی، فاضلی و احمدي خوشابري (
اتی کاهش فرار مالی برايمدل جامع دریافت مالیات الکترونیکی 

وهش نشان داد هاي این پژپرداختند. یافته ISMبا رویکردي 
آموزش مالیات الکترونیکی و تشخیص هوشمند مالیات تاثیر با 

 اهمیتی بر کاهش فرار مالیاتی دارد.
 

 هاي پیشینپژوهشنقدهاي وارده به 
در بیشتر مطالعات انجام شده خارجی و داخلی عوامل موثر 

اسبه و مح شیوههاي مالیاتی بررسی شده و کمتر به بر کوشش
) پرداخته شده 1971( 2الیاتی مانند چلیاهاي مسنجش کوشش

است قوانین مالیاتی هرکشوري با توجه به  روشناست. 
گذاران بومی اي توسط قانونهاي محیطی و منطقهویژگی

) 1971تدوین شده است، یک نسخه واحدي مانند الگوي چلیا (
ي اثربخشی الگو بنابراینممکن است کاربرد نداشته باشد، 

الیاتی بستگی به سازگاري آن با مقررات هاي مسنجش کوشش
 بومی دارد. 

نوآوري پژوهش حاضر در این است که با نگاهی تطبیقی 
لی الملبار رویکردهاي بینمحور، براي نخستینو سیاست

مالیات بر تجارت الکترونیکی را شامل چهار الگوي اصلی 
(عدم مطالبه، تصویب قانون ویژه، استفاده از قوانین سنتی و 

هاي عافیت مالیاتی) استخراج، مقایسه و بر مبناي ویژگیم
کند. این پژوهش با اقتصادي و قانونی ایران تحلیل می

بنیاد، دلفی و تحلیل عاملی) استفاده از روش آمیخته (داده
هاي مالیات بر تجارت مدلی بومی براي افزایش کوشش

دهد و از سطح توصیف مشکلات فراتر الکترونیکی ارائه می
رفته، به ارائه راهکارهاي اجرایی و سیاستی براي نظام 

 یافته است. مالیاتی کشور دست

2. Chelliah 
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 نظريمبانی
اعمال مالیات بر تجارت الکترونیکی موافقان و مخالفان 

 رزیهاي بسیاري دارد که عمده نظرات آنها مبنی بر نظریه
 است:
 

 هاي مخالفان مالیات بر تجارت الکترونیکیدیدگاه
هاي اعمال اجرایی: یکی از مهمترین چالش. هزینه 1

مالیات بر تجارت الکترونیکی، مربوط به هزینه 
 2). گولسبی1996، 1اجراي آن است (اکونومیست

هاي اقتصادي که ) عتقد است در فعالیت1999(
ها مشکل یا پرهزینه است، نرخ بر آن اعمال مالیات

د کنمالیات باید پایین باشد. ایشان تاکید می
در اعمال مالیات بر تجارت  چشمگیريکلات مش

الکترونیکی وجود دارد که یک بعد آن به ماهیت 
گردد و بعد دیگر آن مربوط به طراحی مبادلات برمی

ود شبینی میها است که پیشافزار و سایر هزینهنرم
 با گذر زمان روند نزولی داشته باشد.

 افع مالیاتیها و یا من. آثار خارجی: بخشی دیگر از هزینه2
تجارت الکترونیکی مربوط به آثار خارجی آن است. 

دهـد حتـی اگـر هاي انجام شده نشان مینتایج بررسی
مالیـات بـه صـورت کارا بر تجارت الکترونیکی اعمال 

در مقـدار خریـدهاي آنلایـن  چشمگیريشود، کاهش 
دربـر خواهد داشت. با توجه به وجود آثار خارجی مثبت، 

هـاي توانـد هزینـهکـاهش خریـدها مـیایـن 
داري را به دنبال داشته باشد (گولسبی، اجتماعی معنی

1999 .( 
. بسیاري از طرفداران تجارت الکترونیکی اعتقاد دارند 3

تجارت الکترونیکی شیوه نوینی است که در مراحل 
اولیه رشد است و چنانچه در شرایط فعلی مشمول 

ین اعمال قانون موجب مالیات شود، ممکن است ا
 ). 1997، 3نوسان شدید در رشد آن شود (آندول

 
 هاي موافقان مالیات بر تجارت الکترونیکیدیدگاه
. از دست رفتن درآمدهاي مالیاتی: مهمترین هزینه وضع 1

نکردن مالیات بر تجارت الکترونیکی، از دست رفتن 
مردان هاست. بسیاري از دولتدرآمد بالقوه دولت

ند مشمول مالیات نکردن تجارت الکترونیکی معتقد
شود دولت از بخشی درآمد قابل وصول باعث می

                                                                                                                                                    
1. Economist 
2. Goolsbee 
3. Andal 

پوشی کند و این مساله با رشد بالقوه تجارت چشم
، 4دکند (شپرالکترونیکی اهمیت بیشتري پیدا می

) اعتقاد دارد هزینه این سیاست 1998). گولسبی (1998
جاد در کوتاه مدت بسیار اندك است و مشکلی ای

 کند.نمی
. رقابت تجارت الکترونیکی با تجارت سنتی: مـدافعان 2

اعمـال مالیات بر تجارت الکترونیکی اعتقاد دارند، عدم 
مشمول مالیات نمودن تجارت الکترونیکی مزیت 
رقابتی تجارت الکترونیکی و تجـارت جریـان غالـب را 

شود. بـرد و موجب ناکارایی اقتصادي میاز بـین مـی
در  5هاي خلق تجارتن موضوع شبیه به بحث توافقای

مقابل انحراف تجارت در مطالعات بین المللی است 
). اگر مصرف کنندگان علاقمند باشند 1998(شپرد، 

ما ا کنندنیازهاي خود را با مراجعه به فروشگاه برطرف 
به دلیل عدم پرداخت مالیات در تجارت الکترونیکی به 

ه و رقابتی از بین رفت برتريصورت انلاین خرید کنند 
دهد. ارزیابی این دو شیوه ناکارایی اقتصادي رخ می

شود که آیا خریدهاي مطرح می پرسشتجارت این 
آنلاین همان خریدهاي است که قرار بود از طریق 

هاي به دلیل مزیت تنهاتجارت سنتی انجام شود و 
تجارت آنلاین به شیوه تجارت الکترونیکی انجام شده 

یا خریدهاي جدیدي است که پیشتر وجود نداشته و 
است؟ در حال حاضر سهم تجارت الکترونیکی در ایران 
و حتی در جهان در محدودهاي نیست که بتوان به 

هاي یاد شده را برگزیـد. روشنی یکی از حالت
دهد که هـاي انجـام شده در آمریکا نشان میبررسـی

 با حالـت در حال حاضر تجارت الکترونیکی بیشتر
کند) سازگار خلـق تجـارت (که ناکارایی ایجاد نمی

است اما با گذشت زمان و افزایش سهم تجارت 
ابد یالکترونیکی از کل تجارت این امکان افزایش می

که این دو شیوه تجارت رقیب یکدیگر شوند 
 ).1385زاده، (محمودزاده و حسن

کی الکترونی . آثار توزیعی: اعمال نکردن مالیات بر تجارت3
آثار توزیعی به دنبال دارد. از مهمترین موارد آثار 
توزیعی، معافیت ثروتمندان از پرداخت مالیات است. 

ند کنبدیهی است افرادي که از اینترنت استفاده می
داراي تحصیلات بالاتر و ثروت بیشتري هستند که در 
صورت اعمال معافیت بر تجارت الکترونیکی این قشر 

4. Sheppard 
5. Trade Creation 
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شوند اما افراد کم از پرداخت مالیات معاف می از جامعه
تري دارند مالیات درآمد و افرادي که تحصیلات پایین

(سازمان همکاري و توسعه  خواهند کرد پرداخت
 .)2020اقتصادي، 

گرفتن پس از توسعه تجارت الکترونیکی و بخصوص شدت
سازمان همکاري هاي اخیر، سیاست کشورهاي عضو آن در سال

و سایر کشورها به دودسته اصلی عدم مشمول  ه اقتصاديو توسع
مالیات کردن تجارت الکترونیکی و مشمول مالیات کردن 
تجارت الکترونیکی تقسیم شده و کشورهاي که تجارت 

اي ژهاند یا قوانین مالیاتی ویالکترونیکی را مشمول مالیات کرده
 تجارتاند یا هکردرا براي تجارت الکترونیکی تدوین و اجرا 

الکترونیکی را با اعمال مقررات مالیات بر تجارت سنتی مشمول 
مگی ههاي از تجارت الکترونیکی و یا اند و یا بخشدهکرمالیات 

اند هکردزمان محدودي معاف مشمول معافیت براي مدت را
اساس، چهار رویکرد براي مالیات بر ). براین2003(یودامویتید، 

 وجود دارد؛ زیرتجارت الکترونیکی به شرح 
. عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی: یکی از 1

رویکردهاي مطرح در برخی کشورها و در میان برخی 
گذاران، عدم مطالبه مالیات از تجارت سیاست

هاي الکترونیکی به دلیل ماهیت نوظهور و پیچیدگی
). این دیدگاه 2003(یودامویتید،  این حوزه است

ه اعمال مالیات زودهنگام و اساس است کبراین
ارهاي وکتواند مانع رشد و توسعه کسبگیرانه میسخت

ها شود و نوآوري در این بخش را دیجیتال و استارتاپ
هاي قانونی و زیرساخت افزون بر آن. کندمحدود 

 اندازهفناوري مالیاتی در بسیاري از کشورها هنوز به
ال یتهاي دیجکافی براي شناسایی و رصد تراکنش

ی تواند بار اجرایاند و مطالبه مالیات میتوسعه نیافته
هاي مالیاتی و فعالان اقتصادي سنگینی بر سازمان

گذاري در زمینه تحمیل کند و در نهایت سرمایه
، 1کند (هریس روبروهاي دیجیتال را با چالش نوآوري
2024 .( 

 . اعمال قوانین مالیاتی ویژه تجارت الکترونیکی: حامیان2
تصویب قوانین ویژه مالیات براي تجارت الکترونیکی 

کنند که این رویکرد ضروري است تا بتوان به ادعا می
وکارهاي طور دقیق و منصفانه مالیات را از کسب

دیجیتال مطالبه کرد، زیرا مالیاتی بر تجارت سنتی قادر 
هاي خاص این حوزه ها و ویژگیبه درك پیچیدگی

). 2019و توسعه اقتصادي، نیست (سازمان همکاري 

                                                                                                                                                    
1. Harris 

آنها معتقدند که تفکیک قوانین مالیاتی تجارت 
الکترونیکی از تجارت سنتی باعث افزایش شفافیت، 

و این  شودعدالت مالیاتی و جلوگیري از فرار مالیاتی می
امر در نهایت به افزایش درآمدهاي دولت کمک 

کند. همچنین، حامیان بر این باورند که چنین می
سازد تا به شکل مؤثرتري ها را قادر مینی دولتقوانی

هاي دیجیتال محل تحقق درآمد را در تراکنش
ی هاي مالیاتکشیالمللی تعیین کرده و از بهرهبین

 ).2020، 2جلوگیري کنند (کمیسیون اروپا
. اعمال قوانین مالیاتی تجارت سنتی بر تجارت 3

ستفاده االکترونیکی: حامیان این رویکرد معتقد هستند 
سازي تواند به سادهاز قوانین مالیاتی سنتی می

هاي انطباق براي فرایندهاي اجرایی و کاهش هزینه
وکارها کمک کند. این هاي مالیاتی و کسبسازمان

دهد هاي مالیاتی این امکان را میرویکرد به سازمان
هاي موجود خود ها و تخصصکه از زیرساخت

 هايها و عدم قطعیتیدگیبرداري کنند و از پیچبهره
هاي مالیاتی جدید براي اقتصاد مربوط به طراحی نظام

(سازمان همکاري و توسعه  کننددیجیتال اجتناب 
 ).2015اقتصادي، 

. اعطاي معافیت مالیاتی به تجارت الکترونیکی: رویکرد 4
اعطاي معافیت مالیاتی به تجارت الکترونیکی معمولاً 

ش این بخ ویق رشد و توسعهعنوان ابزاري براي تشبه
داران این رویکرد شود. طرفنوظهور در نظر گرفته می

تواند به کاهش هاي مالیاتی میمعتقدند که معافیت
گذاري در هاي اولیه و افزایش انگیزه سرمایههزینه
وکارهاي دیجیتال کمک کند و در نتیجه باعث کسب

کی یتسریع فرایند نوآوري و گسترش بازارهاي الکترون
ویژه در کشورهاي شود. همچنین، معافیت مالیاتی به

هاي توسعه، فرصتی براي ایجاد زیرساختدرحال
هاي خارجی فراهم گذاريفناوري و جذب سرمایه

  )2019آورد (سازمان همکاري و توسعه اقتصادي، می
لازم به توضیح است مقررات مالیاتی در ایران شامل متن 

هاي مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده اتقوانین مانند قانون مالی
هاي رسیدگی ها و دستورالعملنامهها، آئیننامهو همچنین بخش

است. در این پژوهش اعمال قوانین ویژه مالیات بر تجارت 
اي الکترونیکی به مفهوم اینکه قانون و دستورالعمل رسیدگی ویژه

فزوده ارزش ا هاي مستقیم و مالیات برکه مستقل از قانون مالیات
براي مالیات بر تجارت الکترونیکی تدوین و اجرا شود. همچنین، 

2. European Commission 
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اعمال قوانین مالیات بر تجارت سنتی براي تجارت الکترونیکی به 
هاي مستقیم و مالیات برارزش افزوده مفهوم اعمال قوانین مالیات

هاي قانون مالیات 219هاي رسیدگی از جمله ماده و دستورالعمل
 راي تجارت الکترونیکی است.  مستقیم ب

 
 هاي مالیاتیکوشش

هاي مالیاتی میزان درآمد مالیاتی واقعی است که کوشش
به . )2019، 1شود (جوزف و راشلبه صورت درصدي بیان می

بیان دیگر، کوشش مالیاتی عبارت است از نسبت مالیات 
ی توان آن را شاخصلقوه مالیاتی و میاوصول شده به ظرفیت ب

زان استفاده یک کشور یا استان از ظرفیت مالیاتی موجود، از می
تعریف کرد. کوشش مالیاتی تحت تاثیر تلاش براي اعمال 

(عرب  قانون یا اجرایی اداره وصول مالیات و غیره قرار دارد
 .)1388مازار، 

کوشش مالیاتی به عنوان معیار سنجش وضعیت نظام 
یف مالیات آن تعرمالیاتی کشور با استفاده از ظرفیت مشمول 

شود. در واقع کوشش مالیاتی میزان مالیات وصول شده را می
 سنجد. شاخص مالیاتینسبت به ظرفیت بالقوه مالیاتی می

گیري اختلاف بین کشورها در چگونگی ابزاري براي اندازه
هاي مالیاتی موثر بوده و شاید نشان دهنده گیري از پایگاهبهره

اي مقابله با عدم تعادل مالی باشد. هاي مالی مناسب برسیاست
براي مثال ممکن است کشورهاي با شاخص مالیاتی بالا به 

جاي افزایش در مالیات نیاز داشته هاي خود بهکاهش هزینه
  ).1997، 2باشند (ستوتسکی

تاکید دارند، کشورهاي درحال  )1992( 3برد و کازانگرا
اتی خود مالی هايتوسعه اگر قصد دارند رشد کنند باید کوشش

را افزایش دهند و براي نائل شدن به این هدف باید 
هاي عمومی، آموزش و هاي بیشتري را در زیرساختهزینه

 4امکانات بهداشتی بپذیرند. حدود هفتاد سال پیش کالدور
آیا کشورهاي توسعه نیافته «اي پرسید؛ ) در مقاله1963(

اس اس »؟هاي مالیاتی هستندعلاقمند به فراگیري سیاست
این پرسش بر این فرض استوار است که براي توسعه یافتگی 

درصد لازم است، اما  15-10کشورها، نرخ مالیات بیش از 
کشورهاي توسعه نیافته معمولاً کمتر از این نرخ دریافت 

کنند. کالدور معتقد است حتی فقیرترین کشور نیز از می
یشتر الیات بم گرفتنظرفیت اقتصادي و اداري امکان  دیدگاه

 ). 1992دارد (برد و کازانگرا ، 

                                                                                                                                                    
1. Joseph & Rachel 
2. Stotsky 
3. Bird & Casanegra 

هاي ) محدودیت1992منتقدانی همچون برد و کازانگرا (
الیات) م گرفتناداري (کمبود زیرساخت دستگاه مالیات ستانی در 

را یکی از موانع اصلی در پایین بودن ظرفیت بالفعل کشورهاي 
 دانند.توسعه نیافته می

ک وصولی مالیات در یشاخص کوشش مالیاتی شکاف بین 
منطقه یا کشور و ظرفیت بلقوه یا قانونی مالیاتی همان منطقه 

کند. بنابراین، این نکته که مناطق یا یا کشور را تعیین می
کشورهاي مختلف ممکن است سطوح مختلفی از کوشش 

اي همالیاتی را داشته باشند، بر این موضوع اشاره دارد که مالیات
آوري یا منطقه یا کشور و امکان جمعآوري شده در یک جمع

افزایش مطالبه مالیات دومفهوم کاملاً متفاوتی هستند (خورخه 
 ). 1997، 5و بوکس

) در محاسبه کوشش مالیاتی به عنوان 1971از روش چلیا (
ن روش، شود. زیرا ایمعیار ایستاي ارزیابی عملکرد مالیاتی یاد می

ري ک نقطه از زمان اندازه گیظرفیت یا توان بلقوه مالیاتی را در ی
) GDP(کند که استفاده از کند. این روش همچنین بیان میمی

واند تبراي قابل مقایسه بودن این نسبت با کشورهاي دیگر می
بکار گرفته شود. با توجه به اینکه اطلاعات جامع و قابل اتکایی 
در خصوص کوشش مالیات بر تجارت الکترونیکی در کشورهاي 

ائه نشده و امکان محاسبه آن در پژوهش حاضر مقدور دیگر ار
ند)، کنیست (هیچ منبع اطلاعاتی قابل اتکایی آن را منتشر نمی

. همچنین، در نیست )GDP(لزومی به استفاده از  بنابراین
به معنی مالیات واقعی  )actual(صورت کسر فرمول از واژه 

و  است 6استفاده شده است که منظور همان مالیات وصول شده
ی بینبه معنی مالیات پیش) predicted(در مخرج کسر از واژه 

شده استفاده شده که منظور همان مالیات قابل مطالبه بر اساس 
 . است )legal(قانون 

شاخص کوشش مالیاتی شکاف بین وصولی مالیات در یک 
 لقوه یا قانونی مالیاتی همان منطقهامنطقه یا کشور و ظرفیت ب

کند. بنابراین، این نکته که مناطق یا عیین مییا کشور را ت
کشورهاي مختلف ممکن است سطوح مختلفی از کوشش 

اي همالیاتی را داشته باشند، بر این موضوع اشاره دارد که مالیات
آوري شده در یک منطقه (عملکرد) یا کشور و امکان جمع
آوري یا افزایش وصولی (ظرفیت) دومفهوم کاملاً متفاوتی جمع

کوشش مالیاتی  )1971). چلیا (1997ستند(خورخه و بوکس، ه
 :کرداز رابطه زیر محاسبه 

 ) 1971اساس پژوهش چلیا ( بر. الگوي محاسبه کوشش مالیاتی 1

4. Kaldor 
5. Jorge & Boex 
6. Claimed 
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 کوشش مالیاتی بر اساس محاسبهسازي . الگوي اول بومی2
 )1971پژوهش چلیا (

 

اس اتی بر اسمالی کوششسازي محاسبه . الگوي دوم بومی3
 )1971پژوهش چلیا (

 

کوشش مالیاتی  محاسبهسازي بومی نهایی. الگوي 4
لیا چبر اساس پژوهش  مالیات بر تجارت الکترونیکی

)1971( 

 

 با ترکیب و توسعه تعاریف عرب ظرفیت بالقوه مالیاتی:
شود، ظرفیت ) برداشت می2019) و جوزف و راشل (1388مازار (

 تی معرف حداکثر مالیات قابل مطالبه از منابعبالقوه قانونی مالیا
مختلف مالیاتی در چارچوب قوانین موجود و با فرض 

 حداکثرکارایی سازمان وصول مالیات است.
ازار مبر اساس تعریف عرب ظرفیت بالفعل مالیاتی:

 آوري شده دانسته) که ظرفیت بالفعل را مالیات جمع1388(
هاي وصول مالیاتاست، ظرفیت بالفعل عبارت است از 

 شده.
ا از تقسیم مالیات وصول شده ی هاي مالیاتینسبت کوشش

همان ظرفیت بالفعل بر مالیات قابل مطالبه که همان ظرفیت 
 شود. بالقوه است حاصل می

این نسبت هرچه به سمت عدد یک نزدیک شود خلاء 
تانی سهاي مالیاتی کمتر و نظام مالیاتی و دستگاه مالیاتکوشش

یی و اثربخشی دارد و هرچه به سمت صفر نزدیک شود کارا
 ). 1971عکس این قضیه صادق است (چلیا، 

                                                                                                                                                    
1. Creswell 
2. Alkey & Helmer 
3. Lawshe 

 شناسیروش
شامل  )1998، 1از روش آمیخته (کرسولدر این پژوهش 
 CVR  روش تحلیل محتوا و) 1963، 2دلفی (آلکی و هلمر

) 1998، 4و تحلیل عاملی تاییدي (کلاین) 1975، 3(لاوشه
 گذاري وزمینه قانونتجارب کشورها در  استفاده شده است.

مالیات بر تجارت الکترونیکی بر نحوه تشخیص و مطالبه 
هاي محیطی ). با ویژگی2003اساس نظریه (یودامویتید، 

اطلاعات مربوط به تجارت ایران تطبیق داده شده و سپس 
از طریق  الکترونیکی ایران، با استفاده از روش دلفی و

هی از صاحبنظران و خبرگان گذاشته پرسشنامه به نظرخوا
 شده است. 

 
 سازي روش دلفیپیاده

 گام اول
آمده با استفاده از روش  بدست کلیدي نکات و مفاهیم ابتدا

لیستی براي انجام مصاحبه اولیه در قالب چک ايادبیات کتابخانه
تنظیم شد که منابع آن در ادامه آمده است. پس از انجام مصاحبه 

ي حذف و اصلاح شد و نتایج مجدداً مورد ارزیابی اولیه، تعداد
  قرار گرفت.

 
 گام دوم

در این مرحله مفاهیم و اصطلاحات مربوط به مالیات بر 
تجارت الکترونیکی از منابع یادشده در مرحله قبلی استخراج شد 

 وتحلیل قرار گرفت.مورد تجزیه CVR5و با روش 
سنجش هاي یکی از روش CVRروش تحلیل محتوا با  

گیري است. این یک پرسشنامه یا ابزار اندازه 6اعتبار محتوایی
رتبط م پرسشکند تا تعیین شود کدام مفهوم یا روش کمک می

گیري موضوع موردنظر هستند (لاوشه، و ضروري براي اندازه
1975(. 
 

 CVR مراحل اجراي تحلیل محتوا با 
 آوري نظرات کارشناسان. جمع1

نفر از هرگروه خبرگان از جامعه  10نفر شامل  30تعداد 
کاري و مدرك دانشگاهی را نفري که بالاترین سابقه 90آماري 

آوري شده از داشتند انتخاب شدند و به ارزیابی مفاهیم جمع

4. Kline 
5. Content Validity Ratio 
6. Content Validity 
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مراحل قبلی پرداختند و  بر اساس ضرورت در سه دسته 
 :)1975بندي کردند (لاوشه، طبقه

 1ضروري
 2مفید ولی غیرضروري

 3غیرضروري
 

  CVR . محاسبه2
  به صورت زیر است: CVR ): فرمول1الگوي شماره (

 )1971(لاوشه، 

 
ne  = انددانسته »ضروري«تعداد کارشناسانی که آیتم را 

Nکل تعداد کارشناسان = 
 CVR . تفسیر 3

است. مقدار مثبت و بالاتر از  1تا + 1-بین  CVR مقدار
دهنده شناسان بستگی دارد) نشانحد آستانه (که به تعداد کار

 ).1975معتبر بودن آن آیتم است (لاوشه، 
 

 گام سوم
تأثیر سیاست مالیاتی کشورهاي سازمان همکاري و توسعه 

) 2003و سایر کشورها که بر اساس نظریه یودامویتید ( اقتصادي
به چهار رویکرد عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی، اعمال 

تی ویژه تجارت الکترونیکی، اعمال قوانین مالیاتی قوانین مالیا
ی به اعطاي معافیت مالیاتتجارت سنتی بر تجارت الکترونیکی، 

تجارت الکترونیکی تقسیم شد. در نتیجه الگوي مفهومی این 
 .است نشان داده شده، بدست آمده 1پژوهش که در شکل 

 

 
 هاي (پژوهشگر)ارت الکترونیکی بر کوشش. چارچوب الگوي تاثیر رویکردهاي مالیات بر تج1شکل 

 
 گام چهارم

ها براي اصلاح و حذف در اختیار خبرگان در ابتدا گویه
گویه اولیه در دور  21 سازي قرار گرفت. تعدادبراي اجماع

نخست بر اساس نظرات اصلاحی بدست آمده و با حذف 
مورد کاهش یافت.  15ها به اهمیت، تعداد گویههاي کمگویه

دور دوم، پس از ارزیابی مجدد میزان توافق و حذف  در
گویه داراي اجماع نهایی  12نظر، هاي داراي اختلافگویه

 انتخاب و تثبیت شد. 
 

 گام پنجم
 تحلیل عاملی تأییدي

گیري، تأثیر منظور شناسایی و تأیید عوامل اندازهبه
رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی بر افزایش 

                                                                                                                                                    
1. Essential 
2. Useful but not essential 

الیات بر تجارت الکترونیکی با کمک تحلیل عامل هاي مکوشش
) مورد آزمون قرار 12,5,1(نسخه  افزار لیزرلتأییدي در نرم

گرفت. در تحلیل عاملی تاییدي، پژوهشگر به دنبال تهیه الگوي 
هاي تجربی را بر پایه چند پارامتر شود دادهاست که فرض می

ن الگو . ایکنداندك، توصیف، تبیین و یا توجیه می کمابیش
هاست مبتنی بر اطلاعات پیش تجربی درباره ساختار داده

 ).1998(کلاین، 
 

 هاي فرعی پژوهشپرسش
. با توجه ماهیت برخی از کالاها و خدمات دیجیتال که 1

ها و ندارند (مانند کتابماهیت محسوسی 
افزارها،..)، شناسایی این مبادلات براي مطالبه نرم

3. Not essential 
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هاي تاثیر منفی بر کوشش بنابراینمالیات دشوار است 
 مالیاتی دارد؟

ها در اینترنت و فضاي مجازي قابل ردیابی . واسطه2
نیستند، لذا مطالبه مالیات از این بخش امکانپذیر نیست. 

 هاي مالیاتی دارد؟تاثیر منفی بر کوشش بنابراین
. با توجه به عدم شفافیت در تجارت الکترونیکی با 3

یکی (رمز ارز) و حسابرسی مالیاتی هاي الکترونپول
 هاي مالیاتی دارد؟دشوار آن، تاثیر منفی بر کوشش

وان ت. با وضع قوانین مالیاتی دقیق تجارت الکترونیکی می4
کالاها و خدمات دیجیتال که ماهیت محسوسی ندارند 

ها و نرم افزارها،..) را شناسایی و مطالبه (مانند کتاب
 ابد؟یهاي مالیاتی ارتقا میششکو بنابراین. کردمالیات 

وان ت. با وضع قوانین مالیاتی دقیق تجارت الکترونیکی می5
ها در اینترنت و فضاي مجازي را ردیابی و واسطه

تقا هاي مالیاتی ارکوشش بنابراین. کردمطالبه مالیات 
 یابد؟می

. با تصویب و اجراي دقیق قوانین مالیات بر تجارت 6
مبالاتی که در قالب پول  توانالکترونیکی می

 شود را حسابرسی مالیاتیالکترونیکی (رمزارز) انجام می
 یابد؟هاي مالیاتی ارتقا میکوشش بنابراین. کرد

هاي مستقیم، مالیات بر ارزش افزوده و . قوانین مالیات7
هاي فروشگاهی کالاها و خدمات دیجیتال که پایانه

و نرم افزارها،..) ها ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب
 هايکند. لذا کوشششناسایی و مطالبه مالیات می

 یابد؟مالیاتی ارتقا می
هاي مستقیم، مالیات بر ارزش افزوده و . قوانین مالیات8

ها در اینترنت و فضاي هاي فروشگاهی واسطهپایانه
 بنابراینکند. مجازي را ردیابی و مطالبه مالیات می

 یابد؟ا میهاي مالیاتی ارتقکوشش
هاي مستقیم، مالیات بر ارزش افزوده و . قوانین مالیات9

هاي فروشگاهی انتقالات وجه در قالب پول پایانه
کند. الکترونیکی (رمزارز) را رسد و حسابرسی می

 یابد؟هاي مالیاتی ارتقا میکوشش بنابراین
ها در اینترنت و فضاي مجازي . با توجه به اینکه واسطه10

اسایی نیستند و مطالبه مالیات پرهزینه است، قابل شن
اي همعافیت مالیاتی تاثیر مثبتی بر کوشش بنابراین

 مالیاتی دارد؟
. ماهیت برخی از کالاها و خدمات دیجیتالی مانند کتاب، 11

اطلاعات و... محسوس نیستند، ردیابی انها بر اساس 
اتی معافیت مالی بنابراینامکانات موجود ممکن نیست، 

 هاي مالیاتی دارد؟ثیر مثبتی بر کوششتا

. عدم شفافیت در تجارت الکترونیکی با پول هاي 12
الکترونیکی (رمز ارز) دریافت مالیات این معاملاتی قابل 

تی بر معافیت مالیاتی تاثیر مثب بنابراینمحاسبه نیست. 
 هاي مالیاتی دارد؟کوشش

 
 گام ششم

 توزیع پرسشنامه
وش دلفی، براي نظرخواهی در پرسشنامه تهیه شده از ر

 شامل دلفی روش در کنندگانشرکتاختیار خبرگان قرار گرفت. 
نفر)،  30عالی مالیاتی (شوراي خبرگان و از متخصصان نفر 90

 30نفر) و خبرگان دانشگاهی ( 30مدیران سازمان حسابرسی (
شد.  ارائه آنان به حضوري صورتبه دلفی نفر) بود. پرسشنامه

عالی مالیاتی، ب خبرگان شامل اعضاي شورايانتخا شیوه
مدیران سازمان حسابرسی که سابقه صدور گزارش حسابرسی 

اند و استادان هاي مستقیم داشتهقانون مالیات 272ماده 
دانشگاهی که حداقل دو مقاله مالیاتی در زمینه مالیات در منابع 

 شد، هخواست آنها از مرحله اند، بود. در اینمعتبر منتشر کرده
 طیف یک قالب در را مفاهیم و هااز ابعاد، شاخص یک هر وزن

 نمایند. مشخص ايگزینه 5
 
 هایافته

 شناختیالف) آمار جمعیت
نفر نمونه  90نتایج حاصله بیانگر این امر است که از کل 

درصد)  6/85نفر، ( 77شده در این پژوهش تعداد  منظورآماري 
. در گروه هستندرصد)، زن د 4/14نفر دیگر ( 13آنها مرد و 

درصد) مرد و بقیه زن؛  3/83نفر ( 25شوراي عالی مالیاتی تعداد 
درصد) مرد و در گروه  3/73نفر ( 22در گروه حسابرسان تعداد 

 استادان خبرگان دانشگاهی همگی مرد بودند.
به نتایج جدول توصیفی زیر بیشترین درصد فراوانی باتوجه

اراي مدرك تحصیلی حسابداري متعلق به افرادي است که د
نفر از افراد نمونه را  69درصد معادل  7/76هستند که در حدود 
 3درصد مدیریت مالی،  7/16نفر معادل  15شامل شده است و 
درصد معادل  2/2نفر مدیریت بازرگانی  و  1نفر حقوق عمومی، 

ه دهد ک. اطلاعات بالا نشان میهستندنفر با مدرك اقتصاد  2
هاي انتخاب شده واجد شرایط مطالعه ماري و نمونهجامعه آ
 هستند.

 
 ب) آمار ابعاد متغیرهاي تجارت الکترونیکی

براي  CVR، نتایج تحلیل محتوایی به روش 1جدول 
فزایش اارزیابی ابعاد رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی با 

        د.دهرا نشان میهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی کوشش
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 CVR. نتایج تحلیل محتوایی به روش 1جدول 

 ضریب نسبی روایی محتوا مولفه رویکرد

 90/0 کوشش مالیاتی عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی

 87/0 کوشش مالیاتی اعمال قانون ویژه مالیات بر تجارت الکترونیکی

 89/0 شش مالیاتیکو اعمال قانون مالیات بر تجارت سنتی براي تجارت الکترونیکی

 90/0 کوشش مالیاتی معافیت از مالیات تجارت الکترونیکی

 

را براي   CVR، نتایج تحلیل محتوایی به روش 1جدول 
ارزیابی ابعاد مختلف رویکردهاي مالیات بر تجارت الکترونیکی 

هاي مالیات بر تجارت افزایش کوششها بر و تأثیر آن
این جدول، چهار رویکرد دهد. مطابق نشان میالکترونیکی 

یب تصو«، »عدم مطالبه مالیات از تجارت الکترونیکی«شامل 
الیات بکارگیري قانون م«، »قانون مالیات بر تجارت الکترونیکی

ز مالیات معافیت ا«و » بر تجارت سنتی براي تجارت الکترونیکی
مورد بررسی قرار گرفتند. ضریب نسبی » تجارت الکترونیکی

هاي بالا بین براي تمامی این مولفه (CVR) روایی محتوا
دهنده توافق بالاي خبرگان در قرار دارد که نشان 90/0تا  87/0

افزایش اعتبار علمی و اهمیت هر یک از رویکردها در 
)، 1975است (لاوشه، هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی کوشش

 .اندها از نظر محتوایی معتبر شناخته شدهو بنابراین همه مولفه

 هاآزمون نرمال بودن داده

هاي پارامتریک، لازم است وضعیت نرمال بودن استفاده از آزمون براي
ها از ها مشخص شود که براي حصول اطمینان از نرمال بودن دادهداده

)، One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test )K-Sآزمون 
 . که نتیجه آنشود، بکار گرفته می30نسخه  1در نرم افزار اس پی اس اس

 زیر است:به شرح 
هاي متغیرها که از نوع براي امتیازات مجموع مؤلفه

(سطح معنی داري)  Sig، 2اي هستند که مطابق جدول فاصله
تر براي ابعاد ظرفیت بالقوه مالیات بر تجارت الکترونیکی کوچک

(مبنی بر نرمال بودن) تایید و  0H، بنابراین فرض است 05/0از 
 ینبنابراشود. (مبنی بر غیر نرمال بودن) رد می 1H فرض مقابل

در ادامه استنباط فرض نرمال بودن داده ها مورد توجه واقع شده 
 است.

 
 K-Sها با استفاده از آزمون . بررسی وضعیت نرمال بودن داده2جدول 

 آزمون
عدم مطالبه مالیات از 

 تجارت الکترونیکی
تصویب قانون مالیات بر تجارت 

 نیکیالکترو
کارگیري قانون مالیات بر تجارت سنتی به

 براي تجارت الکترونیکی
معافیت از مالیات 
 تجارت الکترونیکی

 368/1 720/1 058/2 169/1 کلوموگروف اسمیرنوف

 047/0 005/0 000/0 054/0 سطح معناداري

 

 ايجامعه به نتایج تعمیم منظوربه پژوهش کمی بخش در

تأییدي  تحلیل عامل آزمون از ستا شده استخراج آن از که
 که است شده افزار لیزرل استفاده) به کمک نرم1998(کلاین، 

 .است شده ارائه ادامه در آن نتایج

 
                                                                                                                                                    

1. SPSS 

  تحلیل عامل تأییدي 

 عوامل تأیید و شناسایی منظوربه حاضر پژوهش در

 با بعد هر براي جداگانه به طور پرسشنامه این روایی گیري،اندازه

 گرفت. قرار آزمون ) مورد1998تأییدي (کلاین،  عامل یلتحل انجام
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 ي اولهاي مالیاتی در حالت تخمین استاندارد، مرتبه. الگوي اندازه گیري رویکرد مالیات بر تجارت الکترونیکی بر افزایش کوشش2شکل 

 

 پژوهش اصلی متغیرهاي آیا که دهدمی نشان بالا شکل
 بدست نتایج شوند؟می نجیدهها) س(شاخص توسط درستیبه

 خوبیبه شده مشاهده متغیرهاي که است آنبیانگر آمده
 عاملی بار که آنجا کنند. از تبیین را پنهان متغیر توانندمی

 رابطه بنابراین 3/0تر از شده بزرگ مشاهده هايشاخص
شد) با رویکرد مالیات بر  مشاهده (متغیر هاشاخص بین مطلوبی

 هاي مالیات بر تجارتبر افزایش کوشش تجارت الکترونیکی
 معناداري و مهم نقش و است برقرار پنهان) الکترونیکی (متغیر

 .مالیات بر تجارت الکترونیکی دارند گیريدر اندازه
 یانباختصار رویکردها به بالااست، در شکل  بیانلازم به 

، 1شده است بدین صورت که رویکرد اول عدم مطالبه مالیات
و  3اعمال قوانین تجارت سنتی، 2اعمال قوانین ویژه تصویب یا

 است. 4در نهایت اعطاي معافیت
، حاصل از نرم افزار 3نتایج آزمون نیکویی برازش جدول 

 مدل کوواریانس، خطاهاي حذف از دهد، پسلیزرل نشان می
 است. برخوردار خوبی برازش از

 

 ی مرتبه اول. نتایج حاصل از نرم افزار لیزرل، تحلیل عامل3جدول 
 آمدهدستمیزان به پذیرشدامنه قابل شاخص برازندگی
 12/131 - مقدار کاي اسکویر

 50 - درجه آزادي
 000/0 05/0کمتر از  داريسطح معنی

نسبت کاي 
اسکویر بر درجه 

 آزادي

 6/2 3کمتر از 

RMSEA  048/0 08/0کمتر از 
GFI 91/0 9/0تر از بزرگ 

AGFI 92/0 9/0تر از بزرگ 
 

میانگین  جذر است. مقدار 6/2 آزادي درجه به دو خی نسبت
)RMSEA=0.048 ( که نشان از خوبی برازش است. شاخص

GFI   وAGFI ها و هاي از مقدار نسبی واریانساندازه
 هاي مشترك توسط مدل توجیهها هستند که به گونهکوواریانس

ها دادهشوند هرچه این مقدار به یک نزدیک باشد برازش می
 است که این شاخص شایان باینتر خواهد بود. همچنین مناسب

 ). 1998بستگی به حجم نمونه ندارد (کلاین، 

 
              هاي مالیاتی. معناداري رویکرد مالیات بر تجارت الکترونیکی بر افزایش کوشش3شکل 

                                                                                                                                                    
1. ADAM 
2. TASVIB 

3. BEKARGIR 
4. AATA 
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معناداري ضرایب و پارامترهاي بدست  بالانمودار خروجی 

گیري کارائی مالیات بر تجارت الکترونیکی بر گوي اندازهآمده ال
رویکرد  4هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی با افزایش کوشش

 2تر از دهد. چنانچه عدد معناداري بزرگگویه را نشان می 12و 
موجود در الگوي پژوهش معنادار  باشد. رابطه -2تر از یا کوچک

دهد کلیه روابط یج نشان می) که نتا1998خواهد بود (کلاین، 
 .هستندمعنادار 

 
بررسی تأثیر رویکردهاي تجارت الکترونیکی بر افزایش 

 هاي مالیاتی  کوشش
تأثیر عدم مطالبه مالیات بر تجارت  -رویکرد اول

 هاي مالیاتی الکترونیکی بر افزایش کوشش
 

 ها به رویکرد اول . میانگین پاسخ4جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

ان استاد
 دانشگاه

شوراي عالی 
 مالیاتی

 میانگین کل

 35/2 90/1 10/3 05/2 اول

 90/2 2 90/2 80/3 دوم

 47/2 80/1 20/2 40/3 سوم

 
تأثیر تصویب قانون مالیات بر تجارت  -رویکرد دوم 

 هاي مالیاتیالکترونیکی بر افزایش کوشش
 

 ها به رویکرد دوم. میانگین پاسخ5جدول 

سازمان  پرسش
 سیحسابر

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 میانگین کل مالیاتی

 75/1 30/1 15/2 80/1 اول

 28/2 30/2 10/2 45/2 دوم

 65/1 50/1 70/1 75/1 سوم

 
کارگیري قوانین مالیاتی تجارت تأثیر به -رویکرد سوم

 مالیاتی هايسنتی براي تجارت الکترونیکی بر افزایش کوشش
 

 ه رویکرد سومها ب. میانگین پاسخ6جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 میانگین کل مالیاتی

 77/2 90/2 40/2 3 اول
 53/2 70/2 60/2 30/2 دوم
 55/2 3 60/2 35/2 سوم
 

تأثیر اعطاي معافیت مالیاتی به تجارت  -رویکرد چهارم
 هاي مالیاتیالکترونیکی بر افزایش کوشش

 ها به رویکرد چهارمسخ. میانگین پا7جدول 

سازمان  پرسش
 حسابرسی

استادان 
 دانشگاه

شوراي عالی 
 میانگین کل مالیاتی

 73/2 50/2 3 70/2 اول

 62/2 20/2 90/2 75/2 دوم

 57/2 40/2 60/2 70/2 سوم

 
 گیري بحث و نتیجه

بررسی تأثیر ابعاد مختلف رویکردهاي مالیات بر تجارت 
 دهد که اینیاتی، نشان میهاي مالالکترونیکی بر کوشش

موضوع چندوجهی و پیچیده بوده و هر رویکرد تأثیر متفاوت و 
هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی گاهی متضادي بر کوشش

هاي حاصل از نظرسنجی از سه گروه سازمان دارد. یافته
عالی مالیاتی، چارچوبی حسابرسی، استادان دانشگاه و شوراي

گذاري مالیاتی در این حوزه سیاست کاربردي و مستند براي
 .کندفراهم می

 
تأثیر عدم مطالبه مالیات بر تجارت  -پرسش اصلی اول 

 الکترونیکی بر ظرفیت مالیاتی
 نظر قرار گرفته است.در محدوده بی پرسشپاسخ به هر سه 

دهندگان با فرض ثابت بودن توان دستگاه مالیات از دیدگاه پاسخ
کالاها و خدمات دیجیتال که از لیات ستانی، عدم مطالبه ما

ه ، مطالبها و نرم افزارها،..)ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب
 و مطالبه مالیات ها در اینترنت و فضاي مجازيواسطهمالیات از 

از مبادلاتی که با پول دیجیتالی (رمز ارز) تاثیري بر ارتقاي 
 هاي مالیات بر تجارت الکترونیکی ندارد.کوشش

 
تأثیر تصویب قانون مالیات بر  -پرسش اصلی دوم

 هاي مالیاتیتجارت الکترونیکی بر کوشش
دهندگان ستانی، پاسخبا فرض ثابت بودن توان دستگاه مالیات

هاي مالیاتی از طریق تصویب نظر مخالف را نسبت ارتقاء کوشش
قانون ویژه مطالبه مالیات از کالاها و خدمات دیجیتالی که ماهیت 

ود شوسی ندارند و مبادلات که با پول دیجیتالی (رمز ارز) میمحس
دهندگان اعتقاد داشتند اعمال قانون . همچنین پاسخکردندرا انتخاب 

ثیري تا ها در اینترنت و فضاي مجازيواسطهویژه مطالبه مالیات از 
 هاي مالیاتی ندارد.بر کوشش

 
جارت ت کارگیري قوانین مالیاتیتأثیر به -پرسش اصلی سوم

 یهاي مالیاتسنتی براي تجارت الکترونیکی بر کوشش
نظر قرار گرفته در محدوده بی پرسشپاسخ به هر سه 

دهندگان با فرض ثابت بودن توان است. از دیدگاه پاسخ
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کالاها و خدمات  مطالبه مالیات ازستانی، دستگاه مالیات
م ها و نردیجیتال که ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب

ها در اینترنت و فضاي مجازي و مبالاتی افزارها،..)، واسطه
اس شود بر اسکه در قالب پول الکترونیکی (رمزارز) انجام می

هاي مستقیم، هاي مستقیم، قانون مالیاتقانون مالیات
 هاي مالیات بر تجارت الکترونیکیتاثیري بر ارتقاي کوشش

 ندارد.
 

یت مالیات بر تأثیر اعطاي معاف -پرسش اصلی چهارم
 هاي مالیاتیتجارت الکترونیکی بر کوشش

نظر قرار گرفته در محدوده بی پرسشپاسخ به هر سه 
دهندگان با فرض ثابت بودن توان است. از دیدگاه پاسخ

لاها و کا اعطاي معافیت از مالیات بهستانی، دستگاه مالیات
ا هخدمات دیجیتال که ماهیت محسوسی ندارند (مانند کتاب

ها در اینترنت و فضاي مجازي و نرم افزارها،..)، واسطه و
ود، شمبالاتی که در قالب پول الکترونیکی (رمزارز) انجام می

 هاي مالیات بر تجارت الکترونیکیتاثیري بر ارتقاي کوشش
 ندارد.
 
 بندي کلیجمع

هاي ) نسبت کوشش1971بر اساس توسعه نظریه چلیا (
لیاتی در صورت کسر بر ظرفیت مالیاتی از ظرفیت بالفعل ما

است،  روشنشود. بالقوه مالیاتی در مخرج کسر حاصل می
هاي مالیاتی از طریق افزایش صورت کسر ارتقاي نسبت کوشش

(ظرفیت بالفعل) و ثابت بودن مخرج کسر (ظرفیت بالقوه) و یا 
 ثابت بودن صورت کسر و کاهش مخرج کسر و یا افزایش هر

ر دسر با نسبتی بیشتر افزایش یابد و شرطی که صورت کهدو ب
کاهش هردو بشرطی که صورت کسر با نسبتی کمتر  نهایت

کاهش یابد. صورت کسر ظرفیت بالفعل است که همان 
هاي وصول شده تابع توان هاي وصول شده است. مالیاتمالیات

آوري مالیات است که تحت تاثیر ستانی در جمعدستگاه مالیات
ها و منابع ه نیروي انسانی، زیرساختعواملی همچون توسع

که همان  استاطلاعتی است. مخرج کسر ظرفیت بالقوه 
هاي قابل مطالبه شامل هاي قابل مطالبه است. مالیاتمالیات

درآمدها و منابعی است که طبق قوانین مشمول مالیات هستند. 
هاي مالیاتی واضح است شرایطی که منجر به ارتقاء کوشش

 :است زیرموارد شود شامل می
تقویت توان دستگاه مالیات ستانی و ثابت بودن دامنه قوانین 

 مالیاتی.
محدود کردن دامنه قوانین مالیاتی با فرض ثابت بودن توان 

 دستگاه مالیات ستانی.

ز افزایش ستانی با نسبتی بیشتر اتقویت توان دستگاه مالیات
 دامنه قوانین مالیاتی.

اهش ستانی با نسبتی کمتر از کتتقلیل توان دستگاه مالیا
 دامنه قوانین مالیاتی.

بر اساس نتایج این پژوهش، عدم مطالبه مالیات از تجارت 
یرا عدم هاي مالیاتی ندارد زالکترونیکی تاثیري بر ارتقاي کوشش

مطالبه مالیات به مفهوم عدم گسترش قوانین مالیاتی و یا به 
ر ی است و از سوي دیگعبارتی ثابت بودن دامنه قوانین مالیات

 ستانی نیز بدون تغییر است. مطالبه مالیاتتوان دستگاه مالیات
از تجارت الکترونیکی بر اساس قوانین مالیات بر تجارت سنتی 

تی هاي مالیاتی ندارد زیرا قوانین مالیانیز تاثیر بر ارتقاء کوشش
ر سطح ستانی نیز دجدیدي تصویب نشده و توان دستگاه مالیات

ق بودن تغییر قرار دارد. همچنین، اعطاي معافیت بر مالیات ساب
البه مالیات مط پیشتربر تجارت الکترونیکی (البته بشرطی که 

نشده باشد) همانند حالت عدم مطالبه مالیات که دامنه قوانین 
نیز در  ستانیمالیاتی بدون تغییر است و توان دستگاه مالیات

و اعمال قوانین ویژه مالیات سطح سابق قرار دارد، اما، تصویب 
بر تجارت الکترونیکی موجب افزایش دامنه قوانین مالیاتی 

شود و اگر توان دستگاه مالیات ستانی در سطح سابق قرار می
که شود بلهاي مالیاتی نمیداشته باشد، موجب ارتقاء کوشش

هاي مالیات بر تجارت ممکن است موجب کاهش نسبت کوشش
 الکترونیکی شود.

 
 یشنهادها پ

ود شستانی پیشنهاد میبه سیاستگذاران و مجریان مالیات
 :را در نظر داشته باشند زیرموارد 
. قبل از هرگونه تصمیمی براي گسترش دامنه مقررات 1

 مالیاتی، توان دستگاه مالیاتی باید افزایش یابد.
هاي توانمندسازي حسابرسان مالیاتی در . برگزاري دوره2

ي فعالیت و کسب درآمد در فضاي هاشناسایی روش
 دیجیتالی.

ها و نیروي انسانی دستگاه . توسعه زیرساخت3
 ستانی. مالیات
 :شودپیشنهاد میآتی به پژوهشگران  زیرموضوعات 

هاي مالیاتی براي منابع . محاسبه نسبت کوشش1
مختلف از جمله مالیات بر درآمد و مالیات بر ارزش 

 افزوده.
مقررات مالیاتی براي شناسایی . تجزیه و تحلیل 2

تانی سهایی از قوانین مالیاتی که دستگاه مالیاتبخش
آوري مالیات مذکور را ندارد و موجب کاهش توان جمع

 نسبت کوشش مالیاتی شده است.
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 هامحدودیت
هاي ترین محدودیت این پژوهش وجود اندك پژوهشمهم

نیکی و داخلی و خارجی در زمینه مالیات بر تجارت الکترو
همچنین وجود اندك متخصصان و خبرگان در زمینه مالیات بر 
تجارت الکترونیکی بود، با این وجود سعی شد روایی و پایایی 

 .شودپژوهش حفظ 
 

 ملاحظات اخلاقی
 پیروي از اصول اخلاق پژوهش

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش 
 وع مورد تأیید همه آنهاست.اند و این موضعلمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان
تمام نویسندگان در همه مراحل جمع آوري داده ها،گزارش 

 پژوهش و تحلیل داده ها نقش داشته اند.
 

 تعارض منافع
 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 
 سپاسگزاري

داوران محترم به خاطر ارائه نظرهاي ساختاري و   از
 شود.سپاسگزاري می  لمیع
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