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High lights 
- Supervisory support for auditors' personal needs significantly enhances their perceived organizational support for 

telecommuting. 
- Fair and transparent implementation of telecommuting policies (procedural justice) is positively associated with perceived 

organizational support. 
- Budgetary pressures diminish employees' perception of organizational support for utilizing telecommuting. 
- A higher perception of organizational support is linked to reduced auditor concern regarding the negative impact of 

telecommuting on their future career prospects. 
- Perceived organizational support within the telecommuting context lowers turnover intention among government auditors. 
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ABSTRACT 
Purpose: Today, artificial intelligence (AI), as one of the emerging technologies, 

has a significant impact on the auditing profession and can lead to improved audit 

quality. The purpose of this study is to design an AI-based audit quality model within 

the auditing environment of Iran. 

Research Method: The research is applied in purpose and descriptive-survey in 

design. The statistical sample consists of 126 senior auditors employed by the 

Supreme Audit Organization of Iran as of March 2025, selected through accessible 

random sampling. 

Finding: Results indicate that organizational support for personal needs, procedural 

justice in determining remote-work conditions, and the management of budgetary 

pressures are significantly associated with employees’ perceptions of organizational 

support for remote auditing. Furthermore, organizational support for remote work is 

linked to reduced turnover intentions and diminished concerns about adverse 

impacts on auditors’ future career trajectories. 
Conclusion,Originality and its Addition to Knowledge: By fostering a supportive 

culture among top management, ensuring fairness in the implementation of remote-

work policies, and avoiding undue rigidity in setting work objectives, the Supreme 

Audit Organization can alleviate apprehensions regarding the consequences of 

remote auditing and improve auditors’ retention within the organization 
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Subject and Purpose 
Remote auditing is the outcome of a 

combination of technological advancements, 
environmental conditions, organizational 
policies, and individual preferences, which—
when adequately supported—can enhance the 
efficiency and quality of audits. Accordingly, 
organizational support for employees can play 
a pivotal role in the success of remote auditing. 
Despite the existence of various studies on 
teleworking, no research has specifically 
focused on remote auditing in the public 
sector, particularly with respect to examining 
the impact of organizational support on 
auditors’ psychological and professional 
outcomes. In light of this gap, and 
acknowledging the limited attention in 
previous research to the antecedents and 
consequences of organizational support for 
remote auditing in the public auditing domain, 
this study investigates three key determinants 
of perceived organizational support among 
auditors: (1) supervisory support for personal 
and family needs, (2) procedural justice in 
remote work requirements, and (3) budgetary 
pressures. This research seeks to provide 
valuable insights to enrich the existing 
literature on telework in the auditing 
profession, highlighting the dimensions and 
significance of remote auditing and 
organizational support, and thereby offering a 
broad scope of research topics for scholars, 
academics, and practitioners. Accordingly, the 
primary objective of this study is to examine 
the role of organizational support in the 
success of remote auditing in the public sector. 

 
Research Method 

This study is applied in purpose and adopts 
a descriptive–survey research method. The 

statistical population consists of 340senior 
auditors employed at the Audit Organization 
as of the year (2024–2025). From this 
population, 181 participants were selected 
using the Morgan Table and a simple random 
sampling method within the framework of 
convenience (non-probability) sampling. The 
study employed the standardized 
questionnaire developed by Dalton et al. 
(2023), specifically designed to measure 
perceptions of organizational support for 
remote work. This instrument comprises 
multiple items rated on a five-point Likert 
scale, ranging from “Strongly Disagree” to 
“Strongly Agree.” The questionnaire data 
were self-reported and primarily distributed 
and collected online among the auditors. Prior 
to participation, respondents were provided 
with comprehensive information regarding the 
research objectives, the confidentiality of their 
responses, and the voluntary nature of their 
involvement. Out of all the questionnaires 
distributed among senior auditors, a total of 

126 completed responses were ultimately 
received. To test the research hypotheses, 
structural equation modeling (SEM) and path 
analysis were conducted using SmartPLS 
software, and the Bootstrap test was applied to 
examine the effect of the mediating variable. 

 
Research Findings 

The results of the first hypothesis indicate 
that as supervisors’ support for auditors’ 
personal and family needs increases, auditors’ 
perceptions of organizational support for 
remote work also improve. Therefore, public 
sector auditing firms seeking to foster a culture 
that supports remote work should ensure that 
their employees receive sufficient support to 
effectively utilize remote work 
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arrangements.The findings related to the 
second hypothesis reveal that greater 
procedural justice regarding remote work 
requirements enhances auditors’ perceptions 
of organizational support for remote work. 
Accordingly, organizations aiming to promote 
remote work should ensure that their remote 
work policies are applied fairly and without 
discrimination among employees. The results 
of the third hypothesis demonstrate that 
increased budgetary pressures reduce 
auditors’ perceptions of organizational 
support for remote work. In other words, when 
organizations face budgetary constraints, their 
level of support for employees’ remote work 
is likely to diminish. In line with the fourth and 
fifth hypotheses, the study suggests that 
organizational support within the context of 
remote work—through factors such as 
procedural justice and attention to individual 
well-being—can enhance job satisfaction and 
reduce psychological strain among auditors. 
The findings further indicate an interaction 
between supervisory support for 
personal/family needs and procedural justice 
on one hand, and budgetary pressures on the 
other, such that supervisory support for 
personal/family needs can foster higher levels 
of procedural justice and influence the 
perceived impact of budgetary pressures on 
remote work requirements. The results of the 
sixth hypothesis indicate a significant inverse 
relationship between organizational support 
and perceived job insecurity as well as the 
likelihood of employee turnover. This implies 
that as auditors’ perceptions of organizational 
support increase, concerns about their career 
prospects decrease. Finally, the seventh 
hypothesis demonstrates that greater 
organizational support for remote work can 

reduce employees’ intention to leave the 
organization. These findings suggest that 
auditors are more likely to leave organizations 
that do not actively support remote work 
arrangements. 

 
Conclusion, Originality, and its 
Contribution to the Knowledge 

Organizations seeking to respond to the 
growing demand for remote work must 
develop a deeper understanding of the factors 
that influence employees’ perceptions of 
organizational support. Based on the findings, 
it is recommended that any remote work 
planning for employees in executive agencies 
be grounded in strengthening the identified 
dimensions—particularly organizational 
support for personal needs and the reduction 
of budgetary pressures. This is because, in 
times of crisis, when employees perceive 
budgetary resources as tools of support rather 
than sources of pressure, they are more likely 
to manage their tasks with confidence and 
flexibility. Accordingly, the Audit 
Organization, by fostering a supportive culture 
at the senior management level, ensuring 
fairness in the implementation of remote work 
policies, and avoiding unreasonable rigidity in 
setting work objectives, can mitigate concerns 
regarding the consequences of remote work 
and improve auditor retention rates within the 
organization. 

 
Ethical Considerations 

This study was conducted in full 
compliance with the ethical principles 
governing research in the humanities and 
social sciences. Auditor participation was 
strictly voluntary and based on informed 
consent. The privacy and confidentiality of 
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data were ensured through the use of 
anonymous and coded questionnaires. 
Questions were formulated to avoid intrusion 
into sensitive personal domains and to prevent 
any potential harm. No organizational 
pressure or incentives for participation were 

applied, and participants retained the right to 
withdraw at any stage without consequence. 
Finally, the collected data have been used 
exclusively for the scientific purposes of this 
research. 
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 نی برمبت چندبعدي چارچوبی: آن شغلی پیامدهاي و دولتی حسابرسان دورکاري از سازمانی حمایت
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 نکات برجسته
 .دهدیم شیافزا يطور معناداررا به يدورکار يسازمان برا یبانیحسابرسان، ادراك آنان از پشت یشخص يازهایسرپرستان از ن يهاتیحما -
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 .دهدیرا کاهش م ياستفاده از دورکار يسازمان برا تیادراك کارکنان از حما ،يابودجه يفشارها -
 آنها مرتبط است. یشغل ندهیبر آ يدورکار یمنف ریحسابرسان از تأث یبا کاهش نگران ،یسازمان تیبالاتر از حما ادراك -
 .دهدیرا کاهش م یحسابرسان دولت انیقصد ترك شغل در م ،يشده در بستر دورکارادراك یسازمان تیحما -
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 استناد به مقاله:
 تبیانیان، ؛عبدالکریم ،ممقد ؛مهدي ثقفی،
 حمایت)، 1404( ،مژگان، چاجی بجد ؛حسین

 و دولتی حسابرسان دورکاري از سازمانی
تنی مب چندبعدي چارچوبی: آن شغلی پیامدهاي

 ،حسابداري دولتی، سازمانی حمایت تئوري بر
12 )23 ،(22-1. 

 چکیده
 فناورانه، شرایط محیطی، هايپیشرفت از ترکیبی نتیجه حسابرسان دورکاري موضوع و هدف مقاله:

 حسابرسی تکیفی و کارایی ارتقاء به تواندمی مناسب حمایت با که است فردي ترجیحات و سازمانی هايسیاست

یفا ا حسابرسان دورکاري موفقیت در مهمی تواند نقشمی از کارکنان سازمان هايشود. از این رو حمایت منجر

هاي سازمانی بر موفقیت دورکاري حسابرسان . براین اساس هدف از پژوهش حاضر، بررسی نقش حمایتکند

 دولتی است. 

. استپیمایشی -ها توصیفیآوري دادههدف کاربردي و از نظر جمع دیدگاهپژوهش حاضر از  :روش پژوهش

 1403سابرسان ارشد شاغل در سازمان حسابرسی منتهی به اسفندماه نفر از ح 126نمونه آماري پژوهش شامل 

  اند.گیري تصادفی در دسترس انتخاب شدهکه به روش نمونه است
دهد حمایت سازمانی از نیازهاي شخصی، عدالت رویه در تعیین : نتایج پژوهش نشان مییافته هاي پژوهش

ري با ادراك کارکنان از حمایت سازمانی از دورکاري دارد. اي ارتباط معناداهاي بودجهشرایط دورکاري و فشار

همچنین حمایت سازمانی از دورکاري با کاهش قصد ترك شغل حسابرسان و کاهش نگرانی از تأثیر منفی بر 

 مسیر آینده شغلی آنها مرتبط است.

ی در تسازمان حسابرسی از طریق تقویت فرهنگ حمای نتیجه گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:

گیري غیرمنطقی در تعیین اهداف هاي دورکاري و پرهیز از سختسطح مدیران ارشد، عدالت در اجراي سیاست

 تواند موجب کاهش نگرانی از تبعات دورکاري و بهبود نرخ ماندگاري حسابرسان در سازمان شود.کاري، می

 دورکاري، حمایت سازمانی، حسابرسی.هاي کلیدي: واژه

 .M42 موضوعی:بندي طبقه
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 مقدمه
 و اطلاعات فناوري هايپیشرفت و سوم هزاره به ورود با

 ساختاري بنیادین تغییرات دستخوش هاسازمان ارتباطات،
 مصنوعی، هوش مانند هاییفناوري در واقع با ظهور. اندشده

 بنیادي یتغییرات داده، بزرگ تحلیلی ابزارهاي و ماشینی یادگیري
ها رخ داده است (سان و حسابداري و حسابرسی انجام شیوه در

 مالاع و کرونا ). از سویی دیگر با شیوع ویروس2024همکاران، 
شارها ف این بیماري، به ابتلا از پیشگیري براي خاص هايفشار

 و حسابداري حرفه که شد گذاشتهبراي تمامی مشاغل 
 کرونا ريگیهمه نبوده است. مستثنی قاعده این از نیز حسابرسی

 هايروش سمت به سرعتبه حسابرسی مؤسسات شد موجب
). 2021کنند (کاستکا و سریس،  حرکت دور راه از دسترسی

 کاري هايمجموعه این تحولات، موجب استفاده از روش
 حرفه در) اشتغال پاره وقت کاري، دور مانند:( جایگزین

مختلف نیز  هاير پژوهشحسابداري و حسابرسی شده که د
 آلمر و همکاران، مثال، عنوان به(مورد بررسی قرار گرفته است 

 مانند متعددي مزایاي با تواندمی دورکاري هرچند ).2003
 کاهش و زندگی-کار تعادل شغلی، رضایت وري،بهره افزایش
 حال، این با)، 2015 همکاران، و آلن( باشد همراه استرس

 شدن محدود انزوا، احساس همچون منفی پیامدهاي
 اعیاجتم تعاملات شدن رنگکم و شغلی پیشرفت هايفرصت

 ).2009 همکاران، و اونیل( را نیز به همراه خواهد داشت
 بیان داشتند دورکاري حسابرسان)، 2024لورنتزون و همکاران(

 د اماده افزایش را شغلی آنان رضایت و پذیريانعطاف تواندمی
 و زندگی و کار بین مرزبندي در ابهام همچون هاییریسک
دارد. براین اساس  همراه به نیز را خصوصی حریم در اختلال

، يدورکار يمناسب برا يالگو توان بیان داشت وجود یکمی
کمک کند کارکنان  یشغل یبه کاهش فرسودگ تواندیم
 .)1403ي، و سرحد یپورشهاب(

 در کارکنان ،)SET( 1اجتماعی مبادله مطابق با تئوري
 و تلاش میزان با را دریافتی حمایت سطح ،سازمان با تعامل

این بدان معنی است  )1986 بلا،( کنندمی تنظیم خود وفاداري
 و هاهزینه مداوم ارزیابی اساس بر افراد و سازمان بین که روابط

 نندک احساس کارکنان اگر نتیجه، در. گیردمی شکل هاپاداش
 اب شاید کند،می حمایت دورکاري شرایط در هاآن از سازمان که

داد (دالتون و  خواهند پاسخ بالاتر عملکرد و وفاداري انگیزه،
در حقیقت موفقیت بیرونی در شغل بیانگر  .)2023همکاران، 

ادراك فرد از موفقیت ذهنی است که به حمایت ساختاري نیاز 
 هاسازمان اگر بنابراین). 1398دارد(رضایی و همکاران، 

                                                                                                                                                    
1. Social Exchange Theory 

 نانکارک اختیار در را قوي حمایتی فرهنگ و منابع، ها،سیاست
 سازمانی، تعهد افزایش به منجر امر این دهند، قرار دورکار
 شد خواهد شغل آنها ترك نیت کاهش و شغلی، رضایت

 قالب در است ممکن حمایت این ).2005 میچل، و کروپانزانو(
 ؤثرم ارتباط آموزش، مناسب، فناوري به دسترسی مانند مواردي

همچنین کنترراس و  .یابد ظهور کاري انتظارات مدیریت و
 یمیان مدیران و رهبران نقش )، بیان داشتند که2020همکاران(

 هک صورتی در است. مهم بسیار دورکاري موفقیت تسهیل در
 باشند، هداشت خود کارکنان به کافی اعتماد و پشتیبانی مدیران،
 شتريبی پذیريمسئولیت و توانمندي احساس دورکار کارکنان
 حسابداري و حسابرسی، هايهرچند شرکت .داشت خواهند
 کنند،می تبلیغ ظاهر در هاي کاري جایگزین راشیوه از استفاده

 نآ در دولتی که حسابداري غالب فرهنگ دلیل به عمل، در اما
 حضور شود،یک اصل محسوب می طولانی کاري ساعات
 در ريمشت رضایت و است ضروري شغلی ارتقاء براي فیزیکی
کورنبرگ و ( کنندنمی آن از چندانی حمایت دارد، قرار اولویت

 حوزه در چه ها،سازمان میان در ). هرچند2010 همکاران،
 دورکاري، از حمایت میزان آن، از خارج چه و دولتی حسابداري

 خصیش زندگی و کار بین تعادل که آنجا از. است متفاوت بسیار
 عدم دارد، حسابداري حرفه در ايفزاینده تقاضاي دورکاري، و

 و جذب در هاآن توانایی تواند،می دورکاري از هاشرکت حمایت
 اساس، بدونبراین .دهد کاهش ايحرفه انسانی نیروي حفظ

 رکمت کارکنان هاي کاري جایگزین،از شیوه هاسازمان حمایت
کنند (آلمر و همکاران،  استفاده هاروش این از دارند تمایل
، هاي کارياین شیوه از استفاده دهند کهمی احتمال زیرا ،)2003
ر و کند (کورنبرگ روبرومنفی  شغلی آنها را با پیامدهاي مسیر

 به پاسخ پی در که هاییسازمان بنابراین،). 2010همکاران، 
 از ريتدقیق درك باید هستند دورکاري براي روزافزون تقاضاي
 رارق تأثیر تحت را سازمانی حمایت از کارکنان ادراك که عواملی

 بخشدر  يدورکار یبررسلزوم با توجه به  .کسب کنند ،دهدمی
ت اس پرسشعمومی، پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به این 

 یحسابرسان دولت يبه منظور دورکار یسازمان يهاتیحماکه 
 تحمای بررسی به پژوهش حاضر چگونه است؟ براین اساس

سازمانی  حمایت از کارکنان ادراك قالب در سازمانی،
 انکارکن باور کنندهمنعکس که مفهومی پردازد،می 2شدهادراك
 هاستآن رفاه و کمک منظوربه سازمان حمایت به نسبت

کند که آیا همچنین بررسی می ).1986 همکاران، آیزنبرگر و(
 استعفاي کاهش با توانددورکاري می از سازمانی حمایت

 اشد؟ ب مرتبط شغلی آنها آینده نگرانی از کاهش حسابرسان و

2. Perceived Organizational Support 
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 ،دافزایی میکننشهاي مختلف داحاضر از جنبه پژوهش
 دورکاري، درباره هاي مختلفپژوهش وجود با نخست آنکه،

ده ش متمرکز دولتی حسابرساندورکاري  زمینه پژوهشی که در
 پیامدهاي بر سازمانی حمایت تأثیر بررسی زمینه در ویژهبه باشد،
آنها انجام نشده است. دوم آنکه، بررسی  ايحرفه و شناختیروان

 اديِ نه هايزمینه و هادیدگاه حسابرسان دولتی به جهت ویژگی
از  و کرده متمایز خصوصی بخش کارکنان از را آنها گروه، این

 بافت رب تمرکز ، براین اساس باکنداهمیت بسزایی برخوردار می
 بخش مطالعات نتایج سازيعمومی شکافِ پژوهش دولتی،

 نظريِ  روابط که دهدمی نشان و کندمی رفع را خصوصی
 الزامات تحت) عملکرد و سازمانی حمایت میان( شدهپذیرفته
 واهدش کند یا خیر. سوم آنکه، با ارائه تغییر تواندمی نهادي
 هايپیشنهاد شودمی موجب دولتی حسابرسان از تجربی

 تغییرات و گیرد شکل بومی زمینه بر مبتنی سیاستی
 دایته بهتر شغلی رفاه و امنیت بهبود براي سازمانی/قانونی

 هنمايرا مستقیم طوربه توانندمی هااساس، یافتهشوند. براین
 هايرویه به طور مثال( دورکاري هايسیاست تدوین
) رهغی و ايبودجه اهداف تنظیم سرپرستی، حمایت محور،عدالت
  .باشند دولتی هايسازمان براي

به منظور پرکردن خلأهاي موجود در ارتباط با موضوع 
 بررسی هاي گذشته بهپژوهش و اذعان به عدم توجه پژوهش

 حوزه در دورکاري از سازمانی حمایت پیامدهاي و هازمینهپیش
زمانی سا بر حمایت هحسابرسی دولتی، سه عامل تعیین کنند

 نیازهاي از سرپرست حمایت) 1( جمله حسابرسان ازشده ادراك
 به مربوط الزامات در ايرویه عدالت) 2( خانوادگی، و شخصی
بنابراین  .شوندمی بررسی اي،بودجه هايفشار)3( و دورکاري

حمایت سازمانی تنها شامل حمایت تک بعدي نبوده و چارچوبی 
 ادبیات در ترکم ابعاد شود، که ترکیب اینچند بعدي را شامل می

 در ویژه به است، شده بررسی کامل چارچوب یک صورتبه
از سویی دیگر،  .دورکاري بر تمرکز با و دولتی هايمحیط

 شغلی، رضایت( مدتکوتاه اثرات بر هاپژوهش از بسیاري
 هاينگرانی پژوهشی کمتر اما اند،داشته تمرکز) تعهد وري،بهره

 عنوان به را شغل ترك قصد یا شغلی آینده مسیر درباره کارکنان
مورد بررسی قرار داده  دورکاري در سازمانی حمایت پیامدهاي

 جهت در مفیدي دارد اطلاعات پژوهش حاضر تلاش. است
زمینه دورکاري حرفه حسابرسی ارائه  در موجود ادبیات غناي

و با برجسته کردن ابعاد و اهمیت دورکاري حسابرسان و  کند
هاي پژوهشی را دامنه وسیعی از موضوعهاي سازمانی، حمایت

اي قرار دهد. در اختیار پژوهشگران و جوامع دانشگاهی و حرفه
ساختار پژوهش در ادامه بدین صورت سازمان یافته است: ابتدا 

ي بعد بخش ی نظري و پیشینه پژوهش اشاره شده است،مبان به

 هانتها پس از ارائ در و افتهی اختصاص به روش شناسی پژوهش
ها و آزمون داده لیتحل و هیتجزشامل  پژوهش هايافتهی

 شود.ه میپرداخت ي و ارائه پیشنهادهارگیجهینت بیان به ،هاهیفرض
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 تأثیرات تحولات سالیان اخیر همچون پاندمی کرونا،

 گذاشته ايحرفه و اقتصادي مختلف هايبخش بر ايگسترده
 رانناظ عنوانبه دولتی حسابرسان این موضوع باعث شده ،است
. دشون مواجه خود وظایف انجام در ايسابقهبی هايچالش با مالی،

 داراي ايحرفه رسالت و نهادي حیث از دولتی حسابرسان
 حسابرسان از را هاآن که هستند هاییمحدودیت و هاویژگی
 و بنیادي هدف نخست،. سازدمی متمایز خصوصی بخش

 محوراستسی و عمومی بیشتر دولتی حسابرسی در اصلی نفعانذي
 عمده هدف خصوصی، بخش حسابرسی در که حالی در ،است
 ،هدف تفاوت این. است بازده تضمین و سهامداران منافع حفظ
 ارهايمعی و گزارشگري درباره انتظارات ارزیابی، استانداردهاي نوع

 در نچهآ عبارتی به دهد؛می تغییر را »حسابرسی مطلوب کیفیت«
 شود،می سنجیده »اقتصادي عملکرد« عنوانبه خصوصی بخش

 و شفافیت گویی،پاسخ معیارهاي با بیشتر عمومی بخش در
. )2011است(داویس و آستون،  همراه سیاسی مشروعیت
 دولتی هايدستگاه در نظارتی و ايبودجه ساختارهاي همچنین،

 و انکارکن ادراك و رفتار گیريشکل در ايکنندهتعیین نقش
 معمولاً دولتی هايسازمان. دارد »سازمانی حمایت« حس ویژهبه
 حقوقی مراتبسلسله مشخص، ايبودجه اهداف و هامحدودیت با
 نای ،ندروبرو هست عمومی شفافیت الزامات و شدید نظارتی و

 هم و ندک تقویت را مستقیم هايکنترل انگیزه هم تواندمی شرایط
 شافزای را دورکاري مانند هاییپذیريانعطاف به نسبت مقاومت

 و ايبودجه فشارهاي بنابراین .)2021دهد(فاپوو و همکاران، 
 مهمی شرطپیش مالی، هايسیاست اجراي و تدوین هايشیوه
 میان در دورکاري از سازمانی حمایت ادراك نحوه درك براي

 اثرات است ممکن هاشرطپیش این و است دولتی حسابرسان
از  .هدد تغییر یا تضعیف را خصوصی بخش در مشابه حمایتی

 حساس اطلاعات به دسترسی و نظارتی ماهیت سویی دیگر،
 دسته این. است دولتی حسابرسان براي حیاتی و خاص ايمسئله

 روبرو گذاريسیاست و خاص هايداده با بیشتر حسابرسان از
 اتاطلاع امنیت و محرمانگی با مرتبط مخاطرات رواین از ،هستند

 هاویهر مستلزم و است تربرجسته گروه این در دورکاري بستر در
 درباره عمومی مطالعات در که است ايویژه هايکنترل و

اند (مگنوسون و همکاران، گرفته قرار توجه مورد کمتر دورکاري
 میان اعتماد سازوکارهاي بر هم محرمانگی جنبه این ).2025

 کنندهتعیین تواندمی هم و گذاردمی اثر سازمان و حسابرس
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 دورکاري هايدرخواست رد یا پذیرش درباره مدیریتی ملاحظات
 هايمشوق و ارتقا مسیرهاي شغلی، ساختارهاي در نهایت، .باشد

 یادینبن هايتفاوت خصوصی بخش با دولتی بخش در عملکردي
 قراردادهاي و قواعد بر مبتنی اغلب استخدام دارد، در واقع

 ارتقاء و پرداخت هاينظام و کمتر جاییجابه امکان بلندمدت،
 از رانینگ« ،»شغلی امنیت« به نسبت نگرش تواندمی متفاوت

 و پرسازد (پای متأثر را »خدمت ترك به تصمیم« و »شغلی آینده
 در دورکاري از سازمانی حمایت منظر، این از .)2015همکاران، 

 دیده اهیرف سیاست یک عنوانبه باید تنها نه دولتی هايدستگاه
 با که شود طراحی سازوکارهایی قالب در باید بلکه شود،

 اشندب سازگار عمومی بخش ویژه انگیزشی و حقوقی ساختارهاي
) متخد ترك کاهش و شغلی نگرانی کاهش( مطلوب پیامدهاي تا

 و ساختاري نهادي، تمایزات این مجموع، در .شود محقق
 دورکاري از سازمانی حمایت تحلیل که دهدمی نشان عملکردي

 رينظ چارچوب نیازمند دولتی حسابرسان میان در آن پیامدهاي و
 تعدال مانند( پیشینی عوامل که است خود خاص مفهومی مدل و

 یامنیت مخاطرات و سرپرست نقش ،)ايبودجه فشارهاي و ايرویه
 . دهد قرار مدنظر همزمان صورتبه را

 دورکاري و قرنطینه همچون قوانینی در حقیقت اعمال
 به افراد را ها،دولت سوي از هاسازمان و هاکارکنان شرکت

 وعموض این .است کرده مجبور دور راه از فعالیت و نشینیخانه
ایجاد مشکلات مختلفی که ایجاد  به دلیل حرفه حسابرسی در

حسابرسان شده است (رضایی،  کار روش کرده موجب تغییر
). هرچند دورکاري، حسابرسان را با مشکلاتی همچون، 1400

)، 2024ضعف آموزش و کاهش کیفیت شواهد (لی و همکاران، 
 افشاي هاي امنیتیو چالشکاهش اعتماد و کیفیت نظارت 

سازد اما در در زمان می روبرو) 2025(تارنکو، محرمانه  اطلاعات
ماعی همچون شیوع بیماري کرونا بایسته و هاي اجتبروز بحران

 اییکار تواند افزایشضروري است. از سویی دیگر دورکاري می
ی لشغلی را نیز براي حسابرسان به دنبال داشته باشد ( رضایت و

)، بیان داشتند 2023). اودات و همکاران(2024و همکاران، 
 ،مشخص هايسیاست تدوین و مدیران سازمانی، حمایت ساختار

 و هانگیز دولتی با حسابرسان جمله شود کارکنان ازباعث می
 ،يرکاربا گسترش دو .کننداستفاده  دورکاري از بیشتري سهولت
کارکنان  یوقت مشخص شده که هااز سازمان ياریبسبراي 

 و يور بهره توانندیم ،مجبور به حضور در محل کار نیستند
حضور ه ک یاز زمان شتریب یو حت باشند داشته يشتریتمرکز ب

 دندیرس هجینت نیها به اسازمان رانیمد ن،ی، کار کنند. بنابرادارند
). 1403ي، و سرحد یپورشهاب( مؤثر است به راستی يکه دورکار

                                                                                                                                                    
1  . Organizational Support Theory 

 از ادهاستف به نسبت مثبت نگرش ایجاد عوامل، این درکنار همه
 آن از واقعی استفاده به منجر نهایت در دورکاري است که

 توانمندسازي روانشناختی براین اساس، راهبردهاي .شوندمی
 یتکیف در ارتقا آنان ذهنی سلامت به توجه لزوم و حسابرسان

 خانواده-کار تضاد نهایت در. است اهمیت داراي کاري زندگی
 در به دقت بایستی امروزي مشاغل در شایع اي پدیده عنوان به

 قبیل استفاده از از راهبردهایی و شده واکاوي حسابرسان جامعه
 ). 1402دورکاري اتخاذ شود (عطائی شریف و همکاران، 

 کارکنان زمانی که 1سازمانی حمایت مطابق با تئوري
 است قائل ارزش هاآن هايتلاش براي سازمان، کنند احساس

 دارند نیز تمایل هاآن دهد،اهمیت می شانسلامت و به رفاه و
. )2019(کائزن و همکاران،  دهند بروز خود متقابل از رفتارهایی

و بیان  است شده بنا 2اجتماعی تبادل تئوري پایه بر چرخه، این
 در ددارن تمایل دریابند، را سازمان حمایت که دارد کارکنانیمی

(آیزنبرگ و همکاران،  کنند عمل کارآمدتر و متعهدتر آن، ازاي
 که کارکنان رفتار دهدینشان م یسازمان تیحما يتئور). 2020

 تیعدم حما ای تیاز حما يانامطلوب سازمان را نشانه ایمطلوب 
 تیحما يتئور ).2002 ،زنبرگری(رودز و آ دانندیسازمان از آنها م

از  يااست که در کارکنان مجموعه فرض استوار نیابر یسازمان
توجه دارد  آنها سازمان به رفاه ایآ نکهیدر مورد ا دیباورها و عقا

 نیاه ب ،ردیگیشکل م نه، ایارزش قائل است  آنهانقش  يو برا
شود (آیزنبرگ و گفته میادراك شده  یسازمان تیحما باورها

 بیشتر یسازمان تیادراك کارکنان از حما). 2020همکاران، 
 یقتوبنابراین  ردیگیبا سرپرستان شکل م آنهاتوسط تعامل 

شوند، معتقدند که یسرپرست برخوردار م تیکارکنان از حما
ت یکه حما یکند، به خصوص زمانیم تیاز آنها حما نیزسازمان 

رسمی  و یبر اساس الزامات شغل یعنی باشد ياریسرپرست اخت
 سرپرستان براین اساس ).1998 و همکاران، نامورمباشد (ن

 تیبر ادراك کارکنان از حما توانند از طریق عوامل مختلفمی
  .شندداشته با ریتأث یسازمان

وجود تعارض میان کار و خانواده و برقراري تعادل بین این 
 شوددو همواره چالشی براي حرفه حسابرسی محسوب می

 نیازهاي از سرپرست ). حمایت1398(ولیان و همکاران، 
 مایتح و میزان نگرانی سرپرستان به معنی خانوادگی/شخصی

 شانخانوادگی و شخصی هايمسئولیت با رابطه در کارکنان از
 طتوس خانوادگی، و شخصی نیازهاي از سرپرست حمایت. است

 لح و وظایف زمان تغییر شود که بارعایت می سرپرستانی
 و اريک هايمسئولیت تا کنندمی کمک کارمندان به اختلافات
 با). 2008 همکاران، و لامبرت( دهند انجام بهتر را شخصی

2. Social Exchange Theory 
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 بقط سرپرستان و هستند اختیاري رفتارها این اینکه به توجه
 هگرفت نظر در سازمان امتداد عنوان به سازمانی حمایت نظریه

 ينیازها از سرپرست حمایت که این انتظار وجود دارد شوند،می
 هک داشته باشند باور کارمندان شود باعث خانوادگی و شخصی
 انجام به کمک براي دورکاري از اعطاي اجازه با سازمان

 حمایت کارمندان خانوادگی از و شخصی هايمسئولیت
یکی از عوامل تاثیر گذار  .)2023کند(دالتون و همکاران، می

 عدالت .استدیگر بر ادراك حمایت سازمانی عدالت رویه 
 اشاره هاییرویه و هاسیاست در شدهادراك انصاف به ايرویه
، شودمی گرفته آنها براساس سازمان درون تصمیمات که دارد

 ازمانیس گیريتصمیم فرآیندهاي در انصاف نی رعایتاین به مع
 سازمانی، حمایت نظریه بر تکیه با ).2001 ،کولکویت( است

 ادراك بر ايرویه عدالت که نشان دادند قبلی هايپژوهش
 و رودز( گذاردمی مثبت تأثیر سازمانی حمایت از کارکنان
 ) بیان داشتند عدالت1998مورمان و همکاران( ).2002 آیزنبرگر،

است این بدان  شدهادراك سازمانی حمایت بر مقدم ايرویه
 سازمانی حمایت بر تواندمی ايرویه معنی است که عدالت

 الزامات مورد در ايرویه شده تأثیرگذار باشد. عدالتادراك
 از سازمانی حمایت براي مهمی مقدمه چه بسا دورکاري
طور  به کارمند یک دورکاري درخواست تأیید زیرا است دورکاري

 هايسیاست در که است انصافی دهندهنشان و اختیاري ذاتی
 ).2002 آیزنبرگ، و رودز( شودمی اعمال شرکت یک دورکاري

 اهداف هااز سویی دیگر این انتظار وجود دارد که سازمان
 قابل اما دشوار اهداف زیرا کنند را تعیین محدودي ايبودجه

 گیزندانبرمی را کارکنان بیشتر عملکرد و تلاش دستیابی،
 فشار دلیل به همچنین هاسازمان). 2015 آرتز، و آرنولد(

 هایی محدود تعیینبودجه بستانکاران، و نهادي گذارانسرمایه
 است مرتبط مدیران مزایاي و حقوق با اغلب که کنندمی

 هاي محدودبودجه به رسیدن براي فشار). 2000 مورفی،(
 هک حسابداري، هايشرکت در ویژه به احتمالاً تعیین شده،

 هايجریان با به طور مستقیم پرداخت قابل کاري ساعات
بود (دالتون  خواهد تربرجسته است، مرتبط هاشرکت درآمدي

 هک سرپرستانی و هااز آنجایی که سازمان .)2023و همکاران، 
 طوحس به کنند،می براي خود تعیین را یسخت ايبودجه اهداف
 براي بیشتري انگیزه است ممکن ،دارند نیاز عملکرد از بالایی
 ارکنانک وريبهره تا باشند داشته کارکنان بر مستقیم نظارت

 فریمن و مارتین( کنند کنترل را هاهزینه و داده افزایش را
 بر نظارت براي را سرپرستان توانایی دورکاري، اما ).2003

 کاهش مطلوب آنها را هايفعالیت تشخیص و کارکنان
 ممکن حسابداري و حسابرسی موسسات بنابراین،. دهدمی

 اريدورک از دهند اجازه کارکنان به که باشند مایل کمتر است

 بر نظارت عدم زیرا کنند استفاده محدود بودجه شرایط در
ین ابر .شود کاهش بازدهی آنها به ممکن است منجر کارکنان
 یروبرویها در کارکنان سازمان وجود دارد که انتظار این اساس،

 ادورکاري آنه از که سازمان کنند تصور اي،بودجه فشارهاي با
). مونتیر و 2023کنند (دالتون و همکاران، نمی حمایت

 انجام در اخلاقی هايرویه ) بیان داشتند اتخاذ2021همکاران(
 ادراك بالاي سطح بودجه، تهیه در مدیران مشارکت و وظایف
 این بدان کند.می برجسته را سازمانی تعهد و ايرویه عدالت

تواند بر می بودجه در مشارکت و رهبري معناست که سبک
شده تأثیرگذار باشد. ایمنی و ادراك سازمانی حمایت

 انگیزه ايبودجه هاي)، بیان داشتند محدودیت1401مشعشعی(
همچنین  .دارد پی در را کارکنان عملکرد ارتقاي براي

 سازمانی حمایت که اندداده نشان هاي گذشتهپژوهش
 نانکارک شغلی رضایت و عملکرد سازمانی، تعهد با شدهادراك
 رودز( ددار منفی ارتباط آنها شغل ترك قصد با و مثبت ارتباط

 قبلی هايحسابداري، نیز پزوهش زمینه در). 2002آیزنبرگر،  و
 پیامدهاي با شدهادراك سازمانی حمایت که دهدمی نشان
 غل آنهاش ترك قصد و حسابرس شغلی فرسودگی مانند شغلی
 به توجه با). 2014دالتون و همکاران، ( دارد منفی ارتباط
 کارگیريبه افزایش و زندگی و کار تعادل فزاینده اهمیت

 حمایت که رودمی انتظار حسابرسی، حرفه در دورکاري
 اجتماعی تبادل تئوري اصول با مطابق دورکاري از سازمانی

 .کند فعال حسابرسان میان در را مثبت متقابل هنجارهاي
 از هک هاییسازمان به حسابرسان ها،آن پایه بر که هنجارهایی

 باقی هاآن در و کرده تعهد احساس کنند،می حمایت دورکاري
 حسابرس یک اگر که مانند. همچنین این انتظار وجود داردمی

 د،کنمی او حمایت دورکاري از به راستی سازمان که کند درك
 به دلیل استفاده از دورکاري، نسبت به که دارد کمی احتمال

توان می بالاباتوجه به مطالب  .آینده شغلی خود نگران باشد
 واندتمی دورکاري، نسبت به سازمانی حمایت بیان داشت که

 رد شغل ترك نرخ کاهش و شغلی ندهآی از نگرانی کاهش به
بیان ) 2011(و همکاران مریکرا .کند کمک حسابرسان میان

 بر عهتوس از سازمانی حمایت ادراك مثبت تأثیر داشتند براي
 سملمو شغلی هايفرصت وجود کارکنان، ماندگاري و عملکرد

 شغلی، سازيزمینه این بدون. است ضروري سازمان درون
 به منجر انتظار برخلاف است ممکن سازمانی حمایت حتی

 اي) در مطالعه2022شود. سالوادور و همکاران( کارکنان خروج
 رابطه محورهدف و حمایتی سازمانی فرهنگ که داند نشان
 زا رابطه این. دارد شغل ترك به تمایل با معناداري و منفی
 شغلی آینده از نگرانی و شدهادراك سازمانی حمایت طریق

)، 2024لیائو و همکاران( .شودمی تعدیل ايواسطه صورتبه
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 مناسب، سازمانی حمایت همراه با دورکاري بیان داشتند
بر  مانعی و شغلی شده آینده از نگرانی موجب کاهش تواندمی

رو باتوجه به چارچوب نظري ازاین .ترك خدمت کارکنان باشد
ارائه  یرزها به شرح ارائه شده و پیشینه تجربی پژوهش، فرضیه

 شده است:
 بر یشخص يازهایسرپرست از ن تیحما فرضیه اول:

 مثبت دارد. ریتاث ياز دورکار یسازمان تیحما
 بر يدر مورد الزامات دورکار هیعدالت رو فرضیه دوم:

 .تاثیر مثبت دارد ياز دورکار یسازمان تیحما
ز ا یسازمان تیحما بر ايبودجه هايفشار فرضیه سوم:

 دارد. یمنف ریتاث يدورکار

ز ا یشخص يازهاین ازسرپرست  تیحما فرضیه چهارم:
 ،يدر مورد الزامات دورکار ياهیسطوح بالاتر عدالت رو قیطر
 دارد. ياز دورکار یسازمان تیبر حما میرمستقیغ ریتأث

از  یشخص يازهاین ازسرپرست  تیحما فرضیه پنجم:
در مورد الزامات  ايبودجه هايفشار ترنییسطوح پا قیطر

 ياراز دورک یسازمان تیبر حما میرمستقیغ ریتأث ي،دورکار
 دارد.

ی از نگران بر ياز دورکار یسازمان تیحما: ششم هیفرض
 دارد. منفی ریتاث یشغلآینده 

م به تصمی بر ياز دورکار یسازمان تیحما فرضیه هفتم:
 .ی داردمنفتاثیر  ترك شغل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
 روش دیدگاهنظر هدف کاربردي و از  از حاضر پژوهش

در پژوهش حاضر سازمان  پیمایشی است.-توصیفی
حسابرسی به جهت نقش سازمانی ویژه، پوشش جغرافیایی و 
تنوع حوزه کاري، سهولت همکاري و دسترسی و داشتن 
تجربه دورکاري به عنوان نماینده بخش دولتی انتخاب شده 

 لیلد به سازمان این است. همچنین از آنجایی که حسابرسان
 هاياستسی و عملکرد ارزیابی به خود شغلی جایگاه وابستگی

 به نسبت بخش دولتی در خود همتایان از بیش داخلی،
 واکنش ايبودجه فشار و ايرویه عدالت سرپرست، حمایت

تري براي جامعه توانند نماینده مناسب دهند، میمی نشان
آماري پژوهش حاضر باشند. براین اساس جامعه آماري 

سازمان حسابرسی  پژوهش شامل حسابرسان ارشد شاغل در
که از این میان  است 1403سال نفر منتهی به 340به تعداد 

-روش نمونه هب نفر با استفاده از جدول مورگان 181تعداد 
(غیراحتمالی) انتخاب شده ساده در دسترس یتصادف يریگ

 شدهتهیه پرسشنامه استاندارد نسخه از پژوهش این است. در
شده است که  استفاده) 2023( همکاران و دالتون توسط

 از سازمانی حمایت ادراك گیرياندازه براي خاص طوربه
 گویه چندین شامل ابزار این. است شده دورکاري طراحی

 از( ايدرجهپنج لیکرت طیف از استفاده با که است) آیتم(
شود. می داده پاسخ) »موافق کاملاً« تا »مخالف کاملاً«

 نآنلای بیشتر و خودگزارشی صورتبه هاي پرسشنامهداده
. شده است آوريارسال و جمع حسابرسان براي

 درباره کامل توضیحات دریافت از پس کنندگانشرکت
 بودن داوطلبانه و هاپاسخ بودن محرمانه پژوهش، اهداف

اند. براین اساس از دهکر ارائه را خود هايپاسخ مشارکت،
 میان شدههاي به اشتراك گذاشته میان تمام پرسشنامه

 يالزامات دورکار ياهیعدالت رو

 يازهایسرپرست از ن تیحما
 ی/خانوادگیشخص

 تصمیم به ترك شغل ايبودجه هايفشار

استفاده  يبرا یسازمان حمایت
 ياز دورکار

 نگرانی از آینده شغلی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 
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تکمیل و دریافت  نامهپرسش 126 در نهایت حسابرسان ارشد،
ها از وتحلیل فرضیهبراي تجزیهشده است. همچنین 

افزار سازي معادلات ساختاري و تحلیل مسیر نرممدل
Smart PLS ون آزم ،و نیز براي تحلیل اثر متغیر میانجی

  .است شدهاستفاده بوت استرپ 
 
 هاي پژوهشیافته

سازي صورت آمار توصیفی و مدلهاي پژوهش، بهیافته
 معادلات ساختاري ارائه شده است.

 
 شناختیهاي جمعیتآمار توصیفی ویژگی

ه شناختی ارائهاي جمعیت، آمار توصیفی ویژگی1در جدول 
 شده است.

 شناختیهاي جمعیت. آمار توصیفی ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی شرح  درصد فراوانی فراوانی شرح 

 جنسیت
 7/62 79 مرد

 تحصیلات

 27 34 کارشناسی

 6/55 70 کارشناسی ارشد 3/37 47 زن

 سن

 5/17 22 دکتري و بالاتر 1/34 43 سال 35از  کمتر

 5/32 41 سال 45تا  36

 سابقه کار

 3/18 23 سال و کمتر 5

 3/37 47 سال 15تا  6 23 29 سال 50تا  46

 3/33 42 سال 25تا  16 3/10 13 سال 50بالاي 

 رشته 
 1/11 14 سال 25بیشتر از  77 97 حسابداري

     23 29 حسابرسی

 
در ادامه آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش مورد بررسی 

هاي ، از بین متغیر)2(جدولبا توجه به  گیرند.قرار می
گین بامیان ايعدالت رویهپژوهش بیشترین امتیاز را متغیر 

ی نگرانو کمترین امتیاز را متغیر  74/0و انحراف معیار  83/3
کسب  75/0و انحراف معیار  21/2با میانگین  از آینده شغلی

 کرده است. 
 

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش. 2جدول 

 نبیشتری کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

6058/3 126 حمایت سرپرست  75442/0  -.451 009/0  67/1  00/5  

8386/3 126 عدالت رویه اي  74325/0  -.411 374/0-  00/2  00/5  

7249/2 126 ايفشار بودجه  73161/0  .097 486/0  00/1  67/4  

4286/3 126 حمایت سازمانی  88529/0  -.217 679/0-  00/1  00/5  

4735/2 126 تصمیم به ترك شغل  83624/0  .645 030/0-  00/1  00/5  

2116/2 126 نگرانی از آینده شغلی  75142/0  .568 808/0  00/1  67/4  

 
 نتایج تحلیل عاملی تائیدي

ارزیابی مدل، در این پژوهش از بارهاي عاملی، منظور به 
شده، بررسی بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج 

ها هها با همبستگی سازشده سازهجذر میانگین واریانس استخراج
منظور دستیابی به اعتبار همگرا و میزان استفاده شده است. به 

هاي پایایی مرکب و میانگین واریانس ارزیابی همبستگی، آزمون

 که اواگر و همگرا روایی معیار دو به کمک پرسشنامه روایی شد.
 د.شومی بررسی است، معـادلات ساختاري مـدلسـازي مخـتص

  AVEمعیار از همگرا روایی ارزیابی براي مشخص طور به
 جینتا که شده است، استفاده) شده استخراج واریـانس میانگین(

داده  نشـان 3 جـدول در پـژوهش، متغیرهاي براي معیار این
        است. شده
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 براي پرسشنامه پژوهش AVE. مقادیر بارعاملی، آماره معناداري، آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و 3جدول

 آلفاي کرونباخ سطح معناداري آماره تی بارعاملی گویه سازه
پایایی 
 ترکیبی

 )AVEمیانگین واریانس(

 حمایت سرپرست

Q1 759/0 891/15 00/0 

873/0 904/0 613/0 

Q2 694/0 410/9 00/0 
Q3 850/0 897/39 00/0 
Q4 831/0 475/25 00/0 
Q5 809/0 826/21 00/0 
Q6 743/0 372/17 00/0 

 عدالت رویه اي
Q7 802/0 124/19 00/0 

712/0 838/0 634/0 Q8 814/0 592/22 00/0 
Q9 772/0 152/16 00/0 

 ايفشار بودجه
Q10 837/0 350/22 00/0 

751/0 858/0 669/0 Q11 759/0 654/17 00/0 
Q12 855/0 313/29 00/0 

 حمایت سازمانی
Q13 742/0 273/13 00/0 

734/0 849/0 653/0 Q14 858/0 358/34 00/0 
Q15 820/0 283/22 00/0 

 تصمیم به ترك شغل
Q16 867/0 457/19 00/0 

832/0 899/0 747/0 Q17 876/0 911/37 00/0 
Q18 851/0 575/16 00/0 

 نگرانی از آینده شغلی
Q19 874/0 235/39 00/0 

813/0 889/0 728/0 Q20 837/0 439/24 00/0 
Q21 848/0 068/30 00/0 

 
و  اسـت (مگنـر 4/0رقـم  ،AVEملاك سطح پـذیرش

نشان داده شده  )3(که در جدول  طورهمان). 1996، همکاران
محاسبه شده است.  4/0است، بار عاملی تمامی گویه ها بالاتر از 

خ وجود ندارد. آلفاي کرونبااي از مدل نیاز به حذف گویه بنابراین
است که اعتبار همگرایی بالایی را  7/0ها بالاي سازه براي همه
ها(متغیرهاي کند که سازهدهد و همچنین بیان مینشان می

برازش مدل برخوردارند. همچنین  برايپنهان) از اعتبار بالایی 
 7/0ها بالاتر از مقدار مقادیر پایایی ترکیبی براي تمامی سازه

ها از پایایی ترکیبی دهد که سازهگزارش شده که نشان می
 مناسبی برخوردار هستند.

ا مدل هايسازه همبستگی میزان واگرا، روایی قسمت در  بـ
وط هـايشـاخص ه مربـ  هايسازه با همبستگی خـود، درمقابل بـ

 هر AVE جذر مقایسۀ طریق از کار این. شوندمی مقایسه مدل دیگرِ
 چنانچه. دآیمی دستبه هاسازه بین همبستگی ضرایب مقادیر با سازه
 تهداش بیشتري همبستگی خود به هـاي مربوطشاخص با هاسازه

 ). همانطور4جـدول ( شودمی تأیید مدل مناسب واگراي روایی باشند،
 ماتریس اصلی قطر مقادیر شود،می مشاهده 4 جدول ماتریس در که

 همبستگی ضرایب( پایین مقادیر از ،)هرسازه AVEضـرایب  جذر(
 قبول ابلق مطلب این اسـت که بیشتر) دیگر هايسازه با سازه هر بین

 .دهدمی نشان را هاسازه واگراي روایی بودن
 

 و همبستگی بین متغیرهاي پرسشنامه پژوهش AVE .4جدول 

تصمیم به ترك  نگرانی از آینده شغلی حمایت سرپرست ايعدالت رویه ايفشار بودجه حمایت سازمانی
 شغل

 متغیرهاي مرتبه اول

 تصمیم به ترك شغل 864/0     

 نگرانی از آینده شغلی 506/0 853/0    

 حمایت سرپرست -457/0 -509/0 783/0   

 عدالت رویه اي -490/0 488/0 505/0 796/0  
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تصمیم به ترك  نگرانی از آینده شغلی حمایت سرپرست ايعدالت رویه ايفشار بودجه حمایت سازمانی
 متغیرهاي مرتبه اول شغل

 ايفشار بودجه 627/0 591/0 -501/0 -418/0 818/0 

 حمایت سازمانی -683/0 -709/0 630/0 605/0 -703/0 808/0

 
 تحلیل مدل ساختاري

 و آزمون مدل ساختاري پژوهشدر این بخش به بررسی 
. اعداد نوشته شده بر روي مسیرها ضرایب مسیر شودپرداخته می

دهد. براي آزمون معناداري ضرایب مسیر با استفاده را نمایش می

استیودنت محاسبه شده -مقادیر آزمون تی 1از روش بوت استراپ
ضریب مسیر  يمعنادار هنشان دهند 96/1بزرگتر از  مقادیراست. 

 است. 05/0در سطح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . مدل مفهومی در حالت ضرایب معناداري تی2شکل 

 
 بررسی کفایت مدل

زاي(وابسته) مدل مربوط به متغیرهاي پنهان درون 2Rمعیار 
ا بر زمعیاري است که نشان از تاثیر یک متغیر برون 2R است.

ه کدهد زا دارد. مقدار ضریب تعیین نشان مییک متغیر دورن
درصد از  3/62شغل،  درصد از تغییرات تصمیم به ترك 7/46

درصد از تغییرات عدالت  5/25تغییرات نگرانی از آینده شغلی، 
 3/66اي و هاي بودجهدرصد از تغییرات فشار 1/25اي، رویه

 توسط متغیرهاي مستقل مدلحمایت سازمانی  درصد از تغییرات
قدرت پیش بینی مدل را  2Q پیش بینی شده است. معیار

 15/0بالاتر از  )5(معیار درجدولکند. نتایج این مشخص می
بینی مناسب مدل در خصوص است که نشان از قدرت پیش

زاي پژوهش دارد و برازش مناسب مدل هاي درونسازه
 سازد.ساختاري را تائید می

 
 متغیرهاي پژوهش  2Rو  2Q. مقادیر 5جدول 

 𝑅𝑅2 𝑄𝑄2 متغیرهاي دورنزا (وابسته)
 335/0 467/0 تصمیم به ترك شغل
 446/0 623/0 نگرانی از آینده شغلی

                                                                                                                                                    
1. Bootstrapping 

 𝑅𝑅2 𝑄𝑄2 متغیرهاي دورنزا (وابسته)
 151/0 255/0 عدالت رویه اي

 160/0 251/0 ايفشار بودجه
 419/0 663/0 حمایت سازمانی

 
ساختاري  و گیرياندازه مدل بخش دو هر شامل کلی مدل

امل ک مدل یک در برازش بررسی آن، برازش تأیید با و شودمی
هاي معادلات مدل ملاك کلی برازشGOF شود. شاخصمی

لی مدل بینی کاست. این شاخص بررسی توانایی پیشساختاري 
شده در دهد و اینکه آیا مدل آزمون را مورد بررسی قرار می

 زا موفق بوده است.بینی متغیرهاي مکنون درونپیش
 

 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 6جدول 
𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� × 𝑅𝑅2���� 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶��������������������� 𝑅𝑅2���� 

416/0  383/0 452/0 
 

شود، مقدار معیار مشاهده می )6همانطور که در جدول(
GOF  بدست آمد که بزرگتر از مقدار ملاك  416/0معادل

 يالزامات دورکار ياهیعدالت رو

 يازهایسرپرست از ن تیحما
 ی/خانوادگیشخص

 تصمیم به ترك شغل ايبودجه فشارهاي

استفاده  يبرا یسازمان حمایت
 ياز دورکار

 نگرانی از آینده شغلی
7,543 

3,472 

7,335 

4,315 

7,712 

23,562 

11,750 
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ر بینی متغیبوده و نشان از توان مناسب مدل در پیش 383/0
 زاي مدل دارد.مکنون درون

هاي پژوهش با سطح فرضیهنتایج حاصل از در ادامه 
  ) آمده است.7درصد در جدول ( 95اطمینان 
 و حمایت سرپرست نیرابطه ب یاول: در بررس هیفرض

دست آمد که ) به472/3برابر با ( t مقدار آماره حمایت سازمانی،
است.  شتریدرصد ب 95 نانی) در سطح اطم96/1( یاز مقدار بحران

 بیرض نیمعنادار است. همچن ریدو متغ نیا انیرابطه م نیبنابرا
دهنده که نشان باشدی) م253/0برابر با ( ریمتغدو  نیا نیب ریمس
است  حمایت سازمانیو  حمایت سرپرست میمثبت و مستق ریتأث
ادراك  ،حمایت سرپرستواحد در  کی شیبا افزا ،یعبارتبه

واحد  253/0 نیانگیطور مبه حسابرسان از حمایت سازمانی
 .شودیم دییاول تأ هیاساس، فرض نی. بر اابدییم شیافزا

ت حمایو  ايعدالت رویه نیدوم: در خصوص رابطه ب هیفرض
) 281/0معادل ( ریمس بی) و ضر315/4برابر با ( t آماره ،سازمانی

بالاتر است،  یاز مقدار بحران  t دست آمد. از آنجا که مقداربه
 یابیدرصد معنادار ارز 95 نانیدر سطح اطم رهایمتغ نیرابطه ب

 .ردیگیقرار م دییمورد تأ زیدوم ن هیفرض نیشود و بنابرایم
 ايبودجه هايفشار نینشان داد که ب لیتحل جیسوم: نتا هیفرض

 هکيطورو معنادار وجود دارد، به معکوس يارابطه حمایت سازمانی،و 
) است. بر -469/0برابر با ( ریمس بی) و ضر712/17برابر با ( t آماره

 .شودیم دییتأ زیسوم پژوهش ن هیاساس، فرض نیا
 

 هاي پژوهش. نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاري براي بررسی فرضیه7جدول 

 ضریب مسیر فرضیه
 سطح تی مقدار )B(مسیر

 نتیجه معناداري

 تایید 001/0 472/3 253/0 سازمانیحمایت  >-حمایت سرپرست  اول

 تایید 00/0 315/4 281/0 حمایت سازمانی >-عدالت رویه اي  دوم

 تایید 00/0 712/7 -469/0 حمایت سازمانی >-اي فشار بودجه سوم

 تایید  00/0 922/4 434/0 حمایت سازمانی >-عدالت رویه اي >-حمایت سرپرست  چهارم

 تایید  00/0 468/6 366/0 حمایت سازمانی >-بودجهفشار  >-حمایت سرپرست  پنجم

 تایید 00/0 562/23 -789/0 آینده شغلی >-حمایت سازمانی  ششم

 تایید 00/0 750/11 -683/0 تصمیم ترك شغل >-حمایت سازمانی  هفتم

 
دو مسیر  چهارم و پنجم پژوهشبررسی فرضیه  براي

تاثیرگذاري متغیر مستقل بر متغیر میانجی و مسیر اثرگذاري 
 متغیر میانجی بر متغیر وابسته مورد آزمون قرار گرفت. 

 حمایت نینشان داد که ب لیتحل جیچهارم: نتا هیفرض
ار و معناد معکوس يارابطه نگرانی از آینده شغلی،و سازمانی 

 ریمس بی) و ضر23,562با (برابر  t آماره کهيطوروجود دارد، به
پژوهش  ششم هیاساس، فرض نی) است. بر ا-789/0برابر با (

این بدان معناست که با افزایش ادراك  .شودیم دییتأ زین
نگرانی از آینده  ي،دورکار براي یسازمان تیحماحسابرسان از 

همانطور که در جدول فوق مشاهده  یابد.آنها کاهش می یشغل
ر ) بر متغیحمایت سرپرستمتغیر مستقل(گردد، تاثیر می

). همچنین p<0.05(است ) معنی دار ايعدالت رویهمیانجی(
مایت ح) بر متغیر وابسته(ايعدالت رویهتاثیر متغیر میانجی(

با توجه به آزمون  بنابراین). p<0.05) تایید شده است(سازمانی
 توان استنباط کرد که متغیراین دو مسیر در قالب یک مدل می

حمایت اي را در تاثیرگذاري نقش واسطهاي عدالت رویه
 حمایت سازمانی برايبر سرپرست ازنیازهاي شخصی/خانوادگی 

. از طرفی با توجه به اینکه مقدار کندمیاستفاده از دورکاري 
بیشتر محاسبه  96/1و از  922/4برابر با آزمون بوت استرپ آماره 

 05/0تر از سطح خطاي ) کم00/0( شده و سطح معناداري آزمون
 پژوهش را تایید کرد.  چهارمتوان فرضیه بدست آمده است، می

 د،شومشاهده می بالاپنجم: همانطور که در جدول  هیفرض
هاي شارف) بر متغیر میانجی(حمایت سرپرستتاثیر متغیر مستقل(

). همچنین تاثیر متغیر p<0.05(استدار ) معنیايبودجه
) یحمایت سازمان) بر متغیر وابسته(ايبودجههاي فشار( میانجی

با توجه به آزمون این دو  بنابراین). p<0.05تایید شده است(
توان استنباط کرد که متغیر مسیر در قالب یک مدل می

حمایت اي را در تاثیرگذاري نقش واسطهاي فشارهاي بودجه
حمایت سازمانی بر نیازهاي شخصی/خانوادگی  سرپرست از

. از طرفی با توجه به اینکه کندمیفاده از دورکاري براي است
بیشتر  96/1و از  468/6مقدار آزمون بوت استرپ برابر با 

) کمتر از سطح 00/0( محاسبه شده و سطح معناداري آزمون
پژوهش  پنجمتوان فرضیه بدست آمده است، می 05/0خطاي 

 را تایید کرد.
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ت حمای نینشان داد که ب لیتحل جیششم: نتا هیفرض
ار و معناد معکوس يارابطه نگرانی از آینده شغلی،و سازمانی 

 ریمس بی) و ضر23,562برابر با ( t آماره کهيطوروجود دارد، به
پژوهش  ششم هیاساس، فرض نی) است. بر ا-789/0برابر با (

این بدان معناست که با افزایش ادراك  .شودیم دییتأ زین
نگرانی از آینده  ي،دورکار براي یسازمان تیحماحسابرسان از 

 یابد.آنها کاهش می یشغل
ت حمای نینشان داد که ب لیتحل جی: نتاهفتم هیفرض
 و معنادار معکوس يارابطه ،تصمیم به ترك شغلو سازمانی 

 ریمس بی) و ضر750/11برابر با ( t آماره کهيطوروجود دارد، به
 زیپژوهش ن هفتم هیاساس، فرض نی) است. بر ا-683/0برابر با (

این بدان معناست که با افزایش ادراك حسابرسان  .شودیم دییتأ
تصمیم آنها به ترك شغل  ي،دورکار براي یسازمان تیحمااز 

 یابد.کاهش می
 

 بحث، نتیجه گیري و پیشنهادها
 هايبخش در دورکاري از استفاده با توجه به گسترش

 سازمانی هايحمایت شیوه پساکرونا، دوران در ویژهبه عمومی،
اس انجام اسبراین .است یافته حیاتی اهمیت دولتی حسابرسان از

 يبه منظور دورکار یسازمان يهاتیحما یبررسپژوهش 
م از انجا رسد. هدفی لازم و ضروري به نظر میحسابرسان دولت
 رسیبر طریق از پژوهشی، شکاف این کردن پر این مطالعه نیز

 تواندمی شدهادراك سازمانی مایتح چگونه که است پرسش این
 .تأثیرگذار باشد دولتی حسابرسان دورکاري پیامدهاي بر

 هاينمونه و جدید علمی ادبیات بررسی با همچنین این پژوهش
 زا مؤثر حمایت براي بعديچند چارچوبی ارائه دنبال موردي به
کلیه حسابداران و حسابرسان  .است حسابرسان دولتی دورکاري

گیري همه طول در را دورکاري ها،سازمان سطوح تمامی در
رسد این موضوع ضمن می نظر به که اند،کرده تجربه کرونا

 ادورکاري، تقاض) معایب و( افزایش شناخت آنها نسبت به مزایا
 هود،(است داده بین آنها افزایش را استفاده از دورکاري پذیرش و

 الدرح هاي حسابداريشرکتبه همین دلیل بسیاري از ). 2020
 کرونا پسا دوران در دورکاري هايسیاست طراحی بررسی و

 د بهکنمدیران آنها کمک می به این پژوهش که نتایج هستند
توانند یم سازمانی عوامل باشند، که چگونه داشته توجه نکته این
همچنین از . استفاده از دورکاري کمک نمایند اثربخشی بر

اي هحمایت میاثر مثبت و مستق ،پژوهش جینتاآنجایی که 
ا نشان ر ادراك استفاده از دورکاري حسابرسان دولتیبر  سازمانی

 به افزایش بینش این پژوهش توان گفت، نتایج. میدهدیم
 دورکاري از حمایت به منظور دولتی حسابرسی هايشرکت

د. نتایج فرضیه اول بر این مبنا استوار است که با کنکمک می

 خانوادگی-هاي شخصیهاي سرپرستان از نیازافزایش حمایت
حسابرسان، درك آنها نسبت به حمایت سازمان براي استفاده از 

 ارنداین توانایی را د یابد. در واقع سرپرستاندورکاري افزایش می
 ای وظایف بنديزمان هاي مختلف همچون تغییراز طریق روش

 و کاري هايمسئولیت ینب تعارضات حل به ها،تعدیل مسئولیت
 منیض طوربه حمایتی چنین .کنند حسابرسان کمک خانوادگی

 به دمتعه سازمان که کندمی منتقل کارکنان به روشنی پیام
این حمایت  .است آنان شخصی رفاه حفظ و دورکاري تسهیل

 و ارک تعادل میان منظور ایجادبه سازمان دهند پشتیبانینشان
 حسابرسی هايشرکت بنابراین،. استخود  زندگی کارکنان

 ند،هست دورکاري از حمایت فرهنگ ترویج دنبال به که دولتی
 ايهآنها نیز از حمایت کارمندان که داشته باشند اطمینان باید

این  نتایج .مند باشندبهره دورکاري از استفاده منظوربه کافی
)، 2025(هاي انجام گرفته توسط راما فرضیه مطابق با پژوهش

) می 2011) و کوئسک و همکاران (2023دالتون و همکاران (
 رد سرپرستان حمایت نقش نیز هاپژوهش این تمامی باشد. در

 کار عادلت بهبود و سازمانی پشتیبانی از کارکنان ادراك ارتقاي
 توانیم را یادشده شباهت. است گرفته قرار تأیید مورد زندگی و

 و الاب زمانی فشار یعنی رسی،حساب حرفه مشترك ماهیت به
 هايیطمح در که داد نسبت تیمی، تعاملات به شدید وابستگی
 هیمشاب اثر نیز متمایز فرهنگی هايبافت در حتی و مختلف
 تایجن میان نیز ظریفی هايتفاوت حال، این با .گذاردمی برجاي
 برخی در. شودمی مشاهده دیگر مطالعات برخی و حاضر

 در شدهانجام هاينمونه نظیر المللی،بین هايپژوهش
 راث شدت پذیرتر،انعطاف ساختارهاي با خصوصی هايشرکت
 دهش گزارش کمتر دورکاري به تمایل بر سرپرستان حمایت

 الزامات و سازمانی بافت از ناشی تواندمی تفاوت این. است
 تانسرپرس نقش هاآن در که باشد دولتی نهادهاي بوروکراتیک

 که هنگامی واقع، در. است ترپررنگ دورکاري تسهیل در
 اتاقدام دارند، کمتري پذیريانعطاف دولتی مقررات و فرایندها
 ستقیمیم تأثیر و کندمی پیدا تريمهم وزنه سرپرستان حمایتی

 این نتایج کلی، طور گذارد. بهمی سازمانی حمایت درك بر
 لیعم هايدلالت حمایتی، مدیریت اهمیت تأیید ضمن پژوهش

 یدموسسات با این. دارد دولتی موسسات حسابرسی براي مهمی
 دکنن طراحی ايگونهبه را خود آموزشی هايبرنامه و هاسیاست

 و شخصی نیازهاي شناسایی با باشند قادر سرپرستان که
 و مؤثر دورکاري براي لازم سازوکارهاي کارکنان، خانوادگی

 . سازند فراهم را پایدار
ي انتایج فرضیه دوم بیان داشت که با افزایش عدالت رویه

در مورد الزامات دورکاري، درك حسابرسان نسبت به حمایت 
سازمان براي استفاده از دورکاري به شکل معناداري افزایش 
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 قوانین ابندی اطمینان کارکنان که هنگامی دیگر، بیان به یابد.می
 صورت به افراد مهه براي دورکاري به مربوط فرایندهاي و

 فاهر به سازمان کنندمی احساس شود،می اجرا شفاف و یکسان
 از تفادهاس براي بیشتري تمایل و دارد برابر توجه آنان نیازهاي و

 به لمای که هاییسازمانکنند. براین اساس می پیدا امکان این
 که کنند حاصل اطمینان باید هستند، دورکاري از حمایت
 بین در تبعیض بدون و عادلانه آنها دورکاري هايسیاست

 با مطابق نتایج این فرضیه .شودمی اعمال کارمندان
 ) کیم و پارك2025هاي انجام گرفته توسط راما (پژوهش

 نتایج کلی، طور . بهاست) 1402) و شیرازي و همکاران (2017(
ی به حسابرس موسسات مدیران به روشن را این پیام فرضیه این

 هايسیاست موفقیت که کندمنتقل می دولتی بخشخصوص 
 طرف،بی که است فرآیندهایی اجراي و تدوین مستلزم دورکاري
 سازوکارهاي ایجاد بنابراین .باشد پیگیري قابل و منسجم
 ربارهد شفاف رسانیاطلاع سرپرستان، براي آموزشی و نظارتی

 هب کارکنان همه برابر دسترسی تضمین و دورکاري معیارهاي
 ار سازمانی حمایت ادراك تنهانه تواندمی دورکاري هايفرصت

 رد کارایی و تعهد اعتماد، افزایش ساززمینه بلکه دهد، ارتقا
 .شود بلندمدت

یکی از موانع مهم در پشتیبانی سازمانی براي استفاده از 
دورکاري، بودجه بندي و تخصیص بودجه مورد نیاز و لازم براي 

سویی رسیدن به بودجه هدف در این زمینه با این کار است، از 
نظر توجه به نوپا بودن دورکاري امري مشکل و دشوار به

رسد. نتایج آزمون فرضیه سوم پژوهش بیان داشت با افزایش می
درك حسابرسان نسبت به حمایت سازمان اي، فشارهاي بودجه

. یعنی درصورت مواجه یابدبراي استفاده از دورکاري کاهش می
اي حمایت سازمانی براي استفاده هاي بودجهها با فشارازمانس

ها از دورکاري کارمندان خود از دورکاري کمتر شده و سازمان
 است نآ بیانگر امر پشتیبانی کمتري به عمل خواهند آورد. این

 لکنتر سمت به مدیران اولویت منابع، کمبود شرایط در که
 متمایل مدتکوتاه يوربهره افزایش و عملیاتی هايهزینه

 از پشتیبانی جمله از پذیر،انعطاف هايسیاست و شودمی
نتایج این فرضیه مطابق با  .گیردمی قرار حاشیه در دورکاري،
)، 2023هاي انجام گرفته توسط دالتون و همکاران (پژوهش

 نشان نیز هاپژوهش . ایناست) 2023جانسون برگ و ونبلوم (
 کاهش موجب تواندمی مالی هايمحدودیت که اندداده

 رد و شود پذیرانعطاف و حمایتی هايبرنامه در گذاريسرمایه
. شود تضعیف آنان رفاه به سازمان تعهد از کارکنان ادراك نتیجه

 استقرار پرهزینه ماهیت از ناشی توانمی را نتایج همسویی
 در چراکه دانست دورکاري براي لازم سازوکارهاي و هافناوري

 ناوريف هايهزینه بیشتر گیرانتصمیم اي،بودجه فشار هايدوره

 .نندکمی تلقی تعویق یا حذف قابل اقلام عنوانبه را آموزش و
 اگرچه دهدنشان می پژوهش این هايیافته کلی، طور به

 در يگذارسرمایه از غفلت اما است، ناپذیراجتناب مالی فشارهاي
 رضایت کاهش به بلندمدت در تواندمی دورکاري هايسیاست
 خدمات کیفیت افت و کارکنان جاییجابه افزایش شغلی،

 ادهس حذف جاي به باید مدیران بنابراین،. شود منجر حسابرسی
 جمله از گیرند پیش در راهبردي رویکردي ها،سیاست این

 نديباولویت منابع، از کارآمد استفاده براي فرآیندها بازطراحی
 ترهزینهکم هايروش وجويجست و فناوري هايپروژه

 هايمحدودیت مدیریت ضمن تا دورکاري، از پشتیبانی
 .شود حفظ نیز کارکنان انگیزه و اعتماد اي،بودجه

ت توان بیان داشپژوهش می ممطابق با فرضیه چهارم و پنج
 همچون معیارهایی طریق از دورکاري بستر در سازمانی حمایت
 و شغلی رضایت تواندمی فردي، رفاه به توجه و ايرویه عدالت
ع درواق .کند تقویت حسابرسان میان در را روانی فشار کاهش

 نیازهاي از سرپرست حمایت بین که دهدمی ها نشانیافته
اي از یک سو و فشارهاي رویه عدالت و خانوادگی/شخصی

 تحمای که طوري به دارد، وجود تعاملی اي از سویی دیگر،بودجه
 تواند سطوحمی خانوادگی،/شخصی نیازهاي از سرپرست
 مورد در را اياي و فشارهاي بودجهرویه عدالت از بالاتري
 هايرویه و استانداردها وجود دهد. پرورش دورکاري الزامات

 این حسابرسان به اي بهینه،عادلانه و تخصیص بودجه سازمانی
 قرار حمایت سازمان خود و توجه مورد که دهدمی را اطمینان

 ویژه در دوره بحران،اي، بهاگر فشارهاي بودجهاند. در واقع گرفته
یم شوند، گر تنظشکل ساختار یافته و تسهیلکاهش یابند یا به

تواند باعث احساس حمایت سازمانی بیشتر در شرایط می
کنند ابزاري براي دورکاري شود چرا که کارکنان احساس می

 نتایج مطابق با پژوهش .ل مسأله دراختیار دارندسازگاري و ح
 طورباشد. بهمی) 2023انجام گرفته توسط دالتون و همکاران (

 رهايساختا ایجاد با تواندمی حسابرسی موسسات مدیران کلی،
 تقویت و شفاف هايرویه تدوین پذیر،انعطاف ايبودجه
 فردي رفاه هم و عدالت احساس هم حمایتی، هايمهارت

 حرانی،ب شرایط در ویژهبه رویکرد، این. افزایش دهند را کارکنان
 ایترض افزایش موجب حسابرسان، روانی فشار کاهش بر افزون
 خواهد دورکاري بستر در حسابرسی خدمات کیفیت حفظ و شغلی

 .شد
 دآیپیش دورکاري از استفاده در است ممکن که موانعی از

 ازمانس حمایت درحالی است کهاین . است شغلی نگرانی از آینده
ه شغلی کارکنان ب نگرانی کاهش موجبات تواند،می دورکاري از

 نتایج فرضیه ششم بیان داشت شود. دورکاري از استفاده منظور
احتمال  و شدهنگرانی از آینده شغلی ادراك که حمایت سازمانی با
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جابجایی کارکنان ارتباط معکوس و معناداري دارد. این بدان 
اي هنی است که با افزایش ادراك حسابرسان مبنی بر حمایتمع

 بیانگر جهنتی این یابد.سازمانی، نگرانی از آینده شغلی کاهش می
 توسعه هايبرنامه طریق از چه سازمانی، حمایت که است آن

 طریق از چه و پذیرانعطاف هايسیاست طریق از چه شغلی،
 رد را بلندمدت اعتماد و ثبات حس تواندمی شفاف، ارتباطات

کند. نتایج این فرضیه مطابق با  تقویت کارکنان میان
) و 2024هاي انجام گرفته توسط گونارتو و همکاران(پژوهش

 جنتای . شاید بتوان همراستاییاست) 2008لامبرت و همکاران(
 ،داد نسبت حسابرسی حرفه مشترك ویژگی به توانمی را

 و الاب پذیريمسئولیت انی،زم فشارهاي دلیل به که ايحرفه
 عدمست دورکاري، گسترش دوران در ویژهبه محیطی، تغییرات

 یموسسات حسابرس کلی، طور است. به شغلی هاينگرانی بروز
 ار راهبردهایی باید خود متخصص انسانی نیروي حفظ براي

 از باشد متمرکز شغلی امنیت حس ایجاد بر که کنند طراحی
 ردبازخو ارائه اي،حرفه پیشرفت روشن مسیرهاي تدوین جمله

 برقراري و مداوم یادگیري هايفرصت آوردن فراهم سازنده،
 تواندمی اقداماتی چنین. کارکنان با شفاف ارتباطی هايکانال

 هد،د کاهش را حسابرسان شغلی هاينگرانی و اضطراب تنهانه
 پایداري و کیفیت نهایت در و آورده پایین را جاییجابه نرخ بلکه

 کند. تضمین امروز رقابتی شرایط در را حسابرسی خدمات
 با رديف بین روابط در افراد اجتماعی تبادل مطابق با نظریه

اساس براین .گیرندمی انگیزه دارند، انتظار که مثبتی نتایج
 کنند،می درك را ازخود سازمان حمایت کارکنان که هنگامی

 آنها تمایل و شودمی تقویت سازمان با آنها روانشناختی ارتباط
). 2021موسکورا ،  و یابد (سوارسمی کاهش شغل ترك به

توان بیان داشت افزایش مطابق با فرضیه هفتم پژوهش می
ه تصمیم ب تواندحمایت سازمانی براي استفاده از دورکاري می

 دهدیم نشان نتایج این ترك شغل را بین کارکنان کاهش دهد.
 دورکاري از که را هاییسازمان زیاد احتمال به حسابرسان که

 این ندهکنمنعکس نتیجه این کنند.می ترك کنند،نمی حمایت
 امکان و انعطاف امروز، کاري هايمحیط در که است واقعیت
 غلیش رضایت کلیدي هايشاخص از یکی به کار محل انتخاب

ا نتایج این فرضیه مطابق ب .است شده تبدیل سازمانی تعهد و
) و شاهی 2023انجام گرفته توسط دالتون و همکاران ( ژوهشپ

 . است) 1396و همکاران(
 يزیرهرگونه برنامهد شوپیشنهاد می يهاافتهی باتوجه به

 تیوبر تق یمبتن ،هاي اجراییي دورکاري کارکنان دستگاهبرا
 و حمایت سازمانی از نیازهاي شخصی ژهیوبه اشاره شده ابعاد

 اگر بحران، شرایط چراکه در. باشد ايبودجههاي کاهش فشار
 هاآن ،)فشار هن( ببینند پشتیبانی ابزار چشم به را بودجه کارکنان

 تمدیری انعطاف، و نفس به اعتماد با را خود وظایف توانندمی
 ررسیب آینده، به هايشود در پژوهشهمچنین پیشنهاد می .کنند
 رستسرپ حمایت سطح توانندمی که سازمانی مختلف هايشیوه

 وانعن به. توجه شود دهند، ارتقا را خانوادگی/شخصی نیازهاي از
 تحمای ارائه زمینه در را سرپرستان توانندمی هاشرکت مثال،

 باید ضمن کسب هاسازمان همچنین،. دهند عملکردي آموزش
 نیازهاي حامی شرکت کلی فرهنگ اینکه از اطمینان
 . کنند تقویت را هاحمایت این است، خانوادگی/شخصی

 حاضر، پژوهش دقیق اجراي و طراحی براي تلاش وجود با
 یحسابرس و سازمانی رفتار حوزه در تجربی مطالعات سایر همچون
 و تفسیر در باید که دارد وجود هاییموانع و محدودیت دولتی،
 و کمی روش از گیرد. استفاده قرار توجه مورد نتایج تعمیم

 ند،کمی فراهم را روابط آماري تحلیل امکان اگرچه اي،پرسشنامه
 احتمال و هاپاسخ عمق در محدودیت دلیل به است ممکن اما

 در. دهد قرار تأثیر تحت حدي تا را نتایج دهندگان،پاسخ سوگیري
 مایلت است ممکن دهندگانپاسخ خودگزارشی، بر مبتنی مطالعات

 ای سازمان انتظارات با که دهند ارائه هاییپاسخ باشند داشته
 شودمی پیشنهاد بنابراین،. باشد سازگارتر اجتماعی هنجارهاي

 هايمصاحبه شامل ترکیبی هايروش از آتی هايپژوهش
 هايداده ات کنند استفاده نیز میدانی مشاهده یا ساختاریافتهنیمه

 .دسازن معتبرتر و ترغنی را کمی هايیافته بتوانند کیفی
 سازمان حسابرسان به محدود پژوهش این آماري جامعه
 دولتی هايدستگاه سایر به نتایج تعمیم رو،این از. بود حسابرسی

 رد تفاوت زیرا شود انجام احتیاط با باید خصوصی بخش یا
 ممکن سازمانی فرهنگ و قانونی الزامات نظارتی، ساختارهاي

 تأثیرگذار سازمانی حمایت ادراك و رفتاري الگوهاي بر است
 در شودمی پیشنهاد تعمیم، قابلیت افزایش براي. باشد

 مقایسه یا ايچندمرحله گیرينمونه از آینده هايپژوهش
 در یريسوگ وجود شود. همچنین پتانسیل استفاده سازمانیمیان
 یزمان نیز دوره کنندگان وشرکت توسط شدهارائه هايپاسخ

 یا بلندمدت روندهاي بررسی ها که امکانداده گردآوري محدود
از  دکننمی فراهم را زمان طول در هاپاسخ تغییرپذیري سنجش

. براین اساس استهاي دیگر پزوهش حاضر جمله محدودیت
حسابرسان سازمان حسابرسی مختص به  مقطعی بودن در عین

تواند محدودیت مکانی و زمانی پژوهش حاضر باشد. می بودن،
تی هاي آطا در پژوهششود براي کاهش خبنابراین پیشنهاد می

روش پیمایش طولی و براي سایر دستگاه هاي اجرایی ها بهداده
 افزون توانندمی آینده هاياساس پژوهش. براینشودگردآوري 

 قل،مست حسابرسان مانند هاگروه سایر حسابرسی، سازمان بر
 را هاشهرداري حسابرسان و بازرسی سازمان محاسبات، دیوان

 دهند. رارق سنجش مورد نیز
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 یملاحظات اخلاق
علوم  يهاپژوهش یاصول اخلاق تیپژوهش با رعا نیا
 انجام شد.  یو اجتماع یانسان

آگاهانه  تیبر رضا یمشارکت حسابرسان کاملاً داوطلبانه و مبتن
 يهاپرسشنامه یها با طراحداده یو محرمانگ یخصوص میبود. حر

شد  مینظت يابه گونه هاپرسش. شود نیتضم شدهيناشناس و کدگذار
ه هرگون جادیو مانع از ا زیپره یحساس شخص يهاطهیبه ح رودکه از و

عمال شرکت ا يبرا یمشوق سازمان ایفشار  چیشود. ه یاحتمال بیآس
 نهاتها داده تاینشد و امکان انصراف در هر مرحله وجود داشته است. نها

 ست.امورد استفاده قرار گرفته پژوهش نیا یاهداف علم يبرا
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