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High lights 
− Organizational structural, contextual, and behavioral factors significantly impact audit quality and performance. 
− Job burnout exhibits a significant mediating effect on the relationship between organizational communication and environmental 

uncertainty with audit performance. 
− Early identification of burnout and workload indicators through regular assessments of auditor mental health and workload is crucial 

for mitigating negative consequences. 
− Audit quality and performance are not solely determined by technical expertise or individual skills; they are deeply rooted in 

organizational well-being and employee welfare. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Auditing, a crucial supervisory mechanism, is vital for 
stakeholder trust in corporate governance. This research investigates how audit 
firms’ organizational characteristics impact audit quality and performance. It also 
analyzes the mediating role of job burnout and workload within Iranian audit firms. 
The study aims to clarify the dynamic interplay between organizational attributes 
and audit outcomes, directly affecting financial report credibility. 
Research Method: This applied research uses a descriptive-survey method and 
structural equation modeling (SEM). Data were collected from auditors of Iranian 
audit firms through a standard questionnaire. The sample size was determined to be 
384 people using the Cochran formula, which guarantees the validity of the proposed 
model. 
Research Findings: The research findings showed that structural factors including 
structure, technology, training and organizational strategies and contextual factors 
including customer focus, organizational values, environmental uncertainty and 
organizational communication and behavioral factors including dynamic 
organizational adaptation, culture, goal setting and organizational commitment have 
a positive and significant effect on audit quality and performance, and the mediating 
variables of workload overload and burnout mediate these relationships; however, 
the mediation of the mediating variable of burnout using the Sobel test was 
significant only for the paths of environmental uncertainty and organizational 
communication with audit performance at the alpha level of 0.10. 
Conclusion, Originality and its Addition to the Knowledge: The research results 
show that it is necessary to pay attention to the interactions between organizational 
characteristics and audit quality and performance. Creating and improving 
appropriate structures, modern technologies, and a strong organizational culture can 
increase the quality and performance of auditing in audit firms and effectively 
improve the quality of their services. 
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Introduction 
Auditing, as a supervisory activity and a 

key mechanism of corporate governance, is 
essential for attracting and maintaining 
investor confidence, ensuring informational 
symmetry, market fairness, equitable access to 
information, and optimal investment. The 
performance and quality of auditing are of 
paramount importance. However, despite this 
significance, the global financial landscape 
continues to be plagued by corruption, 
embezzlement, opportunistic earnings 
management, scandals, and financial crises. 
These issues have fostered doubt regarding the 
quality and performance of auditors. A 
significant gap remains in understanding the 
key factors influencing audit quality and 
performance, a knowledge deficit that persists 
for researchers, practitioners, and 
stakeholders. To the best of the authors’ 
knowledge, existing research lacks a 
comprehensive examination of the impact of 
organizational factors and characteristics—
such as organizational training, organizational 
strategies, organizational communication, 
organizational commitment, organizational 
structure, organizational values, 
organizational customer orientation, 
environmental uncertainty, organizational 
dynamic capability, organizational culture, 
organizational goal setting, and organizational 
technology—on audit quality and 
performance in Iran. Specifically, no study has 
investigated these contextual, behavioral, and 
structural factors in relation to audit quality 
and performance, mediated by job burnout and 
workload. Therefore, the primary objective of 
this research is to examine the impact of 
organizational characteristics of auditing 
institutions on audit quality and performance, 
and to explore the mediating effects of job 
burnout and workload on this relationship in 
Iran, utilizing a three-headed model. 

 
Methodology  

This research is applied in purpose and 
employs a descriptive survey design in terms 
of its implementation, specifically utilizing 
structural equation modeling. Data collection 
involved a combination of library and field 
research methods. The library research phase 
involved a comprehensive review of relevant 
literature and prior research to establish a 
suitable framework for the study. The field 

research phase employed questionnaires to 
gather the necessary data for examining the 
research topic. Furthermore, given that the 
relationships between variables are to be 
investigated, correlation techniques and tests 
will also be utilized. This study seeks to 
examine changes in one or more factors 
resulting from changes in one or more other 
factors, due to the interconnectedness of the 
variables. Cronbach’s formula was used to 
determine the sample size, which was set at 
384, considering the limited population size 
for sampling and an undefined population. A 
convenience sampling method was used to 
select participants. Specifically, 
questionnaires, accompanied by a request 
letter, were sent to active auditors in auditing 
firms in Iran. A total of 269 participants 
completed the questionnaires electronically, 
while 115 completed them in print. The 
questionnaires comprised two sections: the 
first section collected demographic and 
general information about the participants, 
such as age, gender, work history, education 
level, and position within the auditing firm. 
The second section contained specialized 
questions related to the research topic. Various 
instruments from different sources were 
utilized to develop the questionnaire, tailored 
to the research needs. Auditors in auditing 
firms were selected as the research 
participants, and the study was conducted 
during the second semester of the year 1403 
(Persian calendar). Following data collection, 
SmartPLS and SPSS software were employed 
for data analysis. The validity and reliability 
of the questionnaire items had previously been 
established. Furthermore, the validity and 
reliability of the research variables in this 
model were also appropriately calculated. All 
research variables exhibited Cronbach’s alpha 
values above 0.7, and all variables 
demonstrated consistent composite reliability 
and composite reliability values above 0.7, 
indicating the suitability of the variables and 
confirming their validity and reliability, as 
well as the appropriateness of the model. 

 
Result 

The research findings encompass 
demographic information and the results of 
hypothesis testing. The demographic results 
indicate that of the 384 participants, 54 percent 
were male, and nearly 51 percent held at least 
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a bachelor’s degree or higher. Approximately 
45 percent of the participants had two years or 
more of auditing experience, and the average 
age of over 59 percent of the participants was 
less than 30 years. Therefore, the descriptive 
statistics indicate that the sample possesses 
sufficient diversity to allow for generalization 
to the entire population. 

Descriptive statistics revealed that audit 
quality and audit performance had the highest 
average scores, respectively, at 75.4 and 78 
among the variables, while job burnout had the 
lowest average score at 3.38. The lowest 
standard deviation was observed for 
organizational culture (12.9), and the highest 
standard deviation was for audit performance 
(15.73). The highest and lowest medians were 
found for audit performance (80) and job 
burnout (3.36), respectively. 

Pearson correlation analysis demonstrated 
that audit quality was most strongly correlated 
with organizational technology and 
organizational commitment (0.626 and 0.576, 
respectively). Organizational performance, in 
turn, exhibited the strongest correlation with 
organizational technology and organizational 
commitment (0.436 and 0.407, respectively) 
among the independent variables. The highest 
correlation coefficient was observed between 
organizational values and organizational 
dynamic capability (0.739), while the lowest 
correlation was between audit quality and job 
burnout (0.104). 

The root mean square error (RMSEA) 
index indicated a good and acceptable fit of 
the model, with a value of 0.076. The NFI 
index, or fit index, is another important 
indicator, and its high value suggests a good 
model fit, with a value of 0.862. Furthermore, 
Q2 values for the latent constructs of the 
model indicate weak (0.02), moderate (0.15), 
and strong (0.35) predictive power, 
respectively. The values obtained for the 
constructs indicate good predictive power of 
the model regarding these constructs and 
confirm the good fit of the research’s 
structural model. 

The adjusted coefficient of determination 
for the dependent variables in the primary 
hypothesis one was 0.285 and 0.221, 
respectively, indicating that the independent 
and mediating variables related to this 
hypothesis explain a portion of the variance in 
the dependent variables, namely audit quality 

and audit performance. Furthermore, 
organizational strategies, with a standardized 
regression coefficient of 0.276 and a 
significance level of 0.000, had a positive and 
significant effect on audit quality. 
Organizational training, with a standardized 
regression coefficient of 0.359 and a 
significance level of 0.000, also had a positive 
and significant effect on audit quality. In 
addition, organizational structure, with a 
standardized regression coefficient of 0.150 
and a significance level of 0.040, had a 
positive and significant effect on audit 
performance, and organizational technologies, 
with a standardized regression coefficient of 
0.332 and a significance level of 0.000, also 
had a positive and significant effect on audit 
performance. Finally, it was determined that 
both the primary hypothesis one and the first, 
second, third, and fourth sub-hypotheses were 
supported. 

The findings of the second primary 
hypothesis indicate that organizational 
customer orientation (customer focus) had a 
positive and significant effect on audit quality, 
with a standardized regression coefficient of 
0.373 and a significance level of 0.000. 
Organizational values also had a positive and 
significant effect on audit quality, with a 
standardized regression coefficient of 0.238 
and a significance level of 0.000. Furthermore, 
organizational environmental uncertainty had 
a positive and significant effect on audit 
performance, with a standardized regression 
coefficient of 0.171 and a significance level of 
0.011. Organizational communication also 
had a positive and significant effect on audit 
performance, with a standardized regression 
coefficient of 0.186 and a significance level of 
0.007. The second primary hypothesis, along 
with the fifth, sixth, seventh, and eighth sub-
hypotheses, were confirmed. 

The third primary hypothesis demonstrates 
that organizational dynamic capability had a 
positive and significant effect on audit quality, 
with a standardized regression coefficient of 
0.318 and a significance level of 0.000. 
Organizational culture also had a positive and 
significant effect on audit quality, with a 
standardized regression coefficient of 0.305 
and a significance level of 0.000. Furthermore, 
organizational goal setting had a positive and 
significant effect on audit performance, with a 
standardized regression coefficient of 0.236 
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and a significance level of 0.003. 
Organizational commitment also had a 
positive and significant effect on audit 
performance, with a standardized regression 
coefficient of 0.315 and a significance level of 
0.000. The third primary hypothesis, along 
with the ninth, tenth, eleventh, and twelfth 
sub-hypotheses, were confirmed. 

The fourth, fifth, and sixth primary 
hypotheses state that workload and job 
burnout mediate the effects of structural, 
contextual, and behavioral factors. Sobel test 
results indicate that job burnout had a 
significant mediating effect at an alpha level 
of 0.10 on the relationship between the sub-
variables related to the second primary 
hypothesis. The Sobel statistic for the seventh 
sub-hypothesis is 1.525 and its significance 
level is 0.063, indicating a significant 
mediating effect of job burnout at an alpha 
level of 0.10 on the relationship between 
environmental uncertainty and audit 
performance. The Sobel statistic for the eighth 
sub-hypothesis is 1.529 and its significance 
level is 0.063, indicating a significant 
mediating effect of job burnout at an alpha 
level of 0.10 on the relationship between 
organizational communication and audit 
performance. 

In addition, ANOVA test results indicate 
that the differences in means for audit quality 
and audit performance, commitment, 
information technology, structure, 
communication, goal setting, organizational 
values, and workload are statistically 
significant (p < 0.05). However, there are no 
statistically significant differences in means 
between women and men for these variables. 
However, statistically significant differences 
were found between women and men for the 
means of organizational environmental 
uncertainty, job burnout, strategies, training, 
customer orientation, culture, and 
organizational dynamic capability. 

 
Conclusions and discussion  

The results of the first primary hypothesis 
indicate that structural factors have a positive 
and significant effect on audit quality and 
performance. The findings also reveal that 
organizational structures in Iran tend to be 
rigid and bureaucratic, with limited flexibility 
and weak participation in decision-making. 
Designing an appropriate organizational 

structure—which may include clear 
hierarchies, logical task differentiation, and 
efficient communication channels—can 
significantly contribute to improved 
efficiency, coordination, and overall 
effectiveness of audit processes. Furthermore, 
the serious adoption of information 
technology for audit data analysis is apparent. 
Leveraging advanced technologies such as 
data analytics software, artificial intelligence, 
and automation tools can significantly 
enhance the speed, accuracy, and efficiency of 
audit operations, reduce repetitive workloads, 
and enable a focus on more complex analyses. 
It is essential that partners and managers 
support and encourage employee training, as 
investment in continuous professional 
development for auditors—including training 
related to new standards, modern 
technologies, and analytical skills—is 
fundamental to ensuring and improving the 
quality of audit outputs. Moreover, adopting 
transparent, goal-oriented, and mission-
aligned strategies directly contributes to 
improved accuracy, completeness, 
independence, and added value of audit 
services. Organizational strategies that 
emphasize innovation, continuous updates, 
and a focus on stakeholder needs can assist 
auditors in delivering higher-quality services. 
The findings of this hypothesis are consistent 
with the theoretical basis of the research 
regarding the inseparable relationship between 
the variables. Additionally, the results of this 
study align with the findings of studies by 
Jebelli  & Akbari (2014), Aminkhaki & Jamili 
(2020), Heyrani, Shahmoradi & 
Raghaqigorgari (2020), and Witono & Anwar 
(2024). 

The results of the second primary 
hypothesis indicate that contextual factors 
have a positive and significant effect on 
audit quality and performance. The findings 
reveal that organizations that adopt a 
customer-centric approach likely foster 
auditors who focus not only on technical 
proficiency but also on providing services 
tailored to specific client needs, establishing 
effective and transparent communication, 
and fully understanding the client’s 
business. This directly leads to improved 
quality and perceived value of audit 
services. Furthermore, creating a balanced 
and peaceful work-life, clarifying roles, and 
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establishing appropriate retirement services 
can further improve the level of quality and 
performance of auditing. When values are 
embedded in the organizational culture, 
auditors are more intrinsically motivated to 
adhere to ethical and professional principles 
and maintain the highest level of work 
quality. In challenging and volatile 
environments, auditors act with greater 
motivation and vigilance to identify and 
manage risks, which can compel them to 
employ stronger analytical approaches, 
more precise professional judgment, and 
deeper reviews that ultimately lead to 
improved audit performance. Strong 
communication aids in timely information 
exchange, clarifying ambiguities, and better 
coordination in the execution of tasks, 
preventing misunderstandings and delays, 
all of which contribute to improved audit 
performance. The results of this hypothesis 
are consistent with the findings of 
comparative studies by Ghiasi et al. (2024), 
Mohammadian, Heydari & Chalaki (2019), 
and Hyatt & Prawitt (2001). 

The results of the third primary hypothesis 
indicate that behavioral factors also have a 
positive and significant effect on audit quality 
and performance. The findings reveal that 
organizations that can respond quickly and 
effectively to environmental, technological, 
and strategic changes are more successful in 
delivering higher-quality audit services. This 
adaptability allows auditors to keep their 
knowledge up-to-date, utilize new tools, and 
adapt their approaches to changing risks and 
opportunities, all of which contribute to the 
final quality of work. Furthermore, 
organizational culture is such that women and 
men have equal rights, and group success in 
organizations is more important than 
individual success. Moreover, in 
organizations, goals are continuously shared 
with employees, and regular periodic meetings 
are held to update objectives. When an 
organization has clear, specific, and 
measurable goals in the area of auditing, 
auditors can better focus their efforts and work 
towards achieving those goals. The existence 
of specific goals, motivation, direction, and a 
metric for measuring success provides all of 
which contribute to improving audit 
performance. In terms of organizational 
commitment, it was also determined that both 

emotional commitment, continuous 
commitment, and normative commitment of 
employees to the organizations are high. 
Auditors who feel a strong commitment to 
their organization are likely to perform their 
duties with greater motivation and care, 
actively participate in solving problems, and 
strive more to achieve organizational goals. 
This commitment can lead to increased 
productivity, reduced errors, and overall 
improved performance. The results of this 
hypothesis are consistent with the findings of 
studies by Ghorbanpour et al. (2014), Mohd 
Sanusi et al. (2018), and Arefmanesh & Zare-
Beidaki (2020). 

For the fourth, fifth, and sixth primary 
hypotheses, it was also determined that job 
burnout only has a significant mediating effect 
on the relationship between organizational 
communication and audit performance. It can 
be concluded that ineffective organizational 
communication—including inappropriate 
information flow, lack of transparency in 
expectations, lack of effective feedback 
channels, or insufficient interaction between 
teams and management levels—directly leads 
to an increase in job burnout among auditors. 
Auditors working in environments with weak 
communication often face confusion, 
unreasonable time pressures (arising from a 
lack of coordination), feelings of isolation, and 
an inability to access key information. These 
factors gradually fuel burnout. 

Given the role of job burnout and 
workload, early identification of signs of 
burnout and overload through regular mental 
health and workload assessments of auditors 
is essential to prevent negative 
consequences. Furthermore, providing 
support programs, work-life balance, and 
professional development opportunities can 
help reduce burnout and increase the 
motivation and commitment of auditors, 
which ultimately leads to improved 
professional quality and performance. This 
research emphasizes that audit quality and 
performance are not solely the product of 
technical knowledge or individual skills, but 
have deep roots in organizational well-being 
and employee welfare. Paying attention to 
these human and managerial dimensions is a 
fundamental step in ensuring public trust in 
the auditing profession and its long-term 
sustainability. 
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 ،یکتشر تیحاکم ياز سازوکارها یکیو  ینظارت تیفعال کیبه عنوان  یحسابرس موضوع و هدف مقاله:
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 . استنفر 
هاي هاي پژوهش نشان دادند که عوامل ساختاري شامل ساختار، فناوري، آموزش و استراتژيیافته ا:هیافته

هاي سازمانی، عدم مداري)، ارزشاي شامل تمرکز بر مشتري (مشتري(راهبردهاي) سازمانی و عوامل زمینه
ري گذای، فرهنگ، هدفاطمینان محیطی و ارتباطات سازمانی و عوامل رفتاري شامل سازگاري پویاي سازمان

بار اضافه یانجیم يرهایو متغ و تعهد سازمانی بر روي کیفیت و عملکرد حسابرسی اثر مثبت و معناداري دارند
 شغلی ي متغیر میانجی فرسودگیگریانجیم یول کنند،یم يگریانجیروابط را م نیا یشغل یو فرسودگ يکار
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 معنادار شد. 10/0 يدر سطح آلفا

 انیکه توجه به تعاملات مدهند نتایج پژوهش نشان می گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه
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 مقدمه
حسابرسی به عنوان یک فعالیت نظارتی و یکی از 
سازوکارهاي حاکمیت شرکتی، براي جلب و حفظ اعتمـاد 

اطلاعاتی، منصفانه بودن  نوجود تقار برايگذاران  سرمایـه
ه و سرمایه گذاري بهین منصفانه بودن اطلاعات در دسترس ،بازار
. از )1399 خوشرو،محمودي و بختنیک( وري استضر

د بخش، عملکرحسابرسی اطمینان همهمترین عوامل نشان دهند
عملکرد حسابرسی از دیرباز مورد  و کیفیت حسابرسی هستند.

حسابرسی و حسابداري بوده است که حوزه  پژوهشگرانتوجه 
تواند مانع از انجام تقلب و تخلف و گزارشگري متخلفانه شود. می

زه حسابرس تا چه اندا نکهیعبارت است از ای حسابرس تیفیک
کند و یم دایشرکت پ کی یمال يرا در صورتها فاتیتحر

در نظر  هایافتهاحتمال گزارش و گنجاندن  زانیم نیهمچن
. کیفیت حسابرسی یک )1،2020اناوایو سور وی(راها حسابرس

عوامل مختلف در هاي مالی دنیا است و عامل مهم در سیستم
اران، بین و همک(حق دندارآن بر  یمتفاوت یرزنان و مردان تاث نیب

). کیفیت حسابرسی باعث تقویت رابطۀ معکوس بین 1401
ي و (نادرشود خطاهاي عملیاتی و گزارشگري مالی متقلبانه می

به اهمیت حسابرسی و ها باتوجهبر این افزون. )1401همکاران،
 توان انتظار داشت که بهخدمات اطمینان بخشی حسابرسان، می

دنبال افزایش عملکرد حسابرسی، کارایی بازارها شکل گیرد. در 
نهایت کیفیت حسابرسی بالاتر از طریق ارتباط مستقیم با 

انجامد (دهقان، تر، به کارایی بازارها میتصمیمات مناسب
 ). 1401پور، و خدامی پورحیدري

. رندبرخورداعملکرد و کیفیت حسابرسی از اهمیت بالایی 
، هااختلاساین اهمیت، هنوز شاهد فسادها،  به توجه بااما 

 ي مالیهانابحرو  هاییرسوا، طلبانهفرصتي سودهامدیریت 
مالی در دنیا هستیم. وجود این مشکلات، باعث  هحوززیادي در 

کیفیت و عملکرد حسابرسان شده است  هدربار دیوتردشکایجاد 
. تردید درباره اینکه چه عوامل )1399 ی،قاسم و وفایی پور(

ابرسی اثر دارند و هنوز براي مهمی بر کیفیت و عملکرد حس
 محققان و مجریان و ذینفعان حسابرسی ناشناخته هستند. 

هستند که هم از مدل  ییهایژگیو یهاي سازمانویژگی
 يتراتژاس ایساختار  قیاتخاذ شده توسط سازمان، از طر یتیریمد

و روابط آن  تیعضو تیآن و هم از فرهنگ شرکت که در ماه
، 2سنو واتانابه و-ریمگن( رندیگیم سرچشمهاست،  افتهیتجسم 
توانند بر ها میاند که این ویژگیها نشان دادهپژوهش .)2008

ها اثرگذار باشند. از دیدگاه سازمانی، نتایج فعالیت سازمان
که  عوامل مختلفی باشد ریتأثتحت تواندمیعملکرد حسابرسی 

                                                                                                                                                    
1. Rahayu & Suryanawa 
2. Magnier‐Watanabe & Senoo 

حسابرسی خود به همراه خود به محل  مؤسسۀحسابرس از درون 
ر همین راستا . دآوردیمکار) صاحب( شرکت مورد حسابرسی

نویسد که مؤسسات در پژوهش خود می )2017( 3نهمه
هاي ارزیابی دیگري را براي بررسی حسابرسی باید تکنیک

توان کیفیت و عملکرد حسابرسی توسعه دهند. از این دیدگاه می
اعث تواند بشده، می بیانجز عوامل ه که عواملی ب کرداستنباط 

طالعات به متغییر در عملکرد و کیفیت حسابرسی شود. باتوجه
ها دانیم، شکاف اصلی پژوهشانجام شده و تا جایی که ما می

هاي این است که هیچ پژوهشی به بررسی تأثیر عوامل و ویژگی
هاي سازمانی، سازمانی مانند آموزش سازمانی، استراتژي

ي هاد سازمانی، ساختار سازمانی، ارزشارتباطات سازمانی، تعه
سازمانی، مشتري مداري سازمانی، عدم اطمینان محیطی، 
سازگاري پویاي سازمانی، فرهنگ سازمانی، هدفگذاري سازمانی 

اي، رفتاري و ی عوامل زمینهطورکلبهو فناوري سازمانی و 
گري ساختاري سازمان بر کیفیت و عملکرد حسابرسی با میانجی

بار کاري در ایران نپرداخته است. به شغلی و اضافه فرسودگی
هاي همین منظور، هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر ویژگی

سازمانی مؤسسه حسابرسی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی و اثر 
ر این بار کاري بمیانجی عواملی مانند فرسودگی شغلی و اضافه
 ست. رابطه در ایران با استفاده از مدل سه شاخکی ا

 توانداست چون میاین پژوهش از اهمیت بالایی برخوردار 
عوامل موثر داخلی مؤسسات حسابرسی را بر کیفیت و عملکرد 
حسابرسی شناسایی کند و باعث شناسایی راهکارهایی براي 

عملیات داخلی مؤسسات حسابرسی شود.  چرخۀبهبود عوامل و 
ز از نیاین پژوهش همچنین براي شرکاي مؤسسات حسابرسی 

اهمیت بالایی برخوردار است و از دیدگاه ذینفعان مرتبط با 
قرار گیرد.  مورد توجهتواند بسیار ي حسابرسی میهاگزارش

 وزةح گذارانقانونگذاران و همچنین این پژوهش براي استاندارد
تواند آنها را در هدایت اهمیت است و می دارايحسابرسی 

ات حسابرسی به برخی مؤسسات حسابرسی، با الزام موسس
. همچنین به مؤسسات حسابرسی کنددستورات و الزامات، کمک 

نطباق کند تا او حسابرسان و به طور کلی کارکنان آنها کمک می
ن ترین دستاوردهاي ایبالاتري نسبت به هم داشته باشند. مهم

پژوهش شناسایی و بیان دلایل تغییر در عملکرد و کیفیت 
 سابرسان است.حسابرسی از دیدگاه ح

ما در بخش بعدي این پژوهش به بیان ادبیات موضوع و 
مبانی نظري آن پرداخته و پیشینه مرتبط به موضوع مقاله را 

شناسی پژوهش مرور کنیم و پس از آن در بخش سوم به روش
ز ا آمدهدستبهو در بخش بعدي به گزارش نتایج  میپردازیم

3. Nehme 
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گیري نهایی را از پژوهش پرداخته و در بخش پنجم هم نتیجه
 . میکنیماین مقاله ارائه 

 
 هاي پژوهش. مبانی نظري و پیشینه و فرضیه2

 هاي پژوهشمبانی نظري و فرضیه
هاي اسنادي، ما به دنبال بررسی تأثیر ویژگی هنظری برپایه

ظریه نسازمانی بر عملکرد و کیفیت حسابرسی هستیم چرا که 
را  ي یا سازمانیاست که چون ما رفتار فرد نیا انگریب ياسناد

 ای یدرونعلل  ایتا علت  مییآیدرصدد بر م میکنیمشاهده م
. )1389ي، تجري و شریفی، (غفاریم ص کنخآن را مش یبرون

خطا را کنترل و بر  تیریمد توانندیم یعوامل سطح سازمان
). 1402(ذوالفقاري و همکاران،  اثر بگذارند یحسابرس تیفیک

هاي مهم و قوي براي این پژوهش، نظریۀ یکی دیگر از نظریه
است که ما از طریق آن، به دنبال  )1981( 1لاك تعیین اهداف

ظریه نگذاري سازمانی بر کیفیت حسابرسی هستیم. تأثیر هدف
ا اراده سازمان ر ایاست که قصد  نیا انگربی تعیین هدف لاك

 توجه و با آورد اببه حس زشیانگ یتوان به عنوان منبع اصلیم
سسات ها و موکه شرکت کردگیري توان نتیجهبه این نظریه می

تر توانند کیفیت و عملکرد بالاتري داشته و موفقگرا میهدف
مزیت رقابتی پایدار را  از نظریه تعریف نزدیکترین. کنندعمل 

 ایدارپ رقابتی مزیت که کرد مطرح صورت این به )1991( 2نیبار
 ارزش خلق هاياستراتژي فواید اعمال تداوم از است عبارت

 وجودم بالقوهّ و رقباي با همزمان غیر شکل به و فرد به منحصر
 ه. مطابق نظریدنیستن فواید این از بردارينسخه به قادر که

توانند در بازار بمانند که یک هایی میرقابتی، سازمان برتري
اشته باشند. طبق دیدگاه استراتژیک و راهبردي براي خود د

ي هامزیت رقابتی ما به دنبال اثر استراتژي هدیدگاه نظری
سازمانی بر کیفیت حسابرسی براي مؤسسات هستیم و در 

یت هاي سازمانی بر کیفصورت معنادار بودن استراتژي
ه مزیت رقابتی بگوییم ک توانیم مطابق نظریهحسابرسی می

نظریه خورداند. هاي حسابرسی از مزایاي رقابتی برسازمان
حاصل  ،تشرک یککیفیت کاري کند که بیان می نیز اقتضایی

است که وضعیت شرکت را  عواملیهاي آن با سازگاري ویژگی
. مطابق نظریۀ )1403سبزعلیپور و همکاران، ( کندمی منعکس

سازمانی بر حاکمیت اقتضایی، عامل اقتضایی مانند فرهنگ
شرکت و کارکنان مسلط است. به همین منظور ما طبق نظریه 
اقتضایی باور داریم که فاکتور اقتضایی مانند فررهنگ سازمانی 

 ته باشد.تواند بر کیفیت کاري اثر معناداري داشمی

                                                                                                                                                    
1. Lock 
2. Barney 
3. Organizational structure 

 مدل سه شاخکی
توان در قالب می هاي سازمانی راپدیده رویدادها و ههم

 .راردادق لیوتحلهیتجز بررسی، مطالعه و مورد یشاخگنظریه سه
 تشاخۀ ساختار، زمینه و محتوا تشکیل شده اساز سه این مدل

گذاري مدل این علت نام. )1398ی، طهماسبی و بردبار، (اصلان
ه اي بساختاري، رفتاري و زمینه ارتباط بین عوامل است که

سه  این تواند خارج از تعاملاي نمیاست که هیچ پدیده ايشیوه
 همیان این سه شاخه یک رابطه واقع، رابط شاخه انجام گیرد. در

. به عمل از هم جدایی ناپذیرند تنگاتنگ ناگسستنی است که در
عبارتی بین سه شاخه به هیچ وجه سه گانگی حاکم نیست بلکه 

 نهاتحاکم است. تمایز و تشخیص این سه جنبه  سه گونگی
 هاستپدیده تحلیل و شناخت مفاهیم نظري و به منظور تجزیه و

 .)1391، طالبی و عربیون، ان(دهق
 

 عملکرد و کیفیت حسابرسی و عوامل ساختاري سازمان
 همه عناصر، عوامل و ،سازمان شاخه ساختار از منظور

 ، قاعده ونظم که با غیرانسانی سازمان هستند فیزیکی و شرایط
ه چهارچوب، قالب، پوسته، و یا بدن خاصی به هم پیوسته و ترتیب

 بنابراین تمام منابع مادي، .سازندیزمان را ممادي سا و فیزیکی
ازمان بدنه کلی س فنی که با ترکیب خاصی در اطلاعاتی و، مالی

 شوندشاخه ساختاري سازمان محسوب می جزء شوندمی جاري
و  یطهماسب ،ی(اصلان عوامل غیرزنده سازمان هستند واقع در و

 .)1398، بردبار
متغیرهاي مربوط به عوامل ساختاري در این پژوهش شامل 

است و تصریح  3چهار متغیر مهم است متغیر اول ساختار سازمانی
کند که وظایف چگونه تخصیص داده شوند، چه شخصی به می

 چه کسی گزارش دهد و سازوکارهاي هماهنگی رسمی و
همچنین الگوهاي تعاملی سازمانی که باید رعایت شوند، کدامند 

فناوري اطلاعات  ؟ متغیر دوم در این بعد نیز)1393کریمی، (
است و فناوري اطلاعات و ارتباطات عبارت است از  4سازمانی

سازي، پردازش، نشر، دستیابی، انتقال و فرایند تولید، ذخیره
 هایی ازهاي مخابراتی و رسانهتبادل اطلاعات از طریق ظرفیت
لفنی هایی مانند رایانه و ارتباط تقبیل رادیو، تلویزیون و تکنیک

از آنها برقراري عدالت در دسترسی و استفاده عموم  که استفاده
. ها را ممکن استاز منابع اطلاعاتی و امکان تعامل با سایر گروه

(آموزش کارکنان) است.  5هاي آموزشی برابرفرصتسوم متغیر 
هاي برابر آموزشی به معنی برخورداري افراد یک جامعه فرصت

ست که برخی از از همه امکانات برابر آموزشی و پرورشی ا

4. enterprise information technologies 
5. Equal educational opportunities 
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اند. ردهکصاحبنظران آن را یکی از اقسام عدالت فرهنگی تعریف 
که  هستند 1هاي (راهبرد) سازمانیمتغیر چهارم هم استراتژي

ن هماهنگی بیتأمین کننده هاي استراتژي به عنوان فعالیت
هاي سازمان با فرصت و تهدیدهاي محیط منابع داخلی و قابلیت

 شوند. بیرونی تعبیر می
تأثیر ساختار  یبررس هدفبا  )1396(ی و اکبري جبل پژوهش

مان کارکنان سـاز یبر عملکرد شـغل یجو سازمان قیاز طر یسازمان
و مدل معادات  یعامل لیتحل لیتحل وثبت اسـناد و املاك 

پژوهش  هايیافته. انجام شد 2زرلیبه کمک نرم افزار لي سـاختار
(از  میرمسـتقیاثر غ یهر سـه بعد سـاختار سـازمانکه  نشان داد

ان کارکنان در سازم ی) و معنادار بر عملکرد شغلیجو سـازمان قیطر
و  یخاکنیامهدف اصلی پژوهش  ثبت اسناد و املاك کشور دارند.

 وريفنا بر مبتنی يهاآورينو تأثیر تعیینبررسی  )1399جمیلی (
با استفاده از مدل معادلات ساختاري  مانیزسا دعملکر برسازمانی 

 نشان داد پژوهش آنها يیافتهها بود. 3اسالاسمارت پی ارفزامنر با
 مانیزسا دعملکر بر تتباطاو ار تطلاعاا وريفنااز  دهستفاا که

 دارد.را  دارمعناو  مثبت تأثیر بیشترین
 با )1399گرگري (مرادي و رقاقیی، شاهرانیحپژوهش 

 حسابرسان نظراظهار بر یتجرب يهاتأثیر آموزش یهدف بررس
ه ب و ارسال پرسشنامه تیفیک یگزارش حسابرس تیفیو ک

 دیو اسات یو دانشگاه یمراجع علم ،یمؤسسات خدمات حسابرس
 نیبانجام شد و نتایج نشان داد که دانشگاه و صاحب نظران 

 گزارش تیفیبراظهار نظرحسابرسان و ک یتجرب يهاآموزش
 يهاآموزش شیزاوجود دارد و با اف يدارارابطه معن یحسابرس

 تیفیک بر اعتماد بالاتر و تیاظهار نظرحسابرسان از قابل یتجرب
ی به مبانکه باتوجه شودافزوده می زین یحسابرس يهاگزارش

هاي زیر نظري بیان شده و پژوهش هاي انجام شده، فرضیه
 براي پژوهشگران ایجاد شده است.

عملکرد  بر ي سازمانیفرضیه اصلی اول: عوامل ساختار
 دارند. اثر معناداري یحسابرس

ی بر عملکرد حسابرسی سازمانفرضیه فرعی اول: ساختار 
 اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی دوم: فناوري اطلاعات بر عملکرد حسابرسی 
 اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی سوم: آموزش کارکنان بر کیفیت حسابرسی 
 اثر معناداري دارد.

هاي) سازمانی بر فرعی چهارم: راهبردها (استراتژيفرضیه 
 کیفیت حسابرسی اثر معناداري دارد.

                                                                                                                                                    
1. Organizational strategies 
2. Lisrel 
3. Smart Pls 

ی) محیط( ايعملکرد و کیفیت حسابرسی و عوامل زمینه
 سازمان

سازمانی  مؤثرشرایط و عوامل محیطی ، ايعوامل زمینه
با سازمان تأثیر  کنند،هستند که محیط سازمان را احاطه می

رج از کنترل سازمان هستند. هر نظام یا متقابل دارند و خا
هاي محیطی در همواره با نظام سازمانی در جایگاه ویژه خود

، همه علل و عواملی که رونیکنش و واکنش دائمی است. ازا
موقع و مناسب سازمان برقراري، تنظیم و واکنش به امکان

ه دمحیط نامی ، زمینه یاآورندیها را فراهم منسبت به سایر نظام
شاخه است و  نیتریاصل و نیترمهم يانهیشاخه زم .شوندمی
 بلکه به وجودآورندة دو دیگر شاخه رشد دو تنها باعث بقا ونه

 کلی سازمان بدان رشد بقا و و سازمان بوده در نیز شاخه دیگر
اي نهزمی -رفتاري  -عوامل ساختاري  ارتباط بین وابسته است.

خارج  اندتوسازمانی نمی رویداد یا پدیده است که هیچ ايشیوهبه 
بدین معنی که نوع روابط  صورت گیرد. تعامل این سه شاخه از

به مثاملزومی بوده و به نوع لازم و از موجود بین این سه شاخه
چنان  در حیات سازمان هستند. واحد تنه سه شاخه روییده از

 اي بطورزمینه -رفتاري  -ساختاري  عوامل ناگزیر يارابطه
عامل ت هم در با همیشهسیستمی  به شکل روابط و ریناپذوقفه

زمینه سه گونه از  -رفتار  -واقع سه شاخه ساختار  در بوده و
 وجهچیهبه بین آنها و بوده )نوع غالب زمینه از بیشتر(نوع  کی

 تشخیص این سه جنبه و تمایز بنابراین .سه گانگی حاکم نیست
 لیحلوتهیتجز منظورفقط به و بودهنظري  تنهاسازمانی  نظراز 
 ،ی(اصلان سازمانی است هايپدیده شناخت مفاهیم و و

 .)1398، و بردبار یطهماسب
متغیر از دستۀ  نخستینمداري) (مشتري 4تمرکز بر مشتري

است که اشاره به توجه و ارزشمند شمردن  ايعوامل زمینه
ها و نیازهاي مشتري و افزایش سطح رفاه انها اشاره خواسته

 شاخۀمربوط به دوم هم متغیر  5هاي سازمانیدارد. ارزش
به آن  ،یهاي سازمانارزشکند که و بیان می استاي زمینه

گر رفتار، کردار و تیاشاره دارند که هدا ییهادسته از ارزش
. گذارندیسازمان بوده و بر آنها تأثیر م رانیکارکنان و مد شهیندا

 يسازمان، رفتارها کیهستند که در  ییمجموعه باورهاها ارزش
کنند که همه عمل می ییهایمطلوب را شکل داده و مانند صاف

 ومس. متغیر کننداز آنها عبور می یسازمان ماتیاقدامات و تصم
از  یتیعنوان خاصتوان بهرا می 6یطیمح نانیعدم اطمیعنی 

ر دربارة نقص دانش بش هکنندفیدر نظر گرفت که توص ستمیس
 کی نانیعدم اطم ،آن است شرفتیپ تیو وضع ستمیس کی

4. Customer focus (customer-centric) 
5. Organizational values 
6. Environmental uncertainty 

https://porseshsanj.ir/product/questionnaire-on-performance-evaluation-of-factors-affecting-food-supply-chain/
https://porseshsanj.ir/product/questionnaire-on-performance-evaluation-of-factors-affecting-food-supply-chain/
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 ژهویسازمان است، به هینظر اتیدر ادب يدیو کل يمفهوم مرکز
 و هاسازمان نیروابط ب یو چگونگ تیکه ماه هاییهیدر نظر

یعنی چهارم . متغیر )1394نمامیان، ( کند نییرا تب طمحی
از عوامل بنیادي هویت سازمانی و به قول  1ارتباطات سازمانی

فیفنر قلب تپنده و جوهره اصلی مدیریت است که از طریق آن 
ریزي، سازماندهی، هماهنگی، رهبري و هاي برنامهفعالیت

شود. ارتباطات تبادل جریان کنترل توسط مدیریت انجام می
از یک نفر به نفر دیگر از طریق واسطه و به عبارتی » پیام«

 اطاتو ارتب استرسانی و تفاهم بین عناصر انسانی ل اطلاععام
 هب منتج که شودمی گفته انسانی رفتارهاي از دسته آن به
 شوند.یم دریافت نفر چند یا یک که توسط گردندیم ییهاامیپ

 ریتأث بررسی براي )1403همکاران (ی و اسیق در پژوهش
نها در آ تیبه اهممحصولات باتوجه تیفیک تیریمداري و مدمشتري

 يمدل معادلات ساختار به روش عملکرد سازمان يسازمان بر رو
کرد لاثر مثبت و معناداري بر عم مداريکه مشتري گیري شدنتیجه

 راتیید از تغدرص 49 زانیبه م مداريسازمانی دارد و متغیر مشتري
، حیدري نایمحمدهمچنین  .کنندیم نییرا تبی عملکرد سازمان ریمتغ

هدف بررسی تأثیر پیچیدگی و عدم  پژوهشی با )1398لاکی (و چا
اطمینان محیطی بر صحت پیش بینی سود مدیریت با تاکید بر کیفیت 

در  هاي پذیرفته شدهحسابرسی به عنوان متغیر میانجی در شرکت
آزمون  آنها،. در پژوهش انجام دادندبورس اوراق بهادار تهران 

هاي رگرسیونی چند متغیره بر اساس دادهها با استفاده از روش فرضیه
 هک این بود هدهندها نشان . تحلیل دادهبودتابلویی انجام گرفته 

پیچیدگی و عدم اطمینان محیطی شرکت تأثیر منفی و معناداري بر 
 در پژوهش )1392( قانیواياسد ي وحجاز حسابرسی دارد. کیفیت

روابط بین سیستم حسابداري مدیریت، عدم اطمینان محیطی  خود
ا بآنها  .را بررسی کردندهاي تولیدي ادراك شده و عملکرد شرکت

دیران آوري نظرات ماستفاده از ابزار پرسشنامه کتبی نسبت به جمع
هاي تولیدي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مالی شرکت

در مورد تاثیرعدم اطمینان محیطی ادراك شده بر روابط بین سیستم 
. نتایج حاصل از کردندحسابداري مدیریت و عملکرد شرکت اقدام 

که عدم اطمینان محیطی  دادآزمون رگرسیون ناپارامتریک، نشان 
ندارد. هدف پژوهش  هاعملکرد شرکتاثر معناداري بر ك شده ادرا

مانی سازکارکنان، فرهنگ یچابک ۀرابط لیتحل )2024( 2رو انو تونویو
از  یبانیتو پش يرهبر يکند، توانمندسازیم یبانیپشت کردعملکه از 
عملکرد حسابرس، به طور  با )ICT( 3اطلاعات و ارتباطات يفناور
ها از . دادهودبکارکنان  یچابک شیافزا قیاز طر میرمستقیو غ میمستق
 ت حسابرسی اندونزيهیادهندگان در حسابرس به عنوان پاسخ 360

معادلات  يسازبا استفاده از مدل لیو تحل هیشد. تجز يآورمعج

                                                                                                                                                    
1. Organizational Communications 
2. Witono & Anwar 

 ة این بوددهندنشان لیو تحل هیتجز جی. نتاصورت پذیرفت يساختار
اطلاعات  يفناور یبانیتوانمندساز و پشت يرهبر ،سازمانیکه فرهنگ

ارکنان ک یچابک قیاز طر میرمستقیو غ میو ارتباطات به طور مستق
  دارد. یبر عملکرد شغل یمثبت ریتأث

کند که چگونه می یبررس )2001( 4تیو پراو اتیحپژوهش 
منبع  نیب و ارتباطات تعامل ریحسابرسان تحت تأث یعملکرد شغل

 یاستفاده مؤسسه حسابرس زانیو م يکنترل حسابرسان فرد
گیرد. قرار می افتهیساختار یحسابرس يکننده از فناوراستخدام

در مقابل  »یداخل«منبع کنترل ( به عنوانرا  يابزار آنها
را به حسابرسان و سطوح  يدیکل يساختارها ری) و سا»یخارج«

 6و دو کم ساختار (در آن زمان)  نیارشد از دو ساختارمندتر
د که دهنشان می جی. نتاکردند عیبزرگ توز يشرکت حسابدار

توسط سرپرست به طور مثبت با  شدهیابیارز یعملکرد شغل
 یسابرسو ساختار ح يمنبع کنترل حسابرسان فرد نیب» تناسب«

 یمرتبط است. به طور خاص، حسابرسان کنندهاستخدامشرکت 
 هايشرکت دردارند، به طور متوسط  یکه منبع کنترل داخل

 يالاتردر سطح ب افتهیساختار يهابدون ساختار نسبت به شرکت
 یکه منبع کنترل خارج یکه حسابرسان یکنند، در حالعمل می

بدون  ياهبهتر از شرکت افتهیساختار يهادارند، در شرکت
 کنند. ساختار عمل می

به مبانی نظري پژوهش و پژوهش هاي انجام شده،  توجه با
 ت.اسزیر ایجاد شده  صورتبه پژوهشگرانیی براي هاهیفرض

عملکرد  بر اي سازمانیفرضیه اصلی دوم: عوامل زمینه
 دارند. اثر معناداري یحسابرس

فرضیه فرعی پنجم: تمرکز بر مشتري بر کیفیت حسابرسی 
 اثر معناداري دارد.

هاي سازمانی بر کیفیت فرضیه فرعی ششم: ارزش
 حسابرسی اثر معناداري دارد.

 -ک ریسفرضیه فرعی هفتم: عدم اطمینان (درك از 
 ریسک درك شده) بر عملکرد حسابرسی اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی هشتم: ارتباطات سازمانی بر عملکرد 
 حسابرسی اثر معناداري دارد.

 
عملکرد و کیفیت حسابرسی و عوامل محتوایی (رفتاري) 

 سازمان
روابط  سازمان، انسان و رفتار شاخه محتوي یا از منظور

 اصلی يهاستمیس بوده و محیط سازماندر که  هستند انسانی
. همچنین دهندیتشکیل م سازمان را يهاستمیابرس یا

شامل عوامل و روابط انسانی در سازمان است  عوامل رفتاري

3. Information and Communication Technology 
4. Hyatt & Prawitt 
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ه ب هغیررسمی و الگوهاي ویژ رفتاري، ارتباط يکه هنجارها
این  دهند.هم پیوسته و محتواي اصلی سازمان را تشکیل می

 ةو شاداب کنند ر واقع پویایی بخش و زندهد عوامل محتوایی
شوند و هرگونه عوامل و متغیرهایی که به سازمانی تلقی می

مربوط به نیروي انسانی باشند در این شاخه قرار  طور مستقیم
 گیرند. عوامل ساختاري و رفتاري، درون سازمانی ومی

 ،ی(اصلان محصور در مرزهاي سیستم سازمان هستند
 .)1398، و بردبار یطهماسب

اولین متغیر رفتاري است که در  1سازگاري پویاي سازمانی
 ت،یقابل نیمنظور از اگیرد. این پژوهش مورد بررسی قرار می

 و سرعت یسازماني ریپذانعطاف ،یطیمح ییقدرت پاسخگو
 سازمان با تحولات ندهايیپویاسازي هوشمندانه فراو  قیتطب
است.  2سازمانیرفتاري هم فرهنگدوم . متغیر است یطیمح

ها، عقاید و گردد به الگویی از ارزشسازمانی بر میفرهنگ
 اي که دررفتارهاي یاد گرفته شده از گذشته به همراه تجربه

ه و تمایل دارد در ترتیبات ها، توسعه یافتخلال تاریخ سازمان
گذاري عمده و رفتاري اعضا آشکار شود. سومین متغیر، هدف

کند که مدیریت بر مبناي هدف براي است که بیان می 3سازمانی
اولین بار توسط پیتر دراکر عنوان شد و فرایندي است که به 

هاي ین به طور مشترك هدفیوسیله آن مدیران سطوح بالا و پا
دهند، موارد مهم مسئولیت هر فرد را بر خیص میعمومی را تش

کنند و این رود معلوم میحسب نتایجی که از آنها انتظار می
اقدامات را به عنوان راهنمایی براي به کار انداختن واحد و 

برند. به عبارت دیگر روشی ارزیابی سهم هر عضو به کار می
ان، آگاه سازم است که از طریق آن مدیران و پرسنل به اهداف

و بدان معنی بخشیده و از آن در جهت کنترل عملکرد آتی 
است که بیان  4نیز تعهد سازمانیچهارم کنند. متغیر استفاده می

کند که تعهد سازمانی به عنوان یک متغیر بیانگر نیرویی می
کند تا در سازمان بماند و با تعلق خاطر است که فرد را ملزم می

 انی کار کند.در جهت تحقق اهداف سازم
 تأثیر بررسی )1393پور و همکاران (قربانهدف پژوهش 

عضو جامعه حسابداران  حسابرسان عملکرد بر تعهد سازمانی
نفر از افراد  620شاملنها آ. جامعه آماري پژوهش بودرسمی 

نها بین آکه از  بودعضو جامعه حسابداران رسمی تهران و شیراز 
نفر به صورت تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوکران  256

 براي انتخاب شدند. 1392عنوان نمونه در نیمه اول سال  به
) 2012ها، از پرسشنامه اسمیت و همکاران (آوري دادهجمع

. نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون خطی و گام به نمودنداستفاده 

                                                                                                                                                    
1. Dynamic organizational adaptation 
2. Organizational culture 
3. Organizational Goal Setting 

 با متغیر تعهد سازمانی د کهدرصد نشان دا 35گام در سطح 
 يمحمدعملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنی داري دارد. 

اي بودن، سبک تأثیر حرفه پژوهشی با هدف بررسی )1400(
رهبري، تعهد سازمانی و منبع کنترل بر عملکرد حسابرسان 

گیري از . روش نمونهانجام دادشاغل در مؤسسات حسابرسی 
. نمونه آماري این پژوهش شامل بودگیري هدفمند جامعه، نمونه

که در نظرسنجی شرکت کردند.  بودنفر از حسابرسانی  112
افزار اسمارت پی ال اس استفاده شد. نرم ازآزمون فرضیه براي 

که تعهد سازمانی تأثیر معناداري بر  نتایج پژوهش نشان داد
 .عملکرد حسابرس ندارد

هدف بررسی پژوهشی با  )2018و همکاران ( 5یمحد سانوس
گیري هدف و پیچیدگی کار بر اثرات خودکارآمدي، جهت

هاي عملکرد قضاوت حسابرسی در ارتباط صحیح روش
انجام دادند. ها حسابرسی با اهداف حسابرسی و انواع تحریف

حسابرس از  154را با  یشیآزما یحسابرس کی سندگانینو
به عنوان  مالزي درکوچک و متوسط  یمؤسسات حسابرس

کرد یآنها را ملزم م یشیآزما فهیکننده انجام دادند. وظ شرکت
 فاتیو انواع تحر یرا به اهداف حسابرس یحسابرس يهاهیکه رو

 - هدف يریجهت گهم  که ها نشان دادیافتهمرتبط کنند. 
رویکرد و هم  -عملکرد  -یادگیري و هم جهت گیري هدف 

د لکرعماجتناب اثر مثبتی بر  -عملکرد  –گیري هدف جهت
 ریتأثیادگیري  - هدف يریگجهتاما  ی دارندقضاوت حسابرس

 ومنش عارف دارد. یبر عملکرد قضاوت حسابرس يتريقو
مروري بر مبانی تأثیر در پژوهشی با عنوان  )1399( یدکیبزارع

جه این نتی به گیري هدف بر عملکرد قضاوت حسابرسانجهت
گیري جهت عملکرد گرایشی در رویکرد یادگیري ورسیدند که 

و  شودمیمنجر به عملکرد بهتري در قضاوت حسابرسی  ،هدف
) به این نتیجه رسیدند که ارتباط 1398مانی و محمودخانی (رح

حسابرسان مستقل با حسابرسان داخلی باعث افزایش اثربخشی 
به مبانی نظري پژوهش و شود. باتوجهحسابرسی می

ه ب پژوهشگرانهایی براي هاي صورت گرفته، فرضیهپژوهش
 صورت زیر ایجاد شده است.

عملکرد  بر سازمانیفرضیه اصلی سوم: عوامل رفتاري 
 دارند. اثر معناداري یحسابرس

فرضیه فرعی نهم: سازگاري پویاي سازمانی (حمایت 
 کارکنان از تغییر) بر کیفیت حسابرسی اثر معناداري دارد.

سازمانی بر کیفیت حسابرسی فرضیه فرعی دهم: فرهنگ
 اثر معناداري دارد.

4. Organizational Commitment 
5. Mohd Sanusi 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%AF%D9%81/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AC%D9%87%D8%AA%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D9%87%D8%AF%D9%81/
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نگري) آینده( گذاري در سازمانفرضیه فرعی یازدهم: هدف
 بر عملکرد حسابرسی اثر معناداري دارد.

فرضیه فرعی دوازدهم: تعهد سازمانی بر عملکرد حسابرسی 
 .اثر معناداري دارد

 
 فرسودگی شغلی

کارکنان و اعضاي سازمان مدام خود را مطابق نظریه برابري، 
 کنند. سه مرجع براي مقایسه همواره موردبا دیگران مقایسه می

نگامی که افراد بین . هخود -3سیستم  - 2 دیگران-1 :توجه است
هده مشا داده و ستاده در مقایسه با دیگران نوعی ظلم و نابرابري

 زشیانگ شوند و این تنش باعث ایجادکنند دچار نوعی تنش می
 که عدالت و انصاف است دیآیبر م يزیچ یشود و فرد در پمی

این نظریه هنگامی  برپایه .)1390خانی، ارجمندنیا و حسین(
فرسودگی شغلی بالا رود ممکن است کارکنان به مقایسه خود و 

  هاي سازمانی تغییر کنند.منافع خود بپردازند و اثرات ویژگی
 

 بار کارياضافه
ص خمش یعمل در جهت ینوعبه شیگرا، نظریه انتظارطبق 

مزبور  هجیص است و نتخآن مش امدیپ است که یدر گرو انتظارات
انتظار در درك  هینظری . راز اصلاستفاعل  یامورد علاقه عامل 

 نیتلاش و عملکرد، ب نیرابطه ب صخیو تش يهاي فردهدف
پاداش و تأمین هدف فرد نهفته  نیو سرانجام ب پاداش عملکرد و

. طبق این نظریه )1391ي، ونکی و محمدي، (محمد است

بار کاري تحمل شده به صورت کارکنان انتظار دارند که اضافه
ر ود، در غیپاداش به آنها تعلق گیرد و باعث بهبود عملکرد ش

راي ب تواند بر عملکرد اثر معکوسی داشته باشد.این صورت می
نمونه یکی از عوامل مهم فرسودگی شغلی شاید مشغله کاري 

نژاد بالاي حسابرسان باشد و در همین راستا پورحیدري، سلطانی
) اثر مشغله بالاي شریک بر کیفیت 1403نژاد (و سلطانی

یافتند که مشغله کاري بالاي حسابرسی را بررسی نمودند و در
 .دشونجر به کاهش کیفیت حسابرسی میشرکاي حسابرسی م

که  افتندی) در پژوهش خود در2005( یبراون، جونز و ل نیهمچن
کار)  کیانجام  يبدون منابع لازم برا یبار نقش (کار اضافاضافه

 .کندیم لیاثرات هدف را تعد
 پژوهشگرانهایی براي به این توضیحات فرضیهباتوجه

 زیر ایجاد شده است. صورتبه
، بار کاريی و اضافهشغل یفرسودگفرضیه اصلی چهارم: 

اي را ی با عوامل زمینهحسابرسرابطۀ بین کیفیت و عملکرد 
 .کنندمیگري میانجی

اري، بار کی و اضافهشغل یفرسودگفرضیه اصلی پنجم: 
ی با عوامل رفتاري را حسابرسکیفیت و عملکرد رابطۀ بین 

 .کنندمیگري میانجی
اري، بار کی و اضافهشغل یفرسودگفرضیه اصلی ششم: 

ا ی با عوامل ساختاري رحسابرسرابطۀ بین کیفیت و عملکرد 
 .کنندمیگري میانجی

 آورده شده است. 1مدل پژوهش نیز در شکل شماره 
 

 
           . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
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 شناسیروش

 روش پژوهش
هاي اثر ویژگی تبیین دنبال به پژوهش این که جا آن از

سازمانی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی و اثر میانجی 
 نینابراب ،استبار کاري بر این رابطه فرسودگی شغلی و اضافه

 اجرا روش دیدگاه از و کاربردي هدف نظر از حاضرپژوهش 
از  ژهویو به طور  است پیمایشی توصیفی پژوهش روش این
 یناز ا هشوپژ ینت ساختاري است. الامعاد یابیمدل نوع

 هشوپژ يرهایمتغ نمواپیررا  ريماآ نمونه اتنظر که منظر
 هشوپژ لیلداین  به .ستا توصیفیدهد می ارقر سیربر ردمو

 که نجهآ تادارد  تلاش هشگروپژ که ستا توصیفی حاضر
. هدد ارشگز هنیاستنتاج ذ یالت خاد گونه هیچ ونبدرا  هست
 پژوهشگر که ستا ینا ،توصیفی پژوهش يهایژگیاز و

را  نهاو آ اردند متغیرها نقشو  ضعیتو ،موقعیتدر  خالتید
 مطالعهدارد  دجوو نچهآ تنهاو  کندینم لکنتر یا يکاردست

هاي روش نی. همچنپردازدیآن م تشریحو  توصیف به ده،کر
 هاياز روش یبیپژوهش ترک نیدر ا هیعات اوللاگردآوري اط

 زا يااست. در روش کتابخانه یدانیو م ياکتابخانه پژوهش
 یپژوهش، چارچوب نهیشیموضوع و پ اتیمطالعه ادب قیطر

از  ،یدانیفراهم و در روش م پژوهش مناسب براي موضوع
ضوع مو یبراي بررس ازیعات مورد نلاابزار پرسشنامه اط قیطر

 سیربر همه رهایمتغ نمیا بطهرا که نجااز آ ضمناً گردآوري شد.
 گرفته هبهر نیز همبستگی يهاو آزمون نفنواز  ،شودمی
 سیربر لنباد به همبستگی لیلد به حاضر هشوپژ. شد هداخو

 عامل چند یا یکات تغییر ثردر ا عامل چند یا یکدر  اتتغییر
 .ستا یگرد

همچنین براي بررسی سطح معناداري متغیرهاي میانجی بر 
متغیرهاي مستقل و وابسته از آزمون سویل استفاده شده  هرابط

 است که فرمول آن به شرح زیر است.

𝑍𝑍                             )1رابطه  = 𝑎𝑎×𝑏𝑏

��𝑏𝑏2×𝑠𝑠𝑎𝑎2�+(𝑎𝑎2×𝑠𝑠𝑏𝑏
2)

 

 عوامل این فرمول نیز به شرح زیر است:
 (a) مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی

 (b) یر میانجی و وابستهمقدار ضریب مسیر میان متغ
خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و 

 *(Sa) میانجی
خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و 

 *(Sb) وابسته

 جامعه و نمونه
گیري و به محدود بودن حجم جامعه براي نمونه با توجه

نامعین بودن حجم جامعه، با استفاده از فرمول کوکران، تعداد 
انتخاب  يو برار تعیین شد نف 384 پژوهشکنندگان شرکت

دین ب گیري در دسترس استفاده شده است.نمونه از روش نمونه
مه درخواست، صورت که ما ابتدا پرسشنامه را به همراه یک نا

براي حسابرسان فعال در مؤسسات حسابرسی ایران ارسال 
نفر پرسشنامه را به صورت  269کردیم و از بین این تعداد، جمعا 

 .کردندهم به صورت چاپ شده تکمیل  115الکترونیکی و تعداد 
هاي هر هاي پرسشنامه بصورتی بود که گویهدر نحوة ثبت گویه

ها دروغیاب نیز در گویه هادي گویمتغیر پشت سر هم بود و تعد
نوشته شده بود تا پاسخ دهندگان دقت کافی را براي پاسخگویی 

 داشته باشند. 
 زیر است. صورتبهفرمول کوکران نیز 

n                                     )2رابطه  =
𝑧𝑧2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

1+1
𝑁𝑁{𝑧𝑧

2𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑2

−1}
 

n: حجم نمونه موردنیاز 
Z: مقدار z  موردنظر  نانیسطح اطممربوط به

 )درصد 95 نانیسطح اطم يبرا 1,96مثال، عنوان(به
P: در  یبررس صفت مورد ای یژگیاز وجود و ینسب نیتخم

 تیجمع
q :1-p 
d: قبولقابل يخطا زانیم 
N: جامعه تیاندازه جمع 
 

 ساختار پرسشنامه
 يراب يعنوان ابزارپرسشنامه بهکه گفته شد  طورهمان

حسابرسان در مؤسسات از  هیاول يهاآوردن دادهدستبه
 ي دو بخش بوده ودارا هااستفاده شد. پرسشنامه حسابرسی

کنندگان براي تکمیل به همراه یک نامه از شرکت
خش . بی درخواست شدنظرسنجپرسشنامه و شرکت در این 

ختی و اطلاعات عمومی شناتیاول مربوط به جمع
کاري و میزان  هسابق ت،یجنس کننده مانند سن،شرکت

ش است. بخو مسئولیت در مؤسسه حسابرسی  تحصیلات
تخصصی بوده و با استفاده  هايپرسشبه هم مربوط دوم 

که شامل  شدهيآورجمعاز مقیاس لیکرت پنج سطحی 
متغیر وابسته اول یعنی عملکرد حسابرسی به  هايپرسش
ابرسی حس تیفیک یعنیدوم؛ گویه و متغیر وابسته  5تعداد 
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گویه و چهار بعد مدیریت و رهبري،  16که شامل تعداد 
ي و ارزش مشتري است. احرفهکیفیت  تیمأمورهدف و 

 همچنین در بخش دوم متغیرهاي مستقل نیز به ترتیب
 بعد تعهد 3گویه و در  24شامل  تعهد سازمانی متغیر -1

فناوري  هايپرسش - 2 عاطفی، مستمر و تکلیفی است.
ي نوع هانامبعد به  4گویه و در  25سازمانی نیز شامل 

ي آموزشی، نوع و میزان افزارهانرماستفاده، استفاده از 
ي هاسیسرواستفاده از اینترنت و نوع و میزان استفاده از 

 14ساختار سازمانی شامل  هايپرسش - 3اینترنتی است. 
 بمراتسلسلههاي رسمیت، تمرکز و بعد با عنوان 3گویه و 

 8ارتباطات سازمانی شامل  هايپرسش - 4اختیار است. 
ی ررسمیغهاي ارتباطات رسمی و بعد با عنوان 2گویه و 

گویه  3عدم اطمینان محیطی شامل  هايپرسش - 5است. 
گذاري هدف هايپرسشمتغیر مستقل  - 6بعد است.  1و 

 بتهاي نگرش مثبعد با عنوان 2گویه و  20سازمانی شامل 
 11شامل  استراتژي سازمانی متغیر - 7و منفی است. 

 ، تحلیلی و تدافعی است.گامشیپبعد  3گویه و در 
گویه  20آموزش کارکنان برابر نیز شامل  هايپرسش - 8

ي دسترسی به آموزش، مزایاي آموزش هانامبعد به  3و در 
تمرکز بر  هايپرسش - 9و حمایت از آموزش است. 

 هايپرسش -10بعد است.  1گویه و  5مشتري شامل 
هاي بعد با عنوان 2گویه و  25سازمانی شامل فرهنگ

ي، فردگرایی در مقابل سالارزنمردسالاري در مقابل 
یی، اجتناب از عدم اطمینان و فاصله قدرت است. گراجمع
گویه  12سازگاري پویاي سازمانی شامل  هايپرسش - 11
 18هاي سازمانی شامل متغیر ارزش - 12است.  بعد 1و 

هاي رشد انسانی، هاي نظام ارزشبعد با عنوان 6گویه و 
نظام اخلاقی، نظام مشارکت، نظام کیفیت، نظام 

ی و نظام حمایتی است. متغیرهاي میانجی نیز سازمانبرون
بعد  3گویه و  22به ترتیب شامل فرسودگی شغلی به تعداد 

 گویه است. 5ار کار شامل بو متغیر اضافه
 کی هیته ياز منابع مختلف برا یمختلف يابزارها

 رانپژوهشگپژوهش استفاده شد.  ازیبه نپرسشنامه باتوجه
پژوهش انتخاب  يرا برا حسابرسان در مؤسسات حسابرسی

 1403نیمسال دوم سال  زمانی هحاضر در باز پژوهشو  کرده

                                                                                                                                                    
1. Sanusi 
2. Allen & Meyer 
3. Bucaria 
4. Miles 

ها، از هداد يآورپس از جمع صورت پذیرفته است.
 لیتحل يبرااس اسپیاسو اس الپی اسمارتهاي افزارنرم

 آنها استفاده شد.
 

 پایایی و روایی
مربوط به پرسشنامه  هايپرسشروایی و پایایی  پیشتر

مورد  )2023و همکاران ( 1یسانوسعملکرد حسابرسی توسط 
عهد مربوط به ت هايپرسشتائید قرار گرفته و روایی و پایایی 

 )1391جوانمرد (نیز در پژوهش  )1993( 2ریآلن و ماسازمانی 
مورد تائید قرار گرفت. همچنین روایی و پایایی پرسشنامه 

 ،يپژوهش بازرگان هرندفناوري سازمانی نیز در پژوهش 
مورد تائید قرار گرفت.  )1391( ونیشاوون و مهدو ینیحس

نیز داراي پایایی و  )2006( 3ایبوکارپرسشنامه ساختار سازمانی 
 است. همچنین روایی و پژوهشگرروایی تائید شده توسط این 

 )1402( یدهمستان و انیجهانپایایی متغیر ارتباطات سازمانی 
در پژوهش ایشان مورد تائید قرار گرفت است. روایی و پایایی 

نمامیان ) توسط 2007پرسشنامه اطمینان محیطی ویگور (
مورد تائید قرار گرفت و روایی و پایایی پرسشنامه  )1394(

مورد تائید قرار گرفته  )1391( ينادگذاري سازمانی توسط هدف
، نیامیصالحاست. روایی و پایایی کیفیت حسابرسی توسط 

مورد تائید قرار گرفته است و  )1401پرست و فرحبد (وطن
و  4زلیماهاي سازمانی همچنین روایی و پایایی متغیر استراتژي

مورد تائید  )1396یوسفی و همکاران (توسط  )1978همکاران (
بر این روایی و پایایی متغیر مربوط به  افزونقرار گرفته است. 

مورد تائید  )2015و همکاران ( 5ردهزش کارکنان برابر توسط امو
بق هاي این متغیر بنا به نیاز طقرار گرفته است و ضمنا این گویه

الگوي حسابرسی تنظیم شد. همچنین روایی و پایایی متغیر 
 6، سینگ و مادگیلکومارتمرکز بر مشتري نیز در پژوهش 

نامه پرسش هايپرسشتائید شده است. روایی و پایایی  )2023(
یی، شاهی و رضانیز توسط  )1984( 7هافستد و باندفرهنگی 

مورد تائید قرار گرفته است. روایی و پایایی متغیر  )1399پارسا (
 )1393میرزازاده و همکاران (سازگاري پویاي سازمانی نیز توسط 

هاي مورد تائید قرار گرفت است و روایی و پایایی متغیر ارزش
نیز توسط ایشان مورد تائید قرار  )1982( 8فورنهامسازمانی 

گرفته است. روایی و پایایی پرسشنامه فرسودگی شغلی نیز 

5. Dhar 
6. Kumar, Singh & Modgil 
7. Hofstede & Bond 
8. Furnham 
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تائید شد و در نهایت روایی و  )1981( 1و شواب یکیوانیاتوسط 
 )1396( یهرچگانترکیبار کاري نیز توسط متغیر اضافه پایایی

 مورد تائید قرار گرفته است. 
ي پژوهش در این رهایمتغبر اینها روایی و پایایی  افزون

 که مشخص است گونههمانشده بود.  یز مناسب محاسبهنمدل 

، تمام متغیرهاي پژوهش داراي آلفاي کرونباخی 1مطابق جدول 
هستند و همچنین تمام متغیرها داراي پایایی  7/0بالاتر از 

هستند که  7/0ترکیبی همگون و پایایی ترکیبی با بالاتر از 
 اها و تائید مجدد روایی و پایایی آنهنشان از مناسب بودن متغیر

 و همچنین مناسب بودن مدل است.
 

 . الفاي کرونباخ و معیارهاي برازندگی متغیرهاي پژوهش1جدول

نوع 
 متغیر

 متغیر
ضریب 
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 
 همگون

پایایی 
 ترکیبی

 متغیر نوع متغیر
ضریب 
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
ترکیبی 
 همگون

پایایی 
 ترکیبی

 896/0 878/0 875/0 ساختار سازمانی مستقل 866/0 821/0 808/0 عملکرد حسابرسی وابسته

 940/0 936/0 934/0 فناوري سازمانی مستقل 926/0 917/0 915/0 کیفیت حسابرسی وابسته

 861/0 831/0 825/0 استراتژي سازمانی مستقل 854/0 811/0 869/0 فرسودگی شغلی میانجی

 893/0 883/0 882/0 سازمانیفرهنگ مستقل 840/0 767/0 762/0 بار کارياضافه میانجی

 936/0 929/0 927/0 آموزش کارکنان مستقل 847/0 742/0 731/0 نانیعدم اطم مستقل

 869/0 816/0 812/0 تمرکز بر مشتري مستقل 890/0 860/0 858/0 ارتباطات سازمانی مستقل

 897/0 877/0 875/0 سازگاري پویاي سازمانی مستقل 915/0 905/0 903/0 سازمانیگذاري هدف مستقل

 898/0 887/0 882/0 هاي سازمانیارزش مستقل 921/0 914/0 911/0 تعهد سازمانی مستقل

 

 هاي پژوهشیافته
هاي پژوهش شامل نتایح اطلاعات جمعیت شناختی و یافته

نشان  2طور که جدول . هماناستها نتایج آزمون فرضیه
درصد آنها مرد بودند و  54شرکت کننده،  384دهد از تعداد می

درصد آنها داراي حداقل مدرك کارشناسی و  51تقریبا بیشتر از 

اراي دو سال کنندگان ددرصد شرکت 45بالاتر هستند و حدود 
و یا بیشتر از دو سال سابقه فعالیت حسابرسی دارند و سن بیشتر 

سال است و بنابراین  30کنندگان کمتر از درصد شرکت 59از 
ن است که نمونه مورد نظر، تنوع کافی بیانگر آآمار توصیفی 

 .استبراي تعمیم دادن به کل جامعه را دارا 
 

 . اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان2جدول 

 ویژگی تعداد درصد ویژگی تعداد درصد

 جنسیت سابقه کاري

 زن 175 6/45 سال 2کمتر از  166 2/43

 مرد 209 4/54 سال 5تا  2بین  136 4/35

 سن سال 10تا  5بین  54 1/14

 سال 30کمتر از  225 6/58 سال 10از بالاتر  28 3/7

 سال 40تا  30بین  110 7/28 مسئولیت در مؤسسه حسابرسی

 سال 40تا  30بین  37 6/9 کمک حسابرس 89 2/23

                                                                                                                                                    
1. Iwanicki & Schwab 
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 ویژگی تعداد درصد ویژگی تعداد درصد

 جنسیت سابقه کاري

 سال 50بالاتر از  12 1/3 حسابرس 155 4/40

 سطح تحصیلات حسابرس ارشد 67 5/17

 دیپلم و کمتر از دیپلم 37 6/9 سرپرست حسابرسی 26 7/6

 کاردانی 43 2/11 سرپرست ارشد حسابرسی 16 2/4

 کارشناسی 199 8/51 مدیر حسابرسی 10 5/2

 ارشدیکارشناس 94 5/24 شریک حسابرسی 21 5/5

 دکترا 11 3/2 ** ** **

 

 هانتایج آزمون فرضیه
هاي آمار توصیفی و آمار ها شامل بخشنتایج آزمون فرضیه

آمار  3ها شامل جدول استنباطی است. بخش آمار توصیفی متغیر
ح کنندگان به سطتعداد شرکت جینتا 4ها و جدول توصیفی متغیر

است. در بخش آمار استنباطی نیز ابتدا ضرایب  ریهر متغ
ودن ي مناسب بهاهمبستگی پیرسون گزارش شده و سپس آماره

یابی معادلات ساختاري مدل آورده شده و پس از آن نتایج مدل
 اند.گزارش شده

 اطلاعات آمار توصیفی

مشخص است کیفیت حسابرسی و  3که مطابق جدول  گونههمان
در بین  78و  4/75عملکرد حسابرسی بالاترین میانگین را به ترتیب با 

 همتغیرها دارند و متغیر فرسودگی شغلی کمترین مقدار میانگین را به انداز
ی سازمانهاي فرهنگدارد. همچنین کمترین انحراف معیار را متغیر 2/38
ن انحراف معیار را نیز متغیر عملکرد حسابرسی با عدد و بیشتری 12/9با 
متغیر  ها نیز به ترتیب متعلق به دودارد. بیشترین و کمترین میانه 73/15

 است. 3/36و  80عملکرد حسابرسی و فرسودگی شغلی به اندازة 
 

 . آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش3جدول 
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 4/44 3/44 5/42 1/45 7/46 0/43 9/44 2/38 2/43 8/48 6/45 6/44 7/48 5/43 4/75 0/78 میانگین

 4/44 4/44 6/40 3/43 6/46 4/42 6/46 3/36 5/42 0/50 9/47 0/44 6/48 6/41 5/76 0/80 میانه

 3/33 3/33 3/33 3/33 0/50 3/33 3/33 3/33 3/33 0/50 0/50 3/33 6/66 3/33 0/100 0/75 مد

 93/9 58/10 12/9 77/11 28/10 23/10 77/12 29/10 25/10 97/11 20/12 44/10 49/10 32/10 79/14 73/15 انحراف معیار

 6/98 0/112 2/83 5/138 8/105 8/104 2/163 0/106 0/105 3/143 8/148 0/109 1/110 5/106 7/218 4/247 واریانس

 075/0 017/0 513/0 088/0 -076/0 187/0 -026/0 451/0 181/0 -399/0 -425/0 183/0 -052/0 428/0 -296/0 -564/0 چولگی
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 -04/0 24/0 -08/0 -40/0 21/0 -02/0 -54/0 38/0 -16/0 -30/0 31/0 -16/0 -74/0 -39/0 -44/0 52/0 کشیدگی

 3/8 0/0 0/16 0/10 1/4 0/9 0/0 7/3 0/15 1/11 25/6 4/15 0/22 0/18 8/33 0/10 حداقل

 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 6/66 0/100 0/100 حداکثر

 

 کنندگان به هر متغیرنتایج تعداد نظرات شرکت

 هشدبنديدهد در سطح طبقهنشان می 4که جدول  گونههمان
) متغیرهاي فناوري سازمانی و کیفیت حسابرسی با )خیلی کم((

 1/3و ارتباطات سازمانی با  کنندهشرکتدرصد داراي کمترین  00/0
) )((کم هشديبندطبقه. در سطح اندبودهدرصد داراي بیشترین مقدار 

درصد و  62متغیر فرسودگی شغلی داراي بالاترین درصد به مقدار 
ا ر کنندهشرکتد کمترین تعداد درص 8/0متغیر کیفیت حسابرسی با 

داشتند و متغیر فناوري سازمانی و عملکرد حسابرسی به ترتیب 

را در سطح ((تا  کنندهشرکتبالاترین درصد و کمترین درصد 
درصد داشتند. در  14و  5/61هاي متوسط)) به اندازه - حدودي
درصد  6/54) متغیر عملکرد سازمانی با )زیاد(( شدةيبندطبقهسطح 

درصد داراي  4/3و فرسودگی شغلی با  کنندهشرکتداراي بیشترین 
) )((خیلی زیاد شدةيبندطبقه. در سطح اندبودهکمترین مقدار 

درصد داراي  8/38متغیرهاي عملکرد و کیفیت حسابرسی با 
بالاترین درصد و تمام متغیرهاي دیگر بدون کسب درصد 

 بودند. نیترنییپا
 

 کنندگان به سطح هر متغیر. نتایج تعداد شرکت4جدول 

 نام متغیر
خیلی 

 کم
 درصد زیاد درصد تا حدودي درصد کم درصد

خیلی 
 درصد زیاد

 8/38 149 6/45 175 1/14 54 1 4 5/0 2 عملکرد حسابرسی

 8/38 149 8/44 172 6/15 60 8/0 3 0 0 کیفیت حسابرسی

 0 0 4/3 13 1/33 127 7/61 237 8/1 7 فرسودگی شغلی

 0 0 8/13 53 8/44 172 4/40 155 1 4 بار کارياضافه

 0 0 4/23 90 50 192 3/25 97 3/1 5 نانیعدم اطم

 0 0 3/13 51 2/55 212 4/28 109 1/3 12 ارتباطات سازمانی

 0 0 5/6 25 8/51 199 1/41 158 5/0 2 گذاري سازمانیهدف

 0 0 6/8 33 4/47 182 5/43 167 5/0 2 تعهد سازمانی

 0 0 6/8 33 1/58 223 6/32 125 8/0 3 ساختار سازمانی

 0 0 4/16 63 5/61 236 1/22 85 0 0 فناوري سازمانی

 0 0 6/7 29 3/50 193 6/40 156 6/1 6 استراتژي سازمانی

 0 0 4/4 17 9/47 184 4/47 182 3/0 1 سازمانیفرهنگ
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خیلی  نام متغیر
 کم

خیلی  درصد زیاد درصد تا حدودي درصد کم درصد
 درصد زیاد

 0 0 12 46 6/59 229 9/27 107 5/0 2 آموزش کارکنان

 0 0 7/11 45 4/47 182 6/39 152 3/1 5 تمرکز بر مشتري

 0 0 1/8 31 7/55 214 2/35 135 1 4 سازگاري پویاي سازمانی

 0 0 7 27 7/55 214 7/36 141 5/0 2 هاي سازمانیارزش

 
 آمار استنباطی

 همبستگی پیرسون
شود متغیر وابستۀ مشاهده می 5که در جدول  طورهمان

هاي فناوري کیفیت حسابرسی بیشترین همبستگی را با متغیر
دارد. متغیر  576/0و  626/0سازمانی و تعهد سازمانی به اندازة 

وابستۀ عملکرد سازمانی نیز بیشترین همبستگی را از بین 

زمانی اهاي فناوري سازمانی و تعهد سمتغیرهاي مستقل با متغیر
دارد. همچنین بیشترین ضریب  407/0و  436/0به اندازة 

هاي سازمانی و سازگاري پویاي همبستگی بین متغیرهاي ارزش
و کمترین ضریب همبستگی نیز بین  739/0سازمانی به اندازة 

 104/0متغیرهاي کیفیت حسابرسی و فرسودگی شغلی به اندازة 
 .است

 
 . همبستگی پیرسون بین متغیرهاي پژوهش5جدول 
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**557/ **520/ **593/ **528/ 1            
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**690/ **659/ **554/ **696/ **590/ **423/ **207/ **434/ **486/ **478/ **373/ **545/ **302/ **502/ **312/ 1 

 درصد 1** معنا داري در سطح آلفاي 
 درصد 5* معنا داري در سطح آلفاي 
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 FITمدل 

SRMR  یا همان شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده
عنوان تفاوت میان میزان همبستگی مشاهده شده ، به1استاندارد

و ماتریس همبستگی مدل ساختاري است. اگر میزان این 
کوچکتر بود نشان از برازش مناسب و صحیح  8/0شاخص از 
مناسب 076/0این شاخص با نمرة  پژوهشدر این مدل است. 

نیز  2یا شاخص تناسب هنجار NFIاست. همچنین شاخص 
آن نشان از  بالابودنمهم است که  يهاشاخصیکی از 

است و  862/0مدل دارد و در این مدل مقدار آن  بودنمناسب
 نشان از مناسب بودن مدل دارد.

 
 هاي برازندگی مدل پژوهش. شاخص6جدول 

 Saturated Model اندازه مناسب 

SRMR 076/0 08/0> 

NFI 862/0 90/0< 
 

است  Q2 اریمع ،مدل ینیبشیمعیار قدرت پیکی دیگر از 
 02/0زا سه مقدار در مورد سازه درون Q2صورتی که مقدار و 
، به ترتیب نشان از قدرت پیش کندرا کسب  35/0و  15/0 و

بینی ضعیف، متوسط و قوي سازه برونزاي مربوط به آن را 
به دست آمد که  7ها مطابق جدول دارد. مقدار براي سازه

نشان از قدرت پیش بینی خوب مدل در خصوص این سازه 
دارد و برازش مناسب مدل ساختاري پژوهش را تایید 

 سازد.می
 

 براي متغیرهاي پژوهش Q2. معیار 7جدول 

 Q² نام متغیر Q² نام متغیر

 269/0 ساختار سازمانی 336/0 عملکرد حسابرسی

 290/0 سازمانیفناوري  328/0 کیفیت حسابرسی

 247/0 استراتژي سازمانی 147/0 فرسودگی شغلی

 181/0 سازمانیفرهنگ 261/0 بار کارياضافه

 326/0 آموزش کارکنان 336/0 نانیعدم اطم

 336/0 تمرکز بر مشتري 336/0 ارتباطات سازمانی

 294/0 سازگاري پویاي سازمانی 260/0 گذاري سازمانیهدف

                                                                                                                                                    
1. Standardized Root Mean Square Residual 

 Q² نام متغیر Q² نام متغیر

 226/0 هاي سازمانیارزش 224/0 تعهد سازمانی

 
 یابی معادلات ساختاريمدل

ي ساختاري هامدلاجراي  دهندةنشان 7تا  2ي هاشکل
 شدهدادهنشانکه  طورهمانبراي سه فرضیه پژوهش هستند. 

است ضرایب رگرسیونی استاندارد تمام روابط مشخص شده 
 است.
 

 آزمون فرضیه اصلی اول
کند که عوامل فرضیه اصلی اول پژوهش بیان می

هاي سازمانی و ساختار ساختاري سازمانی مانند استراتژي
هاي سازمانی اثر سازمانی و آموزش سازمانی و فناوري

 ونهگهمانمعناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند. 
مشخص است به صورت کلی آماره  2که در شکل شماره 
و  285/0شده براي متغیرهاي وابسته  ضریب تعیین تعدیل

دهند که متغیرهاي است و این درصدها نشان می 221/0
مستقل و میانجی مربوط به این فرضیه قسمتی از تغییرات 
متغیرهاي وابسته یعنی کیفیت و عملکرد حسابرسی را 

مشخص است که متغیر  3کنند. همچنین در شکل تبیین می
با ضریب رگرسیونی هاي سازمانی مستقل استراتژي
 000/0و سطح معناداري برابر با  276/0استانداردي معادل 

اثر مثبت و معناداري بر کیفیت حسابرسی دارد و متغیر 
مستقل آموزش سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردي 

نیز اثر مثبت  000/0و سطح معناداري برابر با  359/0معادل 
غیر بر این، مت افزون و معناداري بر کیفیت حسابرسی دارد.

مستقل ساختار سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردي 
اثر مثبت و  040/0و سطح معناداري برابر با  150/0معادل 

معناداري بر عملکرد حسابرسی دارد و متغیر مستقل 
هاي سازمانی نیز با ضریب رگرسیونی استانداردي فناوري
نیز اثر مثبت  000/0و سطح معناداري برابر با  332/0معادل 

و معناداري بر عملکرد حسابرسی دارد و مشخص شد که 
هاي فرعی اول و دوم و هم فرضیه اصلی اول و هم فرضیه

           سوم و چهارم تائید شدند.

2. Normed Fit Index 
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 . ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی اول2شکل 

 
    معناداري ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی اول. سطح 3شکل 
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 آزمون فرضیه اصلی دوم

کند که عوامل فرضیه اصلی دوم پژوهش بیان می
هاي اي سازمانی مانند مشتري مداري و ارزشزمینه

سازمانی و ارتباطات سازمانی و عدم اطمینان محیطی اثر 
معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند. در شکل 

مشخص است که به صورت کلی آماره ضریب تعیین  4
است  159/0و  323/0ابسته تعدیل شده براي متغیرهاي و

دهند که متغیرهاي مستقل و و این درصدها نشان می
میانجی مربوط به این فرضیه قسمتی از تغییرات 
متغیرهاي وابسته یعنی کیفیت و عملکرد حسابرسی را 

نیز مشخص است  5طور که در شکل کنند. همانتبیین می
 بمداري (تمرکز بر مشتري) با ضریمتغیر مستقل مشتري

و سطح معناداري  373/0رگرسیونی استانداردي معادل 

اثر مثبت و معناداري بر کیفیت حسابرسی  000/0برابر با 
هاي سازمانی با ضریب دارد و متغیر مستقل ارزش
 سطح معناداريو  238/0رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر کیفیت  000/0برابر با 
بر این، متغیر مستقل عدم اطمینان  افزونحسابرسی دارد. 

و  171/0محیطی با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 
اثر مثبت و معناداري بر  011/0برابر با  سطح معناداري

عملکرد حسابرسی دارد و متغیر مستقل ارتباطات سازمانی 
سطح و  186/0نیز با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر  007/0برابر با  معناداري
عملکرد حسابرسی دارد و مشخص شد که هم فرضیه 

هاي فرعی پنجم و ششم و هفتم اصلی دوم و هم فرضیه
 و هشتم تائید شدند.

 
 . ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی دوم4شکل 



 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمتی، سال حسابداري دول                                                                46

 
 

 ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی دوم. سطح معناداري 5شکل 

 
 آزمون فرضیه اصلی سوم

کند که عوامل فرضیه اصلی سوم پژوهش بیان می
گذاري رفتاري سازمانی مانند فرهنگ سازمانی و هدف

سازمانی و تعهد سازمانی و سازگاري پویاي سازمانی اثر 
 6معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند. در شکل 

نیز مشخص است که آماره ضریب تعیین تعدیل شده براي 
است و این درصدها  223/0و  297/0متغیرهاي وابسته 

دهند که متغیرهاي مستقل و میانجی مربوط به نشان می
این فرضیه قسمتی از تغییرات متغیرهاي وابسته یعنی 

طور کنند. همانکیفیت و عملکرد حسابرسی را تبیین می
مشخص است متغیر مستقل سازگاري پویاي  7که در شکل 

و  318/0ردي معادل سازمانی با ضریب رگرسیونی استاندا
اثر مثبت و معناداري بر  000/0برابر با  سطح معناداري

انی با سازمکیفیت حسابرسی دارد و متغیر مستقل فرهنگ
سطح و  305/0ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر کیفیت  000/0برابر با  معناداري
 گذاريقل هدفبر این، متغیر مست افزونحسابرسی دارد. 

و  236/0سازمانی با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 
اثر مثبت و معناداري بر  003/0برابر با  سطح معناداري

عملکرد حسابرسی دارد و متغیر مستقل تعهد سازمانی نیز 
سطح و  315/0با ضریب رگرسیونی استانداردي معادل 

نیز اثر مثبت و معناداري بر  000/0برابر با  معناداري
عملکرد حسابرسی دارد. و مشخص شد که هم فرضیه اصلی 

هاي فرعی نهم و دهم و یازدهم و سوم و هم فرضیه
 دوازدهم تائید شدند.
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 . ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی سوم6شکل 

 

 
 . سطح معناداري ضرایب رگرسیونی استاندارد فرضیه اصلی سوم7شکل 

 
 هاي اصلی چهارم و پنجم و ششمآزمون فرضیه

ه کنند کهاي اصلی چهارم، پنجم و ششم بیان میفرضیه
اضافه بار کاري و فرسودگی شغلی اثرات بین عوامل ساختاري 

ه در ک گونههمانکنند. اي و رفتاري را میانجی گري میو زمینه

مشخص است، اثر متغیرهاي مستقل پس از  7تا  2ي هاشکل
ترکیب شدن با متغیرهاي میانجی اثري کمتر از ضریب 
رگرسیونی و سطح معناداري متغیرهاي مستقل است و این نشان 

 و دهد که متغیرهاي میانجی بر رابطۀ بین متغیرهاي مستقلمی
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وابسته اثر دارند. براي بررسی معناداري این اثرات، نتایج آزمون 
گري اثر معناداري بر رابطۀ دهد که این میانجیسوبل نشان می

بین متغیرهاي مستقل فرعی مربوط به فرضیه اصلی اول و سوم 
 هاي اصلی چهارم و ششم تائیدبا متغیر وابسته ندارد و فرضیه

ی فرسودگی شغلی اثر معناداري در شوند ولی متغیر میانجنمی

بر رابطۀ بین متغیرهاي فرعی مربوط به  10/0سطح آلفاي 
فرضیۀ اصلی دوم دارد و این نشان از تائید فرضیۀ اصلی پنجم 

نیز اسامی مقادیر براساس تعاریف تشریح شده  8دارد. در جدول 
پژوهش و نتایج آزمون سوبل براي تمام  1در رابطۀ شماره 

 عی آورده شده است.فرضیات فر
 

 هاي فرعی پژوهش. نتایج آزمون سوبل براي تمام فرضیه8جدول 

 نتیجه معناداري آماره سوبل (Sb) (Sa) (b) (a) مسیر میانجی

 رد 118/0 180/1 085/0 184/0 115/0 445/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یساختار سازمان
 رد 413/0 218/0 085/0 221/0 115/0 049/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یاطلاعات سازمان يفناور

 رد 269/0 -615/0 060/0 079/0 -038/0 207/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >-آموزش کارکنان 
 رد 265/0 -627/0 060/0 077/0 -038/0 367/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یسازمان يهاياستراتژ

 رد 408/0 -230/0 056/0 066/0 -013/0 148/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- يمدار يمشتر
 رد 408/0 -231/0 056/0 066/0 -013/0 325/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یسازمان يهاارزش
 تائید 063/0 525/1 079/0 057/0 128/0 258/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یطیمح نانیعدم اطم

 تائید 063/0 529/1 079/0 062/0 128/0 287/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یارتباطات سازمان
 رد 434/0 -165/0 055/0 081/0 011/0 -024/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یسازمان يایپو يسازگار

 رد 420/0 199/0 055/0 072/0 011/0 518/0 یحسابرس تیفیک >- ياضافه بار کار >- یفرهنگ سازمان
 رد 138/0 -088/1 102/0 056/0 -112/0 471/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یسازمان يهدفگذار

 رد 168/0 -958/0 102/0 063/0 -112/0 124/0 یعملکرد حسابرس >- یشغل یفرسودگ >- یتعهد سازمان

 
و سطح  180/1براي فرضیه فرعی اول برابر با  آماره سوبل

دهد که متغیر میانجی است و نشان می 118/0معناداري ان برابر 
فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین ساختار سازمانی و 

براي فرضیه فرعی دوم برابر  ره سوبلعملکرد حسابرسی ندارد. آما
دهد که است و نشان می 413/0و سطح معناداري آن  218/0با 

متغیر میانجی فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین 
براي  هاي سازمانی و عملکرد حسابرسی ندارد. آماره سوبلفناوري

 و سطح معناداري آن برابر با -615/0فرضیه فرعی سوم برابر با 
اثر  بار کاريدهد که متغیر میانجی اضافهاست و نشان می 269/0

هاي سازمانی و کیفیت حسابرسی معناداري بر رابطه بین آموزش
و  -627/0براي فرضیه فرعی چهارم برابر با  ندارد. آماره سوبل

دهد که متغیر است و نشان می 265/0سطح معناداري آن برابر با 
هاي ر معناداري بر رابطه بین استراتژيبار کاري اثمیانجی اضافه

 سازمانی و کیفیت حسابرسی ندارد. 
و سطح  -230/0براي فرضیه فرعی پنجم برابر با  آماره سوبل

دهد که متغیر است و نشان می 408/0معناداري آن برابر با 
مداري بار کاري اثر معناداري بر رابطه بین مشتريمیانجی اضافه

براي فرضیه فرعی ششم  ندارد. آماره سوبلو کیفیت حسابرسی 
است و نشان  408/0و سطح معناداري آن برابر با  -231/0برابر با 

بار کاري اثر معناداري بر رابطه دهد که متغیر میانجی اضافهمی
 هاي سازمانی و کیفیت حسابرسی ندارد. آماره سوبلبین ارزش

عناداري آن برابر و سطح م 525/1براي فرضیه فرعی هفتم برابر با 

دهد که متغیر میانجی فرسودگی شغلی است و نشان می 063/0با 
بر رابطه بین عدم اطمینان  10/0اثر معناداري در سطح آلفاي 

فرضیه براي  محیطی و عملکرد حسابرسی دارد. آماره سوبل
و سطح معناداري آن برابر با  529/1فرضیه فرعی هشتم برابر با 

دهد که متغیر میانجی فرسودگی شغلی یاست و نشان م 063/0
بر رابطه بین ارتباطات سازمانی  10/0اثر معناداري در سطح آلفاي 

 و عملکرد حسابرسی دارد.
سطح  -165/0براي فرضیه فرعی نهم برابر با  آماره سوبل

دهد که متغیر است و نشان می 434/0معناداري آن برابر با 
ري بر رابطه بین سازگاري بار کاري اثر معنادامیانجی اضافه

براي  پویاي سازمانی و کیفیت حسابرسی ندارد. آماره سوبل
و سطح معناداري آن برابر با  199/0فرضیه فرعی دهم برابر با 

 بار کاريدهد که متغیر میانجی اضافهاست و نشان می 420/0
ی سازمانی و کیفیت حسابرساثر معناداري بر رابطه بین فرهنگ

و  -088/1براي فرضیه فرعی یازدهم برابر با  ه سوبلندارد. آمار
دهد که است و نشان می 138/0سطح معناداري آن برابر با 

متغیر میانجی فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین 
 گذاري سازمانی و عملکرد حسابرسی ندارد. آماره سوبلهدف

اري و سطح معناد -958/0براي فرضیه فرعی دوازدهم برابر با 
دهد که متغیر میانجی است و نشان می 168/0آن برابر با 

فرسودگی شغلی اثر معناداري بر رابطه بین تعهد سازمانی و 
 عملکرد حسابرسی ندارد.
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 هاسایر یافته
همین طور به منظور پاسخگویی به بررسی تفاوت معناداري 

زمون آبین میانگین متغیرهاي پژوهش بر حساب (جنسیت)، ما از 
استفاده کردیم. نتایج آزمون ) ANOVA( 1انسیوار لیتحل

دهد، با توجه به اینکه نشان می 9تحلیل واریانس مطابق جدول 
معناداري آزمون تحلیل واریانس براي متغیرهاي کیفیت و 
عملکرد حسابرسی، تعهد، فناوري اطلاعات، ساختار، ارتباطات، 

 05/0یشتر از هاي سازمانی و اضافه بار کاري بهدفگذاري، ارزش
توان بیان کرد که تفاوت معناداري بین میانگین ، میاست

براي زنان و مردان مورد نمونۀ پژوهش  بیان شدهمتغیرهاي 
وجود ندارند ولی تفاوت معناداري بین میانگین متغیرهاي عدم 

ها، آموزش، اطمینان محیطی، فرسودگی شغلی، استراتژي
ي سازمانی براي زنان مشتري مداري، فرهنگ و سازگاري پویا
 و مردان مورد نمونۀ پژوهش وجود دارد.

 
 . آزمون تحلیل واریانس یک طرفه براي متغیر جنسیت9جدول 

مجموع  منابع مسیر میانجی
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 نتیجه معناداري F مجذورات

 کیفیت حسابرسی
 918/58 1 918/58 بین گروهی

معنادار نیست و کیفیت حسابرسی بین زن و مرد  604/0 269/0
 162/219 382 001/83720 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 919/83778 مجموع

 تعهد سازمانی
 098/92 1 098/92 بین گروهی

معنادار نیست و تعهد سازمانی بین زن و مرد تفاوتی  353/0 864/0
 550/106 382 926/40701 درون گروهی ندارد

  383 024/40794 مجموع

 فناوري اطلاعات سازمانی
 125/327 1 125/327 بین گروهی

986/2 085/0 
معنادار نیست و فناوري اطلاعات سازمانی بین زن 

 567/109 382 671/41854 درون گروهی و مرد تفاوتی ندارد
  383 796/42181 مجموع

 ساختار سازمانی
 928/64 1 928/64 بین گروهی

معنادار نیست و ساختار سازمانی بین زن و مرد  441/0 595/0
 تفاوتی ندارد

 186/109 382 080/41709 درون گروهی
  383 008/41774 مجموع

 ارتباطات سازمانی
 250/132 1 250/132 بین گروهی

سازمانی بین زن و مرد معنادار نیست و ارتباطات  347/0 888/0
 888/148 382 117/56875 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 367/57007 مجموع

 یطیمح نانیعدم اطم
 539/1022 1 539/1022 بین گروهی

معنادار است و عدم اطمینان محیطی سازمانی بین  007/0 249/7
 065/141 382 717/53886 درون گروهی زن و مرد متفاوت است

  383 256/54909 مجموع

 یسازمان يهدفگذار
 718/273 1 718/273 بین گروهی

معنادار نیست و هدفگذاري سازمانی بین زن و مرد  107/0 616/2
 621/104 382 329/39965 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 047/40239 مجموع

 یشغل یفرسودگ
 891/932 1 891/932 بین گروهی

معنادار است و فرسودگی شغلی بین زن و مرد  003/0 980/8
 متفاوت است

 891/103 382 220/39686 درون گروهی
  383 111/40619 مجموع

 ياضافه بار کار
 850/2 1 850/2 بین گروهی

معنادار نیست و اضافه بار کاري بین زن و مرد  895/0 017/0
 تفاوتی ندارد

 627/163 382 368/62505 درون گروهی
  383 218/62508 مجموع

 هاي سازمانیاستراتژي
 857/667 1 857/667 بین گروهی

هاي سازمانی بین زن و معنادار است و استراتژي 011/0 462/6
 مرد متفاوت است

 355/103 382 739/39481 درون گروهی
  383 596/40149 مجموع

 آموزش سازمانی
 056/799 1 056/799 گروهیبین 

معنادار است و آموزش سازمانی بین زن و مرد  006/0 683/7
 متفاوت است

 996/103 382 610/39726 درون گروهی
  383 666/40525 مجموع

 مشتري مداري سازمانی
 628/1583 1 628/1583 بین گروهی

و  معنادار است و مشتري مداري سازمانی بین زن 001/0 751/11
 763/134 382 537/51479 درون گروهی مرد متفاوت است

                                                                                                                                                    
1. Analysis of Variance 
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مجموع  منابع مسیر میانجی
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 نتیجه معناداري F مجذورات

  383 165/53063 مجموع

 فرهنگ سازمانی
 376/812 1 376/812 بین گروهی

معنادار است و فرهنگ سازمانی بین زن و مرد  002/0 982/9
 380/81 382 180/31087 درون گروهی متفاوت است

  383 556/31899 مجموع

 سازگاري پویاي سازمانی
 802/1125 1 802/1125 بین گروهی

معنادار است و سازگاري پویاي سازمانی سازمانی  001/0 296/10
 349/109 382 253/41771 درون گروهی بین زن و مرد متفاوت است

  383 055/42897 مجموع

 هاي سازمانیزشار
 703/333 1 703/333 بین گروهی

هاي سازمانی بین زن و مرد معنادار نیست و ارزش 066/0 403/3
 059/98 382 647/37458 درون گروهی تفاوتی ندارد

  383 350/37792 مجموع

 575/11 1 575/11 بین گروهی

 گیريبحث و نتیجه
هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر عوامل سازمانی بر 

رهاي گري متغیکیفیت و عملکرد حسابرسی با نقش میانجی
نشان  کلی صورتکه به بار کاري و فرسودگی شغلی بوداضافه

معناداري عوامل سازمانی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی  دییتأاز 
 دارد. 

نتایج فرضیه اصلی اول نشان که عوامل ساختاري اثر مثبت و 
شان همچنین نتایج ن داردمعناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی 

است  کیو بروکراتدر ایران بیشتر خشک  هاناسازمداد که ساختار 
یف ضع هايریگمیتصمشارکت در ي کمی دارند و مریپذانعطافو 

 است ممکن که –مناسب  یساختار سازمان کی یطراحاست و 
 يهاو کانال یمنطق فیوظا کتفکی روشن، مراتب سلسله شامل
و  یهماهنگ ،ییبه بهبود کارا تواندمی –کارآمد باشد  یارتباط

اینها،  بر افزونکمک کند.  یحسابرس يندهایفرآ یکل یاثربخش
ها و پروژه يبندزمان توانندیمنعطف و پاسخگو م يساختارها

 گسترش و توسعه فناوري اطلاعات سازند. نهیمنابع را به صیتخص
گسترده در مؤسسات اثر معناداري دارد و استفاده از  صورتبه

ي آموزشی و میزان و نوع استفاده از اینترنت و افزارهانرماینترنت و 
این مگیر چشاسب است. نکته ي اینترنتی در مؤسسات منهاسیسرو

جدي استفاده از فناوري اطلاعات براي  صورتبهاست که 
از  يریگهشود. بهرداده هاي حسابرسی احساس می لیوتحلهیتجز
داده، هوش  یلیتحل يافزارهانرم رینظ شرفتهیپ يهايفناور

 يریبه طور چشمگ تواندیم ونیاتوماس يو ابزارها ،یمصنوع
 يارداده، بار ک شیرا افزا یحسابرس اتیعمل ییسرعت، دقت و کارا

را  رتدهیچیپ يهالیرا کاهش داده و امکان تمرکز بر تحل يتکرار
 فراهم آورد.

در بحث آموزش نیز حسابرسان در تمام سطوح به مزایاي 
 تواند کیفیت وآموزش آگاه بوده و دسترسی آنها به آموزش می

ران است که شرکا و مدی حسابرسی را بالاتر ببرد و نیاز عملکرد
مؤسسات از آموزش کارکنان خود حمایت و استقبال زیادي کنند 

مستمر  يادر آموزش و توسعه حرفه يگذارهیسرماچرا که 
 ،دیجد يمرتبط با استانداردها يهاحسابرسان، از جمله آموزش

 عامل در نیتریاساس ،یلیتحل يهاو مهارت نینو يهايفناور
نین همچاست.  یحسابرس يهایخروج تیفیو ارتقاء ک نیتضم

هاي پیشگام و تحلیلی و تدافعی هرکدام به صورتی استراتژي
 توانند باعث افزایش کیفیت و عملکرد حسابرسی شوند ومی

 تیشفاف، هدفمند و همسو با مأمور يهاياتخاذ استراتژ
 ت،یبه ارتقاء دقت، جامع میسازمان، به طور مستق ياحرفه

. شودیمنجر م یاستقلال و ارزش افزوده خدمات حسابرس
 مستمر و یروزرسانبه ،يکه بر نوآور یسازمان يهاياستراتژ
ابرسان به حس توانندیدارند، م دیتأک نفعانیذ يازهاین رتمرکز ب

ه با نتایج این فرضی رسانند. ياری ترتیفیدر ارائه خدمات با ک
ها اگسستنی بین شاخکمبانی نظري پژوهش مبنی بر رابطۀ ن

بر این نتایج این پژوهش همسو با نتایج  افزوندارد  همپوشانی
ی و جمیلی خاکنیام، )1396ی و اکبري (جبلهاي پژوهش

و  تونویوو  )1399ي (گرگریو رقاق يمرادشاه ،یرانیح، )1399(
 است. )2024ر (انو

طی) اي (محینشان که عوامل زمینهنتایج فرضیه اصلی دوم 
اثر مثبت و معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند 
همچنین نتایج نشان داد که تمرکز بر مشتري در ایران بالا است 
و توجه به نیازها و انتظارات و افزایش سطح رضایتمندي 

شود و مشتریان باعث افزایش کیفیت و عملکرد حسابرسی می
 احتمالاً  کنند،یاتخاذ م مداريمشتر يکردیورموسساتی که 

رائه بر ا ،یبر دقت فن افزونکه  دهندیرا پرورش م یحسابرسان
ؤثر ارتباط م يبرقرار ،يخاص مشتر يازهایمتناسب با ن یخدمات

 نیتمرکز دارند. ا يوکار مشترو شفاف و درك کامل از کسب
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خدمات  از هو ارزش درك شد تیفیبه ارتقاء ک به طور مستقیمامر 
هاي سازمانی نیز اثر مثبت و ارزش .شودیمنجر م یحسابرس

 دهد که ایجادمعناداري بر کیفیت حسابرسی دارد و نشان می
زندگی متعادل و با آرامش، وضوح نقش و ایجاد خدمات 

یت و تواند باعث بهبود بیشتر سطح کیفبازنشستگی مناسب می
در تار و پود فرهنگ ها که ارزش یزمانعملکرد حسابرسی شود. 

 يبالاتر یدرون زهیشده باشند، حسابرسان با انگ دهیتن یسازمان
ار ک تیفیعمل کرده و ک ياو حرفه یاصول اخلاق تیرعا يبرا

همچنین داشتن دانش  .کنندیسطح حفظ م نیخود را در بالاتر
له و تغییرات احتمالی براي تصمیمات صحیح مدیران ادرمورد مس

در و عملکرد حسابرسی را افزایش دهد و تواند کیفیت می
 ياریو هوش زهیپرچالش و پرنوسان، حسابرسان با انگ يهاطیمح

کنند.  تیریو مد ییرا شناسا هاسکیتا ر کنندیعمل م يشتریب
 يکردهایرو يریحسابرسان را وادار به بکارگ تواندیم طیشرا نیا

 ترقیمع يهایو بررس ترقیدق ياقضاوت حرفه تر،يقو یلیتحل
و  شودیمنجر م یعملکرد حسابرس دبه بهبو تیکه در نها دینما

همچنین ارزیابی منظم انتظارات و چگونگی رضایت کارکنان و 
 تواند اثرهمچنین ارتباط مداوم و مؤثر مدیران با کارمندان می

به  يطات قوکیفیت و عملکرد سازمانی را افزایش دهد و ارتبا
ر بهت یابهامات و هماهنگ يسازشفافموقع، تبادل اطلاعات به

 رهایها و تأخکمک کرده و از بروز سوءتفاهم فیوظا يدر اجرا
منجر  یبه بهبود عملکرد حسابرس یکه همگ کندیم يریجلوگ

ی و اسیقهاي نتایج این فرضیه نیز با نتایج پژوهش .شوندیم
و  )1398ی (و چالاک يدریح ان،یمحمدو  )1403همکاران (

 ي وازحجهمسو است و با پژوهش  )2001( تیو پراو اتیح
 غیر همسو است. )1392( قانیواياسد

نتایج فرضیه اصلی سوم نشان که عوامل رفتاري نیز اثر 
مثبت و معناداري بر کیفیت و عملکرد حسابرسی دارند همچنین 
نتایج نشان داد که سازگاري پویاي سازمانی در مؤسسات 

اي گیري دارحسابرسی در ایران بالاست و مؤسسات در تصمیم
گرا به جاي هاي انساني غیر متمرکز است و از سبکهاسبک

 که قادرند به سرعت و ییهاسازمانشود. وظیفه گرا استفاده می
واکنش  کیفناورانه و استراتژ ،یطیمح راتییبه طور مؤثر به تغ

بالاتر  تیفیبا ک ینشان دهند، در ارائه خدمات حسابرس
ش تا دان دهدیبه حسابرسان امکان م يسازگار نیترند. اموفق

و  رندیرا به کار گ نینو يروز نگه دارند، ابزارهاخود را به
هند د قیتطب ریمتغ يهاو فرصت هاسکیخود را با ر يکردهایرو

همچنین  .شوندیمنجر م ییکار نها تیفیبه ک یکه همگ
سازمانی در مؤسسات به صورتی است که زن و مرد فرهنگ

ه در مؤسسات مهمتر از داراي حقوق برابر بوده و موفقیت گرو
ها به گذاريموفقیت فردي است. همچنین در مؤسسات هدف

طور مداوم با کارکنان به اشتراك گذاشته شده و جلسات مداوم 
که  یزمانپذیرد. دوره اي براي بروز کردن اهداف صورت می

در  يریگاهداف روشن، مشخص و قابل اندازه يسازمان دارا
خود  يهاتلاش توانندیسان بهتر مباشد، حسابر یحوزه حسابرس

به آن اهداف گام بردارند.  یابیرا متمرکز کرده و در جهت دست
 يبرا ياریو مع یدهجهت زه،یوجود اهداف مشخص، انگ

به بهبود عملکرد  یکه همگ آوردیرا فراهم م تیسنجش موفق
در بحث تعهد سازمانی نیز مشخص  .کنندیکمک م یحسابرس

فی و هم تعهد مستمر و هم تعهد هنجاري شد که هم تعهد عاط
ه که نسبت ب یحسابرسانکارکنان به مؤسسات بالا است و 

و  زهیدارند، احتمالاً با انگ يسازمان خود احساس تعهد قو
خود را انجام داده، به طور فعال در حل  فیوظا يشتریب يدلسوز

به اهداف سازمان  یابیدست يمشکلات مشارکت کرده و برا
 ،يوربهره شیبه افزا تواندیتعهد م نی. اکنندیم يشتریتلاش ب

یه نتایج این فرض عملکرد منجر شود. یکل بودکاهش خطاها و به
محد و  )1393اران (پور و همکقربانهاي همسو با نتایج پژوهش

 )1399( یدکیبزارع ومنش عارفو  )2018ی و همکاران (سانوس
 است. )1400( يمحمداست و مخالف با نتایج پژوهش 

و پنجم و ششم نیز مشخص  براي فرضیه هاي اصلی چهارم
شد که فرسودگی شغلی فقط اثر میانجی معناداري بر رابطۀ بین 
ارتباطات سازمانی و عدم اطمینان محیطی با عمکرد حسابرسی 
دارد و این نشان دهندة تائید فرضیۀ اصلی پنجم و عدم تائید 

ري گیتوان نتیجهفرضیه هاي اصلی چهارم و ششم است و می
اطلاعات  انجری شامل –ناکارآمد  یت سازمانکه ارتباطانمود 

ورد بازخ يهادر انتظارات، فقدان کانال تینامناسب، عدم شفاف
 به – یتیریو سطوح مد هامیت نیب یعدم تعامل کاف ایمؤثر، 

 انیدر م یشغل یسطح فرسودگ شیبه افزا ممستقی طور
با  يهاطیکه در مح یسان. حسابرشودیحسابرسان منجر م

 يفشارها ،یاغلب با سردرگم کنند،یکار م فیارتباطات ضع
)، احساس انزوا، و یاز عدم هماهنگ ی(ناش یرمنطقیغ یزمان

 نی. اشوندیمواجه م يدیبه اطلاعات کل یدر دسترس یناتوان
 .زنندیدامن م یشغل یبه فرسودگ جیعوامل به تدر

با توجه به نقش فرسودگی شغلی و اضافه بار کاري، 
از  يبار کارو اضافه یفرسودگ يهازودهنگام نشانه ییشناسا

حسابرسان،  يمنظم سلامت روان و بار کار يهایابیارز قیطر
رائه اهمچنین  است. يضرور یمنف يامدهایاز پ يریشگیپ يبرا

ه توسع يهاو فرصت ،یتعادل کار و زندگ ،یتیحما يهابرنامه
عهد و ت زهیانگ شیاو افز یبه کاهش فرسودگ تواندیم ياحرفه

عملکرد  و تیفیبه بهبود ک تیحسابرسان کمک کند، که در نها
و  تیفیکه ک کندیم دیتأکاین پژوهش  .شودیمنجر م ياحرفه

 يهامهارت ای یصرفاً محصول دانش فن یعملکرد حسابرس
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و رفاه  یدر سلامت سازمان یقیعم يهاشهیبلکه ر ست،ین يفرد
 یاساس یگام ،یتیریو مد یابعاد انسان نیکارکنان دارد. توجه به ا

 يداریو پا یبه حرفه حسابرس یاعتماد عموم نیدر جهت تضم
حسابرسان خسته و فرسوده ممکن  بود. واهدآن در بلندمدت خ

 ییاسناد نداشته باشند، در شناسا یاست دقت لازم را در بررس
 يهاعمل کنند، از اعمال قضاوت ترفیو تقلبات ضع هاسکیر

 و ریخود دچار تأخ فیدر انجام وظا ایبازمانند،  حیصح ياحرفه
 میت ییکاهش عملکرد، نه تنها بر کارا نیاشتباه شوند. ا

 يهابه اعتبار گزارش تواندیبلکه م گذارد،یم ریتأث یحسابرس
 ن،یرادار کند. بنابرا خدشه نفعانیزده و اعتماد ذ بیآس یحسابرس

را  یعملکرد حسابرس مستقیمبه طور  فیضع یارتباطات سازمان
 »يگریانجیم« قیکار را از طر نیبلکه ا کندینم بیتخر

 .دهدیانجام م یشغل یفرسودگ
 نانیعدم اطم شیکه افزاد کرگیري توان نتیجههمچنین می

 ،يدر مقررات، نوسانات اقتصاد عیسر راتیی(مانند تغ یطیمح
 یريچشمگ) به طور یاسیس يهایثباتیب ایتحولات فناورانه 

ن حسابرسا انیدر م یشغل یسطح فرسودگ شیمنجر به افزا
 يهاحسابرسان با چالش ،ییهاطیمح نی. در چنشودیم

 قیمداوم دانش، تطب یروزرسانبه هب ازیروبرو هستند: ن یمضاعف
ناشناخته، و اتخاذ  يهاسکیر یابیارز د،یجد يبا استانداردها

و  يفشار کار ط،یشرا نیابهام. ا طیدر شرا دهیچیپ ماتیتصم
ها را داده و آن شیحسابرسان را به شدت افزا یاسترس روان

 ینیرط، بدبمف ی. خستگکندیم یشغل یمستعد ابتلا به فرسودگ
مله از ج ،یشخص یو کاهش احساس اثربخش فینسبت به وظا

 یکه دچار فرسودگ یحسابرسان فشار مداوم است. نیا يامدهایپ
ار کاهش تمرکز، افت دقت در هستند، ممکن است دچ یشغل

مطلوب در  يادر اعمال قضاوت حرفه یشواهد، ناتوان یبررس
 ياحتمال خطاها و اشتباهات و کند شیبا ابهامات، افزا روبرویی

ه موقع و ب یینه تنها بر کارا ت،یوضع نیشوند. ا فیدر انجام وظا
اعتبار  تواندیبلکه م گذاردیم یمنف ریتأث یحسابرس ندیبودن فرآ

طر به شدت به خ زیرا ن یحسابرس يهاگزارش ياتکا تیو قابل
 لکردعم به طور مستقیم یطیمح نانیعدم اطم ن،یاندازد. بنابرا

 قیکار را از طر نیبلکه ا کندینم بیرا تخر یحسابرس
 .دهدیانجام م یشغل یفرسودگ »يگریانجیم«

کرد که توجه به  يریگجهینتتوان کلی می صورتبه
 یرسعملکرد حساب تیفیو ک یسازمان يهایژگیو انیاملات متع

 يهايمناسب، فناور يو بهبود ساختارها جادیاست. ا يضرور
و  تیفیک شیتواند باعث افزامی يسازمانی قوو فرهنگ نینو

اي گونهشده و به یدر مؤسسات حسابرس یعملکرد حسابرس
 بگذارد. ریخدمات آنها تأث تیفیک بودمؤثر بر به

 
 یملاحظات اخلاق

 از اصول اخلاق پژوهش يرویپ
هش پژو نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

 همه آنهاست. دییموضوع مورد تأ نیاند و ادهکر تیرعا یعلم
 

 سندگانینو مشارکت
ها، انجام نمونه يسازو آماده هی: تهالواري چناري، حمید

 لیو تحل هیها، انجام محاسبات، تجزداده يو گردآور شیآزما
 سینوشیپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیها، تحلداده يآمار

 ؛مقاله
 پژوهش، یطراح نامه،انیپا ي: استاد راهنماپورحیدري، امید

لاح، اص ج،یو کنترل نتا ینظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس
 ؛مقاله يسازییو نها ینیبازب

مشارکت در  نامه،انی: استاد مشاور پاحمدا پور،خدامی
 .مقاله ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب یطراح
 

 منافع تعارض
 چیه و مقاله تعارض منافع ندارد نیا سندگانیبر اظهار نو بنا

 نشده است. انیب سندگانیگونه تعارض منافع توسط نو
 
 یمال یحام

 یمال نیتأم ياز نهادها یخاص یکمک مال چیپژوهش ه نیا
نکرده  افتیدر یرانتفاعیغ ای يتجار ،یعموم يهادر بخش

 است.
 

 يسپاسگزار
ه بشهید باهنر کرمان دانشگاه  یمعاونت محترم پژوهش از

 يپژوهش حاضر سپاسگزار يدر اجرا يمعنو تیخاطر حما
 .شودیم

 یو علم يساختار يداوران محترم به خاطر ارائه نظرها از
 .شودیم يسپاسگزار

  



 53                                            ...  گري فرسودگیی با میانجیحسابرس کیفیت و عملکردبر  سازمانی يهایژگیواثر : انو همکار پورحیدري

Refrences 
Aminkhaki, A; & Jamili, A. (2020). The 

impact of innovations based on 
information and communication 
technology on organizational performance 
with the mediating role of organizational 
entrepreneurship in small and medium-
sized enterprises. International Conference 
on Management, Tourism and Technology, 
1(1), 671-702. 
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepa
ge/1796820/ [In Persian] 

Aref Manesh, Z; & Zare Bidaki, F. (2019). A 
review of the principles of the effect of goal 
orientation on auditors' judgment 
performance, Fifth National Conference on 
Economics, Management and Accounting, 
Ahvaz. https://civilica.com/doc/1234810 
[In Persian] 

Arjmand Nia, A. A; & Houssen Khani, M. 
(2011). Investigating organizational equity 
perception among metro operators and 
identifying related factors among them. 
Social Psychology Research, 1(1), 45-59. 
https://www.socialpsychology.ir/article_1
23181.html [In Persian] 

Aslani, F; Tahmasbi, S; & Bordbar, N. (2019). 
Pathology of Human Resources in Health 
and Treatment Network Using the Three-
dimensional Model. Health_Based 
Research. 2019; 5 (1) :45-56 . 
URL:http://hbrj.kmu.ac.ir/article-1-310-
fa.html . [In Persian] 

Barney, J. (1991). Firm resources and 
sustained competitive advantage. Journal 
of management, 17(1), 99-120. 
doi:https://doi.org/10.1016/S0742-3322(00)17018-4 

Bazargan Harandi, A; Hoseiny Shavon, A; & 
Mahdiuon, R. (2012). Investigation the 
Relationship between ICT Utilization and 
Academic Performance of Faculty 
Members of Faculty of Psychology and 
Education of University Of Tehran. 
Academic Librarianship and Information 
Research, 46(2), 13-30. 
doi: 10.22059/jlib.2012.36179 [In Persian] 

Brown, S. P; Jones, E; & Leigh, T. W. (2005). 
The attenuating effect of role overload on 
relationships linking self-efficacy and goal 
level to work performance. Journal of 
Applied Psychology, 90(5), 972. 
DOI:10.1037/0021-9010.90.5.972 

Bucaria, F. S. (2006). Offsetting the negative 
effect of organizational structure on social 
relations: structure, social exchange, and 
justice (Doctoral dissertation, Touro 
University International).  

Dehghan, F; Pourheidari, O; & Khodamipour, 
A. (2022). The effect of management 
forecast quality on investment efficiency 
considering the role of ownership structure. 
Financial Accounting and Auditing 
Research, 14(53), 51-76. 
https://sanad.iau.ir/Journal/faar/Article/10
73688 [In Persian] 

Dehghan R; Talebi, K; & Arabioun A. (2012). 
Organizational Entrepreneurship And 
Innovation At Medical Sciences Universities 
of Iran. payavard 2012; 6 (1) :22-33 
URL: http://payavard.tums.ac.ir/article-1-42-
fa.html. 
URL: http://payavard.tums.ac.ir/article- 1-
42-fa.html [In Persian] 

Dhar, R. L. (2015). Service quality and the 
training of employees: The mediating role 
of organizational commitment. Tourism 
management, 46, 419-430. 
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.08.001 

Ghafari, Tajari, & Sharifi. (2010). 
Investigating the role of external 
attributions in academic performance and 
mental health: A critique of attribution 
theory. Fifth National Seminar on Student 
Mental Health, [In Persian] 

Ghiasi, M; Ghamkhavari, S. M; Sharbatian, 
M; & Pourbaba, H. (2024). Investigating 
the impact of product quality management 
and customer orientation on organizational 
performance in the food industry. Business 
Management 62. 108-128. 
https://sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/10
69130 [In Persian] 

Ghorbanpour, Z; Dehghan Dehnavi, H; 
Obqari, R; & Mirmohammadi Sadrabadi, 
M. (2014). Analyzing the Effect of 
Organizational Commitment on Auditors' 
Performance in the Society of Certified 
Public Accountants First International 
Conference on Management in the 21st 
Century, Tehran. 
https://civilica.com/doc/311898 [In Persian] 

Haghbin, P; Azadi hir, K; Pouralilakelayh, M; 
& Samadi Largani, M. (2022). 
Investigating the effect of gender on the 
relationship between stress and audit 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1796820/
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1796820/
https://civilica.com/doc/1234810
https://www.socialpsychology.ir/article_123181.html
https://www.socialpsychology.ir/article_123181.html
https://www.socialpsychology.ir/article_123181.html
http://hbrj.kmu.ac.ir/article-1-310-fa.html
http://hbrj.kmu.ac.ir/article-1-310-fa.html
doi:%20https://doi.org/10.1016/S0742-3322(00)17018-4
doi:%2010.22059/jlib.2012.36179
https://sanad.iau.ir/Journal/faar/Article/1073688
https://sanad.iau.ir/Journal/faar/Article/1073688
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-42-fa.html
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-42-fa.html
http://payavard.tums.ac.ir/article-%DB%B1-%DB%B4%DB%B2-fa.html
http://payavard.tums.ac.ir/article-%DB%B1-%DB%B4%DB%B2-fa.html
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.08.001
https://sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1069130
https://sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1069130
https://civilica.com/doc/311898


 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمتی، سال حسابداري دول                                                                54

quality. Governmental Accounting, 8(2), 
101-112. 
doi: 10.30473/gaa.2022.58900.1478 [In Persian] 

Harchegani, Z. T. (2017). Determining the 
relationship between job burden and job 
stress with the tendency to leave the service 
among the staff of Isfahan University of 
Medical Sciences, Islamic Azad 
University. Isfahan. 
https://civilica.com/doc/1046457 [In Persian] 

Hejazi, R. & Asadi Vighan, L. (2013). 
Management Accounting Systems, 
Perceived Environmental Uncertainty and 
Companies Performance in Iran. Journal of 
Management Accounting and Auditing 
Knowledge, 2- 24-13.(Winter 2013) 
https://www.jmaak.ir/article_7519.html 
[In Persian] 

Heyrani, F; Shahmoradi, N; & 
Raghaqigorgari, B. (2020). The Effect of 
Experiential Training on Auditors’ 
Opinion Expression and Audit Report 
Quality. Management and Accounting 
Studies, 26(6), 1-11. 
http://uctjournals.com/farsi/archive/accou
nting/1399/spring/1.pdf [In Persian] 

Hofstede, G; & Bond, M. H. (1984). 
Hofstede's culture dimensions: An 
independent validation using Rokeach's 
value survey. Journal of cross-cultural 
psychology, 15(4), 417-433. 
https://doi.org/10.1177/0022002184015004003 

Hyatt, T. A; & Prawitt, D. F. (2001). Does 
congruence between audit structure and 
auditors' locus of control affect job 
performance? The Accounting Review, 
76(2), 263-274. 
https://doi.org/10.2308/accr.2001.76.2.263 

Jahanian, R; & Mastan Dehi, M. (1402). 
Investigating the effect of committed 
management on employees' job attitudes with 
the role of organizational communication 
mediator (Case study: Tehran Province 
Housing Bank). 10th International Conference 
on Interdisciplinary Research in Management, 
Accounting and Economics in Iran, Tehran. 
https://civilica.com/doc/1777436 [In Persian] 

Javanmard, S. S. (2012). Identification of the 
relationship between organizational 
commitment at pre-entry and post-entry 
and its relation with performance (A case 
study on Qazvin Medical University). 

Journal of Development & Evolution 
Management, 4(8), 35-45. 
https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/9
49805 [In Persian] 

Jebelli, A, & Akbari, H. (2017). Investigating 
the effect of organizational structure on 
employee performance with the mediating 
role of organizational climate (Case study: 
National Land and Deeds Registration 
Organization). Behavioral Studies in 
Management, 8(16), 91-105. 
https://sanad.iau.ir/Journal/bsm/Article/10
43335 [In Persian] 

Karimi, M. (2014). Investigating the effect of 
organizational structure on employee job 
satisfaction (Case study: Islamic Azad 
University, Ilam Branch) Islamic Azad 
University]. Ilam Branch. [In Persian] 

Kumar, A; Singh, R. K; & Modgil, S. (2023). 
Influence of data-driven supply chain 
quality management on organizational 
performance: evidences from retail 
industry. The TQM Journal, 35(1), 24-50. 
https://doi.org/10.1108/tqm-06-2020-0146 

Lock, E. (1981). Goal setting and task 
performance: 1968-1980. Psychological 
Bulletin, 90(1), 125-152. 
doi:10.1037/0033-2909.90.1.125 

Magnier‐Watanabe, R; & Senoo, D. (2008). 
Organizational characteristics as 
prescriptive factors of knowledge 
management initiatives. Journal of 
knowledge management, 12(1), 21-36. 
doi:10.1108/13673270810852368 

Mirzazadeh, Z; Goodarzi, M; Sajjadi, N; & 
Asadi, H. (2014). The Factor Analysis and 
Evaluation of Chaordic Management in 
Iran Physical Education Organization 
Based on Chaos Theory. Journal of Sports 
Management, 6(1), 19-38. 
doi: 10.22059/jsm.2014.50143 [In Persian] 

Mohammadian, Z; Heydari, M; & Chalaki, P. 
(2019). Investigating the effect of 
environmental complexity and uncertainty 
on the accuracy of management profit 
forecasting with emphasis on audit quality 
as a mediating variable. Financial 
Accounting and Auditing Research, 
11(43), 247-275. 
https://journals.iau.ir/article_668510.html 
[In Persian] 

Mohammadi, A; Vanaki, Z; & Mohammadi, 
A. (2013). Effect of implementation of 

doi:%2010.30473/gaa.2022.58900.1478
https://civilica.com/doc/1046457
https://www.jmaak.ir/article_7519.html
https://doi.org/10.1177/0022002184015004003
https://doi.org/10.2308/accr.2001.76.2.263
https://civilica.com/doc/1777436
https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805
https://sanad.iau.ir/Journal/jdem/Article/949805
https://sanad.iau.ir/Journal/bsm/Article/1043335
https://sanad.iau.ir/Journal/bsm/Article/1043335
https://doi.org/10.1108/tqm-06-2020-0146
https://doi.org/10.1108/tqm-06-2020-0146
doi:10.1037/0033-2909.90.1.125
doi:10.1108/13673270810852368
doi:%2010.22059/jsm.2014.50143
https://journals.iau.ir/article_668510.html


 55                                            ...  گري فرسودگیی با میانجیحسابرس کیفیت و عملکردبر  سازمانی يهایژگیواثر : انو همکار پورحیدري

motivational program based on 
“Expectancy Theory” by head nurses on 
patients’ satisfaction. Hayat, 18(4), 47-60. 
URL: http://hayat.tums.ac.ir/article- 1-13 -
fa.html [In Persian] 

Mohammadi, M. (2021). The effect of 
professionalism, leadership style, 
organizational commitment and locus of 
control on auditor performance at Zand 
Higher Education Institute, Shiraz. Shiraz. 
[In Persian] 

Mohd Sanusi, Z; Iskandar, T. M; Monroe, G. 
S; & Saleh, N. M. (2018). Effects of goal 
orientation, self-efficacy and task 
complexity on the audit judgement 
performance of Malaysian auditors. 
Accounting, Auditing & Accountability 
Journal, 31(1), 75-95. 
doi:10.1108/AAAJ-12-2015-2362 

Naderi, M. , Mahmoudi, M. & Yazdani, S. 
(2022). Provide a Measurement Model for 
Error Management and its Effect on 
Fraudulent Financial Reporting with 
Emphasis on the Role of the Audit Quality. 
Journal of Accounting Knowledge, 13(2), 
53-82. doi: 10.22103/jak.2021.17733.3507 
[In Persian] 

Nadi, M. (2012). Team Building at Ferdowsi 
University of Mashhad: A Case Study of 
Ferdowsi University of Mashhad. 
Mashhad. [In Persian] 

Namamian, F. (2015). Investigating the 
relationship between absorptive capacities, 
innovation and cultural barriers (Case 
study: companies in Kermanshah 
Industrial Park) Islamic Azad University]. 
Kermanshah Branch. [In Persian] 

Nehme, R. (2017). Performance evaluation of 
auditors: a constructive or a destructive 
tool of audit output. Managerial Auditing 
Journal, 32(2), 215-231. 
doi:10.1108/MAJ-09-2016-1446 

Nikbakht, M; & Mahmoudi Khoshrou, O. 
(2021). Explaining the audit quality model 
of a systematic approach. Auditing 
Knowledge, 20(81), 38-56. 
URL: http://danesh.dmk.ir/article- 1-2365 -
fa.html [In Persian] 

Pourheidari, O; Soltani Nejad, A. S; & Soltani 
Nejad, E. (2024). Effect of Auditor Partner's 
Busyness on Audit Quality, Auditor Report 
Delays, and Capital Cost. Empirical Research 
in Accounting, 14(1), 115-138. 

doi: 10.22051/jera.2023.43927.3138 [In Persian] 
Rahmani, A; & Mahmoudkhani, M. (2019). 

Stakeholder’s effect on evaluating the 
effectiveness of the internal audit in Iran. 
Journal of Accounting and Auditing 
Studies, 8(31), 23-40. 
doi: 10.22034/iaas.2019.99055 [In Persian] 

Rezaei, K; Shahi, S. & Parsa, A. (2020). 
Investigation the relation between 
organizational culture and tendency to 
change according to Hofstede's of model in 
Shahid Chamran University of Ahvaz’s 
personnel. Cultural Studies & 
Communication, 16(60), 331-350. 
doi: 10.22034/jcsc.2020.92513.1694 [In 
Persian] 

Sabzalipour, F; Sayadi Somar, A; Rezaei, A; 
& Kazemi, K. (2024). Board Structure and 
Corporate Social Responsibility: 
Contingency versus Agency Theory. 
Financial Accounting Knowledge, 11(1), 
113-137. 
doi: 10.30479/jfak.2024.19856.3170 [In 
Persian] 

Salehi-Amin, A; Vatanparast, M; & Farahbod, 
F. (2022). Investigating the mediating role 
of self-efficacy on the relationship between 
audit quality and professional development 
in the public sector. Auditing Knowledge, 
86(22), 209-240. 
URL: http://danesh.dmk.ir/article- 1-2469 -
fa.html [In Persian] 

Sanusi, Z. M; Noor, N. F. M; Isa, Y. M; 
Ghazali, A. W; & Rentah, F. (2023). The 
Implications of Digital Audit Practice, 
Management Support and Team Support 
on Auditor Performance. Ipn Journal of 
Research and Practice in Public Sector 
Accounting and Management, 13(1), 59-
79. DOI:10.58458/ipnj.v13.01.04.0088 

Schneider, A; & Wilner, N. (1990). A test of 
audit deterrent to financial reporting 
irregularities using the randomized 
response technique. Accounting Review, 
65(3). 668-681. 
https://www.jstor.org/stable/247956 

Rahayu, N. K. S; & Suryanawa, I. K. (2020). 
Pengaruh independensi, profesionalisme, 
skeptisme profesional, etika profesi dan 
gender terhadap kualitas audit Pada KAP di 
Bali. E-Jurnal Akuntansi, 30(3), 686.  

Vahdani, M; & Rezaei Mokhtari, N. (2015). 
The Impact of Information Technology on 

http://hayat.tums.ac.ir/article-%DB%B1-%DB%B1%DB%B3-fa.html
http://hayat.tums.ac.ir/article-%DB%B1-%DB%B1%DB%B3-fa.html
doi:10.1108/AAAJ-12-2015-2362
doi:%2010.22103/jak.2021.17733.3507
doi:10.1108/MAJ-09-2016-1446
http://danesh.dmk.ir/article-%DB%B1-%DB%B2%DB%B3%DB%B6%DB%B5-fa.html
http://danesh.dmk.ir/article-%DB%B1-%DB%B2%DB%B3%DB%B6%DB%B5-fa.html
doi:%2010.22051/jera.2023.43927.3138
doi:%2010.22034/iaas.2019.99055
doi:%2010.22034/jcsc.2020.92513.1694
doi:%2010.30479/jfak.2024.19856.3170
http://danesh.dmk.ir/article-%DB%B1-%DB%B2%DB%B4%DB%B6%DB%B9-fa.html
http://danesh.dmk.ir/article-%DB%B1-%DB%B2%DB%B4%DB%B6%DB%B9-fa.html
https://www.jstor.org/stable/247956


 1404 پاییز و زمستان)، 23(پیاپی  1، شماره دوازدهمتی، سال حسابداري دول                                                                56

Audit Quality. International Conference 
on Iranian-Islamic Economics, 
Management and Culture. SID. 
https://sid.ir/paper/823266/fa [In Persian] 

Vafaipour, R. A. V; & Ghasemi, M. (2022). 
Presenting a model based on financial 
crisis, investment opportunities and its 
impact on audit quality. Scientific Journal 
of New Research Approaches to 
Management and Accounting, 4(13), 1-16. 
https://majournal.ir/index.php/ma/article/v
iew/376 [In Persian] 

Witono, E; Hamidah, & Anwar, C. (2023). 
Factors that Influence Auditor Job 
Performance Through Employee Agility as 
an Intervening Variable in the Audit Board 
of the Republic of Indonesia. Migration 

Letters, 21(1), 796-804. https://doi. 
rg/10.59670/ml.v21i1.5798  

Yusefi, A; Kavosi, Z; Keshvari, M. & 
Mehrabi, M. (2017). The Relationship 
between Organizational Structure and 
Organizational Strategy: Case Study of 
Shiraz University of Medical Sciences. 
Sadra Medical Journal, 5(4), 217-226. 
https://smsj.sums.ac.ir/article_43951.html 
[In Persian] 

Zolfaghari, S; mahmoodi, M; Yazdani, S; & 
khanmohammadi, M. H. (2023). Presenting 
the ideal model of error management to 
improve the quality of medical science 
universities audits. Governmental Accounting, 
9(2), 169-186. doi: 
10.30473/gaa.2023.66556.1634 [In Persian] 

https://sid.ir/paper/823266/fa
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/376
https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/376
https://smsj.sums.ac.ir/article_43951.html
https://smsj.sums.ac.ir/article_43951.html
doi:%2010.30473/gaa.2023.66556.1634
doi:%2010.30473/gaa.2023.66556.1634

