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High lights 
− Designed an AI-based model to enhance audit quality in Iran's auditing environment using grounded theory. 
− Key dimensions include AI recognition, individual traits, audit quality metrics, and Iran's specific auditing context. 
− AI boosts audit quality by improving accuracy, reducing fraud risks, detecting anomalies, and speeding data 

analysis in Iran. 
− Identifies challenges like implementation costs, resistance to change, and training needs in Iran's auditing 

landscape. 
− Offers guidance for auditors and regulators to leverage AI for better audit quality amid Iran's unique constraints. 
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ABSTRACT 
Purpose: Today, artificial intelligence (AI), as one of the emerging technologies, 
has a significant impact on the auditing profession and can lead to improved audit 
quality. The purpose of this study is to design an AI-based audit quality model within 
the auditing environment of Iran. 
Research Method: In this regard, using a qualitative research method and a 
grounded theory approach, the factors affecting audit quality were first identified, 
and then the role of AI technologies in enhancing these factors was examined. The 
research data were collected through in-depth interviews with experts in the fields 
of auditing and information technology and were analyzed using open, axial, and 
selective coding.  
Finding: Based on the research findings, a conceptual model has been proposed to 
assist auditors and regulatory bodies in Iran in leveraging AI capabilities to enhance 
audit quality, Recognizing the opportunities and challenges facing the auditing 
profession in Iran and the influencing factors, auditors should consider the necessity 
of using artificial intelligence to enhance the quality of their audit reports. 
Conclusion, Originality and its Addition to Knowledge: The results of the study 
indicate that the use of AI in auditing processes positively affects audit quality by 
increasing accuracy, reducing fraud risk, improving anomaly detection, and 
accelerating data analysis. Moreover, challenges such as implementation costs, 
resistance to change, and the need for specialist training were identified as the main 
obstacles. 

Keywords: Artificial Intelligence, Audit Quality, Auditing Environment. 
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INTRODUCTION 
The integration of artificial intelligence 

(AI) into the auditing profession represents a 
paradigm shift, fundamentally altering the 
landscape of financial oversight and assurance 
services. Defined by the Organisation for 
Economic Co-operation and Development 
(OECD) as "a machine-based system that can, 
for a given set of human-defined objectives, 
make predictions, recommendations, or 
decisions influencing real or virtual 
environments" (OECD, 2021), AI 
encompasses technologies such as machine 
learning, natural language processing, and 
neural networks that enable systems to process 
vast amounts of data with unprecedented 
speed and accuracy. In auditing, these 
capabilities are particularly transformative, 
addressing longstanding challenges like the 
analysis of complex, unstructured data in 
financial statements, fraud detection, and 
anomaly identification (Kokina & Davenport, 
2017). As global businesses grapple with 
escalating data volumes and regulatory 
demands, AI promises to enhance audit 
efficiency, reduce human error, and elevate 
the overall quality of audit reports, thereby 
bolstering stakeholder confidence in financial 
reporting.However, the adoption of AI in 
auditing is not without hurdles. Traditional 
auditing relies heavily on human judgment, 
professional skepticism, and ethical 
considerations, elements that AI must 
complement rather than supplant. Kaplan and 
Haenlein (2019) highlight the interpretive and 
illustrative implications of AI, emphasizing its 
dual role as both a tool for augmentation and a 
potential source of bias if not properly 
governed. In developed economies, Big Four 
firms have pioneered AI applications, such as 
automated data extraction and predictive 
analytics, leading to measurable 
improvements in audit timeliness and 
precision (Hassan, 2022). Yet, in emerging 
markets like Iran, where the auditing sector is 
characterized by governmental oversight, 
limited technological infrastructure, and a 
nascent digital ecosystem, AI integration lags 
significantly. Iran's auditing environment, 
dominated by state-linked institutions such as 
the Audit Organization of Iran, faces unique 
constraints including regulatory rigidity, skill 
shortages among auditors, and resistance to 
technological disruption.This disparity 

underscores a critical research gap: while 
global studies affirm AI's positive impact on 
audit quality—through increased accuracy, 
reduced fraud risks, and faster data processing 
(Hu et al; 2021)—context-specific models for 
developing economies remain scarce. 
Variations in audit quality within firms are 
often attributed to individual auditor 
characteristics, such as experience, education, 
and cognitive abilities (Gul et al; 2013), but 
their interaction with AI tools in resource-
constrained settings like Iran is underexplored. 
Challenges such as high implementation costs, 
data privacy concerns under international 
standards like GDPR equivalents, and the 
need for continuous auditor training further 
complicate adoption. Moreover, cultural 
factors, including a preference for human-
centric decision-making in Iranian 
professional practices, may foster resistance to 
AI-driven changes.This study addresses these 
voids by designing a comprehensive AI-based 
audit quality model tailored to Iran's auditing 
environment. Drawing on grounded theory, it 
identifies key factors influencing audit quality 
and examines AI's role in enhancing them. The 
research is guided by two primary questions: 
(1) what are the criteria for an AI-based audit 
quality model in Iran's auditing context? 
(2) How should these criteria be prioritized to 
optimize implementation? By proposing a 
conceptual framework that integrates 
technological, individual, and environmental 
dimensions, this work aims to empower 
Iranian auditors and regulators to leverage AI 
for improved financial transparency and 
economic stability. Ultimately, it contributes 
to the broader discourse on AI's ethical and 
practical deployment in auditing, aligning 
with global calls for inclusive technological 
advancement in emerging markets. 

 
METHODOLOGY  

This research adopts a qualitative 
exploratory design, employing grounded 
theory as the foundational approach to 
systematically derive a theory from empirical 
data, ensuring the model's emergence is data-
driven rather than preconceived (Glaser & 
Strauss, 1967). Grounded theory is 
particularly suited for investigating emerging 
phenomena like AI in auditing, where existing 
theories may not fully capture contextual 
nuances. The study proceeded in two phases: 
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first, identifying factors affecting audit quality 
through thematic analysis; second, evaluating 
AI's enhancement potential via expert 
validation. Data collection involved semi-
structured in-depth interviews with 52 domain 
experts in auditing and information 
technology, selected purposively to ensure 
diverse perspectives. Participants included 
senior auditors from Iran's Audit Organization 
(28%), academic professors from universities 
like Islamic Azad University (32%), IT 
consultants (22%), and practitioners from 
private firms (18%). Inclusion criteria 
required at least 15-20 years of experience, 
with a focus on those familiar with AI 
applications. Sampling was purposive 
initially, transitioning to snowball for hard-to-
reach experts, achieving theoretical saturation 
at the 52nd interview, where no new concepts 
emerged. Interviews, lasting 45-90 minutes, 
were conducted virtually via Zoom due to 
geographical dispersion, with audio 
recordings transcribed verbatim in Persian and 
translated to English for analysis. Questions 
probed factors like AI recognition, individual 
auditor traits, quality metrics, and 
environmental barriers, allowing for emergent 
themes. To enhance rigor, a pilot with five 
experts refined the protocol, ensuring clarity 
and relevance. Analysis followed Strauss and 
Corbin's (1998) three-stage coding process: 
open coding to fragment data into initial 
categories (e.g; "digital literacy" from 
discussions on skills); axial coding to 
interconnect categories around core 
phenomena (e.g; linking "AI awareness" to 
"acceptance barriers"); and selective coding to 
refine a central storyline, yielding the 
conceptual model. NVivo software facilitated 
thematic mapping, with inter-coder reliability 
checked via a second researcher (kappa = 
0.82). 
For prioritization, fuzzy Delphi methodology 
was integrated, accommodating expert 
subjectivity in uncertain contexts. Experts 
rated criteria on a linguistic scale (e.g; "very 
important" to "not important"), converted to 
fuzzy triangular numbers. Pairwise 
comparisons via Fuzzy Analytic Hierarchy 
Process (FAHP) calculated weights, with 
defuzzification using the centroid method to 
derive crisp priorities. Thresholds eliminated 
low-consensus items (below group mean). 
Demographic profiling revealed a male-

dominated sample (65.4%), aged 45-65 
(61.6%), with 88.4% holding master's or PhD 
degrees, primarily in governmental sectors 
(59.6%), validating expertise depth. Ethical 
considerations included informed consent, 
anonymity, and IRB approval from Islamic 
Azad University. Limitations, such as 
potential bias from expert self-selection, were 
mitigated through triangulation with 
secondary data from Iranian auditing reports. 
This methodology ensures the model's 
validity, grounded in Iranian realities while 
drawing on global benchmarks. 

 
RESULTS AND DISCUSSION  

The grounded theory analysis crystallized 
a multifaceted conceptual model comprising 
four interconnected dimensions: (1) 
Recognition and Acceptance of AI, (2) 
Individual Characteristics, (3) Audit Quality, 
and (4) Iranian Auditing Environment. These 
dimensions encapsulate 28 criteria, prioritized 
via FAHP with weights ranging from 0.12 to 
0.28, emphasizing AI's contextual fit. In the 
Recognition and Acceptance dimension 
(aggregate weight: 0.26), key criteria include 
awareness of AI concepts (e.g; machine 
learning ethics, tool familiarity; weight 0.28) 
and attitudes toward AI pros/cons (weight 
0.25). Experts highlighted that Iranian 
auditors often perceive AI as a "threat to jobs" 
rather than an enabler, echoing global 
resistance noted by Hassan (2022). Positive 
attitudes, fostered through education, directly 
influence readiness (weight 0.23), aligning 
with Hu et al. (2021)'s findings on adoption 
factors. The Individual Characteristics 
dimension (weight: 0.24) prioritizes digital 
skills (e.g; cybersecurity, coding; weight 
0.27), flexibility (adaptability to change; 
weight 0.24), and creativity (innovative 
problem-solving; weight 0.23). These traits 
mediate AI utilization, as low digital literacy 
hampers tool integration. This resonates with 
Gul et al. (2013), who link auditor education 
and experience to quality variations, but 
extends it to AI synergy in Iran, where training 
gaps are acute. Audit Quality (weight: 0.25) 
focuses on precision (error-free reporting; 
weight 0.26), transparency/reliability 
(independence adherence; weight 0.24), and 
decision-making enhancement (actionable 
insights; weight 0.25). AI boosts these via 
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anomaly detection and predictive analytics, 
reducing fraud risks by up to 40% per expert 
estimates, corroborating Kokina and 
Davenport (2017). The Iranian Auditing 
Environment (weight: 0.25) underscores 
technological infrastructure (software access, 
cybersecurity; weight 0.28), regulations 
(standards compliance; weight 0.24), and 
training/adoption (certifications, workshops; 
weight 0.23). Barriers like outdated laws and 
poor connectivity were recurrent, mirroring 
emerging market challenges (Al-Aroud, 
2020). Prioritization reveals AI awareness and 
infrastructure as linchpins, with inter-
dimension linkages (e.g; skills enabling 
quality) forming a holistic framework. 
Discussion reveals the model's novelty in 
blending AI with local contexts, 
outperforming generic models by addressing 
Iran's governmental dominance. Findings 

align with Iranian studies (Zare et al; 2023) on 
process evaluation, while challenging 
Western-centric views by emphasizing 
cultural adaptation. 

 
CONCLUSION  

This study culminates in a robust AI-based 
audit quality model for Iran, illuminating 
pathways to technological integration amid 
constraints. By prioritizing awareness, skills, 
and infrastructure, it fosters precision and 
transparency, mitigating challenges like costs 
and resistance. Its originality lies in context-
specific prioritization via fuzzy Delphi, 
advancing knowledge for emerging audits. 
Recommendations include policy reforms, 
training investments, and empirical validation. 
Future research should explore quantitative 
impacts, ensuring AI augments ethical 
auditing for sustainable financial integrity. 
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 کیدهچ
هاي نوظهور، تأثیر بسزایی بر حرفه عنوان یکی از فناوريبه امروزه هوش مصنوعی :موضوع و هدف مقاله

تواند به بهبود کیفیت حسابرسی منجر شود. هدف این پژوهش، طراحی الگوي کیفیت حسابرسی دارد و می
  حسابرسی مبتنی بر هوش مصنوعی در محیط حسابرسی ایران است. 

ا بنیاد، ابتدپردازي دادهو رویکرد نظریه کیفی پژوهشگیري از روش ، با بهرهمطالعهاین  :روش پژوهش
امل هاي هوش مصنوعی در بهبود این عوعوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی شناسایی شده و سپس نقش فناوري

هاي عمیق با خبرگان حوزه حسابرسی و هاي پژوهش از طریق مصاحبهمورد بررسی قرار گرفته است. داده
 .شده اندستفاده از کدگذاري باز، محوري و گزینشی تحلیل فناوري اطلاعات گردآوري شده و با ا

هاي پژوهش، الگویی مفهومی ارائه شده که به حسابرسان و نهادهاي بر اساس یافته: هاي پژوهشیافته
هاي هوش مصنوعی، کیفیت حسابرسی را بهبود گیري از ظرفیتکند تا با بهرهنظارتی در ایران کمک می

هاي فراروي حرفه حسابرسی در محیط ایران و مؤلفه هاي مؤثر بر ها و چالشصت، و ضمن شناخت فربخشند
آن ضرروت استفاده از هوش مصنوعی را در جهت توسعه کیفیت گزارش حسابرسی هاي خود مورد توجه قرار 

 دهند.
 دهد که استفاده از هوش مصنوعینتایج تحقیق نشان می :گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

ع تحلیل ها و تسریحسابرسی، از طریق افزایش دقت، کاهش ریسک تقلب، بهبود کشف ناهنجاري يندهایر فراد
اومت در سازي، مقهاي پیادههایی مانند هزینهها، تأثیر مثبتی بر کیفیت حسابرسی دارد. همچنین، چالشداده

 ی شدند.عنوان موانع اصلی شناسایبرابر تغییر و نیاز به آموزش متخصصان، به

 .، هوش مصنوعیحسابرسیکیفیت  محیط حسابرسی،هاي کلیدي: واژه

 .M42 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
را در  چشمگیري راتیی) تغAI( 2یظهور هوش مصنوع

 يراب يابالقوه يامدهایپ کرده است که جادیا یحسابرس نهیزم
 دارد. یحسابرس طیدر مح يفرد يهایژگیو و یحسابرس تیفیک

 ، بهدهدیخود ادامه م شرفتیبه پ یطور که هوش مصنوعهمان
جر که من شودیادغام م یحسابرس يندهایدر فرا ياندهیطور فزا

، 3و داونپورت نایکوک( شودیم یدر نحوه انجام حسابرس رییبه تغ
 شیافزا لیپتانس یدر حسابرس یهوش مصنوع کاربرد .)2017

 يندهایدقت و فرا ،ییرا با بهبود کارا یحسابرس تیفیک
 يهاکیاستفاده از تکن ن،یبر ا افزون. دارد يریگمیتصم

جامع  یبه حسابرس تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یحسابرس
کمک کند و به  افتهیرساختیو غ دهیچیاطلاعات پ قیو دق

) CPA( 4یرسم یحسابدار عمومي هاکه شرکت ییهاچالش
هستند،  روبروها با آن یدهها و گزارشداده لیوتحلهیدر تجز

با دشوارتر شدن تجارت  .)2021و همکاران، 5هوکند ( یدگیرس
 يهاز کمکا ياستفاده حداکثر ،يامروز یشرکت يدر فضا

 .شودیم یتایح ياندهیبه طور فزا يبر فناور یمبتن يریگمیتصم
را  یهوش مصنوع، 6يو توسعه اقتصاد يهمکار سازمان

 تواندیه مک نیبر ماش یمبتن ستمیس: «کندیم فیتعر گونهنیا
را انجام دهد که بر  ییهاقضاوت ای شنهادهایپ ها،ینیبشیپ

از اهداف  يامجموعه يبرا يمجاز ای یواقع يهاطیمح
و  يهمکار سازمان(» بگذارد ریمشخص شده توسط انسان تأث

 يهاشرفتیپ ،یحوزه حسابرس در ).2021، يتوسعه اقتصاد
 جادیرا ا چشمگیريمتعدد و  تحقیقاتی يهافرصت ،یکیتکنولوژ

 يهاستمیازآنجاکه حسابرسان مستقل با س کرده است.
رو روبه ندگیریمقرار استفاده مورد  انیکه توسط مشتر يادهیچیپ

 نیصحت ا نیتضم یاز چگونگ يبه فهم بهتر ازین ،شدند
 و شرفتهیپ يهاياز فناور يریگبهره نیو همچن هاستمیس

به وجود آمده  یحسابرس ندیها در طول فراداده لیوتحلهیتجز
با  یحرفه حسابرس ،یرقابت برتريحفظ  يبرا جهینت در است.

 در حال تکامل است. یهوش مصنوع يهاياتخاذ فناور
شرکت در  کی یرمالیو غ یدرك عملکرد مال کهییازآنجا

ار ساخت یو ب افتهیساختار يهااز داده یعیاستفاده از حجم وس
که  کنندی) ادعا م2017و داونپورت ( نایاست، کوک زیبرانگچالش

 يهاها و برنامهداده لیوتحلهیتجز يبرا ژهیوبه ،یحسابرس

                                                                                                                                                    
 .استاین مقاله مستخرج از رساله دکتري . 1

2. Artificial Intelligence 
3. Kokina & Davenport 
4. Certified Public Accountant 
5. Hu  et al 
6. Organization for Economic Cooperation and 

Development 

از هوش  استفاده مناسب است. ،یهوش مصنوع يدکاربر
ه از جمل یمتنوع يکاربردها یدر مؤسسات حسابرس یمصنوع

 يدهانیکشف تقلب و بهبود فرا ،یحسابرس ،يمشاوره مشتر
 ییبهبود دقت و کارا يفناور نی. اکندیرا فراهم م یداخل

در  یمالمشکلات احت ییو به شناسا کندیم لیرا تسه یحسابرس
ر د ن،یپردازد. همچنیشرکت و کشف تقلب م یمال يهاصورت

قش ن زیشرکت و بهبود دقت آنها ن يحسابدار يهاروش لیتحل
 تیفیبهبود ک يفناور ن،یهمچن ).2019 ،7نیدارد (کاپلان و هانل

در  ی. هوش مصنوعکندیم لیتسه زیرا ن یحسابرس
 یابرسحس ندیو کامل فرا قیموقع، دقبه لیاز تکم نانیاطمجلب

به باتوجه ).2014و همکاران، 8(آدولوجو کندیم فایا ینقش مهم
 توانی)، م2014مطالعات انجام شده توسط آدولوجو و همکاران (

مهم  تیمز نیبه چند یدر حسابرس یاز هوش مصنوع
 :کرد يبرداربهره

در زمان و منابع که  ییجوها در صرفهبه سازمان کمک −
 شود. باعث بهبود عملکرد آنها تواندیم
اسناد و  یبررس ندیدقت و صحت در فرا يارتقا −

 .یاطلاعات حسابرس
طرات خ ترقیو دق ترعیسر ییشناسا ییتوانا شیافزا −

 بالقوه.
از  نهیاستفاده به قیاز طر يریگمیتصم ندیفرا بهبود −

 .یهوش مصنوع يهالیوتحلهیتجز
 یمثبت هوش مصنوع ری) تأث2022( 9حسن پژوهش جینتا
 امکاناتهمچنین،  .کندیمرا اثبات  یحسابرس تیفیبر ک

 يبرا اندتویانسان م نییوجود دارد که تب یمختلف يهاشرفتیپ
از آن بهره ببرد.  شود،یم جادیکه ا یتعاملات یمطالعه و بررس

 یابرسحس ندیدر فرا ییشامل بهبود دقت و کارا هاشرفتیپ نیا
 تیفیکاست که  شدهدادهنشان هاپژوهشدر برخی از  .شودیم

از  ياریمتفاوت است و بس یمؤسسه حسابرس کیدر  یحسابرس
 شودیحسابرسان نسبت داده م يفرد يهایژگیبه و راتییتغ نیا

و 12ری؛ ام2013و همکاران  11؛ گل2017و همکاران  10(کامران
، به طور حالنیباا ).2015و همکاران 13؛ کنچل2014همکاران 

سابرسان ح نیب یحسابرس تیفیکامل درك نشده است که چرا ک
 يهایژگیوپیرامون  هادادهو به دلیل عدم وجود  متفاوت است

ر ي فردي بهایژگیو ریتأث قاًیدق توانینمفردي حسابرسان 

7. Kaplan and Haenlein 
8. Aduloju et al 
9. Hassan et al 
10. Cameran et al 
11. Gul et al 
12. Amir et al 
13. Knechel et al 
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 نیه اک یاز مسائل مهم یککیفیت حسابرسی را بیان کرد. ی
 تینقش و اهم نیی، مربوط به تعخواهد پرداختپژوهش به آن 
 شیبه افزااست. باتوجه یحسابرس ندیدر فرا یهوش مصنوع

 ،یحسابرس ندیموجود در فرا يهایدگیچیها و پحجم داده
ه ب تواندیم یهوش مصنوع يهاو مدل هاتمیاستفاده از الگور

 اتیعمل يو کارآمدتر ترقیتا به طور دق دحسابرسان کمک کن
 یهوش يورپژوهش، نقش بهره نیا در را انجام دهند. یحسابرس

به  يفرد یهوش يور. بهرهردیگیقرار م یمورد بررس زین يفرد
اره حسابرسان اش يریگمیو تصم يتفکر يهاییتوانا يارتقا

 یحسابرس تیفیدر بهبود ک ینقش مهم تواندیامر م نیدارد. ا
ه ک يموارد یابیو ارز لیدر تحل يفرد یهوش رایداشته باشد ز

 اریبس انجام شود، یمصنوع يهاتمیممکن است توسط الگور
ها و به حسابرسان، سازمان تواندیپژوهش م نیا ارزشمند است.

 یرسحساب ندیفرا رکمک کند تا د یحوزه حسابرس پژوهشگران
 جه،یکنند و در نت يبرداربهره اتیو تجرب هايتکنولوژ نیاز آخر
 هايشپرس حاصل شود. یحسابرس تیفیدر ک ریچشمگ يبهبود

 :استشرح زیر  بهپژوهش 
 هوش ۀیبر پا یحسابرس تیفیک يالگو يارهایمع −

 ست؟یچ رانیا یحسابرس طیدر مح یمصنوع
 ۀیبر پا یحسابرس تیفیک يالگو يارهایمع يبندتیاولو −

چگونه  رانیا یحسابرس طیدر مح یهوش مصنوع
 است؟

 
 پیشینه پژوهش

ه است ک وتریکامپ یاز علوم و مهندس ياشاخه یهوش مصنوع
 که قادر به پردازدیم يهوشمند يهاانهیرا ای هانیبه توسعه ماش

 يکاربرد يهابرنامه و عمل مستقل هستند. يریادگیاستدلال، 
 لیوتحلهیها را تجزاز داده يادیحجم ز توانندیم یهوش مصنوع

 ،1نی(هم ندریبگ میتصم ییتنهادهند و به صیکنند، الگوها را تشخ
ر د یحسابرسدر  یرشد استفاده از هوش مصنوعروبه روند ).2017

که در حال حاضر  یفیاز وظا ياریبس ونیاتوماس امارات وجود دارد.
 لیدل ها،داده لیوتحلهی، مانند ورود و تجزشودیتوسط انسان انجام م

 اریرا بس هایامر حسابرس نیا آن است. ندهیفزا تیمحبوب یاصل
 یحسابرس يهامیتر کرده است و به تصرفهبهکارآمدتر و مقرون

هستند  یکه در حال حسابرس يوکاردر مورد کسب يشتریب نشیب
استفاده از هوش  يایاز مزا گرید یکی ).2022 ،(حسن دهدیم

 يبه کاهش خطر خطا تواندیاست که م نیا یدر حسابرس یمصنوع
 يهامیخاص، ت فیخودکار کردن وظا با کمک کند. یانسان

                                                                                                                                                    
1. Hemin 
2. Omoteso 
3. PricewaterhouseCoopers 

ست را که ممکن ا یهر گونه اشتباه یراحتبه توانندیم یحسابرس
دقت  مورددر  ژهیوامر به نیا کنند. حیو تصح ییانجام شود شناسا

از هوش  استفاده). 2012، 2(اوموتسو مهم است اریبس یمال يهاداده
خود در امارات است،  هیهنوز در مراحل اول یدر حسابرس یمصنوع

 یحسابرس ندیکمک به فرا ياما چند شرکت در حال حاضر از آن برا
کمک  يبرا یمثال اتصالات از هوش مصنوع ي. براکنندیاده ماستف

 سیپرا مانند ییهاشرکت و کندیاستفاده م يبه خدمات مشتر
 يبرا. کنندیمورد استفاده م) از این PwC( 3واترهاوس کوپرز
 وجود دارد که یمختلف يهاروش آن و انطباق یکمک به حسابرس

، 4گشولنبر( استفاده کرد یدر حسابرس یاز هوش مصنوع توانیم
ها و داده لیوتحلهیکمک به تجز ياز آن برا توانیمو  )2007
بر  افزون استفاده کرد. يریگمیتصم ندیاسناد و کمک به فرا یبررس

 یسفارش يهاگزارش جادیا يبرا تواندیم یهوش مصنوع ن،یا
، و همکاران 5سازمان استفاده شود (جنتنر کی يازهاین يخاص برا

 نهیرا در زم یهوش مصنوع ری) تأث2020( یگیو ا یچوکوان). 2018
در  تشرفیپ زانیکار، آنها م نیانجام ا با کردند. یبررس يحسابدار

شان ن يحسابدار ندیفرا ونیرا در خصوص اتوماس يبخش حسابدار
 نکهیمعاصر و ا ونینقش حسابداران در اتوماس حیبا تشر آنها دادند.

 ونیبا اتوماس توانندیم کمیو  ستیرن بچگونه حسابداران در ق
و  يچوکود کردند. يریگجهیصنعت سازگار شوند، نت ریفراگ

 ش،یمایبر پ یمبتن یفیتوص يهاپژوهش قی) از طر2018همکاران (
ر د آنها ارائه کردند. يحسابدار فیرا بر وظا یاثرات هوش مصنوع

بر  یلوبمط ریتأث یکه استفاده از هوش مصنوع افتندیمطالعه خود در
 ارد.د هیجرین یدر جنوب شرق يحسابدار يهاعملکرد خوب شرکت

 يافزارهاکه از نرم ییایمالز يهاشرکت يبر رو يامطالعه در
و  یل ند،کنیاستفاده م یبر هوش مصنوع یمبتن يمختلف حسابدار

به  یکه استفاده از هوش مصنوع افتندی) در2020( 6نیتاجود
متوجه شدند که  نیهمچن .شودیبزرگ محدود نم يهاشرکت
 يراب یبر هوش مصنوع یمبتن يافزار حسابداروکارها از نرمکسب

 يآورجمع ندیکامل فرا يفاکتور و خودکارساز ریتصاو رهیذخ
 .کنندیاطلاعات استفاده م

 
و  يحسابدار يهادر رشته یکاربرد هوش مصنوع

 یحسابرس
محاسبات  ای یشناخت يعنوان فناوربه یهوش مصنوع

ا در ر ياگسترده اری. دامنه بسشودیشناخته م زین یشناخت
 يآن مهم و مرتبط با حسابدار يهاو همه جنبه ردیگیبرم

 يفناور یاگر جنبه فن یحت ).2017و داونپورت،  نای(کوک ستندین

4. Schulenberg 
5. Gentner et al 
6. Lee and Tajudeen 
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قرار  یسنت يانضباط تجار تیدر صلاح یهوش مصنوع
به موضوع  خود را ینفوذ گسترده هوش مصنوع رد،یگینم

 يفناور کاربرد کرده است. لیتبد يتجار يهاوهیآموزش و ش
از  يمختلف تجار يدر عملکردها توانیرا م یهوش مصنوع

و  يحسابدار ،یابیتدارکات، فروش و بازار ع،یتوز د،یجمله تول
 رهیو غ یمنابع انسان تیریپژوهش و توسعه، مد ،یحسابرس ،یمال
از  ریذناپییجدا یعنوان بخشبه ،یو حسابرس يحسابدار .افتی
 يفناور يهاانیو ز هاتیدر معرض مز ،يتجار ینگران کی

) انجمن 2019و همکاران ( 1يرد قرار دارد. زین یهوش مصنوع
 یوعهوش مصن یشناسیعنوان هسترا به یاطلاعات يهاستمیس
 واندتیم یچگونه هوش مصنوع نکهیاز تمرکز بر ا قبل .دندینام

 ایع را به نف يشرکت تجار کی یو حسابرس يعملکرد حسابدار
 یاز هوش مصنوع توانیرا که م ییهاراه دیبا ندازد،یبه خطر ب

 کرد. یها استفاده کرد، بررسدر آن حوزه
 

 یدر حسابرس یکاربرد هوش مصنوع
در  یاز مطالعات بر نحوه استفاده از هوش مصنوع یبرخ
) 2007مثال، شولنبرگ (انعنوتمرکز دارند. به یحسابرس
 قیرا از طر یدر حسابرس یاستفاده از هوش مصنوع یچگونگ

 کی یشناخت یحسابرس کرد. یبررس »یشناخت یحسابرس«
ه کمک ب يبرا یاست که از هوش مصنوع يوتریکامپ ندیفرا

 يهاخطاها و مسائل موجود در گزارش افتنی يحسابرسان برا
 اطلاعات در جهان يفناور يهاشرکت .کندیاستفاده م یمال

 يریادگی يهاتمیکرد که از الگور جادیرا ا یشناخت یحسابرس
اشتباهات و  ییکمک به حسابرسان در شناسا يبرا نیماش

(شولنبرگ،  کندیاستفاده م یمال يدر گزارشگر هايناهنجار
کرد که هوش  دیی) تأ2018( و همکاران جنتر مطالعه ).2007

 افتنی يکمک به حسابرسان برا يبرا یدر حسابرس یمصنوع
 .شودیاستفاده م یمال يهاخطاها و مسائل در گزارش ترعیسر

وجود م يالگوها ییکمک به حسابرسان در شناسا يبرا نیهمچن
نواکائگو  .شودیاستفاده م يریگمیتصم ای ینیبشیها و پدرداده

 ندیفرا یاشاره کردند که هوش مصنوع )2015( 2کچوکویو ا
مجهز به  یافزار حسابرسو نرم کندیرا متحول م یحسابرس

 اریرا بس دهیچیپ يهایحسابرس تواندیم یهوش مصنوع
 تواندیم نیهمچن ها انجام دهد.از انسان ترقیکارآمدتر و دق

رس حساب کیو مؤثرتر از  ترعیسر اریها را بساز داده يادیحجم ز
بدان معناست که هوش  نیا کند. لیوتحلهیتجز یانسان

                                                                                                                                                    
1. Reddy et al 
2. Nwakaego and Ikechukwu 
3. Chassignol 
4. Lin and Hazelbaker 
5. Nickerson 

 یابرسحس ندیدر فرا يتریاتیح ارینقش بس تواندیم یمصنوع
 خواهد يشتریب تیاهم ندهیآ يهاکند و احتمالاً در سال فایا
) بر استفاده از هوش 2018( و همکاران 3نولیچاس .افتی

از  يریو جلوگ ییشناسا يدر کمک به حسابرسان برا یمصنوع
 ییشناسا يبرا تواندیم یمصنوع هوش تقلب تمرکز کردند.

دهنده ها استفاده شود که ممکن است نشاندرداده ییالگوها
 یبررس يموضوع برا نیاز ا توانیم سپس وقوع تقلب باشد.

 هوش استفاده کرد. نمسئولا يریموضوع و دستگ شتریب
 یلک ندیبهبود فرا يبرا يادیز اریبس لیپتانس یمصنوع

ه دهد و ب شیشدت افزاروند را به اندتویم رایدارد، ز یحسابرس
فته گ به کمک کند. حسابرسیو کارآمد  قیاز انجام دق نانیاطم

 يهاتیفعال تیفیک ی)، هوش مصنوع2019( 4کریو هزل ب نیل
ارائه  يو اطلاعات معنادارتر دهدیم شیرا افزا يحسابدار

 تواندی) موافقت کرد که م2019( 5کرسونین کهیدرحال دهد،یم
 يروبهره د،یمشاغل جد جادیسطح بالا و ا فیوظا ریبا انجام سا

حسابداران  ،يبه اهداف تجار یابیدست يبرا دهد. شیرا افزا
 فیاستفاده کنند و بر وظا یهوش مصنوع يتوانند از فناوریم
گزارش  طبق ).2019 ،کریو هزل ب نیتر تمرکز کنند (لدهیچیپ

حسابداران  یمصنوع)، هوش ACCA(6انجمن حسابداران خبره
ند مان یسنت يهاتیخود را از فعال يهاتا تلاش سازدیرا قادر م
مانند مشاوره، مشاوره و  یو ثبت معاملات به خدمات يحسابدار

 ).2015 ،7والایجر(رشد متمرکز کنند  يزیربرنامه
 
 یدر حسابرس یهوش مصنوع يایو مزا بیمعا

 یهوش مصنوع یاحتمال بیمعا پژوهشگراناز  یکم تعداد
 حال، استفاده بالقوه از نیا با اند.کرده یبررس یرا در حسابرس
به  ازیبه حداقل رساندن قابل توجه ن يبرا یهوش مصنوع

مکن م هاشرکت مهمتر باشد. اریبس دیشا یحسابرسان انسان
دفاتر  یحسابرس يبرا یبه حسابرسان انسان يازین گریاست د

 خطاها و ییدر شناسا یهوش مصنوع رایخود نداشته باشند ز
 تواندمیکه  شودمیکارآمدتر  یمال يهادادهها در يناهنجار

 و یمنجر به از دست دادن شغل قابل توجه در بخش حسابرس
اساس  بر ).2017 ،نیشود (هم یمال یحسابرس تیفیکاهش ک

از مطالعات دانشگاه آکسفورد که توسط موسسه حسابداران  یکی
درصد  95 که ذکر شده است) 2016(8ر انگلستان و ولزخبره د

 لیحسابداران در معرض خطر از دست دادن شغل خود به دل
و همکاران 9نولیچاس هستند. نیماش دیجد يتوسعه فناور

6. Association of Chartered Certified Accountants 
7. Jariwala 
8. ICAEW 
9. Chassignol et al 
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 تیامن تواندمی ی) اشاره کردند که هوش مصنوع2018(
در  یکه هوش مصنوع ییآنجا از کند. دیرا تهد یمال يهاداده

، ممکن است بتواند شودمیبهتر  هادادهالگوها در  ییشناسا
فاش شود،  یافراد خارج يبرا دیرا که نبا یاطلاعات حساس

 فتد،یاطلاعات به دست افراد نادرست ب نیگر اا کند. ییشناسا
ارتکاب  ای یاز موسسات مال يبهره بردار ياز آن برا توانمی
اونپورت و د نایاساس استدلال کوک بر استفاده کرد. گرید میجرا

 و بدون افتهیساختار يهادادهاز  یمیحجم عظ بی)، ترک2017(
و  ینسبت به عملکرد مال نشیبه دست آوردن ب يساختار برا

 يبرا یحسابرس جه،ینت در .شودمیشرکت دشوار  یمالریغ
 یهوش مصنوع يکاربرد يو برنامه ها هاداده لیو تحل هیتجز

و 2تیماف گفته طبق ).2006 ،و همکاران1نی(بالدو مناسب است.
 جادیا يبرا ی)، استفاده از هوش مصنوع2018( همکاران

فوذ ن صیو تشخ یخودکار به کاهش اشتباهات انسان يهايورود
 .کندمیکاهش مداخله انسان کمک  يمتقلبانه برا

 
 یحسابرس تیفیو ک یهوش مصنوع

 يدیجزء کل کی یهوش مصنوع ،یحسابرس ندیطول فرا در
 است که ممکن است رخ دهد. یمشکلات مال ینیبشیپ يبرا

 افتنی يبرا یراه یحسابرس ندیکه فرا ندیگویم پژوهشگران
 3هانسن .شرکت است کی یمال يهااشتباهات در صورت

بر  يادیز ریتأث نیماش يریادگی يهاکه مدل دیگوی) م1992(
دارند  یحسابرس نیدر ح هايریگمیو تصم هاینیبشیپ یچگونگ

ن که ممک شودیم یکه به نوبه خود باعث کاهش مشکلات مال
) 2020( 4چانگ و هوانگ رخ دهد. یمال يهااست در صورت

ا ر یحسابرس ندیدر فرا یخاطرنشان کردند که استرس مال
 ییداده، مانند مدل دودوکلان يهاکیبا استفاده از تکن توانیم

ت در شرک یاسترس مال ینیبشیپ يون عمر، براآزم يهاو روش
نشان داد که  جینتا .)2023و همکاران،  5داگوندورو( حل کرد

 یعملکرد خوب ینیبشیپ ندیانتخاب شده در فرا يرهایمتغ
 )5202همکاران ( و7کوکینا) 2020و همکاران (6يویآ. داشتند
به  هاي هوش مصنوعی در حسابرسیها و فرصتچالش

هاي مبتنی طرفی و امنیت سیستمقابلیت توضیح، بیشفافیت، 
 بسیاري از ابزارهاي هوش مصنوعی اشاره کرند و یافتند بر

هایی که بر پایه یادگیري ماشین ویژه آنبه هوش مصنوعی
ت کنند و مشخص نیسعمل می »جعبه سیاه«هستند، مانند یک 
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) 2019و همکاران (8سانچز کهیدرحال .اندچگونه به نتایج رسیده
را ارائه  یطیرا مورد انتقاد قرار دادند و شرا یاخلاق يهاجنبه

 یرسبه شواهد حساب یابیکردند که در آن حسابرسان پس از دست
 نیبنابرا .نکردند لعم یدر ارائه نظر اخلاق ،یمال يهاصورت

 یمتفاوت ياز ابزارها دیکردند که با شنهادیپ تیآنها در نها
حسابرس را در حوزه نظرات ارائه  ياستفاده شود تا بتوان رفتارها

 و کرد (داگوندورو یابیهرگونه عدم صداقت رد صیشده و تشخ
هوش  ریتأث در )2022و همکاران ( 9مونال .)2023همکاران، 

 ندادنشان دی، و حسابرس يرا بر توسعه حرفه حسابدار یمصنوع
 تیاز خلاق يدیمنجر به عصر جد یهوش مصنوع رشیکه پذ

و  يحوزه حسابدار توسعهخواهد شد که منجر به  يو نوآور
و همکاران  10یلوسیمطالعه آووتوم خواهد شد. یحسابرس

ا ب يرابطه مثبت معنادار ينشان داد که محاسبات ابر )2022(
 ریسا ن،یبر ا افزون. وجود دارد يحسابدار يهاوهیش ییکارا
 شرفتیداد که پ نشان زیبه کار گرفته شده در مدل ن يرهایمتغ

 يهاهویش ییبا کارا يرابطه معنادار یتیامن ییو کارا يفناور
که حوزه  دیرس جهینت نی) به ا2022( حسن .دارد يحسابدار
از  یناش داتیدر پاسخ به تهد یو حسابرس يحسابدار

 ژوهشپ کند. رییتغ دیبا يمخرب در صنعت اقتصاد يهايفناور
 یو حسابرس يدر حسابدار یدر مورد استفاده از هوش مصنوع

 است. مختلف يهانهیاز زم ياریمستلزم مشارکت کارشناسان بس
 يبرا ینشان داد که اگرچه هوش مصنوع )2022( 11ياونووگا

و  يزیربرنامهقابل يحسابدار يهاتیفعال شتریب ینیگزیجا
 رفهح يرا برا يدیجد يهااما فرصت شود،یاستفاده م کنواختی

تر از و باارزش ترکیاستراتژ ریتا در مس کندیم جادیا يحسابدار
 لیتحلوهیتجز کند. شرفتیپ باشد،حسابدار  کیفقط  نکهیا

مثبت  ریتأث ی) نشان داد که هوش مصنوع2021( 12نادویآک
 .ددار يحسابدار يحسابداران به عملکردها کردیبر رو يمعنادار

 و یکم يهاگرفتن از گزارشضرورت فاصله) به1401( وداریز
کرد  انیپژوهش ب نیها پرداخت. اگزارش یفیک لیتمرکز بر تحل

به درك بهتر روابط  توانندیم یهوش مصنوع يهاکیکه تکن
و  یکمک کنند. سرخاب نیادیو عناصر بن یشرکت يافشاها انیم

 یسابرسح تیفیبهبود ک يبرا کپارچهی یی) الگو1401همکاران (
الگو شامل  نیکردند. ا یطراح رانیا یعملکرد در بخش عموم

گر و راهبردها بود. جوان و همکاران عوامل مداخله ،یعلّ طیشرا
 ،يشامل عوامل ورود یحسابرس تیفیک ی) پنج بعد اصل1402(
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کردند و  ییرا شناسا يانهیتعاملات، و زم ،یخروج ،يندیفرا
 وردارند.برخ يشتریب تیاز اهم يندینمودند که عوامل برآ دیتأک

) الگوي ارزیابی کیفیت فرآیند 1402و همکاران ( حمید زارع
ه ارائ هاي مالی با استفاده از هوش مصنوعیحسابرسی صورت

فیت تواند کیکه استفاده از هوش مصنوعی می یافتندو  کردند
آوري شواهد حسابرسی، استفاده از حسابرسی را از طریق جمع

هاي فردي افزاري پیشرفته و توسعه مهارتهاي نرمزبان
) نشان دادند که 2022( العرود. حسابرسان بهبود بخشد

ه اثرات نسبت ب یمشابه دگاهید یالمللنیو ب یحسابرسان محل
) به 2021و همکاران ( 1دارند. آلبووات یوش مصنوعمثبت ه

 تیفیافزونه، و خودکار) بر ک ار،ی(دست یانواع هوش مصنوع ریتأث
و افزونه  اریدست يهاستمیکه س افتندیپرداختند و در یحسابرس

 ی) و موس2024( 2انایدیل حسابرسان هستند. رشیمورد پذ شتریب
و  ییکارا شیدر افزا ی) بر نقش هوش مصنوع2024( 3و لفکر
 يبالا يهانهیکردند اما هز دیتأک یحسابرس یاثربخش
 دیجد يهايحسابرسان با فناور قیبه تطب ازیو ن يسازیسفارش

ا هپژوهش ،یطورکلبه کردند. بیانمهم  يهاعنوان چالشرا به
با کاهش خطاها،  تواندیم یکه هوش مصنوع دهندینشان م

 یولتح ،يریگمیتصم يو ارتقااشتباهات،  ییبهبود شناسا
 يبردارو بهره رشیپذ اماکند.  جادیا یدر حرفه حسابرس نیادیبن

آموزش  ق،یدق يزیرمستلزم برنامه يفناور نیمؤثر از ا
 مرتبط است. يهاچالش تیریحسابرسان، و مد

 
 شناسی پژوهشروش

این پژوهش به روش کیفی و با رویکرد اکتشافی انجام شده 
ساختاریافته هاي نیمههاي پژوهش از طریق مصاحبهدادهاست. 

با خبرگان حوزه حسابرسی و فناوري اطلاعات گردآوري شده و 
 .گرفته استتحلیل آن با استفاده از روش دلفی فازي صورت

 نیو متخصص یدانشگاه استادان ران،یشامل مد يجامعه آمار
در  شاغلکه اطلاعات  يو فناور یآشنا به موضوع حسابرس

 يسال سابقه و اعضا 20با حداقل  یسازمان حسابرس
در  سیسال تجربه تدر 15از  شیها با بدانشگاه یعلمئتیه

عنوان جامعه هدف اطلاعات، به يو فناور یمباحث حسابرس
هدفمند و  یاحتمالریبه روش غ يریگاند. نمونهانتخاب شده

 يانجام شده است و حجم نمونه بر اساس اشباع نظر یبرفگلوله
 ينامه از خبرگان گردآورپرسش 54 تیکه در نها دهیگرد نییتع

انجام  يفاز یها از روش دلفداده لیپژوهش، تحل نیدر ا شد.
 افتهیساختارمهین يهامصاحبه قیشد. ابتدا نظرات خبرگان از طر

و  هسیمقا يبرا شد. سپس يگردآور بازمهین يهانامهو پرسش

                                                                                                                                                    
1. Albawwat et al 
2. Lidiana 

با استفاده از  يفاز یزوج سهیمقا سیها، ماترشاخص یدهوزن
 لیبا روش تحل يفاز يها. وزنشد لیتشک یمثلث ياعداد فاز

 تیاهم نییتع ي) محاسبه و براFDAHP( يفاز یمراتبسلسله
 وانجام شد  يسازيرفازیغ ندیها، فراشاخص یقطع

 بود حذف و نیانگیاز حد م ترنییها پاکه وزن آن ییهاشاخص
انتخاب  يشنهادیاستفاده در مدل پ يبرا یینها يهاشاخص
 یچارچوب جادیها و اشاخص يبندتیروش امکان اولو نیشدند. ا

 نظرات خبرگان را فراهم کرد. قیدق لیبر تحل یمبتن
 
 هاي پژوهشیافته

خبرگان در  یشناختتیاطلاعات جمع یبه بررس، 1جدول 
ه ب یسن عیبخش سن خبرگان، توز درپژوهش پرداخته است. 

تا  55 یافراد در بازه سن نیا شتریمتنوع است. ب چشمگیريطور 
 يدهنده تجربه و سابقه کار) و نشان%40,4سال قرار دارند ( 65

 35تا  25افراد  ،یگروه سن نیگروه است. کمتر نیا انیبالا در م
 وعموض نی. ادهندیم لتشکی را ٪9,6سال هستند که تنها 

باتجربه و  يافراد به طور عمدهآن است که خبرگان  انگریب
 نیشتریب ،یلیمدرك تحص نظر از هستند. ادیز تیفعال يهاسال

). %53,8هستند ( ارشدیمدرك کارشناس يتعداد خبرگان دارا
در  ینقش مهم یلیتکم لاتیکه تحص دهدیتعداد نشان م نیا

 ياراکه د یتعداد خبرگان نیافراد دارد. همچن نیا ياحرفه گاهیجا
). %34,6است ( چشمگیربه نسبت  زیهستند ن يمدرك دکتر

 نندکیم تیفعال یافراد با مدرك کارشناس نیاز ا یتعداد کم
 نیبالا در ا یلیمدارج تحص تیدهنده اهم) که نشان11,5%(

 نیترشیب ،یخصوص رشته تخصص در است. یتخصص يهاحوزه
) و پس از آن %36,5است ( یمربوط به حسابرس یفراوان

 مانند ییهانهیخبرگان در زم ری) قرار دارد. سا%28,8( يحسابدار
تنوع  نیدارند. ا تیفعال یبازرگان تیریو اقتصاد، مد یمال تیریمد

از دانش و تجربه در  یعیوس دهنده گسترهها نشاندر تخصص
 نیا انیدر م یتیریو مد یمال ،يمرتبط با حسابدار يهانهیزم

در  چشمگیريتمرکز  انگریب زیکار خبرگان ن محل افراد است.
 را کل از ٪59,6است که  یدولت يهاخانهوزارت ایها سازمان

 ياعنوان اعضافراد به نیاز ا يتعداد ن،ی. همچندهندیم لتشکی
 یردولتیغ يها) و در سازمان%15,4ها (دانشگاه یعلمئتیه
نگ نقش پرر انگریموضوع ب نی) مشغول به کار هستند. ا25%(

گروه از  نیدر پرورش و اشتغال ا یآموزش يدولت و نهادها
ر تعداد افراد د نیشتریب ،یبخش رتبه علم در خبرگان است.

) قرار دارند که %40,4( اری) و استاد%44,2( یسطح مرب
گروه است. تعداد  نیا یو آموزش یعلم گاهیدهنده جانشان

3. Musa & Lefkir 
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و استاد هستند. از نظر مقام  اریرتبه دانش ياز افراد دارا يکمتر
 یمتفرقه سازمان يهاخبرگان در بخش شتریب ز،ین یسازمان

 ایارشد  رانیاز آنها مد ی) و تعداد کم%50( کنندیم تیفعال
 ٪65,4مردان با  ت،یاز نظر جنس ت،ینها در هستند. رعاملیمد

 دهدینشان م نی. ادهندیم لیخبرگان تشک انیرا در م تاکثری
 يهانهیزم نیدر ا چشمگیري یتیکه همچنان تفاوت جنس

 وجود دارد. ياحرفه
 

 ی خبرگانشناختتیجمعاطلاعات  .1جدول 

فروا يبندطبقه
 نی

 درصد فراوانی

 % 9,6 5 سال 25-35
 % 15,4 8 سال 35-45
 % 21,2 11 سال 45-55
 % 40,4 21 سال 55-65
 % 13,5 7 سال به بالا 65

 % 11,5 6 یکارشناس
 % 53,8 28 ارشدیکارشناس
 % 34,6 18 يدکتر

 % 28,8 15 حسابداري
 % 36,5 19 حسابرسی

 % 11,5 6 مدیریت مالی
 % 23,1 12 بازرگانی تیریمداقتصاد، 
 % 15,4 8 علمییئته

 % 59,6 31 دولتی خانهوزارتسازمان یا 
 % 25 13 یردولتیغي هاسازمان

 % 44,2 23 یمرب
 % 40,4 21 اریاستاد
 % 7,7 4 اریدانش

 % 7,7 4 استاد
 % 7,7 4 رعاملیمد
 % 15,4 8 ارشد یرمد

 % 26,9 14 یانیبخش م ریمد
 % 50 26 ریسا

 % 65,4 34 مرد
 % 34,6 18 زن

 52 مجموع خبرگان

 
 تحلیل کیفی پژوهش: دلفی فازي 

و در نهایت جدول  شودیممراحل زیر انجام  مؤلفهبراي هر 
 ارائه شده است. هاشاخصنهایی 
 از متخصصان ینظرسنج -1

 خبرگان پژوهش یزوج سهیمقا سیماتر -
 نظرات خبرگان، اقدام به هیاول جیبه نتادر مرحله دوم باتوجه

 شده است. یزوج سیمحاسبه ماتر

تحلیل  وزن پارامترها با استفاده از روش نافتی -2
  )FDAHPی دلفی فازي (مراتبسلسله

 محاسبه اعداد فازي -
پس از انجام نظرسنجی و ارزیابی نتایج حاصل از آن، کلیه 
نتایج اصله براي تشکیل ماتریس مقایسه زوجی اصلی پارامترها 

ز تابع ا یادشده. در تشکیل ماتریس اندگرفتهمورداستفاده قرار 
فازي طبق روابط ریاضی ذیل عضویت مثلثی و در نتیجه اعداد 

استفاده شده است. در این مرحله یک عدد فازي به شرح زیر 
 :دشویمتعریف 

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = (𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖 ,𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 , 𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖) 

𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀�𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖�, 𝑘𝑘 = 1, … ,𝑛𝑛 

𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 = ��𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖

𝑛𝑛

𝑘𝑘=1

1 𝑛𝑛�

� , 𝑘𝑘 = 1, … ,𝑛𝑛 

𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀�𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖�, 𝑘𝑘 = 1, … ,𝑛𝑛 
بر  iدهنده اهمیت نسبی پارامتر نشان 𝛽𝛽𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 بالادر رابطه 

به ترتیب حد بالا  𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖و  𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖ام،  kاز دیدگاه متخصص  jپارامتر 
میانگین هندسی  𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖شوندگان و و پایین نظرهاي پرسش

د داست که مولفه هاي ع روشن. استشوندگان نظرهاي پرسش
𝛼𝛼𝑖𝑖𝑖𝑖د: شوفازي به این صورت تعریف می  ≤ 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑖𝑖 ≤ 𝛾𝛾𝑖𝑖𝑖𝑖. 

 
 يمعکوس فاز سیماتر لیتشک -

در مرحله  آمدهدستبهاعداد فازي  بهباتوجهدر این مرحله 
قبل، ماتریس مقایسه زوجی فازي بین پارامترهاي مختلف 

 .شودیمتشکیل 
 محاسبه وزن فازي نسبی پارامترها-

با استفاده از روابط زیر اعداد فازي (وزن فازي نسبی 
�𝑍𝑍𝚤𝚤 و  �𝑍𝑍)) ارهایرمعی(ز پارامترها هاي مختلف به ازاي شاخص  
که نتیجه محاسبات در جدول زیر درج شده  شودمیمحاسبه 

 است:

𝑍𝑍� =  �𝑎𝑎𝚤𝚤𝚤𝚤� ∗ … ∗  𝑎𝑎�𝑖𝑖𝑖𝑖� 
 هاصشاخي رفازیغبه ترتیب وزن فازي و  زیرروابط  برپایه

 شده است: بیانمحاسبه شده است و نتایج آن در ادامه 

𝑊𝑊𝚤𝚤� = 𝑍𝑍𝚤𝚤� ∗ (𝑍𝑍𝑖𝑖 ∗ … ∗  𝑍𝑍𝑛𝑛)−1 

𝑊𝑊𝑖𝑖 = ��𝑊𝑊𝑖𝑖𝑖𝑖

3

𝑗𝑗=1

1
3�

� 

 کردن وزن پارامترها يرفازیغ -3
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غیرفازي کردن وزن پارامترها، طبق  منظوربهدر این مرحله 
ي عدد فازي وزن پارامترها هامؤلفهمیانگین هندسی  بالارابطه 

 عدد صورتبهو بدین ترتیب وزن پارامترها  دیآیمبه دست 
 .شودیمقطعی بیان 

 
 زيفاي نهایی دلفی هاشاخص .2جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

شناخت و 
 رشیپذ

هوش 
 یمصنوع

 
 
 
 
 
 
 
 

شناخت و 
 رشیپذ

هوش 
 یمصنوع

 میاز مفاه یآگاه
 یهوش مصنوع

 یو تکامل هوش مصنوع خچهیبا تار یی. آشنا2
هوش  نهیدر زم دیجد يهااخبار و پژوهش يریگی. پ5

 یمصنوع
مرتبط باهوش  يهاو چالش ی. درك مسائل اخلاق6

 یمصنوع
در هوش  يکاربرد يافزارها و ابزارهاشناخت نرم. 8

 یمصنوع

نگرش نسبت به 
 یهوش مصنوع

استفاده از هوش  بیو معا ای. نگرش نسبت به مزا1
 یمصنوع

و  یهوش مصنوع يهاستمیاعتماد به س زانی. م2
 آنها. ماتیتصم

 یبلندمدت هوش مصنوع راتیو تأث ندهی. نگرش به آ5
 هاانسان یبر زندگ

 يهاتمسیاز استفاده و تعامل با س یشخص اتی. تجرب6
 یهوش مصنوع

 يبرا یآمادگ
استفاده از هوش 

 یمصنوع
 

 يبرا یآمادگ
استفاده از هوش 

 یمصنوع

استفاده از ابزارها و  يلازم برا يها. داشتن مهارت1
 یهوش مصنوع يافزارهانرم

مرتبط  یآموزش يهاها و کارگاه. شرکت در دوره2
 یمصنوع باهوش

 ازیو منابع مورد ن یفن يهارساختیبه ز ی. دسترس4
 یاستفاده از هوش مصنوع يبرا

از  نهیاستفاده به يبرا یتخصص يهامیت لی. تشک5
 هادر سازمان یهوش مصنوع

 
 
 
 
 يهایژگیو

 يفرد

دانش و 
 يهامهارت

 یتالیجید

 ییو توانا يبریسا تیامن یاز اصول و مبان ی. آگاه2
 یها و اطلاعات شخصحفاظت از داده

 یسیونبرنامه زبانکیدر حداقل  یسیکدنو یی. توانا3
 پلاسپلاسیس ایجاوا،  تون،یمانند پا

ها با داده تیریو مد ل،یتحل ،يآور. مهارت در جمع4
 مرتبط ياستفاده از ابزارها

 يریپذانعطاف

ار و ک طیدر مح عیسر راتییبا تغ يسازگار یی. توانا1
 .دیجد يهايتکنولوژ

انش و داشتن دروز نگهمستمر و به يریادگیبه  لی. تما2
 هامهارت

در  فیوظا يبندتیزمان و اولو تیریمد یی. توانا3
 .دیجد يهاو چالش راتییمواجهه با تغ

 طیاکار در شر تیفیحفظ عملکرد بالا و ک یی. توانا4
 فشار و استرس.تحت

ف مختل يهاو نقش فیام وظاو انج رشیپذ یی. توانا7
 کار. طیدر مح

 يو نوآور تیخلاق

ائل حل مس ينو و خلاقانه برا يهادهیا دیتول یی. توانا1
 ندهایو بهبود فرا

مختلف و ارائه  يایمسائل از زوا یبررس یی. توانا2
 .رمتداولیغ يهاحلراه

خلاق و به  يهامیمؤثر در ت يهمکار یی. توانا5
 و نظرات. هادهیاشتراك گذاشتن ا

 جادیا يبرا نینو يهايتکنولوژ يریکارگبه یی. توانا6
 .ندهایدر محصولات و فرا ينوآور

با استفاده از  دهیچی. مهارت در حل مسائل پ7
 خلاقانه و نوآورانه. يکردهایرو

  
 دقت و صحت

بدون خطا و  یو حسابرس یمال يها. ارائه گزارش2
 اشتباه.

کیفیت 
 حسابرسی

 
 
 
 
 
 
 تیفیک

 یحسابرس

 
 

 دقت و صحت

تبر مع یحسابرس يها و استانداردهاروش يریکارگ. به3
 شده.و شناخته
 

 يبرا قیدق يهامجدد و آزمون يهاینی. انجام بازب7
 .جینتا ازصحت نانیاطم

داشتن روز نگهبه ي. آموزش مداوم حسابرسان برا8
 آنان يهادانش و مهارت

 تیو قابل تیشفاف
 اتکا

صورت شفاف به یو حسابرس یمال يها. ارائه گزارش1
 فهم.و قابل

حسابرسان در انجام  یطرفی. حفظ استقلال و ب3
 .فشانیوظا

 یها و اطلاعات مالاتکا به داده تیاز قابل نانی. اطم4
 شده.ارائه

 يمقررات و استانداردها ن،یکامل قوان تی. رعا7
 .یحسابرس

 يریگمیبهبود تصم

در استفاده از  رانیمد يو توانمندساز. آموزش 1
 بهتر يریگمیتصم يبرا یحسابرس يهاگزارش

 يلازم برا يهالی. ارائه اطلاعات و تحل5
 .یتیریمد يهايریگمیتصم

 يهالیبا تحل يادوره يهاو ارائه گزارش هی. ته6
 .يکاربرد

بهبود دقت و  يبرا نینو يهايفناور يریکارگ. به8
 هاصحت گزارش

 
 
 

 طیمح
ر د یحسابرس

 رانیا
 
 
 
 
 
 
 
 

 طیمح
ر د یحسابرس

 رانیا

 يهارساختیز
 فناورانه

 یحسابرس شرفتهیپ يافزارهااستفاده از نرم زانی. م1
 .رهیو غ ACL ،IDEAمانند 

 يبرا یکیداده الکترون يهاگاهیبه پا ی. دسترس3
 اطلاعات. لیو تحل يآورجمع

ها در و محافظت از داده يبریسا تیامن زانی. م5
 .یحسابرس يهاستمیس

ت مطمئن و پرسرع یارتباط يهابه شبکه ی. دسترس6
 تبادل اطلاعات. يبرا

 ياهي. آموزش مستمر حسابرسان در استفاده از فناور8
 یحسابرس يافزارهاو نرم دیجد

قوانین و       
 مقررات

 
 

 و مقررات نیقوان

 یو مقررات حسابرس نیمستمر قوان یروزرسان. به2
 یالمللنیو ب یطیمح راتییبه تغباتوجه

 يمؤثر برا ینظارت و بازرس يهاستمی. وجود س4
 یحسابرس نیقوان تیاز رعا نانیاطم

 يمناسب برا يهاو مجازات میو اعمال جرا نیی. تع6
 یتخلفات حسابرس

 یمللالنیو ب یمل یحسابرس ياز استانداردها يروی. پ7
 یکامل اطلاعات مال يو افشا یمال تیشفاف. الزام به 8

 هاتوسط سازمان

 و آموزش رشیپذ

 .حسابرسان ياحرفه يهانامهیگواه تیفی. تعداد و ک3
 يهاو کنفرانس نارهایها، سمکارگاه ي. برگزار4

 .یحسابرس نهیدر زم یتخصص
 حسابرسان. يمداوم برا ياتوسعه حرفه يها. برنامه5

عملکرد حسابرسان و ارائه  یابیارز يهاستمی. س8
 بهبود مستمر. يسازنده برا يبازخوردها

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

 ژهیوهب ،یهوش مصنوع يهاشرفتیو پ کیتحولات تکنولوژ
 نی. اکرده است جادیرا ا يریچشمگ راتییتغ ،یحسابرس نهیدر زم

 یمبتن یحسابرس تیفیبهبود ک يبرا ییپژوهش باهدف ارائه الگو
 ییآن به شناسا جیانجام شد و نتا رانیدر ا یبر هوش مصنوع

هوش  رشیشناخت و پذ« یدر چهار بعد اصل يدیکل يارهایمع
، و »یحسابرس تیفیک«، »يفرد يهایژگیو«، »یمصنوع

 هنددینشان م ارهایمع نی. ادیانجام »رانیدر ا یحسابرس طیمح«
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 ن،ینو يهاياز فناور یبیترک ،یحسابرس تیفیک يارتقا يکه برا
به کار گرفته  دیمناسب با يهارساختیو ز ،يفرد يهامهارت

 میاز مفاه یآگاه ،یهوش مصنوع رشیبعد شناخت و پذ در شود.
نوان عو نگرش مثبت نسبت به آن به یهوش مصنوع يو ابزارها

در  يشتریکه دانش ب یشدند. حسابرسان ییشناسا یعوامل اساس
ش هو بیو معا اینسبت به مزا یحوزه دارند و نگرش مثبت نیا

 نیاز ا موثر تفادهو اس رشیمراتب در پذاند، بهکرده جادیا یمصنوع
استفاده از  يبرا یآمادگ ن،یتر خواهند بود. همچنموفق يفناور

به  یلازم و دسترس يهاشامل مهارت ،یهوش مصنوع
 يرفناو نیا رشیپذ يبرا يدیکل یمکمل ،یفن يهارساختیز

در  ینقش مهم زین يفرد يهایژگیو بعد .شودیمحسوب م
 نشان دادند که دانش هاافتهی. کندیم فایحسابرسان ا تیموفق

 يهایژگیو نیتراز مهم تیو خلاق ،يریپذانعطاف ،یتالیجید
ز ا یآگاه مانند ییهاحسابرسان هستند. مهارت ازیمورد ن يفرد

ها داده تیریو مد ،یسیکدنو ییتوانا ،يبریسا تیاصول امن
هوش  يحسابرسان را در استفاده از ابزارها يوربهره توانندیم

و  یبا مطالعات مشابه داخل جینتا نیدهند. ا شیافزا یمصنوع
)، العرود 1396( ییو آقا ياحمد يهااز جمله پژوهش ،یخارج

 تیدارد که به اهم ی) همخوان2024و لفکر ( ی) و موس2020(
 رد اند.داشته دیتأک یتالیجید يهاو مهارت يفرد يهایژگیو

و  ت،یمانند دقت، شفاف ییارهایمع ،یحسابرس تیفیارتباط باک
 یمال ياهبرجسته شدند. دقت در ارائه گزارش يریگمیبهبود تصم

 يریاعتمادپذ یاز ارکان اصل ندهایها و فرادر روش تیو شفاف
 ياهلی. استفاده از تحلروندیبه شمار م یحسابرس يهاگزارش

و  تريتواند اطلاعات کاربردیم یبر هوش مصنوع یمبتن قیدق
با  هاافتهی نیفراهم کند. ا رانیمد يبرا يبهتر يریگمیتصم

 ی) و خارج1402و همکاران ( يمانند قادر یداخل يهاپژوهش
 طیمح بعد ) تطابق دارد.2021پوتوکولام و همکاران ( رینظ

 و مقررات، و آموزش نیقوان ،یرساختیعوامل ز ران،یدر ا یحسابرس
کرد. وجود  ییشناسا یاساس يارهایعنوان معحسابرسان را به

 ،یحسابرس شرفتهیپ يافزارهافناورانه مانند نرم يهارساختیز
 يمطمئن، بستر لازم برا یارتباط يهاو شبکه ،يبریسا تیامن

و  نیقوان یروزرسان. بهکندیفراهم م را یاستفاده از هوش مصنوع
 ،یالمللنیو ب یمل ياز استانداردها يرویو پ یرسمقررات حساب

عوامل  گریاز د ،یآموزش يهاها و برنامهکارگاه يهمراه با برگزار
و  ياکبر یزلف يهاافتهیبا  جینتا نیبعد هستند. ا نیدر ا يدیکل
و همکاران  یمانیسل مانند ی) و مطالعات خارج1401( نژادیعل
پژوهش نشان داد که  نیا جینتا ،یطورکلبه ) همسو است.2020(

ها سازمان ،یبر هوش مصنوع یمبتن یحسابرس تیفیبهبود ک يبرا
 نگرش جادیحسابرسان، ا یتالیجید يهامهارت يبه ارتقا دیبا

ورانه فنا يهارساختیو بهبود ز ،یمثبت نسبت به هوش مصنوع
را  اننفعيذاعتماد  تواندیاقدامات م نیداشته باشند. ا ژهیتوجه و

 را بهبود یمال یدهدر گزارش ییو کارا تیداده و شفاف شیافزا
 بخشد.
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