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High lights 
− Taxpayers’ understanding of public sector accountability increases voluntary tax compliance. 
− Public sector accountability increases voluntary tax compliance. 
− Government fiscal transparency increases voluntary tax compliance. 
− A balanced government budget increases voluntary tax compliance. 
− Effective dissemination of information by the public sector increases voluntary tax compliance. 
− Public sector engagement with citizens increases voluntary tax compliance. 
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ABSTRACT 
Purpose: The present study seeks to trace taxpayers' perception of public sector 
accountability, including (public sector accountability, government financial transparency, 
balanced and surplus budget, effective dissemination of information, and public 
participation of the government) on the voluntary compliance of taxpayers' behavior.  
Research Method: The statistical population of this study consists of taxpayers and 
owners of businesses and industries in Fars province and the time range of this study 
is 2025. Due to the lack of accurate statistics about population size, Cochran's 
formula for unknown population size was used to determine the sample size. 
Accordingly, the sample size was calculated to be 384 people. Finally, 400 
questionnaires were distributed and examined among all people in the population. 
From the distributed questionnaires, with repeated follow-up by the researcher, 267 
complete and usable questionnaires were obtained.  
Findings: It was observed that there is a significant positive and significant 
correlation between all independent variables including (public accountability of the 
government, financial transparency of the government, balanced and surplus 
government budget, effective dissemination of information, interaction of the 
government with citizens, and public participation) with the dependent variable of 
the research (voluntary compliance of taxpayers' behavior) at the 99% confidence 
level. Also, the coefficients and the level of significance obtained from regression 
tests confirm the results of the correlation coefficient and the taxpayers' perception 
of the The accountability of the public sector and its subdivisions has a significant 
impact on the voluntary compliance of taxpayers' behavior.  
Conclusion Originality and its Addition to Knowledge: Voluntary compliance of 
taxpayers' behavior refers to tax compliance and the public's commitment to fulfilling 
the necessary requirements for tax declaration and payment. Public opinion expects 
their government to be financially responsible, and for this purpose, they demand 
administrative soundness, transparency, effective dissemination of information, 
holding public hearings, and providing accountability reports so that the performance 
of government officials who have access to public resources can be evaluated.  

Keywords: Government Accountability to Taxpayers, Transparency of Government 
Information Delivery, Voluntary Compliance of Taxpayers' Behavior. 

JEL Classification: M40, H21. 
 

Copyright © 2025 The Authors. Published by Payame Noor University. 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited; and does not alter or modify the article. 

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 
  

https://doi.org/10.30473/gaa.2025.75193.1821
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


180                                  Governmenatal Acounting, Vol.11, No. 2 (Series 22), Spring and Summer 2025 

INTRODUCTION 
In any economic system, taxation is one of 

its most crucial components. The expansion 
and diversification of economic activities on 
one hand, and the scale of creation and 
expansion of public services, social security, 
and the extension of government 
commitments in economic and social fields, 
along with efforts to achieve economic growth 
and fair income distribution, have made the 
payment and collection of taxes a matter of 
paramount importance. Effective financial 
accountability is essential for tax compliance 
behavior. Financial accountability is the 
cornerstone of good governance, manifesting 
itself through increased public responsiveness, 
financial transparency, and so on. As a vital 
element of public governance, financial 
accountability provides the basis for the 
proper management of limited national 
resources, financial sustainability, and 
ensuring greater public accountability. 
Financial accountability is synonymous with 
government accountability, meaning that 
those responsible for formulating and 
implementing policies must be obliged to 
provide explanations for their actions or 
inactions to all citizens. Accordingly, the 
present study examines taxpayers’ perceptions 
of public sector financial accountability and its 
effect on tax compliance behavior. 
Considering that the non-payment of taxes by 
business owners in societies creates serious 
risks for governments which can ultimately 
lead to reduced investment in infrastructure, 
education, and health, etc., and affect the 
country’s economic development because the 
reduction in government revenue due to non-
compliance can make it difficult for 
governments to finance public expenditures 
such as employee salaries, health services, 
education, and infrastructure. This may 
subsequently lead to public distrust and 
dissatisfaction, as a reduction in revenue 
renders the government unable to provide 
quality and sufficient public services, and the 
tax burden is unfairly shifted onto the 
shoulders of other individuals and companies, 
particularly low-income groups, thus 
increasing the class gap. 

 
HYPOTHESE 

Voluntary compliance behavior of 
taxpayers refers to tax compliance and the 

public’s adherence to the necessary 
requirements for declaring and paying taxes. 
This concept is related to reporting the amount 
of tax liability to the competent tax authorities 
according to the relevant tax laws and 
regulations. Tax compliance is the process of 
taxpayers fulfilling their civic duty by paying 
taxes and providing the necessary 
documentation to ensure that tax evasion has 
not occurred. If the government is not 
financially accountable and cannot provide 
essential infrastructure for taxpayers, the full 
implementation of compliance, or even 
requesting voluntary compliance from 
citizens, will be challenged. The theoretical 
basis for this issue rests on Fiscal Exchange 
Theory, which states that the provision of 
public expenditures through the supply of 
public goods and services can create an 
incentive for voluntary tax compliance. This 
theory emphasizes that governments can 
increase the level of tax compliance by 
providing quality public goods and services 
and making them accessible to the people. 
Based on the aforementioned points, the 
research hypotheses are stated as follows: 

H1: Government public responsiveness 
positively affects taxpayers’ voluntary 
compliance behavior. 

H2: Government financial transparency 
positively affects taxpayers’ voluntary 
compliance behavior. 

H3: The provision of a balanced and 
surplus government budget positively affects 
taxpayers’ voluntary compliance behavior. 

H4: Effective information disclosure by 
the government positively affects taxpayers’ 
voluntary compliance behavior. 

H5: Government interaction and public 
participation positively affect taxpayers’ 
voluntary compliance behavior. 

 
METHODOLOGY  

The present study is applied research using 
a survey method. The necessary data to test the 
research hypotheses were collected through a 
questionnaire based on a five-point Likert 
scale: Strongly Agree (5), Agree (4), Neutral 
(3), Disagree (2), and Strongly Disagree (1). 
The questionnaires comprised two sections: 
the first section included gender, age, work 
experience, and education level, and the 
second section included specialized questions 
for each variable, which will be fully 
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introduced later. It is worth noting that 
Cronbach’s Alpha was used to measure the 
reliability of the questionnaires, and the results 
showed that the Cronbach’s Alpha values for 
all questionnaires were above 0.7, indicating 
acceptable reliability. The statistical 
population of this research consists of 
taxpayers, business owners, and industries in 
Fars Province, and the time frame for this 
research is the year 1404 (Solar Hijri calendar, 
corresponding to 2025/2026). Simple random 
sampling was used to select the sample. Due 
to the lack of precise statistics on the 
population size, Cochran’s formula for an 
unknown population size was used to 
determine the sample size. Accordingly, a 
sample size of 384 people was calculated. To 
reduce Type I errors (false rejection) and Type 
II errors (false acceptance) and increase the 
test power, 400 questionnaires were 
distributed and examined among all members 
of the population. In total, out of the 400 
distributed questionnaires, after repeated 
follow-ups by the researcher, 267 people 
(66%) fully completed the questionnaires. 
Pearson correlation coefficient and regression 
analysis using the Ordinary Least Squares 
(OLS) method were employed to analyze the 
data generated from the questionnaire 
distribution. The statistical procedures were 
performed using SPSS version 22, EViews 
version 12, and Excel 2019 software. 

 
FINDINGS 

The correlation matrix between the 
independent and dependent variables showed 
a significant positive correlation between all 
independent variables (Government Public 
Responsiveness, Government Financial 
Transparency, Balanced and Surplus 
Government Budget, Effective Information 
Disclosure, Government Interaction and 
Public Participation) and the dependent 
variable (Taxpayers’ Voluntary Compliance 
Behavior) at a 99% confidence level. 
Therefore, all research hypotheses are not 
rejected at the 99% confidence level. To 
confirm the reliability and validity of the 
correlation coefficients, regression analysis 
was subsequently used. The results of the first 
hypothesis indicated that all independent 
variables (Government Public 
Responsiveness, Government Financial 
Transparency, Balanced and Surplus 

Government Budget, Effective Information 
Disclosure, Government Interaction and 
Public Participation) have a positive and 
significant effect on the dependent variable 
(Taxpayers’ Voluntary Compliance Behavior) 
at the 99% confidence level. Therefore, all 
research hypotheses are not rejected at the 
99% confidence level. 

 
DISCUSSION AND CONCLUSION  

Voluntary compliance behavior of 
taxpayers refers to tax compliance and the 
public’s adherence to the necessary 
requirements for declaring and paying taxes. 
Public opinion expects their government to be 
financially accountable; to this end, they 
demand administrative integrity, 
transparency, effective information 
disclosure, holding public hearings, and 
submitting accountability reports so that the 
performance of government officials who 
have access to public resources can be 
evaluated. If governments are perceived as 
responsible and accountable, more individuals 
will voluntarily pay their taxes, which reduces 
the need for coercion and tax collection costs. 
Governments can increase taxpayers’ 
voluntary compliance behavior in tax 
collection and revenue generation by 
increasing transparency in information 
provision, which affects the level of 
taxpayers’ understanding of public sector 
accountability. Several factors influence the 
tax compliance of individuals and 
organizations. These factors can be broadly 
divided into individual factors and systemic 
factors. Individual factors include perceptions 
of tax fairness, trust in government, tax 
awareness, and individual attitudes and 
values. Systemic factors include the efficiency 
of the tax system, tax laws and regulations, 
and the quality of services provided by the tax 
administration organization. If individuals 
believe that the tax system is fair and that taxes 
are collected equally from everyone, their 
likelihood of tax compliance is higher. Trust 
in the government and confidence that taxes 
are being used properly and for public 
purposes play a significant role in tax 
compliance. When taxpayers have a correct 
understanding of the government’s 
responsibility for public responsiveness to the 
people, they will certainly act voluntarily to 
submit their correct information to determine 
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the accurate business tax liability. In fact, 
when it is clearly communicated how the 
government will spend its revenues 
transparently, taxpayers will cooperate more 
in paying taxes and avoid tax evasion. The 
results obtained are consistent with the results 
of studies such as Ousirim (2023), Ebrahimian 
et al. (1396 SH), Zagha et al. (2025), and Ugar 
et al. (2023). It is suggested that the 
government create an environment for 
cooperation and voluntary behavior among 
taxpayers and business owners by providing 
accurate information about its activities to the 

general public, thereby increasing their trust in 
this area so that more individuals voluntarily 
pay their taxes, which in turn reduces the need 
for coercion and tax collection costs. 
Legislators can motivate taxpayers’ voluntary 
behavior by enacting laws regarding 
government accountability for revenues 
generated through taxes and creating facilities 
in those same businesses to somehow compel 
the government to provide accurate 
information to taxpayers, thus demonstrating 
government accountability to taxpayers 
through the establishment of tax justice. 
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 کیدهچ
ش بخ يریپذتیدهندگان از مسئول اتیدرك مالپژوهش حاضر در پی ردیابی : موضوع و هدف مقاله

دولت، بودجه متوازن و مازاد، انتشار مؤثر اطلاعات  یمال تیشفاف ،یبخش عموم ییشامل(پاسخگو یعموم
 است. دهندگاناتیو مشارکت عمومی دولت) بر انطباق داوطلبانه رفتار مال

 لیدر استان فارس تشک عیو صاحبان مشاغل و صنا یاتیمال انیپژوهش را مود نیا يجامعه آمار روش:
در مورد اندازه  قیاست. با توجه به عدم وجود آمار دق 1404پژوهش سال  نیا یو محدوده زمان دهندیم

اساس،  نیحجم نمونه استفاده شد. بر ا نییتع يناشناخته برا تیاندازه جمع ياز فرمول کوکران برا ت،یجمع
 رارق یو مورد بررس عیافراد جامعه توز هیکل نیپرسشنامه ب 400تینفر محاسبه شد. در نها 384حجم نمونه 

 پرسشنامه 267، پژوهشگرمکرر توسط  يهايریگیشده، با پ عیتوز يهاگرفت. در مجموع از پرسشنامه
 .شد افتیکامل و قابل استفاده در

دولت،  یمال تیدولت، شفاف یعموم ییمستقل شامل(پاسخگو يرهایهمه متغ نیکه ب شدمشاهده  ها:یافته
 ری) با متغیبودجه متوازن و مازاد دولت، انتشار مؤثر اطلاعات، تعامل دولت با شهروندان و مشارکت عموم

مثبت و  یبستگدرصد هم 99 نانی) در سطح اطمدهندگاناتیوابسته پژوهش(انطباق داوطلبانه رفتار مال
 دییتا زین ونیرگرس يهازمونحاصل از آ يو سطح معنادار بیضرا نیوجود دارد. همچن چشمگیرمعنادار 

 ریو ز یبخش عموم يریپذتیدهندگان از مسئول اتیاست و درك مال یهمبستگ بیضر جیکننده نتا
 دارد. اندهندگ اتیبر انطباق داوطلبانه رفتار مال چشمگیري ریتاث يهامجموعه
مردم نسبت به  عموم يبندیو پا یاتیمال نیدهندگان به تمک اتیانطباق داوطلبانه رفتار مالگیري: نتیجه

انتظار دارند که دولتشان از نظر  یافکار عموماشاره دارد.  اتیاظهار و پرداخت مال يانجام الزامات لازم برا
 يزارانتشار مؤثر اطلاعات، برگ ت،یشفاف ،يمنظور خواستار سلامت ادار نیبد ،باشد ریپذتیمسئول یمال

ابع که به من یهستند تا عملکرد مسئولان دولت ییپاسخگو يهاو ارائه گزارش یجلسات استماع عموم
 .ردیقرار گ یابیدارند، مورد ارز یدسترس یعموم
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 مقدمه 
ام عناصر آن نظ نیاز مهمتر یکی اتیمال ،يدر هر نظام اقتصاد

سو،  کیاز  ياقتصاد يهاتی. گسترش و تنوع فعالشودیمحسوب م
ش و گستر یاجتماع نیتأم ،یو گسترش خدمات عموم جادیا زانیم

 يو تلاش برا یو اجتماع ياقتصاد يهانهیتعهدات دولت در زم
 عادلانه درآمد، پرداخت و وصول عیو توز يبه رشد اقتصاد یابیدست
ي و خدرکرده است ( لیفراوان تبد تیبا اهم یرا به موضوع اتیمال

 شنهادیپ )2023( 1پیشین مانند اوسیریم اتیدر ادب ).1403، همکاران
 یاتیمال نیرفتار تمک يمؤثر برا یمال يریپذتیشده است که مسئول

 یاتیمال نی) تمک2013( همکارانو  2کاستلانگر. است يضرور اریبس
 نیچارچوب قوان خود در يشهروند فیافراد به وظا يبندیپا زانیرا م
راجع هم از جانب م تواندیم نیتمک نیا ،کنندیم فیتوص یاتیمال
آور باشد و هم به صورت داوطلبانه توسط الزام یاتیمال صلاحیذ

گفته شده  .شود نجاما اتیمشمول مال یحقوق ای یقیاشخاص حق
دولت از  که ابدییبهبود م یزمان انیمود یاتیمال نیکه رفتار تمک

 نیبر ا درسیاستدلال به نظر م نیباشد. ا ریپذتیمسئول ینظر مال
 جیترو يراب یعموم ییو پاسخگو یمال تیافدارد که شف دینکته تأک

. )2023(اوسیریم،  دارند تیاهم یاتیداوطلبانه مال نیتمک
 نیخوب است و ا یحکمران یستون اصل یمال يریپذتیمسئول

 یمال تیشفاف ،یعموم ییپاسخگو شیموضوع خود را در قالب افزا
 یدر حکمران یاتیعنصر ح کی. به عنوان دهدینشان م رهیو غ

محدود  منابع حیصح تیریمد نهیزم یمال يریپذتیمسئول ،یعموم
را فراهم  یعموم شتریب ییپاسخگو نیو تضم یمال يداریکشور، پا

است  هادولت ییمترادف با پاسخگو یمال يریپذتی. مسئولسازدیم
 هااستیس يو اجرا نیکه مسئول تدو يمعناست که افراد نیکه به ا

 يهایاهکوت ایاقدامات  رهدربا یحاتیملزم به ارائه توض دیهستند با
 ).2016و همکاران،  3هیايخود به کل شهروندان باشند (آد

نهاد را پیش يابودجه ،یاز نظر مال ریپذتیدولت مسئول کی
 دولت یاستطاعت مال هیبر پابوده،  داریپا ضمن اینکه که دهدمی
تاطانه از و مح حیبا استفاده صح یدولت نیشده باشد. چن میتنظ

صورت شفاف و مسئولانه، در به یمال ماتیمنابع و اتخاذ تصم
 ایبه طور مشابه، فرد . کندیم یچارچوب امکانات خود زندگ

ه دارد چرا ک تیامور خود شفاف یپاسخگو در تمام اریدولت بس
 یو ذهن کندیم تیرعا قاًیرا دق هاهیمقررات و رو ن،یتمام قوان

باز دارد. دولتِ پاسخگو و مسئول، در مقابل مردم پاسخگوست 

                                                                                                                                                    
1. Osirim. 
2. Kastlunger. 
3. Adeyeye. 

دولت  نی. اکندیم فایاخود را  يدارو با صداقت، نقش امانت
عموم  اریطور کامل در اختاطلاعات را آزادانه، شفاف و به

 دگذارینم یو ابهام باق دیترد يبرا ییفضا چیو ه گذاردیم
ده و قابل اعتماد بو اریبس ریپذتی. دولت مسئول)2023(اوسیریم، 
) را از خود نشان يدار(امانت ياز سلامت رفتار ییسطح بالا

 تیتقو جهیشهروندان و در نت مادامر موجب اعت نیکه ا دهدیم
 نییاپ سطح. دشویها مدر آن یاتیداوطلبانه مال نینگرش تمک

دولت  یمال يریپذتیمسئولعدم از  توانیرا نم یاتیمالتمکین 
 يازهاینسبت به ن دیوجود دارد که دولت با دهیا نیجدا دانست. ا

اوطلبانه د تمکینباشد تا  ریپذتیمسئول ،یشهروندان از منظر مال
 هه ببا توج. ابدی شیافزا يعاد انیتوسط مود اتیبه پرداخت مال

مطالعاتی که انجام شده است عوامل گوناگونی براي اجتناب از 
ن شده است، که همگی به مودیان مالیاتی پرداخت مالیات بیا

 يریپذتیمسئول ،یعموم ییپاسخگو تیاما اهمگردد، بازمی
و  هیايگرفت (آد دهیناد توانیرا نم ی دولتمال تیو شفاف یمال

 ). 2015 ،4ایاوتوسان
عات اطلا و نبوده پاسخگو ،یاتیها و مقامات مالکه دولت یزمان

ر امر احتمالاً ب نیشفاف نباشد و دچار فساد شوند، ا هاارائه شده آن
و  2017، 5و احمد می(ابراه گذاردیم ریتأث انیمود یاتیمالتمکین 

که نبودِ  دهدیموضوع نشان م نیا). 1393فاضلی و همکاران، 
سبت مردم ن نگرشبر  تواندیم تیدر حاکم یمال يریپذتیمسئول

اثرگذار باشد. مشاهده شده است که اغلب افراد و  یاتیبه امور مال
 يریپذتینبود مسئول لی، به دلچشمگیربا درآمد  ياقتصاد يواحدها

در  يو ناکارآمد یمال تیکمبود شفاف ،ییضعف پاسخگو ،یمال
 کنندیم یاتیاقدام به فرار و اجتناب مال ،یاتیو اداره امور مال تیریمد

ی ممکن است در این بخش عموم .)2014و همکاران،  6ی(جوش
ه دربار ياندهیفزا يهایمواجه بوده و نگران ییهابا چالش هازمینه

ت از برداش یناش، در سطوح دولت یمال تیو شفاف ییپاسخگو
ح، به سطو یدولت در تمام یمال یتیمسئولینسبت به ب یعموم

گرفت که حضور  جهینت توانیمطالب فوق م از. وجود آمده است
مثبت مردم از ارائه  یابیو ارز هارساختیس دولت در توسعه زملمو

 یاتیداوطلبانه مال نیتمک زانیم شیموجب افزا تواندیمؤثر خدمات م
 ). 2023اوسیریم، ( شود

از  انیاساس، مطالعه حاضر بر ادراك مود نیبر ا
کین تمو اثر آن بر رفتار  یبخش عموم یمال يریپذتیمسئول

4. Adeyeye, Otusanya. 
5. Ibrahim, Ahmad. 
6. Joshi. 
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با توجه به اینکه عدم پرداخت مالیات از سوي . پردازدیم یاتیمال
ها ایجاد خطرات جدي براي دولت ،صاحبان مشاغل در جوامع

در  گذاريتواند منجر به کاهش سرمایهکند که در نهایت میمی
و بر توسعه  شودها، آموزش و بهداشت و غیره زیرساخت

اقتصادي کشور تاثیرگذار است، زیرا کاهش درآمد دولت در اثر 
هاي عمومی مانند تواند تأمین مالی هزینهمی عدم تمایل مودیان

ها را حقوق کارمندان، خدمات بهداشتی، آموزش و زیرساخت
که در نهایت ممکن است عدم اطمینان  کندها دشوار براي دولت

تی آنها را به دنبال داشته باشد، زیرا با مردم به دولت و نارضای
کاهش درآمد، دولت قادر به ارائه خدمات عمومی با کیفیت و 
کافی نخواهد بود و توزیع بار مالیاتی به طور ناعادلانه بر دوش 

درآمد افتاده و هاي کمها، به ویژه گروهسایر افراد و شرکت
جع به انطباق بنابراین بحث را دهد،شکاف طبقاتی را افزایش می

رفتار داوطلبانه مودیان مالیاتی با توجه به رصد دقیق مشاغل با 
استفاده از ابزارهاي مختلف و حساسیت دولت به پرداخت صحیح 
و عادلانه مالیات توسط مشاغل، بررسی این موضوع که نقش 
خود دولت در انطباق رفتار داوطلبانه مودیان مالیاتی چیست، از 

یی برخوردار است. در ادامه ساختار اهمیت و ضرورت بالا
ربی ها و مبانی تجفرضیه گسترشپژوهش ابتدا مبانی نظري و 

پژوهش ارائه و در ادامه روش شناسی و تعاریف عملیاتی 
 گیري پژوهشها و نتیجهیافته در نهایتمتغیرهاي پژوهش و 

 ارائه شده است.
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه نظري

 و یاتیالم نیتمکمالیات دهندگان به انطباق داوطلبانه رفتار 
 اظهار و يعموم مردم نسبت به انجام الزامات لازم برا يبندیپا

 زانیم یدهمفهوم با گزارش نیاشاره دارد. ا اتیپرداخت مال
مقررات  و نیطبق قوان یاتیمال صلاحیبه مراجع ذ یاتیمال یبده
 یاتیمال نیتمک). 2023(اوسیریم،  مربوطه مرتبط است یاتیمال
ارائه  و اتیدر پرداخت مال انیمود يشهروند فهیوظ يفایا ندیفرآ

لازم در این زمینه است تا بررسی شود فرار مالیاتی مدارك 
و موسوي و  1399صورت نگرفته باشد (بلوري و همکاران، 

 آن یکه ط است يندیفرآ یاتیمال نیتمک ).1402همکاران، 

                                                                                                                                                    
1. Otusanya. 
2. Simone. 
3. Yu. 
4. Tubotamuno. 

خود را پر کرده،  یاتیبا صداقت اظهارنامه مال یاتیمال انیمود
د خو یاتیمال یگزارش کرده و بده یدرستدرآمدها را به یتمام

 انیودم يبندیپا. پردازندیو مقررات موجود م نیرا مطابق با قوان
 لرقابیو غ یالزام ،يضرور يامر ،یاتیو مقررات مال نیبه قوان

 يهاتیاز مسئول یکیموضوع  نیمذاکره است چرا که ا
 لشامدرآمد ( يدارا ياقتصاد يهاافراد و بنگاه یتمام يشهروند

و  1(اوتوسانیا رودینشده) به شمار مکسب ایشده درآمد کسب
را در  ودخ اتیمال دیبا انی. مطابق قانون، مود)2019همکاران، 

 نی. ا)2019و همکاران،  2(سایمون کنندموعد مقرر پرداخت 
مشارکت  یهاست و هم نوعآن يشهروند تیاقدام، هم مسئول

جهت ارائه  یکاف يمنابع درآمد نیتأم يدر امور دولت برا
و  3(یو دشویمحسوب م هیپا یو خدمات عموم هارساختیز

شود برخی از مشاهده میوجود،  نیا با .)2025همکاران، 
مقررات  و نیبه قوان يبندیبه پا یچندان لیتما صاحبان مشاغل

از احساس  یناش به طور عمدهله امس نیو ا نداشته یاتیمال
 4ابوتامانو(ت کشور است نیدر ا یمقامات دولت یمال یتیمسئولیب

 جادیا یزمان ،یاتیرفتار مالانطباق داوطلبانه . )2024و همکاران، 
خود مسئولانه و با  یکه دولت در امور مال شودیم تیو تقو

اق انطباند که نشان داده نیشیسلامت عمل کند. مطالعات پ
 يهانگرش ای هازهیاز انگ يابه مجموعه یاتیرفتار مالداوطلبانه 

 هیروح ای زهیکه معمولاً تحت عنوان انگ شودیم گفته یدرون
وجود نداشته  هیروح نیکه ا یو زمان شودیشناخته م 5یاتیمال

س دور از دستر يبه امر یاتیداوطلبانه مال انطباق رفتارباشد، 
 ).  2023(اوسیریم،  دشویم لیتبد

اگر دولت از نظر  ،بسیاري از مطالعات بیان شده استدر 
 يرا برا یاساس يهارساختینتواند زو نباشد  ریپذتیمسئول یمال

درخواست  یحت ای انطباقکامل  يفراهم کند، اجرا انیمود
 خواهد شد روبروداوطلبانه از شهروندان با چالش  نیتمک

 ادلهمب هیظربر ن پشتوانه نظري این موضوع. )2023، 6(موبواوگار
 قیاز طر یدولت يهانهیارائه هز کندیم انیاست که ب 7مالی

 نیتمک يبرا يازهیانگ تواندیم یکالاها و خدمات عموم نیتأم
ها لتدارد که دو دیتأک هینظر نیکند. ا جادیا یاتیداوطلبانه مال

در  و تیفیبا ک یو خدمات عموم الاهاآوردن کبا فراهم توانندیم
ا ر یاتیمال نیمردم، سطح تمک يها برادسترس قرار دادن آن

5. tax morale. 
6. Mbu-Ogar. 
7. Fiscal Exchange Theory. 
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 يدیکل يهااز گزاره یکی .)2004، 1و رانکر دهند (مور شیافزا
 نایو معاملات متقابل م یاتیمال یزنبحث چانه ه،ینظر نیا

 يریگدر شکل یاساس یو دولت است که نقش انیمود
مردم  نیو تعهدات متقابل ب يسلامت ادار ت،یشفاف ،ییپاسخگو
دان معتقد است که شهرون یمبادله مال هینظر. کندیم فایو دولت ا

لت را خواهند بود که دو بندیو مقررات پا نیبه قوان شتریب یزمان
بدانند.  یمال يریپذتیمسئول يدارا ت،یفیاز نظر ارائه خدمات با ک

دارد  یبستگ نیبه ا يادیتا حد ز اتیافراد به پرداخت مال لیتما
را به نفع افراد و جامعه  هااتیمال نهیکه دولت تا چه اندازه هز

 ). 2023(اوسیریم،  کندیصرف م
 يکرد که سطح بالاریتفس نیچن توانیمطلب را م نیا
 ثیدولت از ح يریپذتیمسئول ریتحت تأث یاتیمال نیتمک

 دهدیموضوع نشان م نیا نیاست. همچن تیو شفاف ییپاسخگو
 انیمود نیبر رفتار تمک شایددولت  تیو شفاف ییکه پاسخگو

 یبازدارندگ يهااز مدل یمبادله مال هینظر. باشد رگذاریتأث
بر  ینو مبت است افتهیتوسعه  یاجتماع یشناسو روان ياقتصاد
و  دولت نیب یشناختروان ای يارابطه ،یقرارداد اجتماع کیوجود 

 ه،ینظر نی). طبق ا2012 ،و همکاران 2لدستادیاست (ف انیمود
و  انیمود انیم 3بر اصل معاملات متقابل یمبتن یستاناتیمال

 تیفیکه شهروندان از ک ی). زمان2009 ،4چاردیدولت است (پر
 تیرضا اتیدر قبال پرداخت مال یافتیدر یکالاها و خدمات عموم

 . شوندیم ندبیپا یاتیمال نیداشته باشند، به طور داوطلبانه به قوان
است  ممکن هااتیبه پرداخت مال یلیتمایب گر،یبه عبارت د

در  تیفافنبود ش یعنی پذیري مالی دولتعدم مسئولیتبا  مرتبط
انتشار مؤثر اطلاعات، جلسات استماع  ،یسلامت مالیی، پاسخگو

 رینبود بودجه متعادل و مازاد و سا نیو همچن یو مشورت عموم
ی مومع يفضا دری باشد. مسئولان دولت ياقدامات متقابل از سو

وح در همه سط یمال يریپذتیبهبود مسئول يتقاضا برا ،جوامع
. )2025و همکاران،  5(زاگاه است شیرو به افزا یدولت

 ،یمومع ییمانند پاسخگو یبه مسائل یمال يریپذتیمسئول
محدود،  یو محتاطانه از منابع مال حیاستفاده صح ،یمال تیشفاف

 و عانتشار مؤثر اطلاعات، جلسات استما نه،یتوازن درآمد و هز
. شودیمربوط م لیقب نیاز ا يو موارد یعموم يریگمشورت
 يریپذتینشانگر مسئول مدیریت دولتی تیفیک يِدیکل عناصر

                                                                                                                                                    
1. Moore, Rakner. 
2. Fjeldstad. 
3. Reciprocity. 
4. Prichard.  

و  یعموم یی. پاسخگو)2023(اوسیریم،  دولت است یمال
بوده و موجب  يضرور کیدموکرات یحکمران يبرا تیشفاف

 ،یجامعه مدن نیو همچن یو خصوص یعموم يهاخشب شودیم
 يردهاراهب نیاهداف روشن، تدو نییتع ج،یبه نتا یابیبر دست

مؤثر، نظارت و گزارش عملکرد تمرکز کنند (برنامه توسعه 
 ). 2008سازمان ملل متحد، 

) یمال يریپذتیآن مسئولپیرو(و  یعموم ییپاسخگو تیاهم
 ییپاسخگو يهادهاکشورها ن بیشترموجب شده است که 

کار اف.  کنند جادیو به طور خاص، دفتر حسابرس کل را ا یعموم
باشد  ریذپتیمسئول یانتظار دارند که دولتشان از نظر مال یعموم

انتشار مؤثر  ت،یشفاف ،يمنظور خواستار سلامت ادار نیبد
 يهارائه گزارشو ا یجلسات استماع عموم ياطلاعات، برگزار

ابع که به من یهستند تا عملکرد مسئولان دولت ییپاسخگو
قامات م نی. بنابراردیقرار گ یابیدارند، مورد ارز یدسترس یعموم

، به طور شفاف ياوهیبه ش دیبا یمسئولان دولت ریو سا یاسیس
 دخود را به مردم ارائه دهن ییمنظم اطلاعات عملکرد و پاسخگو

 )،2012و همکاران ( 6دوگوواعتقاد م به ).2023(اوسیریم، 
) و زاگاه و 2024( 8)، اویونمی2023، اوسیریم ()2009( 7اورست

 و شوند یها مسئول و پاسخگو تلقاگر دولت )2025همکاران (
اطلاعات مربوط به خود را به صورت شفاف در اختیار عموم 

را د خو اتیبه طور داوطلبانه مال يشتریافراد ب مردم قرار دهند،
 يهانهیبه اجبار و هز ازین در ادامه امر نیکه ا کنندیپرداخت م
. در مقابل، اگر دولت دهدیکاهش م نیز را اتیوصول مال

 یمنف نگرش مردمنباشد، احتمال دارد  ریپذتیپاسخگو و مسئول
 از یمومبرداشت ع بنابراینکنند.  دایپ اتینسبت به پرداخت مال

 انطباق، و به تبع آن یاتیمال زهیدولت، انگ ییپاسخگو شفافیت
د . با تکیه به مواردهدیقرار م ریرا تحت تأث مودیانن داوطلبانه

 پژوهش به صورت زیر بیان شده است: يهاهیفرضبیان شده 
انه انطباق داوطلب ی دولت برعموم ییپاسخگوفرضیه اول:  

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. رفتار مالیات
تار انطباق داوطلبانه رف بردولت  یمال تیشفاففرضیه دوم: 

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. مالیات
انطباق  برو مازاد دولت  متوازنبودجه فرضیه سوم: ارائه 

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. داوطلبانه رفتار مالیات

5. Dzagah. 
6. Modugu. 
7. Uwrest. 
8. Oyunmi. 
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باق انط بردولت  توسط انتشار مؤثر اطلاعاتفرضیه چهارم: 
 مثبت دارد.  دهندگان تاثیرداوطلبانه رفتار مالیات

 یتعامل دولت با شهروندان و مشارکت عمومفرضیه پنجم: 
 دهندگان تاثیر مثبت دارد. انطباق داوطلبانه رفتار مالیات بر

دهنده مفهومی پژوهش حاضر است که نشان یمدل) 1شکل (
 ل از پنجمتشککه  تاثیرگذاري متغیرها بر یکدیگر است چگونگی

 انطباق( وابسته در سمت راست ریو متغ مستقل در سمت چپ ریمتغ
 .دهدی) را نشان مدهندگاناتیمال رفتار داوطلبانه

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 
 پیشینه تجربی

رفتار ) در پژوهشی با بررسی 1404هاشمی و همکاران (
اعتماد و قدرت به  یاصلهاي مولفه قیاز طر یاتیمال انیمود

قدرت و  نیانگیکه منتیجه گرفتند انیمود یمنظور گونه شناس
داشت که  اظهارتوان یندارد پس م ییبالا اریاعتماد عدد بس

به آن دستگاه در  داعتما زیو ن یاتیاعمال قدرت دستگاه مال
مهم منجر به  نیکم بوده که ا اتیهدف پرداخت مال يراستا

ر د بنابراینخواهد شد.  اتیدر برابر مال انیمود نیکاهش تمک
به عنوان  ن،یود نمره تمکبه منظور بهب ییانتها راه کارها

 د.شویارائه م یاتیافراد با سازمان امورمال یرفتار تعامل نیمهمتر
 در ياستگذاریاثر س یبررس) با 1403سبحانیان و هراتی (

 صیازمحل تخص یو آگاه یاتیمال تیچهارچوب حاکم
جه نتی انیداوطلبانه مؤد نیبر سطح تمک یاتیمال يدرآمدها
 نیمتراز مه یکی ان،یداوطلبانه مؤد نیتمک شیکه افزاگرفتند

از  انیمؤد یآگاه يرهایاست. متغ یاتیمال يهااهداف سازمان
توسط دولت و امکان  یاتیمال يدرآمدها کردنهیمحل هز

 از یکرد بخشدر خصوص محل خرج انیتوسط مؤد صیتخص
 ریتاث لاتیو سطح تحص يدرآمد سالانه مؤد ،یپرداخت اتیمال

 یگاهآ شیواکنش به افزا ردارند. د نیبر تمک يمثبت و معنادار
 نکهیاحتمال ا ،یاتیمال يدرآمدها کردنهیاز محل هز انیمؤد
 .ابدییم شیافزا ،کندرا انتخاب  نیسطح تمک نیبالاتر يمؤد

) با بررسی عوامل موثر بر سطح 1403سجودي و همکاران (
راساس که ب نتیجه گرفتندتمکین مالیاتی مودیان این گونه 

 نیب ،يمعادلات ساختار لیو تحل رسونیپ یزمون همبستگآ
 یاتیاطلاعات مال ار،یاعتماد به دولت، قدرت اخت ،یاتیعدالت مال

 یاشت، ولوجود د یرابطه مثبت یاتیمال نیبا تمک یاتیمال یو آگاه

وجود داشت.  یرابطه منف یاتیمال نیو تمک یاتیمال یدگیچیپ نیب
وجود  يداریرابطه معن یاتیمال نیبا تمک یاتیمال هیروح نیب

و  ریتاث نیشتریب یاتیاعتماد به دولت و عدالت مال رینداشت. متغ
را بر  ریتاث نیکمتر یاتیو اطلاعات مال یاتیمال یآگاه يرهایمتغ
 .ارندد یاتیمال نیتمک

 يالگو یطراح بررسی) با 1403نیا (نیا و طالبحصنی
 یانجیشرکت ها با توجه به نقش دولت و نقش م یاتیمال نیتمک
امور  سازمان قیکه دولت از طرنتیجه گرفتندي اقتصاد طیشرا
 اتیمال نیتمک تواندیکننده، معنوان نهاد نظارتکشور به یاتیمال

 تیبهبود بخشد. در نها ياقتصاد طیها را با توجه به شراشرکت
هاي که شاخص دمشخص ش یونیدر برازش مدل رگرس

 طیراش ره،یمدئتیدر ه یها، افراد دولتشرکت یاسیارتباطات س
 است.ذار گ ریتاث یاتیمال نیبر تمک یدولت تیو مالک ياقتصاد

عوامل  يالگو یطراح) با بررسی 1403بشارتی و همکاران (
 ستمیبا استفاده از س اتیبر پرداخت مال رگذاریتاث ینگرش

 ،يزیرگسکیکه رفتند نتیجه گری اتیمال انیمود یابیخودارز
درك شده و تعهد به  سکیر ،یاتیهنجار، اخلاق، عدالت مال

 .است اتیپرداخت مال
) با بررسی عوامل موثر بر 1400عسگري و همکاران (

 لیه تماکنتیجه گرفتند تحلیل رفتاري تمایل به پرداخت مالیات 
 ییراکا يتقاار براي همیتا داراي يهادیکراز رو یکی مالیاتی

 ریسا ي. جز دو مفهوم اقتصاد رفتارستا مالیاتی هاينمازسا
 ،ینذه يحسابدار ت،یهمچون اثر مالک ياقتصاد رفتار يارهایمع

 زانیم یبه نحو مطلوبغیره  به انصاف و تیاثر لنگر و حساس
 بنابراینو  دهدمی حیتوض اتیافراد را به پرداخت مال لیتما

اد اقتص هاياریبه مع ژهیو وجهت اتمالی وصول در دولت چهچنان

 پاسخگویی عمومی
 شفافیت مالی

 بودجه متوازن و مازادارائه 
 انتشار مؤثر اطلاعات

 عمومی مشارکت

 رفتار انطباق داوطلبانه
 دهندگانمالیات
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هم در  انیمود شتریشاهد استقبال ب تواندمیداشته باشد  يرفتار
 د.آن باش کردنو هم در به موقع پرداخت  یپرداخت اتیمال زانیم

ارتباط  ينظر لیتحل) با بررسی 1397خانزادي و همکاران (
 نیو اثرات آن بر تمک ستاناتیو قدرت مال دهندهاتیاعتماد مال نیب

با  یاتیمال نیجامعه معتمد، مسئول کیکه در ی نتیجه گرفتند اتیمال
 شیاو افز یاتیمشروع خود باعث کاهش فرار مال درتاز ق گیريهبهر
 انتظار داشت با توانیرو، م نی. از همشوندیداوطلبانه م نیتمک

ور کش ياشتغال و رشد اقتصاد ،ايهیتر شدن اقتصاد ساکوچک
 کیر د ياقدامات اعتمادساز رسدینظر م به بنابراین. ابدی شیافزا

 .داشتخواهد  برتريجامعه بر اقدامات بازدارنده 
عدالت و  ریتاث) با بررسی 1396ابراهیمیان و همکاران (

نگرش  با در نظر گرفتن نقش یاتیمال نیبر تمک یاتیفرهنگ مال
و  یعیکه عدالت توزنتیجه گرفتند  رانیا يدر نظام ادار انیمود

 نیگذار بر تمکریتاث يهامولفه نیشدن از مهمتر یعوامل اجتماع
عدالت  يداریمعن ریتاثبیانگر ها افتهی نیهمچن .هستند یاتیمال
 بود. یاتیمال نیبر تمک انیو نگرش مود یاتیفرهنگ مال ی،اتیمال

 یلما ییپاسخگو ریتأث) با بررسی 2025زاگاه و همکاران (
ند نتیجه گرفت یدولت محل کیدر  ییبر دارا اتیمال تیبر رعا

و  ییپاسخگو دولتیمقامات  ینظارت، وقت هیکه مطابق با نظر
حتمال ا شتریشهروندان ب دهند،یرا نشان م يمؤثر یمال تیریمد

 کنند. يرویپ ییبر دارا اتیدارد که از پرداخت مال
انطباق  يهاياستراتژ) با بررسی 2025و همکاران ( 1دخیل

رآمد د دیکه تولنتیجه گرفتند  دولت درآمد جادیو ا اتیبا مال
 يدر کشورها يو توسعه اقتصاد تیریمد يبرا یاتیمال

 از خدمات رایمهم است، ز اریو در حال توسعه بس افتهیتوسعه
و  ندکیم یبانیپشت یاجتماع يهاو برنامه هارساختیز ،یعموم
 نتایج. ندکیم تیرا تقو يو ثبات اقتصاد داریتوسعه پا جهیدر نت

داوطلبانه و هم  یاتیمال نیکه هم تمک دهدینشان م
 شیدر افزا چشمگیريبه طور  اتیمال ياجرا يهاياستراتژ

 ردیگیم جهیمطالعه نت نینقش دارند. ا هیجریدر ن یاتیدرآمد مال
 يبانه و اجراداوطل یاتیمال نیبه تمک قیتشو یبیترک کردیکه رو

ت است. دول یاتیدرآمد مال شیدر افزا ییاجرا يقو يهاياستراتژ
 روشنیکه به  دهندگاناتیجامع آموزش مال يهادر برنامه دیبا

ا ر اتیپرداخت مال يایو مزا نیتمک تیاهم ،یاتیمال نیقوان
 کند. يگذارهیسرما دهند،یم حیتوض

 يهاياستراتژ) با بررسی 2024و همکاران ( 2تابوتامانو
که نتیجه گرفتند دولت  درآمد جادیو ا اتیمال تیرعا

 ییدزابر درآم چشمگیريداوطلبانه به طور  نیتمک يهاياستراتژ
 .گذارندیم ریتأث یاتیمال

                                                                                                                                                    
1. Dakhil. 
2. Tubotamuno. 

کوچک و  يهاادراك شرکت) با بررسی 2024( 3اویونمی
 لتایدر ا یاتیمال نیقوان تیدولت و رعا تشفافی ازمتوسط 

 از نحوه دهندگاناتیمال تیرضا يالاگوس: نقش واسطه
 يمعنادار ریدولت تأث تیکه شفافنتیجه گرفتند  استفاده از درآمد

 یاتیمال نیدولت و تمک يهانهیاز هز دهندگاناتیمال تیبر رضا
 نیبر رابطه بچشمگیري به طور  دهندگاناتیمال تیدارد. رضا

 ياهصاحبان شرکت نیدر ب اتیمال تیدولت و رعا تیشفاف
 .گذاردیم ریلاگوس تأث التای درکوچک و متوسط 

) با بررسی برداشت مالیات دهندگان از 2023اوسیریم (
مسئولیت مالی بخش عمومی و انطباق داوطلبانه مالیاتی این 

دولت،  یمال تیشفاف ،یعموم ییپاسخگوگونه نتیجه گرفتند که 
و تعاملات دولت  یبودجه متوازن و مازاد، انتشار اطلاعات عموم

هستند  اتیداوطلبانه مال نیمؤثر بر تمک يدیبا مردم از عوامل کل
 يداوطلبانه مثبت و معنادار است. نهادها نیها با تمکو ارتباط آن

ان را به عنو یمال تیو شفاف یعموم ییپاسخگو دیبا یدولت
را جلب  یخود سرلوحه قرار دهند تا اعتماد عموم یرسالت اصل
 نند.ک جادیا یاتیمال نیدر حوزه تمک يترر مطلوبکرده و رفتا

دولت،  ییپاسخگو بررسی) با 2023اوگار و همکاران (
از  يداوطلبانه: شواهد یاتیمال نیو تمک یصداقت مال

 ییوپاسخگ نیبنتیجه گرفتند  کوچک و متوسط  يهاشرکت
 يداوطلبانه رابطه معنادار یاتیمال نیو تمک یدولت، سلامت مال

لبانه داوط یاتیمال نیکه تمک کندیم دیآمار تأک نی. اردوجود دا
و  هااستیدولت در جهت س رانهیشگیبا اقدام پ توانیرا م

 يبر سلامت، ساختارها یپاسخگو، شفاف و مبتن يهابرنامه
کارآمد، به دست آورد و  يهاوهیخوب و ش داريحکومت يقو

اصول  دیاها به دولتک کندیم پیشنهادمطالعه  نیکرد. ا تیتقو
و سلامت را در تمام  تیشفاف ،ییپاسخگو یاصل يهاو آرمان

کنند تا اعتماد و  تیخود رعا اتیعمل يهانهیو زم هانهیزم
را  یاتیمال هیامر روح نیرا به دست آورند. ا یعموم نانیاطم
 نیو به تمک دهدیرا گسترش م یاتیشبکه مال دهد،یم شیافزا
 .ابدییدرآمد دست م دیو تول دارتریداوطلبانه پا یاتیمال

و  یمال تیشفاف) با بررسی 2021و همکاران ( 4کاپاسو
 شود؟یم شتریاطلاعات بهتر منجر به انطباق ب ای: آیاتیاخلاق مال

الی از روند م شتریکه در صورت وجود اطلاعات بنتیجه گرفتند 
ت و شفافی دهندگاناتیدولت و مال نیب یقرارداد ضمن دولت و

 دهدیرا نشان م يمشارکت کمتر يهاتیو محدود هازهیانگ آن،
 شیزااف ،یاتیمال هیروح یعنیاز قرارداد،  یبخش شودیو باعث م

 یبانیتشپ یمال تیشفاف يهااستیس ياز اجرا افتهی نی. اابدی
 آنها مورد بحث قرار گرفته است. یاحتمال یکه طراح کندیم

3. Oyunmi. 
4. Capasso. 
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بخش  انی) برداشت مود2019و همکاران ( 1ایاوتوسان
 یاتیه مالداوطلبان نیدولت بر تمک ییپاسخگو ریاز تأث یررسمیغ

 یررسمورد ب هیجریادو، ن التیرا در ا یمبادله مال گرلیو نقش تعد
 يریثدولت تأ ییکه پاسخگو دادمطالعه نشان  جیقرار دادند. نتا

 شنهادیدارد، آنان پ یاتیداوطلبانه مال نیمثبت و معنادار بر تمک
لاها و در ارائه کا فافپاسخگو، ش دیادو با التیکردند که دولت ا
انه داوطلب نیکوشش کند تا تمک تیفیباک یو خدمات عموم

 .ارتقاء بخشد یررسمیرا در بخش غ یاتیمال
 اتیادراك مال ریتأث بررسی) با 2015آدیی و اوتوسانیا (

ت بر دول یو کاهش فساد مال تیشفاف ،ییدهندگان از پاسخگو
 يرهایز متغا کیکه هر نتیجه گرفتند ی اتیداوطلبانه مال نیتمک
دولت به صورت جداگانه رابطه  یو کاهش فساد مال تیشفاف

مطالعه  نیدارند. ای اتیداوطلبانه مال نیبا تمک يمثبت و معنادار
 یبیاثر ترک رسدیکه به نظر م دهدینشان م نیهمچن

بر  يترشیب ریت و کاهش فساد دولت، تأثیفشفا ،ییپاسخگو
که  کندیمطالعه استدلال م نیداوطلبانه دارد. ا یاتیمال نیتمک
خود را پرداخت کنند، دولت  اتیمال ناکثر مشمولا نکهیا يبرا
در  شود، شمردهدر قبال شهروندان خود پاسخگو و مسئول  دیبا

 کاهش يخود شفاف باشد و اقدامات لازم را برا یسبک حکمران
 انجام دهد. هیجریسطح فساد در ن

 تایبه پرداخت مال لیکه تما کندیم انی) ب2014( 2ينتویآک
نظام  یو اثربخش ياز کارآمد یتابع یو حقوق یقیتوسط اشخاص حق

ماد به دولت اعت ،یاتیمال تیریدر مد تیو شفاف ییپاسخگو ،یاتیمال
 شده توسط دولت است.ارائه یکالاها و خدمات عموم تیفیو ک

دولت  ییمعتقدند که پاسخگو) 2014و همکاران ( 3یجوش
 نیمکت ینوع يریگشکل سازنهیزم تواندیم انینسبت به مود

تظار ان ،یاز قرارداد اجتماع یشود. به عنوان بخش داوطلبانهمهین
و  یامکانات رفاه ،یاتیمال يکه دولت از محل درآمدها رودیم
 .ندک نیشهروندان را تأم ازیمورد ن یرساختیز

ها معتقدند اگر دولت زی) ن2012و همکاران ( 4مودوگو
خود  اتیمال يشتریبگذارند، افراد ب شیخود را به نما ییپاسخگو

ه ب ازیموضوع ن نیرا به صورت داوطلبانه خواهند پرداخت که ا
دهد. در مقابل، یرا کاهش م اتیوصول مال يهانهیاجبار و هز

 ینگرش منف ادیدولت پاسخگو نباشد، مردم به احتمال ز اگر
 خواهند کرد. دایپ اتینسبت به پرداخت مال

 انیاند که م) گزارش داده2009( 5ستیسلکویو گ روتبرگ
آمد درو عملکرد  یحکمران ییاز سطح پاسخگو یبرداشت عموم

ارند د دیتأک نیشیبر درآمد رابطه وجود دارد. مطالعات پ اتیمال

                                                                                                                                                    
1. Otusanya. 
2. Akintoye. 
3. Joshi. 

ا به نظر برسد ت مسئولدر نظر مردم، پاسخگو و  دیدولت باکه 
 .کنند تیشهروندان از آن حما

 
 شناسی پژوهش روش

پژوهش حاضر کاربردي و روش مورد استفاده پیمایشی 
هاي پژوهش از اطلاعات لازم براي آزمون فرضیه که است

 برايلی ک با پنج گزینه بر مبناي طیف لیکرتطریق پرسشنامه 
، )3(نظر، بی)4(، موافقم)5(کاملاً موافقم :سنجش نظرات شامل

ها پرسشنامه به دست آمده است.، )1(کاملاً مخالفم ) و2(مخالفم 
شامل دو بخش است: بخش اول شامل جنسیت، سن، سابقه 

 تخصصی هايپرسششغلی و سطح تحصیلات و بخش دوم 
نجش است که براي س بیانقابل هر کدام از متغیرها است. 

 از آلفاي کرونباخ استفاده شد و نتایج نشانها پایایی پرسشنامه
ز ها بالاتر ابراي همه پرسشنامه کرونباخ داد که مقادیر آلفاي

 جامعه آماري .دهداست که پایایی قابل قبولی را نشان می 7/0
این پژوهش را مودیان مالیاتی و صاحبان مشاغل و صنایع در 

دهند و محدوده زمانی این پژوهش استان فارس تشکیل می
گیري از روش نمونهاست. براي انتخاب نمونه  1404سال 

تصادفی ساده استفاده شد. با توجه به عدم وجود آمار دقیق در 
ن براي اندازه جمعیت مورد اندازه جمعیت، از فرمول کوکرا

ناشناخته براي تعیین حجم نمونه استفاده شد. بر این اساس، 
به منظور کاهش خطاهاي  نفر محاسبه شد. 384حجم نمونه 

نوع یک (رد کاذب) و خطاهاي نوع دوم (پذیرش کاذب) و 
پرسشنامه بین کلیه افراد جامعه توزیع  400افزایش توان آزمون، 

پرسشنامه توزیع  400در مجموع از  و مورد بررسی قرار گرفت.
 66نفر ( 267، پژوهشگرمکرر توسط  هايشده، با پیگیري
زیه براي تج را به طور کامل تکمیل کردند.ها درصد) پرسشنامه

از ضریب ها هاي ایجاد شده از توزیع پرسشنامهو تحلیل داده
حداقل  با استفاده از روشهمبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 

بهره گرفته شده است که در این پژوهش مراحل  یمعمول مربعات
ایویوز ، 22نسخه  SPSS هايافزاربا استفاده از نرمآماري 
 . ه استاستفاده شد 2019افزار اکسل و نرم 12نسخه 
 

 الگوي ریاضی پژوهش
) در قسمت رگرسیون 2023از پژوهش اوسیریم ( پیرويبه 

پژوهش  پنجم تااول هاي براي آزمون فرضیه زیر الگوياز 
ه، که به نوبت براي هر فرضیه به طور مجزا مورد استفاده شد

 آزمون قرار گرفته است. 

4. Modugu. 
5. Rotberg, Gisselguist. 
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 )1رابطه(
TCbit =  α0  + α1PA + α2 FR + α3BSB

+ α4 EID + α5PHC  + εit 

 
 معرفی متغیرهاي پژوهش . 1جدول 

 نقش نماد نام متغیر
انطباق داوطلبانه رفتار 

 متغیر وابسته پژوهش TCb دهندگانمالیات

 متغیر مستقل پژوهش PA ی دولتعموم ییپاسخگو
 متغیر مستقل پژوهش FR دولت یمال تیشفاف
 متغیر مستقل پژوهش BSB و مازاد دولت متوازنبودجه 

 متغیر مستقل پژوهش EID انتشار مؤثر اطلاعات
تعامل دولت با شهروندان و 

 متغیر مستقل پژوهش PHC یمشارکت عموم

 
 هاي پژوهش یافته

هاي پژوهش حاضر شامل آمار توصیفی یافته
دهندگان و نتایج ضریب همبستگی میان شناختی پاسخجمعیت

متغیرهاي مستقل و وابسته و همچنین آمار استنباطی و استفاده 
 هاي پژوهش است که ابتدا دراز رگرسیون براي پاسخ به فرضیه

 جدول زیر آمار توصیفی ارائه شده است.
 

 . آمار توصیفی نمونه آماري پژوهش 2جدول 

درصد  فراوانی عوامل مربوطه شرح
 فراوانی

 مرد جنسیت
 زن

144 07/46 
123 93/53 

 سن

 سال 30زیر 
 سال 40تا  30
 سال 50تا  40

 سال 50بالاتر از 

9 37/3 
111 57/41 
125 82/46 

22 24/8 

 تحصیلات

 دیپلم و زیر دیپلم
 کاردانی

 کارشناسی
کارشناسی ارشد و 

 دکتري

1 37/0 
60 47/22 
146 68/54 

60 47/22 

 سابقه کار

 سال5کمتراز
 سال10تا 5بین 
 سال 20تا  10بین 

 سال 20بیش از 

34 73/12 
120 94/44 
61 85/22 
52 48/19 

 100 267 - جمع

 
نتایج جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به  )2(جدول 

دهد. همان طور که مشاهده می شود ها را نشان مینامهپرسش
 82/46درصد از پاسخ دهندگان مرد و بقیه زن هستند.  93/53

سال قرار  50تا  40درصد از پاسخ دهندگان در گروه سنی بین 

درصد از  پاسخ دهندگان داراي مدرك کارشناسی  68/54دارند. 
 10تا  5ین درصد از پاسخ دهندگان ب 94/44هستند. بیش از 

 سال سابقه کار دارند. 
 

 نتایج ضریب همبستگی میان متغیرها
ضریب همبستگی یک ابزار آماري است که براي 

گیري میزان و جهت رابطه بین دو متغیر کمی استفاده اندازه
دهد که آیا دو متغیر با هم رابطه این ضریب نشان می . شودمی

چقدر قوي و مثبت یا منفی دارند یا خیر و اگر دارند، این رابطه 
  است.
 

 خلاصه ضریب همبستگی میان متغیرهاي مستقل و وابسته .3جدول 
 TCb PA FR BSB EID PHC نام متغیر

TCb 1      

PA 
639/0 

)000/0( 1     

FR 
590/0 

)000/0( - 1    

BSB 
677/0 

)000/0( - - 1   

EID 
538/0 

)000/0( - - - 1  

PHC 
610/0 

)000/0( 
- - - - 1 

 
مستقل و ماتریس همبستگی بین متغیرهاي  )3(جدول

ه . این تحلیل دو متغیره با استفاددهدرا نشان می وابسته پژوهش
از ضریب همبستگی پیرسون انجام شد. با توجه به اطلاعات 

همه متغیرهاي مستقل موجود در این جدول، بین 
دجه بو، دولت یمال تیشفاف ی دولت،عموم ییپاسخگو شامل(
تعامل دولت با  ،انتشار مؤثر اطلاعات ،و مازاد دولت متوازن

باق انط) با متغیر وابسته پژوهش(یشهروندان و مشارکت عموم
درصد  99در سطح اطمینان  )دهندگانداوطلبانه رفتار مالیات

همه  ، بنابراینوجود دارد قابل توجهی و معنادار مثبتهمبستگی 
 . شوددرصد رد نمی 99نان هاي پژوهش در سطح اطمیفرضیه
 

 آزمون نرمال سنجی متغیرهاي پژوهش
 نیا یبررس ي) براNormality test( یسنجآزمون نرمال

 يروینرمال پ عیتوز کینمونه از  کی يهاداده ایاست که آ
که  دکنیآزمون مشخص م نیا گر،ی. به عبارت دریخ ای کنندیم
 عیتوز اینرمال ( عیشده به توز يآورجمع يهاداده عیتوز ایآ

اب انتخ يبرا ژهیآزمون به و نی. اریخ ایاست  کی) نزدیگاوس
 رایدارد، ز تیها اهمداده لیمناسب در تحل يآمار يهاروش



 191                                                        ...  پذیري بخش عمومی شامل(پاسخگوییدرك مالیات دهندگان از مسئولیت: انو همکاررستمی 

و  t ،ANOVA يها(مانند آزمون يآمار يهااز روش ياریبس
 اند.ها بنا شدهفرض نرمال بودن داده هی) بر پاونیرگرس
 

 متغیرهاي پژوهش آزمون نرمال سنجی. 4جدول 

ضریب  نماد نام متغیر
 آزمون

سطح 
 معناداري

انطباق داوطلبانه رفتار 
 TCb 764/2 251/0 دهندگانمالیات

 PA 037/2 360/0 ی دولتعموم ییپاسخگو
 FR 112/3 210/0 دولت یمال تیشفاف
 BSB 001/4 134/0 و مازاد دولت متوازنبودجه 

 EID 772/0 679/0 انتشار مؤثر اطلاعات
تعامل دولت با شهروندان و 

 PHC 297/4 116/0 یمشارکت عموم

 
ا ر سنجی توزیع متغیرهاي پژوهشنتایج نرمال )4( جدول
) یک Jarque-Bera Testبرا (-. آزمون جاركدهدنشان می

ها آزمون آماري است که براي بررسی نرمال بودن توزیع داده
هاي آماري که تحلیلاین آزمون به ویژه در  .شوداستفاده می

اربرد کنند، کها از یک توزیع نرمال پیروي میکنند دادهفرض می
 هايبرا با مقایسه چولگی و کشیدگی داده-دارد. آزمون جارك

نمونه با مقادیر مورد انتظار در توزیع نرمال، یک آماره آزمون 
کند. سپس با استفاده از این آماره و یک سطح محاسبه می

توانیم تصمیم بگیریم که آیا )، می05/0معمولاً داري (معنی
 ها به اندازه کافی به توزیع نرمال نزدیک است یا خیر.توزیع داده

د که با توجه به شوبه نتایج حاصل شده مشاهده می با توجه
درصد است  5سطح معناداري ضرایب حاصل شده که بالاتر از 

 همه متغیرها از توزیع نرمال برخوردار هستند. 
 

 ها با استفاده از معادله رگرسیوننتایج آزمون فرضیه
انه انطباق داوطلب ی دولت برعموم ییپاسخگو فرضیه اول:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. رفتار مالیات
 

 اول پژوهش نتایج آزمون رگرسیون براي فرضیه .5جدول 

TCbit =  α0  +  α1PA +  εit 

 دهندگانمالیاتانطباق داوطلبانه رفتار متغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 معناداري tآماره  استاندارد

 ییپاسخگو
 PA 607/0 053/0 28/11 0000/0 ی دولتعموم

 0000/0 59/7 16/0 28/1 عرض از مبدأ
 405/0 ضریب تعیین

 403/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 67/1 دوربین واتسون

 F 90/179آماره 
 0000/0 سطح معناداري

ی دولت عموم ییپاسخگودهد که ) نشان می5نتایج جدول (
درصد  5) و  با سطح معناداري زیر 607/0با ضریب مثبت(

ر تاثیدهندگان انطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0(
بنابراین فرضیه اول پژوهش در سطح  مستقیم و معناداري دارد

) است 405/0شود. ضریب تعیین برابر با (درصد رد نمی 5خطاي 
درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط  40دهد که نشان می

متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین واتسون برابر 
، است 50/2تا50/1و از این رو که ما بین عدد  است 67/1عدد 

دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی نشان می
 شدیدي وجود ندارد. 

فتار انطباق داوطلبانه ر بردولت  یمال تیشفاف فرضیه دوم:
 دهندگان تاثیر مثبت دارد. مالیات
 

 پژوهش دوم نتایج آزمون فرضیه .6جدول 
TCbit =  α0  +  α1 FR   +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

 ضرایب نماد متغیرها
خطاي 
 استاندارد

آماره 
t 

 معناداري

 تیشفاف
 FR 591/0 063/0 24/9 0000/0 دولت یمال

 0000/0 97/6 192/0 34/1 عرض از مبدأ

 348/0 ضریب تعیین

 345/0 ضریب تعیین تعدیل شده

 80/1 دوربین واتسون

 F 006/141آماره 

 0000/0 سطح معناداري

 
با دولت  یمال تیشفافدهد که ) نشان می6نتایج جدول (

درصد  5) و با سطح معناداري زیر 591/0ضریب مثبت(
ر تاثیدهندگان انطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0(

بنابراین فرضیه دوم پژوهش در سطح  مستقیم و معناداري دارد
) است 348/0شود. ضریب تعیین برابر با (درصد رد نمی 5خطاي 

وابسته توسط درصد از تغییرات متغیر  34دهد که نشان می
متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین واتسون برابر 

باشد، می 50/2تا50/1و از این رو که ما بین عدد  است 80/1عدد 
دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی نشان می

 شدیدي وجود ندارد. 
 انطباق برو مازاد دولت  متوازنبودجه ارائه  فرضیه سوم:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. داوطلبانه رفتار مالیات
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 پژوهش سوم نتایج آزمون فرضیه .7جدول 

TCbit =  α0  +  α1BSB  +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 معناداري tآماره  استاندارد

بودجه ارائه 
 BSB 662/0 056/0 82/11 0000/0 متوازن و مازاد

 0000/0 75/6 179/0 214/1 عرض از مبدأ
 459/0 ضریب تعیین

 457/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 68/1 دوربین واتسون

 F 48/224آماره 
 0000/0 سطح معناداري

 
توسط  متوازنبودجه ارائه دهد که ) نشان می7نتایج جدول (

درصد  5) و  با سطح معناداري زیر 662/0با ضریب مثبت(دولت 
ر تاثیدهندگان انطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0(

بنابراین فرضیه سوم پژوهش در سطح  مستقیم و معناداري دارد
) است 459/0شود. ضریب تعیین برابر با (درصد رد نمی 5خطاي 

وابسته توسط  درصد از تغییرات متغیر 45دهد که نشان می
متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین واتسون برابر 

باشد، می 50/2تا50/1و از این رو که ما بین عدد  است 68/1عدد 
دهد که بین جملات اخلال مدل خودهمبستگی نشان می

 شدیدي وجود ندارد. 
 بردولت  توسط انتشار مؤثر اطلاعات فرضیه چهارم:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. تار مالیاتانطباق داوطلبانه رف
 

 پژوهش چهارم نتایج آزمون فرضیه .8جدول 

TCbit =  α0  +  α1EID +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 استاندارد

آماره 
t 

 معناداري

انتشار مؤثر 
 اطلاعات

EID 
515/0 061/0 44/8 0000/0 

 0000/0 99/7 190/0 519/1 عرض از مبدأ
 290/0 ضریب تعیین

 287/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 82/1 دوربین واتسون

 F 93/107آماره 
 0000/0 سطح معناداري

 
 انتشار مؤثر اطلاعاتدهد که ) نشان می8نتایج جدول (

) و  با سطح معناداري زیر 515/0با ضریب مثبت(دولت  توسط
 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0درصد ( 5

 بنابراین فرضیه چهارم پژوهش در تاثیر مستقیم و معناداري دارد
شود. ضریب تعیین برابر با درصد رد نمی 5سطح خطاي 

درصد از تغییرات متغیر  29دهد ) است که نشان می290/0(
بین روابسته توسط متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دو

باشد و از این رو که ما بین عدد می 82/1واتسون برابر عدد 
دهد که بین جملات اخلال مدل ، نشان میاست 50/2تا50/1

 خودهمبستگی شدیدي وجود ندارد. 
 یتعامل دولت با شهروندان و مشارکت عموم فرضیه پنجم:

 دهندگان تاثیر مثبت دارد. انطباق داوطلبانه رفتار مالیات بر
 

 پژوهش پنجم نتایج آزمون فرضیه .9 جدول

TCbit =  α0  +  α1PHC  +  εit 

 دهندگانانطباق داوطلبانه رفتار مالیاتمتغیر وابسته: 

خطاي  ضرایب نماد متغیرها
 استاندارد

آماره 
t 

 معناداري

تعامل دولت با 
شهروندان و 
 یمشارکت عموم

PHC 638/0 065/0 67/9 0000/0 

 0000/0 88/5 200/0 181/1 عرض از مبدأ
 373/0 ضریب تعیین

 370/0 ضریب تعیین تعدیل شده
 77/1 دوربین واتسون

 F 082/157آماره 
 0000/0 سطح معناداري

 
تعامل دولت با شهروندان دهد که ) نشان می9نتایج جدول (
) و با سطح معناداري 638/0با ضریب مثبت( یو مشارکت عموم

گان دهندانطباق داوطلبانه رفتار مالیات) بر 0000/0درصد ( 5زیر 
ر بنابراین فرضیه پنجم پژوهش د تاثیر مستقیم و معناداري دارد

شود. ضریب تعیین برابر با درصد رد نمی 5سطح خطاي 
درصد از تغییرات متغیر  37دهد ) است که نشان می373/0(

وابسته توسط متغیرهاي مستقل پوشش داده شده است. دوربین 
و از این رو که ما بین عدد  است 77/1برابر عدد واتسون 

دهد که بین جملات اخلال مدل باشد، نشان میمی 50/2تا50/1
 خودهمبستگی شدیدي وجود ندارد. 

 
 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 

دهندگان از  اتیدرك مالهدف پژوهش حاضر بررسی 
 شامل بر انطباق داوطلبانه رفتار یبخش عموم يریپذتیمسئول

همه متغیرهاي بین که  شدمشاهده  است. دهندگاناتیمال
، ولتد یمال تیشفاف ی دولت،عموم ییپاسخگو( مستقل شامل

تعامل دولت  ،انتشار مؤثر اطلاعات ،و مازاد دولت متوازنبودجه 
نطباق ا) با متغیر وابسته پژوهش(یبا شهروندان و مشارکت عموم

درصد  99در سطح اطمینان  )دهندگانداوطلبانه رفتار مالیات
. همچنین وجود دارد چشمگیري و معنادار مثبتهمبستگی 

هاي رگرسیون نیز ضرایب و سطح معناداري حاصل از آزمون
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دهندگان تاییدکننده نتایج ضریب همبستگی است و درك مالیات
ثیر هاي تاپذیري بخش عمومی و زیر مجموعهاز مسئولیت
دهندگان دارد. بر انطباق داوطلبانه رفتار مالیات چشمگیري

و  یاتیمال نیدهندگان به تمکاتیانطباق داوطلبانه رفتار مال
 اظهار و يعموم مردم نسبت به انجام الزامات لازم برا يبندیپا

 اشاره دارد. اتیپرداخت مال
 یاز نظر مال هاانتظار دارند که دولت یافکار عموم

 ،يمنظور خواستار سلامت ادار نیبد ،دنباش ریپذتیمسئول
 یجلسات استماع عموم يانتشار مؤثر اطلاعات، برگزار ت،یشفاف

هستند تا عملکرد مسئولان  ییپاسخگو يهاو ارائه گزارش
رار ق یابیدارند، مورد ارز یدسترس یکه به منابع عموم یدولت

 يشتریراد بشوند، اف شمردهها مسئول و پاسخگو . اگر دولتردیگ
 ازیر نام نیکه ا کنندیخود را پرداخت م اتیبه طور داوطلبانه مال

ها دولت. دهدیرا کاهش م اتیوصول مال يهانهیبه اجبار و هز
توسط افزایش شفافیت در ارائه اطلاعات در راستاي  توانندمی

پذیري بخش عمومی سطح درك مالیات دهندگان از مسئولیت
آوري دهندگان را در جمعر داوطلبانه مالیاتتواند انطباق رفتامی

 انطباقعوامل متعددي بر مالیات و کسب درآمد افزایش دهند. 
توان گذارند. این عوامل را میها تأثیر میمالیاتی افراد و سازمان

به دو دسته کلی عوامل فردي و عوامل سیستمی تقسیم کرد. 
عوامل فردي شامل ادراك عدالت مالیاتی، اعتماد به دولت، 

هاي فردي است. عوامل ها و ارزشآگاهی مالیاتی، و نگرش
اتی، وانین و مقررات مالیسیستمی شامل کارایی نظام مالیاتی، ق

گر ا و کیفیت خدمات ارائه شده توسط سازمان امور مالیاتی است.
ها به افراد معتقد باشند که نظام مالیاتی عادلانه است و مالیات

شود، احتمال تمکین طور مساوي از همه افراد دریافت می

اعتماد به دولت و اطمینان از اینکه  ها بیشتر است.مالیاتی آن
شوند، ها به درستی و براي اهداف عمومی استفاده مییاتمال

زمانی که مودیان مالیاتی  مالیاتی دارد. انطباقنقش مهمی در 
پذیري دولت در پاسخگویی عمومی درك صحیحی از مسئولیت

به مردم داشته باشند، مطمئنا به صورت داوطلبانه اقدام به ارسال 
یات صحیح اطلاعات صحیح خود در جهت مشخص شدن مال

 شود،وکار خواهند داشت. در واقع زمانی که مشخص کسب
هایی مصرف خواهد کرد و دولت درآمدهاي خود را در چه زمینه

به طور شفاف به اطلاع رسانی آن بپردازد، مودیان همکاري 
بیشتري در زمینه پرداخت مالیات خواهند داشت و از فرار مالیاتی 

ی هایشده با نتایج پژوهش. نتایج حاصل کرداجتناب خواهند 
)، زاگاه و 1396)، ابراهیمیان و همکاران (2023مانند اوسیریم (

ر یک راستا ) د2023) و اوگار و همکاران (2025همکاران (
د دولت با ارائه اطلاعات صحیح راجع به شوهستند. پیشنهاد می

هاي خود به سطح عمومی جامعه زمینه را براي همکاري فعالیت
اوطلبانه مودیان و صاحبان صنایع و مشاغل ایجاد تا و رفتار د

ه طور ب يشتریافراد باعتماد آنها را در این زمینه برانگیزد، تا 
 ازیامر در ادامه ن نیکه ا کنندخود را پرداخت  اتیداوطلبانه مال

. دهدیکاهش م زیرا ن اتیوصول مال يهانهیبه اجبار و هز
ی قوانین در زمینه پاسخگویتوانند با تصویب گذاران میقانون

دولت در قبال درآمدهاي ایجاد شده از طریق مالیات و ایجاد 
تسهیلاتی در همان مشاغل به نوعی دولت را ملزم به ارائه 

تا با ایجاد عدالت مالیاتی به  کردهاطلاعات صحیح به مودیان 
پذیري دولت را به مودیان نشان داده تا رفتار نوعی مسئولیت

 آنها را برانگیزد.داوطلبانه 
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