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ABSTRACT 
Topic and Purpose: Agile knowledge management, with its emphasis on speed, 
flexibility, and continuous learning, plays an important role in improving 
organizational productivity and innovation. The aim of this study is to identify and 
rank the factors affecting the effective implementation of agile knowledge 
management in Iranian state-owned banks and to present an operational model. 
Research Methodolog: The study is exploratory and mixed (qualitative-
quantitative). In the qualitative part, data were collected and analyzed through 
interviews with experts, professors, and bank managers. Data analysis was 
performed using coding in Maxqda 2018 software, and based on that, a questionnaire 
was designed.In the quantitative part, sampling was performed using the snowball 
method and the Cochran formula was used to determine the sample size (384 
employees of banks in Ilam province). And the Friedman test was used to rank the 
effective factors 
Research Findings:The results showed that the key factors in the effectiveness of 
agile knowledge management include:organizational factors(security,high 
engagement,talent management), individual factors(learning,commitment to 
flexibility), executive factors(speed of knowledge transfer, teamwork),and 
managerial factors(manager support, reward system, organizational agility).The 
presented model confirms that the success of this approach requires appropriate 
infrastructure, employee empowerment, and managerial support 
Conclusion, originality and its Contribution to the Knowledge: This research, by 
presenting an operational model, has provided a practical framework for banking 
managers and policymakers.The results show that without managerial support, 
appropriate organizational culture, and technological infrastructure, the 
implementation of agile knowledge management will face challenges. This research 
is the first indigenous study in this field and provides a basis for future research.  

Keywords: Agile Knowledge Management, Knowledge Management, Organizational 
Agility. 
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INTRODUCTION 
The banking industry, due to its 

dynamism and complexity, as well as the 
need for strong technical knowledge and 
managerial skills, has an urgent requirement 
for knowledge management. In the banking 
sector, customer knowledge, new 
technologies, new products, and relevant 
regulations are of paramount importance. 
For effective knowledge management in 
banks, it is crucial to recognize knowledge 
as a highly valuable resource and to manage 
it systematically to improve service quality, 
foster organizational growth, and compete 
significantly with other banks. Among the 
benefits of knowledge management in banks 
are increased speed and efficiency of 
internal processes, reduced errors in banking 
processes, enhanced productivity, improved 
ability to provide high-quality services to 
customers, and increased capacity for 
designing and offering new products. One of 
the reasons for the challenges in 
implementing and establishing knowledge 
management in organizations and the failure 
of efforts to achieve all capabilities of 
knowledge management is the lack of 
theoretical and conceptual support to guide 
organizations in implementing knowledge 
management. It seems that an appropriate 
framework for implementing knowledge 
management can meet this need by 
providing necessary guiding principles and 
orientations. Existing frameworks in this 
area do not outline guiding principles for 
implementing knowledge management and 
only describe what knowledge management 
is. Based on the reviews conducted, it 
appears that there is no model in the 

literature of knowledge management that 
can effectively implement knowledge 
management considering the current 
variable needs of organizations. Despite the 
numerous books and articles published on 
the concept of agility in various fields, the 
term has not been conceptualized in the 
realm of knowledge management. This 
research aims to identify and rank the 
guiding principles of agile knowledge 
management in banks by reviewing the 
literature in other fields to develop and 
strengthen its theoretical foundations. From 
a practical perspective, the absence of an 
appropriate approach to knowledge 
management has led to the failure of 
organizations, particularly banks, to utilize 
and benefit from its advantages. Creating 
and developing a suitable perspective and 
approach through the provision of guiding 
principles to these organizations can lead to 
their success in this area. Given the existing 
approach to knowledge-based organizations 
in the country, the findings of this research 
can be utilized for the successful 
implementation of knowledge management 
in organizations, thereby enhancing their 
knowledge-based nature. Therefore, this 
study focuses on identifying and ranking the 
factors influencing the effective 
implementation of agile knowledge 
management in banks and providing 
practical and operational solutions 

 
METHODOLOGY 

This study is exploratory and employs a 
mixed-methods approach of both 
qualitative and quantitative nature, aiming 
to identify factors influencing the effective 
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implementation of agile knowledge 
management in banks. In this method, 
primary data collection is conducted 
through interviews with experts and 
professors in accounting, identifying and 
coding the relevant factors. Subsequently, 
through the component analysis of the 
interview data, a questionnaire is extracted, 
and the Friedman test is utilized to rank the 
identified factors influencing the effective 
implementation of agile knowledge 
management in banks. The overall 
objective of this research is to identify and 
rank the factors influencing the effective 
implementation of agile knowledge 
management in banks and to provide 
practical and operational solutions. To 
achieve this goal, the following questions 
are posed: What are the factors influencing 
the effective implementation of agile 
knowledge management in banks? How are 
these factors ranked? What are the practical 
and operational solutions for the 
effectiveness of agile knowledge 
management in banks? 

 
RESULT 

The results indicated that the key factors 
for the effectiveness of agile knowledge 
management in banks include 
organizational factors such as security, 
high interaction, job rotation, and talent 
management; individual factors including 
learning, experience retention, and 
commitment to flexibility; operational 
factors like speed of knowledge transfer, 
teamwork, and organizational knowledge 
management; and managerial factors 
comprising managerial support, incentive 

and reward systems, and organizational 
agility. The model presented in this 
research demonstrated a good fit and 
confirms that the effective implementation 
of agile knowledge management in banks 
requires the establishment of necessary 
infrastructure for knowledge sharing and 
transfer, employee empowerment, 
managerial support, and the formulation of 
flexible strategies. 

 
CONCLUSIONS 

In this ongoing research, after extracting 
concepts and categories from the coding 
performed in the grounded theory method, 
a conceptual framework based on 
developed knowledge management models 
by previous researchers is presented. Once 
the framework is developed and thoroughly 
reviewed, it can serve as a foundation for 
formulating and elucidating the conceptual 
model. Thus, the main findings of the 
research are presented in two sections: the 
conceptual framework and the conceptual 
model. Before examining these two 
sections, it is noted that the proposed model 
has improved the productivity of the 
service supply chain. This model 
emphasizes not only internal factors 
affecting productivity, such as human 
resources and intellectual capital, and the 
technological structure but also considers 
the parameters of Allen and Lawler. For 
instance, acceptance in Allen and Lawler’s 
model requires culture-building and 
training, while decision-making 
necessitates motivation and 
decentralization, which are all emphasized 
in the current model. Additionally, from the 
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perspective of Sumanth and Amakuno, 
factors such as financial and non-financial 
incentives, employee participation, skill 
enhancement, goal-based management, 

communication, organizational training, 
and the simplification and standardization 
of services are among the factors affecting 
productivity. 
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 مقدمه 
صنعت بانکداري به واسطه پویایی و پیچیدگی که دارد و 

هاي مدیریتی قوي، همچنین نیاز به داشتن دانش فنی و مهارت
بانکداري، دانش نیاز مبرم به مدیریت دانش دارد. در زمینه 

هاي جدید، محصولات جدید و قوانین و مشتریان، فناوري
مقررات مربوط به بانکداري بسیار پر اهمیت هستند. براي 

ها، این نکته بسیار مهم است که دانش مدیریت دانش در بانک
یک منبع بسیار ارزشمند به شناخته شود و براي بهبود  عنوانبه

ها انکبا سایر ب توجهقابلرقابت  کیفیت خدمات، رشد سازمانی و
. از )1402همکاران، مشایخ ومدیریت شود (منظم  صورتبهباید 

توان به افزایش ها میجمله مزایاي مدیریت دانش در بانک
کاهش خطاها در  ؛سرعت و کارآیی فرآیندهاي داخلی بانک

 وري؛ افزایش توانایی بانک درفرآیندهاي بانکی و افزایش بهره
 بالا به مشتریان افزایش توانایی بانک در یفیتباکخدمات ارائه 

طراحی و ارائه محصولات جدید و.... اشاره کرد (حسینی و 
 ).1401؛ پژوهی و همکاران، 1395 فرامرزي عباد،

ر و استقرا سازيیادهپیکی از دلایل چرایی وجود چالش در 
هاي تلاش خوردنشکستها و مدیریت دانش در سازمان

، عدم هاي مدیریت دانشحصول تمامی قابلیت منظوربهسازمان 
پشتیبانی مبانی نظري و تئوریک براي راهنمایی سازمان در 

رسد یک چارچوب . به نظر میباشدیممدیریت دانش  سازيیادهپ
تواند به این نیاز با مدیریت دانش می سازيیادهپمناسب 

لازم، پاسخ دهد.  هايیريگجهتاصول راهنما و  کردنفراهم
، اصول راهنما براي هاي موجود در این زمینهچارچوب

کنند و فقط به توصیف دانش را بیان نمی مدیریت سازيیادهپ
). 1401وحیدي و دانش، ( پردازندمدیریت دانش می چیستی
رسد در ادبیات ، به نظر میگرفتهصورتهاي بررسی بهباتوجه

ند با دیدگاهی کارآمد و مؤثر و ، مدلی که بتوامدیریت دانش
ها، اقدام به این هاي متغیر کنونی سازماننیازمندي بهباتوجه

و  یانی(هژبر ک خوردنماید، به چشم نمی سازيیادهپ
 .)1403همکاران،

هاي سیستم هحوزهاي اخیر، یک اصطلاح جدید در در سال
اطلاعاتی و فناوري اطلاعات تحت عنوان مدیریت دانش چابک 

هاي چابکی و کند نیازمنديتلاش میکه  عرفی شده استم
هاي مرتبط با آن را در قالب دانستن و یادگیري ارائه دهد. پاسخ

توان ادعا ، نمیاستجدید  هسازبه دلیل اینکه این اصطلاح یک 
 کافی بحث اندازهبهنمود که در مورد مباحث تئوري و عملی آن 

شده است یا خیر. زمانی که به مدیریت دانش چابک اشاره 
 هحوزا آن ب یپوشانهمفراگیري و  درنظرنگرفتنشود، امکان می

تر، مفهومی مدیریت دانش وجود ندارد. در واقع با یک دید وسیع
مدیریت دانشی که  صورتبهتوان مدیریت دانش چابک را می

(رضایی، و  در نظر گرفت ،چابکی در آن ادغام شده است
مدیریت دانش و  در حوزه) مفهوم چابکی 1395قراخانی، 

اهمیت این موضوع، امري است که کمتر  باوجودآن،  سازيیادهپ
 .به آن پرداخته شده است

ترین منافع ممکن از کوشد بیشمدیریت دانش چابک می
با  ها و استعدادهاي سازمان وظرفیت بهباتوجهمدیریت دانش را 

یجاد ) ازمان، هزینه و نیروي انسانی یژهو(به صرف حداقل منابع
نماید. نگاه چابک استقرار مدیریت دانش را فرایندي بلندمدت 

مؤثر  حالیندرعهاي چابک و داند که از گامدر سازمان می
 .)1394(شامی زنجانی و نوري،  تشکیل شده است

ها در سازمان دانش بر موفقیت مدیریت یرگذارتأثعوامل 
نیازمند اصول راهنمایی هستند که تحقق آنها را به بهترین نحو 

هاي توان هنجارها، قوانین یا ارزشسازد. اصول را میمیممکن 
اساسی دانست که آنچه را که براي فرد، گروه یا سازمان مطلوب 

 کند تا درستی یا نادرستیاست مشخص کرده و به آن کمک می
اصول و راهنماي مدیریت دانش را نیز  ،ز دهدها را تمیفعالیت

توان اصول و نکاتی دانست که هدف آن راهنمایی فرد، گروه می
یا سازمان در جهت تحقق نتایج مطلوب مدیریت دانش در 

 ).1401ي هاشمی و قرمزي، سازمان است (بن
اي این حوزه نشان و تجربیات حرفه پژوهشگرانمطالعات 

مندي از منافع مدیریت دانش ربط و دهد که میزان بهرهمی
و راهنماهاي مورد استفاده دارد.  هایشناسروشنسبت مستقیم با 

، شناسییک راهنما و روش عمدةهاي شناخت کافی از ویژگی
 هاي مختلف سازمانی استکلید انتخاب و تجویز آن در موقعیت

جامعی از  بستۀ ارائۀ). توسعه و 1394شامی زنجانی و نوري، (
و خبرگان این زمینه به  نظرانصاحبتوسط که  اصول راهنما

ه دیدگاه چابکی ب شدنروشنتواند به ، میرسیده است ییدتأ
ن مفهوم ای و کاربرد سازيیادهپ، ، توسعهگسترش ،مدیریت دانش

 .ندک، کمک شایانی مسئلهرویکردي نوین به این  عنوانبه
ر اینکه د وجودبا، پژوهشگراطلاعات در دسترس  بهباتوجه

، کتب و مقالات متعدد هاي مختلفمفهوم چابکی در حوزه ینۀزم
ر ؛ د،هاي فراوانی صورت پذیرفته استمنتشر شده و پژوهش

 نیدر ا. سازي نشده استفضاي مدیریت دانش این واژه مفهوم
بنا بر آن است که با بررسی ادبیات موضوع در سایر  پژوهش

اصول راهنماي مدیریت دانش  يبندرتبهها به شناسایی و حوزه
ها پرداخته شود تا بتوان مبانی نظري آن را توسعه چابک در بانک

 .و استحکام بخشید
از منظر کاربردي عدم وجود رویکرد مناسب به مدیریت 

ها در بانک خصوصبهها ، باعث عدم موفقیت سازماندانش
 ي. ایجاد و توسعهاستاز منافع آن  يمندبهرهکارگیري و به

دیدگاه و رویکرد مناسب از طریق ارائه اصول راهنما به 
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ها در تواند مسبب موفقیت این سازمانمی یادشدههاي سازمان
هاي با توجه به رویکردي که در مورد سازمان .شوداین عرصه 

توان از دستاوردهاي این در کشور وجود دارد، می یانبندانش
مدیریت دانش در  آمیزیتموفقي در راستاي اجراپژوهش 

تر آنها نمودن هرچه بیش یانبندانشها و در نتیجه سازمان
 يبندرتبهو  ییشناسا پژوهشدر این  ینبنابرا کرد،استفاده 
ها دانش چابک در بانک یریتمد یاثربخش يبر اجرا مؤثرعوامل 

 است. یاتیو عمل يکاربرد يو ارائه راهکارها
 

 پیشینه پژوهش 
 پیشینه نظري
 مدیریت دانش 

عنوان یکی از ابزارهاي کلیدي در بهبود مدیریت دانش به
 سازي، تسهیمخلق، ذخیره یندهايوري سازمانی، شامل فرابهره

هاي مختلفی براي مدیریت دانش و کاربرد دانش است. مدل
اوچی ها شامل مدل نو ناکا و تاکهترین آنارائه شده که مهم

) و مدل پروبست و 2000بوکویتز و ویلیامز (، مدل )1995(
ها بر مدیریت دانش در هستند. این مدل )2000همکاران (

 دانشی، نقش یندهايهاي مختلف مانند فراها از جنبهسازمان
 .فناوري و تعاملات انسانی تأکید دارند

 
 مدیریت دانش 

مطرح  هاي اخیر، مفهوم مدیریت دانش چابکچابک در سال
هاي پویاي کند تا در محیطها کمک میسازمان شده که به

ر کنند. پذیرتتر و انعطافدانشی خود را سریع یندهايوکار، فراکسب
 و مدیریت دانش یمدیریت دانش چابک ترکیبی از اصول چابک

است که شامل یادگیري مستمر، تعاملات تیمی، انتقال سریع دانش 
؛ 1394نی و نوري، شود (شامی زنجاپذیري سازمانی میو انعطاف

 ). 1395رضایی و قراخانی، 
 

 تئوري زیربنایی پژوهش
: گرفته استاین پژوهش بر مبناي دو نظریه اصلی شکل

این نظریه که توسط آرگریس و : 1ینظریه یادگیري سازمان -1
ها براي بقا و کند که سازمان) مطرح شد، بیان می1978شون (
جدید خلق کرده و آن را  طور مداوم دانشپذیري باید بهرقابت

کار گیرند. مدیریت دانش چابک نیز بر در فرآیندهاي خود به
اساس این نظریه، یادگیري سریع و انتقال مؤثر دانش را به 

 .کندها معرفی میعنوان عوامل کلیدي موفقیت سازمان
این نظریه که توسط تیسی و : 2هاي پویانظریه قابلیت -2

                                                                                                                                                    
1. Organizational Learning Theory 

ها براي ه، تأکید دارد که سازمان) ارائه شد1997همکاران (
نوآوري،  هایی مانندسازگاري با تغییرات محیطی، نیازمند قابلیت

پذیري هستند. در این پژوهش، مدیریت دانش چابکی و انعطاف
هاي چابک به عنوان یک قابلیت پویا معرفی شده که سازمان

انه ربا تغییرات سریع اقتصادي و فناو روبروییمالی و بانکی را در 
 .سازدتوانمند می

 
 پیشینه تجربی

) در پژوهشی با عنوان 1402( آباديیکنو شفیعی  پناهیزدان
هاي مدیریت دانش بر چابکی سازمانی با تأکید بر تأثیر قابلیت

پذیري استراتژیک و یادگیري سازمانی پرداختند نقش انعطاف
این پژوهش از منظر هدف کاربردي و به لحاظ روش گردآوري 

پیمایشی است. جامعه آماري پژوهش -ها توصیفیداده
شرکت دانش بنیان بود که با استفاده از فرمول  142کارشناسان 

نفر براساس روش نمونه گیري  208جامعه محدود کوکران تعداد 
ها با کمک ابزار پرسشنامه هدفمند انتخاب شدند. داده-قضاوتی

لیل ه و تحمبتنی بر طیف لیکرت گردآوري شد. نتایج تجزی
ن بود آ بیانگرها با استفاده از رویکرد حداقل مربعات جزئی داده

هاي مدیریت دانش به واسطه انعطاف پذیري که قابلیت
استراتژیک و یادگیري سازمانی بر چابکی سازمانی تأثیر 

 معناداري دارد.
به واکاوي  پژوهشی) در 1402( نهاد و همکارانعارفی

انسانی در بانکداري دولتی پرداختند. آموزش منابع  مؤثرعوامل 
ت. اس ییدتأنشان دارد اعتبار الگوي ایجاد شده مورد  هایافته

 0,906همچنین، مقدار ضریب تعیین براي متغیر اهداف آموزشی 
درصد از تغییرات متغیر  90/6 دهدیممحاسبه گردید که نشان 
 نییتبقابلمنابع انسانی  يهاآموزشاهداف آموزشی توسط 

نشان داد که آموزش منابع انسانی پژوهش نتایج  سرانجامست. ا
ی و چندوجه ايیدهپددولتی،  يهابانکو یادگیري تلفیقی در 

از عوامل درون و  يامجموعهپیچیده است و در بروز آن 
 .هستند مؤثر یسازمانبرون

) در پژوهشی با عنوان 1401محبوب خواه و علیزاده، (
 بر چابک سازي سازمانی در کارکنان بررسی تاثیر مدیریت دانش

ضر حاپژوهش آموزش و پرورشاستان آذربایجان غربی پرداختند 
ها در به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ تجزیه و تحلیل داده

ري آوقرار دارد. براي جمع توصیفی همبستگی هايپژوهشزمره 
هاي استاندارد به صورتی که براي سنجش ها از پرسش نامهداده

استاندارد نوناکو و تاکه  متغیر مدیریت دانش از پرسشنامه
، براي سنجش متغیر چابکی سازمانی از پرسشنامه ) 1995(اوچی

2. Dynamic Capabilities Theory 



 1404 بهار و تابستان)، 22(پیاپی  2، شماره دوازدهمفصلنامه حسابداري دولتی، سال                                                         152

شد و براي تجزیه و  استفاده) 2000 (استاندارد ژانگ و شریفی
 . نتایج نشانشدها از آزمون رگرسیون خطی استفاده تحلیل داده

 کارکنان ادارات آموزش نیداد که مدیریت دانش بر چابکی سازما
و پرورش استان آذربایجان غربی تاثیر مثبت و معنی دار دارد. 

تواند در جامعه آماریمورد مطالعه مورد میپژوهش نتایج این 
 شود.استفاده قرار گرفته و موجب موفقیت این سازمان 

) در پژوهشی تحت عنوان 2022اتکینسون و همکاران (
چابکی سازمانی به عنوان رابط  هاي مدیریت دانش وقابلیت

ها از یکصد و شصت و نه سازمان عملکرد تجاري پرداخت داده
هاي مطالعه از روش جمع آوري شده است. براي آزمون فرضیه

سازي معادلات ساختاري مبتنی بر حداقل مربعات جزئی مدل
)PLS استفاده شد. تجزیه و تحلیل در نرم افزار (WarpPLS 

هاي تایج نشان داد که هر دو بعد قابلیتانجام شد. ن 6.0
مدیریت دانش به طور مثبت بر چابکی سازمانی و عملکرد 

هاي بر اثر مستقیم، قابلیت افزونگذارد. تجاري تأثیر می
مدیریت دانش نیز با واسطه چابکی سازمانی بر عملکرد 

در پژوهشی تحت عنوان  .وکار تأثیر غیرمستقیم دارندکسب
دیریت دانش بر عملکرد سازمان با در نظر گرفتن بررسی تأثیر م

نقش میانجی چابکی سازمانی در امور مالیاتی استان قزوین 
پرداخت حاصل از این پژوهش نشان داد که مدیریت دارش، 

 .تأثیري مثبت و معناداري بر عملکرد سازمانی دارد
) در پژوهشی تحت عنوان ارائه 2022( ،آتیا و الدین
 آمیزیتموفقها در اجراي زیابی عملکرد سازمانچارچوبی براي ار

TQM  بر اساس رویکرد مدیریت دانش و چابکی سازمانی
 يسازمدلهاي از تکنیک بالاپرداخت براي بیان رابطه 

ساختاري  يسازمدل) ISMساختاري تفسیري گروهی (
اجزاي هر حوزه استفاده شده است.  يبندرتبهتفسیري براي 

 )FQFDهمچنین از تکنیک استقرار تابع کیفیت فازي (
استقرار تابع کیفیت فازي) براي یافتن وزن و رابطه سه حوزه (

با بررسی متغیرهاي مستقل و واسط مرحله قبل استفاده  یادشده
 عنوانبه يادومرحلههاي حاصل از خانه کیفیت شده است. وزن

 يادومرحلههاي طراحی مدل تحلیل پوششی داده وزن براي
)DEAاند. ) با روش کنترل وزن استفاده شده 

 
 شناسی پژوهش روش

 یو روش از نوع اکتشاف یتبه لحاظ ماهاین مطالعه حاضر 
امل عو ییشناسا یو درپ است یکم - یفیاز نوع ک یختهو آم
 ت.سها ادانش چابک در بانک یریتمد یاثربخش يبر اجرا مؤثر
مصاحبه با  یقاز طر یهاول يهاداده يروش ابزار گردآور یندر ا

                                                                                                                                                    
1. Saturation 

امل عو ي،رشته حسابدار یدنظران و اساتاستفاده از نظر صاحب
پس کرده س يگذارشده و آنها را کد ییمرتبط با موضوع شناسا

استخراج  نامهپرسشمصاحبه،  يهاداده يبندمؤلفه یقاز طر
 ییناساش يبندرتبه يمن برایدو با استفاده از آزمون فر کنیمیم

 هابانکدانش چابک در  یریتمد یاثربخش يبر اجرا مؤثرعوامل 
 .دهیمیقرار م یرا مورد بررس

 رمؤثعوامل  يبندرتبهو  ییشناساهش حاضر وکلی پژف هد
ها و ارائه دانش چابک در بانک یریتمد یاثربخش يبر اجرا

به ستیابی ي دستادر راست. ایاتی و عمل يکاربرد يراهکارها
  :نداهشدح مطرح ین شرابه  هاپرسشف ین هدا

بر اجراي اثربخشی مدیریت دانش چابک در  مؤثرعوامل 
 ؟اندکدامها بانک

بر اجراي اثربخشی مدیریت دانش  مؤثرعوامل  يبندرتبه
 ها چگونه است؟چابک در بانک

اثربخشی مدیریت دانش راهکارهاي عملیاتی و کاربردي 
 ؟اندکدامها چابک در بانک

 
 مشخصات پژوهش حاضر .1جدول 

 مشخصات پژوهش حاضر هاي پژوهشلایه
 یريگجهت

 پژوهش
 بنیادي

 گرندد تئوري)( یادبنداده روش پژوهش
 تفسیري فلسفه پژوهش
 استقرائی رویکرد پژوهش
 اکتشافی هدف پژوهش

 تک مقطعی افق زمانی
گردآوري شیوه 

 هاداده
 نظري و تحلیل یو مبانها از طریق مصاحبه احصاء مؤلفه

 آنها، بررسی اسناد و مدارك
 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
شامل کلیه  در بخش کیفی حاضرپژوهش جامعه آماري 

 رشته حسابداري استادانمدیران و کارشناسان حوزه بانک و 
و مدیریت است. در بخش کمی نیز جامعه آماري شامل کلیه 

در بخش  نمونه آماري هاي استان ایلام است.کارکنان بانک
نفر از حاضر شامل کلیه خبرگان و مدیران و  9کیفی، تعداد 

رشته حسابداري و مدیریت  استادانکارشناسان حوزه بانک و 
 1باشد که پژوهش به اشباع ياگونهبایست تعداد افراد بهمی

با داده شدهيآورهاي جدید جمعبرسد؛ یعنی زمانی که داده
تفاوتی ندارد و مانند هم شده شدهيآورجمع پیشترهایی که 

است براي انتخاب حجم نمونه از روش  بیان یاناند. شا
شوندگان خواسته شد استفاده شد که از مصاحبه 2برفیگلوله

را جهت انجام پژوهش با موضوع  بطهرا افرادي مطلع در

2. Snowball Sampling 
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. در بخش کمی نیز نمونه کنندهاي بعدي معرفی مصاحبه
 384آماري با استفاده از فرمول کوکران جامعه نامحدود تعداد 

براي انتخاب نمونه، به پیروي از آوریو  شد،نفر تعیین 
شود. هدفمند استفاده می یريگ)، از روش نمونه2020(

که در این روش، انتخاب نمونه بر اساس  ترتیبینابه
 ملاحظات و معیارهاي خاصی انجام خواهد گرفت.

 يهاپژوهشیابی اي ارزشبر)، 2008واس (سترو ابین رکو
و یی ي رواهارمعیاي به جا، یادبندادهدازي مبتنی بر نظریه پر

ینکه ایعنی ، ند. مقبولیتاد دادهپیشنهارا مقبولیت ر معیا، پایایی
رب تجاس نعکادر اتا چه حد ، هشوپژي یافتهها

رد موه پدیدرد موه در ننداخوو هشگر وپژ، کنندگانمشارکت
مقبولیت ر معیااي شاخص برده ست. ا باورقابلو موثق ، مطالعه

ي تقااي ارهش بروین پژدر انها رد از آمو 5ست که ه امعرفی شد
گرفت. ار قر مورد استفاده، پایاییو یی و رواقت علمی د

حساسیت از ند دبورت عباده، ستفارد اموي ممیز هايياتژاستر
، نمونه کردنمتناسب ، یشناسروشم نسجا، اهشگروپژ

  .مطلعانرد خوزباده از ستفاو ایک یافته  تکرارشدن
ها ابتدا مصاحبه، هادادهدر این پژوهش در قسمت گردآوري 

زار افمتن تایپ شدند و وارد نرم صورتبهبدون هیچ تغییري 
MaxQda18 سپس انبوهی از کدهاي باز شناسایی  ،شدند

شدند که با خواندن و تأمل در کدهاي اولیه، کدهایی که به 
لحاظ مفهومی با هم ارتباط نزدیکی داشتند با هم ترکیب شده 
و مفاهیم مشابهی (کدهاي محوري) را تشکیل دادند و کدهاي 

 محوري نیز کدهاي انتخابی را تشکیل دادند.
 
 هاي پژوهش یافته
ار قرده ستفارد امو، پایاییو یی و رواقت علمی ي دتقااي اربر

از ند دبورت عباده، ستفارد اموي ممیز هايياستراتژگرفت. 
 کردنمتناسب ، یشناسم روشنسجا، اهشگروحساسیت پژ

  .مطلعانرد خوزباده از ستفاو ایک یافته ، تکرارشدن نمونه
ها ابتدا مصاحبه، هادادهي در این پژوهش در قسمت گردآور

زار افمتن تایپ شدند و وارد نرم صورتبهبدون هیچ تغییري 
MaxQda18 سپس انبوهی از کدهاي باز شناسایی  ،شدند

شدند که با خواندن و تأمل در کدهاي اولیه، کدهایی که به 
لحاظ مفهومی با هم ارتباط نزدیکی داشتند با هم ترکیب شده 

دهاي محوري) را تشکیل دادند و کدهاي و مفاهیم مشابهی (ک
 محوري نیز کدهاي انتخابی را تشکیل دادند.

مدل ارائه شده در پژوهش جاري اولین مدل توسعه داده 
. شایان توجه است هیچ استشده در مدیریت دانش چابک 

پژوهشگري به توسعه مدل در مدیریت دانش زنجیره خدمات و 
ي هامؤلفه بهباتوجه. مدیریت چابک نپرداخته است خصوصبه

ي در مدیریت دانش وربهرهموجود، مدل ارائه شده باعث بهبود 
چابک خواهد شد. شایان توجه است در مدل ارائه شده چرخه 

ین خدمات نیز مورد توجه تأممدیریت دانش در طول زنجیره 
قرار گرفته است و در لایه آخر مدل این چرخه به طور کامل 

هاي مدیریت دانش را رخه فعالیتتشریح شده است. این چ
 هاي مدیریت دانشخهشفاف نسبت به سایر چر کاملاً صورتبه

 .کندبیان می
 بر اساسهش وین پژا يهادادهتحلیل و  تجزیه

م نجاا هابانک)، در 1390بین (رکوو  شتراوسا يهادستورالعمل
اري کدگذز، بااري صلی کدگذاشامل سه مرحله ه ین شیواگرفت. 

کیفی ل مد نهایت نظریه، در ستانتخابی اري اکدگذري و محو
 ست.ه اشدن هش بیاوپژ

 هايهاي پژوهشها، مقایسۀ آن با یافتهشامل: ارائه یافته
ا با همذکور در پیشینه و تفسیر انطباق یا ناسازگاري یافته

 .هانظریه و هاپژوهش
 

 و نمودارها هاجدول
 گونه که گفته شد، هدف گراندد تئوري تولید نظریههمان

ها ارائه مدل) است نه توصیف صرف پدیده. براي تبدیل تحلیل(
ها باید به طور منظم به یکدیگر مربوط شوند. به نظریه، طبقه

نتایج دو مرحله قبلی کدگذاري)  بر اساس( کدگذاري انتخابی
ه ک ترتیبینابهارائه مدل) است. ( پردازيصلی نظریهمرحله ا

 ها ربط داده ومند به دیگر طبقهطبقه محوري را به شکل نظام
هایی را آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و طبقه

د. در این کنکه به بهبود و توسعه بیشتري نیاز دارند اصلاح می
ن پدید مورد مطالعه، یا برحسب فهم خود از مت پژوشهگرمرحله 

 کند یا مدلروایتی عرضه می صورتبهچارچوب، مدل پارادایم را 
مدل ( ترسیمی نظریه نهایی صورتبهریزد و پارادایم را به هم می

ه ها ببراي تبدیل تحلیل پژوهشگردهد. نهایی) را نشان می
ارائه مدل به تشریح هریک از عوامل مربوط  براينظریه 

در ادامه به نظریه خلق شده مشارکت کاذب در پردازد، می
 مدیران رسم شده است. گیريیمتصم

 
 کدگذاري انتخابی (گزینشی)

گونه که گفته شد، هدف گراندد تئوري تولید نظریه همان
(ارائه مدل) است نه توصیف صرف پدیده. براي تبدیل 

ها باید به طور منظم به یکدیگر ها به نظریه، طبقهتحلیل
شوند. کدگذاري انتخابی (بر اساس نتایج دو مرحله قبلی مربوط 

پردازي (ارائه مدل) است. کدگذاري) مرحله اصلی نظریه
گر مند به دیکه طبقه محوري را به شکل نظام ترتیبینابه

ها ربط داده و آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه طبقه
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از دارند ي نیهایی را که به بهبود و توسعه بیشترکرده و طبقه
 کند. اصلاح می

پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی نظریه 
 صفحه بعد ارائه شده است.جدول است که در 

 
 از مقولات یطبقات کل یدهشکل .2جدول 

 طبقات اصلی مقولات (طبقات فرعی)

 مدیریت دانشتدوین استراتژي 
 سازمان هايیتفعال یندفراارزیابی دانش در طول 

 ریزي بر اساس نقاط قوت و ضعف سازمانبرنامه
 نیاز سازمان بر اساس مدیریت دانشایجاد رویه یکپارچه 

 هاي ثبت دانش فردي و سازمانیتعیین رویه
 مدیریت دانشها و ابزارهاي تدوین زیرساخت

تعهد به 
بازگشت به 

 یهاول یطشرا

 در زنجیره تأمین خدمات سازمان یندهايفراسازي شفاف
 تأمین و ارائه خدمات سازمان یندهايفرابازنگري 
 زنجیره تأمین خدمات سازمان یندهايفراطراحی 

 مدیریت دانشهاي بازبینی بازنگري در نحوه اجراي فعالیت
 دولتهاي طراحی فرایندهاي سازمان بر اساس اولویت

حساسیت به 
 عملیات

 استفاده از نظرات همه کارکنان و خبرگان سازمان
 هاي مختلفاهمیت ویژه به سرپرست بخش توجه و

توجه بر اهمیت دستاوردهاي خدمات ارائه شده براي کارگروه 
 مربوطه

 توجه به روابط گروهی و تسهیم گرایی در سازمان

مدیریت 
 استعداد

 هاي تخصصیآموزش عملی در کارگاه
 یادگیري ضمن خدمت در نقاط مختلف زنجیره تأمین

 ها به کمک تمرین مستمرآموخته کردنینهنهاد
 کارکنان به ادامه تحصیل ترغیب شوند

 هاي تخصصی و عمومی در طول زنجیره تأمینتشکیل انجمن

 یادگیري

 مدیریت دانشریزي نقش مدیران در برنامه
 در اختیار قراردادن زمان مناسب به کارکنان توسط مدیران

 سازمانحمایت مدیران از ارائه فضاي باز و صمیمی در 
هاي کننده در رویهتوجه ویژه مدیران به کارکنان مشارکت

 مدیریت دانش
 هاي سازماننظارت مستقیم مدیران بر فعالیت

پشتیبانی و 
 حمایت مدیران

 مستندسازي دانش کارکنان
 مستندسازي دانش فردي کارکنان

 مستندسازي موارد بحرانی
 هامقابله با آن راهکارمستندسازي مشکلات و 

 تجربهبقایاي 

 توزیع عادلانه منافع مادي و غیرمادي
 بامهارتایجاد سیستم پاداش مالی و غیرمالی براي کارکنان 
 سیستم انگیزشی پاداش معنوي با کارکنان

سیستم 
انگیزش و 
پاداش در 

 سازمان

 پایش فرایندهاي فعال در سازمان
 هاي کارکنان در سازماناي مهارتارزشیابی دوره

 هاي بازآموزي توانایی کارکنانکارگاه
 هاي کنترل در یادگیري کارکنان سازماننظام

 چرخش شغلی

 طبقات اصلی مقولات (طبقات فرعی)

 شفاف نمودن چارت سازمانی
 هاي هریک از کارکنان در سازمانتبیین وظایف و مسئولیت

 هاسهولت تعامل کارکنان با مدیران هریک از بخش
 رایطپذیري سازمانی در راستاي تطابق با شایجاد انعطاف

چابکی 
 سازمانی

 سازي برنامه آموزشی سازمانشفاف
 سازي برنامه انتشار و انتقال دانششفاف

 سازي برنامه خلق و توسعه دانش سازمانی و فرديشفاف
 سازي برنامه کسب و ثبت دانش در سازمانشفاف

 سازي شرایط یادگیري و آموزششفاف

 یکارگروه

یت مدیرتبیین فرهنگ آموزش و یادگیري متناسب با برنامه 
 دانش

 سازمانی متناسب با ساختار سازمانبازنگري و تدوین فرهنگ
 توجه ویژه به کارکنان داراي مهارت و تجربه

 دهنده تجربهخاص به کارکنان ارائه+iتوجه 
 در سازمان منتشرشوندهگذاري دانش ارزش

 خلق و نشر دانش ایجاد انگیزه در کارکنان جهت

 مدیریت دانش

 نگهداري سرمایه فکري
 هاي کاربردي در سازماننگهداري کارکنان داراي مهارت

 گزینش مناسب نیروي فکري

مدیریت منابع 
 انسانی

 پژوهشگر هايیافته: منبع
 

ورد مبرحسب فهم خود از متن پدید  پژوهشگردر این مرحله 
روایتی عرضه  صورتبه، یا چارچوب، مدل پارادایم را مطالعه

 ترسیمی صورتبهریزد و کند یا مدل پارادایم را به هم میمی
براي  پژوهشگردهد. نظریه نهایی (مدل نهایی) را نشان می

ها به نظریه جهت ارائه مدل به تشریح هریک از تبدیل تحلیل
پردازد، در ادامه به تشریح کامل هریک از عوامل مربوط می

 است. عوامل پرداخته شده
 

 )ی(چارچوب مفهوم ینهائ هینظر حیتشر.3جدول 

 پارامترهاي مؤثر در عامل عنوان عامل

 طراحی مدل مدیریت دانش چابک مقوله اصلی

 شرایط علی

 کشور ارتقاتوسعه و 
 هاجوئی در منابع و هزینهصرفه

 جوئی در زمانصرفه
 تسریع در ارائه خدمات

 گرشرایط مداخله
 اصلاح و توسعه فرهنگطراحی مکانیزم 

 طراحی مکانیزم اصلاح ساختار سازمانی
 طراحی مکانیزم اصلاح گردش کار

 بستر حاکم

 هاي کشف و خلق دانشطراحی مکانیزم
 هاي ثبت دانشطراحی مکانیزم

هاي تسهیم و انتقال طراحی مکانیزم
 دانش
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 پارامترهاي مؤثر در عامل عنوان عامل

 هاي کاربرد دانشطراحی مکانیزم
 هاي ارتباطیطراحی مکانیزم

 هاي تکنولوژیکیمکانیزمطراحی 
 هاي قانونیطراحی مکانیزم

 هاي مالیطراحی مکانیزم

طراحی مکانیزم اصلاح فرایندهاي دانشی  ها و تعاملاتکنش
 مدیریت دانش در سازمانمتناسب با 

 پیامدها
 وري سازمانیبهبود بهره

ایجاد سازمان با ارائه مدل مفهومی 
 مدیریت دانش

 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
ها از نمونه معرف جامعه، نوبت به بعد از گردآوري داده

ها، سه هدف دنبال داده وتحلیلیهتجز. در استها تحلیل داده
ها (آگاهی اولیه نسبت به : توصیف آماري اولیه از دادهشودیم

پژوهش  هايیهها و آزمون فرضها)، آزمون برازش دادهداده
 هايیل). در ادامه، ابتدا به تحل1390و همکاران،  فردیی(دانا

 ت.استنباطی پرداخته شده اس هايیلتوصیفی و سپس به تحل
ین ها تعیازآنجاکه در طراحی مدل بایستی نخست مؤلفه

اب و پس از آن منطق انتخ شدها تبیین و سپس رابطه بین آن
ها تشریح شود. در گام دوم بر ها و ارتباط بین آناین مؤلفه

ایجاد سازمان هاي مدل آمده، مؤلفهدستاي بههاساس داده
مؤلفه به  6مورد نظر قرار گرفت که  با مدیریت دانش بالا

هاي . مؤلفهشدقابل مشاهده است، ارائه  2 نمودارشرح زیر در 
هاي عمیق هاي به دست آمده از مصاحبهگانه بر پایه داده 6

 یج بهها به دست آمده است. نتابندي آنو پردازش و مقوله
قرار گرفت و اعتبارسنجی  استاداندست آمده در اختیار برخی 

 شدند.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
ها از نمونه معرف جامعه، نوبت به تحلیل بعد از گردآوري داده

 :شودیها، سه هدف دنبال مداده وتحلیلیه. در تجزباشدیها مداده
ن ها)، آزموها (آگاهی اولیه نسبت به دادهتوصیف آماري اولیه از داده

و همکاران،  فردییپژوهش (دانا هايیهها و آزمون فرضبرازش داده
مدل پژوهش  يبرا یريگمدل اندازه ی). در ادامه، به خروج1390

                 پرداخته شده است. PLSدر نرم افزار 

پدیده اصلی: (طبقه 
محوري): مدیریت دانش 

 چابک در بانک

 شرایط علی:
پشتیبانی و حمایت 

مدیران، کار گروهی، 
 بقایاي تجربه

دانش،  یریتمدراهبردها: 
ی، منابع انسان یریتمد

 و پاداش یزشانگ یستمس
 ، چرحش شغلیدر سازمان

 پیامدها:
 حساسیت به عملیات

 شرایط زمینه اي:
 مدیریت استعداد، چابکی سازمانی

 شرایط مداخله گر:
 هیاول یطتعهد به بازگشت به شرایادگیري، 
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                             اس آلخروجی مدل ساختاري در نرم افزار اسمارت پی  .2شکل 
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در چرخش مرحله اول، مشخص  :4جدول ي هاافتهطبق ی

 پژوهشبراي تحلیل عاملی مناسب هستند. در این  هادادهشد 
عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک استخراج شد که در مجموع  8

و  کردندیمرا تبیین  هاعاملدرصد از واریانس کل  64/74
درصد باقیمانده مربوط به عواملی بود که در تحلیل  36/25

عاملی شناسایی نشده بودند. بنابراین، دو سوم عوامل مؤثر بر 
طریق تحلیل عامل  ایجاد سازمان با مدیریت دانش بالا از

که از  دشویمشناسایی شدند. مقدار باقیمانده به عواملی مربوط 
خارج شده بودند. با توجه به مقدار ویژه جدول  پژوهشگرکنترل 

) 09/54بیشترین سهم ( 08/34) عامل اول با مقدار ویژه 4-25(
 04/1را در تبیین واریانس کل داشت و عامل آخر با مقدار ویژه 

 ) را در تبیین واریانس کل داشت.66/1هم (بیشترین س
 

 برازش کلی مدل
(معیار میانگین اختلاف  SRMRبراي برازش کلیت مدل از 

نیز مشخص  SRMRشود. شاخص ها) استفاده میبین داده
ي تجربی هادادهکند که تا چه اندازه مدل مفهومی با می

ي در هادادهکند که آیا کمک می SRMR هستند،هماهنگ 
رهاي متغی ریتأثشده یعنی  بیاني هاهیفرضدسترس مجموعه 

دهند یا خیر. مقدار قرار می دییتأپنهان روي همدیگر را مورد 
SRMR يهابار ي،بارهاکند هر چه بین صفر و یک تغییر می 

باشند و معنادار نباشند این شاخص بزرگ و  ترفیضععاملی 
است این شاخص  زقرمخط 0,08تر خواهد بود. مقدار بزرگ

) هر چه این شاخص از این مقدار 2014و همکاران،  هسلر(
باشد مدل ایرادات اساسی دارد و لازم است در کلیت  تربزرگ
 شود.  یدنظرتجدمدل 
 

 SRMRمعیار  .5 جدول

SaturatedModel 

SRMR 135/0 

 پژوهشگر هايیافته: منبع

 
 گیري و پیشنهادها نتیجهبحث، 

در پژوهش جاري پس از استخراج مفاهیم و  پژوهشگر
 يگراندد تئورهاي صورت پذیرفته در روش مقولات از کدگذاري

هاي توسعه مدل بر اساسمبادرت به ارائه چارچوبی مفهومی 
س تا پ کردقبلی  پژوهشگرانداده شده مدیریت دانش، توسط 

آن بتواند از چارچوب  جانبههمهاز تکوین چارچوب و بررسی 
پایه و اساس در راستاي تدوین و تبیین  عنوانبهن شده تکوی

هاي اصلی . به همین علت یافتهکندمدل مفهومی استفاده 

پژوهش در دو بخش چارچوب مفهومی و مدل مفهومی ارائه 
د وششده است. قبل از بررسی دو بخش معرفی شده بیان می

 دهشین خدمات تأموري زنجیره مدل ارائه شده باعث بهبود بهره
ید ویژه بر عوامل داخلی تأکبر  افزوناین مدل است چراکه در 

 هاي فکري ویروي انسانی و سرمایهنوري مانند بر بهره مؤثر
ر را لاوهم چنین بستر و ساختار فناوري، پارامترهاي مدنظر آلن

نمونه پذیرش در مدل آلن  عنوانبهنیز مدنظر قرار داده است، 
مند گیري نیاز، تصمیماستآموزش  سازي ولاور نیازمند فرهنگ

ی بوده که همه عوامل در مدل جاري یتمرکززداایجاد انگیزه و 
از دیدگاه سومانت و  ینهمچناند، ید ویژه قرار گرفتهتأکمورد 

هاي مالی و غیرمالی، مشارکت عواملی چون تشویق اماکن و
کارکنان، افزایش مهارت، مدیریت بر مبناي هدف و 

سازي باطات و آموزش سازمانی و نیز سادهگذاري، ارتهدف
وري بر بهره مؤثرخدمات و استانداردسازي خدمات جزء عوامل 

باشد که در پژوهش جاري و مدل ارائه شده به طور مفصل می
 .قرار گرفته است یوبررسمورد بحث

مقوله اصلی: کاربرد مدیریت دانش در توسعه خدمات دولت 
ز ر این بخش به استفاده کارا اد پژوهشگرید تأکالکترونیکی. 

باشد و عقیده دارد بدون مفهوم مدیریت دانش چابک می
یکی الکترون کارگیري مدیریت دانش در سازمان تحقق دولتبه

رد دارد کاربد، از طرف دیگر محقق بیان میشوبا چالش روبرو می
مدیریت دانش در زنجیره خدمات دولت الکترونیکی و به طور 

، پیشبرد G2Cین تجارت الکترونیکی تأمخاص زنجیره 
 بخشد.را تسریع می یادشدههاي رویه

وئی جکشور و صرفه ارتقاتوسعه و  پژوهشگرشرایط علی: 
ترین دلایل توسعه این چارچوب ها را مهمدر منابع و هزینه

جوئی در زمان، دارد صرفهو در ادامه بیان می کندیممعرفی 
ونیکی دولت به شهروندان تسریع در ارائه خدمات الکتر

کنندگان) که باعث گسترش آسایش اجتماعی و کاهش (مصرف
 رائه چارچوبیرات اتأثد نیز از علل و شوهاي اجتماعی میآسیب

 .کندیادشده معرفی می
در روند توسعه چارچوب  پژوشهگرگر: شرایط مداخله

قد و معت کردگر معرفی هایی را در قالب شرایط مداخلهمکانیزم
 هاییسازي چارچوب با چالشها پیادهاست بدون این مکانیزم

 رپژوهشگهاي ارائه شده توسط مکانیزم ازجملهروبرو خواهد شد. 
هاي اصلاح و توسعه فرهنگ، طراحی مکانیزم طراحی مکانیزم

اصلاح ساختار سازمانی، طراحی مکانیزم اصلاح ساختار زنجیره 
ردش کار در طول ین خدمات، طراحی مکانیزم اصلاح گتأم

دارد چهار مکانیزم بیان شده بیان می پژوهشگر. استزنجیره 
است و از پژوهش جاري  آمدهدستبههاي ترین مکانیزممهم

هاي متفاوت دیگري نیز د در این راستا مکانیزمکناضافه می
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ده شها در قالب چارچوب صرفه نظر وجود دارد که از بیان آن
 سازي چهار مکانیزمد بدون پیادهنکمی یدتأکاست. هم چنین 

 پذیر نخواهد بود.بیان شده امکان توسعه چارچوب امکان
 الگوهایی پژوهشگر ،بستر حاکم: در این بخش از چارچوب

ن یتأمدارد که فرایند مدیریت دانش را در زنجیره را بیان می
 هاي کشف ود. الگوها و مکانیزمکنخدمت بانکی تسهیل می

توسعه دانش در طول زنجیره و هم چنین ارائه  خلق دانش که در
ت. اهمیت اس دارايخدمات نوین در تجارت الکترونیکی بسیار 

توسعه حافظه  برايها و الگوهاي ثبت دانش که مکانیزم
سازمان مهم و  گیري مجدد از دانش موجود درسازمانی و بهره

هاي تسهیم و د. طراحی الگوها و مکانیزمکنضروري جلوه می
سطح علمی و عملی  يارتقاشر دانش که در اشاعه دانش و ن

ین بسیار مهم خواهد بود. تبیین تأمکارکنان در طول زنجیره 
الگوهاي کاربرد دانش در راستاي استفاده دقیق و صحیح از 

وري در افزایش بهره منظوربهدانش موجود در حافظه سازمانی 
 یادشدهبر موارد  افزونین خدمات. در این بخش تأمزنجیره 

 دندشهاي تکنولوژیکی، مالی و قانونی نیز مطرح طراحی مکانیزم
بین مایف مؤثرلازمه تحقق اهداف را برقراري ارتباط  پژوهشگرو 

 .کندبیان  گفته شدهي هامؤلفه
ها و تعاملات: هدف این بخش اصلاح فرایندهاي کنش

. استین بانکی مورد بحث تأمدانشی متناسب با زنجیره 
بر این عقیده استوار است که بدون اصلاح چرخه  پژوهشگر

و  بافرهنگدانش و هم چنین طراحی چرخه دانشی متناسب 
ي وربهرهین، چارچوب تدوین شده تأمساختار سازمان و زنجیره 

 لازم را نخواهد داشت.
 گیرچشمیجه اجراي صحیح مراحل قبل نتایج در نتپیامدها: 

ي سازمانی، وربهره ) بهبود1ت از: (چارچوب ارائه شده عبارت اس
 ) ارائه3ي ارائه خدمات دولت الکترونیکی، (وربهره ) بهبود2(

مدل مفهومی مدیریت دانش چابک که در ادامه به طور کامل 
 گیرد.مورد بحث و بررسی قرار می

 
 مدل مفهومی مدیریت دانش چابک 

در این بخش به هدف غائی پژوهش جاري یعنی ارائه مدل 
شود. به اعتقاد مفهومی در مدیریت دانش چابک پرداخته می

هاي صورت پذیرفته، تحقق پژوهش بر اساسو  پژوهشگر
 یژه بخشوبههاي مختلف، اهداف دولت الکترونیکی در بخش

)، بدون مدیریت دانش در G2Cشهروندان (خدمات دولت به 
 نخواهد بود، یافتنیدستین خدمات میسر و تأمکل زنجیره 

معتقد است در صورتی جامعه و دولت  پژوهشگر یگردعبارتبه
دانش در سرتاسر زنجیره که  به این مهم دست پیدا خواهند نمود

ن کنندگاخدمات تا مصرف دهندهارائهکننده و ینتأمین از تأم

 6دان مدیریت شود. در ادامه به تشریح کامل نهائی و شهرون
 گام مدل معرفی شده توسط محقق خواهیم پرداخت.

ن یتأمسازي در زنجیره ي در سازمان و فرهنگسازفرهنگ
ازي سدر مدل ارائه شده فرهنگ پژوهشگرخدمات الکترونیکی: 
د و نکه مدیریت دانش چابک معرفی میرا پایه و اساس توسع

تر تر و ضروريو مقررات و بستر فناوري مهم مشیآن را از خط
سازي مناسب در طول د و معتقد است تا فرهنگکنمعرفی می

هاي دولتی گرفته تا ها و ارگانین از سازمانتأمزنجیره 
کنندگان و شهروندان صورت نپذیرد، امکان ادامه مسیر مصرف

در جهت تحقق این  پژوهشگرعنوان میسر نخواهد بود. یچهبه
هاي آموزشی در سطوح مختلف جامعه و هم برگزاري دورهم

هم چنین ایجاد یک سیستم ارزشی فرهنگی را پیشنهاد 
 دهد.می

ها: در این نامهتدوین استانداردها، مقررات و نگارش آیین
تدوین یک چارچوب منسجم از استانداردها،  پژوهشگرگام 

 د، به اعتقاددههاي کاربردي را پیشنهاد مینامهمقررات و آیین
کننده سازي مناسب، ایجاد چارچوب هدایتوي پس از فرهنگ

 رپژوهشگاهمیت خواهد بود.  دارايیابی به هدف بسیار در دست
هاي سازمانی مرتبط با زنجیره در مدل خود تدوین ساختار و رویه

، هاي زنجیرههاي ارزیابی فعالیتین خدمات، تدوین شاخصتأم
هاي دانشی و در پایان استانداردسازي تدوین اولیه استراتژي

ع در تسری برايین خدمات را تأمدانشی زنجیره  یندهايفرا
 .کندپیشبرد اهداف معرفی می

مشی مدیریت دانش: در بخش تدوین سند راهبردي و خط
به طور خاص بر فرایندهاي دانشی  پژوهشگرید تأکجاري 
، وي معتقد است در مدل تدوین شده باید براي استزنجیره 

هاي هاي مدیریت دانش استراتژي و مکانیزمهریک از گام
هاي تا بتوان در شرایط و موقعیت شودکاربردي، تدوین و تنظیم 
ها بهره برد، به همین منظور ین از آنتأممتفاوت در طول زنجیره 

ر ، نشتدوین استراتژي در چهار بخش خلق دانش، ثبت دانش
هار از این چ پژوهشگرد. کنو کاربرد دانش را پیشنهاد میدانش 

بخش در راستاي تدوین چرخه مدیریت دانش خود بهره برده 
 در گام ششم به آن پرداخته شده است.که  است

در  رپژوهشگهاي مالی و غیرمالی تشویقی: طراحی مکانیزم
 زشی را بهیهاي انگها و مکانیزمگام چهارم مدل خود استراتژي

چنان در د و معتقد است این گام آنکنطور مجزا بیان می
هاي هاي مختلف زنجیره در فعالیتبخش کردنمشارکت 

 صورتبهاست که باید  یتبااهمین تأممدیریت دانشی زنجیره 
در این  پژوهشگر يراهکارهاگامی مجزا به آن پرداخته شود. 

لق یق جهت ختسهیم و انتقال دانش، تشو برايبخش تشویق 
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ایده و نوآوري دانشی و تشویق جهت کاربرد و استفاده از دانش 
 .است

سازي و کاربرد یادهپطراحی بستر و زیرساخت فناوري و 
نتایج حاصل از پژوهش جاري اهم  بر اساس پژوهشگرفناوري: 

ي، افزارسختین تجهیزات ) تأم1فعالیت این بخش را در قالب (
مانی جهت ثبت و نگهداشت دانش در اندازي حافظه ساز) راه2(

سازي مدیریت محتوا جهت پایش و کنترل یاده) پ3سازمان، (
بندي ) طبقه4ین، (تأمیدشده در سرتاسر زنجیره تولمحتواهاي 

دانش موجود در حافظه سازمانی جهت استفاده بهینه و کارا و 
چنین سهولت در دسترسی به دانش مورد نیاز در کمترین هم

هاي مندي از پرتالیجاد و بهره) ا5توسط کارکنان، ( زمان ممکن
سازي شبکه اجتماعی، وبلاگ و ویکی جهت یاده) پ6سازمانی، (

) 7ین و هم چنین (تأمنشر و انتقال دانش در طول زنجیره 
ی جهت افزایش مندي از آموزش و یادگیري الکترونیکبهره

 .کنددانش را معرفی می
چرخه مدیریت دانش (یندهاي مدیریت فراطراحی بهینه 

در این بخش چرخه مدیریت دانش تدوین  پژوهشگردانش): 
سازي در زنجیره شده در مدل خویش را مناسب جهت پیاده

د، محقق بیان کنمعرفی می G2Cین تجارت الکترونیکی تأم
گستردگی مشارکت افراد در حوزه خدمات  بهباتوجهدارد می

سطوح  بودنمتفاوتو هم چنین  G2Cتجارت الکترونیکی 
، مراحل چرخه مدیریت دانش باید کنندهمشارکتدانشی افراد 

شفاف و بدون ابهام تبیین و توسعه یابد، به همین منظور چرخه 
) 1است. ( کردهمرحله ارائه  11مدیریت دانش خویش را در 

گام براي  نخستین پژوهشگري دانش، به اعتقاد گذارهدف
ین تجارت الکترونیکی، تعیین تأمنجیره مدیریت دانش در ز

 روشن. این هدف باید به صورت است یادشدههدف از دانش 
و  ) کاوش2. (شودو قابل درك براي کلیه افراد زنجیره بیان 

، در این گام لازم است استدر چرخه دوم یی دانش گام شناسا
گذاري صورت پذیرفته، انجام کاوش دانش، متناسب با هدف

 ییشناساو مهار نمودن دانش، پس از کاوش و  خلق )3پذیرد. (
هدف، نوبت به مهار نمودن دانش خواهد رسید،  بر اساسدانش 

ا هاي صورت پذیرفته تپژوهش بر اساسو  پژوهشگربه اعتقاد 
شده، مهار نشود امکان پردازش و ییشناسازمانی که دانش 

دانش ی ده) سازمان4برداري از آن وجود نخواهد داشت. (بهره
 پژوهشگراي مرحله 11گام چهارم از چرخه مدیریت دانش 

استفاده  برايدارد دانش مهار شده بیان می پژوهشگر، است
د تا در صورت نیاز دسترسی ی شودهسازمانکارا و بهینه باید 

یب و توسعه دانش مرحله ) ترک5به آن به سهولت انجام پذیرد. (
) ثبت و 6. (استیشنهادي پپنجم از چرخه مدیریت دانش 

هاي چرخه جاري مدیریت ترین مرحلهضبط دانش یکی از مهم

گسترش و تقویت حافظه  براي، این مرحله استدانش 
) تسهیم و نشر دانش، 7د. (کنسازمانی بسیار با اهمیت جلوه می

در  پژوهشگرهاي انجام پذیرفته توسط براساس پژوهش
هارم نیز ي که در جداول فصل چگرانددتئور هايپژوهش

یرگذارترین مرحله از تأثها قابل مشاهده است، بازتاب آن
هاي چرخه دانش، نقل و انتقال دانش در طول زنجیره مرحله
. این مرحله تا حدي مهم و ضروري است که بروز هر است

چالشی در آن، چرخه مدیریت دانش را با مشکل اساسی روبرو 
که بدون آن، این است و روشن کاملاً، دلیل آن هم کردخواهد 

ي و توسعه وربهرهنشر دانش در طول زنجیره امکان بهبود 
هاي دانش توسط کلیه حلقه ) درك8میسر نخواهد بود. (

زنجیره، در صورتی که دانش توسط افراد به دستی درك نشود 
مرحله بعدي چرخه یعنی کاربرد دانش دچار مشکل خواهد شد، 

ي خود را در وربهرهثر تواند حداکدانش نشر داده شده نمی
دانش مرحله نهم از چرخه  ) کاربرد9. (کندزنجیره اعمال 

ي سازمان و کاربرد دانش وربهرهافزایش  براي، است یادشده
توانند ین میتأمد، کلیه افراد زنجیره کننقش مهمی را ایفا می

وري خدمات هاي خویش بهرهاز طریق کاربرد دانش در فعالیت
دهم  ) مرحله10افزایش دهند. ( چشمگیريحد  ارائه شده را تا

 ینتأمارزیابی دانش به کار برده شده در سازمان و زنجیره 
هاي ارزیابی تدوین شده در وسیله شاخص، دانش باید بهاست

گذاري صورت پذیرفته گام دوم مدل و هم چنین براساس هدف
) نگهداشت 11در مرحله اول چرخه مورد ارزیابی قرار گیرد. (

گانه چرخه مدیریت دانش انش مرحله آخر از مراحل یازدهد
، در این مرحله، اگر دانش است پژوهشگرارائه شده توسط 

د، به مجموعه شوشده در مرحله قبل مفید توصیف یابیارز
 یصورت دردانش پایدار در حافظه سازمانی اضافه خواهد شد و 

 نی وشده باشد، از حافظه سازمایابیارزکه دانش غیرمفید 
 براي پژوهشگرپایگاه دانش زنجیره حذف خواهد شد. 

شده به دانش مفید و کاربردي و دانش یابیارزبندي دانش دسته
غیرمفید، رویکرد مجموعه عبارات متوالی دانش یا همان 

MKTPKS این رویکرد سرعت کندرا پیشنهاد می .
بندي دانش را به مفید و غیرمفید تسریع بخشیده و از دسته

خصص در این کاربرد نیروي انسانی مت برايصرف هزینه 
 کند.بخش جلوگیري می

 نخستینمدل ارائه شده در پژوهش جاري  نوآوري و خلاقیت
 . شایان توجهاستمدل توسعه داده شده در مدیریت دانش چابک 

، هیچ پژوهشگري به پژوهشگرهاي پژوهش سبر اسااست 
 خصوصبهتوسعه مدل در مدیریت دانش زنجیره خدمات و 

ي موجود، مدل هامؤلفه بهباتوجهمدیریت چابک نپرداخته است. 
ي در مدیریت دانش چابک خواهد وربهرهارائه شده باعث بهبود 
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شد. شایان توجه است در مدل ارائه شده چرخه مدیریت دانش در 
ین خدمات نیز مورد توجه قرار گرفته است و در تأمل زنجیره طو

لایه آخر مدل این چرخه به طور کامل تشریح شده است. این 
ت شفاف نسب کاملاً  صورتبههاي مدیریت دانش را چرخه فعالیت

 .کندهاي مدیریت دانش بیان میخهبه سایر چر
نتایج پژوهش نشان داد که اجراي موفق مدیریت دانش 

 ،هاي دولتی مستلزم ترکیب حمایت مدیریتیک در بانکچاب
ي هاهاي فناورانه و سیستمچابک، زیرساخت یسازمانفرهنگ

انگیزشی است. آزمون فریدمن نشان داد که حمایت مدیران، 
تعاملات تیمی و یادگیري سازمانی از عوامل کلیدي در موفقیت 

ها با مقایسه این یافته .مدیریت دانش چابک هستند
ي، آبادپناه و شفیعی نیکهاي پیشین (مانند یزدانپژوهش

و اتکینسون و همکاران،  1401و علیزاده،  محبوب خواه ،1402
نشان داد که در کنار نقش فناوري و یادگیري سازمانی،  )2022

ر تري بحمایت مدیران و ساختارهاي انگیزشی، تأثیر عمیق
جامعی را براي چابکی دانش سازمانی دارند. این پژوهش مدل 
تواند در سایر اجراي مدیریت دانش چابک ارائه کرد که می

. هاي مالی نیز مورد استفاده قرار گیردها و سازمانبانک
ها مواجه بود که بر حال، پژوهش حاضر با برخی محدودیتبااین

پذیري نتایج تأثیر دارد. نخست، جامعه آماري این پژوهش تعمیم
تان ایلام محدود بود که ممکن است هاي دولتی اسبه بانک

هاي خصوصی متفاوت باشد. ها در سایر مناطق یا بانکیافته
سازمانی تمرکز داشت بر عوامل درون به طور عمدهدوم، پژوهش 

و تأثیرات کلان محیطی (مانند تغییرات اقتصادي و قوانین مالی) 
 برفی ممکن استگیري گلولهسوم، روش نمونه .را بررسی نکرد

اي هموجب سوگیري در انتخاب نمونه شده باشد که در پژوهش
دقت  اي براي افزایشگیري تصادفی طبقهتوان از نمونهآینده می

 .داستفاده کر
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