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High lights 
− Quality financial supervision is effective in achieving financial discipline, transparency, and accountability. 
− The realization of financial supervision by Comptrolleres requires support and advocacy. 
− Fraud against law-based Comptrolleres is one of the threatening factors for the accounting sector. 
− Developing a strategic plan for the development of accounting in Tehran Municipality is a necessity. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: Tehran Municipality's deputy comptrollers play a significant 
role in ensuring that financial documents and events comply with laws and the 
approved budget.This research focuses on developing a financial Supervision model 
for Tehran Municipality. In this way, an attempt has been made to present a 
comprehensive model of financial supervision and controls of deputy comptroller's 
municipality of Tehran from the perspective of the characteristics affecting this 
issue. 
Research Method: The current research method is qualitative with a data-based 
approach, its paradigm is interpretive and its purpose is exploratory. The purposive 
sampling method and data collection tool were semi-structured interviews with 12 
deputy comptrollers of Tehran Municipality in 2023 and 2024. 
Research Findings: The results led to the formation of a paradigmatic model of 
financial supervision in Tehran Municipality, In this model, 3 categories for causal 
conditions, 13 categories for context, 12 categories for intervening conditions, 24 
categories for strategy and 14 categories for consequences related to the main 
phenomenon of the research were identified and explained. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The financial 
supervision of the Tehran Municipality's comptrollers has a complex nature and, in 
addition to the personal characteristics and performance of its members, is 
influenced by the units, stakeholders, laws and regulations, Therefore, in order to 
more comprehensivly examine the subject, the modeling of the financial supervision 
of The deputy comptrollers of  the Tehran municipality has been investigated from 
various aspects. 
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Subject and Purpose 
Tehran Municipality's deputy comptrollers 

play a significant role in ensuring that 
financial documents and events comply with 
laws and the approved budget.This research 
focuses on developing a financial Supervision 
model for Tehran Municipality. In this way, an 
attempt has been made to present a 
comprehensive model of financial supervision 
and controls of deputy comptroller's 
municipality of Tehran from the perspective of 
the characteristics affecting this issue. 

 
Research Method 

The current research method is qualitative 
with a data-based approach, its paradigm is 
interpretive and its purpose is exploratory. The 
purposive sampling method and data 
collection tool were semi-structured 
interviews with 12 deputy comptrollers of 
Tehran Municipality in 2023 and 2024. 
Participants in the interviews were selected 
from prominent and expert Comptrolleres who 
had valuable experience in accounting for 
Tehran Municipality's subordinate units 
(regions, organizations, companies, deputy 
departments, centers, and headquarters units). 
In this study, the sample size continued until 
the researcher reached theoretical saturation 
by conducting 12 interviews. Aspects such as 
sufficient time for participation and cognitive 
perspectives and the level of motivation 
required for participation in relation to the 
research topic were also considered. After 
conducting the interviews, the recorded 
conversations were reviewed several times by 
the researcher and then typed in Word and 
then the typed texts were implemented in 
MAXQDA software. The method used in this 
study is the systematic procedure of Strauss 
and Corbin, and based on this procedure, data 
analysis was performed based on open, axial, 
and selective coding. In the present study, 

open coding was carried out through a detailed 
and word-by-word examination and in-depth 
study of the conversation texts, and key 
concepts were extracted. In the axial coding 
stage, the categories obtained from open 
coding were examined and separated. After 
open coding, the relationships between the 
categories were linked, which was done using 
a paradigmatic model (consisting of causal 
conditions, intervening conditions, context 
conditions, strategies, and consequences). In 
the selective coding stage, the central category 
was selected and related to other categories. In 
order to validate the presented model and the 
obtained results, the "member control" and 
"acceptability criteria" were used. The results 
of data analysis and coding were also provided 
to ten prominent Comptrolleres (five of the 
interviewees and five of the Comptrolleres 
who did not participate in the interview) and 
their opinions on the codes extracted from the 
data texts were received, most of whom 
declared the semantic labels attached to the 
data content to be appropriate and valid. 

 
Research Findings 

By implementing the research process and 
open coding of the data, 1913 initial concepts 
were extracted in the first stage, and after 
several reviews, 66 primary level categories, 
452 second level categories, and 1236 
subcategories were finally extracted in the 
form of a data-driven approach. The results led 
to the formation of a paradigmatic model of 
financial supervision of Tehran municipality 
Comptrolleres, in which 3 categories for 
causal conditions, 13 categories for context, 
12 categories for intervening conditions, 24 
categories for strategy, and 14 categories for 
consequences related to the main phenomenon 
of the research were identified and explained. 
According to the research findings, some 
factors such as lack of respect for 
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organizational justice and fairness, unethical 
pressure and threats against Comptrolleres, 
lack of awareness of imported managers about 
municipal laws, circulars, procedures and 
processes, exercise of influence and 
connections and power, lack of necessary 
support and backing for Comptrolleres, threats 
from stakeholders of Comptrolleres' families, 
and lack of sufficient attention to the personal 
and professional characteristics of 
Comptrolleres, to some extent weaken the 
field of accounting. The system of 
responsibility, accountability, and 
responsiveness needs to be more active. It is 
also essential that Comptrolleres have the 
support of legal authorities and supervisory 
and inspection bodies, and that issues such as 
lawlessness, nepotism, issuing non-expert 
circulars, Comptrolleres having simultaneous 
responsibility in more than one unit, lack of 
coordination in intra-organizational 
communications, failure to observe 
professional ethics by some executive 
managers, instability and lack of job security 
for Comptrolleres, comments and pressure 
from individuals without responsibility in 
approving financial documents, and verbal 
orders from senior managers be reviewed by 
the metropolitan management, and procedures 
and circulars related to these issues be 
prepared and approved. The strategies 
identified in this research will lead to the 
implementation of laws and regulations, goals 
and approvals of the city management and city 
council, and the outcome of implementing the 
strategies will lead to management and 
reduction of costs, upgrading the municipal 
accounting system, accountability and quality 
financial reporting, achieving financial 
discipline and transparency, as well as the 
formation of a financial, executive and 
supervisory management structure, protecting 
the treasury and assets of the Tehran 

Municipality, facilitating the implementation 
of projects and programs, linking the law with 
executive affairs, observing the principles of 
safety and insurance of projects, realizing the 
approved budget and programs, correcting 
erroneous processes and resolving financial 
challenges of units, observing upstream laws, 
legally documenting financial documents, and 
protecting the legal rights of the Tehran 
Municipality and stakeholders. 

 
Conclusion, Originality and its 
Contribution to the Knowledge 

The financial supervision of the Tehran 
Municipality's comptrollers has a complex 
nature and, in addition to the personal 
characteristics and performance of its 
members, is influenced by the units, 
stakeholders, laws and regulations, Therefore, 
in order to more comprehensivly examine the 
subject, the modeling of the financial 
supervision of The deputy comptrollers of  the 
Tehran municipality has been investigated from 
various aspects.The existential philosophy of 
Tehran Municipality Comptrolleres is 
consistent with Article 44 of the Municipal 
Financial Regulations, and they play a role in 
implementing Article 79 of the Municipal Law. 
Given the current accounting conditions in 
Tehran Municipality, in line with law-based 
financial supervision, it is necessary to pass 
deterrent laws and take legal action against 
violators of the law, and also to utilize the 
opinions of Comptrolleres in evaluating and 
measuring the performance of executive 
managers of units.The development and 
improvement of the Tehran Municipality's 
accounting system requires sufficient support 
from the metropolitan management of 
Comptrolleres and special attention to the 
precise implementation of accounting 
processes in a system-oriented manner. It is 
recommended that in order to achieve higher-
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quality and more structured financial control 
and supervision, special support be provided to 
Comptrolleres and their position be 
consolidated and strengthened in all Tehran 
Municipality units. It is also necessary to pay 
more attention to the issues of internal audit and 
risk-based auditing and updating the effective 
internal control system in the subordinate units 
of Tehran Municipality. On the other hand, it is 

essential that indicators such as meritocracy, 
merit-based selection, commitment, 
specialization, and system-centricity be used as 
criteria for selecting and evaluating the 
performance of Comptrolleres. In general, to 
achieve higher-quality accountability in Tehran 
Municipality, developing a comprehensive 
strategic plan and accountability development 
path is a necessity. 
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 مقدمه
 انواع در آشنا مباحث از یکی مالی، نظارت بحث امروزه

 هاينظام پیچیدگی لحاظ که به است سیاسی اجتماعی هاينظام
 بیش از پیش آشکار آن ضرورت و اهمیت مختلف، جوامع در مالی
 پویایی و کارآمدي نمود، اذعان توانمی که د. تاجاییشومی

دارد.  نظارت نوع این با قیمیمست رابطه سیاسی اجتماعی، هاينظام
از  عد، حین و بقبل هایی است کهنظارت مالی شامل کلیه کنترل
رو یکی از اهداف اصلی  ازاین ،ندشومصرف منابع مالی اعمال می

اطمینان از رعایت قوانین و مقررات  توانمیاعمال نظارت مالی را 
هت هاي لازم در جاي و اعمال کنترلهاي بودجه و محدودیت

 ردکهاي مصوب جستجو  فعالیت ها و مصرف منابع مالی در برنامه
 بخش در مالی هايکنترل از هدف ).1398(شیخی، مرادخانی، 

 و صحیح مدیریت براي کلی راهنماي چارچوب یک ارائه عمومی،
 الی،م کنترل قوي سیستم یک نداشت از هدف. است منابع کارآمد
 ارائه اهداف، به دستیابی براي بخش عمومی توانایی ارتقاي

 ارزیابی سوابق، و هادارایی از حفاظت اعتماد، قابل مالی هايداده
 به نديپایب به تشویق و بودجه کنترل طریق از عملیاتی کارایی

 رلنتک هايشیوه بنابراین،. است شده تعیین مقررات و هاسیاست
 یجهنت در و کندمی تسهیل را عملیات کارآیی و اثربخشی مالی،

 بخشدیم بهبود را خارجی و داخلی مالی گزارشگري اطمینان قابلیت
(واشیرا، گاهو،  کندمی کمک مقررات و قوانین با انطباق به و

0Fواگوکی

1F(اولوي، اوگببور، ایللو، فانمی )2014، 1

از سوي  .)2021، 2
نترل یکی از اجزاي اصلی مدیریت محسوب دیگر نظارت و ک

د و بدون توجه به این جزء سایر اجزا مدیریت، از قبیل شومی
ریزي، سازماندهی و هدایت نیز ناقص بوده و تضمینی براي برنامه

، شودمیها وجود ندارد. زمانی که یک برنامه تهیه انجام درست آن
که  رودمیانتظار  براي اجراي آن سازماندهی لازم به عمل آمده و

هاي برنامه، تحقق و اطمینان حاصل شود که اجراي آن در هدف
راستاي اهداف تعیین شده باشد. همچنین اجراي اثربخش بودجه و 
دستیابی به عدالت اجتماعی و توسعه اقتصادي در گرو برقراري یک 
سیستم نظارت مالی کارآمد بوده و یکی از ابزارهاي مهم نظارت 

مهرانی، (است نظام فعلی مالیه عمومی، فعالیت ذیحسابان مالی در 
وجود یک سیستم نظارت مالی  ).1397اکرمی، خدابخشی، جباري، 

مناسب، کمک مؤثري به استفاده صحیح از منابع مالی در تحقق 
 کندالمال میهاي مصوب و در نهایت حفظ و حراست از بیتبرنامه

 و شفاف مالی اطلاعات یگر). از سوي د1400(جانی، پیفه، فغانی، 

                                                                                                                                                    
1  . Wachira, Ngahu, Wagoki 
2. Olaoye, Ogbebor, Elelu, Funmi 

 از و اجرایی مدیران اصلی پاسخگویی ارکان از یکی مقایسه قابل
است (دجونگ،  اقتصادي هايگیريتصمیم اساسی هايضرورت

2Fلینگ

هایی یکی از سازمان). 1403، پیري سقرلو، حجازي، 2013، 3
ها به شهرداري داردکه موضوع نظارت مالی در آن داراي اهمیت 

حاضر، شهرداري تهران وظیفه در حال . استداري تهران ویژه شهر
نظارت مالی را از طریق انتصاب مامورانی در واحدهاي شهرداري با 

 حوزه فعالیت. آگاهی از کندمیعنوان قائم مقام ذیحساب دو اعمال 
 بدون آنان در راستاي ارتقاء و توسعه ذیحسابی و نظارت مالی

 محیطي مربوطه، هاچالشیم، موضوعات، مفاه کاوششناسایی و 
. یستنپذیر امکان اناصطلاحات مرتبط با حوزه فعالیت ذیحساب و

 امور مربوط بهو اساسی  مهمبخش  یاد شده، موضوعات چون
آمیخته  انآنهاي با مسئولیت دهد ورا تشکیل می انفعالیت ذیحساب

شده است. با نگاهی به مطالعات و پیشینه پژوهش درباره موضوع 
 و به صورت خاصکه مطالعات چندانی  شودمیژوهش مشخص پ

با استفاده از روش تحقیق کیفی در زمینه نظارت مالی در شهرداري 
هاي تهران انجام نشده است و به صورت خیلی محدود شهرداري

باره اي درکشور بررسی شده است. از منظر دیگر تا به حال مطالعه
تهران که بزرگترین  چگونگی انجام ذیحسابی در شهرداري

شهرداري کشور است شکل نگرفته است. با توجه به حجم بالاي 
هاي انسانی شهرداري کلان شهر تهران که منابع، بودجه و سرمایه

، در این پژوهش براي استاي نیازمند مدیریت و نظارت مالی ویژه
ها، بار با استفاده از روش تحقیق کیفی به درك چالش نخستین

هاي مالی و آنچه که در عمل در کنترل شیوهیندها و بررسی فرآ
تا دستاوردهاي  شودمیپرداخته  ،افتدحوزه نظارت مالی اتفاق می

پژوهش حاضر به آیندگان کمک کند که موضوعات در ارتباط با 
نظارت مالی در حوزه ذیحسابی شهرداري تهران را بیشتر درك کنند 

هاي آتی باشد. وهشو همچنین پایه و اساسی براي بسط پژ
با  توانمیهمچنین جنبه دیگر نوآوري این پژوهش این است که 

ها است در حوزه ذیحسابی و نظارت سالکه  خبرگانیاجراي آن با 
مصاحبه و نظرات مکنون در سینه آنان را  کنندمیفعالیت مالی 

ها انستهدو از  کرددریافت و نسبت به بررسی و مستندسازي آن اقدام 
این  و در تجزیه و تحلیل کردآنان استفاده و هاي زیستۀ و تجربه

راین بناب اي جامع صورت نگرفته است.خصوص هم در کشور مطالعه
 . مشخص استاستپژوهش حاضر به عنوان پیشرو در این زمینه 

داراي  يهاجنبهها، د بسیاري از چالشتوانمیکه نتایج این پژوهش 
حوزه نظارت مالی شهرداري تهران را شناسایی ابهام و ناشناخته در 

3. Dejong, Ling 
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 69                                                                   ري تهراندو شهردا مالی قائم مقامان ذیحساب نظارت مدل: انو همکار پیري سقرلو

ده و موجب تغییرات بنیادي، توسعه و ارتقاء نظام ذیحسابی و کر
اي، اجرایی و پژوهشی نظارت مالی شهرداري تهران از منظر حرفه

 چگونگیبا توجه به فقدان یک چارچوب جامع در خصوص شود. 
سعی دارد ، این پژوهش نظام ذیحسابی در شهرداري تهراناجراي 

ن نحوه که در آ کندچارچوبی را تبیین  ،داده بنیادبر مبناي رویکرد 
و در نهایت راهنما و  شودتشریح  ذیحسابی در شهرداري تهران

 پرسش فراهم آورد.نظارت مالی در شهرداري تهران الگویی براي 
 براي مناسب مدل :اصلی پژوهش حاضر عبارت از این است که

مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران منظارت مالی قائ تبیین
تر در چه بس نظارت مالی در شهرداري تهرانبه بیان دیگر چیست؟ 

اله مق .شودمیهایی محقق و تحت تأثیر چه عوامل و فراز و نشیب
قاط ن پیشگفته است تا از این طریق پرسشحاضر درصدد پاسخ به 

 سایی کندهاي موجود را شناقوت و ضعف، مزایا و معایب و چالش
الی و نظارت مبر و عوامل تاثیرگذار شناخت بیشتري از ارتباطات و 

 گیري ازتا با بهرهبه دست آید  ذیحسابی در شهرداري تهران
ریزي و رسیدن به مجموعه دانش به دست آمده براي برنامه

استانداردهاي بهتر و طی ادامه مسیر به کار آید و مبنایی براي تقویت 
تا  فراهم شود مالی در کلان شهرداري تهراننظارت و توسعه 

شده براي ادامۀ  آوريمندان بتوانند از این مجموعۀ دانش جمععلاقه
در این راستا پژوهش حاضر نظرات و تجربیات . مند شوند بهره راه

 موردنظارت مالی در خصوص را  شهرداري تهران باتجربه خبرگان
 دهد.بررسی قرار می

 
 مبانی نظري

 یک عنوان به شهرداريقانون شهرداري،  55ماده  براساس
 شامل متعددي وظایف محلی غیردولتی و عمومی اجرایی نهاد

غیره که  و رفاهی حفاظتی، و نظارتی خدماتی، عمرانی، وظایف
. همچنین ماده سه دارد عهده بررا  استوظیفه  28نزدیک به 

قانون پیشگفته، اشاره به شخصیت حقوقی شهرداري دارد 
 71). از سوي دیگر برابر ماده 1334جلس شوراي اسلامی، (م

قانون تشکیلات، وظایف و انتخاب شوراي اسلامی کشور و 
هاي مربوطه، شهردار توسط شوراي انتخاب شهرداران و تبصره

(مجلس  شودمیاسلامی شهر براي مدت چهار سال انتخاب 
ف برخی از وظای هاشهرداري اگرچه). 1375شوراي اسلامی، 

دار عهدهحاکمیتی و ارائه خدمات عمومی به شهروندان را 
قانون فهرست نهادها و مؤسسات عمومی ولی طبق ، هستند

آیند )، نهاد عمومی غیردولتی به حساب می1373( غیردولتی
)، بنابراین از لحاظ اجرایی و 1373(مجلس شوراي اسلامی، 

یی خودکفامالی از دولت مستقل بوده و از سوي دیگر بر 

تاکید شده است  1362قانون بودجه سال  درایران  يهاشهرداري
قانون  55). همچنین طبق اصل 1361(مجلس شوراي اسلامی، 

ه به کلی تنهادیوان محاسبات اساسی جمهوري اسلامی ایران، 
هاي دولتی و سایر ها، مؤسسات، شرکتهاي وزارتخانهحساب
 ه کل کشور استفادههایی که به نحوي از انحاء از بودجدستگاه

فهانی، (فتحی، کوهی اص کندرسیدگی یا حسابرسی می، کنندمی
با توجه به استقلال مالی و دارا بودن  بنابراین)، 25-26، 1397

ها، موضوع نظارت مالی در بودجه مخصوص به خود شهرداري
 رینتمهم قطع طور بهاي است. شهرداري داراي اهمیت ویژه

 مالی و نظارت یریتشیوه مد شهرداري، لمسائ حوزة در موضوع
 ارتباط مالی نظام در مشکل ظهور که چرا است نهاد این در

 بروز موجب و داشته شهرداري وظایف سایر انجام با مستقیمی
 موجبات و شد خواهد خصوص این در چشمگیري هايکاستی

). در 1401(کریم نیا،  آوردمی فراهم را شهر به فراوان خسارت
 به مالی هاينظارت و کنترل گفت توانمیظارت مالی تعریف ن

 و هاسیاست رعایت با هافعالیت انجام از اطمینان منظور
 از حفاظت تضمین همچنین و شدهاز پیش تعیین فرآیندهاي

 و اطلاعات مالی و حسابداري سوابق نگهداري منابع، و هادارایی
لا، ، اوگببور، ایلشوند (اولويمی انجام کامل و دقیق ايشیوه به

قانون  80گفته ماده با توجه به مطالب پیش .)2021فانمی، 
تشکیلات، وظایف و انتخاب شوراي اسلامی کشور و انتخاب 

 44ماده ) و همچنین 1375شهرداران (مجلس شوراي اسلامی، 
) 1346ها (مجلس شوراي اسلامی، آیین نامه مالی شهرداري

هاي مالی در شهرداري ) بر نظارت1401(موسوي، موسوي، 
شهرداري تهران یکی از کلان  ده است.کرکشور تاکید 

هاي کشور است که با در اختیار داشتن منابع، در شهرداري
راستاي بودجه مصوب و قانون، وظیفه خدمت رسانی به 
شهروندان شهر تهران را دارد. به استثناي برخی از واحدهاي 

وابسته به شهرداري  مستقل شهرداري تهران، کلیه واحدهاي
تهران در حوزه امور مالی و انجام معاملات از آیین نامه مالی 

نامه ) و آیین1346(مجلس شوراي اسلامی،  هاشهرداري
) و 1355معاملات شهرداري تهران (مجلس شوراي اسلامی، 

نخستین بلدیه ایران . کنندمی پیروي) 1334قانون شهرداري (
ر خلیل اعلم الدوله ثقفی در عمارتی در تهران به ریاست دکت

واقع در سبزه میدان و با هدف حفظ منافع شهرها و ایفاي حوائج 
در آن زمان ریاست بلدیه را رییس . اهالی شهرنشین تاسیس شد

 شمسی 1283انجمن شهر برعهده داشت. در سال 
روزي پس از پیو  در مجلس شوراي ملی تصویب شد بلدیه قانون

هایی اول در صدد تدوین زمینه ،ن مجلسمشروطه نمایندگا
ین اولین وبراي بهداشت شهرها برآمدند که منجر به تد

 1286در خرداد » قانون بلدیه«تحت عنوان  هاشهرداري قانون
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به تصویب نمایندگان ماده  108این قانون در . شمسی شد
بلدیه که قانون پیشین دوم قانون ). 1388ید (نیل قاز، مجلس رس
است که تعداد مواد آن  1309رده است، قانون مصوب را نسخ ک

ا ب یادشدهمفاد قانون  ل،در خرداد همان سا پیرو آناندك است 
مۀ بلدیه که به تصویب کمیسیون داخلۀ مجلس شوراي نانظام

معاونت ). 1401(فقیه لاریجانی،  ملی رسیده است، تکمیل شد
محیط مالی و اقتصاد شهر، در کنار معاونت خدمات شهري و 

ترین ارکان مدیریت شهري در شهرداري تهران زیست از قدیمی
پیش از  .دشومی ها به دوره قاجار بازسابقه فعالیت آن ،است

دار ، اداره احتسابیه عهده1286تصویب قانون بلدیه در سال 
هاي هایی شد که امروزه در شمار ماموریتبرخی از مسئولیت

هاي در فاصله سال .شهرداري و نهاد مدیریت شهري است
از  "تنظیف و روشنایی"و  "محاسبات"و نهاد د 1289–1286

این دو نهاد قدیمی مدیریت  ،ارکان اصلی نهاد بلدیه بودند
شهري امروزه به عنوان معاونت مالی و اقتصادي و خدمات 

 1286معاونت مالی و اقتصادي از سال  .شوندشهري شناخته می
تش فعالی ران تحت عنوان اداره مالیههمزمان با آغاز کار بلدیه ته

به اداره کل مالی تغییر نام یافت.  1336در سال ، را آغاز کرد
در ساختاري اداري و حقوقی مدیریت شهرداري به  1338سال 

ند مان دیگري بعدها با افزوده شدن ادارات ،معاونت ارتقاء یافت
و  لیامور اداري، رفاه و پشتیبانی، معاونت مالی به معاونت ما

پس از تشکیل معاونت  1393اداري تبدیل شد. در نهایت سال 
توسعه منابع انسانی، این نهاد به معاونت مالی و اقتصاد شهري 

معاونت مالی و اقتصاد شهري مسئولیت تامین، . تغییر نام داد
ها تخصیص و نظارت بر منابع مالی شهرداري، مدیریت بر هزینه

د در شهر تهران و پایش و کمک هاي موجوبا استفاده از ظرفیت
. امروزه هاي اقتصاد شهري را برعهده داردبه تقویت شاخص

شهرداري تهران داراي هشت معاونت است و یکی از 
هاي مهم شهرداري تهران معاونت مالی و اقتصاد شهري معاونت

می باشد و شامل ادارات کل و تعدادي سازمان و شرکت است 
). 1403ارتباطات شهرداري تهران،  (سازمان فناوري اطلاعات و

ادارات کل زیرمجموعه معاونت مالی و اقتصاد شهري، شامل 
داري، اداره کل اداره کل امور مالی و اموال، اداره کل خزانه

پشتیبانی، اداره کل تشخیص و وصول درآمد، اداره کل 
ریزي، سرمایه انسانی و هماهنگی امور اقتصادي و اداره برنامه

ها با توجه به اینکه شهرداري. استمجامع و حسابرسی کل امور 
هاي مسئول ارائه خدمات به شهروندان و توسعه زیرساخت

د به انتومیهاي مالی آنها شهري هستند، نظارت مؤثر بر فعالیت

                                                                                                                                                    
طرح جامع ذیحسابی (ماده واحده انتخاب ذیحساب و عوامل ذیحسابی در . 1

 10/04/1386شهرداري تهران) توسط شوراي شهر تهران در جلسه

 بهبود کیفیت خدمات و افزایش اعتماد عمومی منجر شود
بر  ). فعالیت ذیحسابی و نظارت مالی1403(موسوي نژاد، 

واحدهاي شهرداري تهران زیر نظر معاونت ذیحسابی و امور 
ممیزي که خود آن زیرمجموعه اداره کل امور مالی و اموال است 

اداره کل مالی و اموال بر ساز و کارهاي مالی و . شودمیانجام 
و  نیز اموال مجموعه شهرداري تهران نظارت و رسیدگی دارد

معاونت ذیحسابی و از قبیل  هاییاین اداره کل شامل معاونت
معاونت تلفیق و ، معاونت حسابداري مرکزي، امور ممیزي

معاونت و  معاونت اموال و بهاي تمام شده، هماهنگی امور مالی
. موضوع پژوهش حاضر مربوط به نظارت و است نظارت
مقامان ذیحساب دو که زیرمجموعه هاي مالی قائمکنترل

هستند اداره کل مالی و اموال معاونت ذیحسابی و امور ممیزي 
ها، ها، سازمانشهرداري تهران (مناطق، شرکتو در واحدهاي 

ها، مراکز و واحدهاي ستادي) به عنوان جانشین مدیر معاونت
کل امور مالی و اموال که همان ذیحساب دو است مستقر هستند 

است. وظایف ذیحساب و  ،دهندو وظیفه ذیحسابی را انجام می
شم بند برابر ماده ش 28مقامان ذیحساب دو مشتمل بر قائم
نامه انتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد ذیحساب و نظام
می  1399مقامان ذیحساب شهرداري تهران مصوب سال قائم

. از منظر چارت )1399(شوراي اسلامی شهر تهران، باشد 
سازمانی ادارات معاونت ذیحسابی و امور ممیزي شامل اداره 

نه ساما( است اداره هماهنگی عاملین ذیحسابرسیدگی و 
 مقامانقائم 1380سال قبل از ). 1403شهرداري تهران، 

خود ا رکه تحت عنوان ممیزان مالی فعالیت داشتند  ذیحساب دو
و روساي حسابداري واحدها به  کردمیانتخاب تهران شهرداري 

زمان ممیزان مالی در آن زمان بودند و با نوعی به صورت هم
ال طی ارزیابی تخصصی گذشت زمان اداره کل امور مالی و امو

داد، افراد پذیرفته شده را به شوراي شهر معرفی که انجام می
هاي و در مرحله بعد هم شوراي شهر ارزیابی و مصاحبه کردمی

و  دتایینسبت به  ي شهرشورا مربوطه را انجام داده و در نهایت
د. همچنین بعدها در اجراي طرح کریا عدم تایید آنان اقدام می

در سال  1ذیحسابی مصوب شوراي اسلامی شهر تهرانجامع 
 یادشدهمقامان ذیحساب مصرح در طرح شرح وظایف قائم 1389

که شامل پانزده بند و چهار تذکر بود توسط اداره کل امور مالی 
و اموال شهرداري تهران ابلاغ شد (اداره کل امور مالی و اموال 

منامه نظا 1399در سال ). سپس 1386شهرداري تهران، 
 مقامانانتخاب، ارزیابی و نظارت بر عملکرد ذیحساب و قائم

ابلاغ  مصوب و ذیحساب شهرداري از طریق شوراي شهر تهران

بت و طی ابلاغیه ث 10/4/1386تاریخ  3/18/3/86تصویب و به شماره 
 ابلاغ شده است. 12/04/1386تاریخ  5673/895/160به شماره 

https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%B0%DB%8C%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C.pdf?ver=RaWdQv6T_5rhhNMARXl2fQ%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%B0%DB%8C%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C.pdf?ver=RaWdQv6T_5rhhNMARXl2fQ%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%B0%DB%8C%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%DB%8C.pdf?ver=RaWdQv6T_5rhhNMARXl2fQ%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2%DB%8C.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%AA%D9%84%D9%81%DB%8C%D9%82.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84.pdf?ver=wOXiqUprTsLSO0f5L1WDrg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84.pdf?ver=wOXiqUprTsLSO0f5L1WDrg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
https://fad.tehran.ir/Portals/0/edarekol%20omoormali/vahedha/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%AA%20%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA.pdf?ver=3s0-YYpOGT3kacfz_O9ODg%3d%3d
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 ، ذیحساب مستخدم رسمیبیان شده در بالابرابر نظام نامه  .شد
 30یا ثابت شهرداري تهران است که به موجب تبصره یکم بند 

نتخابات شوراهاي اسلامی قانون تشکیلات، وظایف و ا 80ماده 
)، 1401قانون شهرداري (موسوي، موسوي،  79کشور و ماده 

پس از تایید شورا و با حکم شهردار تهران به منظور اعمال 
هاي لازم در اجراي مقررات و نظارت و تامین هماهنگی

هاي اجرایی و هاي مالی شهرداري و سایر دستورالعملنامهآئین
مقام . به عبارت دیگر قائمشودمصوبات شورا منصوب می

ذیحساب، فردي است که با معرفی توسط شهردار تهران، پس 
م . قائشودمیاز ارزیابی و تایید شورا به این سمت منصوب 

 ند که عبارتندهستمقامان ذیحساب در شهرداري تهران دو گروه 
قائم مقام ذیحساب یک: مدیران واحدهاي اجرائی  -از: الف

ن که در اجراي وظایف ذیحسابی شهردار تهران شهرداري تهرا
مقام ذیحساب قانون شهرداري به عنوان قائم 79براساس ماده 

یک توسط شهردار تهران به شورا معرفی و پس از ارزیابی و 
دار اعمال شوند و عهدهتایید شورا به این سمت منصوب می

هاي لازم در اجراي مقررات و آئین نظارت و تامین هماهنگی
هاي اجرایی و هاي مالی شهرداري و سایر دستورالعملنامه

مقام ذیحساب دو، فردي است قائم -ند. بهستمصوبات شورا 
ن رسمی واجد صلاحیت به منظور اعمال اکه از بین مستخدم

هاي لازم در اجراي مقررات مالی و نظارت و تامین هماهنگی
ري در مقامی ذیحساب شهردامحاسباتی و انجام وظایف قائم

ها، ادارات کل واحدهاي سازمانی شهرداري تهران (معاونت
ها و موسسات تابعه و وابسته) ها، شرکتمستقل، مناطق، سازمان

مقام ذیحساب دو توسط شهردار تهران به شورا به عنوان قائم
معرفی و پس از ارزیابی و تایید شورا به این سمت منصوب 

هاي لازم تامین هماهنگی دار اعمال نظارت وو عهده شودمی
هاي مالی شهرداري و سایر نامهدر اجراي مقررات و آئین

هاي اجرایی و مصوبات شورا خواهد بود. همچنین دستورالعمل
بر اساس ماده دوم نظام نامه پیشگفته، شهردار تهران مکلف 

ب مقام ذیحسااست افراد پیشنهادي را براي تصدي سمت قائم
مقام ذیحساب مقامان ذیحساب (قائمئمشهرداري تهران یا قا

مقام ذیحساب دو) واحدهاي سازمانی شهرداري یک و قائم
ها و ها، شرکتها، ادارات کل مستقل، مناطق، سازمان(معاونت

ی بررسی و تایید به شورا معرف برايموسسات تابعه و وابسته) را 
ها و ). سازمان1399(شوراي اسلامی شهر تهران،  کند

ي شهرداري با هدف انجام امور تخصصی و فنی در هاشرکت
اند و راستاي ارائه خدمات به شهروندان شهر تهران ایجاد شده

داراي اساسنامه مصوب شوراي شهر هستند و قانون تجارت 
ها و نامه مالی شهرداريدرباره آنها موضوعیت دارد و از آیین
 و تعدادي کنندمی پیرويآیین نامه معاملات شهرداري تهران 

نامه مالی و شرکت و سازمان هم وجود دارد که داراي آیین
ند که سازمان مدیریت میادین میوه و هستنمعاملاتی مستقل 

ی نامه مالو از آیین استها تره بار شهر تهران از این نوع سازمان
سازمان مدیریت میادین میوه و تره بار مستقل و مصوب (

نظارت مالی در  .کنندیم) پیروي 1370، شهرداري تهران
ها در نامه مالی شهرداريآیین 44شهرداري تهران براساس ماده 

سه مرحله (مرحله اول: حسابرسی به وسیله شهرداري مرحله 
دوم: حسابرسی به وسیله حسابرسان وزارت کشور و یا 
حسابرسان شوراي شهر مرحله سوم: رسیدگی نهایی به وسیله 

هاي مالی و گزارش گزارش شوراي شهر از طریق بررسی
) محقق بالادر بند ب مرحله دوم ماده  یادشدهحسابرسان 

ز دارد. تمرک یادشده، پژوهش حاضر بر بند الف آیین نامه شودمی
مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران انجام نظارت مالی قائم

 یادشده ، بند الف مادهشودمیپیشگفته مسجل ماده برابر بند الف 
دارد که، بیان میها رسیدگی و ممیزي حساب شهرداريه دربار

حسابرسی به وسیله شهرداري قبل و بعد از خرج به وسیله 
که اطلاعات کافی در امور مالی و  کارکنان ثابت شهرداري

اده م. همچنین براساس شودمیانجام  ،باشند حسابداري داشته
اري هاي شهرد کلیه پرداختبیان شده در بالانامه مالی آیین 34

در و  اسناد مثبت قانون شهرداري با 79باید با توجه به ماده 
 ).1401(موسوي، موسوي،  دشوحدود بودجه مصوب انجام 

 
 پیشیه پژوهش

 هاي خارجیپژوهش
) به مطالعه 2024اردشیري، کمالی، رستمی، صفري گرایلی (

 اب: دولتی بخش حسابداري در هوشمند مالی نظارت مدل طراحی
تفسیري پرداختند. نتایج پژوهش  ساختاري سازيمدل از ادهاستف
 ینب در را نفوذ قدرت بالاترین محتوایی عوامل که داد نشان آنان

 و دکارآم هوشمند مالی نظارت: از عبارتند عوامل این. دارند متغیرها
 امکان مالی، هايگزارش اطلاعات در شفافیت افزایش مؤثر،

 أییدت توانایی هوشمند، مالی نظارت با هاسازمان عملکرد مقایسه
 امکان ساختگی، هايداده ایجاد از جلوگیري و عملکردي هايداده

 و شهروندان و ذینفعان سرپرستان، ها،دولت بین اطلاعات تبادل
 مالی ارتنظ در پژوهش نتایج اساسبر. پاسخگویی کیفیت بهبود

 و طیارتبا نوین هايفناوري از گیريبهره شاخص هوشمند،
 ی،محیط عوامل شاخص انسانی، سرمایه و منابع شاخص اطلاعاتی،

 استانداردها، و مقررات سازي،کمی شاخص محتوایی، عوامل
 شاخص شاخص، ریسک مدیریت نظارتی، سازوکارهاي شاخص
 میتاه از ساختاري اجزاي شاخص و کار و کسب عملیاتی سیستم
 اهمیت از خدمت ضمن هايدوره شاخص اما است، برخوردار بالایی

 .است برخوردار متوسطی
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) به مطالعه 2024( 1کریستیانی هاتاسویت، مکسام، ابابکر
 بر ظارتن و شفافیت دولت محلی، مالی پذیريمسئولیت تأثیر

 هايدارایی و محلی مالی هايسازمان در محلی مالی مدیریت
 دهدیم نشان پژوهش آنان شمالی پرداختند. نتایج سوماترا دولت

 مالی مدیریت بر مثبتی تأثیر ايمنطقه مالی پاسخگویی که
 مالی تمدیری بر مثبتی تأثیر همچنین شفافیت دارد، ايمنطقه
 مدیریت رب مثبتی مالی تأثیر نظارت دارد. از سوي دیگر ايمنطقه
 و یتشفاف اي، منطقه مالی پاسخگویی و داشته ايمنطقه مالی

 مدیریت بر چشمگیري ومثبت  تأثیر زمانهم طور به نظارت
 . اي داردمنطقه مالی

 2پاراسکوي، ایروتیس، کانادیس، آرجیروپلوس، پولوپوس
 در داخلی کنترل هايمکانیسم ) به مطالعه تقویت2024(

 و فساد کاهش جهت در اساسی گامی: دولتی هايسازمان
 رهاي پژوهش آنان باقتصادي پرداختند. یافته توسعه تضمین
 و خشیب بین همکاري قانون، با انطباق یسته،شا پرسنل اهمیت
 یدتاک داخلی کنترل هايشیوه تقویت در فناوري از استفاده

 کنترل اجراي در هاییشکاف موجود، قوانین باوجود. کندمی
 دسترسی ناکافی، هايرویه کارکنان، کمبود جمله از داخلی
 حولت پتانسیل بر مطالعه این. دارد اطلاعات وجود به محدود
 سطح در فساد کاهش در موثر داخلی ممیزي اقدامات آفرین
 ردهگست اقتصادي رشد به طریق این از و پرداخته است محلی

 تتقوی براي هاییپیشنهاد. کندمی کمک اجتماعی رفاه و تر
 ایجاد شامل دولتی هايسازمان در داخلی کنترل ساختارهاي

 تانداردهاياس به پایبندي داخلی، رسمی حسابرسی وظایف
 ارائه شد. اطلاعاتی سیستم از استفاده ارتقاي و ايحرفه

 اجراي بازدارنده عوامل) به مطالعه 2022( 3مجی، ندا، مسیا
جنوبی  آفریقاي هايشهرداري در نظارتی هاي مکانیسم

ی عواملی از قبیل بازرس پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان داد،
 هايمحدودیت ارآمد،داخلی ناک هايکنترل و نظارت بر

 يهاکمیته شهرداري، هايانتصاب در خویشاوندي حسابرسی،
 عنوانبه پیامدها را اجراي در مدیریت ناتوانی و ناکارا حسابرسی

 آفریقاي هايشهرداري در نظارتی هايمکانیسم اجراي موانع
 تاثیرگذار است. جنوبی

 ولتد مالی مدیریت ) به بررسی2022( 4پاملا باتا، ماترکو
 محلی شهرداري یک موردي مطالعه: جنوبی آفریقاي در محلی

 اد،د آنان نشان پژوهش هايناتال پرداختند. یافته-کوازولو در
 عمومی هايحساب کمیته شامل نظارتی نقش ساختارهاي

                                                                                                                                                    
1 Kristiani Hutasoit, Maksum, Abubakar 
2  . Paraskevi, Eriotis, Kounadeas, Argyropoulos, 

Poulopoulos 
3. Moji, Nhede, Masiya 

 مالی منابع از حفاظت در نظارتی هايکمیته و شهرداري
 مالی دیریتم به دستیابی براي همچنین. است اثربی شهرداري

 ایدب شهرداري مدیران و سیاستمداران بین رابطه ماهیت سالم،
 هبودب براي باید ماهر افراد شودمی پیشنهاد و مدیریت خوبی به

) به مطالعه 2017( 5زومیرا .شوند استخدام اجتماعی خدمات ارائه
ظهور  حال در کشور یک در حکمرانی و مالی پاسخگویی

 الیم مدیریت که این است بیانگر پژوهش وي پرداخت. نتایج
 زیرا است بارتاسف  جنوبی آفریقاي در عمومی بخش

 هب همچنان شوند ومی مالی تخلف مرتکب دولتی هايسازمان
 هايهزینه و غیرمجاز هايهزینه نامتعارف، هايهزینه اشتباه

 مالی مدیریت اصلاح بنابراین .دهندمی انجام را غیر ضروري
 هادولت به و اصلاح مدیریت مالی است ضرورت یک عمومی
 سراسر در یکسان حسابداري هايسیستم سوي به تا کند کمک
 تمرکزم ریزيبودجه ریزي،برنامه به و کنند حرکت دولتی بخش

 متمرکز صورت به وجوه مخارج بر نظارت ظرفیت همچنین و
 الیم مدیریت هايسیستم هادولت در نتیجه لازم است. بپردازند

 ریزيهبودج امکان کنند تا سازي و عملیاتیپیاده را ايرچهیکپا
 را تامین زنجیره مدیریت و تدارکات مالی، مدیریت یکپارچه،

 .فراهم کند
 و مالی کنترل هاي) به مطالعه چالش2012( 6لابسچر
جنوبی پرداخت. نتایج  آفریقاي هايشهرداري در پاسخگویی

 به جنوبی آفریقاي رد هاپژوهش وي نشان داد که، شهرداري
 هستند فشار تحت پاسخگویی، عدم و مالی ضعیف کنترل دلیل

 پیامدهاي با مالی مدیریت سوء و گسترده فساد به منجر که
 در یمال کنترل. شودمی کارآمد و مؤثر خدمات ارائه براي زیانبار
 از بیجنو آفریقاي در محلی دولت شکست یا موفقیت تعیین

 متعددي هايچالش حاضر حال در. است داربرخور بالایی اهمیت
 هاشهرداري در را کارآمد و موثر مالی مدیریت که دارد وجود

 ناتوانی تخصص، فقدان ها،چالش این جمله از. کندمی مختل
 هايپاداش و حقوق گسترده، فساد معوقه، هايبدهی وصول در

 رائها منجر به هاچالش از طرفی هم این. است غیره و نامتعارف
 بر خواهندمی هاشهرداري اگر. شودمی ناکارآمد شهري خدمات

 ياشیوه به دست که است ضروري کنند، غلبه هاچالش این
 . کنند به مشکلات و معضلات رسیدگی اخلاقی و صادقانه

هاي خارجی نزدیک به موضوع با توجه به مرور پژوهش
 بیشاکمگفت که  توانمیپژوهش حاضر به شرح پیشگفته 

بیشتر مطالعات خارج از کشور به موضوعاتی از قبیل نظارت مالی 

4. Mbatha, Mutereko 
5 Dzomira 
6. Laubscher 
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 مالی پذیريهوشمند در حسابداري بخش عمومی، مسئولیت
 و محلی هاينظارت در سازمان و شفافیت هاي محلی ودولت

 هايسازمان در داخلی کنترل هايمکانیسم تقویتدولتی، 
شاوندي، براساس خوی هاشهرداري هاي، انتصابدولتی

 هايحکمرانی، چالش و مالی نظارتی، پاسخگویی ساختارهاي
ها پرداخته شده شهرداري در پاسخگویی و مالی هايکنترل
 است.
 

 پژوهش هاي داخلی
با توجه به اینکه در ارتباط با موضوع پژوهش حاضر 

ی از در ادامه به برخ بنابراینمطالعاتی چندانی انجام نشده است، 
 :شودمیک و مرتبط اشاره هاي نزدیپژوهش

بررسی نحوه نظارت مالی بر ) به 1403موسوي نژاد (
ع ها انواکه، نظارت نشان دادپرداخت. نتایج ها در ایران شهرداري

ها، ظارتن بنديترین انواع تقسیممختلفی دارند که یکی از مهم
گونه که از بیرونی همان . نظارتدرونی و بیرونی است نظارت

رد ف نظارتی است که از خارج ساختار اداري آن ،یداستنام آن پ
د. اصولا نسبت به تمامی شوو سازمان بر وي تحمیل می

اي بودجه عمومی را مصرف ها و نهادها که به گونهسازمان
توسط نهادهایی همچون قوه قضائیه، سازمان بازرسی  کنندمی

رسی و باز نظارت کل کشور، مجلس شوراي اسلامی و.... مورد
درونی، نظارتی است که از درون بر  نظارتقرار می گیرند. 

ها نیز ساختار اداري در شهرداري. شودمیساختار اداري حاکم 
درونی را برعهده  شهر نظارت مالی و شوراي و مالیحسابداري 

 .دارند
 کمیته اثربخشی یبررس) به 1401باباجانی، قنبریان (

هاي ي شهرداريملکردع و مالی نظارت نظام در حسابرسی
نشان داد که، نتایج پژوهش  پرداختند. شهرهاي ایران نلاک

می شهر موجب لاتشکیل کمیته حسابرسی ذیل شوراي اس
 استقلال همچنین. شودمیارتقاي نظارت مالی و عملکردي 

ن . در ایمی باشد کمیته ین عامل اثرگذار بر اثربخشمهمتری
سازمان بازرسی (ظارتی هاي نهادهاي نپژوهش بررسی گزارش

کل کشور، دیوان محاسبات عمومی کشور، حراست و بازرسی 
ها و ، بررسی برنامه رسیدگی،گزارش)ها و ...شهرداري

 یذیحساب مقامانقائم و داخلی و مستقل انهاي حسابرسچالش
 هاهرداريغ بودجه شتفری و مالی هايصورت بررسی همراه به
هاي  هکمیت در مالی ظارتن اعمال ابزارهاي مهمترین از

 و یدگیهاي رسبر برنامه افزون. در مقابل است یحسابرس
ي، ل راهبراصو با انطباق بررسی داخلی، حسابرسی هايگزارش

پایش مستمرعملکرد، انطباق برنامه و  هاي داخلی،پایش کنترل
 و مالی غیر اطلاعات از تفادهریزي و اسبودجه، شیوه بودجه

ي هااخصبر عملکرد، ش استواره بودج وینتد در هادادبرون
 هايگزارش و ايبودجه هاينامهموافقت عملکردي، یاصل

ل نظارت عملکردي در اعما ابزارهاي مهمترین عملکردي
 به نديپایب و درستکاريهمچنین . هاي حسابرسی هستندکمیته
 هايفعالیت محیط و هاویژگی ناختی حرفه، شاخلاق هايارزش

 توانایی و یش مالدان داشتن صنعت) و در صصشهرداري (تخ
 هايصلاحیت جمله از گزارش ها و مالی هايصورت تحلیل

 اشهرهکلان هايشهرداري در یلی اعضاي کمیته حسابرساص
 .درونمی شمار به استان مراکز و

جوانب حقوقی نظارت  ). به مطالعه1401پور، مظهري (رحیم
رویکرد تطبیقی  با هاريمی شهر بر شهردالامالی شوراهاي اس

پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان  با نظام اداري محلی فرانسه
تواند از  می هاشهردارينظارت مالی شوراهاي شهر بر داد که 

ها به عنوان یکی از ابزارهاي موثر در پاسخ گویی شهرداري
ارکان اصلی مدیریت شهري محسوب شود. براي اثربخشی و 

عات، شفافیت مالی، لاام مالی، انتشار منظم اطکارآمد بودن نظ
ا و پیوندهاي آن با هها و پروژهي عملیاتی برنامههاجنبهبیان 

ها موثر و منابع مالی و نظارت بر این اقدامات توسط شهرداري
م خواهد بود. شوراها در حقوق نظام اداري محلی فرانسه لاز

تصادي هاي اقنقش بسزایی بر نظارت مالی و فعالیت
هاي قضایی و بر نظارت افزونعهده دارند.  ها را برشهرداري

اداري، عمده نظارتی که بر سیستم حاکمیت محلی در فرانسه 
مربوط  هاکمونقانون اي و مالی در دهد به نظارت بودجه رخ می

 .است
اي به ) طی مطالعه1401باباجانی، تقوي فرد، قنبریان (

ي کلان هاشهرداريی در بررسی الگویی براي نظارت مال
شهرهاي ایران پرداختند. نتایج پژوهش آنان بیانگر این است که 
نظارت مالی از چهار مؤلفه شناسایی ارکان نظارت مالی قبل و 

بینی الزامات قانونی، طراحی و استقرار بعد از خرج، پیش
هاي نظارت مالی هاي کنترل و نظارت مالی و زیرساخترویه

هاي مقامت. کمیته حسابرسی، ذیحسابان و قائمتشکیل شده اس
آنان، حسابرسان مستقل و داخلی، سازمان بازرسی کل کشور و 
وزارت کشور، در شمار ارکان بسیار مهم نظارت مالی 

ها قرار دارند. تعیین شفاف پاسخگو و سطوح شهرداري
پاسخگویی، تفکیک روابط مقامات مجاز خرج و عامل نظارت، 

یل منابع و درآمدها نیز متغیرهاي بسیار مهم نظارت بر تحص
ها هستند. مرتبط با الزام قانونی نظارت مالی در شهرداري

ها را هاي کنترلی و اعمال نظارت مالی در شهرداريرویه
هاي توان در شش محور اصلی طراحی و استقرار کنترلمی

هاي کنترلی حسابداري، طراحی، اي، استفاده از روشبودجه
هاي داخلی، انجام  ار و ارزیابی سیستم کنترلاستقر
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هاي مالی و رعایت، سنجش عملکرد، شفافیت و حسابرسی
دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات بررسی کرد. در این میان، 

ي ها هاي شفافیت و دسترسی شهروندان، شاخصایجاد زمینه
مهم این بخش است. تدوین برنامه راهبردي مبارزه با تقلب و 

ها، تأکید بر استفاده از فناوري اطلاعات مالی در شهرداري فساد
هاي حسابرسی و در انجام معاملات و استفاده از ابزارها و روش

هاي هاي اصلی زیرساختکمک رایانه، از شاخص بازرسی به
 .روندشمار می لازم در اعمال نظارت مالی به

 رسی) طی پژوهشی به مطالعه و بر1400جانی، پیفه، فغانی (
ها و تنگناهاي سیاسی و قانونی نظارت مالی ذیحسابان چالش

دستگاه هاي اجرایی کشور با رویکرد اجراي مطلوب نظام 
حسابداري بخش عمومی پرداختند. نتایج پژوهش آنان نشان 

هاي قانونی و سیاسی نظارت دهنده تاثیر معنادار موانع و چالش
اري بخش عمومی مالی ذیحسابان بر اجراي مطلوب نظام حسابد

یابی معادلات ساختاري . در پژوهش آنان با استفاده از مدلاست
د شارتباط و همبستگی بین دو مولفه قانونی و سیاسی بررسی 

ارتباط معنادار و همبستگی مثبت بین این دو  بیانگرکه نتایج 
 .استچالش 

) طی پژوهشی 1400خسروي، آذر، موسی خانی، مرتضوي (
ذیحسابان پرداختند.  عملکرد ارزیابی بر ثرگذارا عوامل به بررسی

 مجریان، ها،شاخص بین از که است بیانگر آن آمده بدست نتایح
 و ذیحسابان عملکرد بر را کمترین تاثیر ذینفعان و بیشترین
 .دارند آنها ارزیابی

 نظارت هاي) به مطالعه چالش1398شیخی، مرادخانی (
 ردولتی (مطالعهعمومی غی نهادهاي و مؤسسات بر مالی

ایثارگران) پرداختند. نتایج پژوهش  امور و شهید بنیاد موردي
 عمومی بر نهادهاي مالی نظارت آنان نشان داد که بحث

 از برخی صلاحیت شمول عدم همچون موانعی با دولتی،غیر
 امور وزارت و محاسبات نظیر دیوان نظارتی هايسازمان

 عدم نهادها، این بودجه از بخشی بر دارایی و اقتصادي
 شهید بنیاد نظیر هاآن از برخی مالی و امور بودجه شفافیت

 نهادها این بر مالی نظارت عملیاتی حسابرسی نیافتن توسعه و
 است. دهکر مشکل را دچار

) به مطالعه 1397مهرانی، اکرمی، خدابخشی، جباري (
هاي اجرایی در نظام بازنگري در نقش ذیحسابان دستگاه

ي مبتنی بر عملکرد پرداختند. نتایج حاصله از ریزبودجه
هاي آماري در خصوص چهار شاخص (شامل: ساختار، آزمون

دهد قوانین و مقررات، نظارت مالی و مدیریت دولتی) نشان می
ریزي جدید، در نقش ذیحسابان که با اجراي نظام بودجه

 هاي اجرایی نیز باید متناسب با آن تغییرات لازم اعمالدستگاه
 شود.

) به بررسی تاثیر 1396زاده نرگسی (ربیعی مندجین، قلی
توانمندسازي از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی 

ها (مطالعه موردي: وزارت امور اقتصادي و دارایی) ذیحساب
سازي توانمندآن است که  بیانگرپرداختند. نتایج پژوهش آنان 

داري، شایستگی و کارکنان و ابعاد آن که شامل احساس معنا
از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی  استتاثیرگذاري 

کارکنان تاثیرگذار است ولی از میان ابعاد توانمندسازي، استقلال 
 د بر عملکردتوانمیکارکنان از طریق بهبود سطح انگیزه ن

 کارکنان تاثیر معناداري داشته باشد.
 و فردي عوامل یرتأث ) به بررسی1394دانشفرد و صفري (

 استان دولتی هايذیحسابان دستگاه عملکرد بر سازمانی
 داد که آنان نشان پژوهش غربی پرداختند. نتایج آذربایجان

 دارد مثبت تأثیر ذیحسابان عملکرد بر سازمانی و فردي عوامل
 از متأثر ذیحسابان عملکرد از اعظمی قسمت معنی که این به

 .است سازمانی و فردي عوامل
بررسی تأثیر ) به 1393اخوان علوي، رحمتی، قنبري (

رت بر کیفیت نظا )فردي شغلی، سازمانی و(عوامل انگیزشی 
د. پرداختنهاي اجرایی مالی ذیحسابان و مدیران مالی دستگاه

امل دهندة ارتباط عومتغیره نشاننتایج تحلیل رگرسیون چند
ل امهاي عواست و مولفهانگیزشی با کیفیت نظارت مالی 

شغلی، عوامل سازمانی و عوامل فردي نیز با کیفیت نظارت 
 مالی ارتباط دارند.

هاي انجام شده در داخل کشور با مرور پیشینه پژوهش
هاي مرتبط در موضوعاتی از پژوهش کمابیشکه  شدمشخص 

 ، اثربخشیها در ایراننحوه نظارت مالی بر شهرداريقبیل 
ي عملکرد ی ومال نظارت نظام در حسابرسی کمیته

جوانب حقوقی نظارت ، شهرهاي ایران نلاهاي کشهرداري
، نظارت مالی در هامی شهر بر شهرداريلامالی شوراهاي اس

ها و تنگناهاي هاي کلان شهرهاي ایران، چالششهرداري
ی هاي اجرایسیاسی و قانونی نظارت مالی ذیحسابان دستگاه

 هايچالشیحسابان، ذ عملکرد کشور، عوامل اثرگذار بر ارزیابی
 عمومی غیردولتی (مطالعه نهادهاي و مؤسسات بر مالی نظارت
، نقش ذیحسابان ایثارگران) امور و شهید بنیاد موردي
هاي اجرایی در نظام بودجه ریزي مبتنی بر عملکرد، تاثیر دستگاه

توانمندسازي از طریق بهبود سطح انگیزه بر عملکرد شغلی 
ذیحسابان  عملکرد بر سازمانی و فردي عوامل تأثیرها، ذیحساب

 و شغلی، سازمانی(تأثیر عوامل انگیزشی و  دولتی هايدستگاه
بر کیفیت نظارت مالی ذیحسابان و مدیران مالی  )فردي

 ویژهانجام شده است و پژوهشی به طور  هاي اجراییدستگاه
مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران را مورد نظارت مالی قائم

 ر نداده است.بررسی قرا
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 شناسی پژوهشروش
هاي پژوهش نوع از هدف دیدگاه از این پژوهش

کیفی و از دیدگاه هدف  هاداده نوع منظر از کاربردي و
اکتشافی است. براي تدوین مدل نظارت مالی قائم مقامان 
ذیحساب دو شهرداري تهران از روش نظریه داده بنیاد 

ته بنیاد، نظریه برگرف استفاده شده است. منظور از نظریه داده
یی است که در طی فرآیند پژوهش به صورت هادادهاز 

اند (اشتراوس، کوربین، مند گردآوري و تحلیل شدهنظام
منـد . در این پـژوهش از رویـه نظـام)1396، حریري، 1998

ـترواس و کوربین استفاده شده است. براساس این رویه، شا
اري باز، محوري و گزینشی بر اساس کدگذ هادادهتحلیل 
از طریق باز  کدگـذاريشده است. در پژوهش حاضر انجام 
 دقیق و خط نحو ها بهمصاحبه متونعمیق  و مطالعه بررسی

گرفت و مفاهیم کلیدي ورت ص واژه بهواژه خط و  به
در مرحله کدگذاري محوري، به بررسی استخراج شد. در ادامه 

ه پرداختاز کدگذاري باز دست آمده ه هاي بو تفکیک مقوله
ر با یکدیگ هابین مقوله ارتباطپس از کدگذاري باز و  شد

 یپارادایممدل از  گیريبهره باپیوند داده شد، که این کار 
گر، شرایط بستر (متشکل از شرایط علی، شرایط مداخله

در مرحله (زمینه)، راهبردها و پیامدها) صورت پذیرفت. 
ها انتخاب و با سایر مقولهري مقوله محو کدگذاري گزینشی

 ه شد.ارتباط داد
 

 جامعه آماري پژوهش
حاضر پرسنل رسمی با تجربه و  جامعه آماري پژوهش

که به عنوان قائم  هستندمتخصص و فعال شهرداري تهران 
مقامان ذیحساب دو تاییدیه شوراي اسلامی شهر تهران را اخذ 

ستادي،  حدهايوا و ها معاونت اند و در مناطق، مراکز،دهکر
ي وابسته به شهرداري تهران در حوزه هاسازمانشرکت ها و 

کیل تشو نظارت مالی هستند را مشغول به فعالیت ذیحسابی 
جامعه آماري پژوهش ارائه شده  1درادامه طبق جدول  دهند.می

 است:
 

 دو ذیحساب مقامانقائم( پژوهش آماري . جامعه1 جدول
 )تهران شهرداري واحدهاي

 منطقه شرکت سازمان حدهاوا

 مراکز،
 هامعاونت

 و
 واحدهاي
 ستادي

جمع  موسسه
 واحدها

 77 2 12 22 19 22 تعداد

 گیريروش نمونه

ا گیري تئوریک ی گیري این پژوهش، نمونهرویکرد نمونه
، گیري تئوریک یا مبتنی بر هدفمبتنی بر هدف است. در نمونه

است و برحسب صورت هدفمند  کنندگان بهانتخاب مشارکت
. وندش ها و تجربۀ آنها با پدیدة مدنظر، گزینش میخصوصیت

شود که با چه کسی  گیري هدفمند مشخص مینمونه روش در
). 1400سقرلو، تحریري، حجازي، (پیري وگو کرد باید گفت
نمونه به صورت عمدي ، گیري هدفمندنمونه روش در همچنین

خاص انتخاب تصادفی براي دستیابی به یک هدف و غیر
گیري مبتنی بر هدف، محقق افرادي . بنابراین در نمونهشودمی

براي مطالعه مناسب  کندمیکه فکر  دهدمیرا در نمونه قرار 
که افراد  رودمیزمانی به کار  به طور عمدههستند. این روش 

داراي تجربه در یک مورد خاص، از نظر فراوانی تعداد کمی 
هاي ). در فرآیند مصاحبه1400، خلیلی، گوهر(پاك باشند

مقامان ذیحساب دو که تجربه و پژوهش حاضر، انتخاب قائم
دانش لازم را در حوزه ذیحسابی دارند، از مهمترین مراحل انجام 

زیرا با توجه به هدف مطالعه، لازم  شودمیپژوهش محسوب 
شد می دسازي شناختی از ماهیت مطالعه ایجابود تا در ابتدا زمینه

د نتوانمیتا در ادامه با انجام مصاحبه مشخص شود چه افرادي 
ان از شوندگنقش مؤثرتري را داشته باشند. بنابراین مصاحبه

نظر در حوزه ذیحسابی که داراي ذیحسابان برجسته و صاحب
تجربیات ارزشمندي در ذیحسابی واحدهاي مختلف تابعه 

ها، ها، معاونترکتها، ششهرداري تهران (مناطق، سازمان
مراکز و واحدهاي ستادي) بودند گزینش شدند. همچنین 

 هايهایی از قبیل زمان کافی براي مشارکت و دیدگاهجنبه
شناختی و سطح انگیزه لازم براي مشارکت در رابطه با موضوع 
پژوهش مدنظر قرار گرفت و این فرآیند تا اشباع کامل ادامه پیدا 

 شده، جمع آوري اطلاعات وریک کفایتتئ گیرينمونه کرد. در

). در 1402برزگر، قاسمی،  است (کشاورز، نظري اشباع به منوط
 12با انجام  که پیدا کرداندازة نمونه تا جایی ادامه این پژوهش 

به  دستیابیاشباع نظري دست یافت.  مصاحبه، پژوهشگر به
هاي جدید در  عدم اضافه شدن مفاهیم و مقوله(اشباع نظري 

 هاي پژوهش است گواهی بر اعتبار یافته) هاي آخراحبهمص
). در 1400، لرگانیصمديي، سقرلو، تحریري، حجازپیري(

شناختی و آماره هاي توصیفی در هاي جمعیتخاصه 2جدول 
 شوندگان ارائه شده است.خصوص پرسش
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. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیرهاي 2جدول 
 شناختیجمعیت

 درصد فراوانی شرح ویژگی
 توضیحات

 جنس

 17 2 زن
مردان بیشترین 

نسبت 
 شوندگانمصاحبه

درصد) را به  83(
خود اختصاص 
دادند و مابقی 

درصد) زن 17(
 بودند.

 83 10 مرد

 سن

 8 1 سال 44-40
بیش از نیمی از 

مصاحبه شوندگان 
درصد) در گروه 58(

 سال 50-54سنی 
 بودند.

 17 2 سال 49-45

 58 7 سال 54-50

 17 2 سال 59-55

سابقه 
 کاري

 25 3 سال 19-15
کنندگان مشارکت

در مصاحبه ها با 
تا  25کاري سابقه
 42سال ( 29

درصد) بیشترین 
نسبت را به خود 
 اختصاص دادند.

 8 1 سال 24-20

 42 5 سال 29-25

 25 3 سال 34-30

محل 
اشتغال 

مقامان قائم
ذیحساب 

2 

 59 7 گانه  22مناطق 
محل اشتغال بیشتر 

کنندگان مشارکت
درصد) در  59(

ها در مصاحبه
مناطق شهرداري 
 تهران بوده است.

هاي سازمان
 وابسته 

4 33 

 هامعاونت مراکز،
 واحدهاي و

 ستادي
1 8 

 تحصیلات

 25 3 کارشناسی
شوندگان با مصاحبه

تحصیلات 
کارشناسی ارشد 

» درصد 58«
بیشترین نسبت و 

ا ندگان بمصاحبه شو
تحصیلات دکتري 

کمترین » درصد 2«
نسبت را به خود 
 اختصاص دادند.

 58 7 ارشدکارشناسی

 17 2 دکترا

رشته 
 تحصیلی

 34 4 حسابداري
سوم یک
شوندگان مصاحبه

درصد) از رشته  34(
 8 1 اقتصاد حسابداري بودند.

 درصد فراوانی شرح ویژگی
 توضیحات

 8 1 مدیریت مالی

 17 2 مدیریت بازرگانی

تی مدیریت دول
 25 3 گرایش مالی

مدیریت دولتی 
خط مشی گذاري 

 عمومی
1 8 

 100 12 جمع
 

 
 هشوپژ ايجرا یندافر

از طریق فرایند  حاضر هاي گردآوري شده پژوهشداده
 داده بنیاد مندپردازي و کدگذاري مبتنی بر طرح نظاممقوله

. تحلیل شدند) 1998(تراوس و کوربین شبرخاسته از رهیافت ا
دآوري اي گرهایی که به منظور تکمیل نظریه زمینهدادهتحلیل 

، با استفاده از رمزگذاري نظري انجام می گیرد. در این شودمی
 هادادههاي مختلف شیوه، ابتدا رمزهاي مناسب به بخش

ي بندها دستهشود و این رمزها در قالب مقولهاختصاص داده می
س . سپشودمید نامیده شوند که این فرآیند، رمزگذاري آزامی

یافتن  ها وپژوهشگر با اندیشیدن در مورد ابعاد متفاوت این مقوله
کند. لازم به پیوندهاي میان آنها به رمزگذاري محوري اقدام می

است که در جریان این رمزگذاري ها پژوهشگر با استفاده  بیان
گیري نظري و با توجه به مفاهیم پدیدار شده از دل از نمونه

ها در مورد افراد، رخدادها و ، به گردآوري دادههاداده
م و تري از مفاهیپردازد که تصویر غنیهاي مختلفی میموقعیت

هم خواهند کرد. سرانجام با رمزگذاري اهاي حاصل، فرمقوله
شوند و با طی این فرآیندها در ها پالایش میگزینشی، مقوله

، 2001(تراورس،  دشومینهایت، چهاچوبی نظري پدیدار 
 ايمینهز نظریههشیو به هشوپژ ايجرا حلامر ).1396حریري، 

 ):1998 ،بینرکوو شتراوس ا( ارائه شده است در ادامه (داده بنیاد)
 عموضو ينظر تبیااد سیربر .1
  هشوپژ يهاپرسش ینوتد .2
  عشباا مرحله به نسیدر تا تحلیل با اههمر هاداده دآوريگر .3
آزاد، مــحــوري و مرحله  هسدر  هاداده اريکدگذ .4

 ها)در داده مفاهیم (یافتن انتخابی
  داريبرشتددایا .5
 )1399(شهبازي، مهرانی،  ريتئو ینوتدو  رشنگا .6

اي به مراحل اجراي نظریه زمینه یکدر شکل در ادامه 
         .تصویر کشیده شده است
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 هاداده زمانگردآوري و       تحلیل هم             
 حساسیت نظري                       
  

 
 
 
 

 )1399(شهبازي، مهرانی،  ايمراحل اجراي نظریه زمینه.  1شکل 
 
 

 روش گردآوري اطلاعات
ساختاریافته چهره به نیمهها، مصاحبه روش گردآوري داده

مقامان ذیحساب دو  شاغل در مناطق، مراکز و قائمبا  چهره
هاي وابسته به ها و شرکتستادي، موسسات، سازمان واحدهاي

هاي هاي پژوهش حاضر در سال. مصاحبهبود شهرداري تهران
ساعت  15صورت گرفت. کل زمان مصاحبه ها،   1403و  1402

هفتاد و هشت  دقیقه بود و به طور متوسط، هر مصاحبه 43و 
ها احبهصدقیقه و هفتاد و پنج ثانیه به طول انجامید. در ابتداي م

طور کلی هدف پژوهش بیان و در راستاي رعایت اصل به
ها تنها که از مصاحبه شدرازداري و ملاحظات اخلاقی تأکید 

براي مقاصد پژوهشی استفاده خواهد شد و هویت افراد به هیچ 
هاي پژوهش و مقالات منتشره مشخص نخواهد وجه در گزارش

ا اطلاع داده شد و ها به آنهشد و در مورد ضبط صداي مصاحبه
هاي مربوطه با دستگاه ضبط صدا سونی ضبط صداي گفتگو

هاي پژوهش محتواي خاصی از پیش پرسشگردید. در مورد 
براي آن تعیین نشده است، در همین راستا شکل مصاحبه به 

ا اینکه یک اي باشد تمکالمه اي تعیین شد تا مصاحبه بیشترگونه
رد بستر مصاحبه هم، باشد. در مو پاسخو  پرسش جلسه

پژوهشگران شرایطی را فراهم آوردند تا فرد مصاحبه شونده 
آزادانه تجارب و نظرات خود در زمینه موضوعات ذیحسابی 
شهرداري تهران را با جزئیات موجود توصیف کند. همچنین 

مقامان پژوهشگران با تمرکز بر تجربه و دانش خاص قائم
قادر ساختند تا شرح  ذیحساب دو مصاحبه شونده، آنها را

تري از تجربه خودشان را بیان کنند. همچنین در طول جامع

                                                                                                                                                    
1. MAXQDA 

گذاري ها به منظور به اشتراكها، گاه مصاحبهاجراي مصاحبه
کرار ها تهاي مقدماتی، تکمیل، اصلاح و جرح و تعدیل دادهیافته

هاي تکمیلی براي جهت دادن پرسششدند. از طرفی هم نیز می
هاي مرتبط با پدیدة مورد بررسی طرح ل به مقولهبه مباحث و نی

تا با مرور گفتگوها، تحلیل و شده ها ضبط د. مصاحبهشمی
هاي طرح شده تري نسبت به دیدگاهبررسی دقیق

ل اي از پروتکها انجام شود. نمونهکنندگان در مصاحبهمشارکت
 رسشپاصلی مصاحبه در پیوست آمده است، این پروتکل شامل 

پاسخگویی  چگونگیژوهش بود که به اقتضاي اصلی پ
ري هاي دیگپرسشها، به تدریج کنندگان در مصاحبهمشارکت

. ضمنا با هماهنگی شدها ذیل آنها طرح در طول اجراي مصاحبه
ها به صورت رفت و ها، مصاحبهکنندگان در مصاحبهمشارکت

ها و موضوعات پرسشبرگشت اجرا شد و در صورت مطرح شدن 
شوندگان قبلی مراجعه و نظرات آنان به مصاحبه دوباره جدید،

هم در این رابطه دریافت شد. دو نمونه از مراجعات و دریافت 
شوندگان قبلی، به صورت تلفنی انجام و مجدد نظرات مصاحبه

. در پژوهش حاضر، شدبقیه به صورت حضوري مراجعه 
 وشها، پس از چندین بار گهاي ضبط شده در مصاحبهمکالمه

 2013دادن و بررسی، در محیط واژه پرداز متنی ورد، نسخه 
پرداز ورد، در تایپ شد. در مرحله بعد متون تایپ شده در واژه

، نسخه 1هاي کیفی با نام مکس کیو دي اينرم افزار تحلیل داده
ازي س. با توجه به حجم بالاي متون پیادهشدسازي پیاده 2008

ر چند بار مورد بررسی و بازبینی هاي مذکوها، متنشده مصاحبه
 ها پدیدار شدقرار گرفت و در هر بررسی، مفاهیم جدیدي از متن

تعریف و بیان 
 مسئله

هاي تدوین سوال
 پژوهش

مشاهده، مصاحبه، تحلیل 
 متون و ..

 گیري نظرينمونه

 هاي پژوهشبازنگري سوال

کدگذاري 
 نکات کلیدي

استنتاج 
 مفاهیم

خراج است
 هامقوله

تعیین اشباع 
 نظري مقوله ها

گیري شکل
 نظریه
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و برخی از مفاهیم برداشت شده تغییر کرد، این مروز و بازبینی 
ها به میزانی تکرار شد که از نظر پژوهشگر مفهوم جدیدي از متن

اهیم مفشد. پس از پایان مرحله بازنگري متن ها، استخراج نمی
استخراجی، فهرست و سپس بررسی و تحلیل شدند. در مرحله 

هاي پژوهش، طی سه مرحله بعد، نتایج تجزیه و تحلیل داده
کدگذاري (باز، محوري و گزینشی) شدند. در پژوهش حاضر با 
تعریف و بازبینی کدهاي اصلی و یافتن روابط بین آنها، مدل 

 .دشداري تهران ارائه قائم مقامان ذیحساب دو  شهرنظارت مالی
 2ها برابر شکل بندي دادهدر ادامه مراحل رمزگذاري و مقوله

 ارائه شده است.
 

 
 هابندي داده. مراحل رمزگذاري و مقوله2شکل 

 
 محوري کدگذاري

) یادآوري 1998( کوربین و استراوس که همانگونه
در  را شده شناسایی هايمقوله باید پژوهشگران ،کنندمی

ساز، راهبردها، شرایط سبب یا علی (شرایط گانهپنج هايدسته
 کنند. به این بنديطبقه گر، شرایط بستر و پیامدها)مداخله
گویند (محمدیاري، جهانشاد، می کدگذاري محوري مرحله،

). در ادامه کدگذاري محوري پژوهش ارئه 1402پورزمانی، 
 شده است.

 یا پدیده عهتوس و ایجاد باعث شرایط این شرایط علی:
شوند (موسوي، آقایی چادگانی، کمالی، می طبقه محوري

). شرایط علی معرفی شده مدل پژوهش حاضر عبارت 1402
 زا جلوگیري و مالی ذیحسابان، نظارت وجودي است از: فلسفه

 مالی. انضباط و شفافیت ارتقاء اي و لزومبودجه انحرافات
هستند  پیامدهایی و نتایج بیانگر هاطبقه از برخی پیامدها:

آیند. پیامدهاي پژوهش می وجود به راهبردها اتخاذ اثر در که
شامل  شدبندي حاضر که در قالب چهارده مقوله اصلی طبقه

 مصوبات، مدیریت و هابخشنامه قوانین، : اجراياستموارد زیر 
مالی،  حسابداري، پاسخگویی نظام ها، ارتقاءهزینه کاهش و

 و المالبیت از حراست و ی، حفاظتمال شفافیت و انضباط
 نظارت و پروژه اجراي در گريشهرداري، تسهیل هايدارایی
 رابرب بهداشت و ایمنی اصول ها، رعایتپروژه هزینه ثبت و ریالی

 شده، اصلاح بینی پیش هايبرنامه منعقده، تحقق قراردادهاي
 ینف نظرات و ارائه مالی مشکلات و موانع مالی، رفع فرآیندهاي

 حقققانون، ت برابر مالی مثبته اسناد تنظیم و واحدها، تهیه به

 اي و انجامبودجه انحرافات از جلوگیري و مصوب بودجه
 قانون. برمبناي هافعالیت

 که هستند گر عواملیعوامل مداخله گر:عوامل مداخله
 و دهندمی تشکیل را واسط و میانجی از متغیرهاي ايمجموعه
 شوند، به عبارتی دیگر شرایطمی متأثر نهااز آ هم راهبردها
راهبردهاي  بر و دارند تعلق پدیدهایی به که است ساختاري

گر در این پژوهش عوامل مداخله .گذارند می اثر واکنش و کنش
: عبارت است از شدبندي که در قالب دوازده مقوله اصلی طبقه

 موانع ،ذیحسابان برکناري و جابجایی مند نظام فرآیند وجود عدم
 انذیحساب علیه مالی، نیرنگ نظارت و هاي ذیحسابیو چالش

 با مناطق در مالی نظارت رویکرد بودن محور، ناهمسان قانون
 يکارگیر بازرسی، به و حراست ادارات ها، نقششرکت و سازمان
مالی،  هايسیستم هوشمندسازي در مصنوعی هوش فناوري

 در حوزه یافتهوسعهت هايافزار و سیستم از نرم گیريبهره
مالی،  تنظار و ذیحسابی کنندهتضعیف و مالی، عوامل ذیحسابی

 قائم یهتایید گرفتن ذیحسابان، لزوم عملکرد سنجش و ارزیابی
 گریزياسلامی شهر، قانون شوراي از دو و یک ذیحساب مقامان
 جراییا مدیران نسبی بودن پایبند و محور اجریی و قانون مدیران
 واحدها.

 مجموعه زمینه، یا بستر اي (بستر حاکم):زمینه یطشرا
 پدیده به متعلق وقایع و حوادث محل مانند ویژه، هايمشخصه
 دهنده نشان . بسترکندمی دلالت مدنظر پدیده بر است که
 و کنش آن راهبردهاي در که است خاصی شرایط مجموعه
 ). این2008 استراوس، و پذیرد (کوربینمی صورت واکنش

 ايزمینه یا متغیرهاي هاطبقه و مفاهیم از ايمجموعه را یطشرا
معرفی شده پژوهش  مدل اي درزمینه دهند. شرایطمی تشکیل

ت اس شدهبندي حاضر که در قالب سیزده مقوله اولیه طبقه
 و ذیحسابان نفوذ، ارتباطات اعمال و مدارياز: رابطه عبارتند

 هیت و نوعاي، ماحرفه شایستگی و واحدها، صلاحیت
 زا کافی حمایت و انگیزش ها، عدمو دستورالعمل هابخشنامه

 قانونی ذیحسابان، ابزارهاي مالی نظارت ذیحسابان، ابعاد
 ذیحسابان، کمرنگ به نسبت واحدها رویکرد ذیحسابان، نوع

 مالی، رویکرد اسناد رسیدگی چگونگیقانون،  اجراي شدن
 مالی ارتنظ به نسبت تهران شهرداري کلان مدیریت

 کارکرد مالی و عدم اسناد تایید قانونی هاي ذیحسابان، مسئولیت
 گویی.پاسخ و خواهیپاسخ سیستم مناسب

تعاملات  و هافعالیت و رفتارها بیانگر مؤلفه این راهبردها:
تأثیر  تحت و محوري طبقه تبعات در که هستند هدفداري

نیز  راهبرد اهطبقه این است. به حاکم بستر و گرمداخله شرایط
حاضر در قالب بیست و چهار مقوله  پژوهش که در شودمی گفته

 تصابان و است عبارتند از: انتخاب شدهسطح اولیه طبقه بندي 

/  ها مقوله
هاطبقه

/ها زیرمقوله
زیرطبقه ها

برچسب 
کدها/ ها 

جملات 
کلیدي
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 مندظامن عملکرد و ارزیابی انتصاب ذیحسابان، انتخاب، مند نظام
 نترلک سیستم روزرسانیبه و واحدها، استقرار مالی حوزه مدیران
اخلی، د حسابرسی نقش بر تاکید و ارتقاء ش، لزوماثربخ داخلی

 انجام ذیحسابی، لزوم حوزه در فرمانوحدت حاکمیت لزوم
قانون،  و مصوب وظایف طبق شهرداري واحدهاي فعالیت

، شهري مدیریت نیاز برمبناي قوانین تصویب و بازنگري
، 2 ذیحساب مقامانقائم ریزي، آموزشبودجه نظام در بازنگري

 سمت به ذیحسابان، حرکت مدون ايحرفه کاماح تدوین
 وسعهت استراتژیک برنامه ذیحسابی، تدوین شغل شدن ايحرفه

 فعالیت بازدارنده، لزوم قوانین وضع و ذیحسابی، بازنگري
 مالی امور کل اداره وظایف، مساعدت شرح طبق ذیحسابان

 از نظرات گیريذیحسابان، بهره با فنی موضوعات درباره
 اجرایی، پرداخت مدیران عملکرد قانونی در ارزیابی ذیحسابان

 بهینه ذیحسابان، مدیریت خدمت جبران و کافی حقوق
، 2ابذیحس مقامانقائم شغلی جایگاه انسانی، ارتقاء هايسرمایه
 و ارزیابی انتخاب، انتصاب نامهنظام گسترش و توسعه

 و حسابداري، طراحی و مالی فرآیندهاي سازيذیحسابان، بهینه
 و ذیحسابی، راهبردها هايبخشنامه کتابچه و سامانه تدوین

و   مالی نظارت و اسناد رسیدگی ذیحسابی، کنترل کارهايراه
 ذیحسابی. موانع رفع راهبردهاي

مقوله محوري پژوهش اجراي نظارت مالی  مقوله محوري:
 .استمقامان ذیحساب دو شهرداري تهران قائم

 
 ارزیابی کیفیت پژوهش

ده ش منظور اعتباربخشی به مدل ارائه پژوهش بهدر این 
 »کنترل اعضاء«بندي معیارهاي زاویه آمده از دست و نتایج به

شده  استفاده )2008(کوربین و استراوس،  »مقبولیتمعیار «و 
ا چه هاي پـژوهش تـاسـت. مقبولیت بدین معناست کـه یافته

نده انکنندگان، پژوهشگر و خوحد در انعکاس تجارب مشارکت
اینکه  باور است، با مطالعه موثق و قابل در ارتباط با پدیده مورد

از  نظر تنها یکی شده از پدیده مورد ممکن است تبیین انجام
لیفه یزدي، خ(مجبوري تفاسیر معتبر و پذیرفتنی از آن باشد

، به معناي هادادهبندي: اجماع ). زاویه1402سلطانی، حجازي، 
هاي ها از گروهها، مانند گردآوري دادهادهاستفاده چندگانه د

هاي مختلف است. به هاي مختلف یا در زمانمختلف، محیط
ها بیش از یک دیدگاه طور کلی زمانی که براي گردآوري داده

تري به دست خواهد آمد (ایمان، ، تصویر کاملشودمیاستفاده 
ش با ). از این رو در این پژوه1399، شهبازي، مهرانی، 1393

هاي مختلف، همچون ها از میان گروهانتخاب نمونه
مقامان ذیحساب دو شاغل در واحدهاي مختلف شهرداري قائم

هاي ها و سازمانها، شرکتتهران (مناطق، مراکز، معاونت
ها کنندگان در مصاحبهوابسته به شهرداري تهران) و مشارکت

ار عضو عتب: اترکیبی از خانم و آقا انتخاب شدند. کنترل اعضاء
دهد که پژوهشگر نتایج را براي یا اعتبار پاسخگو زمانی رخ می

دستیابی به قضاوت اعضا، به آنها برگرداند. پژوهشی از اعتبار 
عضو برخوردار است که اعضا، توصیف محقق را انعکاس دنیاي 

). 1400سقرلو، تحریري، حجازي، (پیري اجتماعی خود بدانند
ها هاي حاصل از مصاحبهحلیل دادهدر این پژوهش پس از ت

به روش کدگذاري باز، محوري و گزینشی در راستاي اعتبار 
ها، نتایج تحلیل و رمزگذاري بخشی به مدل پژوهش و یافته

نظران حوزه ذیحسابی (پنج ها، در اختیار ده نفر از صاحبداده
نظران حوزه شوندگان و پنج نفر از صاحبنفر از مصاحبه

در مصاحبه شرکت نکردند) قرار گرفت و نظرات  ذیحسابی که
 شدها دریافت آنان درباره کدهاي استخراج شده از متون داده

هاي معنایی الصاق شده را با محتواي که اغلب آنها برچسب
ها، مناسب و معتبر اعلام کردند. در پژوهش حاضر، ارائه داده

هاي ها و دادهشرح کامل، درست و متعادل از روند مصاحبه
طرفانه و بدون سوگیري تولید شده، به صورت واضح و بی

ك ها ملاکنندگان در مصاحبهانجام شد و فقط نظرات مشارکت
 عمل قرار گرفت.

 
 یافته هاي پژوهش

شده، طی سه  هاي انجاماز مصاحبه برگرفتهاطلاعات 
د. تحلیل شدن و مرحله رمزگذاري (باز، محوري و انتخابی) تجزیه

مفهوم 1913ها، دادهباز گذاري کدول، پس از تحلیل و در مرحلۀ ا
ها، پس از چند بار استخراج شد. در مرحلۀ دوم استخراج مقوله

ها تحلیل شد و تعداد مقوله ارتباطاتلازم،  ررسی و بازنگريب
و  دوممقوله سطح  452مقوله اصلی سطح اولیه،   66

د. ستخراج شپایش و ادر قالب رویکرد داده بنیاد ریزمقوله 1236
بندي مقولۀ سطح  اي از طبقهنمونه ،3در ادامه و به شرح جدول 

طح س هايهمقولو  )محور قانون ذیحسابان علیه نیرنگاولیه (
 :شود ارائه میي مربوطه هاو ریزمقولهدوم 

 
 شده (مفاهیم) استخراج ریزمقوله و دوم سطح اولیه، سطح هايمقوله نمونۀ .3 جدول

 (مفهوم) هاریزمقوله سطح دوم هايمقوله اولیه سطح مقوله

 ذیحسابان علیه نیرنگ
 محور قانون

 مقامان ذیحساب دوکافی از قائم حمایت عدم
 مدیران سازيحاشیه جهت محور به قانون

 وذینفعان

 قائم مقامان ذیحساب دو علیه سازمانی و اداري فشارهاي از لزوم جلوگیري
مدیران  فشار از ناحیه محور و اعمال قانون ذیحساب دوقائم مقامان  حمایت کافی از عدم

 و واحدها ارشد مالی اداره کل مالی
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 (مفهوم) هاریزمقوله سطح دوم هايمقوله اولیه سطح مقوله
 اجرایی واحدها مدیران سازيحاشیه و تهدیدات مقابل در مقامان ذیحساب دوقائم حمایت

 نقانو قائم مقامان ذیحساب دو کشیدن چالش به
 حورم قانون قائم مقامان ذیحساب دو کشیدن چالش و به مدیران ارشد نفوذ بالاي و ارتباطات ارشد مدیران بالاي نفوذ واسطه به محور

 رعلیهب و ترور شخصیتی سازمانی، دسیسه اتهامات
 محور قانون قائم مقامان ذیحساب دو

ذیحساب  قائم مقامان برکناري یاجابجایی جهت ازپیش تعیین شده نقشه سازيو پیاده ترسیم
 دو

 با نفوذ مدیران توسط محور قانون قائم مقامان ذیحساب دو لیهع سازمانی اتهامات
 واحدها توسط محور قانون قائم مقامان ذیحساب دو براي دسیسه و حاشیه ایجاد

 و سودجو طلب فرصت افراد توسط قائم مقامان ذیحساب دو وجهه نمودن تخریب
قائم مقامان  به ناکارآمدي برچسب الصاق

 ناکارامدي بر چسب و الصاق محور قانون شدن قائم مقامان ذیحساب دو کشیده چالش به حورم قانون ذیحساب دو

قائم مقامان  کار به نمودن قفل برچسب الصاق
بواسطه عدم تایید اسناد مغایر با  ذیحساب دو

 قانون

 قائم مقامان ذیحساب دو به کار واحدها کردن قفل برچسب الصاق
 سند نقص قانونی درباره ذیحساب واحدها به ار توسطک ندادن انجام برچسب الصاق

 گریز قانون اجرایی مدیران توسط ذیحساب کار به نمودن قفل برچسب الصاق
 نظارت ارتباطی مناسب لزوم ایجاد کانال هاي

 بانطل فرصت ستدر د ابزاري برعملکرد قائم مقامان ذیحساب دو نظارت ارتباطی کانال هاي قائم مقامان ذیحساب دو برعملکرد

 
ها مصاحبه از متن پاراگراف و واژه جمله، هر در این راستا به

 به. شودمیالصاق  سطح ترین پایین برچسب مفهومی در یک
نفر از  سههاي مربوط به مصاحبه هايداده نمونه، عنوان

کنندگان به شرح زیر کدگذاري شده است. ابتدا متن مشارکت
 ه شده است:ارائ) A01(مصاحبه شونده 

ــفاهی « ــتورات ش ــارهاي اداري، دس از تحمیل فش
که  ـــت  مدیران جلوگیري شـــود خیلی خوب اس

 ».)A01( د.فشارهاي اداري روي ذیحساب نباش
در مرحله اول با توجه به بازبینی و تحلیل متن 

وم لز«مقوله (مفهوم) )، برچسب معنایی ریزA01شونده (مصاحبه
مقامان قائم علیه مانیساز و اداري فشارهاي از جلوگیري

چسبانده شد. در ادامه دو نمونه از متن مربوط به » ذیحساب دو
 ) ارائه شده است:A10شوندگان (مصاحبه
ند موانع را رفع کند به ه نظر من حمایت میب« توا

تر نظر من همان حمایت اســت و باید حمایت قوي
کافی  یت  ما بان ح ـــا به نظر من ذیحس بشـــود. 

ضعیتی بود برايشوند. به طور نمی صورت و  مثال 
صه رفتم بازدید شرکت ...  شخ خوب من خودم به 

با اینکه وظیفه ـــتکردم رفتم  دم رفتم دی ،ام نیس
شهردار منطقه فشار آورد که من این را ایراد داشت 

انجام بدهم خوب ما پناه آوردیم به مدیر کل مان 
سبق را نمی سم مدیر کل ا شان هم خوب ا گویم ای

  نم با حق که صورتی در کن، امضاء رد کرده گفت
 ».)A10(بود  پشتش و منطق بود

شونده با توجه به متن مصاحبه پیشگفته مربوط به مصاحبه
)A10ائم ق حمایت کافی از عدم«مقوله) )، برچسب معنایی (ریز

مدیران  فشار از ناحیه محور و اعمال قانون مقامان ذیحساب دو

. در ادامه شدتخراج و الصاق اس» و واحدها ارشد اداره کل مالی
 :شودمی) ارائه A10شونده (نمونه دیگري از متن مصاحبه

شتش « ذیحساب که حرف درست را زد و منطق پ
کار دارد  ید و همه  ندمیبود و راه دارد می آ و  ک

تا ســند را کمک کرده رد شــده و یک  100مثلا 
سند را که گیر داده و بخواهند براش حاشیه درست 

ست و یک مقداري  کنند ست نی این به نظر من در
 )».A10( بشودو حمایت باید بررسی 

در این مرحله باتوجه به کاوش و تجزیه و تحلیل متن 
، برچسب معنایی (ریز مقوله) A10شوندهگفتگوي مصاحبه

 و تهدیدات مقابل در قائم مقامان ذیحساب دو حمایت«
 د. در مرحله بعدچسبانده ش» اجرایی واحدها مدیران سازيحاشیه

سه برچسب معنایی (ریز مقوله) استخراج شده به شرح پیشگفته 
که از نظر موضوعی با هم مرتبط هستند در یک رسته قرار 

کافی از  حمایت عدم«گرفت و از ادغام آنها مقوله سطح دوم 
 سازيحاشیه جهت محور به قانون قائم مقامان ذیحساب دو

. در ادامه به شددرج  3ر جدول و د استخراج» و ذینفعان مدیران
 05Aو  03A بررسی و تجزیه و تحلیل متن مصاحبه شونده

 :شودمیاشاره 
که بهش « کاري  ـــاب برابر بولتن  ید ذیحس ببین

ـــخص  که دارد مش یاراتی  حدود اخت دادن و دارد 
ــتري و یا در چه روالی  ــده که کاملاً در چه بس ش

اند کار را انجام بدهد چه چیزي را ملاك عمل بد
کار اگر انجام  قانونی  چه چیزي را خارج از روال 
کاري را  چه  که جلوي  با این ند  ـــده گزارش ک ش

کنم که یک دســـت صـــدا بگیرد اما من فکر می
که در حوزه  ـــنواتی را  قل من این س ندارد لاا
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ذیحســابی بودم کار کردم خیلی جاها بوده اســت 
بهش  دکه ذیحســاب مقابل مواردي که حالا ایرا

سی حه، ذیوارد بود ستادگی کرده اولین ک ساب ای
ستم یعنی خورده ضربه خودش بوده که  هب سی
  واي  ذیحساب پشت هاوقت خیلی جدي صورت

ـــتاده نه  روند به مافوق اجرایی مقام اگر. ایس
  بهش ایراد ذیحســـاب طریق از که کار اجرایی
سندي شده گرفته   یخیل شده ایجاد برایش ناخر
  گویمن نباشد، یحیصح لفظ شاید حالا رفته راحت
  کرده موضــوع طرح و کرده صــحبت رفته لابی

ساب ونهایتاً ساب و اند کرده جابجا را ذیح   ذیح
 ما را کار اجراي روند این که زمانی تا شده عوض
ه باشـــیم هر چقدر هم که ذیحســـاب به داشـــت

ابزارهاي قانونی استناد بکند ولی در اجراي کار ما 
 )».03A( شیمتوانیم فیدبک خوبی داشته بانمی

ایین اســـت نظارت قانون پ درتشق یکی اســـت«
شدي که می آید با  و محور را بالا می آورد مدیر ار

ـــت آن را  هم می زند و نظارت به این مخالف اس
 ».)05A( مالی به چالش می کشاند

، )05Aو  03Aشوندگان (با توجه به متن مصاحبه
ان ري مدیبالا نفوذ ارتباطات و«مقوله) برچسب معنایی (ریز

 استخراج و» به چالش کشیدن ذیحساب قانون محور ارشد و
. در ادامه با توجه به الصاق برچسب به متون شدالصاق 
، به شرح پیشگفته مقوله )05Aو  03Aشوندگان (مصاحبه

ن مقاماقائم کشیدن چالش به«سطح دوم دیگري با عنوان 
 »دارش مدیران بالاي نفوذ واسطه به محور قانون ذیحساب دو

در ادامه فرآیند با مطالعه متون  .شدبندي ایجاد و طبقه
رح به شهاي معنایی (ریز مقوله ها) برچسبها، سایر مصاحبه

هاي سطح دوم پیشگفته الصاق و از ادغام آنان سایر مقوله
هاي هسازي مقول. در نهایت با بازبینی و یکپارچهشداستخراج 

شده، مقوله سطح اولیه سطح دوم (شش مقوله) به شرح ارائه 
استخراج و در جدول » محور قانون ذیحسابان علیه نیرنگ«
 ارائه شد. 3

 
مدل نظارت مالی قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري 

 تهران 
بعد از پایان مرحله رمزگذاري، پژوهشگر مولفه نظارت 
مالی قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران را به عنوان 

و سپس سایر پدیده ها را به آن  کردهب پدیده محوري انتخا
، دلیل انتخاب نظارت مالی قائم مقامان دهدمیارتباط 

ذیحساب دو شهرداري تهران به عنوان پدیده محوري این 

هاي آن در سایر دسته ها قابل رویت است، است که نشانه
در واقع همه طبقات دیگر در این طبقه آشکار می شوند. به 

مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران براي  عبارت دیگر قائم
اساس مند بردستیابی به هدف نظارت مالی باکیفیت و نظام

شرح وظایف قانونی باید وظایفی را به انجام برساند که 
ها و ساز و کار خاصی مستلزم روبرو شدن با شرایط، چالش

ها، است که در صورت نبود شرایط مناسب و عدم رفع چالش
ی انجام نشده و تحقق اهدف به دور از انتظار وظایف به درست

خواهد بود. در این میان فلسفه وجودي ذیحسابان، نظارت 
اي و لزوم ارتقاء شفافیت مالی و جلوگیري از انحرافات بودجه

و انضباط مالی به عنوان شرایط علی، باعث ظهور و توسعه 
و راهبردهاي ارائه شده در مدل  شودمیپدیده محوري 

، اقدامات مشخصی هستند که از 3دایمی برابر شکل پارا
شوند. در ادامه پدیده محوري جهت رسیدن به هدف ناشی می

 شودمیبرابر مدل ارائه شده، عوامل مداخله گر نشان داده 
که موجب تقویت یا تضعیف اجراي نظارت مالی ذیحسابان 

 که دشعواملی شناسایی  یادشده. همچنین برابر مدل شودمی
نظارت مالی ذیحسابان در آن بستر و شرایط حاکم انجام 

، دندشکه به عنوان عوامل زمینه اي (بستر) تعیین  شودمی
که بیشتر از ساختار و شرایط حاکم بر محیط سازمانی و 

گیرد. همچنین ویژگی هاي فردي ذیحسابان سرچشمه می
در نهایت برابر مدل پاردایمی پژوهش مولفه هاي اصلی به 

در ادامه  .شدنوان پیامدها و خروجی پدیده محوري، ظاهر ع
مقامان ذیحساب دو نظارت مالی قائم مدل پارادایمی
شوندگان تدوین و طبق برابر نظرات مصاحبه شهرداري تهران

شرایط علی،  یادشدهارائه شده است. با تدوین مدل  3شکل 
اي، راهبردها و پیامدها گر، عوامل زمینهعوامل مداخله

تاي در راس توانمی یادشدهشناسایی شد. با استفاده از مدل 
ذیحسابی و  نظام ارتقاءارتقاء کیفیت نظارت مالی، 

، مصرف صحیح منابع در راستاي بودجه و حسابداري
ها و هاي مصوب، رعایت قوانین و مقررات، رفع چالشبرنامه

موانع سر راه نظارت مالی، ارتقاء مدیریت مالی و اقتصاد 
هري، همچنین ارتقاء انضباط و شفافیت مالی، رعایت ش

 یتب از حراست و عدالت و انصاف، پاسخگویی مالی، حفاظت
 مالی، تهیه فرآیندهاي شهرداري، اصلاح هايدارایی و المال

هاي ريگیقانون و تصمیم برابر مالی مثبته اسناد تنظیم و
ه ئمدل ارا .کردمدیریت شهري کلان شهر تهران بهره گیري 

کند که از طریق آن جامعه شده ساز و کارهایی را بیان می
هاي خود را تشخیص داده و با توجه به هدف نیازمندي

هاي شناسایی شده درصدد کامیابی، ارتقاء و توسعه بر مولفه
         آیند.می
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 مقامان ذیحساب دو شهرداري تهراننظارت مالی قائم . الگوي پارادایمی3شکل
 

 گیرينتیجهبحث و 
هدف از پژوهش حاضر تدوین مدلی براي نظارت مالی 

مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران است. در این پژوهش قائم
یري گاز روش پژوهش کیفی با رویکرد نظریه داده بنیاد بهره

زاء جهاي استخراج شده در قالب شش بعد که اشده است و مقوله
مدل را تشکیل می دهند، به عنوان یک مدل براي نظارت مالی 
در شهرداري تهران شامل مقوله محوري، عوامل علی، عوامل 

اي، راهبردها و پیامدها تدوین شد. مدل گر، عوامل زمینهمداخله

نظارت مالی قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران و تفسیر 
هاي مورد نیاز را جهت عوامل آن در پژوهش حاضر مکانیزم

است که از طریق آن  کردهنظارت مالی در شهرداري را تبیین 
و موانع شناسایی و مسیر و اقدامات مورد  هاچالشها، نیازمندي

نیاز در راستاي ارتقاء و توسعه نظارت مالی در شهرداي تهران 
 وجودي هاي پژوهش فلسفهروشن شده است. برابر یافته

ها دارد و آیین نامه مالی شهرداري 44به ماده  ذیحسابان اشاره
 یحقوق داراي شخصیت دو ذیحساب مقاماندر همین راستا قائم

 گرعوامل مداخله
  جابجایی مند نظام فرآیند وجود عدم .1

 ذیحسابان برکناري و
ـــابیهاچالشو  موانع .2   و ي ذیحس

 مالی نظارت
 ورحم قانون ذیحسابان علیه نیرنگ .3
سان .4   مالی نظارت رویکرد بودن ناهم

 شرکت ها و سازمان با مناطق در
 بازرسی و حراست ادارات نقش .5
  مصنوعی هوش فناوري کارگیري به .6

 مالی  هاي سیستم هوشمندسازي در
ــتم  از نرم گیري بهره .7 ــیس افزار و س

  ذیحسابی حوزه در یافته توسعه هاي
 ومالی 

  و ذیحســابی کننده تضــعیف عوامل .8
 یمال نظارت

 ذیحسابان عملکرد سنجش و ارزیابی .9
خذ لزوم .10 یه ا ید مان قائم تای قا   م

ساب سلامی  شوراي از 2 و 1 ذیح ا
 شهر

 اجریی مدیران گریزي قانون .11
  نســـبی بودن پایبند و محور قانون .12

 واحدها اجرایی مدیران
 

 اي (بستر)عوامل زمینه
 نفوذ اعمال و مداري رابطه .1
 هاواحد و ذیحسابان ارتباطات .2
 اي حرفه شایستگی و صلاحیت .3
ـــنــامــه مــاهیــت و نوع .4   هــا بخش

 ها ودستورالعمل
یت و انگیزش عدم .5 ما   از کافی ح

 ذیحسابان
 ذیحسابان مالی نظارت ابعاد .6
 ذیحسابان قانونی ابزارهاي .7
ها رویکرد نوع .8 حد بت وا   به نســـ

 ذیحسابان
 قانون اجراي شدن کمرنگ .9

 مالی اسناد رسیدگی نحوه .10
  اريشـــهرد کلان مدیریت رویکرد .11

بت تهران ظارت به نســـ   مالی ن
 ذیحسابان

ــئولیت .12 ــن تایید قانونی هاي مس   اداس
 مالی

سب کارکرد عدم .13 ستم منا سخ سی  پا
 گویی پاسخ و خواهی

 راهبردها و اقدامات
 ذیحسابان مند نظام انتصاب و ابانتخ .1
 واحدها مالی حوزه مدیران مند نظام عملکرد ارزیابی و انتصاب انتخاب، .2
 اثربخش داخلی کنترل سیستم روزرسانی به و استقرار .3
 داخلی حسابرسی نقش بر تاکید و ارتقاء لزوم .4
 ذیحسابی حوزه در فرمان وحدت حاکمیت لزوم .5
 قانون و مصوب وظایف طبق شهرداري واحدهاي فعالیت انجام لزوم .6
 شهري مدیریت نیاز برمبناي قوانین تصویب و بازنگري .7
 ریزي بودجه نظام در بازنگري .8
 2 ذیحساب مقامان قائم آموزش .9

 ذیحسابان مدون اي حرفه احکام تدوین .10
 ذیحسابی شغل شدن اي حرفه سمت به حرکت .11
 ذیحسابی توسعه استراتژیک برنامه تدوین .12
 دارندهباز قوانین وضع و بازنگري .13
 وظایف شرح طبق ذیحسابان فعالیت لزوم .14
 ذیحسابان با فنی موضوعات درباره مالی امور کل اداره  مساعدت .15
 راییاج مدیران قانونی عملکرد ارزیابی در ذیحسابان ازنظرات گیري بهره .16
 ذیحسابان خدمت جبران و کافی حقوق پرداخت .17
 انسانی هاي سرمایه بهینه مدیریت .18
 2ذیحساب مقامان ائمق شغلی جایگاه ارتقاء .19
 ذیحسابان ارزیابی و انتخاب،انتصاب نامه نظام بسط و توسعه .20
 حسابداري و مالی فرآیندهاي سازي بهینه .21
 ذیحسابی هاي بخشنامه کتابچه و سامانه تدوین و طراحی .22
 مالی  نظارت و اسناد رسیدگی ذیحسابی، کنترل راهکارهاي و راهبردها .23
 ذیحسابی موانع رفع راهبردهاي .24

 مقوله محوري
 شهرداري تهران مالی قائم مقامان ذیحساب دونظارت 

 مدهاپیا
سخگویی4حسابداري  نظام . ارتقاء3ها   هزینه کاهش و . مدیریت2مصوبات  و ها بخشنامه قوانین، .اجراي1 ضباط5مالی  . پا ست و . حفاظت6مالی  شفافیت و . ان  از حرا

سهیلگري7شهرداري  هاي دارایی و المال بیت شت و ایمنی صولا . رعایت8ها  پروژه هزینه ثبت و ریالی نظارت و پروژه اجراي در . ت . 9منعقده  قراردادهاي برابر بهدا
قانون  برابر مالی مثبته اسناد تنظیم و . تهیه12واحدها  به فنی نظرات و ارائه مالی مشکلات و موانع . رفع11مالی  فرآیندهاي . اصلاح10شده  بینی پیش هاي برنامه تحقق

 قانون برمبناي ها فعالیت انجام .14اي  بودجه انحرافات از جلوگیري و مصوب بودجه . تحقق13

 عوامل علی
 مالی انضباط و شفافیت ارتقاء .لزوم3اي   بودجه انحرافات از جلوگیري و مالی .نظارت2ذیحسابان   وجودي .فلسفه1
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امور مالی (ذیحساب دو) شهرداري  مدیرکل جانشینان عنوان به
نامه انتخاب، ارزیابی و نظام برپایه ند. همچنینهستتهران 

 داريمقامان ذیحساب شهرنظارت بر عملکرد ذیحساب و قائم
تهران مصوبه شوراي اسلامی شهر تهران، ذیحساب مستخدم 
رسمی یا ثابت شهرداري تهران است که پس از تایید شورا و با 
حکم شهردار تهران به منظور اعمال نظارت و تامین 

هاي مالی هاي لازم در اجراي مقررات و آئین نامههماهنگی
شورا  هاي اجرایی و مصوباتشهرداري و سایر دستورالعمل

. از سوي استمقامان ذیحساب د و داراي قائمشومنصوب می
در جلوگیري از انحرافات  دومقامان ذیحساب نقش قائمدیگر 
توسط شوراي  اي شهرداري تهران بعد از تصویب بودجهبودجه
قانون  79ماده و این موضوع در  شودمیتر پررنگ شهر

 افیتشف ارتقاء زومها تصریح شده است. از منظر دیگر لشهرداري
شهرداري  ها،قانون شهرداري 71ماده مالی مصرح در  انضباط و

اي و هاي مالی خود را به شکل دورهاست که حساب فموظ
هاي مالی حسابو صورت نماید عرضهمنظم به شوراي شهر 

. بنابراین ذیحسابان عموم شهروندان برسد اطلاعشهرداري به 
بسیاري از  در وضوعهمهاي نامهآیینقانون و طبق 

ین نقش اول راي داشته و یت و حقهاي نظارتی عضوکمیسیون
 هرو در برخوردار است  زیادياهمیت  از یحلقه نظارت ذیحساب

 آنان ورحضاست منتج به دریافت و پرداخت که فعالیت اقتصادي 
که ذیحساب نقش ایجاد تعادل  شودمیبرجسته و چنین تصور 

هاي مالی را برعهده دارد. برابر اهنجاريمالی و جلوگیري از ن
راهبردهاي شناسایی شده در پژوهش حاضر، در راستاي تحقق 

افزار تر در شهرداري تهران نیاز است از نرمنظارت مالی با کیفیت
هاي مالی و هاي هوشمند جهت ذیحسابی و کنترلو سیستم

اي، جلوگیري از اعمال سلایق شخصی افراد، اجراي بودجه
گیري شود. از منظر دیگر نون و کاهش خطاهاي انسانی بهرهقا

هاي انسانی لازم است وضعیت فعلی در حوزه مدیریت سرمایه
 مقامانفرآیند انتصاب، برکناري، جابجایی و ارزیابی قائم

هاي مندتر انجام شده و مولفهذیحساب دو، به صورت نظام
ته دنظر قرار گرفاي و علمی، ارزیابی روانی و روانشناختی محرفه

سالاري پرهیز شود. همچنین برگزاري و از هر گونه رابطه
هاي آموزشی کاربردي و تخصصی موجب افزایش آگاهی دوره

کارکنان ذیحسابی و ارتقاء سطح نظارت مالی خواهد شد. لازم 
حرفه اي براي ذیحسابان مدون شود و ادامه رفتاراست آیین 

اي شدن باشد. با توجه رفهمسیر ذیحسابی، حرکت به سمت ح
شرایط فعلی، در راستاي نظارت مالی قانون محور لازم است 
قوانین بازدارنده تصویب شده و با ناقضان قانون، برخورد قانونی 
اعمال شود و در سنجش عملکرد مدیران اجرایی واحدها، از 

گیري شود. از سوي دیگر لازم است نظرات ذیحسابان بهره

ضعیت حقوق و مزایاي ذیحسابان به تعادل پست سازمانی و و
شغله بودن ذیحسابان، برسد تا از مشکلاتی از قبیل چند

هاي مالی آنان جلوگیري شود. همچنین در راستاي دغدغه
هاي موجود، بازآموزي و ارتقاء سطح آگاهی و رفع چالش

هاي آموزشی مربوط و جلسات وحدت رویه براي دوره
ی، معاونین مالی به صورت مشترك ذیحسابان، مدیران اجرای

برگزار شود. ضروري است سیستم مسئولیت پذیري، پاسخ 
تر شود و قوانینی در این خصوص خواهی و پاسخ گویی فعال

تا مدیران اجرایی الزام قانونی بیشتري داشته باشند تا  شودوضع 
گوتر عمل کنند. از منظر دیگر برخی عوامل از قبیل عدم پاسخ

ت و انصاف سازمانی، فشار و تهدیدات غیراخلاقی رعایت عدال
علیه ذیحسابان، عدم آگاهی مدیران وارداتی از قوانین، 

ها و فرآیندهاي شهرداري، اعمال نفوذ و ها، رویهبخشنامه
ارتباطات و رابطه سالاري، عدم حمایت از ذیحسابان، تهدیدات 

اي هاي فردي و حرفهذینفعان، عدم توجه کافی به ویژگی
. ودشمیذیحسابان، تا حدودي موجب تضعیف حوزه ذیحسابی 

همچنین ضروري است، مثلث نظارت (حراست، ذیحسابی و 
و ذیحسابان  کردهتر عمل بازرسی) شهرداري تهران مستحکم

هاي قانونی هرچه بیشتر نهادهاي نظارتی حراست و از حمایت
ی از اتبازرسی برخوردار باشند. از منظر دیگر لازم است موضوع

هاي سالاري، صدور بخشنامهگریزي، رابطهقبیل قانون
 زمان یک ذیحساب در بیشغیرکارشناسی، مسئولیت داشتن هم

سازمانی، عدم از یک واحد، عدم هماهنگی در ارتباطات درون
اتی ثباي توسط برخی از مدیران اجرایی، بیرعایت اخلاق حرفه

فشار افراد فاقد  و عدم امنیت شغلی ذیحسابان، اظهارنظر و
مسئولیت در تایید اسناد مالی، دستورات شفاهی مدیران ارشد 
توسط مدیریت کلان شهري مورد بازنگري قرار گیرد و 

هایی در ارتباط با این موضوعات تصویب و عملیاتی بخشنامه
شود. به طور کلی به کارگیري راهبردهاي شناسایی شده منجر 

اف و مصوبات مدیریت شهري به اجراي قوانین و مقررات، اهد
و شوراي شهر خواهد شد. همچنین پیامد اجراي راهبردها منجر 

ها، ارتقاء نظام حسابداري شهرداري، به مدیریت و کاهش هزینه
پاسخگویی و گزارشگري مالی باکیفیت، تحقق انضباط و 

گیري ساختار مدیریت مالی و شفافیت مالی و همچنین شکل
هاي شهرداري المال و داراییت از بیتاجرایی و نظارتی، حفاظ

ا ها، پیوند قانون بها و برنامهگري در اجراي پروژهتهران، تسهیل
ها، تحقق بودجه امور اجرایی، رعایت اصول ایمنی و بیمه پروژه

هاي هاي مصوب، اصلاح فرآیندهاي اشتباه و رفع چالشو برنامه
اسناد  ازي قانونیمالی واحدها، رعایت قوانین بالادستی، مستندس

مالی و حفظ حقوق قانونی شهرداري تهران و ذینفعان خواهد 
 شد.
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 آمده با پیشینه پژوهش  دست مقایسه نتایج به
هاي هاي پژوهش حاضر و مقولهیافته 4در ادامه برابر جدول 

هاي مالی، استخراج شده از قبیل هوشمندسازي سیستم
هاي رمایهبهینه س پاسخگویی، شفافیت و انضباط مالی، مدیریت

ها، برگزاري دارایی و المال بیت از حراست و انسانی، حفاظت
 هتوسع هايافزارو سیستماز نرم گیري هاي آموزشی، بهرهدوره

 و اراي، استقرهاي بودجهو مالی، کنترل ذیحسابی درحوزه یافته
 يهاشچال و اثربخش، موانع داخلی کنترل سیستم روزرسانی به

 وذنف از گرفته بر مالی نظارت مالی (مانع نظارت و ذیحسابی
ذیحسابان و صلاحیت و  از کافی حمایت و ذینفعان)، انگیزش

ه هاي پیشین مطابقت داداي با نتایج پژوهششایستگی حرفه
 شده است.

 
 آمده با پیشینۀ پژوهش دست مقایسه نتایج به. 4 جدول
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 رد مصنوعی هوش فناوري کارگیري تاثیر به
             مالی هايسیستم هوشمندسازي

             پاسخگویی مالی
             شفافیت مالی

 مالی، اجرایی مدیریت انضباط مالی (ساختار
             نظارتی) و

             انسانی هايسرمایه بهینه مدیریت
ها و  دارایی و المال بیت از حراست و حفاظت

          X   شهرداري منابع مالی

             هاي آموزشیبرگزاري دوره
 عهتوس هايافزار و سیستم از نرم گیري بهره

             ومالی ذیحسابی درحوزه یافته

 انحرافات از جلوگیري و مالی نظارت
             ايبودجه

 اخلید کنترل سیستم روزرسانی به و استقرار
             اثربخش

مالی  نظارت و ذیحسابی هايچالش و موانع
    X         عان)ذینف نفوذ از گرفته بر مالی نظارت (مانع

             ذیحسابان از کافی حمایت و انگیزش عدم
اي هاي (ویژگیحرفه شایستگی و صلاحیت

             فردي)

 هاي پیشین است.نشان دهنده ناهمخوانی نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  Xهاي پیشین وبیانگر مطابقت نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش علامت

 

 هاي آتیپیشنهادهاي پژوهش
لاترین مقام واحدهاي با توجه به اینکه مدیران اجرایی و با

هاي اجرایی کلان شهر تهران شهرداري تهران مجري فعالیت
م انجا برايند و هستهستند و با موضوعات مختلف شهري روبرو 

هاي مربوطه با حوزه مالی و ذیحسابی سر و کار ها و برنامهپروژه
هاي موجود آنان در حوزه اجرا و نظرات و چالش بنابرایندارند، 

د طی پژوهشی بررسی، توانمیضوعات نظارت مالی همچنین مو

شناسایی و مورد مطالعه قرار گیرد. از سوي دیگر با توجه به 
طی  توانمیحساسیت و اهمیت عملکرد و نحوه فعالیت ذیحسابان 

مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران پژوهشی ارزیابی عملکرد قائم
ذار بر عملکرد هاي تاثیرگو شاخص کردرا بررسی و مطالعه 

ذیحسابان را استخراج و مدلی در این خصوص در راستاي ارتقاء و 
 شودمیتوسعه عملکرد ذیحسابان تدوین کرد. همچنین پیشنهاد 

عملکرد اداره کل امور مجامع و حسابرسی مورد بررسی و مطالعه 
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هاي تاثیر گذار شناسایی و مدل عملکرد قرار گیرد و شاخص
وضوعات امور مجامع شهرداري تهران در حسابرسی داخلی و م

راستاي ارتقاء عملکرد فعلی تهیه و تدوین شود. با توجه به اینکه 
واحدهاي شهرداري تهران داراي معاونت مالی هستند، پیشنهاد 

مدل مناسب مدیریت مالی و اقتصاد شهري واحدهاي  شودمی
ن همچنیشهرداري تهران طراحی و تدوین شود و عوامل تاثیرگذار و 

هاي مربوطه استخراج و مورد مطالعه قرار گیرد. در نهایت چالش
مدل مناسب انتخاب و انتصاب معاونین مالی  شودمیپیشنهاد 

 اي بررسی و تدوین شود.واحدهاي شهرداري طی مطالعه
 

 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش
، حاضر هاي شناسایی شده در پژوهشمقوله بربرادر ادامه 

به اداره کل امورمالی و اموال و . شودمیي کاربردي ارائه پیشنهادها
اء در راستاي تقویت و ارتق شودمیمرکز نوسازي و تحول اداري پیشنهاد 

مقامان ذیحساب دو و همچنین افراد سطح آگاهی و مهارت قائم
 ايجدیدالاورود به حوزه ذیحسابی برابر نیازسنجی علمی و حرفه

هاي ضمن خدمت و د نیاز و به صورت آموزشهاي آموزشی موردوره
بدو ورود برگزار نماید. همچنین به معاونت مالی شهرداري تهران و مرکز 

ارتقاء سطح علمی و  براي شودمینوسازي و تحول اداري پیشنهاد 
هاي آموزشی با ن مالی و مدیران اجرایی واحدها دورهااي معاونحرفه

ی نامه مالی و معاملاتن و مقررات، آیینمحتواي مالی و حسابداري، قوانی
 . به معاونت مالی و اقتصادکندبرگزار  ،تمام شدهشهرداري، بودجه، بهاي

، اداره کل امور مجامع و حسابرسی بیشتر بر شودمیشهري پیشنهاد 
موضوعات حسابرسی داخلی و حسابرسی مبتنی بر ریسک و 

احدهاي شهرداري اثربخش در و داخلی کنترل سیستم روزرسانیبه
اهتمام داشته باشد. همچنین در راستاي نظارت مالی بهتر و باکیفیت تر 
نسبت به ارتقاء جایگاه قائم مقامان ذیحساب دو شهرداري تهران 
بازنگري و تاکید داشته باشد. از سوي دیگر معاونت مالی و اقتصاد 
شهري با همکاري سازمان فناوري اطلاعات شهرداري تهران و تیم 

هاي برنامه نویسی، مالی، حسابداري و تحلیلگر متخصص در حوزه
سیستم در راستاي ارتقاء نظام مالی و ذیحسابی شهرداري تهران نسبت 

مالی  هايسیستم و هوشمندسازي مصنوعی هوش فناوري کارگیري به
 ر حوزهد یافته توسعه هايافزار و سیستم از نرم گیري و همچنین بهره

. از منظر دیگر در راستاي تحقق بهینه کنندقدام و مالی ا ذیحسابی
ها و فرآیندهاي مالی و پاسخگویی به موضوعات مالی سازمان

هاي وابسته به شهرداري تهران به ویژه موضوعات و امور شرکت
درآمدي، نرم افزار و سیستم مالی قدرتمند طبق نیاز، موضوعات و 

یه اتی شود. همچنین توصهاي آنان، طراحی و پیاده سازي و عملیفعالیت
امور و فرآیندهاي مالی، بودجه اي و ذیحسابی به صورت  شودمی

سیستم محور باشد و از دخالت افراد در فرآیندهاي مذکور جلوگیري 
 در خصوص بازنگري و به شودمیشود. به شوراي شهر تهران پیشنهاد 

اب با مان ذیحسمقاروزرسانی نظام نامه انتخاب و انتصاب و ارزیابی قائم
هاي و کلیه موضوعات و شاخص کندهاي موجود اقدام توجه به چالش

بازبینی و به  یاشدهنامه مهم و مربوط به حوزه ذیحسابی را در نظام
. به طور کلی به شوراي شهر و مدیریت کلان شهرداري کندروزرسانی 

 پیشنهادو مجموعه معاونت مالی و اقتصاد شهري شهرداري تهران 
در راستاي نظارت مالی بهینه، از قائم مقامان ذیحساب دو  شودمی

حمایت کافی را داشته و همچنین بر مدیریت انگیزش، عدالت سازمانی، 
مقامان ذیحساب دو را مدنظر داشته حفظ منزلت و کرامت انسانی قائم

باشند. همچنین در راستاي رعایت بیشتر قانون و نظارت مالی با کیفیت 
ه تصویب و اجرا نمودن قوانین بازدارنده جهت جلوگیري از تر نسبت ب

. به شهرداري کنندعدم رعایت قانون و قانون گریزي اشخاص اقدام 
نفوذ اشخاص  اعمال و مدارياز چالش رابطه شودمیتهران پیشنهاد 
. همچنین ندکسالاري تمرکز و بیشتر بر شایسته کردهذینفع جلوگیري 

 و فرآیند انتخاب شودمیري تهران پیشنهاد به شوراي شهر و شهردا
مندتر انجام شود و انتصاب و ارزیابی قائم مقامان ذیحساب دو نظام

ایی و بدون گرگزینی، تعهد، تخصصسالاري، شایستهبراساس شایسته
سوگیري اقدام شود. در راستاي ارتقاء کیفیت نظارت مالی و حفظ 

و  انتصاب، ارزیابی، پرداخت حقوق شودمیاستقلال ذیحسابان پیشنهاد 
صدور حکم آنان از طریق مرجع مستقل انجام شود. همچنین پیشنهاد 

جلسات وحدت رویه به صورت موضوعی در راستاي نظارت  شودمی
 هاي اجراییها و فعالیتها و برنامهمالی بهتر و انجام هر چه بهتر پروژه
 ، معاونت هاي تخصصیهاي ستادشهرداري، با حضور مشارکتی معاونت

ن اداره کل امور اواحدها و قائم مقامان ذیحساب دو و همچنین معاون
، ابهامات و تضادهاي احتمالی هاچالشمالی شهرداري برگزار شود تا 

موجود رفع شده و همسوشدن و وحدت رویه در موضوعات نظارت مالی 
پژوهش هاي و امور اجرایی جایگزین شود. با در نظر گرفتن یافته

تر و تحقق کنترل و نظارت مالی باکیفیت براي شودمی پیشنهاد
مندتر حمایت ویژه از قائم مقامان ذیحساب دو محقق شود و جایگاه نظام

 آنان در کلیه واحدهاي شهرداري تهران تثبیت و تحکیم شود.
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