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ABSTRACT 
The Subject and Purpose: Fast collection, low cost and stability of tax revenues 
have caused countries to turn to this type of income as a main and stable income. In 
this research, the identification of the macro trends and future research of Iran's tax 
system from the perspective of science and technology as a basic priority in 
planning, policy-making and decisions in the tax field based on the future-making 
drivers affecting the tax system is examined. 
Research Method:  In the present study, the data collection method is descriptive-
survey type and based on the type of combined data and the future-shaping drivers 
affecting the field of Iran's tax system in the next 20 years were identified using 
expert panel methods, open questionnaire, interview and fuzzy Delphi in 1402. To 
select experts from professors and PhD students of accounting, employees of the Tax 
Affairs Organization, members of the Certified Public Accountants Society, and tax 
accounting professionals, judgmental and snowball sampling methods were used and 
sampling continued until theoretical saturation. 
Research Findings: The research results showed that the development of intelligent 
accounting software and systems, business intelligence, and the expansion of 
personal technologies are the most important influential drivers in the future, and the 
increase in cybersecurity challenges in business and the expansion of the application 
of new sciences and technologies in business (including nano, robots, satellites, 
wireless sensor networks (WSN), new generations of machinery, genetics, etc.) 
should be given serious attention. 
Conclusion Originality and its Added Value to Knowledge:  The results of the 

present study can lead to the development of guidelines for the use of new 

technologies such as artificial intelligence and blockchain that will reduce 

cybersecurity challenges, facilitate tax processes, and strengthen the exploitation of 

science and technology to improve the accuracy, transparency, and efficiency of tax 

processes and contribute to the transformation of the tax system in Iran, which will 

result in increased public trust in these systems. 

Keywords: Foresight, Megatrends, Causal Layered Analysis, Taxation System, Driving 
Forces. 
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روندها و شناسایی کلان)، 1403(خوزین، علی، 
پژوهی نظام مالیاتی ایران با رویکرد تحلیل آینده
، ر علم و فناوريایی و سناریوپردازي: از منظلایه

 .148-166)، 21( 11، حسابداري دولتی

 چکیده
ونه از گ نیآوردن کشورها به ا يسبب رواي مالیاتی، و ثبات درآمده نهیهز کم ،عیسروصول موضوع و هدف مقاله: 

الیاتی ام مپژوهی نظشناسایی کلان روندها و آینده، در این پژوهش بوده است داریو پا یدرآمد اصلیک درآمدها به عنوان 
وزه مالیاتی هاي حگیريریزي، سیاستگزاري و تصمیمبه عنوان یک اولویت اساسی در برنامه علم و فناوريایران از منظر 

 گیرد.میحوزه نظام مالیاتی مورد بررسی قرار هاي آینده ساز تاثیرگذار بر پیشرانمبتنی بر 
پیمایشی و بر مبناي نوع داده -توصیفیع از نوروش جمع آوري داده حاضر،  پژوهشدر  روش پژوهش:

هاي سال آینده با استفاده از روش 20در  حوزه نظام مالیاتی ایرانساز تاثیرگذار بر هاي آیندهترکیبی و پیشران
شناسایی شدند. براي انتخاب خبرگان از  1402در سال مصاحبه و دلفی فازي ، پانل خبرگان, پرسش نامه باز

دکتري حسابداري، کارکنان سازمان امور مالیاتی، اعضاي جامعه حسابداران رسمی،  استادان و دانشجویان
گیري تا نهو نمو شدگیري قضاوتی و گلوله برفی استفاده از روش نمونهمتخصصان حرفه حسابداري مالیاتی 

 اشباع نظري ادامه یافت.
شمندي ، هوهوشمند يحسابدار هايستمسی و افزارهاتوسعه نرمنتایج پژوهش نشان داد،  هاي پژوهش:یافته

هاي ایش چالشافزهستند و نیز ترین پیشران تأثیرگذار در آینده مهمهاي شخصی کسب و کار و گسترش فناوري
ها، هاي نوین در کسب و کار (شامل نانو، رباتگسترش کاربرد علوم و فناوريو  امنیت سایبري در کسب و کار

باید مورد توجه جدي آلات، ژنتیک و...) هاي جدید ماشین)، نسلWSNم (سیهاي حسگر بیها، شبکهماهواره
 قرار گیرد.

ی تواند به تدوین رهنمودهاینتایج پژوهش حاضر می گیري اصالت و ارزش افزوده آن به دانش:نتیجه
ي ربهاي امنیت سایچالشکه موجب کاهش  چینهاي نوین مانند هوش مصنوعی و بلاكاستفاده از فناوريدر 

 بهبود دقت، شفافیت و کاراییهدف علم و فناوري با برداري از تی و تقویت بهرهفرآیندهاي مالیا و تسهیل
د عمومی اعتمامنتج شود که ماحصل آن افزایش  مالیاتی در ایراندر تحول نظام  و کمک به فرآیندهاي مالیاتی

 ها خواهد بود.به این سیستم

 .ایی، کلان روندها، نظام مالیاتی، نیروي پیشرانلیل لایه، تحپژوهیآیندههاي کلیدي: واژه

 .H25  ،H26 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
 ياعهجام ای يابلکه از دوره ستیقائم به ذات ن پژوهیآینده
به  و سه نوع نگرش نسبت کندمی رییتغ گریجامعه د ایبه دوره 

و  ییگراریکه به تقد یوجود دارد: نگرش انفعال ندهیآ
معتقد است؛ نگرش سازگارانه که در واکنش به  ییگراسرنوشت

 راتییدر انطباق با تغ یو سع هآمد دیجهان پد عیسر راتییتغ
 محض مینگر و معتقد به تسلگذشته از پایهجهان دارد و البته 

است که  یینگرش سوم اراده گرا .را و عمل گرااست تا اراده گ
 .استمعتقد  ییبه عمل گرا

نده سیستماتیک براي نگاه به آی تلاشپژوهی، فرآیند  آینده
هاي عام باشد که با هدف شناسایی تکنولوژي بلندمدت می

هاي تحقیقات استراتژیکی است که نوظهور و تقویت حوزه
، 2تین. (ماربه همراه دارندبیشترین منافع اقتصادي و اجتماعی را 

، اي مطلوبپژوهی براي شکل بخشیدن به آینده آینده). 2000
و  هاپیشنهادنیازمند پژوهش علمی است تا بر پایه آن بتواند 

ه مورد نظر فراهم آورد، در دآین تحققتجویزهاي الزام را براي 
 پژوهی، تجویز بدون پژوهش، قابل استناد و تکیه نیستآینده

 ).2015 ،3(وندل
ه و بوداشخاص نسبت به دولت  یو قانون یتعهد مال اتیمال

چرا  ،کندمی جادیدر کشورها ا یدموکراس جادیا يبرا ی رامهم نهیزم
از شهروندان را فراهم  هادولتاطلاعات  يبرا یکه بستر لازم

را در زمان مناسب  حیصح اتید تا مالنانتظار دار هادولت .کندیم
 ،انتظارات معقول دولتمردان برآورده شود نیچه ا و هر کنندوصول 

 هر چه نظام یعنیبرخوردار خواهد بود  ییبالا تیفیاز ک اتیمال
 یبه سادگ انیدؤم باشد و داشته ییبالا يکارآمد ،اتیوصول مال

در  يشتریب تیفیگفت ک توانمی بپردازند، موقع به ی راواقع اتیمال
 ). 1395اران،(ایمانی و همک وجود دارد نهیزم نیا

دولت  يمنابع درآمد نیاز مهمتر یکیبه عنوان  هااتیمال
از  لیقب نیو ثبات ا نهیهز کم ،عیسر. وصول شوندیمحسوب م

گونه از  نیاز کشورها به ا ياریآوردن بس يسبب رو ادرآمده
نظام . خود بوده است داریو پا یدرآمدها به عنوان درآمد اصل

 نیتأم: از جمله يها و اهداف متعددبرخوردار از کارکردی، اتیمال
از بودجه  یبخش مهم نیمأت قیکشور از طر یعموم يدرآمدها

از ب قیاز طر ياقتصاد برابريو توسعه عدالت و  جیترو، دولت
و فاصله  ياقتصاد يثروت در جامعه و کاهش نابرابر عیتوز

کاهش نوسانات  قیاز طر يثبات اقتصاد جادیای، طبقات
 یدهو جهت لیو تعد يرکود اقتصاد در دوران ياقتصاد

 ).1385(دعایی، است  ياقتصاد يهاتیفعال

                                                                                                                                                    
 مستخرج از پایان نامه دکتري .1

2. Martin 

 ازيب جهان اقتصاد پیکره در حیاتی نظام مالیاتی نقش
 ازمانس این بلندمدت، در محیط کلیدي عوامل تغییر و کندمی
 از این رو است کرده رقابت عرصه در تحول پذیرش به وادار را

 و اتتغییر بینی پیش و مطالعه با ندتوانمیادارات مالیاتی 
 با را انش نگري، موقعیت رقابتی آینده دانش با آینده، تحولات

 به ایدب نگري آینده دانش. کنند هم راستا و همگام تحولات این
 و راهبردي يهافعالیت در یادگیري فرایند یک عنوان

 زيریبرنامه قطعیت عدم شرایط در مدیران هايگیريتصمیم
 وقعم به و سازد توانمند آشوبناك هايموقعیت در را هاآن تا شود

هند د نشان واکنش خود از محیطی تهدیدکننده عوامل مقابل در
هاي با پیشرفت فناوري، استفاده از داده ).2012، 4(ریکاردو

در نظام مالیاتی بهبود یافته و به  و هوش مصنوعین کلا
(کومار و  کندی کمک میهاي مالیاتآوري و تحلیل دادهجمع

 ).2020، 5سینگ
 سنتی گذر ازجامعه جهانی، تحولات سریع افزایش امروزه

 استفاده براي جدید هايراهبرد به و توجه اطلاعاتی جامعه به
 زا بیش را مالیاتی نظام جدید هايارزش و هافرصت از بهینه

است (حسنقلی پور و همکاران،  کرده تحول پیش ملزم به
نظام  مدیران هايدغدغه از یکی همیشه ینده نگري). آ2014

 یاساس پرسش و است بوده راهبردي مدیریت حوزه مالیاتی در
 ادهاستف مهم این از توانندمی چگونه ارشد مدیران که است این

 به ینظام مالیات این خارجی محیط ازآنجاکه. باشند داشته معقول
 و راتتغیی این یممستق تأثیر و است تغییر حال در مداوم طور

 وانتنمی دیگر سوي از و نیست پوشیده مدیران بر آن راهبرد
 از تفادهاس بنابراین کرد بینیپیش سادگی به را آینده شرایط
رطرف ب اندازه تا را هاکاستی و نواقص این تواندمینگري آینده

 يهاناشریپ ییضمن شناسا پژوهیآینده). 2003کند (وندل، 
 ریجهت و مس ی،اتیساز در نظام مال ندهیو آ کیاستراتژ
ده و کر نییکشور را تب یاتیسازمان امور مال یاتیعمل يهافعالیت

 يدهاامیامروز را در پرتو پ يها میتصم ،ها تیاولو نییضمن تع
 نینقش هماهنگ کننده ب يفایو ضمن ا کندمی اتخاذ ندهیآ

 کیلف را در مخت ياقدامات واحدها ،سازمان ییاجرا يهابرنامه
 . بخشد یسمت و سو م ،ریمس

پژوهش  یاساس يهاپرسششده  انیبا توجه به موارد ب
ها و عوامل کلیدي موثر بر آینده نظام پیشران) 1عبارتند از: 
 سال آینده کدامند؟ 20مالیاتی در 

هاي ممکن، محتمل و مطلوب و سناریوهاي متصور ) آینده2
 آینده چگونه است؟ سال  20و مطلوب نظام مالیاتی در 

3.Wendell 
4. Riccardo 
5. Kumar & Singh 
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شناسایی پژوهش عبارت از :  نیاهداف ا یبه طور کل
  است. پژوهی نظام مالیاتی ایرانروندها و آیندهکلان
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 پژوهیآینده

 تايراس در مفید و مؤثر بسیار ابزارهاي از یکی پژوهیآینده
، 1وديسیاست گذاران است (محم و یاري و تصمیم گیران

پژوهی به مطالعه و تحلیل روندها و عوامل مؤثر بر آینده). 2010
ن ریزي براي آن اشاره دارد. ایبینی و برنامهآینده به منظور پیش

ها و کند تا با چالشها کمک میها و دولتفرآیند به سازمان
 .شوند روبروهاي آینده بهتر فرصت

 و کنـدهپرا نظري پژوهی، مبانیآینده علم امروزه،
 علم به را آینده براي ریزيبرنامه درخصـوص، غیرمنسـجم

 فزونا آن، وظیفۀ که کرده تبدیل متقن مبانی و اصول با مدون
 هـايهآینـد ارزیابی و ابداع کشف، گذشته، روندهاي تحلیل بـر

 هايمطالعه ).2010، 2اسـت (گیل مطلـوب و محتمـل ممکـن،
 هک است جدیدي نسبتاً پژوهشی حوزة ،پژوهیآینده و آینده

 تکاپوهاي و نظري معرفت ي هـا عرصـه همـه آن قلمـرو
امروزه تلاش  ).2006، 3نوردد (ملکیمـی در را آدمی علمی

 حفظ براي هابحران با مقابله منظور به پیشرو يهاسازمان
 تصاداق از حرکت با فراصنعتی جامعه ظهور یک سو، از حیاتشان
 بعمن به عنوان دانش محوریت با خدماتی تصاداق به تولیدي
 یندهفزا و سازنده نقش همچنین ایفـاي دیگـر، سـوي از نوآوري

 و رشـد مراکـز سـازمان ها، دانشگاه نظیر محوري ساختارهاي
 پدیده به پرداختن ضرورت بیانگر هاسازمان در توسعه
 هايپژوهش ). در2011، 4نگري است (بودلایی و همکارانآینده

 مـنظم مطالعـۀ هـدفش که شده ایجاد جدیدي اجتمـاعی رشتۀ
 ،پژوهیآیندههـاي مطالعه گـاهی رشـته، ایـن. اسـت آینـده
ی حت یا پژوهیآینده آینده، پیرامون هايپژوهش آینده، قلمرو

 و وانج هنوز پژوهیآینده رشـتۀ. شـودمـی نامیـده پیشـگویی
 که گویندمی واهمه با نویسندگان زا بعضی و است رشد حال در

توان نمی هنوز که است غیرمنسجم و پراکنده آنقدر رشـته ایـن
 برمجموعه مشتمل پژوهیآیندهدانست.  آن را یک رشته

 لگوهاا تجزیه و تحلیل منابع، از با استفاده که است هاییتلاش
 و بالقوه هايآینده تجسم بـه ثبات، یا و تغییر عوامل و

 ندکمی منعکس پژوهیآینده. پردازد می آنها براي ریزيمهبرنا
 در .یابـدمی ظهور فردا واقعیت امروز، تغییرات دل از چگونـه که

 یپژوهآینده ژرف، بسـیار حـال درعـین و سـاده تعریـف یـک

                                                                                                                                                    
1. Mahmoudi 
2. Gill 
3. Maleki 

 فردا مطلوب دنیاي به شکل بخشیدن و آینده کشف هنر و علم
 ).0132، 5است (احرسمان شده بیان

 مسائل جمله از همواره اندازچشم ترسیم و آینده به نگاه
 و یندهآ بر تأثیرگذار عوامل شناسایی و بوده هاسازمان پیشروي

 انشد آن بیرونی محیط و سازمان عملکرد به نسبت هوشیاري
 آن به دستیابی مسیرهاي و احتمالی آینده درباره را موردنیاز

 عواملی برتعداد امروزه که است یحال در این. است آورده فراهم
 تأثیر نآ بیرونی محیط و سازمان برعملکرد مستقیم طور به که
 مدیریت هاي قدیمی چونروش و شودمی افزوده گذارند،می

د. انشرایط جدید از دست داده راهبردي، توان خود را در برخورد با
 حوزه سه در ایجادشده تحولات اثر بر نگاريآینده ظهور

 توسعه سیاست، راهکاري و پژوهیآینده راهبردي، ریزيمهبرنا
 ابزارهاي براي دستیابی به هاسازمان نیاز رفع جهت در جدید

 فراي و سازمانی درون دانش ارتقاي براي مؤثرتر مدیریتی
 آینده، دربارة اندیشیدن. شودمی محسوب سازمانی مرزهاي

 هک است شمول جهان ايپدیده مقوله این ،نیست تازه ايمقوله
 جوو جست نیز بشر تاریخ از پیش دوران در را آن ریشۀ توانمی
 زمان مورد در مردم بشري، شدة شناخته جوامع تمامی در. کرد

 نظر به گوناگون گرچه ها،برداشت این. دارند تصوراتی آینده و
 یثح از و دارند آینده و گذشته بر متفاوتی تأکید رسند،می

 جودو اما گیرندمی قرار مختلفی سطوح در ئیاتجز به پرداختن
 ذیرانکارناپ واقعیتی بشري، جوامع تمامی در تصوراتی چنین
 علم و هنر کشف آینده« تعریف تریندر رایج 6پژوهیآیندهاست. 

 »است آن معماري و شکل بخشیدن براي نظام یافته تلاش و
ا تنه وهیپژآینده دانش آید،همچنان که از این تعریف برمی

 الترس ماند بلکهآینده متوقف نمی »رمزگشایی«و » کشف«
 ستا لازم یابد. بنابراینمی ادامه »ساختن آینده« با آن سترگ

 در سربلندي و متغیر آینده با مواجهه با هاشرکت و هاسازمان تا
 گیآماد که باشند داشته را آینده از درکی آتی، رقابتی محیط
 تلفمخ شرایط با متناسب راهبردهاي يبه کارگیر براي کافی

  ).2019بدهد (سعید پور و همکاران،  هاآن به را پیش آمده
هاي تاثیرگذار بر نظام مالیاتی در حوزه علم و پیشران

 سال آینده: 20آوري در فن
 و تیریمدها در این عرصه عبارتند از ترین پیشرانمهم

و  هاشپژوهی، مصنوع هوش، کیاستراتژ ينوآور، دانش
 دیلتوی، المللنیو ب يامنطقه ،یمل يهاشیهمای، مطالعات مال

، الکترونیکی (دیجیتالی) کردن کارها، استفاده از علم
آوري هاي شخصی در تجارت، تاثیر اینترنت و فنآوريفن

4. Bodlai et al 
5. Ehresmann 
6. Futuring 
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هاي هها و رسانشخصی بر بیان، یادگیري و حفظ، تاثیر شبکه
ینترنت، پذیرش اجتماعی بر تجارت، سهولت دسترسی به ا

گذاري رایانش ابري توسط کسب و کارها، ایجاد و ارزش
کار، وهاي امنیت سایبري بر کسبهاي دیجیتال، چالشدارایی

 هاياز پایگاه داده برداري بهره و انتشارات دیجیتال، توسعه
کننده  بینیهاي پیشسازمانی، تجزیه و تحلیل بزرگ

هاي تجاري فرصتهاي حسابداري هوشمند، میزان سیستم
هاي صنعتی و تولیدي ، مدل1مرتبط با واقعیت افزوده و مجازي

وري نانو آهاي فنجدید، پیشرفت در علم ژنتیک، تاثیر پیشرفت
ها بر ها در علم رباتهاي تجارت، تاثیر پیشرفتبر بخش

، تجارت 2هاي کسب و کار، بازاریابی دیجیتالبخش
، کسب 5، آنالیز کسب کار4، مدیریت تجربه مشتري3الکترونیک

، 8ها، علم داده7، کلان داده6و کارهاي مرتبط به رایانش ابري
ها، حاکمیت جهانی ، اتصال کامپیوتر به مغز انسان9کاويداده
هاي افزارهاي حسابداري، نسل، توسعه نرم10آوري اطلاعاتفن

بینی با آن، و پیش 11آلات، تحلیل احساساتجدید ماشین
 ی وزمان .بینی با آنو پیش 12هاي اجتماعیهاي شبکهداده

حوزه  يهاشرانهیپ ينگار ندهیآ«پژوهش ) در  1399 ( همکاران
مهارت  يهاآموزش، »رانیا یاتیآموزش و پرورش در نظام مال

 و آموزش بالا يرگذارتأثی با یاتیمال یمعمول زهیانگ جادیو ا يکاو
 يهاشرانهیپارباب رجوع را از مجموعه  میو تکر يعلوم رفتار

از  دیاستفاده جد يهاآموزش از و اندهدکرعنوان  ریرپذیتأث
 یخارج يهاناشریبه عنوان پ ،روز يامکانات و نرم افزارها

 يحسابدار« پژوهیآیندهدر  ) 1397 ( خنکا. کردند ادی یخروج
را  یتهاجم ياستراتژ ،ویسنار 11 ا استفاده ازب »رانیا تیریمد
 ارانو همک یجان. باباداد شنهادیپ رانیا تیریمد يحسابدار يبرا
 يحسابدار پژوهیآینده«در پژوهش خود تحت عنوان  ) 1397 (

نشان داده است که  »اطلاعات ياز منظر علم و فناور تیریمد
باشد و مطابق با نظر یمطلوب نم تیریمد يحسابدار تیوضع

 ،دهوشمن يحسابدار يهاستمیخبرگان توسعه نرم افزارها و س
ضوع مو نیخواهد بود و دلالت بر ا رگذاریتأث شرانیپ نیترمهم

رده کنفوذ  يدارحساب يها ستمیدر س يفناور ندهیدارد که در آ
 نیهمچن .د شدنهوشمند خواه حسابداري يهاستمیو س

دوم قرار دارد و گسترش  گاهیدر جا زیکسب و کار ن يهوشمند
رها ر کسب و کاد يابر انشیو را یشخص يها ياستفاده از فناور

                                                                                                                                                    
1. Augmented and virtual reality 
2. Digital Marketing 
3. E- Commerce 
4. Customer Experience Management 
5. Business Analytics 
6. Cloud Business 
7. Big Data 

) 1395( و همکاران یمینع. در رتبه سوم قرار دارد يبه طور مساو
در حوزه نظام  یپژوهندهیآ«در پژوهش انجام شده تحت عنوان 

 پژوهیآینده، اطلاعات يبر نقش فناور دیکأت ضمن» یحسابرس
 يبه فناور کیاستراتژ یدر نگاه نینو یافتیرا به عنوان ره
 یحل معضلات نظام حسابرس يبرا اندتومیاطلاعات که 

 .دندکر یمعرف ،کارساز باشد
) نقش اطلاعات را به عنوان یک 2015( 13کاسونن و راپونن

 یرسمقاله بر نیاپیشران مهم درعدالت مالیاتی بررسی کردند. 
در پرونده  يرعمدیها چقدر اشتباهات غکه شرکت کندیم

با ارائه  واندتیو تا چه حد م شوندیخود مرتکب م یاتیمال
 جیابگذارد. نت ریامر تأث نیبر ا یاتیاطلاعات مربوط به کد مال

خود  یاتیمال يهاها در گزارشکه شرکت دهدینشان م
در مورد  یرسانو اطلاع شوندیمرتکب م يرعمدیاشتباهات غ

اهش ک چشمگیري زانیاشتباهات را به م نیا یاتیمال نیقوان
 .دهدیم

 
 شناسی پژوهشروش

پژوهش پژوهش حاضر در دو مرحله انجام شد که هر روش 
. در مرحله اول هدف، شودمیدو مرحله از نوع کاربردي محسوب 

براي آینده نظام مالیاتی بر اساس شناسایی عوامل تهیه و ارائه 
و در هاي آن هاي نظام مالیاتی و زیر شاخهرانکلیدي و پیش

ئه سناریوهاي دنبال بکارگیري آن براي ارامرحله دوم هدف، 
 به بود. بر اساس چگونگیمربوط به آینده نظام مالیاتی در ایران 

هاي مورد نیاز، پژوهش حاضر در هر دو مرحله دست آوردن داده
عی و بدون دستکاري قوا تها به صور به جهت گردآوري داده

محسوب  )غیرآزمایشی(هاي توصیفی به عنوان پژوهش
 هايداده نیز از نوع پژوهش این پژوهش بر مبناي نوع .شودمی

 .است که شامل نتایج کمی و کیفی است )آمیخته(ترکیبی 
جامعه آماري این استادان و دانشجویان دکتري حسابداري، 
کارکنان سازمان امور مالیاتی، اعضاي جامعه حسابداران رسمی، 
متخصصان حرفه حسابداري مالیاتی بود. قلمرو زمانی پژوهش 

کنندگان از طریق مصاحبه و ات مشارکتآوري نظرشامل جمع
 . است 1402دلفی طی یک دوره زمانی در سال 

و  نامه بازکنندگان مرحله پانل خبرگان، پرسشمشارکت
مصاحبه، داراي تحصیلات دکتري و استادان دانشگاه و همچنین 

8. Data Science 
9. Data Mining 
10. Global Governance of Information Technology 
11. Sentiment Analysis 
12. Social Network Data 
13. Kosonen and Ropponen 
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رشته تحصیلی آنان نیز در حوزه حسابداري و مالیاتی بوده است. 
هاي حسابداري کنندگان در حوزهتهمچنین تمامی مشارک

ند. امدیریت، حسابداري، حسابرسی یا مدیریت مالی تجربه داشته
بنابراین این افراد از دیدگاه دانش نظري و تجربه عملی براي 

ا شوند. بمصاحبه و نظرسنجی افرادي خبره و آگاه محسوب می
ز نفر ا 10گیري نظري، قضاوتی و اشباع نظري با توجه به نمونه

نامه باز با ارسال . در مرحله پرسششدخبرگان مصاحبه انجام 
هاي اجتماعی از هاي کاملا باز از طریق رسانهپرسش

هاي تاثیرگذار بر آینده نظام متخصصان خواسته شد پیشران
ند. به طور خلاصه به کنسال آینده را معرفی  20مالیاتی در 

با  خصصیمنظور شناسایی نیروهاي پیشران ابتدا جلسات ت
نفره از خبرگان برگزار و  4و  3، 2هاي خبرگان به صورت گروه

هاي اصلی مورد بحث و بررسی ساز و حوزههاي آیندهپیشران
نفر خبره متفاوت بودند. سپس  9قرار گرفتند که در مجموع 

هاي کاملا باز به خبرگان از طریق نامه باز طراحی و سوالپرسش
د شماعی ارسال و نتایج دریافت هاي اجتفضاي مجازي و شبکه

 خبره بودند. 7که در مجموع 
ي نیمه ساختار یافته در مرحله بعد در این پژوهش از مصاحبه

ها استفاده شد. در این آوري دادهترین ابزار جمعبه عنوان اصلی
نفر از خبرگان منتخب در حوزه حسابداري مالیاتی،  10پژوهش با 

رفی باطلاعات با روش قضاوتی و گلولهحسابداري، اقتصاد و فناوري 
گیري نظري، مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد. مرحله و نمونه

لوله گیري قضاوتی، گاصلی پژوهش از طریق مصاحبه با روش نمونه
 برفی و نظري با ده نفر خبره انجام شد. 

 
 اطلاعات عمومی خبرگان 

مهم هاي اصلی و بندي نهایی پیشرانبه منظور جمع
پیشران نهایی  76ساز و تاثیرگذار بر حسابداري مالیاتی، آینده

شده در مرحله مصاحبه، به افراد خبره ارسال و نظرات آنان از 
دریافت شد. تمامی رساله نامه پیوست طریق پرسش

نامه)، داراي نفر) در مرحله دلفی (پرسش 48کنندگان (مشارکت
ه و همچنین رشته دانشگاه بود استادانتحصیلات دکتري و 

تحصیلی آنان نیز در حوزه حسابداري، حسابداري مالیاتی و 
فناوري اطلاعات بوده است. تمامی افراد انتخاب شده در مرحله 

د و نهستدلفی فازي متخصصان حوزه نظام مالیاتی در ایران 
ي بود. فناور-البته فقط یک نفر متخصص حسابداري مالیاتی

دلیل فعالیت در حسابداري مالیاتی و بنابراین این افراد هم به 
هم دارا بودن تحصیلات دانشگاهی، از نظر تجربی و نظري 

 یشتربکنندگان در افرادي آگاه هستند. همچنین تمامی مشارکت
هاي حسابداري مالیاتی، حسابداري، حسابرسی یا مدیریت حوزه

                                                                                                                                                    
1. Reliability 

و افراد از دیدگاه دانش نظري نیز براي  مالی تجربه داشته
شوند. ه و نظرسنجی افرادي خبره و آگاه محسوب میمصاحب

 ) ارائه شده است.1اطلاعات عمومی خبرگان در جدول (
 

 اطلاعات عمومی خبرگان .1جدول 

 فراوانی شرح متغیر

 سن

 7 35کمتر از 

35-45 11 

45-55 17 

55-65 13 

 48 جمع

 رشته

 5 حسابرسی

 27 يحسابدار

 16 ریسا

 48 جمع

حوزه 
 تخصصی

حسابداري 
 مالیات

17 

 26 حسابداري

 5 سایر

 48 جمع

 پژوهشگرمنبع: محاسبات 
 

 1آزمون پایایی
نامه از آزمون آلفاي هاي پرسشبراي بررسی همسانی گویه

کرونباخ استفاده شد که میزان توافق و اتفاق نظر را در میان 
د سنجد. نتایج آزمون نشان داد با توجه به تعداافراد می

نفر خبره مرحله  48پیشران) و تعداد  76نامه (هاي پرسشپرسش
درصد است که مقدار بسیار  90تقریبا  2دلفی، آلفاي کرونباخ

 ) ارائه شده است.2. نتایج آزمون پایایی در جدول (استمناسبی 
 

 . نتایج آزمون پایایی2جدول 
 آزمون پایایی

 درصد تعداد شرح
تعداد 
 هاپرسش

آلفاي 
 کرونباخ

 100 48 هاي مورد قبولنمونه

. 0 0 هاي غیر قابل قبولنمونه درصد 89,4 76
00 

 100 48 جمع

 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

2. Cronbach's Alpha 
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 هااي علتتحلیل لایه
 پژوهیآیندههاي ها یکی از روشاي علتتحلیل لایه لایه

سهیل عنایت االله آن را ابداع کرده و به نام  پژوهشگراست که 
ها از چهار سطح تشکیل اي علته است. تحلیل لایهتوسعه داد

که عبارتند از : سطح اول لیتانی نام دارد که لیتانی  شودمی
ترین لایه بوده و معرف دیدگاه رسمی و پذیرفته شده از سطحی

هاي اجتماعی شامل عوامل سطح دوم به علت. واقعیت است
ح در سطپردازد. این اقتصادي، فرهنگی، سیاسی و تاریخی می

 الیع دانشگاهی هاي تحلیل نیز و تخصصی -توضیحات فنی 
. اغلب نقش حکومت و دیگر فعالان و منافع در کندمی عمل

سطح سوم به ساختار و گفتمان/  .شودمیاین سطح اکتشاف 
جهان بینی که به نوبه خود پشتیبانی کننده و مشروعیت بخش 

 توانمیي متغیر هانابر اساس گفتم .به ساختار است می پردازد
سطح چهارم به تحلیل  سناریوهاي بدیل مجزا را تدوین کرد.

 -. در این سطح یک تجربه احساسی شودمیاستعاره ها مربوط 
 کار به زبان. شودمی فراهم مدنظر بینیجهان درباره انگیزشی

 بصري تصاویر خواهد می عوض در و است مشخص کمتر رفته
 .کند القاء مخاطب به را

سطح اول تحلیل لایه به لایه، بررسی وضعیت نتایج و  در
ي هادهد با توجه به تحریموضعیت اقتصادي دولت نشان می

المللی نفت، اتکاي دولت به سمت تامین بخش عمده بودجه بین
 از آنجا بنابرایناز محل مالیات و عوارض در حال تغییر است. 

ت اخیر، المللی در سنواکه پس از برجام و اتفاقات بین
المللی کشور به شدت افزایش یافته است و از هاي بینتحریم

گذاري خارجی در کشور کاهش یافته و تولید طرف دیگر سرمایه
ا هناخالص داخلی نیز رشد چندانی نداشته است. بنابراین دولت

مجبور به افزایش مالیات (چه رشد نسبت به سال قبل و چه 
ت) خواهند بود. البته این درصد تامین بودجه از محل مالیا

ریزي و کنترل تمامی جوانب و عواقب آن موضوع بدون برنامه
هاي بالقوه براي افزایش مالیات، و استفاده از تمامی ظرفیت

 ممکن نخواهد بود.
توان به وضعیت در سطح دوم تحلیل لایه به لایه به می

ولت د مالیات ستانی به تفکیک منابع و فرارهاي مالیاتی و برنامه
. نظام مالیاتی موثر و منطقی، باید بر پایه عدالت و کرداشاره 

انصاف مالیاتی و بر اساس میزان درآمد و سود باشد و افزایش 
 هاییبه تنفشار مالیات بدون رعایت عدالت و انصاف و همچنین 

. طرح تیستحقق بودجه بدون رشد اقتصادي، امکان پذیر ن براي
دیان و صندوق فروشگاهی از جمله جامع مالیاتی و سامانه مو

تحولات حوزه مالیاتی در چند سال اخیر بوده است. همچنین 
 هايهاي مالیاتی از جمله مالیات بر خودرو و خانهافزایش پایه

هاي خالی و سکه و مالیات بر سوداگري و گران قیمت و خانه

افزایش نرخ مالیات بر ارزش افزوده و ... و همچنین مقابله با 
ا ههاي بانکی و الزام سایر سازمانار مالیاتی و بررسی تراکنشفر

هاي اجرایی به ارسال اطلاعات به سازمان امور مالیاتی و دستگاه
و استقرار سامانه سوت زنی را عنوان نمود. از طرف دیگر دولت 

هاي مالیاتی و افزایش جرایم و ها و معافیتبا کاهش مشوق
یاتی، سعی در تشویق و الزام ها و تخفیفات مالکاهش بخشش

 کسب و کارها به رعایت قوانین و پرداخت مالیات دارد.
به  یو قانون يساختار اصلاحاتبنابراین لازم است با انجام 

منظور افزایش شفافیت و تنقیح قوانین، افزایش عدالت و انصاف 
 رشگست، کاهش تورم، پنهان يهاارانهی یجیتدر حذفمالیاتی، 

بر  اتیمالهاي مالیاتی، ، گسترش پایهمیرمستقیغ يهااتیمال
ی و هوش مصنوع نیچبلاك ياز فناور استفاده، هیو سرما ییدارا

و  نیلاآن يهاستمیس توسعهبراي نظارت و کاهش فرار مالیاتی، 
 تیو شفاف ییمبارزه با پولشو یالمللنیب ياستانداردهای، تالیجید

گذاري در حوزه ی، سرمایهخارج يگذارهیسرما جذبی، مال
هاي سخت آموزش و نیروي انسانی متخصص و زیرساخت

ی، کاهش و مشارکت مردم یآگاه شیافزاافزاري و نرم افزاري، 
ی با ترغیب و ایجاد انگیزه در جامعه عموم رشیپذ يهاچالش

جهت پرداخت مالیاتی و افزایش قدرت خرید و رفاه و آسایش 
د. نکه مالیاتی را تدون مردم، به سمت تحقق اهداف خود نقشه را

 .کننددر این خصوص باید تمامی بازیگران موثر همکاري 
همانطور که بیان شد، به دلایل مدیریت ناکارآمد و وجود 

المللی و سایر عوامل، رشد اقتصادي مطابق با هاي بینتحریم
هاي پنج ساله توسعه و پیشرفت ساله و برنامه 20چشم انداز 

لوم هاي مالیاتی معرف دیگر تحقق برنامهتحقق پیدا نکرد. از ط
 ،يآورفن و علمهاي تاثیرگذار در حوزه اقتصادي، پیشران

 ستیز ،یشناخت تیجمع و یاجتماع ن،یقوان و یفرهنگ ،یاسیس
 و یآموزش ها،سازمان و هاشرکت منابع، و يانرژ ،یطیمح

 یاتیمال یحسابرس يهاهیرو ،یاتیمال يحسابدار حرفه ،یپژوهش
ذیر پرشد تک بعدي و صرفا افزایش مالیات امکان بنابراین است.

نخواهد بود و منجر به افزایش نارضایتی اجتماعی و کاهش تولید 
 و تعطیلی کسب و کارها خواهد شد. 

در سطح سوم نیز از آنجاییکه، توسعه و پیشرفت کشور بدون 
پذیر نیست و به منظور ترغیب مردم و اتکا به مالیات امکان

ایی و بین نسلی بدون دورهمالیات، رعایت حقوق بین تحقق
تامین مخارج جاري از محل منابع مالیاتی همان سال و 

ر ایی دهاي سرمایهگذاري منابع حاصل از فروش داراییسرمایه
سازي دولت . همچنین بدون چابکاستها، ضروري زیرساخت

و وپاگیر هاي ناکارآمدي و حذف قوانین دستو کاهش هزینه
هاي داده ها و پایگاههاي نظارتی موازي و تعدد سامانهسیستم

که ورود اطلاعات به آنها، هزینه هنگفتی به کسب و کارها و 
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د، موجب هدر رفت منابع و همچنین کنها تحمیل میشرکت
نارضایتی جامعه خواهد شد. بنابراین با الگو قراردادن توسعه و 

زش فرهنگ پرداخت پیشرفت کشورهاي توسعه یافته و آمو
مالیات و ارتباط بین پرداخت مالیات با دریافت خدمات و افزایش 
شفافیت در سیستم مالی کشور، انگیزه پرداخت مالیات را ایجاد 

ها و ارایه و افزایش داد. در این خصوص با کمک رسانه
هاي شفاف و تبیین آینده اقتصاد کشور با تحقق گزارش

رفاه و آسایش جامعه بر مبناي  درآمدهاي مالیاتی و افزایش
هاي مشهود و قابل سنجش و احساس توسط عموم شاخص

جامعه، مردم به پرداخت مالیات و کمک به کاهش فرار مالیاتی، 
ترغیب شوند. لازم به ذکر است در صورت عدم تحقق 

هاي موثر بر تحقق اهداف نظام مالیاتی، نارضایتی پیشران
 ا افزایش خواهد یافت.اجتماعی و تعطیلی کسب و کاره

در سطح چهارم تحلیل، به منظور تحقق اهداف مالیاتی، با 
هاي فرهنگی جامعه ایران، با ارایه گزارشات توجه به ویژگی

روشن و شفاف از تحقق اهداف مالیاتی و اطمینان از کارایی و 
 تواناثربخشی مخارج دولت و افزایش رفاه و آسایش مردم، می

د. چرا که رعایت حقوق کرت مالیات ترغیب جامعه را به پرداخ
بین نسلی ضروري بوده و نباید حقوق و منافع نسل آینده، خرج 
نسل کنونی شود یا مسئولیت پرداخت بدهی نسل کنونی به 

وهاي با ارایه الگ توانمید. در این بخش شوهاي بعد منتقل نسل
 راسلامی و یا کشورهاي توسعه یافته اسلامی و غیراسلامی، د

 . در ادامه در جدولکندتحقق اهداف نظام مالیاتی کمک شایانی 
 .شد) خلاصه اطلاعات آمار توصیفی ارایه 3(

 
هاي آینده نظام ها و معرفایی علتتحلیل لایه .3جدول 

 مالیاتی ایران
 واریانس میانگین هامعرف لایه

لایه اول: 
 هاواقعیت

تحریم هاي بین 
 المللی

4,5 0,23 

ایه کاهش سرم
 گذاري خارجی
کاهش درآمد 

 نفتی
اتکا به درآمد 

 مالیاتی

 فرار مالیاتی

عدم استفاده از 
فناوري هاي 

 نوین

-لایه دوم: نظام
ها و ساختارها و 

 علل-هاسیستم
 اجتماعی

 ساختار اقتصادي

4,55 0,25 
طرح جامع 

مالیاتی و پایه 
هاي مالیاتی 

 جدید

 واریانس میانگین هامعرف لایه
نظام اداري و 

 ادفس

 عدم شفافیت

مشارکت 
 اجتماعی

فناوري هاي 
نوین و هوش 

 مصنوعی
آموزش به 

 مودیان
نیروي انسانی 

 متخصص

لایه سوم: 
ها و گفتمان

 جهان بینی

 عدالت و انصاف

4,52 0,28 

حقوق بین نسلی 
 و دوره ایی

حذف قوانین زائد 
و سامانه هاي 

 موازي
کاهش هزینه ها 

و چابکسازي 
 دولت

پاسخگویی به 
 مردم و جامعه

لایه چهارم: 
حقایق و 

ها و اسطوره
 هااستعاره

 کاهش فقر

4,5 0,3 

افزایش رفاه 
 جامعه

افزایش بهره 
 وري و اثربخشی

 توسعه و پیشرفت

 
یاتی هاي بدیل نظام مالمطابق با تحلیل لایه به لایه، آینده

که  ه و بینابینی و خوشبینانه تدوین گردیددر سه حالت بدبینان
همچنان ادامه دارد و  یالمللنیب يهامیتحردر حالت بدبینانه 

. کاهش درآمد شودیمنجر م یخارج يگذارهیبه کاهش سرما
ه درآمد ب شتریب ءکه دولت مجبور به اتکا شودیباعث م ینفت
ذف حو عدم  یاتیمال نینظر در قوان دیباشد. عدم تجد یاتیمال

بر  یاتیبار مال شیو افزا يکاهش منابع درآمدو  زائد نیقوان
و کاهش  یدر جلب مشارکت اجتماع یناکامو  فیاقشار ضع

فساد  شیو افزا تیعدم شفافی و اتیبه نظام مال یاعتماد عموم
 نیا. استهاي بارز این سناریو ی از مشخصهاتیدر ادارات مال

 يکاهش اثرگذار ،یاجتماع یتینارضا شیبه افزا ویسنار
فقر و کاهش رفاه جامعه منجر  شیافزا تیو در نها یاتیمال

 دولت به طور موقت با کاهش ،ي بینابینیویدر سنار خواهد شد.
 با استفاده از طرح جامع یروبرو است ول هامیو تحر یدرآمد نفت

 يهاهیپا جادیامکان ا ،یبا بخش خصوص يو همکار یاتیمال
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طرح جامع  يو اجرا نیتدو .کندیمرا فراهم  دیجد یاتیمال
و  یاتیساختار مال یزائد و سامانده نیبا حذف قوان یاتیمال

 اتیسهم مال شیافزا يو تلاش برا یبه درآمد نفت اتکاءکاهش 
به  انیمود بیو ترغ یمشارکت اجتماع شیافزاو  از درآمدها

شروع به یی و و پاسخگو تیبا شفاف اتیپرداخت مال
 يبرا یو هوش مصنوع نینو يهايناوردر ف يگذارهیسرما

 يروین جادیاو  انیو آموزش به مود یاتیمال يندهایبهبود فرآ
 هاياز ویژگی مستمر يهاآموزش قیمتخصص از طر یانسان

ان امک ویسنار نیا ،یطور کلبهبارز این آینده بدیل است. 
و  ،یاتیدرآمد مال شیافزا ت،یو بهبود شفاف یاتیکاهش فرار مال

رفاه در جامعه را فراهم  شیکاهش فقر و افزا ت،یادر نه
و  میتحر يهاوجود چالشا ب بینانهدر سناریوي خوش .کندیم

و  یبخش خصوص يدولت با همکار ،یکاهش درآمد نفت
 نینو يهايو استفاده از فناور يبه سمت نوآور یمدن ينهادها

 ذفو ح تالیجید یاتیمال يهاسامانه جادیاو با  کندیحرکت م
 تیجذاب شیافزاها و يبا کمک فناور يمواز يهاستمیس

و جذب  دیجد یاتیمال يهاهیپا قیاز طر يگذارهیسرما
مشارکت  تیتقوی و و خارج یداخل يهايگذارهیسرما

و  نهتر و منصفاعادلانه یاتیبه نظام مال یابیو دست یاجتماع
 يهاافتیدر لیو تحل تیریمد يبرا یاستفاده از هوش مصنوع

به  یینظام شفاف پاسخگو جادیاو  هانهیو کاهش هز یاتیالم
 و يوربهره شیبه افزاالی دولت مردم و نظارت بر عملکرد م

 طیرفاه جامعه، و بهبود شرا شیافزا ،یاتینظام مال یاثربخش
 .دکنکمک می ي و توسعه و پیشرفت کشوراقتصاد

 دلفی فازي 
ی نهای هايبه منظور تحلیل نهایی و استخراج پیشران

. شدبراي مرحله بعد (میک مک) از دلفی فازي استفاده 
بنابراین دلفی فازي روش اصلی تعیین پیشران اصلی است. 

 3است نتایج دلفی فازي بر مبناي حد آستانه  بیانلازم به 
با  . نتایج بر مبناي دلفی فازي نهاییشدنیز بررسی و تحلیل 

گام اول: که مراحل آن شامل:  شدبررسی  4حد آستانه 
-مشخص می کمترین مقدار از هر معیار را به عنوان حداقل

کنیم. گام دوم: بیشترین مقدار هر معیار را به عنوان حداکثر 
کنیم. گام سوم: میانگین هندسی هر شاخص را مشخص می
نامیم. گام چهارم: براي مشخص کردن آستانه محاسبه می

اي گزینه 5نامه از طیف این پژوهش از آنجا که در پرسش
را به عنوان آستانه مشخص  4ایم، عدد لیکرت استفاده کرده

کنیم. گام پنجم: با استفاده از روش میانگین فازي براي می
اعداد فازي ساخته شده در هر معیار، میانگین فازي را 

کنیم. گام ششم: با مقایسه آستانه و میانگین محاسبه می
اخص، انگین فازي شفازي در وضعیتی که آستانه کوچکتر می

شود، است. نتایج حاصل از تحلیل دلفی شاخص پذیرفته می
ز ساهاي آیندهپیشران به عنوان پیشران 42فازي نشان داد 

) ارایه شده است. همچنین 4که در جدول ( شدندتایید 
د. در بندي شدنها بر مبناي میانگین امتیازات رتبهپیشران

در نهایت  4بر حد آستانه نهایت بر مبناي دلفی فازي مبتنی 
ساز انتخاب و ماتریس اثرات متقاطع تهیه پیشران آینده 42

 . شدو به خبرگان ارسال 
 

 4سال آینده با حد آستانه  20بندي نیروهاي پیشران در دلفی فازي و رتبه .4جدول 

 پیشران
میانگین 

 L ساده
 میانگین
 آستانه U هندسی

میانگین 
 فازي

وضعیت 
 شاخص

 تایید  گذاري خارجیهاي مالیاتی سرمایهها و مشوقگذاري خارجی و سیاسترمایهگسترش س
 تایید  هاي حسابداري هوشمندافزارها و سیستمتوسعه نرم

 ییدتا  هاها و استارت آپهاي کوچک و متوسط، دانش بنیانگسترش شرکت
 Internet of Things ،business) (شامل اینترنت اشیاء BIهوشمندي کسب و کار (
analytics ،big data ،data science ،data mining (...و 

 تایید 

 تایید  اصلاح سیستم نظارت بانکی و ساختاري اقتصاد
 تایید  ي بزرگ و کاهش اندازه دولتهاسازي مالکیت شرکتخصوصی

هاي ارتباطی، تحلیلی، انتزاعی و تقاضاي چند مهارتی از حسابداران مالیاتی (شامل مهارت
 اي و...(رشتهتجسمی، خلاقانه، سازمانی، کار گروهی، بین

 تایید 

 تایید  هاي کلان، مالی، پولی و بخش هاي دیگر اقتصاد سیاست هاي مالیاتی مرتبط با بخش
) ITهاي اجتماعی و اینترنت و حاکمیت جهانی هاي شخصی (شامل رسانهگسترش فناوري

 در کسب و کار و مدیریت و دانش
 تایید 

، رقابت و یا همکاري با WTOبه  ها (شامل برجام، پیوستنجهانی شدن و رفع تحریم
 هاي خارجی)شرکت

 تایید 
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) و تجربه CRMافزایش گستره و تنوع انتظارات ذینفعان و مدیریت ارتباط با مشتري (
 ) و مشتري مداريCEMمشتري (

 تایید 

 تایید  هاي امنیت سایبري در کسب و کارافزایش چالش
 تایید  نظارت بر رفتار مودیان

 تایید  گسترش نظام مالیاتی و مسئولیت اجتماعی
 تایید  افزایش نیروهاي انسانی متخصص مالیاتی

 تایید  هاي نوین مالیاتیتمهاي تجاري و تولیدي جدید و سیسپذیرش مدل
 تایید  اي ممیزان مالیاتی و حسابداران مالیاتیگسترش اخلاق حرفه

بازبینی و گسترش قوانین مالیاتی و تجاري (شامل طرح جامع مالیاتی، بازبینی قوانین مالیاتی، 
 داردهاي حسابداري و سایر قوانین مربوطه)تجاري، حاکمیت شرکتی، استان

 تایید 

 تایید  شفافیت و تغییر سیاست هاي مالیات هاي تنظیمی
 تایید  بحران آموزش و پژوهش

 تایید  هاي زیست محیطی (کم آبی، گرم شدن هوا، ریزگردها و...)بحران
 تایید  هاي ارتباط صنعت با دانشگاه در حوزه مالیاتیها و سیاستگسترش فعالیت

اي هها (آمار، ریاضی، کامپیوتر، برنامه نویسی، شبکهاي در سرفصلرشتهافزایش مفاهیم بین
 عصبی و ...)

 تایید 

 تایید  مصنوعیهوش 
هاي تجاري موسسات حسابداري و ارزیابی جهانی زنجیره تامین تغییر ساختارها و مدل

 حسابداري
 تایید 

 تایید  سپاري ارایه خدمات عمومی توسط حکومت و به ویژه دولتبرون
ها، ها، اتوماتهاي نوین در کسب و کار (شامل نانو، رباتوم و فناوريگسترش کاربرد عل

آلات، ژنتیک هاي جدید ماشین)، نسلWSNسیم (هاي حسگر بیها، شبکهپهبادها، ماهواره
 و...) و تولید علم

 تایید 

 تایید  هاي بازنشستگی)هاي اقتصادي (شامل بیکاري، بانکی و صندوقبحران
هاي ارزیابی عملکرد به غیر مالی و افزایش پاسخگویی و رعایت قوانین در تغییر شاخص

 درون شرکت
 تایید 

 تایید  رشد صنایع فکري نسبت به فیزیکی و رشد کسب و کارهاي خدماتی
هاي حسابداري مالیاتی، حسابداري و حسابرسی و ها و موسسهسعه انجمنتاثیر بازارها بر تو

 جهانی شدن آنها
 تایید 

 تایید  المللی و داخلیهاي اوراق بهادار بینگسترش بورس
 تایید  هاي مالی و غیرمالی یکپارچه و افزایش شفافیت و گزارشگريپذیرش سیستم

ساله و  20اندازهاي سازي، چشمهاي اقتصادي (شامل اقتصاد مقاومتی، خصوصیسیاست
 هاي پنچ ساله توسعه)برنامه

 تایید 

 تایید  هاي جهانی و ملی اقتصاد و تجارت بین المللگذاري در زیر ساختسرمایه
 تایید  گسترش سواد اکولوژیک جامعه و نگرش اکوتوریسم در حوزه گردشگري

 تایید  افزایش استفاده از انرژي پاك (خورشیدي، هوا، آب، برق و...)
افزایش متخصصان دانشگاهی (تعداد استادان، دانشجویان دکتري، کارشناسی ارشد و 

 اسی حسابداري مالیاتی)کارشن
 تایید 

 تایید  عدالت و برابري در نظام مالیاتی
 تایید  خواهی مردم و پاسخگویی مدیرانافزایش سطح آگاهی و پاسخ

 جایگزین توسط کسب ورقابت جهانی براي منابع طبیعی محدود و میزان استفاده از انرژي 
 کارها و مدیریت انرژي

 تایید 

 تایید  اي و...هاي جذب افراد با استعداد، باهوش، بین رشتهگسترش سیاست
 تایید  گسترش مدیریت منابع انسانی سبز و صنایع سبز

 تایید  و سنجش ارزش و پیچیدگی تجارت گیريگسترش حوزه اندازه
 تایید  گسترش حجم و پیچیدگی قوانین و حرکت به قوانین بین المللی در حوزه مالیاتی

 تایید  آموزش مودیان و تغییر نگرش
اي هاي حرفهاي و افزایش تعداد انجمني حرفههاهاي انجمنها و فعالیتگسترش سیاست

 حسابداري مالیاتی
 تایید 

 تایید  ها در حوزه حسابداري مالیاتیهاي وزارت علوم و دانشگاهسیاست
 تایید  المللی سیاسی و تحولات سیاسی منطقه خاورمیانهسطح نوسانات بین
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) و تغییر مبناي مبادله از Bitcoinهاي نوین مبادله مانند تغییر نحوه مبادلات پول (سیستم
 دلار به سایر ارزها

 تایید 

هاي ها و ...) و بکارگیري مدلها، کارگاههاي آموزش عملی حرفه (همایشگسترش کارگاه
 آموزش مجازي در آموزش

 تایید 

 تایید  انتظارات، درك و تعریف جامعه از نظام مالیاتی و جذابیت حرفه
 تایید  ها (مانند کربن) و سایر سازوکارهاي زیست محیطی بازارمالیات بر آلاینده

 تایید  ت بر درآمدبهره مندي از نرم افزارهاي جدید در حوزه نظار
 تایید  کاهش سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی
 تایید  تاثیر مبانی دینی بر سیاست هاي مالیاتی
 تایید  افزایش فسادهاي مالی و توزیع نابرابري

 تایید  هاي داخلی و خارجیاي اقتصادي و ریسکهگسترش جنگ
 تایید  هاي حسابداري مالیاتیها و پژوهشها، مقالهها، مجلهافزایش کتاب

 تایید  و سیاست هاي جمعیتی 60تاثیرات رشد جمعیت دهه 
 تایید  ه تجاريافزایش مناطق آزاد و ویژ

 تایید  رشد تولید ناخالص (شامل ملی و داخلی و غیرنفتی)
 تایید  پایداري پایه درآمدهاي ملی و سهم مالیات از بودجه کشور و مدیریت منابع

 تایید  فرهنگ سازي، آموزش پایه
 تایید  هاي حسابداري آنهاهاي با اندازه خاص بر شیوهتاثیر قوانین شرکت

طلبی و افزایش تقاضاي رفاه افراد بزرگتر جامعه و اهمیت اوقات فراغت و افزایش رفاه
 گراییمصرف

 تایید 

 تایید  بوروکراسی اداري ساختار سلسله مراتبی تملق محور و
هاي اقتصادي جایگزین و ها و دیدگاهداري و سیاستباور عموم نسبت به دیدگاه سرمایه

 توسعه کارآفرینی و اشتغال پایدار
 تایید 

 تایید  گسترش سطح مشارکت زنان در محیط کار (نسبت جنسیت)
 تایید  المللیهاي داخلی و بینپذیري بدهیمدیریت

 رد  گسترش مصرف اخلاقی منابع طبیعی در کسب و کار و حسابداري مدیریت زیست محیطی
 رد  مشارکت اجتماعی

 رد  جهت دهی افکار عمومی
 رد  کاهش ساختار سنی نیروي کار

 رد  نگرش حاکمیت به مالیات
 رد  کاهش آسیب هاي اجتماعی

 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

 
 میک مک-ماتریس اثرات متقاطع
، بر مبناي دلفی هاي مورد نیاز اولیهبراي جمع آوري داده

ساز نظام مالیاتی انتخاب شدند و بین پیشران آینده 42فازي 
 15نامه و اکسل ماتریس اثرات متقاطع توزیع و خبرگان پرسش

پیشران مطرح شده  42اکسل تکمیل شده دریافت شد. بنابراین 
به عنوان عوامل اصلی موثر بر آینده نظام مالیاتی شناسایی و با 

ک تحلیل شد. نتایج تحلیل ماتریس اثرات افزار میک منرم
 است. شده) ارائه 5میک مک در جدول ( -متقاطع 

 
 هاي ماتریس اثرات متقاطع. تحلیل کلیات داده5جدول 

 مقدار شاخص
 42 ابعاد ماتریس
 2 تعداد تکرار
 42 تعداد صفر
 446 تعداد یک

 مقدار شاخص
 1265 تعداد دو
 11 تعداد سه

 1722 کل
 96,62 درجه پر شدگی

 پژوهشمنبع: محاسبات 
 

هاي بر مبناي میزان پراکندگی پیشران زیردر نمودار 
. دشها ارایه تاثیرگذاري و تاثیرپذیري طبق شماره پیشران

ها در کل صفحه پراکندگی شود پیشرانهمانطور که مشاهده می
ها در سمت راست قسمت دارند و از همه مهمتر بیشتر پیشران

دهنده ناپایداري تند و این نشانبالاي صفحه مختصات هس
وضوع ها در آینده است و این مثباتی پیشرانسیستم به دلیل بی

دهد که در این صورت عدم قطعیت بالاي سیستم را نشان می
ینی بسناریوهاي مختلف و متفاوتی ایجاد و آینده از قابلیت پیش
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ک هاي استراتژیدر انتخاب پیشران بنابراینشود. ساده خارج می
 داشته شود که تاثیرگذاري بالاهایی تاکید میو کلیدي بر پیشران

در  یشتربها باشند و از ناپایداري نیز برخوردار باشند. این پیشران

گیرند. بدین منظور از جدول هاي دو وجهی قرار میگروه پیشران
 .شدتاثیرگذاري استفاده 

 

 
 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

 
ها (عوامل) استراتژیک و یشرانهاي احتمالی پ وضعیت

 سبد سناریوها
بر مبناي نتایج حاصل از تحلیل ماتریس اثرات متقاطع با 

ي استراتژیک انتخاب هاناافزار میک مک، پیشراستفاده از نرم
 هاي تاثیرگذار بر آینده نظام مالیاتیکه مهمترین پیشران شدند

ها پیشران سال آینده هستند و به عبارتی این 20در ایران طی 
ند. لازم کن نقش بازیگران اصلی در آینده نظام مالیاتی را ایفا می

ها از ناپایداري بالایی نیز برخوردارند و به ذکر است این پیشران
جه ها بالا است و در نتیبه عبارت دیگر عدم قطعیت این پیشران

 هاي کلیدي به دلیل تاثیرگذاري بالاتوان گفت این پیشرانمی

ت پایین (عدم قطعیت بالا)، در صورت وقوع، تحولی و قطعی
ساز تیتوانند شگفتوانند ایجاد نمایند و به عبارتی میعظیم می

باشند. عوامل کلیدي و وضعیت هاي احتمالی بر مبناي علم و 
با توجه به مباحث ) نمایش داده شده است. 6فناوري در جدول (

ام پیش روي نظهاي احتمالی آینده گذشته و بر اساس وضعیت
وضعیت مختلف  49مالیاتی و به طور کلی اقتصاد ایران مجموعا 

ی ها طیفعامل کلیدي طراحی گردیده که این وضعیت 15براي 
-شدند تعداد وضعیتاز شرایط مطلوب تا نامطلوب را شامل می

هاي هر پیشران استراتژیک متناسب با میزان پیچیدگی شرایط 
  متغیر بوده است. حالت 4تا  3آن در کشور بین 

 
 ساله نظام مالیاتی در ایران 20هاي احتمالی آن در آینده عوامل کلیدي و وضعیت .6جدول 

 نماد وضعیت هاي احتمالی هر پیشرانوضعیت نماد پیشران هاي استراتژیکپیشران -شرح

 A هاي اقتصاديسرمایه گذاري در زیر ساخت
 A1 به شدت افزایش خواهد یافت

 A2 تدریجی ادامه خواهد یافت با رشد
 A3 گذاريکاهش سرمایه

 B1 افزایش عدالت و برابري B یاتیدر نظام مال يعدالت و برابر
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 نماد وضعیت هاي احتمالی هر پیشرانوضعیت نماد پیشران هاي استراتژیکپیشران -شرح

 B2 ادامه وضعیت فعلی و رشد تدریجی
 B3 کاهش عدالت و برابري مالیایت

 C هاجهانی شدن و رفع تحریم

 C1 )ها و جهانی شدن (معجزه اقتصاديبرداشت کامل تحریم
 C2 ها و رشد تدریجی تجارتکاهش تحریم

 C3 هاي موجود و تمرکز بر تجارت منطقهادامه تحریم
 C4 ها و انزواي بیشترافزایش تحریم

هاي جذب ها و مشوقگذاري خارجی و سیاستگسترش سرمایه
 D سرمایه

 D1 گذاري)گذاري (بهشت سرمایهتشویق و تامین امنیت سرمایه
 D2 گذاري)یابد (تردید سرمایهت موجود تغییر نمیوضعی

 D3 گذار)عدم تشویق و تامین امنیت (فرار سرمایه

 E یمشارکت اجتماع
 E1 یابدآگاهی و مشارکت مردم به شدت افزایش می

 E2 یابدوضعیت موجود تغییر نمی
 E3 یابدآگاهی و مشارکت مردم کاهش می

 نینو هاي-ستمیو س دیجد يدیلو تو يتجار هاي-مدل رشیپذ
 F یاتیمال

 F1 هاي نوینها و سیستمHi-Techرشد شدید کاربرد 
 F2 رشد تدریجی

 F3 ادامه وضعیت فعلی
 F4 هاي موجود، وضعیت بدتر خواهد شد (بحران)با عدم جایگزینی سیستم

 کننده بهها: مصرفها و بودجه نوآوريسپاري نوآوريگسترش عموم
 G گذارسرمایه عنوان

 G1 سپاري نوآوري شدیدا افزایش خواهد یافتعموم
 G2 با روند تدریجی رشد خواهد کرد

 G3 سپاري نوآوري انجام نخواهد شدعموم

هاي مالی و غیرمالی یکپارچه و افزایش شفافیت و پذیرش سیستم
 H گزارشگري

 H1 ها و شفافیتافزایش بکارگیري سیستم
 H2 یابددامه میوضعیت فعلی ا

 H3 یابدشفافیت و گزارشگري کاهش می

حسابداري و  حوزه در ها-وزارت علوم و دانشگاه هاي-استیس
 I مالیاتی

 I1 هاي ارتباط با حرفه حسابداري مالیاتحمایت و رشد شدید فعالیت
 I2 وضعیت فعلی با رشد تدریجی ادامه خواهد یافت

 I3 یافتها و رشد کاهش خواهد حمایت

 J هاي حسابداري هوشمندافزارها و سیستمتوسعه نرم
 J1 شدیدا گسترش خواهد یافت

 J2 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت
 J3 گسترش نخواهد یافت

، Internet of Things) (شامل BIهوشمندي کسب و کار (
business analytics ،big data ،data science ،data 

mining (...و 
K 

 K1 گسترش شدید هوشمندي کسب و کار
 K2 با رشد تدریجی کسب و کار هوشمند خواهد شد
 K3 کسب و کار به سمت هوشمندي نخواهد رفت.

 L هاي بزرگ و کاهش اندازه دولتسازي مالکیت شرکتخصوصی

 L1 سازي کاملا صحیح و کاهش شدید اندازه دولتخصوصی
 L2 هش اندازه دولتسازي و کارشد تدریجی خصوصی

 L3 روند فعلی ادامه خواهد یافت (شبه دولتی و خصولتی)
 L4 اندازه دولت افزایش خواهد یافت

هاي نوین در کسب و کار (ژنتیک، گسترش کاربرد علوم و فناوري
 M هاي حسگر بیسیم و ...)ها، شبکهنانوها، ربات

 M1 علوم جدید شدیدا گسترش خواهد یافت (جهش)
 M2 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت

 M3 علوم جدید گسترش نخواهد یافت

 N المللی و داخلیهاي اوراق بهادار بینگسترش بورس
 N1 المللی و داخلی شدیدا گسترش خواهند یافتهاي بینبورس

 N2 با روند تدریجی گسترش خواهند یافت
 N3 یابند.گسترش نمی

 هاي اجتماعیهاي شخصی شامل رسانهاوريگسترش اینترنت و فن
 O در کسب و کار

 O1 شدیدا گسترش خواهد یافت
 O2 با روند تدریجی گسترش خواهند یافت

 O3 یابند.گسترش نمی
 پژوهشگرمنبع: محاسبات 

 
)، 49*49با توجه به وسعت ماتریس و ابعاد به اندازه ي (

وارد شده پرسشنامه  هايافزار سناریوویزارد بر اساس دادهنرم
 تحلیل و تعداد سناریوهاي زیر را گزارش داد. 

 ؛سناریو 4هاي قوي یا محتمل: سناریو −
: هاي باور کردنی)هاي با سازگاري بالا (سناریوسناریو −

 ؛سناریو 11
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 .سناریو 97هاي ممکن): سناریوهاي ضعیف (سناریو −
ها نسناریوي باورکردنی را با توجه به قرابت آ 11در مجموع 

گروه  5توان به می بالابا یکدیگر مطابق با توجه به جدول 
ها شامل چند سناریو با تقسیم کرد که هر یک از گروه

هاي تقریبا مشترك با تفاوت کم در یک یا چند وضعیت  ویژگی
ها به شرح ذیل عامل کلیدي هستند این گروه 15از میان 

 :هستند
 )1(سناریو  1سناریوهاي بسیار مطلوب شامل  −
 )6سناریو ( 1سناریوي وضعیت موجود و هشدار شامل  −

 سناریو 2سناریوهاي روندهاي نامطلوب شامل  −
 )5و  2(

 )9و  8، 7سناریو ( 3سناریوهاي آستانه بحران شامل  −
 )11و  10، 4، 3سناریو ( 4سناریوهاي بحرانی شامل  −

هاي حاکم گروه نشان دهنده چارچوب کلی وضعیت 5این 
الیاتی در ایران هستند که در ادامه به تفصیل بر آینده نظام م

هاي احتمالی در تحلیل وضعیت برايبررسی شدند. در ادامه 
ایران به تحلیل هر یک از گروه سناریوهاي محتمل نظام مالیاتی 

 پرداخته شد.
 

 تابلو سناریوها با عدم سازگاري یک .1شکل 

Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

سرمایه گذاري 
در زیر 

هاي ساخت
به  :اقتصادي

شدت افزایش 
 خواهد یافت

کاهش  :هاي اقتصاديسرمایه گذاري در زیر ساخت
 گذاريسرمایه

سرمایه گذاري 
یر در ز
هاي ساخت

با  :اقتصادي
رشد تدریجی 
ادامه خواهد 

 یافت

 گذاريکاهش سرمایه :هاي اقتصاديسرمایه گذاري در زیر ساخت

 يعدالت و برابر
در نظام 

افزایش  :یاتیمال
 عدالت و برابري

 يعدالت و برابر
در نظام 

ادامه  :یاتیمال
وضعیت فعلی و 

 رشد تدریجی

در نظام  يعدالت و برابر
کاهش عدالت و  ی:اتیمال

 برابري مالیاتی

ادامه وضعیت فعلی و رشد  یاتیدر نظام مال يعدالت و برابر
 تدریجی

کاهش  :یاتیدر نظام مال يعدالت و برابر
 عدالت و برابري مالیاتی

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم

برداشت کامل 
ها و تحریم

جهانی شدن 
(معجزه 
 اقتصادي)

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم

یش افزا
ها و تحریم

 انزواي بیشتر

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم
ادامه 

هاي تحریم
موجود و تمرکز 

بر تجارت 
 منطقه

جهانی شدن و رفع 
ها افزایش تحریم :هاتحریم

 و انزواي بیشتر

جهانی شدن و 
 :هارفع تحریم
کاهش 

ها و تحریم
رشد تدریجی 

 تجارت

جهانی شدن و رفع 
افزایش  :هاتحریم

 و انزواي بیشترها تحریم

ادامه  :هاجهانی شدن و رفع تحریم
هاي موجود و تمرکز بر تجارت تحریم

 منطقه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
تشویق و تامین 

امنیت 
گذاري سرمایه

(بهشت 
 گذاري)سرمایه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
عدم تشویق و 
تامین امنیت 

(فرار 
 گذار)سرمایه

گسترش 
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
وضعیت موجود 

بد یاتغییر نمی
(تردید 

 گذاري)سرمایه

گذاري گسترش سرمایه
ها و خارجی و سیاست

 :هاي جذب سرمایهمشوق
عدم تشویق و تامین امنیت 

 گذار)(فرار سرمایه

ترش گس
گذاري سرمایه

خارجی و 
ها و سیاست
هاي مشوق

 :جذب سرمایه
وضعیت موجود 

بد یاتغییر نمی
(تردید 

 گذاري)سرمایه

گذاري گسترش سرمایه
ها و خارجی و سیاست

 :هاي جذب سرمایهمشوق
عدم تشویق و تامین 

 گذار)امنیت (فرار سرمایه

گذاري خارجی و گسترش سرمایه
 ب سرمایههاي جذها و مشوقسیاست

یابد (تردید وضعیت موجود تغییر نمی:
 گذاري)سرمایه

آگاهی و  :یمشارکت اجتماع
انتظارات مردم به شدت افزایش 

 یابدمی

مشارکت 
 :یاجتماع

وضعیت موجود 
 بدیاتغییر نمی

مشارکت 
 :یاجتماع

آگاهی و 
انتظارات 

مردم 

وضعیت  :مشارکت اجتماعی
 یابدموجود تغییر نمی

مشارکت 
 :یاجتماع

آگاهی و 
انتظارات 
مردم به 

 یابدوضعیت موجود تغییر نمی :یمشارکت اجتماع
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Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

کاهش 
 یابدمی

شدت 
افزایش 

 یابدمی

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي جدید و 

هاي سیستم
 :مالیاتینوین 

رشد شدید 
-Hi کاربرد
Tech ها و
هاي سیستم

 نوین

هاي تجاري و پذیرش مدل
ن هاي نویتولیدي جدید و سیستم

 :مالیاتی
 ادامه وضعیت فعلی

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي 
جدید و 

 هايسیستم
نوین 
 :مالیاتی

با عدم 
جایگزینی 

 هايسیستم
موجود، 
وضعیت 

بدتر خواهد 
 شد (بحران)

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي 
جدید و 

 هايسیستم
نوین 

حسابداري 
 :مدیریت
ادامه 

وضعیت 
 فعلی

پذیرش 
هاي مدل

تجاري و 
تولیدي جدید و 

هاي سیستم
 :مالیاتینوین 

 رشد تدریجی

 :یمالیاتهاي نوین هاي تجاري و تولیدي جدید و سیستمپذیرش مدل
 ادامه وضعیت فعلی

گسترش 
سپاري عموم

ها و نوآوري
بودجه 
ها: نوآوري

کننده به مصرف
عنوان 

 :گذارسرمایه
سپاري عموم

نوآوري شدیدا 
افزایش خواهد 

 یافت

گسترش 
سپاري ومعم

ها و نوآوري
بودجه 
ها: نوآوري

کننده به مصرف
عنوان 

 :گذارسرمایه
با روند تدریجی 
 رشد خواهد کرد

سپاري گسترش عموم
ها: ها و بودجه نوآورينوآوري

کننده به عنوان مصرف
 :گذارسرمایه

سپاري نوآوري انجام عموم
 نخواهد شد

ا: هها و بودجه نوآوريسپاري نوآوريگسترش عموم
 :گذارکننده به عنوان سرمایهمصرف

 با روند تدریجی رشد خواهد کرد

ها و بودجه سپاري نوآوريگسترش عموم
کننده به عنوان ها: مصرفنوآوري

 :گذارسرمایه
 سپاري نوآوري انجام نخواهد شدعموم

پذیرش 
هاي سیستم

مالی و غیرمالی 
یکپارچه و 
افزایش 

شفافیت و 
 :گزارشگري
افزایش 

رگیري بکا
ها و سیستم

 شفافیت

هاي مالی و پذیرش سیستم
غیرمالی یکپارچه و افزایش 

 :شفافیت و گزارشگري
 یابدوضعیت فعلی ادامه می

پذیرش 
 هايسیستم

مالی و 
غیرمالی 

یکپارچه و 
افزایش 

شفافیت و 
 :گزارشگري
شفافیت و 
گزارشگري 

کاهش 
 یابدمی

فزایش شفافیت و هاي مالی و غیرمالی یکپارچه و اپذیرش سیستم
 :گزارشگري

 یابدوضعیت فعلی ادامه می

 هاي مالیپذیرش سیستم
و غیرمالی یکپارچه و 
افزایش شفافیت و 

 :گزارشگري
شفافیت و گزارشگري 

 یابدکاهش می

 هاي-استیس
وزارت علوم و 

 در ها-دانشگاه
حسابداري  حوزه

 :و مالیاتی
حمایت و رشد 

شدید 
هاي فعالیت

 هاي-استیس
وزارت علوم و 

 در ها-دانشگاه
 حسابداري حوزه

 ی:اتیو مال
وضعیت فعلی با 
رشد تدریجی 

وزارت علوم و  هاي-استیس
 حسابداري حوزه در ها-دانشگاه

 :یاتیو مال
ها و رشد کاهش خواهد حمایت

 یافت

 اريحسابد حوزه در ها-وزارت علوم و دانشگاه هاي-استیس
 :یاتیو مال

 وضعیت فعلی با رشد تدریجی ادامه خواهد یافت

 ها-وزارت علوم و دانشگاه هاي-استیس
 :یاتیو مال حسابداري حوزه در

 ها و رشد کاهش خواهد یافتحمایت
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Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

حرفه ارتباط 
اري حسابد

 مالیاتی

ادامه خواهد 
 یافت

توسعه 
افزارها و نرم

هاي سیستم
حسابداري 

 :هوشمند
شدیدا گسترش 

 خواهد یافت

توسعه 
افزارها و نرم

هاي سیستم
اري حسابد

 :هوشمند
با روند تدریجی 
گسترش خواهد 

 یافت

هاي افزارها و سیستمتوسعه نرم
 :حسابداري هوشمند

 گسترش نخواهد یافت

 :هاي حسابداري هوشمندافزارها و سیستمتوسعه نرم
 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت

افزارها و توسعه نرم
هاي حسابداري سیستم

 :هوشمند
 گسترش نخواهد یافت

شمندي هو
 کسب و کار

(BI): 
گسترش شدید 

هوشمندي 
 کسب و کار

هوشمندي 
 کسب و کار

(BI): 
با رشد تدریجی 

کسب و کار 
هوشمند خواهد 

 شد

 :(BI) هوشمندي کسب و کار
کسب و کار به سمت 

 هوشمندي نخواهد رفت.

 :(BI) هوشمندي کسب و کار
 با رشد تدریجی کسب و کار هوشمند خواهد شد

 :(BI) رهوشمندي کسب و کا
کسب و کار به سمت هوشمندي نخواهد 

 رفت.

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
سازي خصوصی

کاملا صحیح و 
کاهش شدید 
 اندازه دولت

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
اندازه دولت 

افزایش خواهد 
 یافت

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
گ و کاهش بزر

 :اندازه دولت
روند فعلی ادامه 

خواهد یافت 
(شبه دولتی و 

 خصولتی)

سازي مالکیت خصوصی
هاي بزرگ و کاهش شرکت

 :اندازه دولت
اندازه دولت افزایش خواهد 

 یافت

سازي خصوصی
مالکیت 

هاي شرکت
بزرگ و کاهش 

 :اندازه دولت
روند فعلی ادامه 

خواهد یافت 
(شبه دولتی و 

 خصولتی)

سازي مالکیت یخصوص
هاي بزرگ و شرکت

 :کاهش اندازه دولت
اندازه دولت افزایش خواهد 

 یافت

هاي سازي مالکیت شرکتخصوصی
 :بزرگ و کاهش اندازه دولت

روند فعلی ادامه خواهد یافت (شبه دولتی 
 و خصولتی)

گسترش کاربرد 
علوم و 

هاي فناوري
نوین در کسب 
و کار (ژنتیک، 

ها، نانوها، ربات
هاي هشبک

حسگر بیسیم و 
(...: 

علوم جدید 
شدیدا گسترش 
خواهد یافت 

 (جهش)

گسترش کاربرد 
علوم و 

هاي فناوري
نوین در کسب 
و کار (ژنتیک، 

ها، نانوها، ربات
هاي شبکه

حسگر بیسیم و 
(...: 

با روند تدریجی 
گسترش خواهد 

 یافت

گسترش کاربرد علوم و 
هاي نوین در کسب و فناوري

ها، انوها، رباتکار (ژنتیک، ن
 :هاي حسگر بیسیم و ...)شبکه

علوم جدید گسترش نخواهد 
 یافت

هاي نوین در کسب و کار گسترش کاربرد علوم و فناوري
 :هاي حسگر بیسیم و ...)ها، شبکه(ژنتیک، نانوها، ربات

 با روند تدریجی گسترش خواهد یافت

ن هاي نویگسترش کاربرد علوم و فناوري
 ها،ژنتیک، نانوها، رباتدر کسب و کار (

 :هاي حسگر بیسیم و ...)شبکه
 علوم جدید گسترش نخواهد یافت

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
هاي بورس

المللی و بین
داخلی شدیدا 

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
گسترش 

 یابند.نمی

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
با روند تدریجی 

گسترش 
 خواهند یافت

هاي اوراق گسترش بورس
 :المللی و داخلیبهادار بین

 یابند.گسترش نمی

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
المللی و بین

 :داخلی
با روند تدریجی 

گسترش 
 خواهند یافت

هاي اوراق گسترش بورس
 :و داخلیالمللی بهادار بین

 یابند.گسترش نمی

هاي اوراق گسترش بورس
 :المللی و داخلیبهادار بین

با روند تدریجی گسترش 
 خواهند یافت

گسترش 
هاي بورس

اوراق بهادار 
و  المللیبین

 :داخلی
گسترش 

 یابند.نمی
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Scenario 
No. 1 

Scenario 
No. 2 

Scenario 
No. 3 

Scenario 
No. 4 

Scenario 
No. 5 

Scenario 
No. 6 

Scenario 
No. 7 

Scenario 
No. 8 

Scenario 
No. 9 

Scenario 
No. 10 

Scenario 
No. 11 

گسترش 
 خواهند یافت

 هايگسترش اینترنت و فناوري
هاي اجتماعی شخصی شامل رسانه

 :در کسب و کار
 اهد یافتشدیدا گسترش خو

هاي گسترش اینترنت و فناوري
هاي شخصی شامل رسانه

 :اجتماعی در کسب و کار
 یابند.گسترش نمی

گسترش 
اینترنت و 

هاي فناوري
شخصی 
شامل 

هاي رسانه
اجتماعی در 

کسب و 
 :کار

شدیدا 
گسترش 

 خواهد یافت

هاي شخصی گسترش اینترنت و فناوري
 :هاي اجتماعی در کسب و کارشامل رسانه

 با روند تدریجی گسترش خواهند یافت

 هاي شخصیگسترش اینترنت و فناوري
هاي اجتماعی در کسب و شامل رسانه

 :کار
 یابند.گسترش نمی

 گیريبحث و نتیجه
شناسایی کلان روندها و هدف از پژوهش حاضر 

از منظر علم و فناوري بوده و پژوهی نظام مالیاتی ایران آینده
براي  تکنیک سناریوپردازيقابل اتکاء از  براي رسیدن به نتیجه

بینی سناریوهاي مختلف آینده نظام مالیاتی ایران استفاده پیش
نتایج پژوهش بر مبناي نظرات خبرگان نشان داد، شده است.
 ، هوشمنديهوشمند يحسابدار هايستمسی و افزارهاتوسعه نرم

ران ترین پیشمهمکسب و کار و گسترش فناوري هاي شخصی 
هاي امنیت افزایش چالش. همچنین ثیرگذار در آینده استتأ

اي هگسترش کاربرد علوم و فناوريو  سایبري در کسب و کار
 هايها، شبکهها، ماهوارهنوین در کسب و کار (شامل نانو، ربات

آلات، ژنتیک هاي جدید ماشین)، نسلWSNسیم (حسگر بی
نتایج به دست  .داردهاي بعدي قرار در جایگاه و...) و تولید علم

) در خصوص 1401آمده با نتایج زمانی اسکندري و همکاران (
لم نظام مالیاتی از منظر ع پژوهیآیندهي تاثیر گذار بر هاناپیشر

و فناوري مطابقت دارد. به طور کلی نتایج مصاحبه با متخصصان 
و خبرگان حرفه نشان داد براي ورود فناوري اطلاعات به حوزه 

 د: کرتوان سه رویکرد اتخاذ لیاتی نیز مینظام ما
الف) مقابله با ورود فناوري به حوزه حسابداري: در این روش 
به منظور حفظ وضعیت موجود و انجام خدمات و 

 است روشنشود. وظایف به صورت سنتی تلاش می
دلیل نفوذ فناوري در همه ارکان زندگی بشر امروزي، هب

مناسبی برخودار نخواهد این رویکرد از میزان موفقیت 
 بود. 

ها به هایی از مسئولیتب)رویکرد دوم واگذاري بخش
متخصصان فناوري اطلاعات: در این رویکرد برخی از 

هایی که حسابداران در ها و نقشوظایف و مسئولیت

کنند به متخصصان حوزه فناوري حال حاضر ایفا می
ه آن ک د. در این رویکرد به دلیلشواطلاعات واگذار می

متخصصان حوزه فناوري، دانش حسابداري مناسبی 
ندارند ممکن است در ایفاي وظایف نظام مالیاتی 

هایی داشته باشند و به حسابداري لطمه وارد ضعف
 ند. کن

ج) رویکرد سوم قراردادن فناوري اطلاعات به عنوان زیر 
مجموعه و بخشی از حسابداري: در این رویکرد برخی 

زه فناوري اطلاعات زیر چتر نظام افراد متخصص حو
اي هگیرد و یا به حسابداران، سرفصلمالیاتی قرار می

-فناوري اطلاعات به صورت مناسب آموزش داده می
شود. بنابراین در این رویکرد سازمان امور مالیاتی و 

هاي بزرگ حسابداري و حسابرسی باید بخش شرکت
و با جذب  ندکنفناوري اطلاعات را در درون خود ایجاد 

افراد باهوش و با استعداد حوزه فناوري و آموزش 
حسابداري به آنان و یا آموزش فناوري به حسابداران با 

ها را پاسخ دهند. در هوش و با استعداد، نیازهاي شرکت
ود شاین رویکرد جایگاه نظام مالیاتی به خوبی حفظ می

 د. شواي تاکید میرشتهو به طور کلی نیز بر مفهوم بین
نظران حرفه بر رویکرد سوم تاکید داشته و عمده صاحب

بیشتر موافق این رویکرد بودند. بنابراین با توجه به این رویکرد 
جدید،  هايو لزوم ارتباط تنگاتنگ حسابداري مالیاتی با فناوري

ها و به طور کلی جامعه، به نظران معتقد بودند شرکتصاحب
هاي ش رایانه و فناوريده و نقکرسمت هوشمندسازي حرکت 

نوین روز بروز پررنگ تر خواهد شد و بدین صورت سرعت انجام 
 کار نیز بسیار افزایش خواهد یافت. 
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افزایش  ها ونکته اساسی اینکه با توجه به گسترش شرکت
هاي تجاري، پیچیدگی تجارت و اقتصاد و همچنین ترکیب

ی و پیچیدگ ها، براي مقابله با اینهاي شرکتافزایش فعالیت
گستردگی باید نظام مالیاتی نیز هوشمندي و دقت خود را به 
تناسب تغییرات، افزایش دهد تا نیازهاي اطلاعاتی را براي 

 اوجودبو تصمیم سازي صحیح تامین کند. البته  گیريتصمیم
ته نتوانس بکارگیري فناوري اطلاعات در این حوزه، این فناوري

د با تغییرات و رویدادهاي جدید و نخواهد توانست در برخور
تردید د بیهاي جدیپاسخگو باشد، بنابراین در تقابل با پیچیدگی

نیازمند حسابداران مالیاتی متخصص و مسلط به وجوه متنوع 
رعت س تواندمیعلمی هستیم. به عبارت دیگر فناوري اطلاعات 

یت ا فعالها را افزایش دهد اما براي مقابله با رویداد یپردازش داده
اشته تواند کاربرد دیا وضعیتی جدید مرتبط با حوزه مالیات نمی

اي هباشد و در نتیجه حسابداران مالیاتی باید براي موقعیت
  کنند.ها و فنون جدید ارایه باید نظریه پی در پیجدید، 

توانند نیز از جمله موضوعاتی است که می 1اینترنت اشیاء
. مطابق با این کنندا ایجاد هتحول عظیمی در تمامی حوزه

تواند تراشه الکترونیکی قرار گیرد و فناوري در هر جسمی می
توانند با هم ارتباط برقرار کنند و تمام آنها تمامی اشیاء می

ا است ب روشنند. شدتواند توسط افراد کنترل و مدیریت می
اجراي این فناوري بسیاري از کارهاي حسابداري مالیاتی تسهیل 

تواند متحول خواهد شد. هاي انبار و انبارداري میستمو سی
اي نو ههمچنین بکارگیري نانوتکنولوژي در صنایع و فناوري

باعث خواهد شد نظام مالیاتی تغییر کند به عبارت دیگر نظام 
اي جزء تغییر نخواهد داشت. یکی از بزرگترین مالیاتی چاره

د پایگاه داده و مشکلات در حوزه حسابداري مالیاتی، عدم وجو
هاي یا محرمانه بودن اطلاعات حسابداري به ویژه در سازمان
اند تودولتی است. ایجاد پایگاه داده جامع و دقیق و صحیح می

. این مهم کندتحولی عظیم در حوزه پژوهش و آموزش ایجاد 
تواند با ایجاد ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه مطابق با نیز می

نسل سوم تحقق یابد. در این حوزه باید انگیزه اهداف دانشگاه 
لازم در صنعت براي ارتباط و استفاده از مزایاي ارتباط با دانشگاه 

و متقاعد نمود که این ارتباط موجب ایجاد ارزش  کردرا ایجاد 
ا هها و سازماند. در وهله بعد باید شرکتشوافزوده براي آنها می

ده ایجاد نمایند تا قابل استفاده هاي واقعی تهیه و پایگاه داداده
 ها باشد. ها و آموزشدر پژوهش

هاي حسابداري هوشمند افزارها و سیستمتوسعه نرم
ران پژوهی نظام مالیاتی ایبر آینده چشمگیريتواند تأثیرات می

توانند دقت افزارهاي حسابداري هوشمند میداشته باشد. نرم

                                                                                                                                                    
1. Internet of Things 

شند. این دقت باعث گیري مالی را بهبود ببخثبت و گزارش
کاهش خطاهاي انسانی و افزایش صحت اطلاعات مالی 

شود، که خود به افزایش اعتماد به نظام مالیاتی و کاهش می
هاي هوشمند به سیستمهمچنین  .شودهاي مالی منجر میتقلب

ه کنند. با دسترسی بایجاد شفافیت در اطلاعات مالی کمک می
توانند به راحتی هاي مالیاتی مینروز، سازماهاي دقیق و بهداده

به اطلاعات مالی دسترسی پیدا کنند و از این طریق نظارت 
افزارهاي نرم .هاي اقتصادي داشته باشندبهتري بر فعالیت

هاي بزرگ را دارند. این حسابداري هوشمند قابلیت تحلیل داده
 بینی روندهاي اقتصادي و شناساییتواند به پیشها میتحلیل

هاي مالیاتی و گیريوهاي مالی کمک کند که در تصمیمالگ
افزارهاي استفاده از نرم .هاي آینده مؤثر استریزيبرنامه

هاي اداري و اجرایی نظام مالیاتی را تواند هزینههوشمند می
کاهش دهد. با اتوماسیون فرآیندها و کاهش نیاز به نیروي 

 ع خود را به بهبودتوانند منابهاي مالیاتی میانسانی، سازمان
افزارهاي هوشمند نرم .خدمات و نظارت بهتر اختصاص دهند

ها آوري مالیات را تسهیل کنند. این سیستمتوانند فرایند جمعمی
امکان ثبت و پردازش خودکار اطلاعات مالیاتی را فراهم 

ي آورهاي مربوط به جمعآورند و به این ترتیب زمان و هزینهمی
افزارهاي هوشمند، نظام با توسعه نرم .یابدمالیات کاهش می

تواند به نیازهاي مختلف مالیاتی و اقتصادي جامعه مالیاتی می
توانند به طور خودکار تغییرات در ها میپاسخ دهد. این سیستم

هاي سیستم .روزرسانی کنندقوانین مالیاتی را شناسایی و به
هاي بین سازمانتوانند به تسهیل در تبادل اطلاعات هوشمند می

مختلف و نهادهاي دولتی کمک کنند. این تبادل اطلاعات 
تواند به بهبود هماهنگی و همکاري بین نهادهاي مختلف می

هاي افزارها و سیستمتوسعه نرم .مالیاتی و اقتصادي منجر شود
تواند به بهبود نظام مالیاتی ایران کمک حسابداري هوشمند می

بدیل تر و پاسخگو تکارآمدتر، شفاف کند و آن را به یک سیستم
تواند به افزایش درآمدهاي مالیاتی، کاهش فرار کند. این امر می

مالیاتی و بهبود خدمات مالی به شهروندان منجر شود. در نهایت، 
هاي اقتصادي و اجتماعی تواند به تقویت پایهاین تحولات می
 .کشور کمک کند

 اي شخصیههوشمندي کسب و کارو گسترش فناوري
یاتی پژوهی نظام مالتوانند تأثیرات عمیق و مثبتی بر آیندهمی

هاي ایران داشته باشند. هوشمندي کسب و کار به سازمان
صورت به هاي بزرگدهد که از دادهمالیاتی این امکان را می

ان الگوهاي توها، میمؤثري استفاده کنند. با تحلیل پیشرفته داده
دي و روندهاي مالیاتی را شناسایی کرد. مالی، رفتارهاي اقتصا
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سازي هاي بهتر و بهینهگیريتوانند به تصمیمها میاین تحلیل
توانند هاي هوشمند میفناوري .فرآیندهاي مالیاتی کمک کنند

 هاي احتمالی کمکهاي مالیاتی و تقلببه شناسایی ریسک
حلیلی، هاي تبینی و مدلهاي پیشکنند. با استفاده از الگوریتم

را  هاي مالیطور مؤثري ریسکتوانند بههاي مالیاتی میسازمان
همچنین  .مدیریت کنند و از بروز مشکلات جلوگیري نمایند

ین هاي آنلاها و پلتفرمهاي شخصی مانند اپلیکیشنفناوري
توانند به بهبود خدمات به مودیان مالیاتی کمک کنند. این می

به اطلاعات مالی، ارسال  ها امکان دسترسی آسانفناوري
آورند و هاي مالیاتی را فراهم میها و دریافت مشاورهاظهارنامه

به این ترتیب، تجربه کاربري بهتري براي مودیان ایجاد 
تواند فرایند هاي شخصی میاستفاده از فناوري .کنندمی

تر کند. با اتوماسیون فرآیندها و استفاده آوري مالیات را آسانجمع
توانند به سرعت هاي مالیاتی میبزارهاي دیجیتال، سازماناز ا

آوري و پردازش کنند و به این ترتیب اطلاعات مالی را جمع
استفاده از هوشمندي کسب و کار  .کارایی خود را افزایش دهند

تواند به افزایش شفافیت در نظام هاي دیجیتال میو فناوري
ز در دسترس مودیان رومالیاتی کمک کند. اطلاعات دقیق و به

تواند به افزایش گیرد که این امر میو نهادهاي دولتی قرار می
هاي هوشمند فناوري .اعتماد عمومی به نظام مالیاتی منجر شود

ن هاي مالیاتی کمک کنند تا با تغییرات قوانیتوانند به سازمانمی
طور توانند بهها میروز شوند. این سیستمو مقررات مالیاتی به

انی رسخودکار تغییرات قانونی را شناسایی و به مودیان اطلاع
هاي با استفاده از هوشمندي کسب و کار و فناوري .کنند

بند. طور کامل تحول یاتوانند بهشخصی، فرآیندهاي مالیاتی می
آوري مالیات و صدور صورتحساب، همه از ثبت اطلاعات تا جمع

صورت هاي نوین بهيتوانند با استفاده از فناورمراحل می
تواند هاي شخصی میگسترش فناوري .اتوماتیک انجام شوند

تواند به توسعه نظام مالیاتی الکترونیکی کمک کند. این نظام می
ها، پرداخت مالیات و نام آنلاین، ارسال اظهارنامهشامل ثبت

صورت آنلاین باشد. این امر به دریافت اطلاعات مالیاتی به
هوشمندي  .شودها منجر میا و کاهش هزینهتسهیل فرآینده

جاد توانند به ایهاي شخصی میکسب و کار و گسترش فناوري
یک نظام مالیاتی کارآمد، شفاف و پاسخگو منجر شوند. این 

آوري مالیات، کاهش فرار توانند به بهبود جمعتحولات می
مالیاتی و افزایش اعتماد عمومی به نظام مالیاتی کمک کنند. 

توانند به بهبود عملکرد نظام ها میطور کلی، این فناوريبه
 .مالیاتی ایران و افزایش کارایی آن منجر شوند

رات تواند تأثیهاي نوین میگسترش کاربرد علوم و فناوري
پژوهی نظام مالیاتی ایران داشته باشد. چشمگیري بر آینده

 ینري ماشو یادگی کاويهاي نوین مانند دادهاستفاده از فناوري
تواند به بهبود دقت و صحت اطلاعات مالیاتی کمک کند. می

ر ها دتوانند به شناسایی الگوها و ناهنجاريها میاین فناوري
 .ها پرداخته و از بروز خطاهاي انسانی جلوگیري کنندداده

ند دههاي مالیاتی این امکان را میهاي نوین به سازمانفناوري
تی بینی رفتارهاي مالیااي تحلیل و پیشهاي بزرگ برکه از داده

توانند به شناسایی روندها و ها میاستفاده کنند. این تحلیل
تري نههاي بهیگیريالگوهاي اقتصادي کمک کنند و به تصمیم

تواند به افزایش هاي نوین میاستفاده از فناوري .منجر شوند
ت اشفافیت در نظام مالیاتی کمک کند. با دسترسی به اطلاع

توانند نظارت بهتري بر هاي مالیاتی میروز، سازماندقیق و به
 .هاي اقتصادي داشته باشند و از تخلفات جلوگیري کنندفعالیت

 ها و زمانتواند به کاهش هزینههاي نوین میگسترش فناوري
آوري مالیات و پردازش اطلاعات کمک کند. مورد نیاز براي جمع

هاي دیجیتال، ستفاده از سیستمبا اتوماسیون فرآیندها و ا
 .توانند کارایی خود را افزایش دهندهاي مالیاتی میسازمان
 توانند به توسعه نظام مالیاتی الکترونیکیهاي نوین میفناوري

نام آنلاین، ارسال تواند شامل ثبتکمک کنند. این نظام می
ها، پرداخت مالیات و دسترسی به اطلاعات مالیاتی اظهارنامه

صورت آنلاین باشد، که این امر به تسهیل فرآیندها و افزایش هب
هاي نوین استفاده از فناوري .شودرضایت مودیان منجر می

تواند به شناسایی و پیشگیري از فرارهاي مالیاتی کمک کند. می
ها و شناسایی الگوهاي مشکوك، با تجزیه و تحلیل داده

ؤثرتري با فرار مالیاتی طور متوانند بههاي مالیاتی میسازمان
تواند به افزایش هاي نوین میگسترش فناوري .مقابله کنند

آگاهی و آموزش مودیان درباره قوانین و مقررات مالیاتی کمک 
 هايکند. با ارائه اطلاعات و خدمات مالیاتی از طریق پلتفرم

توانند بهتر با نظام مالیاتی آشنا شوند و دیجیتال، مودیان می
 .هاي مالی خود عمل کنندمؤثرتري به مسئولیتطور به

توانند به نظام مالیاتی کمک کنند تا به هاي نوین میفناوري
توانند ها مینیازهاي متنوع مالیاتی جامعه پاسخ دهد. این سیستم

روز طور خودکار تغییرات در قوانین مالیاتی را شناسایی و بهبه
تم اتی را به یک سیسبه این ترتیب، نظام مالیرسانی کنند و 
گسترش کاربرد علوم و  .پذیر تبدیل کنندطافپاسخگو و انع

تواند به تحول بنیادین در نظام مالیاتی هاي نوین میفناوري
، توانند به بهبود دقت، شفافیتایران منجر شود. این تحولات می

کارایی و پاسخگویی نظام مالیاتی کمک کنند و در نهایت به 
ي مالیاتی و کاهش فرار مالیاتی منجر شوند. افزایش درآمدها

هاي اقتصادي کشور و بهبود تواند به تقویت پایهاین امر می
 .خدمات عمومی کمک کند
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