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ABSTRACT 
Subject and Purpose: In recent years, improvements in government management 
accounting systems have been considered in many developed and developing 
countries. Reforms in the accounting and budgeting system are a complex decision-
making process in which human resources play a pivotal role. The purpose of this 
study is to investigate the factors affecting the psychological readiness of financial 
staff to implement performance-based budgeting in public sector institutions. 
Research Method: Research data were collected using a researcher-made 
questionnaire in which psychological readiness for change was measured in terms 
of change commitment and change efficacy. The statistical population of the present 
study is all staff of the accounting and finance departments of government offices in 
the two cities of Tehran and Ilam (comparison in two Low and High-Income cities). 
Using Cochran's formula, two samples with a volume of 168 and 384 people were 
determined and the obtained data were analyzed using AMOS and EVIEWS 
software 
Research Findings: Findings showed a positive and significant effect of change 
valance and task availability on psychological readiness for change in both Ilam and 
Tehran, but in both cities, task knowledge had no significant effect on change 
efficacy. Comparing the explanatory power of the models in two rich and less rich 
cities using Amon Kramer showed that there is no significant difference between the 
two communities at the 5% significance level. 
Conclusion, Originality, and its Contribution to the Knowledge: The results of 
the present study can help to Preparation of guidelines for taking intervention 
measures to ensure the psychological readiness of financial staff to successfully 
implement performance-based budgeting. 
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 چکیده
ها در بسیاري از کشورهاي هاي اخیر بهبود سیستم حسابداري مدیریت دولتدر سالموضوع و هدف مقاله: 

آیند بندي، فریافته و در حال توسعه مورد توجه قرار گرفته است. تحول در سیستم حسابداري و بودجهتوسعه

هدف این پژوهش، ارزیابی  کند.اي است که نیروي انسانی نقشی اساسی در آن ایفا میگیري پیچیدهتصمیم

 ریزي مبتنی بر عملکرد در نهادهايسازي بودجهعوامل موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان مالی براي پیاده

 دولتی بخش عمومی است.

ساخته انجام شد که در آن آمادگی ده از پرسشنامه محققهاي پژوهش با استفاگردآوري دادهروش پژوهش: 

امعه آماري پژوهش ج. شدگیري روانشناختی براي تغییر، بر حسب تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر اندازه

(مقایسه دو شهر  ایلامتهران و شهر  در دو هاي حسابداري و مالی ادارات دولتیکارکنان بخشکلیه حاضر 

نفر تعیین  384و  168است، با استفاده از فرمول کوکران، به ترتیب دو نمونه به حجم  برخوردار)برخوردار و کم

 شد. تجزیه و تحلیل  EViewsو  AMOSافزارهاي با بکارگیري نرمهاي حاصل و داده

ر گذاري تغییر و در دسترس بودن وظیفه بتاثیر مثبت و معنادار ارزشبیانگر ها یافته هاي پژوهش:یافته

در هر دو جامعه مورد بررسی دانش  اماآمادگی روانشناختی براي تغییر در هر دو شهر ایلام و تهران بوده است 

ر دو شهر ها دوظیفه بر باور به اثربخشی تغییر تاثیر معناداري نداشت. همچنین مقایسه قدرت تبیین مدل

تفاوت معناداري بین دو  %5ا استفاده از آزمون کرامر نشان داد که در سطح معناداري برخوردار ببرخوردار و کم

 جامعه وجود ندارد.

ی تواند به تدوین رهنمودهاینتایج پژوهش حاضر می گیري، اصالت و ارزش افزوده آن به دانش:نتیجه

ی کارکنان مالی براي اجراي اي در راستاي کسب اطمینان از آمادگی روانشناختانجام اقدامات مداخله براي

 بر عملکرد کمک کند.  استوارریزي آمیز بودجهموفقیت

 ریزي مبتنی برعملکرد، آمادگی روانشناختی.حسابداري مدیریت، بودجههاي کلیدي: واژه

 .M41, M40 بندي موضوعی:طبقه
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 مقدمه
ها، منجر در دولت تقاضاي عمومی براي پیشرفت و بهبود

هاي سازمانی، مدیریت و به تحولات اساسی در وظایف و نقش
ها در سطح جهان شده است (الگیزاوي و حسابداري دولت

خوب بارزترین  ). از این رو، امروزه راهبري2019مسروکی، 
شود. راهبري خوب می شمردهبخش عمومی مسئله در مدیریت 

ارتباط تنگاتنگی با مدیریت عمومی نوین دارد. مدیریت عمومی 
اي جهانی است که به دنبال بهبود کارایی، نوین، پدیده

پذیري و بهبود ایفاي مسئولیت اثربخشی، ارتقاي مسئولیت
ی است (هارتانتو، پاسخگویی مدیران نهادهاي بخش عموم

) که تحت لواي آن سه دهه اخیر شاهد تغییر شکل و 2018
بندي بخش عمومی هاي گسترده حسابداري و بودجهنوآوري

در رابطه با ماهیت ). 2014پژوهان، بوده است (بیکر و هم
ها، آن بر سازمان مدیریت عمومی نوین و همچنین تاثیر

 این مطالعات تنها بر بیشترمطالعات تجربی زیادي وجود دارد. 
اند دهکربعضی از عناصر مدیریت عمومی نوین تمرکز 

یادشده تحولات و این در حالی است که  )1396کیا، اسماعیلی(
نظام حسابداري و ایفاي  تغییر درتنها به عنوان یک واقعیت، 

دیدگاه  بلکه تغییر در تفکر، عقیده ومسئولیت پاسخگویی نبوده، 
 .)2007دور و بیلدیسیل، تئود (شومی شمرده

تحولات سازمانی را به عنوان تغییر از یک وضعیت به 
وضعیتی دیگر و یا جایگزینی ساختار فعلی با ساختار جدید دیگر 

و  نظمیبی سرچشمهتواند کنند. این تحولات میتعریف می
ه وضعیتی شده بتنش باشد زیرا که تغییر از یک وضعیت شناخته

د اطمینان، ترس و تردیتواند منجر به عدمناشناخته است که می
شود. در نتیجه، کارکنان سازمان ممکن است که تفکرات، 

هاي مختلفی در رابطه با تغییر داشته باشند، احساسات و نگرش
ند کمیملزم  دوبارههاي زیرا تغییر آنها را به یادگیري و آموزش

باعث دلهره و  روبرانگیز باشد و از اینکه ممکن است چالش
 واقع، در). 2019عصبی شدن آنان شود (الگیزاوي و مسروکی، 

 کی یا صشخ یک براي ضروري نیازيپیش عنوانبه آمادگی
 است سازمانی تغییر با روبرویی در موفقیت براي سازمان
). آمادگی 1401پژوهان، دستجردي و همزاده(ابراهیم

ازي ساي تغییر، عامل کلیدي در پیادهروانشناختی سازمانی بر
 کننده اثربخشی اینآمیز تحولات سازمانی و تعدیلموفقیت

دلیل  خود این ).2018پژوهان، تحولات است (هلفریچ و هم
انسانی شاغل در بخش عمومی،  نیرويمحکمی است که 

جایگاهی اساسی و کلیدي در این تحولات دارا هستند 
  .)1396کیا، اسماعیلی(

یزي رشی براي پایهلات ،عملکرد مبتنی برریزي ظام بودجهن
بخش عمومی مشابه با نظام بازار و بخش تجاري است. 

ریزي بر مبناي عملکرد، مدیران دولتی را متوجه این بودجه
هاي عمومی حاصل از هزینه هايبازدهکند که مسئله می

کرد: اثر توان بیان را در سه مفهوم می هابازدهکدامند؟ این 
وجود هایی که این اثر را بههاي عمومی چیست؟ خروجیهزینه

وجود ها را بهآورد کدامند؟ و فرایندهایی که این خروجیمی
نظام  ). تبدیل1401پژوهان، (سلگی و هم د؟نآورند کداممی

 از یکی ریزي مبتنی بر عملکرد،بودجه به کشور ریزىبودجه
 قانون 138 ماده(بوده  1384 سال از هاقانونی دولت وظایف

 32بند  کشوري، خدمات قانون 16 ماده توسعه، برنامه چهارم
 برنامه قانون 219ماده  توسعه، پنجم برنامه کلی هايسیاست

 اما ،)توسعه ششم قانون برنامه 8 و 7 هايماده و توسعه پنجم
). 1398پژوهان، است (کلانتري و هم نشده عملیاتی تاکنون

زي بر ریاستقرار بودجهنبود یکی از نقاط ضعف اصلی تأخیر و 
مبناي عملکرد در محیط ایران، نبود پیوند حوزه مالی و حوزه 

هاي دولتی است در دستگاه )هاپیوند میان شاخص(عملیاتی 
 ). 1401پژوهان، (پورغفار و هم

تحول در سیستم حسابداري مدیریت بخش عمومی، فرآیند 
)، از 2019اي است (مارگارت و جورجی، چیدهگیري پیتصمیم

ریزي مبتنی بر بودجه استقرار بر تواندمی متعددي این رو عوامل
 این نوع است که استقرار روشنباشد و  تاثیر داشته عملکرد
 که صورتی است، در همراه هاییچالش با ریزيبودجه
 ،نشوند شناسایی خوبی به ریزياین بودجه استقرار هايچالش
 ).1394داشت (جعفرنیا و جاهد،  نخواهد وجود آن استقرار امکان
 توانایی، اختیار و :هاي بنیاديیکی از مدل عنوانبه» شه«مدل 

سازي موفق عنوان سه عامل اثرگذار بر پیادهپذیرش را به
ظرفیت  .ده استکرریزي مبتنی بر عملکرد را معرفی بودجه

جمله عوامل اجراي  ند ازتواپایین یا عدم توانایی سازمان می
ان مطالعات نش ،ریزي مبتنی بر عملکرد باشندناموفق بودجه

 ،توانایی ارزیابی عملکرد :سه بعد بردهند توانایی سازمانی می
ن نظام از سازي ایتوانایی نیروي انسانی و توانایی فنی بر پیاده

عامل دوم اثرگذار بر اجراي  .ریزي اثرگذار استبودجه
هاي اختیار است. ي مبتنی بر عملکرد مکانیسمریزبودجه

مکانیسم اختیار سه طبقه اختیار فرآیندي عمده اختیار قانونی و 
یزان راگر بودجه که این امر برگیرد و اختیار سازمانی را در برمی

زم لاریزي مبتنی بر عملکرد اختیار سازي بودجهدر اجرا یا پیاده
. نندکخواهند شد، تأکید میرا نداشته باشند، با مشکل روبرو 

است.  ریزي عملیاتیپذیرش در اجراي بودجهعامل سوم، 
حات از جانب برخی مقامات دولتی، مدیران لامقاومت در برابر اص

کارکنان ممکن است بزرگترین مانع براي اجرا و  ها وبخش
). 1399فرد و عمادي، د (حجتیاستفاده از سنجش عملکرد باش

وجود نیز معیارهاي کلیدي متعددي براي نوشتارهاي تخصصی م
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آمیز تحولات مدیریت عمومی نوین سازي موفقیتپیاده
) و به همین ترتیب، 2019پژوهان، شناسایی کردند (هارون و هم

روي بکارگیري هاي پیشهاي متعددي نیز چالشپژوهش
 ماااند ریزي مبتنی بر عملکرد را مورد بررسی قرار دادهبودجه

 جمله مادگی روانشناختی عامل انسانی براي تغییر ازتوجه به آ
مغفول مانده است. از آنجایی که موفقیت  عواملی است که

اي به پذیرش فردي کارکنان درگیر در فرآیند تحولات بودجه
ریزي و به همان اندازه به تمایل افراد براي تغییر نگرش بودجه

(مهرتک  دو چگونگی واکنش آنها نسبت به تحولات بستگی دار
رسد که یکی از موانع به نظر می بنابراین)، 1395پژوهان، و هم

هاي ریزي در دستگاههاي نوین بودجهاصلی استقرار روش
ه در ریزي شدآمیز تحولات برنامهاجرایی و عملی نشدن موفقیت

راستاي افزایش کارایی و اثربخشی، آشنا نبودن و احساس نیاز 
هاي اجرایی نسبت به نان دستگاهنکردن مدیران ارشد و کارک

ها است (مالکرز و ویلوگوبی، استقرار و عملیاتی شدن این روش
2010 .( 

گذشت نزدیک دو  باوجوداستدلال مقاله حاضر آن است که 
ریزي مبتنی بر عملکرد در کشور ما دهه از آغاز تحولات بوجه

 زاند و هنوآمیزي اجرا نشدهاین تحولات به صورت موفقیت اما
 شدناهداف آن حاصل نشده است، از این رو تاخیر در عملیاتی

ریزي مبتنی بر عملکرد از یک جنبه، سازي بودجهمناسب پیاده
بیانگر آن است که بر اساس نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر، 

بر این  افزونهنوز آمادگی لازم براي این تحولات وجود ندارد، 
بطور  »پذیرش«شه عامل  توان گفت که مطابق با مدلمی

مناسب محقق نشده است. این تاخیر، انگیزه پژوهش حاضر 
براي ارزیابی عوامل موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان مالی 

ریزي مبتنی بر سازي بودجهنهادهاي بخش عمومی براي پیاده
اصلی  پرسشعملکرد است و در این راستا در پی پاسخگویی به 

چه عواملی بر آمادگی « شرح است:بدین که اول پژوهش 
عملکرد  ي مبتنی برریزروانشناختی کارکنان براي استقرار بودجه

 »اثرگذار است؟
ق با مدل شه توانایی عامل بهمانگونه که اشاره شد، مطا

نی بر ریزي مبتآمیز بودجهسازي موفقیتدیگر در رابطه با پیاده
یع عدم توزهاست، عملکرد است، توانایی متاثر از منابع سازمان

باعث بوجود  هاي مختلفاستانمناسب امکانات و ثروت در 
شهرها را به توان رو میاز ایناست آنها شده  آمدن فاصله بین

کرد، در تهران به عنوان برخوردار تقسیم کم مناطق برخوردار و
پایتخت تمرکز امکانات و منابع و دسترسی بیشتر به منابع در 

اي دیگر کاملا ملموس است، در مقابل برخی همقایسه با استان
ایلام،  مانند:برخوردار هستند ها بطور مشهودي کماستان

). مطابق 1390بیگلو، هرمزگان، سیستان و بلوچستان و ... (شیخ

ر وجود امکانات که به معنی توانایی بیشت ،هاي بیان شدهبا نظریه
بر پذیرش تحولات اثرگذار است بر این اساس  ،هاستسازمان

بررسی آمادگی روانشناختی کارکنان سعی در  بعد ازاین پژوهش 
شهر در یک  ریزي مبتنی بر عملکردبراي استقرار بودجه

به دنبال  ایلام)برخوردار (کمشهر ) و یک تهرانبرخوردار (
ه ب آمادگی روانشناختی کارکنان در این دو شهر با توجه مقایسه

 دوم پژوهش پرسشتفاوت در توانایی آنهاست، بر این اساس 
میزان تاثیرگذاري این عوامل «بدین شرح مطرح شده است که 

برخوردار (تهران و ایلام) چگونه در دو شهر برخوردار و کم
بر این اساس، این مطالعه با استفاده از نظریه آمادگی » است؟

چنین دو عامل از عوامل ) و هم2009سازمانی براي تغییر وینر (
مدنظر در مدل شه به دنبال ارزیابی آمادگی روانشناختی کارکنان 

ریزي مبتنی بر سازي بودجهمالی بخش عمومی، براي پیاده
این مطالعه آن است که  ویژهعملکرد است. نوآوري و کمک 

شواهدي تجربی از عواملی که در کسب اطمینان از آمادگی 
سازي بخش عمومی براي پیادهکارکنان مالی نهادهاي 

ریزي مبتنی بر عملکرد که در حال حاضر آمیز بودجهموفقیت
دهد. ادامه مقاله به شرح زیر سامان بسیار محدود است، ارائه می

 ،ودشدر ابتدا مبانی نظري و پیشینه پژوهش بیان مییابد، می
ي بخش بعد ،شودشناسی پژوهش تشریح میپس از ارائه روش

ه گیري ارائبحث و نتیجه سرانجامو  اختصاص دارد هایافتهبه 
 شود.می

 
 نظري مبانی
 سازي آن در بخشریزي مبتنی بر عملکرد و پیادهبودجه

 عمومی
 دولتی هايسریع هزینه افزایش و دولت وظایف توسعه با

 مخارج کنترل اقتصاد کشور، عمومی وضعیت با آن پیوند و
 هاينظام در به بهبود نیاز و داد دست از را خود اهمیت
 شد مطرح عمومی منابع بخش مدیریت و کنترل ریزي،برنامه

 و کرده پیدا تريجامع سازد دید قادر را گیرندگانتصمیم تا
 هايهزینه و عملکردها مورد نتایج در تريوسیع اطلاعات

پژوهان، زیاري و همداشته باشند (دشمن هافعالیت اجراي
 براي که است کلی اصطلاح ،نوین عمومی ). مدیریت1396
 در که رودمی بکار عمومی بخش تحولات گسترده بنديطبقه
سازمان  عضو کشورهاي از بسیاري در میلادي 1970دهه  اواخر

کیا است (اسماعیلی شده معرفی اقتصادي هايهمکاري و توسعه
 از تغییر در تواندمی این تحولات .)1394و ملانظري، 

بر  مبتنی ریزيبودجه تعهدي، حسابداري به نقدي حسابداري
 و مالی اطلاعات مبناي بر عملکرد گیرياندازه عملکرد،
 نهادهاي توسط شده خدمات تهیه شده تمام بهاي و غیرمالی
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). به دلیل 1395کیا و ملانظري، شود (اسماعیلی مشاهده دولتی
ریزي بخش عمومی نیز بر اساس ، فرآیند بودجهیادشدهتحولات 

ن تحول و تکامل حاصل شده توسط افراد، جوامع، سیاست میزا
، اي قرار گرفته است (آیپیکو اقتصاد تحت تاثیر تحولات عمده

 از شکلی ریزي مبتنی بر عملکرد،). نظام بودجه2018
 قابل نتایج به را یافتهتخصیص منابع مالی که است ریزيبودجه
کند (کلانتري و می مرتبط هاستانده و از پیامدها گیرياندازه

بین  رابطه که است ریزيبودجه رویکرد یک .)1398پژوهان، هم
 در را کارایی بودجه و بررسی را انتظار مورد عملکرد و بودجه

بیند (هارتانتو، آن می براي شده تعیین عملکرد به دستیابی
2018 .( 

 هايفعالیت در شفافیت افزایش و گوییپاسخ بهبود لازمه
هاست آن هاي حسابداريسامانه بهبود و تحول دولتی،

 در ). نوشتارهاي تخصصی1395کیا و ملانظري، (اسماعیلی
 براي تلاش از شواهدي که کندمی بیان عمومی بخش زمینه
 صحیح اجراي به دستیابی در موفقیت داشته تا وجود تحول

ابزارهاي  نوین،نظریه نهادي آن.  اهداف به دستیابی و تحولات
اي هکند پذیرش نوآوريکه تبیین میدهد ه میتحلیلی ارائ

سازمانی به معناي کسب مشروعیت هستند و نه بهبود عملکرد 
 تواند به عنوانسازي تحولات بخش عمومی میبنابراین پیاده

ترسن، شود (پیفرآیندهاي قانونی بودن و انطباق ظاهري توصیف 
ها را نظران عرصه سامانه اطلاعات، این سامانهاحب). ص2001

در قالب دو دیدگاه کارکردي و ساختاري مورد بررسی قرار 
هایی هاي اطلاعات، سامانهها سامانهبندياند. در این طبقهداده

 هايشوند که در آنها بین مولفهفنی محسوب می –اجتماعی 
ناهمگن انسانی و غیرانسانی تعاملی برقرار است که این تعامل 

 د. تغییر و نوآوري یکی ازشومنجر میبه بهبود عملکرد سامانه 
هاي درآمیخته با دنیاي انسانی و غیرانسانی مهمترین مولفه

ها مبتنی بر هاي اطلاعات است. در اصل مطالعه نوآوريسامانه
 تاسهنوآوريمحوریت انسان و تصمیمات انسانی براي پذیرش 

). آمادگی براي پذیرش 1397بیگی، کیا و علی(اسماعیلی
 سازمان اعضاي آگاهانه قصد و هانگرش باورها، به هاينوآور

 براي سازمانی ظرفیت و است موردنیاز که به تغییراتی نسبت
زاده و شود (تركمی گفته تغییرات این آمیزموفقیت اجراي

 در گذارقانون دیتأک باوجوددر کشور ما ). 1394عبدشریفی، 
بر  یبنم یو فرهنگ اجتماعی اقتصادي، توسعه سوم برنامه قانون

 نديبآن از بودجه رییدولت و تغ زيریتحول در نظام بودجه جادیا
 1383 سال انیبر عملکرد تا پا مبتنی بنديبودجه به ايبرنامه

 امد.بدست نی یچندان قیسال اجراي برنامه بود، توف نیکه آخر
د ادامه بر عملکر یبندي مبتنهمچنان تلاش براي استقرار بودجه

 موردنیز  توسعه پنجم و چهارم هايو در قانون برنامهداشته 

عدم  ).1395 ،يو ملانظر اکییلیگرفت (اسماع توجه قرار
اي هریزي مبتنی بر عملکرد را به چالشموفقیت در اجراي بودجه

 از آنجاییدهند که در این مسیر وجود دارد، متعددي نسبت می
 عاملی اساسی هانوآوريها و تصمیمات آنها در پذیرش انسان که

ها و تحولات حسابداري در رابطه با نوآوري، بنابراین هستند
 هاییبرنامه چنین اصلی عوامل، حسابدارانبخش عمومی نیز 

هاي پژوهش). 2014پژوهان، (ایزمایل و هم شوندمی محسوب
اند که پشتیبانی از سوي کارکنان عامل پیشین تاکید کرده

یت یا شکست تحولات است (آتان و سازي در موفقسرنوشت
بنابراین عدم آمادگی روانشناختی کارکنان براي ). 2015یحیی، 

شود، از این رو می شمردههاي اساسی تحولات یکی از چالش
آمادگی روانشناختی کارکنان مالی مطالعه حاضر عوامل موثر بر 

بررسی  براي تحولات حسابداري مدیریت در بخش عمومی را
نظریه آمادگی سازمانی براي از تحلیل این کار راي بو  کندمی

ور طور مختصر مرهگیرد که در ادامه این نظریه بمی بهره تغییر
 شود.می

 
 نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر

نیازي ضروري بـراي یـک سـازمان آمادگی به عنوان پیش
زمانی  .بـا تغییـر سازمانی است روبروییموفقیـت در  به منظور

کـه مـدیران تـلاش دارنـد تـا تغییراتـی را در سطوح مختلف 
هـایی کـه داراي آمـادگی سـازمان کنند،سازمان خود ایجاد 

بهتـري بـراي تغییـر هستند نسبت به آنهـایی کـه آمـادگی 
کننـد و درجـه نتـایج بهتـري کسـب مـی ،کمتـري دارنـد

ن در برابر تغییـر همکاري کارکنان و میزان مقاومت آنا
زاده دستجردي و است (ابراهیمپیشـنهادي نیـز متفـاوت 

). رفتارها و عقاید افراد، نقشی حیاتی و اساسی 1401پژوهان، هم
در کسب اطمینان از تضمین اجراي اثربخش تغییرات سازمانی 

به حالتی  »آمادگی« ). واژه2019دارد (الگیزاوي و مسروکی، 
روانشناختی و رفتاري، آمادگی لازم  دیدگاه شود که ازمی گفته

براي اقدام در جهت تغییر وجود داشته باشد (اسماعیل و 
 دیدگاه و نگرشاندازه  تغییر براي آمادگی ).2018پژوهان، هم

 مندانکارمیزانی که  نیز واست  تغییر دربارهکارکنان  مثبت
 رايب مثبتی دهايپیام احتمالا تغییري چنین که معتقدند

 .)2015(آتان و یحیی،  دارد سازمان براي و خودشان
شـود که آمادگی براي تغییر سازمانی زمانی ایجاد می

تغییر مـورد نیـاز اسـت و  ،اعضاي سازمان احساس کنند
سـازمان و اعضـاي آن توانـایی ایجـاد تغییرات را داشته باشند. 

از هرگونه اقـدام در زمینـه اجـراي  ها باید قبلبنابراین سازمان
تغییـرات مورد نظر آمادگی سازمانی را در جوانب مختلف آن 
مورد بررسی قـرار دهنـد. زیـرا زمـانی کـه آمادگی لازم براي 
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ارکنان شده و ک شمردهتغییر نامطلوب  ،تغییر وجود نداشته باشد
 زاده ود (تركکننـبا آن اجتنـاب مـیی نیـز از همراهـ

ظریه آمادگی سازمانی براي تغییر توسط ). ن1394عبدشریفی، 
) بر اساس نظریه شناخت اجتماعی و نظریه 2009وینر (

هاي چندسطحی و و شامل سازه ودکارآمدي ارائه شدخ
 ). 2018پژوهان، است (اسماعیل و هم چندوجهی

آمـادگی بـراي تغییـر را دربـر دارنـده ) 2009وینر (
هاي خود و خودکارآمدي آنان کارکنان درباره پتانسیلباورهـاي 

داند. بنابراین به منظور تلاش بـراي ایجـاد تغییـرات می
هـا و قصـد آگاهانـه اعضـاي آمـادگی بـه باورهـا، نگـرش

سـازمان نسـبت بـه تغییراتی که موردنیاز است و ظرفیت 
. شودیمـ گفتهآمیز این تغییرات سازمانی براي اجراي موفقیت

 سازي برنامهکسب اطمینان از آمادگی کارکنان قبل از پیاده
تغییر، در طی تغییر و بعد از آن ضروري است. آمادگی کارکنان 
با تامین نیازهاي اساسی آنها شامل نیازهاي روانشناختی، قابل 

ع از تواند ماندستیابی است. آمادگی کارکنان براي تغییر می
از جانب آنان شود، بنابراین اهمیت دارد هرگونه مقاومت بالقوه 

ها آمادگی افراد براي تغییر را ارزیابی کرده و همچنین که سازمان
عوامل مرتبطی که آمادگی کارکنان براي تغییر را تحت تاثیر 

 ).  2018پژوهان، دهد را درك کند (اسماعیل و همقرار می
و  1یره تغیبر اساس این نظریه، آمادگی شامل دو مؤلفه، تعهد ب

) آمادگی 2009است. به بیانی ساده وینر ( 2باور به اثربخشی تغییر
سازمانی را به عنوان تعهد به تغییر و باور به اثریخشی تغییر در میان 

هاي کند. مولفهسازي تغییر تعریف میاعضاي سازمان براي پیاده
ر و د 4، دانش وظیفه3گذاري تغییرارزش :تابعی از سه عامل یادشده

 ).2009هستند (وینر،  5دسترس بودن وظیفه
تعهد به تغییر به تعهد اعضا براي پذیرش تغییر اشاره دارد، 
در حالی که باور به اثربخشی تغییر، قضاوت جامعی از قابلیت 
کارکنان براي انجام وظیفه جدید (یعنی تغییر) است. به عبارت 

یت) اعضاي ابلدیگر، باور به اثربخشی تغییر با میزان توانایی (ق
سازي تغییر ارتباط دارد. بیشتر بودن باور به سازمان براي پیاده

اثربخشی تغییر به معنی آن است که سازمان قابلیت بیشتري 
 سازي تغییر دارد که به معنی آمادگی بیشتر براي تغییربراي پیاده

بینی آمادگی ). براي پیش2018پژوهان، است (اسماعیل و هم
گذاري تغییر، امل پیشنهاد شده است: ارزشسازمانی، سه ع

 دانش وظیفه و در دسترس بودن وظیفه.
گذاري تغییر اشاره دارد به اینکه چگونه اعضاي ارزش

). 2009کنند (وینر، گذاري میسازمان، یک تغییر خاص را ارزش

                                                                                                                                                    
1. Change Commitment 
2. Change Efficacy 
3. Change Valance 

تغییر به درك هر فرد از معنی و اهمیت یک تغییر  گذاريارزش
نکه یعنی ای تغییر گذاريارزشارت دیگر، عب. به خاص اشاره دارد

چطور اعضاي یک سازمان براي تغییرات خاصی ارج نهاده و 
). تغییر، 1401(خادمی و کرمشاهی،  شوندارزش قائل می

ارزشمند است اگر سازمان اعتقاد داشته باشد که تغییر اثربخش 
هر چقدر اعضاي یک سازمان براي تغییرات و سودمند است. 

ه آن تري نسبت بشوند (یعنی اینکه نگرش مثبت ارزش قائل
تغییرات داشته باشند)، به همان میزان نیز آن تغییرات را 

و بر این اساس آمادگی  کنندپذیرند و از آن حمایت میمی
وهان، پژسازي تغییر دارند (اسماعیل و همبیشتري براي پیاده

 ). مطابق با نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر و2018
 ود:شنوشتارهاي تخصصی مرور شده، فرضیه زیر پیشنهاد می

گذاري تغییر بر تعهد به تغییر در فرضیه اول: ارزش
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. سازي بودجهپیاده

گذاري تغییر بر باور به اثربخشی تغییر در فرضیه دوم: ارزش
 ارد. مثبت د ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیرسازي بودجهپیاده

بر مبناي نظریه آمادگی سازمانی براي تغییر، یکی دیگر از 
ر، است (وین وظیفهعوامل موثر بر آمادگی براي تغییر، دانش 

). دانش وظیفه به اطلاعاتی اشاره دارد که داشتن آنها 2009
براي اعضاي سازمان جهت انجام تغییر لازم است. به عبارت 

نش مناسب و کافی در رابطه با دیگر، اعضاي سازمان باید دا
دانش کامل ). 2021پژوهان، تغییر داشته باشند (قانی و هم

رك د آمادگی براي تغییر، مجري تغییر را به کارکنان در زمینه
بهترین روش براي نزدیک شدن به تغییر و بهترین حالت براي 

). در 1401(خادمی و کرمشاهی،  دهداجراي تغییر سوق می
دانش وظیفه بیشتر به معنی داشتن اطلاعات و  مطالعه حاضر،

ریزي مبتنی بر عملکرد است. بویژه به دانش در مورد بودجه
ریزي مبتنی بر عملکرد دانش حسابداران در رابطه با بودجه

د هاي زیر پیشنهابخش عمومی اشاره دارد. بر این اساس فرضیه
 شود:می

سازي هپیادفرضیه سوم: دانش وظیفه بر تعهد به تغییر در 
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد.بودجه

فرضیه چهارم: دانش وظیفه بر باور به اثربخشی تغییر در 
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد. سازي بودجهپیاده

در دسترس بودن وظیفه، به دسترسی به منابع در سازمان 
). منابع شامل 2009براي پشتیبانی از تغییر اشاره دارد (وینر، 

منابع انسانی، مالی و سایر منابع فیزیکی است. هر چه که این 
منابع بیشتر در دسترس باشد، احتمال بیشتري هست که سازمان 

4. Task Knowledge 
5. Task Availability 
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به نیاز  )2009(وینر . کندمتعهد به تغییر شده و شروع به تغییر 
منابع کافی براي اطمینان از اجراي مناسب تغییرات موردنظر 

ضعف ها . برخی پژوهشرد تأکید قرار داده استسازمانی را مو
هاي منابع انسانی را به عنوان عوامل در عوامل مرتبط با نظام

 اننددریزي مبتنی بر عملکرد میکارگیري بودجهصلی عدم بها
، باباجانی و 1390، باباجانی و رسولی، 1389یژوهان، (آذر و هم

رچقدر هاند که دهکر بیان)، برخی دیگر 1394استا، 
عات توسعه یابد، میزان فرآیند لاهاي فناوري اطزیرساخت

 ریزي بر مبناي عملکرد میسرتر خواهد شداستقرار بودجه
بر این وجود منابع مالی  افزون) 1399(باباجانی و صاحبقرانی، 

آمیز سازي موفقیتکافی از الزامات ضروري براي پیاده
ید (کنتادي و آحساب میریزي مبتنی بر عملکرد بهبودجه

بر مبناي نظریه آمادگی سازمانی و  بنابراین). 2022ویلایاتی (
 ود:شهاي زیر پیشنهاد مینوشتارهاي تخصصی موجود، فرضیه

فرضیه پنجم: در دسترس بودن وظیفه بر تعهد به تغییر براي 
 ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مثبت دارد.سازي بودجهپیاده

 بودن وظیفه بر باور به اثربخشیفرضیه ششم: در دسترس 
ثبت ریزي مبتنی بر عملکرد تاثیر مسازي بودجهتغییر براي پیاده

 دارد. 
 

 پیشینه پژوهش
 یفعل تیوضع یبررس به )2024پژوهان (پور و همکاشانی

 جادیعراق و ا یدولت نهادهايدر  يو حسابدار يزیربودجه
بر  یمبتن يزیربودجه ياجرا يبرا یچارچوب و مدل مفهوم

 جیتان .نهادها پرداختند نیدر ا يتعهد يعملکرد و حسابدار
 يبر عملکرد و حسابدار یمبتن يزیرعدم وجود بودجه بیانگر
، بر این اساس است بوده عراق یدولت نهادهايدر  يتعهد

در ها ستمیس نیا ياجرا يبرا یمفهوم يهاا و مدلهچارچوب
 شده است. شنهادیپاین کشور 

سازي ) عوامل موثر بر پیاده2022ویلایاتی ( کنتادي و
هاي آنان بندي مبتنی بر عملکرد را بررسی کردند، یافتهبودجه

 يمنابع و پاداش و مجازات بر اجرای، تعهد سازمان نشان داد که
 ذارد. گیم ریبر عملکرد تأث یبودجه مبتن
) در پژوهشی با 2019پژوهان (آبادي و همعلیجلالی
 ریزيسازي بودجهکنندگان بودجه و پیادهك تهیهعنوان، ادرا

 هاي دولتی و موسساتمبتنی بر عملکرد: مورد مطالعه دانشگاه
یزي رسازي بودجهتحقیقاتی ایرانی، دلایل عدم موفقیت پیاده

ا همبتنی بر عملکرد در نهادهاي مذکور را بررسی کردند. یافته
بندي ودجهند ببیانگر ارتباط و اتصال سست و ضعیف بین فرآی

درك شده و فرآیند تنظیم بودجه بوده است. پیامد عملی یافته 
ندي خود ببراي نهادهایی که قصد تغییر سیستم بودجه یادشده

را دارند این است که باید ادراك و برداشت بازیگران خود را در 
 بندي در نظر بگیرند. رابطه با فرآیند بودجه

ژوهش عوامل تاثیرگذار ) در پ2019الگیزاوي و مسروکی (
بر کارکنان مالی دولت و در تغییر به سمت حسابداري تعهدي، 

مت تصمیم به اتمام فرآیند تغییر به س باوجودبا این استدلال که 
این فرآیند  اما، 2021حسابداري تعهدي در کشور اردن در سال 

به خوبی پیشرفت نکرده است، به اهمیت آماده کردن کارکنان 
براي این تغییر در راستاي کسب اطمینان از فرآیند مالی دولت 

اند و بر این اساس تاثیر روابط دهکرآمیز توجه مهاجرت موفقیت
اجتماعی و رضایت شغلی را بر آمادگی کارکنان مالی دولت اردن 

العمل آنها نسبت به تغییر به حسابداري براي تعیین عکس
دار بین مثبت معنیتعهدي را بررسی کردند، نتایج بیانگر رابطه 

ارتباطات اجتماعی و رضایت شغلی با آمادگی کارکنان مالی 
 اردنی براي مهاجرت به سمت حسابداري تعهدي بود.

) در پژوهشی با عنوان 2018پژوهان (اسماعیل و هم
سازي حسابداري تعهدي در دولت فدرال مالزي: آیا پیاده«

ی حسابداران عوامل موثر بر آمادگ »حسابداران آماده هستند
سازي سیستم حسابداري تعهدي در بخش عمومی براي پیاده

دولت فدرال مالزي را بررسی کردند. در این مطالعه از 
گذاري تغییر، دانش عامل (ارزش 3اي متشکل از پرسشنامه

 بینی آمادگیوظیفه و در دسترس بودن وظیفه) براي پیش
ان داد نتایج نش سازي حسابداري تعهدي استفاده شده است.پیاده

گذاري تغییر، دانش وظیفه و در دسترس بودن وظیفه، که ارزش
تاثیر مثبت و معناداري بر باور به اثربخشی تغییر دولت فدرال 

سازي حسابداري تعهدي در مالزي دارد. در عین حال، براي پیاده
گذاري تغییر عاملی است که بر تعهد به تغییر تاثیر تنها ارزش

 معنادار دارد.مثبت 
) در پژوهشی با عنوان عوامل اثرگذار بر 2014احسین (

در  بندي مبتنی بر عملکردآمادگی براي پذیرش سیستم بودجه
هایی بدین شرح دست یافت که براي آموزش عالی لیبی، یافته

د بندي مبتنی بر عملکرآمیز سیستم بودجهپذیرش موفقیت
ه هاي انسانی باید آمادهها و سرمایتوسط دولت لیبی، زیرساخت

 سازيبر این براي ارتقاي پیاده افزونو در دسترس باشند. 
بندي مبتنی بر عملکرد، آموزش مناسب به سیستم بودجه

 کارکنان داده شود.
به دنبال تشریح خود  در پژوهش )2014پژوهان (همبیکر و 

ن بخش عمومی به دلیل معرفی اچگونگی تغییر هویت حسابدار
 (هسه و هامبورگ) ایالت آلمان دو ندي تعهدي درببودجه

حول یک تغییر و ت یادشدهت نتایج نشان داد که تحولااند. بوده
ا بهاي متعدد حسابداران گروه نیست وسرراست و مستقیم 

بندي بر مبناي هاي مختلفی در همگام شدن با بودجهچالش
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د از ها و انتظارات خواند و هر یک خواستهشده روبروتعهدي 
 . دهندتوسعه حسابداري تعهدي را مدنظر قرار می

) در مطالعه خود به دنبال بررسی 2014عزمی و محامید (
آمادگی کارکنان بخش عمومی مالزیایی در وزارت آموزش و 

سازي حسابداري تعهدي و همچنین شناسایی پرورش براي پیاده
ري اها در راستاي بکارگیري حسابدهاي اساسی و چالشنگرانی

هاي آنان نشان داد که کارکنان حسابداري اند. یافتهتعهدي بوده
سازي حسابداري تعهدي آمادگی دارند در این وزارت براي پیاده

 و مایل به حرکت به سوي حسابداري تعهدي هستند.
ر گذاري تغییر داثرتبیین چگونگی  براي )2009( جاورنین

ر هویت ب ترلکنهاي هاي حسابداري مدیریت و سیستمسیستم
، شغلی حسابداران مدیریت شاغل در بخش عمومی

با حسابداران مدیریت و همکاران آنها در پنج  هاییمصاحبه
نشان داد که اجراي  ي ويهایافته انجام داد. بیمارستان دولتی

هاي حسابداري مدیریت و کنترل، با موفق تحولات سیستم
 ارتباط دارد.  وداي خهاي حرفهدرك حسابداران مدیریت از نقش

ریزي به بررسی نظام بودجه) 1402پژوهان (نمازي و هم
هاي اجرایی ایران در قالب چهار گروه عوامل عملیاتی دستگاه

اي، عوامل ساختاري، عوامل انسانی و سایر عوامل مؤثر بر زمینه
و تلفیقی با الگوي تکامل یافته روش  ریزي عملیاتیبودجه

 هايسازه که داد نشان پژوهش پرداختند. نتایج ارزیابی متوازن
 در مؤثر عوامل سایر« و »انسانی عوامل« ،»ساختاري عوامل«

 ییاجرا هايدستگاه عملکرد بر عملیاتی، ریزيبودجه استقرار
 أثیرت »ايزمینه عوامل« سازه ولی دارند، معناداري و مثبت تأثیر

شده یادمون الگوي عملکرد ندارد. همچنین نتایج آز بر معناداري
 رب عملیاتی ریزيبودجه متغیرهاي که بر جامعه هدف، نشان داد

 أثیرت متوازن ارزیابی فن طریق از اجرایی هايدستگاه عملکرد
 . دارند داريمعنا و مثبت

) آمادگی حسابداران جهت 1401خادمی و کرمشاهی (
اجراي حسابداري تعهدي (مطالعه موردي، ارتش جمهوري 

گرش که ن . نتایج آنان نشان دادکردنداسلامی ایران) را بررسی 
به تغییر، دانش کار و در دسترس بودن منابع بر دو جنبه آمادگی 

جراي تغییر ا سازمانی براي تغییر، شامل تعهد به تغییر و قابلیت
 . تأثیر مثبت و معنادار دارند

) در پژوهش خود به دنبال 1401پژوهان (سلگی و هم
و ارزیابی نظام  ریزي بر مبناي عملکردبودجه طراحی الگوي

ریزي در بخش عمومی از دیدگاه خبرگان و مدیران کنونی بودجه
 نتایج پژوهش نشان داد در الگوي سیستمی اند.بودهحوزه بودجه 

ابعاد ورودي (الزامات) شامل ، مبناي عملکردریزي بر بودجه
رهبري  ،سبک مدیریت ،فرهنگ سازمانی ،ساختار سازمانی

 ،یزيرتحولی و مدیریت تغییر و فرایندهاي اصلی شامل برنامه

ر یابی مبتنی بمدیریت عملکرد و سیستم حسابداري (هزینه
نترل نظارت و ک، تخصیص بهینه منابع فعالیت) و خروجی شامل

گیري و ساختاري پژوهش مؤثر است. نتایج ارزیابی مدل اندازه
یري گتائید روابط ساختاري و اندازه ،نگر روایی و پایایی مدلبیا

 .استبوده و برازش مطلوب مدل 
ارائه الگوي ) پژوهشی با هدف 1401پژوهان (پورغفار و هم

-ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهمفهومی بودجه
روش اند. با استفاده از انجام دادههنگام در بخش عمومی ایران 

 20پس از کسب نظر خبرگان از طریق ، بنیادفی با رویکرد داده کی
الگوي  1400 -1398هاي ساختاریافته طی سالمصاحبه نیمه 
کد اولیه در  133ها، بعد از تحلیل دادهاند. دهکرمفهومی ارائه 

، هنگام شناسایی شدریزي بر مبناي عملکرد به خصوص بودجه
کد در بستر زمینه،  35علی، هاي اصلی شرایط کد در مقوله 38
کد  21کد پدیده محوري،  4گر، کد در بخش شرایط مداخله 15

 25کد در پیامدها. که کدها در نهایت بر اساس  20در راهبردها و 
بندي شدند: معماري سازمانی و برنامه راهبري مقوله فرعی دسته

ت و زیرساخ، ساختار تیمی و سازمانی و فرآیندگرایی، شرکتی
وري اطلاعات و مشکلات تکنیکی و ارتباطی و سازمان برنامه آفن

، الزامات قانونی و نظام حسابداري و حسابرسی ،و بودجه
هاي ارزیابی هاي مدیریتی و نگرش مدیران و شاخصسیاست
منابع  ،اي دولت و بهاي تمام شدهمدیریت ترازنامه، عملکرد

هوشمندي ، انسانی، ادراك مشترك و نظارت و گردآوري اطلاعات
کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادي، نگرش ، کسب و کار

 . وريرهو به اثرات سطح ملی، اقتصادي، سیستمی و پاسخگویی
 و انسانی ) تأثیر عوامل1396پژوهان (زیاري و همدشمن

 هاي علومدانشگاه در عملیاتی ریزيبودجه استقرار بر فنی
 نشان داد که عواملهاي آنان دند. یافتهکرپزشکی را بررسی 

 علوم دانشگاه در عملیاتی ریزيبودجه استقرار فنی بر و انسانی
 است.  مؤثر تهران پزشکی

 شناسایی هدف ) در پژوهشی با1394جعفرنیا و جاهد (
 امور وزارت عملکرد در بر مبتنی ریزيبودجه استقرار موانع

 شاخگی، به نتایجی سه مدل بر تأکید با دارایی و و اقتصادي
 و ايرفتاري، زمینه موانع از بدین مضمون دست یافتند: هریک

 در وزارت عملکرد بر مبتنی ریزيبودجه استقرار در ساختاري
 ايزمینه موانع. اندداشته بسزایی نقش دارایی و اقتصادي امور

 حالی در اند،داشته ايدوجانبه رفتاري ارتباط موانع با ساختاري و
 نشد. ارزیابی معنادار ساختاري و ايزمینه موانع بین که رابطه

 
 شناسی پژوهش روش

 ،از نظر روش و هدف، کاربردي پژوهش حاضر از نظر
 توصیفی، هايپژوهش انواع میان . ازاستتحلیلی  –توصیفی 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%D8%A8%D8%B1%20%D9%85%D8%A8%D9%86%D8%A7%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%B5%20%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%B5%20%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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با توجه به نوع این پژوهش، تعریف قلمرو زمانی  است. پیمایشی
این نکته ضروري است که این  بیان امامورد نیاز نخواهد بود، 

اجرا شده است. جامعه آماري پژوهش،  1400پژوهش در سال 
کلیه کارکنان مالی نهادهاي بخش عمومی شهرهاي تهران و 

وامل اي ع. دلیل انتخاب این دو شهر، بررسی مقایسهاستایلام 
موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان براي تغییر در دو شهر 

رخوردار است. براي تعیین نمونه از فرمول ببرخوردار و کم
هاي جامعه آماري در بخشتعداد کوکران استفاده شد. 

نفر  300حسابداري و مالی ادارات دولتی شهر ایلام به تعداد 
 169که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  است
در  کارکنانتعداد  به دلیل عدم دسترسی به. شد محاسبهنفر 
شهر تهران براي  هاي حسابداري و مالی ادارات دولتیشبخ

محاسبه نمونه از فرمول کوکران براي جامعه نامعلوم استفاده و 
نفر تعیین شد، در دو شهر ایلام  384بر این اساس تعداد نمونه 

پرسشنامه توزیع و با کنار گذاشتن و تهران به همان تعداد نمونه 
ایی که به درستی تکمیل ههاي ناقص و پرسشنامهپرسشنامه

 ،پرسشنامه تکمیل شده 300و  120به ترتیب نشده بودند، نهایتا 
 مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

هاي مورد نیاز براي آزمون گردآوري داده به منظور
هاي پژوهش، با الگوگیري از دو پژوهش شی و فرضیه

و انجام  )2018پژوهان () و اسماعیل و هم2014پژوهان (هم
تعدیلاتی متناسب با موضوع پژوهش حاضر، پرسشنامه 

اي طراحی و استفاده شد. پرسشنامه متشکل از ساختهپژوهشگر 
دو بخش اصلی است: بخش اول مشخصات فردي و در بخش 

 هايپرسشاختصاصی است. در بخش  هايپرسشدوم 
 22اي (بله و خیر) و ، به صورت دو گزینهپرسشاختصاصی دو 

اي لیکرت (کاملا موافق تا کاملا گزینهبا طیف پنج پرسش
 مخالف) طرح شد. 

حصول اطمینان از روایی یا اعتبار پرسشنامه  براي
ا نظر و مطابق ب استفاده شد ،ساخته از نظر متخصصانپژوهشگر

بر استفاده از نظر  افزون آنان اصلاحاتی انجام پذیرفت.
براي این منظور دو معیار نسبت روایی محتوایی و  ،پژوهشگران

فر از ن پانزدهبه  و شد کار گرفتهنیز بهشاخص روایی محتوایی 
ه داد پرسشاي در مورد میزان روایی هر ن پرسشنامهامتخصص

، به دست آمد 91/0و  78/0و بر اساس نظر آنها به ترتیب 
ردار است. وگیري شد که پرسشنامه از روایی برخنتیجه بنابراین

روش  از پرسشنامه پایایی میزان سنجش منظور به همچنین،
به  α  =803/0و پس از محاسبه شد  استفاده کرونباخ آلفاي

، پایایی است 7/0دست آمد. با توجه اینکه عدد آلفا بیشتر از 
. براي تایید روایی سازه پرسشنامه پژوهش پرسشنامه تایید شد

 KMOابتدا شاخص  نابراینب، شداز تحلیل عاملی استفاده 

محاسبه و آزمون بارتلت اجرا و سپس تحلیل عاملی انجام 
هایی به شرح زیر پذیرفت. به منظور تجزیه و تحلیل آزمون

 استفاده شد:
 ايرده دو صورت به متغیر تصادفی که صورتی در
 تجزیه منظور به خیر)، و بله موافق، و شود (مخالف گیرياندازه

 ناپارامتري استفاده یا گسسته هايآزمون از اطلاعات، تحلیل و
 گروه دو به آزمون این در هاپاسخ ). بنابراین1390(ببی، شودمی

 در بله دوم و گروه خیر اول گروه پژوهش شوند. اینمی تقسیم
 0Hرضف ،تفاوتی استحد وسط نقطه بیگرفته شده است.  نظر

برابر است با  1Hخیر) و بله و (برابر است با برابري دو نسبت 
). بر این اساس نتایج آزمون دو 1384نیا، عدم برابري (حافظ

امه اول پرسشن پرسشبراي بررسی نتایج حاصل از دو  ايجمله
 استفاده شده است.  

 در مرحله نخست آزمون، هاي پژوهشآزمون فرضیه براي
یون رگرس تحلیل سپس تجزیه و وانجام همبستگی پیرسون 

اجرا شد. به این دلیل که همبستگی تنها رابطه بین  چندگانه
کند ولی تحلیل رگرسیون ارتباط متغیرها متغیرها را بررسی می

رسیون کند بنابراین رگبا سایر متغیرهاي توضیحی را تعیین می
، بطور هاي پژوهشکند. فرضیهاتکا تهیه مینتایج معتبر و قابل

شود تا ان) آزمون میجداگانه براي هر دو شهر (ایلام و تهر
ارتباط بین متغیرهاي مستقل و وابسته در هر دو شهر به تفکیک 

ان ژوهپ، بر این اساس به پیروي از اسماعیل و همشودبررسی 
ها ) دو مدل رگرسیون چند متغیره براي آزمون فرضیه2018(

استفاده شد. در هر دو مدل، متغیرهاي مستقل یکسان هستند و 
تغییر، دانش وظیفه و در دسترس بودن گذاري شامل ارزش

. تنها تفاوت بین دو مدل، متغیر وابسته است هستندوظیفه 
 د).ریزي مبتنی بر عملکرسازي بودجه(یعنی، آمادگی براي پیاده

، آمادگی به ترتیب بر حسب تعهد به تغییر و 2و  1هاي در مدل
 شود. گیري میباور به اثربخشی تغییر اندازه

 ): 1مدل (
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 = 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼1𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣

+ 𝛼𝛼2𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘
+ 𝛼𝛼3𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 + 𝜀𝜀 

 :)2مدل (
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎 = 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼1𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣

+ 𝛼𝛼2𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘
+ 𝛼𝛼3𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 + 𝜀𝜀 

 که در آنها:
 

 متغیر وابسته
ر حسب است که بمتغیر وابسته آمادگی سازمانی براي تغییر 

یري گدو متغیر تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر اندازه
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هایی به شرح زیر از بر اساس داده یادشدهشود، دو متغیر می
 گیري شدند:طریق پرسشنامه اندازه

 
 گیري متغیرهاي وابسته بر اساس پرسشنامهاندازه .1جدول 

 معیارهاي مربوط متغیر

 تعهد به تغییر
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 

 ریزي مبتنی بر عملکرد تعهد کردیم.سازي بودجهما براي پیاده
 ریزي مبتنی بر عملکرد انگیزه داریم.سازي بودجهما براي پیاده

ریزي مبتنی بر عملکرد هر سازي بودجهما براي پیاده
 دهیم.کاري لازم باشد انجام می

باور به اثربخشی 
 تغییر

𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎. 𝑣𝑣𝑒𝑒𝑒𝑒𝑎𝑎 

ریزي مبتنی بر عملکرد در زمان حرکت به سمت بودجه
 توانیم از همدیگر پشتیبانی کنیم.می

توانیم در وظایف همکاري و هماهنگی کنیم به طوري ما می
 ریزي مبتنی بر عملکرد هموار شود.که مسیر استفاده از بودجه

نی ریزي مبتسازي بودجهتوانیم پیشرفت در پیادهما می
 یگیري کنیم.بر عملکرد را پ

 
آمادگی کلی براي تغییر، از طریق تجمیع کلیه اقلام تعهد 

د. هر چه شوگیري میبه تغییر و باور به اثربخشی تغییر اندازه
نمره بالاتر باشد بیانگر آن است که آمادگی بیشتري براي 

 ریزي مبتنی بر عملکرد وجود دارد. سازي بودجهپیاده
 

 متغیرهاي مستقل
زشگذاري تغییر، دانش وظیفه و در دسترس سه متغیر ار

بودن وظیفه، متغیرهاي مستقل پژوهش حاضر هستند که با 
هاي حاصل از پرسشنامه و بر اساس جدول زیر  استفاده از داده

 گیري شدند:اندازه
 

 گیري متغیرهاي مستقل بر اساس پرسشنامهاندازه .2جدول 
 معیارهاي مربوط متغیر

 گذاري تغییرارزش
𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎.𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 

ریزي مبتنی بر عملکرد به ما اعتقاد داریم که بودجه
 نفع عموم مردم است.

 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده
 عملکرد ضروري است.

 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده
 آمیز خواهد بود.عملکرد موفقیت

 معیارهاي مربوط متغیر
 ریزي مبتنی برسازي بودجهادهما اعتقاد داریم که پی

 عملکرد به موقع است.
 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده

 عملکرد مقرون به صرفه است.
 ریزي مبتنی برسازي بودجهما اعتقاد داریم که پیاده

ریزي بهتر را عملکرد اطلاعات بهتري براي بودجه
 ایجاد خواهد کرد.

 ریزي مبتنی برسازي بودجهپیادهما اعتقاد داریم که 
 عملکرد، ایده خوبی است.

ریزي مبتنی بر عملکرد سازي بودجهما براي پیاده
 ارزش قائلیم.

 دانش وظیفه
𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 

ریزي مبتنی سازي بودجهپیاده ما از نقشه راه (جدول)
 بر عملکرد آگاه و مطلع هستیم.

مهارت یا مالی) که ما منابعی (براي مثال، اطلاعات، 
ریزي مبتنی بر عملکرد سازي کامل بودجهبراي پیاده

 دانیم.موردنیاز است، را می
سازي هر یک از ما آنچه را که هر کدام براي پیاده

ریزي مبتنی بر عملکرد باید انجام دهیم، کامل بودجه
 دانیم.می

در دسترس بودن 
 وظیفه

𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇. 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 

سب براي تهیه اطلاعات لازم براي هاي مناما سیستم
 ریزي مبتنی بر عملکرد داریم.بودجه

سازي ما زمان کافی براي آماده شدن براي پیاده
 ریزي مبتنی برعملکرد داریم.بودجه

 ریزي مبتنیسازي بودجهما اطلاعاتی که براي پیاده
 بر عملکرد لازم است، داریم.

-هي بودجسازما کارکنان حسابداري کافی براي پیاده
 ریزي مبتنی بر عملکرد داریم

ریزي سازي بودجهما منابع مالی کافی براي پیاده
 مبتنی بر عملکرد داریم.

 
 تبیین و توضیح مدل رگرسیون در دو بررسی در نهایت براي

مستقل، در دو نمونه مستقل یعنی  متغیرهاي توسط وابسته، متغیر
 استفاده شد. )1987(از آزمون کرامر  دو شهر ایلام و تهران

 
 هاي پژوهشیافته

ها هدهندشناسی پاسخهاي جمعیتدر بخش نخست، ویژگی
 . است 4و  3 هايارائه شده که به شرح جدول

 
 ها در شهر ایلامدهندهشناسی پاسخهاي جمعیتویژگی .3جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی درصد فراوانی اجراییتجربه  درصد فراوانی جنسیت

 2/29 35 حسابداري 0/40 48 سال 10کمتر از  3/38 46 زن

 3/8 10 اقتصاد 0/35 42 سال 20تا  10 7/61 74 مرد

 

 2/19 23 مدیریت مالی 0/25 30 سال 20بیشتر از 

 
 5/7 9 مدیریت دولتی

 8/35 43 سایر

 100 120 مجموع 100 120 مجموع 100 120 مجموع
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 ها در شهر تهراندهندهشناسی پاسخهاي جمعیتویژگی .4جدول 

 درصد فراوانی رشته تحصیلی درصد فراوانی تجربه اجرایی درصد فراوانی جنسیت

حسابداري 7/31 95 سال 10کمتر از  3/30 91 زن
 

69 0/23 

اقتصاد 7/38 116 سال 20تا  10 7/69 209 مرد
 

20 7/6 

 

 7/18 56 مدیریت مالی 7/29 89 سال 20از بیشتر 

 
مدیریت دولتی

 
27 0/9 

سایر
 

128 7/42 

 100 300 مجموع 100 300 مجموع 100 300 مجموع

 

شود بیشترین مشاهده می 4و  3 هايجدولمانطور که در ه

جنسیت مرد  فراوانی جنسیت در هر دو شهر ایلام مربوط به

درصد از  7/69و  7/61نفر  209و  74است که به ترتیب با 

دهند. در رابطه با سابقه اجرایی نیز جامعه آماري را تشکیل می

بیشترین فراوانی در شهر ایلام مربوط به گروه دوم (سابقه 

درصد) و در شهر تهران  40نفر ( 48سال) با  10اجرایی کمتر از 

درصد)  7/38نفر ( 116سال) با  20تا  10مربوط به گروه دوم (

 بیشتر، بدان معنا که در شهر تهران سابقه اجرایی است

ها نسبت به ایلام بیشتر است. نتایج ارائه شده در دهندهپاسخ

که بیشترین فراوانی در هر  دهدنشان می مورد تحصیلات نیز

هاي مربوط به دارندگان سایر رشته دو شهر ایلام و تهران

 7/42و  8/35نفر  128و  43با به ترتیب است که تحصیلی 

 نآ دهند، این یافته بیانگردرصد جامعه آماري را تشکیل می

هاي مالی فاقد تحصیلات ن در بخششاغلا بیشتراست که 

ند. در ادامه آمار توصیفی متغیرهاي هستهاي مالی مرتبط با حوزه

 ده است:شمستند  5پژوهش در جدول 
 

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش .5جدول 

 ضریب کشیدگی ضریب چولگی حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین شهر متغیر

 تعهد به تغییر

 992/0 -984/0 5 2 636/0 19/4 ایلام

 865/0 -006/1 5 2 656/0 18/4 تهران

 باور به اثربخشی تغییر

 -846/0 107/0 5 3 429/0 35/4 ایلام

 950/1 -473/0 5 2 453/0 34/4 تهران

 گذاري تغییرارزش

 036/0 -454/0 5 3 433/0 31/4 ایلام

 -/019 -448/0 5 3 431/0 37/4 تهران

 دانش وظیفه

 -623/0 -434/0 5 1 986/0 61/3 ایلام

 -649/0 -428/0 5 1 982/0 52/3 تهران

 وظیفهدسترسی به 

 -647/0 114/0 5 1 898/0 34/3 ایلام

 -672/0 112/0 5 1 894/0 23/3 تهران
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ر د کشیدگی چولگی وبیانگر آن است که  5نتایج جدول 

 ت. نیسها بنابراین نیازي به نرمال سازي داده ،است 2تا  -2بازه 
 

 نمونه و کرویت آنآزمون کفایت حجم 
 و بارتلت KMOآزمون  .6جدول

 تهران ایلام شهر

 KMO 717/0 727/0آماره 

آزمون 
 بارتلت

 542/228 773/73 خی دو

 10 10 درجه آزادي

 000/0 000/0 سطح معناداري

 
 7/0در هر دو شهر ایلام و تهران بزرگتر از   KMOمقدار

حجم نمونه دهنده این است که نشان یادشده، مقدار است
آوري شده براي تحلیل عاملی و تحلیل مسیر کافی است. جمع

آن  براي دهد کهاما کرویت روابط را آزمون بارتلت تشخیص می
اینکه سطح  یک خی دو تقریبی گزارش است، با توجه به

در  ،درصد است 5از  کمتر معناداري در هر دو شهر ایلام تهران
ر است و آزمون بارتلت معنادا درصد خی دو 99سطح اطمینان 

 کند.می کرویت روابط را تایید

 تحلیل عاملی تأییدي 

مرتبط به هر یک از  پرسش هايدر این بخش براي تأیید 
گذاري  هاي تعهد به تغییر، باور به اثربخشی تغییر، ارزشمؤلفه

تغییر، دانش وظیفه و دسترسی به وظیفه از تأیید عاملی استفاده 
شده است. نتایج تحلیل عاملی تأییدي صورت گرفته با استفاده 

در تحلیل عاملی تاییدي  در زیر آمده است. AMOSافزار از نرم
ها (متغیرهاي ها (متغیرهاي پنهان) با گویهرابطه عامل یا عامل

گیرد. این نوع مدل پذیر) مورد سنجش قرار میمشاهده
براي اطمینان از آن است که متغیرهاي پنهان  تنهاگیري اندازه

وان تیماند. در تحلیل عاملی تاییدي گیري شدهدرست اندازه
امل با چند گویه یا چندعامل با چند گویه را مورد رابطه یک ع

ر ، بارعاملی بالاتهاپرسشمعیار تأیید هر یک از  .بررسی قرار داد
 .است 4/0از 

 
 تحلیل عاملی متغیرهاي وابسته

نتایج تحلیل عامل تأییدي متغیرهاي وابسته در دو شهر 
ر نظوارائه شده است. ابتدا به م 2و  1هاي ایلام و تهران در شکل

ده استفاده ش برازش هايبررسی نیکویی برازش مدل از شاخص
 آمده است.  7که نتایج در جدول  است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي وابسته (شهر ایلام) .1شکل
 

 تعهد به تغییر

خودکارآمدي براي 
 اجراي تغییرات

Q۳
 

Q۴ 

Q۵ 

Q۶ 

Q۷ 

Q۸ 

e 1 ۴۵/

e ۲ 

e ۳ ۹۳/

e ۴ 

e ۵ 

e ۶ 

۶۴/۰ 

۶۵/

۴۲/

۴۴/

۶۳/
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 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي وابسته (شهر تهران) .2شکل

 
 هاي برازش متغیرهاي وابستهشاخص .7جدول

 نتیجه (تهران) نتیجه (ایلام) مقدار مطلوب شاخص برازش

/df2X  70/2 17/2 3تا  1مقدار بین 

RMSEA  058/0 021/0 08/0مقدار کمتر از 

NFI  969/0 917/0 90/0مقدار بیشتر از 

CFI  997/0 991/0 90/0مقدار بیشتر از 

 

اسکویر براي ارزیابی برازش کلی مدل و تعیین شاخص کاي
هاي کوواریانس برآورد شده میزان شدت اختلاف بین ماتریس

شود. در واقع براي این شاخص باید تعریف می ،و مشاهده شده
 3تا  1باشد. مقدار بین  درصد 5مقدار سطح معناداري بیشتر از 

. شودیم عنوان بهترین نسبت براي این شاخص در نظر گرفتههب
براي شهرهاي ایلام و  پژوهشاز آنجا که این مقدار براي مدل 

دل توان گفت ممی است، 70/2و  17/2برابر با  تهران به ترتیب
 ی برخوردار است.باز برازش مناس

هاي عاملی تائیدي و در بیشتر تحلیل RMSEA شاخص
اساس دیدگاه  شود. برهاي معادلات ساختاري استفاده میمدل
) اگر مقدار این شاخص کوچکتر 1996( پژوهانو هم کالوممک

 08/0و  05/0باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بین  05/0از 
باشد برازندگی مدل متوسط است. در این پژوهش شاخص 

RMSEA برابر با  براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب

                                                                                                                                                    
1. NFI 
2. TLI 

دهد برازندگی بدست آمده است که نشان می 058/0و  021/0
که به  1است. شاخص برازش هنجار شده خوبمدل در سطح 

مقایسه بین مقادیر  براي، نیز معروف است 2لویس -شاخص تاکر
اسکویر (خی دو) مدل و کاي اسکویر (خی دو) مدل مستقليکا

. دامنه پذیرش این شاخص مقادیر شوداستفاده میاشباع شده 
هو  هايپژوهشبر اساس  .در نظر گرفته شده است 9/0بالاي 
 ،باشد 95/0در صورتی که این مقدار بالاتر از  )1999( 3و بنتل

 NFIپژوهش مقدار مدل از برازش خوبی برخوردار است. در این 
 969/0و  917/0برابر با  براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب

 بدست آمده است.
ترین و یکی از مناسب ،4ايشاخص برازش مقایسه

هاي تفسیري در خصوص برازش خوب یا پرکاربردترین شاخص
این شاخص برازش مدل موجود است. ضعیف مدل تدوین شده 

 کند. دامنه پذیرش این شاخص بینرا با مدل مستقل مقایسه می
بیشتر باشد، مدل از  95/0از  CFI و اگر مقدار است 1تا  9/0

 CFI. در این پژوهش مقدار استبرازش خیلی خوبی برخوردار 
 997/0و  991/0برابر با  براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب

. استدهنده برازش خیلی خوب مدل ه است که نشانبدست آمد
هاي پس از اطمینان از مناسب بودن اعتبار مدل، تحلیل فرضیه

 شود.  بیان میپژوهش 

3. Hu & Bentler 
4. CFI 

 تعهد به تغییر

خودکارآمدي براي 
 اجراي تغییرات

Q۳
 

Q۴ 

Q۵ 

Q۶ 

Q۷ 

Q۸ 

e 1 ۴۴/

e ۲ 

e ۳ ۹۱/
 

e ۴ 

e ۵ 

e ۶ 

۶۱/۰ 

۶۱/

۴۳/

۵۵/

۶۶/
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 متغیرهاي وابسته هايپرسشبار عاملی  .8جدول

 بار عاملی (تهران) بار عاملی (ایلام) متغیر پرسش

 440/0 447/0 تعهد به تغییر 4

 659/0 627/0 تعهد به تغییر 5

 906/0 926/0 تعهد به تغییر 6

 609/0 648/0 باور به اثربخشی تغییر 7

 549/0 439/0 باور به اثربخشی تغییر 8

 429/0 421/0 باور به اثربخشی تغییر 9

مرتبط با  هايپرسشدهد که بار عاملی همه نشان می 8جدول 

توان است پس می 4/0هد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر بیشتر از تع

 اند. گفت که این مفاهیم به خوبی سنجیده شده

 

 تحلیل عاملی متغیرهاي مستقل

نتایج تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مستقل در دو شهر 
 ایلام و تهران در زیر آمده است. 

 
 

 
 
 

 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مستقل (شهر ایلام) .3شکل
 

 گذاري تغییرارزش

 دانش وظیفه

در دسترس بودن 
  

Q۹ 

Q۱۰ 

Q1۷ 

Q1۱ 

Q1۲ 

Q1۳ 

Q1۴ 

Q1۵ 

Q1۸ 

Q۱۹ 

Q2۰ 

Q2۱ 

Q2۲ 

Q2۳ 

Q2۴ 

Q1۶ 

e 9 

e10 

e 11 

e 12 

e 13 

e 14 

e 15 

e 16 

e 1 

e 4 

e 5 

e 6 

e 7 

e 8 

e 2 

e 3 

۲۴/۰ 

۶۹/۰ 

۶۹/۰ 

۶۵/۰ 

۸۱/۰ 

۴۴/۰ 

۴۸/۰ 

۴۸/۰ 

۷۴/۰ 

۴۳/۰ 
۴۵/۰ 

۷۲/۰ 

۶۴/۰ 

۲۱/۰ 

۷۲/۰ 

۸۶/۰ 

۵۶/۰ 

۵۷/۰ 
۵۷/۰ 
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 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي مستقل (شهر تهران) .4شکل 
 

هاي بررسی نیکویی برازش مدل از شاخصابتدا به منظور 
 آمده است.  9که نتایج در جدول  استفاده شده است

 
 هاي برازش متغیرهاي مستقلشاخص .9جدول 

 نتیجه (تهران) نتیجه (ایلام) مقدار مطلوب شاخص برازش

/df2X  34/2 21/2 3تا  1مقدار بین 

RMSEA  033/0 051/0 08/0مقدار کمتر از 

NFI  957/0 958/0 90/0مقدار بیشتر از 

CFI  969/0 968/0 90/0مقدار بیشتر از 

 براي شهرهاي پژوهشکاي اسکویر براي مدل  مقدار
 بنابرایناست،  34/2و  21/2برابر با  ایلام و تهران به ترتیب

 مقدار توان گفت مدل از برازش مناسی برخوردار است.می
 براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب RMSEAشاخص 
دهد بدست آمده است که نشان می 033/0و  051/0برابر با 

براي شهرهاي  NFIدار است. مق خوببرازندگی مدل در سطح 
و در  است 957/0و  958/0برابر با  به ترتیب نایلام و تهرا

ر براب براي شهرهاي ایلام و تهران به ترتیب CFIمقدار نهایت 
 بسیاردهنده برازش بدست آمده که نشان 969/0و  968/0با 

ارائه  10در جدول  هاپرسشدر ادامه بار عاملی  .استخوب مدل 
         شده است:

 گذاري تغییرارزش

 دانش وظیفه

 در دسترس بودن وظیفه 

Q10A 

Q11 

Q18 

Q12 

Q13 

Q14 

Q15 

Q16 

Q19 

Q20 

Q21 

Q22 

Q23 

Q24 

Q25 

Q17 

e 9 

e 10 

e 11 

e 12 

e 13 

e 14 

e 15 

e 16 

e 1 

e 4 

e 5 

e 6 

e 7 

e 8 

e 2 

e 3 

۲۷/۰ 

۷۲/۰ 

۶۲/۰ 

۶۲/۰ 

۸۰/۰ 

۵۲/۰ 

۵۸/۰ 

۵۲/۰ 

۷۲/۰ 
۴۶/۰ 

۵۰/۰ 

۷۰/۰ 

۶۳/۰ 

۲۰/۰ 

۷۴/۰ 

۸۵/۰ 

۵۳/۰ 

۵۷/۰ 
۵۸/۰ 
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 متغیرهاي مستقل هايپرسشبار عاملی  .10جدول

 متغیر پرسش
بار عاملی 

 (ایلام)
 متغیر پرسش بار عاملی (تهران)

بار عاملی 
 (ایلام)

بار عاملی 
 (تهران)

 695/0 718/0 دانش وظیفه 17 622/0 689/0 گذاري تغییرارزش 9
 830/0 839/0 دانش وظیفه 18 621/0 652/0 تغییرگذاري ارزش 10
 800/0 811/0 دانش وظیفه 19 518/0 440/0 گذاري تغییرارزش 11
 738/0 719/0 در دسترس بودن وظیفه 20 /580 477/0 گذاري تغییرارزش 12
 852/0 881/0 در دسترس بودن وظیفه 21 516/0 484/0 گذاري تغییرارزش 13
 527/0 506/0 در دسترس بودن وظیفه 22 720/0 740/0 تغییرگذاري ارزش 14
 585/0 565/0 در دسترس بودن وظیفه 23 455/0 435/0 گذاري تغییرارزش 15
 594/0 590/0 در دسترس بودن وظیفه 24 498/0 45/0 گذاري تغییرارزش 16

 
شود بار عاملی همه مشاهده می 10همانطور که در جدول 

مرتبط با متغیرهاي تغییر در ارزش، دانش وظیفه و  هايپرسش
توان گفت . پس میاست 4/0در دسترس بودن وظیفه بیشتر از 

پس از اطمینان از  اند.که این مفاهیم به خوبی سنجیده شده
هاي پژوهش تحلیل فرضیه در ادامهمناسب بودن اعتبار مدل، 

 شود.ارائه می

ریزي مبتنی بر اجرایی شدن بودجهاي آزمون دو جمله

 عملکرد در شهر ایلام

یزي اجرایی شدن بودجهنتایج آزمون دو جمله مرتبط با 
در جدول زیر آمده در دو شهر ایلام و تهران  مبتنی بر عملکرد

 است:
 

 اجرایی شدن بودجه ریزي مبتنی بر عملکرد در شهر ایلام و تهرانآزمون دو جمله اي  .11جدول 

شماره 
 پرسش

 تهران ایلام شهر

سطح  نسبت تعداد نوع جواب پرسششرح 
سطح  نسبت تعداد معناداري

 معناداري

 ریزيبودجه کنید،می فعالیت که سازمانی در آیا 1
 است؟ شده اجرا عملکرد بر مبتنی

 63/0 76 بله

004/0 

176 59/0 

 خیر 003/0
44 37/0 124 41/0 

 47/0 83 55/0 42 بله 

 
 بیانگر نخست پرسشگان به دهندهبررسی تعداد پاسخ

 د،انآن است که تعداد بیشتري گزینه بله را انتخاب کرده
 ریزي مبتنی بر عملکرد در دستوریعنی در هر دو شهر بودجه

 اینکه باوجوددوم  پرسشدر  اماکار قرار گرفته است، 
آمیز بودن اجراي تحولات در هاي بله (موفقیتتعداد پاسخ

ر اسخ خیهایی تحول انجام پذیرفته است) اندکی از پسازمان
، یستنبیشتر بوده ولی اختلاف بین دو گزینه بله و خیر معنادار 

هایی که تحولات توان گفت که سازمانبه عبارت دیگر نمی

اند، این کار را بطور بندي را آغاز کردهمربوط به بودجه
 اند. دهکرآمیز اجرا  موفقیت

 
 هاي پژوهشآزمون فرضیه

است که در قالب دو آزمون فرضیه آورده شده  6در این پژوهش 
 اند.همبستگی پیرسون و رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفته

نتایج آزمون پیرسون به تفکیک دو شهر ایلام و تهران در 
 زیر آمده است:

 
 نتایج آزمون پیرسون .12جدول 

 متغیر وابسته
متغیرهاي 

 در دسترس بودن وظیفه دانش وظیفه تغییرگذاري ارزش مستقل

 سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون سطح معناداري ضریب پیرسون شهر

 تعهد به تغییر
 004/0 331/0 002/0 356/0 007/0 310/0 ایلام
 000/0 326/0 000/0 331/0 000/0 284/0 تهران

باور به اثربخشی 
 تغییر

 004/0 326/0 130/0 177/0 000/0 497/0 ایلام
           000/0 299/0 040/0 137/0 000/0 433/0 تهران
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آن است که رابطه بین  بیانگر 12نتایج مستند شده در جدول 

متغیرهاي وابسته و مستقل در تمامی موارد در دو شهر ایلام و تهران 
است) به استثناي  05/0معنادار بوده است (سطح معناداري کمتر از 

رابطه بین باور به اثربخشی تغییر و دانش وظیفه در شهر ایلام سطح 
 .  نیستبوده و از این رو معنادار  13/0معناداري آن 

 
 با استفاده از تحلیل رگرسیون پژوهشهاي آزمون فرضیه

ي مدل خطی خطاهاقبل از آزمون رگرسیون باید عدم هم
ي مدل رگرسیونی خطی خطاهارگرسیونی تأیید شود. عدم هم

 شود:بر اساس آزمون دوربین واتسون بررسی می
 

 نتایج حاصل از آزمون دوربین واتسون و تحلیل واریانس .13جدول 

آماره دوربین  شماره مدل شهر
 واتسون

 تحلیل واریانس
 سطح معناداري Fآماره 

 ایلام
 002/0 470/5 968/1 مدل اول
 000/0 910/8 766/1 مدل دوم

 تهران
 000/0 705/14 801/1 مدل اول
 000/0 211/20 994/1 مدل دوم

 

شود، مقدار دوربین واتسون براي همانگونه که مشاهده می
 5/2و  5/1مدل اول و دوم در هر دو شهر مورد بررسی بین بازه 

خطی به معناي عدم هم ،است 2گیرد و وقتی نزدیک به قرار می
. تحلیل واریانس نیز کیفیت و برازش مدل استکامل خطاها 

کند. از آنجا که سطح معناداري گیري میرگرسیونی را اندازه
درصد است در سطح  5هر دو مدل در هر دو شهر کمتر از  براي

خص فیشر معنادار است. بنابراین مدل درصد شا 95اطمینان 
درصد داراي برازش مناسب  95رگرسیونی در سطح اطمینان 

 .است

 
 ها در شهر ایلامفرضیهآزمون نتایج حاصل از . 14جدول 

 متغیرهاي مستقل متغیرهاي وابسته
ضریب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده

 سطح معناداري tآماره  شده
B بتا خطاي استاندارد 

 تعهد به تغییر

 𝛽𝛽0 111/2 684/0 - 087/3 001/0 مقدار ثابت

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 گذاري تغییرارزش 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 282/0 170/0 192/0 957/2 002/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 دانش وظیفه 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 146/0 081/0 225/0 588/3 000/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 در دسترس بودن وظیفه 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 103/0 092/0 145/0 120/2 037/0 

 153/0 شدهضریب تعیین تعدیل 188/0 ضریب تعیین

باور به اثربخشی 
 تغییر

 𝛽𝛽0 240/2 436/0 - 141/5 000/0 مقدار ثابت

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 گذاري تغییرارزش 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 438/0 108/0 443/0 044/4 000/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 دانش وظیفه 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 022/0- 052/0 051/0- 430/0- 668/0 

.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇 در دسترس بودن وظیفه 𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 091/0 058/0 191/0 564/2 022/0 

 243/0 شدهضریب تعیین تعدیل 273/0 ضریب تعیین

 

 به شرح زیر است: 14هاي مستند شده در جدول یافته
سطح معناداري براي متغیر ارزشگذاري تغییر براي مدل اول 

است که در هر دو مدل  000/0و  002/0و دوم به ترتیب برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب  05/0کمتر از سطح خطاي 

توان گفت است، می 443/0و  192/0ا که به ترتیب برابر با بت
گذاري تغییر بر هر یک از دو متغیر، تعهد به تغییر و که ارزش

 تاثیر مثبت و معناداري دارد.  ،باور به اثربخشی تغییر
سطح معناداري متغیر دانش وظیفه براي مدل اول برابر با 

و در نتیجه با بوده  05/0است که کمتر از سطح خطاي  000/0
توان است و می 225/0توجه به ضریب بتا که به ترتیب برابر با 

ري دارد. تاثیر مثبت و معنادا ،گفت دانش وظیفه بر تعهد به تغییر
اما در مدل دوم سطح معناداري براي متغیر دانش وظیفه برابر با 

بوده و در نتیجه  05/0است که بیشتر از سطح خطاي  668/0
 بر باور به اثربخشی تغییر تاثیر معناداري ندارد. دانش وظیفه 

سطح معناداري متغیر در دسترس بودن وظیفه در مدل اول 
است که در هر دو مدل  022/0و  037/0و دوم به ترتیب برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب  05/0کمتر از سطح خطاي 

توان گفت است، می 191/0و  145/0بتا که به ترتیب برابر با 
متغیر در دسترس بودن وظیفه بر دو متغیر تعهد به تغییر و باور 

        به اثربخشی تغییر تاثیر مثبت و معناداري دارد. 
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 ها در شهر تهرانفرضیهآزمون نتایج حاصل از  .15جدول

متغیرهاي 
 متغیرهاي مستقل وابسته

ضریب  استاندارد نشدهضرایب 
 استاندارد شده

سطح  tآماره 
 معناداري

B 
خطاي 
 بتا استاندارد

 تعهد به تغییر

 𝛽𝛽0 204/2 406/0 - 423/0 000/0 مقدار ثابت
گذاري ارزش

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 تغییر 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 254/0 101/0 167/0 515/2 013/0 

 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 133/0 048/0 199/0 746/2 007/0 دانش وظیفه
در دسترس 
 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 119/0 055/0 163/0 188/2 030/0 بودن وظیفه

 155/0 شدهضریب تعیین تعدیل 166/0 ضریب تعیین

باور به 
 اثربخشی تغییر

 𝛽𝛽0 398/2 272/0 - 810/8 000/0 مقدار ثابت
گذاري ارزش

.𝐶𝐶ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 تغییر 𝑣𝑣𝑎𝑎𝑣𝑣𝑣𝑣 402/0 068/0 383/0 938/5 000/0 

 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑇𝑇𝑎𝑎𝑐𝑐𝑘𝑘 036/0- 032/0 078/0- 114/1- 267/0 دانش وظیفه
در دسترس 
 𝑇𝑇𝑎𝑎𝑇𝑇𝑇𝑇.𝑎𝑎𝑣𝑣𝑎𝑎𝑎𝑎𝑣𝑣 102/0 037/0 201/0 785/2 006/0 بودن وظیفه

 205/0 شدهضریب تعیین تعدیل 215/0 ضریب تعیین

 
 دهد که:نشان می 15نتایج ارائه شده در جدول 

سطح معناداري براي متغیر ارزشگذاري تغییر براي مدل اول 
است که در هر دو مدل  000/0و  013/0و دوم به ترتیب برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب  05/0کمتر از سطح خطاي 

توان گفت است، می 383/0و  167/0بتا که به ترتیب برابر با 
ارزشگذاري تغییر بر هر یک از دو متغیر تعهد به تغییر و باور به 
اثربخشی تغییر تاثیر مثبت و معناداري دارد. سطح معناداري براي 

است که کمتر  007/0متغیر دانش وظیفه براي مدل اول برابر با 
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب بتا که  05/0از سطح خطاي 

توان گفت دانش وظیفه بر است و می 199/0ر با به ترتیب براب
تعهد به تغییر تاثیر مثبت و معناداري دارد. اما در مدل دوم سطح 

است که بیشتر  267/0معناداري براي متغیر دانش وظیفه برابر با 
بوده و در نتیجه دانش وظیفه بر باور به  05/0از سطح خطاي 

تغیر طح معناداري براي ماثربخشی تغییر تاثیر معناداري ندارد. س
در دسترس بودن منابع براي مدل اول و دوم به ترتیب برابر با 

است که در هر دو مدل کمتر از سطح خطاي  006/0و  030/0
بوده و در نتیجه با توجه به ضریب بتا که به ترتیب برابر  05/0
توان گفت در دسترس بودن وظیفه است، می 201/0و  0,163با 

دو متغیر تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر بر هر یک از 
 تاثیر مثبت و معناداري دارد. 

 
 )1987کرامر ( نتایج حاصل از آزمون

هاي رگرسیونی ارائه شده در دو مقایسه توان تبیین مدل
شهر ایلام و تهران (دو نمونه آماري مستقل از هم) با استفاده از 

ر این آزمون بررسی ) انجام پذیرفت. د1987آزمون کرامر (
شود که مدل در کدام نمونه (در اینجا کدام شهر) از توان می

آماره  این ). در1397تبیین بالاتري برخوردار است (افلاطونی، 
 شودمی گرفته نتیجه باشد کمتر درصد 5معناداري از  سطح اگر
 و در صورتی که معنادار است گروه دو تعیین ضریب تفاوت که

 دو در معنادار تفاوت عدم باشد، 05/0 از الاترب معناداري سطح
 مدل دو که شودمی نتیجه و پذیرفته شده مورد بررسی، گروه

ارائه  16در جدول  یادشدهنتایج آزمون  .ندارند یکدیگر با تفاوتی
 شده است:

 
 نتیجه آزمون کرامر براي مقایسه دو جامعه .16جدول 

 سطح معناداري zآماره 
627/0 492/0 

 
شود که دو توجه به نتیجه آزمون کرامر مشخص میبا 

درصد معنادار نیست و دو جامعه تفاوت  5جامعه در سطح 
 معناداري ندارند.

 
 گیريبحث و نتیجه

هاي معمول امروزه تلاش براي تغییر به یکی از فعالیت
ها در هر دو بخش دولتی و خصوصی تبدیل شده است، سازمان

ر اگشود. ها به شکست منجر میبا این حال، اکثر این تلاش
با تغییرات آماده کرده  روبروییسازمان اعضاي خود را براي 

شود، آمادگی کارکنان اجراي آن منجر به شکست نمیباشد، 
براي تغییر یک عنصر کلیدي است. در واقع درك کارکنان 
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مبناي مهمی براي ایجاد تغییر است، زیرا پیامدهاي بعدي 
ین ت از تغییر یا مقاومت در برابر تغییر را تعیتغییرات، یعنی حمای

). روانشناسی دانش ذهن 2018کند (ساویتري و واهیونی، می
انسان است (به عنوان مثال، نگرش، شناخت، انگیزه) و رفتار 

)، آمادگی 2006پژوهان، ها، ارتباطات) (ژاکوب و هم(کنش
یزي رروانشناختی کارکنان مالی دولت براي تغییر به بودجه

میز آمبتنی بر عملکرد براي کسب اطمینان از تحول موفقیت
بر این، عوامل مربوط به آمادگی  افزوناهمیت است.  داراي

رد با ریزي مبتنی بر عملکفردي با پذیرش یا رد تغییر به بودجه
مورد توجه قرار گیرد. از آنجایی که ذهنیت، نگرش، انگیزه و 

شود، یم شمردهعاملی کلیدي  رفتار کارکنان در رابطه با تغییر
هدف پژوهش حاضر، بررسی عوامل موثر بر آمادگی  بنابراین

 سازيروانشناختی کارکنان مالی بخش عمومی، براي پیاده
 ریزي مبتنی بر عملکرد است. بودجه

در این پژوهش، ضمن مد نظر قراردادن بخشی از مفاهیم مدل 
ییر به ی کارکنان براي تغشه، بررسی عوامل موثر بر آمادگی روانشناخت

ادگی نظریه آمتحلیل  با استفاده از ریزي مبتنی بر عملکردبودجه
) انجام پذیرفت. در این نظریه آمادگی 2009سازمانی براي تغییر وینر (

غییر تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تبراي تغییر بر حسب دو مولفه 
ش گذاري تغییر، دان زششود که خود تابعی از سه عامل (ارارزیابی می

وظیفه و در دسترس بودن وظیفه) است، بر این اساس شش فرضیه 
اي هطور جداگانه با استفاده از دادهه ب یادشدههاي ، فرضیهشدتدوین 

ق ساخته و از طریپژوهشگرگردآوري شده از طریق توزیع پرسشنامه 
آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون چندمتغیره آزمون شدند. پیش 

هاي پژوهش ابتدا آزمون کفایت حجم نمونه و از آزمون فرضیه
کرویت آن انجام و پس از آن آزمون تحلیل عاملی تاییدي متغیرهاي 

 مستقل و وابسته انجام پذیرفت. 
هاي اول و دوم در شهر ایلام ها در رابطه با فرضیهیافته

متغیر دو  گذاري تغییر برتاثیر مثبت و معنادار متغیر ارزش بیانگر
تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر است. نتایج از حاصل از 

هاي حاصل از شهر با استفاده از داده یادشدهآزمون دو فرضیه 
هاي ه. یافتاستتهران نیز بیانگر وجود تاثیر مثبت و معنادار 

هاي اول و دوم در دو شهر عدم رد فرضیه بیانگرمستند شده 
اي هایج حاصل شده به نوعی با یافته. نتاستایلام و تهران 
) 1401) و خادمی و کرمشاهی (2018پژوهان (اسماعیل و هم

همسوست، این یافته با نوشتارهاي تخصصی نیز سازگاري است 
ا ر یک سازمان تغییرات خاصی بدین مفهوم که اگر کارکنان

ارزشمند بدانند و نگرش مثبتی به آن داشته باشند به همان 
تی در برابر آن نخواهند داشند و از آن تغییرات میزان مقاوم
یر شود که اثربخشی تغیکنند، همین مساله باعث میحمایت می

 د. .  تر انجام پذیرتر و سریعنیز ارتقا پیدا کرده و تحولات راحت

هاي سوم و چهارم، تاثیر دانش وظیفه بر دو متغیر فرضیه
ست، نتایج ا کردهمطرح  تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر را

بدست آمده در رابطه با آزمون این دو فرضیه در شهر ایلام 
دهنده تاثیر مثبت و معنادار متغیر دانش وظیفه بر تعهد به نشان

یر معنادار تاث اماتغییر است، به این معنا فرضیه سوم تایید شد، 
نتایج  مستند نشد. این ،دانش وظیفه بر باور به اثربخشی تغییر

ت دسههاي ببیانگر رد فرضیه چهارم در هر دو شهر است. یافته
آمده در خصوص فرضیه سوم، به نوعی با نتایج اسماعیل و 

) و خادمی و کرمشاهی 2009) و جاورنین (2018همکاران (
نیاز وقوع هر تحولی در سازمان ) همراستاست، پیش1401(

 است.  داشتن دانش در رابطه با آن
هاي پنجم و ششم به بررسی تاثیر در دسترس بودن فرضیه

وظیفه بر متغیرهاي تعهد به تغییر و باور به اثربخشی تغییر 
ها در دو شهر ایلام و تهران از تاثیر مثبت و پرداخته است، یافته

بر آمادگی روانشناختی کارکنان حکایت  یادشدهمعنادار متغیر 
در هر دو شهر  بیان شدهو فرضیه دارد، که به معنی عدم رد د

ژوهان پها به نوعی مشابه با نتایج اسماعیل و هم. این یافتهاست
) در خصوص تاثیرگذاري در دسترس بودن وظیفه بر 2018(

) در رابطه با 1401تعهد به تغییر و نتایج خادمی و کرمشاهی (
تاثیرگذاري در دسترس بودن وظیفه بر تعهد به تغییر و باور به 

این دو  هايثربخشی تغییر همراستاست. به عبارت دیگر یافتها
ه دارد هر چه کمبانی نظري است که بیان می بیانگرفرضیه 

شتر ها و... بیمنابع مالی، انسانی، زیرساخت شامل:منابع سازمان 
در دسترس باشد، احتمال بیشتري هست که سازمان متعهد به 

ور موفق طاین مسیر موفق بهو در  کندتغییر شده و تغییر را آغاز 
 . .کندو اثربخش عمل 

مدل  دو تبیین متغیرهاي مستقل در و بررسی توضیح
برخوردار (تهران و ایلام) با رگرسیون دو شهر برخوردار و کم

) نشان داد که دو مدل تفاوت 1987استفاده از آزمون کرامر (
د ومعناداري نداشته است. این یافته با نوشتارهاي تخصصی موج

یل ل شه به دلدهمخوانی ندارد، انتظار بر این بود که مطابق با م
توانایی بیشترشهر تهران به عنوان یک شهر برخوردار آمادگی 
سازمانی براي تغییر در آن تفاوت معناداري با شهر ایلام به 

وان تبرخوردار داشته باشد، این یافته را میعنوان یک شهر کم
ا هتفاوت در امکانات و توانایی اوجودبکرد که  رَوایشبدین شکل 

تفاوت چندانی بین درك کارکنان مالی دو شهر  ،از روانشناختی
 در رابطه با این تغییر وجود ندارد.   

 انندمهاي مختلفی رود نتایج مطالعه حاضر براي گروهانتظار می
نهادهاي قانونگذار در رابطه با حسابداري بخش عمومی، حسابداران 

-ها و بدنه دولت، براي اطمینان از پیادهی، وزارتخانهبخش عموم
ریزي مبتنی بر عملکرد مفید باشد. از آمیز بودجهسازي موفقیت
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گذاري تغییر تاثیر معناداري بر آمادگی براي آنجایی که ارزش
ذار، گریزي مبتنی بر عملکرد دارد، نهادهاي قانونسازي بودجهپیاده

ممکن است از طریق برگزاري سمینارها هاي دست اندرکار سازمان
اي انجام دهند، تا سطح آگاهی و ها، اقدامات پیشگیرانهو کارگاه

آمادگی همه کارکنان بخش عمومی خصوصا کارکنانی که با بحث 
 ریزي در ارتباط هستند، ارتقا یابد.بودجه

که این پژوهش همانند  کرد بیاندر نهایت باید 
بوده است از  روبروهایی نیز تهاي دیگر با محدودیپژوهش

جمله اینکه تنها سه عامل اثرگذار بر آمادگی روانشناختی 
است، پیشنهاد  کردهکارکنان براي انجام تحولات را بررسی 

هاي آتی عوامل دیگري را نیز مدنظر قرار شود که پژوهشمی
بر این مطالعه حاضر با استفاده از پرسشنامه  افزوندهند، 

هاي ، در صورت استفاده از روشکردرا گردآوري  هاي لازمداده
ز تري اتر و جامعتوانند اطلاعات غنیمصاحبه می ماننددیگر 

عوامل موثر بر آمادگی روانشناختی کارکنان براي تغییر به سمت 
 دست پیدا کنند.مبتنی بر عملکرد ریزي سازي بودجهپیاده
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