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ABSTRACT 

Subject and Objective: Organizations strive for sustainable competitive advantage 

and increased profitability by leveraging innovation and appropriate strategic 

approaches. This research investigates the impact of market orientation on 

IMIDRO’s financial performance, with the mediating role of market uncertainty and 

customer reactions. 
Research Methodology: This study adopts an applied approach and utilizes a 

descriptive survey method for data collection. The sample size consists of 164 

participants selected through simple random sampling. The normality of data is 

assessed using the Kolmogorov-Smirnov test. The reliability and validity of 

measurement tools are evaluated using Cronbach’s alpha, composite reliability, 

convergent validity, and discriminant validity. Model fit is assessed using the 

CvCom, Cv Red, and GOF indices. 
Research Findings: The results indicate that market orientation significantly 

influences financial performance, with customer reactions and market uncertainty 

playing a meaningful mediating role in IMIDRO. 
Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: The ultimate goal of 

the study’s recommendations is to enhance IMIDRO’s organizational performance 

through the selection and implementation of an appropriate supply chain strategy, 

employee empowerment, the creation of a flexible organizational structure, and the 

utilization of innovative technologies. 
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 چکیده

بر  هیکبا ت يسودآور شیو افزا داریپا یرقابت تیبه مز یابیها به دنبال دستسازمانموضوع و هدف مقاله: 

 یکرد مالبازار بر عمل يریگجهت ریتاث یپژوهش به بررس نیهستند. ا کیمناسب استراتژ يکردهایو رو ينوآور

 .پردازدیم انیدر بازار و واکنش مشتر نانیعدم اطم یانجیبا نقش م درویمیا

ها از نوع داده يآورو از نظر روش جمع يکاربرد ،نوعدیدگاه پژوهش از  نیاپژوهش:  یشناس روش

ساده  یتصادف يریگانتخاب نمونه از روش نمونه ينفر بوده و برا 164است. حجم نمونه  یشیمایپ یفیتوص

و  ییایو پا دهاستفاده ش رنوفیاسم-ها از آزمون کولموگروفنرمال بودن داده یبررس ياستفاده شده است. برا

اگرا و ییهمگرا و روا ییمرکب، روا ییایونباخ، پاکر يآلفا يهابا استفاده از شاخص يریگابزار اندازه ییروا

قرار  یابیمورد ارز GOF و CvCom ،Cv Red يهااست. برازش مدل با استفاده از شاخص دهیگرد یبررس

 .گرفته است

 با نقش یبازار بر عملکرد مال يریگدهد که جهتینشان م پژوهش نیا هايافتهیپژوهش:  يهاافتهی

 .دارد داریمعن ریتاث درویمیدر بازار در ا نانیو عدم اطم انیواکنش مشتر یانجیم

ملکرد ع يپژوهش، ارتقا نیا هايشنهادیتمام پ ییهدف نهااصالت و افزوده آن به دانش:  ،يریگجهینت

اختار س جادیکارکنان، ا يمناسب، توانمندساز نیتام رهیراهبرد زنج يانتخاب و اجرا قیاز طر درویمیسازمان ا

 است. نینو يهايف و استفاده از فناورمنعط یسازمان

 

 .بازار در نانیاطم عدم، انیواکنش مشتری، مال عملکرد، بازار ريیگجهتهاي کلیدي: واژه

 .M42 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
بقا و  يبرا یها یک امر حیاتسازمان یامروزه عملکرد مال

 يبرا ي. هر سازمان ادارشودیدوام آنها در نظر گرفته م
و در  یردگیشکل م یاجتماع يبه یک سلسله نیازها یگویپاسخ

زمان خویش  یاجتماع يکه به نیازها یطول حیات خود تا مادام
دگرگون  یتماعاستمرار دارد و هرگاه که شرایط اج ،پاسخ دهد

زمان خویش را پاسخ دهد استمرار  یاجتماع يشود و یا نیازها
 يدگرگون شود و یا نیازها یدارد و هرگاه که شرایط اجتماع

اساً و یا اس رودیم نیدهند سازمان یا از ب تغییر ماهیت یاجتماع
جدید  یو خود را منطبق با شرایط اجتماع دهندیتغییر ساختار م

 ي). بر این اساس ساختار ادار2018(ماننا و همکاران، ندکنیم
 باشد و بکوشـد تا بـه یاز فضا و شرایط اجتمـاع یباید تابع

ین دلایل پاسـخ گویند. مجموع ا یاجتماع يسلسله نیازهـا
آنچه که بر متغیر عملکرد سازمان تاثیرگذار است  شودیباعث م

 داشته باشد.  یسازمان اهمیت به سزای يبرا
ها سازمان ،یشدن و رقابت جهان یاین حال، در عصر جهان با

تر لاقانهخ یبراي بقا و رشد در صحنه این رقابت فزاینده، بایست
ند. هاي جدید باشنوآوري و فعالانه به دنبال کردهاز گذشته عمل 

 یچرا که در این عصر دو منبع عمده نوآوري در محصول، یعن
از  باشد.روز در حال رشد می بهتقاضاي مشتریان و فناوري روز 

تنوع فراوان و بازارهاي  ،یطرف دیگر بهبود استانداردهاي زندگ
بندي شده، به صورت بالقوه تقاضاي بیشتري را براي طبقه

هاي . به همین دلیل استراتژيندنکید آشکار ممحصولات جدی
توسعه محصولات جدید به عنوان راهکاري موثر و ضروري 

 ). 2019(لتیس، گیردیها مد نظر قرار مشرکت بقايبراي رشد و 
ژیک استرات يبر رفتارها یها تاکیدات مختلفشرکت مدیران

ه ک کنندیبازار را انتخاب م يگیرو جهت دهنده دارند و جهت
ن بنابرای استوابسته  ،به آنچه آنها مایل به انجامش هستند

ا به رقابت بپردازد ت يکه یک سازمان باید در محیط تجار یزمان
را  خود یبتواند به هدف مورد نظرش دست یابد و مزیت رقابت

وان ها به عنشرکت یسازمان کیاستراتژ يگیرحفظ کند. جهت
نابراین شود. بپیشنهاد می يتجار يمطالعه استراتژ يبرا یالگوی

نوآورانه و تدوین استراتژي سازمان تاثیر  يهااین عامل، قابلیت
گذارند و براي ایجاد رفتارهاي مناسب که منجر به عملکرد می

 ).2016روند(کومار، به کار می شود،یبهتر م
این راستا، تحقیقات بازاریابی عمدتاً بر حفظ بازارگرایی با  در

 هايپژوهشهوم بازاریابی تمرکز دارد با این حال، سازي مفپیاده
هاي گیرياند که بکارگیري سایر جهتاي انجام شدهفزاینده

گرایی، گرایی، تکنولوژياستراتژیک از جمله نوآوري
گرایی را وريو بهره گراییگرایی، هزینهگرایی، کیفیتکارآفرینی
وانند با تها میزمانکنند ساادعا می پژوهشگرانکنند. این تایید می

بازار با رویکردهاي استراتژیکی که با محیط و  يگیرتکمیل جهت
. شان متناسب باشد، عملکردشان را بیشینه کنندهاي سازمانیویژگی

ارائه  جازها ،یک رفتار استراتژیک است يقابلیت نوآور افزون بر این
یی است. هاهاي جدید را داده و خود نیز به دنبال چنین ایدهایده

هایی که ظرفیت بیشتري براي نوآوري دارند در پاسخ به شرکت
ه تـر هستند و این منجر بهاي جدیـد موفقمحیط و توسعه قابلیت

 ان،یشود(مایجـاد مزیت رقابتی و عملکرد برتـر براي آنها می
 يیرگبر وجود جهت یمبن يبا اینکه شواهد زیاد بنابراین). 2010

ها سازمان یها موجود است، ولدر سازمان ينوآور يهابازار و قابلیت
به  یابدستی يبرا یاین دارای يبه کارگیر یاز چگونگ یدرك کاف

و مقدم،  یندارند(حسین یرقابت برتريبهبود عملکرد بازار و در نهایت 
1399 .( 

در بازار، رقابت فشرده  نانیاین جهت، با توجه به عدم اطم در
کی، ارات مشتریان، تغییرات تکنولوژیها، افزایش انتظبین شرکت

سازمان توسعه و نوسازي ها، گرا شدن شرکتبازارگرا و مشتري
با هدف ارائه خدمات و  معادن و صنایع معدنی ایران (ایمیدرو)

اي از مشتریان، تلاش دارد با محصول به طیف گسترده دیتول
ب سو با به کارگیري رویکردهاي منا يآورهاي نوتکیه بر قابلیت

به مزیت رقابتی پایدار دست یافته و  یاستراتژیک و سازمان
عملکرد و سودآوري خود را تا سطح مطلوبی بالا برد. از این رو 

 سازمان توسعه ودر  یهاي مختلف سازمانگیريبه بررسی جهت
ار که راهنماي رفت نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران (ایمیدرو)

عالی را دارد،  ردیل ایجاد عملکسازمان در بازار است و پتانس
هاي نوآورانه به عنوان مکانیزم پرداخته و اهمیت وجود قابلیت

و  یهاي سازمانگیريسازي واقعی جهتعملی براي پیاده
ه ک شودیو در این پژوهش تلاش م کردهاستراتژیک را بیان 

ي سازمان توسعه و نوساز یبازار بر عملکرد مال ريیگجهت ریتاث
 عدم یانجیبا نقش م صنایع معدنی ایران (ایمیدرو) معادن و

و  قرار دهیم یرا مورد بررس انیو واکنش مشتر ازاردر ب نانیاطم
ط توسعه این ارتبا براي یتا راهکارهای شودیدر خاتمه کوشش م

در ارائه خدمات و محصولات  يو پررنگ کردن نقش نوآور
 رو)ران (ایمیدسازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ای

که در سطح  شودیمطرح م پرسشارائه گردد. حال این 
ري بازار بر یگجهت ریانجام شده در سازمان، تاث يهافعالیت

سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی  یعملکرد مال
 در بازار و واکنش نانیعدم اطم یانجیبا نقش م ایران (ایمیدرو)

 به چه میزان است؟ انیمشتر
 

  پژوهش نهیشیپ
 ریتأث یبا عنوان بررس پژوهشی)، 1401(یشیو درو یمرحی
 ینسازما ينوآور یانجیبا نقش م یبر عملکرد مال ییبازارگرا
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 یقطعات شرکت مل نیساخت و تأم يها(مورد مطالعه: شرکت
 جیجنوب در استان خوزستان) انجام دادند. نتا زیمناطق نفت خ

کرد بر عمل یزمانسا يو نوآور ییاست که بازارگرا نیا بیانگر
 یانجیم ریمتغ قیاز طر نیها بصورت جدا و همچنشرکت یمال

 دارند. يداریمثبت و معن ریتأث یسازمان ينوآور
نقش  یبررس«با عنوان  ی)پژوهش1400و همکاران( یمهارت

و  یعال تیریمد دیتأک نیب يدر رابطه ییبازارگرا یانجیم
ر تهران(مورد مطالعه: شه یدولت يهابانک یعملکرد مال

نقش  یبا هدف بررس »و سپه شهر تهران) یمل يهابانک
 یالع تیریدر نگرش مد دیتأک نیدر رابطه ب ییبازارگرا یانجیم

 ياند. ابزار گردآورانجام داده یدولت يهابانک یبر عملکرد مال
 ـ یفیروش پژوهش به صورت توص بوده وها پرسشنامه داده

شعب  رانیشامل مد يآمار . جامعهستا انجام شده یشیمایپ
و سپه در سطح شهر تهران به صوورت  یمل يهابانک

 ي. برااستشده  عیپرسشنامه توز 633بوده که تعداد  یکیالکترون
و با  يها از روش مدل معادلات ساختارداده لیو تحل هیتجز

 جیاستفاده شده است. نتا PLS SMARTاستفاده از نرم افزار 
ابطه ر ییبازارگرا یانجیم ریمتغ قیاده، که از طرپژوهش نشان د

 وجود دارد. يداریمثبت و معن
 ریتأث«با عنوان  پژوهشی)، 1399پسند و همکاران(نوع

-ازمان س یبر عملکرد مال ريیادگینوآوري و  ،یابیبازار تیقابل
 هشپژو جیانجام دادند. نتا »زیتبر یمیمطالعه موردي: پتروش

عملکرد  و یابیبازار تیقابل نیمعناداري ب که رابطه دهدینشان م
نوآوري و عملکرد  تیلقاب نیب نیسازمان وجود دارد، همچن

ابطه ر یسازمان یو عملکرد مال ريیادگی تیقابل زیسازمان و ن
و نوآوري و  یابیبازار هايتیقابل نیمعناداري موجود است. ب

 یمکمل هم و عملکرد مال هايتیبه عنوان قابل ريیادگی
 .شودیم دهیرابطه رابطه معناداري د زین یزمانسا

اي تحت عنوان ) در مقاله1398و همکارانش ( ینوراله
اسطه بر عملکرد بازار به و کیاستراتژ هايتیقابل ریتأث یبررس
رك شه ییغذا عیخلق ارزش برتر براي مشتري در صنا ریمتغ

توس مشهد، ضمن در نظر گرفتن ابعادي چون خدمت  یصنعت
 ع،یزارتباط با مشتري، شبکه تو ز،یري، محصول متمابه مشت

روش براي ف شبردیپ هايتیفعال یو اثربخش یابیبازار قاتیتحق
بر  یابیزاربا هايتیقابل ریبه سنجش تاث ،یابیبازار هايتیقابل

 یحاضر در شهرك صنعت ییغذا عیهاي صناعملکرد بازار شرکت
پرسشنامه از  95ي آور. آنها پس از جمعاندتوس مشهد پرداخته

هاي داده لیو تحل هیو تجز یتهاي حاضر در شهرك صنعشرکت
 میقمست ریکه تاث اندافتهیدست  جهینت نیحاصل از آن به ا

 ریاز تاث شتریبر عملکرد بازار، ب یابیبازار هايتیقابل
 .استخلق ارزش)  ری(به واسطه متغمیرمستقیغ

 گرانهیانجینقش م ی) به بررس1396(یو روشن ريیخ
ملکرد و ع کیاستراتژ ريیگدر رابطه جهت یابیبازار هايتیقابل
 ،ییگرامقاله، نوآوري نیاند. آنها در اسازمان پرداخته یمال
و  ییاگرینیکارآفر ،ییگرامشتري ،ییگرابیرق ،ییگرانهیهز

ظر در ن کیري استراتژیگرا به عنوان ابعاد جهت ییگراکارمند
 ،یکه در بانک مل اندافتهیدست  جهینت نیاند. آنها به اگرفته

اشته و رابطه د ریتاث ییبر بازارگرا ییگراینیو کارآفر ییکارمندگرا
سازمان وجود دارد.  یو عملکرد مال ییبازارگرا انیمعناداري م

 تیان قابلیاثر گذار بوده و م یابیبازار تیبر قابل ییبازارگرا نیهمچن
 رابطه معناداري وجود دارد.سازمان  یو عملکرد مال یابیبازار

اي تحت عنوان )در مقاله1395و همکارانش( اینمیرح
 ریتاث یبه بررس ،یابیبازار هايتیو قابل کیاستراتژ ريیگجهت
اند. آنها پرداخته یابیبازار هايتیبر قابل کیاستراتژ ريیگجهت

هاي مشهد و بانک رانیمد انیپس از انتشار پرسشنامه در م
دست  جهینت نیهاي حاصل از آنها به اداده لیو تحل هیتجز

 مداريبیمداري، رقمشتري ک،یاستراتژ ريیگکه جهت افتندی
و  تندهساثرگذار  یابیبازار هايتیبه نوآوري بر قابل شیو گرا

 ندارد. یابیبازار هايتیبر قابل ريیتأث ییگرانهیهز
اي تحت عنوان نقش ) در مقاله2022ماننا و همکاران(

عدم  یانجیبا نقش م یسازمان یبازار در عملکرد مال ريیگجهت
 انیکه م افتندیدست  جهینت نیمحصول به ا نانیاطم

 یمحصول و عملکرد مال نانیبازار، عدم اطم ريیگجهت
 ريیگرابطه مثبت و معناداري وجود دارد و همواره جهت یسازمان

 .  هستندها اثرگذار بازار بر عملکرد شرکت
 یابیاي تحت عنوان دست)در مقاله2021انش(سوك و همکار

 ریهاي کوچک و متوسط: نقش فراگبرتر شرکت یبه عملکرد مال
 هايتیقابل ریتاث یبه بررس ري،یادگینوآوري و  ،یابیبازار تیقابل

 هاي کوچک وبر عملکرد شرکت ريیادگینوآوري و  ،یابیبازار
 171 انیماند. آنها ضمن انتشار پرسشنامه در متوسط پرداخته

هاي حاصل از داده لیو تحل هیشرکت کوچک و متوسط و تجز
 ،یابیازارب هايتیقابل انیکه م افتندیدست  جهینت نیآنها به ا

با عملکرد رابطه مثبت و معناداري وجود دارد  ريیادگینوآوري و 
هاي کوچک و شرکت یبر عملکرد مال هاتیقابل نیو همواره ا

 .هستند ارمتوسط اثرگذ
اي با عنوان )در سال در مقاله2020(والوگاتاسانیوسوو 

 یمال فکري و عملکرد هینوآوري براي عملکرد بهتر: سرما تیقابل
فکري  ايههیسرما ریتاث یبه بررس لانکا،یصنعت پوشاك در سر

 ینوآوري بر عملکرد سازمان تینوآوري و قابل تیبر قابل
 هايهیست که سرمااز آن ا یمطالعات آنها حاک جیاند. نتاپرداخته

نوآوري دارد و رابطه مثبت و  تیبر قابل یمثبت ریفکري تاث
 وجود دارد. ینوآوري و عملکرد سازمان تیقابل انیمعناداري م
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براي بهبود پژوهش اي تحت عنوان ) در سال در مقاله2020زو(
شرکت کوچک و متوسط با همکاري  یکینوآوري تکنولوژ تیقابل

 ینوآوري بر عملکرد مال تیقابل یررسدانشگاه و صنعت، به ب
 یمطالعات او حاک جیهاي کوچک و متوسط پرداخته است. نتاشرکت

کرد نوآوري و عمل تیقابل انیماز آن است که رابطه مثبت و معناداري 
 .استنوآوري بر عملکرد اثرگذار  تیوجود دارد و همواره، قابل

ت عنوان اي تح)در مقاله2018گومز ( وایو چ دالیالگري و 
شرکت:  یو عملکرد مال ريیادگی تیقابل نیمشخص نمودن رابطه ب

 تیمز نانه،یکارآفر ريیگجهت ریتاث یبه بررس ،یرقابت تینقش مز
 بیانگرها مطالعات آن جیاند. نتاسازمان پرداخته یبر عملکرد مال یرقابت

ورت اثرگذار بوده و به ص یرقابت تیبر مز یابترق تیآن است که مز
 .  گذاردیم ریبر عملکرد شرکت تاث میرمستقیو غ میمستق

اي تحت عنوان )در مقاله2017و همکارانش( ویتئودوس
 یو عملکرد مال یابیبازار تیقابل ک،یاستراتژ هايريیگجهت

خط مقدم در  رانیدر مفهوم مد یتجرب یبررس کیشرکت: 
 ريیگابعاد جهت ریتاث یبه بررس ،یهاي خدماتسازمان
 یمال کردبر عمل یابیبازار تیو قابل یابیبازار تیبر قابل کیاستراتژ
و  ییراگبیکه رق افتندیدست  جهینت نیاند. آنها به اپرداخته
و  وندشیم یابیبازار هايتیمنجر به توسعه قابل ییگرانوآوري

ي رابطه مثبت و معنادار ،یو عملکرد مال یابیبازار تیقابل انیم
 . ستااثرگذار  یبر عملکرد مال یبایبازار تیوجود داشته و قابل

اي با عنوان )در مقاله2016و همکارانش( ادوسیمار
راي بر نوآوري ب یهاي مبتنو استراتژي یابیبازار هايتیقابل
، به  B2Bهاي : مطالعه موردي از شرکتیطیمح داريیپا

 بر نوآوري و یمبتن یابیهاي بازاراستراتژي ریتاث یبررس
 جی. نتااندپرداخته یرقابت تیمز جادیبر ا یابیبازار هايتیقابل

آن است  بیانگرشرکت  47هاي حاصل از داده لیو تحل هیتجز
بر  یبایبازار هايتیبر نوآوري و قابل یهاي مبتنکه استراتژي

 .استاثرگذار  یرقابت تیمز جادیعملکرد و ا
 

 پژوهش یشناسروش
 فرضیات پژوهش. 1جدول 

 یاصل

 واکنش یانجیم نقش با یمال لکردعم بر بازار ريیگجهت
 .دارد ریتاث انیمشتر

 اننیاطم عدم یانجیم نقش با یمال عملکرد بر بازار ريیگجهت
 .دارد ریتاث بازار در

 یفرع

 .دارد ریتاث انیمشتر واکنش بر بازار ريیگجهت
 .دارد ریتاث یمال عملکرد بر بازار ريیگجهت

 .دارد ریتاث بازار رد نانیاطم عدم بر بازار ريیگجهت
 .دارد ریتاث یمال عملکرد بر انیمشتر واکنش

 .دارد ریتاث یمال عملکرد بر بازار در نانیاطم عدم

                                                                                                                                                    
1. Fatonaha And Haryanto 

 
 )2022، 1مدل مفهومی پژوهش(فاتونا و هاریانتو.  1شکل 

 
 کلیات روش پژوهش 

 نحوه حیث از و کاربردي هدف، حیث این پژوهش از
ی شیمایپو  علّی ات توصیفینوع تحقیق از هاداده گردآوري

 يستاد کارکنانشامل  تحقیق، این آماري . جامعهباشدیم
 )درویمی(ا رانیا یمعدن عیمعادن و صنا يسازمان توسعه و نوساز

منابع اطلاعاتی شرکت، حجم جامعه  . با بررسیاست )290(
 با حاضر پژوهش . دراستآماري پژوهش حاضر بسیار بزرگ 

جدول کرجرسی و  از آماري جامعهبودن  به نامحدود توجه
است. با توجه به  شده استفاده نمونه حجم تعیین براي مورگان

د. روش شونفر تعیین می 164جدول مورگان حجم نمونه آماري 
 در هاداده آوريجمع . براياستگیري تصادفی ساده نمونه

 این پرسشنامه استفاده شده است. در ابزار حاضر از پژوهش
 محاسبه SPSS افزارنرم از استفاده با کرونباخ آلفايپژوهش 
 عنوان به پرسشنامه 30 توزیع از بعد که این ترتیب گردید. به

 .شد محاسبهSPSS افزارنرم از استفاده با آلفا ابتدایی، آزمون
 پایایی یا مرکب پایایی روش از پایایی سنجش براي همچنین

  شود.می استفاده نیز PLS افزار نرم طریق از معرف
 

 آمار استنباطی
مورد استفاده قرار پژوهش هایی آماري که در هر تکنیک

و در جهت اثبات یا رد پژوهش گیرد، بنا به ضرورت می
از  پژوهش هايهپاسخ به فرضی براي. استپژوهش هاي فرضیه

 برايروش حداقل مربعات جزیی  به يرویکرد معادلات ساختار
 .شداستفاده پژوهش  يهایهآزمون فرض

  

 گیري جهت
 بازار

 بازار در اطمینان عدم
 

 مشتریان واکنش

 مالی عملکرد
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  بررسی توزیع متغیرها
آماره آزمون  هآماري و محاسب يهابراي اجراي روش

 نیرتمهم ،پژوهش يهاهیمناسب و استنتاج منطقی درباره فرض
انتخاب روش آماري مناسب براي  ،عمل قبل از هر اقدامی

ها از الویت براي این منظور آگاهی از توزیع داده .پژوهش است
در این پژوهش از  منظورنیراي همب اساسی برخورداراست.

براي بررسی فرض نرمال  رنوفیاسم-کولموگروفآزمون معتبر 
این آزمون باتوجه به . استپژوهش استفاده شده يهابودن داده

 .پردازدیفرضیات زیر به بررسی نرمال بودن داده م
H0: ها داراي توزیع نرمال هستندداده. 
H1 :ستندها داراي توزیع نرمال نیداده. 

-کولموگروفداوري با توجه به جدول آزمون  چگونگی
) sigي (داریمعنبدین صورت است که اگر سطح  رنوفیاسم

) باشد توزیع 05/0براي کلیۀ متغیرها بزرگتر از سطح آزمون (
 .استنرمال  هاداده

 
 اسمیرنوف متغیرهاي پژوهش -کلموگروف آزمون . 2جدول 

 شاخص
 پارامتر توزیع نرمال

سطح 
 نتیجه داريعنیم

 میانگین
انحراف 

 معیار

 0,000 831/0 268/3 بازار گیري جهت
نرمال 
 نیست

 0,000 825/0 459/3 بازار در اطمینان عدم
نرمال 
 نیست

 0,000 745/0 150/3 واکنش بازار
نرمال 
 نیست

 0,001 874/0 137/3 مالی عملکرد
نرمال 
 نیست

 
  KMO شاخص

ها آماري انجام شود، ابتدا ه آموندر این پژوهش قبل از اینک
با استفاده از آزمون کیمو کفایت حجم نمونه مورد بررسی قرار 

براي محاسبه توان آماري و  کیمو گرفته شده است. آزمون
هاي آماري استفاده کفایت حجم نمونه براي انجام آزمون

ي به طور) نوسان دارد. 1) تا (0شود. مقدار این آزمون بین (می
توان سه طیف براي این نوسان تعریف کرد و در هر مورد، یمکه 

تصمیم به انجام یا عدم انجام تحلیل عاملی گرفت(حبیب پور و 
 ).1391همکاران، 
و پایین تر: در این صورت انجام تحلیل عاملی  49/0مقدار 

 شود.ینمپیشنهاد 
: در این صورت، انجام تحلیل عاملی در 69/0تا  5/0مقدار 

جام توان با انیمشود، یعنی یمپیشنهاد  هادادهحات صورت اصلا
تر را براي انجام تحلیل عاملی بیش هادادهاصلاحاتی، تناسب 

و  7/0افزایش داد. مقدار  7/0کرد و مقدار کیمو را به بالاتر از 
 .ودشیمبالاتر: در این صورت، انجام تحلیل عاملی پیشنهاد 

 
 نتایج آزمون کیمو . 3 جدول

سطح  نتیجه
  KMO معناداري

 دییتا نمونه تیکفا و يآمار توان
 شودیم

مقدار  0,777 0,000
 آزمون

 
دهد که مقدار نشان می بالادر جدول  KMOنتیجه آزمون 

KMO   بدست آمده است در نتیجه، حجم نمونه  7/0بیشتر از
 هاي مورد نطر برخوردار است.از کفایت خوبی براي انجام آزمون

 
معادلات ساختاري با رویکرد حداقل  روش مدل سازي

 )PLSمربعات جزیی(
 ها در روش مدل سازي معادلات ساختاريتحلیل مدل

 ) در سهPLS-SEMبا رویکرد حداقل مربعات جزیی(
 گیريگیري (یک مدل اندازهمرحله اصلی ارزیابی مدل اندازه
یر شود که در بر گیرنده یک متغمربوط به بخشی از مدل کلی می

اه سوالات مربوط به آن است.)، مدل معادلات ساختاري به همر
ه شود ک(یک مدل ساختاري مربوط به بخشی از مدل کلی می

در بر گیرنده روابط متغیرها با هم است) و برازش مدل انجام 
 )4(شده است که در ادامه به آنها پرداخته شده است. در جدول 

 بیانگیري هاي مورد استفاده در ارزیابی مدل اندازهشاخص
 شده است.

 
 فرآیند تحلیل با رویکرد حداقل مربعات جزیی . 4جدول 

 مدل اندازه گیري

 پایایی
 آلفاي کرونباخ

 پایایی مرکب

 روایی

 روایی همگرا

 روایی واگرا

 آزمون بارهاي عرضی

 مدل ساختاري
 مدل در حالت معناداري -

 مدل در حالت استاندارد -

 برازش مدل

 )CvComمتقاطع( یارمع -

 )Cv Redافزونگی ( معیار -

 GOFمعیار  -
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 گیري  تجزیه و تحلیل پایایی مدل اندازه
 پایایی سازگاري درونی  -1

گیري هاي اندازهمعیاري که در مدل نخستینمعمولاً 
آلفا  شود پایایی سازگاري درونی است.انعکاسی کنترل می

گی بر اساس همبست شاخصی کلاسیک براي تحلیل پایایی و
ب آلفاي قابل قبول بر مقدار ضری د.شوها ارائه میدرونی معرف
برخی  ت.مختلف متفاوت اس پژوهشگران هاياساس نظریه
را به عنوان ضریب آلفاي  6/0 ضریب آلفاي بالاي پژوهشگران

 زبرخی نیز مقدار ضریب آلفاي بیشتر ا ،اندقابل قبول پذیرفته
ادیر اند. نتایج بررسی مقبل قبول دانستهرا معرف پایایی قا 7/0

آمده ) 5( آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي اصلی مدل در جدول
 است:
 

 مقادیرضرایب پایایی سازگاري درونی.  5جدول 

 آلفاي کرونباخ متغیر

 0,888 بازار گیري جهت

 0,835 بازار در اطمینان عدم

 0,841 واکنش بازار

 0,880 مالی عملکرد

 
د مقدار آلفاي کرونباخ برا تمامی شوور که مشاهده میهمانط

بدست آمده است، بنابراین پایایی آلفاي 7/0متغیرها بیشتر از 
 کرونباخ براي تمامی متغیرها برقرار است. 

 
 پایایی مرکب -2

) معرفی شد و 1974این معیار توسط ورتس و همکاران (
ها ایی سازهپایبرتري آن نسبت به آلفاي کرونباخ در این است که 

ش با هایازهنه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی س
یک سازه از یک نسبت  CRد. مقدار شویکدیگر محاسبه می

شود که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه حاصل می
هایش و در مخرج کسر، واریانس سازه با با شاخص

آید. مقدار میگیري هایش به اضافه مقدار خطاي اندازهشاخص
عدم وجود  6/0نشان از پایداري و مقدار کمتر از  7/0 بیشتر از

) 6( ). جدول1392دهد(داوري و رضازاده، پایایی را نشان می
مقادیر ضرایب دیلون ـ گلدشتاین(پایایی مرکب) را نشان 

د تمامی شودهد. در جدول زیر همانطور که مشاهده میمی
دهد مدل ند که نشان میهست 7/0 مقادیر در این جدول بالاي

    از پایایی ترکیبی خوبی برخوردار است.
 

 مقادیرضرایب پایایی مرکب.  6جدول 

 پایایی مرکب متغیر

 0,919 بازار گیري جهت

 0,901 بازار در اطمینان عدم

 0,895 واکنش بازار

 0,913 مالی عملکرد

 
شود مقادیر بدست آمده براي همانطور که مشاهده می

است که نشان دهنده پایایی مطلوب  7/0ایایی مرکب بیشتر از پ
ی گیري از پایایهاي اندازهاست. بنابراین مدلپژوهش متغیرهاي 

 مطلوبی برخوردارند.
 

 گیريتجزیه و تحلیل روایی ابزار اندازه
 بررسی روایی همگرا -1

روایی همگرا به این معنا است که آیا دو ابزاري را که براي 
ایم همبستگی قوي دارند؟ به گیري مفهوم به کار بردهاندازه

) متوسط 1981جهت بررسی روایی همگرا فورنل و لارکر (
را به عنوان معیاري براي اعتبار  AVEواریانس استخراج شده 

بیانگر  5/0برابر با   AVEکنند. حداقل مقدار همگرا پیشنهاد می
نون تغیر مکاعتبار همگراي کافی است، به این معنی که یک م

هایش تواند به طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرفمی
شود مشاهده می AVEرا تبیین کند. همانطور که در جدول 

 5/0بزرگتر از پژوهش براي تمام متغیرهاي   AVEمقادیرکلیه 
توان گفت که مدل . با توجه به مقادیر نشان داده شده میاست

خوردار است (آذر و همکاران، از روایی همگراي مطلوبی بر
) هر کدام از متغیرهاي AVEمقدار () 7( ). در جدول1391

 شده است.  بیانپژوهش 



 1403 بهار و تابستان)، 20(پیاپی  2، شماره دهمحسابداري دولتی، سال علمی دو فصلنامه                                                   252

 )AVEمقادیر متوسط واریانس استخراج شده(.  7 جدول

 روایی همگرا متغیر

 0,694 بازار گیري جهت

 0,752 بازار در اطمینان عدم

 0,682 واکنش بازار

 0,676 مالی عملکرد

 
براي متغیرهاي مکنون  AVEمقدار ) 7(با توجه به جدول 

توان بیان کرد که روایی است. بنابراین می 5/0بالاتر از 
 گیري مطلوب است. هاي اندازههمگرایی مدل

 
 بررسی روایی واگرا -2

هاي ها یا معرفمنظور از روایی واگرا این است که آیتم
ل تحلی سنجد. درهمان متغیر را ب تنهامربوط به یک متغیر 

) جذر 1981جزیی بر اساس نظر فورنل و لاکر ( مربعات حداقل
AVE  یک متغیر باید از میزان همبستگی آن متغیر با سایر

بزرگتر باشد. در جدول همبستگی متغیرها با پژوهش متغیرهاي 
قرار   AVEد، مقادیر جذرشویکدیگر همانطور که مشاهده می
 ستگی از مقادیر همبستگی آنگرفته بر روي قطر ماتریس همب

ودن که نشان دهنده مناسب ب استمتغیر با سایر متغیرها بزرگتر 
 . استروایی واگرایی مدل 

 
 نتایج روایی واگرا . 8جدول 

 گیري جهت 
 بازار

 اطمینان عدم
 بازار در

واکنش 
 بازار

 عملکرد
 مالی

     بازار گیري جهت

 در اطمینان عدم
 بازار

    

     واکنش بازار

     مالی عملکرد

 
 آزمون بارهاي عرضی -3

مورد نظر از نظر روایی مورد بحث  هايپرسشدر این بخش 
مناسب  هاپرسشقرار گرفته شده است تا مشخص شود آیا 

هستند و همچنین متغیر مورد نظر را به خوبی مورد سنجش قرار 
 در حالت استاندارد هاعاملی شاخص حد مطلوب بارد. دهنمی

کسب  96/1و در حالت معناداري نیز باید بیشتر از یا بالاتر  4/0
به عبارت دیگر در این مرحله چنانچه بار عاملی یک شود. 

 پرسشلازم است آن  حدود مورد نظر باشد،شاخص کمتر از 

ده شده نشان دا )9(در جدول  هاپرسش. بار عاملی شودحذف 
 .است
 

گیري براي متغیرهاي بررسی روایی مدل اندازه.  9جدول 
 پژوهش

 معناداري استاندارد پرسش متغیر

 گیري جهت
 بازار

Q1 0,852 31,991 

Q2 0,836 30,614 

Q3 0,796 21,375 

Q4 0,773 19,293 

Q5 0,852 35,185 

 اطمینان عدم
 بازار در

Q6 0,841 30,323 

Q7 0,889 37,372 

Q8 0,871 47,788 

 واکنش بازار

Q9 0,817 26,536 

Q10 0,787 25,859 

Q11 0,912 64,429 

Q12 0,890 51,998 

Q13 0,747 16,529 

 مالیعملکرد 

Q14 0,693 12,938 

Q15 0,875 42,210 

Q16 0,878 38,810 

Q17 0,845 26,978 

 
یرهاي نتایج حاصل از آزمون بارهاي عرضی براي متغ

نشان داده شده است. نتایج این آزمون ) 9( پژوهش در جدول
نشان داد که بار عاملی تمامی سوالات در حالت معناداري بیشتر 

قرار گرفته و همچنین در حالت استاندارد نیز بیشتر از  1,96از 
پژوهش مورد تایید قرار گرفته  هاپرسشباشد در نتیجه می 0,3

رستی توانسته متغیرهاي پژوهش را و یا به عبارت دیگر به د
 گیري کند.اندازه
 

 آزمون مدل درونی یا مدل معادلات ساختاري
هاي رابطه متغیرهاي مورد بررسی در هر یک از فرضیه

اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات  برپژوهش 
بر اساس پژوهش جزئی آزمون شده است. مدل تفکیک شده 

نیز آزمون شده است که در نهایت ارائه  روابط هر یک از متغیرها
که در شکل نهائی ترسیم شده پژوهش شده است. در مدل کلی 

است میانگین پاسخ به متغیرهاي قابل مشاهده هر متغیر پنهان 
محاسبه شده و در نهایت هر متغیر پنهان به عنوان یک متغیر 
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 tقابل مشاهده براي سازه اصلی خود، استفاده شده است. آماره 
براي سنجش معناداري روابط نیز محاسبه شده است. در پژوهش 

مدل در دو حالت استاندارد و  ها،فرضیهحاضر با توجه به 
معناداري ارائه شده است. 

 

 
 مدل پژوهش در حالت معناداري. 2 شکل

 
نتایج معادلات ساختاري را در حالت معناداري نشان  2شکل 

 حالت در مسیر ضریب(  tارزشداري باید در حالت معنیدهد. می
متغیرها یا  بین رابطه تا باشد 96/1 مقدار از بیشتر) داريمعنی

براي  tدار باشد. در صورتیکه که ارزش معنیفرضیات پژوهش 
 بنابراینبدست آمده  96/1بیشتر از مقدار  رابطه بین متغیرها

است. دار بودهو متغیر مورد نظر معنی متغیرهارابطه بین 
 

 
 مدل پژوهش در حالت استاندارد .3 لشک

 
نتایج معادلات ساختاري را در حالت استاندارد نشان  3شکل 

. در حالت استاندارد بارهاي عاملی نشان داده می شوددهد. می
ضریب مسیر بیان کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهت 

این رابطه بین دو متغیر مکنون است. در حقیقت همان ضریب 
تر هاي سادهون در حالت استاندارد است که ما در مدلرگرسی

 تا -1 بین عدديکردیم. رگرسیون ساده و چندگانه مشاهده می
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ه علی نبود رابط دهنده نشان شوند، صفر با برابر اگر که است 1+
 خطی بین دو متغیر پنهان است.

 
 آزمون برازش مدل 

لی مدل بیرونی، دورنی و مدل ک 3در این قسمت برازش 
 معیارانجام شده است. در ابتدا برازش مدل بیرونی با استفاده از 

 ) ، برازش مدل دورنی با به کارگیري شاخصCvComمتقاطع(
و در نهایت برازش کلی مدل  (Cv Redافزونگی  یا اعتبار حشو

مورد بررسی قرار گرفته شده  GOFنیز با استفاده از شاخص 
 است.
 

 )CvComاطع (متق روایی با اشتراك شاخص -1
 متغیرهاي بینیپیش در را مسیر مدل شاخص توانایی این 

 سنجد.می پنهان متناظرشان متغیر مقادیر طریق از پذیرمشاهده
محاسبه  شاخص این میانگین گیرياندازه مدل کل بررسی براي
 کیفیت از گیرياندازه مدل کل باشد، مثبت چنانچه و شودمی

 0,35و  0,15، 0,02مقدار  سه نهمچنی .است برخوردار مناسبی
 متوسط کیفیت کم، میزان ترتیب به CvCom براي شاخص

  دهند.می ارائه گیرياندازه مدل براي را زیاد و
 

 نتایج کیفیت بیرونی.  10جدول 

 متغیر
CV Com 

1-SSE/SSO 

 0,516 بازار گیري جهت

 0,461 بازار در اطمینان عدم

 0,452 واکنش بازار

 0,493 الیم عملکرد

 0,480 میانگین

 
که  دهدمی نشان )10ل(آزمون جدو این از حاصل نتایج

متقاطع براي مدل پژوهش برابر با  روایی با اشتراك شاخص
 مطلوب بیانگر کیفیت مقدار این که ) بدست آمده است،0,480(

 .است شده ارائه مدل
 

 )CV Redافزونگی( شاخص -2
 افزونگی مقادیر شاخص یا ساختاري مدل کیفیت آزمون در

 در ساختاري مدل مطلوب توانایی نشاندهنده بالاي صفر
 ترتیب به 0,35و  0,15، 0,02مقادیر  و باشدمی کردن بینیپیش

مدل  کردن بینیپیش قوي بودن و متوسط ضعیف، میزان
 شاخص این از آمده دست به مقادیر دهند.می ارائه را ساختاري

 شاخص، این مقدار مدل، این هايبراي متغیر که دهدمی نشان
 است.  بوده قوي و مطلوب

 
 نتایج کیفیت درونی.  11جدول 

 متغیر
CV Red 

1-SSE/SSO 

 0,179 بازار در اطمینان عدم

 0,426 واکنش بازار

 0,409 مالی عملکرد

 - بازار گیري جهت

 0,338 میانگین

 
که  دهدمی ) نشان11آزمون جدول( این از حاصل نتایج

) بدست 0,338افزونگی براي مدل پژوهش برابر با ( اخصش
 شده ارائه مدل مطلوب بیانگر کیفیت مقدار این که آمده است

 .است
 

 GOFمعیار  -3
شاخص دیگري که براي برازش توسط تنن هاوس و 

 ) معرفی شده است، ملاك کلی برازش2005همکاران (
)GOF( راك تاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اش

Rو 2
 شود.به صورت زیر محاسبه می 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺            )1رابطه = �𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 × 𝑅𝑅2 

هاي برازش مدل لیزرل این شاخص نیز همانند شاخص
کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به عمل می

ه داشت البته باید توجیک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. 
هاي خی دو در مدل هاي مبتنی براین شاخص همانند شاخص

هاي گردآوري لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظري با داده
ررسی بینی کلی مدل را مورد بپردازد. بلکه توانایی پیششده نمی
اي بینی متغیرهدهد و اینکه آیا مدل آزمون شده در پیشقرار می

 ؟زا موفق بوده است یا نهنمکنون درو
 

 پژوهشمتغیرهاي  R2و  Cummunality مقدار .12 جدول
 Cummunality R2 متغیر

 0,285 0,516 بازار در اطمینان عدم

 0,60 0,461 واکنش بازار

 0,650 0,452 مالی عملکرد

 - 0,493 بازار گیري جهت

 0,511 0,480 میانگین
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 )2رابطه

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 × 𝑅𝑅2

= �0/511 × 0/480

= 0/495 
 )،12( براي مدل پژوهش مطابق با جدول GOFمقدار 

مدل در  خوباست که نشان از توان  شدهمحاسبه  495/0مقدار 
 زاي مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونپیش
 
 هاي پژوهشیافته

 یبازار بر عملکرد مال ريیگجهتاول:  یاصل هايهیفرض
 دارد. داریمعن ریتاث انیواکنش مشتر یانجیبا نقش م

نشان داد که مقدار  يمعادلات ساختار لیتحل جینتا
از  شتریمقدار ب نیکسب شد و چون ا 980/4برابر با  يمعنادار
ت، شده اس دییتا هیفرض نیا جهیکسب شده در نت 96/1عدد 
 دهدیبدست آمده که نشان م 220/0استاندارد  بیضر نیهمچن

واکنش  یانجیبا نقش م یبازار بر عملکرد مال ريیگهتج
با  هیفرض نیپژوهش ا جیدارد. نتا داریمعن ریتاث انیمشتر

) و  ماننا و 1401(یشیو درو یمیرح هايپژوهش
 دارد.  یی) همراستا2022همکاران(
 یبازار بر عملکرد مال ريیگجهتدوم:  یاصل هايهیفرض
 دارد. داریمعن ریازار تاثدر ب نانیعدم اطم یانجیبا نقش م

نشان داد که مقدار  يمعادلات ساختار لیتحل جینتا
از  شتریمقدار ب نیکسب شد و چون ا 249/3برابر با  يمعنادار
ت، شده اس دییتا هیفرض نیا جهیکسب شده در نت 96/1عدد 
 دهدیبدست آمده که نشان م 194/0استاندارد  بیضر نیهمچن
 نانیمعدم اط یانجیبا نقش م یمال بازار بر عملکرد ريیگجهت

 قاتیحقبا ت هیفرض نیپژوهش ا جیدارد. نتا داریمعن ریدر بازار تاث
) 2021) و  سوك و همکارانش(1400و همکاران( یمهارت

 دارد.  ییهمراستا
 
 یفرع اتیفرض یبررس

 ریتاث انیبازار بر واکنش مشتر ريیگجهتاول:  هیفرض
 دارد. داریمعن

که در  Tو آماره  ریمس بیست آمده از ضربه د جینتا طبق
 بازار بر ريیگکرد که جهت انیب توانی) م3-4) و (2-4شکل (

 يدارد. مقدار معنادار يمثبت و معنادار ریتاث انیواکنش مشتر
تا مثبت  96/1 یخارج از بازه منف T)  (آماره 9,124برابر با (

رار ق دییه اول مورد تایفرض جهیقرار گرفته است) در نت 96/1
برابر  ریدو متغ نیا نیب ریمس بیضر نیگرفته شده است. همچن

 ریتاث گفت توانیم ریمس بی. با توجه به ضرباشدی) م0,534با (
 اشد،بیمثبت و معنادار م انیبازار بر واکنش مشتر ريیگجهت

ژوهش پ جی. نتاباشدیبه دست آمده مثبت م ریمس بیضر رایز
) و وو 1399پسند و همکاران(نوع  قاتیتحق اب هیفرض نیا

 دارد.  یی) همراستا2020(والوگاتاسانیوس
 داریعنم ریتاث یبازار بر عملکرد مال ريیگجهت دوم: هیفرض

 دارد.
که در  Tو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق

 بازار بر ريیگکرد که جهت انیب توانی) م3-4) و (2-4شکل (
رابر ب يدارد. مقدار معنادار يو معنادارمثبت  ریتاث یعملکرد مال

 96/1تا مثبت  96/1 یخارج از بازه منف T)  (آماره 3,039با (
رفته قرار گ دییمورد تا دوم هیفرض جهیقرار گرفته است) در نت

ر با براب ریدو متغ نیا نیب ریمس بیضر نیشده است. همچن
 ریثاگفت ت توانیم ریمس بی. با توجه به ضرباشدی) م0,283(

 اریز ،استمثبت و معنادار  یبازار بر عملکرد مال ريیگجهت
 نیا پژوهش جی. نتاباشدیبه دست آمده مثبت م ریمس بیضر

) و 1398و همکارانش ( ینوراله هايپژوهشبا  هیفرض
 دارد.   یی) همراستا2019زو(

 ریثدر بازار تا نانیبازار بر عدم اطم ريیگجهت سوم: هیفرض
 دارد. داریمعن

که در  Tو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق
 بازار بر ريیگکرد که جهت انیب توانی) م3-4) و (2-4شکل (

دارد. مقدار  يمثبت و معنادار ریدر بازار تاث نانیعدم اطم
 96/1 یخارج از بازه منف T)  (آماره 22,478برابر با ( يمعنادار

 دییاسوم مورد ت هیفرض جهیقرار گرفته است) در نت 96/1تا مثبت 
 ریمتغ دو نیا نیب ریمس بیضر نیقرار گرفته شده است. همچن

 گفت توانیم ریمس بی. با توجه به ضراست) 0,775برابر با (
در بازار مثبت و معنادار  نانیبازار بر عدم اطم ريیگجهت ریتاث

 وهشژپ جی. نتااستبه دست آمده مثبت  ریمس بیضر رایز است
 دارد. یی) همراستا1397(یو روشن ريیخ پژوهشبا  هیفرض نیا

 ریتاث یبر عملکرد مال انیواکنش مشتر چهارم: هیفرض
 دارد. داریمعن

که در  Tو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق
بر  انیکرد که واکنش مشتر انیب توانی) م3-4) و (2-4شکل (

رابر ب يدار معناداردارد. مق يمثبت و معنادار ریتاث یعملکرد مال
 96/1تا مثبت  96/1 یخارج از بازه منف T)  (آماره 7,015با (

رفته قرار گ دییمورد تا هارمچ هیفرض جهیقرار گرفته است) در نت
ر با براب ریدو متغ نیا نیب ریمس بیضر نیشده است. همچن

 ریگفت تاث توانیم ریمس بی. با توجه به ضراست) 0,412(
 رایز استمثبت و معنادار  یعملکرد مالبر  انیواکنش مشتر

 نیا پژوهش جی. نتاباشدیبه دست آمده مثبت م ریمس بیضر
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) و الگري و 1396و همکارانش( این میرح هايپژوهشبا  هیفرض
 دارد. یی) همراستا2018گومز ( وایو چ دالی

 ریاثت یدر بازار بر عملکرد مال نانیعدم اطمپنجم:  هیفرض
 دارد. داریمعن

که در  Tو آماره  ریمس بیبه دست آمده از ضر جینتا طبق
در  نانیکرد که عدم اطم انیب توانی) م3-4) و (2-4شکل (

 يداردارد. مقدار معنا يمثبت و معنادار ریتاث یبازار بر عملکرد مال
تا مثبت  96/1 یخارج از بازه منف T)  (آماره 3,382برابر با (

قرار  دییپنجم مورد تا هیفرض جهیقرار گرفته است) در نت 96/1
برابر  ریدو متغ نیا نیب ریمس بیضر نیگرفته شده است. همچن

 ریگفت تاث توانیم ریمس بی. با توجه به ضراست) 0,250با (
 رایز ،استمثبت و معنادار  یدر بازار بر عملکرد مال نانیعدم اطم

ن یا پژوهش جی. نتاباشدیبه دست آمده مثبت م ریمس بیضر
) و سوك و 1400و همکاران( یمهارت هايژوهشپبا  هیفرض

 دارد.  یی) همراستا2021همکارانش(
 

 گیري و پیشنهادهانتیجهبحث، 
ه ب هیفرض نیا تیتقو برايو  1 هیهاي فرضنسبت به یافته

سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران  رانیمد
 :دشویم شنهادیپ (ایمیدرو)
مناسب، به منظور به  نیتأم رهیاز اتخاذ راهبرد زنج پس

ا آن به اهداف متناسب ب یابیراهبرد و دست نیا حیصح يریکارگ
سازمان خود و توسعه آن باشند.  يریگراهبرد، به دنبال جهت

 يدر برخورد با کارکنان رفتار ستیبایم یعال رانیمد نیهمچن
و در همه  دهندنشان  زیآمو احترام حیصح ،یمناسب، اصول

 و مشارکت و يکنند که همفکر جادیاحساس را ا نیاکارکنان 
تا  ردیگیآنان در سازمان مورد ارج و احترام قرار م تیخلاق

ساس اگر کارکنان اح رایکارکنان نسبت به سازمان متعهد شوند ز
 ،کنندیم ییاعتنایآنان ب هايشنهادیدر مقابل پ رانیکنند که مد

  .شودیزمان مآنها به سا یو وابستگ قمنجر به کاهش تعل
ه ب هیفرض نیا تیتقو برايو  2 هیهاي فرضبه یافته نسبت

سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران  رانیمد
 :  دشویم شنهادیپ (ایمیدرو)

راهبرد مناسب و حرکت در آن راستا، عملکرد  کی داشتن
رو،  نیشرکت را در ابعاد مختلف بهبود خواهد داد. از ا

 ياستااند، در ردهکراتخاذ ن یمناسب هیکه تاکنون رو ییهاشرکت
 يهایژگیخود، مطابق با و يهاتیانتخاب راهبرد مناسب با فعال

 یطیمح نانیطماز راهبردها، نوع محصولات و عدم ا کیهر 
که به دنبال کاهش  یسازمان يگام بردارند. به عنوان مثال برا

 يبرا ایسب بوده ناب منا نیتأم رهیاست، راهبرد زنج نهیهز

 راتییبه تغ عیو پاسخ سر يریپذکه به دنبال انعطاف یسازمان
 راهبرد چابک اتخاذ شود. دیبوده، با

 هیفرض نیا تیتقو به منظورو  3 هیهاي فرضبه یافته نسبت
سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران  رانیبه مد

 :دشویم شنهادیپ (ایمیدرو)
از نوع  یمناسب، با شناخت و آگاه هیوبا ر يهاشرکت

با  ای ندیعملکرد خود برآ يبهبود و ارتقا يراهبرد خود در راستا
ار کسب و ک طیمح راتییتوجه به اهداف خود، اقدامات رقبا و تغ

بادرت م دیو انتخاب راهبرد جد نیشیراهبرد پ ریینسبت به تغ
 ییوخگخود و پاس هدافبه ا یابیبه منظور دست نیورزند. همچن

 خود به دنبال انیبازار و مشتر يازهایو ن راتییبه تغ عیسر
در سراسر توابع مختلف خود  یداخل يهاتیفعال يسازهماهنگ

به هنگام، استفاده از  یاطلاعات ستمیراهبرد س نیباشند. در ا
 يندهایدر بحث فرآ دیتول يندهاینو و متناسب با فرآ يهايفناور
 ییمحصول نقش به سزا لیمکاهش زمان تک وشرکت  یداخل

 .کندیم فایا
 هیفرض نیا تیتقو به منظورو  4 هیهاي فرضبه یافته نسبت

سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران  رانیبه مد
 : دشویم شنهادیپ ریموارد ز (ایمیدرو)

 گیري از دانش و کاربرد بهینه فناوريمنظور بهرهه ب بایستی
ها و ات توسط کارکنان ضمن خلق ایدهاطلاعات و ارتباط

اي از رشد و شکوفایی را فراروي اندازهاي جدید، مسیر تازهچشم
کارکنان سازمان قرار داده و بهبود سطح چابکی سازمانی را به 

نان و کارک عریفشان تعنوان یک هدف مشترك بین کارکنان
نظور به م نی. همچنکنندرا در راستاي دسترسی به آن تشویق 

شده و بهبود عملکرد سازمان خود بر  بیانبه اهداف  یابیستد
 ياداشته باشند. بر یو توسعه آن توجه کاف یخارج یکپارچگی
 نیو سفت و سخت با تأم یرابطه طولان کیمنظور به دنبال  نیا

 کنندگان خود باشند. 
 هیفرض نیا تیتقو به منظورو  5 هیهاي فرضنسبت به یافته

سعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران سازمان تو رانیبه مد
 :  دشویم شنهادیپ (ایمیدرو)
هاي آموزش سازمان بایستی از طریق برگزاري دوره واحد

 هاي مختلفها و سمینارها، کارکنان را با جنبهمناسب، کارگاه
استفاده از ابزارهاي فناورانه نوین جهت تقویت کارایی و 

هداف سازمانی و بهبود عملکرد وري و آثار آن در تحقق ابهره
ه ابعاد و توسع يریرگبه کا شنهادیپ نی. همچنکندسازمان آشنا 

 یبازار به منظور بهبود عملکرد رقابت يریگجهت یو خارج یداخل
. به عنوان مثال، در انتخاب شودیسازمان مطرح م

 نیتأم رهیزنج يبه عنوان اعضا کنندگانعیتوز ای کنندگاننیتأم
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 نهیهز يمورد نظر شرکت مانند رهبر یرقابت تیابلشرکت به ق
 توجه کنند. يریپذانعطاف ای

 هیفرض نیا تیتقو به منظورو  6 هیهاي فرضبه یافته نسبت
سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران  رانیبه مد

 : دشویم شنهادیپ ریموارد ز (ایمیدرو)
ه غیب کارکنان بهاي توانمندسازي و ترضمن اتخاذ سیاست

ایجاد محیطی نوآور در قالب ارائه خدمات و عملکرد نوآورانه 
تا ضمن شناسایی کارکنان هوشمند کنند  فراهمتمهیداتی را 

هاي فکري و بازخورد آنان در حوزه سازمان با دریافت دیدگاه
ها و بتوانند ایده ،وروري در امچگونگی افزایش میزان بهره

ده و با ارائه کرا تجزیه و تحلیل نظرات کاربردي جدید ر
اجرا در کل سازمان  برايراهکارهاي بهینه و پس از تصویب 

روابط بلندمدت با  يگذارهیلزوم پا نی. همچنکنندپیاده 
 شیاز پ شیدر شرکت ب يدیکل انیکنندگان و مشترنیتأم

ه ک شودیم شنهادین شرکت پیبه ا نی. همچنشودیاحساس م

 رهیگروه از عناصر زنج نیا يبرا یخاص يهاها و مشوقبرنامه
 کنند. نیدر نظر داشته باشد تا استمرار رابطه با آنها را تضم نیتأم

ه ب هیفرض نیا تیتقو برايو  7 هیهاي فرضنسبت به یافته
سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنایع معدنی ایران  رانیمد

 :دشویم شنهادیپ (ایمیدرو)
ساختار سازمانی ایجاد کنند و تا حد تغییر و تحولاتی در  تا

ممکن از ساختارهاي منعطف بهره بگیرند. گسترش ارتباطات 
ها و گیريدرونی، تیم سازي، مشارکت دادن کارکنان در تصمیم

تقویت روابط غیررسمی از طریق ایجاد فرصت براي افراد براي 
قاي تباعث ار تواندیهاي سازمانی مها و تشکلعضویت در گروه

 تیریمد ستمیاستفاده از س نید. همچنشواصر ساختاري میعن
 يهابخش ریآن با سا انیم یهماهنگ جادیو ا يارتباط با مشتر

 تماس يبرقرار ان،یبازخورد از مشتر افتیدر ن،یتأم رهیزنج
 تافیدر يبرا زهیمکان یستمیبا آنها و ستفاده از س يادوره

اشند.ت داشته ببر عملکرد شرک یمثبت آثار توانندیسفارش م
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