
 
doi: 10.30473/GAA.2024.70685.1717 
Vol. 10, No. 2 (Series 20), 2024 (227-244) 
RESEARCH PAPER  

 
 

Providing a Comprehensive Model of Electronic Tax Receipt to Reduce 
Tax Evasion with the ISM Approach 

 
Khadijeh Rabiee1*, Mehdi Fazeli2, Aeen Ahmadi3 
 
 

1. Assistant Professor, Department of 
Accounting, Payam Noor University, 
Tehran, Iran. 
2. Instructor Professor, Department of 
Accounting, Payam Noor University, 
Tehran, Iran. (fazeli@pnu.ac.ir). 
3. Ph.D. Student, Department of 
Accounting, Qazvin Branch, Islamic 
Azad University, Qazvin, Iran. 
(aeen_ahmadi@yahoo.com) 

 
 
 

Corresponding Author: 
Khadija Rabiei 
Email: k.rabiee@pnu.ac.ir 

 
 
 

Received: 2023/10/19 
Accepted: 2024/03/14 

 

 

 

How to Cite:  
Rabiee, Kh; Fazeli, M; Ahmadi, A; 
(2024). Providing a Comprehensive 
Model of Electronic Tax Receipt to 
Reduce Tax Evasion with the ISM 
Approach, Governmental Accounting, 
10 (20), 227-244. 

ABSTRACT 
Subject and Objective: In the tax system, the need for a comprehensive electronic 
tax collection model that can minimize tax evasion is felt. Therefore, this research 
was implemented with the aim of providing a comprehensive model of electronic 
tax collection to reduce tax evasion with the ISM approach. 
Research Method: This research is exploratory-applied. Research information was 
collected by interviewing 15 tax experts. The collected data were analyzed using 
Interpretive Structural Modeling (ISM). 
Research Findings: The findings showed that the reduction of tax evasion is the 
most effective factor in the exploratory model. In three levels, respectively, factors 
of financial and transactional sanctions for tax violators and electronic tax education, 
factors of intelligent detection of taxable income of natural and legal persons, 
creating transparency by creating comprehensive information systems and using 
artificial intelligence and big data in calculations, factors of dedicated network 
Receiving and paying taxes, connecting and communicating with the administrative 
and executive system of the country and integrating the financial and banking 
systems in the whole country. 
Conclusion, Originality and its Contribution to Knowledge: the results showed 
financial and transactional sanctions for tax violators, electronic tax training, 
intelligent detection of taxable income of natural and legal persons, creating 
transparency by creating comprehensive information systems and using artificial 
intelligence and big data in Calculations, dedicated tax collection and payment 
network, connection and communication with the administrative and executive 
system of the country and integration of financial and banking systems in the whole 
country with mutual effects lead to the reduction of tax evasion. 
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 چکیده

ه قادر باشد ک یکیالکترون اتیمال افتیمدل جامع در کیبه  ازین یاتیمال ستمیدر س :موضوع و هدف مقاله

 اتیمال افتیبا هدف ارائه مدل جامع درپژوهش  نیا بنابراین. دشویرا به حداقل برساند، احساس م یاتیفرار مال

 شد. ییاجرا ISM کردیبا رو یاتیکاهش فرار مال براي یکیالکترون

نفر از  15 نیاطلاعات پژوهش با مصاحبه از ب است. يکاربرد-یپژوهش از نوع اکتشاف نیا :روش پژوهش

) ISM( يریتفس يساختار يسازه با استفاده از مدلشد يشد. اطلاعات گردآور يگردآور ،یاتیخبرگان مال

 شد. لیتحل

عامل  نیررتیرپذیتأثبه عنوان  یاتیکاهش فرار مال در مدل اکتشافینشان داد  هايیافته :هاي پژوهشیافته

 یاتیو آموزش مال یاتیمال نامتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیعوامل تحر به ترتیبسطح سه . در است

 جادیا اب تیشفاف جادیا ،یو حقوق یقیافراد حق اتیهوشمند درآمد مشمول مال صیعوامل تشخ ،کیالکترون

 یعوامل شبکه اختصاص، در محاسبات تاید گیو ب یجامع و استفاده از هوش مصنوع یاطلاعات يهاستمیس

 یمال يهامستیس يسازکپارچهیکشور و  ییو اجرا يادار ستمیاتصال و ارتباط به س ات،یو پرداخت مال افتیدر

 اند.در کل کشور قرار گرفته یو بانک

 ناتخلفم يبرا یو معاملات یمال يهامیتحرنتایج نشان داد  :اصالت و افزوده آن به دانش ري،یگجهینت

 جادیا ،یو حقوق یقیافراد حق اتیهوشمند درآمد مشمول مال صیتشخ، کیالکترون یاتیآموزش مال ی،اتیمال

بکه ش ،در محاسبات تاید گیو ب یجامع و استفاده از هوش مصنوع یاطلاعات يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف

 يازسکپارچهیکشور و  ییو اجرا يادار ستمیاتصال و ارتباط به س ات،یو پرداخت مال افتیدر یاختصاص

 د. نشوی میاتیکاهش فرار مالبا تاثیرات متقابل منجر به   در کل کشور یو بانک یمال يهاستمیس
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 مقدمه
 از دولت درآمدي منابع از ايعمده بخش کشورها تمامی در
 کل زا مالیات سهم شود. البتهمی تأمین مالیات دریافت طریق

 آن میزان و بوده متفاوت کشورها میان در عمومی درآمدهاي
 فرار چه راگ دارد. نهاآ اقتصادي ساختار و توسعه سطح به بستگی
 کامل طور به مالیاتی نظام یک داراي کشورهاي در حتی مالیاتی
 شورهايک براي مسئله این ولی ،شودیم مشاهده نیز افتهیتوسعه

 قدیمی هاينظام از که کشورهایی از دسته آن و گذار حال در
 الیاتیم فرار است. تربحرانی کنند،می استفاده مالیات آوريجمع
 اشد.باثرگذار  اقتصاد بر تواندمی جهت چند از که است ايلهمسئ

 برآوردن و مالیات يآورجمع در را دولت توانایی اینکه، نخست
 با مالیاتی فرار واقع، در دهد.می کاهش يابودجه نیازهاي
 قرار تأثیر تحت را مالیاتی بار توزیع مالیاتی، درآمدهاي کاهش

 انتخاب مورد يهانهیگز کردن دمحدو طریق از تواندمی و داده
 رارف اینکه، دوم سازد.رو روبه مشکل با را مالی سیاست دولت،
 اقتصاد رايب نیز دیگري منفی تبعات سري یک تواندمی مالیاتی

 با ولت،د بودجه بر بار تحمیل مثال، براي باشد. داشته دنبال به
 توزیع اقتصادي، يهايریگمیتصم ساختن رو روبه مشکل

 بخش ایهسرم انباشت و اندازپس بر منفی تأثیر و ثروت ادلانهناع
 معتقد )،2007( 1خصوص سلمورد این در است. همراه خصوصی

 از و دهش تحریفی مالیات افزایش به منجر مالیاتی فرار که است
 متس به را منابع ی،نیرزمیز اقتصاد نمودنتر بزرگ با رو این
 شدر براي مانعی نابراینب داده، سوق تولیدي غیر يهاتیفعال

 فرار نهایت، در ).2007آید(سلمورد، می شمار به اقتصادي
 اثرگذار زنی اقتصادي هايسیاست یاثربخش بر تواندمی مالیاتی

 رسمی هايشاخص اساس بر هاسیاست گونهنیا زیرا باشد،
 ورتص مصرف) درآمد، رسمی، کار نیروي تعداد بیکاري، (همانند

 زیرزمینی اقتصاد وجود که است حالی در این و پذیردمی
 شودیم این به منجر و ساخته رو روبه مشکل با را مداراناستیس

 بتوان گراپس .نشود اعمال مناسبی و درست اقتصادي سیاست که
 گذارانستایس آنگاه کرد، شناسایی را مالیاتی فرار برمؤثر  عوامل

 دننمو حداقل جهت در مناسب يهااستیس توانندیم راحتی به
گیرند(هادیان و تحویلی،  به کار را مالیاتی فرار يهانهیهز

1392.( 
 جامان تشویق براي زیادي را هايتلاش کشورها از بسیاري

 یکیالکترون پرداخت هايسیستم از با استفاده فروش و معاملات
 امکان دارند. اتخاذ را تا حد نقدي معاملات انجام از جلوگیري و

 رايب لازم انگیزه باید داراي اداري و سیاستی تیمالیا تدابیر
 طریق از تجاري معاملات براي رسمی هاياستفاده از پرداخت

                                                                                                                                                    
1. Slemord 
2. Sung et al 

 عاملاتم تشویق الکترونیکی باشد. البته، پرداخت هايکانال
 جامع لاشت یک بانک الکترونیکی از استفاده ترویج و پول بدون
و  د(سونگدار دولتی سازمان چندین مشارکت به نیاز که است

نقش و اثرات فرهنگی، اقتصادي و اجتماعی ). 2017، 2همکاران
راي ب مؤدیان طرفیکمالیات الکترونیک به حدي است که از 

 دهندگانارائهبه  ترو مناسببهتر تر، سریعدریافت خدمات 
دیگر، اینترنت موانع ورود  فو از طر آورندمیفشار  خدمات مالی

مالی بر خط جدید  هايواسطهو  ددهمیاین به صنعت را کاهش 
و  دآورنمیمشتریان را فراهم  و مؤدیان باامکان برقراري ارتباط 

ن را بهتر انیاز مراجع تواندمی که دهندمیراهکارهایی ارائه 
مالیاتی از طریق  مالی و هايسازمانادارات و  .برآورده کند

ق طری محیط مجازي امکان ارائه خدمات مالی از هايسامانه
 هايفعالیت، بدون اینکه نیازي به آورندمیاینترنت را فراهم 

مالیه عمومی بر این  هاياقتصاددانسنتی باشد. بسیاري از 
 هايهزینه و که باید سه معیار عمومی کارایی، عدالت اندعقیده

کارایی  .برد کاره ارزیابی یک نظام مالیاتی ب به منظوراجرایی را 
 اردارد فشار اضافی  نظر دره است اقتصادي یک هدف عینی ک

از  رفتار هریک فشار اضافی میزان انحراف در .حداقل برساند به
ضه را برحسب تغییرات در عر کنندگانمصرفتولیدکنندگان یا 

همچنین فشار مالیاتی کند. می گیرياندازهیا تقاضاي بازار، 
مشاغلی که وارد  یدر تمام کردن افراد را انگیزه استخدام

 دهد.میتا وضعیت خودشان را بهبود بخشند، کاهش  را شوندمی
 ، ایجاد تولیداتتحصیل وکسب آموزش  نظیر کارهاي پرزحمت،

(معصومی و آن نظایر و کار وو براي کسب  هاییراهجدید 
 يمدل جامع برا کیبه دنبال ارائه این پژوهش  ).1393یوسفی، 

 یاتیرار ماله کاهش فاست که بتواند ب یکیالکترون اتیمال افتیدر
ست ا ییندهایو فرآ هااستیمدل شامل ابزارها، س نیکمک کند. ا

د، و قابل اعتما قیروز و اطلاعات دق يهايکه با استفاده از فناور
م را فراه یکیالکترون يهااتیمال يآورو جمع يریگیامکان پ

 يهاتیعالف ییو شناسا يریگیپ تیقابل دیمدل با نی. اکندیم
مکان ا نهادهاي مالیاتیرا داشته باشد و به  یقانون ریغ یاتیمال

و  کند لیرا تحص هااتیبدهد تا به صورت شفاف و کارآمد مال
 ،حاضر پژوهشیشکاف  بنابراین را کاهش دهد. یاتیفرار مال

است که ضرورت بررسی پژوهش وجود چنین مدلی در ادبیات 
 .دهدمیبیشتر را نشان 

اي به حداقل رساندن پرداخت مالیات بر بیشترکسب و کارها 
ن مالی هستند و از ای یو معاملات یعملیاتفرآیندهاي خود درگیر 

 دهندیطریق درآمد خود را پس از پرداخت مالیات افزایش م
). اگرچه 2017، 4همکارانگایا و  ؛2013، 3و همکاران آلدرد-بام(

3. Bame-Aldred et al 
4. Gaaya et al 
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ا ش یقانونی براي کاه يهاحسابداران مالیاتی معمولاً از روش
 اما ،دکننیم استفادهها شرکت مالیاتی تعهدات اجتناب از انجام 

لاقی را اخ استانداردهاي و قانونی چارچوب آنها اوقات گاهی
. فرار مالیاتی شامل اقدامات غیرقانونی عمدي کنندینقض م

است که توسط کسب و کارها براي کاهش پرداخت مالیات و 
ثروت، درآمد یا فروش؛ تعهداتشان، از طریق گزارش ندادن 

، مالی يهاییمعافیت و کسورات بیش از حد یا عدم گزارش دارا
 .)2015، 2؛ خلیف و آچک2011، 1(الم و تورگلر شودیانجام م
دارد  يو اقتصاد یاجتماع ي منفیامدهایپ یاتیفرار مال اقدامات

 مسیبر درآمد مکان اتیاز آنجا که مال ).2014، 3کولیبرگ و باجده(
و  ياداقتص يهارساختی، زیمال تیظرف ي دستیابی بهبرالازم 

 يکشورها يهادولت براي یو اجتماع یخدمات عموم
ر در سراس یاتیمقامات مال .استتوسعه و درحال افتهیتوسعه

 شیافزا یاتیمبارزه با فرار مال يبرا راخود  يهاجهان تلاش
ها دولت يبرا بر فرار مالیاتی مؤثر یدرك عوامل اساس اند.داده
کاهش ي هااستیسطراحی و اجراي  منظوربه گذاراناستیو س

، 4و همکاراناست (اتوود  يضرورفرار مالیاتی اثرات مخرب 
 کردیرو یسازمانهینظر .)2018، 5و همکاران گلی؛ س2012

 که چرا سطح سازدیمسئله فراهم م نیدرك ا يرا برا يسودمند
 نیمتفاوت است. طبق امختلف،  يکشورها نیدر ب یاتیفرار مال

 يهاعوامل در تفاوت نیتراز مهم یکی یسازمان طیمح ه،ینظر
کشورها است. به عنوان مثال  نیدر ب یاتیمال نیموجود در تمک

 توانندیند مدار يبالاتر تیفیکهاي مالی با سیستمکه  یمؤسسات
. جالب ندکن تیتقو مالیاتی قوانین قیرا از طر یاتیمال نیتمک

 کیدر  یاتیفرار مال یبررس هب کمیه مطالعات است ک نیا
به طور ). 2021، 6(بنکریم و همکاراناندپرداخته یسازماننهیزم
 اطلاعات و ارتباطات يمربوط به استفاده از فناور اتیادب ،یکل

 يهاهیکردن رو یتالیجیبر د يطور انحصار به اتیمال نهیدر زم
ه سطح ک کندیم تیااستدلال حم نیو از ا کندیتمرکز م یاتیمال

 يهاستمیس ،یاتیمال يهاهیرو يسازبا ساده اتیانطباق در مال
خدمات  قیاز طر اتیو پرداخت مال یاتیپرونده مال لیتشک

 ستمیس کی که دشویم. عنوان ابدییبهبود م یکیالکترون
 یمیچارچوب تنظ کی تواندیکارآمد م یاتیمالالکترونیکی 

فراهم  یاتیفرار مالي کاهش برارا  ينهاد یفشرده و مبان
  ).7،2021و همکاران اریاو(کند

در  جیار یموضوع یاتیشدن بر فرار مال الکترونیکیاثرات 
شدن را بر  یتالیجی) اثرات د2021( 8است. آلم پژوهشی اتیادب

                                                                                                                                                    
1. Alm and Torgler 
2. Khlif and Achek 
3. Culiberg and Bajde 
4. Atwood  et al 
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 يفناور در راتییکرد و استدلال کرد که تغ یبررس یاتیفرار مال
 ،نی. بنابراشودمیا اطلاعات به دولت ه انیجر شیباعث افزا

. تافی خواهدبهبود  یاتیکاهش فرار مال يدولت ها برا ییتوانا
ها ممکن شرکت ایافراد  یاشاره کرد که برخ نیاما او همچن

با توسعه  اتیاجتناب از مال ایفرار  يبرا يدیجد يهااست راه
 تیفیاطلاعات با ک يفناور يدارا يهاشرکت کنند. دایپ يفناور
 نیاجتناب کنند و در ع شتریب اتیمالپرداخت از  وانندتیبالا م
شوند.  متحمل نیریرا نسبت به سا يکمتر یاتیمال سکیحال ر

با  شدن الکترونیکیکه  افتی) در2022( 9و همکاران وسیتسیک
و پردازش اطلاعات توسط دولت ها، تقلب  يجمع آور شیافزا
) اظهار 1202( 10و آلشاتر اهی. عطادهدمیرا کاهش  یاتیمال

وانند موارد عدم انطباق و معاملات یم یاتیداشتند که مقامات مال
خطر  کاهش يبرا شرفتهیپ يها يمشکوك را با استفاده از فناور

شدن  الکترونیکی از سوي دیگر کنند. ییشناسا یاتیفرار مال
 ایافراد  يرا برا يدیجد یاتیفرار مال يهاممکن است فرصت

پنهان کردن اطلاعات حساس  يبرا ها با کمک به آنهاشرکت
 يدیجد يها کیتکن ،یکیتکنولوژ يهاشرفتیبا پ فراهم کند.

، يداده کاو يهاکیتکنمانند  یاتیفرار مال ییشناسا يبرا
 يهاياز فناور یاتیآغاز شده است. مقامات مال یعصب يهاشبکه

بلاکچین نیز و  یبزرگ، هوش مصنوع يهانوظهور مانند داده
، 11(یامین و همکارانکنندمیاستفاده  فرار مالیاتیبراي کاهش 

2023(. 
 يدر فضا ياقتصاد يهاتیبا توجه به رشد روزافزون فعال

 یاتیالم يهاستمیها و سبه روش ازین ،یکیو الکترون تالیجید
 اب است. افتهی شیافزا اتیمال يآورجمع يو کارآمد برا دیدج

ر حوزه د یکلات اساساز مش یکی یاتیفرار مال نکهیتوجه به ا
دولت  يو درآمدها یاتیبر عدالت مال ییبسزا ریاست و تأث اتیمال

که  یکیالکترون اتیمال افتیدر يمدل جامع برا کیدارد، ارائه 
ست. ا یاتیو ح يضرور يکمک کند، امر یاتیبه کاهش فرار مال

 يهاتیفعال يهاتمام جنبه نپوشش داد تیقابل دیمدل با نیا
ن را داشته باشد و به دولت امکا یکیالکترون يضادر ف یاتیمال

 هااتیمال ق،یروز و اطلاعات دق يهايدهد تا با استفاده از فناور
 نیحل ا ن،یبنابرا کند. لیرا به صورت شفاف و کارآمد تحص

ورها و کش یاتیدر بهبود سامانه مال یمهم اریمسئله نقش بس
مدل جامع و  کیارائه  يدارد و تلاش برا یاتیکاهش فرار مال

از  یکی برخوردار است. ییبسزا تیاز اهم نه،یزم نیکارآمد در ا
 یقعاز سطح وا اتیمال افتهیفاصله داشتن سطح تحقق  لیدلا
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 یاصلجزء  یاتیاست. فرار مال یاتیفرار مال دهیآن، وجود پد
بخش نامنظم اقتصاد بوده و  ای ینیزم ریز يها تیفعال

 دهیپد نیا لیو تحل هیبال تجزبه دن شیاز پ شیاقتصاددانان ب
از  ياریاست که در بس يموضوع به اندازه ا نیا تیهستند. اهم

اقتصاد  ت،یجرم و جنا نهیانجام شده در زم يهاپژوهش
کی از ی شده است. هدر نظر گرفت یکی یاتیبا فرار مال ینیرزمیز

مسائل نوین در کشورهاي در حال توسعه به ویژه ایران 
اي الکترونیکی دریافت مالیات جهت هبکارگیري سیستم

جلوگیري از فرار مالیاتی و افزایش درآمدهاي مالیاتی است. 
 اتیمال افتیارائه مدل جامع دربه پژوهش در این  بنابراین
پرداخته  ISM کردیبا رو یاتیجهت کاهش فرار مال یکیالکترون

شد. یکی از نوآویهاي این پژوهش را می توان ارائه مدلی جامع 
نی بر فناوري و تکنوژي هاي جدید دانست که می تواند در مبت

بستر سیستمهاي مالیاتی فرار مالیاتی را به صورت هوشمند 
در ارائه مدل جامع  ينکات، نواور نیبا توجه به اکاهش دهد. 

و  یاتیبه کاهش فرار مال تواندیم یکیالکترون اتیمال افتیدر
 ند.کشور کمک ک یاتیبهبود عملکرد سامانه مال

 
 مبانی نظري و پیشینه پژوهش 

ها در سراسر جهان از بخش دولت ر،یدر چند دهه اخ
 ارتباط با شهروندان خود يبرا نترنتیدر استفاده از ا یخصوص

به  ینترنتیا يهاياند که فناورمتوجه شده رایاند، زکرده يرویپ
ه کرد يسازرا ساده یخدمات دولت توانندیمعنوان یک نوآوري 

ا هاز دولت ياریبس ن،یرادهند. بناب شیها را افزاآن ییاو کار
با  ترایمقابله پو يرا برا یمل کیدولت الکترون يهاستمیس

خدمات مؤثر  يرو به رشد شهروندان و مشاغل برا يتقاضا
)، در واکنش به 2017( 1اند. به گفته بوناباتکرده یمعرف یدولت

ات و اطلاع يشدن، گسترش فناور یجهان عیسرعت سر
انداز و با چشم ییهادولت نش،) و انقلاب داICTارتباطات (

 کیدولت الکترون يهاوهیش يانداز بلندمدت به اجراچشم
ات اطلاع يفناور تیپرداختند. با توجه به شناخت روزافزون اهم

با  :شودمیمطرح  پرسش ها نیا ،یحکمران يو ارتباطات برا
 ییاراک یدن خدمات دولتش یتالیجید استدلال که نیتوجه به ا

به  کیدولت الکترون يطرح ها ایآ دهدمی شیدولت را افزا
 رشیپذ اگر ن،یبر ا افزون ؟کندمیکمک  یاتیکاهش فرار مال

 تیاطلاعات و ارتباطات توسط جامعه و شهروندان تقو يفناور
 رارف و یشدن خدمات دولت یتالیجید نیب رابطهآیا  شودمی
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 يهادر دهه). 2021 ،2و همکاران اریاو (؟شودمی کمتر یاتیمال
شامل  اند تاداده رییخود را تغ يهاياستراتژ یاتیمقامات مال ر،یاخ

 ریتأث یاتیبر رفتار فرار مال بتواندباشد که  ییهاهیاقدامات و رو
له ساختار سلس شیافزا ،یاتیمال يهانرخ لیبگذارد، مانند تعد

و  رادبه اف هاارانهیو  یاتیمال يهاتیو ارائه معاف یاتیمراتب مال
 ياعتبار یاتیمال يهاطرح). 2019، 3(کانتابل و گراسیهاشرکت

 ها وبه عنوان مشوق يمعنو تیحقوق مالک ،و توسعهپژوهش 
تند هس ییهاارانهیو  هاتیمعاف نیترجیاز جمله را هاينوآور ریسا

ه ارائ شانينوآور تیظرف شیافزا يها براکه دولت به شرکت
، 5؛ لاپلانت و همکاران2014، 4و همکاران ینلی(ف دنکنیم

 نهیریسوال د نیکردند به ا یسع یمطالعات قبل ).2019
، ارتباط حال نیبا ا ست؟یچ يو نوآور اتیمال نیرابطه ب -بپردازند

به  وجهمانده است. با ت یناشناخته باق یاتیو فرار مال ينوآور نیب
 یکی عمیق وجود دارد. یژوهششکاف پ یک مطلب عنوان شده

استفاده از  ریاخ يهادر سال یاتیاز مسائل مهم مقامات مال
 از فرار يریجلوگ يبازدارنده به عنوان راهبردها يهاسمیمکان

 در یو ارتباط یاطلاعات يفناور شرفتیاست. با پ اتیمال
 شده است. استفاده ینیوارد عرصه نو اتیاخذ مال ریاخ يها سال

 يدر کسب کارها یاتیمال تیشفاف ينوآورانه برا ياز ابزرها
که در  یاتیمال کپارچهی یاطلاعات ستمیس کی جادیمختلف و ا

از مسائله مربوط به  ياریتوان بس یهمگان قرار دارد م اریاخت
 و اریاو( در حال توسعه را حل کند يدر کشورها یاتیفرار مال

 ). 2021 ،6همکاران
در  نیون يهايو فناور یکینالکترو يهاستمیاستفاده از س

یستم سگذاشته است.  ریتأث ،یاتیدر امور مال ژهیوبه ات،یاداره مال
صول و ا يریو به کارگ يساز کسانیامکان  مالیات الکترونیک

اهم را فر انیمود هیصادر شده توسط کل يارکان صورتحساب ها
و مفقود  یسنت يصورتحساب ها یو خطرات سامانده کندمی

خطرات  نیبرد. همچن یم نیآنها را از ب دنید بیآس ایشدن 
 هاشرکتاز  یمال ياز انتقال دفاتر فاکتورها و صورت ها یناش

 اتیمال افتیدر سیستم .کندمی رفعی را اتیمال یبه دفاتر حسابرس
مراحل  لیتکم ،یاتیبه خدمات مال عیسر یدسترس یکیالکترون

و  یاتیلما صیترخ گرفتن ان،یمود یاتیمال یحسابرس
و صدور صورتحساب در  یسامانده یمبان يسازکسانی

ک بخش ها کم نیا تیکه به افشا و شفاف ياقتصاد يهابخش
. )2023، 7و همکاران ریالمنصسازد(را فراهم می کندیم
رعت، با بهبود س يسازیتالیجیو د یکیتکنولوژ يهاشرفتیپ
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 نترل وک ،یدهگزارش يهاروش رییها و تغو دقت داده تیفیک
ر در سراس اتیمال يآورجمع يندهایبر فرآ هااتیمال یحسابرس

 استگذاران،یس ،یاتیگذاشته است. مقامات مال ریجهان تأث
 يهافرصت اندهندگ اتیحسابداران و مال ها،کنندهمیتنظ

ات از خدم يمنداند و شروع به بهرهرا درك کرده يسازیتالیجید
افزارها و نرم ها،تیساوب ،يکاربرد يهابرنامه ،یکیالکترون

 يآورجمع شیشدن ممکن است با افزا یتالیجیاند. دکرده رهیغ
 یالتیجیرا کاهش دهد. د یاتیمال فراراطلاعات و بهبود کنترل، 

ین و (یاماست یاتیکاهش رفتار فرار مال يموثر برا يشدن ابزار
 .)2023همکاران، 

و  شدن یتالیجید ) در تحقیقی با عنوان2024( لریو است نمنیها
 ایتالیدر ا یکیاز صورتحساب الکترون ي: شواهديفرامرز یاتیتقلب مال

سخ به در پا يفرامرز تقلب مالیاتیکاهش قابل توجه  نشان دادند با
اعمال  يبرا یمهم لیاست که دل ياجبار یکیحساب الکترونصورت

زده  یم نیتخم نیبر ا افزون. شودکشورها ارائه  ریاقدام توسط سا نیا
وده بر ارزش افز اتیضرر مال یکیکه صورتحساب الکترون شودمی

 وروی اردیلیم 2,6به  وروی اردیلیم 2,2با حدود  2019را در سال  ایتالیا
 يهادادهشکاف  نه،یزم نیکاهش داد. در ا 2018با سال  سهیدر مقا
 يمطالعه اقدامات ضد کلاهبردار يبرا يکردیرا به عنوان روي تجار
با  پژوهشیدر ) 2023و همکاران ( نیامگیرد. ی یقرار م دیتاک مورد

نشان دادند  ادفس کننده لی: اثر تعدیاتیشدن و فرار مال یتالیجیدعنوان 
شدن  یتالیجید رشیو پذ یاتیفرار مال نیو معنادار ب یرابطه منف

ار شدن به کاهش فر یتالیجید دهدمیمشاغل و افراد است که نشان 
شدن  یتالیجیکه د دهدمینشان  یاضاف جی. نتاکندمیکمک  یاتیمال

با  هسیدر مقا نییبا فساد پا يدر کشورها یاتیدر کاهش فرار مال
) در 2022و همکاران ( باتیار موثر است. ثونیبا فساد بس يکشورها

 تیفیاطلاعات (چه از نظر ک يکه فناور ندنشان داد خود پژوهشی
از فرار  يریر) ممکن است به جلوگکارب تیفیو چه از نظر ک ستمیس
 واسطه ارتباط کیبه عنوان  ينوآور نیکمک کند. همچن یاتیمال

 یاتیکاهش فرار مال واطلاعات  يفناور نیب چشمگیريمطلوب و 
 يکه شش شاخص برا دادندنشان  )2021(و همکاران  اریاو دارد.

 یمگه یشدن خدمات دولت یتالیجید چشم انداز بلندمدت دولت ها و
 يناورف رشیپذ آنبر  افزوندارند.  یاتیدر کاهش فرار مال ینقش مهم

جامعه و شهروندان به طور مثبت ارتباط  توسط اطلاعات و ارتباطات
 ؛یاتیلفرار ما و کندمی لیرا تعد یشدن خدمات دولت یتالیجید نیب
فرار  در کاهش يتر يقو ریتاث یشدن خدمات دولت یتالیجید یعنی

رفتار  دو عامل راتیتأث )2021(و همکاران  میبنکر دارد. یاتیمال
ائه ار یاتیبر فرار مال یحسابرس ياستانداردها و هاشرکت یاخلاق
تواند فرار ب يقو یحسابرس ياگر استانداردها ی، حتی. به طور کلکردند

 از نظر هاشرکت یحال رفتار اخلاق نیرا کاهش دهند، با ا یاتیمال
پس از  جیانت نیهدف دارد. ا نیبه ا یابیدست در يتریقو ریتأث يآمار

و بعد از  نیمختلف (قبل، ح یزمان يو دوره ها ییکنترل درون زا
) همچنان برقرار است. به طور خاص، رفتار ریاخ یجهان یبحران مال

با درآمد کم و متوسط و  با سطح  ییکشورها يبرا هاشرکت یاخلاق
 ئتیه نییپا ییذاران و با کاراگ هیاز سرما تیاز حما ییو بالا نییپا

و  یاخلاق يحال، رفتارها نیشرکت، موثر است، با ا يهارهیمد
با  ییبا درآمد بالا و کشورها يکشورها يبرا یحسابرس ياستانداردها

 يها رهیمد ئتیگذاران و ههیاز سرما تیسطح متوسط حما
 در ایران .اثر متقابل هستند يمتوسط و بالا، دارا ییبا کارا ییهاشرکت
مدل  یطراحبا عنوان  پژوهشیدر  )1402( ي و همکارانموسو
ظور به من یقیاشخاص حق اتیبزرگ در حوزه مال يهاداده يریبکارگ
 يه براک ییهانشان داد شاخصی نشان دادند اتیاز فرار مال يریجلوگ

و  یداخل يهامجموعه داده شود،یو تقلب انجام م یاتیکشف فرار مال
 اتیمشخصات مال ،یتیشامل: مشخصات جمع یگبزر یخارج

مرکز تماس و  يهاداده ،یقبل يهاها، پروندهشرکت ایدهندگان 
پژوهشی در  )1402( ی و همکاران. فتحباشندیم یحسابرس خچهیتار

 یو ارائه مدل مفهوم یوزن ده ،يساز کپارچهی ،ییشناسا با عنوان
-بیروش فراترک به کیالکترون یستان اتیموثر بر مال يمؤلفه ها

پژوهش مرتبط منتشر  53 یپس از بررس نشان دادندشانون  یآنتروپ
 يهیمنبع اول 430حدوداً  نیاز ب یشده در مجلات و منابع معتبر علم

از و ب يو استخراج کدها بیشده با استفاده از روش فراترک دییتا
ص شد. با مشخ کیالکترون یستان اتیمال یاصل يهامؤلفه ،ییمحتوا

رتبه  تیاهم بیها بر اساس ضرمؤلفه نشانو یفاده از روش آنتروپاست
 ی. مدل مفهومدش نیپژوهش تدو یمدل مفهوم سرانجامو  يبند

 ،یکلان خارج طیاست که عبارت است از: مح یاصل ریمتغ 3شامل 
. در مدل ارائه شده انیمؤد یشخص طیو مح یکلان داخل طیمح

 یناست اتیرا در مال تیهما بیضر نیمؤلفه ها که بالاتر نیمهمتر
از نگاه  ستمیس يها یژگیرتبه و بیترته دند بکرکسب  کیالکترون

و  يساختار ،یکیو عوامل تکنولوژ انیمؤد يهایژگیو ان،یمؤد
 یمیارائه مدل پارادا به) 1401نوش ناب و همکاران (  است. یسازمان
ا ب اطلاعات يفناور تیحاکم هیبر پا یاتیامور مال یسازمان يمعمار

تند پرداخکشور)  یاتیسازمان امور مال ي(مطالعه مورد ادیروش داده بن
 تیاکمح هیبرپا یسازمان يمعمار یمیدر جهت ارائه مدل پارادا و

 یاتیامور مال يهوشمندساز رساختیاطلاعات به عنوان ز يفناور
در جهت  یمقوله اصل 24که به  یمقوله فرع 151 ییکشور با شناسا

ه مدرن در حوز يندهایبه فرا یسنت يندهایو فرا هاوهیش راتییتغ
رآمد امور د شیو بستر بروز فساد و افزا نهیکاهش زم کردیبا رو اتیمال
 خودپژوهش در  )1400( ی و همکارانصامت است. شدهن یتدو یاتیمال
ل درآمد سرانه، عوام ،يعوامل اقتصاد يرهایکه متغ نددادنشان  جینتا

 ،یتورم، عوامل فرهنگ ،یوامل قانونع ،یعوامل اجتماع ،يتکنولوژ
و حجم دولت عوامل مؤثر بر  يکاریب ،یاتیبار مال ،يتجار تیمحدود
و  یفرهنگ را عوامل يرگذاریشدت تأث نیشتریو ب هستند یاتیفرار مال
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. گذارندیم یاتیرا درآمد سرانه بر فرار مال يرگذاریشدت تأث نیکمتر
 يرگذاریدت تأثش نیشتریب بیرتبه ت یاتیگذار بر فرار مال ریعوامل تأث

، یعوامل قانونی، از عوامل فرهنگ ندآنها عبارت یهمبستگ بیو ضر
، يتجار تیمحدود، حجم دولتي، و عوامل اقتصاد یعوامل اجتماع

ي و لور. بانهو درآمد سر ي، عوامل تکنولوژیاتی، بار ماليکاریتورم، ب
ر ب یاتیمال مدل فرار یطراحبا عنوان پژوهشی در  )1399( همکاران

 یمل اصلعوانشان دادند  ادیداده بن هینظر کردیبر درآمد: رو اتیمال هیپا
 یاتیبر درآمد عبارتند از: عدم گسترش فرهنگ مال اتیفرار مال دهیپد

 ،یاتینظام مال ییعدم کارا ،یاطلاعات مال تیدر جامعه، عدم شفاف
 یاتیفرار مال هدیپد ، با شروعهامصاحبهو... . با توجه به  نیقوان یدگیچیپ

مناسب  يفضا ودلازم عبارتند از: نب يبسترها نیر، مهمبالا لیبه دلا
، هاتشرکبر  يقو ییو اجرا ینظارت ستمیکسب و کار، عدم وجود س

در جامعه.  یو نبود اعتماد عموم يقو یتیریمد ستمیعدم وجود س
ز ا يریجلوگ يراهبردها نیبر اساس نظر خبرگان مهمتر نیهمچن

، هاتشرک يجامع برا یبانک اطلاعات جادیعبارتند از: ا یاتیفرار مال
 یگو کاهش گسترد یاتیمال نیاصلاح قوان ،یاتیمال يازفرهنگ س

 یاتیفرار مال يامدهایپ نیمهمتر نیو... . همچن یاتیمال يهاتیمعاف
ناعادلانه درآمد و ثروت در جامعه، کاهش سطح  عیعبارتند از: توز زین

ر د یدولت و سطح رفاه عموم يو کاهش درآمدها ياقتصاد تیشفاف
 جامعه.

 
 پژوهشخلاصه پیشینه  .1جدول 

 نتیجه عنوان سال و نویسنده ردیف
 پیشینه خارجی

 )2024( لریو است نمنیها 1
: يامرزفر یاتیشدن و تقلب مال یتالیجید

ر د یکیاز صورتحساب الکترون يشواهد
 ایتالیا

حساب در پاسخ به صورت يفرامرز یاتیمال با کاهش قابل توجه تقلب
 ریاقدام توسط سا نیاعمال ا يبرا یمهم لیاست که دل ياجبار یکیالکترون

که صورتحساب  شودمیزده  یم نیما تخم ن،یکشورها ارائه شود. علاوه بر ا
 2,2با حدود  2019را در سال  ایتالیبر ارزش افزوده ا اتیضرر مال یکیالکترون

 نیکاهش داد. در ا 2018با سال  سهیدر مقا وروی اردیلیم 2,6به  ووری اردیلیم
مطالعه اقدامات ضد  يبرا يکردیرا به عنوان رو يتجار يهادادهشکاف  نه،یزم

 .ردیگ یقرار م دیمورد تاک يکلاهبردار

 )2023و همکاران ( نیامی 2
 لید: اثر تعیاتیشدن و فرار مال یتالیجید

 کننده فساد

افراد  شدن مشاغل و یتالیجید رشیو پذ یاتیفرار مال نیو معنادار ب یرابطه منف
. ندکمیکمک  یاتیشدن به کاهش فرار مال یتالیجید دهدمیاست که نشان 

ر د یاتیشدن در کاهش فرار مال یتالیجیکه د دهدمینشان  یاضاف جینتا
 ست.ثر امو اریبا فساد بس يبا کشورها سهیدر مقا نییبا فساد پا يکشورها

 )2022و همکاران ( باتیثون 3
 نیدر رابطه ب ينوآور یانجینقش م

 یاتیاطلاعات و کاهش فرار مال يفناور

ظر و چه از ن ستمیس تیفیاطلاعات (چه از نظر ک ينشان دادند که فناور
د. کمک کن یاتیاز فرار مال يریکاربر) ممکن است به جلوگ تیفیک
 نیب یارتباط مطلوب و قابل توجهواسطه  کیبه عنوان  ينوآور نیهمچن

 دارد. یاتیاطلاعات و کاهش فرار مال يفناور

 )2021و همکاران ( اریاو 4
د توان یم کیدولت الکترون يطرح ها ایآ

 یلیرا کاهش دهد؟ اثر تعد یاتیفرار مال
ICT 

ها و  لتچشم انداز بلندمدت دو ينشان دادند که شش شاخص برا
 یاتیدر کاهش فرار مال ینقش مهم یگهم یشدن خدمات دولت یتالیجید

اطلاعات و ارتباطات توسط جامعه و  يفناور رشیپذ ن،یدارند. علاوه بر ا
را  یشدن خدمات دولت یتالیجید نیشهروندان به طور مثبت ارتباط ب

 ریتاث یشدن خدمات دولت یتالیجید یعنی ؛یاتیو فرار مال کندمی لیتعد
 ارد.د یاتیدر کاهش فرار مال يتر يقو

 و هاشرکت یعامل رفتار اخلاق راتیتأث )2021و همکاران ( میبنکر 5
 یتایبر فرار مال یحسابرس ياستانداردها

را کاهش  یاتیبتواند فرار مال يقو یحسابرس ياگر استانداردها یحت ،یبه طور کل
 یابیدر دست يتریقو ریتأث ياز نظر آمار هاشرکت یحال رفتار اخلاق نیدهند، با ا

ف مختل یزمان يو دوره ها ییپس از کنترل درون زا جینتا نیهدف دارد. ا نیبه ا
) همچنان برقرار است. به طور خاص، ریاخ یجهان یو بعد از بحران مال نی(قبل، ح

و  نییبا درآمد کم و متوسط و  با سطح پا ییکشورها يبرا هاشرکت یرفتار اخلاق
رکت، ش يها رهیمد ئتیه نییپا ییو با کارا گذاران و  هیاز سرما تیاز حما ییبالا

 يبرا یحسابرس يو استانداردها یاخلاق يحال ، رفتارها نیموثر است، با ا
ان و  گذار هیاز سرما تیبا سطح متوسط حما ییبا درآمد بالا و کشورها يکشورها

 تند.اثر متقابل هس يو بالا،  دارا وسطمت ییبا کارا ییهاشرکت يها رهیمد ئتیه
 پیشینه داخلی

 )1402( نو همکارا يموسو 6
بزرگ  يهاداده يریمدل بکارگ یطراح

به  یقیاشخاص حق اتیدر حوزه مال
 یاتیاز فرار مال يریمنظور جلوگ

لب و تق یاتیکشف فرار مال يکه برا ییهانشان دادند نشان داد شاخص
شامل:  یبزرگ یو خارج یداخل يهامجموعه داده شود،یانجام م

 يهاها، پروندهشرکت ایدهندگان  اتیمشخصات مال ،یتیجمع اتصمشخ
 .باشندیم یحسابرس خچهیمرکز تماس و تار يهاداده ،یقبل
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 )1402و همکاران ( یفتح 7

زن و ،يساز کپارچهی ،ییو شناسا یفتح
 يمؤلفه ها یو ارائه مدل مفهوم یده

ه ب کیالکترون یستان اتیموثر بر مال
شانون  یآنتروپ-بیروش فراترک

 )1402همکاران (

پژوهش مرتبط منتشر شده در مجلات و منابع معتبر  53 یپس از بررس
شده با استفاده از روش  دییتا يهیمنبع اول 430حدوداً  نیاز ب یعلم

 تایمال یاصل يهامؤلفه ،ییباز و محتوا يو استخراج کدها بیفراترک
ون مؤلفه شان یآنتروپمشخص شد. با استفاده از روش  کیالکترون یستان

پژوهش  یمدل مفهوم تاًیو نها يرتبه بند تیاهم بیها بر اساس ضر
است که عبارت است  یاصل ریمتغ 3شامل  ی. مدل مفهومدیگرد نیتدو

. انیمؤد یشخص طیو مح یکلان داخل طیمح ،یکلان خارج طیاز: مح
 ررا د تیاهم بیضر نیمؤلفه ها که بالاتر نیدر مدل ارائه شده مهمتر

 ستمیس يها یژگیرتبه و بیکسب نمودند بترت کیالکترون یستان اتیمال
 و يساختار ،یکیو عوامل تکنولوژ انیمؤد يهایژگیو ان،یاز نگاه مؤد

 است. یسازمان

 )1401نوش ناب و همکاران ( 8

 یسازمان يمعمار یمیارائه مدل پارادا
 يفناور تیحاکم هیبر پا یاتیامور مال

(مطالعه  دایاطلاعات با روش داده بن
 کشور) یاتیسازمان امور مال يمورد

 يفناور تیحاکم هیبرپا یسازمان يمعمار یمیدر جهت ارائه مدل پارادا
کشور با  یاتیامور مال يهوشمندساز رساختیعنوان ز هاطلاعات ب

 راتییدر جهت تغ یمقوله اصل 24که به  یمقوله فرع 151 ییشناسا
 کردیبا رو اتیمدرن در حوزه مال يندهایبه فرا یسنت يندهایو فرا هاوهیش

 نیتدو یاتیدرآمد امور مال شیو بستر بروز فساد و افزا نهیکاهش زم
 است. دهیگرد

 )1400و همکاران ( یصامت 9
ا ب یاتیعوامل مؤثر بر فرار مال نییتع

 لیاستفاده از روش فرا تحل

درآمد سرانه، عوامل  ،يعوامل اقتصاد يرهاینشان داد که متغ جینتا
 ،یتورم، عوامل فرهنگ ،یعوامل قانون ،یعوامل اجتماع ،ينولوژتک

و حجم دولت عوامل مؤثر بر فرار  يکاریب ،یاتیبار مال ،يتجار تیمحدود
و  یرا عوامل فرهنگ يرگذاریشدت تأث نیشتریو ب باشندیم یاتیمال

. دگذارنیم یاتیرا درآمد سرانه بر فرار مال يرگذاریتأثشدت  نیکمتر
و  يرگذاریشدت تأث نیشتریب بیبه ترت یاتیگذار بر فرار مال ریعوامل تأث

وامل ع ،یعوامل قانون ،یآنها عبارتند از عوامل فرهنگ یهمبستگ بیضر
تورم،  ،يتجار تیحجم دولت، محدود ،يو عوامل اقتصاد یاجتماع

 و درآمد سرانه. يعوامل تکنولوژ ،یاتیبار مال ،يکاریب

 اتیمال هیبر پا یاتیمدل فرار مال یاحطر )1399و همکاران ( يبلور 10
 ادیداده بن هینظر کردیبر درآمد: رو

بر درآمد عبارتند از: عدم گسترش  اتیفرار مال دهیپد یعوامل اصل
ظام ن ییعدم کارا ،یاطلاعات مال تیدر جامعه، عدم شفاف یاتیفرهنگ مال

فرار  دهیدع پ، با شروهامصاحبهو... . با توجه به  نیقوان یدگیچیپ ،یاتیمال
 يلازم عبارتند از: نبود فضا يبسترها نیفوق، مهم تر لیبه دلا یاتیمال

بر  يقو ییو اجرا ینظارت ستمیمناسب کسب و کار، عدم وجود س
در  یو نبود اعتماد عموم يقو یتیریمد ستمی، عدم وجود سهاشرکت

 زا يریجلوگ يراهبردها نیبر اساس نظر خبرگان مهمتر نینجامعه. همچ
شرکت  ها،  يجامع برا یبانک اطلاعات جادیعبارتند از: ا یاتیفرار مال

 یو کاهش گستردگ یاتیمال نیاصلاح قوان ،یاتیمال يفرهنگ ساز
 زین یاتیفرار مال يامدهایپ نیمهمتر نیو... . همچن یاتیمال يهاتیمعاف

ع ناعادلانه درآمد و ثروت در جامعه، کاهش سطح یعبارتند از: توز
در  یدولت و سطح رفاه عموم يو کاهش درآمدها ياقتصاد تیشفاف

 جامعه.

 
 پژوهش هايپرسش

ته صورت گرف هايپژوهششده و بر اساس  انیب یطبق مبان
 اتیمال افتیدر ارتباط با ارائه مدل جامع در يمسائل متعدد

 نی. بر ادشویمطرح م یاتیجهت کاهش فرار مال یکیالکترون
 :دمطرح ش ریز هايپرسشامع مدل ج کی نیتدو ياساس برا

رار فچگونه به کاهش  یکیالکترون اتیمال افتیدر .1
 ؟کندمیی کمک اتیمال

ر د یکیالکترون اتیمال افتیدر يهاابعاد و شاخص .2
 ی کدام است؟اتیجهت کاهش فرار مال

ه ب یکیالکترون اتیمال افتیمدل جامع در جهت در .3
 چگونه است؟ یاتیمنظور کاهش فرار مال

 
 پژوهش ناسیشروش

 اتیمال افتیمدل جامع در به پرداختن نظر از پژوهش نیا
پژوهش  کی ران،یدر ا یاتیکاهش فرار مال به منظور یکیالکترون

 ،يردکارب يهاپیشنهاد ارائه لیدلبه نیهمچن. است اکتشافی
ژوهش پ نیا گفت توانیم بنابراین. است يکاربردپژوهش  کی
 هاي پژوهش نوع ازوهش پژ است. يکاربرد-اکتشافی نوع از
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 نیا زا شیپ تا که دهدیم قرار توجه مورد را يامسئله یاکتشاف
 نیا يبرا. بود نشده پرداخته آن به سطح نیا در و شکل نیا به

 آن هدف که شد استفاده) ختهی(آم یبیترک کردیرو از مقصود
 یروش هب یابیدست يبرا یکم و یفیکپژوهش  يهاروش بیترک

نمودار  1شکل  .استپژوهش  اهداف به دنیرس منظوربه مناسب
 دهد.را نشان می پژوهش یشناسروش

 پژوهش روش نوع .1 شکل
 

 براي یشیمایو پ یتجرب يدر پژوهش حاضر از استراتژ
وهشگر . پژشداستفاده پژوهش  جیبه نتا دنیو رس هاداده لیتحل

ورد م دهیرفتار پد يسازیتوسل به کم ثیاز حدر این پژوهش 
را  یبیترک ای یفیک ،یکم يهااز روش کیهر  تواندیر، منظ

 یفی( ک یبیاز روش پژوهش ترک ی. در پژوهش کنوندیاتخاذ نما
 بالاتر يهاهیدر لا نکهی. پژوهشگر بسته به اشد) استفاده  یو کم

د کار گرفته باشرا به یو روش ياستراتژ کرد،یچه رو پژوهش از
 يهاداده لیو تحل هیو تجز يگردآور يبرا یمختلف يهاوهیاز ش

 از …نامه و . مصاحبه، مشاهده، پرسشکندیپژوهش استفاده م
ها ممکن است داده يگردآور ياست که برا ییهاوهشی جمله
ت ها ممکن اساز پژوهش ی. البته در برخردیاستفاده قرار گ دمور

ها استفاده شود. داده يگردآور يبرا وهیبه طور همزمان از چند ش
ند مان یفیک يبا استفاده از ابزار ها پژوهشگرپژوهش  نیدر ا

و  ازیمورد ن يهاداده يبه گردآور نیمه ساختار یافته مصاحبه
ر ها بداده لیبا توجه به روش مورد استفاد تحل پرداخت. دیمف

) به دست آمده از ISM( يریتفس يساختار يسازاساس مدل
که  افتیدامه ا ییها انجام شد. مصاحبه تا آنجامصاحبه

 مطرح دیپژوهش مطالب جد يپژوهشگر قانع شد که در راستا
 .دیرس ينخواهد شد و پژوهش به اشباع نظر

 یاتیکارشناسان سازمان امور مالپژوهش  نیا يجامعه آمار
سال و تجربه اشتغال در  10از  شیب يکشورکه سابقه کار

که با  .ودندبرا داشته باشند  یکیالکترون اتیمال افتیدر ستمیس
خبره براي پاسخ به  15استفاده از روش گلوله برفی تعداد 

ز ا خبره بعدي یگلوله برف در روش انتخاب شدند. هامصاحبه
 کیو نمونه مانند  شوندیم معرفینمونه  خبره قبلی در قیطر

 . شودیتر مبزرگ و بزرگ برفی يگلوله
 

 آمار توصیفی خبرگان .2جدول 

 فراوانیدرصد  فراوانی جنسیت

 86 13 مرد

 14 2 زن

 100 15 جمع

 درصد فراوانی فراوانی سن

 53 8 سال 45تا  36

 27 4 سال 55تا  46

 20 3 سال 55بالاتر از 

 100 15 جمع

 درصد فراوانی فراوانی سطح تحصیلات

 66 10 لیسانسفوق

 34 5 دکتري

 100 15 جمع

 درصد فراوانی فراوانی سابقه شغلی

 34 5 سال 15تا  11

 33 5 سال 20تا  16

 33 5 سال 25تا  21

 100 15 جمع

 
 ریتأث لیتحل يبرا یسازي ساختاري تفسیري روشمدل

 دهیچیو جهت روابط پ بیترت یبررس گر،یکدیعناصر بر 
 غلبه بر يدر راستا يو ابزار ستمیس کیعناصر  انیم
سازي سیج، مدل 1977عناصر است. در سال  نیب یدگیچیپ

هاي شاخص ابعاد و قتیدر حق .کرداري تفسیري را ارائه ساخت
 یاتیدر جهت کاهش فرار مال یکیالکترون اتیمال افتیدر

 در موضوع شناسایی و براي تفسیر روابط يواکاو قیاز طر
هاي آن ازمدل سازي ساختاري بین ابعاد و شاخص

 نیماب یروابط ف لیبرجسته در تحل ی) که روشISMتفسیري(
انجام سه گام در جهت  .شد هاستفاد خص ها است،ابعاد و شا

مطالعه به قرار  نیا ي روش ساختاري تفسیري دراجرا
 است: يرضروریز

 اتیمال افتیدر يابعاد و شاخص ها ییشناسا اول: گام
 ؛یاتیدر جهت کاهش فرار مال یکیالکترون
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مدل  يابعاد و شاخص ها نیروابط ب نییتعدوم:  گام
با  یاتیدر جهت کاهش فرار مال یکیالکترون اتیمال افتیدر

 ؛ISMاستفاده از 
 يهاشبکه تعاملات ابعاد و شاخص میترس سوم: گام

با  یاتیدر جهت کاهش فرار مال یکیالکترون اتیمال افتیدر
و  فری(خن ISMبه دست آمده از مدل  يهادادهاستفاده از 

 ).1396، یمسلم
 

 پژوهش يهاافتهی
ها از روش داده لیتحلوهیتجز يبراپژوهش  نیدر ا

) استفاده شده است که در ISM( يریتفس يساختار يسازمدل
در دو پژوهش  نی. اشودیم حیگام تشربهصورت گامادامه به

 مرحله انجام شد.
 

 عوامل  نیمهمترشناسایی  مرحله اول:
کاهش . همچنین شد ییشناساعامل  8 از طریق مصاحبه

الب در قته وارد تحلیل شد و عنوان عامل وابسی بهاتیفرار مال
 يآورخبرگان قرار گرفت. پس از جمع اریدر اخت ياپرسشنامه
 لیلتح يبرا CVRها با استفاده از شاخص پرسشنامه
از  کیهر  CVRمقدار  3 ها استفاده شد. جدولپرسشنامه

ها در آن يریکارگعدم به ای يریکارگبه تیو وضعاصلی عوامل 
 .دهدیرا نشان مپژوهش 

 
 عوامل CVRمقدار شاخص  .3جدول 

 وضعیت CVR عوامل ردیف

 تأیید 1 اتیو پرداخت مال افتیدر یشبکه اختصاص 1

 تأیید 1 شورک ییو اجرا يادار ستمیاتصال و ارتباط به س 2

3 
در  یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهی

 تأیید 1 کل کشور

 اتیمد مشمول مالآهوشمند در صیتشخ 4
 تأیید 1 یو حقوق یقیافراد حق

 تأیید 1 جامع یاطلاعات يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف جادیا 5

 وضعیت CVR عوامل ردیف

 تأیید 1 اتدر محاسب تاید گیو ب یاستفاده از هوش مصنوع 6

 تأیید 1 یاتیمال نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر 7

 تأیید 1 کیالکترون یاتیآموزش مال 8

 تأیید 1 یاتیکاهش فرار مال 9

 
عاملی که  9مشخص است، هر  3طور که در جدول مانه

در معرض قضاوت اختیار خبرگان قرار گرفته بود، مورد توافق 
 جمعی آنها واقع شدند. 

 
 مرحله دوم: ارائه مدل
 اتیمال افتیارائه مدل جامع در يدر مرحله دوم برا

 يسازروش از مدلاز  یاتیجهت کاهش فرار مال یکیالکترون
 ) استفاده شد.ISM( يریتفس يساختار
 

 عوامل  ییگام اول: شناسا
 در مرحله اول تشریح شد. عوامل نحوه انتخاب 

 
 يساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک
شده و طراحی ،ISM، پرسشنامه عواملن ییپس از تع

ا و ب دادهموردبررسی قرار  یصورت زوجرا بهعوامل ن یا خبرگان
: V اند:پرداخته آنهاان ین روابط مییه تعر بیز ياستفاده از نمادها

بر عامل  j: اگر عامل Aتأثیرگذار باشد؛  jبر عامل  iاگر عامل 
i  تأثیرگذار باشد؛X تأثیر متقابل عوامل :i  وj ؛O در صورت :

 اساس بر حاصله . اطلاعاتjو  iعدم وجود ارتباط بین عوامل 
 اتریسم و شده بنديجمع تفسیري ساختاري سازيمدل متد

 اب آنها مقایسه و پژوهش عوامل و ابعاد از ساختاري خود تعاملی
 طقمن. است شده تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده

 هایفراوان در مد مبناي بر) ISM(تفسیري  ساختاري سازيمدل
نظرات خبرگان در مورد  قیحاصل از تلف جینتا .کندیم عمل

 آورده شده است. 4 در قالب جدول یعوامل موردبررس

 
 يساختار یس خودتعاملیماتر .4 جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف

 X X V V V V V V  اتیو پرداخت مال افتیدر یشبکه اختصاص 1

 X V V V V V V   کشور ییو اجرا يادار ستمیاتصال و ارتباط به س 2

 V V V V V V    در کل کشور یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهی 3

 X X V V V     یقو حقو یقیافراد حق اتیمد مشمول مالآهوشمند در صیتشخ 4
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف

 X V V V      جامع یاطلاعات يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف جادیا 5

 V V V       در محاسبات تاید گیو ب یاستفاده از هوش مصنوع 6

 X V        یاتیمال نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر 7

 V         کیالکترون یاتیآموزش مال 8

          یاتیکاهش فرار مال 9

 
 هیاول یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

 یس خود تعاملیل ماتریه از تبدیاول یس دسترسیماتر
(صفر و یک) حاصل  یس دو ارزشیبه یک ماتر يساختار

 ينمادها ياعداد صفر و یک بجا ینیگزیمنظور جا. بهدشویم
 اولیه، دسترسی ماتریس استخراج براي ،2چهارگانه جدول 

) در i , jگیرند. اگر ورودي (یر مورداستفاده قرار مین زیقوان
باشد، در ماتریس  Vماتریس خودتعاملی ساختاري نماد 

) عدد صفر خواهد j , i) عدد یک و ورودي (i , jدسترسی اولیه (

 Aاملی ساختاري نماد ) در ماتریس خودتعi , jبود. اگر ورودي (
 j) عدد صفر و ورودي (i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه (

, i) عدد یک خواهد بود. اگر ورودي (i , j در ماتریس (
باشد، در ماتریس دسترسی اولیه  Xخودتعاملی ساختاري نماد 

)i , j) عدد یک و ورودي (j , i عدد یک خواهد بود. اگر ورودي (
)i , jس خودتعاملی ساختاري نماد ) در ماتریO  باشد، در ماتریس

) عدد صفر خواهد j , i) عدد صفر و ورودي (i , jدسترسی اولیه (
 دهند.ماتریس دسترسی اولیه را نشان می 5بود. جدول 

 
 هیاول یس دسترسیماتر .5 جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اتیو پرداخت مال افتیدر یشبکه اختصاص 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کشور ییو اجرا يادار ستمیاتصال و ارتباط به س 2

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 در کل کشور یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهی 3

 1 1 1 1 1 1 0 0 0 یو حقوق یقیافراد حق اتیمد مشمول مالآهوشمند در صیتشخ 4

 1 1 1 1 1 1 0 0 0 جامع یعاتاطلا يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف جادیا 5

 1 1 1 1 1 1 0 0 0 در محاسبات تاید گیو ب یاستفاده از هوش مصنوع 6

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 یاتیمال نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر 7

 1 1 1 0 0 0 0 0 0 کیالکترون یاتیآموزش مال 8

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 یاتیکاهش فرار مال 9

 
 یینها یس دسترسیجاد ماتریرم: اگام چها
 بین هیروابط ثانو آمد، دستبه اولیه دسترسی ماتریس ازآنکهپس

 i املعصورتی است که اگر ه بهی. رابطه ثانودشویکنترل م عوامل
شود، آنگاه  k عاملمنجر به  j عاملچنین شود و هم j عاملمنجر به 

تریس دسترسی . اگر در ماخواهد شد k عاملز منجر به ین i عامل
ه شده و روابطی کاولیه این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح

اصطلاح سازگار کردن در ن عمل یبه ا ،افتاده جایگزین شودازقلم

 ثانویه ابطرو کلیه گام، این شود. دریه گفته میاول یس دسترسیماتر
 ینا اي شناسایی نشد. درشد اما رابطه ثانویه بررسی عوامل، بین

 شدههداد نشان نیز عامل هر وابستگی میزان و نفوذ ها قدرتماتریس
 خود و آن ازمتأثر  عوامل تعداد جمع از عامل یک نفوذ قدرت. است
 واملیع جمع از نیز عامل یک وابستگی میزان و آیدیم دستبه عامل

ماتریس  .آیدیم دستبه عامل خود و پذیردیتأثیر م آن از که
      نشان داده شده است. 6جدول دسترسی نهایی در 
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 دسترسی نهایی ماتریس .6جدول 

 نفوذ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل  ردیف

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 اتیو پرداخت مال افتیدر یشبکه اختصاص 1

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کشور ییو اجرا يادار ستمیاتصال و ارتباط به س 2

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 در کل کشور یانکو ب یمال يهاستمیس يسازکپارچهی 3

 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 یو حقوق یقیافراد حق اتیمد مشمول مالآهوشمند در صیتشخ 4

 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 جامع یاطلاعات يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف جادیا 5

 6 1 1 1 1 1 1 0 0 0 در محاسبات تاید گیو ب یاستفاده از هوش مصنوع 6

 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 یاتیمال نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر 7

 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 کیالکترون یاتیآموزش مال 8

 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 یاتیکاهش فرار مال 9

 - 9 8 8 6 6 6 3 3 3 وابستگی

 
 عوامل بنديسطح و روابط تعیین گام پنجم:

 یینتع از پس رسی،دست ماتریس از استفاده با گام، این در
هر  برايها مجموعه این اشتراك خروجی، و ورودي يهامجموعه

مجموعه خروجی یک عامل شامل  .آیدیم دستعوامل به از یک
 "1"گذارد که با خود آن عامل و عواملی است که بر آنها اثر می

شناسایی است. مجموعه ورودي هاي موجود در سطر مربوطه قابل
آن عامل و عواملی است که از آنها اثر یک عامل شامل خود 

شناسایی هاي موجود در ستون مربوطه قابل "1"پذیرد که با می
هاي ورودي و خروجی، اشتراك آنها است. پس از تعیین مجموعه

شود. عواملی که مجموعه براي هر یک از عوامل تعیین می
 خروجی و مشترك آنها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین سطح از

منظور گیرند. بهمراتب مدل ساختاري تفسیري قرار میسلسله
دهنده سطح بعدي سیستم، اجزاي بالاترین یافتن اجزاي تشکیل

شوند و سطح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می
عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعدي مانند روش تعیین 

 تا آنجا تکرار شود. این عملیاتاجزاي بالاترین سطح انجام می
دهنده کلیه سطوح سیستم مشخص شود که اجزاي تشکیلمی

 دهند.بندي را نشان میماتریس سطح 7شوند. جدول 
 

 )1ي (بندسطح .7جدول 

مجموعه  مجموعه ورودي مجموعه خروجی عوامل
 سطح مشترك

1 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  
2 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  
3 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  3 ،2 ،1 3 ،2 ،1  
4 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4   
5 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4   
6 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4   
7 9 ،8 ،7  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7   

 مجموعه ورودي مجموعه خروجی عوامل
مجموعه 
 سطح مشترك

8 9 ،8 ،7  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7   
9 9 9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  9 1 

 
 يو برا ردیگیقرار م اولدر سطح  9شماره  عامل نیبنابرا

مراحل  ری. ساشودیاز جدول فوق حذف م يبندادامه سطح
 آمده است. 8در جدول  طور خلاصهي بهبندسطح
 

 )2( يبندسطح .8جدول 

مجموعه   عوامل تکرار
مجموعه  مجموعه ورودي خروجی

 سطح مشترك

 دوم
7 8 ،7  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7  2 

8 8 ،7  8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  8 ،7  2 

 سوم

4 86 ،5 ،4  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4  3 

5 6 ،5 ،4  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4  3 

6 6 ،5 ،4  6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 6 ،5 ،4  3 

 چهارم

1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 4 

2 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 4 

3 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 3 ،2 ،1 4 

 
در سطح چهارم قرار گرفتند و  3و  2، 1در نهایت عوامل 

 بندي به پایان رسید.سطح
 

 نهایی مدل ترسیم: گام ششم
در این مرحله با توجه به سطوح عوامل و ماتریس دسترسی 

ها در پذیريشود و با حذف انتقالی یک مدل اولیه رسم مینهای
 ییمدل نها نیبنابراآید. دست میمدل اولیه، مدل نهایی به

ISM خواهد بود 1شکل و صورت به.       
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 ISMمدل نهایی  .2شکل 

 
در سطح  9مشخص است عامل  1طور که در شکل همان
عامل  نیت که ابدان معناس نیو ا ستا گرفته اول قرار

 قرار 8و  7امل و. در سطح دوم عباشدیعامل م نیرتریپذتأثیر
و از عوامل سطح  دنگذاریکه بر عامل سطح اول اثر م نداگرفته

 قرار 6و  5، 4عوامل . در سطح سوم دنریپذیاثر م ترنییپا
 و از عوامل دنگذاریاثر مبالاتر ح وامل سطوکه بر ع نداگرفته

چهارم (آحرین سطح) . در سطح دنریپذیثر ما ترنییسطح پا
ر اثبالاتر ح وامل سطوکه بر ع اندگرفته قرار 3و  2، 1عوامل 

ل در عوام نیگذارترعوامل سطح آخر، تأثیر نیبنابرا. دنگذاریم
 هستند.پژوهش این 

 
 )MICMACوابستگی (نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیلتجزیه: هفتم گام

هر یک از عوامل در ماتریس براي تعیین مختصات 
MICMAC  باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل استفاده

دول آید (جدست میشود. این مقادیر از ماتریس دسترسی نهایی به
 دهد.را نشان می MICMAC، ماتریس 3). شکل 6

 
       1، 2، 3   9 زیاد

 8          

 7          

 6      6 ،5 ،4    

 رت نفوذقد
     پیوندي نفوذ    5

     وابسته خودمختار    4

 3        8 ،7   

 2          

 1         9 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مبدأ 

 زیاد    میزان وابستگی     کم

                MICMAC سیماتر .3شکل 
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) مشخص 2(شکل  MICMACطور که در ماتریس همان

ز ا ییعن نیوابسته قرار دارند و ا هیدر ناح 9و  8، 7است عوامل 
وامل عزیاد نسبت به دیگر  یمیزان وابستگ یقدرت نفوذ کم ول
 این. دارند قرار در ناحیه نفوذ 3و  2، 1عوامل  برخوردار هستند.

وامل ع .برخوردارند وابستگی حداقل با بالا نفوذ قدرت عوامل از
اط و نقش کلیدي در ارتبنیز در ناحیه پیوندي قرار دارند  6و  5، 4

د. در اینجا کننبین متغیرهاي ناحیه نفوذ و ناحیه وابسته ایفا می
اهش جهت ک یکیالکترون اتیمال افتیارائه مدل جامع درفرآیند 
 به پایان رسید.  ISMبا مدل  یاتیفرار مال

 
 شنهادهایو پ يریگجهینتبحث، 

 یکیترونالک اتیمال افتیدر يدر ارائه مدل جامع برا يورآنو
 :دشو ریموارد زشامل  تواندیم ،یاتیکاهش فرار مال به منظور

 لیلتح ،یمانند هوش مصنوع شرفتهیپ يهاياستفاده از فناور
 یکیالکترون اتیمال يهاستمیس جادیا يبرا بیگ دیتاها و داده

د شفاف و قابل اعتما ستمیس کیهوشمند و قابل اعتماد. ارائه 
خود  يهااتیدر مورد مال قیطلاعات دقها و افراد اکه به شرکت

 یاتیالم نیبا قوان یها کمک کند تا به راحترا فراهم کند و به آن
از فرار  يریو جلوگ یاتیانطباق داشته باشند. تبادل اطلاعات مال

. یهانج يو استانداردها ملیاستفاده از توافقات  قیاز طر یاتیمال
ا هشرکت يجامع برا يسازو آگاه یآموزش يهابرنامه يبرگزار

و  یاتیعواقب فرار مال ات،یپرداخت مال تیو افراد در مورد اهم
 یکیالکترون اتیمال ستمیس کیاز آن. ارائه  يریجلوگ يهاروش

 اتیمال يادر فض راتییباشد و با تغ ریو بهبود پذ میکه قابل تنظ
ر ارائه د ينکات، نواور نیتوجه به ا با همگام شود. یکیالکترون
رار به کاهش ف تواندیم یکیالکترون اتیمال افتیامع درمدل ج

 نیر اد کشور کمک کند. یاتیو بهبود عملکرد سامانه مال یاتیمال
 يریتفس يساختار يسازبر اساس مدل يبندپژوهش سطح

 نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامینشان داد که عوامل تحر
در  یاتیار مالو کاهش فر کیالکترون یاتیآموزش مال ،یاتیمال
 زانیم یاز قدرت نفوذ کم ول یعنی نیوابسته قرار دارند و ا هیناح

عوامل برخوردار هستند. عوامل  گرینسبت به د ادیز یوابستگ
اط به و ارتب الاتص ات،یو پرداخت مال افتیدر یشبکه اختصاص

 یمال يهاستمیس يسازکپارچهیکشور و  ییو اجرا يادار ستمیس
 عوامل از نینفوذ قرار دارند. ا هیور در ناحدر کل کش یو بانک

 صیبرخوردارند. عوامل تشخ یقدرت نفوذ بالا با حداقل وابستگ

 جادیا ،یو حقوق یقیافراد حق اتیهوشمند درآمد مشمول مال
 جامع و استفاده از هوش یاطلاعات يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف

قرار  يوندیپ هیدر ناح زیدر محاسبات ن تاید گیو ب یمصنوع
 هیذ و ناحنفو هیناح يرهایمتغ نیدر ارتباط ب يدیدارند و نقش کل

 افتیارائه مدل جامع در ندیفرآ نجای. در اکنندیم فایوابسته ا
 ISM رویکردبا  یاتیجهت کاهش فرار مال یکیالکترون اتیمال

در  یاتی. در مدل ارائه شده عامل کاهش فرار مالدیرس انیبه پا
ل عام نیبدان معناست که ا نیاست و اسطح اول قرار گرفته 

 يهامی. در سطح دوم عوامل تحرباشدیعامل م نیرتریرپذیتأث
 یاتیو آموزش مال یاتیمال نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال

و  ذارندگیاند که بر عامل سطح اول اثر مقرار گرفته کیالکترون
. در سطح سوم عوامل رندیپذیاثر م ترنییاز عوامل سطح پا

 ،یو حقوق یقیافراد حق اتیهوشمند درآمد مشمول مال صیتشخ
اده از جامع و استف یاطلاعات يهاستمیس جادیبا ا تیشفاف جادیا

بر  اند کهدر محاسبات قرار گرفته تاید گیو ب یهوش مصنوع
اثر  رتنییو از عوامل سطح پا گذارندیعوامل سطوح بالاتر اثر م

سطح) عوامل شبکه  نی. در سطح چهارم (آحررندیپذیم
 ستمیاتصال و ارتباط به س ات،یو پرداخت مال افتیدر یاختصاص

 یانکو ب یمال يهاستمیس يسازکپارچهیکشور و  ییو اجرا يادار
اند که بر عوامل سطوح بالاتر اثر در کل کشور قرار گرفته

ل در عوام نیرگذارتریعوامل سطح آخر، تأث نی. بنابراگذارندیم
 نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر ند.هستپژوهش  نیا

 رگذاریأثبه شدت ت تواندیم کیالکترون یاتیو آموزش مال یاتیمال
دامات اق نیباشد. ا یاتیمال ستمیدر س یاتیدر کاهش فرار مال

 شیمنجر به افزا میرمستقیو غ میبه صورت مستق توانندیم
. اعمال در جامعه شوند یاتیانضباط مال شیاطلاعات و افزا

له از جم ،یاتیمال نیمتخلف يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر
از شرکت در  تیمحروم یو حت یاتیپرداخت جرائم مال ها،مهیجر
ار فر يهاتیافراد را از انجام فعال تواندیم ،يتجار يهاتیفعال
 يهااستفاده از سامانه جیو ترو لیمنصرف کند. تسه یاتیمال

و پرداخت  یاتیمال يهال اظهارنامهارسا يبرا یکیالکترون
به اطلاعات و کاهش خطاها  یبهبود دسترس تواندیم ات،یمال

 یتوسعه شبکه اختصاص را فراهم کند. یاتیمال يهادر اظهارنامه
 يادار مستیاتصال و ارتباط به س ات،یو پرداخت مال افتیدر يبرا

در  یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهیکشور، و  ییو اجرا
 ستمیدر س یاتیبه شدت به کاهش فرار مال تواندیکل کشور م
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به  یو بانک یمال يهاستمیکمک کند. با اتصال س یاتیمال
ها به صورت افراد و شرکت یاتیاطلاعات مال ،يسازکپارچهی

امکان به مسئولان  نیخواهد بود. ا یتر قابل دسترسشفاف
ند و را بهبود بخش یتایمال يهاتیتا فعال دیآیفراهم م یاتیمال

و  یرا کاهش دهند. با استفاده از شبکه اختصاص یاتیفرار مال
 يهادر اظهارنامه یانسان يخطاها ها،ستمیس يسازکپارچهی

خت در پردا شتریباعث دقت ب نی. اافتیکاهش خواهد  یاتیمال
خواهد شد. با اتصال به  یاتیاز فرار مال يریو جلوگ اتیمال
 يهاتیکشور، نظارت بر فعال ییاجرا و يادار يهاستمیس
 صیشخت یبه راحت یاتیفرار مال يو الگوها افتهیبهبود  یاتیمال

 ینکات، توسعه شبکه اختصاص نیتوجه به ا با داده خواهند شد.
ود بهب تواندیم یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهیو 

 تمسیو بهبود عملکرد س یاتیدر کاهش فرار مال چشمگیري
هوشمند درآمد مشمول  صیاستفاده از تشخ داشته باشد. یتایمال
 گیب و یهوش مصنوع لهیبه وس یو حقوق یقیافراد حق اتیمال
 یاتیمال مستیدر س یاتیبه شدت به کاهش فرار مال تواندیم تاید

 انتویم تا،ید گیو ب یبا استفاده از هوش مصنوع کمک کند.
 يوهاالگ لیلو تح صیتشخ يبرا ياشرفتهیپ يهاتمیالگور

 نیها توسعه داد. اافراد و شرکت اتیدرآمد مشمول مال
 یسرا برر یبه صورت خودکار اطلاعات مال توانندیم هاتمیالگور

امر به  نیکنند، که ا ییشناسا اکرده و نقاط ضعف و نقاط قوت ر
 يهاستمیس جادی. با اکندیکمک م یاتیکاهش فرار مال

 تا،ید گیو ب یوش مصنوعجامع و استفاده از ه یاطلاعات
 یتر قابل دسترسو درآمد افراد به صورت شفاف یاطلاعات مال
ا ت دیآیفراهم م یاتیامکان به مسئولان مال نیخواهد بود. ا

 لازم را يکرده و برخوردها ییرا شناسا یاتیفرار مال يالگوها
 انجام دهند. 

 يجراابه ادارات مالیاتی این است که با  يکاربرد شنهادیپ
رار که ف ییهاشرکت ایافراد  يبرا یو معاملات یمال يهامیتحر
 يراابزار قدرتمند ب کیبه عنوان  تواندیاند، مانجام داده یاتیمال

 اتیمال حیبه پرداخت صح بیو ترغ یاتیاز فرار مال يریجلوگ
 يهاابحس قیممکن است شامل تعل هامیتحر نیعمل کند. ا

و  يو اقتصاد یمال يهامیتحر ،يتجار يمجوزها قیتعل ،یبانک
ها تبه افراد و شرک کیالکترون یاتیمال يهاارائه آموزش ... باشد.

ر مورد د قیو اطلاعات دق تیدر شفاف چشمگیريبهبود  تواندیم
ها ممکن است شامل آموزش نیفراهم کند. ا یاتیالزامات مال

.. .و  یآموزش يافزارهانرم ن،یآموزش آنلا يهاپلتفرم دئوها،یو
ور به منظ یدولت و بخش خصوص نیب يهمکار ي. برقرارشدبا

 نیمتخلف يلازم برا يهامیتحر يو اجرا یاتیتبادل اطلاعات مال
 شنهادیپ کی کمک کند. یاتیبه کاهش فرار مال تواندیم ،یاتیمال

 استفاده از شبکه قیاز طر یاتیکاهش فرار مال يبرا يکاربرد
و  يدارا ستمیاتصال به س ت،ایو پرداخت مال افتیدر یاختصاص

 یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهیکشور و  ییاجرا
 اتیو پرداخت مال افتیدر یشبکه اختصاص جادیشامل ا تواندیم

و پرداخت  افتیدر يبرا یشبکه اختصاص کی جادیا است.
ها را در بر همه افراد و شرکت یاتیکه اطلاعات مال ات،یمال
و پردازش  يآوردر جمع ید قابل توجهبهبو تواندیم رد،یبگ

 ککم به دولت تواندیشبکه م نیداشته باشد. ا یاتیمال يهاداده
ا تجمع ر یاتیاطلاعات مال ترعیتر و سر قیکند تا به صورت دق

هد. انجام د یاتیاز فرار مال يریجلوگ يکند و اقدامات لازم را برا
و  ياراد ستمیبه س اتیو پرداخت مال افتیدر ستمیاتصال س

 يردفتر خزانه، دادگست ،یاتیکشور، مانند سازمان امور مال ییاجرا
 يدر تبادل اطلاعات و همکار یبهبود قابل توجه تواندیو ...، م

 يهالتداخ هشاتصال به کا نیها داشته باشد. اسازمان نیا نیب
 یاتیلما نیقوان يدر اجرا ییو کارا ییبهبود پاسخگو ،یاطلاعات

با  یو بانک یمال يهاستمیس يسازکپارچهید. کمک خواهد کر
ه ب تواندیو ...، م یمعاملات بانک ،یاتیمال يهاداده یسامانده

ند و ک ییرا شناسا یاتیفرار مال يدولت کمک کند تا الگوها
به ادارات  ها انجام دهد.از آن يریجلوگ ياقدامات لازم را برا

جامع  یاطلاعات ستمیس کی جادیا مالیاتی پیشنهاد می گردد با
 رد،یگرا در بر ب یو حقوق یقیافراد حق یاتیو مال یکه اطلاعات مال

 ترعیو سر ترقیبه دولت کمک کند تا به صورت دق تواندیم
 لیحلبه ت تواندیم ستمیس نیرا تجمع کند. ا یاتیاطلاعات مال

فاده کمک کند. است یاتیموارد فرار مال ییو شناسا یمال يالگوها
 يهاداده لیدر تحل تاید گیو ب یهوش مصنوع يژاز تکنولو

رار ف يبه دولت کمک کند تا الگوها تواندیم ،یاتیو مال یمال
 یاتیکند و بهبود در پردازش اطلاعات مال ییرا شناسا یاتیمال

 يوهاالگ ربه صورت خودکا تواندیم یداشته باشد. هوش مصنوع
 شیدهد. افزا کرده و به دولت اطلاع ییرا شناسا یاتیفرار مال

ارائه  يبرا يو استفاده از فناور یاتیمال يندهایدر فرآ تیشفاف
 تواندیافراد، م ياطلاعات به شکل قابل فهم و قابل دسترس برا

ره به مردم دربا یرسانکمک کند. اطلاع یاتیبه کاهش فرار مال
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ها آن یبه آگاه تواندیم ات،یمحاسبه مال يهاو روش نیقوان
 ، دور شدنهامصاحبهخود کمک کند. در  یاتیمال فیوظا ربارهد

انه جانبدار يو پاسخ ها هاپرسش یپاسخ دهندگان از مفهوم اصل
 نایتوان ب یاست که م ییهاتیتوسط مخاطب از جمله محدود

عدم قبول بسیاري از خبرگان براي شرکت در مصاحبه  .کرد
هاي پژوهش بود. یکی دیگر از محدودیتیکی دیگر از 

حاضر عدم وجود تحقیقات مشابه براي پژوهش دیت هاي محدو

مقایسه نتایج بود. به پژوهشگران پیشنهاد می گردد در تحقیقات 
اهش جهت ک یکیالکترون اتیمال افتیارائه مدل جامع درآتی به 
در  دشویم شنهادیپ ی با رویکرد داده بنیاد بپردازند.اتیفرار مال
 DEMATEL یعامل لیتحل يهاکیاز تکن یآت هايپژوهش

عوامل مؤثر بر  افتنی يبرا يفاز ANPو  يفاز AHP يفاز
تفاده اس یاتیجهت کاهش فرار مال یکیالکترون اتیمال افتیدر

.شود
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