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ABSTRACT 
Subject and Purpose of the Article: Researches have shown that the training of 
human resources in banks based on integrated learning is considered a key factor for 
the success of banks. On the other hand, it is a way to improve the development of 
organizational effectiveness in order to elevate the future of such organizations. 
Considering the importance of the research topic, the purpose of this research is to 
investigate the effective factors of human resource training in banks. 
Research Method: In the qualitative part, by reviewing literature and backgrounds, 
interviews with experts were identified based on theme analysis. In this regard, the 
components of the human resources training model in state banking based on 
integrated learning (understanding, planning and goal setting, training methods, 
optimal training design, training interactions, learning indicators for determining 
training goals, training applications, development of training models for human 
resources , optimization of training process, organizational agility and learning 
organization) were identified. 
Research Findings: The statistical population of 120 people includes managers of 
the banking industry. The number of samples was estimated to be 86 people. In order 
to analyze the data, the structural equation model was used in Smartpls software. 
With the first and second order confirmatory factor analysis, the model was tested 
and the convergent validity, Cronbach's alpha, composite reliability and factor 
loadings were confirmed and it was declared that the model has a good fit. On the 
other hand, the findings show that the validity of the created model is confirmed. 
Also, the coefficient of determination for the educational goals variable was 
calculated to be 0.906, which shows that 90.6% of the changes in the educational 
goals variable can be explained by human resource training. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: the results of the 
research showed that human resource training and integrated learning in state banks 
is a multifaceted and complex phenomenon, and a set of internal and external factors 
are effective in its emergence. 
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 چکیده
ها نشان داده است که آموزش منابع انسانی در بانکها مبتنی بر یادگیري پژوهش موضوع و هدف مقاله:

از سوي دیگر، گذرگاهی براي دستیابی به ارتقاي توسعه  .تلفیقی، عامل کلیدي موفقیت بانکها  محسوب شود
این  به اهمیت موضوع پژوهش، هدفبا توجه  اثربخشی سازمانی است تا آینده اینگونه سازمانها را تعالی بخشد.

 .استبررسی عوامل موثر آموزش منابع انسانی در بانکها پژوهش 
 نايبرمبهایی با خبرگان مصاحبه ها همچنینپیشینه  با مرور ادبیات ودر بخش کیفی،  : روش پژوهش

 یمبتن یدولت يدر بانکدار یاجزاي مدل آموزش منابع انسانشناسایی شد. درهمین راستا  تحلیل مضمون (تم) 
طراحی آموزشی مطلوب،  برنامه ریز و هدف گذاري،شیوه هاي آموزشی،، درك وشناخت( یقیتلف يریادگیبر 

تعاملات آموزشی، شاخص هاي یادگیري تعیین اعداف آموزشی، کابردهاي آموزشی، توسعه الگوهاي آموزش 
 شناسایی شد.  نی و سازمان یادگیرنده)منابع انسانی، بهینه سازي فرایند آموزش، چابکی سازما

تجزیه براي . شدنفر برآورد 118 طبق جدول مورگان  تعداد نمونهونفر  170جامعه آماري  هاي پژوهش:یافته
ی لعام لیلبهره گرفته شد. با تح Smartpls و تحلیل اطلاعات نیز از مدل معادلات ساختاري در نرم افزار

ی تایید لو بارهاي عام ترکیبیخ، پایایی بارونکآزمون شد و روایی همگرا، آلفاي  ه اول و دوم، مدلبتأییدي مرت
ها نشان دارد اعتبار الگوي ایجاد شده  افتهاست.از طرفی یبرخوردار  مناسبیمدل از برازش و نشان داد  گردید

دهد  که نشان می شدمحاسبه  0,906 یمورد تایید است. همچنین، مقدار ضریب تعیین براي متغیر اهداف آموزش
 ت.قابل تبیین اس آموزش هاي منابع انسانیتوسط ی درصد از تغییرات متغیر اهداف آموزش 6/90

یري آموزش منابع انسانی و یادگنشان داد که  پژوهشنتایج  :گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه
 و درونوز آن مجموعه اي از عوامل هاي دولتی، پدیده اي چندوجهی و پیچیده است و در بر بانکدر  تلفیقی

 .برون سازمانی موثر هستند
 

 .یقیتلف يریادگی ی،دولت يبانکدار ی،آموزش منابع انسانهاي کلیدي: واژه
 .G21 ،I20  طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
آموزشی سازمانها با ظهور  در سالهاي اخیر رویکرد نظام

 تکنولوژیهاي جدید دستخوش تغییرات اساسی شده است
). تکنولوژي به 2019همکاران، لیو و؛ 2015 (موسنگافی،

است و نظام هاي  کردهاي آموزش را دچار تغییر و تحول  گونه
آموزشی از رویکرد مستقل (نظام آموزش حضوري، نظام آموزش 

مل از عوا ري تلفیقی روي آورده اند.از راه دور) به رویکرد یادگی
مورد توجه در آموزش منابع انسانی، توسعه منابع انسانی همراه 

). یادگیري تلفیقی 1397(میر وهمکاران،است با یادگیري تلفیقی 
نشأت گرفته از موفقیت ها و شکست هاي آموزش الکترونیکی 
و آموزش سنتی است. به طوریکه در دوره کنونی مفهوم آموزش 
سنتی را نسبت به قبل تغییر داده است و در پی طراحی مجدد 

در سالهاي اخیر، رویکردهاي . ساختار آموزش سنتی است
نوآورانه آموزش عالی در حوزه یادگیري از دیدگاه ساختن گرایی 

گرفته اند. نظریه یادگیري ساختن گرایی ضرورتاً به  سرچشمه
ی ، اما این ویژگشودمیساختن معانی از تجارب خود افراد منتهی 

 همکاران، (چنگ و دشو سبب فراهم سازي راه حل ها نمی
 ).  2017 ؛ اندرسون،2012

یادگیري ترکیبی به مدیران و مربیان این امکان را می دهد 
تا عناصر آموزش چهره به چهره را با روشهاي یادگیري آنلاین 

ون ؛ اوست2004متناسب با یکدیگر ادغام کنند (گریسو وکانوکا، 
، لارسون ولنگ، 2006؛ مک کلوین ولان، 2013وهمکاران، 

) و به طور گسترده اي در آموزش براي اهداف مختلف، با 2009
استفاده از استراتژي هاي متنوع اجرایی، پذیرفته شده است 

). اثربخشی یادگیري ترکیبی در رابطه با 2019، (اسمیت و هیل
 ت کاملاً اثبات شدهعملکرد، اولویت و رضایت فراگیر در ادبیا

مک ؛ 2018، ؛ اوستون و یورك2019هیل،  است (اسمیت و
؛ 2015، مک کاتچون و همکاران؛ 2018، کاتچون و همکاران

از سوي  ).2013؛ اوستون و همکاران، 2017، وو و همکاران
دیگر یادگیري تلفیقی، الگوي جدیدي در نظام یادگیري است 

سو هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی از یکتنیدن فنّاوريکه با درهم
کارآمدي هاي آموزش حضوري از سوي دیگر، منجر بهو ویژگی

م در یادگیري تلفیقی ه .شودمیو اثربخشی آموزش و یادگیري 
بیشتري به یادگیري و  هگیزیادگیرنده و هم یاددهنده با ان

جستجوي مطالب میپردازند و یادگیري بهتر و عمیقتري ایجاد 
شود. تلفیق آموزش فرا چندرسانه اي همراه با آموزش چهره  می

شود و مخاطبان به چهره موجب افزایش انگیزه و یادگیري می
با سبکهاي مختلف یادگیري، از برنامه هاي آموزشی بیشترین 

). سازمانهایی که به امر 2017برند(لی وهمکاران،استفاده را می
یادگیري تلفیقی اهمیت بیشتري می دهند از خصوصیات پویایی، 
خلاقیت و بالندگی در جهت ایجاد تحولات اثربخش مبتنی بر 

یادگیري تلفیقی و تعامل با محیط اجتماعی خود برخوردار هستند 
 جدید، حطر هر اجراي براي بی گمان). 2017(لی وهمکاران، 

 سازمان موردنیاز در زیرساختارهایی تلفیقی، آموزش ازجمله
 اجراي براي جدي چالشی زیرساختارها این نبودن فراهم و است
 براي تلاشهایی تاکنون ایران درشود. می محسوب طرح این

تابه  سازمانی هیچ اما ،شده انجام یادگیري تلفیقی اجراي
ها توانایی .است نبوده آن اجراي به موفق جامع حال به طور

دانش، مهارت ها و تجربه می شود که  :و قابلیت ها شامل
اهمیت روبه  باوجود. هستندداراي ارزش اقتصادي نیز 

رشد مبحث آموزش منابع انسانی و نقش یادگیري تلفیقی، 
خلا پژوهشی در زمینه تئوریک و مطالعات تجربی وجود 

 يالگو یاحارائه طردارد. بنابراین هدف این پژوهش 
بر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یآموزش منابع انسان

 است.ی قیتلف يریادگی
 

 ادبیات نظري و پیشینه پژوهش
 ،یمرکز آموزش کی ایسازمان  کی آموزش منابع انسانی:

. معمولا آموزش دهندگان شاغل در سازمانها، دهدمی لیتشک
و دانشگاهها افرادي هستند که تنها با سبک  یمراکز آموزش

آشنا  "آموزي لخردسا"آموزش و با روشهاي متداول در  یسنت
مشکل  نیمستدل براي حل ا شنهادی. پ)1396(رحمتی،هستند

ورد را فراهم آ یطیشرا یآن است که مسئول بهبود منابع انسان
 یکه آموزش دهندگان، ضمن شرکت در کارگاه هاي آموزش

 و روشهاي میخارج سازمان، با فلسفه، مفاه ایر داخل اثربخش د
که  یحال نیمرحله در ع نیبزرگسال آموزي، آشنا شوند. ا

دار برخور زیخاص ن تیو حساس تیمرحله است از اهم نیترساده
ده ش یکردن آنچه طراح انیاست. اجراي برنامه عبارت است از ب

در مورد آثار آن  توانیکه برنامه اجرا شود نم یاست و تا زمان
شده به اجرا درآمد  یکه برنامه طراح نیهم یقضاوت کرد ول

خارج نشود  یاصل ریدارد که مس ینیتکو یابیبه مراقبت و ارز ازین
هد خوا یمطلوب اریبس جیها درست اجرا نشود نتا یو اگر طراح

 .)1397 ،شهابیداشت (
ه از آموزش چهره ب یبیبه عنوان هر ترک یبیترک يریادگی

که  ییشود، جا یم فیتعر يچهره با آموزش با واسطه فناور
اصله اوقات با ف یبعض يریادگی ندیهمه شرکت کنندگان در فرا

 .)2016 بیودین،شوند ( یاز هم جدا م
از اینترنت و فناوري اطلاعات به طور ، سال گذشته 30طی 

 ،گسترده اي در آموزش استفاده شده است (اوستون ومالهوترا
دلیل کمبود  ابزارهاي آموزشی جدید، برنامه ریزي  ). به2019

هاي نوین آموزشی (کینگ وي و آموزشی و فقدان تجربه
)، انتقاداتی وجود دارد 2011، خان و همکاران؛ 2014، همکاران
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مبنی بر اینکه تحصیلات دانشگاهی فرصت کافی رابراي آماده 
 ،کند ( لی وهمکارانسازي براي مشاغل آینده فراهم نمی

 از تنها). براي دانش پذیران اغلب کسب دانش کافی 2019
طریق آموزش سنتی رو در رو دشوار است اما یادگیري آنلاین 
کسب دانش توسط آنها را افزایش می دهد و مشکل کمبود 

شوري ؛ 2017، نیروي آموزشی را تا حدي حل می کند (لی
 ). 2018، وهمکاران

 يریادگیاست که  دیجد یروش آموزش کی یقیتلف يریادگی
ژانگ کند ( یم بیرا ترک نیآنلا يریادگیچهره چهره با  یسنت

 ، استقلال وینه تنها از راحت یبیترک يریادگی). 2017، و زو
و  انیمرب نیبرخوردار است، بلکه ارتباط ب نیآنلا يریادگی يغنا

 رانیکه دانش پذ ي، به طورندک یم تیتقو زیرا ن رانیدانش پذ
. )1398(درود،کنند افتیتوانند به موقع بازخورد موثر در یم

 یقیلفت يریادگینشان داده اند که  یفیاز مطالعات ک ياریبس
؛ 2014، هسورا بهبود بخشد ( رانیدانش پذ تیتواند رضایم
 يریادگیاند که  دهمطالعات نشان دا یبرخ .) 2015،روي؛ رلندیا

 هداوندبخشد ( یرا بهبود م رانیدانش پذ يدانش حرفه ا یقیتلف
 يریادگیگزارش شده است که ، حال نی). با ا2018، و همکاران

ا شود اما دانش ر یم يعملکرد يباعث بهبود مهارت ها یقیتلف
 کی ريیادگینوع  نی). ا2016، و همکاران لیبخشد ( یبهبود نم

 ازهايیبراي چالشهاي مربوط به سازگار کردن ن قیراه حل دق
کسب و توسعه مهارتهاي  نهیدرزم ژهیفردي به و رندگانیادگی

 بیترک ،یقیتلف ريیادگی). 2014 و،ی(متدهدمیرا ارائه  دیجد
 یحضوري و مجازي است. اصل اساس ريیادگیمتفکرانه تجارب 

 حضوري و ارتباطات یاست که ارتباطات شفاه نیا کردیرو نیا
که نقاط طوریبه  د،کن قیتلف ینوشتاري مجازي را به طور مناسب

 یاکتشاف ريیادگیتجربه  کیاز آنها در درون  کیقوت هر
 نیشود. با ا بیترک یو اهداف موردنظر آموزش نهیمناسب با زم

و  ستین آشکار میبه طور مستق یقیتلف ريیادگیاوصاف، مفهوم 
 درهمین راستا .)2017است(کالوو، دهیچیآن در عمل پ بردکار

آموزش و عوامل انتقال آموزش بر ) با بررسی  تأثیر 1398( درود
یادگیري سازمانی و عملکرد سازمانی کارکنان اداره کل آموزش 
و پرورش آذربایجان غربی نشان داد که یادگیري سازمانی با 
بهبود دانش و مهارت هاي شناختی و رفتاري کارکنان، سبب 

ن د، همچنیشوبهبود عملکرد سازمانی و یادگیري سازمانی می
زش، سبب می شود تا یادگیري و آموزش هاي صورت انتقال آمو

گرفته، به صورت تغییرات پایدار درآیند و سبب بهبود عملکرد 
کریمی و  افزون بر آن ند.شدسازمانی و یادگیري سازمانی 

) با  بررسی یادگیري تلفیقی و اثر بخشی 1398محسنی زاده (
ها باعث آن در آموزش پرستاري نشان دادند که این روش

شوند. یادگیري فزایش سطح دانش و مهارت فراگیران میا

هاي آموزش سنتی ارجحیت دارد و با در تلفیقی بر شیوه
هاي نظرگرفتن مزایاي شیوه آموزش سنتی در کنار سایر روش

 نوین، امکان تحقق یادگیري عمیق و فعال را فراهم خواهد کرد.
یت بررسی اصولی از آموزش مدیربا ) نیز 2021جیتندرا (

متحده و انگلستان در محیط یادگیري منابع انسانی در ایالات
 ،آمادگی براي بهبود چشمگیرينشان داد کارکنان به طور 

د تا نهاي رفتاري بالینی را دارهاي اضطراري، و آموزشمهارت
را براي یادگیري مشارکتی، رفتارهاي  چشمگیريمزایاي 

 گروهی، و نتایج درمان بالینی ارایه دهند. 
 ) نیز در بررسی ظرفیت تطبیقی2020روبرت وهمکاران (

به عنوان یک هدف آموزشی براي پیشبرد سیاست ادغام 
درکیفیت آموزش براي توسعه پایدار نشان داد یادگیري براي 

 فرایندهاي، ظرفیت انطباقی از طراحی آموزشی کمک می کند
و ممکن  ،یادگیري را براي پیشرفت شایستگی تقویت می کند

است با اهداف اصلی دستیابی به آموزش کیفیت با کیفیت براي 
 توسعه پایدار هماهنگ شود.

 
 روش شناسی پژوهش

 با یز آنجا که عنوان پژوهش در مورد آموزش منابع انسانا
ش است، پژوهی دولت يدر بانکدار یقیتلف يریادگی رویکرد

بعُد مطالعه از نوع  دیدگاهحاضر از نظر ماهیت کیفی، از 
اي و میدانی، بر اساس هدف پژوهش، بنیادي و از نظر ابخانهکت

ها، مقطعی است. همچنین روش تحلیل  زمان گردآوري داده
داده از نوع تحلیل مضمون است. براي انجام پژوهش و به منظور 
تدوین یک چارچوب منطقی مبتنی بر اهداف بیان شده، از 

این اساس  راقدام شد. بمبتنی بر شبکه مضامین رویکرد کیفی 
هاي الگوي آموزش  ها و شاخص با هدف کشف ابعاد، مولفه

، یقیلفت يریادگیبر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یمنابع انسان
ادبیات و پیشینه پژوهش مطالعه شده و همزمان اسناد و مدارك 

 رفتهمورد بررسی قرار گبا روش تحلیل محتوا و تحقیقات مرتبط 
، زمینه لازماست و پس از این مرحله و تدوین مستندات 

 در یهاي الگوي آموزش منابع انسان استخراج عوامل و مولفه
ن، فراهم ناشی از آی قیتلف يریادگی با رویکرد یدولت يبانکدار

بر  افزونپژوهشگران کیفی  سوي دیگراز  .است شده
 هب شیبخ اعتبار جهت راهبردهاي سازي با روش دلفی، ازبومی

 ود توسط پژوهش کنند. اعتبارسنجی استفاده خود پژوهش
ت. اس پذیرفته صورت اعضا تدبیر و همکار بررسی پژوهشگر

 صورت به نفر(پژوهشگر ویک همکار) دو کدگذاري توسط
 رارق هم با مقایسه در شده استخراج کدهاي و شد انجام جداگانه

 001/0 معناداري وعدد  % 86,9گرفتند. ضریب کاپاي کوهن 
 ذاريکدگ دو بین کامل تقریبا توافق از نشان که آمد دست به
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و  راهنما اداناست، پژوهشگر خود بر افزون دیگر سوي از دارد.
ب کس حوزه پژوهشگران از تن سه توسط مدل و ها مشاور مقوله

 و سازي غنی براي آنها نظرات و بررسی وکار و صنایع خدماتی
 به وجهت با اعضا تطبیق به منظور شد. گرفته بهره مدل بهبود

 رآیندف نتایج شوندگان مصاحبه از نفر سه مرتبط تحصیلات
 طابقم و شد گذاشته اشتراك به آنها با پردازي مقوله و تحلیل

 شد. اصلاح و بازبینی آنها نظر

 هاي پژوهشیافته
در  یو اثرگذار آموزش منابع انسان یاصل يشاخصهاابتدا 

 ينظر یاز مبانی قیتلف يریادگیبر  یمبتن یدولت يبانکدار
هاي به دست آمده از  پس از بررسی داده .دست آمد پژوهش به

 24 ه،یمضمون پا 118با  نیاز شبکه مضام يریگبا بهرهو متن 
به شرح جدول شماره  ریمضمون فراگ 7دهنده و مضمون سازمان

 .استخراج شد 1
 

 . کدهاي برگفته از تحلیل مضمون1جدول 
 مضمون فراگیر مضمون سازماندهنده مضمون پایه نابع

 تجربه کارکنان 1393فتحی وهمکاران،

 توسعه مهارت

رهبري آموزشی مبتنی 
 بر درك و شناخت

علاقه مندي کارکنان  به حوزه هاي متنوع  1400افتخاري و نادي،
 آموزشی

 اطلاعاتی آموزشیمهارت ها  1389حسینجانی، 
 امکانات آموزشی 1398نارنجی وهمکاران،

 آموزشهاي درون سازمانی
 مشورت با نخبگان و صاحب نظران مختلف 1400افتخاري و نادي،
 دوره هاي هنگام خدمت 1393فتحی وهمکاران،

 1400افتخاري و نادي،
امکان ثبت فعالیت ها و پیگیري پیشرفت انگیزش 

 کارکنان
 ایجاد انگیزه کافی در کارکنان 2020ایکانیون و جانسون ،

 نهادینه کردن آموزش
 تغییر نگاه مدیران به آمورزش 2015اینگاه، 

 ارزیابی دیدگاهها مختلف 1395سارانی وهمکاران،
 ارزیابی باورها و ارزشهاي اساسی 1395سارانی وهمکاران،

 بنفس در فرایند یادگیري توسعه اعتماد 2020ایکانیون و جانسون ،
 کاربر پسند بودن محتواي الکترونیکی 2015اینگاه، 

 امکانات چندرسانه اي

برنامه ریزي و هدف 
 گذاري آموزشی

 افزایش سرعت در آموزش و یادگیري 1397صفري، 
 هاي یادگیريکاهش هزینه 1397ضرابیان،

 افزایش انگیزه، 1393قاسمی و سمیعی راد ،
 کاهش هزینه هاي آموزشی 1397صفري، 

 تعاملی کردن آموزش ها 1397صفري،  وجود سیستم جامع آموزشی
 صرفه جویی در زمان 1397صفري، 
 صداها و ویدیو ها و یا ترکیب آن ها، متون، تصاویر 1397صفري، 

 1397ضرابیان، محتواي آموزشی
 ســبک محــاورهاي  در محتــواي برنامــه

 و مـتن در کنـار صـدا
 تصویر مربوطه

 تحلیل و تعیین محتوا، روش ها و وسایل آموزشی 1396، بهرامی
 آنالیز اطلاعات جمع آوري شده 1396، بهرامی

 اجرا و ارزشیابی الکترونیک

 بهینه سازي فرایندهاي
 آموزش

 خدمات پشتیبانی 1398جعفري و ولایتی،
 اطلاعاتسودمندي  1398نارنجی وهمکاران،

 تنظیم اهداف آموزشی 1396، بهرامی

 نظام نوین یادگیري و یاددهی
 تحلیل و تعیین نظام ارزشیابی 1397، صفري

 ارتباط دادن یادگیري  به کارائی و توانمندي کارکنان 1397قنبري وهمکاران،
 بهینه کردن سرمایه فکري و مدیریت یادگیري 2017موریلو وهدالگو، 
 محیط آموزشی مبتنی بر وب 1399افتخاري و نادي،

 ارتباطات با دانشگاه

 تعاملات آموزشی

 پیوند با برنامه هاي  آموزشی دانشگاه 1399افتخاري و نادي،
 ارتقاي کیفیت و کمیت  آموزش 1393آذر وهمکاران،

 رصد کردن برنامه هاي آموزشی صنایع خدماتی 1399افتخاري و نادي،

 صنعتتعامل با 
 هاي صنعتی و خدماتیتعامل با شرکت 1399افتخاري و نادي،
 توسعهپژوهش فعال کردن واحد  1399قره چه وهمکاران،
 مراکز تحقیقاتی مشترك با صنایع 1399افتخاري و نادي،
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 2019دئست و همکاران،
توسعه مدلهاي متمایز و میان رشته اي از تعامل 

 صنعت و دانشگاه

ایجاد بستر مناسب براي ارجاع پروژه هاي یادگیري  1399و نادي، افتخاري
 به دانشگاه

 به کارگیري روش هاي خلاق 1399ایمانی وهمکاران،

 یادگیري پایدار

 شاخص هاي یادگیري
 پویا

 کاهش بی نظمی و آشفتگی در فرایند یادگیري 2015اینگا وهمکاران،

 2008کانواس،
و تعیین حد و  مشخص کردن برنامه ي آموزشی

 حدود
 همگام کردن کارکنان با کلاس مجازي 2010ویلیام،

 اعتمادسازي 1393فتحی وهمکاران،

 آموزش مبتنی بر پژوهش
 مشارکت آموزشی 1393فتحی وهمکاران،
 مهارت یادگیري 1397سلامی وهمکاران،
 مشارکت با کارکنان 1395مهدیان وهمکاران،

 شبکه هاي ارتباطی مطلوب با کارکنان 1399نادي،افتخاري و 
 نحوه پیاده سازي 1398حسنپور 

 عوامل ساختاري
ویژگی هاي سازمان 

 یادگیرنده

 اینترنت پر سرعت 1398حسنپور 
 حمایتهاي مدیران ارشد و پشتیبانی هاي مالی 2020ایکانیون و جانسون ،
 آموزشینرم افزارهاي  2020ایکانیون و جانسون ،
 فضاي آموزش مطلوب 2020ایکانیون و جانسون ،
 سخت افزارهاي مناسب 2020ایکانیون و جانسون ،

 هدف مندي درونی 1399افتخاري و نادي،
 خودکارآمدي اطلاعاتی 1399افتخاري و نادي، موانع محیطی

 مقاومت در برابر شرایط جدید 1399افتخاري و نادي،
 برانگیختن حس یادگیري در کارکنان 2020جانسون ،ایکانیون و 

 انگیزه و استعداد

 تعیین اهداف آموزشی

 2020ایکانیون و جانسون ،
استعداد سنجی کارکنان و شناخت ویژگیهاي 

 رفتاري مدیران
 ارزیابی متخصصان  براساس معیاره 2020ایکانیون و جانسون ،

 استعداد کارکنانداشتن درك درستی از  2015اینگاه، 
 جذب نیروي مستعد 2015اینگاه، 

 شناسایی منابع آموزشی

 معرفی مدیران متخصص 1396، تاري
 لزوم چابکی در یادگیري 2020ایکانیون و جانسون ،

 مشارکت کارکنان در کیفیت محتوا 1389حسینجانی،
 برندسازي آموزشی 1389حسینجانی،

 تناسب آموزش پذیري با نیاز سازمان 1399افتخاري و نادي،
 نیازسنجی آموزشی مناسب با نیاز سازمان 2017-الیور

 ارتقاي کیفیت محتوا 1398 ، ذاکري
 برقراري تناسب آموزش با شغل 1398 ، ذاکري

امکان سنجی جهت پیاده 
 سازي

 1393 ، احمدي و روحی
 مشاوره متولیان مدیریت آموزشی در برقراري

 یادگیريفضاي 

 2015اینگاه، 
مشاوره دادن به  واحدها درخصوص یادگیري 

 ترکیبی
 حمایت مدیران ارشد 1394ابیلی وهمکاران،  

 تربیت نیرو و متخصص 1398 ، ذاکري

 قابلیتهاي برتر آموزشی

 چابکی سازمانی

 توسعه مهارت اطلاعات و ارتباطات 1396فدایی و ذاکري، 

فراهم آوردن فرصتهاي نوین اموزشی براي  1398شمس وهمکاران، 
 کارمنان

 1398شمس وهمکاران، 
هم افزایی اطلاعاتی و ایجاد چرخه هاي فکري 

 ایده پردازانه
 توسعه یادگیري مبتنی بر مشارکت و تفکر تیمی 1396فدایی و ذاکري، 

 انگیزش براي یادگیري
 ایجاد حس گسترده از یادگیري 1398شمس وهمکاران، 
 استفاده از تجهیزات و تسهیلات براي همه 1396فدایی و ذاکري، 
 انگیزه نیروي انسانی 1396فدایی و ذاکري، 
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 یادگیري مستمر 1398شمس وهمکاران، 
 انعطاف پذیري در یادگیري 1396فدایی و ذاکري، 

 افزایش خلاقیت و نوآوري 2015اینگاه، 

 یکپارچگی دانش واستعداد

 ارزشیابی استعداد کارکنان 1396و ذاکري،  فدایی
 توسعه دانش مطلوب در راستاي یادگیري 1398شمس وهمکاران، 

 افزایش قابلیتهاي فردي و بهره وري کارکنان 2003جکسون ویوهانسون؛
 کاهش ریسک سازمان 1398حسنپور 

 دریافت ایده و دانش جدید براي آموزش 1399کیخا وهمکاران،
 منابع انسانی چابک 2015اینگاه، 

 مدیریت استعداد 1394ابیلی وهمکاران،  
 تقویت دانش کارکنان 2015اینگاه، 

 هایی درون سازمانیکارگاه 1394ابیلی وهمکاران،  

 یکپارچگی تمرکز

توسعه الگوهاي 
 آموزش منابع انسانی

 برانگیختن تخصص هاي انسانی 1396فدایی و ذاکري، 
 تمرکز بر همۀ جوانب توسعه منابع انسانی 1394ابیلی وهمکاران،  

 فضاي سازمانی 1398 ، ذاکري
 تخصص گرایی 1396فدایی و ذاکري، 

 کارایی در عملکرد و نسبت بروندادها به دروندادها 1398شمس وهمکاران، 
 بهره وري سازمانی

 افزایش بهره وري کارکنان 1398شمس وهمکاران، 
 نگهداري متخصصین کلیدي 1399افتخاري و نادي،

 مزیت رقابتی

 میزان ارزش افزوده آموزشی 2019دئست و همکاران،
 تولید ایده هاي جدید 1399افتخاري و نادي،
 عادلانه تر شدن بخش یادگیري 1399ایمانی وهمکاران،
 الابتشخیص، توسعه و نگهداري افراد پتانسیل  2015اینگا وهمکاران،

 افزایش تعلق به یادگیري سازمانی 1393فتحی واجارگاه وهمکاران،
 بررسی الگوهاي رقبا 1400افتخاري و نادي،

 توسعه ارزش 1393فتحی واجارگاه وهمکاران،
 تفکر جدید آموزشی 1400افتخاري و نادي،
 انصاف در فرایندهاي آموزش 1394ابیلی وهمکاران،  

 آموزش پذیري کارکنان 2015اینگاه، 
 برقراري تناسب بین آموزش و یادگیري 2019دئست و همکاران،

ارزیابی آموزش و محیط 
  یادگیري

 تقویت یادگیري کارکنان بانک 2020ایکانیون و جانسون ،
 کاهش هزینه هاي یادگیري 2020ایکانیون و جانسون ،
 مطلوبپر کردن زمان آموزش  2020ایکانیون و جانسون ،
 صرفه جویی در زمان براي یادگیري 1394ابیلی وهمکاران،  

 هزینه درك شده آموزشی 2015اینگاه، 
 حفظ محیط یادگیري 1394ابیلی وهمکاران،  

 
 گیري (تحلیل عاملی تاییدي)هاي اندازهاعتبارسنجی مدل

ماري هاي آترین روشیکی از قدیمی تحلیل عاملی تأییدي
است که براي بررسی ارتباط بین متغیرهاي پنهان(متغیرهاي 

هاي پرسشنامه) به کار اصلی) و متغیرهاي مشاهده شده (گویه
). براي 1994گیري است(برن، و بیانگر مدل اندازه شودمیبرده 

ه بهاي اندازه گیري مقادیر زیر را محاسارزیابی اعتبارسنجی مدل
 2در جدول  گفته شدهکرده و در صورت برآورده شدن شرایط 

مدل اندازه گیري ار ظرایط مناسب و مطلوبی  دتوان ادعا کرمی
 برقرار است.

 شرایط برقراري پایایی و روایی همگرا .2جدول 
 منبع حد مجاز شاخص

پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بالاي  پایایی
 باشند. 7/0

(جوزپ و همکاران 
2016( 

روایی 
 همگرا

بارهاي عاملی باید معنا دار باشند 
)t>1.96( 

بارهاي عاملی استاندارد باید بزرگتر از 
 باشد. 0/4

CR>AVE 
AVE>0/5 

Rho_A>0/06 
Q2>0 

روایی 
 AVE>MSV واگرا
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 ساختاري در حالت تخمین ضرایب استاندارد مدل تحلیل عاملی تاییدي و معادلات  .1شکل 

 
مدل تحلیل عاملی تاییدي چندسطحی و معادلات  1شکل 

. دهدمیساختاري را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان 
د. شوناین نمودار اعداد و یا ضرایب به سه دسته تقسیم می

ي اول تحت عنوان معادلات اندازه گیري مرتبه اول هستند دسته
هاي پرسشنامه ها (بیضی) و شاخصکه روابط بین مولفه

مرتبه  1. این معادلات را اصطلاحاً بارهاي عاملیاست(مستطیل) 

                                                                                                                                                    
1. Loading factor 

لات اندازه گیري مرتبه ي دوم تحت عنوان معاداول گویند، دسته
ود هاي خدوم هستند که روابط بین متغیرهاي اصلی با مولفه

، که این معادلات را اصطلاحاً بارهاي عاملی مرتبه دوم است
که به  باشدگویند و دسته سوم روابط بین متغیرهاي اصلی می

گفته  2این ضرایب اصطلاحاً ضرایب مسیر یا معادلات ساختاري
           . شودمی

2. Path coefficient 
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 مدل تحلیل عاملی تاییدي و معادلات ساختاري در حالت معناداري ضرایب .2شکل 

 
تمامی معادلات اندازه گیري (بارهاي عاملی مرتبه اول،  2شکل

کند. بر طبق ، آزمون میtدوم و ضرایب مسیر) را با استفاده از آماره 
اگر مقدار  استمعنادار  %95این مدل، بار عاملی در سطح اطمینان 

 + قرار گیرد. 96/1تا  -96/1خارج بازه  tي آماره
 لیساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشک لیبه منظور تحل

 یاستفاده شده است. بارعامل یعامل يهااز بار ریدهنده هر متغ
 يهاانسیاز وار زانیموضوع است که جه م نینشان دهنده ا

ار . مقدشودمی دهدا حیپنهان خود توض ریها توسط متغشاخص
ار معناد %95 نانیتر و در فاصله اطم/. بزرگ5از  دیشاخص با نیا

 نگیفجک ایشاخص توسط بوتاسترپ   نیا يداریباشد. معن

د، داشته باش يشتریب یکه بار عامل ی. شاخصدیآیبدست م
مولفه مربوطه دارد.  يریدر اندازه گ يبالاتر تیاهم
 یو مقدار آماره ت 5/0بزرگتر از  یبارعامل يها دارا شاخصیتمام

شده  05/0کمتر از  يبوده اند (سطح معنادار 96/1از  شتریب
پنهان  ریسازه بزرگ خود را از چند متغ کیکه  یاست). زمان

تفاده مرتبه دوم اس يدییتا یعامل لیشده باشد، از تحل لیتشک
 ریبا متغ ریمشاهده پذ يرهایرابطه متغ یکه بر بررس شودیم

 یبررس زیخود ن یپنهان با سازه اصل يرهایرابطه متغ ،پنهان
ته داش يمرتبه دوم بزرگتر یکه بار عامل يا. هر مولفهشودیم

    دارد. يسازه خود وزن بالاتر يریباشد، در اندازه گ
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 نتایج بارهاي عاملی مرتبه اول و دوم .3جدول 

 متغیر
بار 

 عاملی
سطح معنی  آماره تی خطا

 داري
نتیجه 
 روایی

 تایید   مشارکت آموزشی -<آموزش مبتنی بر پژوهش 
 تایید   اجرا و ارزشیابی الکترونیک -<آنالیز اطلاعات جمع آوري شده 

 تایید   نظام نوین یادگیري و یاددهی -<ارتباط دادن یادگیري به کارائی و توانمندي کارکنان 
 تایید   مشارکت با کارکنان -<کارکنان شبکه هاي ارتباطی مطلوب با کارکنان ارتباطات گسترده با 

 تایید   ارتباطات با دانشگاه -<ارتقاي کیفیت و کمیت آموزش 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<ارتقاي کیفیت محتوا 

 تایید   مدیریت استعداد -<کارکنان  ارزشیابی استعداد
 تایید   رفتارهاي آرمانی -<ارزیابی باورها و ارزشهاي اساسی 

 تایید   ترغیب ذهنی -<ارزیابی دیدگاهها مختلف 
 تایید   انگیزه و استعداد -<ارزیابی متخصصان براساس معیاره 

 تایید   انگیزه و استعداد -<استعداد سنجی کارکنان و شناخت ویژگیهاي رفتاري مدیران 
 تایید   عدالت آموزشی -<استفاده از تجهیزات و تسهیلات براي همه 

 تایید   اعتمادسازي -<اعتماد و همکاري در تسهیم دانش 
 تایید   امکانات چندرسانه اي -<افزایش انگیزه 

 تایید   بهره وري -<افزایش بهره وري کارکنان 
 تایید   وابستگی به آموزش هاي تعریف شده -<افزایش تعلق به یادگیري سازمانی 

 تایید   چابکمنابع انسانی  -<افزایش خلاقیت و نوآوري 
 تایید   امکانات چندرسانه اي -<افزایش سرعت در آموزش و یادگیري 

 تایید   شایستگی -<افزایش قابلیتهاي فردي و بهره وري کارکنان 
ظام و نمشوق هاي یادگیري  -<امکان ثبت فعالیت ها و پیگیري پیشرفت انگیزش کارکنان 

 انگیزش
  تایید 

 تایید   سهولت دسترسی -<امکانات آموزشی 
 تایید   انگیزش کارفی براي یادگیري -<انگیزه نیروي انسانی 

 تایید   نهادینه کردن آموزش -<ایجاد انگیزه کافی در کارکنان 
 تایید   تعامل با صنعت -<پروژه هاي یادگیري به دانشگاه  ایجاد بستر مناسب براي ارجاع

 تایید   انعطاف پذیري در یادگیري -<ایجاد حس گسترده از یادگیري 
 تایید   انگیزه و استعداد -<برانگیختن حس یادگیري در کارکنان 

 تایید   تخصص گرایی -<انسانی  برانگیختن تخصص هاي
 تایید   توسعه مزیت رقابتی -<بررسی الگوهاي رقبا 
 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<برقراري تناسب آموزش با شغل 

 تایید   ارزیابی یادگیرندگان -<برقراري تناسب بین آموزش و یادگیري 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<برندسازي آموزشی 

 تایید   روش هاي آموزشی -<به کارگیري روش هاي خلاق 
 تایید   نظام نوین یادگیري و یاددهی -<بهینه کردن سرمایه فکري و مدیریت یادگیري 

 تایید   ویژگیهاي کارکنان -<کارکنان  تجربه
 تایید   ارایه محتوا -<تحلیل و تعیین محتوا، روش ها و وسایل آموزشی 

 تایید   نظام نوین یادگیري و یاددهی -<تحلیل و تعیین نظام ارزشیابی 
 تایید   آموزشیقابلیتهاي برتر  -<تربیت نیرو و متخصص 

 تایید   آموزش پذیري کارکنان -<تشخیص، توسعه و نگهداري افراد با پتانسیل بالا 
 تایید   محتواي آموزشی -<صداها و ویدیو ها و یا ترکیب آن ها ، متون، تصاویر

 تایید   تعامل با صنعت -<خدماتی هاي صنعتی و تعامل با شرکت
 تایید   وجود سیستم جامع آموزشی -<تعاملی کردن آموزش ها 

 تایید   نگرش مدیران نسبت به منابع انسانی -<تغییر نگاه مدیران به آمورزش 
 تایید   ارزیابی آموزش و محیط یادگیري -<تقویت یادگیري کارکنان بانک 
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 متغیر
بار 

 عاملی
سطح معنی  آماره تی خطا

 داري
نتیجه 
 روایی

 تایید   یکپارچگی تمرکز -<تمرکز بر همۀ جوانب توسعه منابع انسانی 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<تناسب آموزش پذیري با نیاز سازمان 

 تایید   آموزشیآماده سازي مواد  -<تنظیم اهداف آموزشی 
 تایید   رفتارهاي آرمانی -<توسعه اعتماد بنفس در فرایند یادگیري 
 تایید   تقویت دانش کارکنان -<توسعه دانش مطلوب در راستاي یادگیري 

 تایید   تعامل با صنعت -<توسعه مدلهاي متمایز و میان رشته اي از تعامل صنعت و دانشگاه 
 تایید   قابلیتهاي برتر آموزشی -<توسعه مهارت اطلاعات و ارتباطات 

 تایید   یادگیري مستمر -<توسعه یادگیري مبتنی بر مشارکت و تفکر تیمی 
 تایید   تفکر جدید آموزشی -<تولید ایده هاي جدید 

 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<جذب نیروي مستعد 
 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<حمایت مدیران ارشد 
 تایید   اجرا و ارزشیابی الکترونیک -<خدمات پشتیبانی 

 تایید   انگیزه و استعداد -<درستی از استعداد کارکنان داشتن درك 
 تایید   یکپارچگی دانش -<دریافت ایده و دانش جدید براي آموزش 

 تایید   آموزشهاي درون سازمانی -<دوره هاي هنگام خدمت 
 تایید   تعامل با صنعت -<رصد کردن برنامه هاي آموزشی صنایع خدماتی 

محتواي  -<ســبک محــاورهاي در محتــواي برنامــه صـدا و مـتن در کنـار تصویر مربوطه 
 آموزشی

  تایید 

 تایید   اجرا و ارزشیابی الکترونیک -<سودمندي اطلاعات 
 تایید   وجود سیستم جامع آموزشی -<جویی در زمان صرفه 

 تایید   مدیریت زمان در یادگیري -<صرفه جویی در زمان براي یادگیري 
 تایید   انصاف در فرایندهاي آموزش -<عادلانه تر شدن بخش یادگیري 
 تایید   روحیه یادگیري -<متنوع آموزشی  علاقه مندي کارکنان  به حوزه هاي

 تایید   قابلیتهاي برتر آموزشی -<فراهم آوردن فرصتهاي نوین اموزشی براي کارمنان 
 تایید   مهارت یادگیري -<فضاي آموزشی 

 تایید   تعامل با صنعت -<توسعه پژوهش فعال کردن واحد 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<لزوم چابکی در یادگیري 

 تایید   ارتباطات با دانشگاه -<محیط آموزشی مبتنی بر وب 
 تایید   تعامل با صنعت -<مراکز تحقیقاتی مشترك با صنایع 

 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<مشارکت کارکنان در کیفیت محتوا 
 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<مشاوره دادن به واحدها درخصوص یادگیري ترکیبی 

 تایید   امکان سنجی جهت پیاده سازي -<مشاوره متولیان مدیریت آموزشی در برقراري فضاي یادگیري 
 تایید   برنامه ریزي دقیق -<مشخص کردن برنامه ي آموزشی و تعیین حد و حدود 

 تایید   برنامه ریزي آموزشی -<مشورت با نخبگان و صاحب نظران مختلف 
 تایید   آموزشی شناسایی منابع -<معرفی مدیران متخصص 

 تایید   توسعه مهارت فردي -<مهارت ها اطلاعاتی آموزشی 
 تایید   توسعه ارزش -<میزان ارزش افزوده آموزشی 

 تایید   استفاده از متخصصین آموزش -<نگهداري متخصصین کلیدي 
 تایید   شناسایی منابع آموزشی -<مناسب با نیاز سازمان نیازسنجی آموزشی 

 تایید   قابلیتهاي برتر آموزشی -<هم افزایی اطلاعاتی و ایجاد چرخه هاي فکري ایده پردازانه 
 تایید   مهارتهاي تلفیقی -<همگام کردن کارکنان با کلاس مجازي 

 تایید   حفظ محیط یادگیري -<پر کردن زمان آموزش مطلوب 
 تایید   ارتباطات با دانشگاه -<پیوند با برنامه هاي آموزشی دانشگاه 

 تایید   افزایش کارآیی -<کارایی در عملکرد و نسبت بروندادها به دروندادها 
 تایید   امکانات چندرسانه اي -<پسند بودن محتواي الکترونیکی کاربر 
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 متغیر
بار 

 عاملی
سطح معنی  آماره تی خطا

 داري
نتیجه 
 روایی

 تایید   فضاي سازمانی -<هایی درون سازمانی کارگاه
 تایید   یادگیري پایدار -<کاهش بی نظمی و آشفتگی در فرایند یادگیري 

 تایید   تغییرات سریعشناسایی  -<کاهش ریسک سازمان 
 تایید   امکانات چندرسانه اي -<هاي یادگیري کاهش هزینه

 تایید   هزینه درك شده آموزشی -<کاهش هزینه هاي یادگیري 
 تایید   وجود سیستم جامع آموزشی -<کاهش هزینه هاي آموزشی 

 

همگرا شاخص متوسط  ییروا یبررس يهااز شاخص یکی
 انسیاستخراج شده  استفاده شده است. متوسط وار انسیوار

از  يمجموعه ا انیدر م ییاز همگرا اسیمق کی، استخراج شده
 يدرصد کیساختار است. در واقع  کیمشاهده شده  يهاهیگو

 سطمتو نیاست. ا هاهیگو انیشرح داده شده در م انسیاز وار
باشد تا اعتبار همگرا  0,5بالاتر از  یستیبا یاستخراج انسیوار
). همان طور که در جداول بالا 1981شود (فورنل و لارکر  دییتا

 يمدل دارا يهاسازه يبرا ریمتغ نیمقدار ا شودمیمشاهده 
شده است و  5/0ده بالاتر از ش نیتبب انسیوار نیانگیمقدار م

 يهاشاخص گری. از داستمدل  درهمگرا  ییروا دیینشان از تا
ه ک باشدیهمگرا شاخص رائو  از نظر هنسلر و همکاران م ییروا

 يبرا زیشاخص ن نیکند. ا اریاخت 6/0 يبالا يلازم است مقدار
 بالاتر از حد مجاز بوده است.پژوهش  يرهایمتغ یتمام

 ییایاز دو شاخص پاپژوهش  يرهایمتغ ییایپا یبررس يبرا
و  یبیرکت ییایکرونباخ استفاده شده است. پا يو آلفا یبیترک
 ای 7/0 یستی) با1981کرونباخ بنا به گفته فورنر و لارکر ( يآلفا

دارد.  یدرون ییبودن همگرا یبالاتر باشد که نشان از کاف
کرونباخ  ياز الفا همست که  ییایهمان پا یدرون يسازگار

 یس. هر دو شاخص به برریبیترک ییایو هم از پا شودمیاستفاده 
پژوهش  يرهایمتغ یتمام يپردازند. برا یم یدرون يسازگار

بزرگتر شده اند که  7/0از  یبیترک ییایکرونباخ و پا يمقدار آلفا
 .باشدیم يریابزار اندازه گ ییاینشان از پا

 
 بررسی اعتبار همگراي مدل .4جدول 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance متغیر
Extracted (AVE) 

  آماده سازي مواد آموزشی

  آموزش پذیري کارکنان

  آموزشهاي درون سازمانی

  اجرا و ارزشیابی الکترونیک

  ارایه محتوا

  ارتباطات با دانشگاه

  ارزیابی آموزش و محیط یادگیري

  ارزیابی یادگیرندگان

  استفاده از متخصصین آموزش

  اعتمادسازي

  افزایش کارآیی

  امکانات چندرسانه اي

  امکان سنجی جهت پیاده سازي

  فرایندهاي آموزشانصاف در 

  انعطاف پذیري در یادگیري

  انگیزش کارفی براي یادگیري
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  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance متغیر
Extracted (AVE) 

  انگیزه و استعداد

  برنامه ریزي آموزشی

  برنامه ریزي دقیق

  برنامه ریزي و هدف گذاري

  بهره وري

  بهینه سازي فرایندهاي آموزش

  تخصص گرایی

  ترغیب ذهنی

  تعامل با صنعت

  تعاملات آموزشی

  تعیین اهداف آموزشی

  تفکر جدید آموزشی

  تقویت دانش کارکنان

  توسعه ارزش

  توسعه الگوهاي آموزش منابع انسانی

  توسعه مزیت رقابتی

  توسعه مهارت فردي

  حفظ محیط یادگیري

  درك و شناخت

  رفتارهاي آرمانی

  روحیه یادگیري

  روش هاي آموزشی

  سازمان یادگیرنده

  سهولت دسترسی

  شاخص هاي یادگیري

  شایستگی

  شناسایی تغییرات سریع

  آموزشیشناسایی منابع 

  شیوه هاي آموزشی

  طراحی آموزشی مطلوب

  عدالت آموزشی

  فضاي سازمانی

  قابلیتهاي برتر آموزشی

  محتواي آموزشی

  مدیریت استعداد

  مدیریت زمان در یادگیري

  مشارکت آموزشی

  مشارکت با کارکنان
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  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance متغیر
Extracted (AVE) 

  مشوق هاي یادگیري و نظام انگیزش

  مضمون

  منابع انسانی چابک

  مهارت یادگیري

  مهارتهاي تلفیقی

  نظام نوین یادگیري و یاددهی

  نهادینه کردن آموزش

  نسبت به منابع انسانینگرش مدیران 

  هزینه درك شده آموزشی

  وابستگی به آموزش هاي تعریف شده

  وجود سیستم جامع آموزشی

  ویژگیهاي کارکنان

  چابکی سازمانی

  کاربردهاي آموزشی

  یادگیري مستمر

  یادگیري پایدار

  یکپارچگی تمرکز

  یکپارچگی دانش

 

 بحث و نتیجه گیري
بر  یمبتن يها تیفعال تیو اهم یدگیچیپ رسدیبه نظر م

که  است افتهی شیدر بانکها به آن اندازه افزا یسازمان یچابک
 کیبه عنوان  زین يو اعتبار یموسسه مال نیکوچک تر یحت

برد و به عنوان  یاز آن سود م دیدر رقابت شد يدیموضوع کل
 کسب و مدلمانند بهبود  یحل و فصل مسائل يبرا يراهکار

 ندیفرآ رییو تغ یسازمان یاثربخش ،یرقابت تیمز، یآموزش کار
. از شود یمطرح م یتالیجیبر تحولات د یکسب و کار مبتن

نده عنصر فعال کن کیبه عنوان  یرقابت يهوشمند گر،ید يسو
در  اردیپا یرقابت تیارزش و مز جادیبانک ها به منظور ا یاتیح

. دیآ یبه شمار م يمروزا رییو در حال تغ دهیچیپ طیمح
ند، ستهبرخوردار  يبالاتر یکه از آموزش منابع انسان ییها بانک
در  یتالیجید دیجد يها طیاعمال واکنش در برابر مح نهیدر زم

 يها تیتوسعه قابل ییده و تواناکرتر عمل  عیسر رییحال تغ
 یدهد به اثربخش یرا خواهند داشت که به آنها اجازه م يدیجد

. اغلب مطالعات انجام شده در زمینه آموزش ابندیدست  يبهتر

از نوع نظري هستند تا تجربی و میدانی، اما در این  یمنابع انسان
 اي از مطالعات نسبتاً گسترده مرور به بر آنکه افزونپژوهش 

مطالعه پرداخته  ده موردداخلی و خارج از کشور در موضوع پدی
شده است، یک مطالعه بر شواهد عملی از دیدگاه خبرگان و 

از سوي  .مناظر مختلف به پدیده موردمطالعه انجام شده است
دیگر، در بین مطالعات پیشین، پژوهشی که مسئله و هدف اصلی 

ه ، پیامدهاي آن و ارائصنایعآن شناسایی مجموعه گسترده اي از 
 .یا الگوي مستخرج از آن باشد یافت نشد  یهصورت یک نظر به
دیگر، در پژوهشهاي پیشین صرفاً تعداد محدودي از  عبارت به

 )یننه تبی(عوامل به شکل نظري و یا تجربی مورد طرح و بحث 
 طور گسترده و حال، در این پژوهش به قرار گرفته است. بااین

 ینساناعمیق به شناسایی، توصیف و تبیین پدیده آموزش منابع 
ته شده است پرداخ یقیتلف يریادگیبر  یمبتن یدولت يدر بانکدار

شده در  ت و مفاهیم استخراجقالابرخی از م که طوري به
 ،پژوهش حاضر در مطالعات پیشین مدنظر قرار نگرفته است

لگوي ابنابراین پژوهش پیش رو توانسته جزئیات بیشتري که در 
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 يریادگیبر  یمبتن یدولت يدر بانکدار یآموزش منابع انسان
کند. فی کمک کنند را معرصنعت بانکداري توانند به  می یقیتلف

پژوهش محدودیت خاصی را براي شمول انواع  افزون بر این
 بعدي شناسایی هايی که ممکن است در پژوهشخدمات عیصنا

 ینجانیحس پژوهشراستا در  نیدر هم کند.شوند را ایجاد نمی
آموزش  يدر ارتقا یکیالکترون يریادگینقش در ارزیابی  )1398(

که  یآموزش منابع انسانکه  به این نتیجه رسید یمنابع انسان
در بهبود  يمثبت و سازنده ا ریتواند تاث یم یکیالکترون يریادگی

 و بوبان .آن داشته باشد تیفیو ارتقاء ک یعملکرد آموزش
) نیز تأثیر آن بر ارتقاي ارزش آفرینی برند و 2020همکاران (

 و اشیتان ب همچنین تر است.یابی برند بسیار مهمموقعیت
 یبیترک يریگنیز در مطالعات خود به نقش یاد) 2020همکاران (

بخصوص در آموزشی  يدستاوردها يبر رو یمثبت ریتأث و
در  شاره کرده اند.ا از آموزش از راه دور یبانیو پشت تیریمد
که  یی) سازمان ها2019( لیو ه تیراستا، از نظر  اسم نیهم

 عتریارند، سرد  یقیتلف يریادگیکردن  تیریدر مد شتریب تیظرف
 ينوآور قادر خواهند بود به چالش ها ریغ يو بهتر از سازمان ها

به نوبه خود عملکرد کارکنان و  نیپاسخ دهند، که ا یطیمح
 یرو فهم چگونگ نیدهد. از ا یم شیرا افزا یآموزش ستمیس

 وهیراستا ش نیآن قطعا مهم است درهم یقیتلف يریادگی ياجرا
نوان بوده و به ع رییاغلب همراه با تغ يریادگی کردیرو نیا ياجرا

 شده و دیدهمنجر  ینظام آموزش رییکه به تغ يدینگرش جد
 د.شو یم

 و ی) و ل2019مانند اوستون وهمکاران( پژوهشگرانی
 يریادگی يدارند نقطه آغازین اجرا دیتاک زی) ن2019همکاران (

عهد به دانش، تخصص و ت به شدتنیز  یدر نظام آمورش یقیتلف
منابع انسانی به عنوان ورودیهاي اصلی در فرآیند توسعه آموزش 

 يکردیرو نواناز آنجا که این مقوله به ع نیوابسته است. بنابرا
ایی، ه جدید و تقریباً مغفول مانده است، با انجام چنین پژوهش

در سطح کلان و مسئولان امر در  ،یسیاست گذاران سازمان
میتوانند با آگاهی و اشراف به منابع و   یبانکها و آموزش عال

برد سیاست گذاري و راه ،یقیتلف يریادگیبا  روبروییروشهاي 
زه حو نیموجود در ا هاي هشپژولأ خ یاز طرف ،مؤثّرتري بگیرند

 نیضرورت انجام ا لیاز دلا گرید یکیکشورها  ریو سا رانیدر ا

 يریادگیبر  یآموزش مبتن نهیپژوهش است. چرا که در زم
 کشور برعهده دارد، یآموزش ستمیدر س ینقش مهم یقیتلف

عامل  نیصورت گرفته که خود ا یاندک اریبس هاي پژوهش
 .رساند یحاضر را به اثبات مپژوهش انجام  کیضرورت تئور

بر  یتنمب یبا توجه به نقش مهم  آموزش منابع انسانبنابراین، 
 تیلکه فعا یها، در هر صنعتدر رشد سازمان یقیتلف يریادگی
ر د نهیزم نیگرفته در اصورت يهاو تعداد کم پژوهش کندیم
ه ب يترقیدرك عم جادیپژوهش، ا نیسهم ا نیتربزرگ ران،یا

 یطراح دررود براین اساس پیشنهاد می خدمات است. هحوز
ها و  برنامه نیدر ا بانک نیرابطه ب انیمرب یآموزش يها برنامه

 یزشیانگ يها در برنامه بانک. شود ساختار پاداش مشخص
خواهد  ي در حوزه یادگیري تلفیقیا اگرچه موجب رشد حرفه

 يا براافراد ر زهیانگ تواندیپاداش م ساختار رابطه با يشد، برقرار
 دهد. شیها افزا برنامه نیشرکت در ا

از  یآگاه د،یجد يطهایمح توان، مهارت، درك شیافزا
نظاممند،  يمستلزم ارائه آموزشها يدانش روز، علم و فناور

از  هره گیريو ب نییو مداوم کارکنان است. تع یمنطق ح،یصح
با  بمتناس ،یاعم از کارگاه یآموزش نینو يروشها

آن و  ییو محتوا يپروژها رنده،یگ دهنده و آموزش آموزش
 يساز هیشب يا طهیدر مح افزار نرم و زاتیتدارك ابزار، تجه

 يو حرفها یعلم يارتقا نهیزم جادیو ا ایآموزش مداوم اول شده،
 ،یپژوهش یعلم دیجد يها افتهیمشارکت وبراساس  ان،یمرب

وشها و ر یمحتوا، مواد آموزش هیدر ته يریادگي یتوجه به سبکها
از مدل  يریگ بهرهي به کودکان، توجه به اصول و چارچوبها

ی ابیاجرا، ارز نهیزم، بانکدر  يریگ مناسب و نوع مدل مورد بهره
دوره را فراهم  نیا یآموزش يتحقق مناسبتر اهداف نظر و
موجبات تحقق اهداف  تواندیم آن يامدهایو پ جیو نتا کند یم

. ازدس فراهما ر بانکی رانیو مد زانیر برنامه يمند و بهره بانک
 راهبردهاي مبتنی بر  تدوین در شود می پیشنهاد مدیران به

 يباورها و ارزشها یابیارز تیاهم به، کردن آموزش نهینهاد
 داشته توجه رانینگري چندجانبه از سوي مد ندهیو آ یاساس

توسعه اعتماد بنفس  همچون مواردي به راستا این در و باشند
ر دو ارزیابی دیدگاههاي مختلف دراین زمینه  يریادگی ندیدر فرا

 دارند مبذول زیادي توجه همه سطوح
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رمبناي ب ریزي بلندمدت و استراتژیکایجاد رویکرد و برنامه
در مدیران تمام  در شراط بحرانی امکانات چندرسانه اي،

هاي گروهو همچنین با ایجاد  بانکداري دولتیهاي بخش
و حرکات رقبا  مشتریانآوري و توزیع اطلاعات از نیازهاي جمع

تواند راهکاري ضروري در محیط تلاطمی و رقابتی کنونی می
طرح هاي تحولی نقشه راه توسعه  نیارتقا تدوو براي بهبود 

اشد. ایجاد بتوسعه یادگیري تلفیقی آنها در  يریو بکارگ شرفتهیپ
ها تمام بخش بخش منابع انسانین پذیري در میاروحیه ریسک

و همواره در  شودمیباعث ترغیب آنها به خلاقیت و نوآوري 
 در اثربخشی آموزشی هاي جدیدتلاش و پیگیري فرصت

 آیند.برمی

د شوبه پژوهشگران آتی توصیه می هادر راستاي پیشنهاد
بندي که با استفاده از تکنیک دلفی فازي به شناسایی و اولویت

 مبادرت عت بانکداريدر صن هاي آموزش منابع انسانیمؤلفه
همچنین پیشنهاد می شود تأثیرات یادگیري تلفیقی بر  ،شود

 مفاهیم با مقاربت معنایی مقتضی سنجیده شود.
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 منابع 
) 1394نژاد ( سبحانی مهدي خرازي کمال سید، خدایار، ابیلی

 يدر راستا يریادگیاثربخش انتقال  يالگو نیوتد
 تیریر مدب دیبا تأک یدر توسعه منابع انسان هیبازگشت سرما

 1394 تابستان سوم سال شهري مدیریت و اقتصاد، يشهر
 .11 شماره

آموزش و عوامل انتقال  ریتأث) بررسی 1398درود، فرزانه (
 کارکنان یو عملکرد سازمان یسازمان يریادگیآموزش بر 

پایانامه ، یغرب جانیاداره کل آموزش و پرورش آذربا
 .انسانی علوم و ادبیات دانشکده ارومیه، دانشگاه

) بررسی 1398حسین،  محسنی زاده، مصطفی (، کریمی
 ، دورهپرستاري آموزش در آن بخشی اثر و تلفیقی یادگیري

 .40-29 صفحه 1398 بهار 1 شماره ،10
بهبود عملکرد آموزش در ) بررسی  1396رحمتی، محمد (

با استفاده از  یعمران يهاپروژه یمنابع انسان تیریمد
شرکت آب و فاضلاب  ي(مطالعه موردSWOT سیماتر

 .خاوران عالی آموزش موسسه، مشهد)
 يالگو یو اعتبارسنج یطراح) 1395سلیمانی، نادیا (

 انشگاهی، دمنابع انسان يدر آموزش و بهساز شنیکیفیمیگ
 .تربیتی علوم و روانشناسی دانشکده بهشتی، شهید

 یادگیري تمایز ) بررسی1393غلامعلی، ر وحی، ندا (، احمدي  
 به چهره(تیسن یادگیري و الکترونیکی یادگیري با تلفیقی
 شماره ،3 ، دورهمجله روانشناسیریاضی،  آموزش در) چهره

 .26-7 صفحه 1393 تابستان 2
 آموزش دانشگاهی رشته جایگاه ) مطالعه1398احی، قربانعلی (فت

 انسانی منابع مدیریت نظام در انسانی منابع بهسازي و
 .تبریز کشور، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه

و جهت  ینقش ابعاد جو آموزش سازمان) 1397قربان نیتی،کمال (
انشگاه کارکنان د يحرفه ا يریادگیبر  یشخص يریادگی يریگ

 هیدش پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه، زیتبر یعلوم پزشک
 .روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده آذربایجان، مدنی

اثر  یبررس) 1397شهابی ،راحله، حسینی، فرناز، سامعی، مهدي (
خدمات کارکنان دولت به  تیفیک يدر ارتقا يآموزش مجاز

 در فناوري ملی کنفرانس سومین، يکمک داده کاو
 .کامپیوتر و برق مهندسی

آموزش در توسعه منابع  گاهیجا) 1396کیوانی وهمکاران (
 علوم در کاربردي مطالعات، عصر يسازمان ها یانسان

 .)7 پیاپی( 5 شماره 1396 دي دوم سال توسعه و مدیریت
 جایگاه و ) ضرورت1397مرضیه  (، جهاندیده، میر، فهمیه
.للم  بین المللی سازمانها، مجله در انسانی منابع آموزش

 
References 
Andersson, A. (2017). Seven major challenges 

for e-learning in developing countries: 
Case study eBIT, Sri Lanka. International 
Journal of Education and Development 
using ICT, 4(3), 45-62. 

Beaudoin, M. (2016). Issues in distance 
education: A primer for higher education 
decision makers. New Directions for 
Higher Education, 173, 9-19. 

Calvo, N; & Rungo, P. (2010). Analysis of 
Emerging Barriers for E-learning Models: 
An Empirical Study. European Research 
Studies journal, 13(4), 33-43. 

Cheng, B; Wang, M; Moormann. J; Olaniran, B; 
& Chen, N. S. (2012). The effects of 
organizational learning environment factors 
on e-learning acceptance. Computers & 
Education Journal, 58(3), 885–899. 

Hodavand, S. (2018). Preconditions and 
challenges of using information 
technology in organizational 
training. Journal of IT Management, 65, 
65-71. (In Persian). 

Keengwe, J; Kidd, T; & Blankson, K. (2014). 
Faculty and Technology: Implications for 
Faculty Training and Technology 

Leadership. International Journal of 
Educational Telecommunications, 18(1), 
23-28. 

Khalid, M. M; Ashraf, M; Yousaf, U; & 
Rehman, C. A. (2011). Assessing Impact of 
Management Support on Perceived 
Managerial Training Effectiveness in 
Public Organizations of Pakistan. 
European Journal of Social Sciences, 
22(1), 106-125. 

Khan, M; Hossain, S; Hasan, M; & Clement, C. 
K. (2012). Barriers to the introduction of ICT 
in to education in Developing Countries: The 
Example of Bangladesh. Online Submission, 
5(2), 61- 80. 

Kheyrandish, M. (2011). Feasibility pattern of 
executing virtual education. Iranian 
Quarterly of Education Strategies, 4(3), 
137-142. (In Persian). 

Li, C; He, J; Yuan, C; Chen, B; Sun, Z; (2019). 
The effects of blended learning o 
knowledge, skills, and satisfaction in 
nursing students: a meta-analysis. Nurse 
Educ. Today 82, 51–57. 

Lee, N.J; Chae, S.M; Kim, H; Lee, J.H; Min, 
H.J; Park, D.E; (2019). Mobile-based 



 1402 پاییز و زمستان)، 19(پیاپی  1، شماره دهمحسابداري دولتی، سال علمی دو فصلنامه                    142

video learning outcomes in clinical nursing 
skill education: a randomized controlled 
trial. Comput. Inform. Nurs. 34 (1), 8–16. 

Lee, Y.H; Hsieh, Y. CH; & Ma, CH.Y. (2017). 
A model of organizational employees’ e-
learning systems acceptance. Knowledge- 
Based Systems, 24(12), 768-785. 

Lee, B. C; Yoon, J. O; & Lee, I. (2009). 
Learners’ Acceptance of e-Learning in 
South Korea: Theories and 
Results. Computers & Education, 53, 
1320-1329. 

Liu, S. H; Liaw, H. L; & Pratt, J. A. (2019). 
Impact of media richness and flow on e-
learning technology 
acceptance. Computers & Education, 52, 
599–607. 

Malak Mohamadi, M; Shirvani, Z; Khaluzade, 
S; & Malak Mohamadi, M. (2015). The 
challenges of implementing e-learning in 
developing countries. Presented at Second 
Internashional Conference on 
Management Challenges and Solutions. (In 
Persian). 

Musingafi, M. C; Mapuranga, B; Chiwanza, 
K; & Zebron, S. (2015). Challenges for 
Open and Distance Learning (ODL) 
students: Experiences from students of the 
Zimbabwe Open University. Education 
and Practice, 6(18), 59-66. 

Roy, A. (2015). Barriers to e-learning in SMEs - 
Are they still there? E-learning -Instructional 
Design, Organizational Strategy and 
Management. Additional information is 
available at the end of the 
chapter http://dx.doi.org/10.5772/61131. 

Safford, K; & Stinton, J. (2016). Barriers to 
blended digital distance vocational 
learning for non-traditional 

students. British Journal of Educational 
Technology, 47(1), 135-150. 

Hsu, L.L; Hsieh, S.I; (2014). Factors affecting 
metacognition of undergraduate nursing 
students in a blended learning 
environment. Int. J. Nurs. Pract. 20 (3), 
233–241. 

Sun, P. C; Tsai, R. J; Finger, G; Chen, Y. Y; 
& Yeh, D. (2018). What Drives a 
Successful e-Learning? An Empirical 
Investigation of the Critical Factors 
Influencing Learner 
Satisfaction. Computers and Education, 
50(4), 1183-1202. 

Owston, R; York, D.N; Malhotra, T; (2019). 
Blended learning in large enrolment 
courses: Student perceptions across four 
different instructional models. 
Australasian Journal of Educational 
Technology 35 (5), 29–45 

Shorey, S; Siew, A.L; Ang, E; (2018). 
Experiences of nursing undergraduates on 
a redesigned blended communication 
module: a descriptive qualitative study. 
Nurse Educ. Today 61, 77–82. 

Zhang, W; Zhu, C; (2017). Review on blended 
learning: identifying the key themes and 
categories. International Journal of 
Information and Education Technology 7 
(9), 673–678 

Tari, F; Shams, Gh; & Rezaei Zadeh, M. 
(2017). Identifying and modelling of 
challenges of implementing e-learning in 
the Iranian National Gas Company: An 
Interpretive Structural Modeling (ISM) 
approach. Quarterly Journal of Training & 
Development of Human Resources, 4(14), 
1-27. (In Persian). 

 

http://dx.doi.org/10.5772/61131

