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ABSTRACT 
Subject and Purpose: In our country, due to the nascent nature of internal 
audit units and the lack of national internal audit standards in relation to the 
internal audit implementation procedure, there is a significant lack of 
agreement among professionals regarding the maturity of internal audit 
services. In this regard, the main problem of the current research is to present 
the maturity model of internal audit in the public sector of the oil industry.  
Research Method: The method used in this research is field and factor 
analysis in a combined way. The statistical population includes people 
active in the auditing profession and the statistical sample was 146 people 
using Cochran's formula.  
Research Findings: At first, the variables of the research were identified 
by using the multifaceted ground theory method, using interviews and 
searching in the research done in the past. And by using the Laushe index, 
the influencing factors were finalized and finally, by using factor analysis, 
the questions were analyzed.  
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge:The 
results obtained from the research showed that the services provided by 
internal auditors, factors related to human resource management, factors 
related to the necessity of the existence of programs and policies of 
professional audit performance, accountability and performance 
management, organizational culture and communication, governance 
structure, Reporting and organizational position of internal audit, 
outsourcing of internal audit services, identifying the main stakeholders 
inside and outside the organization, describing and developing the 
effectiveness of internal audit, monitoring and reporting the results have an 
impact on the maturity of internal audit in the oil industry. 
 

Keywords: Maturity of Internal Audit, Oil Industry, Public Sector. 
JEL Classification: G14, G35, M41. 

 
 
 
 

Copyright © 2023 The Authors. Published by Payame Noor University. 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International 
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the 
original work is properly cited; and does not alter or modify the article. 

https://gaa.journals.pnu.ac.ir/ 

https://doi.org/10.30473/gaa.2023.67663.1650
mailto:s.razani@alzahra.ac
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 doi: 10.30473/GAA.2023.67663.1650 )2-22( 1402 انزمستو  پاییز)، 19(پیاپی  1، شماره دهمسال 

 
 
 »مقاله پژوهشی«

 

 (صنعت نفت) بخش عمومی مدل بلوغ حسابرسی داخلی در
 
 

 3، آزاده مداحی 2*سید علی حسینی ،1سارا رازانی 
 

 هدانشکد حسابداري،. دانشجوي دکترا، گروه 1
 الزهراء، اقتصادي، دانشگاه و اجتماعی علوم

 ).s.razani@alzahra.ac.irایران. ( تهران،
 علوم دانشکده حسابداري، . دانشیار، گروه2

 تهران، الزهراء، دانشگاه اقتصادي و اجتماعی
 ایران.

ي، دانشکده علوم . استادیار، گروه حسابدار3
تهران،  اجتماعی واقتصادي، دانشگاه الزهراء،

 ).a.maddahi@alzahra.ac.irایران. (
 
 

 نویسنده مسئول:
 سیدعلی حسینی

 رایانامه: 
 a.hosseini@alzahra.ac.ir 
 
 

  15/01/1402تاریخ دریافت: 
 11/06/1402تاریخ پذیرش: 

 
 

 استناد به مقاله:
، هآزاد، مداحی ؛سید علی حسینی،سارا؛  ،رازانی

مدل بلوغ حسابرسی داخلی دربخش )، 1402(
 ،حسابداري دولتی، عمومی( صنعت نفت)

10 )19 ،(22-2. 

 چکیده
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 1مقدمه
به طور متعارف، دانش و حرفه حسابداري و حسابرسی تحت 
تأثیر نیازهاي به جا و درست محیط اقتصادي و کسب وکار، 

تغییر و تحول براي بهبود ایفاي وظایف و البته  آوردنفراهم 
توسعه تدریجی و اعتلاست. انعطاف حرفه براي تأمین نیازهاي 
استفاده کنندگان از ادبیات و محصولات حرفه باید در چارچوب 
موازین اساسی و محکم شامل استانداردها صورت گیرد. 

ه ري بخوشبختانه استحکام و اعتبار مبانی و منابع حسابدا
اي مقبولیت یافته که کم کم سیاستمداران، مقررات گذاران اندازه

 کنندعموم مرزهاي پررنگ آن را رعایت می ،و اشخاص مؤثر
 .)2022، 2(ناردین
تواند نحوه سازمان می یداخل یو عملکرد حسابرس طیشرا

وجود  يربهت یهاي داخلکند. هرچه کنترل نییسازمان را تع شرفتیپ
ل از عوام یکیرسد. به اهداف خود می یسازمان به راحت داشته باشد،

 یاخلد یحسابرس یکننده عملکرد حسابرس، اصول اخلاق نییتع
مانند  یاز عناصر مختلف یداخل یبرسحسا کیدر  یاست. اصول اخلاق

بر  افزونشده است.  لیتشک يو رازدار تینیاستقلال، صداقت، ع
حت ت زین یداخل یحسابرس، عملکرد حسابرس یاخلاق هايویژگی

، شد انی) ب2015( 3آن است. همانطور که توسط لنز تیریمد ریتأث
 .دگذارمی ریتأث یداخل یفشار سهامداران بر عملکرد حسابرس

 یانو سازم يدو عامل فرد ریو استقلال تحت تأث تینی، عنیهمچن
 یکنترل داخل ي، عملکردهايساز یجهان یقرار دارند. در دوره کنون

 تیاکمح يازهاین نیبه منظور تأم یکنترل داخل ییمربوط به توانا
ت شده اس لیضرورت تبد کیاي به است و انتظار حرفه شرکتی

 ).2020، 4(متالا و همکاران
است و به طور عمده از  یداخل ندیفرآ کی یشرکت تیحاکم
تفاده با اس یداخل يهاد. اگر کنترلشومی قیو تشو بیدرون ترغ

د رفت خواه نیاز ب یشرکت تینشوند، حاکم تیاز تخصص تقو
لاتر ممکن خواهد بود و با ریغ یشرکت تیبه بلوغ حاکم دنیرس و

خواهد  شیرا افزا اختلاستقلب و  يبرا يگذارهیاز همه، سرما
و  نی) و بهاس2009( 5و همکاران دیهمانطور که برا .داد

که در  ییاز ابزارها یند، برخا) اشاره کرده2013( 6همکاران
 يتقلب مورد استفاده قرار گرفتند، توسط حسابدار صیتشخ
از  ياریبس يریگارائه و اجرا شدند که منجر به شکل یقانون
 یامح يهاانسازم تهیبه عنوان مثال، کمد، ش یدولت يهاتهیکم
 يحسابدار .8یآکسل - زو قانون ساربن )کوزو( 7يتردو ونیسیکم

                                                                                                                                                    
 برگرفته از رساله دکتري می باشد.. 1

2. Ingrid Gustafsson Nordin 
3. Lenz 
4. Metalia et al 
5. Baird et al  
6. Bhasin et al 

افراد  یاست که فراتر از درك کل یارائه خدمات ازمندین ،یقانون
شرکت باشد. همانطور که توسط مرکز مطالعات متخصصان 

با  یانونق يمتخصصان حسابدار رودیشده، انتظار م بیان یقانون
را به سهامداران ارائه  یمناسب يردهاکمک به حسابرسان، عملک

 ).2017، 9میرحمان و هش( دهند
دهند هنگامی که حسابرسان العات نشان میهمانطور که مط
گیرند که آیا و چگونه از کار حسابرسی داخلی خارجی تصمیم می
هاي حسابرسی داخلی ها فراتر از ویژگیاستفاده کنند، آن

 عینیت، شایستگی و استفاده از یک رویکرد سیستماتیک)(
. این روندپیش میشده توسط استانداردهاي حسابرسی تعریف

رفته هاي پیشعوامل شامل استفاده حسابرسی داخلی از تکنیک
اي سطح حرفه، کنترل خودکار) آزمونحسابرسی مستمر، روش (

ین هاي تضمو استفاده از شیوه بودن و آموزش حسابرسی داخلی
هاي ). بررسی2015، 10(پیزانی و همکاران کیفیت است

رسی بلوغ حساب شدهند که افزایحسابرسی داخلی نیز نشان می
براي تقویت ارتباط ، 11براي مدیران ارشد حسابرسی داخلی

د دهنسازمانی حسابرسی داخلی مهم است. مطالعات گزارش می
 رسیحساب ارشد مدیرانهایی که ترین چالشکه یکی از اساسی

این است که چگونه به حسابرسی داخلی  روبرو هستندبا آن 
مدیره، کمیته مهم هیاتکمک کنیم تا به عنوان یک عامل 

 حسابرسی داخلیبه این ترتیب، . حسابرسی به بلوغ برسد
ل اهمیت در حا ،د و به نوبه خودشتواند وضعیت را بهبود بخمی

رشد خود را به عنوان یک مولفه کلیدي حاکمیت شرکتی و 
. )2017، 12چن و همکاران( دهدکیفیت گزارش مالی مشروعیت 

رسی داخلی براي ایجاد و حفظ روابط بر این، بلوغ حساب افزون
و دیگر ارائه دهندگان سازمانی مهم مستقل موثر با حسابرسی 

اي در مورد متغیرهایی است. با این حال، تا به امروز هیچ مطالعه
که با بهبود بلوغ حسابرسی داخلی در ارتباط هستند، منتشر نشده 

 ).2019(دیسیمون و همکاران،  است
 و اي مشاوره نقش سازمانها، از اي ردهگست سطح در امروزه

 این .است شناسایی حال در ،داخلی حسابرسی بخشی اطمینان
 به راهبري خوب هايرویه براي ارزشمندي عوامل ها،نقش
 ارزش سازمان هايبخش همه در طریق این از که روندمی شمار
 تیدرس درك داخلی حسابرسی نقش از آگاهی و می کنند ایجاد

(حسینی و  کرد خواهد ایجاد آنها کارگیري به از
 یلداخ یحسابرس یاصل تیکه مأمور ییاز آنجا ).1395همکاران،

7. Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission(COSO) 

8. Sarbanes-Oxley Act 
9. Rahman & Hashim 
10. Pizzini et al 
11. Chief Audit Executives 
12.Chen et al 
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به اهدافش و افزودن ارزش از  یابیدر دست تیریکمک به مد
، یتیاکمح يندهایفرآ یو اثربخش تیمستقل کفا یابیارز قیطر
، 1انجمن حسابرسان داخلیو کنترل است ( سکیر تیریمد

ا مطابق ب دیبا یداخل یحسابرس يعملکردها تیقابل، )2011
ان کنند. حسابرسباشد که به آنها خدمت می ییهاسازمان فیوظا
به طور کامل بتوانند سازمان خود  دیبا یدر بخش خصوص یداخل

رزش ا شیکسب سود و افزا یعنیخود،  یاصل فیرا در انجام وظا
ر د یحسابرسان داخلب، یترت نیدهند. به هم ياریسهامداران، 
به  یابیهاي خود در دستبتوانند به سازمان دیبا یبخش دولت
 یکاهش خطرات قیارائه خدمات به مردم از طر یعنیاهدافشان، 

ر به منج تیدر نها و است، کمک کنند یکه مختص بخش دولت
د ناعتماد شهروندان شو شیو افزا یبهبود عملکرد بخش عموم

 ).2019همکاران،  و دیسیمون(
 سازمان تیبا اهمهاي از بخش یکی حسابرسی داخلیواحد 

 و يزیدر برنامه ر ،اطلاعات سودمند و ارائه هیاست که با ته
فاوت ت لی. به دلرساندمی ياریآن  رانیکنترل امور سازمان به مد

 حسابرسی داخلی يواحدها يهاو مشخصه هایژگیدر و
 ،فمختل يهاواحد در سازمان نیعملکرد ا ،مختلف يهاسازمان

 سانکی ازهاین نیاز ا کیمتفاوت است و سطح برآورده کردن هر 
هاي ابعاد و مشخصه ی. هدف پژوهش حاضر بررسنیست

 نیو سطوح تکامل آن است. به ا حسابرسی داخلی يواحدها
به عنوان  ،2توانایی سازمان منظور از مدل استاندارد بلوغ

تفاده ها اسابعاد و سطوح تکامل آن نیا ییشناسا يبرا یچارچوب
 يمودع یوستگیپ يدارا ،مدل بلوغ یسیاست. ساختار ماتر دهش

عد از ب کیمعنا که به منظور بالغ کردن  نیبه ا، است یو افق
طح تا آن س زیابعاد ن ریاست تا سا ازین، مشخص یمدل تا سطح

، ودخ يازهایبه تناسب ن تواندبالغ شده باشند. هر شرکت می
اب انتخاش حسابرسی داخلیواحد  ياز بلوغ را برا یح خاصسط
 صادرکننده کشورهاي اقتصاد. )2020، 3(رانجا و همکاران کند
دهاي درآم و نفت قیمت تأثیر تحت شدت ایران، به نظیر نفت

 وسانن نخستین با ویژه به مسئله این. است آن صادرات از حاصل
 سال رد نفتی شوك نخستین به امروزه که نفت قیمت شدید
 .است گرفته قرار اقتصاددانان توجه است، مورد معروف 1973

 شورهايک اقتصاد بر متفاوتی آثار کنونی در دنیاي پدیده این
داشته است.  نفت فروشنده عمده کشورهاي ویژه به جهان

 کشورهاي سازمان روي بر شده انجام هايپژوهشهمچنین 
 تاس نتوانسته هنوز داخلی حسابرسی نظام که دهدمی نشان

 بکس جهانی چشمگیرهاي پیشرفت خود را با مناسب جایگاه
 توسعه براي که اهمیتی و نقش دلیل به صنعت نفت و نیز کند

                                                                                                                                                    
1. Institute Of Internal Auditors(IIA) 
2. Capability Maturity Model Integration(CMMI) 

 شتهر این. است گرفته قرارپژوهش  این توجه دارند، مورد کشور
کنند، یم تحمل تحریم اثر بر که فشارهایی به توجه باها فعالیت

 ازمانیسهاي روش بهبود با بتوانند تا هستند خاص توجه به نیاز
 تیمنظر به اهند. کن طی ترراحت و سریعتر را بحرانی مسیر خود

 یاتیو ضرورت امر نظارت و کنترل در صنعت گسترده و ح
قانون اساسنامه شرکت  77ماده  ياجرا يصنعت نفت و در راستا

 و سازوکارتیو تقو یشرکت يو نظام راهبر رانینفت ا یمل
ال اعم رمنظوبه یداخل یحسابرس حرفه يهاتیگسترش فعال

از  معقول نانیحصول اطم يبرا هاتینظارت مستمر بر همه فعال
ا امض يو قراردادها یمحاسبات، یمال، یاتیامور عمل انیحسن جر

 يهاشاخص يهاو مقررات و الزام نیقوان تیشده و رعا
 يگزارشگرها، ییدارا نهیبه يریکارگحفاظت و به، يوربهره

پرمخاطره و  يهاوزهح یابیارز نیقابل اتکا همچن یمال
 هاییو اتلاف منابع و دارا انیدر قبال هرگونه سوءجر ریپذبیآس

 ياارتقرانه، یشگیو پ میمستق يهااعمال کنترل کردیبا رو
، یداخل يهاکنترل تیتقو، یشرکت تیحاکم يهاشاخص

 شیزامناسب، اف یکنترل طیبه مح یابیو دست سکیر تیریمد
 و قشن دلیل به و ياقتصاد رفهو ص اتیعمل ییو کارا یاثربخش
 این هتوج دارد، مورد کشور توسعه براي که صنعت نفت اهمیتی

این پژوهش با طرح مبانی نظري و . است گرفته قرارپژوهش 
ي مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش هاپژوهشپیشینه 

پژوهش برگرفته از مسئله و مبانی نظري پژوهش ادامه یافته و 
ي و گیریجهنتیت نها درسپس به تشریح نتایج پرداخته و 

که  این است پژوهش پرسششود. درنتیجه یمپیشنهادها بیان 
 در صنعت نفت چگونه است؟ یداخل یبلوغ حسابرس مدل
 

 نظري مبانی
جام رسالت و مأموریت هر سازمانی متأثر از عوامل ان

گوناگونی است که براي تحقق آن از فرآیندي بنیادي و 
تفاده داخلی اسهاي کنترلسیستم ریزي شده تحت عنوان برنامه

 ،اشود. در این فرآیند، اهداف عمومی دیگر شامل اجراي کارمی
ات و مقرر مؤثر و با صرفه عملیات سازمان، مطابقت با قوانین و

ها تزمه فعالیلاشود که حفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال می
رود. یک عامل و تحقق رسالت و مأموریت سازمان به شمار می

کلیدي در کمک براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به 
ت و عملیاتی کردن این راهکارها، اجراي لاحداقل رساندن مشک

). 1397اهري و همکاران، (ط داخلی استهاي مناسب کنترل
 عدم انطباق زمینه در مهمیحسابرسان داخلی در سازمان تاثیر 
ها و هاي برقرار شده، برنامهیا عدم رعایت در ارتباط با رویه

3. Ronja Krane, Marc Eulerich 
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تواند دارند که می ،قوانین و مقرراتی که توسط دولت ایجاد شده
هاي سازمان داشته باشد. حسابرسان داخلی اثر مهمی بر فعالیت

ها و براي چنین براي ایجاد و اضافه کردن ارزش به سازمانهم
هاي مدیریت و اجتناب از شکست و صرفه جویی در هزینه

هاي سازمان مطابق با قوانین و استانداردها، از عوامل اجراي رویه
ند. حسابرسان داخلی حق و توانایی ارزیابی تمام هستضروري 

عملکرد آنها در قلمرو اطلاعات در هر قسمت سازمان را دارند و 
کل سیستم مدیریتی سازمان هست. بنابراین براي ذي نفعان 

 کنند. به سبب اینکهآفرینند و خلق سود میسازمان ارزش می
توانند مدیران را از مسئولیتشان آگاه سازند، حسابرسان داخلی می

تم هاي سیستوانند به عنوان یک مشاور در شناسایی ضعفمی
تسهیل پیاده سازي مدیریت ریسک عمل کنند. کنترل داخلی و 

ت ها و عملیاهمچنین حسابرسان داخلی به متناسب بودن روش
 ). 1396کنند (عبدالهی و علی آقایی، سازمان کمک می

 ودنب صلاحیت واجد یا بودن توانا کیفیت توانمی را بلوغ
 ملهداخلی، قابلیت حسابرس از ج حسابرسی بستر در. کرد تعریف

 واناییت داخلی حسابرس آنکه براي که است ضروري خصوصیات
 نهاآ از باشد، باید داشته را الزامات به دستیابی صلاحیت و

 را قابلیت همچنین. )2021، 1باشد (دوتا و همکاران برخوردار
 یک یا سازمانی واحدهاي توانایی سنجش صورت به توانمی

. کرد فتعری مأموریتش به مربوط اهداف به دستیابی در سیستم
 ريیا نیز داخلی حسابرسی مأموریت ترین مهم که آنجایی از

 ودهافز ارزش ایجاد و اهداف به دستیابی در مدیریت به رساندن
 هايفرآیند بخشی اثر و کفایت ارزیابی طریق سازمان، از براي

 قلمست صورت به داخلی هايکنترل و ریسک راهبري، مدیریت
 آن هب که سازمانی اهداف با باید داخلی حسابرسی است، بلوغ

 حسابرسی. )2022، 2باشد (آندرس کند، همسومی ارائه خدمات
 رساندن یاري دربه طور کامل  باید خصوصی بخش در داخلی

 و سود کسب یعنی آنها اصلی اهداف تحقق در هاسازمان به
 بخش در همچنین. باشد سهامداران، توانا ثروت سازي حداکثر

 دافاه به دستیابی در بتواند باید داخلی حسابرسیعمومی، 
 مردم، عموم به خدمات ارائه دیگر عبارت دولتی، به هايسازمان

 حسط در داخلی حسابرسی وجود ترتیب این به. رساند یاري
 هايقابلیت از آن برخورداري از حاکی که بلوغ از مشخصی
 بلوغ سطح با سطح این تناسب همچنین و است مشخص
 شناخت بنابراین ،است برخوردار چشمگیري اهمیت از سازمان

 سنجش براي ابزاري عنوان به داخلی حسابرسی بلوغ مدل
 در انسازم نیاز با متناسب داخلی حسابرسی واحد هاينیازمندي

                                                                                                                                                    
1. Amitava Dutt,Rahul Roy,Priya Seetharaman 
2. Andreas Krause 
3. Jere R. Francis 

 در داخلی حسابرسی فعلی وضعیت ارزیابی یا و آن ایجاد زمان
 ضروري امريآن،  هايقابلیت بهبود سوي به حرکت و سازمان

 بلوغ مدل بهتر عبارت به. )2022، 3آید (فرانسیسمی شمار به
سطح  و شتربی هايقابلیت به دستیابی سوي به گام به گام مسیر
 لوغب سطح تناسب بر تأکید. کندمی ترسیم را بالاتر بلوغ

 مهه که است آن نشانگر سازمان نیازهاي با داخلی حسابرسی
 یازن داخلی حسابرسی واحد بلوغ از یکسانی سطح به هاسازمان

 تأکید موضوع این بر نیز) 2013( 4موسسه کی پی ام جی. ندارند
 یمختلف عوامل به سازمان هر بلوغ سطح کندمی بیان و دهکر

 اختیارات و تجاري، بلندپروازي واحد اهداف و نیازها شامل
شرکت،  تجارت داخلی، ماهیت حسابرسی واحد ارشد مدیریت

 فعالیت آن در حاضر حال در تجاري واحد که قانونی محیط
 در نهمچنی. دارد کرد، بستگی خواهد فعالیت آینده در و کندمی

 مدیره هیئت مصوب داخلی هايکنترل دستورالعمل 6 ماده
 شده ، تأکید16/02/1391 تاریخ در بهادار و اوراق بورس سازمان

 اهداف اب متناسب باید شرکت هر کنترلی هايفعالیت که است
یگر، د عبارت به. باشد آن رعایتی و مالی گزارشگري عملیاتی

 رایطش و عملیات، اهداف اندازه، نوع به بسته بایدها فعالیت این
 است حالی در امر این. شوند سازي پیاده و طراحی شرکت هر
 زا یکی داخلی دستورالعمل، حسابرسی این) 4( ماده طبق که

 تواننمی بنابراین ،است شرکت کنترلی محیط اصلی عوامل
 مناسب هاسازمان تمامی براي خاص بلوغ سطح یک که گفت
 هک کشندمی تصویر به را تکامل سطوح بلوغ سطوح. است

 دلخواه به را آن از سطحی خود نیاز حسب تواندمی سازمان
 که است این اهمیت با موضوع). 2022، آندرس( دکن انتخاب

 ایجاد عنصر یک عنوان به داخلی حسابرسی نقش ایفاي در آنچه
 لزممست امر این که است آن بخشی اثر دارد اهمیت ارزش کننده

 ،تاس تجاري واحد ماهیت و نیازها با داخلی حسابرسی تناسب
 ژوهشپ این هدف شد تأکید این از پیش که طور همان بنابراین

 داخلی در صنعت نفت حسابرسی بلوغ براي مدلی که است آن
 هدایت براي گام به گام مسیر ترتیب بدین و دهکر ارائه

 د.کن ترسیم را بلوغ سوي به داخلی حسابرسی
 5که بلوغ عملکرد حسابرسی داخلی دهندیمطالعات نشان م

به  يریگجهینت نیاست. ا یشرکت تیدر حاکم يدیعامل کل کی
 تیحاکم یاصل گرانیبه باز حسابرسی داخلیاست که  لیدل نیا

که بر ارشد) تیریو مد یحسابرس تهیکمره، یمداتیه( یشرکت
تا  کندیکمک م ،کنندیم هیکار حسابرسی داخلی تک

ازمان و س سکیر تیریمد هآنان با توجه ب ییاجرا يهاتیمسئول

4. KPMG 
5. Internal Audit Function  
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؛ 2004و همکاران،  نگیگرالانجام گیرد ( یداخل يهاکنترل
 .)2015؛ چمبرز و اودار، 2004کوهن و همکاران، 

 راستا بلوغ عملکرد حسابرسی داخلی مهم است و نیا در
ار حسابرسی بر ک ایکه آ ردیبگ مید تا سازمان تصمشو یابیباید ارز

ط به مربو ياحرفه يارهایو مع مطالعات. ریخ ایکند  هیداخلی تک
غ موجود بلو يهابلوغ حسابرسی داخلی نسبتا کم است. مدل

ان انجمن حسابرسهستند ( یحسابرسی داخلی خاص بخش دولت
هستند که  ییمحدود به ابزارها ای )2016، 2013، 1داخلی آمریکا

موسسه کی پی ام جی ( کنندیاستفاده م یحسابرسان داخل
مدل ها براساس مدل بلوغ (مدل نی. ا) 2017، 2ی؛ دلوت2015

که  روندیافزار به کار متوسعه نرم يهستند که برا )تیبلوغ قابل
اده از حد س شیب یداخل یحسابرس دهیچیپ تیدرك واقع يبرا

 یها فاقد اعتبار تجربمدل نیان، یبر ا افزون. رسدیبه نظر م
است.  یاعتبار سنج يگام ضرور کیهستند که به عنوان 

لوغ ب يچندبعد تیماه لیتحل يتر برامدل جامع کین، یبنابرا
 یتخو روانشنا یسازمان اتیحسابرسی داخلی با استفاده از ادب

 ).2019، 3و همکاران مونیسیلازم است (د
نقش خود را به طور مؤثر در  یحسابرسان داخل نکهیا يبرا

و  فیاز نظر وظا دیکنند، با فایا یبخش عموم تیعرصه حاکم
داشته باشند  یی وقابلیتتوانا یاهداف خود به اندازه کاف

 کی ییوانات يریبه عنوان اندازه گ تی). قابل2005، 4برگز(گان
ا به اهداف مرتبط ب یابیدست يبرا ستمیس ایسازمان، شخص 

 ).2007، 5سمایو  هرتیشود (ممی فیخود تعر رسالت
 بلوغتوان شود که چگونه میمطرح می پرسش نیاحال 

دل ، مجی ام پی کی موسسهکرد.  نییحسابرسی داخلی را تع
 يمنتشر کرد تا ابزار 2009را در سال  یداخل یحسابرس تیقابل
 یبخش دولت حسابرسی داخلی يبرا تیقابل یابیخود ارز يبرا
که بر اساس اصول داخلی  حسابرسی مدل قابلیتکند.  ائهار

امع است ج تیمدل قابل کیاست،  افتهیعملکرد توسعه  نیبهتر
 ییکمک کند. از آنجا بالا پرسشکه ممکن است در پاسخ به 

سعه تو یسازمان جهان کی يبرا داخلی حسابرسی قابلیتکه 
 پرسش نینشده است، ا شیآزما حسابرسان داخلیو توسط  افتهی

 يریگاندازه يمدل برا نیتوان از امی ایشود که آمطرح می
 ایشور ک کیدر  ژهیحسابرسی داخلی، به و تیقابل زیآم تیموفق

عه المط نیا یهدف اصلن، یبنابرا. سازمان خاص استفاده کرد
با  تواندیم داخلی حسابرسی مدل قابلیت ایآ است که نیا نییتع

مورد  یلداخ یحسابرس تیسطوح قابل يریگاندازه يبرا تیموفق
 نیا ایآ کهنیا نییتع هیهدف ثانو کیو  ریخ ای ردیاستفاده قرار گ

                                                                                                                                                    
1. Institute Of Internal Auditors 
2. Deloitte 
3. Desimon et al 

د ماننخاص  یبخش عموم کی يبرا تیبا موفق تواندیابزار م
 نیه اب یابیدست ياست. برا ،ریخ ایسازگار شود صنعت نفت 

با  ی (صنعت نفت)سازمان بخش دولت کیاهداف، مدل در 
، يبرگ و کوتززرند (شواستفاده می ياستفاده از مطالعه مورد

در  صنعت نیتريصنعت نفت وگاز راهبرداز آنجایی که  .)2014
نقش را در عرصه تحقق  نیمهمتر و است رانیاقتصاد ا

 160,12از  شیبا دارا بودن ب رانیا و کندمی فایا یانداز ملچشم
ت خام نف ریدارنده ذخا نیعنوان سومبشکه نفت درجا به اردیلیم

 دارنده نیچهارم، یپ یدر گروه اوپک و بر اساس آمار شرکت ب
و کانادا  ينفت جهان پس از ونزوئلا، عربستان سعود ریذخا

 33,72 ریبا ذخا رانیگزارش اوپک، ا هیبر پا گرید يسو از .است
ار و بر اساس آم یدوم هیمترمکعب بعد از کشور روس ونیلیتر

جهان) در  ریدرصد از ذخا 17,96( 33,5 ریبا ذخا یپ یشرکت ب
که با احتساب  یپ یقرار دارد و طبق آمارنامۀ ب یرده اول جهان

منتشر شده است، شاخص  يلادیم 2016در سال  دیروند تول
سال برآورد شده  165,5در حدود  رانیا يگاز برا دیبه تول رهیذخ

ا در ب بیبه ترت نیهمچن رانیا، یپ یاست. بر اساس آمارنامه ب
نفت متعارف جهان و  ریدرصد از ذخا 19,5و  9,3داشتن  اریاخت

در  یمهم گاهیجاز، ینفت خ ياو قرار گرفتن در منطقه انهیخاورم
 يدروکربوریدارنده مجموع منابع ه نیبزرگتر وانجهان به عن

و ضرورت امر نظارت و  تینظر به اهم .نفت و گاز متعارف دارد
ام نظ ينفت و در راستا یاتیکنترل در صنعت گسترده و ح

 يهاتیو گسترش فعال هاسازوکار تیو تقو یشرکت يراهبر
 اعمال نظارت رمنظو به صنعت نفتدر  یداخل یحسابرس حرفه

 معقول از حسن نانیمحصول اط يبرا هاتیمستمر بر همه فعال
ده ش ءامضا يو قراردادها یمحاسبات، یمال، یاتیامور عمل انیجر

، يوربهره يهاشاخص دسترسی بهو مقررات و  نیقوان تیو رعا
ابل ق یمال يگزارشگرها، ییدارا نهیبه يریکارگحفاظت و به

بال در ق ریپذبیپرمخاطره و آس يهاوزهح یابیارز نیهمچن، اتکا
اعمال  کردیبا رو هاییو اتلاف منابع و دارا انیهرگونه سوءجر

 تیاکمح يهاشاخص يارتقارانه، یشگیو پ میمستق يهاکنترل
 یابیتو دس سکیر تیریمد، یداخل يهاکنترل تیتقو، یشرکت
و  اتیملع ییو کارا یاثربخش شیمناسب، افزا یکنترل طیبه مح

یت بسیاري دارد (رانجا و اهمدر این صنعت  ياقتصاد رفهص
). بدین منظور با توجه به اهمیت صنعت نفت 2020همکاران، 

دراقتصاد ملی وضرورت وجود حسابرسی داخلی در این صنعت، 
شناسایی ابعاد  پژوهش حاضر در صدد پاسخ به پرسش زیر و

بیشتري از مدل بلوغ حسابرسی داخلی نسبت به مدل جهانی 

4. Gansberghe 
5. Mihret and Yismaw 
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) و غنابخشیدن به ادبیات 2009قابلیت حسابرسی داخلی (
صنعت در  یداخل یمدل بلوغ حسابرس: استموضوع پژوهش 

 سطوحی تشکیل شده است؟ و نفت چگونه است؟ از چه ابعاد
 

 داخلی یحسابرس بلوغ يرهنمودها
 بهبود افکار و تصورات

د، کنمدیریت ایجاد می هدر یک فضاي مناسب و مساعد ک
بهبود ا رکارکنان عملیاتی از  حسابرس باید تقلا کند تا تصورش

به  نهاتنباید حسابرسان داخلی را نیز کارکنان عملیاتی  بخشد.
شغلی  چهی شایدعنوان یک متخصص حسابداري و مالی بنگرند. 

حسابرس داخلی از امور شرکت  در سازمان نیست که به اندازه
روش کار نیز بسیار مهم است. بدون آن که  آگاهی داشته باشد.

، ها، نظرات دیگرانکناري گذاشته شوند، باید دیدگاهاهداف به 
دیران م افزون بر آنموقعیتشان و مسائل آنها را بخوبی دریافت. 

نیز باید درك و قبول کنند که نیاز به حسابرسی دارند. این به 
دهد و میزان زیادي دیدگاه و تصور حسابرسان را بهبود می

منجر  گمانبیجه شکند. نتیسدهاي روانی هر دو طرف را می
 .)1399(سعادت،  دشوانجام موفقیت آمیز ماموریت میبه 

 
 تطبیق اهداف مدیریت با اهداف حسابرسی

اهداف حسابرسی داخلی باید مشخص و تعریف شود و بسیار 
نزدیک به اهداف مدیران و افراد عملیاتی باشد، نه تضادي در 
اصول باشد و نه نقش حسابرسی نادیده گرفته شود. هیچ کدام 

 ).1399فعالیت و حرکت کنند (سعادت،  انفراديها نباید از گروه
 

 نقش مشاوره و معاونت
عنوان یک کارمند باید نقش دستیار و حسابرس داخلی به 

مشاور را در خط عملیات به عهده بگیرد. اگر او این نقش را 
قابل  عتبارابپذیرد و برآن تاکید کند، آنگاه به احتمال بسیار زیاد 

ورت در این ص آورد.تري نزد پرسنل عملیاتی به دست میقبول
را  تتواند بیماري شرکچه کسی بهتر از حسابرسی داخلی می

 ).1398(آقایی،  تشخیص دهد و راه کارهاي لازم را ارائه کند
 

 ها و نتایج ارتباطاتگزارش
هایی که در عمل حسابرسان داخلی باید با وجود محدودیت

لاش ت بیشتر ،شودتوسط مدیر بخش ایجاد می شایدوجود دارد یا 
دي که هایشان را به افراخود را به کار بندند، آنها باید نتایج یافته

گزارش کنند. این گزارش  ،عملیات آنها حسابرسی شده است
هاي آنها باشد. این گزارش باید خطاب به مدیران و نه درباره

                                                                                                                                                    
1. Wan NordinWan-Hussin, Hadiati Fitri,Basariah Salim 

ر این د در غیشوحسابرسی داخلی باید منجر به افزایش کارایی 
و  گیردصورت حسابرسی داخلی از هدف اصلی خود فاصله می

 ).1398، ییاثر بخشی لازم را ندارد (آقا
 

 مقاومت مدیران
مدیران دوست ندارند که حسابرسی شوند. به همین دلیل 
مایل به استفاده از خدمات حسابرسی داخلی نیستند. آنها معتقدند 

ملی و هاي آنها غیر عپیشنهادکه حسابرسان شبیه بقیه هستند. 
هزینه بر است. اگر آنها در این کار تجربه و تخصص داشتند، 

 ،کردند. مدیران عملیاتیرا ارائه نمی چنین پیشنهادهایی
ها علاقه ندارند. اما اگر حقایق را ها به گزارش کاستیسرپرست

د. زیرا پذیرنمسلماً می ،کنید ارائههاي منطقی را پیشنهادارائه و 
ون و د (شوها منجر به افزایش کارایی میپیشنهادکه این 
 .)2021، 1همکاران

 
 آنها يهایژگیبلوغ و و يهامدل

 توانمند و یعنیساده خود  يبه معنا گریپروژه د تیریمد
 یل. مسائستیپروژه منفرد ن کی تیریمد نهیماهر شدن در زم

را در دست  يادیز يهاها پروژهمهمتر از آن وجود دارند. سازمان
ندها، یفرآها، يتوانمنداز يامجموعه ازمندین نیو بنابرا رندگیمی
را  یحیحص يهاهستند تا بتوانند پروژه ییو ساختارها هاستمیس

داوم دست م يهاتیکنند تا به موفق یبانیو از آنها پشت رندیبپذ
ندها، یفرآها، يتوانمند نیا يرگیاندازه يبرا نی. بنابراابندی

 پروژه استفاده تیریبلوغ مد يهاو ساختارها از مدل هاستمیس
 . شودیم

ر تمناسب تیریمد يبرا ییارائه استانداردها 1980دهه  از
پروژه به  تیریدر دانش مد یها آغاز شد که نقطه عطفپروژه

ر ها را دتا پروژه کننداستانداردها تلاش می نی. ادیآیحساب م
کنند. با ارائه  تیمند هدانظام ییهاها و قالبچارچوب

افراد و  یعموم بالپروژه و اق تیریمختلف مد ياستانداردها
پروژه  تیریاندرکاران مدها، دستژه محور به آنپرو يهاسازمان

 شبردیپ يگام به گام برا ییهافکر افتادند که چارچوب نیبه ا
سنجش و  يبرا ییپروژه ارائه کرده و الگو تیریاصول مد

 نی. تدوابندبیها پروژه اهداف تحقق ها درسازمان یابیارز
بلوغ  يهامنظور بود. هرچند عمر مدل نیبلوغ، به ا يهامدل

و  هیشاهد ارا 1990و از دهه  ستین ادیپروژه چندان ز تیریمد
 لیدله ب ولیم، ها هستیو بلوغ پروژه یتعال يهامدل یمعرف

 لمایت ،هاپروژه تیها در تحقق موفقپروژه انیرقابت فشرده مجر
 يهاانبلوغ در سازم يهااستفاده از مدل يبرا یروزافزون
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 ياتازه يهاو هر روز مدل شودیمختلف پروژه محور مشاهده م
 .شوندیمجموعه اضافه م نیبه ا

 وندپی ها درمدل نیپروژه ا یبلوغ و تعال يهاظهور مدل با
 کیدند تا با استفاده از کرپروژه تلاش  تیموفق يارهایبا مع

پروژه محور را در  يهاسازمان ایها و روش گام به گام پروژه
 يهامدل نینخستارائه دهند. پس از  ياری تیکسب موفق

 نظرانصاحب، ITدر صنعت  1990دهه  لیدر اوا یبالندگ
ها به مدل نیاز ا توانیفکر افتادند که م نیپروژه به ا تیریمد

ها بهبود عملکرد پروژه يگام به گام برا ییهاعنوان روش
ادند د شنهادیپ پژوهشگراناز  یراستا برخ نیاستفاده کرد. در ا

وغ بل يهامدل يپروژه به عنوان مبنا تیریمد يکه استانداردها
 ).2020، 1متالا و همکاران( درنظر گرفته شوند

بلوغ هاي نشان داد، مدل نیشیپ يهایبررس يبندجمع
 کی و ستیدر طول دهه اول قرن ب بیشترها که مرتبط با پروژه

روژه پ يبلوغ سازمانهاهاي مدل :به سه دسته اندافتهیتوسعه 
 یگستیوشا یتعال یابیارزهاي مدل، پروژه یتعالهاي دلممحور، 
 .شوندمی میها تقسپروژه میافراد ت
بر اساس تجارب و  دشومی یها، سعمدل نیا یتمام در

نحوه  نیاز بهتر افتهیساختار  ییالگو رشیمورد پذ يهايتئور
عملکرد، بر اساس برداشت طراحان مدل، ارائه گشته و سپس 

شده مورد  یطراح يخاص با الگو طهیکارکرد سازمان در آن ح
ن، عملکرد ممک نیها بهترگفت مدل توانیم .ردیقرار گ سهیمقا
 يارهایبر ارائه مع یو سع فیموضوع خاص را تعر کیدر 

هدف  نینخست از ریشهو  کنندیم یابیارز براي یمناسب
عملکرد  نیبا بهتر اسیسازمان در ق یابیبلوغ، ارز يهامدل

 گری. به عبارت داستممکن در دامنه موضوع مورد بحث 
ها و سازمان هستند یابیسنجش و ارز يندهایفراغ، بلو يهامدل

 از عملکرد يورود به مراحل بالاتر برايمدلها  نیاز ا توانندیم
ها، در صورت صحت کارکرد، مدل نیا .رندیمناسب کمک بگ

 يشتریکه استفاده از آنان ارزش افزوده ب ییندهایفرا توانندیم
 نیسازمان را تضم شتریب تیبه سازمان منتقل کرده و موفق

 .کنند ییشناسا ،ندنکمی
 

 مبانی تجربی پژوهش
تمرکز کردند  یمطالعات يرو )2009( 2امیاستوارت و سابرامان

 انجمن حسابرسان ياز سو یداخل یحسابرس فیکه پس از تعر
مطالعه بر  نیدر ا نی) انجام شده بود. همچن1999( یداخل

 یداخل یو استقلال حسابرس یطرف یاز ب یخاص يهاحوزه

                                                                                                                                                    
1. Metalia et al 
2. Stewart & Subramaniam 
3. Alzeban & Gwilliam 

 ترشیب هايپژوهشبه  پژوهشگرانتمرکز شده است که از نظر 
 عوامل مؤثر بر به بررسی) 2013( 3جی ویلیامالزبان . دارد ازین

حسابرسی داخلی در بخش عمومی عربستان سعودي  اثربخشی
 ر را. نتایج نشان داد که پشتیبانی مدیریت بیشترین تأثیپرداختند

حسابرسی داخلی دارد و بعد از آن به ترتیب، اندازه  اثربخشی بر
حسابرسی داخلی، صلاحیت کارکنان، استقلال حسابرسی  واحد

حسابرسان داخلی با حسابرسان مستقل بر  داخلی و ارتباط
 نوان بوییک و .گذاردمی اثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر

داخلی در  حسابرسی ارزیابی اثربخشی به) 2016( 4نوادیالور
به این نتیجه رسیدند که با پرداختند و  بخش عمومی نیجریه

وجود سازوکارهاي تنبیهی کافی، این سازوکارها به طور 
 هاي حسابرسی داخلی به کاری براي تخطی از رویهاثربخش
هاي حسابرسی وجوي رویه جست جاي به و شوندنمی گرفته

داخلی مقاوم در برابر خطا، باید براي به روز کردن دانش 
 پیسیگ .شود تلاش اي آنانحسابرسان داخلی و صلاحیت حرفه

کرد که بر بلوغ عمل یعوامل ی) به بررس2020و همکاران (
بعد از  نیچند آنهاپرداختند.  ،گذارندمی ریتأث یداخل یحسابرس

بلوغ  یبیترک يریرا به عنوان اندازه گ یداخل یعملکرد حسابرس
و بیان داشتند دریافت  کردند ییحسابرسی داخلی شناسا

هاي رنامهبدارا بودن ، رهیمد ئتیحسابرسی داخلی از هپشتیبانی 
 نهیبرسی داخلی به عنوان زممتنوع، استفاده از حسا یآموزش

به طور  سکیر تیریمد ستمیو بلوغ س تیریآموزش مد
اندر و با بلوغ حسابرسی داخلی مرتبط است.  چشمگیري

و  تیهو تیریبلوغ مد ندیفرآ یابیارز) به 2021( 5همکاران
 دنیمدل بلوغ فرآپرداختند.  آلمان یبخش مال ی دردسترس

 نینخستو  نددهرا توسعه می 6یو دسترس تیهو تیریمد
 .نددهآلمان ارائه می یرا از چهار سازمان در صنعت مال یابیارز

 رآیندفشده فقط سطح بلوغ  یابیهاي ارزکه سازمان یافتنددر آنها
لوغ فاقد ب ژهیدهند و به ورا نشان می دسترسی و هویت مدیریت

ستند. ه یابیو رد ستمیس هو انطباق در ثبت نام کاربر و ورود ب
اطلاعات، مشاوران و حسابرسان  ي، فناوريفناور رانیمد
لوغ ب اریمع ای سهی، مقایحسابرس يمدل برا نیتوانند از امی
قاط ضعف ن ییشناسا ادسترسی ی و هویت مدیریت فرآیند ندیفرآ

فاده سازمان است دسترسی و هویت مدیریت فرآیند يندهایدر فرآ
 کنند.

مدل بلوغ واحد  نیتدو) به 1397قشقایی و مشایخ (
 هايافتهیبراساس ی پرداختند. رانیا يهادر شرکت يحسابدار

 بُعد: خدمات شش شامل يبلوغ واحد حسابدار سیپژوهش، ماتر

4. Nwannebuike & Nwadialor 
5. Andre 
6. Identity and Access Management 
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 يفناور، يریندپذیفرا، يگزارشگر، يو نقش واحد حسابدار
است که  یسازمان و منابع انسان سکیر تیریاطلاعات، مد

و  يوریز .ابندیسطح بلوغ، تکامل می پنج طی هااز آن کیهر
 یاز حسابرس ییو ارائه الگو نیی) در صدد تب1398( فخاري

آن، با در نظر گرفتن  يهامولفه ییاثربخش و شناسا یداخل
 جیتااساس ن بر. بودند نفعانیاز ذ یمختلف يهاگروه يهادگاهید

عملکرد و  یابیارز، یداخل ی، استقلال واحد حسابرسپژوهش
و  یاخلد نفعانیذ دگاهیاز د یهاي کنترل داخلستمیس یاثربخش
 تیفیکنترل و ک يراهبردها، ينظام مدون راهبر نیهمچن

 لامعو نیدر زمره مهمتر یخارج نفعانیذ دگاهیاز د، يگزارشگر
 يهابخش ی(در تمام یداخل یحسابرس یبر اثربخش رگذاریتاث

ابوالقاسمی و اند. ها) بودهدهو برون دا ندهایها، فرآهدرون داد
نه و ساختارمندا انهیرگرایجامع تفس توسعه) به 1399همکاران (

در  ند.پرداخت حسابرسان يابلوغ حرفه جادکنندهیا يانهیعلل زم
 يابلوغ حرفه جادکنندهیا يانهیاز علل زم ياسازه آنهاپژوهش 

 یجممنس ندیفرا ياشد که در آن، بلوغ حرفه یحسابرسان معرف
 ،یشناختنوع بلوغ روان 3(شامل  یشناخت يهایژگیاست که بر و

نوع بلوغ  2(شامل  ي)، چندبُعدیو بلوغ مهارت یبلوغ ادراک
 ینوع بلوغ فرهنگ 2(شامل  یغل) و فراشیشغل گاهیو جا يساختار

 یبه اثربخش، ياحرفه ریاست و در مس استوار) یو بلوغ اجتماع
محمدرضاخانی و باباجانی  .کندیحسابرس کمک م شتریب
 یابرسحس تیاستقرار و قابل يبرا ییالگوهابه بررسی ) 1400(

این پژوهش  پرداختند. رانیا یبخش عموم يدر نهادها یداخل
هاي کیفی بوده که با استفاده از روش دلفی فازي از نوع پژوهش

 تیعن وضیب بدست آمده جیصورت پذیرفته است. مطابق نتا
 ينهادها یداخل یحسابرس تیمطلوب قابل تیموجود و وضع

حبشی و همکاران  وجود دارد. يتفاوت معنادار یبخش عموم
 خشب براي عملکرد حسابرسی قابلیت ) به تبیین مدل1401(

 و عامل )7ابتدا، ( هایافته اساس ایران پرداختند. بر عمومی
 به ملکردع حسابرسی بنیانی عناصر عنوان به کلیدي بعُد )127(

 ، مدلسپس. رسید خبرگان تایید به و استخراج اکتشافی روش
 اتریسم شکل به ایران عمومی بخش عملکرد حسابرسی قابلیت

 مدل نای اینکه نتیجه. شد اعتبارسنجی و طراحیاي صفحه چند
 نآ هدف و کندمی توصیف را تکاملی مسیر و راه نقشه یک

 براي شدناي حرفه اعلاي حد تا عملکرد حسابرسی توسعه
 ) به ارائه1401مهربان پور و همکاران ( .است فرآیندها بهبود
 با ایران عمومی بخش هايسازمان در عملکرد حسابرسی مدل

 خگوییپاس تأمین شمول نشانگر فازي پرداختند، نتایج رویکرد
 پژوهش مدل در کژکارکردها و هاناکارآمدي قالب در آن تهدید و

 هايویژگی و عمومی بخش محیط به توجه پس از آن و بوده
 در شده ادراك عمومی، سودمندي بخش خدمات و محصولات

 در بالقوه نقش بیرونی، تضادهاي و دورنی عوامل سطح
رد، عملک ارزیابی حین ناخواسته عملکرد، پیامدهاي حسابرسی

 حسابرسی نفس به انتقادهاي و ارزیابی مبتلابه هايعارضه
 .دهندمی تشکیل را ابعاد سطح در مدل اجزاي سایر عملکرد

 عملکرد حسابرسی الگوي ) به ارائه1401طالعی و همکاران (
رین تمهمدولتی پرداختند، هاي بیمارستان اجرایی مدیران براي
هاي حسابرسی عملکرد براي مدیران اجرایی مولفه

هاي دولتی مورد سنجش قرار گرفته شد. در بخش بیمارستان
، پژوهشکمی از طریق روش معادلات ساختاري، صحت مدل 

که انتخاب مفاهیم، ابعاد و  شدمورد تایید قرار گرفت و معلوم 
د چارچوب توانها از دقت بالایی برخوردار بوده و میشاخص

 انداز حسابرسی عملکرد برايمناسبی را براي تدوین سند چشم
. کیانی و کندهاي دولتی فراهم مدیران اجرایی بیمارستان

ها سازمان در داخلی ) به بررسی حسابرسی1401همکاران (
 تا اردد نیاز سازمان یک: دش پرداختند. بر اساس نتایج مشخص

 زا بیشتر داخلی سابرسیح. دشو آگاه خود مالی امور صحت از
 اهیهمر اي ومشاوره باشد، جایگاهی عملیاتی وظیفه یک آنکه

 فرایند بهبود: شامل داخلی حسابرسی اهداف. دارد سازمان در
، انسانی نیروي مدیریت و داراییها از سازمان، حفاظت در نظارت

 صداقت داخلی، بررسی حسابرسی در دارایی از حفاظت
 .تاس مالی منابع هدررفت شناسایی شرکت، هاي مالیگزارش

 امدهايپی و پیشایندها ) به بررسی تاثیر1402گنجی و همکاران (
ی داخل حسابرسی کیفیت بر داخلی حسابرسی اثربخشی
 پیامدهاي و سوابق دهدمی نشان پژوهشهاي یافته .پرداختند
 تاثیر یداخل حسابرسی کیفیت بر داخلی حسابرسی اثربخشی

 عوامل کردن برجسته با مطالعه این. دارند معناداري و مثبت
 کیفی حسابرسی نتایج و داخلی حسابرسی اثربخشی با مرتبط
 انجام حال عین در و مدیران منافع بهترین از محافظت براي

 .کندمی کمک نمایندگی نظریه شرکتی، به حاکمیت الزامات
 و ايحرفه بلوغ تأثیر ) به بررسی1401عباسی و همکاران (

 یانگرب سازمانی پرداختند. نتایج تعهد بر حسابرسان شغلی رضایت
 ابعاد از یک هر و حسابرسان ايحرفه بلوغ تاثیرگذاري

 تعهد رب) حسابرسان فراشغلی و شناختی، چندبعدي هايویژگی(
 موسسات و حسابرسی سازمان در شاغل حسابرسان سازمانی

 کی هر و حسابرسان شغلی رضایت همچنین. است حسابرسی
 و کار، سرپرستی، حقوق کار، ماهیت همکاران، محیط( ابعاد از

 ازمانس در شاغل حسابرسان سازمانی تعهد بر) حسابرسان ارتقاء
 .دارند تاثیر حسابرسی موسسات و حسابرسی
 هايپژوهشدهد می نشانپژوهش  پیشینه و ادبیات مرور

صورت گرفته شده در زمینه بلوغ حسابرسی عملکرد و یا بلوغ 
اي حسابرسی مستقل بوده و یا به مدل قابلیت حسابرسی حرفه
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 بلوغ حسابرسی حوزه در پژوهشی پرداخته شده است و تاکنون
 رفتهنگ صورت براي آن بلوغ مدل تدوین و نفت صنعت داخلی
 بلوغ مدل ارائه با حاضرپژوهش  که است حالی در این و است

 و موضوع منظر از هم نفت صنعت بخش در داخلی حسابرسی
 .است نوآوري داراي روش منظر از هم

 
 پرسش پژوهش

باشد، می آن پاسخ دنبال به حاضر پژوهش که اصلی پرسش
 :است زیر شرح به

 ت)نف بخش عمومی (صنعت در داخلی حسابرسی بلوغ مدل
 است؟ چگونه
 

 روش شناسی پژوهش 
 ماهیتاز دیدگاه  و ايتوسعه هدف نظر از حاضر پژوهش

 .است پژوهش داده بنیاد چندوجهی است و روش اکتشافی
خبرگان حسابرسی داخلی، مدیران و  شامل آماري هجامع

 نظران صاحب حسابرسی وحسابداري صنعت نفت و مشاوران
ها داده گردآوري ابزار حسابرسی و حسابداري بوده است. امور در

 رد گیري نمونه براي. باشدمی ساختاریافته نیمه مصاحبه
 گلوله و هدفمند گیري نمونه روش از مصاحبه با بخش این

 ساختاریافته نیمه مصاحبه در طول که شد استفاده برفی
 نظري اشباع پژوهش به نفر 27 از مصاحبه با بعد خبرگان با

 خبرگان از دیگر نفر 3 با احتیاط رعایت براي اما. رسید
 اطمینان حاصل نظر اشباع و تکرار از تا شد مصاحبه هم

 و عمق با اول مرحله در پژوهشگر کدگذاريبه منظور . شود
 دوم مرحله در شود، آشنابه طور کامل ها داده محتواي غناي

هاي یدها ازابتدایی  فهرستی منظور بدین. شد ایجاد اولیه کدهاي
 همه اینکه از بعد. شد تهیه آنها جالب نکات وها داده در موجود

 از طولانی فهرستی ،شدند گردآوري و اولیه کدگذاريها داده
 سوم مرحله در. شدند شناختهها داده مجموعه در مختلف کدهاي

 تلفمخ کدهاي. شد تمرکز کدها از کلانتر سطحی در تحلیل بر
 شده کدگذاشتههاي داده ههم و شدند مرتب گویه قالب در

 رحلهم در. شدند گردآوري و شناسایی هاگویه از یک هر با مرتبط
 شخصم مرحله این در. شد پرداخته گویه شبکه ترسیم به چهارم

 یعنی ،ندنیست گویه به راستی شده پیشنهاد هايگویه برخی شد
. دندبو متنوع خیلی آنهاي داده یا نداشت وجود کافیهاي داده یا

 همرحل در. داشتند پوشانی هم دیگر یک با هم هاگویه برخی
 دست بولق قابل و بخش رضایت گویه هشبک به پژوهشگر پنجم
 ساسا برها داده و تعدیل و تعریف آمده دست به هايگویه. یافت

 اینکه از بعد ششم مرحله در نهایت در. شدند تحلیل آنها
 و تحلیل آمد، به دست به نهایی هايگویه از کاملی مجموعه

 به پاسخگویی براي .شد پراخته نهایی گزارش تدوین
، دهدهن تشکیلهاي مؤلفه و ابعاد شناخت و پژوهش هايپرسش

. دش تهیه مصاحبه براي پرسش ، چندیناستادان همکاري با
 ردراهب دو از ،هاي کیفیداده روایی از اطمینان بدست آمدن براي

 در کنندگان مشارکت توسط بازبینی و تحلیل. 1: شد استفاده
 گراییکثرت و مطلع افراد توسط بازبینی و تحلیل. 2 و پژوهش

 جاستخرا کدهاي وها داده صحت تأیید ، براي)نگري چندسویه(
 دهبرگردان شونده مصاحبه به مصاحبه هر اولیه شده، کدگذاري

 مدل و طبقات و کدها نهایت در. شود تأیید و اصلاح تا شد
ه حرف خبرگان از تعدادي اختیار تأیید، در براي شده استخراج

اي در بخش عمومی خصوصا حسابرسان داخلی حرفه حسابرسی
 یفیکهاي داده تحلیل و تجزیه براي .گرفت و صنعت نفت قرار

اي مرحله سه کدگذاري صورت به هاگویه تحلیل روش از
 و همصاحب پژوهش، فرایند پایایی افزایش براي. شد استفاده
 ورتص به کدگذاري مبناي بر هامقوله استخراج وها داده تحلیل

 مانه و ضبط مصاحبه متن که صورت بدین ،شد انجام روشمند
 اصلی داده عنوان به و شد تایپ کاغذ روي کلمه به کلمه روز

 رد که شده استخراج کدهاي. گرفت قرار استفاده موردپژوهش 
 مشارکتهاي گفته از حاصل مهم عبارات معناي حقیقت

 دسته کی در موضوع تناسب و تشابه اساس بر هستند کنندگان
 وها طبقات، درونمایه زیر و طبقات مقایسه با و شدند داده قرار

 وها مصاحبه متن به توجه با شدند. استخراج انتزاعیهاي مقوله
 کلش فراگیر و اصلی و پایه هاياستقرایی، گویه بندي دسته

 وسطت نگري، مدل و چندسویه بازبینی نهایت، با در و گرفتند
حرفه حسابرسی (منظور خبرگان  خبرگان و کنندگان مشارکت

ها و موسسات حرفه حسابرسی در صنعت نفت، دانشگاه
 .شد نهایی و استخراج کیفی روش ) بهاستحسابرسی 

 
 هاي پژوهشیافته

 هاییداده تحلیل و تجزیه حاصل حاضر پژوهشهاي یافته
 گام در منظور بدین. آمد دست به شوندگان مصاحبه از که است
 طضبهاي مصاحبه تک تک هاي پایهگویه استخراج براي اول
 هب هاي مربوطگویه تایپ از پس و شد داده گوش بار چند شده
 تنم تحلیل از استفاده با دوم گام در. استخراج شد مصاحبه هر

 بین متغیرهاي هرابط هدهندنشان که هاییگویهها مصاحبه
به شرح  گویه 101 اساس این بر. شدند شناسایی ،بودند مختلف
             آمد. به دستها مصاحبه از متن 1جدول 
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 شده ییهاي شناساهیگو ياي از دسته بندنمونه. 1جدول 

 گویه فرعی ردیف گویه اصلی

خدمات مورد 
ارائه 

حسابرسان 
 داخلی

 و اطلاعاتیاي هاي رایانهحسابرسی سیستم 1
 حسابرسی قراردادهاي نوین 2
 حسابرسی موارد خاص 3
 حسابرسی تقلب 4
 بودجه و هزینه ها داخلی کنترل 5
 اي حقوق و دستمزد پرسنلبررسی دوره 6
 اي حساب خریدبررسی دوره 7
 اي موجودي صندوق و بانک هابررسی دوره 8
 حسابرسی انطباقی 9
 حسابرسی محیطی 10
 حسابرسی عملیاتی 11
 حسابرسی عملکرد 12

لی هاي کنترل داخهاي داخلی موجود و ارائه پیشنهاد براي بهبود روشبررسی و ارزیابی سیستم کنترل 13
 مالی در شرکت و واحدهاي تابعه

ا ب همکاري با حسابرسان مستقل و بازرسان قانونی در مورد رسیدگی و برنامه حسابرسی آنان مطابق 14
 دستورالعمل مدیریت عامل شرکت

 هاي مالی قبل از تسلیم به حسابرسان مستقل و هیات مدیرههاي صورتبررسی گزارش 15
 دارا بودن حسابرسی عملیاتی علاوه بر حسابرسی مالی و رعایت سنتی 16

عوامل مرتبط 
با مدیریت 

 نیروي انسانی

 افوقحمایت مدیران حسابرسی داخلی توسط مدیریت م 17
 صلاحیت فنی افراد (دانش، تجربه، مهارت) 18
 هاي ارتباطی)هاي بین فردي (مهارتصلاحیت 19
 داشتن مدرك حرفه اي 20
 جانشین پروري 21
 برنامه ریزي، نیازسنجی و آموزش مستمر نیروها 22
 توسعه کار تیمی و مستقل 23
 برمبناي عملکرد پاداش، ارتقاء سازمانی و..وجود عوامل انگیزشی و تنبیهی در سازمان  24
 اي در سازمانتوسعه صلاحیت و اخلاق حرفه 25
 عوامل موجه خروج کارکنان از سازمان 26
 هاي حرفه ايعضویت وحضور نیروها در مجامع وانجمن 27
 حفظ نیروهاي توانمند ومتخصص 28
 اعطاي امتیاز باتوجه به نتیجه ارزیابیایجاد مکانیزم جهت ارزیابی عملکرد کارکنان و  29
 به روز رسانی ساختار سازمانی 30
 استعداد یابی 31
 پرداخت عادلانه مزایا براساس عملکرد افراد 32
 عضویت رئیس حسابرسی داخلی در انجمن حسابرسان داخلی 33

عوامل مرتبط 
باضرورت 

وجود برنامه 
هاهاوسیاست

ي عملکرد 
اي حرفه

 حسابرسی 

 ضرورت وجود برنامه هایی جهت ارزیابی سیستم حسابرسی داخلی (اجرا و اثربخشی) 34
 هاي خاصضرورت وجود برنامه هایی جهت حسابرسی با اهداف رسیدگی 35
 سازمانضرورت وجود برنامه هایی مبتنی بر اهداف  36
 اجراي مدیریت کیفیت در انجام حسابرسی داخلی 37
 مستند سازي و مدیریت دانش 38
 ها واطمینان از اجراي یافته هاایجاد سیستم پیگیري گزارش 39
 هاي رسیدگی حسابرسی داخلیایجادو به روز رسانی دستورالعمل 40
 داخلی پذیرش و اجراي استانداردهاي بین المللی حسابرس 41
 ایجاد ونگهداري سیستم سوت زنی (گزارش فساد در بخش ها) 42
 دارا بودن واحد حسابرسی داخلی از منشور فعالیت حسابرسی داخلی 43
 ها و قرارداد هاها رویهارزیابی حسابرسی داخلی از رعایت قوانین و مقررات، خط مشی 44

اسایی هاي حسابرسی براي شنبر ریسک در تدوین طرح استفاده رئیس حسابرسی داخلی از نگرش مبتنی 45
 هاي فعالیت حسابرسی داخلی جهت سازگاري با اهداف سازماناولویت

46 
تهیه شدن یک گزارش حسابرسی با کیفیت در یک شکل و حجم مناسب که در آن نقاط ضعف و انتقادها 

اي که گشته است به گونه بخش صاحبکار بیاناي در کنار دستاوردهاي رضایت به صورت حرفه
 خوانندگان را به اتخاذ اقدامات اصلاحی در مورد نواقص اشاره شده ایجاد انگیزه نماید
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 گویه فرعی ردیف گویه اصلی

47 
 هاي سازمان، آنچنان که عملیات حسابرسیجایگاه سازمانی مناسب و تفکیک حسابرسی داخلی از فعالیت

در نتیجه بتواند حسابرسی را با کمال بی هاي داخلی سازمان انجام شود و داخلی کاملا مستقل از سیستم
 طرفی انجام دهد

 مجهز بودن بخش حسابرسی داخلی به انواع سخت افزارها و نرم افزارهاي کامپیوتري 48

ها و مسائل جدید در حال دارا بودن حسابرسان داخلی از تجربه تخصص و دانش در روند صنعت و زمینه 49
 ي آموزشی داخلی و خارجیهاظهور به وسیله حضور در دوره

 ها و توصیه هابررسی اهمیت یافته 50
 هاي داخلی اعم از مالی و غیر مالیدربرگیرنده بودن دامنه حسابرسی داخلی از تمام کنترل 51
 اجراي کامل حسابرسی بر مبناي برنامه حسابرسی داخلی 52
 با اهمیت پیش رو و مشکلات کنترلی استهاي اینکه گزارش حسابرسی داخلی در برگیرنده ریسک 53
 حسابرس داخلی در برقراري ارتباط با حسابرس مستقل آزادي عمل داشته باشد 54

55 
هاي تهیه شدن بودجه زمانی براي دستیابی به برنامه سالانه در بخش حسابرسی داخلی و مقایسه ساعت

 بودجه شده اما واقعی در هر حسابرسی

پاسخگویی 
ومدیریت 
 عملکرد

 یکپارچه سازي الزامات و انتظارات در گزارش یافته ها 56
 ها وسنجش اجراي آن (سالیانه)ضرورت وجود برنامه 57
 سازمان اطلاعات به کامل دسترسی مجوز ضرورت وجود بودجه عملیاتی 58
 ایجاد مدیریت دانش در حسابرسی داخلی 59
 هاي حسابرسیاصلاحی مبتنی برگزارش هايضرورت ارائه نتایج حاصل از اقدام 60
 از سوي حسابرسی داخلی هاي صادرهضروررت وجود ضمانت اجرایی گزارش 61

هاي حسابرسی و اطمینان یافتن از اثربخشی ها و توصیهوجود سامانه پیگیري مناسب وضعیت یافته 62
 اجراي اقدامات اتخاذ شده توسط مدیریت

 هاي عملیاتی و مالیاز قابلیت اعتماد و درستی اطلاعات و گزارشارزیابی حسابرسی داخلی  63

64 
اي منشور حسابرسی داخلی را بازنگري کرده و آن را براي رئیس حسابرسی داخلی باید به صورت دوره

 گیري ارائه کندتصویب مدیریت ارشد و مرجع تصمیم 
 هاي جدید پیش از اجراتوسعه سیستم هاي موجود و پذیرش وارزیابی حسابرسی داخلی از سیستم 65
 هاي حسابرسی که اجرایی شده استبررسی درصد توصیه 66

فرهنگ و 
ارتباطات 
 سازمانی 

 هاي نظارتی مثل بازرسی، حراست و...هماهنگی حسابرسی داخلی با سایر گروه 67
 اي در حسابرسی داخلیایجاد و استاندارد سازي اخلاق حرفه 68
 کمیته حسابرسی با قدرت اجرایی بالا و ضرورت هماهنگی با کمیته حسابرسی و امور مجامعوجود  69
 ضرورت ارتباط با مدیریت ارشد و بخش حاکمیت شرکتی 70
 منشور حسابرسی داخلی و التزام به آیین رفتار حرفه اي 71
 درگیر نشدن کارکنان حسابرسی داخلی در کارهاي غیر حسابرسی 72

ساختار 
حاکمیتی، 

گزارشگري و 
موقعیت 
سازمانی 

حسابرسی 
 داخلی

 ضرورت گزارشگري رسمی به مدیریت، هیأت مدیره وکمیته حسابرسی 73
 جدابودن واحدحسابرسی داخلی از کلیه واحدها به خصوص واحدهاي حسابداري و اداري 74
 داشتن قدرت تصمیم گیري و قدرت رأي بالا 75
 کارکنان آموزش وشناخت صنعت به 76
 استقلال وبی طرفی 77

هاي حسابرسی با نام و امضاي خود و آزادي رئیس حسابرسی داخلی براي ارائه گزارش هرگونه یافته 78
 بدون حذف مطلبی

 تایید تصمیمات مربوط به انتصاب و عزل رئیس حسابرسی داخلی توسط هیئت مدیره 79
 کمیته حسابرسی وجود جلسات خصوصی مدیرارشد حسابرسی با 80

برون سپاري 
خدمات 

حسابرسی 
 داخلی

81 
برون سپاري بخشی از خدمات حسابرسی داخلی در صورت اشراف کامل به مسائل سازمان توسط واحد 

 سپاري برون خدمات ارائه دهنده
 قابلیت اعتماد و نظارت بر خدمات برون سپاري شده 82
 خدمات برون سپاري شده حسابرسی داخلی مشخص بودن مسوولیت نهایی ارائه دهندگان 83

84 
بومی کردن برون سپاري و انجام یک دوره به عنوان دوره آموزشی براي کارکنان حسابرسی داخلی 

 (ایجاد چارچوب )
شناسایی 

ذینفعان اصلی 
داخل و خارج 

 سازمان

 ها و سازمان.تعیین ذینفعان اصلی داخل و خارج از سازمان براي فعالیت 85
 کنند.هاي حسابرسی داخلی اتکا میتعیین افرادي که به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر فعالیت 86
 شوند.هاي حسابرسی داخلی منتفع میتعیین افرادي که به طور مستقیم یا غیرمستقیم از فعالیت 87
 کنند.هاي حسابرسی داخلی پشتیبانی میتوجه به افرادي که از فعالیت 88
 بررسی رهنمودهاي اجرایی انجمن از جمله استانداردها. 89
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 گویه فرعی ردیف گویه اصلی

توصیف 
اثربخشی 
حسابرسی 

 داخلی

 هاي راهبردي فعالیت حسابرسی داخلی و سازمان.بررسی برنامه 90
 هاي حسابرسی داخلی.بررسی منشور هیئت مدیره، کمیته حسابرسی و فعالیت 91
 ها و بازخورد حاصل از فعالیت حسابرسی داخلی.گزارشها / نتایج ارزیابی اولیه، انتظارها و هدف 92
 اي از مفاهیم کارایی و اثربخشی حسابرسی داخلی.تدوین و صورت بندي تعریف پایه 93
 ایجاد توافق در زمینه تعریف ذینفعان اصلی از مفاهیم کارایی و اثربخشی. 94

توسعه 
معیارهاي 
اثربخشی 
حسابرسی 

 داخلی

 هاي حسابرسی داخلی.ذینفعان اصلی از فعالیتدرك انتظارهاي  95

96 
هاي ذینفعان اصلی و ارتباط ها قابل ارائه این واحد و قابلیتهاي حسابرسی داخلی، گزارشدرك ویژگی

 ها در این حوزه ها.ها و پیشرفتآن با کاستی

97 
و  مربوط به کارایی و اثربخشی هايتوسعه ابزار اندازه گیري مانند کارت امتیازي متوازن و ارتباط ویژگی

 عملکرد متقابل آن.
 هاي ارزیابی کارایی و اثربخشی با ذینفعان.توافق در زمینه روش 98

پایش و 
 گزارش نتایج

99 
توافق در زمینه شکل و تناوب گزارشگري که در آن اندازه سازمان، ماهیت و ساختار حاکمیتی مورد توجه 

 گیرد.قرار می
 ها به منظور حصول اطمینان از کارایی و اثربخشی.اي از گزارشفرآیند نظارت و بازبینی دورهبرقراري  100
 هاي حسابرسی داخلیها به شکل راهنماي فعالیتاستفاده از نتایج گزارش 101

 
 روایی و پایایی

 غیرهايمت درونی سازگاري تعیین براي معیاري سازه ،پایایی
 ودش محاسبه آن براي بزرگی عدد اگر عبارتی به. است آشکار

 دهندهنشان سازگاري طوربه معیارها تمام که معناست این به
 یزن کرونباخ آلفاي مفهوم به معیار این. هستند واحدي موضوع
 کی عاملی بارهاي مجموع مربع مبناي بر پایایی. دارد شباهت

 بتوان تا باشد 7/0 از بزرگتر باید مقدار این. گرددمی بیان سازه
 .دارد وجود هاداده میان درونی کرد، سازگاري ادعا

 
 کرونباخ يو آلفا یبیترک ییایپا.2جدول

 گویه اصلی
آلفاي 
 کرونباخ

پایایی 
 ترکیبی

 784/0 768/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی

 761/0 842/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی
عوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه 

 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفههاوسیاست
789/0 798/0 

 812/0 788/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد

 832/0 815/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی
ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت سازمانی 

 حسابرسی داخلی
806/0 814/0 

 825/0 884/0 داخلی برون سپاري خدمات حسابرسی

 783/0 861/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان

 761/0 872/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی

 755/0 799/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی

 745/0 795/0 پایش و گزارش نتایج

 
 پایایی مقادیر کلیه شودمی دیده 2 درجدول همانطورکه

 پایایی نتیجه در است 7/0 بالاي کرونباخ آلفاي ضریب و ترکیبی
 .دش تأیید ابزار

 )AVEهاي استخراجی (.نتایج میانگین واریانس3جدول 

نتایج میانگین  یاصل هیگو
 هاي استخراجیواریانس

 686/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی
 695/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی

باضرورت وجود برنامه عوامل مرتبط 
 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفههاوسیاست

814/0 

 877/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد
 778/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی

ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت سازمانی 
 حسابرسی داخلی

795/0 

 842/0 برون سپاري خدمات حسابرسی داخلی
 697/0 خارج سازمانشناسایی ذینفعان اصلی داخل و 

 765/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی
 748/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی

 815/0 پایش و گزارش نتایج
 

 مقادیر تمامی است شده داده نشان 3جدول  در که همانطور
 بالاتر 5/0 مقدار از کمابیش استخراجی هايواریانس میانگین

 .دش تأیید نیز همگرا رواییدوم  شرط نتیجه هستند، در
 

و معیار  F2، اندازه اثر R2. نتایج ضریب تعیین 4جدول 
 Q2ي بینی کنندهپیش

 R2 F2 Q2 یاصل هیگو
668/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی  278/0  385/0  

679/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی  284/0  336/0  
برنامه عوامل مرتبط باضرورت وجود 

 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفههاوسیاست
701/0  299/0  369/0  

716/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد  274/0  370/0  
731/0 فرهنگ و ارتباطات سازمانی  288/0  376/0  

ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت 
 سازمانی حسابرسی داخلی

778/0  261/0  360/0  

749/0 برون سپاري خدمات حسابرسی داخلی  272/0  351/0  
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 R2 F2 Q2 یاصل هیگو
شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج 

 سازمان
781/0  284/0  371/0  

734/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی  271/0  368/0  
709/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی  269/0  385/0  

758/0 پایش و گزارش نتایج  327/0  376/0  

 
استفاده  R2 ،F2 ،Q2براي برازش مدل درونی از ضرایب مسیر، 

بررسی شده است. ضریب  هاهشود. ضرایب مسیر در آزمون فرضیمی
ارد. وجود دپژوهش دهد ارتباط قوي بین متغیرهاي تعیین نشان می

بین  هو رابط استکنندگی مدل به معناي توان تبیین F2اندازه اثر یا 
به  35/0و  15/0، 02/0کند که مقادیر هاي مدل را تعیین میسازه

ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه 
هاي کنندگی تمامی مدلبینیکه توان پیش 4دیگر دارد. طبق جدول 

ند و در رده بزرگ قرار دارند. شاخص هست 35/0بزرگتر از پژوهش این 
گیرد شاخص توان می دیگري که در این مرحله مورد بررسی قرار

ها را که درصد واریانس شاخص است Q2بینی کنندگی مدل پیش
بالا،  Q2دهد. هاي یک متغیر نشان میدر بین سایر شاخص

 بینی بالاي مدل است.دهنده قدرت پیشنشان
 

 اصلی پژوهش هاي برازش مدل. شاخص5جدول 

کمیت  برازش هايشاخص
 1عامل 

کمیت 
 2عامل 

کمیت 
 3عامل 

کمیت عامل 
4 

کمیت 
 5عامل 

کمیت 
 مقدار مطلوب 6عامل 

 08/0کمتر از  SRMR 05/0 04/0 03/0 03/0 05/0 07/0 شاخص
 12/0کمتر از  rms Theta 089/0 101/0 097/0 085/0 094/0 088/0 شاخص

 9/0بیشتر از  NFI 955/0 936/0 945/0 960/0 925/0 932/0 شاخص

کمیت  هاي برازششاخص
 7عامل 

کمیت 
 8عامل 

کمیت 
 9عامل 

کمیت عامل 
 مقدار مطلوب 11کمیت عامل  10

 08/0کمتر از  SRMR 06/0 06/0 07/0 04/0 03/0 شاخص
 12/0کمتر از  rms Theta 103/0 077/0 106/0 095/0 087/0 شاخص

 9/0از  بیشتر NFI 974/0 965/0 960/0 945/0 953/0 شاخص

 
دست مشخص است کلیه مقادیر به 5همانطور که در جدول 

ن ند. بر ایهستهاي برازش در حد قابل قبولی آمده براي شاخص
 .شداساس برازش کلیت مدل تأیید 

 
 مدل نهایی پژوهش 

رگذار تاثی اصلی عوامل بالا در شده بیان مطالب به توجه با
 ردمو خدمات صنعت نفت شامل در داخلی حسابرسی بلوغ بر

سانی، ان نیروي مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل حسابرسان ارائه
 عملکردهاي هاوسیاست برنامه وجود باضرورت مرتبط عوامل

 و عملکرد، فرهنگ ومدیریت حسابرسی، پاسخگوییاي حرفه
 تموقعی و گزارشگريحاکمیتی،  سازمانی، ساختار ارتباطات
 حسابرسی خدمات سپاري داخلی، برون حسابرسی سازمانی

 داخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان، توصیف
 اثربخشی معیارهاي داخلی، توسعه حسابرسی اثربخشی
نتایج مربوط  است. بوده نتایج وگزارش پایش و داخلی حسابرسی

یب استاندارد و ضرایب در دو حالت ضرا عوامل تاثیر گذاربه 
 و 6به صورت خلاصه در جدول ، 2، 1 هايدر شکلمعناداري 

 : ده استشارائه  3هاي فرعی در شکل به تفضیل گویه

 
 در حالت معناداري )نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی مدل بلوغ نتایج .1شکل 
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 درحالت استاندارد)نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی مدل بلوغنتایج .2شکل

 

 به تفکیک گویه هاي فرعی )نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی مدل بلوغنتایج .3شکل
 

 )نفت صنعت( عمومی بخش در داخلی حسابرسی بلوغ مدل.خلاصه نتایج 6 جدول
 داريمعنیسطح  مقدار تی ضریب مسیر گویه اصلی

 000/0 263/2 228/0 خدمات مورد ارائه حسابرسان داخلی
 000/0 582/2 200/0 عوامل مرتبط با مدیریت نیروي انسانی

 000/0 263/4 330/0 اي حسابرسیهاي عملکرد حرفهعوامل مرتبط باضرورت وجود برنامه هاوسیاست
 000/0 099/3 347/0 پاسخگویی ومدیریت عملکرد

 000/0 506/2 253/0 ارتباطات سازمانیفرهنگ و 
 000/0 409/2 242/0 ساختار حاکمیتی، گزارشگري و موقعیت سازمانی حسابرسی داخلی

 000/0 599/2 291/0 برون سپاري خدمات حسابرسی داخلی
 000/0 959/2 152/0 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان

 000/0 472/2 174/0 توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی
 000/0 816/4 376/0 توسعه معیارهاي اثربخشی حسابرسی داخلی

     000/0 583/5 634/0 پایش و گزارش نتایج
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 مورد خدماتنشان داده است  6جدول  همانطور که نتایج

سانی، ان نیروي مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل حسابرسان ارائه
 عملکردهاي سیاست و هابرنامه وجود ضرورت با مرتبط عوامل
 و عملکرد، فرهنگ مدیریت و حسابرسی، پاسخگوییاي حرفه

 تموقعی و حاکمیتی، گزارشگري سازمانی، ساختار ارتباطات
 حسابرسی خدمات سپاري داخلی، برون حسابرسی سازمانی

 فزمان، توصیداخلی، شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سا
 اثربخشی معیارهاي داخلی، توسعه حسابرسی اثربخشی
 داريسطح معنینتایج داراي  گزارش و پایش و داخلی حسابرسی

 95با اطمینان بالاي  بنابراین، هستندصدم  5کمتر از  tآماره 
 حسابرسی بلوغبر  یادشدههاي گویهتوان گفت که میدرصد 
 دارد. ریتاثنفت  صنعت در داخلی
 

 پیشنهادها نتیجه گیري وبحث، 
 راتتغیی با داخلی حسابرسی حرفه کردن همگام منظور به
 سازمان، عملیاتی و استراتژیک اهداف درك تجاري، محیط،
 است لازم عملیات بهبود براي تلاش و آن نیازهاي شناخت
 نوانع به داخلی حسابرسی واحد و سازمان میان منطقی تناسب

 فراهم را امکان این بلوغ مدلهاي. دکر ایجاد نظارتی واحد یک
 ی،داخل حسابرسی واحد وضعیت ارزیابی هنگام به که سازدمی
 براي ار هاییفرصت ،نیاز حسببر  و برده پی آن هايقابلیت به

 زا. آورد فراهم بلوغ بالاتر سطوح سوي به حرکت و آن ارتقاي
 ،اردد داخلی حسابرسی واحد ایجاد قصد که سازمانی دیگر سوي

 و داخلی حسابرسی بلوغ مختلف سطوح به اتکا با تواندمی
 رزشا داراي فعالیتهاي بتواند که دکن ایجاد واحدي خود نیازهاي

 ندهايفرآی اثربخشی و کارایی ارتقاي براي را زمینه و ارائه آن به
 دهرک فراهم داخلی کنترلهاي و ریسک مدیریت شرکتی راهبري

د و کن عمل پیش از ترموفق اهدافش به دستیابی در بنابراین و
 بلوغ مدل ارائهاین پژوهش  یهدف اصل بیان شدهمانطور که 

هاي لی. بنابر تجزیه و تحلاستنفت  صنعت در داخلی حسابرسی
 حسابرسان ارائه مورد خدمات که شدانجام گرفته، مشاهده 

 بطمرت انسانی، عوامل نیروي مدیریت با مرتبط داخلی، عوامل
اي حرفه عملکردهاي سیاست وها برنامه وجود باضرورت

 اطاتارتب و عملکرد، فرهنگ مدیریت و حسابرسی، پاسخگویی
 سازمانی موقعیت و حاکمیتی، گزارشگري سازمانی، ساختار

داخلی،  حسابرسی خدمات سپاري داخلی، برون حسابرسی
 شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان، توصیف

 اثربخشی معیارهاي داخلی، توسعه حسابرسی اثربخشی
 اننیدر سطح اطم نتایج گزارش و پایش و داخلی حسابرسی

فت ن صنعت در داخلی حسابرسی با بلوغ دار یرابطه معن % 95
  دارد.

 ، آلگرینی)2006( وهمکاران هسپژوهش نتایج حاصل از 
 ییسما و ؛میهرت)2006( کوپروهمکاران) 2006( همکاران و
 ویلیام جی ، الزبان)2009( سابرامانیام و استوارت، )2007(
 همکاران و ، گسپر)2019( همکاران و سیمون-، دي)2014(
 همکاران و و ابولقاسمی) 1397( مشایخ و ، قشقایی)2020(
 ند.هستپژوهش همگی هم راستا با نتایج این  )1399(

 تیو با توجه به اهم دشبا توجه به آنچه در بالا مطرح حال 
وزه ح نبه فعالا یدر بخش عموم یداخل یبلوغ حسابرس موضوع
 انریاحسابرسی داخلی در صنعت نفت به ویژه  یحسابرس
رسان حسابتوسط ارائه  متنوع قابلخدمات  د کهشومی پیشنهاد

 یسحسابری را مورد توجه قرار دهند و سعی بر توسعه و رشد داخل
 یحسابرسی داشته باشند و اي و اطلاعاتانهیهاي راستمیس

موارد  یحسابرسرا مورد توجه قرار دهند و  نینو يقراردادها
 یررسب، هانهیبودجه و هز یتقلب، کنترل داخل یحسابرس، خاص
، دیاي حساب خردوره یبررس، اي حقوق و دستمزد پرسنلدوره
ی، انطباق یحسابرس، صندوق و بانک ها ياي موجوددوره یبررس

را لکرد عم یحسابرسی و اتیعمل یحسابرسی، طیمح یحسابرس
 هاي خود قرار دهند. در کانون توجهات و بررسی

یکی دیگر از مهمترین مواردي که باید براي رشد و بلوغ 
 تیریعوامل مرتبط با مدحسابرسان داخلی مورد توجه قرار گیرد 

 رانیمد تیحمابایست در این خصوص می است،ی انسان يروین
مورد توجه قرار گیرد و مافوق  تیریتوسط مد یداخل یحسابرس

و همچنین  افراد (دانش، تجربه، مهارت) یفن تیصلاح
در کانون توجه  )یهاي ارتباط(مهارت يفرد نیهاي بتیصلاح

براي انجام کارها در واحدهاي حسابرسی داخلی مد نظر قرار 
اي رسیدن در گیرد، از دیگر مواردي که براي به بلوغ حرفه

ا در بخش عمومی باید مورد توجه قرار حسابرسی داخلی خصوص
 همچنین است، يپرور نیجانشو اي مدرك حرفه داشتن ،گیرد

ار مورد توجه قر روهایو آموزش مستمر ن یازسنجین، يزیر برنامه
براي ایجاد رشد و بلوغ و مستقل  یمیکار ت توسعهگیرد و 

 عوامل وجوداي در حرفه حسابرسی داخلی توسعه یابد و حرفه
 یمانعملکرد، ارتقاء ساز يدر سازمان برمبنا یهیو تنب یزشیانگ
 صورت بپذیرد.  و..

اي در حرفه حسابرسی داخلی براي ایجاد بلوغ حرفه
 و هاعوامل مرتبط باضرورت وجود برنامهدرصنعت نفت 

ی مورد توجه قرار گیرد. اي حسابرسهاي عملکرد حرفهاستیس
 یابیارز براي ییهاامهضرورت وجود برنبراي رسیدن به این مهم 

وجود  ضرورت، )ی(اجرا و اثربخش یداخل یحسابرس ستمیس
، هاي خاصیدگیبا اهداف رس یحسابرس براي ییهابرنامه

 ياجرا، بر اهداف سازمان استوار ییهاوجود برنامه ضرورت
و  يساز مستند، یداخل یدر انجام حسابرس تیفیک تیریمد



 17                                                              مدل بلوغ حسابرسی داخلی دربخش عمومی( صنعت نفت) و همکاران:  حسینی

از  اننیاطم ها وگزارش يریگیپ ستمیس جادیا، دانش تیریمد
 یگدیهاي رسدستورالعمل یبه روز رسان و جادیاها، افتهی ياجرا

 یالملل نیب ياستانداردها يو اجرا رشیپذی، داخل یحسابرس
ی، داخل یحسابرس تیبودن منشور فعال دارای، حسابرس داخل

، ها)(گزارش فساد در بخش یسوت زن ستمیس ينگهدار و جادیا
و مقررات،  نیقوان تیاز رعا یداخل یحسابرس یابیارز

همیشه باید در کانون توجه ها ها و قراردادهیرو، هایمشخط
 باشند.

یکی دیگر از مهمترین مواردي که براي رسیدن به بلوغ 
 ،بایست مورد توجه قرار گیرداي براي حسابرسی داخلی میحرفه

در سیستم حسابرسی داخلی در  عملکرد تیریمد و ییپاسخگو
بایست که براي رسیدن به این مهم می است، عت نفتصن

ود. انجام شها افتهیالزامات و انتظارات در گزارش  يسازکپارچهی
) انهیآن (سال يها وسنجش اجرابرنامهدارد  ضرورتهمچنین 

ه بودجدارد حسابرسان داخلی به  ضرورتوجود داشته باشند و 
 داشته باشند زیرا بودجه عملیاتیکامل  یمجوز دسترس یاتیعمل

ارائه  ضرورتو بر  است به اطلاعات سازمانمجوز دسترسی 
هاي گزارش بر استوار یهاي اصلاححاصل از اقدام جینتا

بخش  هايبراي گزارش .دارد ضروررت شدتاکید  یحسابرس
 يریگیسامانه پو  شدصادر  ییضمانت اجراحسابرسی داخلی 

 اننیو اطم یهاي حسابرسهیتوصها و افتهی تیمناسب وضع
 تیریاقدامات اتخاذ شده توسط مد ياجرا یاز اثربخش افتنی

 داشته باشند.  وجود
یکی دیگر از مواردي که به رشد و بلوغ حرفه حسابرسی 

 . براي اینکهاستی فرهنگ و ارتباطات سازمانکند کمک می
بخش فرهنگ و ارتباطات سازمانی در حسابرسی داخلی در 

 ریا ساب یداخل یحسابرس یهماهنگباید  شودصنعت نفت بالغ 
افزایش یابد و  حراست و...، یمثل بازرس یهاي نظارتگروه

ق اخلا يو استاندارد ساز جادیااي حسابرسی داخلی اخلاق حرفه
 تهیکمشود. همچنین انجام  یداخل یاي در حسابرسحرفه

 تهیبا کم یبالا و ضرورت هماهنگ ییبا قدرت اجرا یحسابرس
 تیریارتباط با مدوجود داشته باشد. و امور مجامع  یحسابرس

ی افزایش یابد و در ضمن باید شرکت تیارشد و بخش حاکم
ار رفت نییو التزام به آایجاد شود  یداخل یحسابرس منشور
 يارهادر ک یداخل یرکنان حسابرسکااجرایی شود و نیز اي حرفه

 وند.نش ریدرگ یحسابرس ریغ
 یابرسحس یسازمان تیو موقع يگزارشگر، یتیساختار حاکم

ی از موارد دیگري است که براي رشد و بلوغ در حرفه داخل
رورت ضحسابرسی داخلی باید در کانون توجه باشد. بنابراین 

 و رهیمد أتی، هتیریبه مد یرسم يگزارشگردارد 
 یداخل یحسابرس واحددر اولویت باشد و  یحسابرس تهیکم

 جدا يو ادار يحسابدار يواحدها به خصوص واحدها هیاز کل
ی در بخش حسابرسبالا  يو قدرت رأ يریگ میقدرت تصمباشد. 

 شناخت صنعت و آموزشداخلی باید بالا باشد و در ضمن 
 و استقلالبه صورت مستمر صورت بپذیرد و  به کارکنان

 شودشاغلین در حرفه حسابرسی داخلی حفظ  یطرف یب
ارائه گزارش  يبرا یداخل یحسابرس سیرئ يآزادو همچنین 

خود و بدون حذف  يبا نام و امضا یهاي حسابرسافتهیهرگونه 
 مربوط به انتصاب و عزل هايمیتصم. شودی اجرایی مطلب

 و شود دییره تایمد ئتیتوسط ه یداخل یحسابرس سیرئ
 وجود یحسابرس تهیبا کم یحسابرس رارشدیمد یجلسات خصوص

  داشته باشد.
ی از دیگر مواردي داخل یخدمات حسابرس يبرون سپار

است که براي رسیدن به بلوغ در این حرفه باید مورد توجه قرار 
 یاز خدمات حسابرس یبخش يبرون سپارگیرد. بنابراین باید 

در صورت اشراف کامل به مسائل سازمان توسط واحد  یداخل
د و اعتما تیقابلصورت گیرد،  يارائه دهنده خدمات برون سپار

 تیمسوولوجود داشته باشد،  شده ينظارت بر خدمات برون سپار
 یاخلد یشده حسابرس يارائه دهندگان خدمات برون سپار یینها

ه دوره ب کیو انجام  يسپارکردن برون یبومباشد و  مشخص
 جادی(ا یداخل یکارکنان حسابرس يبرا یعنوان دوره آموزش

 مورد توجه قرار گیرد.  چارچوب)
ر از یکی دیگ شناسایی ذینفعان اصلی داخل و خارج سازمان

مواردي است که براي رشد و بلوغ حرفه حسابرسی داخلی در 
 نفعانیذصنعت نفت باید در کانون توجه باشد، بنابراین باید 

 نییتع ها و سازمانتیفعال يداخل و خارج سازمان برا یاصل
 میرمستقیغ ای میکه به طور مستق يافراد نییتعهمچنین  ،ندشو

 يافراد نییتعو  کننداتکا می یداخل یهاي حسابرستیبر فعال
 یهاي حسابرستیاز فعال میرمستقیغ ای میکه به طور مستق

 مد نظر قرار گیرند  شوندمنتفع می یداخل
ی از موارد دیگري است داخل یحسابرس یاثربخش فیتوص

که براي رسیدن به رشد و بلوغ در حرفه حسابرسی داخلی باید 
مورد توجه قرار گیرد، براي توصیف اثربخشی حسابرسی داخلی 

، اانجمن از جمله استاندارده ییاجرا يرهنمودها یبررسباید به 
، زمانو سا یداخل یحسابرس تیفعال يهاي راهبردبرنامه یبررس
هاي تیو فعال یحسابرس تهیکمره، یمد ئتیمنشور ه یبررس

 جیها / نتاانتظارها و هدفه، یاول یابیارزی، داخل یحسابرس
 نیتدوی، داخل یحسابرس تیها و بازخورد حاصل از فعالگزارش

 یو اثربخش ییکارا میاي از مفاههیپا فیتعر يو صورت بند
 فیتعر نهیتوافق در زم جادیای و همچنین به داخل یحسابرس

لی ی حسابرسی داخو اثربخش ییکارا میاز مفاه یاصل نفعانیذ
 در بخش عمومی پرداخته شود. 
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ت ی از دیگر مواردي اسداخل یحسابرس یاثربخش يارهایتوسعه مع
که براي بلوغ حرفه حسابرسی داخلی درصنعت نفت لازم است. بنابراین 

ی لداخ یهاي حسابرستیاز فعال یاصل نفعانیذ يدرك انتظارهابه 
، یداخل یهاي حسابرسیژگیدرك وشود و همچنین کمک می

تباط و ار یاصل نفعانیهاي ذتیواحد و قابل نیهاي قابل ارائه اگزارش
اي داراي اهمیت ویژهها حوزه نیها در اشرفتیها و پیآن با کاست

 يریگ ار اندازهتوسعه ابزباشد که باید به آن پرداخته شود، در ضمن می
و  ییهاي مربوط به کارایژگیمتوازن و ارتباط و يازیمانند کارت امت

وافق تبایست مورد توجه قرار گیرد و می و عملکرد متقابل آن یاثربخش
 بپذیرد.  صورت نفعانیبا ذ یو اثربخش ییکارا یابیهاي ارزروش نهیدر زم

ایت براي اینکه حرفه حسابرسی داخلی به بلوغ در نه
 هايباید محصول نهایی خود یعنی گزارش ،اي برسدحرفه

را گزارش دهد. در این راستا  پایش و نتایجحسابرسی داخلی را 
که در آن اندازه  يشکل و تناوب گزارشگر نهیتوافق در زم
 ردیگمورد توجه قرار می یتیو ساختار حاکم تیسازمان، ماه

نظارت و  ندیفرآ يبرقراراي است و همچنین داراي اهمیت ویژه
 ییاز کارا نانیها به منظور حصول اطماز گزارشاي دوره ینیبازب

 جیاستفاده از نتاصادر شده و نیز  هايی گزارشو اثربخش
اید ی بداخل یهاي حسابرستیفعال يها به شکل راهنماگزارش

.شودمورد توجه قرار گرفته و اجرایی 
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