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ABSTRACT 
Subject and Purpose of the Article: Self-efficacy refers to the auditor's belief in 
individual competencies that enable the auditor to have more control over existing 
situations, thereby improving professional performance and judgment. Therefore, 
the auditor's self-efficacy can be affected by problem-solving styles. In this 
research, the effect of problem-solving styles on the self-efficacy of auditors of the 
Supreme Audit Court of Iran has been investigated. 
Research Method: The research method of the present study is a descriptive survey 
and from the perspective of the purpose, it is applied research, which has used the 
standard questionnaire instrument. The research sample is 406 auditors of the 
Supreme Audit Court of Iran who were selected by simple random sampling. 
Research Findings: The results show that problem-solving styles have a 
significant effect on the self-efficacy of auditors of the Supreme Audit Court of Iran. 
Thus, creative styles, confidence, trends, failure, avoidance, and avoiding have the 
greatest impact on the auditor's self-efficacy, respectively. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: The results of 
this study, can help the Supreme Audit Court to consider their problem-solving 
styles in recruiting new auditors, so as to increase the quality of auditing by 
improving individual self-efficacy. Therefore, the results of this study can 
incorporate the concepts of Cassidy's Cognitive and Behavioral Theory into 
behavioral research texts in governmental auditing. 
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 چکیده
اشاره دارد که موجب  هاي فرديخودکارآمدي، به اعتقاد حسابرس به توانمندي موضوع و هدف مقاله:

ي اهاي موجود کنترل بیشتري داشته باشد و از این طریق عملکرد و قضاوت حرفهشود حسابرس بر وضعیتمی
. بدین گیرد قرارهاي حل مسأله تواند تحت تأثیر سبک، خودکارآمدي حسابرس میبنابراینرا بهبود بخشد. 

سی برر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایرانبر هاي حل مسأله سبکتأثیر پژوهش، منظور در این 
 شده است.

نامه شباشد که از ابزار پرسپیمایشی و از منظر هدف، از نوع کاربردي می -روش توصیفی روش پژوهش:
گیري که با روش نمونه استحسابرسان دیوان محاسبات نفر  406نمونه پژوهش  تفاده شده است.اس تاندارداس

 شدند.  تصادفی ساده انتخاب
هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان دهد که سبکنتایج نشان می هاي پژوهش:یافته

هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش، درماندگی، مهارگري و اجتناب به دار دارند. بنابراین سبکمحاسبات تأثیر معنی
 برس دارند.ترتیب بیشترین تأثیر را بر خودکارآمدي حسا

ک تواند به دیوان محاسبات کشور کمنتایج این پژوهش میگیري، اصالت و افزوده آن به دانش: نتیجه
هاي حل مسأله آنان را در نظر گرفته، تا از این طریق با بهبود کند در استخدام حسابرسان جدید، نوع سبک

 نظریه مفاهیمتواند نتایج این پژوهش می ،بنابراینخودکارآمدي فردي، کیفیت حسابرسی را افزایش دهند. 
 .کندرفتاري در حسابرسی دولتی هاي پژوهشرا وارد متون  شناختی و رفتاري کسیدي

 
 هاي حلسازي معادلات ساختاري، نظریه شناختی و رفتاري کسیدي، خودکارآمدي، سبکمدلهاي کلیدي: واژه

 مسأله، دیوان محاسبات ایران.

 .M42 طبقه بندي موضوعی:

 

 استناد به مقاله:  
هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران (آزمون نظریه شناختی تأثیر سبک). 1401؛ (محمد باقر، محمدزاده مقدم رضا؛ نعمتی کشتلی،

 .45-62)، 18( 9، دو فصلنامه علمی حسابداري دولتی، و رفتاري کسیدي)
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 مقدمه
هاي حل مسأله به افراد کمک امروزه آشنایی با سبک

کند تا راهبردهاي خود را در پردازش اطلاعات و می
و  دم سوگیريها بهبود بخشند و این امر موجب عگیريتصمیم

). در همین 2020د (زیدنی و همکاران، شوکاهش اشتباهات می
هاي شناختی و رفتاري حسابرسان در فرایند راستا، مهارت

حسابرسی، نقش مهمی بر بهبود کیفیت حسابرسی دارد. چراکه 
کی از عنوان یهاي مالی حسابرسی شده با کیفیت بالا، بهصورت

یسک گیري موجب کاهش راطلاعات سودمند در تصمیم
 بنابراین). 2020د (توشنگ و همکاران، شوگذاري میسرمایه

اي هنقش اصلی حسابرسی در جامعه، اعتباربخشی به گزارش
 هايها و حصول اطمینان از ارائه منصفانه صورتمالی شرکت

رود حسابرسان از دانش مالی است. به همین دلیل، انتظار می
ها اي رسیدگیهاي شناختی و رفتاري مناسب برفنی و سبک

برخوردار باشند تا جامعه بتواند از اظهارنظرهاي منصفانه آنان 
 ).2014(گلوور و پراویت،  کنداطمینان حاصل 

در واقع خودکارآمدي حسابرس که به باورهاي فردي اشاره 
اي حسابرسان تأثیرگذار است و موجب دارد، بر عملکرد حرفه

اي اي حرفههبهبود ادراك فردي حسابرس درخصوص مهارت
عنوان شود. خودکارآمدي حسابرس نیز، بهدر حسابرسی می

ود شنوعی قضاوت حسابرس درخصوص عملکرد خود تعریف می
هاي حل مسأله قرار گیرد تواند تحت تأثیر سبککه می

دار بین حل ). بنابراین به دلیل رابطه معنی2002(کسیدي، 
رسی، از اي در حسابگیري و قضاوت حرفهمسأله و تصمیم

و  گیريهاي حل مسأله جهت پاسخ به موضوعات تصمیمسبک
 گذاريهاي ذاتی جهت ارزشافزایش باور حسابرس به توانایی

د شواستفاده می مجموعه خاصی از نقاط قوت شناختی خود
هنري و پژوهش ). از سوي دیگر، نتایج 1991(براون و مان، 

توانند به یدهد که حسابرسان م) نشان می2005کراوفورد (
هاي حل مسأله مناسب، اعتماد به نفس و واسطه سبک

اي لازم را کسب کنند و ادراك خود نسبت به هاي حرفهمهارت
اي و عملکرد فردي را بهبود بخشند و از این هاي حرفهتوانایی

تند ها دریافطریق کیفیت حسابرسی را ارتقا دهند. همچنین آن
، هاداري با تواناییو معنیکه خودکارآمدي نیز رابطه مثبت 

اعتماد به نفس و هیجانات مثبت حسابرسان دارد. به همین 
 که وظیفه ایران تخصص حسابرسان دیوان محاسبات منظور،

دولتی و سایر اشخاص  هاينظارت و حسابرسی بخش
د، بر اعتماد اجتماعی نکننده منابع دولتی را بر عهده دارمصرف

از ران ایو تخصص حسابرسان دیوان محاسبات  گذار استتأثیر
ها بر اعتماد اجتماعی تأثیر مثبت طریق کیفیت حسابرسی آن

 ).1399دارد (امجدي و همکاران، 

هاي حل مسأله به عنوان رو اهمیت بررسی سبکاز این
شناختی و رفتاري، آن است که هاي اساسی روانیکی از شاخص

ها يگیرفتار افراد در تصمیمها به منظور اصلاح راز این سبک
 هاي مهم بهزیستی ویکی از مولفه بنابراین. شوداستفاده می

حل مسأله است (نزو و  شناختی افراد، تواناییسلامت روان
شناختی و رفتاري پردازان روان). چراکه نظریه2001دزوریلا، 

هاي حل مسأله، افراد راهبردهاي حل معتقدند بر اساس سبک
حل منطقی کنند و یک راهانتخاب و نظارت میمسأله را 

صورت سبک حل مسأله مناسب، موجب . در اینگیرندمی
افزایش خودکارآمدي و تقویت باور حسابرس نسبت به 

ها، تجربیات و شود و تواناییهایش در انجام کارها میتوانایی
 هاي مفید در یک مسیرگیريتصمیم برايتفکر حسابرسان 

رو بر پایه نظریه ). از این2004(وولفوك،  دشوآمیخته می
هاي حل مسأله با )، سبک2002شناختی و رفتاري کسیدي (

م دارد ها رابطه مستقیگیريتوانایی افراد در حل مسایل و تصمیم
هاي فردي، بر بهبود ادراك حسابرسان و علاوه بر تقویت مهارت

 استر ااي آنان تأثیرگذنسبت به عملکرد فردي و قضاوت حرفه
 ).2019(مارگونایاسا و همکاران، 

آن است که پژوهش بنابراین، پرسش اصلی این 
خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران تا چه اندازه 

هاي هاي حل مسأله به عنوان یکی از ویژگیمتأثر از سبک
پژوهش حاضر، در زمره  بنابراینشناختی است؟ روان

شناسی) قرار رسی و رواناي (حساببین رشته هايپژوهش
هاي حل مسأله برگرفته از نظریه گیرد که از مفاهیم سبکمی

شناسی شناختی و رفتاري و خودکارآمدي مطابق با نظریه روان
اله، هدف اصلی این مق پسشناختی اجتماعی استفاده شده است. 

هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و أثیر سبکت بررسی
دکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات رفتاري کسیدي بر خو

ی شناسهاي روانایران است. در واقع، استفاده از مفاهیم و نظریه
هاي حسابرسی همواره در کانون توجه قرار داشته در پژوهش

رو، دلیل انتخاب حسابرسان دیوان محاسبات ایران است. از این
ه ک استوجود رویکردهاي تخصصی و دانش افزایی بر  استوار

به ایجاد روانکاوانه، افزایش خودکارآمدي و بهبود ادراك فردي 
هاي شناختی و رفتاري در این حسابرس درخصوص مهارت

ضرورت و ارزش افزوده علمی این  بنابراینکند. حرفه کمک می
که، با توجه به برشمرد: اول آن زیرتوان به شرح پژوهش را می

ناختی حسابرسان در جهت بهبود شندسازي رواناهمیت توانم
هاي تخصصی خود و ارتقا ادراك فردي آنان نسبت به مهارت

هاي حل مسأله از جنبه ه به سبککیفیت حسابرسی، توج
شناختی و رفتاري در حرفه حسابرسی ضرورتی انکارناپذیر روان

 شیپژوههاي انجام شده پژوهشی، تاکنون بررسی برپایهاست. 



 47                          ... هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایرانتأثیر سبکو همکاران:  نعمتی

 بودنته است. بنابراین، پرداخاتی نعمطال وزهدر ایران به این ح
 حسابرسان دیوان شناختی و رفتاريروانپژوهش کافی در حوزه 

مقاله حاضر را به  گانموجب شد تا نویسندمحاسبات ایران، 
ش نشان هاي این پژوهکه، یافته. دوم آندننگارش درآور

 ترین تأثیر را برشبی حل مسأله دهد که کدام نوع سبکمی
نوان د به عتواند آن میخودکارآمدي حسابرس دارد که برآین

 راری قسابرسگذاران حرفه حیمشتیار خطد در اخات مفیاطلاع
 گیرد.
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 خودکارآمدي حسابرس

ها و توانایی خودکارآمدي، عبارت است از باور فرد به
هاي خود براي انجام دادن عملی طبق تمایل شخصی. مهارت

در خودکارآمدي، رفتار فرد تحت تأثیر عوامل اجتماعی قرار 
گیرد، اما چگونگی تأثیرگذاري بر عوامل اجتماعی تحت می

کنترل فرد است. در واقع، خودکارآمدي بر روي تعهد و تلاش 
 بنابراینگذار است. دستیابی به هدف مطلوب تأثیر براي

هاي دهنده نابسامانی توانمنديخودکارآمدي ضعیف، نشان
ود ششناختی و موجب تأثیر نامطلوب بر عملکرد حسابرس می

). از آنجا که حرفه حسابرسی مبتنی 2007(اوگانیمی و مابکوجه، 
ند با توااین حرفه می پسکار است، بر رفتار حسابرس و صاحب

فتاري رابطه داشته باشد. بنابراین، هاي شناختی و رنظریه
حسابرسان به عنوان افرادي متخصص و مستقل، باید از 

هاي شناختی و رفتاري کافی برخوردار باشند ها و تواناییمهارت
تا بتوانند وظایف محول شده را به درستی انجام دهند. بدین 

اي آنان به عوامل مختلفی وابسته منظور، انجام وظایف حرفه
عنوان یکی از عوامل با  ه خودکارآمدي حسابرس بهاست ک
). از سوي دیگر حسابرسانی 1998(پارکر،  شودشمرده میاهمیت 

 رايبکه خودکارآمدي کمتري دارند، ممکن است از کوشش زیاد 
رسیدن به اهداف موردنظر خودداري کنند و حسابرسانی که از 

 ايبر خودکارآمدي بالاتري برخوردار هستند، تلاش بیشتري
و  کنند (استاکوویچدستیابی به اهداف تعیین شده، صرف می

 ).1998لوتانس، 
د تا حسابرس به دلیل ارزیابی شوخودکارآمدي موجب می

مستمر عملکرد خود، از کیفیت عملکردي و رفتاري بالاتري 
 که ادراكطورينسبت به سایر حسابرسان برخوردار شود. به

ا شود تملکرد خود، موجب میتر حسابرس از عمناسب و مطلوب
حسابرس در جهت ارتقاي سطح کیفیت حسابرسی گام بردارد 

). بدین منظور، بررسی خودکارآمدي 2006(پاجارس و اوردان، 
اهمیت است که خودکارآمدي  دارايحسابرس از این جهت 

ا هموجب ارتقا بینش و ادراك فردي حسابرس نسبت به ویژگی

 تواند تحتشود که میرسی میهاي تخصصی در حسابو مهارت
هاي شناختی و رفتاري قرار گیرد (افیفه و همکاران، تأثیر سبک

هاي هاي حسابرسان در ویژگی). از سوي دیگر، تفاوت2015
انه و طرفهاي بیگیريتواند بر تصمیمشناختی و رفتاري می

اي آنان تأثیرگذار باشد و هر اندازه پردازش قضاوت حرفه
هاي شناختی و رزیابی شواهد در بستر مهارتاطلاعات و ا

 هاي حسابرسان عاريگیريرفتاري مناسب انجام گیرد، تصمیم
خواهد  تراي آنان نیز با کیفیتاز جانبداري بوده و قضاوت حرفه

داري بین عوامل شناختی و رفتاري و شد. بنابراین، رابطه معنی
له بر هاي حل مسأخودکارآمدي حسابرس وجود دارد و سبک

اي و انجام وظایف حرفه برايافزایش عزت نفس حسابرس 
فع ر به منظورها توانمندسازي آنان براي منسجم کردن انگیزه

؛ افیفه و همکاران، 2000نیازهاي فردي تأثیرگذار است (بالکر، 
رود حسابرسان خودکارآمد که همواره رو، انتظار می). از این2015

به دنبال نیل به اهداف حرفه حتی در شرایط سخت و دشوار 
حسابرسی هستند، نسبت به سایر حسابرسان تعهد بیشتري به 

ه کحرفه حسابرسی داشته باشند. بنابراین با توجه به این
هاي حل تواند تحت تأثیر سبکخودکارآمدي حسابرسان می

 شود خودکارآمديبینی میپیش بنابراینمسأله قرار گیرد، 
 اشد.اي آنان تأثیرگذار بد و قضاوت حرفهحسابرسان نیز بر عملکر

 
 هاي حل مسألهسبک

 هاياوتک به منظور بیان تفسب شناختی از واژهدر روان
اهده رفتار مش تارهاي روانی وشود تا ساخکار برده میافراد به

هوم فسیر کند. مکال کارکرد عادي را تفشده در ارتباط با اش
ر تی نیست، بلکه دیگاسی شناخنشص روانمخت تنهاسبک 

هوم قرار فناسی نیز تحت تأثیر این مشهاي علم رواناخهش
ها از سبک هاي اخیر، مطالعهکه در سالاند. به طوريهگرفت
افته اي گسترش یهاي شناختی و رفتاري به شکل فزایندهجنبه

دار بین یامروزه به دلیل رابطه معن). 1390است (سیف، 
هاي حل سبکو عملکرد افراد، توجه به  هاي شناختیسبک
اي توسط روانشناسان شناختی مورد توجه طور فزایندهبه مسأله

هاي حل مسأله شناختی، سبک. از منظر روانقرار گرفته است
فرایندشناختی و رفتاري و حتی هوشمندانه هستند که افراد با 

 ز و موثر برايآمیهاي موفقیتراهبردها کارگیري این سبکبه
افزایش مهارت و توانایی جهت حل مشکلات را شناسایی 

رو افراد باید بخشی از توان و قدرت شناختی، کنند. از اینمی
هاي جسمی و عاطفی خود را صرف فراگیري دانش و مهارت

هاي اساسی در عملکرد افراد، آگاهی جدید کنند که یکی از مولفه
مسأله است (لارگووایت، هاي حل و شناخت در زمینه سبک

2004.( 



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1، شماره نهمحسابداري دولتی، سال علمی دو فصلنامه                 48

هاي اص از تفاوتشناختی، اشخروان از آنجا که در حوزه
ل و ائخ به مسفردي برخوردار هستند که با اتکا به آن در پاس

کري ره فگست بنابراینکنند، دام میهاي مناسب اقگیريیممتص
د. وشاختی و رفتاري آنان تعیین مینهاي شسبک طهواسافراد به

مول هاي معهاي حل مسأله به عنوان روشدر این راستا سبک
ود شیر میفکر، ادراك و یادآوري تفسأله، تل مسافراد براي ح

ا ههاي حل مسأله و بهبود تواناییبکداري بین سعنیکه رابطه م
 ). در واقع،2004؛ داف، 1971ود دارد (اودفیلد، لکرد افراد وجو عم

ها و اي حسابرسان بر پایه آگاهیحرفه هر اندازه قضاوت
 ايراهبردهاي شناختی مناسب و بر اساس استانداردهاي حرفه

ود. از سوي شهاي حسابرسی بیشتر میباشد، قابلیت اتکا گزارش
ل هاي حشناختی و رفتاري مانند سبکهاي رواندیگر، ویژگی

ام هاي خود در انجاناییها و تومسأله بر باور حسابرس به ظرفیت
). از سوي 2005آمیز کارها تأثیرگذار است (آژن، دادن موفقیت
دهد ) نشان می2017رسلان و همکاران (پژوهش دیگر، نتایج 

هاي شناختی و رفتاري حسابرسان، توانایی که تفاوت در ویژگی
آوري و تحلیل شواهد عهاي شناختی آنان را در جمو مهارت

دهد که این اي افزایش میقضاوت حرفه برايحسابرسی 
سابرسی را از طریق قابلیت اتکا ت حتواند کیفیها میویژگی

آوري شده پشتوانه اظهارنظر حسابرس، بالاي شواهد جمع
) در پژوهشی تأثیر 2019ش دهد. همچنین ساها و شارما (افزای

ها را بررسی راهبردهاي شناختی حسابرسان بر عملکرد آن
دهد که احساسات شهودي ها نشان میآنپژوهش . نتایج دکردن

 به ترتیب بر آگاهی و ،راهبردهاي شناختی دیداريو انواع تفکر 
 .استشناخت و انجام انواع کارها تأثیرگذار 

-)، سبک2002بر اساس نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
هاي حل مسأله مستلزم راهبردهاي ویژه و هدفمندي است که 

اذ کند، تصمیم به اتخوسیله آن مشکلات را تعریف میفرد به 
حل مسأله را انجام داده و بر  راهبردگیرد و حل مناسب میراه

اي رو، حل مسأله یک راهبرد مقابلهکند. از اینآن نظارت می
شود که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی می شمردهمهم 

دهد. به ش میهاي روانی را کاهرا افزایش و تنیدگی نشانه
هاي حل مسأله موجب افزایش و همین منظور، استفاده از روش

ي، شود (گریگورهایش میتقویت باور فرد نسبت به توانایی
که افراد در برخورد با مسائل و ). در این راستا، به دلیل آن2010

آمد کار پسدهند، هاي متفاوتی از خود بروز میمشکلات واکنش
هاي رفتاري افراد، تأثیر اساسی در اکنشیا ناکارآمد بودن و

-که سبکها دارد. به طوريشناختی آنکامیابی جسمی و روان
اي در انجام هاي حرفههاي حل مسأله، بر باور فرد به توانایی

 ستایا به عبارتی بر خودکارآمدي افراد تأثیرگذار  وابستهوظایف 
 ).2008(رینهولد، 

هاي )، سبک2002کسیدي (برپایه نظریه شناختی و رفتاري 
 شوند که انواع وبندي میحل مسأله به شش دسته اصلی طبقه

) سبک اعتماد: در این 1هاي هر سبک به شرح زیر است: (ویژگی
هاي خود جهت حل مشکلات و سبک، افراد به توانایی

) سبک گرایش: در این سبک، افراد 2ها اعتقاد دارند. (گیريتصمیم
لیه ها به کودررو با مشکلات را دارند و نگرش آنتمایل به مقابله ر

) سبک مهارگري: افراد در این سبک، به دلیل 3امور مثبت است. (
عدم کنترل شخصی یا باطنی جهت مقابله با مشکلات، در انجام 

) سبک درماندگی: افرادي که از این نوع 4هر فعلی ضعیف هستند. (
دار پذیري برخورو کنشهاي انفعال برند، از ویژگیسبک بهره می

فرد در  یاوريیابی نیز معروف است و بیهستند. این سبک به جهت
) سبک خلاقانه: در این 5کند. (زا را بیان میهاي مسألهموقعیت

ریزي و پردازش دقیق اطلاعات و تلاش در سبک، افراد به برنامه
زا اقدام هاي مسألههاي متنوع بر حسب موقعیتحلاتخاذ راه

 کنند) سبک اجتناب: در این سبک، افراد تلاش می6( کنند.می
جاي رویارویی با مشکلات، کنکاش و جستجوي اطلاعات به به

؛ گریگوري، 2002منظور حل مسائل را به آینده بسپارند (کسیدي، 
2010.( 

دهد که ) نشان می2015سکرکا و باگازي (پژوهش نتایج 
هاي فردي، توانمنديها و باور و اعتقاد حسابرس به مهارت

هاي موجود کنترل شود تا حسابرس به وضعیتموجب می
، نابراینب. کندتري ارائه بیشتري داشته باشد و قضاوت مناسب

هاي ها و مهارتخودکارآمدي حسابرس که از ارزیابی توانایی
گیرد، عملکرد حسابرس را تحت می سرچشمهفردي حسابرس 

 اي و تقارن اطلاعاتیوت حرفهدهد و کیفیت قضاتأثیر قرار می
تاري در رف هايپژوهشدهد. از سوي دیگر، را افزایش می

لکرد مید دارند که تفاوت در عته تأکسابرسی نیز بر این نکح
هاي فردي دار تفاوتنیده تأثیر معدهنان، نشانحسابرس

ناختی و رفتاري بر کیفیت هاي شبکابرس مانند سحس
اي است. در واقع، عملکرد قضاوت حرفه گیري وتصمیم

کارگیري فرایندهاي شناختی شکل حسابرسان تا حدودي با به
و  هاي شناختیگیرد و مطابقت کارهاي حسابرسان با سبکمی

اي رفتاري آنان، موجب بهبود خودکارآمدي و عملکرد حرفه
دار بین ). بنابراین، وجود رابطه معنی1990شود (پینکاس، می

هاي حل مسأله هاي شناختی و رفتاري مانند سبکویژگی
هاي آنان را در ها، باور فردي و تواناییحسابرسان و نوع کار آن
بخشد و هاي مناسب بهبود میگیريحل مسأله و تصمیم

دهد (فولر و اي حسابرسان را ارتقا میقضاوت حرفه سرانجام
)، 2007( ). در همین راستا، نتایج پژوهش سایمون2004کاپلان، 

هاي حل مسأله و پردازش اطلاعات دهد که بین سبکنشان می
هاي حل مسأله داري وجود دارد. همچنین در سبکرابطه معنی
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برخلاف سایر رویکردهاي شناختی، پردازش اطلاعات به نحو 
شود. در واقع، این تري انجام میو به شکل مناسب مطلوب
ا شوند تري موجب میها از جنبه رویکرد شناختی و رفتاسبک

آوري، پردازش و تفسیر اطلاعات به شکل فرایندهاي جمع
مناسب  هايمند براي دستیابی به اهداف و تصمیمنظام

به این نتیجه  پژوهشی) نیز، در 2011برانگیخته شوند. لوننبرگ (
هاي حل مسأله بر خودکارآمدي حسابرس رسید که سبک
 موجب افزایش عزت نفس این موضوع بنابراینتأثیرگذار است. 

تواند باعث شود و میاي میانجام وظایف حرفه برايحسابرس 
ی هاي شخصتوانمندسازي حسابرس براي منسجم کردن انگیزه

هاي . به همین منظور، سبکشودرفع نیازهاي خود  به منظور
، شناختی و رفتاريهاي روانحل مسأله به عنوان یکی از ویژگی

در پردازش مناسب اطلاعات و  بر توانایی حسابرسان
 هاي حل. به طوري که سبکاستخودکارآمدي آنان تأثیرگذار 

دي و هاي فرمسأله، باور و اعتقاد حسابرسان نسبت به توانایی
دهد (دزوریلا و اي را تحت تأثیر قرار میهاي حرفهمهارت

اصلی مورد  ). با توجه به این شواهد، فرضیه1992شیدي، 
 شود:پژوهش به شرح زیر تدوین میبررسی در این 

هاي حل مسأله با رویکرد شناختی و فرضیه اصلی: سبک
 دارد. داررفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر معنی

) در پژوهشی به این نتیجه دست یافت که 2015قیاسی (
 داري وجودهاي حل مسأله و خودکارآمدي رابطه معنیبین سبک

) نیز بیان 2019مارگونایاسا و همکاران (دارد. از سوي دیگر، 
هاي حل مسأله و کنند که بین ابعاد مختلف سبکمی

داري وجود دارد. در واقع، خودکارآمدي حسابرس رابطه معنی
ها هاي حل مسأله با تواناییها به این نتیجه رسیدند که سبکآن

ها رابطه مستقیم دارد گیريهاي حسابرسان در تصمیمو مهارت
اي هشناختی نظیر سبکها مانند سایر عوامل رواناین سبکو 

هاي یادگیري بر خودکارآمدي حسابرسان شناختی و سبک
سامرز و همکاران پژوهش . همچنین نتایج استتأثیرگذار 

اي هدار بین مولفهدهد که به دلیل رابطه معنی) نشان می2000(
ل ح هايحل مسأله و عملکرد حسابرسان، تطابق سبک سبک

تواند موجب افزایش خودکارآمدي مسأله با عملکرد آنان می
گیري و بهبود حسابرسان و کاهش اثرات ناکارآمد تصمیم

 همپوشانیبر این،  افزون. شوداي در حسابرسی قضاوت حرفه
هاي حل مسأله با عملکرد حسابرسان موجب کاهش فشار سبک

رد هاي حل مسأله با عملکسبک همپوشانیروانی و عدم 
حسابرسان تأثیر منفی بر خودکارآمدي آنان دارد و موجب 
استرس اضافی، کاهش تعهد سازمانی و رضایت شغلی 

سأله هاي حل مبا استفاده از سبک بنابراینشود. حسابرسان می
مناسب، حسابرسان راهبردهاي مطلوب حل مسأله را انتخاب و 

ی ل منطقحکنند و بر پایه آن، تصمیم به اتخاذ راهنظارت می
صورت نوع مناسب سبک حل مسأله، از بروز گیرند. در اینمی

ه کطوريکند. بهها جلوگیري میگیرياحساسات در تصمیم
داري با خودکارآمدي هاي حل مسأله رابطه معنیسبک

ها موجب افزایش باور حسابرسان دارد و همچنین این سبک
مفید و  ايهتصمیم گرفتنهایش در حسابرس نسبت به توانایی

ت و (الیو شودهاي مثبت یا منفی میدور از هرگونه سوگیريبه
). با توجه به این شواهد و با تأکید بر ابعاد 1999همکاران، 

هاي حل مسأله طبق نظریه شناختی و رفتاري مختلف سبک
هاي فرعی مورد بررسی در این پژوهش به شرح کسیدي، فرضیه
 شوند:زیر تدوین می

اول: سبک حل مسأله اعتماد بر خودکارآمدي فرضیه فرعی 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی دوم: سبک حل مسأله گرایش بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی سوم: سبک حل مسأله مهارگري بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

ماندگی بر خودکارآمدي فرضیه فرعی چهارم: سبک حل مسأله در
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی پنجم: سبک حل مسأله خلاقانه بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی

فرضیه فرعی ششم: سبک حل مسأله اجتناب بر خودکارآمدي 
 دار دارد.حسابرس تأثیر معنی
هاي شناختی و سبکهر یک از کارگیري بنابراین در به

باید )، 2002رفتاري طبق نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (
-شرایطی فراهم شود تا افراد بتوانند علاوه بر دارا بودن ویژگی

ها و ، از توانمنديهاي شناختی و رفتاريسبکهاي یکی از 
. چراکه با توجه برخوردار شوند ،دیگر نیز هايسبکهاي مهارت

 پافشاري بر یک ها،ک از این سبکهر ینقاط قوت و ضعف  به
 وبروردیگر، افراد را با ناکامی  سبکخاص و نادیده گرفتن  سبک

 ).2004(داف،  کردخواهد 

 
 پیشینه پژوهش

هاي یادگیري )، در پژوهشی تأثیر سبک2021رینالدو (
هاي یادگیري ترجیحی بر عملکرد افراد را شناختی و روش

فت که اگرچه یادگیري و به این نتیجه دست یا کردبررسی 
فرایند رویدادي است که موجب دستیابی به نتیجه خاصی 

ري هاي یادگیشود، اما با شناسایی سبک یادگیرنده و روشمی
آمیز فرد در توان به عملکرد موفقیتشناختی ترجیحی، می

نشان پژوهش پردازش اطلاعات دست یافت. همچنین نتایج 
ادگیري شناختی و دهد که هر یک از افراد، سبک یمی
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خاص خود را دارد. برخی از افراد سبک یادگیري  هايترجیح
ري هاي یادگیکه برخی دیگر از سبکخود را دارند، در حالی برتر

د که کننهاي مختلف استفاده میشناختی متفاوت در وضعیت
هاي شناختی بر پایه مدل یادگیري این نتایج با نظریه سبک

کند هر یک از افراد از سبک ادعا می) که 1985تجربی کلب (
 دارد.  ناسازگاريشناختی خاصی برخوردار هستند، 

)، در پژوهشی تحت عنوان 2020زیدنی و همکاران (
یري بر هاي یادگفراگیري از طریق تجربه به بررسی تأثیر محیط

گیري افراد پرداختند و به این هاي حل مسأله و تصمیمسبک
هاي یادگیري مانند مربوط به محیطنتیجه رسیدند که عوامل 

فراهم بودن همکاري فعال و تقویت اعتماد به نفس، بر 
ار هاي مناسب افراد تأثیرگذگیريهاي حل مسأله و تصمیمسبک

 .استاست و عوامل موثري در بهبود خودکارآمدي آنان 
)، در پژوهشی رابطه بین 2019تانگ و همکاران (

ده با خودکارآمدي حسابرس یابنراهبردهاي شناختی انطباق
. کردند هاي شناختی را بررسیمبتنی بر نقش تعدیل کننده سبک

گیري از روش حداقل مربعات جزئی، نشان با بهرهپژوهش نتایج 
 یابنده و خودکارآمديدهد که بین راهبردهاي شناختی انطباقمی

داري وجود دارد. همچنین، حسابرس رابطه مثبت و معنی
ی ارتباط مثبت راهبردهاي شناختی هاي شناختسبک

هد دیابنده با خودکارآمدي حسابرس را تحت تأثیر قرار میانطباق
 شود.و موجب تقویت مثبت این رابطه می

)، در پژوهشی تأثیر 2018دجادانگ و همکاران (
خودکارآمدي حسابرس بر کیفیت حسابرسی با تأکید بر فرهنگ 

این نتیجه رسیدند که ها به . آنکردندفردگرایی را بررسی 
ود شخودکارآمدي حسابرس موجب تقویت کیفیت حسابرسی می

و فرهنگ فردگرایی نیز، رابطه مثبت بین خودکارآمدي حسابرس 
 دهد.و کیفیت حسابرسی را تحت تأثیر قرار می

هاي حل مسأله سبک پژوهشی)، در 2016یوناس و اشرف (
یجه ها به این نت. آنکردندبین دانشجویان حسابداري را بررسی 

رسیدند که بیشتر دانشجویان پسر از سبک حل مسأله متفکر و 
دار برخور دیداريبیشتر دانشجویان دختر از سبک حل مسأله 

سأله هاي حل مدهد که بین سایر سبکها نشان میهستند. یافته
 د.داري وجود ندارو عملکرد دانشجویان پسر و دختر تفاوت معنی

هاي حل مسأله )، در پژوهشی سبک1997ولک و همکاران (
ها را بررسی کردند. هاي آموزشی آناساتید حسابداري و ترجیح

استاد حسابداري از دانشگاه میسوري و  82نمونه پژوهش شامل 
ابداري دهد که بیشتر استادان حسها نشان میتنسی بود. نتایج یافته

ناختی شاز سبک حل مسأله خلاقیت برخوردار هستند که این سبک 
کاري هاي ابتکارگیري روشو رفتاري بر گرایش این استادان در به

 و نوین آموزشی و پژوهشی تأثیر مثبت دارد.

هاي تأثیر استراتژي پژوهشیدر )، 1400( کشتلینعمتی
یادگیري شناختی حسابرسان دیوان محاسبات ایران بر برآورد 

ي هاهبردرادهد که . نتایج نشان میکردخطر تقلب را بررسی 
یادگیري شناختی حسابرسان دیوان محاسبات بر برآورد خطر 

ناختی هاي یادگیري شراهبرددار دارند. بنابراین، تقلب تأثیر معنی
پژوهنده و پذیرنده به ترتیب بیشترین تأثیر را بر روي متغیر 

 برآورد خطر تقلب دارند.
)، در پژوهشی تأثیر 1399کشتلی و همکاران (نعمتی

هاي شناختی حسابرسان با رویکرد مدل یادگیري تجربی سبک
ي . نمونه آمارکردندکلب بر ارزیابی ریسک تقلب را بررسی 

حسابرسان مشغول به فعالیت در نفر  539شامل پژوهش 
سازي کارگیري مدلها با به. آناستموسسات حسابرسی 

 گیري از نرم افزار لیزرل دریافتند کهمعادلات ساختاري با بهره
هاي شناختی بر ارزیابی ریسک تقلب تأثیرگذار است و سبک
یابنده و همگرا به ترتیب هاي جذب کننده، واگرا، انطباقسبک

 بیشترین تأثیر را بر ارزیابی ریسک تقلب دارند.
)، تأثیر تیپ شخصیتی 1399صفرزاده و همکاران (

حسابرسان دیوان محاسبات بر کیفیت حسابرسی را بررسی 
از حسابرسان دیوان محاسبات نفر  263نمونه پژوهش . کردند
ت دهد، نوع شخصیآنان نشان میپژوهش که نتایج  استکشور 

حسابرسان دیوان محاسبات بر کیفیت حسابرسی آنان تأثیر دارد. 
از بین شخصیت حسابرسان دیوان محاسبات، نوع قراردادي و 

ت یجستجوگر به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را بر کیف
ابط گر بر رونقش تعدیل جنسیت حسابرس حسابرسی دارد. اما

 ندارد. را نوع شخصیت و کیفیت حسابرسی بین
هاي تأثیر سبک پژوهشیدر )، 1399( کشتلی و همکاراننعمتی

شناختی حسابرسان بر اساس مدل انرژیک گریگورك بر ارزیابی 
 هد کهدها نشان میپژوهش آننتایج ریسک تقلب را بررسی کردند. 

دار یر معنسک تقلب تأثیناختی حسابرسان بر ارزیابی ریش هايسبک
هاي شناختی درصد دارند. بنابراین سبک 99در سطح اطمینان 

تصادفی  -یمتوالی و عین -والی، عینیمت -تصادفی، انتزاعی -زاعیانت
 د.سک تقلب دارنبه ترتیب بیشترین تأثیر را بر ارزیابی ری

هاي حسابرس )، ویژگی1399شمند کاشانی (صفرزاده و هو
و تأثیر آن بر کیفیت حسابرسی را بررسی نمودند. نتایج پژوهش 

هاي دهد که میزان دانش و آگاهی و مهارتها نشان میآن
اي داري با گرایش حرفهارتباطی حسابرسان رابطه مثبت و معنی

ا ري بداآنان دارد. اما نوآوري و خلاقیت حسابرسان رابطه معنی
هاي ارتباطی اي آنان ندارد. از سوي دیگر، مهارتگرایش حرفه

داري با گرایش تجاري آنان دارد. حسابرسان رابطه مثبت و معنی
اري داما میزان دانش و آگاهی و خلاقیت حسابرسان رابطه معنی

 با گرایش تجاري آنان ندارد.
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 لهر فاصتأثی پژوهشی)، در 1398کاران (دي و همجاوی
سی ابداري را بررسگیري در حاوت و تصمیمضناختی بر قشروان

فاصله روانی و سطح دهد که نشان میپژوهش . نتایج کردند
هاي ها و ارزیابیطور سیستماتیک، قضاوتهانتزاع حاصل از آن ب

حت را ت حسابداران و مدیرانشامل  ،گیرندگان سازمانیتصمیم
یب، فاصله روانی به عنوان یک دهد. به این ترتثیر قرار میأت

گیري در طول فرایند گیري تصمیممنبع بالقوه براي جهت
گان باید گیرندتصمیم ،. بنابراینشودمی معرفیارزیابی ریسک 

ردي ذهنی) در قضاوت ف بر نقش حیاتی تفسیر روانی (بازنمایی
 .گیري توجه کنندو تصمیم

أثیر تیپ )، در پژوهشی ت1396سعیدي گراغانی و ناصري (
 اي در تخصیص بودجهقضاوت حرفه شخصیتی حسابرسان بر

 هايیافته .کردندبرآورد را بررسی  دارايهاي زمانی به حساب
دهد که از بین ابعاد حاصل از تحلیل رگرسیون نشان می

ي ارنجوري با قضاوت حرفهروان تنها شخصیتی حسابرسان،
خصیتی مانند داري دارد. سایر ابعاد شرابطه مثبت و معنی

 پذیري و با وجدان بودن رابطهپذیري، توافقگرایی، انعطافبرون
 ندارد. ايداري با قضاوت حرفهمعنی

 
 شناسی پژوهشروش

ده استفاده شپژوهش پیمایشی در این  -از روش توصیفی
 هايپژوهشدف، این پژوهش از نوع وجه به هت. با تاس

توان در راستاي ارتقا آن را میتایج شود و نمی شمردهردي کارب
و بهبود کیفیت فرایند عملیات حسابرسی مورد استفاده قرار داد. 

کمی و بر حسب زمان اجراي پژوهش نوع داده، این  نظراز 
طعی است. مبانی نظري و پیشینه مق پژوهش یادشدهپژوهش، 
اي و براي پذیرش یا رد واسطه مطالعات کتابخانهبهپژوهش 

ز روش استقرا استفاده شده است. ابزار کار پژوهش، ها افرضیه
. متغیر وابسته در این پژوهش، استنامه استاندارد پرسش

حل  هايخودکارآمدي حسابرس است و متغیر مستقل نیز سبک
هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، مسأله (شامل سبک
تی و اخها فرایند شن. در واقع، این سبکاستخلاقانه و اجتناب) 

رفتاري هستند که از طریق آن، افراد راهبردهاي اثربخش خود 
این  سرانجامو  کردهبا مسائل و مشکلات را تعیین  روبروییدر 

-گیرياي و تصمیمهاي حرفهراهبردها موجب افزایش مهارت
 ). 1390شوند (آقایوسفی و شریف، هاي مناسب افراد می

نامه ارسال پرسش از طریق میدانی وپژوهش هاي این داده
براي حسابرسان دیوان محاسبات ایران شامل حسابرسان دیوان 

هاي هاي کشور در ردهمحاسبات استان تهران و سایر استان
 گیري متغیرمختلف سازمانی گردآوري شده است. براي اندازه

نامه خودکارآمدي وابسته خودکارآمدي حسابرس، از پرسش

گیري متغیر مستقل راي اندازه) و ب1994فردي ریگز و کنایت (
و  اي شناختیهاي حل مسأله بر پایه الگوي شش مولفهسبک

) استفاده شده است. این 2002نامه کسیدي (رفتاري، از پرسش
ها از نظر روایی به تأیید متخصصان رسید. همچنین، نامهپرسش
سازي معادلات گیري از نرم افزار لیزرل از طریق مدلبا بهره

 هاي پژوهش مورد آزمون قرار گرفت.، فرضیهساختاري
 

 گیريجامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه
جامعه آماري این پژوهش، کلیه حسابرسان شاغل در دیوان 

دهد که با توجه به را تشکیل می 1399محاسبات ایران در سال 
اطلاعات دریافتی از اداره کارگزینی دیوان محاسبات کشور 

هاي مختلف شامل حسابرس، حسابرس در ردهنفر  1400معادل 
. دهستنارشد، سرحسابرس، سرحسابرس ارشد و حسابرس کل 

-از روش مشخص کردن حجم نمونه در مدلپژوهش، در این 
ده فاده شسازي معادلات ساختاري براي تعیین حجم نمونه است

سازي معادلات ساختاري، تشابه که روش مدلل آناست. به دلی
هاي رگرسیون چند متغیري دارد، ژگیا بعضی از ویزیادي ب
د این روش براي تعیین حجم نمونه در از قواع بنابراین

ن اس ایاده شده است. بر اسسازي معادلات ساختاري استفمدل
ده گیري شراي هر متغیر اندازهروش، تعیین حجم نمونه باید ب

ورت صه در ایند کشاهده باشم) 5q<=n<=15q( 15تا  5بین 
q شده واهده اي مشداد متغیرهتعn  هومن،  استونه م نمحج)

هاي (گویه)  پرسشه به تعداد ). با توج1998؛ چاین، 1395
سازي معادلات اصول مدل برپایه، استگویه  27نامه که شپرس

. اما به استنمونه نیاز  135) 5×27ساختاري حداقل به تعداد (
اري ه آمعبه جامپژوهش پذیري بهتر و دقیق نتایج منظور تعمیم

که هر اندازه تعداد نمونه بیشتر باشد، قابلیت اتکا ش و اینپژوه
نامه میان پرسش 450شود، تعداد نیز بیشتر میپژوهش نتایج 

اد که در نهایت تعد شدحسابرسان دیوان محاسبات ایران توزیع 
تجزیه و تحلیل نهایی مورد استفاده قرار  برايه نامپرسش 406

اده گیري احتمالی (تصادفی) سمچنین از روش نمونهگرفت. ه
 ده است.گیري شها بهرهیودنظور انتخاب آزممنبه

سازي معادلات به دلیل استفاده از مدلپژوهش در این 
ه شد. ستفادتعیین روایی پژوهش از روایی سازه ا برايساختاري، 

 مردهشبه روایی حاسهاي مقیاسهمترین می از مروایی سازه، یک
ورداري ازه با برخرها با سشانگگرایی نطه همی رابد. بررسشومی
ه شود کشخص میدي مل تأییطه عامواساملی بالا، بهارعاز ب
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). 1395ن، د (هومشوی میازه بررسی سضوع در روایواین م
فاده ش استرا در این پژوهمگرا و واگی ه، از دو نوع روایبنابراین

هایی که باید با در روایی همگرا باید نشان دهیم شاخصد. ش
در . اما دیکدیگر رابطه داشته باشند، در واقعیت با هم رابطه دارن

اید با هایی که نبروایی واگرا یا افتراقی باید نشان دهیم شاخص
یکدیگر رابطه داشته باشند، در واقعیت با هم رابطه 

-Tنی مام بارهاي عاملی یعداري تنیرایب معبنابراین، ض ند.ندار

Value ت. یعنی اس 58/2تر از زرگبپژوهش هاي تهدر یاف
و  استدار یند معدرص 99ان لی با اطمیناماي عبارهامی تم

ت. به اس 5/0لی نیز بالاي اي عامقادیر تمام بارهنین، مهمچ
 5/0الاي ب ،هافهده مولخراج شتس اسین واریانانگکه مییل آندل
س ن واریانانگیها نیز از میهمؤلف ک ازت و پایایی ترکیبی هر یاس

وایی جه گرفت که رتوان نتی، میاستر ها بیشتده آنخراج شاست
ا ی روایی واگرا بد. براي بررسشود میدل تأییهاي مزهاهمگرا س

ذر تر بودن ج)، بزرگ1981ر (ل و لارکورناستفاده از آزمون ف
ه ثر رابطداکه از حغیر نهفتتده هر مراج شتخس اسانن وارییانگمی

دیگر،  ويین شد. از ستعی ،هفتهغیرهاي نیر با دیگر متآن متغ
غیر تر ملی هامدهد که بار عان میی نیز نشرضون بار عایج آزمنت
بیشتر از  1/0اظرش حداقل ته متنغیر نهفذیر بر روي متپاهدهشم

ه دیگر تغیرهاي نهفپذیر بر متدهغیر مشاهان متلی هماي عامباره
ون بار ون فورنل و لارکر و آزماست. بنابراین نتایج دو آزم

 کند.أیید میرا تپژوهش عرضی، روایی واگرا این 
گیري و ها در ابزار اندازهپایداري و همسویی منطق پاسخ

یی ااز طریق آزمون پایپژوهش گیري در ابزار اندازه درستیاثبات 
امل ترین روش پایایی شد. به همین منظور، از دقیقشوتعیین می

بی در این پژوهش روش آلفاي کرونباخ و روش پایایی ترکی
مقادیر این دو ضریب براي کلیه  1دول ج برپایهاستفاده شد. 

 پژوهشهاي است. بنابراین، پایایی مقیاس 7/0ها بالاي سازه
بی که ضریب پایایی ترکیگیرد. به دلیل آنمورد تأیید قرار می

)، ضریب پایایی CR>0.7( 7/0ها بیشتر از خرده مقیاس
) CR>AVEخراج شده (ین واریانس استترکیبی بیشتر از میانگ

 5/0خراج شده نیز بیشتر از ین واریانس استیانگو م
)AVE>0.5شود. همچنین، از ) است، روایی همگرا تأیید می

شتر ها بیخراج شده خرده مقیاسین واریانس استآنجا که میانگ
از حداکثر واریانس مربع به اشتراك گذاشته شده 

)MSV<AVEین واریانس استخراج شده بیشتر از ) و میانگ

است، روایی ) ASV<AVEمیانگین واریانس مربع مشترك (
 د.شوواگرا نیز تأیید می

 
 گیري پژوهشهاي ارزیابی روایی و پایایی الگوي اندازهشاخص. 1جدول 

متغیرهاي 
 پژوهش

آلفاي 
 CR AVE MSV ASV کرونباخ

 25/0 39/0 64/0 79/0 71/0 سبک اعتماد

 31/0 42/0 62/0 81/0 75/0 سبک گرایش

سبک 
 28/0 39/0 58/0 85/0 80/0 مهارگري

سبک 
 32/0 37/0 62/0 86/0 77/0 درماندگی

 25/0 27/0 58/0 83/0 81/0 سبک خلاقانه

 28/0 31/0 64/0 81/0 79/0 سبک اجتناب

خودکارآمدي 
 29/0 40/0 56/0 88/0 78/0 حسابرس

 هاي پژوهشمنبع: یافته

 
باور  عنوانحسابرس، بهدر این پژوهش متغیر وابسته خودکارآمدي 

د شوفردي و قضاوت حسابرس درخصوص عملکرد خود تفسیر می
گیري متغیر خودکارآمدي ). بنابراین براي اندازه2006(پاجارس و اوردان، 

) 1994نامه خودکارآمدي فردي ریگز و کنایت (حسابرس از پرسش
جام در ان -1نامه شامل سه گویه (شامل تفاده شده است. این پرسشاس

براي انجام  -2توانم به خوبی انجام دهم، اي وظایف خود را میکار حرفه
اي خود به شکل مناسب از صلاحیت، دانش و تخصص وظایف حرفه

هاي خودم در ها و تواناییبه مهارت -3فنی لازم برخوردار هستم و 
اي، اطمینان دارم) است که بر مبناي طیف پنج انجام وظایف حرفه

) 1(با نمره  ) تا تماماً مخالف5کرت از تماماً موافق (با نمره اي لیدرجه
یازدهی شده است. بنابراین هر اندازه نمره آزمودنی بیشتر باشد، امت

رو میانگین و انحراف دهد. از اینخودکارآمدي بالاتر را نشان می
 69/3ها در این پژوهش، به ترتیب برابر استاندارد خودکارآمدي آزمودنی

-هاي حل مسأله به عنوان روشاست. اما متغیر مستقل سبک 72/0و 
-فکر، ادراك و یادآوري تعریف میأله، تل مسمول افراد براي حهاي مع

-ها بر باور حسابرسان به ظرفیتشود. به طوري که هر یک از این سبک
اي آمیز وظایف حرفههاي آنان در انجام دادن موفقیتها و توانایی

اي هگیري متغیر سبک). بنابراین براي اندازه2005أثیرگذار است (آژن، ت
-اي شناختی و رفتاري، از پرسشحل مسأله بر پایه الگوي شش مولفه

ه شش گوی 24نامه با ) استفاده شد. این پرسش2002نامه کسیدي (
)، گرایش 4تا  1هاي هاي اعتماد (پرسشسبک حل مسأله شامل سبک
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)، درماندگی 12تا  9هاي )، مهارگري (پرسش8ا ت 5هاي (پرسش
) و اجتناب 20تا  17هاي )، خلاقانه (پرسش16تا  13هاي (پرسش
اي (بلی و خیر) ) را روي یک مقیاس دو درجه24تا  21هاي (پرسش

گذاري براي هر سبک به صورت بلی سنجد. به طوري که نمرهمی
دامنه نمرات هر آزمودنی ) است. بنابراین، 1) و خیر (مساوي 2(مساوي 

رو گیرد. از اینقرار می 8تا حداکثر  4در هر شش سبک بین حداقل 
 ها در این پژوهش به ترتیبمیانگین و انحراف استاندارد براي آزمودنی

و  84/6، سبک گرایش برابر 12/1و  49/6براي سبک اعتماد برابر 
 89/5برابر  ، سبک درماندگی09/1و  23/6، سبک مهارگري برابر 01/1
 27/6و سبک اجتناب برابر  07/1و  61/6، سبک خلاقانه برابر 26/1و 
 است. 06/1و 
 

 هاي پژوهشیافته
 آمار توصیفی

هاي شود، مشخصهمشاهده می 2گونه که در جدول انهم
ونه آماري این دهد از مجموع نمنشان میپژوهش دموگرافیک 

 .هستندزن و بقیه مرد نفر  32هستند، تعداد نفر  406که پژوهش 
درصد  53ها شامل نامهدگان پرسشدهنسطح تحصیلات پاسخ

ري است. سابقه درصد کارشناسی ارشد و دکت 47کارشناسی و 
درصد  40سال،  10کمتر از است، هشاهددرصد م 43اي کار حرفه

 . استسال  20ها بیشتر از درصد آن 17سال و  20الی  10بین 
 

 پژوهشونه هاي دموگرافیک نمصهمشخ. 2جدول 
 درصد شاهداتم روهگ ازهس

 جنس
 12/92 374 مرد

 88/7 32 زن

 سطح تحصیلات
 96/52 215 کارشناسی

 04/47 191 کارشناسی ارشد و دکتري

سابقه کار 
 ايحرفه

 86/42 174 سال 10کمتر از 

 90/39 162 سال 20الی  10بین 

 24/17 70 سال 20از بیش 

رده (پست) 
 سازمانی

 01/33 134 حسابرس

 67/21 88 حسابرس ارشد

 38/24 99 سرحسابرس

 72/18 76 سرحسابرس ارشد

 22/2 9 حسابرس کل

 100 406 جمع

 هاي پژوهشمنبع: یافته

درصد  33ها نامهدهندگان پرسشهمچنین رده سازمانی پاسخ
 19درصد سرحسابرس و  24ارشد، درصد حسابرس  22ابرس، حس

مانده نیز حسابرس کل هستند. درصد باقی 2درصد سرحسابرس ارشد و 
درصد  92دهد که بیش از بررسی شواهد نمونه آماري پژوهش نشان می

ی در حسابرس که ماهیت حرفهدگان مرد هستند. به دلیل آندهناز پاسخ
است، بنابراین چنین الار اي مردسهاي اجرایی کشور، حرفهدستگاه

، برخی از 3رسد. همچنین در جدول ، منطقی به نظر مییتوزیع
براي  یدگیولگی و کشانگین، انحراف استاندارد، چها مانند میشاخص

غیرهاي کمی پژوهش محاسبه شده است. کمترین و بیشترین مقدار مت
ین است که میانگ 8و  4هاي حل مسأله به ترتیب براي هر یک از سبک

هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، خلاقانه و هر یک از سبک
است. افزون  27/6و  61/6، 89/5، 23/6، 84/6، 49/6اجتناب به ترتیب 

بر این، کمترین و بیشترین مقدار براي متغیر خودکارآمدي حسابرس نیز 
 است. 69/3است که میانگین آن  5و  1به ترتیب 

 
 وصیفی متغیرهاي پژوهشنتایج تحلیل ت. 3جدول 

متغیرهاي 
انحراف  میانگین پژوهش

 حداکثر حداقل کشیدگی چولگی استاندارد

 8 4 01/0 03/0 12/1 49/6 سبک اعتماد
 8 4 -14/0 01/0 01/1 84/6 سبک گرایش
 8 4 -42/0 -03/0 09/1 23/6 سبک مهارگري
 8 4 -16/0 01/0 26/1 89/5 سبک درماندگی
 8 4 -01/0 04/0 07/1 61/6 سبک خلاقانه
 8 4 -45/0 -02/0 06/1 27/6 سبک اجتناب
خودکارآمدي 

 5 1 -51/0 -03/0 72/0 69/3 حسابرس

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 میرنوف قبلاس -وگروفهمچنین، از آزمون نرمالیته کولم
هاي پژوهش براي بررسی نرمال بودن توزیع از آزمون فرضیه

دست آمده، مقدار شد. طبق نتایج بههاي پژوهش استفاده داده
) است. 05/0داري براي کلیه متغیرهاي پژوهش بیشتر از (معنی

 ها براي متغیرهاي پژوهش نرمال است.بنابراین، توزیع داده
 

 پژوهشآزمون همبستگی متغیرهاي 
هاي فرعی اول تا ششم پژوهش، به منظور آزمون فرضیه

خودکارآمدي حسابرس  هاي حل مسأله وابتدا رابطه بین سبک
که تأثیر به بررسی روابط علی بین بررسی شد. به دلیل آن

اي بین متغیرها وجود پردازد و تا زمانی که رابطهمتغیرها می
نداشته باشد، رابطه علی نیز وجود ندارد، بنابراین یکی از پیش 

هاي بررسی تأثیر، وجود همبستگی بین متغیرهاي فرض
ون ). به همین منظور، از آزم1395پژوهش است (هومن، 

ستگی پیرسون براي تعیین روابط بین متغیرهاي پژوهش همب
 ارائه شده است.  4گیري شد که نتایج آن در جدول بهره
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 همبستگی بین متغیرهاي مرتبط با خودکارآمدي حسابرس. 4جدول 

 متغیرهاي مستقل ردیف
 خودکارآمدي حسابرس

 داريمعنیسطح  ضریب همبستگی پیرسون
 004/0 783/0**  سبک اعتماد 1
 000/0 771/0**  سبک گرایش 2
 000/0 -622/0**  سبک مهارگري 3
 000/0 -759/0**  سبک درماندگی 4
 005/0 827/0**   سبک خلاقانه 5

 000/0 596/0**  سبک اجتناب 6

 )P > 05/0و *  P > 01/0هاي پژوهش                    (**منبع: یافته
 

هاي اعتماد، گرایش، خلاقانه و در واقع، به ترتیب سبک
) با 596/0) و (827/0)، (771/0)، (783/0اجتناب به میزان (

خودکارآمدي حسابرس رابطه مثبت دارند. اما به ترتیب 
) و -622/0هاي مهارگري و درماندگی به میزان (سبک

، اینبربنا) با خودکارآمدي حسابرس رابطه منفی دارند. -759/0(
داري آزمون از مقدار تر بودن سطح معنیبا توجه به کوچک

ار دمعنی سراسر بالاتوان نتیجه گرفت که روابط )، می05/0(
 .هستند

 
 هاي پژوهش در حالت استانداردآزمون فرضیه

 یدياري تأیاختادلات سیابی معدلکارگیري مبا به
 انگرر بییب مسیضراپژوهش، هاي سنجش فرضیه براي

هاي اعتماد، گرایش، مهارگري، درماندگی، ر سبکیزان تأثیم
 سابرس است. نتایجیر خودکارآمدي حخلاقانه و اجتناب بر متغ
ارائه  1ها در حالت استاندارد در شکل حاصل از آزمون فرضیه

 شده است. 

 
 مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده. 1شکل 

 
در آزمون فرضیه فرعی اول، سبک اعتماد تأثیر مثبت 

) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. یعنی، با هر واحد تغییر 535/0(
) 535/0متغیر خودکارآمدي حسابرس به میزان (در این سبک، 

کند. در آزمون فرضیه ییر میجهت با سبک اعتماد تغواحد و هم
) بر خودکارآمدي 513/0فرعی دوم، سبک گرایش تأثیر مثبت (

حسابرس دارد. یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر 
ا جهت ب) واحد و هم513/0خودکارآمدي حسابرس به میزان (

 کند. در آزمون فرضیه فرعی سوم، سبکییر میسبک گرایش تغ
) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. -327/0مهارگري تأثیر منفی (

به عبارتی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي 
) واحد و خلاف جهت با سبک -327/0حسابرس به میزان (

عی چهارم، سبک کند. در آزمون فرضیه فرییر میمهارگري تغ
) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. -452/0درماندگی تأثیر منفی (

به عبارتی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي 
) واحد و خلاف جهت با سبک -452/0حسابرس به میزان (

کند. در آزمون فرضیه فرعی پنجم، سبک ییر میدرماندگی تغ
بر خودکارآمدي حسابرس دارد. ) 642/0خلاقانه تأثیر مثبت (

یعنی، با هر واحد تغییر در این سبک، متغیر خودکارآمدي 
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جهت با سبک خلاقانه ) واحد و هم642/0حسابرس به میزان (
کند. در آزمون فرضیه فرعی ششم نیز، سبک اجتناب ییر میتغ

) بر خودکارآمدي حسابرس دارد. یعنی، با هر 231/0تأثیر مثبت (
در این سبک، متغیر خودکارآمدي حسابرس به میزان واحد تغییر 

 کند.ییر میجهت با سبک اجتناب تغ) واحد و هم231/0(
 

 داري مسیرها و آماره تیمعنی
-Tهاي پژوهش، اگر مقدار قدر مطلق آماره یهون فرضدر آزم

Value باشد، بیانگر  96/1تر از مربوط به آن ضریب مسیر بزرگ

 T-Valueآن است. در آزمون فرضیه فرعی اول، آماره  داريمعنی
بیشتر است.  96/1) است که این میزان از مقدار 162/34برابر (

درصد  99بنابراین این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک اعتماد افزایش یابد، عنیم

یابد. در آزمون فرضیه فرعی خودکارآمدي حسابرس افزایش می
 96/1) که این میزان از مقدار 213/31برابر ( T-Valueدوم، آماره 

 99بیشتر است. بنابراین این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک گرایش افزایش عنیدرصد م

 یابد. یابد، خودکارآمدي حسابرس افزایش می

 

 
 داري (مقدار تی)مدل پژوهش در حالت معنی. 2شکل 

 

) -405/26برابر ( T-Valueدر آزمون فرضیه فرعی سوم، آماره 
بیشتر است. بنابراین این  96/1است که قدر مطلق این میزان از مقدار 

داري است. عنیدرصد م 99ثیر از نظر آماري در سطح اطمینان تأ
بنابراین، هرچقدر سبک مهارگري افزایش یابد، خودکارآمدي حسابرس 

برابر  T-Valueیابد. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، آماره کاهش می
بیشتر است.  96/1) است که قدر مطلق این میزان از مقدار -182/29(

داري عنیدرصد م 99ر آماري در سطح اطمینان پس این تأثیر از نظ
است. بنابراین، هرچقدر سبک درماندگی افزایش یابد، خودکارآمدي 

 یابد. در آزمون فرضیه فرعی پنجم، آماره حسابرس کاهش می
T-Value ) بیشتر  96/1) است که این میزان از مقدار 518/45برابر

-عنیدرصد م 99طح اطمینان است. بنابراین این تأثیر از نظر آماري در س
داري است. بنابراین، هرچقدر سبک خلاقانه افزایش یابد، خودکارآمدي 

 یابد. در آزمون فرضیه فرعی ششم نیز، آمارهحسابرس افزایش می

T-Value ) بیشتر  96/1) است که این میزان از مقدار 317/18برابر
رصد د 99است. پس این تأثیر از نظر آماري در سطح اطمینان 

داري است. بنابراین، هرچقدر سبک اجتناب افزایش یابد، عنیم
 یابد.خودکارآمدي حسابرس افزایش می

هاي دست آمده از یافتهبه tرایب مسیر و آماره نتایج ض
وجود تأثیر هر شش سبک حل مسأله بر خودکارآمدي پژوهش، 

 کنددرصد تأیید می 99ح اطمینان حسابرس را در سط
 طورارائه شده است. همان 5نتایج در جدول که خلاصه 

 هاي خلاقانه، اعتماد،شود سبککه ملاحظه می
 گرایش و اجتناب به ترتیب بر خودکارآمدي حسابرس

ري هاي درماندگی و مهارگبیشترین تأثیر مثبت را دارند و سبک
 نیز به ترتیب بیشترین تأثیر منفی را بر خودکارآمدي

       حسابرس دارند.



 1401 پاییز و زمستان)، 17(پیاپی  1، شماره نهمحسابداري دولتی، سال علمی دو فصلنامه                 56

 
 هاي پژوهششماي کلی برآیند آزمون فرضیه. 5جدول 

 هاي حل مسأله با رویکردتأثیر سبک هافرضیه
 نتایج T-Value ضرایب مسیر نوع رابطه شناختی و رفتاري کسیدي

 ← سبک اعتماد فرعی اول

 خودکارآمدي حسابرس

 تأیید 162/34 535/0 مستقیم
 تأیید 213/31 513/0 مستقیم ← سبک گرایش فرعی دوم
 تأیید -405/26 -327/0 معکوس ← سبک مهارگري فرعی سوم

 تأیید -182/29 -452/0 معکوس ← سبک درماندگی فرعی چهارم
 تأیید 518/45 642/0 مستقیم ← سبک خلاقانه فرعی پنجم
 تأیید 317/18 231/0 مستقیم ← سبک اجتناب فرعی ششم

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

را ژوهش پیجه گرفت که فرضیه اصلی توان نتبنابراین، می
-هاي حل مسأله با رویکرد سبک بنابراین. کردتوان رد نمی

شناختی و رفتاري کسیدي بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر دارد. 
ش ههاي پژویهبه ضرایب مسیر در آزمون فرضه رو، با توجاز این

هاي خلاقانه، اعتماد، گرایش، درماندگی، به ترتیب سبک
 ابرس بیشترینغیر خودکارآمدي حستمهارگري و اجتناب بر م

 تأثیر را دارند.
 

 ها تأیید مدل
رازش الگوي مفهومی هاي ارزیابی بترین شاخصهمنتایج م

دهد که مقدار ها نشان میارائه شده است. یافته 6ول پژوهش در جد
که مقدار  30/2ادل تر و معککوچ 3دد ه آزادي از عوئر بر درجکاي اسک

شاهده شده پژوهش با مدل هاي مو تفاوت کم بین داده استبی مناس
 کند. ش را تأیید میهومی پژوهمف

 
 نتایج ارزیابی برازش کل الگوي مفهومی پژوهش .6جدول 

مقادیر محاسبه  اختصار هاشاخص
 شده

برازش قابل 
 وضعیت قبول

 قابل قبول - 72/1078 - کاي اسکوئر
کاي اسکوئر بر درجه 

 قابل قبول 3تر از کم X2/df 30/2 آزادي

تر از بزرگ GFI 93/0 نیکویی برازش
 قابل قبول 9/0

ح اصلانیکویی برازش 
تر از بزرگ AGFI 91/0 شده

 قابل قبول 9/0

تر از بزرگ CFI 97/0 برازش تطبیقی
 قابل قبول 9/0

ریشه میانگین مربعات 
 قابل قبول 1/0تر از کم RMSEA 062/0 خطاي برآورد

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

همچنین مقدار ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد معادل 
است که هر چقدر این شاخص  1/0تر از و کوچک 062/0
تري برخوردار است. کلیه تر باشد، مدل از برازش مناسبککوچ

 9/0تر از مقدار هاي برازش مطلق و تطبیقی نیز بزرگشاخص
، راینبنابدهنده برازش مطلوب و تأیید مدل است. است که نشان

ها داراي کفایت آماري صتوان نتیجه گرفت که تمامی شاخمی

آوري عهاي جمهومی پژوهش با دادهخوانی الگوي مفو هم بوده
 .استشده مورد تأیید 

 
 گیري بحث و نتیجه
د زیادي دواي حسابرسان تا حگیري و قضاوت حرفهفرایند تصمیم

گیرد. ل میی و رفتاري، شکناختدهاي شها و فراینتري فعالیارگیکبا به
پردازش اطلاعات توسط حسابرس به عنوان یکی که نحوه به دلیل آن

راین شود، بناباي شمرده میشناختی مؤثر بر قضاوت حرفهاز عوامل روان
هاي حل مسأله براي تقویت خودکارآمدي حسابرسان و توجه به سبک

شناختی آنان از طریق پردازش دقیق اطلاعات و ندسازي روانتوانم
در راستاي افزایش کیفیت حسابرسی آوري شواهد کافی و مناسب جمع

). از سوي دیگر، 2012بسیار داراي اهمیت است (گلودمنز و همکاران، 
ی است. گویی، حسابرسدر حسابداري یکی از ارکان اساسی فرایند پاسخ

گویی نیز مستلزم وجود اطلاعات معتبر و قابل اتکاست و قابلیت پاسخ
شخصی مستقل از تهیه ها توسط اتکا اطلاعات، مستلزم بررسی آن

ین گویی، حسابرسی از طریق تعیکننده اطلاعات است. در فرایند پاسخ
ارزش  سرچشمهکند که اعتبار اطلاعات، ارزش افزوده ایجاد می

رو، قضاوت دهد. از ایناي تشکیل میحسابرسی را قضاوت حرفه
اي ممکن است تحت تأثیر شرایط مختلفی قرار گیرد. به طوري حرفه
 هاي شناختی واي حسابرسان تا حدودي به ویژگیضاوت حرفهکه ق

رو هدف ). از این1990رفتاري فردي آنان بستگی دارد (اوت و همکاران، 
هاي حل مسأله بر سبکبررسی تأثیر از انجام این پژوهش، 

ه کو تعیین این استخودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران 
س ترین تأثیر را بر خودکارآمدي حسابرکدام نوع سبک حل مسأله، بیش

 دارد.
دهد که در آزمون فرضیه فرعی هاي این پژوهش نشان مییافته

ینان بت در سطح اطماول، سبک اعتماد بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه دوم تأثیرگذاري قرار درصد معنی 99

ژوهش، حسابرسان دیوان محاسبات در این ادبیات نظري پ برپایهدارد. 
تقاد هاي خود اعها به تواناییگیريحل مشکلات و تصمیم برايسبک 

هاي آنان براي تواند موجب افزایش انگیزهها میدارند که این ویژگی
اي شود و در نتیجه هاي حرفهکسب دانش تخصصی و مهارت
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 شود. در آزمونخودکارآمدي افزایش و موجب ارتقا کیفیت حسابرسی 
بت فرضیه فرعی دوم، سبک گرایش بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه درصد معنی 99ینان در سطح اطم
سوم تأثیرگذاري قرار دارد. برپایه ادبیات نظري، حسابرسان دیوان 

 کنند به شکل مستقیم با مشکلاتمحاسبات در این سبک تلاش می
ها ژگیاندیشند که این ویقابله کنند و با نگرش مثبت به مسائل میم

شود. در آزمون فرضیه فرعی سوم، موجب افزایش خودکارآمدي آنان می
ینان سبک مهارگري بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر منفی در سطح اطم

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه پنجم تأثیرگذاري درصد معنی 99
د. برپایه ادبیات نظري، حسابرسان دیوان محاسبات در این سبک قرار دار

به دلیل عدم کنترل شخصی یا درونی براي مقابله با مشکلات، در انجام 
ی بر ها تأثیر منفکنند که این ویژگیهرگونه فعلی ضعیف عمل می

خودکارآمدي آنان دارد. در آزمون فرضیه فرعی چهارم، سبک درماندگی 
-درصد معنی 99ینان حسابرس تأثیر منفی در سطح اطمبر خودکارآمدي 

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه چهارم تأثیرگذاري قرار دارد. طبق 
اي هادبیات نظري، حسابرسان دیوان محاسبات در این سبک از ویژگی

زا برخوردار هستند که این هاي مسألهپذیري در موقعیتانفعال و کنش
فی بر خودکارآمدي آنان دارد. در آزمون فرضیه فرعی ها تأثیر منویژگی

طح بت در سپنجم، سبک خلاقانه بر خودکارآمدي حسابرس تأثیر مث
داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه اول درصد معنی 99ینان اطم

تأثیرگذاري قرار دارد. طبق ادبیات نظري، حسابرسان دیوان محاسبات در 
ب هاي متنوع بر حسحلو تلاش جهت اتخاذ راهریزي این سبک به برنامه

ه شود کها موجب میکنند و این ویژگیزا اقدام میهاي مسألهموقعیت
آنان در پردازش اطلاعات موفق عمل کنند و همچنین اعتماد به نفس و 

اي آنان نیز افزایش یابد. در آزمون فرضیه فرعی ششم، هاي حرفهمهارت
 99ینان بت در سطح اطمحسابرس تأثیر مث سبک اجتناب بر خودکارآمدي

داري دارد. در واقع، این سبک در رتبه ششم تأثیرگذاري قرار درصد معنی
دارد. اگرچه این سبک موجب افزایش خودکارآمدي حسابرس دیوان 

شود، اما در کمترین رتبه تأثیرگذاري قرار دارد. چراکه برپایه محاسبات می
-ان محاسبات در این سبک تمایل دارند بهادبیات نظري، حسابرسان دیو

 هاي آتی بسپارند کهها را به زمانآن موقع مشکلات، بررسیجاي حل به
-شود آنان در مقایسه با حسابرسان داراي سبکها موجب میاین ویژگی

 تر عمل کنند.هاي خلاقانه، اعتماد و گرایش ضعیف
دهد، ان میدر همین راستا نتیجه آزمون فرضیه اصلی پژوهش نش

شناختی و رفتاري کسیدي بر هاي حل مسأله با رویکرد سبک
-خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران تأثیر دارد. یعنی به

، هاي حل مسأله متفاوتکارگیري حسابرسان دیوان محاسبات با سبک
ن اورد ایترو، دسندهد. از ایخودکارآمدي آنان را تحت تأثیر قرار می

)، سامرز و همکاران 1992ش دزوریلا و شیدي (هاي پژوههتپژوهش با یاف
) همسویی دارد. 2015) و افیفه و همکاران (2011)، لوننبرگ (2000(

ریلا ش نزو و دزوهاي پژوههتهمچنین به شکل غیرمستقیم نیز با یاف

)، رسلان و همکاران 2007)، سایمون (2004کاپلان ()، فولر و 2001(
) 2020) و زیدنی و همکاران (2019)، مارگونایاسا و همکاران (2017(

ها در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که همپوشانی دارد. آن
هاي حل مسأله با توانایی افراد در حل مسایل رابطه مستقیم دارد و سبک

هاي فردي و پردازش اطلاعات تقویت مهارتها بر همچنین این سبک
 توسط حسابرسان تأثیرگذار است.
اختی هاي شندهد که تفاوت در ویژگینتایج این پژوهش نشان می

أله هاي حل مسو رفتاري حسابرسان دیوان محاسبات ایران مانند سبک
)، خودکارآمدي آنان را 2002طبق نظریه شناختی و رفتاري کسیدي (

 هاي پژوهش حاضر ازدهد. بنابراین، اهمیت یافتهار میتحت تأثیر قر
این جهت است که خودکارآمدي حسابرسان دیوان محاسبات ایران را 

ابراین شناسد. بنهاي حل مسأله بر اساس این نظریه میمتأثر از سبک
ین هاي این پژوهش، نتایج ابا توجه به مبانی نظري بیان شده و یافته

هاي رفتاري در یه را وارد متون پژوهشپژوهش مفاهیم این نظر
اي آزمون هکند. همچنین با در نظر گرفتن فرضیهحسابرسی دولتی می

شده در این پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي این پژوهش به شرح زیر 
 است:

 شود بر اساس نتایجبه دیوان محاسبات ایران پیشنهاد می
رار ها و قیژگیدست آمده در فرضیه فرعی اول و با توجه به وبه

گرفتن سبک اعتماد در رتبه دوم تأثیرگذاري مثبت بر 
براي کارهاي خودکارآمدي، حسابرسان داراي این نوع سبک 

-ج بهکار گرفته شوند. برپایه نتایي) بهچندگانه (تحلیلی و شهود
دست آمده در فرضیه فرعی دوم و با توجه به خصوصیات و قرار 

تأثیرگذاري مثبت بر  گرفتن سبک گرایش در رتبه سوم
شغلی  هشود اولویت ارتقا رتبخودکارآمدي، پیشنهاد می

اي هارترکز به مهان داراي این نوع سبک افزون بر تمحسابرس
 اي، پس ازرفهبندي کارکنان حبولی در آزمون رتبهفنی و ق

مده دست آهاي خلاقانه و اعتماد باشد. بر اساس نتایج بهسبک
فرعی سوم و با توجه به قرار گرفتن سبک مهارگري در فرضیه 

 ودشدر رتبه دوم تأثیرگذاري منفی بر خودکارآمدي، پیشنهاد می
هاي آموزشی مناسب، اقدامات لازم براي با برگزاري کارگاه

تقویت و پیشرفت سبک شناختی و رفتاري این نوع حسابرسان 
هارم رعی چدست آمده در فرضیه ففراهم شود. بر اساس نتایج به

و با توجه به قرار گرفتن سبک درماندگی در رتبه اول تأثیرگذاري 
اي هشود با برگزاري کارگاهمنفی بر خودکارآمدي، پیشنهاد می

آموزشی مناسب براي حسابرسان داراي این نوع سبک، اثرات 
هاي سبک درماندگی نظیر انفعال و عدم توانایی مخرب ویژگی

 زا برهاي مسألهبرس در وضعیتآمیز حساروبرویی موفقیت
اي در حسابرسی مورد گوشزد قرار گیري و قضاوت حرفهتصمیم

ه دست آمده در فرضیه فرعی پنجم و با توجگیرد. برپایه نتایج به
ها و قرار گرفتن سبک خلاقانه در رتبه اول تأثیرگذاري به ویژگی
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 شود حسابرسان داراي اینمثبت بر خودکارآمدي، پیشنهاد می
نوع سبک در اولویت اصلی استخدام قرار گیرند و همچنین این 

شوند.  کار گرفتههاي تحلیلی بهگروه از حسابرسان براي بررسی
دست آمده در فرضیه فرعی ششم و با توجه بر اساس نتایج به

ها و قرار گرفتن سبک اجتناب در رتبه چهارم به ویژگی
رگزاري با بشود می تأثیرگذاري مثبت بر خودکارآمدي، پیشنهاد

حسابرسان داراي این نوع  سمینارهاي تخصصی و آموزشی براي
ا ی و رفتاري حسابرسان ببراي بالا بردن سبک شناخت سبک،

برخورداري از سبک اجتناب گام بردارند. بنابراین با توجه به عدم 
ود شود تدابیري گرفته شرد فرضیه اصلی پژوهش، پیشنهاد می

هاي خلاقانه و اعتماد به دلیل بیشترین بکتا حسابرسان با س
 هاي اینضریب تأثیر مثبت بر خودکارآمدي فردي و ویژگی

 کار گرفته شوند.ها، براي کارهاي تحلیلی و شهودي بهسبک
هاي شناختی و رفتاري چرا که وجود همخوانی بین سبک

حسابرسان دیوان محاسبات با عملکرد آنان، موجب بررسی دقیق 
هاي مالی در قررات و کیفیت صورتت قوانین و معدم رعای

شود که سرانجام کیفیت حسابرسی دولتی، هاي دولتی میبخش
 یابد.بهبود می

اي هد، تأثیر سبکشوآتی پیشنهاد می هايپژوهشبراي 
هاي قضاوت طرفی حسابرس یا سایر جنبهحل مسأله بر بی

فت ها بر پیشراي حسابرسان و همچنین تأثیر این سبکحرفه
تحصیلی دانشجویان حسابداري نیز، مورد بررسی قرار گیرد. در 

هاي آوري دادهنامه در جمعواقع، محدودیت ذاتی پرسش
نامه کمیل پرسشتدهندگان براي پایین پاسخ گرایشپژوهش و 

تواند به عنوان محدودیت میپژوهش، توسط جامعه آماري 
  .شود شمردهپژوهش 
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