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 چکیده
 یکی از متغیرهاي توانمیجنسیت را : موضوع و هدف مقاله

 تاثیرگذار بر قضاوت وتصمیم گیري افراد به حساب آورد. از این رو،
هدف این پژوهش بررسی نقش تعدیل کنندگی جنسیت بر رابطه میان 

 درون تخلفاتگزارش  درباره حسابرسان داخلی گیري تصمیمعواطف و 
 سازمانی است. 

پرسش نامه به صورت  250در پژوهش حاضر تعداد :روش پژوهش
 که از این شدهاي دولتی توزیع تصادفی میان حسابرسان داخلی بانک

اده . ابزار مورد استفشدنامه براي تجزیه و تحلیل استفاده سشپر 219تعداد، 
 تخلفاتنامه گزارش نامه عواطف و پرسشدر این پژوهش شامل پرسش

مانده استاندارد باقی ریشهاست. همچنین از مدل معادلات ساختاري و معیار 
ده یرهاي این پژوهش استفاده شمتغ میانرابطه مجذور میانگین براي ارزیابی 

 است.
دهد که هر دو جنبه مثبت و نتایج پژوهش نشان می: هاي پژوهشیافته

ها به منفی عواطف فردي حسابرسان داخلی بر قضاوت و تصمیم گیري آن
و مثبت دارند. هم چنین شواهد حاکی از آن  دارمعنیتاثیر  تخلفاتافشاي 

 وندر تخلفاتاست که جنسیت حسابرس داخلی، متغیري مهم در افشاي 
د شدت تاثیرگذاري رابطه میان عواطف و افشاي توانمیسازمانی بوده و 

  را افزایش دهد. تخلفات
هاي این براساس یافته :گیري، اصالت و افزوده آن به دانشنتیجه

گذاران و نهادهاي نظارتی حرفه حسابرسی داخلی باید پژوهش، سیاست
هاي لازم براي پشتیبانی از اقدامات افشاگري و گزارشگري تقلب و مکانیزم
توسط حسابرسان داخلی را فراهم آورند و به موضوع گزارشگري  تخلفات
 توجه ویژه اختصاص دهند. تخلفات

 
 ی،ت و منفعواطف مثب جنسیت، ی،داخل یحسابرس :هاي کلیديواژه

 تخلفاتگزارش 
  M42 , G29 :طبقه بندي موضوعی

 

 Corresponding Author: Bahman Banimahd .*                                        مهدنویسنده مسئول: بهمن بنی  .∗
Email: dr.banimahd@gmail.com                                                                                                      Doi: 10.30473/GAA.2022.58931.1481  

Abstract 
Subject and Purpose of the Paper: Gender can be 
considered as one of the variables influencing people's 
judgment and decision making. Therefore, the purpose of 
this study is to investigate the role of gender moderation on 
the relationship between moods and internal auditors' 
decisions about internal whistle-blowing. 
Research Method: In the present research, 250 
questionnaires were randomly distributed among 
internal auditors in state-owned banks. 219 
questionnaires were used for analysis. The tools used in 
this study include the moods Questionnaire and the 
whistle-blowing Questionnaire. Also, the structural 
equation model and the Standardized root mean square 
residual (SRMR) have been used to evaluate the 
relationship between the variables of this study. 
Research Findings: results show that both positive and 
negative aspects of internal auditor’s moods have a 
significant and positive effect on their judgment and 
decision making to whistle-blowing. Evidence also 
shows that the gender of the internal auditor is an 
important variable in whistle-blowing within the 
organization and can increase the effectiveness of the 
relationship between moods and whistle-blowing. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the 
Knowledge: Thus, based on the findings of this study, policy 
makers and regulatory bodies of the internal audit profession 
should provide the necessary mechanisms to support the 
whistle-blowing and reporting the fraud by internal auditors 
and pay special attention to the whistle-blowing issue. 
 
Key words: Internal Audit, Gender, Positive and 
Negative Moods, Whistle-Blowing 
JEL Classification: G29, M42 
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 مقدمه
ترین ابزارهاي نظارتی در یکی از مهم تخلفاتگزارش 

 دولتی هايها و موسسهدر شرکت مالی تخلفگیري از پیش
عبارت از افشاي  تخلفاتگري و گزارش مطرح شده است. افشا

هاي غیرقانونی، غیر مشروع و غیر اخلاقی در سازمان فعالیت
هاي توسط اعضاي فعلی یا سابق سازمان به افراد یا سازمانی

. یکی از وظایف اصلی حسابرس داخلی نیز گزارش است وطمرب
جمن حسابرسان جا که اناست. تا آن مربوطبه مراجع  تخلفات
تفاده ، اسکشف و مقابله با فساد اداري و تقلببه منظور داخلی 

 وظیفه حسابرسانو  نمایدرا الزام میکمک حسابرسان داخلی  از
ر ت و پاسخگویی مدیرا در راستاي ارزیابی وظیفه مباشرداخلی 

 هامطالعه). از سوي دیگر، 2014، 1داند (سیفرت و همکارانمی
 بر تاثیرگذار و مهم عاملی عواطف و هیجانهااند نشان داده

 اصاشخ گیريتصمیم. است افراد هايگیريقضاوت و تصمیم
 حالت در ها آن گیريتصمیم با خوشحالی و شادي هنگام در

ه شواهد بیانگر آن است ک. است متفاوت تنفر و عصبانیت غم،
 مالی هايگیري تصمیم به منجر مثبت هیجانهاي و عواطف

 گیريتصمیم باعث منفی عواطف و هیجانها عکس بر و مثبت
، 2(اپرگیس و ولیوتیسشود می ناکارآمد و منفی مالی هاي

تواند بر قضاوت و پژوهشگران عواطف می به عقیده ).2016
و  هاه این شکل که احساساثر بگذارد، ب افرادتصمیم گیري 
نگاهی مثبت به موضوع و  گشایشموجب  عواطف مثبت

ساخته شود. اما احساسات و عواطف منفی موجب وضعیت می
 ).2001، 3( فورگاس و گئورگشوددیدگاه منفی می شدن

و  هاوانشناسی نیز اذعان دارند احساسدر حوزه ر هامطالعه
داري با هم دارند. عواطف مردان در مقایسه با زنان تفاوت معنی

هاي رفتاري در حسابداري و هم چنین متون و پژوهش
ها و حسابرسی بر اهمیت نقش جنسیت در قضاوت

 هاالعهمطهاي حسابداري و حسابرسی تاکید دارند. گیريتصمیم
ضاوت ردان،  قاند که زنان در مقایسه با مدر این زمینه تایید کرده
ها بررسی). 2006، 4کیب و همکارانمکاخلاقی بیشتري دارند 

اند زنان در مقایسه با مردان تمایل بیشتري به گزارش نشان داده
علاوه، مدیران مرد در مقایسه با سازمانی دارند. به تخلفات

مدیران زن موارد مشکوك رفتارهاي غیر اخلاقی را بیشتر توجیه 
، 5(ارکمن و همکاران دهندرا قانونی جلوه مید و آن کننمی

2014.( 
 فقدان و حسابرسی داخلی در رفتاري هايپژوهش اهمیت

نقش جنسیت و عواطف و هم چنین تاثیر  درباره کافی پژوهش

1. Seifert et al. 
2. Apergis & Voliotis 
3. Forgas & George 

 نویسندگان تا شد موجب تخلفاتها در حوزه گزارش آن رودروي
جنسیت بر رابطه میان عواطف و گزارش  نقش حاضر، مقاله

 رد حاضر مقاله هدف بنابراین. دهند قرار مطالعه مورد لفاتتخ
 حسابرسان گیريتصمیم بر عواطف تاثیر بررسی اول درجه

و نقش جنسیت در این  درون سازمانی تخلفاتگزارش  در داخلی
 مبانی گسترش و بسط نیز پژوهش این دوم هدف. مورد است

. است حسابرسی داخلی در رفتاري هايپژوهش نظري
 شرح به توانمی را مقاله این علمی افزوده ارزش و دستاوردها

 : برشمرد زیر
 چگونه که داد خواهد نشان پژوهش شواهد که این اول

 رب روانشناختی و هم چنین جنسیت افراد هايعواطف و هیجان
 هب موضوع این. است تاثیرگذار تخلفاتها در گزارش آن رفتار

 در را سودمندي يهاداده تواندمی علمی دستاورد یک عنوان
 و هدد قرار حسابرسی پژوهشگران و استادان ،دانشجویان اختیار

ی حسابرس در رفتاري هايپژوهش نظري مبانی گسترش موجب
 ار پیشنهادهایی تواندمی پژوهش این نتایج که این دوم. شود
. دهد قرار پژوهشگران اختیار در آینده هايپژوهش انجام براي

 پژوهش هايیافته و شناسی روش نظري، مبانی مقاله ادامه در
 .  شودمی نمایان
 

 ي پژوهشمبانی نظري و پیشینه
  تخلفاتگزارش 

هاي ترین مکانیزمبه عنوان یکی از مهم تخلفاتگزارش 
در واحدهاي تجاري  هاي مالیگیري از رسواییدر پیش نظارتی

 هايعبارت از افشاي فعالیت تخلفاتمطرح شده است. گزارش 
غیرقانونی، غیر مشروع و غیر اخلاقی در سازمان توسط اعضاي 

رفه . از حمربوط استهاي فعلی یا سابق سازمان به افراد یا سازمان
ست خواسته شده ا مربوطهحسابرسی داخلی و دیگر نهادهاي قانونی 

را به عنوان یک بخش مهم و حساس از فرهنگ  تخلفکه گزارش 
سیفرت و (ها بگنجانند ازمانی، در ساختار سازمانی شرکتس

بنابراین یکی از وظایف حسابرسان داخلی،  ).2014همکاران، 
همکاران خود و یا مدیران و کارکنان واحدهاي  تخلفگزارش موارد 

. این عمل باعث می شود تا داراي صلاحیت استتجاري به مراجع 
مدیران ارشد واحدهاي تجاري و حسابرس داخلی از عواقب  نخست

توسط  تخلفافشاي  دوم، خود را بیمه نماید و تخلفبار  نزیا
شود تا اي، موجب میحسابرس طبق موازین اخلاق حرفه

(عبدلی و  هاي مالی کاهش یابدهاي سازمانی و رسواییخطاکاري
  ).1394نادعلی، 

4. McCabe et al. 
5. Erkmen et al. 
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 عواطف مثبت و منفی 
 هايبراي توضیح طیف وسیعی از احساس اي است کهواژهعاطفه 
شود. بسیاري از و حالات یک فرد استفاده می هاویژگیمبتنی بر 

روانشناسان مثبت گرا عاطفه و احساس را محرك غالب بر تصمیمات 
گیري و عواطف بر فرایند تصمیم هادانند. تاثیر احساسار زندگی میمعناد

هاي مختلف نظري و فلسفی ، از جنبهپژوهشگرانتوسط بسیاري از 
تمامی  تواند بربررسی شده است. وضعیت عاطفی و احساسی شخص می

گیري اثر بگذارد. در قضاوت و تصمیم هادادهي پردازش مراحل زنجیره
بندي توان به عواطف مثبت یا منفی طبقهطور کلی میحالات عاطفی را به

ت، خوش بینی، علاقه مندي و... و عواطف کرد. عواطف مثبت مانند لذ
منفی همچون خشم، افسردگی، ترس و ناامیدي و ... است. احساسات و 

 شود. اما عواطفعواطف خوب موجب نگاه مثبت به موضوع و وضعیت می
). برخی 1397کنند( بنی مهد و رفاهی بخش، منفی، نگاه منفی ایجاد می

ننده کبینیه عنوان یک عامل پیشها، حالات عاطفی افراد را باز پژوهش
ررسی به ب هامطالعهاند. این دسته از مورد مطالعه قرار داده  تخلفاتگزارش 

ریق داخلی از ط تخلفاتکه آیا قصد گزارشگري  انداین موضوع پرداخته
 1شود یا خیر. ژانگ و همکارانبینی میعواطف مثبت یا منفی پیش

اند و هاي چین انجام دادهن بانک) پیمایشی را بر روي کارکنا2009(
اخلی د تخلفاتشواهدي دال بر ارتباط عواطف مثبت با قصد گزارشگري 

ا ر تخلفاتاثر عواطف منفی بر گزارشگري  )2006( 2پیدا نکردند. کرتیس
اي از دانشجویان حسابداري بررسی کرده است. وي با استفاده از نمونه

دهد. را کاهش می فاتتخلدریافت، عواطف منفی قصد گزارشگري 
 تخلفشده مستندات وي هم چنین حاکی از آن است که اهمیت ادراك

ف منفی عواطمیان رابطه تخلفشده براي گزارش پذیري ادراكو مسئولیت
و  سوسیوك -کنند. رکرزرا تسهیل می تخلفاتو قصد گزارشگري 

ها دو انواع خاص حالات عاطفی را بررسی کردند. آن )2010( 3همکاران
نوع حالت عاطفی مثبت (خوشحالی و انگیزه داشتن) را بررسی و دریافتند 

دهد، این داخلی را کاهش می تخلفاتخوشحالی بیشتر قصد گزارشگري 
داخلی را  فاتتخلقصد گزارشگري  ،در حالی است که انگیزه داشتن بیشتر

ها در بررسی دو نوع حالت عاطفی منفی ین آندهد. هم چنافزایش می
وجب آن م باین شده(یعنی ناراحتی و ترس) نشان دادند که عواطف منفی 

پژوهش  داشته باشند. در تخلفاتشود تا افراد تمایل کمتري به گزارش می
) نیز نشان داده شد که عاطفه منفی ترس 2018( 4دي هامیجا و راي

داري درون سازمانی را به طور معنی تخلفاتاي تواند تمایل افراد به افشمی
 لفاتتخدار با افشاي اي معنیکاهش دهد. اما عاطفه منفی ناراحتی، رابطه
) دریافتند که ترس 2019( 5درون سازمانی ندارد. دانگانا و همکاران

شا هاي کارکنان براي اف، یکی از انگیزهتخلفاتندادن اخلاقی از گزارش 

1. Zhang et al. 
2. Curtis, M. 
3. Reckers-Sauciuc et al. 
4. Dhamija & Rai 
5. Dungana et al. 

ت هایی که ممکن اسو هزینه پیامدها با این که. تاس تخلفاتو گزارش 
 ها این موضوع را براي تقویتمتوجه کارکنان شود، آن تخلفاتاز افشاي 

) در 2020و همکاران ( 6دانند. زولوتويجو اخلاقی سازمان لازم می
کنند که عواطف مثبت مدیران و کارکنان واحدهاي پژوهشی عنوان می

 فتپیشرتواند موجب بهبود مسئولیت پذیري اجتماعی و تجاري می
ها وجود عواطف مثبت در مدیران گیري اخلاقی شود. به عقیده آنتصمیم

زایش اف هاي اخلاقیگیريشود تا تصمیمها موجب میو کارکنان شرکت
ان روانشناسی نیز اذع هايمطالعهمیان کارکنان کاهش یابد. در  تخلفو 

توانند بر امنیت شود عواطف فردي به عنوان متغیرهاي نافذ میمی
مثبت  ها هر چه عواطفاجتماعی تاثیر با اهمیتی داشته باشند. به عقیده آن

ت و تقلب ایدر مقایسه با عواطف منفی بیشتر باشد، در آن صورت جرم، جن
در جامعه کاهش خواهد یافت. از این رو، در این پژوهش انتظار برآن است 

 خلفاتتکه حسابرسان داخلی با عواطف مثبت، تمایل بیشتري به افشاي 
 درون سازمانی داشته باشند.  

هاي اول و بر اساس آن چه که در بالا اشاره شد، فرضیه
 دوم پژوهش به صورت زیر تدوین می شوند: 

عواطف مثبت حسابرس داخلی بر تمایل او به فرضیه اول : 
 ي دارد.دارمعنیتاثیر  تخلفاتگزارش 

حسابرس داخلی بر تمایل او به  نفیعواطف مفرضیه دوم : 
 ي دارد.دارمعنیتاثیر  تخلفاتگزارش 

 
 جنسیت 

داري هاي معنیاند که تفاوتنشان دادهپژوهشگران علوم رفتاري 
ها تایید شناختی میان مردان و زنان وجود دارد. آنهاي در قضاوت

به صورت گزینشی عمل  ،هادادهکه مردان در پردازش  کنندمی
اي را در فرایند گسترده هاداده. این در حالی است که زنان کنندمی

ه کنند و به جزئیات تصمیم نیز بیشتر توجاستفاده می هادادهپردازش 
هاي رفتاري در حسابداري و پژوهش ). 2012، 7دارند ( نولن هوکسما

هاي یريگها و تصمیمحسابرسی بر اهمیت نقش جنسیت در قضاوت
 8ن، اودانل و جانسوحسابداري و حسابرسی تاکید دارند. در این راستا

ریزي شده پیچیده که نشان دادند در انجام یک کار برنامه  )2001(
مستلزم تجزیه و تحلیل باشد، مدت زمانی که حسابرسان زن صرف 

فاوت دهند، تکنند، با مدت زمانی که حسابرسان مرد اختصاص میمی
دار دارد و بسیار کمتر است. هم چنین در مواردي که مساله، معنی

ت حسابرسان مرد زمان کمتري را نسبپیچیدگی کمتري داشته باشد، 
 کنند. به حسابرسان زن براي حل آن صرف می

6. Zolotoy et al. 
7. Nolen-Hoeksema 
8. O, Donnell & Johnson 
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اند زنان در مقایسه با مردان تمایل بیشتري به بررسی ها نشان داده
علاوه، مدیران مرد در مقایسه با مدیران سازمانی دارند. به تخلفاتگزارش 

د و آن را نکنزن، موارد مشکوك رفتارهاي غیراخلاقی را بیشتر توجیه می
و همکاران  1دي وا). 2014ارکمن و همکاران،  دهند(قانونی جلوه می

با افشاي  دارياي مستقیم و معنیریافتند که عواطف مثبت رابطه) د2018(
دهد ها نشان میدرون سازمانی دارد. هم چنین نتایج پژوهش آن تخلفات

ی را ون سازماندر تخلفاتتواند رابطه میان عواطف و گزارش جنسیت می
در پژوهش دیگري تایید شد زنان شاغل در بخش دولتی  بهبود ببخشد.

در مقایسه با مردان تمایل کمتري به افشا و گزارش تقلب دارند. این در 
داري میان رفتار زنان و حالی است که در بخش خصوصی تفاوت معنی

 موردمردان در گزارش اخلاقی تقلب وجود نداشت. پژوهشگران در این 
ی هاي شخصیتی زنان نظیر فلسفه اخلاقی آنان یکاعتقاد دارند که ویژگی

قلب ها در گزارش تگیري آناز عوامل تعیین کننده در قضاوت و تصمیم
. فلسفه اخلاقی فردي، در روابط بین فردي و عملکرد شخصی است

). صاحب نظران معتقد هستند 2006تاثیرگذاري زیادي دارد(مک کیب، 
ر هاي مترتب بدار و منفی میان ارزیابی افراد از هزینهاط معنیکه ارتب

ها هم چنین بر این گزارش تقلب و تمایل به گزارش آن وجود دارد. آن
عقیده هستند که زنان به دلیل رفتار محافظه کارانه خود، ارزیابی محافظه 

ه ب ها تمایل کمتريدارند. بنابراین، آن یاد شدههاي اي از هزینهکارانه
). هم 2001، 2یتکوتن کاپلان و ودهند(از خود نشان می تخلفاتگزارش 

تواند د که تفاوت جنسیتی مدیران میشچنین در پژوهش دیگري، تایید 
ها تاثیرگذار باشد. شواهد این پژوهش، دلیل این بر عملکرد اخلاقی آن

موضوع را تفاوت در ثبات عاطفی، عقلانیت و رقابت شغلی در میان 
). مطالعه دیگر 1995، 3هیلمن، بلاك و مارتلدانند(ران مرد و زن میمدی

هاي دهد زنان رفتارهاي غیر قانونی در انتشار غیر واقع صورتنشان می
ها، . اما زمانی که این کار براي آنکنندا بیشتر از مردان گزارش میمالی ر
اي به همراه داشته باشد، تمایل و جرأت زنان به افشاي این گونه هزینه

هم چنین نتایج پژوهش  ).1999، 4روچیلد و میته(یابد رفتارها کاهش می
داد مردان در مقایسه با زنان تمایل  نشان )1398دریایی و همکاران (

 ها دریافتند که دركسازمانی دارند. آن هايکمتري به افشاي خطا کاري
هاي مترتب و پیامدهاي گزارش موارد زنان در مسئولیت فردي، هزینه

 بیشتر از مردان است. تخلفتقلب و 
هاي سوم و بر اساس آن چه که در بالا اشاره شد، فرضیه

 چهارم پژوهش به صورت زیر تدوین می شوند: 
واطف ع یانبر رابطه م یحسابرس داخل یتجنسفرضیه سوم: 

 .دارد يدارمعنی یرتاث تخلفاتاو به  گزارش  یلمثبت و تما
واطف ع یانبر رابطه م یحسابرس داخل یتجنسفرضیه چهارم : 

 دارد. يدارمعنی یرتاث تخلفاتاو به  گزارش  یلو تما نفیم

1. Dewa et al 
2. Kaplan & Whitecotton 
3. Heilman, Block and Martell 
4. Rothschild & Miethe 

 . است 1مدل پژوهش نیز به صورت شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 یافته هاي محقق -مدل پژوهش  .1شکل 
 

 روش شناسی پژوهش 
) توصیفی (همبستگی ،نوعنظر کاربردي و از  ،هدف نظرپژوهش از 

آوري شده است. نامه جمعهاي پژوهش با استفاده از پرسشاست. داده
هاي جامعه آماري پژوهش حاضر حسابرسان داخلی شاغل در بانک

ولتی هاي دجایی که تعداد حسابرسان شاغل در بانک. از آناستدولتی 
در این پژوهش براي تعیین حجم نمونه از  بنابراین، نیستمشخص 

 فرمول کوکران براي جامعه نامحدود استفاده شده است. 
 کوکران براي تعیین حجم نمونه) فرمول 1( رابطه

𝑛𝑛 =
𝑧𝑧∝
2

2𝑝𝑝𝑝𝑝

𝑑𝑑2
  

 :در این فرمول
= n  تعداد نمونه 

Z
∝
2

  =96/1مقدار نرمال استاندارد یعنی    
P=q= 5/0  
d= 1/0  

پرسش نامه به صورت  250بر این اساس در پژوهش حاضر تعداد 
 230 تعداد وهاي دولتی توزیع تصادفی میان حسابرسان داخلی بانک

نامه براي تجزیه پرسش 219و از این تعداد،  شدپرسش نامه جمع آوري 
و تحلیل قابل استفاده بود. ابزار مورد استفاده در این پژوهش شامل 

ري است. براي اندازه گی تخلفاتنامه گزارش نامه عواطف و پرسشپرسش
شده ) استفاده 1998( 5نامه واتسن و همکارانعواطف فردي از پرسش

گویه آن مربوط به عواطف  10. استگویه از عواطف  20است که شامل 
هایی از . نمونهاستگویه آن نیز مربوط به عواطف منفی  10مثبت و 

عواطف مثبت شامل علاقه مندي، ذوق زدگی، نیرومندي، شور و شوق، 
زیرکی، خوش ذوقی، مصمم، متوجه و دقیق  غرور و افتخار، هوشیاري و

هم چنین پریشانی، وحشت، خصومت، زودرنجی،  و فعال است.

5. Watsen et al. 

عواطف 
 مثبت

عواطف 
 منفی

گزارش 
 تخلفات

 جنسیت
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هایی از عواطف منفی شرمساري، بی قراري، عصبی و هراسان نمونه
 اي لیکرت رتبه بندي می شود.ها روي مقیاس پنج درجه. گویههستند

یک مطالعه  نیز)  2011 ،1سیهارول( تخلفات گزارش نامه پرسش
 اب خود سازمان در داخلی حسابرس یک است ممکن موردي است که

 طبق این مطالعه موردي پاسخ دهنده باید احتمال. شود روبرو هاآن
 پسو س کند ارزیابی را سازمان داخل در مربوطه مدیر رفتار سوء گزارش
 -1( لیکرت ايدرجه پنج مقیاس روي بر تخلفات این گزارش احتمال

 در هاادهد تحلیل تجزیه و. کند بندي رتبه)  زیاد بسیار -5 تا کم بسیار
 انجام شده است.  اس ال پی اسمارت افزار نرم

 
 ها ها و آزمون فرضیهتحلیل داده

 آمار توصیفی 
هاي آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش حاضر به صورت داده
شود، . همان گونه که مشاهده میشده است نشان داده 1جدول 

 یادشدهدهد میانگین و میانه متغیرهاي این جدول نشان می
 . این موضوع بیانگر آن است که توزیعاستهم  نزدیک به

که عواطف مثبت و منفی هر کدام جایی. از آناستها نرمال داده
 گویه پنج امتیازي است و حداکثر نمره یک فرد 10شامل 
دهندگان خواهد بود. میانگین عواطف مثبت پاسخ 50برابر 

است،  19و عواطف منفی نیز نزدیک   39پرسش نامه نزدیک به 
نیز بر اساس یک مطالعه موردي اندازه  تخلفاتتمایل به گزارش 

امتیازگذاري  5گیري و نظر پاسخ دهندگان درباره آن از یک تا 
 4ه نیز نزدیک ب تتخلفاشود. میانگین تمایل به گزارش می

کنندگان پژوهش درصد از مشارکت 33. هم چنین حدود است
آمار توصیفی سن  2زن و بقیه مرد هستند. هم چنین در جدول 

شده  داده نشانو سابقه حسابرسان داخلی را به تفکیک جنسیت 
 است. 

 
 آمار توصیفی .1جدول 

 تخلفاتتمایل به گزارش  واطف منفیع عواطف مثبت شرح

 98/3 64/18 79/38 میانگین 

 4 17 39 میانه 

 969/0 18/6 432/4 انحراف معیار 

 1 10 26 حداقل 

 5 40 50 حداکثر 
 

 
 ادامه آمار توصیفی .2جدول 

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانه میانگین تعداد متغیر جنسیت 

 مرد
 73 25 9,681 35,5 41,27 146 سن 

 40 3 4,21 5,1 5,49 146 سابقه 

 زن 
 65 22 7,23 34 34,88 73 سن 

 27 2 5,56 2 3,22 73 سابقه 
 

 ها آزمون فرضیه
ها، پایایی متغیرهاي پژوهش و پیش از آزمون فرضیه

همچنین میانگین واریانس مورد بررسی قرار گرفت. نتایج جدول 
دهد که میانگین واریانس استخراج شده و پایایی نشان می 3

ترکیبی و آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش به ترتیب بیش از 

بازه قابل قبول  . مقدار این آماره نیز دراست 0/ 7و   7/0و  4/0
 بیانگر این تخلفاتبراي متغیرگزارش  1 اندازهخود قرار دارد. 

ري گیپرسش اندازهاست که این سازه در پژوهش حاضر با یک 
 پرسششده است و کل واریانس متغیر پنهان، توسط آن 

         شود.گیري میاندازه

1. Syahrul 
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 پایایی متغیرهاي پژوهش  .3جدول 

 مرکب یاییپا کرونباخ يآلفا پژوهش متغیرها
استخراج  یانسوار یانگینمقدار  م

 (AVE)شده
 589/0 810/0 843/0 عواطف مثبت
 425/0 879/0 859/0 عواطف منفی

  تخلفاتگزارش 

آورده شده است. شواهد  4ها در جدول نتایج آزمون فرضیه
دهد که عواطف مثبت و منفی حسابرس این جدول نشان می

ارند. د تخلفاتي بر گزارش دارمعنیداخلی هر دو تاثیر مثبتی و 
درصد است. بنابراین  5ها کمتر از داري آنزیرا سطح معنی

درصد تایید  95هاي اول و دوم در سطح اطمینان فرضیه
 243/0جایی که ضریب مسیر عواطف مثبت برابر شوند. از آنمی

برابر  9یعنی بیش از  025/0و ضریب مسیر عواطف منفی برابر 
توان نتیجه گرفت که تاثیرگذاري عواطف مثبت بر می .است

ه جایی کبسیار بیشتر است. هم چنین از آن تخلفاتگزارش 
 5هاي سوم و چهارم برابر صفر و زیر ي فرضیهدارمعنیسطح 

توان نتیجه گیري نمود که در سطح از این رو می .درصد است
هاي سوم و چهارم پذیرفته و تایید درصد فرضیه 95اطمینان 

شوند. یعنی جنسیت به عنوان یک متغیر تعدیل کننده می
تمایل و  فی )و من مثبت ( عواطف یانرابطه متواند بر می

 يدارمعنیتاثیر مثبت و  تخلفاتگزارش حسابرس داخلی به 
 داشته باشد. 

 
 هانتایج آزمون فرضیه .4جدول 

 داريسطح معنی tآماره   ضریب مسیر شرح فرضیه شماره فرضیه
 لفاتتخعواطف مثبت حسابرس داخلی بر تمایل او به  گزارش  فرضیه اول

 داري دارد.تاثیر معنی
243/0 498/2 007/0 

 فاتتخلحسابرس داخلی بر تمایل او به  گزارش  منفیعواطف  فرضیه دوم
 ي دارد.دارمعنیتاثیر 

025/0 971/1 04/0 

عواطف مثبت و  یانم رابطهبر   یداخلحسابرس  یتجنس فرضیه سوم
 دارد. يداریمعن یرتاث تخلفاتاو به  گزارش  یلتما

315/0 537/4 000/0 

و منفی عواطف  یانبر رابطه م  یحسابرس داخل یتجنس فرضیه چهارم
 دارد. يداریمعن یرتاث تخلفاتاو به  گزارش  یلتما

256/0 909/5 000/0 

 
 ارزیابی مدل ساختاري 

ترین سنجه مورد استفاده براي ارزیابی مدل ساختاري ضریب رایج
دهد. بینی مدل را نشان می) است. این ضریب، دقت پیش2Rتعیین (

است. این  374/0در پژوهش حاضر ضریب تعیین مدل پژوهش برابر 
 بوده و نشان دهنده برازش مناسب مدل ساختاري 25/0مقدار بالاتر از 

پژوهش است. روش دیگر براي ارزیابی نیکویی مدل برازش شده 
 اندازه. است 1مانده مجذور میانگیناستاندارد باقی ریشهاستفاده از معیار 

). در این 2016و همکاران، 2درصد باشد(گریدو 8این معیار باید کمتر از 
 و قابل قبول است.  076/0این آماره برابر  اندازهپژوهش 

 
 نتیجه گیري و بحث 

به عنوان ابزار حاکمیتی مفید  توانمیرا  تخلفاتگزارشگري 
ظر دولتی در ن هايدر موسسه مالی تخلفاتگیري از وقوع در پیش

1. Standardized root mean square residual(SRMR) 

اد کشف و مقابله با فسبه منظور جمن حسابرسان داخلی گرفت. ان
حسابرسان داخلی را گزارش و  هايوظیفه، یکی از اداري و تقلب
هاي غیرقانونی، غیر مشروع و غیر اخلاقی کارکنان افشاي فعالیت

پژوهش حاضر تاثیر عواطف مثبت و داند. از این رو، سازمان می
 خلفاتتها به گزارش گیري آنمنفی حسابرسان داخلی را بر تصمیم

این  دهد. هم چنیندرون سازمانی، مورد مطالعه و بررسی قرار می
مقاله در پی آن است تا نشان دهد که جنسیت حسابرس چگونه 

نتایج  .کند ترازرا  تخلفاتتواند تاثیرگذاري عواطف بر گزارش می
دهد که هر دو جنبه مثبت و منفی عواطف فردي پژوهش نشان می

ها به افشاي گیري آنحسابرسان داخلی بر قضاوت و تصمیم
 دارند. اما تاثیرگذاري عواطف مثبت و مثبت دارمعنیتاثیر  تخلفات

مبانی  هاي پژوهش بادر مقایسه با عواطف منفی بیشتر است. یافته
سوسیوك و  -نظري پژوهش از جمله با نتایج پژوهش رکرز

2. Garrido et al. 
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) و دانگانا و همکاران 2018) و دي هامیجا و راي (2010همکاران (
دریافتند  ها) مطابقت دارد. آن2020) و  زولوتوي و همکاران (2019(

 لفاتتختواند افراد را به افشاي دو عاطفه مثبت و منفی می که هر
 . برانگیزدسازمانی 

هم چنین شواهد دیگر این مقاله نشان دهنده آن است که 
و مثبتی  ردامعنیکننده تاثیر  ترازجنسیت به عنوان یک متغیر 

ر د تخلفاتبر رابطه میان عواطف ( مثبت و منفی ) با افشاي 
حسابرسان داخلی دارد. به بیان دیگر، میان عواطف فردي زنان 

ي وجود دارد و در نتیجه این موضوع دارمعنیو مردان تفاوت 
تواند بر رابطه میان عواطف و تصمیم گیري حسابرسان می

ین داشته باشد. هم چن دارمعنیتاثیر  تخلفاتداخلی به افشاي 
ل گفت که زنان تمای توانمیهاي پیشین، طبق نتایج پژوهش

 تواند، نقشدارند و این امر می تخلفاتبیشتري به افشاي 
سته را برج تخلفاتجنسیت را درتاثیرگذاري عواطف بر افشاي 

و همکاران  نماید. نتیجه پژوهش حاضر با نتایج پژوهش وا
) 1398) و هم چنین با نتایج پژوهش دریایی و همکاران (2018(

 مطابقت دارد. 
هاي پژوهش حاضر شواهدي را درباره نقش جنسیت و یافته

هاي حسابرسی به شرح زیر فراهم عواطف فردي در حوزه پژوهش
یکی  هاپژوهش نشان داد، عواطف و هیجان می آورد. اول آن که این

از مفاهیم مهم در بحث قضاوت و تصمیم گیري حسابرسان داخلی 
قاله ه نتایج این م. دوم آن کدرون سازمانی است تخلفاتدرباره افشاي 

که جنسیت حسابرس داخلی، متغیري مهم در افشاي  کندتایید می
تواند شدت تاثیرگذاري رابطه میان درون سازمانی بوده و می تخلفات

اند تورا افزایش دهد. تمام این نتایج، می تخلفاتعواطف و افشاي 
تادان و اسدرك و فهم دانشجویان حسابداري و حسابرسی، حسابرسان 

رشته حسابداري و حسابرسی و قانون گذاران و سیاست گذاران حرفه 

را  اتتخلفحسابرسی داخلی درباره نقش حسابرس داخلی در افشاي 
بهبود ببخشد. هم چنین شناخت و آگاهی از یافته این پژوهش، 

گذاران حرفه حسابرسی و سودمندي را براي سیاست هادادهد توانمی
هاي این پژوهش به برسی فراهم آورد. براساس یافتهموسسات حسا

شود سیاست گذاران و نهادهاي نظارتی حرفه حسابرسی پیشنهاد می
تا مکانیزم هایی را براي پشتیبانی از اقدامات افشا و گزارشگري تقلب 

د و از آن حمایت کنند. به حسابرسان داخلی فراهم آورن تخلفاتو 
اندرکاران حرفه حسابداري و آموزش عالی و دست  هايمسئول

ا در ر تخلفاتشود تا موضوع گزارش حسابرسی نیز پیشنهاد می
هاي حسابرسی داخلی بگنجانند. هم چنین براي پژوهش گفتگوي

هاي دیگر شخصیت و رفتار شود تا جنبهنیز پیشنهاد می آینده
حسابرسان داخلی مثلا ویژگی هاي تاریک شخصیت را  با گزارش 

 به تفکیک بخش دولتی و خصوصی مورد بررسی قرار گیرد. تخلفات
 

 منابع
رفاهی بخش، سمانه؛ خردیار، سینا؛ اوشک  مهد، بهمن؛بنی •

عواطف فردي و رفتار مدیریت  .)1397سرائی، مریم.( 
امه دوفصلني روانشناسی مثبت گرا، سود:آزمونی از نظریه

 .253-241، شماره ششم، صصحسابداري ارزشی رفتاري
 .یی، مجید؛ نیکومرام، هاشم؛ خان محمدي، حامددریا •

ویژگی هاي فردي و تمایل به گزارش اخلاقی  .)1398(
، اخلاق در علوم و فن آوريتقلب در حرفه حسابرسی، 

 .177-170سال چهادهم ؛ صص  2شماره 
بررسی . )1394(.اکبر  یعل ی،نادعل و، محمدرضا یعبدل •

 يبر کاهش رخداد تحریف ها یوجود حسابرس داخل یرتاث
، یدانش حسابرسها، در شرکت آیندهیمالی و قانونی و مال

.192-177صص  61شماره 
• Apergis, Nicholas & Voliotis, Dimitris. 

(2016). Mood effects in optimal debt 
contracts. Journal of Behavioral and 
Experimental Finance, 10(C), 50-53. 

• Curtis, M. (2006). Are audit-related ethical 
decisions dependent upon mood? Journal 
of Business Ethics, 68(2), 191–209. 

• Daryaee, M., & Nikouram, H., & 
Khanmohammadi, M. (2020).Individual 
Characteristics and Ethical Whistle-
Blowing Intention in Audit Profession. 
Ethics in science and Technology, 14 
(5), 170-177(in Persian). 

• Dewa, D., G.Yudha, M.Rizal. (2018). 
Gender, Religiosity,Positive Mood and 
Whistle-blowing Intention, RJOAS, 1(73), 
DOI https://doi.org/10.18551/rjoas.2018-
01.15. 

• Dhamija, S., Rai, S. (2018). Role of 
retaliation and value orientation in 
whistleblowing intentions. Asian 
Journal of Business Ethics, 7, 37–52. 

• Dungana, J.A., L.Young, and 
A.Waytz.(2019). The power of moral 
concerns in predicting whistle-blowing 
decisions. Journal of Experimental 
Social Psychology, 85, 1-12. 

• Ed O'Donnell & Eric N. Johnson. 
(2001).The Effects of Auditor Gender 
and Task Complexity on Information 
Processing Efficiency. International 
journal of auditing, 5 (2), 91-105. 

• Erkmen, T., Çaliskan, A.O., Esen, E 
(2014).An empirical research about whistle-
blowing behavior in accounting context. 
Journal of Accounting & Organizational 
Change, 10 (2), 229 -243. 

https://doi.org/10.18551/rjoas.2018-01.15
https://doi.org/10.18551/rjoas.2018-01.15


 80 1401)، بهار و تابستان 16(پیاپی  2حسابداري دولتی، سال هشتم، شماره علمی دو فصلنامه 

• Forgas, J. P., & George, J. M. (2001). 
Affective influences on judgments and 
behavior in organizations: An 
information processing perspective. 
Organizational Behavior and Human 
Decision Processes, 86(1), 3–34. 

• Garrido, L. E., Abad, F. J., & Ponsoda, 
V. (2016). Are fit indices really fit to 
estimate the number of factors with 
categorical variables? Some cautionary 
findings via Monte Carlo simulation. 
Psychological Methods, 21(1), 93–111. 

• Heilman, M., C. Block and R. Martell. (
1995).Sex Stereotypes: Do They 
Influence Perceptions of 
Managers?.,Journal of Social Behavior 
and Personality, 10(3):237–252. 

• Kaplan, S. E., & Whitecotton, S. M. 
(2001). An examination of auditors 
reporting intentions when another 
auditor is offered client employment. 
Auditing. Journal of Practice and 
Theory, 20(1), 45–63. 

• McCabe, A., Ingram, R. and Dato-On, 
M. (2006). The business of ethics and 
gender. Journal of Business Ethics, 64 
(3), 101-16. 

• Nadali,A. & Abdoli, M.(2015).The 
effect of having an internal auditor on 
reducing the occurrence of financial, 
legal and tax misstatements in 
companies. Journal of Audit Science, 
15(61), 177-193 (in Persian). 

• Nolen-Hoeksema, S. (2012). Emotion 
regulation and psychopathology: The 
role of gender. Annual Review of 
Clinical Psychology, 8, 161–187. 

• Reckers-Sauciuc, A. K., and D. J. Lowe. 
(2010). The influence of dispositional 
effect on whistle-blowing. Advances in 
Accounting, 26(2), 259–269. 

• Refahi Bakhsh S, Banimahd B, 
Kheradyar S, Ooshaksaraei M. (2019). 
Individual Emotions and Earnings 
Management Behavior: A Test of the 

Theory of Positive-Psychology. Journal 
of Value & Behavioral Accounting, 3 
(6), 241-253 (in Persian). 

• Rothschild, J. and T. D. Miet (
.1999).Whistle-Blower Disclosures and 
Management Retaliation, Work and 
Occupations, 26(4):, 107–128. 

• Seifert, D.L., W.W. Stammerjohan, and 
R.B. Martin. (2014). Trust, 
Organizational Justice, and 
Whistleblowing: A Research Note. 
Behavioral Research in Accounting, 26 
(1), 157-168. 

• Syahrul, A. (2011). Internal auditor and 
internal whistleblowing intentions: a 
study of organisational, individual, 
situational and demographic factors. 
Retrieved from 
http://ro.ecu.edu.au/theses/152. 

• Watson,D., L.A.Clark, and g. Carey.(
1988). Positive and negative affectivity 
and their relation to anxiety and 
depression disorers.journal of 
personality and social psychology, 54, 
1063 - 1070. 

• Zhang, J., R.Chiu, and L. Wei. (2009). 
Decision-making process of internal 
whistleblowing behavior in China: 
Empirical evidence and implications. 
Journal of Business Ethics, 88(1), 25-41. 

• Zolotoy,L., D.O’Sullivan,  M.Seo,  and 
M. Veeraraghava.(2020). Mood and 
Ethical Decision Making: Positive 
Affect and Corporate Philanthropy, 
Journal of Business Ethics, 
(Forthcoming) 
https://doi.org/10.1007/s10551-020-
04432-5. 

 
 

COPYRIGHTS 

 This is an open access article under the 
CC BY-NC-ND 4.0 license.

http://ro.ecu.edu.au/theses/152
https://doi.org/10.1007/s10551-020-04432-5
https://doi.org/10.1007/s10551-020-04432-5

