
 دو فصلنامه علمی حسابداري دولتی
 )21-36( 1401)، بهار و تابستان 16(پیاپی  2سال هشتم، شماره 

Biannual Journal of Scientific Governmental Accounting 
Vol. 8, No. 2 (Series 16), Spring & Summer 2022 (21-36) 

 Research Paper مقاله پژوهشی

 بخش عمومی ایرانعملکرد با رویکرد گزارشگري مالی بهنگام در  ریزي بر مبنايبودجه الگوي
 4، ساسان مهرانی3مهدي زینالی، 2∗حیدر محمدزاده سالطه ،1جواد پورغفار

 .دانشجوي دکتري، گروه حسابداري، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلامی، مرند، ایران.1
 .ی، مرند، ایرانگروه حسابداري، واحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،.دانشیار2
 گروه حسابداري، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران. ،.استادیار3
 .گروه حسابداري، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران ،دانشیار. 4

 05/12/1400 تاریخ پذیرش:               05/09/1400تاریخ دریافت: 
Performance-Based Budgeting Model with a Real Time Financial Reporting 

Approach in Iran Public Sector 
Javad Pourghaffar1, Heydar Mohammadzadeh Salteh*2, Mehdi Zeynali3, Sasan Mehrani4 

1. PhD. Student, Department of Accounting, Marand Branch, Islamic Azad University, Marand, Iran. 
2. Associate Professor, Department of Accounting, Marand Branch, Islamic Azad University, Marand, Iran. 

3. Assistant Professor, Department of Accounting, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 
4. Associate Professor, Department of Accounting, Faculty of Management, Tehran University, Tehran, Iran. 

Received:  2021/11/26                Accepted: 2022/02/24  
 چکیده

یزي علاوه بر منابع انسانی ربودجهاصلاح فرآیند  :موضوع و هدف مقاله
هاي میستسدار در تکنولوژي اطلاعات و یمعنگذاري یهسرماو مالی مستلزم 

 بر يزیربودجه یمفهوم يهدف پژوهش ارائه الگو. استلاعات مدیریت اط
 .ستا رانیا عمومیهنگام در بخش هب يگزارشگر کردیعملکرد با رو يمبنا

 پس از کسب نظر ،است ادیبنداده کردیبا رو یفیکروش  روش پژوهش:
 1400 -1398 هايسال یط ساختاریافتهمهیمصاحبه ن 20 قیخبرگان از طر

 .شده است ائهار یمفهوم يالگو
کد اولیه در خصوص  133 ،هابعد از تحلیل دادههاي پژوهش: یافته
هاي اصلی کد در مقوله 38هنگام شناسایی شد، ریزي بر مبناي عملکرد بهبودجه

کد  4گر، کد در بخش شرایط مداخله 15کد در بستر زمینه،  35شرایط علی، 
کد در پیامدها. که کدها در نهایت بر  20کد در راهبردها و  21پدیده محوري، 

بندي شدند: معماري سازمانی و برنامه راهبري مقوله فرعی دسته 25اساس 
کد)، زیرساخت و  13( کد)، ساختار تیمی و سازمانی و فرآیندگرایی 10( شرکتی

 آوري اطلاعات و مشکلات تکنیکی و ارتباطی و سازمان برنامه و بودجهفن
هاي کد)، سیاست 7( انونی و نظام حسابداري و حسابرسیکد)، الزامات ق 15(

کد)، مدیریت  18( هاي ارزیابی عملکردمدیریتی و نگرش مدیران و شاخص
کد)، منابع انسانی، ادراك مشترك و  10( اي دولت و بهاي تمام شدهترازنامه

کد)، کارایی،  13کد)، هوشمندي کسب و کار ( 15( نظارت و گردآوري اطلاعات
کد)، اثرات  12( خشی و صرفه اقتصادي، نگرش سیستمی و پاسخگوییاثرب

 کد). 8( وريکد) و بهره 12سطح ملی، اقتصادي (
اله به مشکل چندین سبا توجه  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

استقرار بودجه عملکردي در کشور، استفاده از چارچوب این پژوهش زمینه را براي 
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد جدید تسریع کرده و الگوي هسازي بودجپیاده

 تواند وضعیت موجود را بهبود ببخشد.پیشنهادي این پژوهش می
 

ریزي بر مبناي عملکرد، گزارشگري ریزي، بودجهبودجههاي کلیدي: واژه
 ایران. بخش عمومیبهنگام، 

 M40; M48; H10 طبقه بندي موضوعی:
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Abstract 
Subject and Purpose of the Article: Improving the budgeting 
process in addition to human and financial resources requires 
significant investment in information technology and 
management information systems. The purpose of this study is to 
provide a conceptual model of Performance-Based Budgeting 
with a real time reporting approach in Iran public sector. 
Research Method: This study has adopted the qualitative 
approach. After obtaining the opinion of experts 20 semi-
structured interviews during the years 2020-2021. 
Research Findings: After analyzing the data, 133 initial codes 
for timely performance-based budgeting were identified, 38 
codes in the main categories of causal conditions, 35 codes in the 
context, 15 codes in the interventionist section, 4 central 
phenomenon codes, 21 codes in Strategies and 20 codes in 
consequences. The codes were finally categorized into 25 
subcategories: organizational architecture and corporate 
governance (10 codes), team and organizational structure and 
process orientation (13 codes), information and technology 
infrastructure and technical and communication problems, and 
program and budget organization (15 Code), legal requirements 
and accounting and auditing system (7 codes), management 
policies and attitudes of managers and performance appraisal 
indicators (18 codes), management of government balance sheets 
and cost (10 codes), human resources, shared perception and 
monitoring and collection Information (15 codes), business 
intelligence (13 codes), efficiency, effectiveness and economic 
efficiency, systemic attitude and accountability (12 codes), 
national, economic effects (12 codes) and productivity (8 codes). 
Conclusion, Originality and its Contribution to the 
Knowledge: Considering the problem of several years of 
establishing performance budget in the country, using the 
framework of this research will accelerate the implementation of 
performance-based budgeting with a new approach and the 
proposed model of this research can improve the current situation.  
 
Keywords: Budgeting, Performance Based Budgeting, 
Real Time Reporting, Iran Public Sector. 
JEL Classification: H10, M48; M40 
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 1مقدمه
بودجه ستون اصلی توسعه خط مشی و پاسخگویی در هر 

ریزي ). همچنین بودجه2017، 2کشوري است ( داونز و همکاران
 به تصمیمات است. کیفیت این تصمیمات هادادهفرآیند تبدیل 
هاي در دسترس تصمیم گیرندگان بستگی دارد. به کیفیت داده

ها و خروجی و نتایج برنامه هايدادهبطوریکه دسترسی به 
، 3کیفیت تصمیمات را بهبود بخشد (آلن شیک تواندمیها فعالیت
در ایران نشان دهنده ناکامی  ریزيبودجه). ارزیابی نظام 2007

 ).1398این نظام است (کردستانی، 
یزي علاوه بر منابع ربودجهدر عصر حاضر، اصلاح فرآیند 

 دار در تکنولوژيیمعنگذاري یهسرماانسانی و مالی مستلزم 
هاي اطلاعات مدیریت یستمساطلاعات و به طور خاص در 

). بطوریکه از نظر بلفو و  2003، 4(مک ناب و میلیساست
وي هاي اطلاعات حسابداري به س)، سیستم2016( 5تریگو

یندهاي کسب و کار در حال حرکت فرآحسابداري مبتنی بر 
اي ریزي مبتنی بر عملکرد به عنوان برنامهرو، بودجهاست. از این

فرآیندي را جهت تبدیل داده هاي قابل  هاسازمانراهبردي در 
م فراه هابرنامهدر خصوص نتایج  دارمعنیسنجش به اطلاعات 

 ).1395؛ کردستانی و همکاران، 2000 آورد(ملکرز و ویلوگبی،می
ه منابع ک استیزي ربودجهیزي بر مبناي عملکرد شکلی از ربودجه

و  هاتاندهسیري شده در قالب گاندازهمالی تخصیص یافته را به نتایج 
ریزي اساس بودجه). 2008 ،6کند(ردبون و همکارانیمیامدها مرتبط پ

 ملکردها و کمی سازيمبتنی بر عملکرد تعیین و تعریف دقیق ع
هاي مالی و غیرمالی هر باید گزارش که براي این کار استها فعالیت

 .  شود سازمانی بهنگام و در لحظه وقوع ثبت، گزارش و سنجش
 ايهگیريیمو صحیح در تصم به روزدسترسی به اطلاعات 

، و بالا بردن رضایت مردم هاینهمدیریت بهنگام هز به منظورمدیران 
زیادي دارد. گزارشگري بهنگام مزایاي بسیاري در مقایسه اهمیت 

 يهاوجود بحران یل. به دلدهدیبا گزارشگري سالانه ارائه م
(مدل جاري کشور  مدل گزارشگري ي اخیرهاسالطی  اقتصادي

ها در جهت ) منقضی شده است و مدیران سازمانيادوره و سنتی
 ندهایعات بروز از فرآبا شرایط اقتصادي جامعه نیاز به اطلا سازش
دارند. با توجه به اهمیت این موضوع، بکارگیري معماري  هایتو فعال

 يدسازو مستن سازمان يافزارنرم هايیستمو یکپارچگی س سازمانی
ین همچن .استها اساسی سازمان یازهاياز ن کسب و کار یندهايفرآ

هاي یتو فعال یندهاجریان اطلاعات فرآ میانبراي برقراري ارتباط 
منابع سازمانی  یزيراز برنامه یواحدهاي مختلف با منابع مصرف
 .شودمیمبتنی بر جریان فرآیندها استفاده 

 مقاله مستخرج از رساله دکتري است.. 1
2. Downes et al. 
3. Schick 

از طرفی دیگر، با توسعه وظایف دولت و افزایش سریع 
هاي دولتی و پیوند آن با وضعیت عمومی اقتصاد کشور، هزینه

ود ز به بهبکنترل سنتی مخارج اهمیت خود را از دست داد و نیا
ریزي، کنترل و مدیریت منابع عمومی هاي برنامهدر سیستم

ها به کارایی، اثربخشی و . این امر موجب توجه دولتشدمطرح 
اقتصادي بودن منابع دولت و به عبارتی مدیریت مالی دولت شد. 

اي هها و رویهمواجهه با این شرایط نه تنها نیاز به بهبود روش
آشکار ساخت، بلکه بعد جدیدي به  بندي موجود رابودجه

گیري در سیستم مدیریت و مدیریت مالی دولت افزود و تصمیم
بندي عملیاتی (مبتنی بر عملکرد) را مطرح سیستم بودجه

بر مبناي  ریزيبودجه). 1393ساخت( باباجانی و خدارحمی، 
 هايتصمیم میانعملکرد این فرصت را فراهم می آورد تا 

سیاسی دولت توازن بودجه و اولویت هاي  مربوط به تخصیص
و در نتیجه دولت در کمترین زمان ممکن به  ایجاد شود

خود جامه عمل بپوشاند، در مقابل براي مجلس  هايتعهد
در  ریزي بر مبناي عملکرد، شفافیت بیشتر-قانونگذار نیز بودجه 

و همچنین وسیله اي براي پاسخگویی  هاهزینهمورد اهداف 
به منظور دستیابی به نتایج فراهم می آورد. مسئولان 

رائه ا هاسازمانبر مبناي عملکرد  ابزارهایی را براي  ریزيبودجه
میسر  اههزینهکند تا از طریق آن سنجش کارایی و اثربخشی می

بر مبناي  ریزيبودجهشود. در نهایت براي جامعه(شهروندان) 
 .ندکی را ترسیم می عملکرد چشم انداز شفافیت و پاسخگوی

از مشکلات متعددي در  ریزيبودجهدر کشور ایران نظام 
ترین مشکلات آن مواردي از قبیل عدم رنج است. از عمده

ي بودجه سالانه با اهداف برنامه هاهدفتعریف ارتباط دقیق بین 
و گذشته نگر بودن بودجه  هاهزینهتوسعه، اجراي روش افزایشی 

هاي شخصی در ها، اعمال سلیقهدستگاه ظایفبدون توجه به و
هاي اجرایی، برآوردهاي دستگاه هايتعیین سقف اعتبار
اهی آگ نبودها، تخصیص سیاسی منابع، غیرواقعی هزینه طرح

مردم از اهداف و نتایج اقتصادي و اجتماعی بودجه و تاثیرپذیري 
 ).1385هاي سیاسی است (نیلی، بودجه از سلیقه

بررسی موانع و مشکلات زیرساختی کشور  با این اوصاف
استفاده از  دهدمیالمللی نشان براي رقابت در صحنه بین

 که ضرورت آن استریزي بر مبناي عملکرد نیاز اصلی بودجه
نیز گزارشگري مالی بهنگام است. گزارشگري مالی بهنگام 

اي بر مبن ریزيبودجهکه سیستم  کندرویدادي را ترسیم می
ي ي اقتصادي قابل پیاده سازهامحیطتنها بوسیله آن در  عملکرد

، چرا که اساس بودجه نویسی وجود اطلاعات است و هر است

4. Macnab & Melese 
5. Belfo & Trigo 
6. Redburn et al. 
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چه این اطلاعات به روزتر و دقیق تر فراهم شود به وسعت تعیین 
 المللی افزودهها و رقابت دولت در سطح ملی و بیناستراتژي

ر شناسایی خواهد شد. پژوهش حاضر سعی دارد به منظو
 هايخلاءهاي موجود در این زمینه مدل نظري بر گرفته از نظر

ریزي بر مبناي عملکرد با نخبگان کشوري در زمینه بودجه
رویکرد گزارشگري مالی بهنگام را در ایران ارائه نماید تا سهم 

 کوچکی در اعتلاي کشور داشته باشد. 
 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش
راي اداره ب مبتنی بر عملکرد را ریزيتلفی روش بودجهمخکشورهاي 

 6اند. بطوریکه دولت آمریکا نزدیک به منابع و مصارف خود انتخاب کرده
دهه این روش را به کار گرفته است ولی الگوي مورد استفاده با توجه به 

اصلاح  1378شرایط مختلف جهان یکسان نیست. کشور ایران نیز از سال 
ریزي کشور مورد توجه ندي را در سازمان مدیریت و برنامهبنظام بودجه

اي در همین زمینه تهیه و به تصویب ستاد جدي قرار داد و طرح دو مرحله
در قالب تعریف مجدد  1385اقتصادي دولت رسید. مرحله اول از سال 

 هاي عملکرد و تعیین هزینه واحد بهها، تعیین شاخصها و فعالیتبرنامه
 سازي بود.د که هدف از اجراي مرحله اول شفافاجرا در آم
شروع مرحله دوم به استناد الزام قانونی مندرج در ماده در 

هاي اجرایی موظف قانون برنامه چهارم، تمامی دستگاه 144
رل وري و استقرار نظام کنتشدند به منظور افزایش کارایی و بهره

اعطاي نتیجه و محصول به جاي کنترل مراحل انجام کار و 
اختیارات لازم به مدیران براي اداره واحدهاي تحت سرپرستی 

ت ها و خدماتی که قابلیشده آن دسته از فعالیتخود، قیمت تمام
ه را دارند، پس از تأیید سازمان مدیریت و دتعیین قیمت تمام ش

ریزي کشور یا استان با اعطاي اختیارات لازم به مدیران برنامه
 ).1385ري، (قادکندربط اجرا ذي

ریزي بر استقرار بودجه نبوداز نقاط ضعف اصلی تأخیر و  یکی
پیوند حوزه مالی و حوزه  نبودمبناي عملکرد در محیط ایران، 

از  .استهاي دولتی ها) در دستگاه(پیوند میان شاخص عملیاتی
عدم تعریف دقیق  ،طرفی دیگر بر خلاف کشورهاي پیشرفته

راي . باست هاسازي آننتیجه فرآیند کمیّها و عملکردها و در برنامه
بر ه و زمانهزین هاي دستی و سنتی پراستفاده از سیستم این منظور

وجود یک سیستم جامع و یکپارچه بهنگام بر  بنابراینخواهد بود، 
لی نگر) نیاز است. چرا که لازمه اص(گذشته بندي سنتیخلاف بودجه

شده مامو براي تعیین بهاي ت تاسها بودجه عملیاتی، بهایابی فعالیت
 .استها نیاز نیز به اطلاعات مقداري فرآیندها و فعالیت

بنابراین براي پیاده سازي بودجه بندي مبتنی بر عملکرد، 
ها ها و ستاندهدولت نیاز به اطلاعات و تخصص دارد تا فعالیت

1. Lymer et al. 
2. Schroeder et al. 

به  را هاهزینه، سپس باید کندرا به واحدهاي استاندارد تجزیه 
ن واحدها اختصاص دهد و ظرفیت اندازه گیري نتایجی را که ای

 ).1394است، بدست آورد (باباجانی و استا،   کردههر واحد ایجاد 
 تواند موانع وتوجه به اطلاعات مالی بهنگام میدر همین راستا 

استقرار بودجه مبتنی بر عملکرد را به  نبودمشکلات موجود در 
 . شوداقتصاد کشور  حداقل برساند و موجب تحول در

هاي مالی یا غیرمالی داشته گزارشگري ممکن است داده
باشد، ممکن است الزامی یا داوطلبانه باشد و ممکن است کمی 

هاي ). در طی سال1999، 1(لیمر و همکاران یا کیفی باشد
ماهه یا هاي سهحسابداري بر اساس دوره هايگزارشمتمادي، 

اي براي ها از گزارشگري دورهنسالانه بودند. مدیریت سازما
کردند. با این حال بازار با هاي خود استفاده میگیريتصمیم

سرعت بیشتر و بیشتري تغییر کرد و باعث شد که این 
 یانماي سنتی به سرعت منقضی شود، شکاف گزارشگري دوره

ها در وکار و حسابداري، باعث شد سازمانهاي کسبمحرك
منقضی شده از منظر زمانی)  ( عات مالیمورد ارزش داشتن اطلا

دچار تردید شده و لزوم ورود به یک پارادایم حسابداري جدید 
در مورد گزارشگري به نام گزارشگري بهنگام را احساس کنند. 

هاي کامپیوتري معناي جدیدي به نام بهنگام امروزه سیستم
 کنند. بودن را ارائه می

د که بهنگام بودن )، معتقدن2008 ( 2شرودر و همکاران
 اي براي مربوط بودن اطلاعاتاطلاعات، ویژگی پشتیبان کننده

)، ویژگی بهنگام بودن 1992 ( 3است. هندریکسن و بردا
ند و دانکنندگان نمیاطلاعات را مختص گروه خاصی از استفاده

کنندگان، اطلاعاتی به موقع را اند که همه استفادهبر این عقیده
 آوري، تلخیصدارند که جمعها چنین بیان میکنند. آنطلب می

و انتشار اطلاعات باید از سرعت لازم برخوردار باشد تا چنین 
رار کنندگان قبرداشت شود که در زمان لازم در دسترس استفاده

رو در پژوهش حاضر بهنگام بودن خواهد گرفت. از این
گزارشگري مالی یعنی اطلاعات حسابداري از زمان وقوع 

سازمانی با ادها، انتقال اطلاعات به ذینفعان درون و برونروید
استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات صورت پذیرد تا بتواند در 

(اطلاعات حسابداري به عنوان کالاي  مفید واقع شود هاتصمیم
دهند )، نشان می2014( 4با ارزش اقتصادي). تریگو و همکاران

هاي سازمان، زي سیستمساکه معماري سازمانی و یکپارچه
هاي تلفن همراه، رایانش وکار، دستگاهمدیریت فرایند کسب

هاي فناوري به چالش گزارشگري وکار، پاسخابري، هوش کسب
که در ادامه به شرح مختصري در این زمینه  هستندبهنگام 

 شود.پرداخته می

3. Hendriksen & Breda 
4. Trigo et al. 
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معماري سازمانی  :1سازيسازمانی و یکپارچه معماري
جدیدي است که امروزه به عنوان روشی مـؤثر در  رویکرد تقریباً 

هاي اطلاعاتی و ها و فناوريتطبیـق اهداف راهبردي سازمان
ها شناخته شـده اسـت. معماري سازمانی توصیفی ارتباطی آن

هاي کلیدي، ها، فعالیتنگر و جامع درباره استراتژيکل
وي هاي سازمان و تأثیر آن راطلاعات، کاربردها و فناوري
، 2(سکرمان کندوکار ارائه میکارکردها و فرایندهاي کسب

سازي ). معماري سازمانی رابطه نزدیکی با یکپارچه2004
که  هاي مختلفیسازي برنامههاي سازمانی دارد. یکپارچهسیستم

گذاري فرآیندها و اطلاعات در سازمان وجود دارد و به اشتراك
انی هاي سازمزي سیستمسابا عنوان یکپارچه بیشترها که آن

 شناخته شده و تأثیري قوي بر طرح معماري سازمانی دارد
 ). 2000، 3(لینسیسوم

وکار مدیریت فرایند کسب :4وکارمدیریت فرایند کسب
مانند حسابداري به تازگی به روي مسائل بهنگام تمرکز کرده تا 

ران وکار را براي مدیسازي فرایندهاي کسبامکان پایش و بهینه
 وکار فراهم سازد. و راهبران کسب

به یکی از  بتازگیرایانش ابري  :5رایانش ابري
 ها تبدیل شده است. رایانشهاي کلیدي براي سازمانتکنولوژي

بیر شود اما به تعها میابري شامل گستره وسیعی از تکنولوژي
ت وسیله اینترنتوان آن را به عنوان خدمات ارائه شده بهساده می
نده از کنافزاري) پشتیبانیافزاري و سخت(نرم هايوژيو تکنول

ش ابري مزایاي بسیاري مانند ها در نظر گرفت. رایانآن
از  شده براي پشتیبانیتر، تحلیل ادغامکاربري مدرن هايهتجرب

وکار بهنگام مؤثرتر، ابزارهاي همکاري تصمیمات کسب
 موبایلوري، دسترسی اجتماعی براي افزایش همکاري و بهره

ذاري گافزاري، سهولت یافتن و به اشتراكفراگیر به خدمات نرم
گیري مشارکتی و افزایش اطلاعات براي حمایت از تصمیم

 وري و بسیاري از مزایاي دیگر دارد.بهره
 هاي هوشمند وگوشی :6هاي تلفن همراهدستگاه

 ايهاي تلفن همراه، امروزه به زندگی حرفهسایر دستگاه
هایی که راهکارهاي هوش است. امروزه شرکت وارد شده

کار وهاي کسبها و تحلیلکنند، گزارشوکار را فراهم میکسب
 دهند کهپدها ارائه میهاي تلفن همراه و آيرا در گوشی

 امکان پایش بهنگام عملکرد شرکت از طریق گوشی همراه
 (دانشمند و صنعتی، سازدرا براي مدیران ارشد فراهم می

1395(. 

1. Enterprise Architecture and Integration 
2. Schekkerman 
3. Linthicum 
4. Business Process Management  

وکار شامل دو فعالیت اصلی هوش کسب :7وکارهوش کسب
 »اهانبار داده«هاست که با عنوان است. فعالیت اول شامل ورود داده

ها از چندین این فعالیت شامل استخراج داده .شودنیز شناخته می
امل ها است. فعالیت دوم شسیستم منبع در یک انبار یکپارچه از داده

 به مفهوم سنتی هوش بیشترتم است که خروج اطلاعات از سیس
 هایی مانند گزارشگري سازمانی،شود و ویژگیوکار مربوط میکسب
دانشمند ( دهدبینی کننده را پوشش میهاي پیشوجو و تحلیلپرس

وکار از مدیریت استراتژیک، حفظ و ). هوش کسب1395و صنعتی، 
 ندکانی میها پشتیبمعبرسازي مأموریت، دورنما و اهداف سازمان

 ).2013، تریگوو  وفل(ب
بنابراین با پیشرفت تکنولوژي و همگامی سایر علوم با آن، 

 هم در حال ریزيبودجهضروري و مهم به نظر می رسد سیستم 
مبتین  زيریبودجهکار بکارگیري سیستم تکامل باشد. لازمه این

-هودجدر نتیجه ببر عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام است. 
 هاي مدیریتی در سازمان نه تنهاعنوان یکی از سیستمریزي به 

اي براي تخصیص بهینه منابع در سازمان نیست، بلکه در شیوه
این سیستم عملکرد کارکنان، مدیران، ذینفعان و محیط سازمانی 

نند کو عوامل مختلف فرهنگی، سیاسی و محیطی نقش ایفاء می
گیرنده قرار تصمیم که یک مجموعه پیچیده را پیش روي

 ). 2016، 8(بوگنس دهندمی
و گزارشگري  ریزيبودجهبا توجه به مطالب مطرح شده 

لازم و ملزوم هم هستند، چرا که در تدوین بودجه اطلاعات 
هاي کند و با در نظر گرفتن پیشرفتنقش اصلی را بازي می

، ستاتکنولوژي و نیاز اصلی قرن حاضر که همان قرن اطلاعات 
زارشگري بهنگام با استفاده از ابزارهاي ایجاد شده بوسیله گ

و  هاي پاسخگوییزمینه تواندمیفناوري و تکنولوژي اطلاعات 
شفافیت دولت و نهادهاي قانونگذار را در مقابل مطالبات جامعه 
فراهم سازد. بنابراین با نشستن و بحث کردن راه به جایی برده 

 هايو دستگاه است شروع نشدهنخواهد شد، تا زمانی که کار 
ریزي را باور اجرایی تحت تعهد دولت اجراي این نظام بودجه

د، نباید انتظار داشت از همان اول نظام کامل و بدون ه باشننکرد
. براي این منظور موانع باید مطرح و از سر راه شودنقصی اجرا 

رو پژوهش حاضر سعی دارد توسعه کشور برداشته شود، از این
لی واحد و بر گرفته از نظرات خبرگان فعال در زمینه فناوري مد

و مالی مطرح کند. نتایج این پژوهش  ریزيبودجهاطلاعات، 
بایدها و نبایدهایی را مطرح خواهد کرد که در زمان حال کشور 

 هايپرسشهیچ شبه و ایرادي بر آن ها نیست. در همن راستا 

5. Cloud Computing  
6. Mobile Devices 
7. Business Inteligence 
8. Bogsnes 
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بر عملکرد با رویکرد ریزي مبتنی زیر در تدوین مدل بودجه
 بهنگام بطور اولیه  مطرح شد:

 
 پژوهش پرسش هاي

ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري استقرار بودجه -
 هایی تشکیل شده است؟بهنگام در ایران از چه ابعاد و مؤلفه

اي ریزي بر مبنعلل یا عوامل مؤثر بر استقرار و اجراي بودجه -
 بهنگام کدام موارد هستند؟ عملکرد با رویکرد گزارشگري

زمینه و بستر لازم جهت اجراي چه عواملی پیش -
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام بودجه

 ؟ استشور بخش عمومی کدر 
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام بودجه -

گر (عوامل مداخله هایی در ایران مواجه هست؟چالش با چه
 اند؟)اي در این حوزه کدمسطهیا وا

هاي راهکارها و راهبردهاي مناسب براي رفع چالش -
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد روي بودجهپیش

 هاي اجرایی ایران چیست؟گزارشگري بهنگام در دستگاه
هاي لازم براي اجراي ها و تکنولوژيابزار، تکنیک -

نگام شگري بهریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزاربودجه
 شامل چه مواردي است؟

ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري سازي بودجهپیاده -
 تواند داشته باشد؟بهنگام چه پیامدها و آثاري می

دیگري نیز در طی فرآیند مصاحبه و بر گرفته  هايپرسشو 
ها مطرح شدند که این پژوهش براي پاسخ به این از مصاحبه

کمک به توسعه کشور و کاهش خلاء ها و در جهت  هاپرسش
 شکاف هاي موجود در توسعه اقتصادي کشور پرداخته است.

 
 پیشینه تجربی پژوهش

)، در پژوهشی با عنوان الگوي 1398کردلو و همکاران (
 زيریبودجهدر نظام  وريبهرهبراي افزایش  ریزيبودجهمناسب 

پول به ارائه  لمللیابینصندوق  2014کشور مطابق استاندارد 
الگویی بر اساس امور دهگانه و فصول پنجاه گانه نظام آمارهاي 

 مالی دولت پرداختند.
)، طی پژوهشی به بازنگري در 1397مهرانی و همکاران (

 ریزيبودجهي اجرایی در نظام هادستگاهحسابان نقش ذي
ي رنتایج حاصله از آزمون هاي آمامبتنی بر عملکرد پرداختند و 

(شامل: ساختار، قوانین و مقررات،  در خصوص چهار شاخص
که با اجراي نظام  دهدمینظارت مالی و مدیریت دولتی) نشان 

جدید، در نقش ذیحسابان دستگاههاي اجرایی نیز  ریزيبودجه
  .باید متناسب با آن تغییرات لازم اعمال شود

نوان )، در پژوهشی با ع1396ابویی اردکانی و همکاران (
ارت ریزي مبتنی بر عملکرد بر مبناي کسازي سیستم بودجهپیاده

امتیازي متوازن در مرکز تحقیقات سیاست علمی کشور ابعاد 
ریزي بر مبناي عملکرد، چگونگی اجرا و در سازي بودجهپیاده

 نهایت نحوه توزیع بودجه مرکز را مشخص کردند.
ریزي بر )، در بررسی بودجه1395کردستانی و همکاران (

مبناي عملکرد و پاسخگویی در بخش عمومی به این نتیجه 
ریزي بر مبناي عملکرد هاي موجود بودجهرسیدند که زیر ساخت

بر پاسخگویی مالی در بخش عمومی تأثیري ندارد، در صورتی 
که تأثیر منفی بر پاسخگویی عملیاتی دارد. همچنین استقرار 

ملکرد و به کارگیري ریزي بر مبناي عهاي بودجهزیرساخت
ریزي موجب ارتقاي سطح رویکرد مشارکتی در امر بودجه

 شود.مسئولیت پاسخگویی دولت در بخش عمومی می
هاي )، در بررسی سیستم1395دانشمند و صنعتی (

چالش در گزارشگري به هنگام وجود  ،اطلاعاتی حسابداري
وکار، اصطلاحات جدید از قبیل مدیریت فرآیند کسب

وکار، هاي تلفن همراه، رایانش ابري، هوش کسبدستگاه
هاي سازمانی را سازي سیستممعماري سازمانی و یکپارچه

هاي اطلاعاتی هاي گزارشگري به هنگام در سیستمچالش
 حسابداري مطرح کردند.
بندي )، در مطالعه تطبیقی بودجه1394باباجانی و اوستا (

مشابه  با توجه به شرایط مبتنی بر عملکرد در ایران و کشور کانادا
ها و هاي راهبردي دستگاهاین دو کشور، عدم ارتباط بین برنامه

بندي بر مبناي عملکرد، فقدان متولی ها  با بودجهسازمان
ریزي، عوامل کارگیري این روش بودجهقدرتمند براي به

محیطی و سیاسی، فقدان استراتژي و تفکر سیستمی و ضعف 
هاي منابع انسانی را به عنوان عوامل ظامدر عوامل مرتبط با ن

 دانند.ریزي مبتنی بر عملکرد میکارگیري بودجهاصلی عدم به
)، در پژوهشی با عنوان ارائه مدل 1394آذر و همکاران (

ریزي بر مبناي عملکرد به این نتیجه دست یافتند مفهومی بودجه
ي دکه ارتباط قوي و متقابل مدیریت ریسک با سه حوزه فرآین

ابی یریزي عملیاتی و نظام هزینه، برنامهراهبرديریزي، برنامه
 .استمورد تائید 

)، به بررسی گزارشگري مالی 1393لاري و همکاران (
الکترونیکی با رویکرد گزارشگري به هنگام پرداختند و مدیریت 

هاي تلفن همراه، وکار، محاسبات ابري، دستگاهفرآیند کسب
هاي هاي سازمان را مؤلفهازي سامانهسهوش تجاري، یکپارچه

 اصلی گزارشگري بهنگام مطرح کردند. 
)، در بررسی موانع اجراي 1391محمدي و کریمی (

د هاي دولتی به این نتیجه رسیدنریزي عملیاتی در شرکتبودجه
شده و عدم وجود قوانین و که عدم استفاده از سیستم بهاي تمام
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ریزي عملیاتی، کارگیري بودجههآور در استقرار بمقررات الزام
هاي مدیران شرکت میانوجود فرهنگ پاسخگویی در  نبود

  ستند.هبندي عملیاتی دولتی از موانع استقرار سیستم بودجه
هاي )، به بررسی زیرساخت1391عباسی و همکاران (

ریزي بر مبناي عملکرد فناوري اطلاعات براي استقرار بودجه
حاکی از این است هرچقدر  پرداختند، نتایج پژوهش

هاي فناوري اطلاعات توسعه یابد، میزان فرآیند زیرساخت
 ریزي بر مبناي عملکرد میسرتر خواهد شد.استقرار بودجه

)، در پژوهشی با عنوان طراحی مدل 1389آذر و همکاران (
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد پویایی سیستم سازي بودجهپیاده

ریزي دجهآمیز بوسازي موفقیته کردند که در پیادهبه این نکته اشار
ها بر مبناي عملکرد عوامل متعددي دخالت دارند که از میان آن

زي، ساظرفیت علمی و فنی کارکنان، تمایل پرسنل به پیاده
گذاران تکنولوژي اطلاعات، قوانین و مقررات پشتیبان، تمایل قانون

 دار است.سازي از اهمیت بیشتري برخوربه پیاده
رین ت)، مسئولیت پاسخگویی را با اهمیت2005( 1جردن و هاکبارت

 دانند.ریزي مبتنی بر عملکرد میعامل خروجی در سیستم بودجه
 

 روش پژوهش
حاضر با توجه به هدف آن، ارائه مدلی مفهومی  پژوهش

ریزي بر مبناي عملکرد با کارگیري بودجهاستقرار و به براي
ا هاي مختلف بالی بهنگام از دیدگاه گروهرویکرد گزارشگري م

زمینه بنیاد است، از منظر فرآیند اجرا یا نوع  استفاده از نظریه
 زیرا از طریق ،شودبندي میهاي کیفی طبقهها جزو پژوهشداده

آوري اطلاعات پرداخته است. از منظر نتیجه مصاحبه به جمع
 ها وپدیده اجرا، از نوع بنیادي است که با هدف کشف ماهیت

شود. در واقع ها و گسترش دانش موجود انجام میآزمودن نظریه
کند تا از این طریق مدل مناسب چارچوب مفهومی ایجاد می

ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام در بودجه
جانبه و به صورت هاي دولتی ایران را با دید همهدستگاه

ن از منظر نوع استدلال جزو بندي شده شناخت. همچنیگروه
زیرا در این پژوهش شود، بندي میهاي استقرایی طبقهپژوهش
هاي خود در مورد نتایج شوندگان با توجه به تجربهمصاحبه

کنند و پژوهشگر از طریق بررسی روابط ها را مطرح میپدیده
عی مقط ،کند. از منظر زمانیبین این عوامل، الگو را تدوین می

انجام  1400 -1398طی سال هاي ها ا که مصاحبهبوده، چر
اول  ،شده است. از منظر هدف به سه دلیل از نوع اکتشافی است

اینکه پژوهش کمتري در زمینه پژوهش صورت گرفته، دوم 
نیاد) پردازي زمینه ب(نظریه اینکه این پژوهش به ارائه یک نظریه

1. Jordan & Hockbart 

بداري امنجر شده و سوم اینکه به گسترش مفاهیم در متون حس
 و اقتصاد انجامیده است.

 
 و نمونه آماري جامعه

ریزي جامعه آماري شامل خبرگان و فعالان اصلی حوزه بودجه
 .استدر کشور 

گیري گلوله برفی با توجه به هدف پژوهش از روش نمونه
گلوله  گیرياي براي مصاحبه استفاده شده است. نمونهیا زنجیره

 کنندگانی که دارايشرکت اي یعنی انتخاببرفی یا زنجیره
اطلاعات با ارزشی در خصوص موضوع مورد پژوهش هستند و 
به نحوي با یکدیگر پیوند دارند و پژوهشگر را به دیگر افراد 

 ).1385(حریري،  کنندهمان جامعه راهنمایی می
نظر و داراي در مصاحبه ابتدا تعدادي از اشخاص صاحب

ر وع انتخاب شدند و دتحصیلات و تجربه کافی مرتبط با موض
ها درخواست شد که سایر افراد مطلع و پایان مصاحبه از آن

ه ند. با توجکننظر در خصوص موضوع پژوهش را معرفی صاحب
مصاحبه نیمه ساختار یافته با  20شده، پس از انجام  یادبه موارد 

هاي گردآوري شده به نقطه خبرگان به تشخیص پژوهشگر، داده
هاي جدید وجود نداشت. یازي به انجام مصاحبهاشباع رسیده و ن

ها یک ساعت و ده دقیقه بوده است. میانگین مدت زمان مصاحبه
ظر (با در ن هاشده از مصاحبهتعداد فراوانی کل مفاهیم استخراج 

طور میانگین از مفهوم است که به 133گرفتن کدهاي مشابه) 
تخراج شد و (مقوله فرعی) اسجدید  مفهوم 7هر مصاحبه حدود 

 بار تکرار شده است. 4طور میانگین هر مفهوم به
ها مصاحبه انجام شده هاي خبرگانی که با آنجدول ویژگی

 است.
 

 کنندگان در پژوهشمشارکت مشخصات .1جدول 

 تحصیلات تعداد موقعیت شغلی

هیأت علمی دانشگاه(استاد 
 دکتري تخصصی نفر 6 تمام، دانشیار، استادیار)

معاونان و ذیحسابان مدیران، 
دکتري تخصصی و  نفر 14 ریزيبودجهمتخصص در امر 

 کارشناسی ارشد

  نفر 20 مجموع

 
 وتحلیلشیوه تجزیه

ه طی سه مرحل زمینه بنیادها در نظریه وتحلیل دادهتجزیه
 هايشود. نخستین مرحله، یافتن مقولهکدگذاري انجام می

                                                                                                                                                                                



 27 بخش عمومی ایرانریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد گزارشگري مالی بهنگام در بودجه الگويو همکاران:  محمدزاده

اع است. دومین مرحله، ها در سطح اولیه انتزمفهومی در داده
یافتن ارتباطات بین این مقولات است و سومین مرحله 

سازي و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع مفهوم
ی متوال به طور ضروري،است که این مراحل  بیاناست. شایان 

ور طپوشانی دارند و بهگیرند، بلکه با همدیگر همانجام نمی
ند. مراحل کدگذاري و تحلیل به شرح زیر گیرهمزمان انجام می

 ):1398(داداش زاده و همکاران،  است
: عبارت است از روند خرد کردن، مقایسه 1کدگذاري باز

ها. روش کدگذاري باز، بندي دادهپردازي و مقولهکردن، مفهوم
انجامد بلکه خصوصیات و ابعاد ها مینه تنها به کشف مقوله

زد. این کدگذاري متن بعد از خواندن ساها را نیز روشن میآن
مکرر و دقیق موارد آن  صورت می گیرد که واحدهاي معنادار 

شوند. این واحدها ممکن است گذاري میمعرفی، توضیح و نام
تر متن باشند. در فرآیند پژوهش لغات، عبارت و یا قطعات بزرگ

ممکن است که محقق به ده ها و حتی صدها برچسب مفهومی 
 بندي شوند. مفاهیم بر اساسبد. این مفاهیم باید طبقهدست یا
ین کار ند که به اشوبندي میبندي و طبقههایشان دستهمشابهت

گویند. وقتی مفاهیم با یکدیگر مقایسه شده و مقوله پردازي می
کشف  هااند، مقولههاي مشابه مربوطبه نظر برسند که به پدیده

ندي بر نظمی بالاتر دستهشوند و بدین ترتیب مفاهیم دمی
ر تشوند. مقوله مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعیمی

شود، ها اختصار داده مییعنی عنوانی که به مقوله ،است
دهند. تر از مفاهیمی که مجموعه آن مقوله را تشکیل میانتزاعی

توانند زیرا می ،مقولات داراي قدرت مفهومی بالایی هستند
ه مقولات را بر محور خود جمع کنند. بنابراین مفاهیم و خرد

اي از مقولات مفهومی ایجاد تحت این نوع کدگذاري، مجموعه
اند شده است. سپس مجموعه این مفاهیم که داراي اشتراك بوده

 ).1391اند(بازرگان، بندي شدهدر سطح بالاتر طبقه
ها در مرحله کدگذاري باز، جملات اصلی از متن مصاحبه

. به عنوان مثال، فرایند کدگذاري در شداج و کدگذاري استخر
 شده است:نقل و قول زیر ارائه

مقوله وجود  2... پدیده محوري در این کار به نظر من «
دارد، یکی بحث توجه به عملکرد است و دیگري بحث فناوري 
اطلاعات که اگر به هر کدام این دو توجه نشود هدف مورد نظر 

هاي صوص عملکرد باید شاخصشود. در خحاصل نمی
هاي مختلف سازمان بدست آید و بر اساس عملکردي بخش

ریزي صورت پذیرد و پایش هاي منظمی روي این ها بودجهآن
ها صورت پذیرد از آنجا که این پایش منظم بدون ابزار شاخص

آید. ممکن نیست اینجاست که پاي فناوري اطلاعات پیش می

1. Open Coding 
2. Online Transaction Processing 

ان عملیات سازمان که توسط توبه کمک این فناوري می
هاي عملکرد شود را با شاخصانجام می  2OLTPهايسیستم

ستی با توجه به اینکه فناوري تغییر کرده بای بنابراینمرتبط کرد، 
 »نیز بهنگام باشد... ریزيبودجهسیستم 

آوري اطلاعات به عنوان مفهوم قول فندر این نقل
 شود.یزیرساخت در قالب عوامل علًی مطرح م

 قول دیگري:در نقل
... اگر از دیدگاه سیستمی به موضوع نگاه کنیم، در واقع «

سیستم گزارشگري به صورت عام و سیستم گزارشگري مالی به 
یم بودجه رو توانمیصورت خاص با بودجه مرتبط هست. ما ن

بدون گزارشگري ببینیم چون در کنار سیستمی به نام سیستم 
 گیرند. شما اگریریت مالی قرار میپاسخگویی، سیستم مد

 کنید نهایتاً بایستی گزارش هم بدهید که ببینیدریزي میبرنامه
ها به درستی اجرا شده و از طرف دیگر براي آیا برنامه

کار چرخه  هاي آتی بازخورد بگیرید که به اینریزيبرنامه
شود. چرخه هاي سازمانی گفته میریزي یا سیاستبرنامه
د. حال شوریزي شما فقط با گرفتن گزارشگري کامل میبرنامه

ن هم ماریزيپس اگر ما گزارشگري نداشته باشیم، چرخه بودجه
و ریزي دولت رشود. مسلماً شما با این رویکرد بودجهانجام نمی
هاي دولت رو مدرن بکنید کنید شما باید تمام بخشمدرن می

ریزي رو ین بودجهمدرن کرد. بنابرا پس گزارشگري را هم باید
 هاي بودجه همان مالیاتهم باید مدرن بکنید، بایستی ورودي

 ...»را هم مدرن کنید و 
قول هم مفاهیمی مانند مدرنیزه کردن در این نقل
ریزي و سیستم مالیاتی به عنوان عوامل علیً گزارشگري، بودجه

 معرفی شدند.
 هایی که: عبارت است از سلسله رویه3کدگذاري محوري

شوند تا با برقراري پیوند بین پس از کدگذاري باز انجام می
اي جدید با یکدیگر مرتبط سازند ها، اطلاعات را به شیوهمقوله

هاي استخراجی ). در کدگذاري محوري مقوله1391(بازرگان، 
، شرایط »بستر«، »هاپدیده«، »علّی«حول محورهاي شرایط 

 . شوندارائه می »پیامدها«و  »راهبردها«، »گرمداخله«
، در داخل سازمان برنامه و بودجه هادستگاه... فارغ از بقیه «

از بودجه مبتنی بر عملکرد درك مشترکی نداریم. چجوري 
وري خواهیم چجخواهیم کارایی اثربخشی را پیاده بکنیم؟ میمی

ها ریزي بر مبناي عملکرد را در خروجینتیجه این بودجه
ها لینک بکنیم تا نتایج ها (درآمدها) وروديها) و ورودي(هزینه

آن را در قالب کارایی و اثربخشی بسنجیم؟ یکی از مطالبی که 
کنیم و سازمان برنامه بودجه در دستورالعمل اجرایی  تأکید می

3. Axial Coding 
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دهد و مرتبط با این مطالعه هایش را نمیاجازه ورود به برنامه
ن در مورد ای باشد، بحثی تحت عنوان گزارش شفاف که شمامی

ارزیابی عملکرد باید گزارش بکنید. عملکرد را ارزیابی کنید فقط 
یستی اکنند، بودجه رو عملیاتی کردن ببودجه رو که عملیاتی نمی
 ...»نظارت هم داشته باشد و 

قول به مفاهیم کارایی، اثربخشی و صرفه در این نقل
وامل وان ععناقتصادي؛ فرآیند اطلاعات شفاف و پاسخگو و ... به
هاي اجرایی و راهبردها مطرح شدند. ادراك مشترك در دستگاه

گر مطرح هستند سازمان برنامه و بودجه به عنوان عوامل مداخله
 و ...

: عبارت است از روند انتخاب مقوله 1کدگذاري انتخابی
 ها، اعتبارهسته به طور منظم و ارتباط دادن آن با سایر مقوله

نیاز  هایی کهر کردن جاهاي خالی با مقولهبخشیدن به روابط و پ
). تحلیل خط داستان 1391به اصلاح و گسترش دارند (بازرگان، 

هاي استخراجی حاصل این نوع و تشریح روابط میان مقوله
ها و کدگذاري است که در این مقاله قسمت تحلیل یافته

 طور مختصر به آن پرداخته شده است. گیري بهنتیجه
 :شدبه شرح زیر اقدام  هاتبار یافتهبه منظور اع

شود. می گفتهي پژوهش هایافتهپایایی: پایایی به سازگاري 
رت . به این صوشددر پژوهش حاضر از پایایی باز آزمون استفاده 

مصاحبه) بصورت تصادفی  6که یک سوم مصاحبه( یعنی 
اي هفته 2انتخاب و هر کدام از آنها دوبار در یک فاصله زمانی 

 وسط پژوهشگر کدگذاري شد.ت

ي پژوهش، هایافتهروایی: براي افزایش قابلیت اعتماد 
پروتکل مصاحبه شامل شیوه شروع مصاحبه، ورود به بحث و 

ها تدوین و در طول مصاحبه ها راهنماي پژوهشگر سیر پرسش
ها در مصاحبه بود تا پراکنده گویی و نوسان زیاد در مصاحبه

دیگر با مشخص نمودن محورهاي اصلی اتفاق نیفتد. از سوي 
هاي خود در هر مصاحبه آزاد بودن پژوهشگر براي طرح پرسش
مستقل بودن  محور روایی پژوهش نیز حفظ شده است.

پژوهشگر نسبت به موضوع پژوهش و حذف تعصب و پیش 
هاي غیر لازم، مهم ترین عنصر پایایی در پژوهش کیفی فرض

). روایی پژوهش پس از 1387است(دانایی فرد و مظفري، 
استخراج کدهاي اولیه در دو سطح صورت گرفت (کرسول و 

 ): 2000، 2میلر
هاي گردآوري شده، اول توسط مشارکت کنندگان؛ داده

نفر از مشارکت کنندگان  4ها، تفاسیر و نتیجه گیري به تحلیل
که بیشترین آگاهی را نسبت به موضوع با توجه به نحوه مصاحبه 

ائه و از آنها خواسته شد تا در مورد صحت و اعتبار ان داشتند، ار
 قضاوت کنند که تایید شد.

محترم  انادتاس هايبررسی توسط ممیزي خارجی:  نظر
راهنما و مشاور که در زمینه تحقیق صاحب نظر هستند، پژوهش 

 مورد بررسی قرار گرفت.
در ادامه کدهاي به دست آمده از کدگذاري باز، کدگذاري 

 شده است:کدگذاري انتخابی ارائهمحوري و

 
 بهنگام گزارشگري رویکرد با عملکرد مبناي بر ریزيهاي اصلی و فرعی و مفاهیم زیرمجموعه هر کدام در  بودجهمقوله .2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 تهیه نقشه یکپارچه سفارشی براي هر دستگاه

 معماري سازمانی

 شرایط علی

 ازمانیاجراي معماري س
 استفاده از پروژه معماري تطبیقی

 تهیه نقشه معماري سازمانی
 راهبردي هايبرنامهمعماري 

 تهیه نقشه سازمانی

 هاي راهبري شرکتیبرنامه
 حذف فرآیندهاي فاقد ارزش افزوده

 3حاکمیت خوب
 بودجه و امهبرن سازمان بر مبناي عملکرد توسط ریزيبودجهتغییرفرآیند تدوین 

 هاآندقت شناسایی درآمد و وصول  افزایش
  و انعطاف پذیر مدیریت تغییر

 چند مهارتهافراد تیمی و  کارنیاز به  ساختار تیمی و سازمانی
 مختلف هايتخصصمشارکت استفاده از 

 مهندسی مجدد فرآیندها

 طراحی فرآیندها به تناسب وظایف فرآیند گرایی
 وکارکسبمستندسازي فرآیندهاي 

 4ااستانداردسازي فرآینده

1. Selective Coding 
2. Creswell & Miller 

3. Good Governance 
4. Business Process Modeling Notation (BPMN) 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 تخصیص منابع به فرآیندها

 تبدیل ساختار سلسله مراتبی به ساختار فرآیند محور
 متناسب با فرآیندها هايماژولتهیه 
 رآیندهاهاي یکپارچه سفارشی شده براي فاستفاده از ماژول

 مبناي فعالیتیابی بر استفاده از هزینه
 ارزش رهیاصلاح زنج

 هاي اجراییدستگاهدر  افزارينرممشکلات 

آوري اطلاعات و مشکلات زیرساخت و فن
 تکنیکی و ارتباطی

 و ابزارها هازیرساختایجاد 
 ریزيبودجه و يگزارشگر کردن زهیمدرن

 مدرنیزه کردن سیستم مالیاتی
 رآمدهاي دولتسیستم شفاف سازي متمرکز سایرد

 ي دولتهاشناسایی داراییي هوشمند هاسیستمبرخورداري از عدم 
 با سیستم اصلی هاسیستمعدم تعامل ساب 

 اقتصاد وزارت و بودجه و برنامهسازمان  ییاواگر

 سازمان برنامه و بودجه و نهادهاي مرتبط

 ي عملکردبر مبنا ریزيبودجهعدم شناخت کافی از مزایا و فواید 
 سنواتی قانون بودجه 20بخشنامه بودجه و تبصره 4 وستیتوجه به پ

 یعمران هايبودجه بر تأکید
 یسنت ریزيبودجه بر اصرار

 بودجه و برنامه توسط اجرایی امور در دخالت
 تمرکز بیش از حد امور در برنامه و بودجه

 اعتبار صیدر تخص کشور کل يدارخزانه و جایگاه نقش بی توجهی به
 عملکرد ریزيبودجهبودجه و توسعه بر  وانینالزام ق

 الزامات قانونی

 بستر و زمینه

 هاي اقتصاديتأکید سازمان توسعه همکاري
 حسابرسی عملکرد هنهادهاي نظارتی بتغییر رویکرد 

 بر اجراي آن نظارت واجراي دقیق قوانین بالادستی 
 رسی مالیفقدان نظام حساب

 فقدان حسابرسی عملکرد نظام حسابداري و حسابرسی
 تقویت نظام حسابداري تعهدي بخش عمومی

 از مدیریت بخش عمومی نوین الگوگیري

 هاي مدیریتی و نگرش مدیرانسیاست

 سازمانیفرهنگ
 هامشاهده آثار تخصیص بهینه در خروجی

 کلان برنامه پنجم هايسیاستوجود 
 و سالانه بلندمدت ریزيبرنامه

 به تغییر وضعیت فعلی مدیران اعتقاد
 هاسیستماصلاح نظام حسابداري بر 

 بهنگام هايسیستم بکارگیري
ریزيبودجه و سنتی زنیچانهسیستم عدم موفقیت   

 تفکر سیستمی و استراتژیک
 گرفتن امکانات موجود براي استقرار نظر در

 ش واقع بینانه به استقرارنگر
 هاي ارزیابیشاخصدشواري محاسبه 

 هاي ارزیابی عملکردشاخص

 ها شاخصمتفاوت بودن 
 ي حاکمیتیهاشاخص یبودن برخ يریگاندازه رقابلیغ

 دشواري برقراري ارتباط اطلاعات عملکردي
 رانیعملکرد مد یابینظام ارز ضعف

 عملکرد يهاشاخصپایش مستمر عدم 
 دولت ايترازنامهمدیریت عدم توجه به 

 اي دولتمدیریت ترازنامه
 عدم انتشار ترازنامه دولت

 معلوم نبودن دارایی و بدهی دولت
 مالی در بخش عمومی هايصورتدم استفاده از اطلاعات ع

 مالی در ایران هايسیاستعدم مشاهده آثار 
 بهاي تمام شده شدهتمامستم بهاي عدم موفقیت در استقرار سی

 از طرف متولیان شدهتمامعدم شناخت کافی بهاي 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 توجه شکلی به بهاي تمام شده

 شدهتمامعدم ارتباط حسابداري با بهاي 
 شدهتمامقابل اتکا نبودن بهاي 

 وبودجهبرنامه کارشناسانعدم همراهی 

 منابع انسانی

 گرشرایط مداخله

 ه به آموزش نیروي انسانیعدم توج
 انگیزه در بخشهاي بودجه دستگاههاکارگیري افراد بیبه

 کارگیري نیروي انسانی متخصصعدم به
 ریزيبه برنامه اعتقاد کارکنانعدم تعهد و 

 ادراك مشترك اجرایی هايدستگاهفقدان درك مشترك بین 
 و بودجه برنامهفقدان درك واحد در سازمان 

 یموانع قانون تداخل و مغایرت برخی قوانین و مقررات جاري کشور
 رجحان محتوي بر شکل قانونی

 ضعف نقش نظارتی برنامه و بودجه
 عدم عینیت نظارت عملیاتی نظارت

 ارجحیت حسابرسی مالی و رعایت نسبت به حسابرسی عملکرد
 يو مقدار یکردن اطلاعات کمجمع يدشوار

 فقدان اطلاعات کمی اطلاعات گردآوري
 هاسازماناستفاده از اطلاعات انباشته شده در نحوه 

 عملکرد بهنگام و خودکار يبر مبنا ریزيبودجه
ریزي بر مبناي عملکرد با رویکرد بودجه

 مدیریت عملکرد بهنگام پدیده محوري گزارشگري بهنگام
 مدیریت هزینه بهنگام

 ه بهنگامبهاي تمام شد
 ایجاد بانک اطلاعاتی واحد

 وکارهوشمندي کسب

 راهبردها

 فناوري اطلاعات مبتنی بر ایجاد و تقویت حسابرسی
 توسط سیستم بهنگام تولید اطلاعات
 رایانش ابريفضاي استفاده از 

 محور استفاده از ابزارهاي موبایل
 و بهنگام هاي خودکارایجاد ثبت
 داري هوشمندمت خزانهحرکت به س

 استفاده از هوش تجاري
 1یکپارچه سازمانی هايسیستمایجاد 

 کاريدوبارهجلوگیري از 

 اثربخشی و صرفه اقتصادي کارایی، شفافیت نحوه سنجش کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادي
 استفاده بهینه از منابع

 ها و منابع محدودوجود تحریم
 داري خزانه جامع ستمایجاد سی

 یکپارچه يهاسیستماستفاده از  نگرش سیستمی
 تهیه نقشه سیستم بهنگام

 اختصاصی یا سفارشی شده هايسیستمایجاد 
 ها به تغییرات محیطیافزایش سرعت واکنش سازمان

 ها و کاهش فساد اداريشفافیت فعالیت سازمان پاسخگویی و شفافیت
 ان آزاد اطلاعاتانتشار جری

 توجه به سطوح خرد وکلان سازمان
 افزایش سطح رضایتمندي عمومی

 اثرات سطح ملی
 پیامدها

 هاي دولتهوشمند هزینهمدیریت 
 اجرایی هايدستگاهایجاد مشارکت ملی بین 

 هاي موازيحذف و ادغام سازمان
 هاي دولتمولدسازي دارایی

 تقویت رویکرد ملی
 اثرات اقتصادي اصلاح اتلاف منابع
 ایجاد ثبات اقتصادي

1. Enterprise Resource Planning(ERP) 
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 مقوله اصلی مقوله فرعی مفهوم
 افزایش رفاه اقتصادي 

 يو صرفه اقتصاد یاثربخش ییکارا شیافزا
 و سایر درآمدهاي دولت اطمینان از وصول درآمدهاي مالیاتی

 تحقق اقتصاد هوشمند
 هاسازمان ايلحظهامکان پایش 

 وريبهره

 هاي کوتاه و بلندمدتبع در دورهتخصیص بهینه منا
 وريبهرهافزایش 

 و اهداف تخصیص بودجه بر اساس عملکرد
 تخصیص  صحیح بودجه بر اساس اهداف

 مبتنی بر واقعیت بهاي تمام شدهتحقق 
 حرکت به سمت خلق ارزش در بخش عمومی

 کاهش بهاي تمام شده کالا و خدمات
 

 پژوهشهاي یافته
یزي مبتنی بر عملکرد به عنوان یک نظام ربودجهام نظ

به وضعیت  هاسازمانمدیریتی براي ارتقاي وضعیت موجود 
. در این نظام اعتبارات استمطلوب، مورد توجه همگان 

ي سازمانی در راستاي تولید واحدهاي بر مبناي عملکرد ابودجه
 همان و یا دستیابی به پیامدها یا مدتکوتاهها (اهداف یخروج

 یابد.یم) تخصیص بلندمدتاهداف 
 یزي مبتنی بر عملکردربودجهحاضر، براي استقرار  پژوهشدر 
از خبرگان امر مطرح شد که مطابق با نظرات  هاییپرسشدر ابتدا 

ي دولتی بر هاسازماناین افراد در شرایط محیطی ایران، تمامی 
نند للی) ماالمینباساس الزامات قانونی( قوانین جاري کشوري و 

یزي ربودجهي توسعه کشوري، در راستاي حرکت به سمت هابرنامه
. کنندسازي دهیاپکنند تا این سیستم را یممبتنی بر عملکرد تلاش 

یی از قبیل فقدان نظام حسابرسی عملکرد هاضعفاز طرفی دیگر، 
یري حسابداري تعهدي، زمینه و بستر کارگبهي موجود در هاضعفو 

آورد. چرا که نظام یمي ارتقاي شرایط موجود را فراهم لازم برا
یزي مبتنی بر عملکرد باید از مبناي حسابداري تعهدي ربودجه

. شود ترشفافها یخروجها و يورود میانیت کند تا ارتباط تبع
، شرایط و بستر لازم را براي دي موجود در این مورهاضعف

در جهت کارایی و  یزي مبتنی بر عملکرد راربودجهبکارگیري 
ی و هاي مدیریتیاستسآورد. همچنین یماثربخشی بیشتر فراهم 

ي مدیران به موارد مهمی از قبیل گرایش به مدیریت نوین هانگرش
هاي کلان برنامه پنجم توسعه، یاستسدر بخش عمومی، 

و سالانه، پذیرش تغییر وضعیت فعلی و  بلندمدتهاي یزيربرنامه
. طی چند دهه اخیر با توجه استتقرار این مهم ... بستري براي اس

ي ارزیابی عملکرد بخش عمومی هاشاخصبه بزرگ شدن دولت، 
دشوار شده و یا در برخی موارد ارزیابی مستمر و سالانه صورت 

پذیرد چرا که عملکرد بخش عمومی از طریق بودجه در پایان ینم
این مسیر  ریاست جمهوري مورد سنجش قرار گرفته و در هايدوره

ي حاکمیتی نیز غیرقابل سنجش بودند. بنابراین هاشاخصبرخی 

مدیریت ترازنامه دولت را به همراه داشته است. با این اوصاف 
نی بر یزي مبتربودجهشناسایی زمینه و بستر لازم براي استقرار 

عملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام در بخش عمومی ایران 
 سد.ریمضروري و مهم به نظر 

از منظر خبرگان براي رسیدن به این مهم و در راستاي 
از  یريالگو گي توسعه کشوري، معماري سازمانی با هابرنامه

ویکردي جامع و (ر استکشورهاي پیشرفته که در حال اجرا 
ها و عناصر مختلف سازمان (سیستم) را یکپارچه است که جنبه

عه مجمو د و شاملکنبا نگاه مهندسی تفکیک و تحلیل می
اجرایی براي تحول  هايها، استانداردها و اقداممستندات، مدل

ي فناوراز وضعیت موجود به وضعیت مطلوب با محوریت 
است که در قالب یک طرح مشخص اجرا شده و سپس  اطلاعات

) علت مهمی در شودبه صورت مداوم توسعه و بروزرسانی می
یزي مبتنی بر عملکرد با رویکرد ربودجهحرکت به سوي 

و  هافرصت. در این راستا، استگزارشگري بهنگام 
ي اطلاعات، مشکلات آورفنها و یرساختزهاي یتمحدود

ي هاتگاهدسي در افزارنرممشکلات  :ارتباطی از قبیل تکنیکی و
ها و ابزارها با توجه به شرایط یرساختزاجرایی، مشکلات ایجاد 

تم کردن سیس مدرناقتصادي حاکم بر کشور، حرکت به سمت 
مالیاتی به عنوان منبع اصلی بودجه نوین، عدم تعامل ساب 

مهمی در  هاي اصلی و .... علت و عاملیستمسها با یستمس
. اندودهبیزي مبتنی بر عملکرد ربودجهموفقیت  نبودموفقیت و 

هاي مدیریت نوین بخش عمومی و یهپاهمچنین با توجه به 
، تمایل استاز دین مبین اسلام  متأثرشرایط فرهنگی کشور که 

به ساختار تیمی و بکارگیري افراد چند مهارته،  هاسازمان
یزي ربودجهکه  استي دیگري هاعلتمتخصص و منعطف 

مبتنی بر عملکرد به عنوان یک ضرورت و نیاز مطرح باشد. در 
مچون هایی هیستمساین راستا فرآیند گرایی شامل استفاده از 

ارزش،  یرهزنجیابی مبتنی بر فعالیت، اصلاح ینههزسیستم 
تبدیل ساختارهاي سلسله مراتبی به ساختار فرایند محور، 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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و ... علت دیگري براي استقرار  استانداردسازي فرایندها
شود. در نهایت یمیزي مبتنی بر عملکرد محسوب ربودجه

هایی با ییواگراو نهادهاي مرتبط که  بودجه و برنامهسازمان 
وزارت اقتصاد در بحث تخصیص بودجه دارند، لزوم توجه به 

قانون بودجه سنواتی و...  20بخشنامه بودجه و تبصره  4پیوست 
هایی در زمینه یتمحدودي هستند که مؤثر جزو عوامل
 یزي مبتنی بر عملکرد بوجود آورده است.ربودجهبکارگیري 

ي هادستگاهها و موانع، بین یتمحدوددر راستاي همین 
، نشان بودجه و برنامهاجرایی و یا فقدان درك واحد در سازمان 

یزي مبتنی بر عملکرد وجود ربودجهدهد درك مشترکی از یم
شود منابع انسانی(اغلب یمشته و این امر نیز منجر ندا

کارشناسان) موجود در سازمان برنامه و بودجه همراهی نکرده و 
انگیزه یا آموزش ندیده با محوریت عدم تعهد به افراد بی

رد یزي مبتنی بر عملکربودجهیزي در استقرار سیستم ربرنامه
 ازگاريناستداخل و . از طرفی موانع قانونی از قبیل کنندمداخله 

ل محتوي بر شک برتريبرخی قوانین و مقررات جاري کشور یا 
شوند. آنچه یممحسوب  گرمداخلهنیز جزو عوامل  هاآنقانونی 

. نظارت استیابد، بحث نظارت یماینجا مهم و ضرورت 
عینیت همراه بوده است و حسابرسی مالی و  نبودعملیاتی با 

. بر عملکرد ارجحیت داشته است جاي حسابرسی مبتنیهرعایت ب
یی را در بخش هاضعفبطوري که سازمان برنامه و بودجه نیز 

یزي ربودجهیی اساسی در استقرار گرهامداخلهنظارت داشته که 
 شود. یممبتنی بر عملکرد محسوب 

 واژهدر این  پژوهشدر حالت کلی پدیده محوري این 
 کرد با رویکردیزي مبتنی بر عملربودجهکه  شودیمخلاصه 

گزارشگري بهنگام یک نیاز و ضرورت مهم در اعتلاي کشور 
ها را بهنگام مدیریت کرد. همچنین عملکرد ینههزتا بتوان  است

مدیران نیز بهنگام خواهد شد، در این راستا بهاي تمام شده بطور 
کرد یزي مبتنی بر عملربودجهشود و یمخودکار تعیین و مدیریت 

 استقرار خواهد یافت. بهنگام و خودکار
شود راهبرد اصلی در این راستا اولا یمآنچه استنباط 

کسب و کارها ( ایجاد بانک اطلاعاتی واحد، تولید هوشمندي 
 .استرایانش ابري و ...)  فضاياطلاعات بهنگام، استفاده از 

سپس نگرش سیستمی(ایجاد سیستم جامع خزانه داري، استفاده 
بر  یزي مبتنیربودجهو ...) به استقرار  ي یکپارچههاسیستماز 

 . تا بتوان بحثاستعملکرد مبتنی بر گزارشگري بهنگام 
یري کرد. همچنین گاندازهپاسخگویی و شفافیت را طلب و 

شفافیت در نحوه سنجش میزان کارایی، اثربخشی و صرفه 
 .شوداقتصادي و ... باید تعیین 

1. Business Process Modeling Notation 

د ه و شرایط موجوي شناسایی شدهامؤلفهبا این اوصاف اگر 
ر عملکرد یزي مبتنی بربودجهدر نظر گرفته شود، استقرار سیستم 

آورد که ایجاد ثبات یماثراتی در سطح ملی و اقتصادي فراهم 
هاي دولت و ... ییدارااقتصادي و افزایش رفاه مردم، مولدسازي 

تخصیص منابع به مصارف  بنابراینجزو اثرات مهم خواهد بود. 
 ي کامل فراهم خواهد شد.وربهرهنتیجه بهینه و در 

 
 هاگیري و پیشنهادنتیجه

 تاباباجانی و اس هايپژوهشنتایج این پژوهش ضمن تأیید 
 )، عباسی و همکاران1391( )، محمدي و کریمی1394(
)، نشان داد که شرایط 2005( )، جردن و هاکبارت1391(

سازمانی زمینه هاي موجود در معماري شامل  (عوامل موثر)علّی
هاي (اجرا و بکارگیري معماري سازمانی، استفاده از پروژه

هاي راهبردي با توجه به فضاي رقابتی تطبیقی و معماري برنامه
کسب منافع بیشتر تهیه نقشه هاي  برايدر دنیا و در نتیجه 

 ریزيودجهبیکپارچه سفارشی شده علت اصلی استقرار سیستم 
 ).استمبتنی بر عملکرد 

(تهیه نقشه سازمانی یا تعریف  هاي راهبري سازمانیهبرنام
شود که این عمل دقیق ساختارها، فرایندها و خدمات را منجر می

و در شناسایی  شدههاي فاقد ارزش افزوده باعث حذف فعالیت
. همچنین پذیردها نهایت دقت صورت میدرآمدها و وصول آن

هاي ه یکی از علتفرآیند تدوین بودجه در سازمان برنامه و بودج
(در تهیه بودجه باید  ساختار تیمی و سازمانی )،استاین مهم 

راهبردها مبتنی بر تفکر سیستمی و کارهاي تیمی و چندمهارته 
)، ودشاز حضور متخصصین مختلفی استفاده باشد، همچنین 

سب و کفرایند گرایی(بعد از معماري سازمانی و کمک گرفتن از 
ضمن مهندسی مجدد فرآیندها  ستلازم ا کارهاي هوشمند،

نسبت به مستندسازي فرایندهاي کسب و کار اقدام شود که 
دل مبراي این منظور باید قابل مقایسه و مطابق با استانداردهاي 

باشد. همچنین با  (BPMN)1 گذاري کسب و کارنشانه
یابی بر مبناي فعالیت ساختارهاي گیري از روش هزینهبهره

اختارهاي فرآیند محور تبدیل شده و براي سلسله مراتبی به س
، سازي شود)هر فرآیند ماژول متناسب طراحی و سفارشی

 رویه در اموربودجه و نهادهاي مرتبط(دخالت بیسازمان برنامه و 
هاي مختلف دولتی و سیاسی ریزي از طرف ارگاناجرایی بودجه

-ه)؛ شرایط زمینشدهباعث تمرکز بیش از حد بر بودجه عمرانی 
الزامی کردن قوانین بودجه و  ( الزامات قانونی اي(بستر) شامل

هاي اقتصادي و تغییر نهادهاي نظارتی به بررسی تأکید سازمان
 (توجه به نقش هاي مدیریتی و انگیزشیسیاست عملکردها)
سازي مدیریت ي بلندمدت و سالانه، پیادههابرنامهمدیران و 
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حور و فرهنگ سازمانی بخش عمومی نوین مبتنی بر خروجی م
داري کل در تخصیص اعتبارات بر و توجه کافی به نقش خزانه

ري (تقویت حسابدا حسب عملکرد)، نظام حسابداري و حسابرسی
بخش عمومی و بکارگیري الگوي نوین مبتنی بر عملکرد و 

 بودنهاي ارزیابی عملکرد(با توجه به شاخص .نظارت عملیاتی)
هاي ارزیابی آن نیز با خصتعریف دقیق عملکردها، شا

ها هایی همراه است بایستی براي این منظور شاخصکاستی
)، ودشصورت منظم پایش و در نتیجه  نظام ارزیابی تقویت به

زنی انهریزي مبتنی بر چنگرش مدیریتی(سختی در تغییر بودجه
ریزي مبتنی بر عملکرد و همراستا با این تغییر نگرش با بودجه

هاي گزارشگري مبتنی بر عملکرد و ان با سیستمآشنایی مدیر
( عدم اي دولتبهنگام تا درك نسبی پدید آید)، مدیریت ترازنامه

بهاي  ،شفافیت در دولت و تعیین دقیق منابع و مصارف دولت)
رد کارگیري سیستم مبتنی بر عملکبا توجه به عدم به ( شدهتمام

ی اصلی عدم و شرایط اقتصادي حاکم، بهاي تمام شده قربان
کنندگان و عوامل نظارتی شده است که لازمه آن آگاهی استفاده

هاي حسابداري و گزارشگري مالی با عوامل ارتباط مؤثر سیستم
 ؛)استوري بالاتر انسانی در جهت بهره

الاري س(عدم شایسته گر شامل منابع انسانیشرایط مداخله
ندیده، کارگیري نیروي انسانی آموزش در استخدام و به

)، آوردانگیزگی و عدم تعهد را در بین کارکنان بوجود میبی
هاي درك مشترك بین مسئولان و سازمان نبود( ادراك مشترك

ریزي مبتنی بر عملکرد و درگیر در امر برنامه و بودجه از بودجه
هماهنگی قوانین و  نبود( گزارشگري بهنگام)، موانع قانونی
ابی عملکردها و همچنین مقررات حاکم بر کشور و ارزی

لازم در این زمینه که محتوا را بر شکل ارجح  هايهملاحظ
دانسته است)، نظارت(ضعف نقش نظارتی سازمان برنامه و 

بودن نبودجه در حسابرسی مالی و رعایت و همچنین عینی 
سازي عملکردها اطلاعات(کمّیگردآوري هاي نظارتی)، فعالیت

 با فقدان اطلاعات گاهیاست که  هایی همراهدر کشور با سختی
همراه هستیم که با حجم انبوه اطلاعات انباشته اطلاعات 

 .)امکانپذیر است
وکار(با پیشرفت تکنولوژي راهبردها شامل هوشمندي کسب

و قرار گرفتن در عصر اطلاعات و دیجیتال استفاده از ابزارهاي 
 هکارگیري هوش تجاري موجب شدموبایل و رایانش ابري، به

داري هوشمند در مجموعه دولت و دنیا در حال حرکت به خزانه
هاي ي یکپارچه سازمانی منجر به ثبتهاسیستماستفاده از 

. در نتیجه با ایجاد بانک اطلاعاتی خودکار اطلاعات شده است
آوري حسابرسی فن توانمیو تولید اطلاعات توسط سیستم، 

ی جویی، اثربخشی و صرفه)، کارایاطلاعات را بهنگام اجرا کرد
شود اقتصادي(در مقابل مقوله پاسخگویی و شفافیت مطرح می

که در صورت دستیابی به شفافیت بیشتر، زنجیره ارزش سازمان 
اصلاح خواهد شد و به تبع آن حداکثر استفاده از حداقل منابع 

صورت درست و صحیح صورت خواهد گرفت. اما آنچه مقرون به
ها را در کشور ما دچار خلل کرده، وجود لیتبه صرفه بودن فعا

که استفاده از مدل  استهاي ظالمانه طی چند سال اخیر تحریم
(با نگرش سیستمی کند)،تر میها را کمرنگحاضر نقش تحریم

کپارچه در هاي یاستفاده از تهیه نقشه بهنگام به استقرار سیستم
ي هاسیستم تا شودداري الکترونیک اقدام امر بودجه و خزانه

عمومی و سفارشی شده به راحتی مستقر شود)، پاسخگویی و 
شفافیت(منجر به افزایش سرعت واکنش سازمان به تغییرات 

انتشار جریان آزاد و کاهش فساد اداري را با شود محیطی می
که در نتیجه به سطوح خرد و شود منجر می، بیشتر اطلاعات

 ؛کلان سازمان توجه کافی خواهد شد)
ریزي بر مبناي عملکرد شامل اثرات پیامدهاي بودجهو 

توان اذعان داشت (در نهایت با مدل ارائه شده می سطح ملی
مندي عمومی افزایش خواهد یافت و ضمن چابک سازي رضایت
هاي موازي ادغام و یا ها و سازمانها، میزان فعالیتسازمان

 يهادستگاهحذف خواهند شد که این امر مشارکت ملی بین 
اجرایی کشور را به همراه خواهد داشت که تقویت ملی شالوده 

هاي خود تواند به راحتی هزینهاین مدل خواهد بود و دولت می
)، اثرات کندها اقدام را مدیریت و در جهت مولدسازي دارایی

اقتصادي شامل ثبات اقتصادي و ایجاد رفاه اقتصادي از طریق 
وري از طریق وصول فزایش بهرهاصلاح منابع و در نتیجه با ا

درآمدهاي مالیاتی به تحقق اقتصاد هوشمند قدم برداشته 
ها در کمترین زمان اي سازمانشود و امکان پایش لحظهمی

هاي صورت بهینه در دورهممکن میسر خواهد شد تا منابع به
یزي رکوتاه و بلندمدت تخصیص یابد و مقوله محوري که بودجه

. شد گذاريبا رویکرد گزارشگري بهنگام نام بر مبناي عملکرد
ریتی هاي مدیریزي به عنوان یکی از سیستمبه طور کلی بودجه

اي براي تخصیص بهینه منابع در سازمان در سازمان تنها شیوه
نیست، در این سیستم عملکرد کارکنان، مدیران، ذینفعان و 
محیط سازمانی و عوام مختلف فرهنگی، سیاسی و محیطی 

کنند و یک مجموعه پیچیده را پیش روي ش ایفاء مینق
 دهند.گیرنده قرار میتصمیم

 شود که با معماري سازمانیبنابراین به مدیران پیشنهاد می
وکار و همچنین با و استفاده از ابزارهاي هوشمندسازي کسب

کرد شده با رویهاي یکپارچه سفارشیاستفاده از ایجاد سیستم
 ریزي بر مبنايسازي بودجهیر اجرا و پیادهجریان فرآیندها، مس

به  . همچنینکندعملکرد با رویکرد گزارشگري بهنگام را هموار 
هاي مرتبط با بودجه سازمان برنامه و بودجه و کلیه سازمان

 سازي معماري سازمانی به شناساییضمن پیاده شودپیشنهاد می
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نی و تعریف دقیق عملکردهاي هر قسمت، حوزه و هر سازما
مسئولیت و  ،اقدام گردد، زیرا با تعریف دقیق عملکردها

. به این معنی که سیستم پاسخگویی معنی خواهد یافت
، سیر تکاملی خود را از بودجه نمایشی، خروجی ریزيبودجه

یعنی  ریزيبودجهمحور و پیامد محور به سیستم نوین 
در  رد وک مبتنی بر عملکرد بهنگام سوق پیدا خواهد ریزيبودجه

نهایت عدالت اجتماعی برقرار خواهد شد و در نتیجه استقرار 
ریزي مبتنی بر عملکرد با رویکرد بهنگام از تضادها، بودجه
هاي مالی و بدبینی جامعه هاي بدون برنامه، اختلاسهزینه

کند. با خواهد کاست و اهداف مردم با حاکمیت را همسو می
تر و مصارف به ت چابککارگیري این روش سازمان دولبه

حداقل ممکن خواهد رسید و در نتیجه منابع با سرعت بیشتر 
تأمین خواهد یافت. با توجه به هدف پژوهش مخاطب اصلی این 

با استقرار  شود، از اینرو پیشنهاد میاستدولت  پژوهش
گزارشگري بهنگام، کارایی واقعی را تجربه کند. چرا که 

در سطح ملّی با افزایش رضایت تواند پیامدهاي این مدل می
عام جامعه به ثبات اقتصادي و عدم وابستگی به اقتصاد خارجی 

. را کاهش دهد
 

 
                بهنگام گزارشگري رویکرد با عملکرد مبناي بر ریزيمدل پارادایمی بودجه .1شکل 

 شرایط علی 
 معماري سازمانی -
 هاي راهبري شرکتیبرنامه -
 ساختار تیمی و سازمانی  - 

 فرایند گرایی -
ــــاخــت و فــن آوري  - زیــرس

اطلاعات، مشـــکلات تکنیکی و 
 ارتباطی

جه و  - مه و بود نا مان بر ســــاز
 نهادهاي مرتبط

 بستر و زمینه
 
 الزامات قانونی -
 نظام حسابداري و حسابرسی  -
  نگرش مدیرانهاي مدیریتی و سیاست -
 شاخص هاي ارزیابی عملکرد -
 مدیریت ترازنامه اي دولت -
 بهاي تمام شده -

 گرشرایط مداخله
 منابع انسانی -
 ادراك مشترك  -
 قانونی موانع -
 نظارت  -
 مشکلات گردآوري اطلاعات  -
 

 محوريپدیده 
  با عملکرد مبناي بر ریزيبودجه -

 بهنگام گزارشگري رویکرد

 راهبردها
 کار و کسب هوشمندي -
ـــرفه  - ـــی و ص کارایی، اثربخش

 اقتصادي
 سیستمی نگرش -
 مسأله پاسخگویی و شفافیت -

 پیامدها
 اثرات سطح ملی -
   اثرات اقتصادي  -
 وريبهره -
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 منابع
خواهی، کسري و گودرزي، غلامرضا. آذر، عادل؛ دولت •

ائه مدل مفهومی بودجه ریزي بر مبناي عملکرد. ). ار1394(
 .33-15)، 6(4، فصلنامه چشم انداز مدیریت دولتی

السادات و امیرخانی، طیبه. آذر، عادل؛ زاهدي، شمس •
ریزي بر مبناي سازي بودجه). طراحی مدل پیاده1389(

 فصلنامه علومعملکرد با رویکرد پویایی سیستم. 
 .29-53)، 5(18، مدیریت ایران

ابویی اردکان، محمد؛ کاظمی، حمید و حسینی، فردین.  •
ریزي مبتنی بر ). پیاده سازي سیستم بودجه1396(

عملکرد بر مبناي کارت امتیازي متوازن در مرکز 
، تیفصلنامه مدیریت دولتحقیقات سیاست علمی کشور. 

2)9 ،(282-263. 
). مدلی براي 1393باباجانی جعفر و خدا رحمی، بهروز. ( •

بندي عملیاتی در دولت جمهوري تقرار نظام بودجهاس
فصلنامه مطالعات تجربی حسابداري اسلامی ایران، 

 .1-36)، 11(41، مالی
-). مطالعه تطبیقی بودجه1394باباجانی، جعفر و استا، سهراب. ( •

: یافته (مطالعه مورديبندي عملکرد در ایران و کشورهاي توسعه
 .7-16)، 2(3، ي دولتیفصلنامه حسابدارکشور کانادا). 

پژوهش هاياي بر روش). مقدمه1391بازرگان، عباس. ( •
رویکردهاي متداول در علوم رفتاري.  -کیفی و آمیخته

 تهران: نشر دیدار.
داداش زاده، قادر؛ محمدزاده سالطه، حیدر؛ حجازي،  •

). راهکارهاي 1399رضوان و تقی زاده، هوشنگ. (
ی در ایران: رویکرد تقویت ایمن سازي گزارشگري مال

 ).11(44، حسابداري مدیریتبنیاد. پردازي زمینهنظریه
هاي ). سیستم1395دانشمند، مرتضی و صنعتی، علی. ( •

هنگام. اطلاعاتی حسابداري: چالش درگزارشگري به
 .33-23)، 1(1 مطالعات کاربردي در علوم مدیریت و توسعه،

). 1391عباسی، ابراهیم و احمدي ماژین، شهاب. ( •
-هاي فناوري اطلاعات براي استقرار بودجهزیرساخت

 پنجمین کنفرانس بین المللیریزي بر مبناي عملکرد. 
،  مرکز مطالعات مدیریت ریزي بر مبناي عملکردبودجه

و بهره وري ایران (وابسته به دانشگاه تربیت مدرس)، 
204-212. 

. ریزي نوین دولتیبودجه). 1385قادري، محمدرضا. ( •
 ریزي کشور.اپ اول، تهران: سازمان مدیریت و برنامهچ

). مدیریت مالی عمومی: 1398کردستانی، غلامرضا. ( •
شناسایی و ارزیابی چالش هاي نظام بودجه ریزي. 

 .61-80)، 6(1، سال ششم، فصلنامه حسابداري دولتی
کردستانی، غلامرضا؛ پارسیان، حسین و جمشیدي کلانتري،  •

ریزي بر مبناي عملکرد و پاسخگویی در جه). بود1395فرشاد. (
 .69-80)، 3(1، فصلنامه حسابداري دولتیبخش عمومی، 

کردلو، محمدرضا؛ دانش فرد، کرم اله؛ عالم تبریز، اکبر  •
ریزي ). الگوي مناسب بودجه1397و تقوي، مهدي. (
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