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7KH� DLP� RI� WKLV� UHVHDUFK� LV� WKH� LQYHVWLJDWLRQ� RI�
FKDQJHV� LQ� WKH� DFFRXQWLQJ� LQFOXGHV� XVH� RI��������������
DFFRXQWLQJ� PRGHUQ� SURFHGXUHV� RI� DFFUXDO� EDVHG�
DFFRXQWLQJ�V\VWHP�IRU�PRWLYDWLRQ�FUHDWLRQ�DQG�WKH�
LPSURYHPHQW� RI� VWDNHKROGHU¶V� VDWLVIDFWLRQ� DQG�
HYDOXDWLRQ� RI� 7HKUDQ� PXQLFLSDOLWLH¶V� SXEOLF�������������
VHUYLFHV�� 7KH� PHWKRG� RI� WKLV� UHVHDUFK� LV� VXUYH\�
DQG� ZH� XVHG� IURP� D� VWDQGDUG� TXHVWLRQQDLUH� RI�
+DQV� ������� UHVHDUFK� DQG� ��� SHUVRQV� RI� WRS��������������
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DFFRXQWLQJ� FKDQJHV� OHDG� WR� VWDNHKROGHU¶V�
VDWLVIDFWLRQ� DQG� EHWWHU� HYDOXDWLRQ� RI� SXEOLF�
VHUYLFHV� RI� PXQLFLSDOLWLHV�� 7KHUHIRUH�� ZH�
FDQ� FRQFOXGH� WKDW� WKH� HPSOR\PHQW� RI� DFFUXDO�
EDVHG� DFFRXQWLQJ� V\VWHP� LQ� PXQLFLSDOLWLHV� FDQ�
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· %HFNHU���6'���-DJDOOD��7��	�6NDHUEDHN��
3����������³7KH��7UDQVODWLRQ�RI�$FFUXDO�
$FFRXQWLQJ�DQG�%XGJHWLQJ�DQG�WKH�
5HFRQILJXUDWLRQ� RI� 3XEOLF� 6HFWRU������
$FFRXQWDQW¶V� ,GHQWLWLHV´���&ULWLFDO�
3HUVSHFWLYHV� RQ��$FFRXQWLQJ�� �����������������
��-��� 

· %URGNLQ��(=�� ��������³6WUHHW-OHYHO�
2UJDQL]DWLRQV�XQGHU�1HZ�0DQDJHULDOLVP´��
-RXUQDO� RI� 3XEOLF� $GPLQLVWUDWLRQ�
5HVHDUFK�DQG�7KHRU\������������–��� 

· &DSHUFKLRQH��(����������³/¶DUPRQL]]D]LRQH�
&RQ W DE L O H � 1H O O D � 3 UR VSH W W L Y D �
,QWHUQD]LRQDOH �́�$]LHQGD�3XEEOLFD��
�����-��� 

· &KULVWLDHQV�� -��� 5H\QLHUV�� %��	�5ROOH��
&�� �������� ³,PSDFW� RI� ,36$6� RQ�
5HIRUPLQJ� *RYHUQPHQWDO� )LQDQFLDO�
,QIRUPDWLRQ� 6\VWHPV�� $� &RPSDUDWLYH�
VWXG\´�� ,QWHUQDWLRQDO� 5HYLHZ� RI�
$GPLQLVWUDWLYH�6FLHQFHV������������-���� 

· -XUJHQ�%UXQV��+����������³'HYHORSPHQW�
LQ�/RFDO�*RYHUQPHQW��+RZ�DQG�:K\��GRHV�
+5�6WUDWHJ\�0DWWHU� LQ�2UJDQL]DWLRQDO�
&KDQJH�DQG�'HYHORSPHQW"´��%XVLQHVV�
5HVHDUFK������–��� 

· -XUJHQ�%UXQV��+�� �������� ³$FFRXQWLQJ�
&KDQJH� DQG�9DOXH�&UHDWLRQ� LQ� 3XEOLF�
6HUYLFHV�GR�5HODWLRQDO�$UFKHW\SHV�
PDNH�D�'LIIHUHQFH� LQ� ,PSURYLQJ�3XEOLF�
6HUYLFH� 3HUIRUPDQFH"´�� &ULWLFDO�
3HUVSHFWLYHV� RQ��$FFRXQWLQJ�� ������
���-���� 

· -RUGDQ�� 0�� 	� +DFNEDUW�� 0�� ��������
³7KH� *RDOV� DQG� ,PSOHPHQWDWLRQ�
6XFFHVV� RI� 6WDWH� 3HUIRUPDQFH� %DVHG�
%XGJHWLQJ´��-RXUQDO�RI�3XEOLF�%XGJHWLQJ��
$FFRXQWLQJ�	�)LQDQFLDO�0DQDJHPHQW��
���������-��� 

· 3ROOLWW�� &�� 	� %RXFNDHUW�� *�� ��������
3XEOLF�PDQDJHPHQW� IRUP��D� FRPSDUDWLYH�
DQDO\VLV�� QHZ� SXEOLF� PDQDJHPHQW��
JRYHUQDQFH�DQG� WKH�QHR��2[IRUG��2[IRUG�
8QLYHUVLW\�3UHVV���UGHG� 

�/�Âe�Ã|/��½Z/Ì]�lËZf¿�Z]�¹Á{�ÄÌ��§��{��ÅÁ�a�ÄnÌf¿�
��¾Ì¯{Á�]��������Ä¯Ê»�½ZÌ]�É�Y|]Z�/u�ºf�/Ì��ÉY�mY�{�Y{

�cZ»|//y�,ÊÅ{�Z//]��ËY�//§Y�h//�Z]�d//·Á{�cY�Y{Y��{�É|//Æ e
Ê»�½Z ¨ÀË}�dËZ���Á�Ê»Â¼�ºÅ�,{Â��d�Y�Â� 

 
É{�]�Z¯�cY{ZÆÀ�Ìa 

�Ä¯�{Â]�¾ËY��´¿ZÌ]�Ä¯�ªÌ¬ve�µÁY�ÄÌ��§�|ÌËZe�Ä]�ÄmÂe�Z]
�{Â/^Æ]�ÄnÌf¿��{�Á���Ì´¿Y�{ZnËY�Ä]��nÀ»�É�Y|]Z�u�cY�ÌÌ¤e

½Z»�Z//��{�/°¸¼��Ê»�ZÅ�Ã{Z/Ìa�,{Â//��É�Y|]Z�//u�¹Z//�¿�É�Z//�
½Z»�Z��|��Y�½Y�Ë|»�ÄÌmÂe�Á�É|Æ e��Z/�Â�y�Á�Êf/·Á{�ÉZÅ

É�Y{�Æ��Ä/ÀÌ»���{��Â�/¯���Y���ÉZÅ�Ä/]�ºf�/Ì��É�Ì³�Z/¯
Ê»�ÄÌ�Âe�É|Æ e�É�Y|]Z�u�{Â� 

�{Y{�½Z�/¿�Ä/¯�¹Á{�ÄÌ/��§�|/ÌËZe�Ä/]�Ä/mÂe�Z]�¾ÌÀr¼Å
�Á�½Z// ¨ÀË}���Z//y�dËZ//���Ä//]��//nÀ»�É�Y|]Z�//u�cY�Ì//Ì¤e

���Y�Ê»�É�Y{�Æ/��Ê/»Â¼��cZ»|y�É�Y~³��É�Y�/³�]�,{Â/�
Ã�Á{�Á�ZÅ�ZÀÌ¼��½Z/ ¨ÀË}�Á�½Z/À¯�Z¯�ÉY�]�d»|y�¾¼��ÉZÅ

É�Y{�Æ/��t����{��|/ËYÂ§�Á�cY�/iY��Â�/y��{��Â�/¯�ÉZÅ
�¾/ËY�cZ�Ô�Y�{�]�Z¯�Ê´¿Â´q�Á�É|Æ e�É�Y|]Z�u��Y�Ã{Z¨f�Y

ºÌ¼�e��{�ºf�Ì�Ê»�ÄÌ�Âe�É�Ì³�{{�³ 
 
��]ZÀ» 

· ����//¨ m�,Ê¿Z//mZ]Z]���������Á�É�Y|]Z�//u�É�//�¿�Ê¿Z//^»
É�Y{�Æ��Ê·Z»�É�´��Y�³��ZÅ�Á�cZ/ ·Z�»��/¯�»��½Y�Æe

Ä»Z¿�]�µÁY�_Zq�,½Y�Æe��Æ��É�Ë� 
· ���[Y�Æ��,d�Á|¿ZÆm����)���¾/ËÁ|e�½Â»Y�Ìa�Ê¬Ì¬ve

½Y�/ËY�Ê¿Y�Ìf�/¯�Á��{Z/À]�½Z»�Z/��{�ÊeZ/Ì¸¼��Äm{Â]�(�
½ZËZa�Ê�ZÀ��Z¯�Ä»Z¿�­�Y|/»�Á�cZ/�Ô�Y��/¯�»�,|/��Y

��½Y�ËY�Ê¼¸� 
· É�Y{�Æ��½Z»�Z������Â�¯�ÉZÅ���������{Z�/f«Y���Y�³

É�Y{�Æ//��Á�É�Æ//��Z//Å��½Z»�Z//��cY�Z�//f¿Y��½Y�//Æe
É�Y{�Æ��µÁY�_Zq�,�Â�¯�ÉZÅ 

· ����Z/^��,Ê/¼Ë�¯�-�Ë���,{�³����)����cY�/iY�Ê/���]
��/]�É|/Æ e�É�Y|]Z�/u�Ä]�É|¬¿�É�Y|]Z�u��Á���ÌÌ¤e
�|ÌÆ/��Ê°/��a�¹Â/¸��ÃZ´�¿Y{�ÊeZÌ¸¼��Á�Ê·Z»�{�°¸¼�

Êf�Æ]��(Ê��]Z�u��¿Y{�,�����,���-�� 
· Ä/�Á��-k�ËY�,É|¼uY�-Ê¸��,É�ÁZË����Â�/À»�,ÉY�������
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