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 چکیذه
تًان ثٍ معىبی وبتًاوی یک حسبثطس زض کطف          ذطط حسبثطسی ضا می   

ذطبَب ي یب محبسجبت غلط عمسی )مثل تملت( زض َىگبم ثطضسی                 

صًضت َبی مبلی ضطکتی زاوست. اظ آوجبئیکٍ ايلًیت اصلی سُبمساضان          

    ٌ کىىسٌ وجًزن صًضتُبی مبلی است، لصا      کست اطمیىبوی معمًل اظ گمطا

تًاوس اظ جملٍ    کبَص ضیسک حسبثطسی ثٍ حسالل سطح ممکه می          

ايلًیت َبی اصلی َط حسبثطسی ثٍ ضمبض آیس. َسف ایه تحمیك،                 

      ٍ ای حسبثطسی ایطان وسجت ثٍ ذطط           ثطضسی وگطش جبمعٍ حطف

حسبثطسی زض ثرص عمًمی است. جبمعٍ آمبضی تحمیك عجبضت ثًز اظ:            

حسبثساضان ضسمی ضبغل زض سبظمبن حسبثطسی، مًسسبت عضً جبمعٍ          

              ٌ َب. ثب   حسبثساضان ضسمی، اوفطازی ي اعضبی َیبت علمی زاوطگب

وفط ثٍ عىًان ومًوٍ اوتربة ضسوس. ثطای          98استفبزٌ اظ فطمًل کًکطان     

وبمٍ محمك سبذتٍ استفبزٌ ضس.     َبی تحمیك اظ پطسص   آيضی زازٌ جمع

زي زض سطح اطمیىبن    ثطای آظمًن  فطضیٍ َبی تحمیك اظ آظمًن ذی          

89   ٍ زَس کٍ  سطح زاوص ي       َبی تحمیك وطبن می   % استفبزٌ ضس. یبفت

      ٍ ی حسبثطسی مجتىی ثط ضیسک زض         تجطثٍ پبسد زَىسگبن زض ظمیى

     ٍ زَس کٍ  َبی تحمیك وطبن می   سطح مىبسجی لطاض زاضز. َمچىیه یبفت

َبی فطزی )جىس ي سه( ي اجتمبعی )سطح تحصیلات، محل           يیژگی  

   ٍ زَىسگبن اظ  کبضی( تبثیط معىبزاضی ثط آگبَی پبسد        اضتغبل ي سبثم

 حسبثطسی مجتىی ثط ضیسک وساضز.   
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Abstract 

Audit risk is the inability of an auditor in                          

discovering errors or intentional miscalculations 

(i.e. fraud) while reviewing a company's or           

individual's financial statements. Since the main 

priority of shareholders is to obtain reasonable 

assurance that the financial statements not          

misleading therefore, to reduce audit risk to a 

minimum possible level can be considered one of 

the top priorities of each audit. This research  

attempts to study the attitudes of Iranian           

professional auditors toward the audit 

risk.Population was certified public accountants 

who are employment in Iranian audit                     

organization, Iranian Association of Certified 

Public Accountants (IACPA), private auditors 

and academic members. Using Cochran's               

formula, 89 persons were selected as sample. In 

order to gather data questionnaire were used.         

Chi-square test at 95% was used to test the re-

search hypotheses. According to the research 

findings, respondents' level of knowledge and 

experience in the field of risk-based audit is the 

appropriate level. Also, the research findings 

show genetic components (sex and gender) and 

social components (education, place of           

employment and work experience) have not 

meaningful effects on respondents' level of 

knowledge regarding   risk-based audit. 

 
Keywords: Audit Risk, Inherent Risk, Control risk,       

Detection Risk and with Approach to public sector. 

  

JEL Classification:  H83 ,M42 

 *کبضضىبس اضضس حسبثساضی زاوطگبٌ آظاز اسلامی، َمسان، وًیسىسٌ مسئًل:
 Tahar.Davari@yahoo.com 

 استبزیبض گطيٌ حسبثساضی زاوطگبٌ کطزستبن**

*MS.in Accounting, Azad University, Hamedan, Iran 

**Assistant Professor Accounting in University of Kurdistan 

(UOK), Iran 



 مقدمه

حؼابشػي مبتني بش سيؼک نؼل خذيذ حؼابشػيي          

س يکشد غالب ػالهاي اخيش بشاي مباسصه با فؼاد بوده اػي            

 (. <=98)حاخيها، 

تا صمان بش ص دعا ي حقوقي س ص افض ن عليه حؼابشػان         

که آستوس انذسػيون مهتيتشيآ آن بيود، رحيآ حؼابشػيان             

حتيـه معغيو  بيه اكيوذ رزيشفتيه ؿيذه حيؼابذاسي                

اػتانذاسدحاي حؼابشػي بيوده   کياس خيود سا بيا توخهيي              

انييذي يييا بييذ ن توخييه بييه خغشحيياي حؼابشػييي دنبيياذ        

 (.  >700انذ )ايتونيانا   گاستنش،نتودهمي

نقغه ؿيش   س يکيشد حؼابشػيي مبتيني بيش سييؼک،             

تعييآ ػغح کلي خغش اػ  کيه حيؼابشع حنمياي بييان             

اظهاس نظش حؼابشػي آماده رزيشؽ آن اػ . س ؽ اسصيابي         

خغش حؼابشػي متکآ اػ  بش بشنامه سيضي   عشح سييضي           

ساحبشدحاي متعاقب حؼابشػي   نتايح نهايي آن اثش گزاسد.         

اػتانذاسدحاي حؼابشػي، اسصييابي خغيش بيش اػياع ميذذ            

خغش حؼابشػي دس حش عشح حؼابشػي ميؼتقل سا الضاميي           

کنذ. مذذ خغش حؼابشػي دس اػتانذاسدحاي حؼابشػي       مي

توانيذ بيه حؼابشػيان دس       به عنوان يک مذذ حنداسي ميي      

فشآينذ اسصيابي خغش   تهيه بشنامه حؼابشػي اثشبخؾ موثش    

 اقع گـته؛ اما قادس به اسائه يک س يکيشد يکااسهيه ؿيامل             

باؿيذ )حاخيهيا،    حاي خغش راتي   خغش کنتشذ نتيي       مولفه

98=> .) 

تيوان ييک نيو  س يکيشد        اسصيابي خغش حؼابشػي سا مي    

مهم که اخيشاً  اسد حوصه حؼابشػي ؿذه اػ ، دانؼ . دس          

فضاي کنوني کيه بيالقوه خغيشاس حؼابشػيي بيا، اػي ،              

ي کاسآمذ   مقش ن بيه      انتظاس انداي حؼابشػي به يک ؿيوه

كشفه منغقي اػ . اؿتباحاس   يا اظهاسنظشحياي غليظ اص           

خانب حؼابشػان متکآ اػي  بيشاي حؼابشػيان   حيوصه         

حاي ؿذيذ دسري داؿته باؿذ. لزا اتخار       حؼابشػي مداصاس 

س يکييشدوس ؽ حؼابشػييي مبتييني بييش سيييؼک اص ػييوي   

آيذ. دسي فشاينيذ حيؼابذاسي      حؼابشػان منغقي بنظش مي   

حاي کنتشذ داخليي ا  ميؼتلضي قيضا س         مـتشي   ػيؼتم  

ي بشنامه سيضي حؼابشػي   توػعه ييک        اي دس صمينه  حشفه

س يکشد موثش با حذ  کيؼب اعتينيان اص کياحؾ مدتيو              

خغش حؼابشػي به يک ػيغح قابيل قبيوذ اػي . تکاميل              

اػتانذاسدحاي سيؼک حؼابشػي   مذذ سيؼک حؼابشػيي  

مشتبظ با آن متکآ اػ  بتوانذ اص عشيق اسائيه مکانييؼتي          

حايي دس فشاينذ اسصيابي خغشاس     مقذماس حلوذ ريـشف   

 مشتبظ با يک حؼابشػي خاف سا فشاحم نتايذ )سيچي   

 (. >700خوس اس، 

به اعتقاد اػتانذاسدگزاسان فشآينيذ اسصييابي خغيش بيه           

توانيذ کيفيي    اثيش       عنوان يک هياسهو  مويوسي ميي       

بخـي کيل حؼابشػيي سا استقياا داده   ليض ي ت يييش دس               

عتلييياس حؼابشػييي سا موخييب ؿييود )بييل   حتکيياسان، 

700: .) 

بنييذي   موتييواي         اسصيييابي خغييش بييش ماحييي ، صمييان

حاي حؼابشػي تاثيش گزاس اػ . مذس صميان اخيشا        س يه

تکتيل عتلياس حؼابشػي نيض بيش بيه موقيع بيودن   دس              

نتيده مشبوط بودن اعلاعاس مالي اسائيه ؿيذه تاثيشگيزاس           

 اػ . 

حياي  رظ حؾ حاضش دس كذد اػ  تا نميشؽ   ؿييوه  

اسصيابي حؼابشػان ايشاني اص حؼابشػي مبتني بش سييؼک     

  اخضاي آن سا موسد مغالعيه   بشسػيي قيشاس دحيذ. اييآ                

ي دسي  توانذ يک آصميون مناػيب دس صمينيه        توقيق مي 

اي حؼابشػي ايشان اص خغيش      ميضان ؿناخ  خامعه حشفه   

 حؼابشػي   اخضاي آن بوؼا  آيذ.

 

 بیبن مسئله

نياص توقق يک خامعه روييا   ػيالم کيه بتوانيذ             ريؾ

بؼتشػياص اندياي فعاليتهياي ميالي   اقتيلادي منييلفانه      

گشدد،  خود فضاي کؼب   کياس اميآ   مغت يآ اػي .              

ي ي بشخيوسداسي اص دانيؾ   تدشبيه        حؼابشػان بواػيغه  

کافي، توانايي ايدياد هنييآ فيضايي سا داسنيذ. بيه دلييل       

بش بودن فشاينذ حؼابشػي، دق  دس تهيه،       بش   حضينه  صمان

انتييـاس   حؼابشػييي كييوستهاي مييالي يييک ضييش سس    

 (.8>98باؿذ )خذاداد، انکاسنارزيش مي

بخـي حؼابشػي متذا ذو ػنتي که با حذ  اعتينان  

ؿود، بذنباذ افضايؾ کيفي  موتواي اعلاعاتيي       انداي مي 

گييشي اػي .            با حيذ  تاثيشگيزاسي بيش فشاينيذ تيلتيم          

ي انداي حؼابشػي ػينتي ميؼتلضي كيش  صميان،                     ؿيوه

بشنامه سيضي   حتکاسي صياد با کاسکنان ؿشک  اػي . اص           

تيوان بيه    ختله  يظگيهاي ديميش حؼابشػيي ػينتي ميي      

اي مؼتقل،  انغبيا  ناريزيشي       دحي حشفه خذم  ؿهادس 

 اي اؿاسه کشد.با فنا سي  گضاسؽ حاي حؼابشػي د سه

 لزا با توخه به ناکاسآمذي حؼابشػي ػنتي دس فضاي  
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حيياي خذيييذ  کييؼب   کيياس کنونييي، بکيياسگيشي ؿيييوه  

حؼابشػي ماننذ حؼابشػي مبتيني بيش سييؼک ضيش سس           

داسنذ. احتي  س صافض ن حفاظ  اص امواذ   داساييهياي بيا            

اسصؽ ػاصمان حا دس دنياي ريچيذه   متلاعم امش صي بيش           

افضاييذ. اييآ نيو       احتي  حؼابشػي مبتني بش سيؼک مي     

توانييذ راػييا مناػييبي بييه تقاضييا بييشاي  حؼابشػييي مييي

حياي اقتيلادي    حؼابشػي اثشبخؾ   کاسا رغ اص سػوايي      

 حاي اخيش بوؼا  آيذ. ػاذ

دس مذذ خغش حؼابشػي حش ػيه نيو  خغيش )راتيي،             

ؿود. بيا اييآ     کنتشلي   عذي کـف( مدضا اص حم فشم مي        

حاذ خغشحاي راتي   کنتشذ مشبوط بيه ؿيشک  بيوده               

ؿييود.       خغييش عييذي کييـف مشبييوط بييه حؼابشػييان مييي  

آصمون حاي موتوا تابعي اص اسصيابي ػغح خغش کنيتشذ             

 (.  =700خغش راتي دس داخل ؿشک  اػ  )،، 

ي  مييؼ و لي  بنييابشايآ ايييآ د   خغييش دس  حيغييه 

مذيشي  بوده    به  نوعي بيانمش خغيش ػيامانه اعلاعاتيي    

 (.  =700باؿنذ )  ػتتان، مي

حذ  ايآ توقيق کؼب اعلاعياس اص مييضان ؿيناخ      

ي حؼابشػي ايشان نؼب  به خغش حؼابشػي بخؾ        حشفه

عتومي اػ . ايآ توقيق تلاؽ داسد تا اص عشييق تبيييآ            

كويح ماحي  اخضاي خغش حؼابشػي   بشخؼته نتيودن      

آن بييشاي حؼابشػييان ايشانييي گييامي دس ساػييتاي کاحييؾ 

خغشاس حؼابشػي بشداسد.به عباسس ديميش، اييآ توقييق          

دسكييذد اػيي  تييا اص عشيييق تبييييآ دقيييق ابعيياد خغييش  

حؼابشػيي بيه فشاينيذ تيـخيق   بيشآ سد قابيل اتکييا اص       

خغشحاي راتي   کنتشلي   حتچنيآ ؿناػيايي س ؿيهاي       

حؼابشػييي مناػييب کييه بتوانييذ دس کييـف اؿييتباحاس    

 تقلباس احتتالي مهم مفيذ  اقع گشدد، کتک نتايذ.

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق  

توانيذ مکيانيضمي سا     تکامل مذذ سيؼک حؼابشػي مي    

فشاحم نتايذ تيا بتيوان اص عشييق آن بيه رييـشفتهايي دس               

فشاينذ اسصيابي خغشاس مشتبظ بيا اندياي ييک حؼابشػيي            

خاف دػ  يافي . بيا  خيود احتيي  س ص افيض ن خغيش               

توان ادعا نتود که اعلاعياس نيؼبتاً کتيي          حؼابشػي مي 

دسباسه فشاينذ   يا ضوابظ مشتبظ با ؿناخ  اسصيابي خغيش           

حؼابشػي   اخضاي آن  دس دػ  اػ . حتچنيآ ؿيواحذ   

تدشبي ػيؼتتاتيک کتي دس اسصيابي خغش حؼابشػيي            

تأثيش آن بش کياس حؼابشػيي  خيود داسد. اييآ دس حاليي               

اػ  که دس عتل رتانؼيل قابيل توخهيي بيشاي توقييق       

بيـتش دس خلوف اسصيابي خغش حؼابشػيي  خيود داسد          

 (. >700)سيچي   خوس اس ، 

مغالعاس ميذاني هنذاني دس خلوف اسصييابي خغيش         

راتي   خغش کنتشذ  خود نذاسد. دس نظش گيشفتآ اخيضاي    

ي تشکيب آنهيا ميؼتلضي قيضا س        خغش حؼابشػي  نووه  

اي اػيي . دس حتيييآ حيياذ بييه اعتقيياد بشخييي اص  حشفييه

موققان خغشحاي راتي   کنتشذ به يکذيمش  ابؼته بوده         

توانذ به بشآ سد کتتش      عذي به سػتي  ؿناختآ آنها مي      

اص حييذ خغييش حؼابشػييي مندييش ؿييود.حتچنيآ نتايييح  

دحنذ که که اسصيابي خغش راتيي      مغالعاس ديمش نـان مي

  خغش کنتشذ بايذ به كوسس مؼتقل اص يکذيمش كيوسس           

ي تيوان ادعيا نتيود کيه نويوه         رزيشد. بذيآ تشتييب ميي     

ؿناػاييوبشقشاسي استبياط بييآ اييآ د  خغيش اص ختليه             

باؿييذ )سيچييي   مييـکلاس ريييـش ي حؼابشػييان مييي 

 (.>700خوس اس، 

علي سغم افضايؾ س به سؿذ احتيي  اسصييابي خغيش،           

ؿناخ  نؼبتاً کتي اص فشاينذ ييا ضيوابظ اصسييابي خغيش       

حؼابشػي   اخيضاي آن  خيود داسد )سيچيي   خيش اس،             

(   ظشفييي  بييالقوه اي بييشاي توقيقيياس بيييـتش   >700

ريشامون نووه اسصيابي خغش حؼابشػيي دس عتيل  خيود           

توان ادعا  (. بذيآ منظوس مي   ;<<9داسد )هانگ    ينتآ ،    

نتود کيه اييآ توقييق دس ساػيتاي توقيق اييآ حيذ                       

 باؿذ.  مي
 

 پیشینه تحقیق 

دس ابتذا به مباني نظشي مشتبظ بيا خغيش حؼابشػيي            

 ؿود.اؿاسه مي

اييآ ت يوسي منويلشاً مشبيوط بيه          :1ایتئوری زمینه

اي رخييشه ؿيذه     قضا تهاي مؼتخشج اص اعلاعاس نتونيه     

اي بش ايآ نکته اػيتواس      باؿذ. ايذه عتومي مذذ صمينه    مي

بنيذي ؿيذه ، باصيافي        اػ  که مبنياي قيضا س عبقيه       

اي تيلاؽ داسد تيا     باؿذ. مذذ صمينيه اعلاعاس رخيشه مي

اثييشاس اػييتشاتظيها   مفش ضيياس تييذ يآ ؿييذه بشاػيياع 

اعلاعاس رخيشه ؿذه   ػاغ باصياف  ؿذه که مشتبظ با          

اي بعذ انميضؿيي حيؼتنذ، سا نيـان دحيذ. ميذذ صمينيه             

توانيذ احتتياذ اظهاسنظشحياي      بنذي ميي  مشتبظ با عبقه  
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حؼابشػييان کييه معتييو،ً بشاػيياع اعلاعيياس     7نادسػيي 

گييشد، ميـخق نتاييذ.      اي رخيشه ؿذه كوسس مي    نتونه

مبنيياي تييـخيق اظهاسنظشحيياي نادسػيي  حؼابشػييان  

استباط مؼتقيتي با اعلاعاس نادسػ  اسائه ؿذه اص ػيوي        

مـتشيان)ؿييشک  حيياي موسدحؼابشػييي( داسد)خعفييش،   

700>.) 

اييآ ت يوسي بييانمش ػيغح ميوسد            :3تئوری مشبرکت 

انتظاس اص عتلکشد آتي يک موسد خاف بيوده کيه استبياط             

تنماتنمي با عوامل موثش دس موفقي    يا ؿکيؼ  حتيان            

( معتقذنذ کيه ت يوسي      =700کاس داسد. خعفش   حتکاسان)    

توانذ تلويش مناػبي اص توانيايي حؼابشػيان        مـاسک  مي 

 دس کـف اظهاسنظشحاي نادسػ  اسائه نتايذ.  

اييآ ت يوسي اقيذاي بيه معشفيي تابيع          :4تئوری فابزی 

با حذ  مذيشي  اختلافاس ناؿيي اص مت يشحياي     :عضوي 

معشفيي    :;<9صباني که توػيظ لغيف علييضاده دس ػياذ      

ؿذه بود، نتود. به اعتقاد عليضاده دسخه مـخلي اص ابهاي          

بشحيؼب تيلوس  اداساي افيشاد  خيود داسد. اييآ ت ييوسي      

حا  ييا ابهامياس ميشتبظ بيا         بذنباذ حل عذي قغعي  داده    

مويظ ريشاموني اػ . اصايآ ت وسي بشاي اسصيابي سييؼک         

 (.      :700نيض اػتفاده مي ؿود )اختِش   حتکاسان، 

اييآ ميذذ ييک        :6مدل ریسک حسببرسی )تئوری(   

مذذ مفهومي  بوده  بغوسيکه س يکشد حؼابشػي مبتنيي           

بييشآن اػييتواس اػيي . فشمييوذ مييذذ سيييؼک    >بشسيييؼک

 حؼابشػي عباسس اػ  اص? 

AR = IR   * CR  *DR 

 IRبه معناي سيؼک حؼابشػي،       ARدس ايآ فشموذ    

سييؼک کيـف      DRسيؼک کنتشذ        CRسيؼک راتي،   

باؿذ. اييآ ميذذ تشکييبي اص سييؼک راتيي   اخيضاي               مي

سييؼک  ”به عنوان   ( بوده که    CR     * IRسيؼک کنتشذ) 

نامييذه    “=سييؼک حادثيه   ”ييا   “  ؿشک  حؼابشػي ؿونذه  

ؿييود. د  سيييؼک اخيييش بييه نوعييي سيييؼک قبييل اص  مييي

حؼابشػي موؼو  ؿذه   به معنياي اظهياسنظش غلغيي           

اػ  که اص قبل دس استباط با كوستهاي مالي  خود داؿته           

(. حييؼابشع 7009؛ خاسانييا   سام،ييآ، 7009اػيي  )لييو، 

کنتشذ خاكي بش س ي ايآ د  سيؼک نذاؿيته   بنابشاييآ            

دس حنماي انداي حؼابشػي بايذ ػغح قابل قبولي اص آنهيا           

توانيذ دس ميذذ سييؼک       تعييآ ؿود. سييؼک کيـف ميي       

 بلوسس?

 =DR (CR   * IR)AR/  

بيش    حتکياسان معتقذنيذ کيه ميذذ           تعييآ ؿود. سيتآ  

سيؼک حؼابشػي ؿامل سيؼک راتي، سييؼک کنيتشذ            

باؿذ. ميذذ سييؼک حؼابشػيي نيـان         سيؼک کـف مي  

بنيذي س ؽ حياي     دحيذ کيه مقيذاس، ماحيي    صميان        مي

حؼابشػي به ػيغح سييؼک حؼابشػيي فيشم ؿيذه               

حتچنيآ ػغح موسد نظش اص سيؼک ميشتبظ بيا ميـتشي            

( ميذذ   >700آ ػيکاع )    بؼتمي داسد. به اعتقياد ػييليا   

سيؼک حؼابشػي بايذ ؿامل اظهاسنظشحاي غلظ مشتبيظ        

بيني مشتبظ  با اػتانذاسدحاي حؼابشػي   خغاحاي ريؾ     

با بشآ سدحاي حيؼابذاسي باؿيذ. اص نظيش ا  فشميوذ ميذذ      

 سيؼک حؼابشػي عباسس اػ  اص?
PMM = AudR + {(1+AudR) X AccR}  

احتتاذ اظهاسنظشحاي غليظ    < PMMدس ايآ فشموذ 

 AccRسيييؼک حؼابشػييي خيياسي      AudRمهييم، 

بيني مهم دس مقذاس گيضاسؽ ؿيذه        سيؼک خغاحاي ريؾ  

 اػ .

 

 مبهیت ریسک حسببرسی

(، سيؼک حؼابشػي سا به معناي اسائيه   7009ادَنيدي)

اظهاسنظش نامناػيب دس ميوسد كيوستهاي ميالي اص ػيوي             

حؼابشػان مي دانذ. ايآ احتتاذ  خود داسد که اص عشيق          

نتيده گيشي غيشمعتيبش، حيؼابشع اقيذاي بيه اظهاسنظيش        

غيشمعتييبش دس مييوسد كييوستهاي مييالي نتايييذ. سيييؼک    

حؼابشػي سا مي توان سيؼکي دانؼ  کيه متکيآ اػي     

حؼابشع بغوس نادانؼته اقذاي به تعذيل اظهياسنظش خيود          

دس موسد كيوستهاي ميالي کيه       90)اسائه اظهاس نظش مقبوذ(

حا ي اؿتباحاس با احتي  اػ ، نتايذ. بنابشايآ سييؼک         

حؼابشع ؿامل سيؼکهاي ناؿي اص اظهياساس ميشتبظ بيا           

مقييذاس، نييو  معيياملاس   يييا افييـاحايي کييه ؿييامل      

اظهاسنظشحيياي نادسػيي  مهييم بعتييل آمييذه دس مييوسد    

كوستهاي مالي اػ ، مي باؿذ.احتي  ايآ نو  اص سيؼک         

صميياني د هنييذان مييي ؿييود کييه ؿييامل اظهاسنظشحيياي 

نادسػ  بعتيل آميذه دس ميوسد مقيذاس، نيو    افيـاحاي           

مييشتبظ بييا ػييايش مييواسد )سيييؼکهاي راتييي   کنييتشذ(   

حتچنيآ ؿامل سيؼک مشتبظ با عذي توانايي حؼابشػي         

دس کـف آنها )سيؼک کـف( گشدد. سييؼک حؼابشػيي          
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ايشاني حتچون حؼابشػان انملييؼي دس تيـخيق بييآ          

 عوامل خغش راتي   خغش کنتشذ مـکل داسنذ.  

رظ حؾ حاي مختليف نيـان ميي دحيذ کيه اخيشاي              

حؼابشػي مبتني بش سيؼک دس ايشان حتواسه بيا موانعيي           

؛ =>98؛ نديياس، 8>98س بييش  بييوده اػيي  )خييذاداد،   

(. ؿواحذ تدشبيي قبليي      9=98؛ خغيشي،   9=98فشكتي،  

دس تضاد با ؿيوه حاي خذيذ اسصيابي سيؼک حؼابشػي            

اػتانذاسدحاي حشفه اي حؼابشػي توكيه ؿيذه دس اييآ          

 باؿذ.  صمينه مي

تييا ريييؾ اص انتييـاس اػييتانذاسدحاي اسصيييابي سيييؼک، 

 احذحاي تداسي ملضي بودنذ به اينکه س يکشد حؼابشػي        

خود سا به س ؽ ؿناػي مبتني بش سيؼک تعذيل کننذ             

ايآ مؼاله بشاي حؼابشػاني که بيه آصمونهياي موتيواي           

ػنتي بشاي  احذحاي تداسي کوهک عيادس کيشده انيذ،           

هالؾ بضسگي رذيذ مي آ سد. ايداد مبنايي بشاي سييؼک          

دس اخشاي حؼابشػي با کيفي  كوستهاي ميالي، احتيي           

بؼضايي داسد. اػتانذاسدحاي اسصييابي سييؼک مقيشس ميي           

داسنذ کيه حؼابشػيان، س ؿيهاي اسصييابي سييؼک سا دس             

مشحله بشنامه سيضي، اص ختله بشسػي توليلي مقذماتي             

کؼب ؿناخ  اص  احذ تداسي   کنتشذ حاي داخليي آن           

 (.==98اخشا کننذ )كفشصاده، 

خغش حؼابشػي يافته خذيذي نييؼ    دس  اقيع بيا            

تولذ حشفه حؼابشػي، مفهوي خغيش حؼابشػيي نييض بيه            

عوس حتضمان متولذ ؿذه اػ . اما بشسػيي س نيذ تذ ييآ      

اػتانذاسدحا   متون حؼابشػي حاکي اص آن اػي  کيه اص        

عتييش س يکييشد اسصيييابي خغييش دس فشاينييذ بشنامييه سيييضي  

حؼابشػي، تنها ػه دحه بيـتش نتي گزسد   ؿايذ بتوان          

مذذ خغش حؼابشػيي سا مهيم تيشيآ ابيضاس دس کاسبيؼ               

فشاينييذ اسصيييابي خغييش دس عتييل   اػييتفاده اص نتييايح آن 

خه  بشنامه سيضي حؼابشػي دانؼ  )عظيتيي مقيذي            

 (.0<98مشادي،

 

 فرضیه هبی تحقیق

بشاي بشسػي موضو  توقيق   بش اػياع مت يشحياي          

توقيق که دس خلاذ بشسػي ادبيياس   رييـينه توقييق            

مـخق ؿذه انذ، فشضييه حياي توقييق بيه ػيه گيش ه               

فشضيييه حيياي اكييلي، فشضيييه حيياي فشعييي مبتييني بييش                

 يظگي حاي فشدي )خنغ   ػآ(   فشضيه حياي فشعيي            

انمييضه  ”،  “س ييه تيلويب معياملاس     ”،  “رشداصؽ داده حيا   

عواملي که ميذيشان سا بيه حيز  ييا         ”  “  مناػب  ظايف

عنيوان  “  نازيشفتآ کنتشلهاي موخود تشغييب ميي کنيذ        

گشديذ. ههاس  يظگي مزکوس، اص مت يشحاي خغيش کنيتشذ          

بودنذ، که نـان مي داد اخضاي خغش راتي متکيآ اػي       

 با اخضاي ديمش خغشحا استباط داؿته باؿنذ.

(، دس توقيقييي کييه مييـابه ;<<9حلييياس   حتکيياسان)

( دس اػيتشاليا    8<<9توقيق كوسس گشفته توػظ مونيش )     

مت يش خغيش   97عامل )   =9بود، اص رشؿغ نامه اي ؿامل       

مت يييش خغييش کنييتشذ( کييه دس بيانيييه حييا،    ;راتييي   

دػتوسالعتل حا   متون حؼابشػي اص آن حيا بيه عنيوان             

عوامل بؼياس مشبوط دس بشآ سد خغش راتي ناي بشده ؿيذه           

حيؼابشع    900بود، اػتفاده کشد. دس ايآ رظ حؾ، نظيش       

ريشامون احتي  حش کذاي اص ايآ عوامل دس تعيييآ خغيش            

راتي دسياف  گشدييذ. نتيايح نيـان داد کيه مت يشحياي             

تعييآ ؿذه دس ادبياس، استباط نضديکي بيا عواميل خغيش            

راتي ميوسد توخيه حؼابشػيان داسد. مت يشحيايي نظييش؛            

ت يييشاس  ”،  “عشح حاي راداؽ مشتبظ با مذيشي  ػيود       ”

ؿهشس ؿيشک  دس داسا     ”،  “صياد دس ػغوح با،ي مذيشي     

ػابقه اؿيتباحاس بيا     ”   “  بودن خغش تداسي غيش معتوذ    

 مهتتشيآ عوامل دس تعييآ خغش راتي حؼتنذ. ”احتي 

 

يوييي حيؼاع يمانيه   ابشاحييم           تحقیقبت داخلی: 

بشداؿ  ”(، دس رظ حـي با عنوان      8=98 حيذي اليضيي )  

بشداؿي  حؼابشػيان    “  حؼابشػان ايشاني اص خغيش راتيي   

سده با،ي ػاصمان حؼابشػي سا اص احتي  بشخي عواميل          

که مي توانذ دس تعييآ خغيش راتيي موثيش باؿيذ، ميوسد               

مغالعه   بشسػي قشاس دادنيذ. يافتيه حياي اييآ رظ حيؾ            

نـان داد که حؼابشػان ايشاني نمشؿي مـابه نؼب  بيه          

مت يشحايي داؿته انذ کيه دس توقيقياس اندياي ؿيذه دس             

انملؼتان   اػتشاليا به عواميل خغيش راتيي داؿيته انيذ.              

، “عشح راداؽ به عنوان بخيـي اصدسآميذحاي ميذيشي          ”

  “  معش في  ؿشک  دس رزيشؽ خغش تداسي غيش عادي       ”

، اص عواميل عتيذه تعيييآ        “ػابقه اؿتباحاس با احتيي     ”

خغييش راتييي مييي باؿيينذ. حييم هنيييآ دس ايييآ رظ حييؾ 

مييـخق گشديييذ کييه حؼابشػييان ايشانييي دس ؿييناخ   

احتي  عوامل خغش راتي دق  کافي نذاؿته   بش معناي          

 اطه حا توخه نتي نتاينذ   با،خشه ايآ کيه حؼابشػيان            
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باعث مي ؿود که حؼابشع دس معشم صييان ميالي قيشاس             

 حاي احتتالي  حيثي   99گشفته   بواػغه ي دادخواحي

 ؿ لي ا  صيش ػواذ س د.     

خغش راتي عباسس اػ  آػييب ريزيشي مانيذه ييک             

حؼا  ييا گش حيي اص معياملاس دس مقابيل اؿيتباحاس ييا           

حايي که بتوانذ به تنهاي ييا دس مدتيو  بيا ػيايش              توشيف

حاي معاملاس با احتي  باؿيذ بيا        مانذه حؼا  حا يا گش ه    

گونيه کنيتشذ داخليي  خيود        ايآ فشم که بشاي آن حيچ     

نذاؿته باؿذ. خغش کنيتشذ عبياسس اػي  اص احتتياذ س            

دادن اؿتباحاس يا توشيف دس مانذه يک حؼا  يا گش حي          

اص معاملاس که بتوانذ به تنهايي ييا دس مدتيو  بيا ػيايش                

حاي معاملاس بااحتي  باؿذ، اميا      مانذه حؼا  حا يا گش ه    

حاي حؼابذاسي   کنتشذ داخلي بيه موقيع        توػظ ػيؼتم

ريـميشي يا کـف   اكلاح نـود. خغش عيذي کيـف بيه             

حاي موتواي حؼابشػي اؿيتباه     معناي خغش اينکه آصمون

موخود دس مانذه يک حؼا  يا گش حي اص معاملاس سا کيه            

بتوانذ به تنهايي يا دس مدتو  با ػايش مانذه حؼا  حا ييا             

حيياي معيياملاس بييا احتييي  باؿييذ سا کييـف نکنييذ گييش ه

 (.  70  <9ايشان، بنذحاي 70)اػتانذاسد حؼابشػي ؿتاسه 

      

 پیشینه تحقیق

(، <700  حتکياسان )      کاػيتانيشا تحقیقبت خابريی:  

رظ حييـي سا بييا حييذ  ؿناػييايي عوامييل مييشتبظ بييا بييه  

کاسگيشي حؼابشػي داخلي مبتيني بيش سييؼک   کيـف            

نقؾ حؼابشػي داخلي دس مذيشي  سيؼک بنمياه، اندياي          

دادنذ. آنان به ايآ نتيده سػييذنذ کيه دس بشناميه ػيا،نه            

حؼابشػي حا، به کاسگيشي س يکشد مبتني بيش سييؼک دس           

ؿشک  حاي بيآ التللي   ؿشک  حاي عضو بيوسع ا سا       

بهاداس رشت اذ اص لواػ آماسي قابل ملاحظيه اػي . آنيان             

حتچنيآ به ايآ نتيده سػيذنذ که استباعي قوي )اما نيه           

هنذان عتذه( بيآ بشنامه سيضي ػا،نه حؼابشػي مبتنيي     

بش سيؼک    احذحاي خلوكيي، كينع  ميالي   بيضس          

 خيود داسد   دس بشنامييه سيييضي حيش کيياس حؼابشػييي، بييه   

کاسگيشي س يکشد مبتني بش سيؼک به عوس مثب  با انذاصه          

 احذ، مشتبظ اػ . آنان اظهياس داؿيتنذ کيه حؼابشػيي            

ميذيشي  سييؼک بنمياه دس       داخلي به منظوس رياده ػاصي      

ػاصمانهاي کوهکتش، فعاذ تش اػ    دس بخؾ حاي ماليي           

   خلوكي، مهم تش اػ .

 (، با بشسػي فنون موخود =700دسامينگ   حتکاسان)

 خه  اسصيابي خغش    ؿناػايي  مواسد  مفيذ  خه   به 

کاسگيشي دس بشنامه سيضي حؼابشػي، بيه توػيعه فشاينيذ        

اسصيابي خغش رشداختنذ. آنها با بشسػي   تولييل ادبيياس           

موخييود دس صمينييه اسصيييابي خغييش، هيياسهوبي سا خهيي   

مذيشي  خغش دس بشنامه سيضي حؼابشػي با به کياسگيشي          

ابضاسحا   فنون خذيذ اسائه نتودنذ. ايآ هاسهو  دس ػيه            

مشحله قابل رياده ػاصي اػ . ػه مشحله اكيلي دس اييآ   

هاسهو  عباستنذ اص? ؿناػايي خغش، انذاصه گيشي خغيش         

   کاحؾ خغش.

(، نيض دس مغالعه اي     ;700اػتواسس   کن )  -گود يآ

که دسباسه اػيتفاده دا علبانيه اص حؼابشػيي داخليي دس            

ؿشک  حاي اػيتشاليايي اندياي دادنيذ، بيه اييآ نتيديه              

سػيذنذ که حؼابشػي داخلي به ؿذس با انذاصه ؿشک        

 .تلاؽ اعتاذ ؿذه بشاي مذيشي  سيؼک، مشتبظ اػ 

(، دس مقاييييؼه عتليييياس  ;700ػييياسنض   دبيليييذ) 

حؼابشػي داخلي بلظييک   اييا،س متويذه يافتنيذ کيه             

نقؾ حؼابشػان داخلي دس مذيشي  سيؼک، خاف صمان        

بوده   به ػشع  دس حاذ ت ييش اػ . حؼابشػان داخلي          

بلظيک دس ؿناػايي ػغوح با،تش سيؼک ريـتاص بوده انذ         

  ػييؼتم حيياي مييذيشي  سيييؼک سػييتي تييشي ايديياد      

 نتوده انذ.
(، نتونييه ايييي اص بييشآ سد خغييش راتييي ==<9کلييبشس)

توػظ حؼابشػان دس آمشيکا سا موسد بشسػيي قيشاس داد،     

فييـاس ”، “ت ييييش دس مييذيشي  حييؼابذاسي”دسيافيي  کييه 

ميضان ريچييذگي ػيشباس دس ميوسد موخوديهياي          ”،  “مالي

دس بشآ سد مييضان خغيش راتيي        “  کيفي  کاسکنان ”   “کا،

بييؼياس بييا احتييي    تاثيشگييزاس اػيي    اص ميييان آنهييا،  

مهتتشيآ عامل اص ههاس مت ييش خغيش        “  کيفي  کاسکنان ”

 راتي اػ .

(، توقيقي ميـتتل بيش      :<<9حاػکينض   دساػتيث)  

عامل تاثيشگزاس بش خغش راتي   خغيش کنيتشذ سا بيه               =9

کاس بشدنذ   با انتخا  حؼابشػان ؿاغل دس حيـ  بييگ       

)حـ  موػؼه حؼابشػي بيآ التلليي مغيشح(، اص آنيان       

خواػتنذ حش يک اص  يظگي حاي منذسج دس رشػؾ ناميه           

سا دس تعييآ ػغح خغش راتي موسد اسصيابي قيشاس دحنيذ.            

رغ اص دسياف  راػيا حيا، ميشتبظ تيشيآ  يظگيي حياي               

موثيش بيودن کنيتشذ      ”كاحبکاس دس تعيييآ خغيش راتيي؛         
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مبتني بش ػاصه حاي اختتاعي )ػيغح تويليلاس، مويل           

(9اؿت اذ   ػابقه کاسي( بيه ؿيشح صييش )نمياسه ؿيتاسه               

 تذ يآ   موسد آصمون قشاس گشفته اػ .

حشکذاي اص ػه فشضيه اكلي فو  به رنح فشضيه فشعي           

که ؿيامل مت يشحيايي حتچيون? خنيؼي ، ػيآ، ػيغح             

توليلاس، مول اؿت اذ   ػيابقه کياسي اػي ، تفکييک            

فشضيه فشعي  :9ؿذنذ. به عباسس ديمش ايآ توقيق ؿامل        

 ؿود.مي باؿذ که اص رکش موسد به موسد آنها خودداسي مي

ػواذ بش اػياع      89حم هنيآ بشاي آصمون فشضيه حا،  

ػييوابق بشسػييي ؿييذه دس حييوصه خغشحيياي حؼابشػييي   

ريـنهادي مذذ خغش حؼابشػيي عشاحيي ؿيذ. ،صي بيه            

رکش اػ  بشاي کؼب نظيشاس راػيا دحنيذگان اص عييف             

 اي اػتفاده ؿذ.ليکشس رنح گضينه

 

 روش تحقیق

کاسبشدي اػ     –توقيق حاضش اص لواػ حذ  توليلي       

کتي موؼو     –  اص لواػ س ؽ موسد اػتفاده ريتايـي        

مي ؿود. توقيقاس ريتايـي توكييفي اػي  اص نميشؽ       

سفتاس يک ختعي ، بش اػاع انتخا  نتونه اييي تيلادفي           

که معش  افشاد آن ختعي  اػ  کيه دس آن بيشاي ختيع              

آ سي داده حا اص رشػـنامه اػتفاده ؿذه اػ . رشػـنامه         

توقيق حا ي ػوا،تي اػ  که راػا بيه آنهيا اعلاعياس            

 حاي توقيق سا فشاحم کشده اػ .،صي بشاي آصمون فشضيه

 حتچنيآ  ايآ  توقيق  اص  نو   اػتذ،ذ   اػتقشايي 

 باؿذ.  مي

عبق ايآ س ؽ، اعلاعاس موسد نياص اص نتونه انتخابيي          

آ سي   ػاغ با تدضيه   تولييل اعلاعياس بذػي        ختع

آمذه كو    ػقم فشضيه حاي توقيق آصميون   نتاييح            

 ؿود.  حاكله به خامعه آماسي موسد نظش تعتيم داده مي

 
 يبمعه و نمونه آمبری

اسائيه    7خامعه آماسي ايآ توقيق که دس نماسه ؿتاسه         

ؿذه اػ ، ؿامل حؼابذاسان سػتي ؿياغل دس ػياصمان           

حؼابشػي، حؼابذاسان سػتي ؿاغل دس موػيؼاس عيضو      

خامعه حؼابذاسان سػتي ايشان، حؼابذاسان سػتي ؿاغل     

انفشادي   مذسػيآ   اعضاي حي   علتيي دانيـماحها             

ميـ وذ بيه      9<98مشاکض آموصؽ عالي که دس راييض ػاذ      

نفيش    9077کاس بوده انذ مي باؿذ. اييآ مدتوعيه ؿيامل        

نفش حؼابذاسان سػتي ؿياغل     :79اػ  که اص ايآ تعذاد 

نفيش حييؼابذاسان سػييتي   >>>دس ػياصمان حؼابشػييي    

ؿاغل دس موػؼاس عيضو خامعيه حيؼابذاسان سػيتي              

حؼابذاسان سػتي ؿاغل انفشادي مي باؿذ. ،صي به رکيش          

گاه خامعه حؼابذاسان   اػ  که اػامي اعضاي فو  اص         

سػتي ايشان اػتخشاج   نتونه گييشي تيلادفي بيش اييآ             

نفيش اص     <=اػاع انداي ؿذه اػ . نتونه ايي بيه حديم           

ف
ضزی

 

 حًظٌ کبضی
تعساز اعضبی 

 ومًوٍ آمبضی

وسجت

 )زضصس(

4 
حسبثساضان ضسمی ضبغل زض 

 سبظمبن حسبثطسی
44 49 

2 

حسبثساضان ضسمی ضبغل زض 

مًسسبت عضً جبمعٍ حسبثساضان 

 ضسمی ایطان

94 46 

 46 8 حسبثساضان ضسمی ضبغل اوفطازی 4

1 
مسضسیه ي اعضبی َیئت علمی 

 زاوطگبَُب ي مطاکع آمًظش عبلی
44 42 

 466 98 مجمًع 9

 تعذاد اعضاي نتونه آماسي رظ حؾ بش اػاع حوصه کاسي(. 2نگبره )

 عىًان فطضیٍ
ضمبضٌ 

 فطضیٍ

تعساز سًال 

َبی مطتجط ثب 

 َط فطضیٍ

. جبمعٍ حطفٍ ای 4فطضیٍ اصلی 

حسبثطسی ایطان وسجت ثٍ ذطط شاتی 

 آگبَی زاضوس.

4 42 

. جبمعٍ حطفٍ ای 2فطضیٍ اصلی 

حسبثطسی ایطان وسجت ثٍ ذطط کىتطل 

 آگبَی زاضوس.

2 44 

. جبمعٍ حطفٍ ای 4فطضیٍ اصلی 

حسبثطسی ایطان وسجت ثٍ حسبثطسی 

 مجتىی ثط ضیسک آگبَی زاضوس.

4 4 

فشضيه حاي اكلي رظ حؾ   تعذاد ػواذ حاي مشتبظ (. 1نگبره)

 با حش فشضيه
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رشػيـنامه    8=عشيق فشموذ کوکشان انتخا    دس نهاي     

 دسياف  ؿذ.  

آزمااون بببلیاات اامیناابن پرسااشنبمه ) ا   اابر و 

حياي ػياخته    به منظوس اػتانذاسدػاصي مقيياع    روایی (:   

حياي  گيشي مت يشحاي توقيق، مقيياع    ؿذه خه  انذاصه  

اي تنظيم   به ؿکل اتفاقي      موسد نظش دس قالب رشػـنامه    

نفش توصيع ؿذ     =7خه  ػندؾ اعتباس   رايايي آن ميان    

گشديذ   بيه دلييل بيا، بيودن            7<و0که ميضان اعتباس آن     

اعتباس، کليه رشػـنامه حيا توصييع   ػياغ ختيع آ سي             

ؿذ. رغ اص توصيع رشػـنامه بشاي اخيز راييايي توقييق،            

داده ؿيذ     SPSSداده حاي ختع آ سي ؿذه به نشي افضاس       

تا بش اػاع آلفاي کش نبا  رايايي آن گشفتيه ؿيود. نتيشه           

آلفاي کش نبا  بذيآ كوسس تفؼيش مي ؿود که اگش با،ي       

باؿيذ. اص   باؿذ مت ييش ميوسد نظيش داساي راييايي ميي             >و0

بذػ  آمذ    =و<=و0آندايي که ضشيب آلفا حذ داً بشابش با        

( حاکي اص قابلي  اعتينيان نيؼبي نتاييح          8)نماسه ؿتاسه 

باؿيذ. بنيابشايآ رشػيـنامه راييا   معيش ، مويؼو                      مي

ؿيود. ضيتناً بيه منظيوس حيلوذ اعتينيان اص اعتبياس        مي

ناميه بيا نظيش      حياي رشػيؾ   ناميه، ػيواذ   )س ايي( رشػيؾ  

نظشان دس هنذيآ مشحليه اكيلاح          متخللان   كاحب  

 نهايي ؿذ.   

 روش آمبری مورد اس فبده

به منظوس بشسػي  يظگي حياي فيشدي   اختتياعي              

دحنيذگان، توصييع    ي راػا حاي اسائه ؿذه به  ػيله    راػا

حياي توكييفي    حاي عتومي   آمياسه    فشا اني راػا ػواذ  

حيياي تخلييلي( مواػييبه مت يشحيياي رييظ حؾ )ػييواذ

حاي ريظ حؾ نييض اص آصميون        گشديذ. بشاي آصمون فشضيه   

%اػتفاده ؿذ. ،صي به    :<دس ػغح اعتينان “  کاي مشبع”

حيا   اندياي     رکش اػ  که به منظوس تدضيه   توليل داده        

 >9نييؼخه  SPSSآصمييون آميياسي بييا،، اص نييشي افييضاس  

ناميه ريظ حؾ بيش اػياع عييف          اػتفاده گشديذ. رشػؾ  

اي، عشاحي ؿذه اػ    امتياصاتي که به        گضينه  :ليکشس  

حش ػواذ داده ؿذه دس عيفي بيا دامنيه مثبي  ييک تيا                

گييشد. بنيابشايآ، مييانميآ عييف ييا          مثب  رنح قشاس مي   

خواحذ بود       8نقغه متوػظ فشضيه حاي رظ حؾ، عذد       

حيياي رييظ حؾ سا نييؼب  بييه تييوان ميييانميآ مولفييهمييي

 ، موسد ػندؾ   آصمون قشاس داد.8ميانميآ فشضي
 

هبی فاردی و اي مب ای      االا بت مرت ط بب ویژگی   

بيه منظيوس تولييل اعلاعياس ختعيي           ?  دهندگبنپبسخ

حيياي بخييؾ ا ذ           ؿييناختي بذػيي  آمييذه اص ػييواذ   

دحيي اعلاعياس       بنيذي، ػياصمان  ناميه، اص عبقيه  رشػؾ

دسكييذ حييش گضينييه اػييتفاده ؿييذ. ػيياغ، دسػييتي             

حاي ريظ حؾ بيا اػيتفاده اص آصميون کياي مشبيع              فشضيه

حاي باتدشبيه   بشسػي ؿذ. دس ايآ توقيق نؼب  آصمودني      

حاي کم تدشبه بوده   سؿته توليلي       تش اص آصمودني  بيؾ

حا با ػتتي کيه دس آن ميـ وذ بيه فعاليي  حيؼتنذ           آن

حاي توقيق، اتکيا    مشتبظ اػ . بنابشايآ با توخه به يافته      

حا مبناي علتي ،صي بيشاي اندياي اييآ          به راػا آصمودني  

حاي آن سا فشاحيم     يابي به حذ   توقيق دس ساػتاي دػ    

 کنذ.  مي

بشاي تدضيه   توليل بيـتش موضيو  ميوسد بشسػيي،            

حياي فيشدي       دس ابتذا، توصيع فشا انيي   دسكيذ  يظگيي         

 دحنذگان مواػبه ؿذه اػ .اختتاعي راػا

تيوان ادعيا نتيود کيه        ميي   9باتوخه به نماسه ؿيتاسه   

ي حؼابشػي مشد حيؼتنذ، اييآ       بيـتش ؿاغليآ دس حشفه   

بيش بييودن کيياس  توانييذ ناؿييي اص ػيختي کيياس   صمييان ميي 

پبضامتطَب
 

 ضطح

تعساز سًال
تعساز پبسد گً 

ی کطيوجبخ 
آلفب

 وتیجٍ ثطضسی 

متغیط َبی  4

مطتجط ثب ذطط 

 شاتی

پبضٌ آظمًن  9842% 29 42

زاضای اعتجبض 

 است.

متغیط َبی  2

مطتجط ثب ذطط 

 کىتطل

پبضٌ آظمًن  9484% 29 44

زاضای اعتجبض 

 است.

متغیط َبی  4

مطتجط ثب ذطط 

 حسبثطسی

پبضٌ آظمًن  9894% 29 4

زاضای اعتجبض 

 است.

کل پطسطىبمٍ  %989 29 44 کل پطسطىبمٍ 1

زاضای اعتجبض 

 است.

 نتايح آصمون آلفاي کش نبا  دسباسه موضو  توقيق(. 3نگبره )
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خواحنيذ  حؼابشػي باؿذ که ايآ موسد بشاي صنان که ميي         

باؿيذ. ػيآ   ي مادسي سا نيض بدا آ سدنذ، ػخ  مي ظيفه

 0:ي حؼابشػي کتتش اص     دسكذ اص ؿاغليآ دس حشفه        9>

ػاذ بوده که اييآ بييانمش خيوان بيودن افيشاد ؿياغل دس            

باؿيذ. ػيغح تويليلاس بييـتش        ي حؼابشػي ميي   حشفه

ي حؼابشػي ليؼانغ بوده کيه انتظياس        ؿاغليآ دس حشفه  

س د دس ػالهاي آينذه ػغح توليلاس آنها به ػيت           مي

لييؼانغ   دکيتشا ػيو  داده ؿيود. اکيثش ؿياغليآ              فو 

ي حؼابشػي دس موػؼاس خلوكي ميـ وذ بکياس         حشفه

توانيذ اص الضامياس     بوده که نظاسس بش کيفي  کاس آنان ميي        

دسكذ ؿياغليآ     0;اػاػي خامعه بوؼا  آيذ. بيـتش اص       

ػاذ ػابقه خذمتيي      97ي حؼابشػي بيـتش اص     دس حشفه 

توانذ رتانيؼيل خوبيي بيشاي استقياا         داسنذ که ايآ امش مي    

 کيفي  خذماس حؼابشػي بوؼا  آيذ.

 

 آزمون فرضیبت تحقیق

دس ايآ بخؾ نتيايح حاكيل اص آصميون فشضيياس بيه              

 آيذ.تفکيک مي

 

فشضييه  ن بیج حبصل از آزمون فرضایه اصالی اول:          

 اكلي ا ذ به بشسػيي مييضان ؿيناخ  )آگياحي( خامعيه            

ي حؼابشػي ايشان اص خغيش راتيي رشداختيه اػي .     حشفه

حتييشاه نتييايح حاكييل اص آصمييون فشضيييه اكييلي ا ذ بييه 

اسائيه ؿيذه اػي .        :فشضياس فشعي آنها دس نماسه ؿتاسه       

ؿود، با توخيه بيه مقيذاس آمياسه          حتانغوس که ملاحظه مي 

( کيه   00و0(   ػغح معنياداسي آن )    <:9و:9کاي مشبع )

دسكيذ    :<باؿذ، دس حذ د اعتينان     ( مي :0و0کتتش اص )  

 زضصس گطيٌ متغیط

 جىس  

 46 مطز

 46 ظن

 سه  

 46 سبل 46کمتط اظ 

 49 سبل 16-44

 24 سبل 96-14

 28 سبل 96ثیطتط اظ 

 سطح تحصیلات  

 46 لیسبوس

 22 فًق لیسبوس

 9 زکتطا

 محل اضتغبل  

 48 سبظمبن حسبثطسی

مًسسبت عضً جبمعٍ حسابثاساضان     

 ضسمی
41 

 9 ضبغلیه اوفطزی

 42 َبمسضسیه زاوطگبٌ

 28 سبل 4کمتط اظ 

 سبثمٍ کبضی  

 44 سبل 44-4

 9 سبل 44-42

 92 سبل 44ثیطتط اظ 

 ضىبذتی تحمیكمتغیطَبی جمعیت (.5نگاره )

 وتیجٍ آظمًن (sigسطح معىی زاضی ) (dfزضجٍ آظازی ) میعان کبی مطثع فطضیٍ َب ضزیف

 آظمًن معىی زاض ضسٌ است. 6966 4 198919 4فطضیٍ اصلی  4

 آظمًن معىی زاض ضسٌ است. 6966 4 99492 4فطضیٍ فطعی  2

 آظمًن معىی زاض ضسٌ است. 69624 4 12699 2فطضیٍ فطعی  4

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 219/6، 414/6 4 44492 4فطضیٍ فطعی  1

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 416/6، 449/6 4 44292 1فطضیٍ فطعی  9

 آظمًن معىی زاض ضسٌ است. 6964 4 99294 9فطضیٍ فطعی  4
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داس        تييوان ادعييا نتييود کييه فشضيييه اكييلي ا ذ معيينيمييي

 باؿذ.  مي

تفؼيش نتايح حاكل اص فشضياس فشعي مشتبظ بيا اييآ           

 فشضيه بـشح صيش اػ ?  

دحييذ بيييآ خنييؼي             نييـان مييي 9فشضيييه فشعييي 

دحنذگان   آگاحي اص خغش راتيي سابغيه معنياداسي           راػا

دس   9 خود داسد. نتايح حاكيل اص آصميون فشضييه فشعيي      

اسائه ؿذه اػ . حتانغوس که ملاحظه مي         :نماسه ؿتاسه   

(   ػغح   8=:و7ؿود، با توخه به مقذاس آماسه کاي مشبع )        

(                :0و0( کيييييه کتيييييتش اص ) 00و0معنيييييا داسي آن )

تيوان گفي     دسكذ ميي    :<مي باؿذ، دس حذ د اعتينان      

 باؿذ.  داس ميمعني 9که فشضيه فشعي 

دحيييذ بييييآ ػيييآ               نيييـان ميييي 7فشضييييه فشعيييي 

دحنذگان   آگاحي اص خغش راتيي سابغيه معنياداسي           راػا

دس   7ي فشعيي     خود داسد. نتايح حاكل اص آصمون فشضيه      

اسائه ؿذه اػ . حتيانغوس کيه ملاحظيه             :نماسه ؿتاسه   

(    970و:مي ؿود، با توخه به مقذاس آماسه کياي مشبيع )           

(           :0و0( کييه کتييتش اص ) ;07و0ػييغح معنيياداسي آن ) 

تيوان گفي     دسكذ ميي    :<مي باؿذ، دس حذ د اعتينان      

 باؿذ.  داس ميمعني 7که، فشضيه فشعي

دس   9     8حياي فشعيي     نتايح حاكل اص آصمون فشضييه     

اسائه ؿذه اػي . حتيانغوس کيه ملاحظيه            :نماسه ؿتاسه   

ؿود، مقذاس آماسه کاي مشبع بذػ  آميذه دس خيذا ذ           مي

-خغيش راتيي، مويل اؿيت اذ       -د  عشفه ػغح توليلاس

باؿيذ.  معيني داس نتيي      :0و0خغش راتي دس ػغح آلفياي    

 باؿنذ.داس نتيحاي فشعي مزکوس معنيبنابشايآ فشضيه

دحيذ بييآ ػيابقه کياسي        نيـان ميي     :فشضيه فشعي   

دحنذگان   آگاحي اص خغش راتيي سابغيه معنياداسي           راػا

دس   :ي فشعيي     خود داسد. نتايح حاكل اص آصمون  فشضيه

اسائه ؿذه اػي . حتيانغوس کيه ملاحظيه             :نماسه ؿتاسه   

(    8=:و8مي ؿود، با توخه به مقذاس آماسه کياي مشبيع )           

(        :0و0( کيييه کتيييتش اص )09و0ػيييغح معنييياداسي آن )

دسكذ ميي تيوان گفي          :<مي باؿذ دس حذ د اعتينان      

 باؿذ.  داس مي.معني:که، فشضيه فشعي

 

فشضييه  ن بیج حبصل از آزمون فرضایه اصالی دو :          

اكلي د ي به بشسػيي مييضان ؿيناخ  )آگياحي( خامعيه          

حشفه حؼابشػي ايشان اص خغيش کنيتشذ رشداختيه اػي .            

نتايح حاكل اص آصمون فشضيه اكلي د ي دس نماسه ؿيتاسه      

اسائه ؿذه اػ . حتانغوس کيه ملاحظيه ميي ؿيود، بيا                ;

(   ػيغح    =;9و:;توخه بيه مقيذاس آمياسه کياي مشبيع )           

باؿيذ، دس   ( ميي  :0و0( که کتيتش اص )   00و0معناداسي آن )

تيوان گفي  کيه، فشضييه        دسكذ ميي    :<حذ د اعتينان   

باؿيذ. تفيؼيش نتيايح حاكيل اص         داس ميي  اكلي د ي معني  

 فشضياس فشعي مشتبظ با ايآ فشضيه بـشح صيش اػ ?  

حياي فشعيي ميشتبظ بيا      نتايح حاكل اص آصمون فشضيه

اسائيه ؿيذه اػي .        ;فشضيه اكلي د ي دس نمياسه ؿيتاسه   

ؿود با توخيه بيه اينکيه مقيذاس          حتانغوس که ملاحظه مي   

آميياسه کيياي مشبييع بذػيي  آمييذه دس خييذا ذ د  عشفييه  

خغيش کنيتشذ، ػيغح        –خغش کنيتشذ، ػيآ      –خنؼي  

خغش کنيتشذ     –خغش کنتشذ، مول اؿت اذ       –توليلاس  

 :0و0خغييش کنييتشذ دس ػييغح آلفيياي   –  ػيابقه کيياسي 

 وتیجٍ آظمًن (sigسطح معىی زاضی ) (dfزضجٍ آظازی ) میعان کبی مطثع فطضیٍ َب ضزیف

 آظمًن معىی زاض ضسٌ است. 000/0 1 468/65 2فطضیٍ اصلی  4

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 204/0، 204/0 1 101/2 4فطضیٍ فطعی  2

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 1، 510/0 1 320/0 2فطضیٍ فطعی  4

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 562/0، 358/0 1 885/0 4فطضیٍ فطعی  1

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 1، 565/0 1 644/0 1فطضیٍ فطعی  9

/362 1 866/0 9فطضیٍ فطعی  4 0 ،563  آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 0/
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حاي فشعي ميشتبظ بيا      باؿذ، بنابشايآ فشضيه  داس نتي معني

 باؿنذ.  داس نتيفشضيه اكلي د ي معني
فشضييه  ن بیج حبصل از آزمون فرضیه اصلی ساو :         

 اكلي ػوي به بشسػي ميضان ؿناخ )آگاحي(خامعه حشفه      

حؼابشػي ايشان اص خغش حؼابشػيي مبتيني بيش سييؼک            

رشداخته اػ . نتايح حاكل اص آصمون فشضيه اكلي ػيوي          

اسائه ؿذه اػ . حتانغوس که ملاحظيه         >دس نماسه ؿتاسه    

(   :=8و>8ؿود، با توخه به مقذاس آمياسه کياي مشبيع)   مي

( مي باؿذ،   :0و0( که کتتش اص)   00و0ػغح معناداسي آن )   

دسكذ مي توان گف  که، فشضييه         :<دس حذ د اعتينان    

باؿيذ. تفيؼيش نتيايح حاكيل اص         داس ميي  اكلي ػوي معني  

 فشضياس فشعي مشتبظ با ايآ فشضيه بـشح صيش اػ ?  

نتايح حاكل اص آصمون فشضيه حاي فشعيي ميشتبظ بيا            

اسائيه ؿيذه اػي .        >فشضيه اكلي ػوي دس نماسه ؿيتاسه        

حتانغوس که ملاحظه مي ؿود، با توخه بيه اينکيه مقيذاس             

آميياسه کيياي مشبييع بذػيي  آمييذه دس خييذا ذ د  عشفييه  

خغيش حؼابشػيي،      –خغش حؼابشػيي، ػيآ        –خنؼي   

 –خغيش حؼابشػيي ، مويل اؿيت اذ       –ػغح توليلاس 

خغيش حؼابشػيي دس       –خغش حؼابشػيي   ػيابقه کياسي       

باؿييذ، بنابشايييآ          داس نتيييمعييني :0و0ػييغح آلفيياي  

داس حاي فشعي مشتبظ با فشضيه اكلي ػيوي معيني         فشضيه

 باؿنذ.نتي

 

 بحث و ن یجه گیری

صمان افضايؾ مباد،س   با، سفتيآ حديم عتليياس     اص

حاي تداسي که حؼابشػيان بيشاي اندياي کياس خيود        بنماه

انذ، خغش حؼابشػيي نييض دس         ناگضيش به نتونه گيشي ؿذه    

عتل مغشح   حتواسه موسد نظش حؼابشػان بيوده اػي ؛           

اما ايآ موضو  دس ايشان بيـتش به كوسس نظشي   کتتيش         

به كوسس عييني ميوسد مغالعيه   بشسػيي قيشاس گشفتيه               

اػ .با توخه به گؼتشده تش   ريچيذه تش ؿيذن فعاليي             

حاي اقتلادي نياص به گضاسؿاس مبتني بش سيؼک بييـتش          

احؼاع ؿذه که ايآ موضو  به نوبه خود مؼتلضي ؿکل          

  نووه اخشاي حؼابشػي مي باؿذ. حؼابشػي بيا تاکييذ   

بش مذيشي  خغش حؼابشػي س يکشدي نؼبتاً خذيذ اػ         

که قيادس اػي  بيؼياسي اص مفياحيم کيفيي ميوسد نظيش                

حؼابشػييان سا کتييي نتييوده   معياسحيياي مييوسد نظييش   

حؼابشػان )اص قبيل ػغح احتي ، خغش قابيل ريزيشؽ          

 حؼابشػي   ...( سا موسد توخه خذي قشاس دحذ.  

دس ايآ توقيق با توخه به مغالعه ادبيياس   رييـينه            

توقيييق ػييعي ؿييذه اػيي  تييا دس حييذ امکييان عوامييل  

تاثيشگزاس بش حش يک اص ػه عامل تيـکيل دحنيذه خغيش             

حؼابشػييي ؿناػييايي   عبقييه بنييذي ؿييود. اص عشيييق  

عشاحي رشػؾ نامه تلاؽ ؿذه اػ  تا اص ميضان آگاحي          

  ؿناخ  خامعه حشفه ي حؼابشػي ايشان اص حؼابشػي     

مبتني بش سيؼک   اخضاي آن اعلاعاس مناػبي کؼب            

ػاغ ميوسد ػيندؾ   اسصييابي قيشاس گييشد. اعلاعياس              

ختعييي  ؿييناختي توقيييق نييـان مييي دحييذ کييه                 

راػا دحنيذگان اص دانيؾ   تدشبيه مناػيب دس صمينيه              

حؼابشػي مبتني بش سيؼک بشخيوسداس بودنيذ. بنيابشايآ،          

اعلاعاس مؼتخشج اص رشػـنامه مي توانذ مبناي علتيي         

،صي بييشاي قييضا س دس خييلوف آؿيينايي   آگاحييي                    

 وتیجٍ آظمًن (sigسطح معىی زاضی) (dfزضجٍ آظازی ) میعان کبی مطثع فطضیٍ َب ضزیف

 آظمًن معىی زاض ضسٌ است. 000/0 1 385/37 4فطضیٍ اصلی  4

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 066/0، 080/0 1 566/3 4فطضیٍ فطعی  2

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 341/0، 541/0 1 525/0 2فطضیٍ فطعی  4

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 546/0، 1 1 041/0 4فطضیٍ فطعی 1

 آظمًن معىی زاض ومی ثبضس. 573/0، 1 1 072/0 1فطضیٍ فطعی  9

522/0، 294/0 1 728/0 9فطضیٍ فطعی  4  آظمًن معىی زاض ومی ثبضس.  
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خامعه حؼابشػي اص فشآينذ حؼابشػي مبتني بش سييؼک         

 سا فشاحم نتايذ.

تدضيه   توليل ػواذ حاي تخللي رشػـنامه که با         

اػتفاده اص آصمون کاي مشبيع اندياي ؿيذه اػي  بيانميش               

نمشؽ خامعه ي حشفيه اي )مييضان ؿيناخ    آگياحي(             

نؼب  به حؼابشػي مبتني بش سيؼک   اخيضاي تيـکيل           

دحنذه آن مي باؿيذ. بيا توخيه بيه يافتيه حياي توقييق                           

مي توان ادعا نتود که ؿناخ  خامعه حؼابشػان اييشان          

دس موسد اخضاي تيـکيل دحنيذه حؼابشػيي مبتيني بيش             

 سيؼک دس ػغح مناػبي قشاس داسد. 

نتايح بذػ  آمذه اص آصمون فشضيه حاي اكلي نيـان          

مييي دحييذ کييه دانييؾ   آگيياحي خامعييه ي حشفييه اي   

حؼابشػي ايشان اص عوامل موثش )راتي، کنيتشذ   کيـف(           

 بش خغش حؼابشػي دس ػغح مناػبي قشاس داسد.

بشسػي نتايح فشضيه حاي مبتيني بيش  يظگيي حياي             

فشدي )خنغ   ػآ( نـان داد که به عوس کلي خنؼي            

دحنذگان تاثيش معناداسي بيش آگياحي اص حؼابشػيي            راػا

کيه خنيؼي          مبتني بش سيؼک نذاسد. به اػتثناي اييآ       

ػآ راػا دحنذگان تاثيش معناداسي بيش آگياحي اص خغيش            

راتي داسد. تاثيش معنياداس خنيؼي    ػيآ بيش آگياحي اص               

خغش راتي نـان دحنذه ايآ اػ  که  يظگي حاي فيشدي        

راػا دحنذگان   کؼب تداس  ،صي دس مويظ حشفه اي          

  کاسي به ميضان صييادي بيش ؿيناخ    آگياحي آنيان اص                

 خغش راتي   خضئياس آن تاثيش گزاس اػ . 

نتييايح حاكييل اص بشسػييي فشضيييه حيياي مبتييني بييش          

ػاصه حاي اختتاعي )ػغح توليلاس، مويل اؿيت اذ             

ػابقه کاسي( نيض بييانمش اييآ اػي  کيه بيه عيوس کليي                         

ػيياصه حيياي اختتيياعي تيياثيش معنيياداسي بييش آگيياحي اص   

حؼابشػييي مبتييني بييش سيييؼک نييذاسد. بييه اػييتثناي                 

ػابقه کاسي راػا دحنذگان که تاثيش معناداسي بش آگاحي         

 اص خغش راتي داسد. 

دس حش كوسس ؿايذ بتيوان عيذي تياثيش  يظگيي حياي              

فشدي   اختتياعي بيه كيوسس کليي بيه اػيتثناي هنيذ         

راسامتش مزکوس سا ايآ گونه توضيح داد، که هون س يکيشد           

حؼابشػي مبتني بش سيؼک دس ػغح خامعه ي حشفه اي    

حؼابشػي ايشان تقشيبياً س يکيشد ييا نمشؿيي خذييذ بيه              

حؼابشػي بوده ايآ امکان  خود داسد که اکثشي  قشييب          

به اتفا  راػا دحنذگان دس عيآ اينکه مفاحيم مشبوط به          

خغييش حؼابشػييي   اخييضاي آن سا مييي ؿناػيينذ   اص آن 

آگاحي داسنذ )مفاحيم ت وسيک( اما بذليل عيذي اػيتقباذ          

اص ايآ س يکشد بلوسس عتلي   آؿنا نبودن به خضئيياس              

ظشاف  حاي آن دس حيآ کاس عتلي، ؿايذ نتوان استباعي          

دقيق   منغقي بيآ اييآ راسامتشحيا   موضيو  رظ حيؾ             

بشقشاس نتود. معهزا، با توخه به بشسػي حاي كوسس گشفته      

توػظ موققان، توقيقي ميـابه اييآ توقييق دس اييشان            

ياف  نـذ. لزا موققان قادس به مقاييؼه   تغبييق نتاييح         

 ايآ توقيق با ػايش توقيقاس مـابه داخلي نيؼتنذ.

 

 پیشنهبدهبیی مربوط به یبف ه هبی تحقیق

س يکشد حؼابشػيي مبتيني بيش سييؼک فقيظ دس              -9

كوستي ثتش بخؾ خواحذ بود کيه تتياي افيشاد ميـاسک       

کننذه، ضتآ دسي آن متعهذ به اخشاي آن نييض باؿينذ.            

اي سا دس فشآينييذ دس ايييآ ميييان، آمييوصؽ نقييؾ عتييذه 

کنيذ.  يادگيشي   توانتنذػاصي تيم حؼابشػيي ايفيا ميي         

ي اسصؽ ايآ نو  حؼابشػي مقا م  حا سا   آموصؽ دس باسه

توانذ مندش بيه تعهيذ دس نيي        اص بيآ بشده   دس نهاي  مي      

ؿيود بشناميه آميوصؽ حؼابشػيي        گشدد. لزا ريـنهاد مي   

حياي آموصؿيي دس ػيغح       مبتني بش سيؼک خيضا بشناميه      

اي ي حشفيه  حشفه قشاس گيشد، به عوسي که حتواسه خامعه       

 حاي نويآ حؼابشػي آؿنايي کافي داؿته باؿنذ.  با س ؽ

حياي  توانتنذي فني سا مي توان بيا ايدياد رايمياه            -7

اي   اػييتفاده اص      اي قابييل دػييتشع دس نظيياي سايانييهداده

نشي افضاسحاي متناػب با حؼابشػيي مبتيني بيش سييؼک            

توان انيوا    افضايؾ داد. با اػتقشاس ايآ عوامل اػ  که مي 

آ سي،          اعلاعييياس مفييييذ سا اص منيييابع مختليييف ختيييع 

عبقه بنذي  گضاسؽ نتود. بنابشايآ، ريـنهاد ميي ؿيود          

اي کيشدن   نيلب نيشي افضاسحياي          تتهيذاتي بشاي سايانيه   

حييا، ي ختييع آ سي دادهمناػييب حؼابشػييي دس صمينييه 

 انذيـيذه ؿود.

بشاي اتفا  نظش افشاد مختليف ميشتبظ بيا اخيشاي              -8

ؿيود بيا    س ؽ حؼابشػي مبتني بش سيؼک ريـنهاد ميي       

حياي  حا   ميـو  اػتفاده اص ػاص   کاسحاي مناػب انميضه

،صي ايديياد د،يييل مقا ميي  افييشاد دس بشابييش ايييآ نييو    

حؼابشػي دسي ؿود. حتچنيآ بيا حتؼوػياصي احيذا           

ػياص حشهيه بهتيش      توان صمينه فشدي با احذا  ػاصمان مي    

 احذا  حؼابشػي مبتني بش سيؼک ؿذ.
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حاي نويآ حؼابشػي   کادسػاصي بشاي اخشاي س ؽ     -9

حيا اص عشييق بشگيضاسي     مبتني بش سيؼک   استقياا قابليي   

حيياي آموصؿييي، بشگييضاسي خلييؼاس توخيهييي يييا           د سه

آيذ. ايآ امش   حاي آموصؿي يک ضش سس بوؼا  مي     کاسگاه

توانذ اص ختله ا لويتهاي ػاصمان حؼابشػيي   خامعيه       مي

 حؼابذاسان سػتي باؿذ.   

حييا   سحنتودحيياي خامييع  تييذ يآ دػييتوسالعتل  -:

حاي نويآ حؼابشػيي  حؼابشػي مبتني بش سيؼک   ؿيوه

اي ي حشفيه  که حتاحنگ بيا ميؼائل   ميـکلاس خامعيه          

 حؼابشػي کـوس باؿذ، ضش سي اػ . 
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